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1. Uvod

Dne 27. listopadu 2019 byla piijata smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/2161,
kterou se méni smérnice Rady 93/13/EHS a smérnice Evropského parlamentu a Rady 98/6/ES,
2005/29/ES a 2011/83/EU, pokud jde o lepsi vymahani a modernizaci pravnich ptedpisti Unie na
ochranu spotiebitele' (dale jen ,,modernizaéni smérnice*). Tato smérnice pozménila &tyfi stavajici
smérnice v oblasti spotiebitelského prava — smérnici 93/13/EHS o zneuzivajicich smluvnich
ujednanich? (ddle jen ,,smérnice o zneuzivajicich ujednanich*), smérnici 98/6/ES o oznacovani cen
vyrobk® (dale jen ,,smérnice o oznacovani cen vyrobkd*), smémici 2005/29/ES o nekalych
obchodnich praktikach* (dale jen ,,smérnice o nekalych obchodnich praktikach®) a smérnici
2011/83/EU o pravech spotiebitel® (dale jen ,,smérnice o pravech spotiebitel*).

Moderniza¢ni smérnice reagovala na nedostatky zjisténé pii kontrole ucelnosti z roku 2017 a
soubézném hodnoceni smérnice o pravech spotiebiteld®. Jejim cilem bylo posilit vyméahani
pravnich pfedpisit EU na ochranu spotiebitele a aktualizovat ptedpisy v souladu s rozvojem
digitalizace. Soucasné s navrhem modernizacni smérnice predlozila Evropska komise navrh
tykajici se zastupnych zalob na ochranu kolektivnich z4jmu spotiebiteld. Tento navrh ziskal pravni
z&vaznost v roce 20207,

Modernizaéni smérnice musela byt provedena ve vnitrostatnim pravu do 28. listopadu 2021 a
v Clenskych statech byla pouZitelna od 28. kvétna 2022. Obsahuje ustanoveni o prezkumu, které
stanovi, ze zprava o uplatiovani smérnice bude Evropskému parlamentu a Rad¢ piedlozena do
kvétna 2024. Soucasti pfezkumu mélo byt posouzeni ustanoveni tykajicich akci pofadanych na
jinych mistech, nez jsou prostory obchodnika, a zbozi uvaddéného na trh jako totozné, jez ma vSak
podstatné odlisné sloZeni nebo znaky (uvadéni zbozi ,,dvoji kvality* na trh).

Tato zprava zahrnuje obdobi dvou let po datu zacatku pouzitelnosti vnitrostatnich pravnich
predpist, kterymi se modernizacni smérnice provadi (28. kvétna 2022). V praxi se pro mnoho
Clenskych stati dostupné udaje tykaji kratSiho obdobi, a to z divodu zpozdéného provedeni
smérnice ve vnitrostatnim pravu. Smérnice je tedy stale v pomérné rané fazi uplatiovani, coz ma
své disledky z hlediska toho, jak by mély byt vykladany tdaje o provadéni uvedené v této zprave.

LUt vést. L 328, 18.12.2019, s. 7.

2 Smérnice Rady 93/13/EHS ze dne 5. dubna 1993 o zneuzivajicich ujednénich ve spotiebitelskych smlouvach (Ut
vést. L 95, 21.4.1993, s. 29).

3 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 98/6/ES ze dne 16. inora 1998 o ochrané spotfebiteld pti oznacovani cen
vyrobki nabizenych spotiebiteli (Ut. vést. L 80, 18.3.1998, s. 27).

4 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2005/29/ES ze dne 11. kvétna 2005 o nekalych obchodnich praktikach
vici spotiebitellim na vnitinim trhu a o zmén€ smérnice Rady 84/450/EHS, smérnic Evropského parlamentu a Rady
97/7/ES, 98/277/ES a 2002/65/ES a natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 (smérnice o nekalych
obchodnich praktikach) (Ut. vést. L 149, 11.6.2005, s. 22).

> Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU ze dne 25. fijna 2011 o pravech spotiebitelll, kterou se méni
smérnice Rady 93/13/EHS a smérnice Evropského parlamentu a Rady 1999/44/ES a zrusuje smérnice Rady
85/577/EHS a smérnice Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES (UF. vést. L 304, 22.11.2011, s. 64).

® Dal3i informace: https://ec.europa.cu/newsroom/just/items/59332

7 Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2020/1828 ze dne 25. listopadu 2020 o zastupnych Zalobach na
ochranu kolektivnich zajmi spotiebitelii a o zruseni smérnice 2009/22/ES (Ut. vést. L 409, 4.12.2020, s. 1).



https://ec.europa.eu/newsroom/just/items/59332

Pocet formalnich rozhodnuti o vymahani nebo fizeni souvisejicich s modernizacni smérnici je
omezeny. Doposud neexistuje zadnd judikatura Soudniho dvora EU tykajici se uplatiiovani
smérnice, s vyjimkou jednoho probihajiciho fizeni o piedbézné otazce, jejimz predmétem je nové
ustanoveni smérnice o oznacovani cen vyrobki tykajici se slev z ceny?®.

Tato zprava byla vypracovana soubézn¢ s probihajici kontrolou ucelnosti spotiebitelského prava
EU v oblasti digitalni spravedlnosti (dale jen ,kontrola ugelnosti*)’, ktera byla zahajena v kvétnu
2022 s cilem zjistit, zda jsou klic¢ové horizontalni néstroje v oblasti spotiebitelského prava i nadale
vhodné pro zajisténi vysoké Urovné ochrany spotiebitele v digitdlnim prostredi (digitalni
spravedlnost). Vysledek kontroly ucelnosti bude pfedlozen v samostatné zpraveé, kterd bude
zvetejnéna v druhé poloviné roku 2024.

2. Hlavni prvky modernizacni smérnice

Modernizaéni smérnice provedla cilené zmény smérnice o nekalych obchodnich praktikach,
smérnice o zneuzivajicich smluvnich ujednéanich, smérnice o pravech spotiebitelti a smérnice o
oznacovani cen vyrobkl. Smérnice zavedla tyto hlavni zmény:

J Zprisnéna pravidla pro sankce za poruseni uvedenych ¢tyi smérnic.

. Nové pravo na individualni prostfedky napravy pro spotrebitele poskozené nekalymi
obchodnimi praktikami, které zakazuje smérnice o nekalych obchodnich praktikdch, platné
v celé EU.

J Zakaz konkrétnich nekalych online praktik (doplnéni ptilohy I smérnice o nekalych
obchodnich praktikach (,,Cerna listina“®)) tykajici se:

o spotiebitelskych recenzi,
o reklamy a placeného zatazeni do vysledkil vyhledavani,
o preprodeje vstupenek na akce.
. Nové pozadavky na transparentnost (zmény smérnice o nekalych obchodnich praktikach
a smérnice o pravech spotiebiteld), pokud jde o tyto aspekty:
o hlavni parametry urcujici potadi vysledkl online vyhledavani,
o zda je smlouva uzaviena s obchodnikem nebo jednotlivcem na online trZisti,
o opatfeni pfijata k zajiSténi toho, aby zvetejnéné spotiebitelské recenze pochazely
od spotiebiteld, ktetfi vyrobek skute¢né pouzili nebo si jej zakoupili.

o Rozsiteni pouZzitelnosti smérnice o pravech spoti-ebitelii na ,,bezplatné* digitalni sluzby,
za které spotiebitelé neplati penézi, ale poskytuji osobni idaje, jako jsou cloudova tloziste,
socidlni média a e-mailové sluzby.

J Transparentnost prizpiisobenych cen: povinnost podle smérnice o pravech spotiebitelt
upozornit spotiebitele, pokud mu je sd€lena cena prizptisobena na zdklad¢ automatizovaného
zpracovani.

8 Véc C-330/23, Aldi Siid.
°https://ec.europa.cu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/13413-Digitalni-spravedlnost-kontrola-
ucelnosti-spotrebitelskeho-prava-EU_cs



https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/13413-Digitalni-spravedlnost-kontrola-ucelnosti-spotrebitelskeho-prava-EU_cs
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/13413-Digitalni-spravedlnost-kontrola-ucelnosti-spotrebitelskeho-prava-EU_cs

° Uvadéni zboZzi ,,dvoji kvality* na trh: zména smérnice o nekalych obchodnich praktikach,
ktera zakazuje klamavou prezentaci zbozi jako zbozi totozného se zbozim uvadénym na trh
v jinych ¢lenskych statech, mé-li takové zbozi podstatné odlisné slozeni nebo znaky.

. Transparentnost slev z ceny: zména smérnice o oznacovani cen vyrobkul, podle niz musi
prodavajici, ktefi oznamuji slevu z ceny, uvést také nejnizsi cenu za poslednich 30 dnd.

V navaznosti na piijeti modernizacni smérnice zvetejnila Komise v prosinci 2021 aktualizované
pokyny ke smérnici o nekalych obchodnich praktikach a ke smérnici o pravech spotiebitelt, které
se zabyvaji provedenymi zménami, a také samostatné nové pokyny k novému ustanoveni smérnice
0 oznadovani cen vyrobkil tykajicimu se slev z ceny'”.

3. Provedeni ve vnitrostatnim pravu a posuzovani shody

Podle ¢lanku 7 moderniza¢ni smérnice byly ¢lenské staty povinny pfijmout a zvefejnit opatieni
nezbytnd k dosazeni souladu se smérnici do 28. listopadu 2021 a uplatiiovat tato opatieni od 28.
kvétna 2022.

V pribehu roku 2020 uspotadala Komise tfi workshopy na téma provedeni ve vnitrostatnim pravu,
aby clenskym statim pomohla ptfijmout potiebné pravni predpisy. Pét Clenskych statl ptijalo a
sdélilo Komisi Uplna vnitrostatni provadéci opatieni pfed uplynutim lhlty pro provedeni, ktera
koncila 28. listopadu 2021. V lednu 2022 zahgjila Komise formalni fizeni o nesplnéni povinnosti
proti 22 ¢lenskym statlim, které neoznamily Zadna opatieni pfijatd za i€elem provedeni smérnice
ve vnitrostatnim pradvu nebo oznamily pouze ¢aste€na opatfeni pfijatd za uvedenym ucelem. V
prib&hu roku 2022 byla ptedlozena fada odiivodnénych stanovisek. Vice nez polovina ¢lenskych
statlh oznamila uplné provedeni smérnice ve vnitrostatnim pravu po datu pouzitelnosti smérnice v
kvétnu 2022. V prvni poloviné roku 2023 ozndmily Komisi uplné provedeni smérnice ve
vnitrostatnim pravu vSechny Clenské staty. Posledni ¢lensky stat oznamil uplné provedeni dne 29.
kvétna 2024.

Komise posoudila soulad provedeni modernizacni smérnice ve vnitrostatnim pravu clenskych
stati. Od konce roku 2023 zah4jila devét cilenych dialogti'! s piislusnymi vnitrostatnimi organy s
cilem vyjasnit zjiSt€né problémy v oblasti provedeni smérnice a brzy budou zahéjeny dialogy s
dal$imi ¢lenskymi staty.

V ramci zjisténych problémi se nejcastéjsi otazky tykaji provedeni ve vnitrostatnim pravu v
piipad€ ustanoveni o individudlnich prostfedcich napravy pro spottebitele podle smérnice o
nekalych obchodnich praktikach a zptisnénych pravidel pro sankce podle smérnic o zneuZzivajicich
smluvnich ujednanich, o nekalych obchodnich praktikach a o pravech spottebitelii. Na rozdil od
vétSiny ostatnich ustanoveni modernizani smérnice, kterd jsou v odpovidajicich vnitrostatnich

10 Sdéleni Komise — Pokyny k vykladu a uplatfiovani smérnice Evropského parlamentu a Rady 2005/29/ES o nekalych
obchodnich praktikach vii¢i spotiebitelim na vnitinim trhu (U, vést. C 526, 29.12.2021, s. 1). Sdéleni Komise —
Pokyny k vykladu a uplatiiovani smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU o pravech spotiebiteltl (Ut
veést. C 525, 29.12.2021, s. 1). Sdéleni Komise — Pokyny k vykladu a uplatiiovani ¢lanku 6a smérnice Evropského
parlamentu a Rady 98/6/ES o ochrané spotiebitelii pi oznadovani cen vyrobki nabizenych spotiebiteli (Ut. vést. C
526, 29.12.2021, s. 130).

1 Pfipady EU Pilot.



piedpisech provedena obvykle doslovné, si provedeni ustanoveni o prostiedcich nadpravy a
sankcich v mnoha pfipadech vyzadalo zmény vétSiho poctu vnitrostatnich predpisi. Kontrola
provedeni navic ukdzala ne€které problémy v oblasti provedeni nového ¢lanku 6a smérnice o
oznacovani cen vyrobki, ktery se tyka oznamovani slev z ceny. Nékteré Clenské staty patrné
rozsifily oblast plisobnosti svych ustanoveni k provedeni ve vnitrostatnim pravu tak, aby se
vztahovala nejen na zbozi, ale i na sluzby, které nespadaji do oblasti plisobnosti nového ¢lanku 6a
a smérnice o oznacovani cen vyrobkud jako takové. Témito a dalSimi problémy tykajicimi se
provedeni ve vnitrostatnim pravu se podrobné&ji zabyvaji nasledujici tematické oddily.

4. Uplathovani a vymahani

Zjistovaci ¢innosti tykajici se provadéni smérnice pro ucely této zpravy probihaly prevazné v roce
2023, tedy v pomérné rané fazi uplatiiovani smérnice. Z toho diivodu neposkytuji uplny a konecny
obraz situace. ZkuSenosti s vymahanim smérnice ze strany vnitrostatnich organti a soudd jsou
rovnéZ omezene.

Analyza provadéni vychazi z nékolika informacnich zdroji. Pokud jde o dodrzovani predpisi ze
strany obchodnikt, zprava odkazuje na piisluSné online spole¢né kontrolni akce (tzv. ,,sweepy*)
provadéné vnitrostatnimi donucovacimi organy a koordinované Komisi v ramei sité pro spolupraci
v oblasti ochrany spotiebitele, ktera je zfizena v souladu s nafizenim (EU) 2017/2394'2. Zprava
rovnéz vyuziva dostupné veiejné informace o ptislusSnych monitorovacich ¢innostech a formalnich
donucovacich opatienich vnitrostatnich orgdnt a zpravy a vyzkumy poskytnuté zucastnénymi
stranami.

V ramci externi podptirné studie'* (dale jen ,,podpiirna studie®) pro kontrolu i¢elnosti a této zpravy
byl proveden spotiebitelsky prizkum na vzorku 10 000 respondentl z deseti Clenskych statt
(Estonsko, Francie, Italie, Mad’arsko, Némecko, Polsko, Portugalsko, Rumunsko, Spanélsko a

12 Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/2394 ze dne 12. prosince 2017 o spolupraci mezi vnitrostatnimi
organy ptisluSnymi pro vymahani dodrzovani pravnich piedpisii na ochranu zajmu spotiebiteld a o zruSeni nafizeni
(ES) & 2006/2004 (Ut. vést. L 345, 27.12.2017, s. 1). Podrobn&jsi informace o ¢innosti v ramci spoluprace v oblasti
ochrany spotiebitele v letech 2020-2021 naleznete ve zpravé o spolupraci v oblasti ochrany spotfebitele, ktera se
vydava jednou za dva roky: https://commission.europa.eu/system/files/2022-
04/swd_2022 108 f1_staff working paper en v3 pl 1903309.pdf

13 Studie na podporu kontroly ugelnosti spotiebitelského prava EU v oblasti digitalni spravedlnosti a zpravy o
uplatiiovani modernizaéni smérnice (EU) 2019/2161. Studii pro GR JUST provedlo na zakladé ramcové smlouvy
JUST/2020/PR/03/0001 Centrum pro strategii a sluzby hodnoceni (CSES) za podpory spolecnosti VVA (nyni: Ernst
& Young) a Tetra Tech. Analyzu kromé toho ve specializovanych oblastech podpofily dalsi organizace (WIK a LE
Europe).



https://commission.europa.eu/system/files/2022-04/swd_2022_108_f1_staff_working_paper_en_v3_p1_1903309.pdf
https://commission.europa.eu/system/files/2022-04/swd_2022_108_f1_staff_working_paper_en_v3_p1_1903309.pdf

Svédsko)'*. Kromé& toho byl proveden cileny priizkum!®, ktery zjistoval nazory rtiznych
zucastnénych stran (podnikd, sdruzeni spotiebitelii, ministerstev a donucovacich organti atd.) ve
vSech Clenskych statech (dale jen ,,prizkum zucastnénych stran®) na konkrétni otazky. Dalsi
rozhovory byly vedeny s vybranymi spottebitelskymi a obchodnimi sdruzenimi, donucovacimi
organy a ministerstvy. Pfiprava zpravy byla projednéana s ¢lenskymi staty na schlizkach expertni
skupiny Komise pro spotiebitelské pravo. Konkrétni témata moderniza¢ni smérnice, zejména
ustanoveni o slevach z ceny a o dvoji kvalité, byla projednana na nckolika dvoustrannych a
mnohostrannych setkanich se zii€astnénymi stranami a vnitrostatnimi organy.

V neposledni fadé byly v ramci podpiirné studie provedeny testy souladu vybranych online
obchodnikti s pravnimi predpisy!® na témata relevantni z hlediska smérnice, véetné
transparentnosti online trzist', transparentnosti fazeni vysledkti vyhledavani, pfizptisobenych cen,
spotiebitelskych recenzi online, ozndmeni o slevach z ceny a telefonnich hovori za zakladni sazbu
v osobni dopravé. Tyto testy se tykaly omezeného poctu internetovych stranek, a proto se lisi od
rozsahlych ,,sweepi* provadénych vnitrostatnimi organy v siti pro spolupraci v oblasti ochrany
spottebitele.

Krome¢ toho srovnavaci pichledy podminek pro spotiebitele z let 2021 a 2023 (dale jen ,,srovnavaci
ptehled 2021 a ,srovnavaci piehled 2023%), které vychazely z prizkumi podminek pro

4 Vysledky lze povazovat za reprezentativni, pokud jde o velikost vzorku, ktery pokryva rizné regiony EU a
umoziuje v mozné mife extrapolaci na zem¢é EU-27. Pro prizkum mezi spotiebiteli byl vybran pfedem sestaveny
rozsahly panel, aby bylo zaji$téno, Ze bude dosaZeno vysoké miry odezvy s vysokou reprezentativnosti podle riznych
parametrt, napiiklad véku a pohlavi.

15 Cileny priizkum (mezi zu¢astnénymi stranami) byl proveden pomoci online dotazniku. Z celkového poctu 164
respondenti tvorila podnikatelska sdruZeni (na urovni EU a ¢lenskych stati) 40,2 %, n= 66; sdruZeni spoti-ebitel
(na trovni EU a ¢lenskych statt) 17,7 %, n = 29; vnitrostatni ministerstva 6,1 %, n = 10; vnitrostatni donucovaci
organy 12,2 %, n = 20; sit’ ESC 6,1 %, n = 10; jednotlivi obchodnici 10,4 %, n = 17. Zbyvajicich 13,4 % (n = 22)
tvorili akademicti vyzkumni pracovnici a ostatni subjekty. Vnitrostatni donucovaci orgiany a vnitrostatni
ministerstva (celkem n = 30) zastupovaly osmnact ¢lenskych stati: tii z Rakouska, Ctyfi ze Slovinska; po dvou z
Belgie, Bulharska, Danska, Nizozemska, Rumunska a Slovenska a po jednom z Ceska, Finska, Chorvatska, Irska,
Kypru, Litvy, Mad’arska, Polska, Spanélska a Svédska; jeden subjekt zastupoval zemi z kategorie ,,Ostatni*. Mezi
spotiebitelskymi sdruZenimi (n = 19) byla 4 sdruzeni na tirovni EU a vnitrostatni sdruzeni zastupovala 8 ¢lenskych
stati: Sest bylo z Rakouska, tfi z Némecka a po jednom z Francie, Chorvatska, Italie, Portugalska, Rumunska a
Slovenska. Z 66 podnikatelskych sdruZeni bylo 32 sdruzeni na urovni EU a vnitrostatni sdruzeni zastupovala
jedenact Elenskych stati: Dvanict z Némecka, Sest z Belgie, pét z Italie, dvé z Francie a Svédska a po jednom z
Bulharska, Ceska, Finska, Nizozemska, Rakouska a Spanélska; jeden subjekt zastupoval zemi z kategorie ,,Ostatni*.

16 Tyto testy souladu byly provedeny na vzorku internetovych stranek nebo aplikaci v deseti lenskych statech (stejné
jako v ptipad¢ spotiebitelského prizkumu) s cilem posoudit jejich vysledky u konkrétnich parametrii a jejich soulad
s pozadavky moderniza¢ni smérnice. Vybér internetovych stranek a aplikaci zavisel pfedevS§im na specifickych
prvcich pfislusného zkoumaného tématu a jejich relativni dulezitosti (napf. objem navstévnosti za mésic v
jednotlivych zkoumanych zemich), pfi¢emz zahrnoval online trzisté, stranky elektronickych obchodt, cestovni a
ubytovaci sluzby, stranky pro srovnavani cen atd. V praxi vyzkumni pracovnici prochazeli internetové stranky nebo
pouzivali aplikace k provadéni béznych tkond, jako je vyhledavani vyrobki pro ucely koupé nebo pokusy o ptihlaseni
k odbéru sluzby. Shromazd'ovali tidaje o informacich, které jim byly pfedloZeny, a o jejich obsahu a srozumitelnosti.
Testy souladu umoznily kvalitativni posouzeni problémt, véetné ndzorti vyzkumnych pracovnikll na srozumitelnost
informaci a praktickych ptikladi zjisténych problému dolozenych snimky obrazovky. Ackoli se tykaly fady vybranych
internetovych stranek, kazdy test souladu se 1i$il co do rozsahu, cile a povahy.



spotiebitele z roku 2020, resp. 2022!7, poskytuji nahled na vnimani spotiebiteld s ohledem na
n¢kolik témat relevantnich pro tuto analyzu, a to pied zacatkem uplatiovani a kratce po zacatku
uplatnovani modernizacni smérnice (ackoli ne ve vSech clenskych statech), naptiklad na
zkuSenosti spotiebitell s fazenim vysledkll vyhledavani, spottfebitelskymi recenzemi a slevami z
cen.

Nasledujici tematické oddily této zpravy (oddily 5 az 15) uvadéji piehled provadéni hlavnich prvki
modernizacni smérnice. Je tieba poznamenat, ze shromazd’ovani tidajii v ramci podptrné studie
pro ucely této zpravy se uskutecnilo diive, nez se zacala uplatiiovat pravidla podle nafizeni o
digitalnich sluzbach'®. Nafizeni o digitalnich sluzbach znamenalo ddleZity vyvoj, ktery je zminén
v ptislusnych tematickych oddilech.

5. Sankce
Aby posilila vymahani spotiebitelského prava EU organy vetejné moci v celé EU, jakoZ 1 jeho
odrazujici ucinek, pozménila moderniza¢ni smérnice stavajici pravidla o sankcich stanovend ve
smérnicich o ozna¢ovani cen vyrobki, o nekalych obchodnich praktikédch a o pravech spotiebiteld,
ktera jiz diive vyzadovala, aby ¢lenské staty stanovily uéinné, piimétené a odrazujici sankce.
Kromé toho smérnice zavedla novy pozadavek, aby Clenské staty stanovily tyto sankce, do
smérnice o zneuzivajicich smluvnich ujednanich, v niz dosud takovy pozadavek nebyl.

Hlavnim novym prvkem, ktery byl zafazen do smérnice o nekalych obchodnich praktikéch,
smérnice o pravech spotfebiteli a smérnice o zneuZivajicich smluvnich ujednanich!®, byl
pozadavek na stanoveni pokut a ur¢eni maximalni vyse pokut za rozsahla protipravni jednani a
za rozsahla protipravni jednani s unijnim rozmérem v ptipadech, kdy jsou ukladany sankce
podle ¢lanku 21 nafizeni o spolupraci v oblasti ochrany spotiebitele?®. V téchto piipadech musi
Clenské staty jako povinnou soucést svych predpist tykajicich se sankci stanovit pokuty, jejichz
maximalni vySe bude Cinit alesponi 4 % rocniho obratu obchodnika nebo 2 miliony EUR v
pfipadech, kdy ro¢ni obrat nelze zjistit. Jedna se o minimalni poZadavky a clenské staty si
ponechavaji moznost zachovat nebo zavést vys$si maximalni pokuty. Pokud jde o uklddani pokut

17 Prizkum podminek pro spotiebitele 2020, k dispozici na adrese

https://commission.europa.cu/document/download/70d38b3e-58ee-4ed9-8017-
77af2573bef4 _en?filename=ccs_ppt 120321 final.pdf; prizkum podminek pro spotfebitele 2022, k dispozici na

adrese https://commission.europa.eu/document/download/ce4eda77-83bb-436a-baee-
84e4b4c4f324 en?filename=ccs 2022 country data.pdf

18 Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2022/2065 ze dne 19. fijna 2022 o jednotném trhu digitalnich sluzeb
a 0 zméné smérnice 2000/31/ES (nafizeni o digitalnich sluzbach) (Ut. vést. L 277, 27.10.2022, s. 1). Od 17. tnora
2024 se pravidla nafizeni o digitalnich sluzbach vztahuji na vSechny platformy. Od konce srpna 2023 se tato
ustanoveni jiz vztahovala na urcené platformy s vice nez 45 miliony uZzivateld v EU (10 % obyvatel EU), tzv. velmi
velké online platformy a velmi velké internetové vyhledavace. Za velmi velké online platformy byla oznacena zejména
online trziste jako Amazon, Aliexpress, Apple AppStore, Google Play, Zalando a v posledni dob& Shein a Temu.

19 Zatimco ve smérnici o nekalych obchodnich praktikdch, smérnici o pravech spotiebitelii a smérnici o oznaGovani
cen vyrobkl vychazely pozménéné ¢lanky o sankcich ze stavajiciho obecného pozadavku na stanoveni sankei, ve
smérnici o zneuzivajicich smluvnich ujednanich je ¢lanek 8b tykajici se sankci novym prvkem.

20 Natizeni o spolupraci v oblasti ochrany spotiebitele se zaméfuje na spolupraci mezi vnitrostatnimi donucovacimi
organy v pfipadech rozsahlého protipravniho jednani, které poSkozuje spotiebitele ve vice ¢lenskych statech, a
rozséhlého protipravniho jednani s unijnim rozmérem. Je mozné, ze v piipadé takovych rozsahlych protipravnich
jednani budou vnitrostatni organy muset pii zavadéni ucinnych, pfiméfenych a odrazujicich sankci postupovat
koordinované.


https://commission.europa.eu/document/download/70d38b3e-58ee-4ed9-8017-77af2573bef4_en?filename=ccs_ppt_120321_final.pdf
https://commission.europa.eu/document/download/70d38b3e-58ee-4ed9-8017-77af2573bef4_en?filename=ccs_ppt_120321_final.pdf
https://commission.europa.eu/document/download/ce4eda77-83bb-436a-baee-84e4b4c4f324_en?filename=ccs_2022_country_data.pdf
https://commission.europa.eu/document/download/ce4eda77-83bb-436a-baee-84e4b4c4f324_en?filename=ccs_2022_country_data.pdf

obecng, Clenské staty si ponechavaji prostor pro uvazeni ve véci fizeni o ukladani téchto pokut,
které maze byt spravnim nebo soudnim fizenim.

Moderniza¢ni smérnice dale zaclenila do smérnice o nekalych obchodnich praktikach, smérnice o
zneuzivajicich smluvnich ujednanich, smérnice o pravech spottebitelii a smérnice o oznacovani
cen vyrobki demonstrativni a orientacni kritéria, ktera je tfeba zohlednit pii ukladani sankci, a to
v domécich i v preshrani¢nich ptipadech.

Posouzeni souladu ozndmenych provadécich opatfeni se u téchto ustanoveni ukazalo jako
pomérmné slozité. Naptiklad nekolik ¢lenskych stati jiz diive mélo Cetné vnitrostatni predpisy o
sankcich v zavislosti na poruSeném ustanoveni dané smérnice. To znamena, ze jejich zména
vyzadovala vice ustanoveni zajistujicich provedeni ve vnitrostatnim pravu.

Pokud jde o pokuty, které mohou byt ulozeny v pieshrani¢nich piipadech v ramci koordinovanych
postupt podle ¢lanku 21 nafizeni o spolupraci v oblasti ochrany spotiebitele, témét vSechny
Clenské staty provedly ve vnitrostatnim pravu pozadavek na stanoveni pokuty, jejiz maximalni
vyse bude Cinit alespon 4 % ro¢niho obratu obchodnika nebo ptipadné 2 miliony EUR, v ptipadé
poruseni, na které se vztahuji koordinované postupy spoluprace v oblasti ochrany spotiebitele.
Situace nékolika malo ¢lenskych statd, které vyjadiily otazky nebo nejistotu, je nebo bude
analyzovana v rdmci cilenych dialogt s ¢lenskymi staty.

Nekteré zemé také uplatiiuji pokutu az do vySe 4 % nebo aZ 2 milioni EUR na jiné druhy
protipravniho jednani (vnitrostitniho i pfeshrani¢niho): naptiklad za poruSeni smérnice o
pravech spottebitelti Rakousko uplatiiuje za vSechna protipravni jednani pokutu az do vyse 4 %
ro¢niho obratu. Za poruseni smérnice o nekalych obchodnich praktikach uklada Polsko za vSechna
protipravni jednani pokutu az do vySe 2 milioni EUR, pokud nejsou k dispozici informace o
obratu, a LotySsko uklada pokutu aZ do vyse 4 % roc¢niho obratu za vSechna protipravni jednani, a
to s horni hranici 300 000 EUR.

Nékteré zemé maji prisnéjsi predpisy, které jdou nad ramec pravidla 2 milionii EUR za
protipravni jednani, na néz se vztahuje koordinovany postup spoluprace v oblasti ochrany
spotiebitele. Pokud nejsou k dispozici informace o ronim obratu, mohou maximalni pokuty za
pieshrani¢ni poruseni smérnice o nekalych obchodnich praktikach, na které se vztahuji tyto
koordinované postupy, &init az 5 milionti EUR v Recku nebo az 4 miliony EUR v Dansku.

Kromé¢ toho nékteré jiné zemé jiz mély zavedeny nebo zavedly maximalni pokuty za v§echna
protipravni jednani, které jsou vyssi neZ pokuty poZadované moderniza¢ni smérnici za
preshrani¢ni protipravni jednani, kterd jsou predmétem koordinovanych postupti spoluprace v
oblasti ochrany spotiebitele (4 % / 2 miliony EUR). Naptiklad za poruseni smérnice o nekalych
obchodnich praktikach Ize obecné uloZit sankce az do vyse 10 % ro¢niho obratu obchodnika v
Nizozemsku a Polsku, az 6 % v Belgii a az 5 % na Kypru. Za poruseni smérnice o zneuzivajicich
smluvnich ujednanich je naptiklad v Polsku stanovena pokuta aZ do vysSe 10 % ro¢niho obratu
obchodnika; Kypr stanovi az 5 %.

Nova pravidla pro maximalni vysi pokuty za protipravni jednani v pteshrani¢nich ptipadech, ktera
jsou pfedmétem koordinovaného vymahani v rdmci spoluprace v oblasti ochrany spotiebitele, se
v praxi zatim neuplatiiuji. Na zakladé zpétné vazby ziskané v souvislosti s koordinovanym postupy
spolupréce v oblasti ochrany spottebitele by n€které organy povazovaly za obtizné uplatiiovat tyto
pokuty v ptipadech, kdy spole¢nosti nenavrhnou vhodné zavazky k feSeni udajnych protipravnich
jednani. Konkrétné ani nafizeni o spolupraci v oblasti ochrany spotifebitele, ani ustanoveni o



sankcich v dotenych smérnicich nestanovi jasné postupy pro koordinaci uklddani sankci a pro
zamezeni rizika situaci podle zasady ne bis in idem, pokud jsou tato opatieni piijimana soubézné
v raznych Clenskych statech. Komise zvazuje pfezkum natfizeni o spolupraci v oblasti ochrany
spotiebitele, a to mimo jiné s cilem zvysit jeho odrazujici u¢inek?!.

Clenské staty piijaly rizné ptistupy k provedeni demonstrativnich a orienta¢nich Kritérii pro
ukladani sankei, kterd modernizacni smérnice doplnila do vSech Ctyf pozménénych smérnic.
Nekteré Clenské staty provedly ve svém vnitrostatnim pravu vSechna kritéria uvedend na seznamu
(témet) doslovné, zatimco jiné je vzhledem k pouze orientani povaze seznamu provedly jen
castecné nebo vyuzily jiz existujici pfisluSna ustanoveni vnitrostatniho prava, ktera pii ukladani
sankci ¢asto vyzaduji naptiklad zohlednéni ,,pfitézujicich nebo polehcujicich okolnosti®.

Moderniza¢ni smérnice poskytuje ¢lenskym statim moZnosti regulace pro uplatiovani novych
pravidel o sankcich ve smérnici o zneuzivajicich smluvnich ujedndnich a smérnici o nekalych
obchodnich praktikdch. Podle smérnice o zneuzivajicich smluvnich ujednanich (¢l. 8b odst. 2)
maji Clenské staty moznost volby, zda predpisy o sankcich (véetné zvlaStniho ustanoveni o
pokutach za protiprdvni jednani, kterd jsou pfedmétem koordinovaného vyméhani v ramci
spoluprace v oblasti ochrany spotiebitele) pouziji pouze na jednu, nebo na obé tyto situace: a)
pokud obchodnik pouziva smluvni ujednani, ktera jsou ve vnitrostatnim pravu vyslovné vymezena
jako nepiimétena za vsech okolnosti, nebo b) pokud obchodnik nadale pouziva smluvni ujednani,
kterd byla pravomocnym rozhodnutim prohlaSena za zneuzivajici. Pokud jde o smérnici o
nekalych obchodnich praktikach (¢l. 13 odst. 3), mohou se Clenské staty z wvnitrostatnich
ustavnépravnich diivodl rozhodnout, ze nepouziji pravidla o pokutach za protipravni jednani, ktera
jsou predmétem koordinovaného vymahéani v rdmci spoluprace v oblasti ochrany spotiebitele,
pokud obchodnik poprvé porusil pouze ¢lanek 5 smérnice o nekalych obchodnich praktikéach, ktery
se tyka nalezité profesionalni péce.

MoZnost regulace podle smérnice o zneuZzivajicich smluvnich ujednanich se pouziva v mnoha
clenskych statech. Naptiklad Chorvatsko, Finsko, Francie, Némecko a Portugalsko uplatiuji
sankce v obou situacich, které smérnice o zneuzivajicich smluvnich ujednanich stanovi. Naptiklad
v Rakousku, Cesku a Estonsku se sankce uplatiiuji pouze v piipadech, kdy obchodnik pouZiva
smluvni ujednani, jeZ jsou ve vnitrostatnim pravu vyslovné vymezena jako nepfiméfend za vSech
okolnosti. Pouze v pfipadech, kdy obchodnik nadale pouzivd smluvni ujednani, kterd byla
pravomocnym rozhodnutim prohlasena za nepfiméfena, se uplatiiuji sankce napiiklad v Bulharsku,
Litvé, Lucembursku a Svédsku.

Moznost regulace podle smérnice o nekalych obchodnich praktikach vyuziva ménég clenskych
stat, naptiklad Chorvatsko, Finsko, Francie, Némecko, Rakousko a Svédsko.

Zavérem lze fici, Ze moznosti regulace v souvislosti s novymi pravidly pro sankce vyuzila fada
Clenskych statd. AZ na nékolik vyjimek byl ve vnitrostatnich pravnich piedpisech spravné
proveden novy pozadavek tykajici se pokut za protipravni jednani, kterd jsou predmétem

21 Viz ,,Final report: Information gathering for assisting the European Commission in complying with its obligations
under Article 40 (‘reporting”) of Regulation (EU) 2017/2394 on Consumer Protection Cooperation® (Zavérecna
zprava: shromazd’ovani informaci na pomoc Evropské komisi pfi plnéni jejich povinnosti podle ¢lanku 40 (,,Podavani
zprav') natizeni (EU) 2017/2394 o spoluprdci v oblasti ochrany spotiebitele), k dispozici na adrese:
https://op.europa.eu/cs/publication-detail/-/publication/f3eb3b4c-e819-11ee-9ea8-01aa75ed71al



https://op.europa.eu/cs/publication-detail/-/publication/f3eb3b4c-e819-11ee-9ea8-01aa75ed71a1/language-en

koordinovanych postupli v ramci spoluprace v oblasti ochrany spotiebitele, a v nékterych
ptipadech vnitrostatni pravni ptedpisy piekrocily minimalni pozadavky, napt. tim, ze rozsiftily
uplatiiovani na vSechna poruseni dotéenych smérnic — vCetné vnitrostatnich. Predpisy tykajici se
maximalni vySe pokut za protipravni jednani v pteshrani¢nich ptipadech, kterd jsou pfedmétem
koordinovaného vymahani v rdmci spoluprace v oblasti ochrany spotiebitele, se v praxi dosud
neuplatiiuji.

6. Prostredky napravy pro spotrebitele podle smérnice o nekalych
obchodnich praktikach

Moderniza¢ni smérnice zaclenila do smeérnice o nekalych obchodnich praktikach pravo
spotiebiteli na primérené a ucinné prostiedky napravy, jsou-li poskozeni nekalymi
obchodnimi praktikami. Clanek 11a nyni vyZaduje, aby ¢lenské staty zajistily, Ze spotiebitelé, kteii
se stali obéti nekalych praktik, budou mit k dispozici smluvni i mimosmluvni prostfedky napravy,
tj. ijmy, kterou utrpéli, snizeni ceny a ukonéeni smlouvy. Clenské staty maji prostor pro uvazent,
pokud jde o stanoveni podminek tykajicich se pouziti a uc¢inkl prostiedkl napravy. Spotiebitelé
mohou tyto prostiedky ndpravy vymahat prostfednictvim individudlnich Zalob nebo Zalob na
kolektivni odSkodnéni podle nové smérnice o zastupnych zalobach (EU) 2020/1828, ktera stanovi
procesni mechanismus pro vymahani kolektivnich prav spottebiteld.

Stejné jako v pripad¢ pravidel o sankcich se kontrola souladu vnitrostatnich predpist, kterymi se
¢lanek 11a provadi ve vnitrostatnich pravnich ptedpisech, ukdzala jako pomérné slozitd a vyvolala
fadu otazek, které jsou nebo budou feSeny v ramci cilenych dialogi s n€kolika ¢lenskymi staty.
Tato sloZitost je zplisobena skutecnosti, Ze v mnoha clenskych statech byly prosttedky napravy
pro spotiebitele provedeny castecné zavedenim novych predpisi a Casteéné vyuzitim jiz
existujicich ob¢anskopravnich ustanoveni o prostfedcich napravy. Kromé toho nebyl jasny rozsah
a Skala opravnych prostredki, které jsou v nékterych ¢lenskych statech k dispozici. Smérnice o
nekalych obchodnich praktikdch ma Sirokou oblast plisobnosti, pokud jde o nekalé obchodni
praktiky, k nimz dochazi mimo smluvni vztah mezi obchodnikem a spotifebitelem, ale 1 po uzavieni
smlouvy a béhem jejiho plnéni. Prostiedky napravy pro spotiebitele musi byt tudiz k dispoziciiv
piipadé protipravnich jednani tykajicich se vSech téchto fazi a typd vztahli mezi podniky a
spotiebiteli.

Clenské staty piijaly k provedeni ¢lanku 11a smérnice o nekalych obchodnich praktikach
rizné pristupy. Nekteré clenské staty, napt. Slovinsko, Rumunsko a Loty$sko, zavedly (nebo jiz
mély zavedeny) ve svych pravnich predpisech zvlastni ustanoveni, kterymi se provadi smérnice o
nekalych obchodnich praktikéach a ktera vyslovné stanovi pravo spotfebitell na prostiedky napravy
v piipadé poruseni téchto ustanoveni. Né&které Clenské staty, napiiklad Cesko, Estonsko,
Chorvatsko, Némecko a Rakousko, maji ve svych pravnich ptedpisech, kterymi provadéji smérnici
o nekalych obchodnich praktikach ve vnitrostatnim pravu, zvlaStni ustanoveni o prostedcich
napravy, ktera rovnéz vyslovné odkazuji na dal$i obecné obCanskopravni piedpisy, jako jsou
obCanské zakoniky. Jiné clenské staty, napiiklad Francie, oznamily, Ze jejich obecné
obCanskopravni nebo jiné predpisy tykajici se prostfedkli ndpravy jsou pouzitelné na poruseni
vnitrostatnich predpist, kterymi se smérnice o nekalych obchodnich praktikdch provadi ve
vnitrostatnim pravu.

Né&kolik malo c¢lenskych stati oznamilo ustanoveni, kterd vedle stanoveni hmotnych prav na
prostifedky napravy také usnadiuji jejich provadéni. Naptiklad v Bulharsku nemusi spotiebitelé,




ktefi se domahaji napravy podle obecného prava u obcanského soudu, prokazovat, ze praktika je
nekald, pokud vnitrostatni donucovaci organ (Komise pro ochranu spotiebitele) jiz pravomocnym
vyrokem konstatoval, Ze uréita praktika je nekala. Spanélsko piijalo ustanoveni, ktera piiznavaji
dikazni hodnotu ptedchozimu zjisténi orgdnu nebo soudu o poruseni smérnice o nekalych
obchodnich praktikach.

Zaveérem lze fici, ze pravni predpisy vétSiny cClenskych stath nyni obsahuji pravidla, kterd
spottebitelim poskytuji pravo na nahradu jmy, slevy z ceny nebo ukonceni smlouvy, pokud se
stanou obéti nekalych praktik.

7. Oznameni o slevé z ceny

Modernizaéni smérnice zmeénila smérnici o oznacovani cen vyrobkil zavedenim nového ¢lanku 6a
o slevach z ceny, jehoZ cilem je zajistit, aby byli spotiebitel¢ 1épe informovani a mohli 1épe
posoudit piinosy a skuteénou vyhodnost oznamené slevy. Clanek pozaduje, aby prodavajici zbozi,
ktery oznami slevu z ceny, uvedl ,pfedchozi cenu®, jmenovité nejniz§i cenu, kterou dany
obchodnik uplatiioval béhem obdobi ne krat§iho nez 30 dnu pied uplatnénim slevy z ceny.
Jakozto konkrétnéjsi pravidlo ma novy ¢lanek 6a prednost pred obecnymi ustanovenimi smérnice
o nekalych obchodnich praktikach, zejména pokud jde o charakteristiku referen¢ni ceny pii
slevach z ceny. Smérnice o nekalych obchodnich praktikach je vSak se svym individudlnim
pristupem nadale pouzitelna pro posuzovani dalSich aspektl slev z ceny, které nejsou vyslovné
upraveny v ¢lanku 6a smérnice o oznaCovani cen vyrobki, naptiklad doby trvani slevy z ceny.
Krom¢ toho ziistavd smérnice o nekalych obchodnich praktikach pouZzitelnym pravnim zakladem
pro posuzovani riznych dal§ich typl cenovych propagacnich akci, které nespadaji do oblasti
pusobnosti ¢lanku 6a, jako jsou napiiklad srovnani cen.

Ustanoveni ¢l. 6a odst. 3 az 5 stanovi moZnosti regulace, které ¢lenskym statim umoZziuji
odchylit se od obecného pravidla v piipadé: a) zbozi, které snadno podléhd zkédze nebo ma
kratkou dobu spotieby (zboZi ,,snadno podlé€hajici zkéze*); b) zbozi, které je na trhu po dobu kratsi
nez 30 dni (,,nové™ zbozi), a ¢) zbozi, u kterého se sleva z ceny postupné zvysuje (,,progresivni
slevy®).

Vsechny clenské staty provedly obecné pravidlo o ,,predchozi cené*, pficemz zachovaly 30 dni
jako referen¢ni obdobi pro stanoveni ,,pfedchozi ceny*. Ackoli se vSak smérnice o oznacovani cen
vyrobkll a c¢lanek 6a vztahuji pouze na prodej zboZi, nckteré clenské staty rozsirily oblast
pusobnosti vnitrostatnich ustanoveni o slevach z cen i na sluzby. Rozsiteni ¢lanku 6a na sluzby
vyvolalo obavy zlc¢astnénych stran v odvétvi (viz nize) a Komise se jimi zabyva prostfednictvim
cilenych dialogt s ¢lenskymi staty.

Moznosti regulace v ¢lanku 6a poskytuji clenskym statim urcitou flexibilitu pii prizptisobovani
vnitrostatnich predpisti trznim podminkam u zvlastnich kategorii zboZi. Mnohé ¢lenské staty, ne
v$ak vSechny, se rozhodly tyto moznosti vyuzit, coz vedlo k ur¢itym rozdiltim mezi staty.

V €l. 6a odst. 3 uvedena moZznost regulace tykajici se zbozi, které snadno podléha zkaze nebo
ma kratkou dobu spotieby (,,zboZi snadno podléhajici zkaze*), umoznuje Clenskym statim
stanovit pro takové zbozi odlisna pravidla nebo je vyjmout z oblasti piisobnosti ¢lanku 6a.
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Tuto moznost regulace vyuzily vSechny Clenské staty krom¢ Chorvatska, Irska a Lucemburska.
Vnitrostatni ustanoveni provadéjici clanek 6a smérnice o oznacovani cen vyrobkl se nevztahuji
na zbozi snadno podléhajici zkaze v Belgii, Cesku, Finsku, Francii, Italii, Litve, Lotyssku,
Mad’arsku, Némecku, Rakousku, Recku, gpanélsku a Svédsku. V Estonsku, na Kypru, na Maltg,
v Nizozemsku, v Polsku a ve Slovinsku musi prodejci pii slevach z ceny jakoZzto referencni uvadét
cenu pouzivanou pied slevou. Nékteré clenské staty uplatiuji ¢lanek 6a na zbozi snadno
podléhajici zkaze, stanovily vSak zkracené referen¢ni lhity pro stanoveni ,,pfedchozi® ceny, tj.
Bulharsko (7 dnti), Dansko (14 dnt), Portugalsko (15 dnil) a Rumunsko (10 dntt).

Krom¢ toho se vnitrostatni predpisy liSi, pokud jde o definici zboZi povaZovaného za zbozi,
které ,,snadno podléha zkaze nebo ma kratkou dobu spotieby*. Naptiklad:

V Rakousku se moznost regulace vyuzije ,,v pripade, zZe se sleva z ceny uplatinuje v
dusledku uplynuti data minimalni trvanlivosti ve smyslu ¢l. 2 odst. 2 pism. r) narizeni (EU)
¢ 1169/2011%2,

- Ve Finsku se uvedena moznost vztahuje na ,,potraviny velmi snadno podléhajici zkdze*.

-V Némecku se vztahuje na ,,zbozi snadno podléhajici zkdze nebo zbozi s kratkou dobou
spotieby, pokud je pozadovand cena snizena z ditvodu bezprostiedniho rizika zkazeni nebo
blizictho se data konce doby skladovatelnosti a spotiebitel je na to vhodnym zpiisobem
upozornen.

-V Italii se pouzije ,,na zemédeélské produkty a potravinarské vyrobky snadno podléhajici
zkaze* ve smyslu vymezeném ve zvlaStnich vnitrostatnich pravnich ptedpisech.

-V Litvé se vztahuje na ,,vyrobky podléhajici rychlé zkdze nebo predmety, které rychle
ztraceji svou obchodni hodnotu*.

- Ve Spanélsku se vztahuje na ,totozné vyrobky, u nichz se blizi datum konce doby
pouzitelnosti nebo datum minimalni trvanlivosti*.

-V Bulharsku se vztahuje na ,.zbozi, které rychle podléha zkaze nebo ma kratkou dobu
skladovatelnosti*.

-V Estonsku se vztahuje na ,,zboZi, které vzhledem ke své povaze nebo mire zpracovani
rychle starne nebo se kazi a pravdépodobné se stane nevhodnym k prodeji drive nez po
uplynuti 30 dnit od okamziku, kdy bylo nabidnuto k prodeji*.

-V Nizozemsku se vztahuje na zboZi, které ,.se rychle kazi nebo ma omezenou dobu
skladovatelnosti, jak je ur€eno ministerskou vyhlaskou.

- Ve Slovinsku se pouZzije v piipadé¢ zbozi, které je tésné pred datem konce doby
pouzitelnosti, a na zboZi podléhajici rychlé zkaze.

- 'V Portugalsku se ,zemédélskymi produkty a potravindiskymi vyrobky snadno

podléhajicimi zkaze* rozumi ,,zemédeélské produkty a potravinarské vyrobky, které by se ze

své podstaty Ci ve své fazi zpracovani mohly stdat nevhodnymi k prodeji v prubéhu 30 dni
od skliznée, vyroby ¢i zpracovani*.

22 Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 1169/2011 ze dne 25. fijna 2011 o poskytovéani informaci o
potravinach spotiebiteliim, o zméné natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 1924/2006 a (ES) ¢. 1925/2006
a o zruSeni smérnice Komise 87/250/EHS, smérnice Rady 90/496/EHS, smérnice Komise 1999/10/ES, smérnice
Evropského parlamentu a Rady 2000/13/ES, smérnic Komise 2002/67/ES a 2008/5/ES a natizeni Komise (ES) ¢.
608/2004 (Ut. vést. L 304, 22.11.2011, s. 18).
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Moznost regulace tykajici se zboZi, které je na trhu po dobu kratsi nez 30 dnii (,,nové zboZzi*)
v Cl. 6a odst. 4 umoznuje Clenskym stathm povolit ozndmeni o slevé z ceny i u zbozi, které
obchodnik prodaval mén¢ nez 30 dnii pfed ozndmenim o slevé z ceny. V tomto ohledu mohou
Clenské staty stanovit pro urceni ,,pfedchozi“ ceny kratSi lhitu nez 30 dnd. Tuto moznost se
rozhodlo vyuzit mnoho ¢lenskych stati s vyjimkou Danska, Chorvatska, Finska, Francie, Irska,
Némecka, Portugalska a Svédska.

V ramci ¢lenskych stath, které moznost regulace vyuzivaji, mnohé definuji ,,pfedchozi cenu* jako
nejnizsi cenu uplatiiovanou obchodnikem od okamziku, kdy je zbozi na trhu, aniz by stanovily
minimalni dobu, tj. Cesko, Italie, Kypr, Litva, Lucembursko, Malta, Nizozemsko, Polsko,
Rakousko, Rumunsko, Recko a Slovinsko. Minimalni doby jsou stanoveny v Belgii, Bulharsku,
Estonsku a LotysSsku (ve vSech téchto zemich 7 dnit) a v Mad’arsku (15 dnt1).

A konecné v rdmci moznosti regulace pro pripady, kdy se sleva z ceny postupné zvySuje
(,,progresivni slevy*“), mohou podle ¢l. 6a odst. 5 Clenské staty stanovit, Ze pokud se cena
postupné snizuje bez preruseni béhem téze prodejni kampané, zlistava nejnizsi cena behem 30 dnti
pfed uplatnénim prvniho ozndmeni o slevé z ceny piedchozi cenou pro vSechna nasledujici
oznameni o slevé z ceny béhem dané prodejni kampané. Tuto moznost vyuzivaji témeét vSechny
¢lenské staty s vyjimkou Polska a Spanélska.

Provadéni ¢lanku 6a smérnice o oznacovani cen vyrobkd se ukédzalo nejdiskutovanéjSim
aspektem modernizacni smérnice, kterému byla vénovana zna¢na pozornost ze strany organt
Clenskych stath a zucastnénych stran. Na konci roku 2021 vydala Komise zv1astni pokyny k ¢lanku
6a. Kromé toho né¢kolik ¢lenskych stati pfijalo vnitrostatni pokyny nebo dokumenty shrnujici
otazky a odpovédi, napt. Belgie?’, Dansko?*, Estonsko®’, Finsko?®, Francie?’, Irsko®®, Italie*’,
Litva®®, Polsko®' a Svédsko™2.

Pokyny Komise zejména objasnily, Ze novy pozadavek se nevztahuje na neptetrzité vyhody
poskytované v ramci vérnostnich programi pro zakazniky (zatimco na dodatecné ad hoc
docasné slevy z ceny pro Cleny téchto programi by se ¢lanek 6a vztahoval) a na skuteéné
prizpisobené slevy z ceny, které ze své podstaty nejsou ,,oznamovany* spotfebiteliim obecné.

23 https://economie.fgov.be/fr/themes/entreprises/guidance/pratiques-commerciales/annoncer-des-reductions-de
Zhttps://www.forbrugerombudsmanden.dk/longreads/forbrugerombudsmandens-retningslinjer-for-
prismarkedsfoering/;https://www.forbrugerombudsmanden.dk/media/ulbbaaye/forbrugerombudsmandens-
retningslinjer-for-prismarkedsfoering.pdf
ZShttps://www.ttja.ee/sites/default/files/documents/2022-05/2022.05.04%20-%20Juhend %20-
%?20Hinna%?20avaldamise%20juhend%20%281%29.pdf

26 https://www.kkv.fi/en/consumer-affairs/marketing-sales-and-indicating-prices/discounts/
https://www.kkv.fi/kuluttaja-asiat/tietoa-ja-ohjeita-yrityksille/kuluttaja-asiamiechen-linjaukset/alennus-ja-
edullisuusilmaisut-markkinoinnissa/
2Thttps://www.medef.com/uploads/media/node/0019/100/14563-fag-annoncesreductionprix-medef-
31052022.pdf?v=1708695236

28 https://www.ccpc.ie/business/help-for-business/guidelines-for-business/price-reductions/

2 https://www.mimit.gov.it/it/assistenza/domande-frequenti/annunci-di-riduzione-di-prezzo-domande-frequenti-fa
30 https://www.vvtat.It/d.u.k./598#c-6/t-218

31 https://archiwum.uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=19551

32 Stillningstagande angdende information om prissinkningar (stpubshop.blob.core.windows.net)
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Komise rovnéz jasn¢ vyjadfila sviij postoj, ze prodejci sice nadale mohou (pri dodrZzeni
smérnice o nekalych obchodnich praktikach) uvadét jiné referen¢ni ceny (jako je bézna
prodejni cena mimo propagacni obdobi) s cilem posilit propagacni sdéleni, méli by se v§ak zdrzet
pouzivani technik, které by predchozi cenu zakryvaly, a tim spotiebitelim branily nebo
ztézovaly pfedchozi cenu fadné€ zaznamenat. Jakékoli procentudlni slevy (napft. ,,30% sleva““) nebo
snizeni ¢astky (napf. ,,sleva o 50 EUR®), které se prodavajici ptipadn¢ rozhodne uvést jako hlavni
prvek oznameni o slevé z ceny, by tedy mély vychazet z povinné ,,predchozi* ceny. Proti tomuto
vykladu se vSak stavi fada ziCastnénych stran v odvétvi a v soucasné dobé je vyklad pfedmétem
zéadosti o rozhodnuti o predbézné otazce, kterou podal némecky soud k Soudnimu dvoru EU (véc
C-330/23, Aldi Siid)*.

Od piijeti pokyni Komise se diskuse zucastnénych stran o provadéni ¢lanku 6a smérnice o
oznacovani cen vyrobkl, zejména v ramci spoluprace v oblasti ochrany spotiebitele, zabyvaly
napf. cenovymi akcemi zaloZenymi na minimalni ¢astce nakupu. Komise v pokynech
vysvétlila, ze ¢lanek 6a se nevztahuje na kombinované nebo vazané podminéné nabidky, napf.
,kupte jeden, ziskejte dva“ nebo ,,30 % sleva pii nakupu tfi“. Tyto podminéné nabidky nadale
podléhaji smérnici o nekalych obchodnich praktikach. S ohledem na to se zd4 byt odtivodnéné
pristupovat podobnym zpiisobem k akcim zaloZenym na minimalni ¢astce nakupu za
predpokladu, Ze dosahuji stejného ucinku jako akce zaloZené na objemu, tj. Ze se v praxi
vztahuji na ndkupy vice nez jednoho zboZi nabizeného obchodem. Stejné jako ostatni alternativni
propagacni techniky nesmi byt akce zaloZend na minimdlni Castce pouZivana pouze s cilem
obchazet uplatiovani ¢lanku 6a.

Dalsim dulezitym aspektem je nepouzitelnost ¢lanku 6a na jednotlivé polozky zbozi, kterym
brzy kon¢i doba pouZitelnosti a které by proto mély byt rychle prodany, pokud dané zboZi ze své
podstaty nepodléha snadno zkaze (napf. téstoviny, konzervy nebo kosmetika, které maji obecné
dlouhou dobu pouZitelnosti). Tato otdzka je relevantni pro ¢lensky stat, ktery vyuzivd moznosti
regulace, aby vynal slevy z ceny nebo stanovil odli$na pravidla pro slevy z ceny pro ,,zboZi, které
snadno podléha zkaze nebo ma kratkou dobu spotieby*. Vzhledem k tomu, Ze ¢lanek 6a smérnice
o oznacovani cen vyrobki tento pojem nedefinuje, jevi se jako odtivodnéné uplatnit tuto vyjimku
i na jednotlivé polozky zbozi, které musi byt objektivné rychle prodany, a to i pokud dané
zboZi neni ze své podstaty ,,snadno podléhajici zkaze*. V praxi to znamena, Ze prodejci by méli
mit moznost sniZit cenu konkrétnich polozek, naptiklad kosmetickych ptipravki, jejichz doba
pouzitelnosti brzy skon¢i, aniz by tato sleva méla vliv na budouci mozné obecné slevy z cen
daného zboZi.

Dalsi dulezitd otdzka pro Clenské staty a zucastnéné strany v souvislosti s ¢lankem 6a se tyka
vyvoje na trhu, pokud jde o jiné formy cenové propagace, zejména srovnani cen. Srovnani cen
nespada do oblasti pisobnosti nového ¢lanku 6a a nadale podléha obecnym pozadavkiim na
korektnost podle smérnice o nekalych obchodnich praktikach. Podle nékolika vnitrostatnich
organli a sdruZeni spotfebitelll po zavedeni novych piedpisii tykajicich se slev z ceny podle
smérnice o oznacovani cen vyrobkil zacali prodejci ve vEétsi mife pouzivat srovnavani cen, zejména
srovnavani s maloobchodni cenou doporucenou vyrobcem.

33 CURIA — Podrobné informace (europa.eu).
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V ramci spoluprace v oblasti ochrany spotiebitele probéhla v listopadu 2022 spoleéna
kontrolni akce zaméiena na slevy z ceny, ktera se tykala dodrzovani ¢lanku 6a. Béhem této
kontrolni akce tfinact vnitrostatnich organt analyzovalo 16 000 vyrobka ze 176 internetovych
stranek a sledovalo je po dobu jednoho mésice s cilem zjistit, zda uvedena ,,pfedchozi* cena
splnuje novy zdkonny pozadavek smérnice o oznacovani cen vyrobkil. Spolecnad kontrolni akce
ukézala, Ze u vice nez poloviny sledovanych vyrobki doslo ke slevé z ceny. Z tohoto poctu 23 %
oznameni o slevé z ceny porusovalo ¢lianek 6a smérnice o oznacovani cen vyrobki. Tato
poruSeni byla zjiSténa nejméné na 43 % provéfovanych internetovych stranek. Je tfeba
poznamenat, ze v dob¢ spole¢né kontrolni akce ne vSechny dotcené Clenské staty provedly novy
¢lanek 6a smérnice o oznacovani cen vyrobkl ve vnitrostatnim pravu a uplatiovaly jej, prestoze
mély povinnost zagit tento ¢lanek pouzivat od 28. kvétna 202234,

Aby pomohla vnitrostatnim orgdniim v Setfeni, poskytla jim Komise zvlastni nastroj zaloZeny na
umélé inteligenci v ramci projektu EU e-Lab — projektu zaméfeného na vyvoj a pouziti
pokrocilych digitalnich technologii pti spotiebitelskych Setfenich provadénych online, ktery mél
podporit sit’ pro spolupraci v oblasti ochrany spottebitele. Nastroj umoznuje organiim sledovat
historii cen vybranych vyrobki a zjistit, zda pfedchozi cena uvedena v oznameni o slevé je

cvwr

Nékolik wvnitrostatnich donucovacich orgédnt zahajilo formalni donucovaci opatifeni v
souvislosti s porusenim predpisii tykajicich se slev z ceny. Napfiklad na podzim roku 2023
sledovala $védska spotiebitelska agentura (Konsumentverket)® ceny vice nez 1 700 vyrobki v
n¢kolika riznych odvétvich. Prezkum se tykal ptiblizné 100 spole€nosti, z nichz vétSina uvadéla
béhem obdobi prezkumu vyrobky na trh za sniZzené ceny. Ukazalo se, ze 70 % zkoumanych
spolecnosti, které uvadély na trh vyrobky se slevou z ceny, porusilo platné pravni piedpisy.
Konkrétné: 1) neuvedly nejnizsi cenu za poslednich 30 dni; 2) uvedly nespravnou piedchozi

v v

v v

(UOKiK)*, nizozemsky Utad pro spotiebitele a trhy (ACM)*’ a estonsky Utad pro ochranu
spotiebitele a technickou regulaci (TTJA)*, které informovaly o zavaznych protipravnich
jednanich ze strany obchodnikll a oznamily formalni vySetfovani. Pokud jde o vymahani ze strany
soukromych subjektii, francouzské sdruzeni spottebitellt UFC Que Choisir zvetejnilo v kvétnu
2023 zpravu®® o praktikdch osmi velkych prodejcii na francouzském trhu v oblasti srovnavani cen
a podalo stiznost na nekalé obchodni praktiky u statniho zastupitelstvi Procureur de la République
de Paris.

3 Vysledky spoleéné kontrolni akce v rdmci spoluprice v oblasti ochrany spotiebitele jsou k dispozici na adrese:
https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/enforcement-consumer-
protection/sweeps_en

35 Zprava je k dispozici na adrese: Konsumentverkets granskning 7 a § prisinformationslagen.

36 https://archiwum.uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=19718

37 https://www.acm.nl/nl/publicaties/acm-pakt-webwinkels-aan-die-nepkortingen-gebruiken

38 https://ttja.ee/uudised/allahindluste-kuvamise-kontroll-e-poodides-pea-40-puhul-tuvastati-
rikkumisi?utm_campaign=newsletter-04.06.2024&utm_medium=email&utm_source=sendsmaily

3 https://www.quechoisir.org/action-ufc-que-choisir-fausses-promotions-l-ufc-que-choisir-depose-plainte-contre-8-
sites-de-commerce-en-ligne-n108122/
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Pokud jde o vnimani divéryhodnosti slev z ceny pro spotiebitele, prizkumy podminek pro
spotiebitele z let 2020 a 2022 zahrnovaly otazku, zda se spotiebitelé pii vyhledavani vyrobki
nebo nakupu online setkali se slevami z ceny, které se zdaly byt ptiliS vysoké na to, aby byly pravé.
Podil spottebitelt, kteii uvedli, Ze se vzdy, vétSinou nebo alespoil nékdy setkali s udaji, které se
jim jevily jako pfili§ vysoké slevy z ceny, byl v obou prizkumech podobny, a to 60 % v roce 2022
a 61 % v roce 2020.

V obdobi od ledna do fijna 2023 byl v ramci podptirné studie proveden test souladu v omezeném
rozsahu, ktery zahrnoval 95 internetovych stranek v deseti ¢lenskych statech a analyzoval, jak jsou
spotiebitelim prezentovany slevy z cen a dal§i propagaéni techniky®’. Tento priizkum se zaméfil
na prezentaci cenovych vyhod a nezahrnoval zpétné sledovani referencni ceny za dobu 30 dnti za
ucelem zjisténi odtivodnénosti ,,predchozi* ceny.

Ze 475 provétovanych produktl se slevy z ceny nebo jiné propagacni akce objevily u 360 vyrobkl
(na 75 z 95 internetovych stranek). Kontrola také ukazala, ze na 27 internetovych strankach se u
88 vyrobku objevily kombinované nabidky. A v neposledni fad¢ byly také pomérné ¢asté obecné
procentudlni slevy nebo procentudlni slevy vazané na minimalni castku ndkupu (49,5 %
provéiovanych internetovych stranek).

Pokud jde o prezentaci slev z ceny / propagacnich akci u konkrétnich vyrobkt (251 vyrobkii na 42
internetovych strankéach), v piiblizné 90 % piipadid byla referenéni cena preSkrtnuta s cilem
zdiiraznit slevu. V 75,6 % ptipadii byla cenova vyhoda vyjadiena v procentech. Casto se pro
zvyraznéni akce pouzivaly spole¢né preskrtnutd referencni cena a procentudlni nebo absolutni
sleva.

Pokud jde o povahu cenové vyhody, ve vétsing pripadd (69,7 %) vyzkumni pracovnici
nezaznamenali Zadné upfesnéni nebo vysvétleni poskytnuté (preSkrtnuté) referencni ceny. To
naznacuje, Ze prodavajici nabizel slevu z ceny, coZ znamena, Ze uvedena referencni cena musela
splilovat pozadavky na ,,pfedchozi cenu* podle ¢lanku 6a smérnice o oznaCovani cen vyrobkd.
Zbyvajici propagacni akce se jevily jako srovnani cen. VétSina z nich pouZila jako referenéni
doporuc¢enou maloobchodni cenu (25,8 %) a ostatni akce odkazovaly na pojem ,,primérné cena*
(3,1 %) a ceny na jinych internetovych strankach (1,4 %).

Tyto vysledky naznacuji, Ze slevy z ceny byly pfevazujicim typem cenové propagace; je vsak tfeba
mit na paméti, ze specifickd kvalifikace referencni ceny nemusela byt ve vSech ptipadech snadno
viditelnd a patrnd. Naptiklad vySe zminénd zprava francouzského sdruzeni spotiebitellt UFC Que
Choisir z kvétna 2023, kterd analyzovala vzorek 6 586 nabidek s preSkrtnutymi referencnimi
cenami, dospéla k zavéru, ze pouze 3,4 % téchto nabidek bylo ,,slevou z ceny* ve smyslu ¢lanku
6a smérnice o oznacovani cen vyrobkil. Vice nez devét z deseti téchto nabidek bylo spiSe
cenovym srovnanim, piicemz se pouzivalo mnoho riznych zplsobl prezentace referen¢niho
udaje, jako napft.: ,,doporucend maloobchodni cena®, ,,ptivodni cena®, ,,diivéjsi cena®, ,,primeérna
cena na trhu®, ,primérnd cena na konkuren¢nich internetovych strankach®, ,,cena poskytnuta
prodejcem, ktery je tfeti stranou* atd.

40 Internetové stranky byly vybrany na zakladé jejich oblibenosti podle spole¢nosti SimilarWeb v kategorii
,elektronicky obchod a nakupy*.
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Spotiebitelsky prizkum v ramci podplirné studie shromazdil nazory spotiebiteli na typy
cenovych akei a jejich rozSirenost. Od 52 % do 66 % respondentti uvadélo, Ze se v poslednich
dvanacti mésicich alespon ,,n¢kdy* setkali s cenovou propagaci, ktera méla podobu: slevy z ceny
pii ndkupu vice nez jedné polozky (66 %); slevy pii ndkupu za vice nez urcitou castku (60 %);
slevy z ceny (56 %); sniZené ceny pro Cleny ,,vérnostniho programu® (53 %); srovnani s
doporucenou cenou (52 %).

V ramci konzultace se ziiCastnénymi stranami obchodni sdruZeni a podniky v EU sice podpofily
myslenku lepsi informovanosti spotiebiteli a transparentnosti propagacnich cenovych akci,
kritizovaly vSak rozdilné provadéni nového pravidla v jednotlivych ¢lenskych statech, naptiklad
roz$ifeni jeho pouZzitelnosti nad ramec prodeje zbozi v nékterych Elenskych statech a rozdilné
uplatiiovani moznosti regulace u zbozi snadno podléhajiciho zkéaze, které zpiisobuje problémy i v
preshrani¢nim obchodu. Rovnéz pozaduji piisngj§i vymahani predpisi v zdjmu rovnych
podminek, a to i pokud jde o obchodniky ze tfetich zemi, kteti cili na trh EU. V této souvislosti
odvétvi vyzyva k intenzivni spolupraci mezi organy na ochranu spotiebitele v celé EU v ramci sité
pro spolupraci v oblasti ochrany spottebitele?!.

Pro mnoho podnikatelskych zi¢astnénych stran je dilezité zachovat soucasnou flexibilitu, pokud
jde o srovnani cen. Srovnani cen jsou duilezitd zejména u franSizovych siti, kde poskytovatelé
fransiz vyhlasuji propagacni cenové akce na zaklad¢é doporucené prodejni ceny, a v odvétvi tzv.
»outleti* modniho zbozi. Ziucastnéné strany z fad podnikd se domnivaji, ze by mél byt zachovan
soucasny pfistup k cenovym srovnanim na zaklad¢ individudlniho posuzovani podle smérnice o
nekalych obchodnich praktikach, a to i pokud jde o pouZzivani doporucené maloobchodni ceny jako
referencni ceny a marketingovych technik procentudlni slevy, absolutni slevy a pteskrtnutych
referencnich cen. Podle jejich ndzoru mohou obchodnici, ktefi vyuZivaji srovnani cen, zajistit
potfebnou transparentnost naleZitym informovanim spotiebitell; moZné problémy Ize feSit
roz§ifenim pokynu k uplatiiovani smérnice o nekalych obchodnich praktikach v oblasti srovndvani
cen tak, aby upfesiovaly kritéria pro spravedlivé srovnavani (ktera zajisti, aby referencni cena byla
skute¢na, i€inna a reprezentativni). Mnoho zucastnénych stran z fad podniki by bylo proti dal§im
formalnim ptedpisiim pro srovnavani cen a zaroven by pozadovalo, aby se vnitrostatni organy v
raznych ¢lenskych statech pii prosazovani obecnych pravidel smérnice o nekalych obchodnich
praktikach v jednotlivych ptipadech vyhnuly rozdilnym pfistupim ke srovnavani cen v ramci
individualniho pfistupu.

Zavérem lze fici, ze zavedeni nového pravidla podle smérnice o oznaovani cen vyrobki vyvolalo
diilezité otazky ohledné jeho vykladu, zejména s ohledem na Sirokou §kalu riznych technik
cenové propagace, které prodejci pouzivaji. Nékteré z nich jsou objasnény v této zprave (kromé
pokyntl, které jiz byly uvedeny ve sdéleni Komise z roku 2021), zatimco dilezita otazka tykajici
se vzdjemného vztahu mezi regulovanou ,,pfedchozi“ cenou a ostatnimi referen¢nimi cenami pii

41 Viz naptiklad Ecommerce Europe, EuroCommerce a Independent Retail Europe ,,Recommendations to improve the
interpretation of and compliance with Article 6a of the 2019 Price Indication Directive® (Doporuceni, jak zlepsit
vyklad a plnéni ¢lanku 6a smérnice o oznacovani cen vyrobkl z roku 2019), 29. tnora 2024, k dispozici na adrese:
https://www.eurocommerce.eu/2024/02/recommendations-to-improve-the-interpretation-of-and-compliance-with-
article-6a-of-the-2019-price-indication-directive/
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slevach z ceny je predmétem nadchazejiciho rozhodnuti Soudniho dvora EU ve véci C-330/23,
Aldi Siid.

Provadéni ¢lanku 6a smérnice o oznacovani cen vyrobka vykazuje urcité rozdily mezi ¢lenskymi
staty, pokud jde o oblast ptisobnosti a kategorie zbozi, na které se vztahuji moznosti regulace.
Zejména rozdilné provadéni moznosti regulace pro ,,zbozi snadno podléhajici zkdze™ vyvolava
obavy z ptipadnych nedostatecné rovnych podminek a nedostate¢né pravni jistoty pro spotiebitele
a obchodniky. Mélo by byt prozkouméno alternativni regula¢ni feseni, které by k témto kategoriim
zbozi ptistupovalo harmonizovangj$im zpiisobem ve vSech ¢lenskych statech.

Nékolik ¢lenskych stati nejenze vydalo formdlni pokyny pro své obchodniky, které dopliuji
oznameni Komise, tyto Clenské staty také provedly monitorovani trhu a zahgjily formalni
vymahani, v€etné souinnosti v rdmci spoluprdce v oblasti ochrany spotiebitele a vyuzivani
digitalnich nastroji, které tato spoluprace poskytuje. Zasadni ulohu pii provadéni ¢lanku 6a
smérnice o oznacovani cen vyrobkll bude i nadale hrat soustavné a disledné vymahani. Mnozi
zastupci obchodnikli rovnéz pozaduji jednotnéjsi provadéni a piisnéj$i vymahani predpist, aby
byly zaruceny rovné podminky.

Mnoho zastupcti spotiebiteld a ¢lenskych stath zdliraznuje, Ze je tteba u spotiebiteli FeSit riziko
zamény ,regulovanych® slev z ceny s jinymi formami cenovych vyhod, které podléhaji pouze
individudlnimu posouzeni podle smérnice o nekalych obchodnich praktikach. Zda se, ze tyto
alternativni formy jsou od doby, kdy zacala platit pravidla smérnice o ozna¢ovani cen vyrobkl o
snizovani cen, pouzivany ve vétsi mife, a to zejména pii srovnavani cen za pouziti doporucené
maloobchodni ceny jako referenéni. Zastupci obchodniki naopak pozaduji, aby se srovnadnim cen
zabyvaly dal8i pokyny k jejich zdsaddm v kontextu smérnice o nekalych obchodnich praktikach.
Podle jejich ndzoru by méla byt zachovana flexibilni volba technik srovndvani cen s individualnim
uplatiiovanim smérnice o nekalych obchodnich praktikach. Je zapotiebi dal§iho vyzkumu, aby
bylo mozné posoudit, zda soucasné obchodni praktiky tykajici se cenovych srovnani na trhu
zpusobuji zamény a uvadéji spotiebitele v omyl, pokud jde o skute€nou povahu propagacni cenové
akce a vyhodu, kterou pfinasi.

8. Uvadéni zbozi , dvoji kvality” na trh

,,Dvoji kvalita“ je bézné pouzivany termin oznacujici praktiky obchodnikt, kteti uvadéji zbozi v
ruznych ¢lenskych statech na trh jako totoZné, prestoze ma vyrazné odli$né sloZeni nebo znaky.
Tyto rozdily nesouviseji s ,,kvalitou* zboZi jako takovou, ale s rozdily ve sloZeni nebo znacich
zbozi. Ackoli se tedy pojem ,,dvoji kvalita® béZzné pouZiva, nemusi nutné znamenat horsi jakost
zbozi. Komise uznava diilezitost problému ,,dvoji kvality*, kterym se zabyvala Evropské rada*’ a
Evropsky parlament®® a na ktery upozornily nékteré ¢lenské staty a zicastnéné strany, a proto

42 Viz zavéry predsedy Evropské rady z bfezna 2017, které jsou k dispozici na adrese:
https://www.consilium.europa.eu/media/24093/09-conclusions-pec-cs.pdf, a z nedavné doby zavéry zasedani
Evropské rady z dubna 2024, k dispozici na adrese: https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-12-2024-
INIT/cs/pdf

4 Viz otazky poslancii Evropského parlamentu adresované Komisi, které jsou k dispozici na adrese:
https://www.europarl.europa.eu/plenary/cs/parliamentary-questions.html
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navrhla posilit ochranu spottebitele v téchto piipadech prosttednictvim konkrétni zmény smérnice
o nekalych obchodnich praktikach.

Novy ¢l. 6 odst. 2 pism. c¢) smérnice o nekalych obchodnich praktikdch vyslovné zmociiuje
prislusné organy k zastaveni a zakazu praktik ,,dvoji kvality, a to na zdklad¢ individualniho
posouzeni. Podle Komisi uskutecnéného posouzeni provadécich opatieni ¢lenské staty provedly
ustanoveni o dvoji kvalité¢ ve svych vnitrostatnich pravnich ptedpisech obecné spravné. Mozny
problém s provedenim ve vnitrostatnim pravu je projednavan pouze s jednim ¢lenskym statem.

Cilem clanku 6 smérnice o nekalych obchodnich praktikach je zajistit transparentnost, aby
spotiebitelé nebyli klamani vyrobky, které jsou v EU prezentovany jako totozné, ackoli takové
nejsou. Clanek se pouZije v pFipadech, kdy by takova praktika p¥i uvadéni zboZi na trh mohla
vést spotiebitele k rozhodnuti o obchodni transakci, které by neucinili, pokud by védéli o
rozdilu ve sloZeni a znacich zbozi. Pravni ptedpisy EU v oblasti ochrany spotiebitele se
nezabyvaji slozenim a recepturami produkti. Tato zména smeérnice o nekalych obchodnich
praktikach proto neni vyslovné zaméfena na harmonizaci receptur produkti v celé EU ani ji
nevyzaduje.

Komise objasnila uplatiiovani ¢l. 6 odst. 2 pism. c) smérnice o nekalych obchodnich praktikach ve
zvlastni ¢asti pokynti o nekalych obchodnich praktikach na konci roku 2021. Pokyny vysvétluji,
ze v souladu s Sirokou obecnou plsobnosti smérnice o nekalych obchodnich praktikdch pojem
Luvadéni na trh“ zahrnuje prezentaci zbozi na obalu, souvisejici reklamu i prodej zbozi
spotfebitelim. Ustanoveni se vztahuje na vSechny obchodniky, ktefi se podileji na dodavkach
zbozi spotiebitelim, ackoli hlavni cilovou skupinou jsou jednoznaéné vyrobei, kteti rozhoduji
o slozeni, designu a obchodni upravé zbozi uvadéného na trh v riiznych €lenskych statech.

Pokyny k vykladu a uplatiovani smérnice o nekalych obchodnich praktikdch rovnéz vysvétluji
dilezité pojmy, jako je ,totoZné zboZzi“ a ,,vyznamnost* rozdilu ve slozeni nebo znacich.
Zejména vysvétluje, Ze ,,vyznamnost se tyka vnimani primérného spotiebitele, a je proto soucasti
obecného individudlniho posouzeni dopadu praktiky pii uvadéni na trh na transakéni rozhodnuti
primérného spotiebitele pti vybéru zbozi. Pokyny rovnéz vysvétluji, ze vyjimka pro rozdily
odivodnéné ,,opravnénymi a objektivnimi faktory*, jako je zemépisnd nebo sezoénni
dostupnost surovin nebo politika obchodnikl tykajici se dobrovolnych zmén nutriéniho slozeni,
které nejsou technicky ¢i ekonomicky proveditelné na vech trzich sou¢asné**, musi byt vykladana
uzce. Pokud navic obchodnici tvrdi, Ze rozdily ve zbozi, kter¢ je uvadéno na trh jako totozné, jsou
odiivodnény opravnénymi a objektivnimi faktory, méli by o téchto faktorech spotiebitele
informovat jinymi prostfedky, naptiklad v souvisejici reklamé, informacemi v provozovné
prodejce nebo prostfednictvim snadno dostupnych prosttedkill na internetu.

4 Strategie ,,0d zemédé&lce ke spotfebiteli“ v tomto ohledu doporucuje zménit sloZeni potravin v souladu s pokyny
pro zdravou a udrzitelnou vyzivu. Takové dobrovolné strategie, které maji snizit obsah naptiklad ptfidanych cukri,
nasycenych tukti a soli, mohou zahrnovat postupné zavadéni zmén v recepturach, a to z organiza¢nich divodi a pro
zajisténi jejich piijeti spottebiteli.

18



Komise aktivné sleduje problematiku ,,dvoji kvality* ve vSech Clenskych statech a bude v tomto
sledovéani pokraCovat. Prostfednictvim Spole¢ného vyzkumného stiediska také provedla n€kolik
studii na toto téma.

V cCervenci 2023 Komise zvetejnila vysledky druhé studie o srovnani vlastnosti a prezentace
znac¢kovych potravinarskych vyrobki v celé EU*. Tato studie zahrnovala 26 ¢lenskych stati*®
(oproti devatenacti Clenskym statim, které byly zahrnuty do prvni studie zveiejnéné v roce
2019*7). Dosla k zavéru, Ze 6 % potravinaiskych vyrobkd zahrnutych do studie mélo odlisné
slozeni, ale totozny vzhled pfedni strany obalu, zatimco 23 % vyrobk se liSilo sloZzenim a do jisté
miry tyto rozdily naznacovalo odchylkami v designu piedni strany obalu*®.

V porovnani s prvni studii z roku 2019 se o 7 procentnich bodd sniZilo** mnoZstvi zboZi s
totoZnym nebo podobnym vzhledem na piedni strané obalu, ale odliSnym sloZenim nebo
znaky. Vysledek je povzbudivy, zejména proto, ze shromazd’ovani vzorki pro analyzu probéhlo
pred zacatkem uplatnovani nového ustanoveni smérnice o nekalych obchodnich praktikach. Stejné
jako v prvni studii z roku 2019, ani v roce 2023 Komise nezjistila zadny dikaz o konzistentnim
zemépisném vzorci, pokud jde o slozeni a znaky zbozi. Tato nejnovéjsi studie nicméné také
ukazala, ze se stale vyskytuji vyrobky s odliSnym sloZenim, které jsou na trh uvadény jako totozné.
Komise bude tuto zalezitost a dopad uplatiiovani nového ustanoveni smérnice o nekalych
obchodnich praktikach v ¢lenskych statech nadéle sledovat.

Také v roce 2023 Komise zvefejnila fadu dalSich dillezitych analytickych dokument.

Za prvé, studie tykajici se potravinafskych vyrobkl zahrnovala prizkum mezi vyrobci
dotéenych vyrobki’. Vétsina (60 %) spole¢nosti, u nichz bylo zjisténo, Ze uvadgji na trh zbozi
,»dvoji kvality®, uvedla, Ze jiZ pfijaly nebo hodlaji pfijmout opatieni, v€etné zmény prezentace
vyrobku (tj. vzhledu pfedni strany obalu), harmonizace receptur, zavedeni dalSich opatfeni (napf.
informovéni spotfebitelll) nebo kombinace uvedenych opatfeni. Nejcastéj§im divodem, proc
spolecnosti pfijaly opatfeni, byly pravni pfedpisy EU v oblasti ochrany spotiebitele (47 %
respondenttl, kteti poskytli odpovéd’). Jako divody k feSeni této otazky se uvadély také zmeéna

4 K dispozici na adrese: https:/publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC131303

4 Udaje byly shromazdény v roce 2021 ve viech &lenskych statech s vyjimkou Malty, kde nemohl byt odbér vzorki
zbozi proveden z divodu cestovnich omezeni souvisejicich s pandemii COVID-19.

47K dispozici na adrese: https://publications jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC117088

48 Zna¢na &ast vyrobki, které byly zafazeny do testovaci kampang& 2018/2019 (a také do testovaci kampang 2021),
byly vyrobky, u nichz vnitrostatni organy na ochranu spotiebitele nebo sdruzeni spotfebiteltl obdrzely stiznosti tykajici
se rozdill mezi domacimi verzemi a verzemi dostupnymi v jinych ¢lenskych statech. Z tohoto diivodu neni podil
vyrobk ,,dvoji kvality reprezentativni; mohlo by se jednat o nadhodnoceni celkového podilu potravin ,,dvoji kvality*
na jednotném trhu EU.

49U obou kategorii dohromady (rozdily ve sloZeni vyrobkli s podobnou a totoZnou prezentaci) v tychz devatenacti
Clenskych statech, v nichz byla provedena studie v roce 2019 (na rozdil od 26 ¢lenskych statti ve studii z roku 2023),
doslo k poklesu o 7 procentnich bodi z 31 % ve studii z roku 2019 na 24 % ve studii z roku 2023.

30 Mezi potravinaiské vyrobce patii vyrobei Sirokého sortimentu zboZi, jako jsou cukrovinky, obiloviny, polévky,
pochutiny a obcerstveni uréené k okamzité spotiebé, maso, mlécné vyrobky, ryby, cukry, nealkoholické napoje. Viz
zejména priloha 5 studie srovnavajici vlastnosti a prezentaci znackovych potravinaiskych vyrobki v celé EU (2021),
ptiloha 5 - Vysledky prizkumu spolecnosti, k dispozici na adrese:
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC131303
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obchodni strategie (20 %), zasah vnitrostatnich organti vetejné moci (7 %) a negativni publicita
(7 %). Spolecnosti, které nehodlaly pfijmout zddna opatieni (40 % respondentl), uvadély, Ze
diivodem pro nepfijeti opatfeni jsou rozdily ve vnitrostatnich ptedpisech (80 %). N&které z nich
poukazaly na faktory souvisejici s vyrobou (40 %), naptiklad na faktory spojené s dostupnosti
surovin v celé EU nebo s technickym vybavenim ve vyrobnich zavodech. Zminény byly také
preference spotiebiteld, jako jsou specifické chut'ové profily (30 %), nebo rozdily v dobrovolnych
normach v jednotlivych ¢lenskych statech (20 %). A kone¢né ,,jiné divody* zahrnovaly rizna
pravidla zaokrouhlovani pro uvadéni procenta srovnavanych slozek nebo skutecnost, ze produkty
nepochdzely ze stejného obdobi vyroby.

Za druh¢ bylo dokonceno empirické testovani spotiebiteli vnimanych rozdili v obalech a
verzich produkti zdanlivé totoznych znackovych potravinaiskych vyrobki’!. Studie zjistila, Ze
prvky designu piedni strany obalu maji vliv na vnimani rozdilli v obalech a produktech a na
rozhodovani spotiebitele a Ze vzhledem ke slozitosti designovych prvkl by bylo nutné posoudit
jejich skute¢ny dopad na vnimani a volbu spotiebitele individualné.

A v neposledni fadé také Komise po upravé stavajici metodiky, kterd se ptedtim pouzivala pro
potravinaiské vyrobky, zvefejnila studii tykajici se odvétvi osobni péce a péée o domacnost>.
Studie konstatovala, Ze 8 % vyrobkid mélo rozdilné sloZeni, aniz by se vSak lisil vzhled ptedni
strany jejich obalu, v alespon jednom z dvaceti zkoumanych ¢lenskych stati. Rozdilné slozeni
mélo 25 % vyrobkl a tyto rozdily se do urcité miry odrazely v Gpravé grafického navrhu predni
strany obalu. Vlastnici znacek uvedli, ze divody téchto rozdilti spocivaji ve skuteCnosti, ze
uvedeni vyrobki na trh probéhlo v riiznych fazich cykli zmény sloZeni vyrobkii. Opét nebyly
zaznamenany zadné znamky soustavného odliSovani vyrobkl ve vztahu k ur€itym zemépisnym
oblastem zc¢astnénych ¢lenskych stati.

Ptredbézné vysledky téchto jednotlivych studii byly pfedstaveny béhem akce pro zii¢astnéné strany
v fjnu 2022 a koneéné vysledky byly ptedneseny vyboru IMCO Evropského parlamentu v zafi
2023.

vvvvvv

potravinaiskych vyrobki v riznych ¢lenskych statech uvedenim tvrzeni ,,vyrobeno pro“ mélo na
rozhodovani spotrebitelii 0 nakupu rizny dopad, tj. v n¢kterych piipadech vedlo k vybéru
,domdacich* verzi, zatimco v jinych ptipadech byly voleny ,zahrani¢ni“ verze. Chovani
spotiebitele, ktery se stietava s rozdilnosti zbozi, by také zaviselo na rozsahu rozdilu.

5K dispozici na adrese: https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC130388

32 K dispozici na adrese: https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC134346 Studie byla provedena v
patnacti ¢lenskych statech, které projevily zajem o ucast, a v dalSich péti ¢lenskych statech, kde udaje shromazd’ovalo
samo Spolecné vyzkumné stiedisko.

53 Ukastniky byla odvétvova sdruzeni, vyrobci potravin/napoji, vnitrostatni organy na ochranu spotiebitele a Evropska
organizace spotiebiteli (BEUC).

>4 Zprava Spole¢ného vyzkumného sttediska ,,Economic analyses of differences in composition of seemingly identical
branded food products in the Single Market* (Ekonomické analyzy rozdild ve slozeni zdanlive totoznych znackovych
potravinaiskych vyrobkt na jednotném trhu) (2020), k dispozici na adrese: https://op.europa.cu/cs/publication-detail/-
/publication/19769287-a153-11ea-9d2d-01aa75ed71al Zprava za pomoci laboratornich a online experimentil
zkoumala, zda informovani spotiebiteld o rozdilech mezi vyrobky (ve formé oznaceni ,,vyrobeno pro zemi X*)
ovliviiyje, jakou verzi produktu si spotiebitel zvoli. V online experimentu nebyla jasné uptednostiiovana ,,domaci‘
ani zahranicni verze, zatimco v laboratornim experimentu byla ¢astéji preferovana domaci verze.
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Rozhodnuti primérnych spotiebiteli o obchodni transakci bylo s vétsi pravdépodobnosti
ovlivnéno napiiklad v ptipadé, Ze si byli védomi toho, Ze se jedna nebo nékolik kli¢ovych slozek,
piipadné obsah vyrobku podstatné 1isi°°. Kromé toho je pravdépodobné&jsi, ze vétsi rozdily ve
slozeni povedou k odliSnym senzorickym vlastnostem, a tudiz bude rozdil vice patrny.

V dubnu 2023 usporadala Komise spolecn¢ s rumunskym organem na ochranu spotiebitele
specializovany workshop v ramci spoluprace v oblasti ochrany spotiebitele s cilem podpoftit
vnitrostatni organy v jejich ¢innosti tykajici se ,,dvoji kvality. Workshop umoznil uzite¢nou
vyménu nazorl mezi zastupci Clenskych stati a odvétvi. Jakkoli vnitrostatni organy celkové
povazovaly tuto zalezitost za diilezitou, poukazaly zaroven na to, Ze ji ptikladaji rizny stupen
priority, protoze uvadéni zbozi ,,dvoji kvality” na trh neméd ve vSech Clenskych statech na
spotiebitele stejny dopad. VétSina organd c¢lenskych stati zdiraznila vyznam individudlniho
posuzovani a poukazala na to, ze v soucasné dobé¢ je problém ,,dvoji kvality* méné znepokojivy
nez pied pfijetim modernizacni smérnice, a to i diky konstruktivnim neformalnim dialogim s
vyrobci v souvislosti s provadénim nového pravidla podle smérnice o nekalych obchodnich
praktikach.

Tato zprava byla vypracovana na zaklad¢ fady kontaktl se zii¢astnénymi stranami se zaméienim
na ,dvoji kvalitu“. Rozhovory s vnitrostditnimi ministerstvy zaméfené na uplatiovani
moderniza¢ni smérnice zahrnuly vSechny ¢lenské staty. Kromée toho byla v ramci SirSiho programu
rozhovort pro kontrolu uc¢elnosti shromazdéna zpétna vazba na téma ,,dvoji kvality* od dotcenych
zucastnénych stran véetné sdruzeni obchodnikti v EU. Nékterd vnitrostatni ministerstva uvedla, ze
podle jejich nazoru je otdzka ,,dvoji kvality* jiz feSena prostfednictvim moderniza¢ni smérnice.
Jind ji povazovala za zélezitost, ktera m4 ve srovnani s jinymi problematickymi praktikami
pomérné maly vyznam. Byly vSak i ¢lenské staty, které signalizovaly pfetrvavajici obavy tykajici
se ,,dvoji kvality*.

Podle rozhovoril a pisemné zpétné vazby od vnitrostatnich ministerstev pouze dva ¢lenské staty
provedly formalni vySetfovani piipadi dvoji kvality. Ceské organy vedly Fizeni ve véci ,,dvoji
kvality* tykajici se vyrobce potravinaiského vyrobku, ktery vykazoval rozdily ve sloZeni ve
srovnani s rovnocennymi vyrobky uvadénymi na trh v jinych ¢lenskych statech. Rumunské organy
vySetfovaly ptipad tykajici vyrobce nealkoholickych néapojii, a to z toho divodu, Ze zboZi s
totoznou znackou mélo v riznych ¢lenskych statech riizné slozeni. Dotcené organy zavery téchto
Setfeni neoznamily vefejné.

Kromé toho Slovensko v roce 2024 provedlo pruzkum trhu a zjistilo ptipady zboZi, které
vykazovalo rozdily ve slozeni, zejména v ptipad€¢ nealkoholickych ndpojti, vyrobkll zivoc¢isného
pluvodu a kofeni. Slovensko tato zjisténi prezentovalo na zasedani Rady pro zemédélstvi a rybolov
(AGRIFISH) dne 27. kvétna 2024 a vyzvalo Komisi, aby tomuto problému nadale vénovala
naleZitou pozornost, a vechny ¢lenské staty, aby prosazovaly ptislusné pravni predpisy EUS.

55 Zprava Spoleéného vyzkumného stiediska ,,Differences in composition of seemingly identical branded products:
Impact on consumer purchase decisions and welfare* (Rozdily ve slozeni zdanliveé stejnych znackovych vyrobka: vliv
na nakupni rozhodovani a blahobyt spotiebiteli” (2020), k dispozici na adrese: https://op.europa.eu/cs/publication-
detail/-/publication/98ecec80-al54-11ea-9d2d-01aa75ed71al/language-en

36 Zaznam je k dispozici na adrese: https://video.consilium.europa.eu/event/cs/27486
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Priizkum mezi za¢astnénymi stranami zahrnoval také konkrétni otdzky tykajici se vhimané ajmy
spotiebitel zpiisobené praktikami ,,dvoji kvality, nezbytnych opatieni k jejimu FeSeni a typi
moznych legislativnich opatieni.

Pokud jde o ijmu spotiebiteliim®’, 26 respondentt se domnivalo, Ze spotiebitelé jsou praktikami
,dvoji kvality* poSkozovani ve velké nebo stfedni mitfe. Z 26 respondenti devét ministerstev a
donucovacich organt ze Sesti ¢lenskych stati a sedm sdruzeni spotiebiteli (vnitrostatni sdruzeni
ze Sesti Clenskych stat a jedno sdruzeni na urovni EU) odpovédélo, ze doslo k uyme spotiebitelam.
Z4dné podnikatelské sdruZeni takovy nazor nevyjadiilo.

Pokud jde o nezbytna opatfeni k FeSeni praktik ,,dvoji kvality* ze strany obchodnik(®, z
organt Clenskych stati (ministerstev a donucovacich orgéni) zastupci tii Clenskych statl
odpoveédéli, ze stavajici pravidla stanovena smérnici o nekalych obchodnich praktikach, kterd jsou
zalozena na individualnim posouzeni a zohlediuji dopad na spotiebitele, jsou pfiméfena a mela by
byt vymahana, zatimco zéstupci dalSich tii ¢lenskych statii odpovedéli, Ze jsou zapotiebi piisnéjsi
pravidla. Jedno sdruZeni spotrebitelii m¢lo za to, Ze pravidla jsou pfiméfena, méla by se vSak
1épe prosazovat, zatimco sdruzeni zastupujici pét ¢lenskych statt se domnivala, Ze jsou zapotiebi
ptisngjsi pravidla. Jediné sdruzeni na urovni EU, které se do prizkumu zapojilo, na tuto otdzku
neodpovédelo.

Nakonec byli respondenti, ktefi uvedli potfebu ,,prisnéjSich pravidel®, pozadani, aby uvedli
moZnosti posileni pravniho ramce>®. Respondenti mohli oznacit vice nez jednu z piedem
formulovanych moznosti a navrhnout své alternativy.

Ze Ctyt respondentti, ktefi zastupovali vnitrostatni ministerstva a donucovaci organy
(zastupujici celkem tii Clenské staty), se tfi respondenti (zastupujici dva Clenské staty) vyslovili
pro zékaz téchto praktik pfi uvadéni zboZi na trh za vSech okolnosti a ve vSech dotcenych
clenskych statech, bez ohledu na jejich dopad na jednotlivé spotiebitele v jednotlivych zemich.
VSichni ¢tyfi respondenti ze tii Clenskych stath (také) podpofili dal§i dv€ moznosti:
omezit/uptesnit rozsah ,,opravnénych a objektivnich* faktort, které by mohly odlivodnit takovéto
praktiky pii uvadéni zbozi na trh, a pfijmout dodatecna pravidla pro informovani spotiebitela v
ptipadé, ze jsou verze vyrobkili pro konkrétni stity rozdilné na zaklad€ ,,oprdvnénych a
objektivnich* faktord.

Z péti sdruZeni spotiebiteli (zastupujicich pét Clenskych statl) se jedno vyslovilo pro zakaz
praktik uvadéni zbozi ,,dvoji kvality* na trh za vSech okolnosti. Tti se vyslovila pro jiné moznosti
— omezit/uptesnit rozsah ,,opravnénych a objektivnich* faktort a pfijmout dodate¢na pravidla pro
informovani spotiebiteld. Dalsi sdruzeni vyjadiilo otevienost vSem moZnostem.

Zavérem lze fici, Ze zkuSenosti s vymahanim a prizkumy provedené pro ucely této zpravy ukazuji
rozdilné vnimani dileZitosti problému souvisejicich s ,,dvoji kvalitou*. Pro n¢které clenské
staty tato zalezitost nadéle pfedstavuje problém. Pokud jde o pfisluSnou zménu zavedenou

57 Otazka 24 prizkumu mezi z(&astnénymi stranami: ,,Domnivate se, Ze spotiebitelé jsou poskozovani praktikami
obchodnikt, ktefi uvadéji na trh zbozi (prostfednictvim jeho znacky a prezentace) jako totozné se zbozim v jinych
zemich EU, pfestoze se toto zbozi 1i§i svym slozenim a vlastnostmi (,dvoji kvalita®)?*.

58 Otdzka 26 priizkumu mezi z(&astnénymi stranami: ,,Jaky je va$ ndzor na opatieni k feSeni praktik obchodniki v
oblasti ,dvoji kvality‘?*.

% Otazka 27 prizkumu mezi za¢astnénymi stranami: ,,Které z nasledujicich pravidel by podle vaseho nazoru posililo
pravni ramec, pokud jde o praktiky ,dvoji kvality 7.

22



moderniza¢ni smérnici, ¢lenské staty jsou ziejme v zasad¢ spokojeny s moznostmi, které jim nyni
poskytuje smérnice o nekalych obchodnich praktikach, aby v pripadé, Ze je to oduvodnéno
ochranou jejich spotiebitelu, tj. pfipad od piipadu, jednaly proti praktikam uvadéni zbozi
»dvoji kvality“ na trh. Nékolik vnitrostatnich organti ocenilo neformalni spolupréci s primyslem
pii feSeni zjisténych problémti.

Posledni prizkum potravinarskych vyrobkll v celé¢ EU, ktery provedla Komise, ukazuje, ze
prumysl piijimé opatfeni bud’ ke zméné prezentace riznych narodnich verzi, aby nedochazelo ke
klaméni spotiebiteld, nebo k harmonizaci receptur a slozeni ve vSech ¢lenskych statech.

Vzhledem k vySe uvedenym skutecnostem a vzhledem k tomu, ze nové pravni predpisy jsou v
platnosti zatim pouze dva roky, se zda byt nezbytné zamérit se na provadéni a vymahani novych
pravidel.

S ohledem na zavéry Evropské rady ze 17. a 18. dubna 2024 bude Komise nadale pomahat
Clenskym statim v jejich usili o feSeni problematickych piipadi ,,dvoji kvality”, podporovat
spolupraci prostiednictvim sité¢ pro spolupraci v oblasti ochrany spotiebitele, prosazovat ucinné
provadéni a vymahani novych pravnich ptedpisi a pokracovat v monitorovani situace na trzich.

9. Nevyzadany podomni prodej, komercni zajezdy a prodejni akce
Moderniza¢ni smérnice doplnila smérnici o nekalych obchodnich praktikadch (¢l. 3 odst. 5) o
moznost regulace, kterd Clenskym statim umoziiuje piijjmout pfiméiené a nediskriminacni
predpisy na ochranu opravnénych z4jmu spotiebiteli pred agresivnimi ¢i klamavymi
marketingovymi nebo prodejnimi praktikami v souvislosti s nevyzaddanymi ndvsStévami
obchodnika u spotiebitele doma (,,nevyzadany podomni prodej<)®® nebo se zijezdy
organizovanymi obchodnikem s cilem nebo uc¢inkem propagace a prodeje produkti spottebitelim
(,,komer¢ni zajezdy*), pokud jsou tyto ptredpisy odlivodnény ochranou spotiebitele.

Ustanoveni 55. bodu odvodnéni moderniza¢ni smérnice vysvétluje, Ze tyto vnitrostatni pravni
predpisy by nemély zakazovat tyto prodejni kanaly jako takové. Uvadi také priklady moznych
vnitrostatnich pravnich ptedpist, které naptiklad stanovi zakaz nevyZadanych navstév, pokud dal
spottebitel viditeln€ najevo, Ze tyto navstévy nejsou piijatelné, nebo vymezuji dobu, kdy nejsou
takové navstévy dovoleny. Je tfeba upozornit, Ze tyto nové moznosti regulace se nedotykaji
opatieni Clenskych statli zalozenych na jinych diivodech nez na ochrané spotiebitele, ktera
nespadaji do harmonizované oblasti pisobnosti smérnice o nekalych obchodnich praktikach (viz
naptiklad 7. bod odivodnéni smérnice o nekalych obchodnich praktikdch tykajici se opatieni
zalozenych na vkusu a slusnosti).

Krom¢é toho byla smérnice o pravech spotiebiteli pozménéna tak, aby clenskym statim
umoziovala pfijmout vnitrostatni ustanoveni, ktera stanovi ptiznivéjsi pravidla tykajici se prava
spotiebitele odstoupit od smlouvy. Clenské staty tak mohou prodlouzit Ihiitu pro pravo na
odstoupeni od smlouvy v pifipadé nevyzadanych navstév nebo komercnich zajezdl ze 14 na 30

dnti (¢l. 9 odst. 1a smérnice o pravech spotiebitelil) a mohou se odchylit od ¢tyt zvlaStnich vyjimek

0V rozhovorech, které smluvni dodavatel provedl béhem podptrné studie se sdruzenimi pfimého prodeje na urovni
EU, sdruzeni SELDIA a Direct Selling Europe (DSE) uvedla, Ze nevyzadané navstévy predstavuji nizky podil v
celkovém podomnim prodeji, ktery tvoti predevs§im navstévy, s nimiz lidé pfedem souhlasili.
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z prava na odstoupeni od smlouvy (¢l. 16 prvni pododstavec pism. a), b), ¢) a €) smérnice o pravech
spotiebiteld)®!.

Tyto moznosti regulace se nevztahuji na dalsi kategorii prodeje mimo obchodni prostory —
prodejni akce (predvadéni vyrobkii) pofadané na jinych mistech, neZ jsou obchodni prostory
obchodnika, jako jsou soukroma obydli, kavarny nebo restaurace. Tyto techniky prodeje nadale
podléhaji obecnym pravidliim smérnice o nekalych obchodnich praktikdch a smérnice o pravech
spottebiteli. Dolozka o pfezkumu modernizaéni smérnice vyslovné vyzaduje, aby Komise
posoudila, zda stavajici ustanoveni poskytuji v souvislosti s takovymi prodejnimi akcemi néalezitou
uroven ochrany spotiebitelt.

Nékolik ¢lenskych stati®? vyuzilo moZnosti regulace k tpravé konkrétnich aspektii
nevyZadanych navstév a/nebo komercnich zajezdda podle smérnice o nekalych obchodnich
praktikach (Belgie, Cesko, Chorvatsko, Francie, Némecko, Rakousko, Slovensko a Spanélsko).
Naptiklad chorvatské zdkony stanovi, Ze nevyzadané navstévy u spotiebitele doma se mohou
uskute¢nit v pracovni dny mezi 8:00 a 20:00. Pokud je smlouva uzaviena v ramci nevyzadané
navstévy u spotiebitele doma, je v Némecku zakdzano pozadovat, aby spottebitel zaplatil za zbozi
nebo sluzbu pied koncem dne, kdy byla smlouva uzaviena (to neplati, pokud je platba nizsi nez 50
EUR). Francie zakazuje nevyzadané navstévy obchodnika u spotiebitele doma za ucelem prodeje
zbozi nebo poskytnuti sluzeb, pokud spotiebitel jasn¢ a jednoznaéné uvedl, ze si takové navstévy

nepieje.

N¢ekolik ¢lenskych stati vyuzivda moZnost regulace podle smérnice o pravech spotrebiteli u
prava na odstoupeni od smlouvy. Naptiklad Kypr, Italie, Malta, Polsko, Rumunsko, Recko a
Slovensko vyuzily obé moznosti, tj. prodlouzily lhitu pro odstoupeni od smlouvy na 30 dnt a
upustily od uplatnéni vSech nebo nékterych vyjimek z prava na odstoupeni od smlouvy. Kromé
toho Cesko, Irsko, Portugalsko a Spanélsko vyuzily pouze moznosti prodlouzit Ihitu pro
odstoupeni na 30 dnd, zatimco Finsko, Chorvatsko a Rakousko se vzdaly uplatnéni vSech nebo
nékterych ze Ctyf vyjimek z prava na odstoupeni od smlouvy.

Zicastnéné strany zastupujici odvétvi primého prodeje (které zahrnuje podomni prodej a prodej
na akcich) nesdé€lily Komisi konkrétni obavy tykajici se vyuZzivani téchto moznosti regulace
¢lenskymi staty. Neexistuji ani Zadné ndznaky vyznamného dopadu na ptreshrani¢ni obchod. Podle
zéastupcli odvétvi se podomni prodej nevyznacuje silnym pteshranicnim rozmérem. Mnoho
pfimych prodejcti navic prechdzi na online metody prodeje, pfi nichZ zachovavaji prvek osobni
interakce se zdkazniky.

61 Konkrétné se jedna o vyjimku z prava na odstoupeni od smlouvy o poskytovani sluzeb po poskytnuti sluzby v plném
rozsahu (pism. a)), dodani zboZzi nebo poskytnuti sluzeb, jejichz cena zavisi na kolisani cen na finan¢nim trhu (pism.
b)), dodani zbozi vyrobeného podle pozadavki spotiebitele nebo zbozi ptizpisobeného osobnim potiebdm (pism. c))
a dodani zbozi v uzavieném obalu, které neni mozné vratit z divodu ochrany zdravi nebo z hygienickych divoda a
které spotfebitel z tohoto obalu vynal (pism. e)).

62 Dalgi informace o ¢lenskych statech, které vyuzivaji moZznosti regulace podle smérice o nekalych obchodnich
praktikach a smérnice o pravech spotiebitelll, a o pfislusnych vnitrostatnich predpisech jsou k dispozici v oznamenich
Clenskych statl, ktera Komise zvefejnila na adrese: https://commission.europa.eu/law/law-topic/consumer-protection-
law/consumer-contract-law/consumer-rights-directive/regulatory-choices-under-article-29-crd_en a
https://commission.europa.eu/law/law-topic/consumer-protection-law/unfair-commercial-practices-law/unfair-
commercial-practices-directive/regulatory-choices-under-unfair-commercial-practices-directive-200529ec_en
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Podle priizkumu Ipsos 2023 provedeného mezi pfimymi prodejci® jsou nejéast&jsimi metodami
prodeje stavajicim zdkaznikiim osobni sité (54 %), doméci vecirky / predvadéni produktii (39 %)
a socidlni média (39 %); zatimco nejcastéjSimi metodami prodeje potencidlnim novym
zékaznikiim jsou doporuceni / ustni reference (64 %), osobni sité¢ (51 %) a domaci vecirky /
pfedvadéni vyrobkl (43 %).

Na organizované prodejni akce (tj. pFfedvadéni vyrobku v soukromém obydli, hotelu nebo
restauraci, které je spojeno s prodejem vyrobku) se vztahuji obecna ustanoveni smérnice o
nekalych obchodnich praktikach. Agresivni a klamavé praktiky v souvislosti s takovymi
prodejnimi akcemi mohou vnitrostatni organy sankcionovat na zaklad¢ individualniho posouzeni
podle ¢lanka 5 az 9 smérnice o nekalych obchodnich praktikdch. Navic ptiloha I smérnice o
nekalych obchodnich praktikach zakazuje praktiky, kdy obchodnik vzbuzuje dojem, ze nejedna za
ucelem souvisejicim s jeho profesi, a praktiky, které vytvareji dojem, ze spotifebitel nemuze
provozovnu opustit bez uzavieni smlouvy. Smérnici o nekalych obchodnich praktikach také nejsou
dotCeny rezimy vydavani povoleni a vnitrostatni opatfeni pfijata pro jiné ucely, nez je ochrana
spotiebitele (napt. z kulturnich diivodi, z divod slusnosti atd.), které proto nespadaji do oblasti
pusobnosti smérnice o nekalych obchodnich praktikach.

Podptlirna studie pro tuto zpravu nezjistila zddny vnitrostatni ptipad nebo donucovaci opatieni
tykajici se konkrétné prodejnich akei.

V pruzkumu mezi spotiebiteli v rdmci podptirné studie pouze mensina spotrebiteli uvedla, Ze se
v poslednich dvanacti mésicich setkala s predvadénim vyrobku v soukromém obydli, hotelu
nebo restauraci, které zahrnovalo prodej vyrobku — 16 % (od 28 % v Rumunsku po 11 % v
Portugalsku)®. Stejny podil respondentti (16 %) uvedl, Ze se setkal s nevyZadanym podomnim
prodejem (od 23 % ve Svédsku a Francii po 6 % v Mad’arsku). Je§té mensi pocet respondenttl mél
zkusenosti s komer¢énimi zajezdy: 11 % (od 14 % ve Francii po 8 % v Portugalsku a Mad’arsku).

Nicméné z respondentd, ktefi se s témito prodejnimi technikami setkali, vétSina (67 % v ptipadé
podomniho prodeje a prodejnich akci a 70 % v ptipadé¢ komer¢nich z4jezdi) uvedla, Ze se citili
byt natlakem nuceni ke koupi zboZi®>. Nejvyssi podil spotiebitell, ktefi citili natlak pfi
nevyZadanych navstévach, byl v Estonsku (81 %) a nejnizsi ve Francii (50 %). Pokud jde o

v

v

Prizkum mezi zG¢astnénymi stranami zahrnoval otazky tykajici se vnimané Gjmy spotiebitelim
v disledku moznych nekalych praktik, jako je natlakovy prodej, klamavé informace pouZzivané v
ramci téchto prodejnich technik, a potiebnych opatieni®.

3 Online priizkum provedeny spole¢nosti Ipsos v obdobi od 27. bfezna do 21. dubna 2023 ve dvanicti ¢lenskych
statech EU (éesko, Estonsko, Francie, Italie, Némecko, Nizozemsko, Litva, Lotyssko, Polsko, Slovensko, gpanélsko
a Svédsko), k dispozici na adrese https://directsellingeurope.eu/sites/default/files/2023-
07/Ips0s%20Survey%202023%20-%20Full%20Visual.pdf

%4 Otazka 15 spotiebitelského prizkumu: ,,Setkali jste se v uplynulych dvanéacti mésicich s nékterou z nasledujicich
prodejnich praktik?*.

85 Otazka 15.1 spotiebitelského priizkumu: ,,Pocit'ovali jste v t&chto situacich kviili uvedenym prodejnim praktikam
natlak, abyste si dany vyrobek nebo sluzbu zakoupili?*.

% QOtazka 22 prizkumu mezi z(¢astnénymi stranami: ,,Domnivate se, Ze nekalé obchodni praktiky (tj. natlakovy
prodej, klamavé informace) v souvislosti s témito prodejnimi technikami, které se uskutec¢iiuji mimo obvyklé obchodni
prostory prodavajiciho, ptsobi spotiebiteliim tjmu?*.
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Pokud jde o podomni prodej, bylo uvedeno 128 odpovédi jednotlivel, z nichz 87 vyjadiilo sviyj
nazor, zatimco 41 odpovédélo ,,nevim®. Z celkového poctu 23 respondentli z vnitrostatnich
ministerstev a donucovacich organi (zastupujicich sedmnact ¢lenskych statt) se sedmnact
respondentll (zastupujicich dvanact c¢lenskych stati) domnivalo, ze podomni prodej piisobi
spottebitelim Gjmu ,,velké miry* nebo ,,stiedni miry*. Z celkového poctu tfinacti respondentl ze
spotiebitelskych sdruzeni (vnitrostatni sdruzeni z osmi ¢lenskych statt a dvé sdruzeni na Grovni
EU) se dvanact respondentii domnivalo, ze podomni prodej zptisobuje spotiebitelim velkou nebo
sttedni Ujmu. Mezi respondenty z podnikatelskych sdruZeni (28) se nikdo nedomnival, ze
podomni prodej zptisobuje spotiebitelim velkou nebo stiedni Gjmu.

Pokud jde o komeréni zajezdy, nazor vyjadiilo 76 respondentil, zatimco 52 odpovédé€lo ,,nevim*.
Z celkového poctu 25 respondentd z vnitrostatnich ministerstev a donucovacich organi
(zastupujicich Sestnact Clenskych statll) se dvanact respondentl (zastupujicich deset ¢lenskych
statll) domniva, Ze komer¢ni zajezdy pusobi spotiebitelim Gjmu ,,velké miry* nebo ,,sttedni miry*.
Z celkem tfinacti respondentl ze spotiebitelskych sdruzeni (vnitrostatni sdruzeni z osmi ¢lenskych
stath a dvé sdruzeni na urovni EU) se jedenact respondentii domnivalo, Ze podomni prode;j
zpisobuje spotiebitelim velkou nebo stfedni Gjmu. Mezi respondenty z 27 podnikatelskych
sdruZeni se nikdo nedomnival, Ze podomni prodej zplisobuje spotiebitelim velkou nebo sttedni
ujmu.

A konec¢né, pokud jde o organizované prodejni akce, z celkového poctu 127 respondenti vyjadiilo
nazor 78, zatimco 49 odpovédelo ,,nevim*. Z celkem devatendacti respondentii z vnitrostatnich
ministerstev a donucovacich organi (zastupujicich tfinact Clenskych statl) se Ctrnact
respondentl (zastupujicich jedenact clenskych stati) domnivalo, ze prodejni akce puisobi
spotiebitelim Ujmu ,,velké miry* nebo ,stfedni miry*“. Z celkem c¢trnacti respondenti z tfad
spotiebitelskych sdruzeni (vnitrostatni sdruzeni z osmi ¢lenskych statd a tii sdruzeni na Grovni
EU) se jedenact respondentli domnivalo, ze prodejni akce piisobi ijmu ,,velké miry* nebo ,,stfedni
miry*. Z 27 respondentii z podnikatelskych sdruzeni zadny neodpovédél, Ze tyto akce zpisobuji
velkou nebo stfedni ujmu.

Respondenti, ktefi se domnivali, ze tyto prodejni techniky zptisobuji velkou nebo stiedni Gjmu,
byli pozadani o vyjadieni, jaka opatifeni by mohla byt pFijata k lepsi ochrang spotiebiteli®’.
Bylo poskytnuto 40 odpovédi v piipadé podomniho prodeje, 31 v ptipadé komercnich zajezda a
34 v ptipad¢ organizovanych prodejnich akeci.

Pokud jde o podomni prodej, z Sestnacti respondentli z vnitrostatnich ministerstev a
donucovacich organi (zastupujicich deset clenskych statd) podpofilo osm respondentl
(zastupujicich Sest Clenskych stati) lep§i vymahani stavajicich ptedpis, dva respondenti
(zastupujici jeden a tentyZ Clensky stat) podpofili prisnéjsi prizpiisobené vnitrostatni predpisy
a Ctyfi respondenti (zastupujici tfi ¢lenské staty) podpofili prisnéjsi predpisy platné pro celou
EU.

Pokud jde o komerc¢ni zajezdy, z Sestndcti respondenti z vnitrostatnich ministerstev a
donucovacich organii (zastupujicich deset clenskych stati) podpofilo sedm respondentt
(zastupujicich tii Clenské staty) lepSi vymahani stavajicich predpisii, jeden respondent podpofil

7 Otazka 23 prizkumu mezi zu¢astnénymi stranami: ,,Jakd opatfeni jsou v takovych piipadech zapotiebi k lepsi
ochrané spotiebitelti?*.
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prisnéjsi prizptisobené vnitrostatni predpisy a dva respondenti (zastupujici dva ¢lenské staty)
podpotili prisnéjsi predpisy platné pro celou EU.

Pokud jde o prodejni akce, z Sestnacti respondenti z vnitrostatnich ministerstev a
donucovacich organi (zastupujicich deset clenskych statd) podpofili Ctyfi respondenti
(zastupujici Ctyii Clenské staty) lepSi vymahani stavajicich predpist, dva respondenti (zastupujici
dva clenské staty) podpotili prisnéjsi prizptisobené vnitrostatni predpisy a Ctyfi respondenti
(zastupujici ¢tyti Clenské staty) podpofili prisnéjsi predpisy platné pro celou EU.

Na vnitrostatni Grovni provedl v roce 2022 nizozemsky Ufad pro spotiebitele a trhy (ACM)®®
spottebitelskou studii. Studie dospéla k zavéru, ze prostiednictvim podomniho prodeje byly
nabizeny pfredevSsim smlouvy o dodéavkéach energii, rovnéz vSak také losy, telefonni a
Sirokopasmové tarify a dary dobroCinnym organizacim. Podle studie mnoho spottebitelti zaziva v
souvislosti s podomnim prodejem natlak, aby uzavieli smlouvu.

Na zékladé udajii shromazdénych pro deset clenskych statl 1ze shrnout, Ze témto tfem prodejnim
technikam je vystavena pouze pomérné mala ¢ast spotiebiteld. Velka cast spotiebitelil, kteti se s
nimi setkali v praxi, vSak uvadi, Ze zaZzili natlakovy prodej, ktery vyvolavd obavy ohledné
korektnosti obchodnich praktik pfislusnych prodejct. Nékolik ¢lenskych stati zavedlo nové
moznosti regulace v rdmci smérnice o nekalych obchodnich praktikdch a smérnice o pravech
spotiebiteld s cilem ulozit zvlastni dodate¢na pravidla a omezeni a/nebo posilit pravo spotiebitele
na odstoupeni od smlouvy v pfipadé podomniho prodeje a obchodnich zajezdl. Na zavéry o
dopadu téchto opatieni je jeste prilis brzy.

Pokud jde o prodejni akce (pfedvadéni vyrobkil), prizkum pro tuto zpravu neodhalil, Ze by
Clenské staty nebo zucastnéné strany diirazné pozadovaly regulacni opatieni. Ani situace tykajici
se prodejnich akci se v obdrzenych stanoviscich neobjevila jako zasadni téma (at’ uz v ramci
vefejnych®, nebo cilenych konzultaci). Smérnice o nekalych obchodnich praktikidch umoziuje
¢lenskym statim omezit nekalé praktiky v souvislosti s prodejnimi akcemi uplatnénim obecnych
ustanoveni proti klamavym a agresivnim praktikdm, jakoZ i1 konkrétnimi ptisluSnymi zakazy
uvedenymi na ¢erné listing.

10.  Transparentnost vyhledavani online

Moderniza¢ni smérnice doplnila smérnici o nekalych obchodnich praktikach (¢l. 7 odst. 4a) o
pozadavek informovat spotiebitele o hlavnich parametrech urcujicich poradi vysledki online
vyhledavani v prostifedi B2C (ve vztazich mezi podnikem a spotiebitelem). Tim byla doplnéna
soub&zna povinnost zavedena nafizenim o vztazich mezi platformami a podniky’® v prostiedi B2B
(mezi podniky). Podle smérnice o nekalych obchodnich praktikach se tyto pozadavky vztahuji na
online trziSté a srovnavaci nastroje, které spotfebiteliim umoziuji vyhledavat produkty nabizené
tretimi stranami (tj. jinymi obchodniky, ale také spotiebiteli nabizejicimi zbozi a sluzby na

%8 K DISPOZICI na adrese: https://www.acm.nl/en/publications/acm-study-reveals-doorstep-selling-major-nuisance-
consumers

% Vefejna konzultace na téma ,,Digitélni spravedInost — kontrola ucelnosti spotiebitelského prava EU*, k dispozici na
adrese: https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/13413-Digitalni-spravedlnost-
kontrola-ucelnosti-spotrebitelskeho-prava-EU_cs

70 Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/1150 ze dne 20. &ervna 2019 o podpote spravedlnosti a
transparentnosti pro podnikatelské uZivatele online zprostiedkovatelskych sluzeb (Uf. vést. L 186, 11.7.2019, s. 57).
Natizeni o vztazich mezi platformami a podniky stanovi mimo jinymi také pozadavky na transparentnost online
platforem a vyhledavaci, pokud jde o kritéria pro stanoveni potadi v jejich vztazich s podnikovymi uzivateli.
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platforméach zprosttedkovavajicich prodej mezi spottebiteli (C2C)). Podobny pozadavek je
obsazen také ve smérnici o pravech spotiebitelt (Clanek 6a) a vztahuje se pouze na online trziste.
Krom¢ toho byl do piilohy I smérnice o nekalych obchodnich praktikach doplnén zvlastni zakaz
nepfiznané reklamy a propagace vyrobkl ve vysledcich vyhledavani (bod 11a).

V ptipad¢ doporucovacich systémt navic nafizeni o digitdlnich sluzbach pozaduje vétsi
transparentnost smluvnich podminek tykajicich se hlavnich pouzivanych parametri, jakoz i
informaci a funkci, pokud jde 0 moznosti spotiebitelli tyto parametry ménit ¢i ovliviiovat. Natizeni
o digitalnich sluzbach rovnéz zavadi povinnost online platforem poskytnout vSem dotéenym
piijemcim sluzby jasné a konkrétni odiivodnéni kteréhokoli z omezeni viditelnosti konkrétnich
informaci poskytnutych piijemcem sluzby, vetné odstranéni obsahu, znemoznéni pfistupu k
obsahu nebo pfifazeni horsi pozice tomuto obsahu ve vyhledavani. V ptipad¢ velkych online
platforem a velmi velkych internetovych vyhledavact vyzaduje natizeni o digitalnich sluzbach
dostupnost alespoil jedné moznosti neptizptisobovan¢ho doporucovaciho systému.

Pokud jde o vnimani transparentnosti, s jakou jsou Fazeny vysledky online vyhledavani, ze
strany spotrebitelii, podil spotiebitelti, kteti uvedli, ze zplsobu fazeni vysledkii vyhledavéani
alesponi ,,nékdy* nerozumé¢ji, ve srovnavacim pirehledu 2023 ¢inil 52 % (ve srovnani s 54 % ve
srovnavacim piehledu 2021). V prizkumu mezi spotiebiteli v ramci podptrné studie nebylo pro
21 % spotiebiteld pti prohlizeni vysledkli vyhledavani (,,Casto” nebo ,,vétSinou®) snadné najit
informace o parametrech pouzitych pro hodnoceni téchto vysledkl vyhledavani, zatimco dalSich
27 % spotiebitelti uvedlo, ze pro né bylo ,,né¢kdy* obtizné ziskat k témto informacim ptistup. Pokud
jde o placenou reklamu nebo placené zatazeni do vysledkli vyhledavani, srovnavaci ptehled 2023
zjistil, ze 75 % spotiebitell zaznamenalo skryté reklamy zatazené do vysledkli vyhledavani
pfinejmensim ,,nékdy* (ve srovnani se 78 % ve srovnavacim piehledu 2021).

V réamci podpirné studie byl proveden test souladu, jehoz cilem bylo posoudit informace
poskytované spotiebitelim o parametrech fazeni vysledki vyhleddvani a transparentnost
placenych reklam / placenych zaiazeni do vysledkii u 85 internetovych stranek a aplikaci v
deseti ¢lenskych statech.

Vysledky ukazuji, Ze pouze na 35 % internetovych stranek (30 z 85 internetovych stranek) byli
spotiebitelé informovani o parametrech ovliviiujicich nastavené poradi vysledkii vyhledavani.
V ptipadech, kdy byly informace o potadi vysledkii uvedeny, byly obecné jasné, ale omezovaly se
na vysvétleni obecnych zédsad (tj. Ze potfadi je zaloZzeno na vyhledavani produktii, oblibenosti
produkti nebo na odménach obdrzenych od partnerti). Tyto vysledky jsou obecné v souladu s
podnikovymi uZivateli ze strany online platforem, ktera byla vypracovéana pro zpravu Komise o
nafizeni o vztazich mezi platformami a podniky z roku 2023. Studie zjistila, Ze pouze tfetina vSech
smluvnich podminek posuzovanych online platforem obsahovala informace o hlavnich
parametrech uréovani pofadi, a i v téchto pripadech byly popisy uvedeny spise obecné’!.

Vysledky vyhledavani zahrnovaly nejlepsi vysledky oznacené jako placené zarazeni (placena
reklama) v pétin€ ptipadii (19,7 % vyhledavani, a to na 15 z 85 internetovych stranek). Ve vétsing
téchto vysledkl nesly placena reklama nebo placené zatfazeni oznaceni ,,sponzorovano* (37,7 %)
nebo ,,reklama® (33,3 %). K dal$im metodam identifikace patfila ikona nebo odkaz, na ktery je

"l Zprava Komise o prvnim piedb&Zzném ptezkumu provadéni nafizeni (EU) 2019/1150, COM(2023) 525.
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tteba kliknout a ktery bud’ uzivatele prenese na jinou stranku s informacemi, nebo po najeti mysi
na horni ¢ast ikony zobrazi text s informaci, ze vysledek je sponzorovany (26,1 % ptipada).

Pokud jde o vymahani oznaceni placenych reklam na trovni EU, v navaznosti na koordinovanou
akci v rdmci spoluprace v oblasti ochrany spotiebitele v roce 2022 se spole¢nost TikTok zavézala
identifikovat placené reklamy ve videich novym oznacenim, u né¢hoz budou provedeny testy
G¢innosti’?

Zaveérem lze fici, Ze z udaju shromazdénych v ramci spotiebitelského prizkumu a testu souladu na
vybranych internetovych strankach, jakoz i ze srovnavacich ptrehledti podminek pro spotiebitele
vyplyva, Ze je tieba zlepsit transparentnost parametr pro ur¢ovani potadi vysledki vyhledavani.
Kromé toho poskytovatelé funkci online vyhledavani, které¢ do vysledkti vyhledavani zahrnuji
reklamy nebo placena zafazeni, musi zajistit, aby byly tyto vysledky pro spotiebitele jasné
viditelné a snadno odlisitelné od ostatnich.

11.  Spotrebitelské recenze

Moderniza¢ni smérnice zahrnula do smérnice o nekalych obchodnich praktikdch zvlastni
pozadavek na transparentnost (Cl. 7 odst. 6) — obchodnici, kteti poskytuji pfistup k recenzim, musi
spotiebitele informovat o tom, zda a jak zajist'uji, aby zverejnéné recenze pochazely od
spotiebitell, ktefi produkt skutecné pouzili nebo si jej zakoupili. Kromé toho moderniza¢ni
smérnice doplnila ptilohu I o konkrétni zdkazy klamavych obchodnich praktik (body 23b a 23c).
U téchto ustanoveni by se ,,recenze’ mély vykladat Siroce a zahrnovat nejen zpravy v podobé textu,
ale také naptiklad ,.hodnoceni hvézdickami* a podobné néstroje, kterymi spotiebitel¢ vyjadiuji
svij nazor na vyrobek nebo vykon obchodnika.

Hlavni problém v oblasti recenzi se tyka opatieni, ktera musi pFijmout obchodnici, ktefi
poskytuji pfistup ke spotiebitelskym recenzim, zejména online zprosttedkovatelé (napt. online
trziSté a specializované platformy pro recenze), aby vyhovéli novému bodu 23b pitilohy I, ktery
zakazuje uvadét, Ze recenze produktu podavaji spotiebitelé, kteti produkt skute¢né pouzili nebo
jej zakoupili, aniz by byly pfijaty rozumné a primétené kroky k ovéfeni toho, zda recenze pochaze;ji
od téchto spotiebitelti. Podle tohoto ustanoveni musi obchodnici, ktefi se rozhodnou uvadét
recenze, které zpristupniuji jako spotiebitelské recenze, prijmout opatieni, kterd zvySuji
pravdépodobnost, Ze tyto recenze odrazeji zkusenosti skutecnych uzivatelti — aniz by se jednalo o
obecnou povinnost monitorovani ¢i aktivniho zjiStovani skutecnosti (viz ¢lanek 8 natizeni o
digitalnich sluzbach). Na jedné stran€ z tohoto pozadavku vyplyvaji minimélni povinnosti, které
musi splnit vSichni obchodnici poskytujici pfistup k recenzim spotiebiteli, naptiklad povolit
recenze pouze uzivatelim, ktefi si dany vyrobek zakoupili, nebo pozadovat, aby uzivatelé
predlozili diikaz, Ze vyrobek pouzivali, v jinych ptipadech, kdy obchodnik poskytujici pfistup k
recenzim nema kontrolu nad pfisluSnymi transakcemi. Na druhou stranu ,,pfiméfeny a rozumny*
prvek tohoto pozadavku znamena pro tyto obchodniky povinnost piijmout dodateéna opatreni k
prevenci a odstranéni faleSnych recenzi, ktera jsou primérena jejich obchodnimu modelu a
zjisténym rizikiim (napiiklad pokud se stanou teré¢em cinnosti ,,zprostfedkovateli faleSnych
recenzi — viz nize). Takova opatieni mohou zahrnovat naptiklad vyuziti digitalnich néstroji a
nastroji umelé inteligence k analyze recenzi a vyfazeni faleSnych recenzi.

72 Dalsi informace:_https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/cs/ip 22 3823
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Pokud jde o online zprostfedkovatele, falesné recenze predstavuji nezdkonny obsah a podléhaji
pozadavkiim nafizeni o digitalnich sluzbach tykajicim se odstranéni nezakonného obsahu. Kromé
toho jsou online zprosttedkovatelé¢ za urcitych podminek zprosténi odpovédnosti, pokud jde o
nezakonnost nebo ptipadné naroky na nadhradu Skody v souvislosti se takovymi recenzemi.

Problémy s pravesti spotiebitelskych recenzi byly zaznamenany napiiklad pti spole¢né kontrolni
akei tykajici se spotiebitelskych recenzi’’, kterou organy zapojené do spoluprace v oblasti
ochrany spottebitele provedly v roce 2021 (tj. pfed datem pouzitelnosti moderniza¢ni smérnice):
témeét dve tretiny analyzovanych internetovych obchodul, trzist, rezervacnich internetovych
stranek, vyhledavacii a srovnavacu vyvolaly pochybnosti o spolehlivosti pfislusnych recenzi.

Podle srovnavaciho pifehledu 2023 zaznamenalo 69 % spotrebiteli alesponn ,,n¢kdy*
spotiebitelské recenze, které se nezdaly byt pravdivé (ve srovnani s 67 % ve srovnavacim
prehledu 2021). Pokud jde o povinnost transparentnosti pro obchodniky, ktefi umoziuji
spotiebitelim pfistup k recenzim, 56 % spotiebitell v prizkumu mezi spottebiteli pro ucely
podpirné studie uvedlo, ze alesponi ,,né¢kdy* nemohou najit informace o tom, jak jsou recenze
shromazd’'ovany a zda spolecnost zajiStuje, Ze zvefejnéné recenze pochézeji od skute¢nych
zéakaznikd.

Soucasti podplirné studie byla také analyza toho, jak obchodnici pIni novy informacni poZadavek
podle smérnice o nekalych obchodnich praktikdch. Z 85 internetovych stranek elektronickych
obchodil a cestovnich kancelafi v deseti Clenskych statech, které byly podrobeny Setfeni, se
spotiebitelské recenze objevily na 52 internetovych strankéch. Pouze polovina z téchto 52
internetovych stranek poskytovala informace o pouzivani a zpracovani recenzi. V ptipadech, kdy
byly tyto informace zpfistupnény, byly uvedeny v obchodnich podminkéch danych internetovych
stranek .

Nékolik organizaci provedlo Setieni spotiebitelskych recenzi na vnitrostatni irovni. V roce
2023 provedla $védskda spotiebitelskd agentura spolecnou kontrolni akci” tykajici se
spotiebitelskych recenzi v oblasti pojiSténi, kterd zahrnovala 20 spole¢nosti, jeZ zvefejnily
spotiebitelské recenze. Dosla k zavéru, ze témét vSechny spolecnosti zahrnuté do spolecné
kontrolni akce spolu s recenzemi neuvadély, zda recenze pochazeji od spotiebiteltl, kteti dané
produkty skutecné vyuzivali nebo zakoupili. Podle studie Svazu némeckych spotiebitelskych
organizaci (Verbraucherzentrale Bundesverband — VzBv) z roku 2023 vétSina z 30 analyzovanych
poskytovatelll nespliiovala pozadavky na informace pro online recenze nebo je spliiovala
nedostate¢né’®. Tato studie rovnéz poukizala na obavy tykajici se praktik provozovatell
internetovych stranek, kteti na své stranky vkladaji recenze z externich hodnoticich portalt, aniz
by spotiebiteltim poskytly informace o ovéfeni piivodu téchto externich recenzi.

Pokud jde o vymahani na urovni EU, dokon¢ily vnitrostatni organy v roce 2023 koordinovanou
akci v ramci spolupréace v oblasti ochrany spottebitele, ktera se tykala nékolika sluzeb spolecnosti

Bhttps://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/enforcement-consumer-
protection/sweeps_en#ref-202 1--sweep-on-online-consumer-reviews

74 Na internetovych strankach byl odkaz na obchodni podminky piistupny bud’ prostiednictvim odkazu umisténého v
blizkosti recenzi, nebo prostfednictvim obecného ,,drobného pisma“ na internetovych strankach (tj. rolovanim na
konec stranky a kliknutim na oddil s obchodnimi podminkami).
Thttps://www.konsumentverket.se/contentassets/ce53a8b52bad4bf6b0e9138487ab4302/pm---granskning-av-
konsumentrecensioner-pa-forsakringsomradet.pdf

76 https://www.vzbv.de/pressemitteilungen/online-bewertungen-null-sterne-beim-marktcheck
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Google (Google Store, Google Play Store, reklamy a vyhledavani Google, Google Flights a
Google Hotels). Tato akce se mimo jiné zaméfila na praktiky souvisejici se spotiebitelskymi
recenzemi v ramci sluzby Google Hotels. Spolecnost Google se zavazala provést zmény, které
vyjasni, Ze recenze na strankach Google Hotels neovéiuje’”.

V poslednich letech se na spotiebitelské recenze zamétilo nékolik donucovacich organi v oblasti
ochrany spotiebitele. Napiiklad v roce 2022 nizozemsky Ufad pro spotiebitele a trhy ulozil
pokutu internetovému obchodu’® za klamani spotiebiteld pfi prodeji riznych spotiebnich vyrobkd.
Internetovy obchod zvefejnil fale$né kladné recenze a skryl negativni recenze. V roce 2021 Utad
pro spotiebitele a trhy zakrocil proti influenceriim, kteii pouzivali faleSné ,lajky* a falesné
sledujici”. Polsky Utad pro hospodéiskou soutéz a ochranu spotiebitele (UOKiK) zakro¢il v roce
2023 proti spoleénostem, které se zabyvaly prodejem faleSnych spotiebitelskych recenzi®”.
Némecky soud v rozsudku z roku 2022 rozhodl, ze celkovy pocet recenzi zahrnutych do
pramérného hodnoceni a obdobi, v némz byly recenze podany, predstavuji ,,zadvazné informace*

ve smyslu ¢l. 7 odst. 1 smérnice o nekalych obchodnich praktikach®!.

Mnoho problémi tykajicich se podvodl s recenzemi pochézi z ¢innosti ,,zprostiedkovatelui*
faleSnych recenzi — specializovanych nelegalnich podnikd, které organizuji (zejména na
socialnich sitich) zvetejnovani faleSnych recenzi uzivateli (ktefi mohou byt skutecnymi uzivateli
nebo kupujicimi danych produktl) ve prospéch podnik, které tyto zprosttedkovatele najmou, aby
propagovali jejich podnik na internetovych trziStich nebo ve specializovanych recenznich
nastrojich. Kromé toho se objevily zpravy o zprostfedkovatelich recenzi, kteti podnikiim nabizeji
zajisténi poskytovani falesnych kladnych recenzi na recenzni internetové stranky, a podnikim,
které je odmitnou, se poté msti tim, Ze organizuji zvefejnovani faleSnych negativnich recenzi.
Nékteré z dotéenych podnikl ve zpravé pro EU uvadéji, ze vici faleSnym zprostredkovateliim
recenzi podavaji trestni ozndmeni a podnikaji soukromopravni kroky. Dalsi vyzvou v této oblasti

vvvvvv

Vedle ¢innosti v oblasti vymahani prava nékteré Clenské staty vydaly pokyny, které pfispivaji ke
zvySovani povédomi o platnych piedpisech v této oblasti®?.

Komise rovnéz podporuje dobrovolna opatieni hospodarskych subjekti piasobicich na trhu.
V listopadu 2023 podepsalo jedenact online platforem plisobicich v EU (Allegro, AliExpress,
Amazon, bol.com, CDiscount, eBay, eMAG, Etsy, Joom, Rakuten France a Wish) zavazek k
ochrané spotiebitele. Dobrovolné zavazky plati od ¢ervence 2024 a zahrnuji opatfeni, kterd maji
zvysit transparentnost a spolehlivost spotiebitelskych recenzi, naptiklad uzivatelim jasné

"Thttps://commission.europa.ew/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/enforcement-consumer-
protection/coordinated-actions/social-media-and-search-engines_cs

78 https://www.acm.nl/en/publications/acm-fines-online-store-trendx-having-misled-consumers
https://www.acm.nl/en/publications/influencers-stop-using-fake-likes-and-fake-followers-following-warning-
issued-acm

80 https://archiwum.uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=20066

81 V&c se tykala zalované strany, jeZ provozovala internetové stranky nabizejici sluzby realitnich makl1étd. Inzerovala,
ze jeji zakaznici pritadili realitnim makléftim této spolecnosti primérné hodnoceni 4,7 hvézdicky z péti moznych, aniz
by poskytla dalsi informace. K dispozici na adrese: Hamburg - 315 O 160/21 | LG Hamburg 15. Zivilkammer | Urteil

| Wettbewerbsversto3 im Internet: Irrefihrung bei Werbung mit Kundenbewertungen in einem ... (landesrecht-

hamburg.de).

82 Napiiklad Belgie (https://economie.fgov.be/sites/default/files/Files/Entreprises/guidelines-avis-en-ligne.pdf).

31


https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/enforcement-consumer-protection/coordinated-actions/social-media-and-search-engines_cs#google
https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/enforcement-consumer-protection/coordinated-actions/social-media-and-search-engines_cs#google
https://www.acm.nl/en/publications/acm-fines-online-store-trendx-having-misled-consumers
https://www.acm.nl/en/publications/influencers-stop-using-fake-likes-and-fake-followers-following-warning-issued-acm
https://www.acm.nl/en/publications/influencers-stop-using-fake-likes-and-fake-followers-following-warning-issued-acm
https://archiwum.uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=20066
https://www.landesrecht-hamburg.de/bsha/document/JURE235004382
https://www.landesrecht-hamburg.de/bsha/document/JURE235004382
https://www.landesrecht-hamburg.de/bsha/document/JURE235004382
https://www.landesrecht-hamburg.de/bsha/document/JURE235004382
https://www.landesrecht-hamburg.de/bsha/document/JURE235004382
https://www.landesrecht-hamburg.de/bsha/document/JURE235004382
https://www.landesrecht-hamburg.de/bsha/document/JURE235004382
https://www.landesrecht-hamburg.de/bsha/document/JURE235004382
https://www.landesrecht-hamburg.de/bsha/document/JURE235004382
https://economie.fgov.be/sites/default/files/Files/Entreprises/guidelines-avis-en-ligne.pdf

oznacovat odméiiované recenze®®. Signatafi budou kazdych $est mésicti podavat zpravy o plnéni
zavazkl. Komise pfipravuje také kodex chovani pro online hodnoceni a recenze, ktery se bude
tykat zejména ubytovani v oblasti cestovniho ruchu. Ocekava se, ze kodex zvysi konzistentnost
poskytovani kvalitnich ubytovacich sluzeb a zlepsi srovnatelnost a transparentnost pro spotiebitele
v celé EU,

Zaverem lze Tici, Ze problémy s faleSnymi recenzemi, at’ uz ,,kladnymi*, nebo ,,negativnimi*,
jsou na vzestupu. Obchodnici, ktefi poskytuji pfistup k recenzim, jez se rozhodnou prezentovat
jako spotiebitelské recenze, zejména ti obchodnici, kteti jsou vétsi mérou vystaveni nezdkonnym
aktivitam zprostiedkovatela faleSnych recenzi, musi vice investovat, aby falesné recenze zastavili.
Online platformy musi také dodrzovat pravidla podle nafizeni o digitalnich sluzbéach s cilem
omezit nezdkonny obsah. Obchodnici, kteti poskytuji piistup k recenzim, musi byt transparentni 1
vuci spotiebitelim, aby spotiebitelé ziskali vyvazenou a realnou piedstavu o podminkach, za nichz
jsou recenze shromazd’ovdny, a o omezenich tykajicich se jejich spolehlivosti. Vnitrostatni
donucovaci organy by mély vénovat této oblasti zvlastni pozornost a v pripad¢ potieby vyuzit
systém spoluprdce v oblasti ochrany spotiebitele, zejména pokud jde o nezdkonnou cCinnost
zprostiedkovatelti faleSnych recenzi, ktefi jednaji v jasném rozporu se smérnici o nekalych
obchodnich praktikach. V tomto ohledu je dilezita spoluprace s odvétvim.

12.  Transparentnost trzist ohledné smluvnich stran

Moderniza¢ni smérnice doplnila smérnici o nekalych obchodnich praktikach (¢l. 7 odst. 4 pism.
f)) a smérnici o pravech spotiebitelli (¢l. 6a odst. 1 pism. b)) o nova ustanoveni tykajici se
transparentnosti ohledné smluvnich stran na internetovych trzistich. Provozovatelé internetovych
trzist' jsou povinni poskytnout spotfebitelim informace o statusu tfeti strany nabizejici zbozi,
sluzby nebo digitalni obsah, o tom, zda se na tuto smluvni stranu vztahuji pravni pfedpisy na
ochranu spotiebitele a ktery obchodnik (externi dodavatel nebo internetové trzist€) je odpovédny
za zajisténi prav spottebitele souvisejicich se smlouvou (napft. pokud jde o dodani zbozi nebo pravo
odstoupit od smlouvy).

Naftizeni o digitalnich sluzbach déle uklada internetovym trziStim povinnost shromazdovat
informace o totoZnosti obchodnika, vynaloZit maximalni usili k posouzeni spolehlivosti a uplnosti
téchto informaci, zobrazovat tyto informace spotfebiteliim a na pozadani je poskytovat organtim,
jakoZz i pozastavit smluvni vztahy s obchodniky, ktefi poskytuji nepfesné nebo netplné informace
(tzv. pravidlo ,,Znat svého obchodniho klienta® neboli ,,KYBC* (Know-Your-Business-
Customer)).

Test souladu a priizkum mezi spotiebiteli v rdmci podptirné studie, jakoz i srovnavaci piehled 2023
zkoumaly, jak obchodnici dodrZzuji tento pozadavek na transparentnost a jak spottebitelé vnimaji
u trzis$t’ transparentnost.

Pokud jde o vniméani spotfiebitelii, ve srovndvacim ptehledu 2023 uvedlo 7 % dotdzanych
spottebiteli, ze se setkali s problémy poté, co si zakoupili vyrobek na internetovém trzisti a zjistili,

$https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/policies/consumers/consumer-protection-policy/consumer-
protection-pledge_en

84 Kodex chovani pro online hodnoceni a recenze ubytovacich zafizeni v cestovnim ruchu je doporucen ve ,,studii o
proveditelnosti moznych iniciativ na trovni EU a o zfizeni platformy vice zacastnénych stran pro kvalitu ubytovacich
zafizeni v cestovnim ruchu®. Shrnuti je k dispozici na adrese:
https://op.europa.eu/cs/publication-detail/-/publication/957eef55-24e8-11ed-8fa0-01aa75ed71al

32



https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/policies/consumers/consumer-protection-policy/consumer-protection-pledge_en#:~:text=The%20Consumer%20Protection%20Pledge%20sets,and%20Digital%20Consumer%20Rights%20Commitments
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/policies/consumers/consumer-protection-policy/consumer-protection-pledge_en#:~:text=The%20Consumer%20Protection%20Pledge%20sets,and%20Digital%20Consumer%20Rights%20Commitments
https://op.europa.eu/cs/publication-detail/-/publication/957eef55-24e8-11ed-8fa0-01aa75ed71a1/language-en

ze byl zakoupen od soukromé osoby, nikoli od profesiondlniho prodejce. Podle prizkumu mezi
spottebiteli, ktery byl proveden pro ucely podptirné studie, 47 % spotiebiteli alesponn nékdy
zjistilo, ze jim pii nakupovani online neni jasné, kdo je prodejce a kdo je zodpovédny za doruceni
vyrobki, zatimco 35 % uvedlo, Ze se s touto nejednoznacnosti setkava ziidka nebo nikdy.

Test souladu 50 online trzist’ v deseti Clenskych statech se v ramci podpturné studie zabyval také
otazkami transparentnosti smluvnich stran pro spotiebitele (celkem 212 posuzovanych produkti).
V 65,6 % ptipadl byla na strance s vysledky vyhledavani k dispozici informace o tom, zda je
prodejcem samo trziSté nebo jind strana. Na strance s produkty se podil produktl, u nichz bylo
uvedeno, kdo je obchodnikem, zvysil na 85 % produktii na 46 internetovych strankach, coz svédci
o pomérn¢ vysoké mife transparentnosti. Krom¢ toho byly v téchto testovacich ptipadech
informace o statusu prodavajiciho (profesionalni prodéavajici nebo jednotlivec) pro vyzkumniky
jasné a snadno rozpoznatelné v 65 % ptipadii.

Zaverem lze fici, ze prizkum na internetovych trzistich ukazal, ze trzist€¢ do znacné miry zavedla
novy pozadavek na informace o statusu externich dodavatelt. Podil spotiebiteltl, ktefi uvedli, ze
narazili na problémy kvuli tomu, ze si neuvédomili, Zze prodejce nema profesionalni status, je
pomérné maly. Soucasné mnoho nakupujicich na internetu uvadi, Ze pocit'ovali nejistotu ohledné
totoznosti proddvajiciho a ujednani tykajicich se jejich transakce.

13.  PrizpUsobend tvorba cen

Obchodnici mohou pfizpisobit cenu svych nabidek pro konkrétni spotfebitele nebo konkrétni
skupiny spotiebitelii na zdkladé¢ automatizované¢ho rozhodovani a sestavovani profili chovéani
spotiebitell. Modernizacni smérnice doplnila smérnici o pravech spottebitelit o novou informacni
povinnost obchodnikti uvédomit spottebitele nakupujici online o tom, Ze cena byla ptizplisobena
na zdklad¢ automatizovaného rozhodovani (¢l. 6 odst. 1 pism. ea)). Tento pozadavek na
transparentnost v misté prodeje dopliiuje obecné natizeni o ochrang osobnich tdajii®, které stanovi
pravidla pro ptislusné shromazd’ovani a zpracovani osobnich udaji.

Stale se objevuji nové diikazy o praxi tvorby prizpisobenych cen. Studie Komise z let 2018 a
20228 nenalezly konzistentni a systematické diikazy o tvorbé pfizptisobenych cen nebo nabidek.
Studie Evropského parlamentu tykajici se ptizplisobenych cen, provedena v roce 2022, dospéla k
zavéru, e empirické dikazy o rozsahu pfizpiisobenych cen nejsou prikazné®’. Vyzkum
spotiebitelskych organizaci prokazal pfizpiisobovani cen v oblasti online seznamovani, ubytovani
a leteckych spole¢nosti®®,

85 Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrang fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich dajti a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni smernice 95/46/ES (obecné
natizeni o ochrané osobnich udaja) (Ut. vést. L 119, 4.5.2016, s. 1).

8Studie prizplisobovani cen z roku 2018, studie temnych vzorci z roku 2022, k dispozici na adrese:
https://commission.europa.eu/publications/consumer-market-study-online-market-segmentation-through-

personalised-pricingoffers-european-union_en a https://commission.europa.eu/strategy-and-
policy/policies/consumers/consumer-protection-policy/evidence-based-consumer-policy/behavioural-research_en
87 Viz s. 12 studie, k dispozici na adrese:

https://www.europarl.europa.cu/RegData/etudes/STUD/2022/734008/IPOL_STU(2022)734008 EN.pdf

88 Each Consumer a Separate Market? — BEUC position paper on personalised pricing (Kazdy spotiebitel jako
samostatny trh? Stanovisko BEUC k tvorbé ptizptisobenych cen) (2023), k dispozici na adrese:
https://www.beuc.eu/position-papers/each-consumer-separate-market-beuc-position-paper-personalised-pricing
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Nedavné spotiebitelské prizkumy poskytuji dalsi informace o tom, jak spotiebitelé vnimaji
tvorbu pfizptisobenych cen. V radmci spotiebitelského prizkumu pro podpiirnou studii byli
respondenti dotazovani, jaké maji za poslednich dvanact mésicii zkuSenosti s obdrzenim slevy
nebo ceny, kterd jim byla prezentovana jako ,,pfizptisobena”, a to bud prostiednictvim
internetovych stranek, nebo e-mailem. Ptiblizn€ polovina (55 %) respondentd se domniva, Ze se s
timto typem prizpisobeni setkali alespon ,,nékdy“. V ramci srovnavaciho piehledu 2023 byli
spottebitelé dotazovani na své zkuSenosti s nakupem na internetu za poslednich dvanact mésici,
konkrétné na to, jak casto si vSimli rozdilnych cen zbozi nebo sluzeb oproti srovnatelnym
produktim. Vysledky ukazaly, Ze 39 % dotazanych spotiebitelll si mysli, Ze se s takovou situaci
setkali alespon ,,n¢kdy* (ve srovnani s 38 % ve srovnavacim ptehledu 2021).

Pokud jde o to, jak obchodnici dodrZzuji novou informacni povinnost podle smérnice o pravech
spotiebitell, test souladu v ramci podpurné studie analyzoval celkem 207 produkti na 85
internetovych strankach / aplikacich. V zadném z téchto ptipadl vyzkumni pracovnici nevidéli
vyslovné oznaleni, Ze cena byla pfizpisobena na zakladé¢ automatizovaného zpracovani.
Vyzkumni pracovnici se dale pokusili uréit mozné cenové rozdily tak, Ze na stranky pfistupovali
pomoci svého obvyklého prohliZede a ,,&istého* prohlizece s odstranénymi sledovacimi prvky®.
Zjistili tak cenové rozdily na deseti z 85 internetovych stranek / aplikaci, to znamena u 6 % z
celkového poctu 207 produktti. Zajimavé je, ze ve vétsing piipadi, kdy vyzkumnici zjistili rozdil
v cené, vedlo vyhleddvani pomoci prohlizece obsahujiciho osobni udaje k niz8i cené nez
vyhledavani pomoci ,,Cistého* prohlizece s odstranénymi sledovacimi prvky.

Pokud jde o vymahani prava na drovni EU, vnitrostatni orgdny v rdmci sité pro spolupraci v
oblasti ochrany spotiebitele pti koordinované akci vedené nizozemskym orgdnem v roce 2022, jez
se tykala online trziSt¢ Wish.com, zjistily, Ze nebylo jasné, zda a jakym zplsobem obchodnik
uplatiioval ptizptisobeni cen. Spole¢nost Wish se rozhodla ukoncit své techniky stanovovani
piizptisobenych cen v EU%. V roce 2024 se spole¢nost Tinder v navaznosti na dialog s Komisi a
vnitrostdtnimi orgdny pro ochranu spotiebitele v ramci sit€¢ pro spolupraci v oblasti ochrany
spotiebitele zavazala informovat spotiebitele o tom, Ze slevy, které navrhuje na prémiové sluzby,
jsou automatizované piizptisobovany’!. Kromé téchto koordinovanych opatieni dosud ¢lenské
staty neuvedly dalSi donucovaci opatieni tykajici se poZadavkl na informace o pfizplisobenych
cenach podle smérnice o pravech spotiebiteltl.

Zavérem lze fici, Ze prodejci v EU zfejmé u svych cenovych nabidek neuvadéji, Ze jsou zalozeny
na automatizovaném zpracovani profilu cilového zakaznika. To samoziejmé nevylucuje, ze k
takovému ptizpusobeni cen dochazi; spotiebitelé také vnimaji cenové rozdily, které by mohly byt
zalozeny na automatizovaném zpracovani, a tudiZ podl¢hat nové informacni povinnosti podle
smérnice o pravech spottebitelil. Test v malém métitku provedeny pro ucely této zpravy naznacuje,
ze v pripad¢ nékterych obchodnikli by k ptfizplsobeni cen mohlo dochézet, tyto vysledky vsak

% Prvni vyhledavani provedli vyzkumni pracovnici pomoci svého obvyklého prohlizece, pficemz se ptihlasili k Gétim
a internetovym strankam, které pravidelné pouzivaji. Pro druhé ,,Cisté* vyhledavani pouzili vyzkumnici sit' VPN, ktera
je lokalizovala ve stejné zemi, ujistili se, Ze jsou odhlaseni ze vSech uctl, a vyhledavani provadeéli v prohlizeci, ktery
nikdy nepouzivali a pfed kazdym vyhledavanim z né&j vymazali soubory cookie.
Phttps://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/enforcement-consumer-
protection/coordinated-actions/market-places-and-digital-services_cs#aliexpress-a-wish

o1 https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/cs/ip 24 1344
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neumoznuji vyvozovat obecné zavery, véetné toho, zda je tato praxe pro dotéené spotiebitele
vyhodna ¢i nevyhodna.

14.  Preprodej vstupenek porizenych automatizovanymi prostredky

Prekupnické (,,scalper®) boty lze pouzivat k automatickému nakupu produktti, po nichz existuje
vysoka poptavka, za ucelem jejich preprodeje za vyssi cenu. Moderniza¢ni smérnice doplnila
smérnici o nekalych obchodnich praktikich o novy bod 23a pfilohy I°?, ktery zakazuje
obchodnikiim pteprodavat spotiebitellim vstupenky na kulturni a sportovni akce, které ziskali na
zéklad€ vyuziti specializovaného softwaru (,,boti*) s cilem obejit technickd omezeni stanovena
primarnimi prodejci vstupenek. Pro sekundéarni trhy se vstupenkami jsou vyznamna i dalsi
ustanoveni moderniza¢ni smérnice, napi. novy pozadavek (ve smérnici o nekalych obchodnich
praktikach a smérnici o pravech spotiebitell), aby online trzisté spotiebitele informovala, zda je
osoba prodavajici vstupenky obchodnikem nebo spotiebitelem.

Organizatoii akci si stézuji na praktiky preprodejct a platforem provadéjicich preprodej, kteti
nadsazuji ceny vstupenek, zatimco preprodejové platformy se obavaji toho, ze primérni prodejci
proniknou i na sekundarni trh pfeprodeje a budou branit pfeprodeji vstupenek prostrednictvim
konkuren¢nich sekundarnich platforem. Novy zdkaz podle smérnice o nekalych obchodnich
praktikach se vztahuje na ptipady, kdy primarni prodejci vstupenek zavedli technicka opatieni,
kterd omezuji hromadny nakup jejich vstupenek za ticelem pteprodeje. Zékaz 1ze vymahat pouze
za predpokladu, ze tito primarni prodejci zjisti a oznami nelegalni pofizeni vstupenek. Podplirna
studie nezjistila ptiklady judikatury a donucovacich opatieni dosud pfijatych vnitrostatnimi organy
nebo soukromymi organizacemi proti pieprodejcim vstupenek ziskanych pomoci piekupnickych
botd.

Pokud jde o praktiky pteprodeje vstupenek v obecnéj$Sim métitku, pii koordinované akci v ramci
spoluprace v oblasti ochrany spotrebitele se v ndvaznosti na dialog s Komisi a vnitrostatnimi
organy pro ochranu spotiebitele v roce 2024 spolecnost Viagogo, sekundarni online trzisté se
vstupenkami na zivé akce, zavazala Iépe informovat spotfebitele o podminkach pieprodeje
vstupenek”®. Objevily se také zpravy o vnitrostatnich piipadech tykajicich se (nekalych) praktik
pfi pieprodeji vstupenek®*,

Podle spotiebitelského prizkumu provedeného pro ucely podpirné studie 33 % spotiebitelti
uvedlo, Ze se alespont ,,n¢kdy* setkali se situaci, kdy si chtéli zakoupit vstupenku na urcitou akei,
ale zjistili, Ze vstupenky jsou k dispozici pouze u sekundarnich prodejcii, a to za vyssi cenu®.
Polovina respondentli takovou situaci nezazila nebo si na ni nevzpomind. Ve srovnavacim
piehledu 2023 v odpovédi na obecnéjsi otazku tykajici se praktik preprodeje bez omezeni pouze

na vstupenky na akce 21 % spotiebiteld uvedlo, Ze si alespon ,,nékdy* koupili novy vyrobek za

92 Timto zédkazem nejsou dotéena Z4dna jind vnitrostatni opatfeni na ochranu opravnénych z4jmi spotiebiteli a
zajisténi kulturni politiky a ptistupu k akcim, jako je regulace cen vstupenek pii jejich dalsim prodeji. Nekteré clenské
staty, napf. Irsko, piijaly v této véci zvlastni piedpisy.
Bhttps://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/enforcement-consumer-
protection/coordinated-actions/market-places-and-digital-services_cs#viagogo

% Napiiklad donucovaci opatieni proti spole¢nosti zabyvajici se preprodejem vstupenek ve Francii, viz zprava na
adrese: https://www.prodiss.org/sites/default/files/atoms/files/presse_release prodiss_gsc 20220203.pdf

9 Otazka 5.1 spotfebitelského priizkumu: ,,Zazili jste v uplynulych dvanacti mésicich tyto situace, kdyz jste kupovali
nebo se pokouseli na internetu koupit jakykoli druh vyrobkd nebo sluzeb, vcetné¢ digitalniho
obsahu/sluzeb/predplatného?*.
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vysSi cenu od pieprodejce, nebot’ byl na oficidlnich internetovych strankach dané znacky
vyprodan.

V ramci cilené konzultace v souvislosti s podpirnou studii nc¢kolik zac¢astnénych stran
upozornilo na problémy souvisejici s preprodejem vstupenek obecné a navrhlo dalsi regulacni
opatteni, jako je povinnost pieprodejct vstupenek zveiejnovat dal§i informace (napf. ptvodni
nominalni hodnotu vstupenky, pfipadné dalsi poplatky ¢i ptiplatky a umisténi sedadla), stanoveni
limitd pro ceny pfi preprodeji (napi. zdkaz cen vysSich, nez Cinila ptivodni cena vstupenky u
prodejce nebo stanoveni stropu).

Zaveérem lze tici, ze novela smérnice o nekalych obchodnich praktikdch provedena modernizacni
smérnici fesi specificky aspekt preprodeje vstupenek, ktery dosud nebyl predmétem konkrétniho
vymahani. Jeho praktické uplatiiovani vyzaduje uzkou spolupraci a zajem primarnich prodejcti na
omezeni hromadnych nékupt vstupenek za ucelem jejich pieprodeje. Vymahani smérnice o
nekalych obchodnich praktikach a ptipadné také smérnice o pravech spotiebitelll je 1 nadale velmi
dilezité pro $irsi otazky souvisejici s preprodejem vstupenek, jako je feSeni zavadéjicich informaci
nebo zaml¢ovani informaci o povaze nabidky pieprodeje.

15.  Telefonni hovory za zakladni sazbu v osobni dopraveée
Clanek 21 smémice o pravech spotiebitelti chrani spotiebitele pred piiplatky, pokud potiebuji
zatelefonovat obchodnikovi ohledné uzaviené smlouvy. Za tyto hovory neni piipustné od
spotiebitele pozadovat uhradu vyssi ¢astky, nez je ,,béZna sazba“’®. Modernizaéni smérnice
rozsitila oblast ptisobnosti ¢lanku 21, ktery se nyni vztahuje i na sluzby osobni dopravy.

Test souladu pro ucely podptrné studie poskytuje ur¢ity nahled na dodrzovani tohoto pozadavku
ze strany proveétovanych obchodniki. Zjistoval, jaké typy telefonnich Cisel pouzivaji spolecnosti
v oblasti osobni dopravy (letecké, autobusove a Zeleznicni spole¢nosti a zprostfedkovatelé prodeje
jizdenek, celkem 50 internetovych stranek), tj. zda se jedna o ¢isla bézné pevné linky / mobilni
sité, prémiova nebo kratkéd/bezplatna cisla. Celkové test ukazal, Ze vétSina provétovanych linek
zékaznického servisu internetovych stranek (69 %) pouzivala béZnou vnitrostatni sazbu (tj. béZnou
sazbu pevné linky / mobilni sit€), ¢tvrtina nabizela telefonni sluZzbu se zvySenou sazbou (ve vétsiné
téchto ptipadd byla cena spotiebiteli transparentné sdélena) a ptiblizné 6 % nabizelo bezplatné
telefonni ¢islo. Kromé toho se v téchto testovanych ptipadech prémiova ¢isla obvykle tykala jinych
sluzeb, nez jsou sluzby poskytované dopravni spolecnosti spotiebitelim po uzavieni smlouvy
(napft. prodeje).

Zaveérem lze fici, ze z dostupnych udaju zatim vyplyva, ze spolecnosti v oblasti osobni dopravy
novy pozadavek do velké miry spliuji.

% Jak objasnil Soudni dvir Evropské unie ve véci C-568/15, Zentrale zur Bekimpfung unlauteren Wettbewerbs
Frankfurt am Main eV v. comtech GmbH, pojem ,,bézn4 [zdkladni] sazba*“ znamenad, ze cena za hovor, ktery se tyka
uzaviené smlouvy, uskutecnovany prostiednictvim telefonni linky zakaznického servisu provozované obchodnikem
nesmi byt vys§i nez cena za hovor na bézné zemépisné Cislo pevné linky nebo mobilni site.
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16. Zavéry
Tato zprava odrazi vysledky konzultaci a shromazd’ovani udaji o provedeni modernizacni
smérnice ve vnitrostatnim pravu a zkusenosti s uplatiovanim a vymahanim smérnice v pomérné
kratkém obdobi od data jeji pouzitelnosti.

Pokud jde o provedeni ve vnitrostatnim pravu, jsou vysledky dosti povzbudivé. VétSina
ustanoveni byla ve vnitrostatnich pravnich pfedpisech provedena pomérné jednoduse, v mnoha
ptipadech doslovné. Zjisténé problémy se vétSinou tykaji ustanoveni, kterd vyzaduji slozitéjsi
zaClenéni do vnitrostatniho pravniho ramce, zejména predpist tykajicich se sankci za protipravni

jednani a prostfedkli napravy pro spotiebitele v ptipadech nekalych obchodnich praktik.

Tato zprava se zaméfila na hlavni konkrétni tematické oblasti, jimiz se zabyva modernizacni
smérnice, uvedla dostupné ditkkazy a vyvodila zavéry tykajici se téchto specifickych oblasti v
rozsahu, v jakém je to v této fazi mozné. Kratké posuzované obdobi nedovoluje vyvodit konecné
zavéry ohledn¢ u€innosti zmén zavedenych modernizacni smérnici. Existuji vSak pozitivni
znamky toho, ze tyto zmény, které posilily pravni ramec, pfispivaji k posileni ochrany spotiebitele.

ZkuSenosti s vymahanim prava, jakkoli jsou v soucasné dobé omezené, se rozvijeji alespon v
nejslozitéjSich oblastech se silnym pfimym praktickym dopadem na spotiebitele a obchodniky,
napi. pokud jde o cenové propagacni akce a spotiebitelské recenze, a to i prostiednictvim
koordinovanych akei v siti pro spolupraci v oblasti ochrany spotiebitele. Naproti tomu podle
dostupnych udaji dosud v praxi nejsou uplatiiovany nové piedpisy tykajici se pokut za protipravni
jednani v preshrani¢nich ptipadech, kterd jsou piredmétem koordinovanych postupli v ramci
spoluprace v oblasti ochrany spotiebitele, nebo piedpisy tykajici se prostiedki napravy podle
smérnice o nekalych obchodnich praktikach.

Provadéni nékolika pravidel modernizacni smérnice vyzaduje dal$i pozornost. Pokud jde o
propagacni cenové akce, vedle problémi tykajicich se provedeni ve wvnitrostatnim pravu
nékterych €lenskych stati a rozdilného provadéni vyjimky pro zboZzi snadno podléhajici zkaze v
¢lenskych statech zfejmé trhy na nové natizeni reagovaly pfechodem na srovnavani cen, coz vedlo
ke vzniku novych druhti problém1 tykajicich se transparentnosti. Problémt s faleSnymi recenzemi
jednoznaéné piibyva. Obchodnici, ktefi poskytuji pfistup k recenzim, jeZ prezentuji jako
spotiebitelské recenze, zejména ti, ktefi jsou veét§i mécrou vystaveni nezdkonnym aktivitdm
zprostiedkovatelll faleSnych recenzi, musi vice investovat, aby faleSné recenze zastavili. Kontroly
by se mély stat vyznamnéjsi prioritou 1 pro donucovaci organy, a to 1 v ramci nafizeni o digitalnich
sluzbach.

Pokud jde o uvadéni zboZzi ,dvoji kvality® na trh, piijaté legislativni feSeni zaloZené na
individudlnim posuzovani umoziuje tento problém feSit s ohledem na rozdilnou situaci
spotiebitell a Clenskych statl. Je zfejmé nezbytné zaméfit se na provadéni a vymahani novych
predpisti. Komise bude situaci nadéle sledovat a v ptipad¢ vzniku problému v oblasti spolecného
zdjmu bude usnadnovat pfeshranicni vymahani v ramci sit€¢ pro spolupraci v oblasti ochrany
spotiebitele.
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Pokud jde o prodejni akce (predvadeéni vyrobki), jakkoli zkuSenosti spotiebitelt davaji divod k
obavam, pokud jde o poctivost obchodnich praktik v souvislosti s touto pomérné malo pouzivanou
prodejni technikou, konzultace provedené pro ucely této zpravy neprokazaly vyznamné pozadavky
na legislativni opatifeni EU. M¢la by se spiSe prosazovat stavajici pravidla smérnice o nekalych
obchodnich praktikach, ktera jsou na prodejni akce plné pouzitelna.

Celkove¢ je zcela ziejmé, ze vyvoj spotiebitelskych online trhi a novych technologii ptinasi
vyzvy a vyzaduje peclivé sledovani. V tomto ohledu tato zprava dopliiuje probihajici kontrolu
ucelnosti spotiebitelského prava EU v oblasti digitalni spravedlnosti, kterd SirSim zplsobem
posuzuje ucelnost stavajicich pravnich predpisti na ochranu spotiebitele v digitalni oblasti. Kromé
toho je klicem k dosazeni plného potencialu zmén zavedenych moderniza¢ni smérnici také u€inné
vymahani.
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