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C. predch. dok.:  10379/19

Predmet: Vykonavacie rozhodnutie Rady, ktorym sa stanovuje odporucanie na

rieSenie nedostatkov zistenych v roku 2018 pri hodnoteni Esténska, pokial
ide o uplathovanie schengenského acquis v oblasti spoloénej vizovej
politiky

Delegaciam v prilohe zasielame vykonavacie rozhodnutie Rady, ktorym sa stanovuje odporicanie
tykajace sa rieSenia nedostatkov zistenych v roku 2018 pri hodnoteni Estonska, pokial’ ide
o uplatiiovanie schengenského acquis v oblasti spolocnej vizovej politiky, ktoré Rada prijala na

svojom zasadnuti 8. jula 2019.

Toto odporaéanie sa v sulade s &lankom 15 ods. 3 nariadenia Rady (EU) &. 1053/2013 zo 7. oktobra

2013 zasle Europskemu parlamentu a narodnym parlamentom.
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Vykonévacie rozhodnutie Rady, ktorym sa stanovuje
ODPORUCANIE

tykajice sa rieSenia nedostatkov zistenych v roku 2018 pri hodnoteni Estonska, pokial’ ide

o uplatiiovanie schengenského acquis v oblasti spolo¢nej vizovej politiky

RADA EUROPSKEJ UNIE,
so zretelom na Zmluvu o fungovani Europskej tnie,

so zretelom na nariadenie Rady (EU) ¢&. 1053/2013 zo 7. oktobra 2013, ktorym sa vytvara
hodnotiaci a monitorovaci mechanizmus na overenie uplatiiovania schengenského acquis a ktorym
sa zruSuje rozhodnutie vykonného vyboru zo 16. septembra 1998, ktorym bol zriadeny Staly vybor

pre hodnotenie a vykonavanie Schengenu!, a najmé na jeho ¢lanok 15,

so zretelom na navrh Eurdpskej komisie,
ked’Ze:

(1) Ugelom tohto rozhodnutia je odporuéit’ Estonsku ndpravné opatrenia na riesenie nedostatkov
zistenych pocas schengenského hodnotenia v roku 2018 v oblasti spolo¢nej vizovej politiky.
V nadvéznosti na toto hodnotenie bola vykonavacim rozhodnutim Komisie C(2019) 750
prijata sprava o zisteniach a hodnoteniach, v ktorej sa uvadzaju aj najlepsie postupy

a nedostatky zistené poc¢as hodnotenia.

(2) Estonsky program na vymenu pracovnikov medzi konzuldtmi je vel'mi uZitocnym opatrenim
v oblasti odbornej pripravy a pozoruhodnym osved¢enym postupom pri zabezpecovani

dosledného uplatiiovania schengenského acquis v oblasti spolo¢nej vizovej politiky.

1 U.v.EUL295,6.11.2013, s. 27.
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(3)  Vzhladom na dblezitost’ dodrziavania schengenského acquis, najma pokial’ ide
o0 ustanovenia tykajuce sa monitorovania vonkajs$ich poskytovatel'ov sluzieb, ochrany
a bezpecnosti udajov, primeranych zariadeni pre ziadatel'ov, rozhodovacieho procesu
a vizového informac¢ného systému, by sa prednostne mali vykonat’ d’alej uvedené

odportcania 8, 11, 13, 17, 19, 25, 27, 30, 33, 34, 36,42, 44, 45 a 47.

4) Toto rozhodnutie by sa malo zaslat’ Europskemu parlamentu a parlamentom ¢lenskych
Statov. Estonsko by v sulade s ¢lankom 16 ods. 1 nariadenia (EU) &. 1053/2013 malo do
troch mesiacov od jeho prijatia vypracovat’ akény plan so zoznamom vsetkych odportcani
na napravu vSetkych nedostatkov uvedenych v hodnotiacej sprave a predlozit’ tento akény

plan Komisii a Rade,
ODPORUCA:
Estonsko by malo

Vo v§eobecnosti:

zvazit' zavedenie centralizovanejSieho postupu informovania verejnosti, tak, ako sa planovalo
v roku 2017, ¢im by sa zabezpecilo poskytovanie jasnych, komplexnych a konzistentnych
informécii pre Siroku verejnost’, a to s nalezitym zretelom na ustanovenia uplatnite'né na

osobitné kategérie ziadatel'ov o viza (napr. rodinni prisluinici migrujucich obanov EU/EHP);

2. zabezpecCit, aby v pripade zamietnutia Ziadosti z dovodu pozitivnej lustracie SIS bol na formulari
na zamietnutie vzdy uvedeny Clensky §tat; zvazit’ aktualizaciu vnuatrostatneho systému, aby sa

tieto informacie pravidelne zobrazovali subjektom s rozhodovacou pravomocou;

3. nepouzivat samolepiace listky post-it na zaznamenéavanie a poskytovanie dolezitych informacii

o ziadosti; na tento Ucel zvazit’ pouZivanie funkcie pripomienok vo svojom systéme IT;
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zabezpecit', aby subjekty s rozhodovacou pravomocou zohl'adnili pri posudzovani prostriedkov

na zivobytie vnutroStatnu referenént sumu;

zvazit zaClenenie pridelovania vizovych nalepiek jednotlivym pracovnikom do elektronického

systému sledovania;

upozornit’ vSetkych pracovnikov na predpisy a najlepSie postupy tykajuce sa zruSenia platnosti

vlepenych vizovych nélepiek;

v pripade potreby konzultovat’ so svojim vnutrostatnym organom na ochranu udajov a vo

formulari ziadosti aktualizovat’ vyhlasenie o ochrane udajov;

zabezpecit', aby konzulat prijimal vSetky pripustné ziadosti a bezodkladne ich vkladal do

vizového systému, a to aj v pripade, ked’ chybaju sprievodné doklady alebo kopie;

Systéemy IT

10.

11.

12.

13.

zvazit’ moznost’ poskytnutia jazykového kurzu estonciny vSetkym technickym pracovnikom,

ktori vyuzivaji vnutrostatny vizovy systém,;

zvazit’ zmenu svojho vnutrostatneho vizového systému tak, aby sa v prvom rade zobrazoval opis

dovodov zamietnutia, a nie odkaz na pravny predpis;

prispOsobit’ svoj vnltroStatny systém, aby sa zabranilo tomu, Ze vizum, ktoré uz bolo odvolané,

bude druhykrat odvolané vo VIS;

prispOsobit’ svoj vnutroStatny vizovy systém s cielom zabezpecit, aby pracovnici pri priehradke
museli vypliat vietky polia iba raz v pripade, Ze sa ziadost’ vyhotovuje od zagiatku (t. j. nie je

stiahnutd z online databazy Ziadosti);

prepracovat’ vo svojej vnutrostatnej aplikacii politiku pouzivatel'skych prav, aby pristup
k citlivym funkcidm mal len obmedzeny pocet riadne opravnenych pracovnikov; v pripade
technickych pracovnikov by sa vyhl'adavanie vo VIS malo obmedzit’ na vytvorenie prepojeni so

sucasnou aplikéciou;
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

odstranit’ drobné softvérové chyby a nepredvidatel'né spravanie svojho vnutrostatneho vizového
systému, najmi s cielom zabranit’ zmene rozhodnuti prostrednictvom procesov, ktoré nie st

urcené na tento ucel;

zvazit aktualizaciu svojho vnutrostatneho systému, aby sa zabranilo tomu, ze ziadost’ bude
schvalena a odoslana do systému VIS v pripade, ked’ niektoré voI'né pole obsahuje Specialny

znak;

upravit’ svoj vizovy systém tak, aby konzularne organy mohli I'ahko filtrovat’ spravy VIS Mail,

ktor¢ sa ich tykaju;
zmenit elektronicky formular ziadosti tak, aby zodpovedal jednotnému formularu ziadosti;

zabezpecit', aby vsetky povinné udaje boli uplné pre kazdy subor ziadosti; zvazit' zmenu svojho
vnutrostatneho systému, aby sa zabranilo tomu, ze Ziadost’ bude schvalena a zaslana do VIS

v pripade, ked’ niektoré pole vyZadované pravnymi predpismi chyba alebo je prazdne;

zabezpecit', aby planované datumy prichodu a odchodu boli vzdy zaznamenané
v zodpovedajucich poliach; Estonsko by malo instruovat’ externého poskytovatel’a sluzieb
a informovat’ Ziadatel'ov, Ze tieto polia by sa nemali pouZivat’ na uvadzanie Zelanej dizky

platnosti viza;

vytvorit’ politiku uchovéavania tdajov v ramci svojho vnutrostatneho systému a konzultovat’ ju
s vnutroStatnym orgdnom pre ochranu udajov; v sulade s touto politikou by Estonsko malo tidaje

pravidelne odstranovat’;

Velvyslanectvo/vizové oddelenie v Astane

21.

doplnit’ a opravit’ informacie urcené verejnosti, ktoré sa nachadzaji na webovom sidle
vel'vyslanectva, a zabezpecit', aby anglicka a ruské verzia obsahovali rovnaké informéacie,

napriklad pokial’ ide o rodinnych prisluinikov migrujucich obéanov EU/EHP;

22. preskumat’ vykonnost’ systému na snimanie odtlackov prstov, aby sa obmedzila ¢akacia lehota
ziadatel'ov;
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23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

zvazit d’alSie vzdeldvacie opatrenia pre pracovnikov;
zabezpecit', aby vel'vyslanectvo malo peciatku potrebnll na zruSenie udeleného viza;

zabezpecit’ riadny pristup do vizového oddelenia pre osoby s obmedzenou mobilitou, napriklad

prijimanim takychto ziadatel'ov na prizemi vel'vyslanectva;

zabezpecit', aby priestory, v ktorych sa nachddza vizové oddelenie, boli pravidelne riadne
udrziavané a ¢istené;

zabezpecCit’ primerané vetranie ¢akacej miestnosti;

zriadit’ vhodny systém spravy pre podavanie Ziadosti o viza a vyzdvihovanie cestovnych

dokladov (napr. systém dohodnutia stretnuti) alebo pouzivat’ systém ¢akania v rade/pridel’ovania

listkov s poradovym ¢islom;
zvazit pouzivanie druhej priehradky alebo zariadeni na prizemi;

bezpecnejsie uchovavat’ citlivé dokumenty, najmé cez noc; nevyuzité vizové ndlepky by sa mali

cez noc uchovavat’ v sejfe;

zabezpecit', aby zZiadatelia systematicky predkladali sprievodné doklady v stulade
s harmonizovanym zoznamom pre Kazachstan; dovody v pripade kazdého upustenia od

poziadaviek by mali byt jasne zdokumentované;
zabezpecit’ preklad sprievodnych dokladov nezavislymi a uznanymi prekladatel'mi;

zabezpecit', aby vel'vyslanectvo, nezavisle od vnutrostatnych konzultacii, dokladne posudilo
vietky ziadosti (okrem rodinnych prislugnikov migrujucich obéanov EU/EHP) z hladiska
migrac¢ného rizika a socidlno-ekonomicke;j situdcie Ziadatel'a v krajine pobytu, a to najma

dokladnym preskiimanim sprievodnych dokladov;
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34. pripomenut’ konzulom, Ze rady, ktoré v ramci vnutrostatneho systému konzultacii prijma od
organov ministerstva vnutra, ich nezbavuju kone¢nej zodpovednosti za dokladné postidenie
migra¢ného a bezpecnostného rizika pred prijatim rozhodnutia o ziadosti; pred prijatim

rozhodnutia by ziadatelia mali byt’ v pripade potreby pozvani na pohovor;

35. upustit’ od odvolania viz na viac vstupov, ktoré st platné na dizku pobytu 90 dni, ak bola Ziadost
o nové vizum podand menej ako tri mesiace pred uplynutim platnosti existujuceho viza;
namiesto toho by malo byt vydané nové vizum s platnost’ou za¢inajiicou po uplynuti platnosti
existujuceho viza a drzitel’ viza by mal byt’ informovany o tom, Ze existujice vizum moze pri

prekrocCeni hranice nad’alej pouzivat’;

36. zabezpecit', aby vizovi tradnici kontrolovali v cestovnom pase vstupné a vystupné peciatky
s cielom odhalit’ mozné prekro&enia dizky opravneného pobytu, najmé v pripade ¢asto

cestujucich osob;
Konzulatvizove oddelenie v Petrohrade

37. inStruovat’ externého poskytovatela sluzieb, aby opravil a aktualizoval webové sidlo a vytlacené

informacie;

38. inStruovat’ externého poskytovatela sluzieb, aby aktualizoval kontrolny zoznam tak, aby bol plne
v stlade s harmonizovanym zoznamom sprievodnych dokladov a aby néleZite zohl'adnil
ustanovenia uplatnitel'né na osobitné kategorie Ziadatel'ov o viza (napr. rodinnych prislusnikov

migrujacich obéanov EU/EHP);

39. inStruovat’ externého poskytovatela sluzieb, aby informoval Ziadatel'ov o poZiadavkach

tykajucich sa dokladov o sponzorstve podl'a harmonizovaného zoznamu;

40. inStruovat’ externého poskytovatel’a sluzieb, aby prijal vSetky pripustné ziadosti, v pripade
ktorych je Estonsko prisluSnym ¢lenskym $tatom; externy poskytovatel’ sluzieb moze
informovat Ziadatel'ov o chybajucich sprievodnych dokladoch a upozornit  ich na dosledky; nie

je v8ak opravneny ziadatel'om vyslovne poradit’, aby Ziadost’ nepodali;
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41.

42.

43.

44.

45.

46.

47.

48.

49.

50.

inStruovat’ externého poskytovatel’a sluzieb, aby odradzal ziadatel'ov od pouzivania estonskeho
online nastroja na podévanie ziadosti na ucely vytvorenia formulara ziadosti, alebo aby zaviedol
postup, ktory pri plnom dodrziavani zasady ochrany udajov umozni externému poskytovatel'ovi

sluzieb ziskat’ udaje z estonskej online databéazy ziadosti;

inStruovat’ externého poskytovatel’a sluzieb, aby na prepravu stiborov a cestovnych dokladov
medzi nim a konzuldtom pouzival pevné a bezpecne uzamknuté kontajnery, prepravky alebo

kufre;

zabezpecCit', aby externy poskytovatel’ sluzieb cez noc vZzdy uchovaval podané Ziadosti a cestovné

pasy v sejfe alebo komorovom trezore;

zabezpecit’ uplné monitorovanie externych poskytovatel'ov sluzieb, a to aj na regionalnych
miestach, podl'a moznosti v spolupréci s inymi ¢lenskymi $tatmi, ktoré vyuzivaja tych istych

poskytovatel'ov;

inStruovat’ externého poskytovatel’a sluzieb, aby v stlade s ustanoveniami vizového kodexu
okamzite vymazal vSetky udaje zo ziadosti vratane biometrickych udajov ihned’ po tom, ako

uspesne postipi tdaje konzulatu;

zabezpecit', aby jeho dohoda s externym poskytovatel'om sluzieb bola v sulade s pravnym

zékladom, pokial’ ide o vymazanie udajov zo Ziadosti;

zabezpecCit', aby ziadny online portal na podéavanie Ziadosti prevadzkovany externym
prevadzkovatel'om sluzieb neumoznil pristup pracovnikom externého poskytovatel'a sluzieb
k udajom o Ziadosti o udelenie viza, okrem pripadov, ked’ Ziadatel’ poddva ziadost’ napriklad

pomocou jedine¢ného identifikatora pristupu, ktory je zndmy len Ziadatel'ovi;

inStruovat’ externého poskytovatel’a sluzieb, aby overil len to, ¢i je formulér Ziadosti podpisany

v dvoch poliach na podpis, a aby nevyzadoval d’alSie podpisy;
inStruovat’ externého poskytovatel’a sluzieb, aby od Ziadatel'a vyzadoval iba jednu fotografiu;

zabezpecit', aby externy poskytovatel’ sluzieb vratil vizovy poplatok ziadatel'ovi, ak sa ziadost’

povazuje za nepripustnq, alebo ak Estonsko nie je prisluSnym ¢lenskym Statom,;
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51.

52.

53.

54.

55.

56.

opravit’ a aktualizovat’ informacie v ruskej verzii webového sidla konzulatu a vytlacené

informadcie v rustine, ktoré st k dispozicii na konzulate;

zabezpecit’ vhodné znaCenie na usmernenie ziadatel'ov z hlavnej ulice do vizového oddelenia

konzulatu;

zabezpecit', aby zZiadatelia systematicky predkladali sprievodné doklady v sulade
s harmonizovanym zoznamom pre Rusko; dévody v pripade kazdého upustenia od poziadaviek

by mali byt’ jasne zdokumentovang;

zvazit jednotny pristup na archivaciu zamietnutych Ziadosti, a to bud’ ponechanim kopie

formuléara na zamietnutie u vSetkych zamietnutych ziadosti alebo u ziadnej z nich;

umoznit’ ziadatel'om dohodnut’ si stretnutie na konzulate v primeranej lehote, beruc do uvahy
vSeobecné pravidlo dvoch tyzdnov a zdsadu priameho pristupu na konzulat; zabezpecit, aby

v pripade rodinnych prislusnikov migrujucich ob&anov EU/EHP boli takéto stretnutia pridelené

bezodkladne;

opravit’ informac¢ny letak tak, aby sa v iom odrézali pravidla o dizke povoleného pobytu, ako je

stanovené v schengenskom acquis.

V Bruseli

Za Radu
predseda
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