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I. INTRODUCERE

In conformitate cu dispozitiile articolului 294 din TFUE si cu Declaratia comuni privind aspectele

practice in cadrul procedurii de codecizie!, intre Consiliu, Parlamentul European si Comisie au avut

loc o serie de contacte informale in vederea obtinerii unui acord in prima lectura cu privire la acest

dosar.

! JO C 145, 30.6.2007, p.5.
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In acest context, Anna CAVAZZINI (Verts/ALE, DE) a prezentat un amendament de compromis
(amendamentul 564) la propunerea de regulament sus-mentionata in numele Comisiei pentru piata
interna si protectia consumatorilor (IMCO) si un amendament la proiectul de rezolutie legislativa
continand declaratia Comisiei (amendamentul 565). Asupra acestor amendamente se ajunsese, in
general, la un acord pe parcursul contactelor informale sus-mentionate. Nu au fost depuse alte

amendamente.
II. VOT

Cu ocazia votului din 5 iulie 2022, Parlamentul a adoptat amendamentul de compromis 564 la
propunerea de regulament sus-mentionatd, precum si amendamentul 565 la proiectul de rezolutie
legislativa. Propunerea Comisiei astfel modificata, sub rezerva finalizarii de catre expertii juristi-
lingvisti, constituie pozitia Parlamentului European in prima lecturd, care este cuprinsa in rezolutia

legislativa a acestuia, astfel cum figureaza in anexa la prezenta nota>.

Pozitia Parlamentului reflectd acordul, in general, la care se ajunsese in prealabil intre institutii. Prin
urmare, dupa finalizarea textului de catre expertii juristi-lingvisti, Consiliul ar trebui sa fie in

masura sa aprobe pozitia Parlamentului European.

Actul ar urma apoi sa fie adoptat cu formularea care corespunde pozitiei Parlamentului.

2 Versiunea pozitiei Parlamentului din rezolutia legislativa contine marcaje care indica

modificarile aduse prin amendamentele la propunerea Comisiei. Adaugirile la textul Comisiei
sunt evidentiate prin caractere aldine cursive. Simbolul ,, I ” indica parti eliminate din text.
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ANEXA
(5.7.2022)

P9 TA(2022)0269

Regulamentul privind serviciile digitale ***I

Rezolutia legislativa a Parlamentului European din S iulie 2022 referitoare la propunerea de
regulament al Parlamentul European si al Consiliului privind o piata unica pentru serviciile
digitale (Actul legislativ privind serviciile digitale) si de modificare a Directivei 2000/31/CE
(COM(2020)0825 — C9-0418/2020 — 2020/0361(COD))

(Procedura legislativa ordinara: prima lectura)

Parlamentul European,

— avand in vedere propunerea Comisiei prezentatd Parlamentului European si Consiliului
(COM(2020)0825),

— avand n vedere articolul 294 alineatul (2) si articolul 114 din Tratatul privind functionarea
Uniunii Europene, n temeiul carora propunerea a fost prezentatd de catre Comisie (C9-
0418/2020),

— avand in vedere articolul 294 alineatul (3) din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene,
- avand in vedere avizul Comitetului Economic si Social European din 27 aprilie 20213,
— avand in vedere avizul Comitetului Regiunilor din 1 iulie 20214,

— avand 1n vedere acordul provizoriu aprobat de comisia competenta in temeiul articolului 74
alineatul (4) din Regulamentul sdu de procedura si angajamentul reprezentantului Consiliului,
exprimat in scrisoarea din 15 iunie 2022, de a aproba pozitia Parlamentului in conformitate cu
articolul 294 alineatul (4) din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene,

— avand 1n vedere articolul 59 din Regulamentul sau de procedura,

— avand in vedere avizele Comisiei pentru industrie, cercetare si energie, Comisiei pentru
afaceri juridice, Comisiei pentru libertati civile, justitie si afaceri interne, Comisiei pentru
afaceri economice si monetare, Comisiei pentru transport si turism, Comisiei pentru cultura si

educatie si Comisiei pentru drepturile femeilor si egalitatea de gen,

— avand in vedere raportul Comisiei pentru piata interna si protectia consumatorilor (A9-
0356/2021),

1. adoptd pozitia sa in prima lecturd prezentatd in continuares,

3 JO C 286, 16.7.2021, p. 70.
4 JO C 440, 29.10.2021, p. 67.
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2. iaactde declaratia Comisiei anexatd la prezenta rezolutie, care va fi publicata in seria C a
Jurnalului Oficial al Uniunii Europene;

3. solicitd Comisiei sa il sesizeze din nou 1n cazul in care isi Inlocuieste, isi modifica n mod
substantial sau intentioneaza sa-si modifice Tn mod substantial propunerea;

4.  incredinteaza Presedintei sarcina de a transmite Consiliului si Comisiei, precum si
parlamentelor nationale pozitia Parlamentului.

Prezenta pozitie Inlocuieste amendamentele adoptate la 20 ianuarie 2022 (Texte adoptate,
P9 TA(2022)0014).
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P9 _TC1-COD(2020)0361

Pozitia Parlamentului European adoptata in prima lectura la 5 iulie 2022 in vederea adoptarii

Regulamentului (UE) 2022/... al Parlamentului European si al Consiliului privind o piata

unica pentru serviciile digitale (Actul legislativ privind serviciile digitale) si de modificare a

Directivei 2000/31/CE"

(Text cu relevanta pentru SEE)

PARLAMENTUL EUROPEAN SI CONSILIUL UNIUNII EUROPENE,
avand n vedere Tratatul privind functionarea Uniunii Europene, in special articolul 114,
avand in vedere propunerea Comisiei Europene,
dupa transmiterea proiectului de act legislativ catre parlamentele nationale,
avand in vedere avizul Comitetului Economic si Social European®,
avand in vedere avizul Comitetului Regiunilor’,
I
8

hotarand in conformitate cu procedura legislativa ordinara®,

* TEXTUL INCA NU A FOST SUPUS FINALIZARII JURIDICO-LINGVISTICE.
6 JO C 286, 16.7.2021, p. 70.

7 JO C 440, 29.10.2021, p. 67.

8

Pozitia Parlamentului European din 5 iulie 2022.
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intrucat:

(1) Serviciile societatii informationale si, in special, serviciile intermediare au devenit o parte
importantd a economiei Uniunii si a vietii de zi cu zi a cetatenilor Uniunii. La doudzeci de
ani de la adoptarea cadrului juridic existent aplicabil acestor servicii prevazut de Directiva
2000/31/CE a Parlamentului European si a Consiliului’, modelele de afaceri si serviciile
noi si inovatoare, cum ar fi retelele sociale si platformele multilaterale online, au permis
utilizatorilor comerciali si consumatorilor sa disemineze si sa acceseze informatii i sa
efectueze tranzactii in moduri inedite. In prezent, majoritatea cetitenilor Uniunii utilizeaza
zilnic aceste servicii. Cu toate acestea, transformarea digitala si utilizarea sporita a acestor
servicii au dat nastere si unor noi riscuri si provocari I pentru destinatarii individuali ai

serviciilor, pentru intreprinderi si pentru societate in ansamblul sau.

Directiva 2000/31/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 8 iunie 2000 privind
anumite aspecte juridice ale serviciilor societdtii informationale, in special ale comertului
electronic, pe piata interna (Directiva privind comertul electronic) (JO L 178, 17.7.2000,
p. 1).
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2)

Statele membre adopta tot mai mult sau au in vedere adoptarea unor legi nationale privind
aspectele reglementate de prezentul regulament, prin care impun, de exemplu, furnizorilor
de servicii intermediare obligatii de diligentd in ceea ce priveste modul in care ar trebui
sa combata continutul ilegal, dezinformarea online sau alte riscuri societale. Aceste
legislatii nationale divergente au un impact negativ asupra pietei interne, care, astfel cum
se prevede la articolul 26 din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene (TFUE),
cuprinde un spatiu fara frontiere interne, in care sunt asigurate libera circulatie a marfurilor
si a serviciilor si libertatea de stabilire, data fiind natura intrinsec transfrontaliera a
internetului, care este utilizat in general pentru furnizarea serviciilor respective. Conditiile
de furnizare a serviciilor intermediare pe piata internd ar trebui armonizate, astfel incat sa
se ofere Intreprinderilor acces la noi piete si oportunitati de exploatare a beneficiilor pietei
interne, iar consumatorilor si altor destinatari ai serviciilor, o gama mai larga de optiuni.
Utilizatorii comerciali, consumatorii, cdt si alti utilizatori pot fi ,,destinatari ai

serviciului” in sensul prezentului regulament.
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3) Un comportament responsabil si diligent din partea furnizorilor de servicii intermediare
este esential pentru un mediu online sigur, previzibil si de Incredere si pentru a permite
cetdtenilor Uniunii si altor persoane sa 1si exercite drepturile fundamentale garantate de
Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene (,,Carta”), in special libertatea de
exprimare si de informare, libertatea de a desfasura o activitate comerciala, principiul

nediscriminarii si obtinerea unui nivel inalt de protectie a consumatorilor.

4) Prin urmare, pentru a proteja si a imbunatati functionarea pietei interne, ar trebui stabilit un
set specific de norme obligatorii uniforme, eficace si proportionale la nivelul Uniunii.
Prezentul regulament creeaza conditii favorabile pentru aparitia si dezvoltarea serviciilor
digitale inovatoare pe piata internd. Este necesar sa existe, la nivelul Uniunii, o apropiere a
masurilor normative adoptate la nivel national cu privire la obligatiile impuse furnizorilor
de servicii intermediare, pentru a se evita si a se pune capat fragmentarii pietei interne si
pentru a se asigura securitatea juridicd, reducand astfel incertitudinea pentru dezvoltatori
si favorizand interoperabilitatea. Daca se aplica cerinte neutre din punct de vedere

tehnologic, inovarea nu ar trebui sa fie inhibata, ci stimulata.
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©)

(6)

(7

Prezentul regulament ar trebui sa se aplice furnizorilor anumitor servicii ale societatii
informationale, astfel cum sunt definite in Directiva (UE) 2015/1535 a Parlamentului
European si a Consiliului'®, adici oricdrui serviciu furnizat in mod normal in schimbul unei
remuneratii, la distantd, prin mijloace electronice si la cererea individuala a unui destinatar.
In mod specific, prezentul regulament ar trebui si se aplice furnizorilor de servicii
intermediare, in special serviciilor intermediare care constau in servicii cunoscute sub
denumirea de ,,simpla transmitere”, ,,stocare in cache” si ,,gazduire”, avand in vedere ca
cresterea exponentiala a utilizdrii acestor servicii, in principal in scopuri legitime si
benefice pentru societate, indiferent de forma lor, a consolidat, de asemenea, rolul acestora

in intermedierea si raspandirea de informatii si activitati ilegale sau daunatoare.

In practica, anumiti furnizori de servicii intermediare intermediaza servicii care pot sau nu
sa fie furnizate prin mijloace electronice, cum ar fi serviciile informatice la distanta,
serviciile de transport, cazare sau livrare. Prezentul regulament ar trebui sa se aplice
exclusiv serviciilor intermediare si nu ar trebui sa aduca atingere cerintelor prevazute in
dreptul Uniunii sau in dreptul intern cu privire la produsele sau serviciile intermediate prin
serviciile intermediare, inclusiv 1n situatiile in care serviciul intermediar constituie o parte
integrantd a altui serviciu care nu este un serviciu intermediar, astfel cum se specificd in

jurisprudenta Curtii de Justitie a Uniunii Europene.

Pentru a asigura eficacitatea normelor prevazute in prezentul regulament si conditii de
concurenta echitabile in cadrul pietei interne, prezentele norme ar trebui sa se aplice
furnizorilor de servicii intermediare indiferent de locul lor de stabilire sau de locatie, in
masura in care acestia oferd servicii in Uniune, cu conditia sa se demonstreze o legatura

substantiald cu Uniunea.

10

Directiva (UE) 2015/1535 a Parlamentului European si a Consiliului din 9 septembrie 2015
referitoare la procedura de furnizare de informatii In domeniul reglementarilor tehnice si al
normelor privind serviciile societatii informationale (JO L 241, 17.9.2015, p. 1).

10967/22 est/IL/cm 9

ANEXA

GIP.INST RO



(8)

Ar trebui sa se considere ca existd o astfel de legaturd substantialda cu Uniunea atunci cand
furnizorul de servicii are un sediu in Uniune sau, daca nu are un sediu in Uniune, are un
numadr semnificativ de destinatari ai serviciului in unul sau mai multe state membre in
raport cu populatia lor ori 1s1 directioneaza activitatile spre unul sau mai multe state
membre. Directionarea activitatilor spre unul sau mai multe state membre poate fi
determinata pe baza tuturor circumstantelor relevante, inclusiv a unor factori precum
utilizarea unei limbi sau a unei monede utilizate in general in statul membru respectiv,
posibilitatea de a comanda produse sau servicii sau utilizarea unui domeniu de prim nivel
relevant. Directionarea activitatilor spre un stat membru ar putea, de asemenea, sa fie
dedusa din disponibilitatea unei aplicatii In magazinul de aplicatii national relevant, din
furnizarea de publicitate sau publicitate locald in limba utilizata in statul membru respectiv
sau din gestionarea relatiilor cu clientii, de exemplu prin furnizarea de servicii de asistenta
pentru clienti In limba utilizatd in general 1n statul membru respectiv. De asemenea, ar
trebui sa se prezume existenta unei legaturi substantiale in cazul in care un furnizor de
servicii isi directioneaza activitatile spre unul sau mai multe state membre, astfel cum se
prevede la articolul 17 alineatul (1) litera (c) din Regulamentul (UE) nr. 1215/2012 al
Parlamentului European si al Consiliului."' fn schimb, simpla accesibilitate tehnica a unui
site internet din Uniune nu poate fi considerata, exclusiv din acest motiv, ca dovada a

existentei unei legaturi substantiale cu Uniunea.

11

Regulamentul (UE) nr. 1215/2012 al Parlamentului European si al Consiliului din
12 decembrie 2012 privind competenta judiciard, recunoasterea si executarea
hotararilor in materie civila si comerciala (JO L 351, 20.12.2012, p. 1).
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)

Prezentul regulament armonizeazd pe deplin normele aplicabile serviciilor intermediare
pe piata internd, cu obiectivul de a asigura un mediu online sigur, previzibil si de
incredere, abordind diseminarea continutului ilegal online si riscurile societale pe care
le poate genera diseminarea dezinformarii sau a altor continuturi, in care drepturile
Jundamentale consacrate in carta sunt protejate in mod eficace si este facilitatd
inovarea. In consecintd, statele membre nu ar trebui si adopte sau s mentinii cerinte
nationale suplimentare cu privire la chestiunile care intrd in domeniul de aplicare al
prezentului regulament, cu exceptia cazului in care acest lucru ar fi previzut in mod
explicit in prezentul regulament, deoarece ar afecta aplicarea directd si uniforma a
normelor pe deplin armonizate aplicabile furnizorilor de servicii intermediare in
conformitate cu obiectivele prezentului regulament. Acest lucru nu exclude posibilitatea
de a aplica alte acte legislative nationale aplicabile furnizorilor de servicii intermediare,
in conformitate cu dreptul Uniunii, inclusiv cu Directiva 2000/31/CE, in special cu
articolul 3, in cazul in care dispozitiile de drept intern urmdresc alte obiective legitime de

interes public decit cele urmarite de prezentul regulament.

10967/22 est/IL/cm 11
ANEXA GIP.INST RO



(10)

Prezentul regulament nu ar trebui sa aducd atingere altor acte din dreptul Uniunii care
reglementeazd furnizarea de servicii ale societditii informationale in general, alte aspecte
ale furnizarii de servicii intermediare pe piata internd sau care specifica si completeazd
normele armonizate prevaizute in prezentul regulament, cum ar fi Directiva 2010/13/UE
a Parlamentului European si a Consiliului?, inclusiv dispozitiile specifice previzute in
directiva respectiva in ceea ce priveste platformele de partajare a materialelor video,
Regulamentul (UE) 2021/784 al Parlamentului European si al Consiliului’3,
Regulamentul (UE) 2019/1148 al Parlamentului European si al Consiliului'4,
Regulamentul (UE) 2022/... al Parlamentului European si al Consiliului [privind
ordinele europene de divulgare si de pastrare a probelor electronice in materie penaldl,
Directiva (UE).../... a Parlamentului European si a Consiliului [de stabilire a unor
norme armonizate privind desemnarea reprezentantilor legali in scopul obtinerii de
probe in cadrul procedurilor penale] si Regulamentul (UE) 2019/1150 al Parlamentului
European si al Consiliului'®, Directiva 2002/58/CE a Parlamentului European si a
Consiliului'® si Regulamentul (UE) 2021/1232 al Parlamentului European si al

Consiliului'’. In mod similar, din motive de claritate, ar trebui, de asemenea, si se

12

13

14

15

16

17

Directiva 2010/13/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 10 martie 2010
privind coordonarea anumitor dispozitii stabilite prin acte cu putere de lege sau acte
administrative in cadrul statelor membre cu privire la furnizarea de servicii mass-media
audiovizuale (Directiva serviciilor mass-media audiovizuale) (JO L 95, 15.4.2010, p. 1).
Regulamentul (UE) 2021/784 al Parlamentului European si al Consiliului din 29 aprilie
2021 privind prevenirea disemindrii continutului online cu caracter terorist (JO L 172,
17.5.2021, p. 79).

Regulamentul (UE) 2019/1148 al Parlamentului European si al Consiliului din 20 iunie
2019 privind comercializarea si utilizarea precursorilor de explozivi, de modificare a
Regulamentului (CE) nr. 1907/2006 si de abrogare a Regulamentului (UE) nr. 98/2013
(JOL 186, 11.7.2019, p. 1).

Regulamentul (UE) 2019/1150 al Parlamentului European si al Consiliului din 20 iunie
2019 privind promovarea echitdtii si a transparentei pentru intreprinderile utilizatoare
de servicii de intermediere online (JO L 186, 11.7.2019, p. 57).

Directiva 2002/58/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 12 iulie 2002
privind prelucrarea datelor personale si protejarea confidentialitdtii in sectorul
comunicatiilor publice (Directiva asupra confidentialitatii si comunicatiilor electronice)
(JO L 201, 31.7.2002, p. 37).

Regulamentul (UE) 2021/1232 al Parlamentului European si al Consiliului din 14 iulie
2021 privind o derogare temporardi de la anumite dispozitii ale Directivei 2002/58/CE in
ceea ce priveste utilizarea tehnologiilor de cdtre furnizorii de servicii de comunicatii
interpersonale care nu se bazeazdi pe numere pentru prelucrarea datelor cu caracter
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precizeze ca prezentul regulament nu ar trebui sa aducad atingere legislatiei Uniunii In
materie de protectie a consumatorilor, in special Directivei 2005/29/CE a Parlamentului
European si a Consiliului'®, Directivei 2011/83/UE a Parlamentului European si a
Consiliului'®, Regulamentului (UE) 2017/2394 al Parlamentului European si al
Consiliului?’, Regulamentului (UE) 2019/1020 al Parlamentului European si al
Consiliului?!, Directivei 2001/95/CE a Parlamentului European si a Consiliului??,
Directivei 2013/11/UE a Parlamentului European si a Consiliului®, si Directivei
93/13/CEE a Consiliului®®, privind protectia datelor cu caracter personal, in special
Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului®® si

Regulamentului (UE) nr. 1215/2012. Prezentul regulament nu ar trebui sa aduca

18

19

20

21

22

23

24

25

personal si a altor date in scopul combaterii abuzului sexual online asupra copiilor (JO
L 274, 30.7.2021, p. 41).

Directiva 2005/29/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 11 mai 2005
privind practicile comerciale neloiale ale intreprinderilor de pe piata interna fati de
consumatori si de modificare a Directivei 84/450/CEE a Consiliului, a Directivelor
97/7/CE, 98/27/CE si 2002/65/CE ale Parlamentului European si ale Consiliului si a
Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 al Parlamentului European si al Consiliului
(,Directiva privind practicile comerciale neloiale”) (JO L 149, 11.6.2005, p. 22).
Directiva 2011/83/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 25 octombrie 2011
privind drepturile consumatorilor, de modificare a Directivei 93/13/CEE a Consiliului si
a Directivei 1999/44/CE a Parlamentului European si a Consiliului si de abrogare a
Directivei 85/577/CEE a Consiliului si a Directivei 97/7/CE a Parlamentului European
si a Consiliului (JO L 304, 22.11.2011, p. 64).

Regulamentul (UE) 2017/2394 al Parlamentului European si al Consiliului din

12 decembrie 2017 privind cooperarea dintre autoritatile nationale insdrcinate sa
asigure respectarea legislatiei in materie de protectie a consumatorului si de abrogare a
Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 (JO L 345, 27.12.2017, p. 1).

Regulamentul (UE) 2019/1020 al Parlamentului European si al Consiliului din 20 iunie
2019 privind supravegherea pietei si conformitatea produselor si de modificare a
Directivei 2004/42/CE si a Regulamentelor (CE) nr. 765/2008 si (UE) nr. 305/2011 (JO
L 169, 25.6.2019, p. 1).

Directiva 2001/95/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 3 decembrie 2001
privind siguranta generald a produselor (JO L 11, 15.1.2002, p. 4).

Directiva 2013/11/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 21 mai 2013
privind solutionarea alternativa a litigiilor in materie de consum si de modificare a
Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si a Directivei 2009/22/CE (JO L 165, 18.6.2013,
p. 63).

Directiva 93/13/CEE a Consiliului din 5 aprilie 1993 privind clauzele abuzive in
contractele incheiate cu consumatorii (JO L 95, 21.4.1993, p. 29).

Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din

27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a
Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor) (JO L 119,
4.5.2016, p. 1).
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(1)

atingere nici normelor Uniunii de drept international privat, in special celor referitoare
la competenta judiciarai si recunoasterea si executarea hotardrilor in materie civila si
comerciald, nici normelor referitoare la legea aplicabila obligatiilor contractuale si
necontractuale. Protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu
caracter personal este reglementata exclusiv de normele dreptului Uniunii in materie, in
special de Regulamentul (UE) 2016/679 si de Directiva 2002/58/CE. Prezentul regulament
nu ar trebui sd aduca atingere nici normelor dreptului Uniunii privind conditiile de munca,
nici normelor dreptului Uniunii in domeniul cooperarii judiciare in materie civila si
penald. Cu toate acestea, in mdsura in care aceste norme urmdresc aceleasi obiective ca
cele prevazute in prezentul regulament, normele din prezentul regulament se aplica in
ceea ce priveste aspectele care nu sunt abordate sau nu sunt pe deplin abordate de aceste
alte acte, precum si aspectele cu privire la care aceste alte acte lasa statelor membre

posibilitatea de a adopta anumite mdsuri la nivel national.

Ar trebui clarificat faptul ca prezentul regulament nu aduce atingere normelor din dreptul
Uniunii referitoare la dreptul de autor si drepturile conexe, inclusiv Directivelor
2001/29/CE?*S, 2004/48/CE? si (UE) 2019/790% ale Parlamentului European si ale
Consiliului, care stabilesc norme si proceduri specifice, care ar trebui sa rdimana

neschimbate.

26

27

28

Directiva 2001/29/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 22 mai 2001
privind armonizarea anumitor aspecte ale dreptului de autor si drepturilor conexe in
societatea informationald (JO L 167, 22.6.2001, p. 10).

Directiva 2004/48/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 29 aprilie 2004
privind respectarea drepturilor de proprietate intelectualda (JO L 157, 30.4.2004, p. 45).
Directiva (UE) 2019/790 a Parlamentului European si a Consiliului din 17 aprilie 2019
privind dreptul de autor si drepturile conexe pe piata unica digitala si de modificare a
Directivelor 96/9/CE si 2001/29/CE (JO L 130, 17.5.2019, p. 92).
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(12)

Pentru a atinge obiectivul asigurarii unui mediu online sigur, previzibil si de incredere, in
sensul prezentului regulament, conceptul de ,,continut ilegal” ar trebui sa reflecte in linii
mari normele existente in mediul offline; in special, conceptul ar trebui sa fie definit in
sens larg pentru a acoperi si informatiile referitoare la continutul, produsele, serviciile si
activitatile ilegale. Mai exact, acest concept ar trebui Inteles ca referindu-se la informatiile,
indiferent de forma lor, care, in temeiul legislatiei aplicabile, sunt fie ele Insele ilegale,
cum ar fi discursurile ilegale de incitare la urd sau continutul cu caracter terorist si
continutul discriminatoriu ilegal, fie normele aplicabile stabilesc ca sunt ilegale, avind in
vedere cd se referd la activitati ilegale. Exemplele ilustrative includ partajarea de imagini
care prezintd abuzuri sexuale asupra copiilor, partajarea ilegala neconsensuala de imagini
private, urmarirea in mediul online, vanzarea de produse neconforme sau contrafacute,
vinzarea de produse sau furnizarea de servicii cu incalcarea legislatiei privind protectia
consumatorilor, utilizarea neautorizatd a materialelor protejate prin drepturi de autor,
oferirea ilegalii de servicii de cazare sau vinzarea ilegali de animale vii. In schimb, un
videoclip in care martorii observa o potentiald infractiune nu ar trebui sd fie considerat
continut ilegal, doar pentru ca descrie un act ilegal, atunci cind inregistrarea sau
difuzarea unui astfel de material video catre public nu este ilegald in temeiul dreptului
intern sau al dreptului Uniunii. In aceasti privinta, este irelevant daci ilegalitatea
informatiilor sau a activitdtii este stabilita in baza dreptului Uniunii sau a unei legi
nationale care este in conformitate cu dreptul Uniunii si care este natura exacta sau

obiectul legii in cauza.
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(13)

Avand in vedere caracteristicile specifice ale serviciilor In cauza si necesitatea
corespunzatoare de a impune furnizorilor acestora anumite obligatii specifice, este necesar
sd se distingd, in cadrul categoriei mai largi a furnizorilor de servicii de gazduire, astfel
cum este definitd in prezentul regulament, subcategoria platformelor online. Platformele
online, cum ar fi retelele sociale sau platformele multilaterale online, ar trebui sa fie
definite ca furnizori de servicii de gdzduire care nu numai ca stocheaza informatiile
furnizate de destinatarii serviciului la cererea acestora, ci si disemineaza aceste informatii
publicului, din nou la cererea acestora. Cu toate acestea, pentru a se evita impunerea unor
obligatii prea generale, furnizorii de servicii de gazduire nu ar trebui sa fie considerati
platforme online in cazul in care diseminarea catre public este doar o caracteristicd minora
si pur auxiliara care este legatd intrinsec de alt serviciu sau o functionalitate minord a
serviciului principal, si aceasta caracteristica sau functionalitate nu poate fi utilizata, din
motive tehnice obiective, independent de acest alt serviciu principal, iar integrarea acestei
caracteristici sau functionalitati nu este un mijloc de a se sustrage normelor prezentului
regulament aplicabile platformelor online. De exemplu, sectiunea de comentarii a unui ziar
online ar putea constitui o astfel de caracteristica, in conditiile in care este evident ca este
auxiliara serviciului principal, care consta n publicarea de stiri sub responsabilitatea
editoriali a editorului. fn sensul prezentului regulament, serviciile de cloud computing
sau serviciile de gazduire web nu ar trebui sa fie considerate platforme online in cazul in
care diseminarea unui anumit continut catre public constituie o caracteristicid minora si
auxiliard sau o functionalitate minori a unor astfel de servicii. In plus, serviciile de
cloud computing si serviciile de gazduire web, atunci cdnd servesc drept infrastructurd,
cum ar fi serviciile subiacente de stocare de infrastructura si de calcul ale unei aplicatii
bazate pe internet, ale unui site web sau ale unei platforme online, nu ar trebui sa fie
considerate, in sine, ca disemindnd cdtre public informatii stocate sau prelucrate la
cererea unui destinatar al aplicatiei, al site-ului web sau al platformei online pe care o
gazduieste. In schimb, stocarea de comentarii intr-o retea sociali ar trebui considerati
un serviciu de platforma online, in conditiile in care este evident cd aceasta nu este o
caracteristica minord a serviciului oferit, chiar daca este auxiliara publicarii postarilor

destinatarilor serviciului.
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(14) Conceptul de ,,diseminare catre public”, astfel cum este utilizat in prezentul regulament, ar
trebui sd implice punerea de informatii la dispozitia unui numar potential nelimitat de
persoane, adica luarea de masuri astfel incat informatiile sa fie usor accesibile de catre
destinatarii serviciului In general, fard o interventie suplimentara din partea destinatarului
serviciului care furnizeaza informatiile, indiferent dacd persoanele respective au efectiv
acces la informatiile in cauzi. fn consecintd, in cazul in care accesul la informatii
necesitd inregistrarea sau admiterea intr-un grup de destinatari ai serviciului,
informatiile respective ar trebui sd fie considerate ca fiind diseminate publicului numai in
cazul in care destinatarii serviciului care doresc sd acceseze informatiile sunt inregistrati
sau admisi in mod automat, fara a exista o decizie umana privind destinatarii carora sa
li se acorde accesul sau o selectie a acestora. Serviciile de comunicatii interpersonale,
astfel cum sunt definite in Directiva (UE) 2018/1972 a Parlamentului European si a
Consiliului?’, cum ar fi e-mailurile sau serviciile de mesagerie privati, nu intrd in domeniul
de aplicare al definitiei platformelor online, astfel cum sunt utilizate pentru comunicarea
interpersonald intre un numar finit de persoane care este stabilit de expeditorul
comunicarii. Totusi, obligatiile previzute in prezentul regulament pentru furnizorii de
platforme online se pot aplica serviciilor care permit punerea de informatii la dispozitia
unui numdr potential nelimitat de destinatari, nedeterminat de expeditorul comunicarii,
de exemplu prin intermediul grupurilor publice sau al canalelor deschise. Informatiile ar
trebui considerate ca fiind diseminate publicului in sensul prezentului regulament numai in
cazul in care acest lucru are loc la cererea directa a destinatarului serviciului care a furnizat

informatiile.

2 Directiva (UE) 2018/1972 a Parlamentului European si a Consiliului din 11 decembrie
2018 de instituire a Codului european al comunicatiilor electronice (JO L 321,
17.12.2018, p. 36).
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(15)

(16)

(17)

In cazul in care unele dintre serviciile furnizate de un furnizor intra sub incidenta
prezentului regulament, in timp ce altele, nu sau 1n cazul in care serviciile furnizate de un
furnizor sunt vizate in sectiuni diferite ale prezentului regulament, dispozitiile relevante din
prezentul regulament ar trebui sa se aplice numai cu privire la serviciile respective care

intrd in domeniul lor de aplicare.

Securitatea juridica oferitd de cadrul orizontal ce prevede exonerarea conditionata de
raspundere a furnizorilor de servicii intermediare, prevazuta in Directiva 2000/31/CE, a
permis aparitia si dezvoltarea multor servicii noi pe piata interna. Prin urmare, acest cadru
ar trebui mentinut. Cu toate acestea, avand in vedere divergentele apdrute in contextul
transpunerii si al aplicarii normelor relevante la nivel national si din motive de claritate si
coerenta, cadrul respectiv ar trebui incorporat in prezentul regulament. De asemenea, este
necesar sd se clarifice anumite elemente ale cadrului respectiv in lumina jurisprudentei

Curtii de Justitie a Uniunii Europene.

Normele relevante din capitolul II ar trebui s stabileascd numai in ce situatie furnizorul de
servicii intermediare in cauza nu poate fi considerat raspunzator pentru continutul ilegal
furnizat de destinatarii serviciului. Aceste norme nu ar trebui intelese ca oferind o baza
pozitivd pentru identificarea situatiilor in care un furnizor poate fi considerat raspunzator,
lucru care trebuie stabilit in baza normelor aplicabile din dreptul Uniunii sau din dreptul
intern. In plus, exoneririle de raspundere previzute in prezentul regulament ar trebui si se
aplice oricdrui tip de raspundere, legat de orice tip de continut ilegal, indiferent de obiectul

sau de natura exacta a acestor legi.
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(18)

Exonerarile de raspundere prevazute in prezentul regulament nu ar trebui sa se aplice in
cazul in care, in loc sa se limiteze la furnizarea neutra a serviciilor, prin simpla prelucrare
tehnica si automata a informatiilor furnizate de destinatarul serviciului, furnizorul de
servicii intermediare joacd un rol activ In acest proces, de asa natura incat acesta 1i permite
si ia cunostinta de continutul informatiilor respective sau si le controleze. In consecinta,
exonerdrile respective nu ar trebui sa se aplice n ceea ce priveste raspunderea cu privire la
informatiile furnizate nu de destinatarul serviciului, ci chiar de furnizorul de servicii
intermediare, inclusiv in situatia in care informatiile au fost redactate sub responsabilitatea

editoriala a furnizorului respectiv

(19) Avand in vedere natura diferita a activitatilor de ,,simpla transmitere”, de ,,stocare in
cache” si de ,,gdzduire”, precum si situatia si capacitatile diferite ale furnizorilor de servicii
in cauza, este necesar sa se aplice acestor activitati norme distincte, in masura in care, In
temeiul prezentului regulament, acestea fac obiectul unor cerinte si conditii diferite, iar
domeniul lor de aplicare difera, potrivit interpretarii Curtii de Justitie a Uniunii Europene.
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(20)

21

In cazul in care un furnizor de servicii intermediare I colaboreaza in mod deliberat cu un
destinatar al serviciilor pentru a desfasura activitati ilegale, serviciul ar trebui considerat
ca nefiind furnizat in mod neutru si, prin urmare, furnizorul nu ar trebui sa poata
beneficia de exonerarile de raspundere prevazute in prezentul regulament. Acesta este
cazul, de exemplu, atunci cind furnizorul isi ofera serviciul cu scopul principal de a
facilita activitati ilegale, de exemplu prin explicitarea scopului sau de a facilita activititi
ilegale sau a faptului ca serviciile sale sunt adecvate scopului respectiv. Simplul fapt ca
un serviciu oferd transmiteri criptate sau orice alt sistem care face imposibild
identificarea utilizatorului nu ar trebui sa fie considerat in sine ca facilitind activitati

ilegale.

Un furnizor ar trebui sa poatd beneficia de exonerarile de raspundere pentru serviciile care
constau in ,,simpla transmitere” si ,,stocarea in cache” in cazul in care nu are nicio legatura
cu informatiile transmise sau accesate. Aceasta inseamna, printre altele, ca furnizorul
trebuie sa nu modifice informatiile pe care le transmite sau la care acordd acces. Aceasta
cerintd nu ar trebui insa inteleasa ca incluzand manipularile cu caracter tehnic care au loc
in cursul transmiterii sau al accesarii, atdt timp cat aceste manipuldri nu altereaza

integritatea informatiilor transmise sau la care se acorddi acces.
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(22)

Pentru a beneficia de exonerarea de raspundere pentru serviciile de gazduire, furnizorul ar
trebui, din momentul in care ia cunostinta efectiv sau isi dd seama de activitdtile sau
continutul ilegal, sa actioneze prompt pentru a elimina continutul respectiv sau pentru a
bloca accesul la acesta. Eliminarea continutului sau blocarea accesului la acesta ar trebui sa
se realizeze cu respectarea drepturilor fundamentale ale destinatarilor serviciului,
inclusiv dreptul la libertatea de exprimare si de informare. Furnizorul poate lua cunostinta
sau 1si poate da seama in mod efectiv de natura ilegala a continutului, printre altele prin
intermediul investigatiilor sale din proprie initiativa sau al notificarilor care i-au fost
transmise de persoane fizice sau entitati In conformitate cu prezentul regulament, n
masura in care respectivele notificari sunt suficient de precise si justificate in mod
corespunzator pentru a permite unui operator economic diligent sa identifice, sd evalueze
si, dupd caz, sa ia in mod rezonabil masuri impotriva continutului presupus ilegal. Cu toate
acestea, o astfel de cunoastere efectivi nu poate fi consideratd ca fiind obtinutd numai
pentru motivul ca furnizorul cunoaste, in sens general, faptul ca serviciul siu este
utilizat si pentru stocarea continutului ilegal. In plus, faptul ci un furnizor indexeazd in
mod automat continut incdrcat in serviciul sau, cd are o functie de cautare sau ca
recomandd continut pe baza profilurilor sau a preferintelor destinatarilor serviciului nu
este suficient pentru a considera cd furnizorul respectiv are cunostinte ,,specifice” cu
privire la activitati ilegale desfasurate pe platforma respectiva sau la continut ilegal

stocat pe aceasta.
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(22a)

Exonerarea de raspundere nu ar trebui sa se aplice atunci cand destinatarul serviciului
actioneazd sub autoritatea sau controlul furnizorului unui serviciu de gazduire. De
exemplu, in cazul in care furnizorul platformei online care le permite consumatorilor sa
incheie contracte la distanti cu comerciantii stabileste pretul bunurilor sau al serviciilor
oferite de comerciant, s-ar putea considera ca comerciantul actioneazd sub autoritatea

sau sub controlul platformei online respective.
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(23)

(24)

Pentru a asigura protectia eficace a consumatorilor atunci cand efectueaza tranzactii
comerciale intermediate in mediul online, anumiti furnizori de servicii de gazduire, si
anume platformele online care le permit consumatorilor sd incheie contracte la distanta cu
comerciantii, nu ar trebui sd poata beneficia de exonerarea de raspundere acordata
furnizorilor de servicii de gazduire prevazuta in prezentul regulament in masura in care
respectivele platforme online prezintd informatiile relevante referitoare la tranzactiile in
cauza intr-un mod care 1i determind pe consumatori sd creada ca informatiile respective au
fost furnizate de platformele online respective sau de I comercianti actionand sub
autoritatea sau controlul lor si ca platformele online respective au cunostinta de
informatiile respective sau le controleaza, chiar daca este posibil ca acest lucru sa fie fals.
Acest lucru ar putea fi valabil, de exemplu, in cazul in care o platformd online nu
afiseazd in mod clar identitatea comerciantului in temeiul prezentului regulament, in
cazul in care o astfel de platforma online retine o astfel de identitate sau date de contact
péna dupa incheierea contractului incheiat intre un comerciant si consumator sau in
cazul in care astfel de platforme online comercializeazda produsul sau serviciul in nume
propriu, mai degrabd decit s utilizeze numele comerciantului care il va furniza. in
aceasta privinta, ar trebui sa se stabileasca in mod obiectiv, tindndu-se seama de toate
circumstantele relevante, daca este posibil ca, din felul in care sunt prezentate informatiile,

un consumator mediul sa deduca o astfel de concluzie.

Exonerdrile de raspundere prevazute in prezentul regulament nu ar trebui sa afecteze
posibilitatea de a se emite ordine de diferite tipuri Impotriva furnizorilor de servicii
intermediare, chiar si In cazul in care acestia indeplinesc conditiile prevazute in cadrul
exonerarilor respective. Astfel de ordine pot lua, in special, forma unor hotarari ale
instantelor judecatoresti sau decizii ale autoritatilor administrative prin care se impune
incetarea oricdrei incdlcdri sau prevenirea acesteia, inclusiv prin eliminarea continutului
ilegal identificat In ordinele respective emise in conformitate cu dreptul Uniunii, sau

blocarea accesului la acest continut.
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(25)

Pentru a crea securitate juridica si pentru a nu descuraja activitatile de depistare,
identificare si combatere a continutului ilegal pe care furnizorii tuturor categoriilor de
servicii intermediare le pot Intreprinde in mod voluntar, ar trebui sa se clarifice faptul ca
simplul fapt ca furnizorii desfasoara astfel de activitati nu inseamna ca acestia nu sunt
eligibili sa beneficieze de exonerarile de raspundere prevazute in prezentul regulament, cu
conditia ca activitatile respective sa fie desfasurate cu buna-credinta si cu diligenta.
Conditia de a actiona cu buna-credinta si cu diligentd ar trebui sa includd actionarea in
mod obiectiv, nediscriminatoriu si proportional, tindnd seama in mod corespunzator de
drepturile si interesele legitime ale tuturor partilor implicate si oferind garantiile
necesare impotriva eliminarii nejustificate a continutului legal, in conformitate cu
obiectivul si cerintele prezentului regulament. In acest scop, furnizorii in cauzd ar
trebui, de exemplu, sd ia masuri rezonabile pentru a se asigura cd, in cazul in care sunt
utilizate instrumente automatizate pentru desfasurarea unor astfel de activititi,
tehnologia este suficient de fiabild pentru a limita, in cea mai mare masurda posibild, rata
erorilor. In plus, este necesar si se clarifice ca simplul fapt ca furnizorii respectivi iau
masuri, cu bund-credintd, pentru a se conforma obligatiilor impuse in dreptul Uniunii,
inclusiv celor prevazute n prezentul regulament in ceea ce priveste punerea in aplicare a
conditiilor lor de utilizare, nu ar trebui sa insemne ca acestia nu sunt eligibili sa beneficieze
de respectivele exonerdri de raspundere. Prin urmare, orice astfel de activitati s1 masuri
care este posibil sa fi fost intreprinse de un anumit furnizor nu ar trebui sa fie luate in
considerare pentru a se stabili, pe baza lor, dacd furnizorul poate invoca o exonerare de
raspundere, in special in ceea ce priveste intrebarea daca furnizorul furnizeaza serviciul in
mod neutru si poate, asadar, sa intre sub incidenta dispozitiei relevante; aceastd regula nu
inseamnd insa ca furnizorul poate neaparat invoca o exonerare de raspundere. Actiunile
voluntare nu ar trebui utilizate pentru a se sustrage obligatiilor ce le revin tuturor

furnizorilor de servicii intermediare in temeiul prezentului regulament.
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(26)

Desi normele capitolului II din prezentul regulament se concentreaza asupra exonerdarii de
raspundere a furnizorilor de servicii intermediare, trebuie reamintit ca, in pofida faptului ca
acesti furnizori au, in general, un rol important, problema continutului ilegal online si a
activitatilor ilegale online nu ar trebui abordata exclusiv prin concentrarea asupra
raspunderii si responsabilitatilor acestora. Atunci cand este posibil, tertii afectati de
continutul ilegal transmis sau stocat online ar trebui sa incerce sa solutioneze conflictele
legate de un astfel de continut fard a implica furnizorii de servicii intermediare in cauza.
Destinatarii serviciului ar trebui sa fie trasi la raspundere, in cazul in care normele
aplicabile ale dreptului Uniunii si ale dreptului intern care stabilesc o astfel de raspundere
prevad acest lucru, pentru continutul ilegal pe care 1l furnizeaza si pe care il pot disemina
prin intermediul serviciilor intermediare. Dupa caz, alti actori, cum ar fi moderatorii de
grup din mediile online Inchise, 1n special In cazul grupurilor mari, ar trebui, de asemenea,
sd contribuie la evitarea raspandirii continutului ilegal online, in conformitate cu legislatia
aplicabila. In plus, in cazul in care este necesar sa fie implicati furnizorii de servicii ale
societdtii informationale, inclusiv furnizorii de servicii intermediare, orice solicitare sau
ordin cu privire la o astfel de implicare ar trebui, ca reguld generald, sa fie adresat
Sfurnizorului specific care are capacitatea tehnica si operationala de a actiona impotriva
unor continuturi ilegale anume, astfel incat sa se previna si sa se reduca la minimum orice

......

continut ilegal.
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27)

Incepand din anul 2000, au aparut noi tehnologii care imbunitatesc disponibilitatea,
eficienta, viteza, fiabilitatea, capacitatea si securitatea sistemelor de transmitere, gdsire si
stocare a datelor online, ducénd la crearea unui ecosistem online tot mai complex. In
aceasta privintd, ar trebui reamintit faptul ca furnizorii de servicii care stabilesc si
faciliteaza arhitectura logica subiacentd si functionarea corespunzatoare a internetului,
inclusiv functiile auxiliare tehnice, pot beneficia, la randul lor, de exonerarile de
raspundere prevazute n prezentul regulament, Tn masura in care serviciile lor se Tncadreaza
in categoria ,,simpla transmitere”, ,,stocare in cache” sau servicii de gazduire. Astfel de
servicii includ, dupd caz si printre altele, motoarele de cdutare online, retelele locale cu
acces pe suport radio, servicii ale sistemului de nume de domenii (DNS), registrele de
nume de domenii Topevel, registratoarele pentru domenii, autoritatile de certificare care
elibereaza certificate digitale, retelele private virtuale, serviciile de infrastructura de tip
cloud sau retelele de furnizare de continut care permit, localizeazd sau imbunatatesc
functiile altor furnizori de servicii intermediare. De asemenea, serviciile utilizate pentru
comunicatii si mijloacele tehnice de furnizare a acestora au evoluat, la randul lor, In mod
semnificativ, ducand la aparitia unor servicii online precum serviciile de telefonie VOIP,
serviciile de mesagerie si serviciile de e-mail accesate de pe web, in cazul carora
comunicarea este realizatd prin intermediul unui serviciu de acces la internet. Si aceste
servicii pot beneficia de exonerarile de raspundere, in masura in care se incadreaza in

categoria ,,simpla transmitere”, ,,stocare in cache” sau serviciu de gazduire.
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(27a)

Serviciile intermediare acoperd o gama larga de activitati economice care se desfasoara
online si care se dezvolti in mod continuu pentru a asigura o transmitere rapidd, sigurd
si securizatd a informatiilor si pentru a garanta o utilizare usoard pentru toti
participantii la ecosistemul online. De exemplu, serviciile intermediare de ,,simpla
transmitere” includ categorii generice de servicii, precum internet exchange points
(IXP), punctele de acces fari fir, retelele virtuale private, serviciile si rezolverele
sistemelor de nume de domenii (DNS), registrele de nume de domenii de prim nivel,
registratoarele pentru domenii, autoritdtile de certificare care elibereaza certificate
digitale, tehnologia VOIP si alte servicii de comunicatii interpersonale, in timp ce
exemplele generice de servicii intermediare de ,,stocare in cache” includ doar furnizarea
de retele de distributie de continut, de proxy-uri invers sau de proxy-uri de adaptare a
continutului. Aceste servicii sunt esentiale pentru a asigura o tranzitie fara sincope si
eficientd a informatiilor furnizate pe internet. Printre exemplele de , servicii de
gazduire” se numdra categoriile de servicii precum cloud computing, gazduirea de
pagini web, serviciile de referentiere cu plata sau serviciile care permit partajarea de
informatii si de continut online, inclusiv stocarea si partajarea de fisiere. Serviciile
intermediare pot fi furnizate separat, in cadrul altui tip de serviciu intermediar sau
simultan cu alte servicii intermediare. Daca un anumit serviciu constituie un serviciu de
simpla transmitere, de stocare in cache sau de gazduire depinde exclusiv de
Sfunctionalititile sale tehnice, care ar putea evolua in timp, si ar trebui sa fie evaluat de

la caz la caz.

10967/22 est/IL/cm 27
ANEXA GIP.INST RO



(28) Furnizorii de servicii intermediare nu ar trebui, nici in drept, nici in fapt, sa faca obiectul
unei obligatii de monitorizare in ceea ce priveste obligatiile cu caracter general. Acest
lucru nu priveste obligatiile de monitorizare intr-un caz specific si, in special, nu afecteaza
ordinele emise de autoritatile nationale in temeiul legislatiei nationale, in conformitate cu
dreptul Uniunii, astfel cum este interpretat de Curtea de Justitie a Uniunii Europene si
in conformitate cu conditiile stabilite in prezentul regulament. Nicio dispozitie a
prezentului regulament nu ar trebui interpretatd ca impunand o obligatie generald de
monitorizare sau o obligatie de cercetare activa a faptelor sau o obligatie generala a

furnizorilor de a lua masuri proactive in privinta continutului ilegal.
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(29)

In functie de sistemul juridic al fiecarui stat membru si de domeniul de drept in cauza,
autoritatile judiciare sau administrative nationale, inclusiv autoritaitile de aplicare a legii,
pot dispune ca furnizorii de servicii intermediare sd actioneze impotriva unuia sau mai
multorl elemente specifice de continut ilegal sau sa furnizeze anumite informatii
specifice. Actele legislative nationale pe baza carora sunt emise astfel de ordine diferd
considerabil, iar ordinele sunt emise din ce in ce mai mult in situatii transfrontaliere. Pentru
a se asigura faptul ca aceste ordine pot fi respectate Tn mod eficace si eficient, in special
intr-un context transfrontalier, astfel incat autoritatile publice in cauza sa 1si poata
indeplini sarcinile, iar furnizorii sd nu fie supusi vreunei sarcini disproportionate, fara a
afecta in mod nejustificat drepturile si interesele legitime ale tertilor, este necesar sa se
stabileasca anumite conditii pe care ar trebui sa le indeplineasca aceste ordine, precum si
anumite cerinte complementare referitoare la prelucrarea acestor ordine. In consecinti,
prezentul regulament ar trebui sa armonizeze numai anumite conditii minime specifice
pe care ar trebui sa le indeplineascia astfel de ordine pentru a da nastere obligatiei
Sfurnizorilor de servicii intermediare de a informa autoritdtile cu privire la modul in care
s-a dat curs ordinelor respective. Prin urmare, prezentul regulament nu ofera temeiul
juridic pentru emiterea unor astfel de ordine, si nici nu reglementeazd domeniul de

aplicare teritorial al acestora sau asigurarea respectdarii lor la nivel transfrontalier.
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Dreptul aplicabil al Uniunii sau legislatia nationald in temeiul caruia (careia) sunt
emise aceste ordine poate impune conditii suplimentare si ar trebui sd stea la baza
asigurdrii respectirii ordinelor respective. In cazul nerespectirii acestor ordine, statul
membru emitent ar trebui sd fie in mdsurd sa asigure respectarea lor in conformitate cu
legislatia sa nationald. Legislatia nationala aplicabila ar trebui sa fie in conformitate cu
dreptul Uniunii, inclusiv cu dispozitiile cartei si ale TFUE in ceea ce priveste libertatea
de stabilire si de a furniza servicii in cadrul Uniuniif, in special in ceea ce priveste
serviciile de jocuri de noroc si pariuri online/. In mod similar, aplicarea legislatiei
nationale respective pentru asigurarea respectarii ordinelor in cauzda nu aduce atingere
actelor juridice ale Uniunii sau acordurilor internationale aplicabile, incheiate de
Uniune sau de statele membre, in ceea ce priveste recunoasterea, executarea si
asigurarea respectdrii la nivel transfrontalier a acestor ordine, in special in materie
civila si penala. Pe de alta parte, executarea obligatiei de a informa autoritdtile cu
privire la modul in care s-a dat curs ordinelor, spre deosebire de executarea ordinului in

sine, ar trebui sd facd obiectul normelor din capitolul IV.
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(29a)  Furnizorul de servicii intermediare ar trebui sd informeze autoritatea emitentd cu privire
la masurile luate ca urmare a ordinelor, fara intdrzieri nejustificate, in conformitate cu

termenele prevazute in dreptul Uniunii sau in dreptul intern relevant.

(30) Autoritatile nationale relevante ar trebui sa poata emite astfel de ordine impotriva
continutului considerat ilegal sau ordine de furnizare de informatii in temeiul dreptului
Uniunii sau al legislatiei lor nationale, in conformitate cu dreptul Uniunii, in special cu
carta, si sd le adreseze furnizorilor de servicii intermediare, inclusiv celor stabiliti intr-
un alt stat membru. Totusi, acest lucru nu ar trebui sa aduca atingere dreptului Uniunii
in domeniul cooperarii judiciare in materie civili sau penald, inclusiv Regulamentului
(UE) nr. 1215/2012 si Regulamentului (UE) 2022... [privind ordinele europene de
divulgare si de pastrare a probelor electronice in materie penald] si dreptului procesual
penal sau civil national. Prin urmare, in cazul in care legislatia respectiva, in contextul
procedurilor penale sau civile, prevede conditii suplimentare sau incompatibile cu cele
prevazute in prezentul regulament in ceea ce priveste ordinele de a actiona impotriva
continutului ilegal sau de a furniza informatii, conditiile prevdzute in prezentul
regulament pot si nu se aplice sau pot fi adaptate. In special, obligatia coordonatorului
serviciilor digitale din statul membru al autoritatii emitente de a transmite o copie a
ordinelor tuturor celorlalti coordonatori ai serviciilor digitale poate si nu se aplice in
contextul procedurilor penale sau poate fi adaptatd, in cazul in care dreptul procesual

penal national aplicabil prevede acest lucru.
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In plus, obligatia ca ordinele sa contind o expunere de motive in care sa se explice
motivul pentru care informatiile reprezintd un continut ilegal poate fi adaptata, daca
este necesar, in temeiul dreptului procesual penal national aplicabil pentru prevenirea,
investigarea, depistarea i urmadrirea penald a infractiunilor. In cele din urma, obligatia
Sfurnizorilor de servicii intermediare de a informa destinatarul serviciului poate fi
amdnatd in conformitate cu dreptul Uniunii sau cu legislatia nationala aplicabila, in
special in contextul unor proceduri penale, civile sau administrative. In plus, ordinele ar
trebui emise in conformitate cu Regulamentul (UE) 2016/679, si cu interzicerea
obligatiilor generale de monitorizare a informatiilor sau de cautare activa a faptelor sau

si cerintele prevazute in prezentul regulament care se aplica ordinelor de a actiona
impotriva continutului ilegal nu aduc atingere altor acte ale Uniunii care prevad sisteme
similare de actiune impotriva anumitor tipuri de continut ilegal, cum ar fi Regulamentul
(UE) 2021/784, Regulamentul (UE) 2019/1020 sau Regulamentul (UE) 2017/2394, care
confera autoritatilor statelor membre Insdrcinate sa asigure respectarea legislatiei in
materie de protectie a consumatorului competente specifice pentru a dispune furnizarea de
informatii, iar conditiile si cerintele care se aplicad ordinelor de furnizare de informatii nu
aduc atingere altor acte ale Uniunii care prevad norme relevante similare pentru sectoare

specifice.
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Aceste conditii si cerinte nu ar trebui sa aduca atingere normelor privind conservarea si
pastrarea prevazute de legislatia nationala aplicabila, in conformitate cu dreptul Uniunii, si
nici cererilor de confidentialitate ale autoritatilor de aplicare a legii legate de nedivulgarea
informatiilor. Conditiile si cerintele aplicabile ordinelor de a actiona impotriva
continutului ilegal in temeiul prezentului regulament nu ar trebui sa afecteze
posibilitatea ca statele membre sd solicite unui furnizor de servicii intermediare sa
prevind o incdlcare, in conformitate cu dreptul Uniunii, inclusiv cu prezentul
regulament, si, in special, cu interzicerea obligatiilor generale de monitorizare.
Conditiile si cerintele prevazute in prezentul regulament ar trebui sa fie indeplinite cel
tarziu atunci cand ordinul este transmis furnizorului in cauzd. Prin urmare, ordinul
poate fi adoptat in una dintre limbile oficiale ale autoritatii emitente a statului membru.
Cu toate acestea, in cazul in care aceastd limba este diferita de limba declarata de
Sfurnizorul de servicii intermediare sau de alta limba oficiald a Uniunii, convenita in mod
bilateral intre autoritatea care emite ordinul si furnizorul de servicii intermediare,
transmiterea ordinului ar trebui sd fie insotitd de o traducere cel putin a elementelor
ordinului care sunt previzute in prezentul regulament. In cazul in care un furnizor de
servicii intermediare a convenit in mod bilateral sd utilizeze o anumitd limba impreunda
cu autoritdtile unui stat membru, acesta ar trebui sd fie incurajat si accepte ordine in
limba respectivi emise de autoritatile din alte state membre. Ordinele ar trebui sa
includd elemente care sa-i permita destinatarului sa identifice autoritatea emitentd,
inclusiv datele de contact ale unui punct de contact din cadrul autoritatii respective,

daca este cazul, si sd verifice autenticitatea ordinului.
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(1)

(32)

Domeniul de aplicare teritoriald al acestor ordine de a actiona impotriva continutului ilegal
ar trebui sé fie stabilit Tn mod clar pe baza legislatiei Uniunii sau a legislatiei nationale
aplicabile care permite emiterea ordinului si nu ar trebui sa depaseasca ceea ce este strict
necesar pentru atingerea obiectivelor sale. In aceasti privinti, autoritatea judiciara sau
administrativa nationald, inclusiv o autoritate de aplicare a legii, care emite ordinul ar
trebui sd pund in balanta obiectivul urmarit de ordin, in conformitate cu temeiul juridic
care permite emiterea sa, si drepturile si interesele legitime ale tuturor tertilor care pot fi
afectati de ordin, in special drepturile lor fundamentale previzute de carta. fn special intr-
un context transfrontalier, efectul ordinului ar trebui limitat, in principiu, la teritoriul
statului membru emitent, cu exceptia cazului in care ilegalitatea continutului decurge
direct din dreptul Uniunii sau a cazului in care autoritatea emitentd considerd cda
drepturile in cauza necesitd un domeniu de aplicare teritorial mai larg, in conformitate
cu dreptul Uniunii si cu dreptul international, tindnd cont si de interesele curtoaziei

internationale.

Ordinele de furnizare a informatiilor reglementate de prezentul regulament se refera la
furnizarea de informatii specifice cu privire la destinatari individuali ai serviciului
intermediar 1n cauza care sunt identificati in ordinele respective in scopul stabilirii
conformitatii destinatarilor serviciilor cu normele Uniunii sau cu normele nationale
aplicabile. Aceste ordine ar trebui sa solicite informatii menite sa permita identificarea
destinatarilor serviciului in cauzd. Prin urmare, ordinele referitoare la informatii privind
un grup de destinatari ai serviciului care nu sunt identificati in mod specific, inclusiv
ordinele de furnizare de informatii agregate necesare in scopuri statistice sau in scopul
elaborarii de politici bazate pe date concrete, nu sunt acoperite de cerintele prezentului

regulament privind furnizarea de informatii.
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(33)

Ordinele de a actiona impotriva continutului ilegal si de a furniza informatii fac obiectul
normelor care garanteazd competenta statului membru in care este stabilit furnizorul de
servicii cdruia i este adresat ordinul si care prevad derogarile posibile de la aceasta
competentd in anumite cazuri, enuntate la articolul 3 din Directiva 2000/31/CE, numai
daca sunt indeplinite conditiile prevazute la articolul respectiv. Dat fiind ca ordinele in
cauza se refera la elemente specifice de continut ilegal si, respectiv, la anumite informatii
ilegale, atunci cand sunt adresate unor furnizori de servicii intermediare stabiliti in alt stat
membru, ordinele in cauza nu restrang, in principiu, libertatea acestor furnizori de a presta
servicii transfrontaliere. Prin urmare, normele prevazute la articolul 3 din Directiva
2000/31/CE, inclusiv cele privind necesitatea de a justifica masurile de derogare de la
competenta statului membru in care este stabilit furnizorul de servicii din anumite motive
specificate si privind notificarea unor astfel de masuri, nu se aplica in ceea ce priveste

ordinele respective.
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(33a)

(34)

Cerintele de a furniza informatii privind caile de atac aflate la dispozitia furnizorului de
servicii §i a destinatarului serviciului care a furnizat continutul includ cerinta de a
Sfurniza informatii cu privire la mecanismele administrative de solutionare a plingerilor
si la cdile de atac judiciare, inclusiv la recursurile impotriva ordinelor emise de
autoritdtile judiciare. In plus, coordonatorii serviciilor digitale ar putea elabora
instrumente si orientdri nationale in ceea ce priveste mecanismele de depunere a
plangerilor si de recurs aplicabile pe teritoriul lor, pentru a facilita accesul destinatarilor
serviciului la astfel de mecanisme. In cele din urmad, atunci cénd aplicd prezentul
regulament, statele membre ar trebui sd respecte dreptul fundamental la o cale de atac
Jjudiciard eficienta si la un proces echitabil, astfel cum se prevede la articolul 47 din
cartd. Prezentul regulament nu ar trebui, astfel, sa impiedice autorititile judiciare sau
administrative nationale relevante, in temeiul dreptului Uniunii sau al dreptului intern
aplicabil, sa emita un ordin de restabilire a continutului, in cazul in care continutul a
fost in conformitate cu conditiile generale de utilizare ale furnizorului de servicii
intermediare, dar a fost considerat in mod eronat ca fiind ilegal de catre furnizorul de

servicii si a fost eliminat.

Pentru a atinge obiectivele prezentului regulament si, in special, pentru a imbunatati
functionarea pietel interne si a asigura un mediu online sigur si transparent, este necesar sa
se stabileasca un set clar, eficace, previzibil si echilibrat de obligatii armonizate privind
diligenta pentru furnizorii de servicii intermediare. Aceste obligatii ar trebui sa vizeze, in
special, garantarea diferitelor obiective de politica publica, cum ar fi siguranta si increderea
destinatarilor serviciului, inclusiv a consumatorilor, a minorilor si a utilizatorilor expusi
unui risc deosebit de a face obiectul discursurilor de incitare la urd, al hartuirii sexuale
sau al altor actiuni discriminatorii, protejarea drepturilor fundamentale relevante
consacrate n cartd, asigurarea unei raspunderi semnificative a furnizorilor respectivi si
capacitarea destinatarilor si a altor parti afectate, facilitand in acelasi timp supravegherea

necesard de catre autoritatile competente.
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(35)

In aceasta privinta, este important ca obligatiile de diligenta sa fie adaptate tipului,
dimensiunii i naturii serviciului intermediar In cauza. Prin urmare, prezentul regulament
stabileste obligatii de baza aplicabile tuturor furnizorilor de servicii intermediare, precum
si obligatii suplimentare pentru furnizorii de servicii de gazduire si, mai precis, pentru
Sfurnizorii de platforme online si de platforme online foarte mari si de motoare de cautare
online foarte mari. In misura in care este posibil ca furnizorii de servicii intermediare sa
se Incadreze in aceste categorii diferite, avand in vedere natura serviciilor lor si
dimensiunea lor, furnizorii de servicii intermediare ar trebui sa respecte toate obligatiile
corespunzatoare prevazute de prezentul regulament in ceea ce priveste serviciile
respective. Aceste obligatii armonizate privind diligenta, care ar trebui sa fie rezonabile si
nearbitrare, sunt necesare pentru a raspunde preocuparilor de politica publica identificate,
cum ar fi protejarea intereselor legitime ale destinatarilor serviciului, abordarea practicilor
ilegale si protejarea drepturilor fundamentale consacrate in carti. Obligatiile de diligentd
sunt independente de chestiunea raspunderii intermediarilor, care, in consecintd, trebuie

sd fie evaluata separat.
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(36)

Pentru a facilita o comunicare bidirectionala fara sincope si eficienta cu privire la
chestiunile reglementate de prezentul regulament, inclusiv, dupd caz, prin confirmarea
primirii unor astfel de comunicari, furnizorilor de servicii intermediare ar trebui sa li se
impuna obligatia de a desemna un punct electronic de contact unic si de a publica si
actualiza informatiile relevante referitoare la punctul respectiv de contact, inclusiv limbile
care trebuie utilizate 1n astfel de comunicari. Punctul de contact electronic poate fi utilizat,
de asemenea, de catre notificatorii de incredere si entitatile profesionale care se afla intr-o
relatie specificad cu furnizorul de servicii intermediare. Spre deosebire de reprezentantul
legal, punctul de contact electronic ar trebui sd serveasca unor scopuri operationale si nu ar
trebui sd fie obligat sa aiba o locatie fizica. Furnizorii de servicii intermediare pot
desemna acelasi punct unic de contact pentru cerintele prezentului regulament, precum
si in scopul altor acte ale dreptului Uniunii. Atunci cdnd precizeazdi limbile de
comunicare, furnizorii de servicii intermediare sunt incurajati sa se asigure ca limbile
alese nu constituie in sine un obstacol in calea comunicarii. Daca este necesar,
Sfurnizorii de servicii intermediare si autoritatile statelor membre pot conveni sa utilizeze
o anumitd limba sau pot ajunge la un acord separat cu privire la limba de comunicare
sau pot cauta mijloace alternative de depasire a barierei lingvistice, inclusiv prin
utilizarea tuturor mijloacelor tehnologice disponibile sau a resurselor umane interne si

externe.
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(36a)

(37)

Furnizorii de servicii intermediare ar trebui, de asemenea, sa aiba obligatia de a
desemna un punct unic de contact pentru destinatarii serviciilor, care sd permitd
comunicarea rapidd, directa si eficientd, in special prin mijloace usor accesibile, cum ar
Ji numarul de telefon, adresele de e-mail, formularele de contact electronic, robotii de
chat sau mesageria instantanee. Ar trebui sa se indice in mod explicit momentul in care
un utilizator comunicd cu robotii de chat. Furnizorii de servicii intermediare ar trebui si
permita destinatarilor serviciilor sa aleagd mijloace directe si eficiente de comunicare
care nu se bazeazd exclusiv pe instrumente automatizate. Furnizorii de servicii
intermediare ar trebui sa depund toate eforturile rezonabile pentru a garanta ca se aloca
suficiente resurse umane si financiare pentru a se asigura desfdsurarea acestei

comunicdri intr-un mod rapid si eficient.

Furnizorii de servicii intermediare stabiliti intr-o tara tertd care ofera servicii in Uniune ar
trebui s desemneze un reprezentant legal Imputernicit n mod suficient in Uniune si sa
furnizeze informatii cu privire la reprezentantii lor legali. fn plus, pentru a respecta
aceastd obligatie, furnizorii de servicii intermediare ar trebui sd se asigure cd
reprezentantul legal desemnat dispune de competentele si de resursele necesare pentru a
coopera cu autoritditile relevante. Acesta ar putea fi cazul, de exemplu, atunci cind un
Sfurnizor de servicii intermediare desemneaza o filiald a aceluiasi grup de furnizori sau, a
fortiori, societatea-mamd a acestuia, dacd acestia sunt stabiliti in Uniune. Totusi, ar
putea sa nu fie cazul, de exemplu, atunci cind reprezentantul legal face obiectul unei
proceduri de reorganizare, al falimentului, al insolventei persoanelor fizice sau a
societatilor. Acest lucru ar trebui sa permitd supravegherea eficace si, daca este necesar,
asigurarea respectarii prezentului regulament in legatura cu furnizorii respectivi. Ar trebui
sd fie posibil ca un reprezentant legal si fie mandatat, in conformitate cu dreptul intern,
de catre mai multi furnizori de servicii intermediare. Ar trebui sa fie posibil ca
reprezentantul legal sa aiba si rolul de punct de contact, cu conditia respectarii cerintelor

relevante ale prezentului regulament.
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(38)

(38a)

Desi libertatea de a incheia contracte a furnizorilor de servicii intermediare ar trebui, n
principiu, sa fie respectata, este oportun sd se stabileasca anumite norme privind
continutul, aplicarea si asigurarea respectarii conditiilor generale de utilizare ale
furnizorilor respectivi, in interesul transparentei, al protectiei destinatarilor serviciului si al
evitarii rezultatelor inechitabile sau arbitrare. Furnizorii de servicii intermediare ar trebui
sd indice si sd actualizeze in mod clar, in conditiile generale de utilizare, informatii
privind motivele pe baza carora pot restrictiona furnizarea serviciului lor. In special,
acestea ar trebui sa includa informatii cu privire la orice politici, proceduri, masuri si
instrumente utilizate in scopul moderarii continutului, inclusiv procesul decizional
algoritmic, revizuirea umand, precum si regulamentul de procedura al sistemului lor
intern de solutionare a plingerilor. De asemenea, ei ar trebui sa furnizeze informatii
usor de accesat despre dreptul de a inceta utilizarea serviciului. Furnizorii de servicii
intermediare pot utiliza elemente grafice in conditiile lor generale de utilizare, cum ar fi
pictograme sau imagini, pentru a ilustra principalele elemente ale cerintelor de
informare prevazute de prezentul regulament. Furnizorii ar trebui sa informeze
destinatarii serviciului lor prin mijloace adecvate cu privire la modificdrile semnificative
aduse conditiilor generale de utilizare, de exemplu atunci cind modifici normele privind
informatiile permise in cadrul serviciului lor sau cu privire la alte modificari de acest tip

care ar putea afecta in mod direct capacitatea destinatarilor de a utiliza serviciul.

Furnizorii de servicii intermediare care vizeazd in principal minorii, de exemplu prin
proiectarea sau comercializarea serviciului, sau care sunt utilizate in principal de
minori, ar trebui sa depund eforturi deosebite pentru a face ca explicatia conditiilor lor

generale de utilizare sa fie usor de inteles de cdtre minori.
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(38b)  Atunci cdnd concep, aplica si asigura respectarea acestor restrictii, furnizorii de servicii
intermediare ar trebui sa actioneze in mod nearbitrar si nediscriminatoriu $i sd tina
seama de drepturile si interesele legitime ale destinatarilor serviciului, inclusiv de
drepturile fundamentale, astfel cum sunt consacrate in cartd. De exemplu, furnizorii de
platforme online foarte mari ar trebui in special sa acorde atentia cuvenitai libertatii de
exprimare $i de informare, inclusiv libertdtii si pluralismului mijloacelor de informare in
masd. Toti furnizorii de servicii intermediare ar trebui, de asemenea, sd acorde atentia
cuvenita standardelor internationale relevante pentru protectia drepturilor omului, cum

ar fi Principiile directoare ale ONU privind afacerile si drepturile omului.

(38¢)  Avind in vedere rolul special si raza de actiune a acestora, este oportun si se impund
platformelor online foarte mari si motoarelor de cdautare foarte mari cerinte
suplimentare privind informarea si transparenta conditiilor lor generale de utilizare. In
consecintd, furnizorii de platforme online foarte mari si de motoare de cautare online
foarte mari ar trebui sa isi prezinte conditiile generale de utilizare in limbile oficiale ale
tuturor statelor membre in care isi oferd serviciile si ar trebui, de asemenea, sa le ofere
destinatarilor serviciilor un rezumat concis si usor de citit al principalelor elemente ale
conditiilor generale de utilizare. Acest rezumatul ar trebui sa identifice principalele

elemente ale cerintelor de informare, inclusiv posibilitatea de a renunta cu usurintd la

clauzele optionale.
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(39) Pentru a asigura un nivel adecvat de transparenta si raspundere, furnizorii de servicii
intermediare ar trebui sa pund la dispozitia publicului un raport anual, citibil automat, in
conformitate cu cerintele armonizate prevazute in prezentul regulament, cu privire la
activitatea de moderare a continutului pe care o desfasoard, inclusiv cu privire la masurile
luate ca urmare a aplicarii si a asigurdrii respectdrii conditiilor lor generale de utilizare.
Totusi, pentru a se evita sarcinile disproportionate, aceste obligatii de raportare In materie
de transparentd nu ar trebui sa se aplice furnizorilor care sunt microintreprinderi sau
intreprinderi mici, astfel cum sunt definite in Recomandarea 2003/361/CE*° si care nu

sunt platforme online foarte mari in conformitate cu prezentul regulament.

30 Recomandarea 2003/361/CE a Comisiei din 6 mai 2003 privind definirea
microintreprinderilor si a intreprinderilor mici si mijlocii (JO L 124, 20.5.2003, p. 36).
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(40)

Furnizorii de servicii de gazduire joaca un rol deosebit de important in combaterea
continutului ilegal online, deoarece stocheaza informatii furnizate de destinatarii
serviciului si la cererea acestora si oferd, de regula, acces la informatiile respective si altor
destinatari, uneori la scara largd. Este important ca toti furnizorii de servicii de gazduire,
indiferent de dimensiunea lor, sa instituie mecanisme de notificare si de actiune usor
accesibile si usor de utilizat care sa faciliteze notificarea catre furnizorul de servicii de
gdzduire In cauza a anumitor informatii pe care partea care face notificarea le considera a fi
continut ilegal (,,notificarea”), notificare pe baza careia furnizorul respectiv poate decide
daca este sau nu de acord cu evaluarea respectiva si dacd doreste s elimine sau sa
blocheze accesul la continutul respectiv (,,actiunea”). Astfel de mecanisme ar trebui si
poata fi clar identificate, sa fie situate aproape de informatiile in cauza si sa fie cel putin
la fel de usor de gasit si de utilizat ca mecanismele de notificare a continutului care
incalca conditiile generale de utilizare ale furnizorului de servicii de gazduire. Cu
conditia ca cerintele privind notificarile sa fie indeplinite, ar trebui sa fie posibil ca
persoanele sau entitatile sa poata notifica printr-o singura notificare mai multe elemente
specifice de continut cu privire la care se presupune ca este ilegal, pentru a asigura
functionarea eficace a mecanismelor de notificare si de actiune. Mecanismul de
notificare ar trebui sa permitd, dar nu sa impunad identificarea autorului notificarii.
Pentru anumite tipuri de informatii notificate, ar putea fi nevoie de identitatea autorului
notificarii pentru a stabili daca aceasta constituie continut ilegal, asa cum se sustine.
Obligatia de a stabili mecanisme de notificare si de actiune ar trebui sa se aplice, de
exemplu, serviciilor de stocare si partajare de fisiere, serviciilor de gazduire de pagini web,
serverelor publicitare si serviciilor de tip pastebin (de stocare de text), In masura in care
indeplinesc conditiile necesare pentru a putea fi considerate furnizori de servicii de

gazduire care intrd sub incidenta prezentului regulament.

10967/22 est/IL/cm 43
ANEXA GIP.INST RO



(40b)

Avdnd in vedere ca trebuie sa se tind seama asa cum se cuvine de drepturile
Sfundamentale garantate de Carti tuturor pdrtilor interesate, orice actiune intreprinsa de
un furnizor de servicii de gazduire in urma primirii unei notificari ar trebui sa fie precis
orientatd, in sensul cd ar trebui sd serveascd la eliminarea sau la blocarea accesului la
anumite informatii considerate a fi continut ilegal, fara a afecta nejustificat libertatea de
exprimare $i de informare a destinatarilor serviciului. Asadar, ca reguld generald,
notificarile ar trebui sa fie orientate cdtre furnizorii de servicii de gazduire de la care se
poate astepta in mod normal sa aiba capacitatea tehnica si operationald de a actiona.
Furnizorii de servicii de gazduire care primesc o notificare in cazul careia nu pot, din
motive tehnice sau operationale, sa elimine informatia vizatd ar trebui sd informeze

persoana sau entitatea care a transmis notificarea.
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Normele privind astfel de mecanisme de notificare si de actiune ar trebui armonizate la
nivelul Uniunii, astfel incat sa se asigure prelucrarea prompta, diligenta si nearbitrard a
notificarilor pe baza unor norme care sa fie uniforme, transparente si clare si care sa
prevada garantii ferme pentru protejarea drepturilor si intereselor legitime ale tuturor
partilor afectate, in special a drepturilor fundamentale garantate de Carta, indiferent de
statul membru in care sunt stabilite sau isi au resedinta partile respective si de domeniul de
drept in cauza. Drepturile fundamentale includ, dupa caz, dar nu se limiteaza la dreptul la
libertatea de exprimare si de informare, dreptul la respectarea vietii private si de familie,
dreptul la protectia datelor cu caracter personal, dreptul la nediscriminare si dreptul la o
cale de atac eficientd pentru destinatarii serviciului, libertatea de a desfasura o activitate
comerciald, inclusiv libertatea contractuald, a furnizorilor de servicii, precum si dreptul la
demnitate umana, drepturile copilului, dreptul la protectia proprietétii, inclusiv a
proprietatii intelectuale, si dreptul la nediscriminare al partilor afectate de continutul ilegal.
Furnizorii de servicii de gazduire ar trebui sa actioneze in timp util in urma notificarilor,
mai ales tindnd seama de tipul de continut ilegal notificat si de urgenta de a actiona. De
exemplu, poate fi de asteptat ca furnizorii sa actioneze fard intdrziere atunci cind se
notifica continut presupus ilegal care implica o amenintare la adresa vietii sau a
sigurantei persoanelor. Furnizorul de servicii de gazduire ar trebui sd informeze
persoana fizicd sau entitatea care notifica continutul respectiv, fard intarzieri

nejustificate, dupa luarea unei decizii de a da sau a nu da curs notificarii.
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Mecanismele de notificare si de actiune ar trebui sa permita transmiterea notificarilor
care sunt suficient de precise $i justificate temeinic pentru a permite furnizorului de
servicii de gazduire in cauzd sa decidd in cunostintd de cauza si cu diligentd, in
concordanta cu libertatea de exprimare i de informare, cu privire la continutul la care
se referd notificarea, in special daca continutul respectiv trebuie considerat continut
ilegal si trebuie eliminat sau accesul la el trebuie blocat. Mecanismele mentionate ar
trebui sa fie de asa naturd incdt sda faciliteze transmiterea de notificari in care sa se
explice motivele pentru care autorul notificarii considera ca respectivul continut este
ilegal si sd se indice clar locul in care se giseste continutul respectiv. In cazul in care o
notificare contine suficiente informatii pentru a permite unui furnizor de servicii de
gazduire diligent sa stabileasca, fara o examinare juridica detaliata, caracterul ilegal
evident al continutului, ar trebui sa se considere ca notificarea determind cunoasterea
sau constientizarea efectiva a caracterului ilegal. Cu exceptia transmiterii notificarilor
referitoare la infractiunile mentionate la articolele 3-7 din Directiva 2011/93/UE a
Parlamentului European si a Consiliului®', aceste mecanisme ar trebui sd solicite

autorului notificarii sa isi dezvaluie identitatea, pentru a evita abuzurile.

31

Directiva 2011/93/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 13 decembrie 2011
privind combaterea abuzului sexual asupra copiilor, a exploatarii sexuale a copiilor si a
pornografiei infantile si de inlocuire a Deciziei-cadru 2004/68/JAI a Consiliului (JO

L 335, 17.12.2011, p. 1).

10967/22 est/IL/cm 46
ANEXA GIP.INST RO



(42)

In cazul in care, din motivul cd informatiile furnizate de destinatari constituie continut
ilegal sau sunt incompatibile cu conditiile sale generale de utilizare, un furnizor de
servicii de gazduire decide sa elimine sau sa dezactiveze accesul la informatii furnizate de
un destinatar al serviciului sau sd limiteze in alt mod vizibilitatea sau monetizarea acestor
informatii, de exemplu, in urma primirii unei notificari sau actionand din proprie initiativa,
inclusiv prin utilizarea exclusiva de instrumente automatizate, furnizorul respectiv ar trebui
sa informeze destinatarul, in mod clar si usor de inteles, cu privire la decizia sa, la
motivele deciziei sale si la cdile de atac disponibile pentru a contesta decizia, avand in
vedere consecintele negative pe care astfel de decizii le pot avea asupra destinatarului,
inclusiv in ceea ce priveste exercitarea dreptului fundamental la libertatea de exprimare.
Aceasta obligatie ar trebui sa se aplice indiferent de motivele deciziei, in special daca
actiunea a fost Intreprinsd deoarece informatiile notificate sunt considerate a fi continut
ilegal sau incompatibile cu conditiile generale de utilizare. Atunci cdnd decizia a fost luata
ca urmare a primirii unei notificari, furnizorul de servicii de gazduire ar trebui sa
dezvdluie destinatarului identitatea persoanei sau a entitatii care a transmis notificarea
numai in cazul in care aceste informatii sunt necesare pentru a stabili caracterul ilegal
al continutului, de exemplu, in cazurile de incalcare a drepturilor de proprietate

intelectuald.
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(42a)  Limitarea vizibilitatii poate consta in retrogradarea in ierarhie sau in sistemele de
recomandare, precum si in limitarea accesibilitatii de cdtre unul sau mai multi
destinatari ai serviciului sau in blocarea accesului utilizatorului la o comunitate online
fara ca utilizatorul sa stie acest lucru (,,shadow banning”). Monetizarea prin veniturile
din publicitate a unui continut furnizat de destinatarul serviciului poate fi limitata prin
suspendarea sau incetarea platilor monetare sau a veniturilor asociate continutului
respectiv. Aceasta obligatie nu ar trebui sd se aplice insa continutului comercial
inselator de larga circulatie difuzat prin manipularea intentionata a serviciului,
indeosebi prin utilizarea neautentica a serviciului, cum ar fi recurgerea la boti sau la
conturi false sau alte utilizari inseldtoare ale serviciului. Indiferent de alte posibilitati de
a contesta decizia furnizorului de servicii de gazduire, destinatarul serviciului ar trebui sd
aibd intotdeauna dreptul la o cale de atac efectivd in fata unei instante judecdtoresti, in

conformitate cu legislatia nationala.
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In unele cazuri, un furnizor de servicii de gizduire poate lua cunostinta, de exemplu,
printr-o notificare de la o parte care a facut notificarea sau prin propriile mdsuri
voluntare, de informatii referitoare la 0 anumitd activitate a unui destinatar al
serviciului, cum ar fi furnizarea anumitor tipuri de continut ilegal, care justifica in mod
normal, avind in vedere toate circumstantele relevante de care are cunostinta furnizorul
de servicii de gazduire, suspiciunea ca este posibil ca destinatarul sa fi comis, sd comita
sau cd este probabil cd va comite o infractiune gravd care implica o amenintare la
adresa vietii sau a sigurantei unei persoane, cum ar fi infractiunile precizate in Directiva
2011/36/UE a Parlamentului European si a Consiliului*’, in Directiva 2011/93/EU sau
in Directiva 2017/571 a Parlamentului European si a Consiliului>*. De exemplu,
anumite elemente de continut ar putea da nastere unei suspiciuni de amenintare la
adresa publicului, cum ar fi instigarea la comiterea unor infractiuni de terorism in
sensul articolului 21 din Directiva (UE) 2017/541. In astfel de cazuri, furnizorul de
servicii de gazduire ar trebui sa informeze fara intdrziere autoritdtile de aplicare a legii
competente cu privire la o astfel de suspiciune. Furnizorul de servicii de gazduire ar
trebui sa furnizeze toate informatiile relevante de care dispune, inclusiv, in cazurile
relevante, continutul in cauza si, dacd este disponibil, momentul in care a fost publicat
continutul, inclusiv fusul orar desemnat, o explicatie a suspiciunii sale si informatiile
necesare pentru localizarea si identificarea destinatarului in cauzd al serviciului.
Prezentul regulament nu ofera temeiul juridic pentru crearea de profiluri ale
destinatarilor serviciilor in vederea unei posibile identificari a infractiunilor de cdtre
furnizorii de servicii de gazduire. Furnizorii de servicii de gazduire ar trebui, de
asemenea, sd respecte alte norme aplicabile ale dreptului Uniunii sau ale dreptului
intern pentru protectia drepturilor si libertdtilor persoanelor fizice atunci cind

informeaza autoritatile de aplicare a legii.

32

33

Directiva 2011/36/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 5 aprilie 2011
privind prevenirea si combaterea traficului de persoane si protejarea victimelor acestuia,
precum si de inlocuire a Deciziei-cadru 2002/629/JAI a Consiliului (JO L 101,
15.4.2011, p. 1).

Directiva (UE) 2017/541 a Parlamentului European si a Consiliului din 15 martie 2017
privind combaterea terorismului si de inlocuire a Deciziei-cadru 2002/475/JAI a
Consiliului si de modificare a Deciziei 2005/671/JAI a Consiliului (JO L 88, 31.3.2017,

p- 6).
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(43) Pentru a evita sarcinile disproportionate, obligatiile suplimentare impuse furnizorilor de
platforme online, inclusiv platformelor care le permit consumatorilor sd incheie
contracte la distantd cu comerciantii in temeiul prezentului regulament, nu ar trebui sa se
aplice furnizorilor care indeplinesc conditiile necesare pentru a fi considerati
microintreprinderi sau Intreprinderi mici, astfel cum sunt definite in anexa la
Recomandarea 2003/361/CE. Din acelasi motiv, obligatiile suplimentare respective nu ar
trebui sa se aplice nici furnizorilor de platforme online care au indeplinit conditiile
necesare pentru a fi considerati microintreprinderi sau intreprinderi mici timp de 12 luni
dupa ce si-au pierdut acest statut. Acesti furnizori nu ar trebui sa fie scutiti de obligatia
de a furniza informatii cu privire la numdrul mediu lunar de destinatari activi ai
serviciului la cererea coordonatorului serviciilor digitale din tara de stabilire sau a
Comisiei. Totusi, avind in vedere ca platformele online foarte mari sau motoarele de

cautare online foarte mari au o acoperire mai larga si influenteazd in mai mare mdasurda
modul in care destinatarii obtin informatii si in care comunicd online, acesti furnizori
nu ar trebui sa beneficieze de aceasta excludere, indiferent dacd indeplinesc sau au
indeplinit de curand conditiile necesare pentru a fi considerati microintreprinderi sau
intreprinderi mici. Normele de consolidare prevazute in Recomandarea 2003/361/CE
contribuie la asigurarea faptului ca se previne orice eludare a acestor obligatii
suplimentare. Nicio dispozitie a prezentului regulament nu ii impiedica pe furnizorii de

platforme online care fac obiectul acestei excluderi sa instituie, in mod voluntar, un

sistem care sd respecte una sau mai multe dintre obligatiile respective.
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Destinatarii serviciului ar trebui sa poatd contesta cu usurintd si in mod eficace anumite
decizii ale furnizorilor de platforme online privind caracterul ilegal al continutului sau
incompatibilitatea acestuia cu conditiile generale de utilizare care 1i afecteaza. Prin
urmare, furnizorii de platforme online ar trebui s aiba obligatia de a prevedea sisteme
interne de solutionare a plangerilor care sa indeplineasca anumite conditii menite sa
asigure faptul ca sistemele sunt usor accesibile si conduc la rezultate rapide,
nediscriminatorii, nearbitrare si echitabile si cd sunt supuse unei verificdari umane atunci
cdnd se folosesc mijloace automatizate. Aceste de sisteme ar trebui sa permita tuturor
destinatarilor serviciului sa depunda o plingere si nu ar trebui sa stabileascd cerinte
formale, cum ar fi trimiterea la anumite dispozitii juridice pertinente sau la explicatii
juridice complicate. Destinatarii serviciului care au transmis o notificare prin
mecanismul de notificare si de actiune previzut de prezentul regulament sau prin
mecanismul de notificare a continutului care incalca conditiile generale de utilizare ale
furnizorului ar trebui sa aiba dreptul de a recurge la mecanismul de tratare a
plingerilor pentru a ataca decizia furnizorului de platforme online cu privire la
notificarile lor, inclusiv atunci cand considera ca masurile luate de furnizor nu au fost
adecvate. Posibilitatea de a depune o plingere cu scopul de a anula deciziile atacate ar
trebui sa fie disponibila timp de cel putin sase luni, calculate din momentul in care

furnizorul l-a informat pe destinatarul serviciului despre decizie.
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In plus, ar trebui sa se prevadai posibilitatea de a participa cu bund-credintii la
solutionarea extrajudiciard a unor astfel de litigii, inclusiv a celor care nu au putut fi
solutionate in mod satisfacator prin intermediul sistemelor interne de solutionare a
plangerilor, de catre organisme certificate care au independenta, mijloacele si expertiza
necesare pentru a-si desfasura activitatile intr-un mod echitabil, rapid si eficient din
punctul de vedere al costurilor. Ar trebui sa se asigure independenta organismelor de
solutionare a litigiilor si la nivelul persoanelor fizice responsabile cu solutionarea
litigiilor, inclusiv prin norme privind conflictele de interese. Taxele percepute de
organismele de solutionare a litigiilor ar trebui sa fie rezonabile, accesibile, atractive,
necostisitoare pentru consumator si proportionate si sd fie evaluate de la caz la caz. In
cazul in care un organism de solutionare extrajudiciard a litigiilor este certificat de
coordonatorul serviciilor digitale competent in temeiul alineatului (2), certificarea
respectivd ar trebui sd fie valabild in toate statele membre. Furnizorii de platforme
online ar trebui sa poatdi refuza sa se implice in proceduri extrajudiciare de solutionare
a litigiilor in temeiul prezentului regulament atunci cind acelasi litigiu — in special din
perspectiva informatiilor in cauza si a motivelor pentru care a fost luati decizia
contestatd, a efectelor deciziei si a motivelor invocate pentru contestarea deciziei — a fost
deja solutionat de instanta competentad sau face deja obiectul unei proceduri in curs in
fata instantei competente sau in fata unui alt organism competent de solutionare
extrajudiciara a litigiilor. Destinatarii serviciului ar trebui sa poata alege intre
mecanismul intern de solutionare a plingerilor, solutionarea extrajudiciara a litigiilor si
initierea, in orice etapd, a unor proceduri judiciare. Intrucat rezultatul procedurii de
solutionare extrajudiciard a litigiilor nu este obligatoriu, partile nu ar trebui sd fie
impiedicate sd initieze proceduri judiciare privind acelasi litigiu. Posibilititile astfel
create de contestare a deciziilor furnizorilor de platforme online ar trebui sa nu afecteze

I in niciun fel posibilitatea de a recurge la cai de atac judiciare in conformitate cu legislatia
statului membru In cauza si, asadar, posibilitatea de a exercita dreptul la o cale de atac
efectivd, asa cum se prevede la articolul 47 din Cartd. Dispozitiile prezentului
regulament privind solutionarea extrajudiciara a litigiilor nu ar trebui sa oblige statele

membre sa infiinteze astfel de organisme extrajudiciare de solutionare a litigiilor.
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(45) In ceea ce priveste litigiile contractuale dintre consumatori si intreprinderi cu privire la
achizitionarea de bunuri sau servicii, Directiva 2013/11/UE asigura accesul consumatorilor
si al intreprinderilor din Uniune la entitati de solutionare alternativa a litigiilor certificate
din punctul de vedere al calitatii. In acest sens, ar trebui s se clarifice faptul ci normele
prezentului regulament privind solutionarea extrajudiciara a litigiilor nu aduc atingere
directivei respective, inclusiv dreptului pe care il au consumatorii, in temeiul directivei
respective, de a se retrage din procedura in orice moment in cazul in care sunt nemultumiti

de executarea sau functionarea procedurii.
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Se pot lua masuri mai rapide si mai fiabile impotriva continutului ilegal atunci cand
furnizorii de platforme online iau masurile necesare pentru a se asigura ca notificarile
transmise de notificatorii de incredere, care actioneaza in domeniul lor de competentd
desemnat, prin intermediul mecanismelor de notificare si de actiune prevazute in prezentul
regulament sunt tratate cu prioritate, fara a aduce atingere obligatiei de a prelucra si de a
decide cu privire la toate notificarile transmise in temeiul acestor mecanisme in timp util,
in mod diligent si nearbitrar. Statutul de notificator de incredere ar trebui acordat de
coordonatorul serviciilor digitale din statul membru in care este stabilit solicitantul si ar
trebui recunoscut de toti furnizorii de platforme online care intrd in domeniul de
aplicare al prezentului regulament. Statutul de notificator de incredere ar trebui acordat
numai entitdtilor, si nu persoanelor fizice, care au demonstrat, printre altele, ca au o
expertiza si competente deosebite in combaterea continutului ilegal I si cd lucreaza in mod
diligent, precis si obiectiv. Pentru ca valoarea addiugatd a unui astfel de mecanism sa nu
scada, numdrul total al notificatorilor de incredere recunoscuti in conformitate cu
prezentul regulament ar trebui sa fie limitat. Ar trebui sd solicite statutul de notificatori
de incredere indeosebi asociatiile industriale care reprezintdi interesele membrilor lor,
fara a afecta dreptul entitatilor sau al persoanelor fizice de a incheia acorduri bilaterale

cu furnizorii de platforme online.
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Astfel de entitati pot avea caracter public, cum ar fi, in cazul continutului cu caracter
terorist, unitatile de semnalare a continutului online ale autoritatilor nationale de aplicare a
legii sau ale Agentiei Uniunii Europene pentru Cooperare in Materie de Aplicare a Legii
(,,Europol”) sau pot fi organizatii neguvernamentale si organisme private sau semipublice,
cum ar fi organizatiile care fac parte din reteaua INHOPE de linii telefonice de urgenta
pentru raportarea materialelor care contin abuzuri sexuale asupra copiilor si organizatiile
care s-au angajat sa notifice discursurile ilegale rasiste si xenofobe de pe internet.
Notificatorii de incredere ar trebui sa publice rapoarte usor de inteles si detaliate privind
notificarile transmise in conformitate cu prezentul regulament. Rapoartele respective ar
trebui sa indice informatii precum numdrul de notificari clasificate de furnizorul de
servicii de gazduire, tipul de continut si masurile luate de furnizor. Avind in vedere cd
notificatorii de incredere au demonstrat ca detin expertiza si competentd, este de asteptat
ca prelucrarea notificarilor transmise de notificatorii de incredere sd fie mai putin
impovardtoare si deci mai rapidd in comparatie cu notificarile transmise de alti
destinatari ai serviciului. Totusi, durata medie de prelucrare poate varia in functie de
Jactori precum tipul de continut ilegal, calitatea notificarilor si procedurile tehnice

efective stabilite pentru transmiterea acestor notificari.
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De exemplu, desi Codul de conduita privind combaterea discursului ilegal de incitare la
urd din mediul online din 2016 stabileste un criteriu de referintd pentru intreprinderile
participante referitor la timpul necesar pentru a prelucra notificarile valabile in vederea
eliminarii discursurilor ilegale de incitare la urd, in cazul altor tipuri de continut ilegal
se poate sa fie nevoie de termene de prelucrare foarte diferite, in functie de faptele si
circumstantele concrete si de tipurile de continut ilegal in cauzd. Pentru ca statutul de
notificator de incredere sd nu fie folosit abuziv, el ar trebui sa poata fi suspendat atunci
cdnd un coordonator al serviciilor digitale din tara de stabilire a initiat o investigatie din
motive legitime. Normele prezentului regulament privind notificatorii de incredere nu ar
trebui intelese ca impiedicand furnizorii de platforme online sa acorde un tratament
similar notificarilor transmise de entitati sau persoane carora nu li s-a acordat statutul de
notificator de incredere in temeiul prezentului regulament, sa coopereze in alt mod cu alte
entitati, in conformitate cu legislatia aplicabild, inclusiv cu prezentul regulament si cu
Regulamentul (UE) 2016/794 al Parlamentului European si al Consiliului**. Normele
prezentului regulament nu ar trebui sa impiedice furnizorii de platforme online sd
recurgd la un astfel de notificator de incredere sau la mecanisme similare pentru a lua
masuri rapide si fiabile impotriva continutului incompatibil cu conditiile lor generale de
utilizare, in special impotriva continutului daundtor destinatarilor vulnerabili ai

serviciului, precum minorii.

34

Regulamentul (UE) 2016/794 al Parlamentului European si al Consiliului din 11 mai
2016 privind Agentia Uniunii Europene pentru Cooperare in Materie de Aplicare a Legii
(Europol) si de inlocuire si de abrogare a Deciziilor 2009/371/JAL, 2009/934/JA1,
2009/935/JA1, 2009/936/JAI si 2009/968/JAI ale Consiliului (JO L 135, 24.5.2016,

p. 53).
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(47)

Utilizarea abuziva a I platformelor online prin furnizarea in mod frecvent de continut vadit
ilegal sau prin transmiterea frecventd de notificari sau plangeri vadit nefondate in cadrul
mecanismelor si sistemelor instituite in temeiul prezentului regulament submineaza
increderea si prejudiciaza drepturile si interesele legitime ale partilor in cauza. Prin urmare,
trebuie instituite garantii adecvate, proportionale si eficace impotriva unei astfel de
utilizari abuzive, garantii care trebuie sa respecte drepturile si interesele legitime ale
tuturor partilor implicate, inclusiv drepturile si libertatile fundamentale aplicabile, astfel
cum sunt consacrate in Cartd, indeosebi libertatea de exprimare. Informatiile ar trebui
considerate ca fiind continut vadit ilegal, iar notificérile sau plangerile ar trebui sa fie
considerate vadit nefondate in cazul in care este evident pentru un nespecialist, fara
efectuarea vreunei analize de fond, ca acel continut este ilegal, respectiv ca notificarile sau
plangerile sunt nefondate. In anumite conditii, furnizorii de platforme online ar trebui sa
isi suspende temporar activitatile relevante in ceea ce priveste persoana implicata n
comportamentul abuziv. Acest lucru nu aduce atingere libertatii furnizorilor de platforme
online de a-si stabili conditiile generale de utilizare, precum si masuri mai stricte in cazul
continutului vadit ilegal legat de infractiuni grave, cum ar fi materialele care contin

abuzuri sexuale asupra copiilor.
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Din motive de transparenta, aceasta posibilitate ar trebui sa fie stabilitd, in mod clar si
suficient de detaliat, in conditiile generale de utilizare ale platformelor online. Ar trebui sa
se prevada intotdeauna posibilitatea introducerii unei cai de atac cu privire la deciziile luate
in acest sens de furnizorii de platforme online si deciziile ar trebui sd faca obiectul
supravegherii de catre coordonatorul serviciilor digitale competent. Furnizorii de
platforme online ar trebui sd trimitd un avertisment prealabil inainte de a decide
suspendarea, care ar trebui sa includa motivele eventualei suspendari si cdile de atac
impotriva deciziei furnizorilor platformei online. Atunci cand decid suspendarea,
Sfurnizorii de platforme online ar trebui sa trimitd expunerea de motive in conformitate
cu normele prezentului regulament. Normele prezentului regulament privind utilizarea
abuziva nu ar trebui sa impiedice furnizorii de platforme online sa ia alte masuri pentru a
aborda furnizarea de continut ilegal de catre destinatarii serviciului lor sau alt tip de
utilizare abuziva a serviciilor lor, inclusiv prin incdlcarea conditiilor lor generale de
utilizare, in conformitate cu dreptul intern si cu dreptul Uniunii aplicabil. Normele
implicate in utilizarea abuziva, inclusiv pentru daune, prevazuta in dreptul Uniunii sau in

dreptul intern.
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(51) Avand in vedere responsabilitatile si obligatiile speciale ale furnizorilor de platforme
online, acestia ar trebui sa facd obiectul unor obligatii de raportare in materie de
transparentd, care sd se aplice in plus fata de obligatiile de raportare in materie de
transparentd aplicabile tuturor furnizorilor de servicii intermediare 1n temeiul prezentului
regulament. Pentru a stabili daca platformele online si motoarele de cautare online pot fi
platforme online foarte mari sau, respectiv, motoare de cautare online foarte mari care
fac obiectul anumitor obligatii suplimentare in temeiul prezentului regulament, obligatiile
de raportare in materie de transparenta pentru platformele online si motoarele de ciutare
online ar trebui sa includa anumite obligatii legate de publicarea si comunicarea de

informatii cu privire la numarul mediu lunar de destinatari activi ai serviciului in Uniune.

(51a)  Pentru a asigura transparenta si a permite controlul deciziilor de moderare a
continutului platformelor online, precum si monitorizarea raspandirii continutului
ilegal online, Comisia ar trebui sd tina si sa publice o bazi de date care sd contina
deciziile si expunerile de motive ale furnizorilor de platforme online atunci cind acestia
elimind sau limiteaza in alt mod disponibilitatea continutului si accesul la acesta. Pentru
a actualiza in permanenti baza de date, furnizorii de platforme online ar trebui sa
transmita deciziile si expunerea de motive in format standard, fara intarzieri
nejustificate, dupd ce un furnizor a luat o decizie, pentru a permite actualizarea in timp
real, atunci cind acest lucru este tehnic posibil si proportional cu mijloacele platformei
online in cauzd. Baza de date structuratd ar trebui sa permitd accesul la informatiile
relevante si interogarea acestora, in special in ceea ce priveste tipul de presupus continut

ilegal in cauza.
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(51b)

Elementele de design inseldtor de pe interfetele online ale platformelor online sunt
practici care denatureazd sau afecteazd considerabil, fie intentionat, fie prin efectele lor,
capacitatea destinatarilor serviciului de a face alegeri sau decizii in mod autonom si in
cunostinta de cauzd. Se poate recurge la aceste practici pentru a-i convinge pe
destinatarii serviciului sa adopte comportamente indezirabile sau sa ia decizii
indezirabile care au consecinte negative pentru ei. Ar trebui asadar ca furnizorii de
servicii intermediare sd nu aiba permisiunea de a insela sau incita destinatarii
serviciului si de a denatura sau afecta autonomia, procesul decizional sau alegerile
destinatarilor serviciului prin structura, conceptul sau functionalitatile unei interfete
online sau a unei parti din aceasta. Aceste practici ar trebui sa includda, dar s nu se
limiteze la optiuni exploatatoare in materie de proiectare care directioneaza destinatarul
catre actiuni in beneficiul furnizorului de servicii intermediare, dar care s-ar putea sd
nu fie in interesul destinatarului, prezentind optiunile intr-un mod care nu este neutru,
evidentiind anumite optiuni cu ajutorul unor elemente vizuale, auditive sau de altd

naturd atunci cand ii cere destinatarului serviciului sa ia o decizie.
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Printre aceste practici ar trebui sa se numere si adresarea unor cereri repetate
destinatarului serviciului de a face o alegere atunci cind alegerea a fost deja facuta,
ingreunarea considerabild a procedurii de anulare a unui serviciu in raport cu abonarea
la serviciul respectiv sau ingreunarea anumitor optiuni ori prelungirea timpului care le
este necesar in raport cu alte optiuni, ingreunarea excesivd a intreruperii achizitiilor sau
a dezabondrii de la 0o anumitd platforma online, acordarea cdtre consumatori a
posibilitatii de a incheia contracte la distanti cu comerciantii si inselarea destinatarilor
serviciului fortandu-i sa ia unele decizii privind tranzactiile sau sa stabileasca setari
implicite foarte greu de modificat si, astfel, influentarea nejustificata a procesului
decizional al destinatarilor serviciului de o maniera care le afecteazd autonomia,
procesul decizional si optiunile. Totusi, normele care previn elementele de design
manipulator nu ar trebui intelese ca impiedicdnd furnizorii sd interactioneze direct cu
utilizatorii si sa le ofere acestora servicii noi sau suplimentare. Practicile legitime, cum
ar fi, de exemplu, cele publicitare, care sunt conforme cu dreptul Uniunii nu ar trebui sa
fie considerate in sine ca elemente de design manipulator. Aceste norme privind
elementele de design manipulator ar trebui interpretate ca aplicandu-se si practicilor
interzise care intrd in domeniul de aplicare al prezentului regulament in masura in care

practicile respective nu sunt deja reglementate de Directiva 2005/29/CE sau de

Regulamentul (UE) 2016/679.
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(52)

Publicitatea online joacd un rol important n mediul online, inclusiv in ceea ce priveste
furnizarea de platforme online, atunci furnizarea serviciului este uneori remuneratdi
integral sau partial, direct sau indirect, prin venituri din publicitate. Publicitatea online
poate contribui la aparitia unor riscuri semnificative, de la reclamele care sunt ele insele
continut ilegal la contributia la stimulentele financiare pentru publicarea sau amplificarea
in mediul online a continutului si a activitatilor ilegale sau care sunt ddunatoare in alt mod
sau la prezentarea discriminatorie a publicitatii care are impact asupra egalitatii de
tratament a cetdtenilor si a oportunitatilor oferite acestora. Pe 1anga cerintele care decurg
din articolul 6 din Directiva 2000/31/CE, furnizorii de platforme online ar trebui, prin
urmare, sd aiba obligatia de a se asigura ca destinatarii serviciului dispun de anumite
informatii individualizate care sunt necesare pentru a intelege cand si in numele cui este
prezentatd reclama. Furnizorii de platforme online ar trebui sd se asigure cd informatiile
sunt puse in evidentd, inclusiv prin marcaje vizuale sau audio standardizate, pot fi clar
identificate si sunt lipsite de ambiguitate pentru destinatarul mediu al serviciului, iar
informatiile ar trebui sd fie adaptate la natura interfetei online a fiecarui serviciu. in
plus, destinatarii serviciului ar trebui sd dispuna de informatii ce pot fi accesate direct de
pe interfata pe care este prezentatd reclama cu privire la principalii parametri utilizati
pentru a determina faptul ca le este prezentatia o anumitd reclamad, fiind oferite explicatii
rationale cu privire la logica utilizatd in acest scop, inclusiv atunci cand acest lucru se

bazeaza pe crearea de profiluri.
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Aceste explicatii ar trebui sa contind informatii privind metoda utilizati pentru
prezentarea reclamei — de exemplu, dacd este vorba de publicitate contextuali sau de alt
tip de publicitate — si, dupd caz, principalele criterii folosite pentru crearea de profiluri;
de asemenea, explicatiile ar trebui sa informeze destinatarul despre toate mijloacele pe
care le are la dispozitie pentru a modifica aceste criterii. Cerintele prezentului regulament
privind furnizarea de informatii referitoare la publicitate nu aduc atingere aplicarii
dispozitiilor relevante ale Regulamentului (UE) 2016/679, in special a celor referitoare la
dreptul de opozitie, procesul decizional individual automatizat, inclusiv crearea de profiluri
si, mai concret, necesitatea de a obtine consimtdmantul persoanei vizate Tnainte de
prelucrarea datelor cu caracter personal in scopul publicitatii directionate. De asemenea,
prezentul regulament nu aduce atingere dispozitiilor prevazute in Directiva 2002/58/CE, in
special celor privind stocarea informatiilor in echipamentele terminale si accesul la
informatiile stocate in acestea. In cele din urmd, prezentul regulament completeazi
aplicarea Directivei 2010/13/UE, care impune mdsuri menite sa permita utilizatorilor sa
declare comunicarile comerciale audiovizuale din materialele video generate de
utilizatori. Aceasta completeazd, de asemenea, obligatiile care le revin comerciantilor in
ceea ce priveste divulgarea comunicarilor comerciale care decurg din

Directiva 2005/29/CE.
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(52a)

Atunci cdnd destinatarilor serviciului li se prezinta reclame pe baza unor tehnici de
vizare a unui public-tintd care sunt optimizate pentru a raspunde intereselor lor si
eventual pentru a profita de vulnerabilitatile lor, acest lucru poate avea efecte negative
deosebit de grave. In anumite cazuri, tehnicile de manipulare pot influenta negatiy
asupra grupuri intregi si pot amplifica prejudiciile societale, de exemplu, contribuind la
campaniile de dezinformare sau discrimindnd anumite grupuri. Platformele online sunt
medii deosebit de sensibile la astfel de practici si prezintd un risc societal mai mare. In
consecinta, furnizorii de platforme online nu ar trebui sa prezinte reclame pe baza
crearii de profiluri in sensul articolului 4 punctul (4) din Regulamentul (UE) 2016/679,
utilizand categoriile speciale de date cu caracter personal mentionate la articolul 9
alineatul (1) din Regulamentul (UE) 2016/679, inclusiv categorii ale crearii de profiluri
bazate pe aceste categorii speciale. Aceastdi interdictie nu afecteaza obligatiile aplicabile
Sfurnizorilor de platforme online sau oricarui alt furnizor de servicii sau oricdrei agentii
de publicitate implicate in diseminarea reclamelor in temeiul dreptului Uniunii privind

protectia datelor cu caracter personal.
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(52b)

Protectia minorilor este un obiectiv de politica important al Uniunii. Se poate considera
cd o platformd online este accesibilid minorilor atunci cind conditiile sale generale de
utilizare permit minorilor sd utilizeze serviciul, cind serviciul sau este directionat cdtre
minori sau este utilizat preponderent de acestia sau cind furnizorul are cunostinta in alt
mod de faptul ca unii dintre destinatarii serviciului sdu sunt minori, de exemplu,
deoarece prelucreaza deja date cu caracter personal ale destinatarilor serviciului sdu
care le dezvaluie varsta in alte scopuri. Furnizorii de platforme online utilizate de minori
ar trebui sa ia masuri adecvate si proportionale pentru a proteja minorii, de exemplu,
proiectindu-si interfetele online sau unele parti ale acestora astfel incdt sa aiba implicit
un maxim de confidentialitate, sigurantd si securitate pentru minori, dacd este cazul, sau
adoptind standarde de protectie minorilor sau coduri de conduitd pentru protectia
minorilor. Acesti furnizori ar trebui sd aiba in vedere cele mai bune practici si orientari
disponibile, cum ar fi cele furnizate in Comunicarea privind un deceniu digital pentru
copii si tineri: noua strategie europeand ,,Un internet mai bun pentru copii” (BIK+).
Furnizorii de platforme online nu ar trebui sa prezinte reclame bazate pe crearea de
profiluri pentru care se folosesc datele cu caracter personal ale destinatarului serviciului
atunci cind stiu destul de sigur ci destinatarul serviciului este minor. In conformitate cu
Regulamentul (UE) 2016/679, in special cu principiul reducerii la minimum a datelor
prevazut la articolul 5 alineatul (1) litera (c) din regulamentul respectiv, aceastdi
interdictie nu ar trebui sa determine furnizorul platformei online sa pastreze, sa obtind
sau sa prelucreze mai multe date cu caracter personal decit cele pe care le detine deja
pentru a aprecia dacd destinatarul serviciului este minor. Prin urmare, aceasta obligatie
nu ar trebui sa ii incurajeze pe furnizorii de platforme online sa inregistreze virsta
destinatarului serviciului inainte ca acesta sa utilizeze serviciul. Aceastd masurd nu ar

trebui sa aduca atingere dreptului Uniunii privind protectia datelor cu caracter personal.
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(52¢)

O parte esentiala a activitatii unei platforme online este modul in care informatiile sunt
prioritizate si prezentate pe interfata sa online pentru a facilita si optimiza accesul la
informatii al destinatarilor serviciului. Acest lucru se realizeazd, de exemplu, prin
sugerarea, ierarhizarea si prioritizarea algoritmica a informatiilor, efectuarea unei
distinctii la nivel de text sau alte reprezentari vizuale sau prin organizarea in alt mod a
informatiilor furnizate de destinatari. Astfel de sisteme de recomandare pot avea un
impact considerabil asupra capacitatii destinatarilor de a extrage informatii online si de
a interactiona cu acestea si pot inclusiv sa le simplifice destinatarilor serviciului
cautarea continutului de interes si pot contribui la imbundatdatirea experientei
utilizatorilor. Sistemele de recomandare joacd, de asemenea, un rol important in
amplificarea anumitor mesaje, diseminarea virald a informatiilor si stimularea
comportamentului online. Prin urmare, platformele online ar trebui sa se asigure
permanent ca destinatarii serviciului lor sunt informati asa cum se cuvine despre modul
in care sistemele de recomandare influenteazd modul in care sunt afisate informatiile si
despre faptul ca acesta poate influenta modul in care le sunt prezentate informatiile.
Platformele online ar trebui sa prezinte in mod clar si usor de inteles parametrii utilizati
la astfel de sisteme de recomandare pentru a asigura faptul ca destinatarii serviciului
inteleg modul in care se prioritizeazd informatiile care le sunt oferite. Printre acesti
parametri ar trebui sa se numere cel putin criteriile cele mai importante pentru stabilirea
informatiilor ce vor fi sugerate destinatarului serviciului si motivele pentru care sunt
importante, inclusiv atunci cind informatiile sunt prioritizate pe baza crearii de profiluri

si a comportamentului online al destinatarilor serviciului.
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(52d)

Pentru a contribui la crearea unui mediu online sigur, fiabil si transparent pentru
consumatori, precum si pentru alte parti interesate, cum ar fi comerciantii concurenti si
titularii drepturilor de proprietate intelectuald, si pentru a descuraja comerciantii sa vanda
produse sau servicii cu incadlcarea normelor aplicabile, platformele online care le permit
consumatorilor sd incheie contracte la distantd cu comerciantii ar trebui sd asigure
trasabilitatea acestor comercianti. Prin urmare, comerciantul ar trebui sd aiba obligatia de a
pune la dispozitia furnizorului platformei online anumite informatii esentiale, inclusiv n
scopul promovarii de mesaje cu privire la produse sau al oferirii de produse. Aceasta
cerintd ar trebui sa se aplice si comerciantilor care promoveaza mesaje cu privire la
produse sau servicii Tn numele marcilor, pe baza unor acorduri subiacente. Furnizorii de
platforme online ar trebui s stocheze toate informatiile Tn mod securizat pe durata
raportului lor contractual cu comerciantul si timp de sase luni dupa incheierea acestuia,
pentru a permite depunerea eventualelor reclamatii impotriva comerciantului sau

respectarea ordinelor legate de comerciant.
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Acest lucru este necesar §i proportional pentru ca informatiile sd poata fi accesate, in
conformitate cu legislatia aplicabild, inclusiv in ceea ce priveste protectia datelor cu
caracter personal, de catre autoritatile publice si partile private care au un interes legitim,
inclusiv prin ordinele de furnizare a informatiilor mentionate in prezentul regulament.
Aceasta obligatie nu aduce atingere obligatiilor potentiale de a pastra un anumit
continut pentru perioade mai lungi, in temeiul altor acte ale dreptului Uniunii sau ale
dreptului intern in conformitate cu dreptul Uniunii. Fard a aduce atingere definitiei
prevazute in prezentul regulament, pentru orice comerciant, indiferent dacd este
persoand fizicd sau juridicd, identificat in temeiul articolului 6a alineatul (1) litera (b)
din Directiva 2011/83/UE si al articolului 7 alineatul (4) litera (f) din

Directiva 2005/29/CE, ar trebui sd se poatd asigura trasabilitatea atunci cind oferd un
produs sau un serviciu printr-o platforma online. Directiva 2000/31/CE obliga toti
Sfurnizorii de servicii ale societatii informationale sa asigure accesul usor, direct si
permanent al destinatarilor serviciului si al autorititilor competente la anumite
informatii care permit identificarea tuturor furnizorilor. Cerintele de trasabilitate pentru
Sfurnizorii de platforme multilaterale online prevazute in prezentul regulament nu
afecteazi aplicarea normelor care decurg din Directiva (UE) 2021/514°° a Consiliului,

care urmdreste alte obiective legitime de interes public.

35 Directiva (UE) 2021/514 a Consiliului din 22 martie 2021 de modificare a Directivei
2011/16/UE privind cooperarea administrativa in domeniul fiscal (OJ L 104, 25.3.2021,
p- ).
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(52¢)

Pentru a asigura aplicarea eficienta si adecvata a acestei obligatii, fara a impune sarcini
disproportionate, furnizorii de platforme online care le permit consumatorilor sd incheie
contracte la distantd cu comerciantii ar trebui sa depuna toate eforturile posibile pentru a
evalua fiabilitatea informatiilor furnizate de comerciantii in cauza, in special prin utilizarea
bazelor de date si a interfetelor oficiale online disponibile gratuit, cum ar fi registrele
nationale ale comertului si Sistemul de schimb de informatii privind TVA, sau sd ceard
comerciantilor in cauza sa furnizeze documente justificative de incredere, cum ar fi copii
ale documentelor de identitate, ale extraselor de conturi de plati certificate, ale
certificatelor intreprinderii si ale certificatelor emise de registrul comertului. Platformele
online vizate pot utiliza si alte surse, disponibile pentru utilizare la distantd, care ofera un
grad similar de fiabilitate in vederea respectarii acestei obligatii. Cu toate acestea, nu ar
trebui sa i se impuna furnizorilor de platforme online vizate obligatia sa intreprinda in
mediul online demersuri excesive sau costisitoare de cercetare a faptelor sau sa efectueze
verificdri disproportionate la fata locului. De asemenea, nu ar trebui sd se considere ca
astfel de furnizori care au depus toate eforturile posibile impuse de prezentul regulament

garanteaza consumatorului sau altor parti interesate fiabilitatea informatiilor respective. I
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(52f)  Furnizorii de platforme online care le permit consumatorilor sd incheie contracte la
distantd cu comerciantii ar trebui sd isi proiecteze i sd isi organizeze interfata online de
asa manierd incdt sa le permita comerciantilor sa isi respecte obligatiile care le revin in
temeiul dreptului pertinent al Uniunii, in special cerintele prevazute la articolele 6 si 8
din Directiva 2011/83/UE, la articolul 7 din Directiva 2005/29/CE, la articolele 5 si 6 din
Directiva 2000/31/CE si la articolul 3 din Directiva 98/6/CE a Parlamentului European
si a Consiliului®, In acest sens, furnizorii platformelor online vizate ar trebui si depund
toate eforturile posibile pentru a evalua daca comerciantii care le folosesc serviciile au
incdrcat informatiile complete pe interfetele lor online, in conformitate cu dreptul
pertinent aplicabil al Uniunii. Furnizorii de platforme online ar trebui sa se asigure cd
produsele sau serviciile nu sunt oferite atdt timp cdt aceste informatii nu sunt complete.
Acest lucru nu ar trebui sa constituie o obligatie pentru furnizorii de platforme online de
a monitoriza in general produsele sau serviciile oferite de comercianti cu ajutorul
serviciilor lor si nici o obligatie generala de cercetare a faptelor, in special de a evalua
exactitatea informatiilor furnizate de comercianti. Interfetele online ar trebui sa fie usor
de utilizat si de accesat pentru comercianti si consumatori. In plus, dupi ce au permis
comerciantului sa ofere produsul sau serviciul relevant, furnizorii de platforme online
vizate trebuie sa depund eforturi rezonabile pentru a verifica aleatoriu daca produsele
sau serviciile oferite au fost identificate ca fiind ilegale in orice baza de date online sau
interfatd online oficiald, liber accesibila si care poate fi cititi automat dintr-un stat
membru sau din Uniune. De asemenea, Comisia ar trebui sd incurajeze trasabilitatea
produselor prin solutii tehnologice, cum ar fi codurile de raspuns rapid semnate digital
(ori ,,codurile QR”) sau jetoanele nefungibile-. Comisia ar trebui si promoveze
elaborarea de standarde si, in lipsa acestora, a unor solutii bazate pe piatd care si poati

fi acceptate de partile in cauza.

36 Directiva 98/6/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 16 februarie 1998
privind protectia consumatorului prin indicarea preturilor produselor oferite
consumatorilor (JO L 80, 18.3.1998, p. 27).
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(53)

Avand in vedere importanta platformelor online foarte mari, datoritd impactului lor, in
special in ceea ce priveste numarul de destinatari ai serviciului, facilitarea dezbaterilor
publice, a tranzactiilor economice si a difuzarii de informatii, opinii si idei si in ceea ce
priveste influentarea modului In care destinatarii obtin si comunica informatii online, este
necesar sa se impuna furnizorilor acestor platforme obligatii specifice, pe langa cele
aplicabile tuturor platformelor online. Avdnd in vedere rolul lor fundamental in
localizarea si asigurarea accesibilitatii online a informatiilor, aceste obligatii trebuie
impuse, in masura in care sunt aplicabile, si furnizorilor de motoare de cautare online
foarte mari. Aceste obligatii suplimentare impuse furnizorilor de platforme online foarte
mari si de motoare de cautare online foarte mari sunt necesare pentru a raspunde
preocupdrilor in materie de politici publice, neexistand masuri alternative si mai putin

restrictive care sa conduca efectiv la acelasi rezultat.
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(54)

Platformele online foarte mari si motoarele de ciutare online foarte mari pot cauza riscuri
societale, diferite ca amploare si impact de cele cauzate de platformele mai mici.
Furnizorii de astfel de platforme online foarte mari si motoare de cautare online foarte
mari ar trebui deci sa respecte cele mai stricte standarde de diligenta necesara,
proportional cu impactul lor societal. Odata ce numarul destinatarilor activi ai unei
platforme sau ai unui motor de cautare online, calculat ca medie pe o perioada de sase
luni, ajunge sa reprezinte o proportie semnificativa din populatia Uniunii, riscurile
sistemice pe care le prezinta platforma online sau motorul de cautare online ar putea
avea un impactl disproportionat in Uniune. O astfel de acoperire semnificativa ar trebui
considerata ca existand in cazul 1n care numarul destinatarilor depaseste un prag
operational stabilit la 45 de milioane, si anume un numar echivalent cu 10 % din populatia
Uniunii. Acest prag operational ar trebui actualizat prin I acte delegate, atunci cand este
necesar. Pentru a stabili raza de actiune a unei anumite platforme online sau a unui
anumit motor de cdautare online, trebuie se stabileasca individual numarul mediu de
destinatari activi ai fiecirui serviciu. In consecinti, numdarul mediu lunar de destinatari
ai unei platforme online ar trebui sa reflecte toti destinatarii care folosesc efectiv serviciul
cel putin o datd intr-o anumitd perioadda, fiind expusi la continutul difuzat pe interfata
platformei online, de exemplu, viziondndu-1l sau ascultindu-l, sau furnizind continut,

asa cum fac comerciantii pe platformele multilaterale online.
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In sensul prezentului regulament, folosirea serviciului nu se limiteazd la a interactiona
cu continutul facdand clic pe el, addugdnd comentarii sau linkuri cdtre el, partajindu-I,
facand achizitii sau tranzactii pe o platformd online. Asadar, notiunea de destinatar
activ al serviciului nu coincide neapdarat cu cea de utilizator inregistrat al unui serviciu.
In ceea ce priveste motoarele de cautare online, conceptul de destinatari activi ai
serviciului ar trebui s desemneze persoanele care vizioneazd continut pe interfata lor
online, dar nu si, de exemplu, la proprietarii site-urilor indexate de motorul de cautare
online, intrucdt acestia nu interactioneaza activ cu serviciul. Numarul destinatarilor
activi ai unui serviciu ar trebui sa includa toti destinatarii unici ai unui serviciu care
folosesc serviciul respectiv. In acest scop, un destinatar al serviciului care utilizeazi
interfete diferite, cum ar fi site-uri web sau aplicatii, inclusiv in cazul in care serviciile
sunt accesate prin URL-uri sau nume de domenii diferite, ar trebui sd fie luat in
considerare o singura datd la calcularea numdrului, daca este posibil. Totusi, notiunea
de destinatar activ al serviciului nu ar trebui sd desemneze folosirea ocazionali a
serviciului de catre destinatarii altor servicii online care pun indirect la dispozitie
continutul gazduit de furnizorul platformei online prin linkuri addugate sau prin
indexarea efectuati de furnizorul unui motor de cautare online. In plus, prezentul
regulament nu impune furnizorilor de platforme online sau de motoare de cautare
online sd efectueze o urmdrire speciala a persoanelor fizice online. Dacd sunt in mdsurd
sa faca acest lucru, furnizorii pot exclude utilizatorii automatizati, cum ar fi botii sau
web scraperele, fara prelucrarea ulterioard a datelor cu caracter personal si fara
urmdrire. Calcularea numdrului de destinatari activi poate fi influentatd de evolutiile
pietei si evolutiile tehnice, iar Comisia ar trebui deci abilitatd sa pund in aplicare
dispozitiile prezentului regulament prin adoptarea de acte delegate pentru a stabili care
sunt destinatarii activi ai unei platforme online sau al unui motor de cautare online,
daca este necesar, tindnd seama de natura serviciului si de modul in care destinatarii

acestuia interactioneazd cu el.
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(55)

Avand in vedere efectele de retea care caracterizeazd economia platformelor, baza de
utilizatori a unei platforme online se poate extinde rapid si poate atinge dimensiunea unei
platforme online foarte mari, cu impactul aferent asupra pietei interne. Acest lucru se poate
intampla in cazul unei cresteri exponentiale inregistrate in perioade scurte sau in cazul unei
prezente globale si al unei cifre de afaceri mari, care ii permit platformei online sa
valorifice pe deplin efectele de retea si economiile de scara si de gama. In special o cifra de
afaceri anuala sau o capitalizare bursiera mare poate fi un indiciu al scalabilitatii rapide in
ceea ce priveste numirul de utilizatori. In aceste cazuri, coordonatorul serviciilor digitale
din tara de stabilire sau Comisia ar trebui sa 1i poata solicita furnizorului platformei
online o raportare mai frecventa cu privire la numadarul de destinatari activi ai serviciului,
pentru a putea identifica In timp util momentul in care platforma respectiva ar trebui

desemnata drept platforma online foarte mare in sensul prezentului regulament.
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(56)

Furnizorii de platforme online foarte mari si de motoare de cautare online foarte mari
pot fi folositi intr-un mod care influenteaza puternic siguranta online, formarea opiniei
publice si a discursului, precum si comertul online. Modul in care 1si concep serviciile este,
in general, optimizat pentru a aduce beneficii modelelor lor de afaceri bazate adesea pe
publicitate si poate cauza preocupari societale. Este nevoie de o reglementare i o aplicare
eficace pentru a identifica si a atenua in mod eficace riscurile si daunele societale si
economice care pot apdrea. in temeiul prezentului regulament, furnizorii de platforme
online foarte mari §i de motoare de cautare online foarte mari ar trebui, prin urmare, sa
evalueze riscurile sistemice care decurg din proiectarea, functionarea si utilizarea
serviciilor lor, precum si din potentialele utilizari abuzive de catre destinatarii serviciului si
ar trebui s ia masuri de atenuare adecvate, cu respectarea drepturilor fundamentale.
Atunci cand stabilesc importanta eventualelor efecte si impacturi negative, furnizorii ar
trebui sd ia in considerare gravitatea impactului potential si probabilitatea tuturor
acestor riscuri sistemice. De exemplu, ei ar putea analiza daca eventualul impact negativ
poate afecta multe persoane, dacd poate fi ireversibil sau cdt de dificil este sa se rezolve

problema si sa se restabileasca situatia dinainte de impactul potential.
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(57)

Ar trebui evaluate Tn profunzime patru categorii de riscuri sistemice. O prima categorie se
referd la riscurile asociate difuzdrii de continut ilegal, cum ar fi difuzarea de materiale care
contin abuzuri sexuale asupra copiilor sau discursuri ilegale de incitare la urd sau alte
tipuri de utilizdri abuzive ale serviciilor lor pentru comiterea de infractiuni, precum si la
riscurile asociate desfasurarii de activitati ilegale, cum ar fi vanzarea de produse sau
servicii interzise de dreptul Uniunii sau de dreptul national, inclusiv de produse
periculoase sau contrafacute sau comertul ilegal cu animale. De exemplu, o astfel de
difuzare sau astfel de activititi pot constitui un risc sistemic considerabil in cazul in care
accesul la continutul ilegal se poate propaga rapid si pe scardi larga cu ajutorul unor
conturi cu o sferd de influentd deosebit de mare sau prin alte mijloace de amplificare.
Furnizorii ar trebui sa evalueze riscul difuzarii continutului ilegal, indiferent dacd
informatiile sunt sau nu si incompatibile cu conditiile lor generale de utilizare. Atunci
cdnd evalueaza riscurile sistemice identificate in prezentul regulament, furnizorii de
platforme online foarte mari ar trebui sa se concentreze si asupra informatiilor care nu
sunt ilegale, dar care alimenteaza riscurile sistemice identificate in prezentul
regulament. Furnizorii ar trebui deci sa acorde o atentie deosebita modului in care sunt
folosite serviciile lor pentru a difuza sau amplifica continutul inselator sau manipulator,
inclusiv dezinformarea. Aceastd evaluare lasa neatinsd responsabilitatea personali a
destinatarului serviciului platformelor online foarte mari sau a proprietarilor de site-uri
web indexate de motoare de cautare online foarte mari pentru posibilul caracter ilegal al

activitatii lor in conformitate cu legislatia aplicabila.
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(57a)

(57h)

O a doua categorie de riscuri se refera la impactul real sau previzibil al serviciului asupra
exercitdrii drepturilor fundamentale, protejate de Carta drepturilor fundamentale, inclusiv
demnitatea umand, libertatea de exprimare si de informare, in care se incadreazd si
libertatea si pluralismul mass-mediei, dreptul la viata privata, dreptul la protectia datelor,
dreptul la nediscriminare, drepturile copilului si protectia consumatorilor, dar fard a se
limita la acestea. Astfel de riscuri pot aparea, de exemplu, 1n legatura cu modul in care
sunt proiectate sistemele algoritmice utilizate de platforma online foarte mare sau de
motorul de cautare online foarte mare sau cu utilizarea abuziva a serviciului acesteia prin
transmiterea de notificari abuzive sau prin alte metode de reducere la tacere sau de
obstructionare a concurentei. Atunci ciand evalueazd riscurile pentru drepturile copilului,
Sfurnizorii ar trebui sd ia in considerare, de exemplu, cit de usor de inteles pentru minori
este proiectarea si functionarea serviciului, precum si modul in care minorii pot fi
expusi prin intermediul serviciului lor la continuturi care pot afecta sanatatea si
dezvoltarea fizicd, mentald si morald a minorilor. Astfel de riscuri pot apdrea, de
exemplu, in ceea ce priveste proiectarea de interfete online care exploateazd intentionat
sau neintentionat punctele slabe si lipsa de experientd a minorilor sau care pot crea

dependenta.

O a treia categorie de riscuri se refera la efectele negative reale sau previzibile asupra
proceselor democratice, a discursului civic si a proceselor electorale, precum si asupra

sigurantei publice.

10967/22 est/IL/cm 77
ANEXA GIP.INST RO



(57¢) O a patra categorie de riscuri decurge din preocupdri similare privind proiectarea,
Sfunctionarea sau folosirea, inclusiv prin manipulare, a serviciului, cu un efect negativ
real sau previzibil asupra protectiei sanatatii publice, a minorilor si cu consecinte
negative grave asupra bundstarii fizice si psihice a persoanei sau in materie de violentd
bazate pe gen. Astfel de riscuri pot proveni si din campanii de dezinformare coordonate
referitoare la sandatatea publica sau din proiectarea unei interfete care poate stimula

dependentele comportamentale ale destinatarilor serviciului.

10967/22 est/IL/cm 78
ANEXA GIP.INST RO



(57d)

Atunci cdand evalueaza astfel de riscuri sistemice, furnizorii de platforme online foarte
mari ar trebui sa se concentreze asupra sistemelor sau asupra altor elemente care pot
alimenta riscurile, inclusiv asupra tuturor sistemelor algoritmice care pot prezenta
interes, in special asupra sistemelor lor de recomandare si de publicitate, acordind
atentie practicilor conexe de colectare si utilizare a datelor. Ei ar trebui, de asemenea, sa
evalueze daca conditiile lor generale de utilizare si punerea in aplicare a acestora sunt
adecvate, precum $i daca procesele de moderare a continutului, instrumentele tehnice si
resursele alocate sunt adecvate. In cazul in care amplificarea algoritmici a informatiilor
alimenteaza riscurile sistemice, furnizorii ar trebui sa redea acest lucru asa cum se
cuvine in evaludrile lor de risc. In cazul in care riscurile sunt localizate sau existi
diferente de limba, furnizorii ar trebui sa ia in considerare si acest aspect in evaludrile
lor de risc. Furnizorii de platforme online foarte mari si de motoare de cautare online
Jfoarte mari ar trebui mai cu seama sa evalueze modul in care proiectarea si
Sfunctionarea serviciului lor, precum si manipularea si utilizarea intentionata si adesea
coordonata a serviciilor lor sau incdlcarea sistemica a conditiilor lor de utilizare
alimenteaza aceste riscuri. Astfel de riscuri pot aparea, de exemplu, prin utilizarea
neautenticd a serviciului, precum crearea de conturi false, utilizarea botilor sau utilizarea
inseldtoare a unui serviciu si prin alte comportamente automatizate sau partial
automatizate, care pot conduce la diseminarea rapida si pe scard largd a informatiilor care
constituie continut ilegal sau sunt incompatibile cu conditiile generale de utilizare ale unei
platforme online sau ale unui motor de cdautare online si care alimenteazi campaniile de

dezinformare.
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(57e)  Pentru ca evaluarile ulterioare ale riscurilor sa se poata intemeia unele pe altele si sa
arate evolutia riscurilor identificate, precum si pentru a inlesni investigatiile si actiunile
de asigurare a respectarii legii, furnizorii de platforme online foarte mari si de motoare
de cautare online foarte mari ar trebui sd pastreze toate documentele justificative privind
evaluarile riscurilor pe care le-au facut, cum ar fi informatiile referitoare la pregatirea
acestora, datele care au stat la baza lor si datele privind testarea sistemelor lor

algoritmice.

(58) Furnizorii de platforme online foarte mari si de motoare de cautare online foarte mari ar
trebui sa utilizeze mijloacele necesare pentru a atenua cu diligenta riscurile sistemice
identificate n evaludrile riscurilor, cu respectarea drepturilor fundamentale. Toate
mdsurile adoptate ar trebui sd respecte cerintele privind obligatia de diligenta previzute
de prezentul regulament si sd fie rezonabile si eficace in atenuarea riscurilor sistemice
concrete identificate. Ele ar trebui sa fie proportionale din perspectiva capacititii
economice a furnizorului platformei online foarte mari sau al motorului de cautare
online foarte mare si a necesitatii de a evita limitarea inutild a utilizarii serviciului lor,
tindnd seama asa cum se cuvine de potentialele efecte negative asupra drepturilor
Jundamentale respective. Furnizorii ar trebui sa acorde o atentie deosebitd impactului

asupra libertdtii de exprimare.

10967/22 est/IL/cm 80
ANEXA GIP.INST RO



(58a)

Furnizorii de platforme online foarte mari si de motoare de cautare online foarte mari ar
trebui sd ia in considerare, in cadrul unor astfel de masuri de atenuare, de exemplu
adaptarea oricdrui proiect, caracteristica sau functionare necesarda a serviciului lor, cum
ar fi proiectarea interfetei. Acestia ar trebui sa isi adapteze si sa aplice conditiile
generale de utilizare dupd necesitati si in conformitate cu normele prezentului
regulament. Alte masuri adecvate ar putea include adaptarea sistemelor lor de moderare
a continutului §i a proceselor interne sau adaptarea proceselor si resurselor lor
decizionale, inclusiv a personalului de moderare a continutului, a formarii acestora si a
expertizei locale. Este vorba, in special, de rapiditatea si calitatea prelucrarii
notificirilor. In acest sens, de exemplu, Codul de conduiti privind combaterea
activitdtilor ilegale de incitare la urd din mediul online din 2016 stabileste un criteriu de
referinta pentru prelucrarea notificarilor valabile pentru eliminarea oricaror astfel de
activitati in mai putin de 24 de ore. Furnizorii de platforme online foarte mari, in special

A e

cele utilizate in principal pentru diseminarea de continut pornografic, ar trebui sa isi
indeplineasca cu strictete toate obligatiile care le revin in temeiul prezentului
regulament in ceea ce priveste continutul ilegal care constituie violentd ciberneticd, de
exemplu continutul pornografic ilegal, pentru ca victimele sa isi poata exercita efectiv
drepturile privind publicarea fara consimtamdnt de continut intim sau manipulat, prin
prelucrarea rapida a notificarilor si eliminarea materialelor fara intdrzieri nejustificate.
Alte tipuri de continut ilegal pot necesita termene mai lungi sau mai scurte pentru
prelucrarea notificarilor, in functie de faptele, circumstantele si tipurile de continut
ilegal in cauzda. Furnizorii pot, totodatd, sd initieze sau sa isi intensifice cooperarea cu
notificatori de incredere, sa organizeze sesiuni de formare si schimburi cu organizatii

ale notificatorilor de incredere.
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(58b)

Furnizorii de platforme online foarte mari si de motoare de cautare online foarte mari
ar trebui sa dea dovada de strictete si referitor la mdasurile pe care le iau pentru a-si testa
si, daca este necesar, pentru a-si adapta sistemele algoritmice, nu in ultimul rind
sistemele lor de recomandare. Ar putea fi nevoiti sa contracareze efectele negative ale
recomandarilor personalizate si sd corecteze criteriile utilizate in efectuarea de
recomandiri lor. Sistemele de publicitate utilizate de furnizorii de platforme online
foarte mari si de motoare de cautare online foarte mari pot fi, de asemenea, un
catalizator pentru riscurile sistemice. Furnizorii de astfel de platforme ar trebui sd aiba
in vedere masuri corective, cum ar fi Incetarea perceperii de venituri din publicitate pentru
anumite informatii, sau alte actiuni, ca de exemplu imbundtatirea vizibilitatii surselor de
informatii oficiale, sau adaptarea structurala a sistemelor de publicitate. Este posibil ca
Sfurnizorii de platforme online foarte mari si de motoare de cautare online foarte mari sa
trebuiasca sa isi consolideze procesele interne sau supravegherea oricareia dintre
activitatile lor, in special in ceea ce priveste detectarea riscurilor sistemice, si sd efectueze
evaludri mai frecvente sau mai bine directionate ale riscurilor legate de noile
Junctionalitati. Indeosebi, dacd riscurile persisti pentru mai multe platforme online
diferite sau motoare de cdutare, ar trebui s se coopereze cu alti furnizori de servicii,
inclusiv prin initierea sau aderarea la coduri de conduita existente sau la alte masuri de
autoreglementare. Ar trebui, de asemenea, avute in vedere campanii de sensibilizare, in

special in cazul in care riscurile sunt legate de campanii de dezinformare.
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(58¢)

In special atunci cind serviciile lor sunt destinate in primul rand minorilor sau sunt
utilizate cu precadere de minori, furnizorii de platforme online foarte mari si de motoare
de cautare online foarte mari ar trebui sd tina seama de interesul superior al minorilor
atunci cind iau mdsuri precum proiectarea serviciilor si a interfetei lor online. Ar trebui
prevazut ca serviciile lor sunt organizate astfel incdt sd le permitid minorilor sa aibd
acces cu usurintd la mecanismele prevazute in prezentul regulament, dupa caz, inclusiv
la mecanismele de notificare si de actiune si de depunere a plingerilor. Ar trebui luate si
masuri pentru a-i proteja pe minori de continutul care le poate afecta dezvoltarea fizica,
mentalid sau morald si sa ofere instrumente care sa permita accesul conditionat la astfel
de informatii. Atunci cind selecteaza masurile de atenuare adecvate, furnizorii pot lua
in considerare, dupa caz, bunele practici din sectorul lor, de exemplu cele stabilite prin
cooperare in materie de autoreglementare, coduri de conduitd, dar si orientari din partea

Comisiei.
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(59)

Furnizorii de platforme online foarte mari si de motoare de cautare online foarte mari
ar trebui sa se asigure ca metodologiile lor de evaluare si atenuare a riscurilor se
bazeazi pe cele mai bune informatii si cunostinte stiintifice disponibile si ca isi testeazd
ipotezele de lucru cu grupurile cele mai afectate de riscuri si cu masurile pe care le iau.
In acest sens ar trebui, dupi caz, sa efectueze evaluiri ale riscurilor si si isi conceapa
masurile de atenuare a riscurilor cu implicarea reprezentantilor destinatarilor serviciului, a
reprezentantilor grupurilor potential afectate de serviciile lor, a expertilor independenti si a
organizatiilor societétii civile. Ar trebui totodatdi sa incerce sd integreze astfel de
consultari in metodologiile lor de evaluare si atenuare a riscurilor, de exemplu prin
anchete, grupuri de reflectie, mese rotunde si alte metode de consultare si de proiectare.
Atunci cdnd se evalueazd dacd o mdsurd este rezonabild, proportionata si eficace, ar

trebui sa se acorde o atentie speciali dreptului la libertatea de exprimare.
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(59a)

In perioade de crizd, ar putea fi necesar ca furnizorii de platforme online foarte mari si
ia de urgentd anumite mdsuri specifice, in plus fata de masurile pe care le-ar lua in
temeiul prezentului regulament. In aceastd privintd, ar trebui sd se considere ca o crizd
are loc atunci cand apar circumstante extraordinare care pot conduce la o amenintare
grava la adresa sigurantei publice sau a sanatatii publice in Uniune sau in regiuni
importante ale acesteia. Astfel de crize ar putea fi rezultatul conflictelor armate sau al
actelor de terorism, al conflictelor emergente sau al unor acte de terorism, al dezastrelor
naturale, cum ar fi cutremurele si uraganele, precum si al pandemiilor si al altor
amenintari transfrontaliere grave la adresa sanatatii publice. Comisia ar trebui sd fie in
mdsurda sd solicite furnizorilor de servicii, la recomandarea comitetului, sd initieze de
urgentd un raspuns la crizd. Masurile pe care furnizorul de servicii le poate identifica si
le poate lua in considerare pot include adaptarea proceselor de moderare a continutului
si cresterea resurselor dedicate moderdarii continutului, adaptarea conditiilor generale de
utilizare, a sistemelor algoritmice relevante si a sistemelor de publicitate, intensificarea
in continuare a cooperdrii cu notificatorii de incredere, luarea de mdasuri de sensibilizare
si promovarea informatiilor de incredere si adaptarea proiectarii interfetelor lor online.
Ar trebui prevdzute cerintele necesare pentru a se asigura ca astfel de masuri sunt luate
intr-un interval de timp foarte scurt si cd mecanismul de raspuns la crizd este utilizat
numai in cazul si in mdsura in care acest lucru este strict necesar si cd orice masuri
luate in cadrul acestui mecanism sunt eficace si proportionale, tinand seama in mod
corespunzator de drepturile si interesele legitime ale tuturor partilor implicate. Utilizarea
mecanismului nu ar trebui sa aduca atingere celorlalte dispozitii ale prezentului
regulament, cum ar fi cele privind evaludrile riscurilor si masurile de atenuare a
riscurilor si asigurarea respectarii acestora, precum $i cele privind protocoalele pentru

situatii de crizd.
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(60)

Avand in vedere necesitatea de a asigura efectuarea unei verificari de cétre experti
independenti, furnizorii de platforme online foarte mari §i de motoare de cautare online
foarte mari ar trebui sa raspunda, prin audit independent, pentru respectarea de catre
acestea a obligatiilor prevazute in prezentul regulament si, dupd caz, pentru orice
angajament complementar asumat in temeiul codurilor de conduita si al protocoalelor
pentru situatii de criza. Pentru a se asigura cd auditurile sunt efectuate in mod eficace,
eficient si in timp util, furnizorii de platforme online foarte mari si de motoare de
cautare online foarte mari ar trebui sa ofere cooperarea $i asistenta necesare
organizatiilor care efectueazd auditurile, inclusiv prin acordarea auditorului acces la
toate datele relevante necesare pentru a efectua auditul in mod corespunzator, inclusiv,
dupa caz, la datele referitoare la sistemele algoritmice, precum si prin raspunsuri la
intrebari orale sau scrise. Auditorii ar trebui, de asemenea, sa fie In masura sa utilizeze
alte surse de informatii obiective, inclusiv studii efectuate de cercetatori agreati. Furnizorii
de platforme online foarte mari si de motoare de cautare online foarte mari nu ar trebui
sd submineze in vreun fel desfasurarea auditului. Auditurile ar trebui sa se desfasoare in
conformitate cu cele mai bune practici din sector, cu o eticd profesionala ridicata si cu
obiectivitate, tindnd seama in mod corespunzator, dupa caz, de standardele de audit si de
codurile de practica. Auditorii ar trebui sa garanteze confidentialitatea, securitatea si
integritatea informatiilor, cum ar fi secretele comerciale, pe care le obtin atunci cand isi
indeplinesc sarcinile si trebuie sd aiba expertiza necesard in domeniul gestiondrii riscurilor
si competenta tehnicd de a audita algoritmii. Aceastd garantie nu ar trebui sa fie un
mijloc de a eluda aplicabilitatea obligatiilor de audit prevazute in prezentul regulament.
Auditorii ar trebui sa fie independenti, astfel incat sa isi poata indeplini sarcinile in mod
adecvat si fiabil. Acestea ar trebui sa respecte cerintele de bazd in materie de
independentd in ceea ce priveste serviciile interzise care nu au legdatura cu auditul,
rotatia intreprinderilor si onorariile contingente. In cazul in care independenta lor si
competenta lor tehnica nu sunt de netdgaduit, acestia ar trebui s demisioneze sau sd se

abtind de la misiunea de audit.

10967/22 est/IL/cm 86
ANEXA GIP.INST RO



(61)

Raportul de audit ar trebui sa fie justificat, astfel incat sa ofere o imagine semnificativa a
activitatilor intreprinse si a concluziilor la care s-a ajuns. Acesta ar trebui sa reprezinte o
sursa de informatii pentru masurile pe care le iau furnizorii de platforme online foarte mari
sau de motoare de cdautare online foarte mari in vederea respectdrii obligatiilor care le
revin 1n temeiul prezentului regulament sau, dupa caz, raportul poate propune Imbunatatiri
ale acestor masuri. Raportul ar trebui transmis fara intarziere coordonatorului serviciilor
digitale din tara de stabilire, Comisiei si comitetului, dupd primirea raportului de audit.
Furnizorii ar trebui sa transmitd, fara intarzieri nejustificate si dupa finalizare, fiecare
raport privind evaluarea riscurilor si masurile de atenuare, precum si raportul de
implementare a auditului asupra furnizorului platformei online foarte mari sau al
motorului de cautare online foarte mare care aratid modul in care au integrat
recomandarile auditului. Raportul ar trebui sa includa o opinie de audit bazata pe
concluziile desprinse din probele de audit obtinute. Ar trebui emisa o opinie pozitiva in
cazul in care toate dovezile arata ca platforma online foarte mare sau motorul de cautare
online foarte mare respecta obligatiile prevazute in prezentul regulament sau, dupa caz,
orice angajamente pe care si le-a asumat in temeiul unui cod de conduita sau al unui
protocol de criza, in special prin identificarea, evaluarea si atenuarea riscurilor sistemice
ale sistemului si serviciilor sale. O opinie pozitiva ar trebui sa fie insotitd de observatii, in
cazul in care auditorul doreste sa includd remarci care nu au un efect semnificativ asupra
rezultatului auditului. Ar trebui emisa o opinie negativa in cazul in care auditorul considera
ca platforma online foarte mare sau motorul de ciutare online foarte mare nu respecta
prezentul regulament sau angajamentele pe care si le-a asumat. Daca opinia de audit nu a
putut ajunge la o concluzie pentru elemente specifice care intrd in domeniul de aplicare
al auditului, o expunere a motivelor pentru care nu s-a ajuns la o astfel de concluzie ar
trebui inclusd in opinia de audit. Daca este cazul, raportul ar trebui sa includa o
descriere a elementelor specifice care nu au putut fi auditate si o explicatie a motivului

pentru care acestea nu au putut fi auditate.
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Obligatiile privind evaluarea si atenuarea riscurilor ar trebui sa declanseze, de la caz la
caz, necesitatea ca furnizorii de platforme online foarte mari si de motoare de cautare
online foarte mari si evalueze si sa adapteze proiectarea sistemelor lor de recomandare,
dupa caz, de exemplu prin mdsuri pentru a preveni sau a reduce la minimum
prejudecatile care conduc la discriminarea persoanelor aflate in situatii vulnerabile, in
special atunci cind acest lucru este in conformitate cu legislatia privind protectia datelor
si atunci cdnd informatiile sunt personalizate pe baza unor categorii speciale de date cu
caracter personal, in sensul articolului 9 din Regulamentul (UE) 2016/679. In plus, in
completarea obligatiilor de transparenta aplicabile platformelor online in ceea ce
priveste sistemele lor de recomandare, furnizorii de platforme online foarte mari si de
motoare de cautare online foarte mari ar trebui sd se asigure in mod consecvent cd
destinatarii serviciilor lor beneficiaza de optiuni alternative care nu se bazeaza pe
crearea de profiluri, in sensul Regulamentul (UE) 2016/679, pentru principalii
parametri ai sistemelor lor de recomandare. Astfel de optiuni ar trebui sd fie direct

accesibile de la interfata pe care sunt prezentate recomandarile.
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Sistemele de publicitate utilizate de platformele online foarte mari si de motoarele de
cautare online foarte mari prezintd riscuri deosebite si necesita o supraveghere publica si
de reglementare suplimentara, avand in vedere amploarea lor si capacitatea acestora de a
viza si de a ajunge la destinatarii serviciului pe baza comportamentului lor in interiorul si
in afara interfetei online a platformei respective sau a motorului de cautare respectiv.
Platformele online foarte mari sau motoarele de ciutare online foarte mari ar trebui sa
asigure accesul public la registre cu evidenta reclamelor prezentate pe interfetele lor online
pentru a facilita supravegherea si cercetarea cu privire la riscurile emergente generate de
distribuirea de comunicari cu caracter publicitar online, de exemplu in ceea ce priveste
reclamele ilegale sau tehnicile de manipulare si dezinformarea, cu un impact negativ real si
previzibil asupra sanatatii publice, a securititii publice, a dezbaterii civice, a participarii
politice si a egalitatii. Registrele cu evidenta comunicarilor cu caracter publicitar ar trebui
sd includa continutul comunicarilor cu caracter publicitar, inclusiv denumirea produsului,
a serviciului sau a marcii si obiectul comunicarii cu caracter publicitar, datele conexe
privind entitatea care isi face publicitate si privind persoana fizica sau juridica care a
platit comunicarea cu caracter publicitar, daca aceasta difera de entitatea susmentionata,
precum si difuzarea comunicarilor cu caracter publicitar, in special in ceea ce priveste
publicitatea directionatd. Aceste informatii ar trebui sa includda atit informatii privind
criteriile de directionare, cdt si cele de livrare, in special atunci cind reclamele sunt

livrate unor persoane aflate in situatii vulnerabile, cum ar fi minorii.
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Pentru a monitoriza si a evalua in mod corespunzator respectarea de catre platformele
online foarte mari si de cditre motoarele de cautare online foarte mari a obligatiilor
prevazute in prezentul regulament, coordonatorul serviciilor digitale din tara de stabilire
sau Comisia poate solicita accesul la date specifice sau raportarea acestora, inclusiv a
datelor referitoare la algoritmi. O astfel de cerintd poate include, de exemplu, datele
necesare pentru a evalua riscurile si posibilele prejudicii cauzate de sistemele platformei
sau ale motorului de cautare, date privind acuratetea, functionarea si testarea sistemelor
algoritmice pentru moderarea continutului, a sistemelor de recomandare sau de publicitate,
inclusiv, dupa caz, date si algoritmi de pregdtire ori date privind procesele si rezultatele
moderarii continutului sau ale sistemelor interne de solutionare a plangerilor in sensul
prezentului regulament. Aceste cereri de acces la date nu includ cereri de furnizare de
informatii specifice cu privire la destinatari individuali ai serviciului pentru a stabili
daca destinatarii respecta alte acte aplicabile din dreptul Uniunii sau legislatia
nationald. Investigatiile efectuate de cercetatori cu privire la evolutia si gravitatea
riscurilor sistemice online sunt deosebit de importante pentru corelarea asimetriilor in
materie de informatii si pentru instituirea unui sistem rezilient de atenuare a riscurilor,
informarea platformelor online, a motoarelor de cautare online, a coordonatorilor

serviciilor digitale, a altor autoritati competente, a Comisiei si a publicului.
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Prin urmare, prezentul regulament prevede un cadru pentru garantarea accesului
cercetatorilor agreati, afiliati unei organizatii de cercetare la datele provenite de la
platformele online foarte mari si de la motoarele de cautare online foarte mari, in sensul
articolul 2 din Directiva (UE) 2019/790, 1a datele provenite de la platformele online foarte
mari care poate include, in sensul prezentului regulament, organizatii ale societdtii civile
care desfasoara activitati de cercetare stiintifica cu scopul principal de a sprijini
misiunea lor de interes public. Toate cererile de acces la date In temeiul cadrului respectiv
ar trebui sa fie proportionate si sa protejeze n mod adecvat drepturile si interesele legitime
— inclusiv protectia datelor cu caracter personal, secretele comerciale si alte informatii
confidentiale — ale platformei sau ale motorului de cdautare si ale oricaror alte parti
interesate, inclusiv ale destinatarilor serviciului. Cu toate acestea, pentru a asigura
realizarea obiectivului prezentului regulament, luarea in considerare a intereselor
comerciale ale furnizorilor nu ar trebui sa conduca la refuzul accesului la datele
necesare pentru obiectivul specific de cercetare in temeiul unei cereri formulate in
temeiul prezentului regulament. In aceastd privintd, fard a aduce atingere Directivei
(UE) 2016/943 a Parlamentului European si a Consiliului*’, furnizorii ar trebui sa
asigure accesul corespunzdtor al cercetdtorilor, inclusiv, daca este necesar, prin
adoptarea unor masuri de protectie tehnica, de exemplu prin intermediul sistemelor de

protectie a datelor.

37 Directiva (UE) 2016/943 a Parlamentului European si a Consiliului din 8 iunie 2016
privind protectia know-how-ului si a informatiilor de afaceri nedivulgate (secrete
comerciale) impotriva dobandirii, utilizarii si divulgarii ilegale (JO L 157, 15.6.2016,
p- 1.
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Cererile de acces la date ar putea viza, de exemplu, numarul de vizualizdri sau, dupa
caz, alte tipuri de acces la continut al destinatarilor serviciului inainte de eliminarea
acestuia de citre furnizor. In plus, in cazul in care datele sunt accesibile publicului,
Sfurnizorii de platforme online foarte mari nu ar trebui sa impiedice cercetatorii care
indeplinesc un set de criterii adecvat sa utilizeze aceste date in scopuri de cercetare care
contribuie la detectarea, identificarea si intelegerea riscurilor sistemice. Acestea ar
trebui sd ofere acces acestor cercetdtori, inclusiv, in cazul in care este posibil din punct
de vedere tehnic, in timp real, la datele accesibile publicului, de exemplu cu privire la
interactiunile agregate cu continutul provenit de la pagini publice, grupuri publice sau
personalitati publice, inclusiv date privind impresia si implicarea, cum ar fi numarul de
reactii, de partajari si comentarii din partea destinatarilor serviciului. Furnizorii ar
trebui incurajati s coopereze cu cercetdatorii si sa ofere un acces mai larg la date pentru
monitorizarea preocuparilor societale prin eforturi voluntare, inclusiv prin angajamente
si proceduri convenite in temeiul codurilor de conduiti sau al protocoalelor pentru
situatii de crizd. Furnizorii si cercetdtorii ar trebui sa acorde o atentie deosebitd
protectiei datelor cu caracter personal si sd se asigure cd orice prelucrare a datelor cu
caracter personal respectid Regulamentul (UE) 2016/679. Furnizorii ar trebui sd
anonimizeze sau sa pseudonimizeze datele cu caracter personal, cu exceptia cazurilor in

care acest lucru ar face imposibil scopul de cercetare urmadrit.
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Avand in vedere complexitatea functiondrii sistemelor implementate si riscurile sistemice
pe care le prezintd acestea pentru societate, furnizorii de platforme online foarte mari §i de
motoare de cautare online foarte mari ar trebui sd instituie o functie de conformitate,
care ar trebui sd fie independentd de functiile operationale ale furnizorilor.
Responsabilul pentru functia de conformitate ar trebui sa raporteze direct conducerii
Surnizorului, inclusiv in ceea ce priveste preocupadrile legate de nerespectarea
prezentului regulament. Coordonatorii pentru functia de conformitate care fac parte din
personalul de resort ar trebui sa aiba calificarile, cunostintele, experienta si capacitatea
necesare pentru a operationaliza masurile si a monitoriza conformitatea cu prezentul
regulament in cadrul organizarii furnizorilor de platforme online foarte mari sau de
motoare de cautare online foarte mari. Furnizorii de platforme online foarte mari si de
motoare de cdutare online foarte mari ar trebui sa se asigure ca functia de conformitate
este implicatd, 1n mod corespunzator si in timp util, in toate aspectele legate de prezentul
regulament, inclusiv in strategia si masurile specifice de evaluare si de atenuare a
riscurilor, precum si in evaluarea respectarii, dupd caz, a angajamentelor asumate de
furnizorul de platforme online foarte mari sau de motoare de cautare online foarte mari

in temeiul codurilor de conduita la care adera.
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Avdnd in vedere riscurile suplimentare legate de activitatile lor si obligatiile
suplimentare care le revin in temeiul prezentului regulament, cerinte suplimentare in
materie de transparentd ar trebui sda se aplice in mod specific platformelor online foarte
mari si motoarelor de cautare online foarte mari, in special pentru a raporta in mod
exhaustiv cu privire la evaluarile riscurilor efectuate si la masurile subsecvente adoptate,

astfel cum se prevede in prezentul regulament.
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Comisia ar trebui sa beneficieze de toate resursele necesare, in termeni de personal,
competente si mijloace financiare, pentru a-si duce la indeplinire sarcinile in temeiul
prezentului regulament. Pentru a asigura disponibilitatea resurselor necesare pentru
supravegherea adecvati la nivelul Uniunii in temeiul prezentului regulament si avind in
vedere ca statele membre ar trebui sa aiba dreptul de a aplica taxe de supraveghere
Sfurnizorilor stabiliti pe teritoriul lor in ceea ce priveste sarcinile de supraveghere si de
asigurare a respectarii normelor exercitate de autoritdtile lor, Comisia ar trebui sa
perceapd taxe de supraveghere, al cdror nivel sa fie stabilit anual, pentru platformele
online foarte mari si motoarele de ciutare online foarte mari. Valoarea totala a taxelor
anuale de supraveghere percepute ar trebui stabilita pe baza valorii totale a costurilor
suportate de Comisie pentru a-si exercita sarcinile de supraveghere in temeiul
prezentului regulament, astfel cum sunt estimate in mod rezonabil in prealabil. Aceastd
sumd ar trebui sa includa costurile legate de exercitarea competentelor si sarcinilor
specifice legate de capitolul IV sectiunea 3 din prezentul regulament, inclusiv costurile
legate de desemnarea platformelor online foarte mari si a motoarelor de cdautare online
foarte mari sau de crearea, intretinerea si exploatarea bazelor de date avute in vedere in

temeiul prezentului regulament.
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Sunt incluse si costurile legate de crearea, intretinerea si exploatarea informatiilor de
baza si a infrastructurii institutionale pentru cooperarea dintre coordonatorii serviciilor
digitale, comitet si Comisie, tindnd seama de faptul cd, functie de dimensiunea si
amploarea lor, platformele online foarte mari si motoarele de cautare foarte mari au un
impact semnificativ asupra resurselor necesare pentru a sprijini o astfel de
infrastructurd. Estimarea costurilor totale ar trebui sd ia in considerare costurile de
supraveghere suportate in exercitiul precedent, inclusiv, daca este cazul, costurile care
depasesc taxele anuale de supraveghere individuale percepute in exercitiul precedent.
Veniturile alocate externe care rezulti din taxele anuale de supraveghere ar putea fi
utilizate pentru a finanta resurse umane suplimentare, cum ar fi agentii contractuali si
expertii nationali detasati, precum si alte cheltuieli legate de indeplinirea acestor sarcini
incredintate Comisiei prin prezentul regulament. Taxa anuala de supraveghere care
urmeazd sa fie perceputd furnizorilor de platforme online foarte mari si de motoare de
cautare online foarte mari ar trebui sa fie proportionald cu dimensiunea serviciului,
astfel cum se reflectd in numdrul destinatarilor sii din Uniune. In plus, taxa anualdi de
supraveghere individuala nu ar trebui sa depdaseasca un plafon global pentru fiecare
furnizor de platforme online foarte mari si de motor de cautare online foarte mare,
tindnd seama de capacitatea economicd a furnizorului serviciului sau serviciilor

desemnate.
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Pentru a facilita aplicarea eficace si consecventd a obligatiilor prevazute in prezentul
regulament, care pot necesita punerea in aplicare prin mijloace tehnologice, este important
sd se promoveze standarde voluntare I care sa acopere anumite proceduri tehnice, in cazul
in care sectorul de profil poate contribui la dezvoltarea unor mijloace standardizate pentru
a-i sprijini pe furnizorii de servicii intermediare sa se conformeze prezentului regulament,
cum ar fi permiterea transmiterii de notificari, inclusiv prin intermediul interfetelor de
programare a aplicatiilor, prin standarde legate de conditiile generale de utilizare sau
prin standarde legate de audituri sau cu privire la interoperabilitatea registrelor cu
evidenta reclamelor. In plus, astfel de standarde ar putea include standarde legate de
publicitatea online, sistemele de recomandare, accesibilitatea si protectia minorilor in
mediul online. Furnizorii de servicii intermediare au libertatea de a adopta standardele,
dar adoptarea lor nu este considerata un act de conformare cu prezentul regulament.
Totodata, prin furnizarea de bune practici, astfel de standarde ar putea fi utile in special
pentru furnizorii relativ mici de servicii intermediare. Standardele ar putea face distinctie
intre diferitele tipuri de continut ilegal sau diferitele tipuri de servicii intermediare, dupa

caz.
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Comisia si comitetul ar trebui sa Incurajeze elaborarea de coduri de conduita voluntare,
precum si respectarea dispozitiilor acestor coduri, pentru a contribui la aplicarea
prezentului regulament. Comisia si comitetul ar trebui sa depund eforturi pentru a
asigura faptul ca codurile de conduita definesc cu claritate natura obiectivelor de interes
public urmarite, ca acestea contin mecanisme de evaluare independentd a indeplinirii
acestor obiective si ca rolul autorititilor competente este clar definit. Ar trebui sa se
acorde o atentie deosebita evitarii efectelor negative asupra securititii, protectiei vietii
private si a datelor cu caracter personal, precum si interdictiei de a impune obligatii
generale de monitorizare. Desi punerea 1n aplicare a codurilor de conduita ar trebui sa fie
masurabild si sd facd obiectul supravegherii publice, acest lucru nu ar trebui sa afecteze
caracterul voluntar al acestor coduri si libertatea partilor interesate de a decide daca sa
participe sau nu. In anumite circumstante, este important ca platformele online foarte mari
sd coopereze 1n ceea ce priveste elaborarea si aderarea la coduri de conduita specifice.
Nicio dispozitie a prezentului regulament nu impiedica alti furnizori de servicii sa adere la
aceleasi standarde de diligenta, sa adopte cele mai bune practici si sa beneficieze de
orientarile furnizate de Comisie si de comitet, prin participarea la aceleasi coduri de

conduita.
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Este oportun ca prezentul regulament sa identifice anumite domenii de luat in considerare
pentru astfel de coduri de conduita. In special, ar trebui analizate masurile de atenuare a
riscurilor legate de anumite tipuri de continut ilegal prin acorduri de autoreglementare si
coreglementare. Un alt aspect care trebuie luat in considerare este posibilul impact negativ
al riscurilor sistemice asupra societatii si democratiei, cum ar fi dezinformarea sau
activitatile manipulatoare si abuzive sau orice efecte adverse asupra minorilor. Este vorba
de operatiuni coordonate menite sd amplifice informatiile, inclusiv dezinformarea, cum ar
fi utilizarea botilor sau a conturilor false pentru a crea informatii intentionat inexacte sau
ingeldtoare, uneori cu scopul de a obtine castiguri economice, care sunt deosebit de
daunitoare pentru destinatarii vulnerabili ai serviciului, cum ar fi minorii. In ceea ce
priveste aceste domenii, aderarea la un anumit cod de conduita si respectarea acestuia de
catre o platforma online foarte mare sau de cdtre un motor de cdutare online foarte mare
pot fi considerate o masurd adecvata de atenuare a riscurilor. Refuzul unui furnizor al unei
platforme online sau al unui motor de ciautare online, fara a oferi explicatii adecvate, de a
da curs invitatiei Comisiei de a participa la aplicarea unui astfel de cod de conduita ar
putea fi luat in considerare, dupa caz, atunci cand se stabileste daca platforma online sau
motorul de cdautare online a incdlcat obligatiile prevazute in prezentul regulament.
Simplul fapt de a participa la un anumit cod de conduita sau de a-l aplica nu ar trebui
considerat, in sine, drept un act de conformitate cu prezentul regulament. Codurile de
conduita ar trebui sa faciliteze accesibilitatea serviciilor platformelor online foarte mari
si ale motoarelor de cautare online foarte mari, in conformitate cu dreptul Uniunii si cu
dreptul intern, pentru a facilita utilizarea previzibila a acestora de citre persoanele cu
dizabilitati. In special, codurile de conduiti ar putea asigura faptul ci informatiile sunt
prezentate intr-un mod perceptibil, operabil, usor de inteles si robust si ca formele si
masurile prevazute in temeiul prezentului regulament sunt puse la dispozitie intr-un mod

usor de gasit si accesibil persoanelor cu dizabilitati.
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Normele privind codurile de conduita prevazute in prezentul regulament ar putea servi
drept baza pentru eforturile de autoreglementare stabilite deja la nivelul Uniunii, inclusiv
Angajamentul privind siguranta produselor, Memorandumul de intelegere impotriva
marfurilor contrafacute, Codul de conduita impotriva discursurilor ilegale de incitare la
urd, precum si Codul de bune practici privind dezinformarea. In special in ceea ce priveste
Codul de bune practici privind dezinformarea, Comisia va emite orientari pentru
consolidarea acestuia, astfel cum a anuntat in Planul de actiune pentru democratia

europeana.
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Furnizarea de publicitate online implica, in general, mai multi actori, inclusiv servicii
intermediare care pun in legatura entitatile care publica publicitatea cu agentii de
publicitate. Codurile de conduita ar trebui sa sprijine si sd completeze obligatiile In materie
de transparentd legate de publicitate pe care le au furnizorii de platforme online, cei de
platforme online foarte mari si de motoare de cdutare online foarte mari prevazute in
prezentul regulament, pentru a oferi mecanisme flexibile si eficace de facilitare si
consolidare a respectarii acestor obligatii, in special in ceea ce priveste modalitatile de
transmitere a informatiilor relevante. Acest lucru ar trebui sa includa facilitarea
transmiterii informatiilor privind agentul de publicitate care plateste pentru
comunicarea cu caracter publicitar atunci cind diferd de persoana fizica sau juridica in
numele cdreia comunicarea cu caracter publicitar este prezentatd pe interfata unei
platforme online. Codurile de conduita ar trebui sa includa si masuri prin care sa se
asigure ca informatiile semnificative cu privire la monetizarea datelor sunt partajate in
mod corespunzator de-a lungul intregului lant valoric. Implicarea unei game largi de
parti interesate ar trebui sa asigure faptul ca respectivele coduri de conduita beneficiaza de
un sprijin larg, sunt solide din punct de vedere tehnic, eficace si sunt cat mai usor de
utilizat, pentru a se asigura faptul ca obligatiile in materie de transparenta isi ating
obiectivele. Pentru a asigura eficacitatea codurilor de conduitd, Comisia ar trebui sa
includia mecanisme de evaluare in elaborarea codurilor de conduitd. Dupa caz, Comisia
poate invita Agentia pentru Drepturi Fundamentale sau Autoritatea Europeand pentru

Protectia Datelor sa isi exprime opinia cu privire la un cod de conduita.
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In plus Jata de mecanismul de raspuns la criza pentru platforme online foarte mari si
motoare de ciutare online foarte mari, Comisia poate initia elaborarea unor protocoale de
criza voluntare pentru a coordona un raspuns rapid, colectiv si transfrontalier n mediul
online. Acesta poate fi cazul, de exemplu, atunci cind

platformele online sunt utilizate in mod abuziv pentru raspandirea rapida a continutului
ilegal sau a dezinformarii sau in care este necesar sa se difuzeze rapid informatii fiabile.
Avand in vedere rolul important pe care il au platformele online foarte mari in diseminarea
informatiilor in societatile noastre si la nivel transfrontalier, furnizorii acestor platforme ar
trebui sa fie incurajati sd elaboreze si sa aplice protocoale specifice pentru situatiile de
criza. Astfel de protocoale pentru situatiile de criza ar trebui activate numai pentru o
perioada limitata de timp, iar masurile adoptate ar trebui, de asemenea, sa se limiteze la
ceea ce este strict necesar pentru a face fata circumstantelor extraordinare in cauza.
Masurile respective ar trebui s fie consecvente cu prezentul regulament si nu ar trebui sa
constituie o obligatie generala pentru furnizorii de platforme online foarte mari si de
motoare de cdiutare online foarte mari participanti de a monitoriza informatiile pe care le
transmit sau le stocheaza si nici de a cauta in mod activ fapte sau circumstante care indica

un continut ilegal.
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Pentru a asigura supravegherea si asigurarea respectarii obligatiilor prevazute in prezentul
regulament In mod adecvat, statele membre ar trebui sa desemneze cel putin o autoritate
care sd aibd sarcina de a supraveghea si de a asigura respectarea prezentului
regulament, fara a aduce atingere posibilitatii de a desemna o autoritate existenta si
formei sale juridice in conformitate cu dreptul intern. Cu toate acestea, statele membre ar
trebui s poata Incredinta mai multor autoritati competente sarcini si competente specifice
in materie de supraveghere sau de asigurare a respectarii prezentul regulament, de exemplu
pentru sectoare specifice pentru care autorititile existente ar putea dobdndi competente
suplimentare, cum ar fi autoritatile de reglementare din domeniul comunicatiilor
electronice, autoritatile de reglementare din domeniul mass-mediei sau autoritatile de
protectie a consumatorilor, in functie de structura lor constitutionald, organizationala si
administrativa nationald. In exercitarea sarcinilor care le revin, toate autorititile
competente ar trebui sa contribuie la realizarea obiectivelor prezentului regulament, si
anume la buna functionare a pietei interne a serviciilor intermediare, in cadrul cireia
normele armonizate pentru un mediu online sigur, previzibil si de incredere care sa
faciliteze inovarea si in special obligatiile de diligenta aplicabile diferitelor categorii de
Sfurnizori de servicii intermediare sunt supravegheate si puse in aplicare in mod eficace,
cu scopul de a asigura protectia efectiva a drepturilor fundamentale, astfel cum sunt
consacrate in Cartd, la care se adaugid principiul protectiei consumatorului. Prezentul
regulament nu impune statelor membre sa confere autoritatilor competente sarcina de a

se pronunta cu privire la legalitatea anumitor elemente de continut.
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(73) Avand in vedere caracterul transfrontalier al serviciilor in cauza si gama orizontala de
obligatii introduse de prezentul regulament, o autoritate desemnata sa indeplineasca sarcina
de a supraveghea aplicarea prezentului regulament si, dupa caz, de a asigura respectarea
acestuia ar trebui sa fie identificata drept coordonator al serviciilor digitale in fiecare stat
membru. In cazul in care sunt desemnate mai multe autorititi competente pentru a
supraveghea si a asigura respectarea prezentului regulament, o singura autoritate din statul
membru respectiv ar trebui sa fie desemnata drept coordonator al serviciilor digitale.
Coordonatorul serviciilor digitale ar trebui sa serveasca drept punct de contact unic in ceea
ce priveste toate aspectele legate de aplicarea prezentului regulament, pentru Comisie,
comitet, coordonatorii serviciilor digitale ai altor state membre, precum si pentru alte
autorititi competente ale statului membru in cauza. In special, in cazul in care intr-un
anumit stat membru li se incredinteaza sarcini In temeiul prezentului regulament mai
multor autoritati competente, coordonatorul serviciilor digitale ar trebui sd se coordoneze si
sd coopereze cu autoritatile respective in conformitate cu legislatia nationala care stabileste
sarcinile care le revin §i fard a aduce atingere evaludrii independente a celorlalte
autoritati competente. Desi nu implica nicio supraordonare ierarhica fata de alte
autoritati competente in exercitarea sarcinilor lor, coordonatorul serviciilor digitale ar
trebui sd asigure implicarea efectiva a tuturor autoritatilor competente relevante si ar
trebui sd raporteze in timp util evaluarea lor in contextul cooperiarii privind
supravegherea si asigurarea respectirii legislatiei la nivelul Uniunii. fn plus, pe lingi
mecanismele specifice prevdazute in prezentul regulament in ceea ce priveste cooperarea
la nivelul Uniunii, statele membre ar trebui sd asigure si cooperarea intre coordonatorul
serviciilor digitale si alte autorititi competente desemnate la nivel national, dupa caz,
prin instrumente adecvate, cum ar fi punerea in comun a resurselor, grupuri operative

comune, investigatii comune si mecanisme de asistentd reciprocd.
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Coordonatorul serviciilor digitale, precum si celelalte autoritati competente desemnate in
temeiul prezentului regulament joaca un rol crucial 1n asigurarea eficacitétii drepturilor si
obligatiilor previzute in prezentul regulament si in indeplinirea obiectivelor acestuia. In
consecinta, este necesar sa se asigure faptul ca autoritatile respective dispun de mijloacele
necesare, inclusiv de resurse financiare si umane, pentru a supraveghea toti furnizorii
de servicii intermediare aflati in sfera lor de competentd, in interesul tuturor cetitenilor
Uniunii. Avéind in vedere diversitatea furnizorilor de servicii intermediare si utilizarea de
cdtre acestia a unei tehnologii avansate in furnizarea serviciilor lor, este, de asemenea,
esential ca coordonatorul serviciilor digitale si autoritatile competente in chestiune sa
dispund de personalul necesar si de experti cu competente specializate, precum si de
mijloace tehnice avansate si si gestioneze resursele financiare in mod autonom pentru
a-si indeplini sarcinile. Totodatd, nivelul resurselor ar trebui sa tind seama de
dimensiunea, de complexitatea si de impactul societal potential al furnizorilor aflati in
sfera lor de competentd, precum si de amploarea serviciilor lor in intreaga Uniune.
Prezentul regulament nu aduce atingere competentei statelor membre de a institui
mecanisme de finantare bazate pe taxele de supraveghere aplicate furnizorilor de servicii
de intermediere in temeiul legislatiei nationale in conformitate cu dreptul Uniunii, in
mdsura in care acestea sunt percepute furnizorilor care isi au sediul principal in statul
membru in cauzd, sunt strict limitate la ceea ce este necesar si proportional pentru a
acoperi costurile aferente indeplinirii sarcinilor conferite autorititilor competente in
temeiul prezentului regulament, cu excluderea sarcinilor conferite Comisiei, si ca se
asigurd o transparentd adecvatd in ceea ce priveste perceperea si utilizarea unor astfel

de taxe de supraveghere.
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Aceste autoritdti ar trebui de asemenea s actioneze n deplind independenta fata de
organismele private si publice, fard a avea obligatia sau posibilitatea de a solicita sau primi
instructiuni, inclusiv de la guvern, si fara a aduce atingere sarcinilor specifice de a coopera
cu alte autoritati competente, cu coordonatorii serviciilor digitale, cu comitetul si cu
Comisia. Pe de alta parte, independenta acestor autoritdti nu ar trebui sa insemne ca nu pot
face obiectul, in conformitate cu constitutiile nationale si fara a pune in pericol realizarea
obiectivelor prezentului regulament, unor mecanisme proportionate de raspundere
privind activititile generale ale coordonatorilor serviciilor digitale, precum cheltuielile
lor financiare sau raportarea catre parlamentele nationale. Cerinta de independenta nu
ar trebui totodatd sa impiedice exercitarea controlului jurisdictional sau posibilitatea de
a se consulta sau de a face schimb periodic de opinii cu alte autoritati nationale, inclusiv
autoritati de aplicare a legii, autoritati de gestionare a crizelor sau autoritditi de protectie a
consumatorilor, dupa caz, de exemplu prin informarea reciprocd cu privire la

investigatiile in curs, fara a afecta exercitarea competentelor lor respective.
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Statele membre pot desemna o autoritate nationala existentd drept coordonator al
serviciilor digitale sau i pot atribui sarcini specifice de supraveghere si asigurare a
respectarii prezentului regulament, cu conditia ca orice autoritate astfel desemnata sa
respecte cerintele prevazute in prezentul regulament, de exemplu in ceea ce priveste
independenta sa. In plus, statele membre nu sunt, in principiu, impiedicate si fuzioneze
functii In cadrul unei autoritati existente, in conformitate cu dreptul Uniunii. Masurile n
acest sens pot include, printre altele, interzicerea revocarii din functie a presedintelui sau a
unui membru al Consiliului de administratie al unui organ colegial al unei autoritati
existente inainte de expirarea mandatului acestora, pentru simplul motiv ca a avut loc o
reforma institutionald care implica fuziunea mai multor functii in cadrul unei singure
autoritati, in lipsa unor norme care sa garanteze ca astfel de revocari nu pun in pericol

independenta si impartialitatea membrilor respectivi.
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(78)

Statele membre ar trebui sd acorde coordonatorului serviciilor digitale si oricérei alte
autoritati competente desemnate in temeiul prezentului regulament competente si mijloace
suficiente pentru a asigura eficacitatea investigatiilor si a asigurarii respectarii
regulamentului, in conformitate cu sarcinile care le-au fost incredintate. Aceasta include
capacitatea autoritatilor competente de a adopta masuri provizorii in conformitate cu
legislatia nationald in cazul riscului unui prejudiciu grav. Aceste mdsuri provizorii, care
pot include ordine de a pune capdt unei presupuse incdalcari date sau de a o corecta, nu
ar trebui sa depdseascad ceea ce este necesar pentru a asigura prevenirea unui prejudiciu
grav in asteptarea deciziei finale. Coordonatorii serviciilor digitale ar trebui, in special, sa
poata cauta si obtine informatii care se afla pe teritoriul lor, inclusiv in contextul
investigatiilor comune, tinand seama in mod corespunzator de faptul cd masurile de
supraveghere si de asigurare a respectarii legislatiei privind un furnizor aflat in sfera de
competentd a unui alt stat membru sau a Comisiei ar trebui sa fie adoptate de cétre
coordonatorul serviciilor digitale al celuilalt stat membru, atunci cand este cazul, date fiind

procedurile legate de cooperarea transfrontaliera sau, dupd caz, de citre Comisie.

Statele membre ar trebui sa stabileasca in legislatia nationala, in conformitate cu dreptul
Uniunii si, in special, cu prezentul regulament si cu carta, conditiile si limitele detaliate
pentru exercitarea competentelor de investigare si de asigurare a respectarii legii ale
coordonatorilor serviciilor digitale si ale altor autoritati competente, dupa caz, in temeiul

prezentului regulament.
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In cursul exercitarii acestor competente, autorititile competente ar trebui sa respecte
normele nationale aplicabile privind proceduri si aspecte precum necesitatea unei
autorizatii judiciare prealabile pentru a intra in anumite incinte si secretul profesional al
avocatului. Aceste dispozitii ar trebui sd asigure, 1n special, respectarea drepturilor
fundamentale la o cale de atac eficienta si la un proces echitabil, inclusiv dreptul la
aparare, si dreptul la respectarea vietii private. In acest sens, garantiile previzute in
legatura cu procedurile utilizate de Comisie in temeiul prezentului regulament ar putea
servi drept punct de referintd adecvat. Ar trebui garantatad o procedura prealabila, echitabila
si impartiald Tnainte de luarea oricarei decizii finale, inclusiv dreptul de a fi ascultat al
persoanelor in cauza si dreptul de a avea acces la dosar, respectand in acelasi timp
confidentialitatea si secretul profesional si comercial, precum si obligatia de a motiva in
mod semnificativ deciziile. Acest lucru nu ar trebui insa sa impiedice luarea de masuri in
caz de urgente justificate in mod corespunzator si sub rezerva unor conditii si modalitati
procedurale adecvate. Exercitarea competentelor ar trebui, de asemenea, sa fie
proportionald, printre altele, cu natura si prejudiciul global real sau potential cauzat de
incalcare sau de presupusa incalcare. Autoritatile competente ar trebui I sd iain
considerare toate faptele si circumstantele relevante ale cazului, inclusiv informatiile

stranse de autoritatile competente ale altor state membre.
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Statele membre ar trebui sa se asigure cd incalcarile obligatiilor prevazute in prezentul
regulament pot fi sanctionate intr-un mod eficace, proportional si disuasiv, tinand seama de
natura, gravitatea, recurenta si durata incalcarii, avand in vedere interesul public urmarit,
domeniul de aplicare si tipul activitatilor desfasurate, precum si capacitatea economica a
contravenientului. In special, sanctiunile ar trebui si ia in considerare daca furnizorul de
servicii intermediare in cauza nu 1si respectd in mod sistematic sau recurent obligatiile care
ii revin in temeiul prezentului regulament, precum si, in cazul in care acest lucru este
relevant, numarul de destinatari afectati, caracterul intentionat sau din neglijentd al
incalcarii si daca furnizorul isi desfisoara activitatea in mai multe state membre. In cazul
in care prezentul regulament prevede un cuantum maxim al amenzilor sau al
penalitatilor cu titlu cominatoriu, acest cuantum maxim ar trebui sd se aplice pentru
fiecare incalcare a prezentului regulament si fara a aduce atingere modularii amenzilor
sau a penalitatilor cu titlu cominatoriu pentru anumite incalcari. Statele membre ar
trebui sa se asigure cd impunerea de amenzi sau de penalitdti cu titlu cominatoriu
pentru incalcdri ar trebui sa fie, in fiecare caz in parte, eficace, proportionatd si
disuasivd, prin stabilirea de norme si proceduri interne in conformitate cu prezentul
regulament, tindnd seama de toate criteriile mentionate mai sus privind conditiile

generale de impunere a amenczilor sau a penalitatilor cu titlu cominatoriu.
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Pentru a asigura in mod eficace respectarea obligatiilor impuse prin prezentul regulament,
persoanele fizice sau organizatiile reprezentative ar trebui sa poatd depune plangeri legate
de nerespectarea acestora la coordonatorul serviciilor digitale de pe teritoriul pe care au
primit serviciul, fara a aduce atingere normelor din prezentul regulament referitoare la
sfera de competenta si normelor aplicabile privind gestionarea plangerilor in
conformitate cu principiile bunei administrari de la nivel intern. Plangerile ar putea sa
ofere o imagine fidela a preocuparilor legate de conformitatea unui anumit furnizor de
servicii intermediare si ar putea fi, de asemenea, o modalitate de informare a
coordonatorului serviciilor digitale cu privire la orice alte aspecte transversale.
Coordonatorul serviciilor digitale ar trebui sa implice alte autoritati nationale competente,
precum si coordonatorul serviciilor digitale al altui stat membru, in special cel al statului
membru 1n care este stabilit furnizorul de servicii intermediare in cauza, daca chestiunea

respectiva necesita cooperare transfrontaliera.

Statele membre ar trebui sa se asigure cd coordonatorii serviciilor digitale pot lua masuri
eficace pentru a remedia anumite incalcari deosebit de grave si persistente, care sa fie
proportionale cu aceste incilcari ale prezentului regulament. in special in cazul in care
masurile respective pot afecta drepturile si interesele tertilor, cum ar fi cazul in care
accesul la interfetele online este restrictionat, este oportun sa se solicite ca mdsurile sa
facd obiectul unor garantii suplimentare. In special, tertilor care ar putea fi afectati ar
trebui sd li se ofere posibilitatea de a fi ascultati, iar astfel de ordine ar trebui emise numai
atunci cand nu sunt disponibile in mod rezonabil competentele de a lua astfel de masuri,
astfel cum sunt prevazute de alte acte ale dreptului Uniunii sau de legislatia nationald, de
exemplu pentru a proteja interesele colective ale consumatorilor, pentru a asigura
eliminarea prompta a paginilor web care contin sau disemineaza pornografie infantila sau
pentru a bloca accesul la servicii utilizate de un tert pentru a Incalca un drept de proprietate

intelectuala.
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(83a)

Un astfel de ordin de restrictionare a accesului nu ar trebui sa depdseasca ceea ce este
necesar pentru atingerea obiectivului sau. Astfel, ordinul de restrictionare a accesului ar
trebui sa fie temporar si sa se adreseze, in principiu, unui furnizor de servicii intermediare,
cum ar fi furnizorul de servicii de gazduire, furnizorul de servicii de internet sau registrul
de domenii ori operatorul de registru relevant, care se afla Intr-o pozitie rezonabila pentru a

atinge obiectivul 1n cauza fard a restrictiona in mod nejustificat accesul la informatii legale.

Fard a aduce atingere dispozitiilor privind exonerarea de raspundere prevazute in
prezentul regulament in ceea ce priveste informatiile transmise sau stocate la cererea
unui destinatar al serviciului, furnizorii de servicii intermediare ar trebui sa fie
raspunzdtori pentru daunele suferite de beneficiarii serviciului, cauzate de incdalcarea de
catre un furnizor de servicii intermediare a obligatiilor sale prevazute in prezentul
regulament. Orice despagubire ar trebui sd fie in conformitate cu normele si procedurile
prevazute in legislatia nationala aplicabila si fara a aduce atingere altor cdi de atac

disponibile in temeiul normelor de protectie a consumatorilor.
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Coordonatorul serviciilor digitale ar trebui sa publice periodic, de exemplu pe site-ul sdu,
un raport cu privire la activitatile desfasurate in temeiul prezentului regulament. In special,
raportul ar trebui sd fie publicat in format care sa fie citit automat si sa includd o
prezentare generala a plingerilor primite si a actiunilor intreprinse, de exemplu
numdrul total de plingeri primite, numdrul de plingeri care au condus la deschiderea
unei investigatii formale sau la transmiterea catre alti coordonatori ai serviciilor
digitale, fara referiri la date cu caracter personal. Coordonatorul serviciilor digitale este
informat cu privire la ordinele de luare de masuri impotriva continutului ilegal sau de
furnizare de informatii reglementate de prezentul regulament si prin intermediul sistemului
I de schimb de informatii, motiv pentru care coordonatorul serviciilor digitale ar trebui sa
includa in raportul sau anual numarul si categoriile de astfel de ordine adresate furnizorilor
de servicii intermediare emise de autoritétile judiciare si administrative din statul sau

membru.
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Din motive de claritate, simplitate si eficacitate, competenta de a supraveghea si de a
asigura respectarea obligatiilor prevazute in prezentul regulament ar trebui sa fie
conferitd autoritatilor competente din statul membru in care se afla sediul principal al
SJurnizorului, si anume in care furnizorul isi are sediul central sau sediul social unde se
desfasoara principalele functii financiare si de control operational. In ceea ce priveste
Sfurnizorii care nu au un sediu in Uniune, dar care oferd servicii in Uniune si, prin
urmare, intrd in domeniul de aplicare al prezentului regulament, ar trebui sa aiba
jurisdictie statul membru in care acesti furnizori si-au desemnat reprezentantul legal,
avind in vedere atributiile reprezentantilor legali in temeiul prezentului regulament. Cu
toate acestea, in interesul aplicarii eficace a prezentului regulament, toate statele
membre sau Comisia, dupd caz, dispun de competente in ceea ce priveste furnizorii care
nu au desemnat un reprezentant legal. Aceste competente pot fi exercitate de oricare
dintre autoritatile competente sau de Comisie, cu conditia ca furnizorul sa nu faca
obiectul unor proceduri de asigurare a respectarii legislatiei pentru aceleasi fapte de
cdtre o altd autoritate competentd sau de catre Comisie. Pentru a asigura respectarea
principiului ., ne bis in idem?” si, in special, pentru a evita ca aceeasi incalcare a
obligatiilor prevazute in prezentul regulament sa fie sanctionatda de mai multe ori,
fiecare stat membru care intentioneaza sa isi exercite competenta cu privire la acesti
Sfurnizori ar trebui, fara intdrzieri nejustificate, sa informeze toate celelalte autoritati,
inclusiv Comisia, prin intermediul sistemului de schimb de informatii instituit in scopul

prezentului regulament.

10967/22 est/IL/cm 114
ANEXA GIP.INST RO



(84b)

Avdnd in vedere impactul lor potential si provocarile implicate in supravegherea eficace
a acestora, sunt necesare norme speciale privind supravegherea si asigurarea respectirii
normelor in ceea ce priveste furnizorii de platforme online foarte mari si de motoare de
cautare online foarte mari. Comisia ar trebui sd fie responsabild, cu sprijinul
autoritdatilor nationale competente, dupd caz, de supravegherea si aplicarea publici a
aspectelor ce tin de riscurile sistemice, cum ar fi cele cu un impact larg asupra
intereselor colective ale destinatarilor serviciului. Prin urmare, Comisia ar trebui sd aibd
competente exclusive de supraveghere si de asigurare a respectarii obligatiilor de
gestionare a riscurilor sistemice impuse furnizorilor de platforme online foarte mari si
de motoare de cautare online foarte mari in temeiul capitolului 111 sectiunea 4 din
prezentul regulament. Competentele exclusive ale Comisiei nu ar trebui sa aducd
atingere anumitor sarcini administrative atribuite in capitolul 111 sectiunea 4
autoritdatilor competente din statul membru de stabilire, cum ar fi verificarea

cercetdtorilor.
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Competentele de supraveghere si de asigurare a respectirii obligatiilor de diligenta
necesara, altele decit cele prevazute in capitolul 111 sectiunea 4 din prezentul
regulament, in ceea ce priveste furnizorii de platforme online foarte mari si de motoare
de cautare online foarte mari ar trebui sa fie exercitate in comun de Comisie $i de
autoritdtile nationale competente. Pe de o parte, este posibil ca, in multe situatii, Comisia
sd fie mai bine plasatd pentru a trata incalcarile sistemice comise de furnizorii respectivi,
cum ar fi cele care afecteaza mai multe state membre sau incdalcdrile grave repetate sau
care privesc neinstituirea unor mecanisme eficace impuse de prezentul regulament. Pe
de alta parte, este posibil ca autoritatile competente din statul membru in care se afla
sediul principal al unui furnizor de platforme online foarte mari sau al unui motor de
cdautare online foarte mare sa fie mai bine plasate pentru a trata incalcarile individuale
comise de furnizorii respectivi, care nu ridica probleme sistemice sau transfrontaliere.
Din motive de eficientd, pentru a evita suprapunerile si pentru a asigura respectarea
principiului ,,ne bis in idem”, ar trebui sa ii revina Comisiei sarcina de a evalua daca
considerd oportun sd exercite respectivele competente partajate intr-un anumit caz si,
odatd ce a initiat procedurile, nu ar trebui ca statele membre sa o mai poata face. Statele
membre ar trebui sa coopereze indeaproape atit intre ele, cat si cu Comisia, iar Comisia
ar trebui sd coopereze indeaproape cu statele membre, astfel incit sa se asigure cd
sistemul de supraveghere si de asigurare a respectarii normelor instituit prin prezentul

regulament functioneaza farda probleme si in mod eficace.
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Dispozitiile prezentului regulament privind repartizarea competentelor nu ar trebui sa
aduca atingere dispozitiilor dreptului Uniunii si normelor nationale de drept
international privat privind competenta judiciara si legea aplicabild in materie civila si
comerciald, cum ar fi actiunile introduse de consumatori in fata instantelor din statul
membru in care isi au domiciliul, in conformitate cu dispozitiile relevante din dreptul
Uniunii. In ceea ce priveste obligatiile impuse prin prezentul regulament furnizorilor de
servicii intermediare de a informa autoritatea emitentd cu privire la efectul actiunilor
impotriva continutului ilegal si de a furniza informatii, normele privind alocarea
competentelor ar trebui sa se aplice numai supravegherii asigurarii respectdrii acestor

obligatii, dar nu si altor aspecte, cum ar fi competenta de a initia actiunea respectivd.
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(84d)

Avind in vedere relevanta transfrontaliera si transsectoriald a serviciilor intermediare,
este necesar un nivel ridicat de cooperare pentru a asigura aplicarea consecventd a
prezentului regulament si disponibilitatea informatiilor relevante pentru indeplinirea
sarcinilor de asigurare a respectarii legislatiei prin intermediul sistemului de schimb de
informatii. Cooperarea poate lua diferite forme, in functie de aspectele in cauza, fara a
aduce atingere efectudrii investigatiilor comune specifice. In orice caz, este necesar ca
coordonatorul serviciilor digitale din tara de stabilire a unui furnizor de servicii
intermediare sa informeze alti coordonatori ai serviciilor digitale despre aspecte
referitoare la un astfel de furnizor si despre investigatii si actiuni care urmeazd sa fie
intreprinse in ceea ce-l priveste pe acesta. In plus, atunci cénd o autoritate competentd
dintr-un stat membru detine informatii relevante pentru o investigatie efectuatd de
autoritdtile competente din statul membru de stabilire sau este in masurda sa colecteze
astfel de informatii situate pe teritoriul sau, la care autoritdtile competente din statul
membru de stabilire nu au acces, coordonatorul serviciilor digitale din tara de destinatie
ar trebui sa ofere asistentd coordonatorului serviciilor digitale din tara de stabilire in
timp util, inclusiv prin exercitarea competentelor sale de investigare in conformitate cu
procedurile nationale aplicabile si cu carta. Destinatarul unor astfel de masuri de
investigare ar trebui sd le respecte si sd fie tras la raspundere in caz de nerespectare, iar
autoritdtile competente din statul membru de stabilire ar trebui sa se poati baza pe
informatiile colectate prin intermediul asistentei reciproce, pentru a asigura respectarea

prezentului regulament.
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(85) Coordonatorul serviciilor digitale din tara de destinatie, in special pe baza plingerilor
primite sau a contributiei altor autoritati nationale competente, acolo unde este cazul,
ori a comitetului in cazul unor chestiuni care implicd cel putin trei state membre, ar
trebui sa poatd solicita coordonatorului serviciilor digitale din tara de stabilire sa ia
masuri de investigare sau de asigurare a respectdirii legii cu privire la un furnizor aflat
in sfera sa de competentd. Astfel de cereri de actiune ar trebui sda se bazeze pe dovezi bine
intemeiate care sa demonstreze existenta unei presupuse incdalcari cu impact negativ
asupra intereselor colective ale destinatarilor serviciului in statul sdu membru sau cu un
impact societal negativ. Coordonatorul serviciilor digitale din tara de stabilire ar trebui sd
se poatd baza pe asistenta reciprocd sau sa il invite pe coordonatorul serviciilor digitale
solicitant la o investigatie comund in cazul in care sunt necesare informatii suplimentare
pentru a lua o decizie, farda a aduce atingere posibilitatii de a solicita Comisiei sa
evalueze chestiunea dacd are motive sda suspecteze cd ar putea fi in joc o incdlcare
sistemicd de catre o platforma online foarte mare sau de cdtre un motor de cautare

online foarte mare.
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(85a)

Comitetul ar trebui sa poatd sesiza Comisia in caz de dezacord in ceea ce priveste
evaludrile sau masurile luate sau propuse sau in cazul in care nu se adoptd masuri in
conformitate cu prezentul regulament in urma unei cereri de cooperare transfrontaliera
sau a unei investigatii comune. In cazul in care, pe baza informatiilor puse la dispozitie
de autoritatile in cauza, Comisia considerd ca masurile propuse, inclusiv nivelul propus
al amenczilor, nu pot asigura in mod eficace respectarea obligatiilor previzute in
prezentul regulament, aceasta ar trebui, in consecintd, sa isi poata exprima indoielile
serioase si sd 11 poatd solicita coordonatorului serviciilor digitale competent sa reevalueze
chestiunea si s ia masurile necesare pentru a asigura conformitatea cu prezentul
regulament intr-o anumita perioada de timp. Aceasta posibilitate nu aduce atingere
obligatiei generale a Comisiei de a supraveghea aplicarea dreptului Uniunii si, daca este
necesar, de a asigura respectarea acestuia, sub controlul Curtii de Justitie a Uniunii

Europene, in conformitate cu tratatele. I
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(86)

Pentru a facilita supravegherea si investigatiile transfrontaliere privind obligatiile
prevazute in prezentul regulament care implicd mai multe state membre, coordonatorii
serviciilor digitale din tara de stabilire ar trebui sa poatd, prin intermediul sistemului de
schimb de informatii, sa invite alti coordonatori ai serviciilor digitale la o I investigatie
comunad privind o presupusd incdlcare a prezentului regulament. Ar trebui ca si alti
coordonatori ai serviciilor digitale si alte autoritati competente, dupd caz, sa se poatd
alatura investigatiei propuse de coordonatorul serviciilor digitale din tara de stabilire, cu
exceptia cazului in care acesta din urma considerd ca un numar prea mare de autoritati
participante poate afecta eficacitatea investigatiei, tindnd cont de caracteristicile
presupusei incalcari si de lipsa efectelor directe asupra destinatarilor serviciului din
statele membre respective. Activitatile investigatiei comune pot include o varietate de
actiuni care urmeazd sa fie coordonate de coordonatorul serviciilor digitale din tara de
stabilire in functie de disponibilititile autoritdtilor participante, cum ar fi exercitii
coordonate de colectare a datelor, punerea in comun a resurselor, grupuri operative,
cereri coordonate de informatii sau inspectii comune la sedii. Toate autoritatile
competente care participd la o investigatie comund ar trebui sa coopereze cu
coordonatorul serviciilor digitale din tara de stabilire, inclusiv prin exercitarea
competentele lor de investigare in limitele teritoriului lor, in conformitate cu procedurile
interne aplicabile. Investigatia comund ar trebui sa se incheie intr-un anumit interval de
timp, cu un raport final care sd tina cont de contributia tuturor autorititilor competente
participante. De asemenea, in cazul in care cel putin trei coordonatori ai serviciilor
digitale din tarile de destinatie solicitd acest lucru, comitetul poate recomanda unui
coordonator al serviciilor digitale din tara de stabilire sd initieze o astfel de investigatie
comund si sa ofere indicatii cu privire la organizarea sa. Pentru a evita blocajele,
comitetul ar trebui sda poatd sesiza Comisia in cazuri specifice, inclusiv atunci cand
coordonatorul serviciilor digitale din tara de stabilire refuza sa lanseze investigatia, iar

comitetul nu este de acord cu justificarea oferitd.
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(88) Pentru a asigura o aplicare consecventa a prezentului regulament, este necesar sa se
infiinteze la nivelul Uniunii un grup consultativ independent, care ar trebui sa sprijine
Comisia si sd contribuie la coordonarea actiunilor coordonatorilor serviciilor digitale.
Comitetul european pentru servicii digitale (,,comitetul”) ar trebui sa fie alcatuit din
coordonatorii serviciilor digitale, in cazul in care acestia au fost numiti, fara a aduce
atingere posibilitdtii coordonatorilor serviciilor digitale de a invita la reuniunile lor delegati
ad-hoc sau de a numi delegati ad-hoc din cadrul altor autoritati competente cérora li s-au
incredintat sarcini specifice in temeiul prezentului regulament, atunci cand acest lucru este
necesar in conformitate cu sarcinile si competentele care le-au fost alocate la nivel
national. In cazul in care existd mai multi participanti dintr-un stat membru, dreptul de vot

ar trebui sa ramana limitat la un reprezentant pe fiecare stat membru.

(89) Comitetul ar trebui sa contribuie la obtinerea unei perspective comune la nivelul Uniunii
cu privire la aplicarea consecventa a prezentului regulament si la cooperarea intre
autoritatile competente, inclusiv prin consilierea Comisiei si a coordonatorilor serviciilor
digitale cu privire la masurile adecvate de investigare si de asigurare a respectarii
legislatiei, in special in ceea ce priveste furnizorii de platforme online foarte mari sau
motoarele de cautare online foarte mari si tindnd cont, in special, de libertatea
furnizorilor de servicii intermediare de a furniza servicii pe intreg teritoriul Uniunii.
Comitetul ar trebui, de asemenea, sd contribuie la elaborarea de modele si coduri de
conduita relevante si la analiza tendintelor generale emergente 1n ceea ce priveste
dezvoltarea serviciilor digitale in Uniune, inclusiv prin emiterea de avize sau recomandari

privind chestiuni legate de standarde.
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(90) In acest scop, comitetul ar trebui si poati adopta avize, cereri si recomandari adresate
coordonatorilor serviciilor digitale sau altor autoritati nationale competente. Desi acestea
nu sunt obligatorii din punct de vedere juridic, decizia de abatere de la ele ar trebui sa fie
explicata Tn mod corespunzator si ar putea fi luatd in considerare de catre Comisie atunci

cand evalueaza respectarea prezentului regulament de catre statul membru in cauza.

91) Comitetul ar trebui sa reuneasca reprezentantii coordonatorilor serviciilor digitale si ai
eventualelor alte autoritdti competente, sub presedintia Comisiei, pentru a asigura o
evaluare a aspectelor care i-au fost prezentate intr-o dimensiune pe deplin europeana.
Avand in vedere posibilele elemente transversale care ar putea fi relevante pentru alte
cadre de reglementare de la nivelul Uniunii, comitetului ar trebui si i se permita sa
coopereze cu alte organe, oficii, agentii si grupuri consultative ale Uniunii cu
responsabilitati In domenii precum egalitatea, inclusiv egalitatea de gen, nediscriminarea,
protectia datelor, comunicatiile electronice, serviciile audiovizuale, detectarea si
investigarea fraudelor care aduc atingere bugetului Uniunii in ceea ce priveste taxele
vamale I , sau legislatia in domeniul concurentei, dupa cum este necesar pentru

indeplinirea sarcinilor sale.
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(92)

(93)

Comisia, prin intermediul presedintelui comitetului, ar trebui sa participe in cadrul
comitetului fara drept de vot. Prin intermediul presedintelui, Comisia ar trebui s se asigure
ca ordinea de zi a reuniunilor este stabilitd in conformitate cu cererile membrilor
comitetului, astfel cum se prevede 1n regulamentul de procedura, si in conformitate cu

atributiile comitetului prevazute in prezentul regulament.

Avand in vedere necesitatea de a asigura sprijin pentru activitatile comitetului, acesta ar
trebui sa se poatd baza pe expertiza si pe resursele umane ale Comisiei si ale autoritatilor
nationale competente. Modalitatile operationale specifice pentru functionarea interna a

comitetului ar trebui specificate mai detaliat in regulamentul de procedura al comitetului.

10967/22 est/IL/cm 124

ANEXA

GIP.INST RO



(94)

Avand in vedere importanta platformelor online foarte mari sau a motoarelor de ciutare
online foarte mari, amploarea si impactul lor, nerespectarea de citre acestea a obligatiilor
specifice care le sunt aplicabile poate afecta un numar semnificativ de destinatari ai
serviciilor din diferite state membre si poate cauza prejudicii societale majore, astfel de
nerespectari putand fi, totodata, foarte greu de identificat si abordat. Din acest motiv,
Comisia, in cooperare cu coordonatorii serviciilor digitale si cu comitetul, ar trebui sa
dezvolte expertiza si capacititile Uniunii in ceea ce priveste supravegherea platformelor
online foarte mari sau motoarele de cautare online foarte mari. Prin urmare, Comisia ar
trebui sa fie in mdsura sda coordoneze si sa se bazeze pe expertiza si resursele acestor
autoritati, de exemplu analizdnd, in mod permanent sau temporar, tendintele sau
problemele specifice care apar cu privire la una sau mai multe platforme online foarte
mari sau unul sau mai multe motoare de cautare online foarte mari. Statele membre ar
trebui sa coopereze cu Comisia la dezvoltarea acestor capacititi, inclusiv prin detasarea
de personal, dupad caz, si sa contribuie la crearea unei capacitati comune de
supraveghere la nivelul Uniunii. Pentru a dezvolta expertiza si capacitdtile Uniunii,
Comisia se poate baza, de asemenea, pe expertiza si capacititile Observatorului privind
economia platformelor online, astfel cum a fost instituit prin Decizia din 26 aprilie 2018
a Comisiei*%, pe organismele specializate competente, precum si pe centrele de excelentd.
Comisia poate invita experti cu expertiza specificd, inclusiv, in special, cercetdtori
agreati in sensul articolului 31, reprezentanti ai agentiilor si organismelor Uniunii,
reprezentanti ai industriei, asociatii care reprezinta utilizatorii sau societatea civild,

organizatii internationale, experti din sectorul privat, precum si alte pdarti interesate.

38

Decizia Comisiei din 26.4.2018 privind infiintarea grupului de experti pentru

Observatorul privind economia platformelor online (C(2018)2393 final).
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(96)

Comisia ar trebui sd fie in mdasurd sa investigheze incalcdrile din proprie initiativd, in
conformitate cu competentele previzute in prezentul regulament, inclusiv solicitdnd
acces la date, solicitind informatii sau efectudnd inspectii, precum si bazindu-se pe
sprijinul coordonatorilor serviciilor digitale. In cazul in care supravegherea de citre
autoritdtile nationale competente a presupuselor incdalcari individuale ale platformelor
online foarte mari sau ale motoarelor de cautare online foarte mari indica probleme
sistemice, cum ar fi probleme cu un impact extins asupra intereselor colective ale
destinatarilor serviciului, coordonatorii serviciilor digitale ar trebui sa poatd, pe baza
unei cereri motivate corespunzitor, sa sesizeze Comisia cu privire la aceste probleme. O
astfel de cerere ar trebui sa contind cel putin toate faptele si circumstantele necesare
care sustin presupusa incdilcare si caracterul siu sistemic. In functie de rezultatul
propriei evaludri, Comisia ar trebui sa fie in mdsurd sd ia masurile de investigare $i de
asigurare a respectdirii legii necesare in temeiul prezentului regulament, inclusiv, dacd

este cazul, sd initieze o investigatie sau sa adopte mdsuri provizorii.
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97)

Pentru a-si indeplini in mod eficace sarcinile, Comisia ar trebui s@ mentind o marji de
apreciere in ceea ce priveste decizia de a initia proceduri impotriva furnizorilor de
platforme online foarte mari sau de motoare de cautare online foarte mari. Odata ce
Comisia a initiat procedura, coordonatorii serviciilor digitale din tarile de stabilire in cauza
ar trebui sa fie impiedicati sa isi exercite competentele de investigare si de asigurare a
respectarii legislatiei in ceea ce priveste comportamentul in cauza al furnizorului
platformei online foarte mari sau al motorului de cautare online foarte mare, astfel incat
sa se evite duplicarea, inconsecventele si riscurile de nerespectare a principiului ne bis in
idem. Cu toate acestea, Comisia ar trebui sd fie in mdsura sa solicite contributia
individuala sau comund la investigatie a coordonatorilor serviciilor digitale. In
conformitate cu obligatia de cooperare loiala, coordonatorul serviciilor digitale ar trebui
sa depund toate eforturile pentru a da curs cererilor justificate si proportionate ale
Comisiei in contextul unei investigatii. Mai mult, coordonatorul serviciilor digitale din
tara de stabilire, precum si comitetul si orice alt coordonator de servicii digitale, dupa caz,
ar trebui sa furnizeze Comisiei toate informatiile si asistenta necesare pentru a-i permite sa
isi indeplineasca sarcinile in mod eficace, inclusiv informatii colectate in contextul altor
exercitii de colectare de date sau de acces la date, in masura in care temeiul juridic in
baza caruia au fost colectate informatiile nu impiedica acest lucru. La randul sau,
Comisia ar trebui sd informeze coordonatorul serviciilor digitale din tara de stabilire si
comitetul cu privire la exercitarea competentelor sale si, in special, cu privire la momentul
in care intentioneazd sda initieze procedura $i sa isi exercite competentele de investigare.
In plus, atunci cind isi formuleaza obiectiile fatd de furnizorii in cauza de platforme
online foarte mari sau de motoare de cautare online foarte mari, Comisia ar trebui, de
asemenea, si le comunice. Comitetul ar trebui sd isi prezinte opiniile cu privire la
obiectiile si evaluarea Comisiel, care ar trebui sd tina cont de acest aviz in rationamentul

care va sta la baza deciziei finale a Comisiei.
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(98) Avand in vedere atat provocarile specifice care pot aparea in incercarea de a asigura
respectarea dispozitiilor de catre furnizorii de platforme online foarte mari sau de motoare
de cautare online foarte mari, cat si importanta eficacitatii unei astfel de actiuni, date fiind
dimensiunea si impactul acestora, precum si prejudiciile pe care le pot cauza, Comisia ar
trebui s@ dispund de competente solide de investigare si de asigurare a respectarii legislatiei
pentru a-i permite sd investigheze, sa asigure respectarea si sa monitorizeze conformitatea
cu normele prevazute in prezentul regulament, cu respectarea deplina a dreptului
Jundamental de a fi auzit si de a avea acces la dosar in contextul unei proceduri de
asigurare a respectarii legislatiei, a principiului proportionalitatii si a drepturilor si

intereselor partilor afectate.
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(99) Comisia ar trebui sa poata solicita informatiile necesare pentru a asigura punerea in
aplicare efectiva si respectarea obligatiilor previzute in prezentul regulament in intreaga
Uniune. In special, Comisia ar trebui si aibd acces la orice documente, date si informatii
relevante necesare pentru initierea si desfasurarea investigatiilor si pentru monitorizarea
respectarii obligatiilor relevante prevdzute in prezentul regulament, indiferent de cine
detine documentele, datele sau informatiile in cauza si indiferent de forma sau formatul
acestora, de suportul de stocare sau de locul exact in care sunt stocate. Comisia ar trebui sa
poata solicita In mod direct, printr-o cerere de informatii motivata corespunzdtor, ca
furnizorul platformei online foarte mare sau al motorului de cautare online foarte mare
in cauzd, precum si orice altd persoand fizica sau juridicd care actioneazd in scopuri
legate de activitatea sa comerciald, economicd, mestesugdreascd sau profesionald, care
ar putea, in mod rezonabil, sa aiba cunostinta de informatii referitoare la incdalcare sau
la presupusa incilcare, dupi caz, sa furnizeze orice dovezi, date si informatii relevante. In
plus, Comisia ar trebui sa poata solicita orice informatii relevante de la orice autoritate,
organism sau agentie publica a statului membrul in sensul prezentului regulament.
Comisia ar trebui sd fie in mdsurd sa solicite prin exercitarea competentelor de
investigare, precum cereri de informatii sau interviuri, accesul la documente, date,
informatii, baze de date si algoritmi ai persoanelor relevante, precum si explicatii
referitoare la acestea, si sd intervieveze, cu consimtdmantul acestora, orice persoane fizice
sau juridice care ar putea fi In posesia unor informatii utile si sa Inregistreze declaratiile
facute prin orice mijloace tehnice. Comisia ar trebui, de asemenea, sa fie imputernicitd sa
efectueze inspectiile necesare pentru a asigura respectarea dispozitiilor relevante ale
prezentului regulament. Aceste competente de investigare urmaresc sa completeze
posibilitatea Comisiei de a solicita asistentd coordonatorilor serviciilor digitale si altor
autoritdti ale statelor membre, de exemplu prin furnizarea de informatii sau In exercitarea

competentelor respective.

10967/22 est/IL/cm 129
ANEXA GIP.INST RO



(99a)

(99b)

Madsurile provizorii pot fi un instrument important pentru a se asigura cd, atdt timp cdt o
investigatie este in curs, incdlcarea investigatd nu conduce la riscul unor prejudicii
grave pentru destinatarii serviciului. Acest instrument este important pentru a se evita
evolutii care ar putea fi foarte greu de inversat printr-o decizie luati de Comisie la
finalul procedurii. Prin urmare, Comisia ar trebui sa aiba competenta de a impune
mdsuri provizorii printr-o decizie in cadrul unei proceduri initiate in vederea eventualei
adoptdiri a unei decizii de neconformitate. Aceastd competenta ar trebui si se aplice in
cazurile in care Comisia a constatat prima facie o incalcare a obligatiilor in temeiul
prezentului regulament de catre furnizorul unei platforme online foarte mari sau al
unui motor de cautare online foarte mare. O decizie de impunere a unor mdasuri
provizorii ar trebui sd fie valabild numai pe o perioada determinatd, care poate dura fie
pana la incheierea procedurii de cdatre Comisie, fie poate avea o duratd fixd putind fi

reinnoitd in masura in care acest lucru este necesar si adecvat.

Comisia ar trebui sd poatd lua mdasurile necesare pentru a monitoriza punerea in
aplicare efectiva a obligatiilor previzute in prezentul regulament si respectarea acestora.
Astfel de mdsuri ar trebui sd includa capacitatea Comisiei de a numi experti externi
independenti si auditori care sa ofere asistenta Comisiei in acest proces, inclusiv, dupa
caz, experti si auditori din partea autoritdtilor competente din statele membre, cum ar fi
autoritdtile de protectie a datelor sau autoritdtile de protectie a consumatorilor. La

numirea auditorilor, Comisia ar trebui sa asigure o rotatie suficientd.
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(100)

Ar trebui sa se asigure respectarea obligatiilor relevante prevazute in prezentul regulament
prin intermediul impunerii de amenzi si de penalititi cu titlu cominatoriu. In acest scop, ar
trebui stabilite, de asemenea, niveluri adecvate ale amenzilor si ale penalitétilor cu titlu
cominatoriu impuse pentru nerespectarea obligatiilor si incdlcarea normelor de procedura,
sub rezerva unor termene de prescriptie corespunzatoare, in conformitate cu principiul
proportionalitatii si cu principiul ne bis in idem. Comisia si autoritdtile nationale
competente ar trebui sa isi coordoneze eforturile de asigurare a aplicarii normelor
pentru a se asigura cd aceste principii sunt respectate. In special, Comisia ar trebui si
tind cont de orice amenda si penalitate cu titlu cominatoriu aplicata aceleiasi persoane
Jjuridice pentru aceleasi fapte printr-o decizie definitivd in cadrul unei proceduri
referitoare la o incdilcare a altor norme ale Uniunii sau norme nationale, astfel incdt sa
se asigure ca ansamblul amenzilor si al penalititilor cu titlu cominatoriu aplicate
corespunde gravitdtii incalcarilor comise. Intrucit toate deciziile luate de Comisie in
temeiul prezentului regulament sunt supuse controlului Curtii de Justitie a Uniunii
Europene in conformitate cu Tratatul, Curtea de Justitie ar trebui sa aibd competentd de
fond in ceea ce priveste amenzile si penalititile cu titlu cominatoriu, in conformitate cu

articolul 261 din TFUE.
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(100a) Avand in vedere potentialele efecte societale semnificative ale unei incalcari a
obligatiilor care le revin exclusiv platformelor online foarte mari si motoarelor de
cautare online foarte mari si pentru a aborda aceste preocupari de politici publica, este
necesar sa se prevadd un sistem de supraveghere consolidata a oricarei actiuni
intreprinse pentru a pune capit si a remedia in mod eficace incalcarile prezentului
regulament. Prin urmare, odatdi ce a fost constatata si, daca este necesar, sanctionatdi o
incalcare a uneia dintre dispozitiile prezentului regulament care se aplica exclusiv
platformelor online foarte mari sau motoarelor de cautare online foarte mari, Comisia
ar trebui sa solicite furnizorului unei astfel de platforme sau al unui astfel de motor de
cautare sd elaboreze un plan de actiune detaliat pentru a remedia orice efect al
incalcarii pentru viitor si sa comunice acest plan de actiune coordonatorilor serviciilor
digitale, Comisiei si comitetului, intr-un termen care ar trebui stabilit de Comisie.
Comisia, tindnd cont de avizul comitetului, ar trebui sa stabileascda daca masurile incluse
in planul de actiune sunt suficiente pentru a aborda incilcarea, ludnd in considerare, de
asemenea, dacd respectarea codului de conduita aplicabil este inclusd printre masurile
propuse. Comisia ar trebui, de asemenea, sa monitorizeze orice mdasurd ulterioard luata
de furnizorul in cauzd al unei platforme online foarte mari sau al unui motor de cautare
online foarte mare, astfel cum se prevede in planul sdu de actiune, ludnd in considerare,
de asemenea, un audit independent al furnizorului. In cazul in care, la finalul punerii in
aplicare a planului de actiune, Comisia considerd in continuare cd incdlcarea nu a fost
pe deplin remediatd sau in cazul in care planul de actiune nu este considerat adecvat,
aceasta ar trebui sa poata face uz de orice competenta de investigare sau de asigurare a
respectarii legii in temeiul prezentului regulament, inclusiv impunerea de penalitati cu
titlu cominatoriu furnizorului si initierea procedurii de blocare a accesului la serviciul

5 3

in cadrul caruia a avut loc incdlcarea.
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(101)

(101a)

Furnizorii platformelor online foarte mari sau ai motoarelor de ciautare online foarte
mari in cauza si alte persoane care fac obiectul exercitdrii competentelor Comisiei ale
caror interese pot fi afectate de o decizie ar trebui sa aiba posibilitatea de a-si prezenta
observatiile Tnaintea adoptarii deciziei, iar deciziile adoptate ar trebui sd faca obiectul unei
publicitati ample. Desi trebuie asigurat dreptul la aparare al partilor interesate, in special
dreptul de acces la dosar, este esential ca informatiile confidentiale sa fie protejate. In plus,
Comisia respecta confidentialitatea informatiilor, dar ar trebui sa se asigure ca orice
informatie pe care se bazeaza decizia sa este divulgata Intr-o masurd care sa ii permita
destinatarului deciziei sa inteleaga faptele si consideratiile care au dus la adoptarea

deciziei.

Pentru a se garanta aplicarea si asigurarea respectdrii armonizate a prezentului
regulament, este important sa se asigure ca autoritdtile nationale, inclusiv instantele
nationale, dispun de toate informatiile necesare pentru a asigura ca deciziile lor nu
contravin unei decizii adoptate de Comisie in temeiul prezentului regulament. Acest

lucru nu aduce atingere articolului 267 din TFUE.
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(101b) Pentru a monitoriza si a asigura respectarea prezentului regulament in mod eficace, este
necesar un schimb de informatii continuu si in timp real intre coordonatorii serviciilor
digitale, comitet si Comisie, pe baza fluxurilor de informatii si a procedurilor previzute
in prezentul regulament. Acest lucru poate justifica, de asemenea, accesul altor
autoritati competente la acest sistem, dupd caz. In acelasi timp, dat fiind ca informatiile
schimbate pot fi confidentiale sau pot implica date cu caracter personal, acestea ar
trebui sda ramdna protejate impotriva accesului neautorizat, in conformitate cu scopurile
pentru care au fost colectate. Din acest motiv, toate comunicarile dintre aceste autoritati
ar trebui sa se desfiasoare pe baza unui sistem fiabil si sigur de schimb de informatii, ale
carui detalii ar trebui stabilite intr-un act de punere in aplicare. Sistemul de schimb de
informatii se poate baza pe instrumentele existente ale pietei interne, in mdsura in care
acestea pot indeplini obiectivele prezentului regulament intr-un mod eficient din punctul

de vedere al costurilor.
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(101c¢) Fara a aduce atingere drepturilor destinatarilor serviciilor de a apela la un reprezentant
in conformitate cu Directiva (UE) 2020/1828 a Parlamentului European si a
Consiliului*® sau la orice alt tip de reprezentare previzut in dreptul intern, destinatarii
serviciilor ar trebui sa aibd, de asemenea, dreptul de a mandata o persoand juridicda sau
un organism public sa le exercite drepturile prevazute in prezentul regulament. Aceste
drepturi pot include, de exemplu, drepturile destinatarilor serviciilor legate de
transmiterea de notificari, de contestarea deciziilor luate de furnizorii de servicii
intermediare si de depunerea de plangeri impotriva furnizorilor pentru incalcarea
prezentului regulament. Anumite organisme, organizatii si asociatii au o expertiza si
competente speciale in ceea ce priveste detectarea si semnalarea deciziilor eronate sau
nejustificate de moderare a continutului, iar plingerile lor in numele destinatarilor
serviciului pot avea un impact pozitiv asupra libertdtii de exprimare $i de informare in
general, prin urmare, furnizorii de platforme online ar trebui sd trateze aceste plingeri

fara intdrzieri nejustificate.

39 Directiva (UE) 2020/1828 a Parlamentului European si a Consiliului din
25 noiembrie 2020 privind actiunile in reprezentare pentru protectia intereselor colective
ale consumatorilor si de abrogare a Directivei 2009/22/CE (JO L 409, 4.12.2020, p. 1).
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(102)

Din motive de eficacitate si eficientd, Comisia ar trebui sd efectueze o evaluare generala a
regulamentului, care trebuie efectuata in termen de cinci ani de la intrarea acestuia in
vigoare, dupa faza initiala de demarare si pe baza primilor trei ani de aplicare a prezentului
regulament. In special, aceasti evaluare generali ar trebui si abordeze domeniul de
aplicare al serviciilor care fac obiectul regulamentului, interactiunea cu alte acte
Jjuridice, impactul prezentului regulament asupra functiondrii pietei interne, in special in
ceea ce priveste serviciile digitale, aplicarea articolelor 11, 14, 17, 18, 25 si 36, efectul
obligatiilor din prezentul regulament asupra intreprinderilor mici si a
microintreprinderilor, eficacitatea mecanismului de supraveghere si de asigurare a
respectarii legislatiei si impactul asupra dreptului la libertatea de exprimare si de
informare. In plus, pentru a evita sarcinile disproportionate si pentru a asigura
eficacitatea continud a prezentului regulament, Comisia ar trebui I sa efectueze o
evaluare a impactului obligatiilor previzute in regulament asupra intreprinderilor mici i
mijlocii in termen de trei ani de la intrarea in vigoare si o evaluare a domeniului de
aplicare al serviciilor care fac obiectul regulamentului, in special pentru platformele
online foarte mari, precum si a interactiunii cu alte acte juridice in termen de trei ani de

la intrarea in vigoare.
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(103)

(104)

In vederea asigurarii unor conditii uniforme pentru punerea in aplicare a prezentului
regulament, ar trebui conferite competente de executare Comisiei. Respectivele
competente ar trebui exercitate in conformitate cu Regulamentul (UE) nr. 182/2011 al

Parlamentului European si al Consiliului®.

In vederea indeplinirii obiectivelor prezentului regulament, competenta de a adopta acte in
conformitate cu articolul 290 din tratat ar trebui delegatad Comisiei pentru a completa
prezentul regulament. In special, ar trebui adoptate acte delegate de stabilire a criteriilor de
identificare a platformelor online foarte mari si a motoarelor de cautare online foarte
mari si a specificatiilor tehnice pentru cererile de acces. Este deosebit de importanta
organizarea unor consultari adecvate de catre Comisie si desfasurarea acestora in
conformitate cu principiile prevazute in Acordul interinstitutional privind o mai buna
legiferare din 13 aprilie 2016*'. In special, pentru a asigura participarea egala la pregitirea
actelor delegate, Parlamentul European si Consiliul primesc toate documentele in acelasi
timp cu expertii din statele membre, iar expertii acestor institutii au acces sistematic la

reuniunile grupurilor de experti ale Comisiei Insdrcinate cu pregatirea actelor delegate.

40

41

Regulamentul (UE) nr. 182/2011 al Parlamentului European si al Consiliului din 16
februarie 2011 de stabilire a normelor si principiilor generale privind mecanismele de
control de catre statele membre al exercitarii competentelor de executare de catre Comisie
(JO L 55,28.2.2011, p. 13).

JOL 123,12.5.2016, p. 1.
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(105)  Prezentul regulament respecta drepturile fundamentale recunoscute de carta si drepturile
fundamentale care constituie principii generale ale dreptului Uniunii. In consecinta,
prezentul regulament ar trebui interpretat si aplicat in conformitate cu aceste drepturi
fundamentale, inclusiv cu libertatea de exprimare si de informare, precum si libertatea si
pluralismul mass-mediei. Atunci cand isi exercitd competentele prevazute in prezentul
regulament, toate autoritatile publice implicate ar trebui sa atingd, 1n situatiile in care
drepturile fundamentale relevante intra in conflict, un echilibru just intre drepturile in

cauza, In conformitate cu principiul proportionalitatii.

(106)  Dat fiind ca obiectivul prezentului regulament, si anume buna functionare a pietei interne
si asigurarea unui mediu online sigur, previzibil si de incredere in care drepturile
fundamentale consacrate in carta sunt protejate Tn mod corespunzator, nu poate fi atins in
mod satisfacator de catre statele membre, deoarece nu pot realiza armonizarea si
cooperarea necesare actionand singure, dar, avand in vedere domeniul sdu de aplicare
teritoriald si personald, poate fi realizat mai bine la nivelul Uniunii, aceasta poate adopta
masuri in conformitate cu principiul subsidiaritatii, astfel cum este prevazut la articolul 5
din Tratatul privind Uniunea Europeana. In conformitate cu principiul proportionalitatii,
astfel cum este prevazut la articolul respectiv, prezentul regulament nu depaseste ceea ce

este necesar pentru realizarea acestui obiectiv.

(106a) In conformitate cu articolul 42 alineatul (1) din Regulamentul (UE) 2018/1725 al
Parlamentului European si al Consiliului*’, a fost consultati Autoritatea Europeand

pentru Protectia Datelor, care a emis un aviz la 10 februarie 2021%,

ADOPTA PREZENTUL REGULAMENT:

42 Regulamentul (UE) 2018/1725 al Parlamentului European si al Consiliului din
23 octombrie 2018 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal de catre institutiile, organele, oficiile si agentiile Uniunii si
privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Regulamentului (CE) nr. 45/2001
si a Deciziei nr. 1247/2002/CE (JO L 295, 21.11.2018, p. 39).

43 JO C 149, 27.4.2021, p. 3.
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(1

Capitolul I

Dispozitii generale

Articolul 1
Obiect I

Scopul prezentului regulament este sa contribuie la buna functionare a pietei interne
pentru servicii intermediare prin stabilirea unor norme armonizate pentru un mediu
online sigur, previzibil si fiabil, care faciliteazd inovarea, in care drepturile
Jundamentale consacrate in cartd, inclusiv principiul protectiei consumatorilor, sunt

protejate in mod eficace.

Prezentul regulament stabileste norme armonizate cu privire la furnizarea de servicii

intermediare pe piata interna. In special, regulamentul stabileste:

(a) un cadru pentru exonerarea conditionata de raspundere a furnizorilor de servicii

intermediare;

(b) norme privind obligatiile specifice in materie de diligenta, adaptate anumitor

categorii specifice de furnizori de servicii intermediare;

(¢) norme privind punerea in aplicare si asigurarea respectarii prezentului regulament,

inclusiv in ceea ce priveste cooperarea si coordonarea intre autoritatile competente.
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“)

Articolul 1a

Domeniu de aplicare

Prezentul regulament se aplica serviciilor intermediare oferite destinatarilor serviciului
care isi au sediul sau sunt situati in Uniune, indiferent de locul in care isi au sediul

Sfurnizorii serviciilor respective.

Prezentul regulament nu se aplica serviciilor care nu sunt servicii intermediare $i nici
cerintelor impuse in privinta unui astfel de serviciu, indiferent dacd serviciul este

Sfurnizat prin utilizarea unui serviciu intermediar.
Prezentul regulament nu aduce atingere aplicarii Directivei 2000/31/CE.

Prezentul regulament nu aduce atingere normelor stabilite de alte acte juridice ale
Uniunii care reglementeaza alte aspecte ale furnizarii de servicii intermediare pe piata

internd sau care specifica si completeazd prezentul regulament, in special urmadatoarele:
(a) Directiva 2010/13/UE;
(b) legislatia Uniunii privind drepturile de autor si drepturile conexe;

(c) Regulamentul (UE) 2021/784;
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(d)

(e

(2

(h)

()

G

Regulamentul (UE) 2019/1148;
Regulamentul (UE) 2019/1150;

legislatia Uniunii privind protectia consumatorilor si siguranta produselor,
inclusiv Regulamentul (UE) 2017/2394, Regulamentul (UE) 2019/1020 si Directiva
2001/95/CE privind siguranta generala a produselor si Directiva 2013/11/UE;

dreptul Uniunii privind protectia datelor cu caracter personal, in special

Regulamentul (UE) 2016/679 si Directiva 2002/58/CE;

dreptul Uniunii in domeniul cooperdrii judiciare in materie civild, in special
Regulamentul (UE) 1215/2012 sau orice act juridic al Uniunii din domeniul

dreptului aplicabil obligatiilor contractuale si necontractuale;

dreptul Uniunii in domeniul cooperarii judiciare in materie penald, in special
Regulamentul (UE) .../... [privind ordinele europene de divulgare si de pastrare a

probelor electronice in materie penalal;

Directiva (UE) .../... [de stabilire a unor norme armonizate privind desemnarea

reprezentantilor legali in scopul obtinerii de probe in cadrul procedurilor penale].
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Articolul 2

Definitii

In sensul prezentului regulament, se aplica urmatoarele definitii:

(2)

(b)

(©)

(d)

(da)

»serviciu al societdtii informationale” inseamna un serviciu astfel cum este definit la

articolul 1 alineatul (1) litera (b) din Directiva (UE) 2015/1535;

»destinatar al serviciului” inseamna orice persoana fizicd sau juridica care utilizeaza un
serviciu intermediar relevant, in special cu scopul de a cauta informatii sau de a le face

accesibile;

»consumator” inseamna orice persoana fizica care actioneaza in alte scopuri decat cele ale

activitatii sale comerciale, economice, mestesugdresti sau profesionale;

,,a oferi servicii In Uniune” Inseamna a permite persoanelor fizice sau juridice din unul sau
mai multe state membre sa utilizeze serviciile furnizorului de servicii intermediare care are

o legdtura substantiald cu Uniunea;

wlegaturd substantiala” inseamnd o legdturd intre un furnizor de servicii intermediare si
Uniune care decurge fie din faptul ca furnizorul isi are sediul in Uniune, fie din criterii

factuale specifice, cum ar fi:

— un numar semnificativ de destinatari ai serviciului in unul sau mai multe state

membre in raport cu populatia acestuia sau a acestora; sau

—  directionarea activitatilor citre unul sau mai multe state membre;
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(e)

,comerciant” inseamna orice persoana fizica sau juridica, indiferent daca este publica sau
privatd, care actioneaza, inclusiv prin intermediul unei alte persoane Tn numele sau in

contul ei, in scopuri legate de activitatea sa comerciald, economica, mestesugareasca sau

profesionala;
® »serviciu intermediar” Tnseamna unul dintre urmatoarele servicii ale societdtii
informationale:

(1) unserviciu de ,,simpla transmitere”, care consta in transmiterea intr-o retea de
comunicatii a informatiilor furnizate de un destinatar al serviciului sau in furnizarea
accesului la o retea de comunicatii;

(i) un serviciu de ,,stocare in cache”, care consta in transmiterea intr-o retea de
comunicatii a informatiilor furnizate de un destinatar al serviciului, implicand
stocarea automata, intermediara si temporara a informatiilor transmise, singurul scop
al efectuarii stocarii fiind acela de a face mai eficienta transmiterea mai departe a
informatilor catre alti destinatari, la cererea acestora;

(i11) un serviciu de ,,gdzduire”, care constd in stocarea informatiilor furnizate de un
destinatar al serviciului si la cererea acestuia;
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(2

(h)

(ha)

W)

Py

»continut ilegal” inseamna orice informatie care, in sine sau prin referire la o activitate,
inclusiv vanzarea de produse sau furnizarea de servicii, nu este conforma cu legislatia
Uniunii sau cu legislatia oricdrui stat membru, indiferent de obiectul sau natura exacta a

respectivei legislatii;

,platforma online” inseamna un furnizor de servicii de gazduire care, la cererea unui
destinatar al serviciului, stocheaza si disemineaza informatii catre public, cu exceptia
cazului in care activitatea respectiva este o caracteristicd minora sau pur auxiliard a unui alt
serviciu sau o functionalitate minord a serviciului principal si, din motive obiective si
tehnice, nu poate fi utilizata fara celdlalt serviciu, iar integrarea caracteristicii sau a
Sfunctionalitatii in celalalt serviciu nu este un mijloc de a eluda aplicabilitatea prezentului

regulament;

wmotor de cautare online” inseamnd un serviciu digital care le permite utilizatorilor sa
introducd interogari pentru a cdauta, in principiu, in toate site-urile sau site-urile intr-o
anumitd limbd pe baza unei interogari privind orice subiect sub forma unui cuvint, a
unei solicitari vocale, a unei fraze sau a unui alt element introdus si care furnizeazd

rezultate in orice format in care se pot gasi informatii legate de continutul cautat;

»diseminare catre public” inseamna punerea informatiilor la dispozitia unui numar

potential nelimitat de terti, la cererea destinatarului serviciului care a furnizat informatiile;

»contract la distantd” inseamnd un contract in sensul articolului 2 punctul 7 din Directiva

2011/83/UE;
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(k)

)

(m)

(ma)

(mb)

(n)

A -

»interfata online” inseamna orice software, inclusiv un site web sau o parte a acestuia, si

aplicatii, inclusiv aplicatii mobile;

»coordonator al serviciilor digitale din tara de stabilire” inseamna coordonatorul serviciilor
digitale din statul membru in care este stabilit in principal furnizorul unui serviciu
intermediar ori in care 1si are resedinta sau este situat reprezentantul legal al acestui

furnizor;

»coordonator al serviciilor digitale din tara de destinatie” inseamna coordonatorul

serviciilor digitale dintr-un stat membru in care este furnizat serviciul intermediar;

wdestinatar activ al unei platforme online” inseamna destinatarul serviciului care a
interactionat cu o platforma online fie solicitind platformei online sa gizduiasca
continut, fie prin expunerea la continutul gazduit de platforma online si diseminat prin

intermediul interfetei sale online;

wdestinatar activ al unui motor de cautare online” inseamna un destinatar al serviciului
care a interactionat cu motorul de cautare online interogdnd motorul de ciutare online

si fiind expus la continutul indexat si prezentat prin intermediul interfetei sale online;

»publicitate” inseamna informatiile menite sa promoveze mesajul unei persoane juridice
sau fizice, indiferent daca promovarea se realizeaza in scop comercial sau necomercial, si
prezentate de o platforma online pe interfata sa online contra unei remuneratii, cu scopul

specific de a promova informatiile respective;
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(0)

(p)

(@

(qa)

™

,»sistem de recomandare” inseamna un sistem complet sau partial automatizat utilizat de o
platforma online pentru a sugera sau a prioritiza in interfata sa online informatii specifice
destinatarilor serviciului, inclusiv ca urmare a unei cautari initiate de destinatarul
serviciului sau a stabilirii in alt mod a ordinii sau a vizibilitatii relative a informatiilor

afisate;

,moderare a continutului” Inseamna activitatile, automatizate sau neautomatizate,
intreprinse de furnizorii de servicii intermediare cu scopul, in special, de a detecta,
identifica si aborda continutul ilegal sau informatiile incompatibile cu conditiile generale
de utilizare ale acestora, furnizate de destinatarii serviciului, inclusiv masurile luate care
afecteaza disponibilitatea, vizibilitatea si accesibilitatea continutului ilegal respectiv sau a
informatiilor respective, cum ar fi retrogradarea, demonetizarea, blocarea accesului la
continutul si informatiile respective sau eliminarea acestora, ori masurile luate care
afecteaza capacitatea destinatarilor de a furniza informatiile respective, cum ar fi

inchiderea sau suspendarea contului destinatarului;

»conditii generale de utilizare” Tnseamna toate conditiile generale de utilizare sau clauzele,
indiferent de denumirea sau forma lor, care reglementeaza relatia contractuald dintre

furnizorul de servicii intermediare si destinatarii serviciilor;

wpersoane cu dizabilititi” inseamnd persoane cu dizabilitati in sensul articolului 3

alineatul (1) din Directiva (UE) 2019/882 a Parlamentului European si a Consiliului**;

»Cifra de afaceri” inseamnd suma obtinuta de o intreprindere in conformitate cu

articolul 5 alineatul (1) din Regulamentul (CE) nr. 139/2004 al Consiliului®’.

44

45

Directiva (UE) 2019/882 a Parlamentului European si a Consiliului din 17 aprilie 2019
privind cerintele de accesibilitate aplicabile produselor si serviciilor (JO L 151, 7.6.2019,
p. 70).

Regulamentul (CE) nr. 139/2004 al Consiliului din 20 ianuarie 2004 privind controlul
concentrdarilor economice intre intreprinderi (JO L 24, 29.1.2004, p. 1).
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Capitolul II

Raspunderea furnizorilor de servicii intermediare

Articolul 3

»Simpla transmitere”

(1) In cazul in care se furnizeaza un serviciu al societatii informationale care consta in
transmiterea Intr-o retea de comunicatii a informatiilor furnizate de un destinatar al
serviciului sau 1n furnizarea accesului la o retea de comunicatii, furnizorul de servicii nu

este responsabil pentru informatiile transmise sau accesate, cu conditia ca furnizorul:
(a) sdnuinitieze transmiterea;

(b) sanu selecteze destinatarul transmiterii si

(c) sanuselecteze sau sd modifice informatiile care fac obiectul transmiterii.

(2) Activitatile de transmitere si de furnizare a accesului prevazute la alineatul (1) includ
stocarea automata, intermediara si tranzitorie a informatiilor transmise, atat timp cat
stocarea serveste exclusiv pentru executarea transmiterii n reteaua de comunicatii si cu
conditia ca durata stocdrii sd nu depaseasca timpul care este necesar in mod rezonabil

pentru a efectua transmiterea.

3) Prezentul articol nu afecteaza posibilitatea ca o instanta judiciard sau o autoritate
administrativa sa solicite furnizorului de servicii, in conformitate cu sistemele juridice din

statele membre, sa pund capat unei incalcari sau sa o previna.
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Articolul 4

,,Stocarea 1n cache”

(1) In cazul in care un serviciu al societdtii informationale consta in transmiterea Intr-o retea
de comunicatii a informatiilor furnizate de un destinatar al serviciului, furnizorul de
servicii nu este responsabil pentru stocarea automata, intermediara si temporara a
informatiilor transmise, atat timp cat stocarea serveste exclusiv pentru a face mai eficientd
sau mai sigurd transmiterea mai departe a informatilor catre alti destinatari ai serviciului,
la cererea acestora, cu conditia ca furnizorul:
(a) I sd nu modifice informatiile;
(b) I sd Indeplineasca conditiile de acces la informatie;
(c) I sd se conformeze normelor privind actualizarea informatiei, precizate intr-un mod
recunoscut si folosit pe scard largd de intreprinderile din sector;
(d) I sd nu interfereze cu folosirea licita a tehnologiei, larg recunoscuta si folositd in
industrie, n scopul de a obtine date privind utilizarea informatiei si
(e) I sa actioneze prompt pentru a elimina informatiile pe care le-a stocat sau pentru a
bloca accesul la acestea de indata ce ia cunostintd de faptul ca informatiile aflate la
originea transmiterii au fost eliminate din retea ori accesul la acestea a fost blocat sau
de faptul ca o instantd judecatoreasca sau o autoritate administrativad a dispus
eliminarea informatiilor respective sau blocarea acestora.
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2)

(1

)

Prezentul articol nu afecteaza posibilitatea ca o instantd judiciard sau o autoritate
administrativa sa solicite furnizorului de servicii, in conformitate cu sistemele juridice din

statele membre, sd pund capat unei incalcari sau sa o previna.

Articolul 5

Gazduirea

Atunci cand se furnizeaza un serviciu al societatii informationale care consta in stocarea
informatiilor furnizate de un destinatar al serviciului, furnizorul serviciului nu este
responsabil pentru informatiile stocate la cererea unui destinatar al serviciului, cu conditia

ca furnizorul:

(a) sanuaiba cunostinta despre activitatea ilegald sau continutul ilegal, iar n ceea ce
priveste actiunile in despagubiri, s nu aiba cunostinta de fapte sau circumstante din

care s rezulte ca activitatea sau continutul este vadit ilegal sau

(b) din momentul in care ia la cunostinta faptul ca continutul este ilegal, sa actioneze

prompt pentru a elimina continutul ilegal sau pentru a bloca accesul la acesta.

Alineatul (1) nu se aplicd atunci cand destinatarul serviciului actioneaza sub autoritatea sau

sub controlul furnizorului.
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(4)

()

Alineatul (1) nu se aplicd in ceea ce priveste raspunderea in temeiul legislatiei privind
protectia consumatorilor pe care o au platformele online care le permit consumatorilor sa
incheie contracte la distantd cu comerciantii, in cazul in care o astfel de platforma online
prezinta informatia specifica sau faciliteaza in alt mod tranzactia specifica in cauza in asa
fel incat un consumator obi§nuit| sd creada cd informatia, produsul sau serviciul care face
obiectul tranzactiei este furnizat fie de platforma online insasi, fie de un destinatar al

serviciului care actioneaza sub autoritatea sau sub controlul sau.

Prezentul articol nu afecteaza posibilitatea ca o instanta judiciard sau o autoritate
administrativa sa solicite furnizorului de servicii, in conformitate cu sistemele juridice din

statele membre, sd pund capat unei incalcari sau sa o previna.

Articolul 6

Investigatii voluntare din proprie initiativa si conformitatea juridica

Nu trebuie sa se considere ca furnizorii de servicii intermediare nu sunt eligibili pentru a
beneficia de exonerarea de raspundere mentionata la articolele 3, 4 si 5 pentru simplul
motiv cd efectueazd, cu bund-credinta si diligentd, investigatii voluntare din proprie
initiativa sau adopta alte mdasuri menite sa detecteze, sa identifice si sa elimine continutul
ilegal sau s blocheze accesul la acesta ori pentru ca iau masurile necesare pentru a se
conforma cerintelor legislatiei nationale, in conformitate cu legislatia Uniunii, si

legislatiei Uniunii, inclusiv cerintelor prevazute in prezentul regulament.
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Articolul 7

Lipsa obligatiilor generale de monitorizare sau de cercetare activa a faptelor

Nu trebuie impusa furnizorilor de servicii intermediare obligatia generald de monitorizare a

informatiilor pe care furnizorii de servicii intermediare le transmit sau le stocheaza si nici obligatia

Articolul 8

Ordine de a actiona Tmpotriva continutului ilegal

(1) La primirea unui ordin de a actiona impotriva unui anumit element sau a mai multor
elemente de continut ilegal, emis de autoritatile judiciare sau administrative nationale
relevante 1n temeiul legislatiei Uniunii sau al legislatiei nationale aplicabile, cu respectarea
legislatiei Uniunii, furnizorii de servicii intermediare trebuie sa informeze, fara intarzieri
nejustificate, autoritatea care emite ordinul sau orice alti autoritate mentionatdi in ordin

cu privire la orice curs dat ordinelorl , precizand dacd si cdnd a fost aplicat ordinul.
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(2) Statele membre se asigura ca ordinele mentionate la alineatul (1) indeplinesc cel putin

urmatoarele conditii, atunci cind sunt transmise furnizorului:
(a) ordinul contine urmatoarele elemente:

(i) o trimitere la temeiul juridic al ordinului din legislatia Uniunii sau din

legislatia nationali;

(i) o expunere de motive care sd explice de ce informatiile reprezinta continut
ilegal, facand trimitere la una sau mai multe dispozitii specifice din legislatia

Uniunii sau din legislatia nationald care respecta legislatia Uniunii,
(iii) identificarea autoritatii competente;

(iv) informatii clare care sd permita furnizorului de servicii intermediare sd
identifice si sa localizeze continutul ilegal in cauzd, cum ar fi una sau mai
multe adrese uniforme exacte pentru localizarea resurselor (URL-uri) si, daca

este necesar, informatii suplimentare;

(v) informatii privind mecanismele reparatorii aflate la dispozitia furnizorului

serviciului si a destinatarului serviciului care a furnizat continutul;

(vi) daca este cazul, informatii despre autoritatea care ar trebui sa primeasca

informatiile cu privire la cursul de actiune dat ordinelor;
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(b)

(©)

domeniul de aplicare teritoriala al ordinului, pe baza normelor aplicabile ale
legislatiei Uniunii si ale legislatiei nationale, inclusiv ale cartei, si, dupa caz, a
principiilor generale de drept international, este limitat la ceea ce este strict necesar

pentru atingerea obiectivului sau;

ordinul este transmis in una dintre limbile declarate de furnizor in temeiul
articolului 10 alineatul (3) sau in alta limba oficiala a Uniunii, convenitd de
comun acord de cdtre autoritatea care emite ordinul si de cdtre furnizor, si este
trimis punctului electronic de contact desemnat de furnizorul respectiv in
conformitate cu articolul 10. fn cazul in care ordinul nu este redactat in limba
declarata de furnizor sau intr-o altd limbda conveniti de comun acord, ordinul
poate fi transmis in limba autorititii care emite ordinul, cu conditia ca acesta sd fie
insotit de o traducere cel putin a elementelor prevazute la literele (a) si (b) de la

prezentul alineat.
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2d.

)

3a.

“4)

Autoritatea care emite ordinul sau, dupa caz, autoritatea specificata in ordin transmite
ordinul si informatiile primite de la furnizorul serviciilor intermediare cu privire la
cursul de actiune dat ordinului coordonatorului serviciilor digitale din statul membru al

autoritatii emitente.

Dupa primirea ordinului din partea autoritatii judiciare sau administrative,
coordonatorul serviciilor digitale din statul membru respectiv transmite, fara Intarzieri
nejustificate, o copie a ordinelor mentionate la alineatul (1) tuturor celorlalti coordonatori

ai serviciilor digitale prin intermediul sistemului instituit in conformitate cu articolul 67

Furnizorii de servicii intermediare il informeaza pe destinatarul serviciului in cauza, cel
tdrziu in momentul in care ordinul este aplicat, cu privire la ordinul primit si la cursul
de actiune dat ordinului sau, dupd caz, in momentul prevazut de autoritatea emitentd in
ordinul sau. Aceste informatii transmise destinatarului serviciului includ, cel putin,
expunerea de motive, cdile de atac posibile si domeniul de aplicare teritorial al

ordinului, astfel cum sunt incluse in ordin in temeiul alineatului (2).

Conditiile si cerintele prevazute la prezentul articol nu aduc atingere cerintelor prevazute

de legislatia civila si penala nationala.
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Articolul 9

Ordine de furnizare de informatii

(1) La primirea unui ordin de furnizare a unei anumite informatii cu privire la unul sau mai
multi destinatari individuali ai serviciului, care a fost emis de autoritatile judiciare sau
administrative nationale relevante in temeiul legislatiei Uniunii si al legislatiei nationale
aplicabile, cu respectarea legislatiei Uniunii, furnizorii de servicii intermediare informeaza
fara intarzieri nejustificate autoritatea emitenta a ordinului sau orice alta autoritate
mentionatd in ordin cu privire la primirea ordinului si la cursul de actiune care s-a dat
ordinului, specificind daca si cdnd a fost aplicat ordinul.

(2) Statele membre se asigura ca ordinele mentionate la alineatul (1) indeplinesc cel putin
urmatoarele conditii cdnd sunt transmise furnizorului:

(a) ordinele contin urmatoarele elemente:

(i) o trimitere la temeiul juridic al ordinului din legislatia Uniunii sau din
legislatia nationala;

(ii) identificarea autoritatii competente;

(iii) informatii clare care sa permita furnizorului de servicii intermediare sa
identifice destinatarul sau destinatarii specifici cu privire la care se solicitd
informatii, cum ar fi unul sau mai multe nume de cont sau identificatori
unici;

(iv) o expunere de motive care explica scopul pentru care sunt solicitate
informatiile si motivul pentru care cerinta de a furniza informatiile este
necesara si proportionald pentru a stabili daca destinatarii serviciilor
intermediare respectd normele Uniunii sau normele nationale aplicabile, in
conformitate cu legislatia Uniunii, cu exceptia cazului in care o astfel de
expunere de motive nu poate fi furnizata din motive legate de prevenirea,
investigarea, depistarea si urmdrirea penald a infractiunilor;
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(b)

(©)

(v) informatii privind mecanismele reparatorii aflate la dispozitia furnizorului si a

destinatarilor serviciului 1n cauza;

(vi) daca este cazul, informatii privind autoritatea cireia trebuie sa ii fie trimise

informatiile despre cursul de actiune dat ordinelor;

ordinul impune doar obligatia ca furnizorul sa furnizeze informatii colectate deja in

scopul furnizarii serviciului si care se afla sub controlul acestuia;

ordinul este transmis in una dintre limbile declarate de furnizor in temeiul
articolului 10 alineatul (3) sau intr-o altd limba oficiala a Uniunii, convenitd de
comun acord de catre autoritatea care emite ordinul §i de cdtre furnizor, si este
trimis punctului electronic de contact desemnat de furnizorul respectiv in
conformitate cu articolul 10. fn cazul in care ordinul nu este redactat in limba
declarati de furnizor sau intr-o altd limbd conveniti de comun acord, ordinul
poate fi transmis in limba autoritatii care emite ordinul, cu conditia ca acesta sa fie
insotit de o traducere cel putin a elementelor previzute la literele (a) si (b) de la

prezentul alineat.
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(2a)

)

(a)

Autoritatea care emite ordinul sau, dupa caz, autoritatea specificata in ordin transmite
ordinul si informatiile primite de la furnizorul serviciilor intermediare cu privire la
cursul de actiune dat ordinului coordonatorului serviciilor digitale din statul membru al

autoritatii emitente.

Dupa primirea ordinului din partea autoritatii judiciare sau administrative,
coordonatorul serviciilor digitale din statul membru respectiv transmite, fara Intarzieri
nejustificate, o copie a ordinului mentionat la alineatul (1) de la prezentul articol tuturor
coordonatorilor serviciilor digitale prin intermediul sistemului instituit n conformitate cu

articolul 67.

Furnizorii de servicii intermediare il informeaza pe destinatarul serviciului in cauza, cel
tdrziu in momentul in care ordinul este aplicat, cu privire la ordinul primit si la cursul
de actiune dat ordinului sau, dupa caz, in momentul prevazut de autoritatea emitentd in
ordinul sau. Aceste informatii pentru destinatarul serviciului includ cel putin expunerea
de motive si cdile de atac posibile, astfel cum sunt incluse in ordin in temeiul

alineatului (2).

(4) Prezentul articol nu aduce atingere cerintelor prevazute de dreptul procesual civil si penal

national .
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Capitolul III

Obligatii de diligenta pentru un mediu online transparent si sigur

Sectiunea 1

Dispozitii aplicabile tuturor furnizorilor de servicii intermediare

Articolul 10

Puncte de contact pentru autoritditile statelor membre, Comisie si comitet

(1) Furnizorii de servicii intermediare trebuie sd@ desemneze un punct de contact unic care sd
le permiti sa comunice direct, prin mijloace electronice, cu autoritatile statelor membre,
cu Comisia si cu comitetul mentionat la articolul 47 in vederea aplicarii prezentului
regulament.

(2) Furnizorii de servicii intermediare trebuie sa faca publice informatiile necesare pentru a
identifica si a comunica cu usurinta cu punctele lor unice de contact. Aceste informatii
sunt usor accesibile si actualizate.
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2

Furnizorii de servicii intermediare mentioneaza in informatiile mentionate la alineatul (2)
limba sau limbile oficiale ale Uniunii care, in plus fata de o limbd inteleasd la scara larga
de un numdr cat mai mare de cetdateni ai Uniunii, pot fi utilizate pentru a comunica cu
punctul de contact electronic si care includ cel putin una dintre limbile oficiale ale statului
membru in care furnizorul de servicii intermediare isi are sediul principal sau in care

reprezentantul legal al acestuia isi are resedinta sau sediul.

Articolul 10a

Puncte de contact pentru destinatarii serviciilor

Furnizorii de servicii intermediare trebuie sd desemneze un punct unic de contact care
sa permitd destinatarului serviciului sd comunice direct si rapid cu acestia, prin mijloace
electronice si intr-un mod usor de utilizat, inclusiv permitind destinatarilor serviciului
sd aleaga mijloacele de comunicare, care nu se bazeaza exclusiv pe instrumente

automatizate.

In plus fata de obligatiile prevazute in Directiva 2000/31/CE, furnizorii de servicii
intermediare fac publice informatiile necesare pentru ca destinatarii serviciului s poata
identifica si comunica cu usurintd punctele lor unice de contact. Aceste informatii sunt

usor accesibile si actualizate.
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3)

Articolul 11

Reprezentanti legali

Furnizorii de servicii intermediare care nu au un sediu in Uniune, dar care ofera servicii in
Uniune desemneaza in scris o persoana juridica sau fizica pentru a actiona ca reprezentant

legal al acestora in unul dintre statele membre in care furnizorul isi ofera serviciile.

Furnizorii de servicii intermediare 1i imputernicesc pe reprezentantii lor legali sa fie
contactati in plus fatd de furnizor sau in locul acestuia de catre autoritatile competente ale
statelor membre, Comisie si comitet cu privire la toate aspectele necesare pentru primirea,
respectarea si executarea deciziilor emise 1n legatura cu prezentul regulament. Furnizorii
de servicii intermediare trebuie sa acorde reprezentantului lor legal competentele necesare
si resurse suficiente pentru a garanta cooperarea lor eficientd si in timp util cu
autoritatile competente ale statelor membre, cu Comisia si cu comitetul si sd respecte

deciziile respective..

Reprezentantul legal desemnat poate fi tras la raspundere pentru nerespectarea obligatiilor
prevazute in prezentul regulament, fard a se aduce atingere raspunderii si actiunilor n

justitie care ar putea fi introduse impotriva furnizorului de servicii intermediare.
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(4)

)

(1

Furnizorii de servicii intermediare trebuie sa notifice numele, adresa postald, adresa de e-
mail si numarul de telefon ale reprezentantului lor legal coordonatorului serviciilor digitale
din statul membru 1n care isi are resedinta sau in care este stabilit reprezentantul legal.
Furnizorii de servicii intermediare se asigurd ca informatiile sunt puse la dispozitia

publicului si sunt usor accesibile, exacte si actualizate.

Desemnarea unui reprezentant legal in cadrul Uniunii in temeiul alineatului (1) nu este

echivalenta stabilirii in Uniune.

Articolul 12

Conditii generale de utilizare

Furnizorii de servicii intermediare trebuie sa includa, in conditiile lor generale de utilizare,
informatii cu privire la orice restrictii pe care le impun in legatura cu utilizarea serviciului
lor 1n ceea ce priveste informatiile furnizate de destinatarii serviciului. Informatiile
respective trebuie sa includd informatii cu privire la politicile, procedurile, masurile si
instrumentele utilizate in scopul moderarii continutului, inclusiv procesul decizional
algoritmic si evaluarea umana, precum si regulamentul de procedura al sistemului lor
intern de solutionare a plingerilor. Informatiile respective sunt prezentate intr-un limbaj
clar, simplu, inteligibil, usor de utilizate si lipsit de ambiguitate si trebuie puse la

dispozitia publicului intr-un format usor accesibil i citibil automat.
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(1b) Furnizorii de servicii intermediare notifica destinatarii serviciului cu privire la orice

modificare semnificativi a conditiilor generale de utilizare.

(Ic) In cazul in care un serviciu intermediar este destinat in primul rdnd minorilor sau este
utilizat in mod predominant de catre acestia, furnizorul serviciului intermediar respectiv
explica conditiile si restrictiile de utilizare a serviciului intr-un mod pe care minorii il pot

intelege.

(2) Furnizorii de servicii intermediare trebuie sd actioneze in mod diligent, obiectiv si
proportional 1n aplicarea si asigurarea respectarii restrictiilor mentionate la alineatul (1),
tinand seama in mod corespunzator de I drepturile si interesele legitime ale tuturor partilor
implicate, inclusiv de drepturile fundamentale I ale destinatarilor serviciului, cum ar fi
libertatea de exprimare, libertatea si pluralismul mass-media si alte drepturi

fundamentale, astfel cum sunt consacrate 1n carta.

(2a) Furnizorii de platforme online foarte mari si de motoare de cautare online foarte mari
ofera destinatarilor serviciilor un rezumat concis, usor accesibil si intr-un format care
poate fi citit automat al conditiilor generale de utilizare, inclusiv al cailor de atac si al

mecanismelor reparatorii disponibile, intr-un limbaj clar si lipsit de ambiguitate.

10967/22 est/IL/cm 162
ANEXA GIP.INST RO



(2¢)

Platformele online foarte mari si motoarele foarte mari de cautare, definite la articolul

25, isi publica conditiile de utilizare in limbile oficiale ale tuturor statelor membre in

care isi oferd serviciile.

Articolul 13

Obligatiile de raportare in materie de transparenta ale furnizorilor de servicii intermediare

(1

Furnizorii de servicii intermediare trebuie s@ pund la dispozitia publicului, intr-un format
care poate fi citit automat si intr-un mod usor accesibil, cel putin o data pe an, rapoarte
clare si usor de inteles I cu privire la orice moderare a continutului pe care au efectuat-o in
perioada relevanta. Rapoartele respective trebuie sa includa, in special, in functie de

cazurile aplicabile, informatii privind urmatoarele aspecte:

(a) pentru furnizorii de servicii intermediare, numarul de ordine primite de la
autoritatile statelor membre, inclusiv ordinele emise in conformitate cu articolele 8
si 9, clasificate in functie de tipul de continut ilegal in cauza, statul membru care
emite ordinul si timpul median necesar pentru a informa autoritatea care emite
ordinul sau orice altd autoritate specificatd in ordin cu privire la primirea acestuia

si pentru a da curs ordinului;
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(b)  pentru furnizorii de servicii de gazduire, numarul de notificari transmise in
conformitate cu articolul 14, clasificate in functie de tipul de continut presupus ilegal
in cauza, numarul de notificari depuse de notificatorii de incredere,orice actiune
intreprinsa in urma notificarilor, facand distinctie intre actiunile intreprinse in
temeiul legii sau al conditiilor generale de utilizare ale furnizorului, numarul de
notificari transmise de notificatorii de incredere, numdrul de notificari prelucrate
exclusiv prin mijloace automatizate, precum si timpul median necesar pentru a

intreprinde actiunea;

(c) pentru furnizorii de servicii intermediare, informatii semnificative si usor de
inteles cu privire la moderarea continutului efectuata din proprie initiativa, inclusiv
utilizarea instrumentelor automatizate, mdasurile luate pentru a oferi formare si
asistentd persoanelor responsabile de moderarea continutului, numarul si tipul de
masuri luate care afecteaza disponibilitatea, vizibilitatea si accesibilitatea
informatiilor furnizate de destinatarii serviciului si capacitatea destinatarilor de a
furniza informatii prin intermediul serviciului, precum si alte restrictii conexe ale
serviciului;, Informatiile raportate sunt clasificate in functie de tipul de continut
ilegal sau de incalcarea conditiilor generale ale furnizorului de servicii, de metoda

de detectare si de tipul de restrictie aplicatda,
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(d) pentru furnizorii de servicii intermediare, numarul de plangeri primite prin
intermediul sistemelor interne de solutionare a plingerilor in conformitate cu
termenele si conditiile furnizorului si, pentru furnizorii de platforme online, de
asemenea, in conformitate cu articolul 17, temeiul plangerilor respective, deciziile
luate cu privire la plangerile respective, timpul mediu necesar pentru luarea

deciziilor respective si numarul de cazuri in care deciziile respective au fost anulate;

(e) orice utilizare a mijloacelor automatizate in scopul moderarii continutului,
inclusiv o descriere calitativa, o specificare a scopurilor exacte, a indicatorilor de
acuratete si a ratei posibile de eroare a mijloacelor automatizate utilizate pentru

indeplinirea acestor scopuri, precum si orice garantii aplicate.

(2) Alineatul (1) de la prezentul articol nu se aplica furnizorilor de servicii intermediare
considerati microintreprinderi sau intreprinderi mici in sensul anexei la
Recomandarea 2003/361/CE si care nu sunt platforme online foarte mari in conformitate
cu articolul 25 din prezentul regulament.

A3) Comisia poate sa adopte acte de punere in aplicare pentru a stabili modele privind
forma, continutul si alte detalii ale rapoartelor in temeiul alineatului (1) de la prezentul
articol, inclusiv perioade de raportare armonizate. Aceste acte de punere in aplicare se
adoptdi in conformitate cu procedura de consultare mentionatd la articolul 70.
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Sectiunea 2
Dispozitii suplimentare aplicabile furnizorilor de servicii de gazduire, inclusiv furnizorilor de

platforme online

Articolul 14

Mecanisme de notificare si de actiune

(1) Furnizorii de servicii de gazduire trebuie sa instituie mecanisme care s permitd oricarei
persoane fizice sau entitati sa notifice acestor furnizori prezenta in cadrul serviciului pe
care il ofera a anumitor informatii pe care persoana sau entitatea respectiva le considerd a
fi continut ilegal. Mecanismele respective trebuie sa fie usor de accesat, usor de utilizat si

trebuie s permita transmiterea notificarilor exclusiv prin mijloace electronice.

(2) Mecanismele mentionate la alineatul (1) sunt de asa natura incat sa faciliteze transmiterea
de notificari suficient de precise si justificate in mod corespunzétorl . In acest scop,
furnizorii de servicii de gazduire iau masurile necesare pentru a permite si a facilita

transmiterea de notificari care sd contind toate elementele urmatoare:

(a) o explicatie suficient de justificatid a motivelor pentru care persoana fizicd sau

entitatea presupune cd informatiile in cauza sunt continut ilegal;
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(b) o indicatie clara a localizarii electronice exacte a informatiilor respective, de
exemplu URL-ul sau URL-urile exacte sau, dacd este necesar, informatii
suplimentare care sa permita identificarea continutului ilegal, adaptate in functie de

tipul de continut si tipul specific de serviciu de gazduire;

(c) numele si adresa de e-mail ale persoanei fizice sau ale entitatii care transmite
notificarea, cu exceptia cazului in care informatiile sunt considerate ca implicand una

dintre infractiunile mentionate la articolele 3-7 din Directiva 2011/93/UE;

(d) o declaratie care sa confirme ca persoana fizica sau entitatea care transmite
notificarea are cu buna-credinta convingerea ca informatiile si acuzatiile cuprinse in

notificare sunt exacte si complete.

3) Notificarile I mentionate la alineatul (2) de la prezentul articol trebuie considerate ca
reprezentand luare la cunostinta sau constientizare efective in sensul articolului 5 in ceea
ce priveste informatiile specifice in cauza, in cazul in care permit unui furnizor diligent
de servicii de gazduire sa identifice ilegalitatea activitatii sau a informatiilor relevante

farda o examinare juridica detaliata.
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(4)

©)

(6)

In cazul in care notificarea contine datele de contact ale persoanei fizice sau ale entitatii

care a transmis-o, furnizorul de servicii de gazduire trimite, fard intdrzieri nejustificate,

persoanei fizice sau entitatii respective o confirmare de primire a notificarii.

De asemenea, furnizorul trebuie sa notifice fara intarzieri nejustificate persoanei fizice sau
entitatii respective decizia pe care a luat-o 1n legatura cu informatiile la care se refera
notificarea, oferind informatii cu privire la caile de atac posibile in legiturd cu decizia

respectiva.

Furnizorii de servicii de gazduire trebuie sa prelucreze toate notificarile pe care le primesc
in temeiul mecanismelor mentionate la alineatul (1) si trebuie sa ia decizii cu privire la
informatiile la care se refera notificarile, in timp util, cu diligenta, in mod nearbitrar si cu
obiectivitate. In cazul in care utilizeazi mijloace automatizate pentru prelucrare sau luarea
deciziilor, furnizorii de servicii de gazduire includ informatii cu privire la utilizarea unor

astfel de mijloace in notificarea mentionata la alineatul (5).
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Articolul 15

Expunerea de motive

(1) Furnizorii de servicii de gazduire furnizeaza oricarui destinatar afectat al serviciului o

expunere de motive clara si specifica pentru oricare dintre urmatoarele restrictii impuse:

(a) orice restrictii privind vizibilitatea anumitor informatii furnizate de destinatarul
serviciului, inclusiv eliminarea continutului, dezactivarea accesului la continut

sau blocarea accesului la continut sau retrogradarea continutului;
(b) suspendarea, sistarea sau alte restrictii ale platilor monetare (monetizare);
(¢) suspendarea sau sistarea totala sau partiald a furnizarii serviciului;
(d) suspendarea sau inchiderea conturilor destinatarului.

(1la) Prezentul alineat se aplica numai in cazul in care furnizorul cunoaste datele de contact
electronice relevante. Acesta se aplica cel tarziu in momentul impunerii restrictiei,

indiferent de motivul sau de modul in care aceasta a fost impusa.

Prezentul alineat nu se aplicd in cazul in care informatiile sunt inseldtoare in ceea ce

priveste continutul comercial de mare volum.
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2)

Expunerea de motive mentionata la alineatul (1) trebuie sa contina cel putin urmatoarele

informatii:

(a) trebuie sa mentioneze dacd decizia implicd eliminarea informatiilor, blocarea
accesului la informatii sau retrogradarea acestora, restrictionarea vizibilitatii
acestora sau suspendarea ori rezilierea plitilor monetare asociate acestor
informatii sau impunerea de alte masuri cu privire la informatii si, dupa caz,

domeniul de aplicare teritoriala al deciziei si durata acesteia;

(b) faptele si circumstantele care au fost avute in vedere in luarea deciziei, inclusiv, dupa
caz, trebuie sd se mentioneze daca decizia a fost luata ca urmare a unei notificari
transmise In conformitate cu articolul 14 sau pe baza unor investigatii voluntare din

proprie initiativa si, dacd este strict necesar, identitatea notificatorului,

(¢) dupa caz, informatii privind utilizarea mijloacelor automatizate in procesul
decizional, precizand inclusiv dacd decizia a fost luata in privinta continutului

detectat sau identificat prin mijloace automatizate;

(d) 1in cazul in care decizia se referd la un presupus continut ilegal, o trimitere la temeiul
juridic pe care se bazeaza si explicarea motivelor pentru care se considera ca

informatiile sunt ilegale Tn baza respectivului temei;
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©)

() 1in cazul in care temeiul deciziei este presupusa incompatibilitate a informatiilor cu
termenele si conditiile furnizorului de servicii de gazduire, o trimitere la temeiul
contractual invocat si explicarea motivelor pentru care se considera ca informatiile

sunt incompatibile n baza respectivului temei;

(f)  informatii clare si usor de inteles privind cdile de atac la care poate recurge
destinatarul serviciului in ceea ce priveste decizia, in special, dupd caz, mecanismele
interne de solutionare a plangerilor, solutionarea extrajudiciara a litigiilor si cdile de

atac judiciare.

Informatiile furnizate de furnizorii de servicii de gdzduire in conformitate cu prezentul
articol trebuie sa fie clare, usor de Inteles si cat mai precise si mai specifice posibil in
circumstantele date. Mai concret, informatiile trebuie sa fie de asa natura Incat sa permita
in mod rezonabil destinatarului serviciului in cauza sa isi exercite Tn mod efectiv caile de

atac posibile mentionate la alineatul (2) litera ().

) Prezentul articol nu se aplica ordinelor emise in temeiul articolului 8.
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Articolul 15a

Notificarea suspiciunilor de infractiuni

(1) In cazul in care un furnizor de servicii de géizduire devine constient de o informatie care
creeaza suspiciunea cd a avut loc, are loc sau este probabil sa aibd loc o infractiune I care
implicd o amenintare la adresa vietii sau a sigurantei uneia sau mai multor persoane,
furnizorul informeaza cu promptitudine autoritatile de aplicare a legii sau autoritatile
judiciare ale statului membru sau ale statelor membre in cauza despre suspiciune si

furnizeaza toate informatiile relevante disponibile.

(2) In cazul in care nu poate identifica cu o certitudine rezonabila statul membru in cauza,
furnizorul serviciilor de gazduire informeaza autoritatile de aplicare a legii din statul
membru in care este stabilit sau in care se afla reprezentantul sau legal ori informeaza

Europolul sau ambele institutii.

In sensul prezentului articol, statul membru 1n cauza este statul membru in care se
suspecteaza ca a avut loc, are loc sau este probabil sa aiba loc infractiunea ori statul
membru in care isi are resedinta sau se afla infractorul prezumat ori statul membru in care

isi are resedinta sau se afla victima infractiunii prezumate.
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(D)

2

Sectiunea 3

Sectiunea 3

Dispozitii suplimentare aplicabile furnizorilor de platforme online

Articolul 16

Excluderea microintreprinderilor si a intreprinderilor mici

Prezenta sectiune, cu exceptia articolului 23 alineatul (3) si a sectiunii 3a nu se aplicd
Sfurnizorilor de platforme online care pot fi considerate microintreprinderi sau intreprinderi

mici 1n sensul anexei la Recomandarea 2003/361/CE.

Prezenta sectiune, cu exceptia articolului 23 alineatul (3), si sectiunea 3a nu se aplica
furnizorilor de platforme online care s-au calificat anterior pentru statutul de
microintreprindere sau intreprindere micd in sensul anexei la Recomandarea
2003/361/CE in termen de doudsprezece luni de la pierderea statutului respectiv in
temeiul articolului 4 alineatul (2) din aceasta, cu exceptia cazului in care acestia sunt

platforme online foarte mari in conformitate cu articolul 25.

Prin derogare de la alineatul (1) de la prezentul articol, prezenta sectiune si sectiunea 3a
se aplica furnizorilor de platforme online care au fost desemnati ca platforme online
foarte mari in conformitate cu articolul 25, indiferent daca acestia se califica drept

microintreprinderi sau intreprinderi mici.
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Articolul 17

Sistemul intern de solutionare a plangerilor

(1) Furnizorii de platforme online ofera destinatarilor serviciului, inclusiv persoanelor fizice
si entitdtilor care au transmis o notificare, pe o perioada de cel putin sase luni de la
decizia mentionata la prezentul alineat, accesul la un sistem intern eficace de solutionare a
plangerilor, care sd permitd depunerea plangerilor pe cale electronicd si in mod gratuit, in
legatura cu deciziile luate de furnizorii platformei online la primirea unei notificdari sau
in legatura cu urmatoarele decizii luate de furnizorii platformei online pe motiv ca
informatiile furnizate de destinatari reprezintad continut ilegal sau sunt incompatibile cu

conditiile lor generale de utilizare.

(a) deciziile de a elimina sau nu informatiile, de a bloca sau nu accesul la acestea ori

de a restrange sau nu vizibilitatea lor;

(b) deciziile de a suspenda sau nu ori de a sista sau nu furnizarea serviciului, integral

sau partial, catre destinatari;
(c) deciziile de a suspenda sau nu ori de a inchide sau nu contul destinatarilor;

(d) deciziile de a suspenda sau nu, de a sista sau nu ori de a restrictiona sau nu in alt

mod capacitatea de a monetiza continutul furnizat de destinatari.
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(1a) Perioada de cel putin sase luni prevazutd la alineatul (1) de la prezentul articol se
considerd cd incepe in ziua in care destinatarul serviciului este informat cu privire la

decizie in conformitate cu articolul 14 alineatul (5) sau cu articolul 15

(2) Furnizorii de platforme online se asigura ca sistemele lor interne de solutionare a
plangerilor sunt usor de accesat, usor de utilizat si permit si faciliteaza depunerea de

plangeri suficient de precise si justificate in mod corespunzator.

3) Furnizorii de platforme online trebuie sa trateze plangerile depuse prin intermediul
sistemului lor intern de solutionare a plangerilor in timp util, 1n mod diligent,
nediscriminatoriu si nearbitrar. In cazul in care o plangere contine motive suficiente
pentru ca furnizorul platformei online sa considere ca decizia sa de a nu da curs
notificarii este nefondata sau cd informatiile la care se referd plangerea nu sunt ilegale si
nu sunt incompatibile cu conditiile generale de utilizare ale platformei sau contine
informatii care indica faptul ca comportamentul reclamantului nu justifica mdsurile luate,
furnizorul platformei online trebuie sa anuleze decizia mentionata la alineatul (1) fara

intarzieri nejustificate.

4) Furnizorii platformelor online trebuie sa 1i informeze pe reclamanti fara intarzieri
nejustificate cu privire la decizia intemeiatd pe care au luat-o in legatura cu informatiile la
care se referd plangerea si I cu privire la posibilitatea de solutionare extrajudiciara a

litigiului prevazuta la articolul 18 si cu privire la celelalte cai de atac disponibile.
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(%) Furnizorii de platforme online trebuie sa se asigure ca deciziile mentionate la alineatul
(4) sunt luate sub controlul unui personal calificat in mod corespunzditor, nu numai pe
baza unor mijloace automatizate.

Articolul 18
Solutionarea extrajudiciard a litigiilor

(1) Destinatarii serviciului, inclusiv persoanele fizice sau entitdtile care au transmis
notificdri, carora li se adreseaza deciziile mentionate la articolul 17 alineatul (1) au dreptul
de a opta pentru orice organism de solutionare extrajudiciard a litigiilor care a fost
certificat in conformitate cu alineatul (2) de la prezentul articol in vederea solutionarii
litigiilor legate de deciziile respective, inclusiv a plangerilor care nu au putut fi solutionate
prin intermediul sistemului intern de solutionare a plangerilor mentionat la articolul
respectiv.

Furnizorii platformelor online se asigurd ca informatiile cu privire la posibilitatea
destinatarilor mentionatdi la primul paragraf sunt usor accesibile pe interfata lor online,
intr-un mod clar si usor de utilizat.

Primul paragraf nu aduce atingere dreptului destinatarului serviciului in cauza de a initia,
in orice etapd, proceduri pentru a contesta deciziile respective ale furnizorilor de
platforme online 1n fata unei instante judecatoresti, in conformitate cu legislatia aplicabila.
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(1a)

Ambele parti se angajeaza, cu buna credintd, in relatia cu organismul autorizat de

solutionare extrajudiciara a litigiilor selectat, in vederea solutionarii litigiului.

Furnizorii de platforme online pot refuza sa se implice atunci cand litigiul privind
aceleasi informatii si aceleasi motive de presupusa ilegalitate sau incompatibilitate a

continutului a fost deja solutionat.

Organismul de solutionare extrajudiciara a litigiilor certificat nu are competenta de a le

impune partilor o solutie obligatorie.

(2) Coordonatorul serviciilor digitale din statul membru In care este stabilit organismul de
solutionare extrajudiciara a litigiilor trebuie, pentru o perioadd de maximum cinci ani,
care poate fi reinnoitd, sa certifice respectivul organism, la cererea organismului in
cauzd, daca organismul a demonstrat ca indeplineste toate conditiile urmatoare:

(a) este impartial si independent, inclusiv financiar, de furnizorii de platforme online si
de destinatarii serviciului furnizat de furnizorii de platformele online, inclusiv de
persoanele fizice sau entitdtile care au transmis notificari;

(b) dispune de expertiza necesara in ceea ce priveste chestiunile aparute in unul sau mai
multe domenii specifice ale continutului ilegal sau in ceea ce priveste aplicarea si
asigurarea respectdrii conditiilor generale de utilizare ale uneia sau mai multor tipuri
de platforme online, permitand organismului sa contribuie in mod eficace la
solutionarea unuti litigiu;
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(ba) membrii sai sunt remunerati intr-o manierd care nu are legdaturda cu rezultatul

procedurii;

(c) se poate avea acces cu usurinta la procesul de solutionare a litigiilor prin intermediul
tehnologiei comunicatiilor electronice §i oferd posibilitatea de a initia solutionarea

litigiilor si de a prezenta online documentele justificative necesare;

(d) are capacitatea de a solutiona litigiul Intr-un mod rapid, eficace si eficient din punctul

de vedere al costurilor si in cel putin o limba oficiald a Uniunii;

(e) procesul de solutionare a litigiilor se deruleaza in conformitate cu norme de
procedura clare si echitabile, usor accesibile publicului si in conformitate cu

legislatia aplicabila, inclusiv cu cerintele prezentului articol.

Coordonatorul serviciilor digitale trebuie sd mentioneze in certificat, daca este cazul,
aspectele specifice la care se referd expertiza organismului si limba sau limbile oficiale ale
Uniunii in care organismul poate sd solutioneze litigii, astfel cum se prevede la primul

paragraf literele (b) si, respectiv, (d).
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(2b)

Organismele certificate de solutionare extrajudiciara a litigiilor raporteaza cu privire la
Sfunctionarea lor coordonatorului serviciilor digitale care le-a certificat anual,
specificind cel putin numarul de litigii pe care le-au primit, informatiile cu privire la
rezultatele acestor litigii, durata medie de solutionare a acestora si eventualele deficiente

sau dificultati intdmpinate. Acestea furnizeazd informatii suplimentare la cererea

respectivului coordonator al serviciilor digitale.

Coordonatorii serviciilor digitale intocmesc, o data la doi ani, un raport privind

Junctionarea organismelor extrajudiciare de solutionare a litigiilor pe care le-au

certificat. In special, raportul trebuie:

(@)

sa enumere numdarul de litigii pe care fiecare organism certificat le-a primit anual;

(b)

sd indice rezultatele procedurilor initiate in fata organismelor respective si durata

medie de solutionare a litigiilor;

(¢) saidentifice si sa explice eventualele deficiente sau dificultati sistematice sau

sectoriale intdlnite in legaturd cu functionarea organismelor respective;
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©)

(d) sa identifice cele mai bune practici privind o astfel de functionare;

(e) sa contind recomandari cu privire la modul de imbunatditire a acestei functionari,

dupa caz.

Organismele certificate de solutionare extrajudiciara a litigiilor pun la dispozitia partilor
solutia lor intr-un termen rezonabil si nu mai tirziu de 90 de zile calendaristice de la
primirea plangerii. In cazul unor litigii extrem de complexe, organismul certificat poate,
la libera sa alegere, sa prelungeascd termenul de 90 de zile calendaristice, dar durata

totala maxima nu trebuie sa depdseasca 180 de zile.

In cazul in care organismul da castig de cauza destinatarului serviciului, inclusiv persoanei
fizice sau entitatii care a transmis o notificare, furnizorul platformei online suporta toate
taxele facturate de organism si ramburseaza destinatarului, inclusiv persoanei fizice sau
entitdtii, orice alte cheltuieli rezonabile pe care acestea le-au plitit in legatura cu
solutionarea litigiului. In cazul in care organismul di castig de cauza furnizorului
platformei online, destinatarul, inclusiv persoana fizica sau entitatea, nu are obligatia sa
ramburseze eventualele taxe sau alte cheltuieli pe care furnizorul platformei online le-a
platit sau pe care trebuie sa le plateasca in legatura cu solutionarea litigiului, cu exceptia
cazului in care organismul constata cd destinatarul a actionat in mod vadit cu rea-

credintd.

Taxele percepute de organismul pentru solutionarea litigiului trebuie sa fie rezonabile si, in
orice caz, nu trebuie sd depdseasca costurile aferente pentru furnizorii de platformele
online sau sd fie gratuite sau disponibile la o ratd nominald pentru destinatarii

serviciilor.
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Inainte de initierea procedurii de solutionare a litigiilor, organismele certificate de
solutionare extrajudiciara a litigiilor aduc la cunostinta destinatarului serviciilor, inclusiv a
persoanelor fizice sau a entitdtilor care au transmis o notificare, si furnizorului

platformei online in cauza taxele sau mecanismele utilizate pentru stabilirea taxelor.

(4) Statele membre pot sa instituie organisme extrajudiciare de solutionare a litigiilor in sensul
alineatului (1) sau pot sa sprijine activitatile unora sau ale tuturor organismelor

extrajudiciare de solutionare a litigiilor pe care le-au certificat in conformitate cu alineatul

Q).

Statele membre trebuie sa se asigure ca niciuna dintre activitatile lor desfasurate in temeiul
primului paragraf nu afecteaza capacitatea coordonatorilor serviciilor digitale de a certifica

organismele n cauza in conformitate cu alineatul (2).

(4a) Coordonatorul serviciilor digitale care a certificat organismul de solutionare
extrajudiciara a litigiilor revoca respectiva certificare dacd, in urma unei investigatii
efectuate fie din proprie initiativd, fie pe baza informatiilor primite de la terti, stabileste
ca organismul nu mai indeplineste conditiile prevazute la alineatul (2). Inainte de a
revoca certificarea respectiva, coordonatorul serviciilor digitale oferd organismului
posibilitatea de a reactiona la constatdrile investigatiei sale si la intentia sa de a revoca

certificarea organismului.
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©)

(6)

(1)

)

Coordonatorii serviciilor digitale notifica Comisiei organismele de solutionare
extrajudiciara a litigiilor pe care le-au certificat in conformitate cu alineatul (2), inclusiv,
dupa caz, mentiunile indicate la al doilea paragraf de la alineatul respectiv, precum si
organismele de solutionare extrajudiciara a litigiilor a caror certificare a fost revocatd.
Comisia publica o listd a organismelor respective, inclusiv a mentiunilor respective, pe un

site web special usor accesibil si actualizeaza lista.

Prezentul articol nu aduce atingere Directivei 2013/11/UE si nici procedurilor de
solutionare alternativa a litigiilor si entitdtilor pentru consumatori instituite in temeiul

directivei respective.

Articolul 19

Notificatori de incredere

Furnizorii de platforme online iau masurile tehnice si organizatorice necesare pentru a se
asigura ca notificarile transmise de notificatorii de incredere, care actioneaza in domeniul
lor de competenta desemnat, prin intermediul mecanismelor mentionate la articolul 14
sunt prelucrate si ca se ia o decizie 1n privinta acestora cu prioritate si fara intdarzieri

nejustificate.

Statutul de notificator de incredere in temeiul prezentului regulament se acorda, la cererea
oricarei entitati, de coordonatorul serviciilor digitale din statul membru in care este stabilit

solicitantul, daca solicitantul demonstreaza cd indeplineste toate conditiile urmatoare:

(a) are expertizd si competente specifice in detectarea, identificarea si notificarea

continutului ilegal;
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(2a)

3)

(b) I este independent de orice furnizori de platforme online;

(c) 1si desfasoard activitdtile de asa maniera incat sa transmita notificari in timp util, cu

diligentd, acuratete si obiectivitate.

Notificatorii de incredere publicd, cel putin o datd pe an, rapoarte usor de inteles si
detaliate cu privire la toate notificdrile transmise in conformitate cu articolul 14 in
cursul perioadei vizate. Raportul trebuie sia enumere cel putin numarul de notificari

clasificate in functie de:

(a) identitatea furnizorului de servicii de gazduire;

(b) tipul de continut notificat despre care se presupune ca este ilegal,
(c) masurile luate de furnizor.

Rapoartele includ o explicatie a procedurilor stabilite pentru a se asigura ca

notificatorul de incredere isi mentine independenta.

Raportul respectiv se trimite coordonatorului serviciilor digitale care atribuie contractul
si se pune la dispozitia publicului de cdtre notificatorii de incredere. Informatiile din

rapoartele respective nu trebuie sa contina date cu caracter personal.

Coordonatorii serviciilor digitale comunica Comisiei si comitetului numele, adresele si
adresele de e-mail ale entitatilor carora le-au acordat statutul de notificator de incredere in
conformitate cu alineatul (2) sau carora le-au revocat statutul in conformitate cu

alineatul (6).
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(4) Comisia trebuie sa publice informatiile mentionate la alineatul (3) Intr-o baza de date
accesibild publicului intr-un format usor accesibil si citibil automat si sa actualizeze baza

de date.

(%) In cazul in care un furnizor de platforme online detine informatii din care rezulti ci un
notificator de Incredere a transmis, prin intermediul mecanismelor prevazute la
articolul 14, un numar semnificativ de notificari insuficient de precise, imprecise sau
motivate Tn mod inadecvat, inclusiv informatii colectate in legatura cu prelucrarea
plangerilor prin intermediul sistemelor interne de solutionare a plangerilor prevazute la
articolul 17 alineatul (3), furnizorul comunica informatiile respective coordonatorului
serviciilor digitale care a acordat statutul de notificator de incredere entitatii in cauza,
furnizand explicatiile si documentele justificative necesare. La primirea informatiilor de
la furnizorul de platforme online si in cazul in care coordonatorul serviciilor digitale
considerd ca exista motive legitime pentru a deschide o investigatie, statutul de
notificator de incredere se suspenda pe durata investigatiei, care se realizeazd fara

intdrzieri nejustificate.
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(6) Coordonatorul serviciilor digitale care a acordat statutul de notificator de incredere unei
entitati revoca statutul respectiv daca stabileste, in urma unei investigatii efectuate fie din
proprie initiativa, fie pe baza informatiilor primite de la terti, inclusiv a informatiilor
furnizate de un furnizor de platforme online in temeiul alineatului (5), ca entitatea nu mai
indeplineste conditiile prevazute la alineatul (2). Inainte de a revoca statutul respectiv,
coordonatorul serviciilor digitale ofera entitatii posibilitatea de a reactiona la constatarile

investigatiei sale si la intentia sa de a revoca statutul entitatii de notificator de incredere.

(7) Comisia, dupa consultarea comitetului, poate, dupd caz, emite orientari pentru a oferi
asistenta furnizorilor de platforme online si coordonatorilor serviciilor digitale in aplicarea

alineatelor (2), (5) si (6).

Articolul 20

Masuri si protectie impotriva utilizarii abuzive

(1) Furnizorii de platforme online suspenda, pe o perioada rezonabila de timp si dupa ce au
emis in prealabil un avertisment, furnizarea serviciilor lor catre destinatarii serviciului care

furnizeaza frecvent continut care este in mod vadit ilegal.

(2) Furnizorii de platforme online trebuie sd suspende, pe o perioada rezonabild de timp si
dupa ce au emis in prealabil un avertisment, prelucrarea notificarilor si a plangerilor
transmise prin intermediul mecanismelor de notificare si de actiune si al sistemelor interne
de solutionare a plangerilor mentionate la articolele 14 si, respectiv, 17, de catre persoanele
fizice sau entitatile ori de catre reclamantii care transmit frecvent notificari sau plangeri

care sunt in mod vadit nefondate.
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Atunci cand decid cu privire la suspendare, furnizorii unei platforme online evalueaza,
de la caz la caz si in timp util, cu diligenta si obiectiv, daca un destinatar al serviciului, o
persoana fizica, o entitate sau un reclamant intreprinde practicile de utilizare abuziva
mentionate la alineatele (1) si (2), tinand seama de toate faptele si circumstantele relevante
care rezultd din informatiile aflate la dispozitia furnizorului platformei online.

Circumstantele respective trebuie sa includa cel putin urmatoarele:

(a) numarul absolut de elemente de continut vadit ilegal sau de notificari ori reclamatii

vadit nefondate, depuse intr-un anumit interval de timp;

(b) proportia relativa a elementelor de continut vadit ilegal sau de notificari ori
reclamatii vadit nefondate 1n raport cu numarul total de informatii furnizate sau de

notificari transmise intr-un anumit interval de timp;

(c) gravitatea utilizdrilor abuzive, inclusiv natura continutului ilegal, si a consecintelor

acestora,

(d) in cazul in care poate fi identificatd, intentia destinatarului serviciului, a persoanei

fizice, a entitdtii sau a reclamantului.
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(4) Furnizorii de platforme online stabilesc, in mod clar si detaliat, in conditiile lor generale
de utilizare, indnd seama de obligatiile lor in temeiul articolului 12 alineatul (2), politica
lor 1n ceea ce priveste utilizarea abuziva mentionata la alineatele (1) si (2) de la prezentul
articol, inclusiv exemple de fapte si circumstante pe care le iau in considerare atunci cand

evalueaza daca anumite comportamente constituie utilizare abuziva si durata suspendarii.

Articolul 23

Obligatiile de raportare in materie de transparentd ale furnizorilor de platforme online

(1) Pe langa informatiile mentionate la articolul 13, furnizorii de platforme online includ in

rapoartele mentionate la articolul respectiv informatii cu privire la urmatoarele:

(a) numarul litigiilor Tnaintate organismelor extrajudiciare de solutionare a litigiilor
mentionate la articolul 18, rezultatele procedurii de solutionare a litigiilor si timpul
median necesar pentru finalizarea procedurilor de solutionare a litigiilor, precum si
ponderea litigiilor in cazul cdrora platforma a pus in aplicare deciziile

organismului;

(b) numarul suspendarilor impuse in temeiul articolului 20, facand distinctie intre
suspendarile aplicate pentru furnizarea de continut vadit ilegal, transmiterea de

notificari vadit nefondate si depunerea de plangeri vadit nefondate;

10967/22 est/IL/cm 187
ANEXA GIP.INST RO



2)

(2a)

©)

Cel tiarziu pand la... [trei luni de la data intrarii in vigoare a prezentului regulament/ si,
ulterior, cel putin o datd la sase luni, furnizorii de platforme online trebuie si publice
intr-o sectiune accesibila publicului a interfetei lor online informatii privind numdrul
mediu lunar de destinatari activi ai serviciului din Uniune, calculata ca medie pe perioada
ultimelor sase luni si, in cazul in care o astfel de metodologie a fost stabilitd, in
conformitate cu metodologia prevazuta in actele delegate adoptate in temeiul articolului 25

alineatul (2).

Furnizorii de platforme online transmit, fara intdrzieri nejustificate, deciziile si
expunerile de motive mentionate la articolul 15 alineatul (1) in vederea includerii intr-o
baza de date citibila automat, gestionata de Comisie. Furnizorii de platforme online se

asigurd cd informatiile transmise nu contin date cu caracter personal.

Furnizorii de platforme online comunica coordonatorului serviciilor digitale din tara de
stabilire si Comisiei, la cererea acestora, informatiile mentionate la alineatul (2),
actualizate pana in momentul respectivei cereri. Respectivul coordonator al serviciilor
digitale sau Comisia poate solicita furnizorului platformei online sa furnizeze informatii
suplimentare 1n ceea ce priveste calculul mentionat la alineatul respectiv, inclusiv explicatii
si justificari cu privire la datele utilizate. Informatiile respective nu trebuie sa includa date

cu caracter personal.
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(Ba) In cazul in care coordonatorul serviciilor digitale din tara de stabilire, pe baza
informatiilor primite in temeiul alineatelor (2) si (3) de la prezentul articol, are motive sa
stabileasca cd un furnizor de platforme online atinge pragul mediu lunar de destinatari
activi ai serviciului in Uniune, prevazut la articolul 25 alineatul (1), acesta informeazd

Comisia in acest sens.

4) Comisia poate sa adopte acte de punere in aplicare pentru a stabili modele privind forma,
continutul si alte detalii ale rapoartelor mentionate la alineatul (1) de la prezentul articol.
Aceste acte de punere in aplicare se adopta in conformitate cu procedura de consultare

mentionata la articolul 70.
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Articolul 23a

Proiectarea si organizarea interfetelor online

Furnizorii de platforme online nu trebuie sa isi proiecteze, sd isi organizeze sau sd isi
exploateze interfetele online intr-un mod care sa inducd in eroare, sa manipuleze sau sd
denatureze semnificativ ori sa afecteze in alt mod capacitatea destinatarilor serviciului

lor de a lua decizii libere si in cunostintd de cauzd.

Interdictia mentionatd la alineatul (1) nu se aplica practicilor reglementate de Directiva

2005/29/CE sau de Regulamentul (UE) 2016/679.

Comisia poate emite orientari privind aplicarea alineatului (1) unor practici specifice, in

special:

(a) evidentierea anumitor optiuni atunci cind se solicitd o decizie din partea

destinatarului serviciului;

(b) solicitarea repetati a destinatarului serviciului de a face o alegere in cazul in care
o astfel de alegere a fost deja facutd, in special prin prezentarea unei ferestre pop-

up care interfereaza cu experienta utilizatorului;

(c) ingreunarea procedurii de anulare a unui serviciu comparativ cu subscrierea la

acesta.
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Articolul 24

Publicitatea pe platformele online

1) Furnizorii de platforme online care prezintd comunicdri cu caracter publicitar pe
interfetele lor online trebuie sa se asigure ca destinatarii serviciului pot identifica, pentru
fiecare comunicare cu caracter publicitar specifica prezentata fiecarui destinatar
individual, in mod clar, cencis, lipsit de ambiguitate si in timp real:

(a) ca informatia prezentatd este o comunicare cu caracter publicitar, inclusiv prin
marcaje vizibile. Aceste marcaje pot fi standardizate in temeiul articolului 34;

(b) persoana fizica sau juridica In numele careia este prezentatd comunicarea cu caracter
publicitar;

(ba) persoana fizica sau juridica care a plitit pentru comunicarea cu caracter
publicitar, atunci cind aceastd persoand este diferiti de persoana fizica sau
juridica mentionata la litera (b);

(¢) informatii relevante cu privire la principalii parametri utilizati pentru a determina
destinatarul caruia 1i este prezentatd comunicarea cu caracter publicitar si cum pot fi
modificati parametrii respectivi, dupd caz. Informatiile sunt accesibile usor si
direct din comunicarea cu caracter publicitar.
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) Furnizorii de platforme online pun la dispozitia destinatarilor serviciului o
Sfunctionalitate pentru a declara daca continutul pe care il furnizeaza reprezinti sau
contine comunicari comerciale, astfel cum sunt definite la articolul 2 litera (f) din

Directiva 2000/31/CE.

Atunci cand destinatarul serviciului depune o declaratie in temeiul prezentului alineat,
Sfurnizorul platformei online se asigura ca si alti destinatari ai serviciului pot identifica
in mod clar, lipsit de ambiguitate si in timp real, inclusiv prin marcaje vizibile, ca
continutul furnizat de destinatarul serviciului reprezintda sau contine comunicari
comerciale, potrivit declaratiei destinatarului serviciului. Aceste marcaje pot fi

standardizate in temeiul articolului 34.

3) Furnizorii de platforme online nu trebuie sd prezinte comunicdri cu caracter publicitar
destinatarilor serviciilor pe baza credrii de profiluri in sensul articolului 4 punctul (4)
din Regulamentul (UE) 2016/679, utilizind categoriile speciale de date sensibile
mentionate la articolul 9 alineatul (1) din Regulamentul (UE) 2016/679.
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Articolul 24a

Transparenta sistemelor de recomandare

(1) Furnizorii de platforme online care utilizeazd sisteme de recomandare trebuie sa
stabileasca in conditiile lor generale de utilizare, intr-un mod simplu si inteligibil,
principalii parametri utilizati in sistemele lor de recomandare, precum si orice optiuni
prin care destinatarii serviciului pot modifica sau influenta parametrii principali

respectivi.

2) Principalii parametri mentionati la alineatul (1) explica de ce anumite informatii sunt

sugerate destinatarului serviciului. Acestia includ cel putin:

(a) criteriile cele mai importante pentru stabilirea informatiilor sugerate

destinatarului serviciului;
(b) motivele pentru importanta relativa a acestor parametri.

3) In cazul in care sunt disponibile mai multe optiuni in temeiul alineatului (1) pentru
sistemele de recomandare care stabilesc ordinea relativa a informatiilor prezentate
destinatarilor serviciului, furnizorii de platforme online trebuie, de asemenea, s pund la
dispozitie direct si cu usurintd, din sectiunea specifica a interfetei online a platformei
online in care se acorda prioritate informatiilor, o functionalitate care sa permitd

destinatarului serviciului sa selecteze si si modifice in orice moment optiunea preferatd.
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Articolul 24

Protectia online a minorilor

(1) Furnizorii de platforme online accesibile minorilor trebuie sa instituie mdasuri adecvate
si proportionale pentru a asigura un nivel ridicat de confidentialitate, siguranta si

securitate a minorilor in cadrul serviciului lor.

(1b) Furnizorii de platforme online nu trebuie sd prezinte comunicari cu caracter publicitar
bazate pe crearea de profiluri in sensul articolului 4 punctul 4 din Regulamentul (UE)
2016/679 pentru care se folosesc datele cu caracter personal ale destinatarului
serviciului, atunci cind stiu cu un anumit grad de sigurantd ca destinatarul serviciului

este minor.

(2) Respectarea obligatiilor prevazute la prezentul articol nu obligd furnizorii de platforme
online sa prelucreze date cu caracter personal suplimentare pentru a evalua daca

destinatarul serviciului este minor.

3) Comisia, dupd consultarea comitetului, poate emite orientdri pentru a oferi asistentd

furnizorilor de platforme online in aplicarea alineatului (1).
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Sectiunea 3a
Disporzitii aplicabile furnizorilor de platforme online care le permit consumatorilor si incheie

contracte la distantd cu comerciantii

Articolul 24¢

Trasabilitatea comerciantilor

(1) Platformele online care le permit consumatorilor sa incheie contracte la distanta cu
comercianti I trebuie sa se asigure ca comerciantii pot utiliza serviciile lor doar pentru a
promova mesaje privind produsele sau serviciile ori pentru a oferi produse sau servicii
consumatorilor situati in Uniune daca, inainte de utilizarea serviciilor lor in scopurile

respective, au obtinut urmatoarele informatii, dupa caz:
(a) numele, adresa, numarul de telefon si adresa de e-mail ale comerciantului;

(b) o copie a documentului de identificare al comerciantului sau orice alta identificare
electronica, astfel cum este definita la articolul 3 din Regulamentul (UE) nr.

910/2014 al Parlamentului European si al Consiliului®’;

(c) coordonatele contului de platda ale comerciantuluil ;

(e) 1in cazul in care comerciantul este Inregistrat intr-un registru de comert sau un
registru public similar, registrul de comert in care comerciantul este inregistrat si

numarul de inregistrare sau mijlocul echivalent de identificare din acel registru;

(f) o autocertificare a comerciantului care se angajeaza sa ofere numai produse sau

servicii care respectd normele aplicabile ale dreptului Uniunii.

46 Regulamentul (UE) nr. 910/2014 al Parlamentului European si al Consiliului din 23 iulie
2014 privind identificarea electronica si serviciile de incredere pentru tranzactiile
electronice pe piata interna si de abrogare a Directivei 1999/93/CE (JO L 257, 28.8.204, p.
73).
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3)

In momentul primirii informatiilor mentionate la alineatul (1) si inainte de a-i permite
comerciantului in cauzd sa ii foloseasca serviciile, furnizorul platformei online trebuie
sa depund toate eforturile necesare pentru a evalua fiabilitatea informatiilor mentionate la
alineatul (1) literele (a)-(f) si a se asigura ca acestea sunt complete, prin utilizarea bazelor
de date online oficiale accesibile Tn mod liber sau a interfetelor online puse la dispozitie de
un stat membru sau de Uniune sau prin cereri adresate comerciantului de a furniza

documente justificative din surse fiabile. In sensul prezentului regulament, comerciantii

sunt raspunzatori pentru exactitatea informatiilor furnizate.

In ceea ce priveste comerciantii care utilizeazi deja serviciile furnizorilor de platforme
online in scopurile mentionate la primul paragraf'la ... [data aplicarii prezentului
regulament], furnizorii depun toate eforturile pentru a obtine informatiile enumerate de
la comerciantii in cauzi in termen de 12 luni. In cazul in care comerciantii in cauzd nu
furnizeaza informatiile in termenul respectiv, furnizorii suspenda furnizarea serviciilor

lor catre comerciantii respectivi pdnd cdnd acestia furnizeazd toate informatiile.

In cazul in care furnizorul platformei online obtine suficiente indicii sau are motive si
considere ca oricare dintre informatiile mentionate la alineatul (1) obtinute de la
comerciantul Tn cauza este inexactd, incompletd sau neactualizatd, furnizorul respectiv
trebuie sa solicite comerciantului sd corecteze informatiile in masura in care acest lucru
este necesar pentru a se asigura ca toate informatiile sunt exacte, complete si actualizate,

fara intarziere sau in termenul stabilit in legislatia Uniunii si legislatia nationala.
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“4)

©)

(6)

In cazul in care comerciantul nu corecteazd sau nu completeaza informatiile respective,
platforma online suspenda rapid furnizarea serviciilor sale catre comerciant in legdturd cu
ofertele de produse sau servicii cdtre consumatorii situati in Uniune pana cand acesta

indeplineste toate conditiile cererii.

Fara a aduce atingere articolului 4 din Regulamentul (UE) 2019/1150, in cazul in care
un furnizor de platforme multilaterale online refuzd sa permita unui comerciant sa
utilizeze serviciul pe care il furnizeazd sau suspendd furnizarea acestuia, in temeiul
alineatelor (1) si (3) din prezentul articol, comerciantul in cauza are dreptul de a depune

o plingere, astfel cum se prevede la articolele 17 si 18 din prezentul regulament.

Furnizorul platformei online trebuie sa stocheze informatiile obtinute in temeiul
alineatelor (1) si (2) In mod securizat pe durata celor sase luni dupd incheierea relatiei

contractuale cu comerciantul in cauza. Ulterior, platforma trebuie sa stearga informatiile.

Fara a aduce atingere alineatului (2), platforma enline divulga informatii tertilor numai in
cazul in care are aceasta obligatie n temeiul legislatiei aplicabile, inclusiv al ordinelor
mentionate la articolul 9 si al oricarui ordin emis de autoritatile competente ale statelor
membre sau de Comisie pentru indeplinirea sarcinilor care le revin in temeiul prezentului

regulament.

Platforma online trebuie sd puna la dispozitia destinatarilor serviciului, cel putin la nivelul
listarii produselor, informatiile mentionate la alineatul (1) literele (a), I (e) st (f) In mod

clar, usor accesibil si inteligibil.
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Articolul 24d

Conformitatea din momentul conceperii

Platforma online care le permite consumatorilor sa incheie contracte la distanta cu
comerciantii trebuie sa isi proiecteze si sa isi organizeze interfata online in asa fel incdt
comerciantii sa poata sa isi respecte obligatiile privind informatiile precontractuale,

siguranta produselor si conformitatea acestora in temeiul dreptului aplicabil al Uniunii.

In special, astfel de interfete online permit comerciantilor sa furnizeze informatii cu
privire la numele, adresa, numarul de telefon si adresa de e-mail ale operatorului
economic, astfel cum este definit la articolul 3 punctul 13 din Regulamentul

(UE) 2019/1020 si in alte acte legislative ale Uniunii.

Furnizorii de platforme online care le permit consumatorilor sa incheie contracte la
distanta cu comerciantii trebuie sa isi proiecteze si sa isi organizeze interfata online

astfel incat sa le permita comerciantilor sa furnizeze cel putin:

(a) informatiile necesare pentru identificarea clard si lipsitd de ambiguitate a
produselor sau a serviciilor promovate sau oferite consumatorilor situati in

Uniune prin intermediul serviciilor furnizorilor;
(b) orice semn de identificare a comerciantului, cum ar fi marca, simbolul sau logoul;

(¢c) i, dupad caz, informatiile privind etichetarea si marcarea in conformitate cu
normele legislatiei aplicabile a Uniunii privind siguranta produselor si

conformitatea produselor.
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Furnizorii de platforme online care le permit consumatorilor sd incheie contracte la
distantd cu comerciantii trebuie sa depund toate eforturile necesare pentru a evalua
daca comerciantii au furnizat informatiile mentionate la alineatele (1) si (2) inainte de
a-i permite comerciantului sa ofere produsul sau a serviciul relevant. Dupd ce au permis
comerciantului sa ofere consumatorilor produsul sau serviciul relevant, furnizorii de
platforme online care le permit consumatorilor sa incheie contracte la distanta trebuie
sd depund eforturi rezonabile pentru a verifica in mod aleatoriu daca produsele sau
serviciile oferite au fost identificate ca fiind ilegale in orice bazd de date online sau

interfata online oficiald, accesibila in mod liber si care poate fi citita automat.

Articolul 24e

Dreptul la informare

In cazul in care un furnizor al unei platforme online care le permite consumatorilor si
incheie contracte la distantd cu comerciantii ia cunostintd, indiferent de mijloacele
utilizate, de un produs sau serviciu ilegal oferit de un comerciant consumatorilor situati
in Uniune prin utilizarea serviciilor sale, acesta are obligatia, in mdasura in care are
datele lor de contact, sa informeze consumatorii care au achizitionat produsul sau
serviciul in cauza prin intermediul serviciului sau in ultimele sase luni din momentul in
care furnizorul a luat cunostinta de caracterul ilegal al produsului sau serviciului, cu

privire la identitatea comerciantului si la orice cdi de atac relevante.
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In cazul in care, in situatia mentionatd la alineatul (1), furnizorul platformei
multilaterale online nu are datele de contact ale tuturor consumatorilor in cauzd,
Sfurnizorul publica, astfel incdt si fie usor accesibile pe interfata sa online, informatiile
referitoare la produsele sau serviciile ilegale, la identitatea comerciantului si la orice cdi

de atac relevante.

Sectiunea 4
gatii suplimentare impuse furnizorilor de platforme online foarte mari si motoarelor de

cdautare online foarte mari in vederea gestiondrii riscurilor sistemice

Articolul 25

Platformele online foarte mari

Prezenta sectiune se aplica platformelor online care ajung la un numar mediu lunar de
destinatari activi ai serviciilor in Uniune mai mare sau egal cu 45 de milioane §i care sunt

desemnate ca platforme online foarte mari in conformitate cu alineatul (4).

Comisia trebuie sa adopte acte delegate in conformitate cu articolul 69 pentru a ajusta
numarul mediu lunar al destinatarilor activi ai serviciului in Uniune mentionat la alineatul
(1), in cazul in care populatia Uniunii creste sau scade cu cel putin 5 % in raport cu
populatia din 2020 sau, dupa ajustarea prin intermediul unui act delegat, a populatiei
Uniunii in anul in care a fost adoptat cel mai recent act delegat. In acest caz, Comisia
ajusteaza numarul astfel incat sa corespunda unui procent de 10 % din populatia Uniunii in
anul in care adopta actul delegat, rotunjit in sus sau in jos astfel incat numarul sa poata fi

exprimat in milioane.
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Comisia poate adopta acte delegate in conformitate cu articolul 69, dupa consultarea
comitetului, pentru a completa dispozitiile prezentului regulament prin stabilirea unei
metodologii pentru calcularea numarului mediu lunar de destinatari activi ai serviciului in
Uniune, 1n sensul alineatului (1) din prezentul articol si al articolului 23 alineatul (2),

garantind faptul cd metodologia tine seama de piata si de evolutiile tehnologice.

Dupa consultarea statului membru de stabilire sau dupd luarea in considerare a
informatiilor furnizate de coordonatorul serviciilor digitale din tara de stabilire in femeiul
articolului 23 alineatul (3a), Comisia adoptd o decizie prin care desemneazd drept
platformad online foarte mare in sensul prezentului regulament platforma online care are
un numdr mediu lunar de destinatari activi ai serviciului mai mare sau egal cu numarul
mentionat la alineatul (1). Comisia adopta aceastd decizie pe baza datelor raportate de
Sfurnizorul platformei online in temeiul articolului 23 alineatul (2), a informatiilor
solicitate in temeiul articolului 23 alineatul (3) sau a oricaror alte informatii aflate la

dispozitia Comisiei.

Nerespectarea de cdtre furnizorul platformei online a dispozitiilor articolului 23
alineatul (2) sau a solicitarii adresate de catre coordonatorul serviciilor digitale din tara
de stabilire sau de catre Comisie in temeiul articolului 23 alineatul (3) nu impiedica
Comisia sa desemneze furnizorul respectiv ca furnizor de platformd online foarte mare

in temeiul prezentului alineat.
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(6)

Atunci cand Comisia isi intemeiaza decizia pe alte informatii aflate la dispozitia sa in
temeiul primului paragraf de la prezentul alineat sau pe informatiile suplimentare
solicitate in temeiul articolului 23 alineatul (3), Comisia ii oferd furnizorului platformei
online in cauza posibilitatea de a-si prezenta punctul de vedere in termen de 10 zile
lucratoare cu privire la constatdrile preliminare ale Comisiei, in conformitate cu care
aceasta intentioneazd sdi desemneze platforma online drept platformd online foarte
mare, si tine seama in mod corespunzitor de punctul de vedere prezentat de furnizorul

in cauzd.

Absenta punctului de vedere al furnizorului platformei online in temeiul celui de al
doilea paragraf nu impiedica Comisia sd desemneze respectiva platforma online drept

platforma online foarte mare pe baza altor informatii aflate la dispozitia sa.

Comisia abroga desemnarea dacd, pe parcursul unei perioade neintrerupte de un an
4
platforma online nu are un numdr mediu lunar de destinatari activi ai serviciului mai

mare sau egal cu numdrul mentionat la alineatul (1).

Comisia notifica deciziile sale in temeiul alineatelor (4) si (5), fara intirzieri
nejustificate, furnizorului platformei online in cauzd, comitetului si coordonatorului

serviciilor digitale din tara de stabilire.

Comisia se asigurd ca lista platformelor online desemnate drept platforme online foarte
mari este publicatd in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene si actualizeaza lista
respectivd. Obligatiile prevazute in prezenta sectiune se aplicd, respectiv inceteazd sd se
aplice platformelor online foarte mari in cauza dupa patru luni de la transmiterea

notificarii catre furnizorul in cauzd mentionat la primul paragraf.
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Articolul 26

Evaluarea riscurilor

(1) Furnizorii de platforme online foarte mari trebuie sa identifice, sa analizeze si sa evalueze
cu diligenta orice riscuri sistemice care sunt cauzate de proiectarea, inclusiv de sistemele

algoritmice aferente, de functionarea si utilizarea serviciilor lor in Uniune.

Acestia efectueaza evaluari ale riscurilor de la data aplicarii mentionate la articolul 25
alineatul (6) al doilea paragraf si, ulterior, cel putin o datd pe an si, in orice caz, inainte de
implementarea functionalitdatilor care ar putea avea un impact critic asupra riscurilor
identificate in temeiul prezentului articol. Evaluarea riscurilor trebuie sa fie specifica
serviciilor lor si proportionala in raport cu riscurile sistemice tinind seama de

severitatea si probabilitatea acestora si trebuie sa includa urmatoarele riscuri sistemice:
(a) diseminarea de continut ilegal prin intermediul serviciilor lor;

(b) orice efecte negative reale sau previzibile asupra exercitarii drepturilor
fundamentale, in special a drepturilor fundamentale la demnitatea umand,
respectarea vietii private si de familie, protectia datelor cu caracter personal,
libertatea de exprimare si de informare, inclusiv libertatea si pluralismul mass-
mediei, interzicerea discrimindrii, drepturile copilului §i protectia consumatorilor,

astfel cum sunt consacrate la articolele 1, 7, 8, 11, 21, 24 si, respectiv, 38 din carta;

(c) orice efecte negative reale sau previzibile asupra I discursului civic si a proceselor

electorale, precum si a sigurantei publice ;
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2)

(ca) orice efecte negative reale sau previzibile in ceea ce priveste violenta bazatda pe gen,
protectia sanatdtii publice, a minorilor si consecintele negative grave asupra

bunastarii fizice si mentale a persoanei.

Atunci cand efectueaza evaluari ale riscurilor, furnizorii de platforme online foarte mari
trebuie sa ia in considerare, in special, dacd si in ce mod oricare dintre riscurile sistemice

mentionate la alineatul (1) sunt influentate de urmatorii factori:

(a) proiectarea sistemelor lor de recomandare si a oricarui alt sistem algoritmic

relevant;
(b) sistemele lor de moderare a continutuluiy
(¢) conditiile generale de utilizare si asigurarea respectarii lor;
(d) sisteme lor de selectare si de prezentare a comunicarilor cu caracter publicitar;
(e) practicile furnizorului in materie de date.

Evaluarile analizeaza, de asemenea, dacd §i in ce mod riscurile la care se face referire la
alineatul (1) sunt influentate de manipularea intentionatd a serviciului lor, inclusiv prin
utilizarea neautentica sau exploatarea automatizatd a serviciului, precum si de
amplificarea si diseminarea potential rapida si pe scard larga a continutului ilegal si a

informatiilor incompatibile cu conditiile lor generale de utilizare.

Evaluarea tine seama de aspectele regionale sau lingvistice specifice, inclusiv atunci

cdnd acestea sunt specifice unui stat membru.
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3

Furnizorii de platforme online foarte mari pastreazda documentele justificative ale
evaludrilor riscurilor timp de cel putin trei ani de la efectuarea evaluarilor riscurilor si,
la cerere, le comunica Comisiei si coordonatorului serviciilor digitale din tara de

stabilire.

Articolul 27

Atenuarea riscurilor

(1) Furnizorii de platforme online foarte mari trebuie sa instituie masuri de atenuare
rezonabile, proportionale si eficace, adaptate la riscurile sistemice specifice identificate Tn
temeiul articolului 26, acorddnd o atentie deosebita impactului masurilor respective
asupra drepturilor fundamentale. Aceste masuri pot include, dupa caz:

(a) adaptarea proiectdrii, a caracteristicilor sau a functionarii serviciilor lor, inclusiv a
interfetelor lor online;

(b) adaptarea conditiilor lor generale de utilizare si a mijloacelor de asigurare a
respectdrii acestora;
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(©

(ca)

(d)

(da)

(db)

adaptarea proceselor de moderare a continutului, inclusiv a vitezei si a calitatii
prelucrarii notificarilor legate de tipuri specifice de continut ilegal si, dupa caz,
eliminarea rapida a continutului notificat sau blocarea accesului la acesta, in
special pentru discursurile ilegale de incitare la ura sau violenta cibernetica;
precum i adaptarea oricaror procese decizionale relevante si a resurselor dedicate

moderiarii continutului;

testarea $i adaptarea sistemelor lor algoritmice, inclusiv a sistemelor lor de

recomandare;

adaptarea sistemelor lor de publicitate si adoptarea unor masuri specifice menite sa
limiteze sau sd ajusteze prezentarea comunicarilor cu caracter publicitar asociate

serviciului pe care il furnizeaza platformele online foarte mari,

consolidarea proceselor interne, a resurselor, a testdrii, a documentdrii sau a
supravegherii oricdreia dintre activitatile platformelor online foarte mari, in special in

ceea ce priveste detectarea riscurilor sistemice;

Initierea sau ajustarea cooperarii cu notificatorii de incredere in conformitate cu
articolul 19 si punerea in aplicare a deciziilor organismelor de solutionare

extrajudiciara a litigiilor in temeiul articolului 18,
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(e)

(ea)

(eb)

(ec)

initierea sau ajustarea cooperarii cu alti furnizori de platforme online prin
intermediul codurilor de conduita si al protocoalelor pentru situatii de criza

mentionate la articolul 35 si, respectiv, la articolul 37;

adoptarea de masuri de sensibilizare si adaptarea interfetei lor online pentru o mai

bund informare a utilizatorilor;

adoptarea de mdasuri specifice pentru a proteja drepturile copilului, inclusiv
instrumente de verificare a virstei si de control parental sau instrumente menite sa

ajute minorii sia semnaleze abuzuri sau sa obtina sprijin, dupa caz;

asigurarea faptului ca o informatie, care poate lua forma unei imagini generate
sau manipulate ori a unui continut audio sau video generat sau manipulat care
seamdnd in mod considerabil cu persoane, obiecte, locuri sau alte entitati ori
evenimente existente si care, in mod fals, pare a fi autentica sau adevarata, poate fi
distinsd prin marcaje vizibile atunci cand este prezentata pe interfetele lor online;
furnizarea, in plus, a unei functionalitati usor de utilizat care permite

destinatarilor serviciului sa indice un astfel de continut.
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2)

2a.

3)

Comitetul, in cooperare cu Comisia, trebuie sa publice rapoarte cuprinzatoare, o data pe an.

Rapoartele trebuie sa includd urmatoarele:

(a) 1identificarea si evaluarea celor mai importante si recurente riscuri sistemice raportate
de furnizorii de platforme online foarte mari sau identificate prin alte surse de

informatii, in special cele prevazute in conformitate cu articolele 30, 31 si 33;

(b) cele mai bune practici pentru furnizorii de platforme online foarte mari in vederea

atenuarii riscurilor sistemice identificate.

Rapoartele prezinta riscurile sistemice pentru fiecare stat membru in care au fost

identificate acestea si pentru Uniune per ansamblu, dupad caz.

Comisia, In cooperare cu coordonatorii serviciilor digitale, poate emite orientari I privind
aplicarea alineatului (1) in ceea ce priveste riscurile specifice, mai ales pentru a prezenta
cele mai bune practici si a recomanda posibile masuri, tindnd seama 1n mod corespunzator
de posibilele consecinte ale masurilor asupra drepturilor fundamentale consacrate in carta
ale tuturor partilor implicate. Atunci cand elaboreaza orientarile respective, Comisia

trebuie sad organizeze consultari publice.
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Articolul 27a

Mecanismul de raspuns la criza

(1) In cazul aparitiei unei crize, Comisia, actiondnd la recomandarea comitetului, poate

adopta o decizie prin care sa solicite unuia sau mai multor furnizori de platforme online

foarte mari sau de motoare de cautare online foarte mari sa pund in aplicare una sau

mai multe dintre urmdtoarele actiuni:

(@)

(b)

(©

sd evalueze daca si, in caz afirmativ, in ce mdasura si in ce mod functionarea si
utilizarea serviciilor lor contribuie in mod semnificativ sau este probabil sa
contribuie in mod semnificativ la 0 amenintare grava, astfel cum se mentioneaza la

alineatul (2);

sd identifice si sa aplice masuri specifice, eficace si proportionale, cum ar fi
oricare dintre cele prevazute la articolul 27 alineatul (1) sau la articolul 37
alineatul (2), pentru a preveni, elimina sau limita orice astfel de contributie la

amenintarea grava identificatd in temeiul literei (a) de la prezentul alineat;

sa raporteze Comisiei, pand la o anumita data sau la intervale regulate specificate
in decizie, cu privire la evaludrile mentionate la litera (a), la continutul exact, la

punerea in aplicare si la impactul calitativ si cantitativ al masurilor specifice luate
in temeiul literei (b) si la orice alt aspect legat de respectivele evaluari sau masuri,

astfel cum se specifica in decizie.
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)

3)

Atunci cand identifica si aplica masuri in temeiul literei (b) de la prezentul alineat,
prestatorul sau prestatorii de servicii tin(e) seama in mod corespunzdtor de gravitatea
amenintarii mentionate la alineatul (2), de urgenta masurilor si de implicatiile reale sau
potentiale asupra drepturilor si intereselor legitime ale tuturor partilor implicate,
inclusiv de posibila nerespectare a drepturilor fundamentale consacrate in carti de cdtre

masuri.

In sensul prezentului articol, se considerd ca a avut loc o crizd in cazul in care
circumstante extraordinare dau nastere unei amenintari grave la adresa sigurantei
publice sau a sanatatii publice in Uniune sau in parti semnificative ale teritoriului

acesteia.

Atunci cdnd ia decizia mentionatdi la alineatul (1), Comisia se asigurd cd sunt indeplinite

toate cerintele urmatoare:

(a) actiunile impuse de decizie sunt strict necesare, justificate si proportionale, avind
in vedere in special gravitatea amenintarii mentionate la alineatul (2), urgenta
mdsurilor si implicatiile reale sau potentiale pentru drepturile si interesele legitime

ale tuturor partilor implicate, inclusiv c;
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(b) decizia specifica un termen rezonabil in care trebuie luate mdsurile specifice
mentionate la alineatul (1) litera (b), avind in vedere, in special, urgenta

madsurilor respective si timpul necesar pentru pregatirea si punerea lor in aplicare;
(¢) actiunile impuse de decizie sunt limitate la o perioada care nu depaseste trei luni.

“) Dupa adoptarea deciziei mentionate la alineatul (1), Comisia intreprinde, farad intdrzieri

nejustificate, toate demersurile urmdatoare:
(a) notifica decizia furnizorului sau furnizorilor carora li se adreseazdi decizia;
(b) pune decizia la dispozitia publicului;

(¢) informeaza comitetul cu privire la decizie, il invitd sa isi prezinte opiniile cu privire

la aceasta si il informeaza cu privire la orice evolutie ulterioara legata de decizie.

5) Alegerea mdasurilor specifice care trebuie adoptate in temeiul alineatului (1) litera (b) si
al alineatului (7) al doilea paragraf ramdne la latitudinea furnizorului sau a furnizorilor

vizati de decizia Comisiei.
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(6)

(7)

Comisia poate, din proprie initiativa sau la cererea furnizorului, sa initieze un dialog cu
Sfurnizorul pentru a stabili dacd, avind in vedere circumstantele specifice ale
Sfurnizorului, mdsurile avute in vedere sau puse in aplicare mentionate la alineatul (1)
litera (b) sunt eficace si proportionale in vederea atingerii obiectivelor urmarite. In
special, Comisia se asigura ca mdasurile luate de furnizorul de servicii in temeiul

alineatului (1) litera (b) indeplinesc cerintele mentionate la alineatul (3) literele (a) si

(c).

Comisia monitorizeaza aplicarea masurilor specifice luate in temeiul deciziei mentionate
la alineatul (1) din prezentul articol, pe baza rapoartelor mentionate la litera (c) de la
alineatul respectiv si a oricaror alte informatii relevante, inclusiv a informatiilor pe care
le poate solicita in temeiul articolul 31 sau 52, tindnd seama de evolutia crizei. Comisia

raporteazd periodic comitetului cu privire la aceastid monitorizare, cel putin o data pe

luna.

In cazul in care Comisia considera ca masurile specifice avute in vedere sau puse in
aplicare in temeiul alineatului (1) litera (b) nu sunt eficace sau proportionale, aceasta
poate, prin intermediul unei decizii, dupd consultarea comitetului, sa solicite

Sfurnizorului sa revizuiasca identificarea sau aplicarea respectivelor masuri specifice.
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(8 Dupa caz, avind in vedere evolutia crizei, Comisia, actiondnd pe baza recomandarii
comitetului, poate modifica decizia mentionata la alineatul (1) sau la alineatul (7) al

doilea paragraf prin demersurile urmdtoare:

(a) revocand decizia si, dupad caz, solicitind platformei online foarte mari sau
motoarelor de cautare online foarte mari sa inceteze sa aplice mdasurile identificate
si puse in aplicare in temeiul alineatului (1) litera (b) sau al alineatului (7) al
doilea paragraf, in special in cazul in care motivele pentru aplicarea unor astfel de

masuri nu mai exista;

(b) prelungind perioada mentionatdi la alineatul (3) litera (c) cu o perioada de

maximum trei luni;

(¢) tindnd seama de experienta dobdnditd in aplicarea masurilor, in special de posibila

incalcare a drepturilor fundamentale consacrate de carti de citre mdsuri.

o) Cerintele de la alineatele (1)-(6) se aplica deciziei si modificarii acesteia mentionate in

prezentul articol.

(10) Comisia tine seama in cea mai mare mdsurda posibila de recomandarile formulate de

comitet in temeiul prezentului articol.

(11) Comisia prezinta in fiecare an Parlamentului European si Consiliului un raport in urma
adoptarii deciziilor in temeiul prezentului articol si, in orice caz, la trei luni de la
incheierea crizei, raporteazd cu privire la aplicarea mdasurilor specifice luate in temeiul

deciziilor respective.
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Articolul 28
Auditul independent

(1) Furnizorii de platforme online foarte mari trebuie sa faca obiectul, pe propria cheltuiala si
cel putin o datd pe an, al unor audituri independente de evaluare a conformitatii cu
urmatoarele:

(a) obligatiile prevazute in capitolul IIT;
(b) orice angajamente asumate in temeiul codurilor de conduitd mentionate la articolele
35 si 36 si al protocoalelor pentru situatii de criza mentionate la articolul 37.
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(1a) Furnizorii de platforme online foarte mari trebuie sa asigure asistenta necesard pentru
organizatiile care efectueazd auditurile in temeiul prezentului articol si cooperarea cu
acestea pentru a le permite sa efectueze auditurile respective in mod eficace, eficient si
in timp util, inclusiv oferindu-le acces la toate datele si incintele relevante si raspunzind
la intrebari orale sau scrise. Acestea se abtin de la a impiedica, a influenta in mod

nejustificat sau a submina efectuarea auditului.

Organizatiile care efectueazd auditurile asigurd confidentialitatea adecvata si secretul
profesional in ceea ce priveste informatiile obtinute de la furnizorii de platforme online
foarte mari si de la partile terte in contextul auditurilor, inclusiv dupa incheierea
auditurilor. Cu toate acestea, respectarea acestei cerinte nu trebuie sa afecteze in mod
negativ efectuarea auditurilor si alte dispozitii ale prezentului regulament, in special
dispozitiile privind transparenta, supravegherea si punerea in aplicare. In cazul in care
acest lucru este necesar in scopul raportarii privind transparenta in temeiul

articolului 33 alineatul (2), organizatiile pregatesc versiuni ale raportului de audit si ale
raportului privind punerea in aplicare a masurilor recomandate in urma auditului
mentionate la alineatele (3) si (4) din prezentul articol care nu contin nicio informatie

care poate fi consideratd in mod rezonabil confidentiala.
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(2) Auditurile efectuate in temeiul alineatului (1) trebuie sa fie efectuate de organizatii care:

(a) sunt independente de furnizorul platformei online foarte mari in cauza sau de orice
persoand juridicd asociatd cu furnizorul respectiv, iar relatia lor cu acest furnizor
sau cu persoana in cauzd nu este afectata de niciun conflict de interese; In special,

organizatia care efectueazd auditul:

(i)  nu a furnizat servicii care nu au legatura cu auditul cu privire la aspectele
auditate furnizorului platformei online foarte mari in cauzd si niciunei
persoane juridice asociate cu furnizorul respectiv in perioada de 12 luni
anterioard inceperii auditului si s-au angajat sa nu le furnizeze astfel de

servicii, in perioada de 12 luni care urmeaza finalizarii auditului;

(ii) nu a furnizat servicii de audit in temeiul prezentului articol furnizorului
platformei online foarte mari in cauza si niciunei persoane juridice asociate

cu furnizorul respectiv pe o perioada mai mare de 10 ani consecutivi;

(iii) nu efectueazd auditul in schimbul unor onorarii care depind de rezultatul

auditului;

(b) are expertiza dovedita in domeniul gestionarii riscurilor, competente si capacitati

tehnice;

(c) si-a dovedit obiectivitatea si etica profesionald, in special prin respectarea codurilor

de practicd sau a standardelor corespunzatoare.
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3) Organizatiile care efectueaza auditurile trebuie sa redacteze un raport de audit pentru

fiecare audit. Raportul trebuie realizat in scris si trebuie sa includa cel putin urmatoarele

elemente:

(2)

numele, adresa si punctul de contact al furnizorului platformei online foarte mari

care face obiectul auditului si perioada acoperit;

(b) numele si adresa organizatiei sau ale organizatiilor care efectueaza auditul;

(ba) o declaratie de interese;

(c) o descriere a elementelor specifice auditate si metodologia aplicata;

(d) o descriere si un rezumat ale principalelor constatari ale auditului;

(da) o lista a partilor terte consultate in cadrul auditului;

() o opinie de audit cu privire la respectarea de catre furnizorul platformei online foarte
mari care face obiectul auditului a obligatiilor si a angajamentelor mentionate la
alineatul (1), care poate sa fie pozitiva, cu observatii sau negativa,

(f)  in cazul in care opinia de audit nu este pozitiva, recomandari operationale privind
masuri specifice de asigurare a conformitatii si termenul preconizat pentru
asigurarea conformitatii.
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(3a)

(4)

4a.

In cazul in care organizatia care efectueazda auditul nu a fost in masura sa auditeze
anumite elemente specifice sau sa exprime o opinie de audit pe baza investigatiilor sale,
aceasta include in raportul de audit o explicatie a circumstantelor si a motivelor pentru

care aceste elemente nu au putut fi auditate.

Furnizorii de platforme online foarte mari care primesc un raport de audit care nu este
pozitiv tin seama in mod corespunzator de recomandarile operationale care le sunt
adresate, in vederea ludrii masurilor necesare pentru a le pune in aplicare. In termen de o
luna de la primirea respectivelor recomandari, platformele online foarte mari care primesc
un raport de audit care nu este pozitiv trebuie sa adopte un raport privind punerea in
aplicare a masurilor recomandate in urma auditului. In cazul in care nu pun in aplicare
recomandarile operationale, platformele online foarte mari care primesc un raport de audit
care nu este pozitiv trebuie sa justifice in raportul privind punerea in aplicare a masurilor
recomandate in urma auditului motivele pentru care nu au pus in aplicare recomandarile
operationale si trebuie sa prezinte mdsurile alternative pe care le-au luat pentru a remedia

orice cazuri de neconformitate identificate.

Comisia este imputernicita sa adopte acte delegate in conformitate cu articolul 69 pentru
a completa prezentul regulament prin stabilirea normelor necesare pentru efectuarea
auditurilor in temeiul prezentului articol, in special in ceea ce priveste normele necesare
privind etapele procedurale, metodologiile de audit si modelele de raportare pentru
auditurile efectuate in temeiul prezentului articol. Actele delegate respective tin seama

de orice standarde de audit voluntare mentionate la articolul 34 alineatul (1) litera (d).
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(1

(1

Articolul 29

Sistemele de recomandare

In plus fata de cerintele prevazute la articolul 24a, furnizorii de platforme online foarte
mari care utilizeaza sisteme de recomandare trebuie sa ofere, pentru fiecare dintre
sistemele lor de recomandare, cel putin o optiune care nu se bazeaza pe crearea de

profiluri, in sensul articolului 4 alineatul (4) din Regulamentul (UE) 2016/679.

Articolul 30

O mai mare transparenta a publicitatii online

Furnizorii de platforme online foarte mari care prezintd publicitate pe interfetele lor
online trebuie sa compileze si sa pund la dispozitia publicului, intr-o sectiune specifica a
interfetei lor online, prin intermediul unui instrument fiabil si care poate fi interogat,
permitind efectuarea de cdautari bazate pe criterii multiple, precum si prin intermediul
interfetelor de programare a aplicatiilor, un registru care sa contind informatiile mentionate
la alineatul (2), pe o durata de pana la un an dupa ce anuntul publicitar a fost prezentat
ultima data pe interfetele lor online. Furnizorii respectivi trebuie sa se asigure ca registrul
nu contine date cu caracter personal ale destinatarilor serviciului carora le-a fost sau le-ar fi
putut fi prezentat anuntul si depun eforturi rezonabile pentru a se asigura ca informatiile

sunt exacte si complete.
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(2) Registrul trebuie s includa cel putin toate informatiile urmatoare:

(a)

(b)

continutul comunicarii cu caracter publicitar, inclusiv denumirea produsului, a

serviciului sau a marcii si obiectul comunicarii cu caracter publicitar;

persoana fizica sau juridica in numele careia este prezentatd comunicarea cu caracter

publicitar;

(ba) persoana fizicd sau juridica care pliteste comunicarea cu caracter publicitar,

atunci cdnd aceasta persoanda este diferiti de persoana mentionata la litera (b);

(c) perioada in care a fost prezentatd comunicarea cu caracter publicitar;

(d) daca se dorea in mod special prezentarea comunicarii cu caracter publicitar unuia
sau mai multor grupuri specifice de destinatari ai serviciului si, daca da, principalii
parametri utilizati in acest scop, inclusiv, daca este cazul, principalii parametri
utilizati pentru a exclude unul sau mai multe astfel de grupuri specifice;

(da) comunicarile comerciale publicate pe platformele online foarte mari si identificate
in temeiul articolului 24 alineatul (2);

(e) numarul total de destinatari ai serviciului carora le-a fost afisatd comunicarea cu
caracter publicitar si, dupa caz, numarul total, in fiecare stat membru, pentru grupul
sau grupurile de destinatari carora li s-a adresat in mod specific comunicarea cu
caracter publicitar.
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2a.

(1)

In ceea ce priveste alineatul (2) literele (a), (b) si (ba), in cazul in care un furnizor de
platforme online foarte mari a eliminat sau a blocat accesul la 0 anumitid comunicare cu
caracter publicitar pe baza unei presupuse ilegalitati sau incompatibilitati cu conditiile
sale generale de utilizare, registrul nu trebuie sa includa informatiile mentionate la
literele respective. In acest caz, registrul include, pentru comunicarea cu caracter
publicitar specifica in cauzd, informatiile mentionate, dupd caz, la articolul 15

alineatul (2) literele (a)-(e) sau la articolul 8 alineatul (2) litera (a) punctul (i).

Dupa consultarea comitetului, a cercetatorilor agreati relevanti mentionati la
articolul 31 si a publicului, Comisia poate emite orientdri privind structura, organizarea

si functionalitdtile repertoriilor mentionate la prezentul articol.

Articolul 31

Accesul la date si controlul acestora

Furnizorii de platforme online foarte mari trebuie sa ii ofere coordonatorului serviciilor
digitale din tara de stabilire sau Comisiei, la cererea motivata a acestora si intr-un termen
rezonabil, indicat in cerere, acces la datele necesare pentru monitorizarea si evaluarea

conformitatii cu prezentul regulament. I
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(1a)

1b.

)

Coordonatorii serviciilor digitale si Comisia utilizeaza datele respective accesate in
temeiul alineatului (1) numai in scopul monitorizarii si al evaludrii respectairii
prezentului regulament si tin seama in mod corespunzitor de drepturile si de interesele
Sfurnizorilor de platforme online foarte mari si ale destinatarilor serviciului in cauza,
inclusiv de protectia datelor cu caracter personal, de protectia informatiilor
confidentiale, in special a secretelor comerciale, si de mentinerea securitdtii serviciilor

lor.

In sensul alineatului (1), furnizorii de platforme online foarte mari trebuie si explice, fie
la cererea coordonatorului serviciilor digitale din tara de stabilire, fie la cererea
Comisiei, proiectarea, logica functionarii si testarea sistemelor lor algoritmice, inclusiv a

sistemelor lor de recomandare.

La cererea motivata a coordonatorului serviciilor digitale din tara de stabilire sau a
Comisiel, furnizorii de platforme online foarte mari trebuie sa ofere, intr-un termen
rezonabil, specificat in cerere, acces la date cercetatorilor agreati care indeplinesc cerintele
de la alineatul (4) de la prezentul articol, in unicul scop de a desfasura activitati de
cercetare care contribuie la detectarea, identificarea si intelegerea riscurilor sistemice din
cadrul Uniunii, astfel cum sunt prevazute in temeiul articolului 26 alineatul (1), precum
si la evaluarea caracterului adecvat, a eficacitatii si a impactului masurilor de atenuare

a riscurilor in temeiul articolului 27.
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2a.

2b.

In termen de 15 zile de la primirea unei cereri prevazute la alineatul (2), furnizorii de
platforme online foarte mari pot solicita coordonatorului serviciilor digitale din tara de
stabilire I , dupa caz, sa modifice cererea, in cazul in care considera ca nu sunt in masura

sa acorde acces la datele solicitate din unul dintre urmatoarele doua motive:
(a) nuau acces la date;

(b) acordarea accesului la date va conduce la vulnerabilititi semnificative la adresa
securitatii serviciului sau a protectiei informatiilor confidentiale, in special a

secretelor comerciale.

Cererile de modificare 1n temeiul alineatului (2a) trebuie sa contind propuneri pentru unul
sau mai multe mijloace alternative prin care se poate acorda acces la datele solicitate sau la

alte date care sunt adecvate si suficiente pentru scopul cererii.

Coordonatorul serviciilor digitale din tara de stabilire sau Comisia decid cu privire la
cererea de modificare n termen de 15 zile si comunica furnizorilor de platforme online
foarte mari decizia sa si, daca este cazul, cererea modificata si noul termen pentru a se

conforma cererii.
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)

“)

Furnizorii de platforme online foarte mari trebuie sa ofere i sd faciliteze accesul la date
in temeiul alineatelor (1) si (2) prin intermediul interfetelor adecvate specificate in cerere,

inclusiv al bazelor de date online sau al interfetelor de programare a aplicatiilor.

In urma unei cereri justificate in mod corespunzator din partea cercetidtorilor,
coordonatorul serviciilor digitale din tara de stabilire le acorda statutul de cercetatori
agreati si emite cereri de acces la date in temeiul alineatului (2), in cazul in care

cercetdtorii demonstreazd ca indeplinesc toate conditiile urmatoare:

(a) sunt afiliati la o organizatie de cercetare, astfel cum este definiti la articolul 2

punctul 1 din Directiva (UE) 2019/790;

(b) nu au interese comerciale;
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(ba) in cererea depusa de cercetdtori este indicatd sursa de finantare a cercetarii;

(¢

(d)

(¢

sunt in masurd sd respecte cerintele specifice de securitate si confidentialitate a
datelor corespunzatoare fiecdrei cereri si sd protejeze datele cu caracter personal si
descriu in cererea lor masurile tehnice si organizatorice adecvate pentru care le

instituie in acest sens;

cererea depusa de cercetdtori justifici necesitatea si proportionalitatea in scopul
cercetdrii a datelor solicitate de citre acestia, precum si termenele in care acestia
solicita accesul la date, iar acestia fac dovada contributiei rezultatelor preconizate

ale cercetarii la scopurile prevazute la alineatul (2);

activitdtile de cercetare planificate se vor desfasura in scopurile previzute la

alineatul (2);

cercetdtorii agreati se angajeazd si pund rezultatele cercetarii, in mod gratuit, la
dispozitia publicului, intr-un termen rezonabil dupa finalizarea cercetarii si tindand
seama de drepturile si interesele destinatarilor serviciului in cauzd, in conformitate

cu Regulamentul (UE) 2016/679.

La primirea cererii in temeiul prezentului alineat, coordonatorul serviciilor digitale din

tara de stabilire informeaza Comisia si comitetul.
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4a.

4b.

De asemenea, cercetdtorii pot depune cererea la coordonatorul serviciilor digitale din
statul membru al organizatiei de cercetare la care sunt afiliati. La primirea cererii in
temeiul prezentului alineat, coordonatorul serviciilor digitale efectueazi o evaluare
initiald a indeplinirii de catre cercetdtorii respectivi a tuturor conditiilor prevazute la
alineatul (4) si, ulterior, trimite cererea, impreuna cu documentele justificative
prezentate de cercetdtorii respectivi §i cu evaluarea initiald, coordonatorului serviciilor
digitale din tara de stabilire, care trebuie sd ia decizia de a acorda statutul de cercetator

agreat unui cercetdtor fard intarzieri nejustificate.

Tinand seama in mod corespunzdtor de evaluarea initiala furnizata, decizia finala de a
acorda unui cercetdator statutul de cercetdator agreat revine coordonatorului serviciilor

digitale din tara de stabilire, in temeiul alineatului (4).

Coordonatorul serviciilor digitale care a acordat statutul de cercetator agreat si a emis
cererea de acces in favoarea unui cercetator agreat emite o decizie de incetare a
accesului in cazul in care stabileste, in urma unei investigatii desfasurate fie din proprie
initiativa, fie pe baza informatiilor primite de la terti, ca cercetitorul agreat nu mai
indeplineste conditiile previzute la alineatul (4); in acest caz, coordonatorul serviciilor
digitale informeaza furnizorul respectiv al platformei online foarte mari cu privire la
decizie. Inainte de a pune capit accesului, coordonatorul serviciilor digitale oferi
cercetatorului agreat posibilitatea de a reactiona la constatdrile investigatiei sale i la

intentia sa de a pune capat accesului.
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4c.

4d.

Coordonatorii serviciilor digitale comunica comitetului numele si datele de contact ale
persoanelor fizice sau ale entitatilor carora le-au acordat statutul de cercetator agreat,
precum si scopul cercetarii care std la baza solicitirii in conformitate cu alineatul (4),

sau faptul ca au pus capdt accesului acestora in conformitate cu alineatul (4a).

Furnizorii de platforme online foarte mari trebuie sa acorde acces fara intdrzieri
nejustificate la date, inclusiv la date in timp real, atunci cind acest lucru este posibil din
punct de vedere tehnic, cu conditia ca datele sd fie accesibile publicului in interfata lor
online pentru cercetatori, inclusiv pentru cei afiliati la organisme, organizatii si asociatii
non-profit, care respecta conditiile prevazute la alineatul (4) literele (b), (ba), (c) si (d) si
care utilizeazd datele numai pentru efectuarea de activititi de cercetare care contribuie
la detectarea, identificarea si intelegerea riscurilor sistemice din cadrul Uniunii in

temeiul articolului 26 alineatul (1).
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(%) Dupa consultarea comitetului, Comisia adopta acte delegate care stabilesc conditiile
tehnice in care furnizorii de platforme online foarte mari vor face schimb de date in
temeiul alineatelor (1) si (2), precum si scopurile in care pot fi utilizate datele. Actele
delegate respective trebuie sa stabileasca conditiile specifice si indicatorii obiectivi
relevanti, precum i procedurile si, daca este necesar, mecanismele consultative
independente care sa sprijine realizarea schimbului de date cu cercetatorii I in
conformitate cu Regulamentul (UE) 2016/679, tinand seama de drepturile si interesele
Sfurnizorilor de platforme online foarte mari si ale destinatarilor serviciului in cauza,
inclusiv de protectia informatiilor confidentiale, in special a secretelor comerciale, si

mentinand securitatea serviciilor platformelor.
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Articolul 32

Functia de conformitate

(1) Furnizorii de platforme online foarte mari trebuie sa instituie o functie de conformitate,
care este independentdi de functiile operationale si este compusd din unul sau mai multi
coordonatori ai functiei de conformitate, inclusiv din seful functiei de conformitate.
Functia de conformitate dispune de suficientd autoritate, statut si resurse, precum si de
acces la organul de conducere al furnizorului platformei online foarte mari pentru a

monitoriza respectarea de citre furnizorul respectiv a prezentului regulament.

(2) Coordonatorii functiei de conformitate trebuie sd aiba calificarile profesionale,
cunostintele, experienta si capacitatea necesare pentru indeplinirea sarcinilor mentionate la

alineatul (3). ||

Organul de conducere al furnizorului platformei online foarte mari desemneazd un sef
al functiei de conformitate care este un membru independent al personalului de

conducere superior, cu responsabilitati distincte pentru functia de conformitate.

Seful functiei de conformitate raporteazd direct organului de conducere al furnizorului
Platformei online foarte mari, independent de personalul de conducere superior, si poate
sa exprime preocupdri si sa avertizeze organul de conducere in cazul in care riscurile
mentionate la articolul 26 sau nerespectarea prezentului regulament afecteazd sau pot
afecta furnizorul platformei online foarte mari in cauzd, fara a aduce atingere
responsabilitatilor organului de conducere in ceea ce priveste functiile sale de

supraveghere si de conducere.

Seful functiei de conformitate nu este demis farda aprobarea prealabili a organului de

conducere al furnizorului platformei online foarte mari.
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)

Coordonatorii functiei de conformitate au urmatoarele sarcini:

(a) cooperarea cu coordonatorul serviciilor digitale din tara de stabilire si cu Comisia in
sensul prezentului regulament;

(aa) asigurarea faptului ca toate riscurile mentionate la articolul 26 sunt identificate si
raportate in mod corespunzator si ca sunt adoptate masuri rezonabile,
proportionate si eficace de reducere a riscurilor in conformitate cu articolul 27;

(b) organizarea si supravegherea activitatilor desfasurate de furnizorul platformei
online foarte mari legate de auditul independent in temeiul articolului 28;

(c) informarea si consilierea conducerii si a angajatilor furnizorului platformei online
foarte mari cu privire la obligatiile relevante n temeiul prezentului regulament;

(d) monitorizarea respectarii de catre furnizorul platformei online foarte mari a
obligatiilor care i revin 1n temeiul prezentului regulament;

(e) daca este cazul, monitorizarea respectdrii de catre furnizorul platformei online
foarte mari a angajamentelor asumate in cadrul codurilor de conduita in temeiul
articolelor 35 si 36 sau al protocoalelor pentru situatii de crizd in temeiul
articolului 37.
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©)

(6)

()

¥

Furnizorii de platforme online foarte mari trebuie sa comunice numele si datele de contact
ale coordonatorilor din cadrul functiei de conformitate coordonatorului serviciilor digitale

din tara de stabilire si Comisiei.

Organul de conducere al furnizorului de platforme online foarte mari defineste,
supravegheaza si raspunde de punerea in aplicare a mecanismelor de guvernanta ale
Sfurnizorului care asigurd independenta functiei de conformitate, inclusiv separarea
sarcinilor in cadrul organizatiei furnizorului platformei online foarte mari, prevenirea
conflictelor de interese si buna gestionare a riscurilor sistemice identificate in temeiul

articolului 26.

Organul de conducere aproba si revizuieste periodic, cel putin o datd pe an, strategiile si
politicile de asumare, gestionare, monitorizare si atenuare a riscurilor identificate in

temeiul articolului 26 la care este sau poate fi expusa platforma online foarte mare.

Organul de conducere dedica suficient timp pentru examinarea masurilor legate de
gestionarea riscurilor. Acesta este implicat activ in deciziile legate de gestionarea
riscurilor si se asigurd cd sunt alocate resurse adecvate pentru gestionarea riscurilor

identificate in conformitate cu articolul 26.
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Articolul 33

Obligatiile de raportare in materie de transparenta ale furnizorilor de platforme online foarte mari
(1) Furnizorii de platforme online foarte mari trebuie sa publice rapoartele mentionate la
articolul 13 1n termen de cel mult doud luni de la data aplicarii mentionate la articolul 25
alineatul (6) al doilea paragraf si, ulterior, cel putin o datd la fiecare sase luni.
(la) Rapoartele mentionate la alineatul (1) din prezentul articol precizeaza, pe linga

informatiile mentionate la articolul 13 si la articolul 23 alineatul (1):

(b) resursele umane pe care furnizorul de platforme online foarte mari le dedica
moderarii continutului in ceea ce priveste serviciul oferit in Uniune, pentru fiecare
limba oficiald a Uniunii, dupd caz, inclusiv pentru respectarea obligatiilor
prevazute la articolele 14 si 19, precum si pentru respectarea obligatiilor previzute
la articolul 17;

(¢c) calificarile si cunostintele lingvistice ale persoanelor care desfasoara activitatile
mentionate la litera (a), precum si formarea si sprijinul acordat acestui personal;

(d) indicatorii de acuratete si informatiile conexe mentionate la articolul 13
alineatul (1) litera (e), pentru fiecare limba oficiala a Uniunii, dupd caz.

Rapoartele se publici in cel putin una dintre limbile oficiale ale Uniunii.
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(1b) Pe lianga informatiile mentionate la articolul 23 alineatul (2), furnizorii de platforme
online foarte mari includ in rapoartele mentionate la prezentul articol alineatul (1) si
informatii privind numarul mediu lunar al destinatarilor serviciului pentru fiecare stat

membru.

(2) Furnizorii de platforme online foarte mari trebuie sa puna la dispozitia publicului si sa
transmitd coordonatorului serviciilor digitale din tara de stabilire si Comisiei, cel #drziu trei

luni dupa primirea fiecarui raport de audit in conformitate cu articolul 28 alineatul (3):
(a) unraport care prezinta rezultatele evaluarii riscurilor in temeiul articolului 26;

(b) masurile specifice de atenuare identificate si puse in aplicare in temeiul

articolului 27;
(c) raportul de audit prevazut la articolul 28 alineatul (3);

(d) raportul privind punerea in aplicare a masurilor recomandate in urma auditului

prevazut la articolul 28 alineatul (4);

(da) dacad este cazul, informatii despre consultdrile desfasurate de furnizor in sprijinul

evaluarilor riscurilor si conceperea masurilor de atenuare a riscurilor.
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)

()

)

In cazul in care un furnizor de platforme online foarte mari considera ci publicarea de
informatii in temeiul alineatului (2) poate avea ca rezultat divulgarea de informatii
confidentiale ale furnizorului respectiv sau ale destinatarilor serviciului, poate cauza
vulnerabilitdti semnificative in ceea ce priveste securitatea serviciului sau, poate submina
securitatea publica sau poate aduce un prejudiciu destinatarilor, furnizorul poate elimina
aceste informatii din rapoartele puse la dispozitia publicului. In acest caz, furnizorul
transmite rapoartele complete coordonatorului serviciilor digitale din tara de stabilire si
Comisiet, Insotite de o expunere a motivelor care justifica motivele pentru care informatiile

au fost eliminate din rapoartele puse la dispozitia publicului.

Articolul 33a

Motoarele de cautare online foarte mari

Prezenta sectiune, cu exceptia articolului 33 alineatele (1a) si (1b), se aplica motoarelor
de cautare online care ajung la un numar mediu lunar de destinatari activi ai serviciului
in Uniune mai mare sau egal cu 45 de milioane si care sunt desemnate drept motoare de

cautare online foarte mari in conformitate cu articolul 25 alineatul (4).

Pentru a determina numdrul mediu lunar de destinatari activi ai serviciului, articolul 23
alineatele (2), (3) si (3a) se aplica tuturor motoarelor de cautare online care nu pot fi
considerate microintreprinderi sau intreprinderi mici in sensul anexei la
Recomandarea 2003/361/CE, cu exceptia celor care sunt motoare de cautare online

foarte mari in conformitate cu alineatul (1) de la prezentul articol.
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Articolul 33b

Taxa de supraveghere

Comisia aplicd furnizorilor de platforme online foarte mari si de motoare de cautare
online foarte mari o taxda anuald de supraveghere la desemnarea acestora in temeiul

articolului 25.

Valoarea totald a taxelor anuale de supraveghere acopera costurile estimate pe care
Comisia le suporta in legatura cu sarcinile sale de supraveghere in temeiul prezentului
regulament, in special costurile legate de desemnarea in temeiul articolului 25, de
crearea, intretinerea si functionarea bazei de date in temeiul articolului 23 alineatul (2a)
si de sistemul de schimb de informatii in temeiul articolului 67, de sesizarile in temeiul
articolului 45a, de sprijinirea comitetului in temeiul articolului 48 si de sarcinile de

supraveghere in temeiul articolului 44a si al capitolului IV sectiunea 3.

Comisia stabileste, prin intermediul unui act de punere in aplicare adoptat in
conformitate cu articolul 70 si in conformitate cu metodologia prevazutd in actul delegat
mentionat la alineatul (4) din prezentul articol, cuantumul taxei anuale de supraveghere
pentru fiecare furnizor de platforme online foarte mari si de motor de cautare online
foarte mare. Furnizorului de platforme online foarte mari si de motoare de cautare
online foarte mari i se aplica o taxd anuald de supraveghere la desemnarea sa in temeiul

articolului 25.

10967/22 est/IL/cm 235
ANEXA GIP.INST RO



“) Comisia stabileste intr-un act delegat, adoptat in temeiul articolului 69, metodologia si

procedurile detaliate pentru:
(a) stabilirea costurilor estimate mentionate la alineatul (2);

(b) stabilirea taxelor anuale de supraveghere individuale mentionate la alineatul (5)

literele (b) si (c);
(¢c) stabilirea limitei globale maxime definite la alineatul (5) litera (c); si
(e) modalitatile de plata necesare.

;) Actul delegat mentionat la alineatul (4) si actul de punere in aplicare mentionat la

alineatul (3) respecti urmdtoarele principii:

(a) estimarea valorii totale a taxei anuale de supraveghere ia in considerare costurile

suportate in anul precedent;

(b) taxa anuald de supraveghere este proportionali cu numdarul mediu lunar de
destinatari activi ai serviciului din Uniune ai furnizorului de platforme online
foarte mari sau de motoare de cautare online foarte mari pentru fiecare serviciu

desemnat in temeiul articolului 25;
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(c) cuantumul total al taxei anuale de supraveghere percepute de la un anumit
furnizor al unei platforme online foarte mari sau al unui motor de cdautare foarte

mare nu depaseste in niciun caz 0,05 % din venitul sau net anual la nivel mondial

din exercitiul financiar precedent.

(6) Taxele individuale anuale de supraveghere percepute in temeiul alineatului (1) al
prezentului articol constituie venituri alocate externe, in conformitate cu articolul 21

alineatul (5) din Regulamentul (UE, Euratom) 2018/1046 al Parlamentului European si

al Consiliului®’.

(7) Comisia raporteazd anual Parlamentului European si Consiliului cu privire la
cuantumul total al costurilor suportate pentru indeplinirea sarcinilor in temeiul

prezentului regulament si la cuantumul total al taxelor anuale de supraveghere

individuale percepute in anul precedent.

47 Regulamentul (UE, Euratom) 2018/1046 al Parlamentului European si al Consiliului

din 18 iulie 2018 privind normele financiare aplicabile bugetului general al Uniunii, de
modificare a Regulamentelor (UE) nr. 1296/2013, (UE) nr. 1301/2013, (UE)

nr. 1303/2013, (UE) nr. 1304/2013, (UE) nr. 1309/2013, (UE) nr. 1316/2013, (UE)

nr. 223/2014, (UE) nr. 283/2014 si a Deciziei nr. 541/2014/UE si de abrogare a
Regulamentului (UE, Euratom) nr. 966/2012 (JO L 193, 30.7.2018, p. 1).
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Sectiunea 5

Alte dispozitii privind obligatiile de diligenta

Articolul 34
Standarde

(1) Comisia se consulti cu comitetul si sprijina si promoveaza elaborarea si punerea n
aplicare de standarde I voluntare stabilite de organismele de standardizare europene si

internationale relevante, cel putin in ceea ce priveste:
(a) transmiterea electronica a notificarilor in temeiul articolului 14;

(aa) modele, standarde de proiectare si de proces pentru comunicarea cu destinatarii
serviciului, intr-un mod usor de utilizat, cu privire la restrictiile rezultate conditiile

generale de utilizare si din modificarile aduse acestora;

(b) transmiterea electronica a notificarilor de catre notificatorii de incredere in temeiul

articolului 19, inclusiv prin interfete de programare a aplicatiilor;

(c) interfete specifice, inclusiv interfete de programare a aplicatiilor, pentru a facilita

respectarea obligatiilor prevazute la articolele 30 si 31;

(d) auditarea platformelor online foarte mari si @ motoarelor de ciutare online foarte

mari, instituitd in temeiul articolului 28;
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(e) interoperabilitatea registrelor cu evidenta comunicarilor cu caracter publicitar

mentionate la articolul 30 alineatul (2);

(f) transmiterea de date intre intermediarii de publicitate in sprijinul obligatiilor in

materie de transparenta in temeiul articolului 24 literele (b) si (c);

(fa) masuri tehnice pentru a permite respectarea obligatiilor referitoare la publicitate
cuprinse in prezentul regulament, inclusiv a obligatiilor privind marcajele
proeminente pentru comunicdrile cu caracter publicitar si comerciale, mentionate

la articolul 24;

(fb) interfete de alegere si prezentarea informatiilor privind principalii parametri ai
diferitelor tipuri de sisteme de recomandare, in conformitate cu articolele 24c si

29;

(fd) standarde pentru masuri specifice de protectie a minorilor in mediul online.

(2) Comisia sprijina actualizarea standardelor In lumina evolutiilor tehnologice si a
comportamentului destinatarilor serviciilor in cauza. Informatiile relevante privind
actualizarea standardelor sunt puse la dispozitia publicului si sunt usor accesibile.
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Articolul 35

Codurile de conduita

Comisia si comitetul incurajeaza si faciliteaza elaborarea de coduri de conduitd voluntare
la nivelul Uniunii care sa contribuie la aplicarea corespunzatoare a prezentului regulament,
tinand seama mai ales de provocarile specifice legate de abordarea diferitelor tipuri de
continut ilegal si a riscurilor sistemice, in conformitate cu legislatia Uniunii I in particular

in ceea ce priveste concurenta si protectia datelor cu caracter personal.

In cazul in care apare un risc sistemic semnificativ in sensul articolului 26 alineatul (1)
care afecteaza mai multe platforme online foarte mari sau motoare de cautare online
foarte mari, Comisia poate invita furnizorii platformelor online foarte mari sau ai
motoarelor de cautare online foarte mari in cauza, alti furnizori de platforme online
foarte mari, de platforme online si I de servicii intermediare, dupa caz, precum si
autoritdtile competente relevante, organizatiile societatii civile si alti factori interesati sa
participe la elaborarea codurilor de conduitd, inclusiv prin stabilirea unor angajamente de a
lua masuri specifice de atenuare a riscurilor, precum si a unui cadru de raportare periodica

cu privire la orice masuri luate si la rezultatele acestora.

10967/22 est/IL/cm 240
ANEXA GIP.INST RO



)

(4)

Atunci cand pun in aplicare alineatele (1) si (2), Comisia si comitetul §i, dupa caz, alte
organisme relevante urmaresc sa se asigure ca codurile de conduita stabilesc in mod clar
obiectivele specifice, contin indicatori-cheie de performanta pentru a masura realizarea
obiectivelor respective si tin seama Tn mod corespunzator de nevoile si interesele tuturor
partilor interesate, si in special ale cetatenilor, la nivelul Uniunii. Comisia si comitetul
trebuie, de asemenea, sa se asigure ca participantii prezintd periodic rapoarte Comisiei si
coordonatorilor serviciilor digitale din tara de stabilire cu privire la eventualele masurile
luate si rezultatele acestora, astfel cum sunt masurate in raport cu indicatorii-cheie de
performantd pe care ii contin. Indicatorii-cheie de performanta si angajamentele de
raportare tin cont de diferentele dintre participanti in ceea ce priveste dimensiunea si

capacitatea.

Comisia si comitetul trebuie sa evalueze dacd codurile de conduitad indeplinesc obiectivele
mentionate la alineatele (1) si (3) si trebuie sd monitorizeze si sd analize periodic
indeplinirea obiectivelor respectivelor coduri, avdnd in vedere indicatorii-cheie de
performanta pe care i-ar putea contine. Comisia si comitetul trebuie sa isi publice

concluziile.

De asemenea, Comisia si comitetul incurajeaza si faciliteazd revizuirea si adaptarea in

mod regulat a codurilor de conduitd.

In cazul nerespectarii sistematice a codurilor de conduitd, Comisia si comitetul pot invita

semnatarii codurilor de conduita sa ia mdsurile necesare.
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Articolul 36

Coduri de conduita pentru publicitatea online

Comisia incurajeaza si faciliteaza elaborarea de coduri de conduitd veluntare la nivelul
Uniunii intre furnizorii de platforme online si alti furnizori de servicii relevanti, cum ar fi
furnizorii de servicii intermediare de publicitate online, alfi actori implicati in lantul
valoric al publicitatii programatice sau organizatiile care ii reprezinta pe destinatarii
serviciilor si organizatiile societatii civile sau autoritatile relevante, pentru a contribui la
sporirea transparentei pentru actorii din lantul valoric al publicitatii online dincolo de

cerintele prevazute la articolele 24 si 30.

Comisia se asigurd ca codurile de conduita urmaresc transmiterea eficace a informatiilor,
cu respectarea deplina a drepturilor si intereselor tuturor partilor implicate, precum si
crearea unui mediu concurential, transparent si echitabil in publicitatea online, in
conformitate cu legislatia Uniunii si cu legislatia nationald, in special in ceea ce priveste
concurenta si protectia vietii private si a datelor cu caracter personal. Comisia trebuie sa se

asigure ca codurile de conduita abordeaza cel putin:

(a) transmiterea informatiilor detinute de furnizorii de servicii intermediare de
publicitate online catre destinatarii serviciului In ceea ce priveste cerintele prevazute

la articolul 24 literele (b) si (c);

(b) transmiterea informatiilor detinute de furnizorii de servicii intermediare de

publicitate online catre registre in temeiul articolului 30;
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(¢) informatii semnificative privind monetizarea datelor.

3) Comisia trebuie sa incurajeze elaborarea de coduri de conduita in termen de un an de la
data aplicarii prezentului regulament si aplicarea lor n termen de cel mult sase luni de la

data respectiva.

(Ba) Comisia incurajeazd toti actorii din lantul valoric de publicitate online mentionat la

alineatul (1) sa aprobe si sa respecte angajamentele prevazute in codurile de conduita.

Articolul 36a

Coduri de conduita referitoare la accesibilitate

(1) Comisia incurajeaza si faciliteazda elaborarea de coduri de conduita la nivelul Uniunii
care implica furnizorii de platforme online si alti furnizori de servicii relevanti,
organizatiile care reprezintd destinatarii serviciului si organizatiile societatii civile sau
autoritdtile relevante, pentru a promova participarea egala deplind si efectiva prin
imbunatatirea accesului la servicii online care, prin proiectarea lor initiald sau

adaptarea lor ulterioard, abordind nevoile specifice ale persoanelor cu dizabilitdti.
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2) Comisia urmareste sa se asigure cd codurile de conduitd urmaresc obiectivul de a
garanta accesibilitatea serviciilor respective, in conformitate cu dreptul Uniunii si cu
dreptul intern, pentru a maximiza utilizarea previzibila a acestora de cdtre persoanele cu
dizabilitati. Comisia urmadreste sa se asigure ca codurile de conduitid abordeaza cel putin

urmadatoarele obiective:

(a) conceperea si adaptarea serviciilor pentru a le face accesibile persoanelor cu

dizabilitati, facandu-le perceptibile, utilizabile, usor de inteles si solide;

(b) explicarea modului in care serviciile indeplinesc cerintele de accesibilitate
aplicabile si punerea acestor informatii la dispozitia publicului, intr-un mod

accesibil pentru persoanele cu dizabilitati;

(¢) punerea la dispozitie a informatiilor, formularelor si mdasurilor furnizate in
temeiul prezentului regulament, astfel incdt sa fie usor de gasit, usor de inteles si

accesibile persoanelor cu dizabilitati.

3) Comisia incurajeazd elaborarea de coduri de conduitd in termen de un an de la data
aplicarii prezentului regulament si aplicarea lor in termen de cel mult sase luni de la

data respectiva.
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Articolul 37

Protocoale pentru situatii de criza

(1) Comitetul poate recomanda Comisiei sa initieze elaborarea, in conformitate cu alineatele
(2), (3) si (4), a unor protocoale voluntare pentru situatii de criza care sa abordeze situatii
de criza strict limitate la circumstante extraordinare care afecteaza siguranta publica sau

sdnatatea publica.

(2) Comisia Incurajeaza si faciliteaza participarea platformelor online foarte mari, a
motoarelor de cautare online foarte mari si, dupa caz, a altor platforme online sau
motoare de cdautare online, cu implicarea Comisiei, la elaborarea, testarea si aplicarea
respectivelor protocoale pentru situatii de criza, care includ una sau mai multe dintre

urmatoarele masuri:

(a) afisarea de informatii vizibile privind situatia de criza, furnizate de autoritatile
statelor membre sau la nivelul Uniunii sau de alte organisme relevante de incredere,

in functie de contextul situatiei de criza;

(b) asigurarea faptului ca furnizorul de servicii intermediare desemneazd un punct de
contact specific responsabil cu gestionarea situatiei de criza; dupa caz, acesta
poate fi punctul de contact electronic mentionat la articolul 10 sau, in cazul
furnizorilor de platforme online foarte mari sau de motoare de cautare online

foarte mari, coordonatorul functiei de conformitate mentionat la articolul 32;

(¢) dupa caz, sd adapteze resursele dedicate respectarii obligatiilor prevazute la articolele

14,17, 19, 20 si 27 la nevoile create de situatia de criza.
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Comisia implica, dupa caz, autoritatile statelor membre si poate implica, de asemenea,
organele, oficiile si agentiile Uniunii in elaborarea, testarea si supravegherea aplicarii
protocoalelor pentru situatii de crizd. Atunci cand este necesar si oportun, Comisia poate,
de asemenea, sd implice organizatiile societatii civile sau alte organizatii relevante In

elaborarea protocoalelor pentru situatii de criza.

4) Comisia trebuie sa se asigure ca protocoalele pentru situatii de criza stabilesc in mod clar
toate elementele urmatoare:

(a) parametrii specifici pentru a determina care este circumstanta exceptionala specifica
pe care protocolul pentru situatii de crizd urmareste sa o abordeze si obiectivele pe
care le urmareste;

(b) rolul fiecarui participant si masurile pe care trebuie sa le puna in aplicare pentru
pregatirea activarii protocolului si dupd activarea protocolului pentru situatii de criza;

(c) o procedura clara care sa stabileascd momentul n care urmeaza sa fie activat
protocolul pentru situatii de criza;

(d) o procedura clara care sa stabileasca perioada in care trebuie luate masurile de
intreprins ca urmare a activarii protocolului pentru situatii de criza, aceasta perioada
trebuind sd se limiteze la strictul necesar pentru abordarea circumstantelor
extraordinare specifice in cauza,
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(e) garantii care sd abordeze efectele negative asupra exercitdrii drepturilor
fundamentale consacrate 1n cartd, in special a libertdtii de exprimare si de informare

si a dreptului la nediscriminare;

(f) un proces de raportare publicd cu privire la masurile luate, durata si rezultatele

acestora, care sd se desfasoare la Incetarea situatiei de criza.

(5) In cazul in care Comisia considera ca un protocol pentru situatii de crizd nu remediaza in
mod eficace situatia de criza sau nu garanteaza exercitarea drepturilor fundamentale, astfel
cum se mentioneaza la alineatul (4) litera (e), Comisia solicitd participantilor sa

revizuiasca protocolul pentru situatii criza, inclusiv prin adoptarea de masuri suplimentare.

Capitolul IV

Punere in aplicare, cooperare, sanctiuni si asigurarea respectarii

Sectiunea 1

Autoritatile competente si coordonatorii nationali ai serviciilor digitale

Articolul 38

Autoritatile competente si coordonatorii serviciilor digitale

(1) Statele membre trebuie sd desemneze una sau mai multe autoritati competente ca fiind
responsabile cu supravegherea furnizorilor de servicii intermediare si asigurarea

respectarii prezentului regulament (denumite in continuare ,,autorititile competente”).
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2)

Statele membre trebuie sd desemneze una dintre autoritatile competente in calitate de
coordonator al serviciilor digitale. Coordonatorul serviciilor digitale este responsabil de
toate aspectele legate de supraveghere si de asigurarea respectarii prezentului regulament
in statul membru respectiv, cu exceptia cazului In care statul membru in cauza a incredintat
anumite sarcini sau sectoare specifice altor autoritati competente. Coordonatorul serviciilor
digitale are, in orice caz, responsabilitatea de a asigura coordonarea la nivel national in
ceea ce priveste aspectele respective si de a contribui la supraveghere si la asigurarea
respectarii prezentului regulament in intreaga Uniune, realizate in mod eficace si

consecvent.

In acest scop, coordonatorii serviciilor digitale coopereazi intre ei si cu alte autoritati
nationale competente, cu comitetul si cu Comisia, fara a aduce atingere posibilitatii ca
statele membre sa prevadd mecanisme de cooperare si schimburi periodice de opinii intre
coordonatorul serviciilor digitale si alte autoritati nationale, atunci cand acest lucru este

relevant pentru indeplinirea sarcinilor lor respective.

In cazul in care, pe langa coordonatorul serviciilor digitale, un stat membru desemneaza
una sau mai multe autoritati competente, statul membru se asigura ca sarcinile autoritatilor
respective si cele ale coordonatorului serviciilor digitale sunt clar definite si cd acestia
coopereaza indeaproape si cu eficacitate in indeplinirea sarcinilor care le revin. Statul
membru in cauza trebuie sd comunice Comisiei si comitetului numele celorlalte autoritati

competente, precum si sarcinile care le revin.
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4

(1

Statele membre trebuie sa desemneze coordonatorii serviciilor digitale in termen de 15 luni

de la /data intrarii in vigoare a prezentului regulament/.

Statele membre trebuie sa puna la dispozitia publicului si s comunice Comisiei si
comitetului denumirea autoritatii competente pe care au desemnat-o drept coordonator al

serviciilor digitale si informatii cu privire la modul in care poate fi contactat coordonatorul.

Dispozitiile aplicabile coordonatorilor serviciilor digitale prevazute la articolele 39, 44a si
41 se aplica, de asemenea, oricaror alte autoritati competente desemnate de statele membre

in temeiul alineatului (1) de la prezentul articol.

Articolul 39

Cerinte cu privire la coordonatorii serviciilor digitale

Statele membre trebuie sa se asigure ca coordonatorii lor ai serviciilor digitale 1si
indeplinesc sarcinile care le revin in temeiul prezentului regulament in mod impartial,
transparent si in timp util. Statele membre se asigurd ca coordonatorii serviciilor digitale
dispun de toate mijloacele necesare pentru a-si indeplini sarcinile, inclusiv de resurse
tehnice, financiare si umane suficiente pentru a-i supraveghea in mod adecvat pe toti
Sfurnizorii de servicii intermediare care intra in sfera lor de competenti. Pentru a nu
afecta independenta coordonatorului sau al serviciilor digitale, fiecare stat membru se
asigurd cd acesta dispune de suficientd autonomie in gestionarea bugetului sdau, in

limitele generale ale bugetului.
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2)

3)

Atunci cand 1si indeplinesc sarcinile si isi exercitd competentele in conformitate cu
prezentul regulament, coordonatorii serviciilor digitale trebuie sa actioneze in deplina
independenta. Coordonatorii serviciilor digitale trebuie protejati de orice influenta externa,
indiferent dacd aceasta este directd sau indirectd, si nu trebuie sa solicite si nici sa accepte

instructiuni de la nicio altd autoritate publica sau parte privata.

Alineatul (2) de la prezentul articol nu aduce atingere sarcinilor coordonatorilor serviciilor
digitale din cadrul sistemului de supraveghere si de asigurare a respectarii legislatiei
prevazut in prezentul regulament si nici cooperdrii cu alte autoritati competente in
conformitate cu articolul 38 alineatul (2). Alineatul (2) de la prezentul articol nu impiedica
exercitarea controlului jurisdictional si, de asemenea, nu aduce atingere cerintelor
proportionale in materie de responsabilitate in ceea ce priveste activititile generale ale
coordonatorilor serviciilor digitale, cum ar fi cheltuielile financiare sau raportarea citre
parlamentele nationale, cu conditia ca acestea sa nu submineze realizarea obiectivelor

prezentului regulament.
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Articolul 41

Competentele coordonatorilor serviciilor digitale

(1) Atunci cand este necesar pentru a-si indeplini sarcinile prevazute in prezentul regulament,

coordonatorii serviciilor digitale aul urmadtoarele competente de investigare in ceea ce

priveste conduita furnizorilor de servicii intermediare care intrd in sfera de competenta a

statului lor membru:

(a)

(b)

(©)

competenta de a solicita furnizorilor respectivi, precum si altor persoane care
actioneaza in scopuri legate de activitatea lor comerciald, economica,
mestesugdreasca sau profesionald care ar putea, in mod rezonabil, sd aiba cunostinta
de informatii referitoare la o presupusa incalcare a prezentului regulament, inclusiv
organizatiilor care efectueaza auditurile mentionate la articolul 28 si la articolul 59a

alineatul (2), sa furnizeze informatiile respective fard intdrzieri nejustificate;

competenta de a efectua sau de a solicita unei autoritati judiciare din statul lor
membru sa dispund inspectii in orice incinte pe care le folosesc furnizorii respectivi
sau persoanele respective in scopuri legate de activitatea lor comerciald, economica,
mestesugdreasca sau profesionald sau de a solicita altor autoritati publice sa faca
acest lucru, pentru a examina, a confisca, a efectua sau a obtine copii ale
informatiilor referitoare la o presupusa incélcare, sub orice forma, indiferent de

mediul de stocare;

competenta de a solicita oricarui membru al personalului sau oricarui reprezentant al
furnizorilor sau persoanelor respective explicatii cu privire la orice informatii
referitoare la o presupusa incdlcare si de a inregistra raspunsurile cu consimtamdntul

persoanei in cauzd.
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2)

Atunci cand este necesar pentru a-si indeplini sarcinile previzute in prezentul regulament,
coordonatorii serviciilor digitale aul urmatoarele competente de asigurare a respectarii
legii in ceea ce priveste furnizorii de servicii intermediare care intrd in sfera de competentdi

a statului lor membru:

(a) competenta de a accepta angajamentele oferite de furnizorii respectivi in ceea ce
priveste respectarea de catre acestia a prezentului regulament si de a conferi caracter

obligatoriu angajamentelor respective;

(b) competenta de a dispune incetarea incalcarilor si, dupa caz, de a impune masuri
corective proportionale cu incalcarea si necesare pentru a pune capat efectiv
incalcarii sau de a solicita unei autoritdti judiciare din statul lor membru sa faca

acest lucru;

(c) competenta de a impune amenzi sau de a solicita unei autoritati judiciare din statul
lor membru sd facd acest lucru, in conformitate cu articolul 42, pentru nerespectarea
prezentului regulament, inclusiv pentru nerespectarea eventualelor ordine de

investigare emise in temeiul alineatului (1) de la prezentul articol,

(d) competenta de a impune penalitdti cu titlu cominatoriu sau de a solicita unei
autoritdti judiciare din statul lor membru sa facd acest lucru, in conformitate cu
articolul 42, pentru a se asigura ca se pune capat incdlcarii in conformitate cu un
ordin emis in temeiul literei (b) de la prezentul paragraf sau pentru nerespectarea
eventualelor ordine de investigare emise in temeiul alineatului (1) de la prezentul

articol,
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G)

(e) competenta de a adopta masuri provizorii sau de a solicita autorititii judiciare
nationale competente din statul lor membru sa faca acest lucru, pentru a evita

riscul unui prejudiciu grav.

In ceea ce priveste primul paragraf literele (c) si (d), coordonatorii serviciilor digitale
trebuie sa aiba, de asemenea, competentele de asigurare a aplicarii legii prevazute la
literele respective in ceea ce priveste celelalte persoane mentionate la alineatul (1) in caz
de nerespectare de catre acestea a unui ordin care le-a fost emis in temeiul alineatului
respectiv. Coordonatorii serviciilor digitale exercita respectivele competente de asigurare a
aplicarii legii numai dupa ce au furnizat in timp util celorlalte persoane respective toate
informatiile relevante referitoare la ordinele respective, inclusiv perioada de timp
aplicabild, amenzile sau penalitdtile cu titlu cominatoriu care pot fi impuse in caz de

nerespectare si cdile de atac.

Atunci cand este necesar pentru a-si indeplini sarcinile previzute in prezentul regulament,
in cazul in care au fost epuizate toate celelalte competente prevazute in prezentul articol
menite sa asigure incetarea incalcarii, dar Incélcarea persista sau continud si cauzeaza
prejudicii grave care nu pot fi evitate prin exercitarea altor competente disponibile Tn
temeiul dreptului Uniunii sau al legislatiei nationale, coordonatorii serviciilor digitale au,
de asemenea, in ceea ce priveste furnizorii de servicii intermediare care intrd in sfera de

competentd a statului lor membru, competenta de a lua urmatoarele masuri:

(a) sasolicite organului de conducere al furnizorilor respectivi ca, firda intdrzieri
nejustificate, I sa examineze situatia, sa adopte si sa prezinte un plan de actiune care
sd descrie masurile necesare pentru a pune capat incalcarii, sa se asigure ca

furnizorul ia masurile respective si sd prezinte rapoarte cu privire la masurile luate;
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(b) sa solicite autoritatii judiciare competente din statul lor membru sa dispuna
restrictionarea temporard a accesului destinatarilor serviciului vizat de incélcare sau,
numai 1n cazul in care acest lucru nu este fezabil din punct de vedere tehnic, la
interfata online a furnizorului de servicii intermediare pe care are loc incélcarea,
atunci cand coordonatorul serviciilor digitale considera ca un furnizor de servicii
intermediare nu a respectat In mod suficient cerintele mentionate la litera (a) , ca
incalcarea persista sau continud si cauzeaza prejudicii grave si ca Incdlcarea
presupune o infractiune I care implicd o amenintare la adresa vietii sau a sigurantei

persoanelor.

Cu exceptia cazului in care actioneaza la cererea Comisiei mentionata la articolul 65,
inainte de a trimite cererea mentionata la primul paragraf litera (b), coordonatorul
serviciilor digitale trebuie sd invite partile interesate sa prezinte observatii scrise intr-un
termen care nu trebuie sa fie mai scurt de doua saptamani, descriind masurile pe care
intentioneaza sa le solicite si identificand destinatarul sau destinatarii vizati. Furnizorul de
servicii intermediare, destinatarul sau destinatarii vizati si orice alt tert care demonstreaza
un interes legitim au dreptul de a participa la procedura desfasurata de autoritatea judiciara
competentd. Orice masura dispusd trebuie sa fie proportionala cu natura, gravitatea,
recurenta si durata Incdlcarii, fara a restrictiona in mod nejustificat accesul destinatarilor

serviciului in cauzd la informatii legale.
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Restrictionarea accesului se face pe o perioada de patru saptamani, sub rezerva posibilitatii
ca, prin ordinul sdu, autoritatea judiciard competenta sa permitd coordonatorului serviciilor
digitale sd prelungeasca perioada respectiva cu perioade suplimentare avand aceeasi durata,
in limita unui numar maxim de prelungiri stabilit de autoritatea judiciara respectiva. Avand
in vedere drepturile si interesele tuturor partilor afectate de restrictia respectiva si toate
circumstantele relevante, inclusiv orice informatie pe care furnizorul de servicii
intermediare, destinatarul sau destinatarii si orice alt tert care a demonstrat un interes
legitim i-o poate furniza, coordonatorul serviciilor digitale prelungeste perioada numai in

cazul in care considera ca au fost indeplinite ambele conditii de mai jos:

(a) furnizorul de servicii intermediare nu a luat masurile necesare pentru a pune capat

incalcarii;

(b) restrictia temporara nu restrictioneaza in mod nejustificat accesul destinatarilor
serviciului la informatii legale, avand in vedere numarul destinatarilor afectati si

existenta unor alternative adecvate si usor accesibile.

In cazul in care coordonatorul serviciilor digitale considera ci au fost indeplinite conditiile
prevazute la al treilea paragraf literele (a) si (b) , dar nu mai poate prelungi perioada in
temeiul celui de al treilea paragraf, coordonatorul serviciilor digitale transmite o noua
solicitare autoritatii judiciare competente, astfel cum se mentioneaza la primul paragraf

litera (b).
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(4)

)

(6)

Competentele enumerate la alineatele (1), (2) st (3) nu aduc atingere sectiunii 3.

Masurile luate de coordonatorii serviciilor digitale in exercitarea competentelor lor
enumerate la alineatele (1), (2) si (3) trebuie sé fie eficace, disuasive si proportionale,
tinand seama in special de natura, gravitatea, recurenta si durata Incdlcarii sau a presupusei
incalcari la care se refera masurile respective, precum si capacitatea economica, tehnica si

operationald a furnizorului de servicii intermediare 1n cauza, daca este cazul.

Statele membre stabilesc norme si proceduri specifice pentru exercitarea competentelor in
temeiul alineatelor (1), (2) si (3) si se asigurd cdi orice exercitare a competentelor
respective face obiectul unor garantii adecvate prevazute in legislatia nationald aplicabila,
cu respectarea cartei si a principiilor generale ale dreptului Uniunii. In particular, masurile
respective trebuie luate numai in conformitate cu dreptul la respectarea vietii private si cu
dreptul la aparare, inclusiv cu dreptul de a fi ascultat si dreptul de acces la dosar, si sub

rezerva dreptului tuturor partilor afectate la o cale de atac eficace.
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(1)

2)

©)

Articolul 42

Sanctiuni

Statele membre trebuie sa adopte regimul sanctiunilor care se aplica In cazul nerespectarii
prezentului regulament de cétre furnizorii de servicii intermediare din sfera lor de
competentd si trebuie sd ia toate masurile necesare pentru a asigura aplicarea acestora in

conformitate cu articolul 41.

Sanctiunile trebuie sa fie eficace, proportionale si disuasive. Statele membre trebuie sa
informeze Comisia cu privire la regimurile si masurile respective si trebuie sa o informeze

fara intarziere cu privire la orice modificare ulterioara a acestora.

Statele membre se asigura cd cuantumul maxim al amenzilor care pot fi impuse pentru
nerespectarea unei obligatii prevazute in prezentul regulament este de 6 % din cifra de
afaceri anuala la nivel mondial inregistrata in exercitiul financiar precedent de furnizorul
de servicii intermediare in cauza. Statele membre se asigurd cd cuantumul maxim al
amenczii care poate fi impusd pentru furnizarea de informatii incorecte, incomplete sau
ingeldtoare, pentru lipsa unui raspuns sau pentru nerectificarea informatiilor incorecte,
incomplete sau inselatoare si pentru refuzul de a se supune unei inspectii I este de 1 % din
venitul anual sau din cifra de afaceri anuala la nivel mondial inregistrat(a) in exercitiul

financiar precedent de furnizorul de servicii intermediare sau de persoana in cauza.
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(4) Statele membre se asigura cd cuantumul maxim al unei penalitéti cu titlu cominatoriu este
de 5 % din cifra de afaceri zilnica medie la nivel mondial sau din venitul zilnic mediu la
nivel mondial nregistrat(d) 1n exercitiul financiar precedent de furnizorul de servicii

intermediare in cauza, calculata de la data specificata in decizia in cauza.

Articolul 43

Dreptul de a depune o plangere

Destinatarii serviciului , precum si orice organ, organizatie sau asociatie mandatatd sa exercite
drepturile conferite de prezentul regulament in numele lor au dreptul de a depune plangeri
impotriva furnizorilor de servicii intermediare, intemeiate pe Incélcarea prezentului regulament, la
coordonatorul serviciilor digitale din statul membru in care este situat sau stabilit destinatarul. In
cursul acestor proceduri, ambele parti au dreptul sd fie audiate si sa primeasca informatii
adecvate despre stadiul plingerii, in conformitate cu legislatia nationalda. Coordonatorul
serviciilor digitale analizeaza plangerea si, daca este cazul, o transmite coordonatorului serviciilor
digitale din tara de stabilire, insotitd de un aviz, daci acest lucru este considerat oportun. In cazul
in care plangerea intra 1n sfera de responsabilitate a unei alte autoritati competente din statul sau

membru, coordonatorul serviciilor digitale care primeste plangerea o transmite autoritatii respective.

Articolul 43a
Despdagubiri

Destinatarii serviciului au dreptul sa solicite furnizorilor de servicii intermediare, in conformitate
cu dreptul Uniunii si cu dreptul intern, despagubiri pentru orice daune sau pierderi suferite ca
urmare a incalcarii de catre furnizorii respectivi a obligatiilor stabilite in temeiul prezentului

regulament.
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Articolul 44

Rapoarte de activitate

Coordonatorii serviciilor digitale intocmesc un raport anual cu privire la activitatile lor
desfasurate in temeiul prezentului regulament, in care includ numdrul de plingeri primite
in temeiul articolului 43 si o prezentare generala a actiunilor intreprinse in urma
acestora. Rapoartele respective includ informatii furnizate de autorititile nationale
competente, daca este cazul. Coordonatorii serviciilor digitale pun rapoartele anuale la
dispozitia publicului intr-un format care poate fi citit automat, fira a aduce atingere
normelor aplicabile privind confidentialitatea informatiilor in temeiul articolului 66a, si

le transmit Comisiei si comitetului.
Raportul anual include, de asemenea, urmiatoarele informatii:

(a) numarul si obiectul ordinelor de a actiona Tmpotriva continutului ilegal si ale
ordinelor de a furniza informatii emise in conformitate cu articolele 8 si 9 de catre
orice autoritate judiciara sau administrativa nationala a statului membru al

coordonatorului serviciilor digitale 1n cauza;

(b) actiunile Intreprinse pentru a da curs acestor ordine, astfel cum au fost comunicate

coordonatorului serviciilor digitale in temeiul articolelor 8 si 9.
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3) In cazul in care un stat membru a desemnat mai multe autorititi competente in temeiul
articolului 38, acesta se asigurd ca coordonatorul serviciilor digitale Intocmeste un raport
unic referitor la activitatile tuturor autoritatilor competente si ca coordonatorul serviciilor
digitale primeste toate informatiile relevante si sprijinul necesar in acest scop din partea

celorlalte autoritati competente in cauza.

Sectiunea la

Competente, investigatii coordonate si mecanisme de asigurare a coerentei

Articolul 44a

Competente

(1) Statul membru in care se afla sediul principal al furnizorului de servicii intermediare
are competente exclusive de supraveghere si asigurare a respectarii dispozitiilor

prezentului regulament, cu exceptia competentelor prevazute la alineatele (1a), (1b) si

(1c).

(1la) Comisia are competente exclusive in ceea ce priveste dispozitiile prevazute in capitolul

111 sectiunea 4 din prezentul regulament.

(1b) Comisia are competente de supraveghere si de asigurare a respectarii dispozitiilor, altele
decit cele prevazute in capitolul I1I sectiunea 4, cu privire la furnizorii de platforme

online foarte mari si de motoare de cautare online foarte mari.
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(Io)

(1d)

2)

3

In masura in care Comisia nu a initiat proceduri pentru aceeasi incilcare, statul
membru in care se aflda sediul principal al furnizorului unei platforme online foarte mari
sau al unui motor de cautare online foarte mare are competentele de supraveghere si de
asigurare a respectarii dispozitiilor prezentului regulament in ceea ce priveste furnizorii

respectivi, altele decat cele prevazute in capitolul 11l sectiunea 4.

Statele membre si Comisia supravegheazd si asigurd respectarea dispozitiilor prevazute

in prezentul regulament in strdnsd cooperare.

In ceea ce priveste un furnizor de servicii intermediare care nu are un sediu in Uniune,
in conformitate cu alineatele (1) si (Ic) de la prezentul articol, statul membru in care isi
are resedinta sau este stabilit reprezentantul sau legal sau Comisia are competentele,
dupa caz, de supraveghere si de asigurare a respectarii dispozitiilor relevante ale

prezentului regulament.

In cazul in care un furnizor de servicii intermediare nu numeste un reprezentant legal in
conformitate cu articolul 11, toate statele membre si, in cazul unui furnizor al unei
platforme online foarte mari sau al unui motor de cautare online foarte mare, Comisia

detin competentele respective in conformitate cu prezentul articol.
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In cazul in care un coordonator al serviciilor digitale intentioneazd sd isi exercite
competentele in temeiul prezentului alineat, acesta notifica toti ceilalti coordonatori ai
serviciilor digitale si Comisia si se asigurd cd sunt respectate garantiile aplicabile
prevazute de cartd, in special pentru a evita ca acelasi comportament sa fie sanctionat de
mai multe ori pentru incalcarea obligatiilor previzute in prezentul regulament. In cazul
in care intentioneazd sa isi exercite competentele in temeiul prezentului alineat, Comisia
ii informeazd pe toti ceilalti coordonatori ai serviciilor digitale. In urma notificarii in
temeiul prezentului alineat, alte state membre nu initiaza proceduri pentru acelasi

comportament ca cel mentionat in notificare.

Articolul 44b

Asistenta reciproca

Coordonatorii serviciilor digitale si Comisia coopereaza strans si isi oferd reciproc
asistenta in vederea aplicarii prezentului regulament in mod coerent si eficient. Asistenta
reciprocd include, in special, schimbul de informatii in conformitate cu prezentul articol
si obligatia coordonatorului serviciilor digitale din tara de stabilire de a informa toti
coordonatorii serviciilor digitale din tarile de destinatie, comitetul si Comisia cu privire
la deschiderea unei investigatii si la intentia de a lua o decizie finald, inclusiv evaluarea

sa, cu privire la un anumit furnizor de servicii intermediare.

In scopul unei investigatii, coordonatorul serviciilor digitale din tara de stabilire poate
solicita altor coordonatori ai serviciilor digitale sa furnizeze informatii specifice pe care
le detin cu privire la un anumit furnizor de servicii intermediare sau sa isi exercite
competentele de investigare mentionate la articolul 41 alineatul (1) in ceea ce priveste
informatii specifice localizate in statul lor membru. Dupa caz, coordonatorul serviciilor
digitale care primeste solicitarea poate implica alte autorititi competente sau alte

autoritati publice din statul membru in cauza.
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3) Coordonatorul serviciilor digitale care primeste solicitarea in temeiul alineatului (2)
trebuie sa-i dea curs si sd il informezge pe coordonatorul serviciilor digitale din tara de
stabilire cu privire la mdasurile luate, fard intdrzieri nejustificate si in termen de cel mult

doud luni de la primirea acesteia, cu exceptia cazului in care:

(a) sfera sau obiectul solicitarii este insuficient precizatd sau justificatd ori este

disproportionatd avind in vedere scopurile investigatiei; sau

(b) nici coordonatorul serviciilor digitale, nici alta autoritate competentd sau alta
autoritate publica din statul membru respectiv nu se afla in posesia informatiilor

solicitate si nici nu pot avea acces la acestea; sau

(c) solicitarea nu poate fi respectata fara a incalca dreptul Uniunii sau dreptul

national.

Coordonatorul serviciilor digitale care primeste solicitarea trebuie sa isi justifice refuzul

prin furnizarea unui raspuns motivat, in termenul prevazut la primul paragraf.
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(1a)
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Articolul 45

Cooperarea transfrontaliera dintre coordonatorii serviciilor digitale

Cu exceptia cazului in care Comisia a initiat o investigatie pentru aceeasi presupusa
incdalcare, in cazul in care un coordonator al serviciilor digitale din tara de destinatie are
motive sa suspecteze ca un furnizor al unui serviciu intermediar I a Incalcat prezentul
regulament intr-un mod care afecteazd destinatarii serviciului din statul membru al
coordonatorului serviciilor digitale, acesta 1i poate solicita coordonatorului serviciilor
digitale din tara de stabilire sd analizeze chestiunea si sd ia masurile de investigare si de
asigurare a respectdrii legii necesare pentru a asigura conformitatea cu prezentul

regulament.

Cu exceptia cazului in care Comisia a initiat o investigatie pentru aceeasi presupusa
incdlcare, la cererea a cel putin trei coordonatori ai serviciilor digitale din tarile de
destinatie in temeiul articolului 48 alineatul (3) care au motive sa suspecteze ca un
furnizor specific de servicii intermediare a savarsit o incalcare a prezentului regulament
care ii afecteaza pe destinatarii serviciului din statul lor membru , comitetul poate
solicita coordonatorului serviciilor digitale din tara de stabilire sa analizeze chestiunea si sa
ia masurile de investigare si de asigurare a respectdrii legii necesare pentru a asigura

conformitatea cu prezentul regulament.

Solicitarea sau recomandarea formulata in temeiul alineatului (1) sau (1a) este motivatd in

mod corespunzdtor si indica cel putin:

(a) punctul de contact al furnizorului de servicii intermediare in cauza, prevazut la

articolul 10;
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(b) o descriere a faptelor relevante, a dispozitiilor vizate din prezentul regulament si a
motivelor pentru care coordonatorul serviciilor digitale care a transmis solicitarea sau
comitetul suspecteaza ca furnizorul a incalcat prezentul regulament, inclusiv

descrierea efectelor negative ale presupusei incalcari,

(c) orice alte informatii pe care coordonatorul serviciilor digitale care a transmis
solicitarea sau comitetul le considera relevante, inclusiv, dupa caz, informatii
colectate din proprie initiativa sau sugestii privind masuri specifice de investigare sau

de asigurare a respectarii normelor care trebuie luate, inclusiv masuri provizorii.

3) Coordonatorul serviciilor digitale din tara de stabilire tine seama in cea mai mare masura
posibila de solicitarea sau recomandarea formulata in temeiul alineatului (1) de la
prezentul articol. In cazul in care considera ci nu dispune de suficiente informatii pentru a
da curs solicitarii sau recomandarii $i are motive sa considere cd coordonatorul serviciilor
digitale care a trimis solicitarea sau comitetul ar putea furniza informatii suplimentare,
coordonatorul serviciilor digitale din tara de stabilire poate fie sa solicite aceste informatii
in conformitate cu articolul 44b, fie, ca alternativd, sd initieze o investigatie comund in
temeiul articolului 46 alineatul (1) in care sa fie implicat cel putin coordonatorul
serviciilor digitale solicitant. Termenul prevazut la alineatul (4) de la prezentul articol se
suspenda pana la furnizarea informatiilor suplimentare respective sau pdnd la refuzarea

invitatiei de a participa la investigatia comund.
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(4)

(D

Coordonatorul serviciilor digitale din tara de stabilire transmite coordonatorului serviciilor
digitale care a transmis solicitarea si comitetului, fara Intarzieri nejustificate si, in orice
caz, in decurs de cel mult doua luni de la primirea solicitarii sau a recomandarii in temeiul
alineatelor (1) si (1a), evaluarea cu privire la incdlcarea suspectata, I insotitd de o
explicatie privind eventualele masuri de investigare sau de asigurare a respectarii legii
luate sau avute in vedere in legatura cu evaluarea respectiva in scopul de a asigura

conformitatea cu prezentul regulament.

Articolul 45a

Sesizarea Comisiei

In absenta unei comunicari in termenul prevazut la articolul 45 alineatul (4) sau in cazul
unui dezacord al comitetului cu evaluarea sau masurile luate sau preconizate in temeiul
articolului 45 alineatul (4) sau in cazurile mentionate la articolul 46 alineatul (3),
comitetul poate sesiza Comisia, furnizand toate informatiile relevante. Aceste informatii
includ cel putin solicitarea sau recomandarea trimisa coordonatorului serviciilor digitale
din tara de stabilire, evaluarea efectuatd de respectivul coordonator al serviciilor digitale,

motivele dezacordului si orice informatie suplimentard care justifica sesizarea.
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3

Comisia analizeaza chestiunea in termen de doua luni de la data la care a fost sesizata in
temeiul alineatului (1), dupa consultarea coordonatorului serviciilor digitale din tara de

stabilire. ||

In cazul in care, in temeiul alineatului (2) din prezentul articol, Comisia considera ci
evaluarea efectuata sau masurile de investigare sau de asigurare a respectarii legii luate sau
avute 1n vedere in temeiul articolului 45 alineatul (4) sunt insuficiente pentru a asigura
in mod efectiv respectarea acestuia sau altfel incompatibile cu prezentul regulament,
aceasta comunicd opiniile sale coordonatorului serviciilor digitale din tara de stabilire §i
comitetului si solicitd coordonatorului serviciilor digitale din tara de stabilire sa

revizuiascd chestiunea.

Coordonatorul serviciilor digitale din tara de stabilire ia masurile de investigare sau de
asigurare a respectdrii normelor necesare pentru a asigura conformitatea cu prezentul
regulament, tindnd seama in cea mai mare masura de opiniile si de cererea de
reexaminare din partea Comisiei. Coordonatorul serviciilor digitale din tara de stabilire
trebuie sa informeze Comisia, precum si coordonatorul serviciilor digitale sau comitetul
care a luat mdasuri in temeiul articolului 45 alineatul (1) sau (1a) cu privire la mdasurile

luate, in termen de doud luni de la cererea de reexaminare.
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Articolul 46

Investigatii comune I

(1) Coordonatorul serviciilor digitale din tara de stabilire poate lansa si conduce investigatii

comune cu participarea unuia sau mai multor coordonatori ai serviciilor digitale:

(a) din proprie initiativa, pentru a investiga o presupusd incalcare a prezentului
regulament de catre un anumit furnizor de servicii intermediare in mai multe state

membre, cu participarea coordonatorilor serviciilor digitale in cauzd; sau

(b) la recomandarea comitetului, actiondnd la cererea a cel putin trei coordonatori ai
serviciilor digitale in temeiul articolului 48 alineatul (3), invocdnd o suspiciune
rezonabila de incdlcare a prezentului regulament de cditre un anumit furnizor de
servicii intermediare, incalcare care ii afecteazd pe destinatarii serviciului din

statele lor membre, cu participarea coordonatorilor serviciilor digitale in cauza.

(2) Orice coordonator al serviciilor digitale care demonstreazda un interes legitim de a
participa la o investigatie comund in temeiul alineatului (1) poate solicita sd facd acest
lucru. Investigatia comund se incheie in termen de trei luni de la data lansarii sale, cu

exceptia cazului in care participantii convin altfel.
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Coordonatorul serviciilor digitale din tara de stabilire comunicd pozitia sa preliminardi
cu privire la presupusa incdlcare in termen de cel mult o lund de la expirarea
termenului mentionat la primul paragraf tuturor coordonatorilor serviciilor digitale,
Comisiei si comitetului. Pozitia preliminara tine seama de opiniile tuturor celorlalti
coordonatori ai serviciilor digitale care participd la investigatia comund. Dupa caz,
aceasta pozitie preliminara stabileste, de asemenea, masurile de asigurare a respectarii

legii preconizate.
3) Comitetul poate sesiza Comisia in temeiul articolului 45a, in cazul in care:

(a) coordonatorul serviciilor digitale din tara de stabilire nu si-a comunicat pozitia

preliminara in termenul previzut la alineatul (2);

(b) Comitetul este in dezacord substantial cu pozitia preliminard comunicata de

coordonatorul serviciilor digitale din tara de stabilire; sau

(¢) coordonatorul serviciilor digitale din tara de stabilire nu a initiat in mod prompt
investigatia comund in urma recomandarii comitetului in temeiul alineatului (1)

litera (b).
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“) Pe parcursul desfasurarii investigatiei comune, coordonatorii serviciilor digitale
participanti coopereazd cu buna credintd, tindnd seama de indicatiile coordonatorului
serviciilor digitale din tara de stabilire si de recomandarea comitetului, dupa caz.
Coordonatorii serviciilor digitale din tara de destinatie care participd la investigatia
comunda au dreptul, la cererea coordonatorului serviciilor digitale din tara de stabilire
sau dupa consultarea acestuia, sd isi exercite competentele de investigare mentionate la
articolul 41 alineatul (1) cu privire la furnizorii de servicii intermediare vizati de

presupusa incalcare, in ceea ce priveste informatiile si incintele situate pe teritoriul lor.

Sectiunea 2

Comitetul european pentru servicii digitale

Articolul 47

Comitetul european pentru servicii digitale

(1) Se instituie un grup consultativ independent al coordonatorilor serviciilor digitale cu
atributii in materie de supraveghere a furnizorilor de servicii intermediare, denumit

,»Comitetul european pentru servicii digitale” (,,comitetul”).

(2) Comitetul le furnizeaza consiliere coordonatorilor serviciilor digitale si Comisiei in

conformitate cu prezentul regulament, in vederea indeplinirii urmatoarelor obiective:

(a) sacontribuie la aplicarea consecventa a prezentului regulament si la cooperarea
eficace dintre coordonatorii serviciilor digitale si Comisie in ceea ce priveste

aspectele reglementate de prezentul regulament;
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(1)

(1a)

(b) sdcoordoneze si sd contribuie la orientarile si analizele Comisiei si ale
coordonatorilor serviciilor digitale, precum si ale altor autorititi competente
referitoare la problemele susceptibile sa apara pe piata internd in ceea ce priveste

aspectele reglementate de prezentul regulament;

(c) sale acorde asistentd coordonatorilor serviciilor digitale si Comisiei la supravegherea

platformelor online foarte mari.

Articolul 48

Structura comitetului

Comitetul este format din coordonatorii serviciilor digitale, care sunt reprezentati de inalti
functionari. In cazul in care se prevede astfel in dreptul intern, la comitet pot participa,
alaturi de coordonatorul serviciilor digitale, si alte autoritati competente carora li s-au
incredintat responsabilitdti operationale specifice in ceea ce priveste aplicarea si asigurarea
respectarii prezentului regulament. La reuniuni pot fi invitate si alte autoritati nationale 1n

cazul in care chestiunile discutate le privesc.

Comitetul este prezidat de Comisie. Comisia convoacd reuniunile si pregdteste ordinea
de zi in conformitate cu sarcinile care revin comitetului in temeiul prezentului
regulament si in concordanta cu regulamentul sau de procedurd. Atunci cind
comitetului i se solicita sa adopte o recomandare in temeiul prezentului regulament, el
pune imediat solicitarea la dispozitia altor coordonatori ai serviciilor digitale, prin

intermediul sistemului de schimb de informatii previzut la articolul 67.
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2)

Fiecare stat membru dispune de un vot. Comisia nu are drept de vot.

La adoptarea deciziilor, comitetul hotaraste cu majoritate simpla. In ceea ce priveste
recomandarea mentionatd la articolul 27a, votul are loc in termen de 48 de ore de la

solicitarea presedintelui comitetului.

4) Comisia furnizeaza sprijin administrativ si analitic pentru activitatile desfasurate de
comitet in temeiul prezentului regulament.

(5) Comitetul poate invita experti si observatori sa participe la reuniunile sale si poate coopera
cu alte organe, oficii, agentii si grupuri consultative ale Uniunii, precum si cu experti
externi, dupa caz. Comitetul pune la dispozitia publicului rezultatele acestei cooperari.

(5a) Comitetul poate consulta partile interesate si face publice rezultatele consultarii
respective.

(6) Comitetul isi adopta regulamentul de procedura dupa ce a obtinut aprobarea Comisiei.
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Articolul 49

Sarcinile comitetului

(1) In cazul in care sunt necesare pentru indeplinirea obiectivelor previzute la articolul 47
alineatul (2), comitetul indeplineste, in special, urmatoarele sarcini:

(a) sprijind coordonarea investigatiilor comune;

(b) sprijind autoritatile competente n analizarea rapoartelor si a rezultatelor auditurilor
desfasurate cu privire la platformele online foarte mari sau la motoarele de cautare
online foarte mari, a caror transmitere este prevazuta de prezentul regulament;

(¢) emite avize si recomandari destinate coordonatorilor serviciilor digitale sau le
furnizeaza consiliere in conformitate cu prezentul regulament, tindnd seama in
special de libertatea de a presta servicii a furnizorilor de servicii intermediare;

(d) recomandd Comisiei sd ia masurile mentionate la articolul 51 si I adopta avize cu
privire la platformele online foarte mari sau la motoarele de ciautare online foarte
mari, in conformitate cu prezentul regulament;
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(e)

sprijind si promoveaza elaborarea si punerea in aplicare a standardelor, orientarilor,
rapoartelor, modelelor si codurilor de conduitad europene, in cooperare cu partile
interesate relevante, prevazute in prezentul regulament, inclusiv prin emiterea de
avize sau recomanddri cu privire la aspecte legate de articolul 34, precum si
identificarea problemelor susceptibile sa apara, legate de aspectele reglementate de

prezentul regulament.

(2) Coordonatorii serviciilor digitale si, dupa caz, alte autoritati I competente care nu dau curs

avizelor, solicitarilor sau recomandarilor adoptate de comitet care le sunt adresate prezinta

motivele pentru care au ales sd nu dea curs respectivelor acte, inclusiv o explicatie cu

privire la investigatiile, actiunile si mdasurile pe care le-au pus in aplicare, in cadrul

rapoartelor lor publicate in temeiul prezentului regulament sau al deciziilor lor relevante,

dupa caz.
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Sectiunea 3
Supraveghere, investigare, asigurarea respectarii legii $i monitorizare in ceea ce priveste furnizorii

de platforme online foarte mari sau de motoare de cautare online foarte mari

Articolul 49a

Dezvoltarea expertizei si a capacitatilor

Comisia, in cooperare cu coordonatorii serviciilor digitale si cu comitetul, dezvolta expertiza si
capacitdtile Uniunii, inclusiv prin detasarea personalului statelor membre, dupa caz, si
coordoneaza evaluarea problemelor sistemice si emergente din intreaga Uniune in ceea ce
priveste platformele online foarte mari sau motoarele de cautare online foarte mari in legdtura
cu aspectele vizate de prezentul regulament. Comisia poate solicita coordonatorilor serviciilor
digitale, comitetului si altor organisme ale Uniunii care detin expertiza relevantd sa sprijine
evaluarea problemelor sistemice si emergente din intreaga Uniune in temeiul prezentului
regulament. Statele membre coopereaza cu Comisia prin intermediul coordonatorilor lor ai
serviciilor digitale si al altor autoritati competente, dupd caz, inclusiv prin punerea la dispozitie a

expertizei si capacititilor acestora.

Articolul 50
Asigurarea respectarii obligatiilor furnizorilor de platforme online foarte mari §i de motoare de

cdautare online foarte mari

(1) In scopul de a investiga respectarea de citre furnizorii de platforme online foarte mari si
de motoare de cautare online foarte mari a obligatiilor prevazute in prezentul
regulament, Comisia poate exercita competentele de investigare prevdzute in prezenta
sectiune chiar inainte de a initia proceduri in temeiul articolului 51 alineatul (2).
Comisia poate exercita aceste competente din proprie initiativa sau in urma unei cereri

formulate in temeiul alineatului (2) de la prezentul articol.
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(2) In cazul in care un coordonator al serviciilor digitale are motive si suspecteze ci un
furnizor de platforme online foarte mari sau de motoare de ciutare online foarte mari a
incalcat dispozitiile capitolului 111 sectiunea 4 sau a incalcat sistematic oricare dintre
dispozitiile prezentului regulament, afectindu-i in mod grav pe destinatarii serviciului
din statul sau membru, acesta poate transmite Comisiei, prin sistemul de schimb de

informatii mentionat la articolul 67, o solicitare de analizare a chestiunii.

3) Solicitarea formulatd in temeiul alineatului (2) este motivatd in mod corespunzdtor si

indica cel putin:

(a) punctul de contact al furnizorului platformei online foarte mari sau al motorului de

cdautare online foarte mare in cauzd, prevazut la articolul 10;

(b) o descriere a faptelor relevante, a dispozitiilor vizate din prezentul regulament si a
motivelor pentru care coordonatorul serviciilor digitale care a transmis solicitarea
suspecteaza cd furnizorul platformei online foarte mari sau al motorului de
cautare online foarte mare in cauza a incalcat prezentul regulament, inclusiv o

descriere a faptelor care demonstreaza caracterul sistemic al presupusei incalcari;

(c) orice alte informatii pe care coordonatorul serviciilor digitale care a transmis
solicitarea le considerd relevante, inclusiv, dupd caz, informatii colectate din

proprie initiativd.
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)

Articolul 51

Initierea procedurilor de catre Comisie si cooperarea in cadrul investigatiei

Comisia I poate initia proceduri in vederea eventualei adoptari a unor decizii In temeiul
articolelor 58 si 59 cu privire la comportamentul in cauza al furnizorului platformei online
foarte mari sau motorului de ciutare online foarte mare pe care Comisia il suspecteazd

cd a incalcat oricare dintre dispozitiile prezentului regulament.

In cazul in care decide sa initieze proceduri in temeiul alineatului (1) de la prezentul
articol, Comisia transmite o notificare In acest sens tuturor coordonatorilor serviciilor
digitale si comitetului prin intermediul sistemului de schimb de informatii mentionat la
articolul 67, precum si furnizorului platformei online foarte mari sau al motorului de

cdautare online foarte mare in cauzd.
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©)

Coordonatorii serviciilor digitale transmit Comisiel, fara intarzieri nejustificate dupd ce
au fost informati cu privire la initierea procedurilor, orice informatii pe care le detin cu

privire la incdlcarea in cauza.

Initierea procedurilor in temeiul alineatului (1) de la prezentul articol de citre Comisie
degreveaza coordonatorul serviciilor digitale sau orice autoritate competentd, dupa caz,
de competenta sa de a supraveghea si de a asigura respectarea obligatiilor prevazute in

prezentul regulament in temeiul articolului 44a alineatul (1c).

In exercitarea competentelor sale de investigare in temeiul prezentului regulament,
Comisia poate solicita sprijinul individual sau comun al oricarui coordonator al
serviciilor digitale vizat de presupusa incalcare, inclusiv al coordonatorului serviciilor
digitale din tara de stabilire. Coordonatorii serviciilor digitale care au primit o astfel de
solicitare si, in cazul in care este implicata de coordonatorul serviciilor digitale, orice
alta autoritate competentd coopereazd in timp util si in mod loial cu Comisia si au
dreptul de a-si exercita competentele de investigare mentionate la articolul 41

alineatul (1) in ceea ce priveste platforma online foarte mare sau motorul de cautare
online foarte mare in cauzd, in legdaturda cu informatiile, persoanele si sediile situate pe

teritoriul statului lor membru si in conformitate cu solicitarea.
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(4) Comisia furnizeazd coordonatorului serviciilor digitale din tara de stabilire si comitetului
toate informatiile relevante cu privire la exercitarea competentelor mentionate la
articolele 52-57 si la constatdrile sale preliminare mentionate la articolul 63
alineatul (1). Comitetul prezintd Comisiei opiniile sale cu privire la constatdrile
preliminare respective intr-un termen rezonabil stabilit in temeiul articolului 63
alineatul (2). In decizia sa, Comisia tine seama in cea mai mare mdasurd posibila de

opiniile comitetului.

Articolul 52

Solicitari de informatii

(1) Pentru a-si Indeplini sarcinile care 1i sunt atribuite in temeiul prezentei sectiuni, Comisia
poate solicita, printr-o simpla cerere sau printr-o decizie, furnizorului platformei online
foarte mari sau al motorului de ciutare online foarte mare in cauzd, precum si oricdrei
alte persoane fizice sau juridice care actioneaza in scopuri legate de activitatea sa
comerciala, economicd, mestesugdreasca sau profesionald si care ar putea, in mod
rezonabil, sd aiba cunostintd de informatii referitoare la presupusa incalcare I , inclusiv
organizatiilor care efectueaza auditurile mentionate la articolul 28 si la articolul 50

alineatul (2), sa furnizeze aceste informatii Intr-un termen rezonabil.
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3)

Atunci cand transmite o cerere simpla de informatii furnizorului platformei online foarte
mari sau al motorului de ciutare online foarte mare in cauza ori unei alte persoane
mentionate la alineatul (1) de la prezentul articol, Comisia mentioneaza temeiul juridic si
scopul cererii, precizeaza care sunt informatiile solicitate si stabileste termenul in care
trebuie furnizate informatiile, precum si amenzile prevazute la articolul 59 pentru

furnizarea de informatii incorecte, incomplete sau inselatoare.

Atunci cand solicitd printr-o decizie furnizorului platformei online foarte mari sau al
motorului de cautare online foarte mare in cauzd ori unei alte persoane mentionate la I
alineatul (1) de la prezentul articol sa furnizeze informatii, Comisia mentioneaza temeiul
juridic si scopul solicitarii, precizeaza care sunt informatiile solicitate si stabileste termenul
in care trebuie furnizate informatiile. Comisia indica, de asemenea, amenzile prevazute la
articolul 59 si indica sau impune penalitatile cu titlu cominatoriu prevazute la articolul 60.
De asemenea, aceasta indica dreptul de a ataca decizia la Curtea de Justitie a Uniunii

Europene.
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(4)

)

Proprietarii platformei online foarte mari sau ai motorului de cautare online foarte mare
in cauzd ori o altd persoand mentionata lal alineatul (1) sau reprezentantii acestora si, in
cazul persoanelor juridice, intreprinderile sau societatile ori, in cazul In care acestea nu au
personalitate juridica, persoanele autorizate prin lege sau prin statut sa le reprezinte
furnizeaza informatiile solicitate in numele furnizorului platformei online foarte mari sau
al motorului de cautare online foarte mare in cauzd sau al altei persoane mentionate la I
alineatul (1). Avocatii autorizati Tn mod corespunzator sa actioneze pot furniza informatiile
in numele clientilor lor. Acestia din urma au in continuare Intreaga responsabilitate in cazul

in care informatiile furnizate sunt incomplete, incorecte sau inselatoare.

La cererea Comisiei, coordonatorii serviciilor digitale si celelalte autorititi competente ii
furnizeaza acesteia toate informatiile necesare pentru ca aceasta sa isi poata indeplini

indatoririle care i-au fost atribuite In conformitate cu prezenta sectiune.
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(5a)

()

2)

Comisia, fard intdrzieri nejustificate, dupd ce a trimis cererea simpla sau decizia
mentionatd la alineatul (1) de la prezentul articol, transmite o copie a acestora
coordonatorilor serviciilor digitale, prin intermediul sistemului de schimb de informatii

mentionat la articolul 67.

Articolul 53

Competenta de a desfasura interviuri si de a lua declaratii

Pentru a-si Indeplini indatoririle care i-au fost atribuite in temeiul prezentei sectiuni,
Comisia poate sa intervieveze orice persoand fizica sau juridica care consimte sa fie
intervievata in scopul obtinerii de informatii referitoare la obiectul unei investigatii, in
legatura cu presupusa incalcare I . Comisia are dreptul de a inregistra aceste interviuri

prin mijloace tehnice adecvate.

In cazul in care interviul mentionat la alineatul (1) se desfisoard in alte sedii decit cele
ale Comisiei, Comisia informeaza coordonatorul serviciilor digitale din statul membru
pe teritoriul caruia are loc interviul. Daca respectivul coordonator al serviciilor digitale
solicitd acest lucru, functionarii sdi pot acorda asistentd functionarilor si insotitorilor

acestora autorizati de Comisie sa desfasoare interviul.
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Articolul 54

Competenta de a efectua inspectii I

(1) Pentru a-si Indeplini sarcinile care 1i sunt atribuite in temeiul prezentei sectiuni, Comisia

poate efectua foate inspectiile necesare in incintele furnizorului platformei online foarte

mari sau al motorului de cautare online foarte mare in cauzda ori ale altei persoane

mentionate la articolul 52 alineatul (1).

(1a) Functionarii si insotitorii acestora autorizati de Comisie sd efectueze o inspectie sunt

imputerniciti:

(@)

(b)

(©

(d)

sd intre in orice sediu, pe orice teren si in orice mijloc de transport al furnizorului
platformei online foarte mari sau al motorului de cautare online foarte mare in

cauzd, ori al celeilalte persoane in cauzd;

sa examineze registrele si alte documente legate de prestarea serviciului in cauza,

indiferent de suportul pe care sunt stocate;

sd ridice sau sa obtind, in orice format, copii sau extrase din astfel de registre sau

alte evidente;

sda solicite furnizorului platformei online foarte mari sau al motorului de cautare
online foarte mare, ori celeilalte persoane in cauzd sa ofere acces si explicatii cu
privire la organizarea, functionarea, sistemul informatic, algoritmii, tratarea
datelor si practicile sale comerciale si s inregistreze sau sa documenteze

explicatiile oferite;
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(¢

(2

sa sigileze orice incinte utilizate in scopuri legate de activitatea comerciald,
economicd, mestesugdreascd sau profesionala a furnizorului platformei online
foarte mari sau a motorului de cautare online foarte mare, ori a celeilalte persoane
in cauza, precum si registrele sau alte documente, pe perioada si in mdsura in care

este necesar pentru inspectie;

sd solicite oricarui reprezentant sau membru al personalului furnizorului
platformei online foarte mari sau al motorului de cautare online foarte mare, ori
al celeilalte persoane in cauza explicatii cu privire la faptele sau documentele

legate de obiectul si scopul inspectiei si sd inregistreze raspunsurile;

sd adreseze intrebari oricarui astfel de reprezentant sau membru al personalului

cu privire la obiectul si scopul inspectiei si sd inregistreze raspunsurile.

(2) Inspectiile I pot fi efectuate, de asemenea, cu asistenta din partea auditorilor sau a

expertilor numiti de Comisie in temeiul articolului 57 alineatul (2), precum si din partea

coordonatorului serviciilor digitale sau a altor autorititi nationale competente ale

statului membru pe teritoriul ciruia are loc inspectia.
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(2a)

3)

Functionarii si insotitorii acestora autorizati de Comisie sa efectueze o inspectie isi
exercitd competentele pe baza prezentdrii unei autorizatii scrise care precizeazd obiectul
si scopul inspectiei si sanctiunile prevazute la articolele 59 si 60 in cazul in care
registrele si celelalte evidente solicitate privind furnizarea serviciului vizat sunt
incomplete sau in cazul in care raspunsurile la intrebdrile adresate in temeiul
alineatului (2) de la prezentul articol sunt incorecte, incomplete sau inseldtoare. In timp
util inainte de inspectie, coordonatorul serviciilor digitale din statul membru pe teritoriul
cdaruia urmeazd sa se desfasoare inspectia este informat de Comisie cu privire la

inspectia planificata.

In cursul inspectiilor || , functionarii si insotitorii acestora autorizati de Comisie, auditorii
si expertii desemnati de Comisie, precum si coordonatorul serviciilor digitale sau alte
autoritati competente ale statului membru pe teritoriul caruia are loc inspectia pot sd
solicite furnizorului platformei online foarte mari sau al motorului de cautare online
foarte mare, ori altei persoane in cauzd sa furnizeze explicatii cu privire la organizarea,

Sfunctionarea, sistemul informatic, algoritmii, tratarea datelor si desfasurarea

activitatilor sale si sa adreseze intrebari personalului-cheie.
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(4)

(&)

(6)

Furnizorul platformei online foarte mari sau al motorului de cdautare online foarte mare,
ori o alta persoana fizica sau juridicd in cauza are obligatia de a se supune unei inspectii I
dispuse printr-o decizie a Comisiei. Decizia indicd obiectul si scopul inspectiei, stabileste
data la care incepe si indica sanctiunile prevazute la articolele 59 si 60, precum si dreptul
de a ataca decizia la Curtea de Justitie a Uniunii Europene. Comisia se consulti cu
coordonatorul serviciilor digitale din statul membru pe teritoriul ciruia urmeazd sa se

desfasoare inspectia inainte de a lua decizia respectivd.

Functionarii coordonatorului serviciilor digitale din statul membru pe teritoriul ciruia
urmeazd sa se desfasoare inspectia, precum si alte persoane autorizate sau desemnate de
coordonator asisti in mod activ, la cererea autoritdtii respective sau a Comisiei,
functionarii si insotitorii acestora autorizati de Comisie in legdturd cu inspectia. In acest

3 5

scop, dispun de competentele enumerate la alineatul (1a).

In cazul in care functionarii si insotitorii acestora autorizati de Comisie constati cd
furnizorul platformei online foarte mari sau al motorului de ciautare online foarte mare,
ori cealaltd persoand in cauza se opune unei inspectii dispuse in temeiul prezentului
articol, statul membru pe teritoriul caruia urmeaza sa se desfasoare inspectia, la cererea
respectivilor functionari sau a insotitorilor acestora si in conformitate cu dreptul intern
al statului membru, le acordd asistenta necesard, inclusiv, dacd este cazul in temeiul
dreptului intern respectiv, prin mdsuri coercitive luate de o autoritate competentdi de

aplicare a legii, astfel incdt sa le permita sa efectueze inspectia.
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(7)

(8

In cazul in care asistenta previzuti la alineatul (6) necesiti o autorizatie din partea unei
autoritati judiciare nationale in conformitate cu dreptul intern al statului membru in
cauzd, aceastd autorizatie este solicitati de coordonatorul serviciilor digitale din statul
membru respectiv la cererea functionarilor si a insotitorilor acestora autorizati de

Comisie. Autorizatia poate fi solicitata si ca masura de precautie.

In cazul in care se soliciti autorizatia mentionatd la alineatul (7), autoritatea judiciari
nationald sesizatd verifica daca decizia Comisiei prin care se dispune inspectia este
autentica si se asigurd cd masurile coercitive preconizate nu sunt nici arbitrare, nici
excesive, avind in vedere obiectul inspectiei. Atunci cind efectueazd o astfel de
verificare, autoritatea judiciard nationald poate solicita Comisiei, direct sau prin
intermediul coordonatorilor serviciilor digitale din statul membru in cauza, explicatii
detaliate, in special cu privire la motivele pentru care Comisia suspecteazd o incalcare a
prezentului regulament, precum si cu privire la gravitatea presupusei incalcari si la
natura implicarii furnizorului platformei online foarte mari sau al motorului de cautare
online foarte mare, ori a celeilalte persoane vizate. Totusi, autoritatea judiciard
nationala nu poate pune la indoiald necesitatea inspectiei si nici nu poate solicita
informatii din dosarul Comisiei. Legalitatea deciziei Comisiei nu poate fi controlatd

decdt de Curtea de Justitie a Uniunii Europene.
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(1)

Articolul 55

Masuri provizorii

in contextul procedurilor care pot conduce la adoptarea unei decizii de neconformitate in
temeiul articolului 58 alineatul (1), in caz de urgenta cauzata de riscul unor prejudicii grave
pentru destinatarii serviciului, Comisia poate dispune, printr-o decizie, masuri provizorii
impotriva furnizorului platformei online foarte mari sau al motorului de cautare online

foarte mare in cauzd, pe baza constatirii prima facie a unei incalcari.

Decizia adoptata in temeiul alineatului (1) se aplica pe o durata determinata si poate fi

relnnoitd in masura in care este necesar si adecvat.

Articolul 56

Angajamente

In cazul in care, in cursul procedurilor desfasurate in temeiul prezentei sectiuni, furnizorul
platformei online foarte mari sau al motorului de ciautare online foarte mare in cauzd se
angajeaza sa asigure respectarea dispozitiilor relevante ale prezentului regulament,
Comisia poate, printr-o decizie, sd confere acestor angajamente caracter obligatoriu pentru
furnizorul platformei online foarte mari sau al motorului de ciutare online foarte mare

in cauzd si sa declare cd nu mai are motive sa ia masuri.
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2)

3)

Comisia poate, la cerere sau din proprie initiativa, sa redeschida procedura:

(a) 1n cazul in care intervine o schimbare semnificativa privind oricare dintre faptele pe

care s-a fundamentat decizia;

(b) in cazul in care furnizorul platformei online foarte mari sau al motorului de
cdutare online foarte mare in cauzda actioneaza in contradictie cu angajamentele

asumate sau

(¢) incazul in care decizia s-a intemeiat pe informatii incomplete, incorecte sau
ingeldtoare comunicate de furnizorul platformei online foarte mari sau al motorului
de cautare online foarte mare in cauzda ori de o altad persoana mentionata la

articolul 52 alineatul (1).

In cazul in care considera ca angajamentele oferite de furnizorul platformei online foarte
mari sau al motorului de cautare online foarte mare in cauzd nu sunt de natura sa asigure
respectarea efectiva a dispozitiilor relevante ale prezentului regulament, Comisia respinge

angajamentele respective printr-o decizie motivata atunci cand incheie procedurile.
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Articolul 57

Actiuni de monitorizare

(1) In scopul indeplinirii sarcinilor care ii sunt atribuite in temeiul prezentei sectiuni, Comisia
poate lua masurile necesare pentru a monitoriza punerea in aplicare si respectarea efectiva
a prezentului regulament de catre furnizorul platformei online foarte mari sau al
motorului de ciutare online foarte mare. I Comisia poate dispune ca furnizorul sa ofere
acces la bazele sale de date si la algoritmii sdi, precum si explicatii referitoare la acestia.
Astfel de actiuni pot include impunerea unei obligatii pentru furnizorul platformei
online foarte mari sau al motorului de cautare online foarte mare de a pdstra toate
documentele considerate necesare pentru a evalua punerea in aplicare si respectarea

obligatiilor in temeiul prezentului regulament.

(2) Actiunile prevazute la alineatul (1) pot include numirea unor experti si auditori externi
independenti, precum si a unor experti si auditori de la autorititile nationale competente
cu acordul autoritatii vizate, care sa acorde asistentd Comisiei in ceea ce priveste
monitorizarea aplicarii efective si a conformitatii cu dispozitiile relevante din prezentul

regulament si sa 11 furnizeze acesteia expertiza sau cunostinte specifice.
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3)

Articolul 58

Neconformitate

Comisia adopta o decizie de neconformitate in cazul in care constata ca furnizorul
platformei online foarte mari sau al motorului de cautare online foarte mare in cauzda nu

respectd una sau mai multe dintre urmatoarele:

(a) dispozitiile relevante din prezentul regulament;

(b) masurile provizorii dispuse in temeiul articolului 55;

(c) angajamentele care au devenit obligatorii in temeiul articolului 56.

Inainte de adoptarea deciziei in temeiul alineatului (1), Comisia comunica constatirile sale
preliminare furnizorului platformei online foarte mari sau al motorului de cautare online
foarte mare in cauzd. In constatirile preliminare, Comisia explici masurile pe care
intentioneaza sa le ia sau pe care considera ca furnizorul platformei online foarte mari sau
al motorului de cdutare online foarte mare in cauza ar trebui sa le ia pentru a da curs in

mod eficace constatarilor preliminare.

In decizia adoptati in temeiul alineatului (1), Comisia dispune ca furnizorul platformei
online foarte mari sau al motorului de cautare online foarte mare in cauzd sa ia masurile
necesare pentru a asigura respectarea deciziei adoptate in temeiul alineatului (1) intr-un
termen rezonabil mentionat in cuprinsul deciziei si sa furnizeze informatii cu privire la

masurile pe care furnizorul intentioneaza sa le ia pentru a se conforma deciziei.
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(4) Furnizorul platformei online foarte mari sau al motorului de cautare online foarte mare
in cauzd transmite Comisiei o descriere a masurilor pe care le-a luat pentru a asigura

respectarea deciziei adoptate n temeiul alineatului (1) de indata ce aplica aceste masuri.

(%) In cazul in care constati ca nu sunt indeplinite conditiile prevazute la alineatul (1), Comisia

inchide investigatia printr-o decizie. Decizia se aplica imediat.

Articolul 59

Amenzi

(1) In decizia mentionatd la articolul 58, Comisia poate aplica furnizorului platformei online
foarte mari sau al motorului de ciautare online foarte mare in cauzd amenzi care nu
depasesc 6 % din cifra de afaceri anuala totala de la nivel mondial inregistrata de
Sfurnizor in exercitiul financiar precedent 1n cazul in care constata ca furnizorul respectiv,

in mod intentionat sau din neglijenta:
(a) incalcd dispozitiile relevante din prezentul regulament;
(b) nurespectd o decizie care dispune masuri provizorii in temeiul articolului 55; sau

(c) nurespecta un angajament devenit obligatoriu printr-o decizie adoptata in temeiul

articolului 56.
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(2) Comisia poate, printr-o decizie, sa aplice furnizorului platformei online foarte mari sau al

motorului de ciutare online foarte mare in cauzd ori unei alte persoane fizice sau

Jjuridice mentionate la articolul 52 alineatul (1) amenzi care nu depasesc 1 % din venitul

anual total sau din cifra de afaceri anuala totala Inregistrata la nivel mondial in exercitiul

financiar precedent, in cazul in care furnizorul respectiv sau persoana respectiva, in mod

intentionat sau din neglijenta:

(a) furnizeaza informatii incorecte, incomplete sau inseldtoare ca raspuns la o cerere
simpla sau la o cerere prin intermediul unei decizii formulata in temeiul
articolului 52;

(aa) nu raspunde, in termenul stabilit, cererii de informatii formulate prin intermediul
unei decizii;

(b) nurectifica, in termenul stabilit de Comisie, informatiile incorecte, incomplete sau
ingeldtoare furnizate de cdtre un membru al personalului sau nu furnizeaza ori refuza
sa furnizeze informatii complete;

(c) refuza sa se supund unei inspectii I dispuse in temeiul articolului 54;

(d) nu respecti masurile adoptate de Comisie in temeiul articolului 57 sau

(e) nu respecta conditiile de acces la dosarul Comisiei in temeiul articolului 63
alineatul (4).
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3) Inainte de adoptarea deciziei in temeiul alineatului (2) de la prezentul articol, Comisia
comunicd constatarile sale preliminare furnizorului platformei online foarte mari sau al
motorului de cautare online foarte mare in cauzd, ori unei alte persoane mentionate la

articolul 52 alineatul (1).

(4) La stabilirea cuantumului amenzii, Comisia tine seama de gravitatea, durata, recurenta
incdlcarii si, in cazul amenzilor aplicate in temeiul alineatului (2), de Intarzierea cauzata

procedurii.

Articolul 59a
Supravegherea consolidata a masurilor corective pentru a aborda incalcarile obligatiilor

prevazute in capitolul 11l sectiunea 4

(1) Atunci cand adopta o decizie in temeiul articolului 58 cu privire la o incdlcare de cdtre
un furnizor al unei platforme online foarte mari sau al unui motor de cautare online
foarte mare a oricareia dintre dispozitiile capitolului 111 sectiunea 4, Comisia utilizeaza
sistemul de supraveghere consolidati previzut la prezentul articol. In acest sens,
Comisia tine seama in cea mai mare mdsurd posibila de orice aviz emis de comitet in

temeiul prezentului articol.
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2)

3)

In decizia mentionata la articolul 58, Comisia solicitd furnizorului unei platforme online
foarte mari sau al unui motor de cautare online foarte mare in cauzd sa elaboreze si si
comunice coordonatorilor serviciilor digitale, Comisiei si comitetului, intr-un termen
rezonabil specificat in decizie, un plan de actiune care sa stabileasca masurile necesare
care sunt suficiente pentru a pune capdat incdalcdrii sau pentru a o remedia. Masurile
includ angajamentul de a efectua un audit independent in conformitate cu articolul 28
alineatele (2) si (3) privind punerea in aplicare a celorlalte masuri, specificind
identitatea auditorilor si metodologia, calendarul si actiunile subsecvente auditului.
Masurile pot include, de asemenea, dupd caz, angajamentul de a adera la un cod de

conduita relevant, astfel cum se prevede la articolul 35.

In termen de o lund de la primirea planului de actiune, comitetul transmite Comisiei
avizul sau cu privire la planul respectiv. In termen de o lund de la primirea avizului
respectiv, Comisia decide daci masurile prevazute in planul de actiune sunt suficiente
pentru a pune capdt incalcarii sau pentru a o remedia si stabileste un termen rezonabil
pentru punerea sa in aplicare. In decizia respectivi se tine seama de eventualul
angajament de a adera la codurile de conduita relevante. Comisia monitorizeazd ulterior
punerea in aplicare a planului de actiune. In acest scop, furnizorul unei platforme
online foarte mari sau al unui motor de cautare online foarte mare in cauzd comunicd
Comisiei raportul de audit fara intdrzieri nejustificate odatai ce devine disponibil si tine
Comisia la curent cu punerea in aplicare. In cazul in care este necesar pentru o astfel de
monitorizare, Comisia poate solicita furnizorului unei platforme online foarte mari sau
al unui motor de cautare online foarte mare in cauzd sa furnizeze informatii

suplimentare intr-un termen rezonabil stabilit de Comisie.
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)

Comisia informeaza comitetul si coordonatorii serviciilor digitale cu privire la punerea

in aplicare a planului de actiune si la monitorizarea acestuia.

Comisia poate lua masurile necesare in conformitate cu prezentul regulament, in special

cu articolul 60 alineatul (1) litera (e) si articolul 65 alineatul (1), in cazul in care:

(a) furnizorul platformei online foarte mari sau al motorului de cautare online foarte
mare in cauzd nu furnizeazd niciun plan de actiune, raportul de audit,
actualizdrile necesare sau orice alte informatii suplimentare necesare, in termenul

aplicabil;

(b) Comisia respinge planul de actiune propus deoarece considerd ca masurile
prevazute in acesta sunt insuficiente pentru a pune capdt incalcarii sau a o

remedia; sau

(¢c) Comisia considerd, pe baza raportului de audit, a oricaror actualizdri sau
informatii suplimentare furnizate sau a oricaror alte informatii relevante de care
dispune, cd punerea in aplicare a planului de actiune este insuficientd pentru a

pune capadt incalcarii sau pentru a o remedia.
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)

Articolul 60

Penalitati cu titlu cominatoriu

Comisia poate, printr-o decizie, sa aplice furnizorului platformei online foarte mari sau al
motorului de cdautare online foarte mare in cauzd, ori unei alte persoane mentionate la
articolul 52 alineatul (1), dupa caz, penalitati cu titlu cominatoriu care nu depésesc 5 % din
venitul zilnic mediu sau din cifra de afaceri anuala de la nivel mondial din exercitiul
financiar precedent pentru fiecare zi de intarziere, calculate de la data stabilitd n decizie,

pentru a le obliga:

(a) sa furnizeze informatii corecte si complete ca raspuns la o decizie prin care se

solicitd informatii in temeiul articolului 52;

(b) sa se supuna unei inspectii I dispuse printr-o decizie adoptata in temeiul

articolului 54;

(c) sarespecte o decizie care dispune masuri provizorii in temeiul articolului 55 alineatul

(1);

(d) saisirespecte angajamentele devenite obligatorii printr-o decizie adoptata in temeiul

articolului 56 alineatul (1);

(e) sarespecte o decizie adoptatd in temeiul articolului 58 alineatul (1), inclusiv, dupa
caz, cerintele pe care le contine cu privire la planul de actiune mentionat la

articolul 59a.

In cazul in care furnizorul platformei online foarte mari sau al motorului de ciutare
online foarte mare in cauzd, ori o altd persoana mentionata la articolul 52 alineatul (1) si-a
indeplinit obligatia a carei nerespectare era vizatd de penalitdtile cu titlu cominatoriu,
Comisia poate stabili cuantumul definitiv al penalitétilor cu titlu cominatoriu la o valoare

mai micd decat cea care ar rezulta in temeiul deciziei initiale.
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2)

3)

Articolul 61

Termenul de prescriptie pentru impunerea penalitatilor

Competentele conferite Comisiei prin articolele 59 si 60 sunt supuse unui termen de

prescriptie de cinci ani.

Prescriptia curge din ziua in care se comite Incdlcarea. Cu toate acestea, in cazul unor

incalcari continue sau repetate, prescriptia incepe sa curga din ziua Incetarii incalcarii.

Orice actiune intreprinsa de Comisie sau de coordonatorul serviciilor digitale al unui stat
membru in scopul investigarii unei Incélcari sau al unor proceduri referitoare la o incélcare
intrerupe cursul termenului de prescriptie pentru aplicarea amenzilor sau a penalitatilor cu
titlu cominatoriu. Printre actiunile care intrerup termenul de prescriptie se numara, in

special, urmatoarele:

(a) solicitarile de informatii din partea Comisiei sau a unui coordonator al serviciilor

digitale;
(b) o inspec‘giel ;

(c) initierea unei proceduri de citre Comisie 1n temeiul articolului 51 alineatul (7).
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(4)

Dupa fiecare Intrerupere, termenul de prescriptie incepe sa curga din nou de la zero.
Totusi, termenul de prescriptie pentru aplicarea amenzilor sau a penalitatilor cu titlu
cominatoriu expira cel tarziu in ziua in care o perioada egala cu dublul termenului de
prescriptie s-a scurs fard sa se fi aplicat o0 amenda sau penalitati cu titlu cominatoriu de
catre Comisie. Aceasta perioada se prelungeste cu perioada in care termenul de prescriptie

a fost suspendat in temeiul alineatului (5).

(5) Termenul de prescriptie pentru aplicarea amenzilor sau a penalitatilor cu titlu cominatoriu
se suspenda pe durata in care decizia Comisiei face obiectul unor actiuni pendinte la Curtea
de Justitie a Uniunii Europene.

Articolul 62
Termenul de prescriptie pentru executarea sanctiunilor

(1) Pentru competenta Comisiei de a pune 1n aplicare deciziile luate in temeiul articolelor 59 si
60 se aplicad un termen de prescriptie de cinci ani.

(2) Termenul de prescriptie Incepe sa curga de la data la care decizia devine definitiva.

3) Termenul de prescriptie pentru executarea sanctiunilor este intrerupt:

(a) prin notificarea unei decizii de modificare a cuantumului initial al amenzii sau al
penalitatilor cu titlu cominatoriu sau de refuzare a unei cereri de modificare;

(b) prin orice act al Comisiei sau al unui stat membru care actioneaza la cererea
Comisiel ce vizeaza executarea silitd a amenzii sau a penalitdtilor cu titlu
cominatoriu.
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(4) Dupa fiecare Intrerupere, termenul de prescriptie incepe sa curga din nou de la zero.
(5) Termenul de prescriptie pentru executarea sanctiunilor se suspenda pe perioada in care:
(a) seacorda timp pentru efectuarea platii;

(b) se suspenda executarea platii in temeiul unei hotarari a Curtii de Justitie a Uniunii

Europene sau a unei instante nationale.

Articolul 63

Dreptul de a fi ascultat si dreptul de acces la dosar

(1) Inainte de a adopta o decizie in temeiul articolului 58 alineatul (1), al articolului 59 sau al
articolului 60, Comisia acorda furnizorului platformei online foarte mari sau al motorului
de cautare online foarte mare in cauzd, ori unei alte persoane mentionate la articolul 52

alineatul (1) posibilitatea de a fi ascultat(a):

(a) cuprivire la constatarile preliminare ale Comisiei, inclusiv cu privire la orice

chestiune referitor la care Comisia a ridicat obiectii; precum si

(b) cu privire la masurile pe care Comisia ar putea intentiona sa le adopte avand in

vedere constatarile preliminare mentionate la litera (a).

(2) Furnizorul platformei online foarte mari sau al motorului de cautare online foarte mare
in cauzd, ori o altd persoand mentionata la articolul 52 alineatul (1) isi poate prezenta
observatiile cu privire la constatdrile preliminare ale Comisiei Intr-un termen rezonabil

stabilit de Comisie in constatarile sale preliminare, care nu poate fi mai mic de 14 zile.
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)

Comisia 1si fundamenteaza deciziile numai pe obiectiile cu privire la care partile in cauza

au putut prezenta observatii.

Drepturile la apérare ale partilor in cauza sunt pe deplin garantate in cadrul procedurilor.
Acestea au dreptul de a avea acces la dosarul Comisiei 1n conditiile unei divulgari
negociate, sub rezerva interesului legitim al furnizorului platformei online foarte mari sau
motorului de ciutare online foarte mare, ori al unei alte persoane in cauzd de a-si proteja
secretele profesionale. Comisia are competenta de a emite decizii care stabilesc aceste
conditii de divulgare in cazul unui dezacord intre parti. Dreptul de acces la dosarul
Comisiei nu include accesul la informatiile confidentiale si la documentele interne ale
Comisiei, ale comitetului, ale coordonatorilor serviciilor digitale, ale altor autoritdti
competente sau ale altor autorititi publice ale statelor membre. In special, dreptul de
acces nu include accesul la corespondenta dintre Comisie si aceste autoritati. Nicio
dispozitie a prezentului alineat nu Tmpiedica Comisia sa divulge si sa utilizeze informatiile

necesare pentru a dovedi o incalcare.

Informatiile stranse 1n temeiul articolelor 52, 53 si 54 se utilizeaza numai in scopul

prezentului regulament.
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Articolul 64

Publicarea deciziilor

(1) Comisia publica deciziile pe care le adopta in temeiul articolului 55 alineatul (1), al
articolului 56 alineatul (1) si al articolelor 58, 59, 59a si 60. Publicarea indica numele

partilor si continutul principal al deciziei, inclusiv orice sanctiuni aplicate.

(2) Publicarea tine seama de drepturile si interesele legitime ale furnizorului platformei online
foarte mari sau al motorului de cautare online foarte mare in cauzd, ale oricarei alte
persoane mentionate la articolul 52 alineatul (1) si ale oricaror parti terte in ceea ce

priveste protejarea informatiilor confidentiale ale acestora.

Articolul 64a

Controlul efectuat de Curtea de Justitie a Uniunii Europene

In conformitate cu articolul 261 din TFUE, Curtea de Justitie a Uniunii Europene are
competentd de fond in ceea ce priveste controlul deciziilor prin care Comisia a impus amenzi sau
penalitati cu titlu cominatoriu. Curtea de Justitie poate elimina, reduce sau mari amenda sau

penalitatea cu titlu cominatoriu aplicata.
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Articolul 65

Cereri de restrictionare a accesului si cooperarea cu instantele nationale

In cazul in care au fost epuizate toate competentele conferite in temeiul prezentei sectiuni
menite sd puna capat Incdlcarii prezentului regulament, iar Incédlcarea persista si cauzeaza
prejudicii grave care nu pot fi evitate prin exercitarea altor competente disponibile n
temeiul dreptului Uniunii sau al legislatiei nationale, Comisia poate solicita
coordonatorului serviciilor digitale din tara de stabilire a furnizorului platformei online
foarte mari sau al motorului de ciutare online foarte mare in cauzd sa actioneze in

temeiul articolului 41 alineatul (3).

Inainte de a-i adresa aceasta solicitare coordonatorului serviciilor digitale, Comisia invita
partile interesate sa prezinte observatii scrise Intr-un termen care nu poate fi mai mic de 14
zile lucrdtoare, descriind masurile pe care intentioneaza sa le solicite si precizand

destinatarul sau destinatarii acestor masuri.

Comisia, actionand din proprie initiativa, poate prezenta observatii scrise autoritatii
judiciare competente mentionate la articolul 41 alineatul (3) daca acest demers este necesar
pentru aplicarea coerenta a prezentului regulament. De asemenea, Comisia poate formula

observatii orale cu permisiunea autoritatii judiciare in cauza.

Exclusiv in scopul pregatirii observatiilor sale, Comisia poate solicita autoritatii judiciare
competente sa i1 transmitd sau sd asigure transmiterea oricarui document necesar pentru

evaluarea cazului.
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3) Atunci cand o instanta nationald se pronunta cu privire la o chestiune care face deja
obiectul unei decizii adoptate de Comisie in temeiul prezentului regulament, nu adopti
nicio decizie contrara deciziei respective. De asemenea, instantele nationale evita sa ia
decizii care ar putea intra in conflict cu o decizie preconizata de Comisie in cadrul unei
proceduri initiate de aceasta in temeiul prezentului regulament. In acest scop, o instanta
nationald poate evalua dacd este necesar sa isi suspende procedura. Acest lucru nu

aduce atingere articolului 267 din TFUE.

Articolul 66

Acte de punere 1n aplicare legate de interventia Comisiei

(1) In ceea ce priveste interventia Comisiei reglementata de prezenta sectiune, Comisia poate

adopta acte de punere in aplicare privind modalitatile practice pentru:
(a) procedurile desfasurate in temeiul articolelor 54 si 57;

(b) audierile prevazute la articolul 63;

(¢) divulgarea negociata a informatiilor prevazuta la articolul 63.

(2) Aceste acte de punere in aplicare se adopta in conformitate cu procedura de consultare
mentionati la articolul 70. Inainte de adoptarea oricaror masuri in temeiul alineatului (1) de
la prezentul articol, Comisia publicad un proiect al acestora si invitd toate partile interesate
sd-s1 prezinte observatiile in termenul stabilit In proiect, care nu poate fi mai scurt de o

luna.
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Sectiunea 4

Dispozitii comune privind asigurarea respectarii normelor

Articolul 66a

Secretul profesional

Fara a aduce atingere schimbului si utilizarii informatiilor mentionate in prezentul capitol,
Comisia, comitetul, autoritatile competente ale statelor membre si functionarii, agentii si alte
persoane care lucreaza sub supravegherea acestora si orice altd persoand fizicd sau juridica
implicatd, inclusiv auditorii si expertii numiti in temeiul articolului 57 alineatul (2), nu divulga
informatiile obtinute sau schimbate in temeiul prezentului regulament si care, prin natura lor,

fac obiectul obligatiei de pdstrare a secretului profesional.

Articolul 67

Sistemul de schimb de informatii

(1) Comisia instituie si mentine un sistem fiabil si securizat de schimb de informatii menit sa
sprijine comunicatiile dintre coordonatorii serviciilor digitale, Comisie si comitet. Alte
autoritdati competente pot primi acces la acest sistem, dacd acest lucru este oportun
pentru indeplinirea sarcinilor care le sunt incredintate in conformitate cu prezentul

regulament.

(2) Coordonatorii serviciilor digitale, Comisia si comitetul utilizeaza sistemul de schimb de

informatii pentru toate comunicarile efectuate in temeiul prezentului regulament.
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3) Comisia adoptd acte de punere in aplicare prin care se stabilesc modalitétile practice si
operationale de functionare a sistemului de schimb de informatii si de interoperabilitate a
acestuia cu alte sisteme relevante. Aceste acte de punere 1n aplicare se adopta in

conformitate cu procedura de consultare mentionata la articolul 70.

Articolul 68

Reprezentare

Fara a aduce atingere Directivei (UE) 2020/1828 sau oricarui alt tip de reprezentare in temeiul
dreptului intern, destinatarii serviciilor intermediare au cel putin dreptul de a mandata un
organism, o organizatie sau o asociatie sa exercite in numele lor drepturile care le sunt conferite de
prezentul regulament, cu conditia ca organismul, organizatia sau asociatia sa indeplineasca toate

conditiile urmatoare:

(a) isi desfagoara activitatea fara scop lucrativ;

(b) a fost constituit(a) in mod corespunzator, in conformitate cu dreptul intern al unui stat
membru;

(©) printre obiectivele statutare se numara un interes legitim de a asigura respectarea

prezentului regulament.

Furnizorii de platforme online iau mdasurile tehnice si organizatorice necesare pentru a se
asigura ca plingerile depuse de organismele, organizatiile sau asociatiile mentionate la alineatul
(1) de la prezentul articol in numele destinatarilor serviciului prin intermediul mecanismelor
mentionate la articolul 17 alineatul (1) sunt prelucrate si solutionate cu prioritate si fara

intdrzieri nejustificate.
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Sectiunea 5

Acte delegate

Articolul 69

Exercitarea delegarii

(1) Competenta de a adopta acte delegate este conferita Comisiei in conditiile prevazute la

prezentul articol.

(2) Delegarea de competente mentionata la articolele 23, 25, 28, 31 si 33b se conferd Comisiei
pe o perioada de cinci ani de la ... [data intrdrii In vigoare a prezentului regulament].
Comisia elaboreazd un raport privind delegarea de competente cu cel putin noua luni
inainte de incheierea perioadei de cinci ani. Delegarea de competente se prelungeste
tacit cu perioade de timp identice, cu exceptia cazului in care Parlamentul European sau
Consiliul se opune prelungirii respective cu cel putin trei luni inainte de incheierea

fiecarei perioade.

3) Delegarea de competente mentionata la articolele 23, 25, 28, 31 si 33b poate fi revocata
oricand de Parlamentul European sau de Consiliu. O decizie de revocare pune capat
delegarii de competente specificate in decizia respectiva. Decizia produce efecte din ziua
care urmeaza datei publicarii acesteia in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene sau de la o
datd ulterioara mentionata in decizie. Decizia nu aduce atingere actelor delegate care sunt

deja 1n vigoare.
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(4)

De indata ce adopta un act delegat, Comisia il notifica simultan Parlamentului European si

Consiliului.

(5) Un act delegat adoptat In temeiul articolelor 23, 25, 28, 31 si 33b intrd in vigoare numai in
cazul in care nici Parlamentul European si nici Consiliul nu au formulat obiectii in termen
de trei luni de la notificarea acestuia catre Parlamentul European si Consiliu sau in cazul in
care, Tnaintea expirdrii termenului respectiv, Parlamentul European si Consiliul au informat
Comisia ca nu vor formula obiectii. Respectivul termen se prelungeste cu trei luni la
initiativa Parlamentului European sau a Consiliului.

Articolul 70
Comitetul

(1) Comisia este asistatd de Comitetul pentru servicii digitale. Acesta este un comitet in sensul
Regulamentului (UE) nr. 182/2011.

(2) Atunci cand se face trimitere la prezentul articol, se aplica articolul 4 din Regulamentul
(UE) nr. 182/2011.
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Capitolul V

Dispozitii finale

Articolul 71
Modificarea Directivei 2000/31/CE

(1) Articolele 12-15 din Directiva 2000/31/CE se elimina.

(2) Trimiterile la articolele 12-15 din Directiva 2000/31/CE se interpreteaza ca trimiteri la

articolele 3, 4, 5 si, respectiv, 7 din prezentul regulament.
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Articolul 72
Modificarea Directivei (UE) 2020/1828

In anexa 1 la Directiva (UE) 2020/1828 se adauga urmatorul punct:

»(67) Regulamentul(UE) ... /... al Parlamentului European si al Consiliului din ... privind o piata

unicd pentru serviciile digitale (Actul legislativ privind serviciile digitale) si de modificare a

Directivei 2000/31/CE (JOL ..., ..)*".”
Articolul 73
Evaluare
-1) Pand la... [trei ani de la data mentionata la articolul 74 alineatul (2) teza 1], Comisia

realizeazd o evaluare si prezintd un raport Parlamentului European, Consiliului si
Comitetului Economic si Social European cu privire la efectul potential al prezentului

regulament asupra dezvoltarii si a cresterii economice a intreprinderilor mici si mijlocii.

Pana la... [trei ani de la data intrarii in vigoare a prezentului regulament], Comisia
realizeazd o evaluare si prezintd un raport Parlamentului European, Consiliului si

Comitetului Economic si Social European cu privire la:

(a) aplicarea articolului 25, inclusiv domeniul de aplicare al furnizorilor de servicii
intermediare care fac obiectul obligatiilor prevazute in capitolul I1I sectiunea 4 din

prezentul regulament;

*Jo: Va rugdm sa introducefi in text numarul, data si referinta JO ale prezentului regulament.
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(b)

interactiunea dintre prezentul regulament si alte acte juridice, in special actele

mentionate la articolul 1a alineatele (2a) si (3).

(1) Péna la... [cinci ani de la data intrarii in vigoare a prezentului regulament/ si, ulterior, din
cinci in cinci ani, Comisia realizeaza o evaluare a prezentului regulament si prezintd un
raport Parlamentului European, Consiliului si Comitetului Economic si Social European.
Raportul se referd, in special, la:

(a) alineatul (-1) al doilea paragraf literele (a) si (b);
(aa) contributia prezentului regulament la aprofundarea si functionarea eficienta a
Dietei interne a serviciilor intermediare, in special in ceea ce priveste furnizarea
transfrontalierd de servicii digitale;
(b) aplicarea articolelor 11, 14, 17, 18, 35 si 36;
(¢) domeniul de aplicare al obligatiilor impuse intreprinderilor mici si
microintreprinderilor;
(d) eficacitatea mecanismelor de supraveghere si de asigurare a respectarii legislatiei;
(e) impactul asupra respectirii dreptului la libertatea de exprimare si de informare.
10967/22 est/IL/cm 311
ANEXA GIP.INST RO



(1a)

(1b)

)

©)

(4)

Raportul mentionat la alineatele (-1) si (1) este insotit, dupa caz, de o propunere de

modificare a prezentului regulament.

De asemenea, in raportul mentionat la alineatul (1) de la prezentul articol, Comisia
realizeazd o evaluare si raporteaza cu privire la rapoartele anuale despre activitdtile lor
intocmite de coordonatorii serviciilor digitale si furnizate Comisiei si comitetului in

temeiul articolului 44 alineatul (1).

In scopul mentionat la alineatul (1), statele membre si comitetul transmit informatii la

cererea Comisiel.

La efectuarea evaludrilor mentionate la alineatul (1), Comisia ia in considerare pozitiile si
constatarile Parlamentului European, ale Consiliului, precum si ale altor organisme sau
surse relevante si acordd o atentie deosebita intreprinderilor mici si mijlocii si pozitiei

noilor concurenti.

In termen de ... ftrei ani de la data aplicarii prezentului regulament/, Comisia, dupa
consultarea comitetului, efectueaza o evaluare a functionarii comitetului si a aplicarii
articolului 25a si prezintd un raport Parlamentului European, Consiliului si Comitetului
Economic si Social European, tinand seama de primii ani de aplicare a regulamentului.
Acest raport, care se bazeazad pe constatari si tine seama in cea mai mare masura posibila
de avizul comitetului, este insotit, dupa caz, de o propunere de modificare a prezentului

regulament in ceea ce priveste structura comitetului.
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Articolul 74

Intrare in vigoare si aplicare

(1) Prezentul regulament intrd 1n vigoare in a doudzecea zi de la data publicarii in Jurnalul

Oficial al Uniunii Europene.

(2) Se aplica incepand cu ... [15 luni de la intrarea in vigoare sau 1 ianuarie 2024, daca
aceastd datd este ulterioard)]. Totusi, articolul 23 alineatele (2) si (3), articolul 25
alineatele (4)-(6) si sectiunile 3-5 din capitolul 1V se aplica de la ... [data intrarii in

vigoare a prezentului regulament|.

Prin derogare de la primul paragraf de la prezentul alineat, prezentul regulament se
aplica furnizorilor de platforme online foarte mari si de motoare de ciutare online
foarte mari desemnati in temeiul articolului 25 alineatul (4) dupad patru luni de la
notificarea furnizorului in cauzd mentionata la articolul 25 alineatul (6), in cazul in
care data respectivi este anterioard datei de... [15 luni de la intrarea in vigoare sau 1

ianuarie 2024, dacd aceastd datd este ulterioard].

Prezentul regulament este obligatoriu in toate elementele sale si se aplica direct in toate statele

membre.

Adoptatla ...,

Pentru Parlamentul European Pentru Consiliu

Presedinta Pregsedintele
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ANEXA LA REZOLUTIA LEGISLATIVA

DECLARATIA COMISIEI PRIVIND SPRIJINUL ACORDAT
MICROINTREPRINDERILOR, iNTREPRINDERILOR MICI SI MIJLOCII SI
INTREPRINDERILOR NOU-INFIINTATE iIN CONTEXTUL ACTULUI LEGISLATIV
PRIVIND SERVICIILE DIGITALE

oooooo

digitale, in special in ceea ce priveste microintreprinderile, intreprinderile mici si mijlocii si
intreprinderile nou-infiintate. in acest scop, Comisia se angajeaza sa faciliteze respectarea
Actului legislativ privind serviciile digitale de ciatre microintreprinderi, intreprinderile mici si
mijlocii si intreprinderile nou-infiintate, in special prin mobilizarea programelor relevante in

favoarea inovarii, a implementarii tehnologiilor digitale si a standardizarii.
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