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Targy: Javaslat — AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS RENDELETE a
digitalis szolgaltatasok egységes piacardl (digitalis szolgaltatasokrol szolé
jogszabaly) és a 2000/31/EK iranyelv médositasarol
— Az Eurdpai Parlament elsé olvasatdanak eredménye

(2022. julius 4—7., Strasbourg)

I. BEVEZETES

Az EUMSZ 294. cikkének rendelkezéseivel, valamint az egyiittdontési eljaras gyakorlati
vonatkozasairol szol6 kozos nyilatkozattal! 6sszhangban a Tanécs, az Eurdpai Parlament és a
Bizottsag tobb alkalommal is nem hivatalosan egyeztetett annak érdekében, hogy e javaslat

targyaban az elsd olvasat sordn megallapodas sziilessen.

1 HL C 145.,2007.6.30., 5. o.
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Ezzel 6sszefiiggésben Anna CAVAZZINI (Zoldek/EFA, DE) a Bels6 Piaci és Fogyasztovédelmi
Bizottsag (IMCO) nevében benyljtott egy megegyezéses modositast (564. mddositas) a fent
emlitett rendeletjavaslatra vonatkozoéan, valamint egy modositast a Bizottsag nyilatkozatat
tartalmaz6 jogalkotasi allasfoglalas-tervezetre vonatkozoéan (565. médositas). E modositasokrol a
fent emlitett nem hivatalos egyeztetések soran atfogd megallapodas sziiletett. Egyéb modositas

eldterjesztésére nem kertilt sor.
1. SZAVAZAS

A 2022. julius 5-1 szavazas alkalméval a Parlament elfogadta a fent emlitett rendeletjavaslatra
vonatkoz6 564. megegyezéses modositast, valamint a jogalkotési allasfoglalas-tervezetre vonatkozo
565. modositast. Az igy modositott €s a jogasz-nyelvészi véglegesités eldtt allo bizottsagi javaslat
képezi az Eurdpai Parlament els6 olvasatban elfogadott allaspontjat, amely az e tajékoztatod

mellékletében talalhatd jogalkotasi allasfoglalasaban szerepel?.

A Parlament allaspontja megfelel az intézmények kozott kordbban 1étrejott megallapodas
tartalmanak. Kovetkezésképpen a szoveg jogasz-nyelvész szakértok altali véglegesitését kovetden a

Tanacsnak készen kell allnia az Eurdpai Parlament allaspontjanak jovahagyasara.

A jogalkotasi aktus ezt kovetden a parlamenti allaspontnak megfeleld szovegezéssel keriilne

elfogadasra.

A jogalkotési allasfoglalasban szerepld parlamenti allaspont ezen valtozataban jelolve vannak
a bizottsagi javaslat modositasaibol eredd valtozasok. A bizottsagi javaslatba beillesztett
szovegrészek félkover, dolt betlivel szedve jelennek meg. A , I ” szimbolum a torolt
szovegrészeket jeloli.
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MELLEKLET
(2022.7.5.)

P9 TA(2022)0269
A digitalis szolgaltatasokrol szol6 jogszabaly ***1

Az Eurdpai Parlament 2022. julius 5-i jogalkotasi allasfoglalasa a digitalis szolgaltatasok
egységes piacarol (digitalis szolgaltatasokrol sz6lo jogszabaly) és a 2000/31/EK iranyelv

modositasarol szolo eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletre iranyulo javaslatrol
(COM(2020)0825 — C9-0418/2020 — 2020/0361(COD))

(Rendes jogalkotasi eljaras: elso olvasat)

Az Eurdpai Parlament,
— tekintettel a Bizottsag Parlamenthez ¢€s Tandcshoz intézett javaslatara (COM(2020)0825),

— tekintettel az Eurdpai Unid miikddésérdl szolo szerzddés 294. cikkének (2) bekezdésére és
114. cikkére, amelyek alapjan a Bizottsag javaslatat benyujtotta a Parlamenthez (C9-
0418/2020),

— tekintettel az Europai Unid mikddésérdl szolo szerzodés 294. cikkének (3) bekezdésére,

— tekintettel az Europai Gazdasagi és Szocialis Bizottsag 2021. aprilis 27-1 véleményére!,

— tekintettel a Régiok Bizottsaganak 2021. julius 1-jei véleményére?,

— tekintettel az illetékes bizottsag altal az eljarasi szabalyzat 74. cikkének (4) bekezdése alapjan
jovahagyott ideiglenes megallapodasra €s a Tanacs képviseldjének 2022. junius 15-1 irdsbeli
kotelezettségvallalasara, amely szerint egyetért a Parlament allaspontjaval, az Europai Unid
miukodeésérdl szol6 szerzddeés 294. cikkének (4) bekezdésével 6sszhangban,

— tekintettel eljarasi szabalyzata 59. cikkére,

- tekintettel az Ipari, Kutatasi és Energiaiigyi Bizottsag, a Jogi Bizottsag, az Allampolgari Jogi,
Bel- és Igazsagiigyi Bizottsag, a Gazdasagi és Monetaris Bizottsag, a Kozlekedési és

Idegenforgalmi Bizottsag, a Kulturalis és Oktatasi Bizottsag és a Nojogi és Esélyegyenldségi
Bizottsag véleményeire,

— tekintettel a Belsd Piaci €s Fogyasztovédelmi Bizottsag jelentésére (A9-0356/2021),
1.  elfogadja els6 olvasatban az alabbi allaspontot?;

2. tudomasul veszi a Bizottsag ezen allasfoglalashoz csatolt nyilatkozatat, amelyet az Europai
Unio Hivatalos Lapjanak C sorozatdban tesznek majd kozzé;

1 HL C 286.,2021.7.16., 70. o.

2 HL C 440.,2021.10.29., 67. o.

3 Ez az allaspont 1ép a 2022. januar 20-an elfogadott mddositasok helyébe (Elfogadott szovegek
P9 TA(2022)0014).

(8]
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felkéri a Bizottsagot, hogy utalja az tigyet 1jbdl a Parlamenthez, ha javaslatat masik szoveggel
valtja fel, 1ényegesen mddositja vagy 1ényegesen modositani kivanja;

utasitja elnokét, hogy tovabbitsa a Parlament allaspontjat a Tanacsnak és a Bizottsagnak,
valamint a nemzeti parlamenteknek.
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P9 _TC1-COD(2020)0361

Az Eurdpai Parlament allaspontja, amely elsé olvasatban 2022. julius 5-én keriilt elfogadasra
a digitalis szolgaltatasok egységes piacardl (digitalis szolgaltatasokrol szolo jogszabaly) és a
2000/31/EK iranyelv modositasarol szolo (EU) 2022/... europai parlamenti és tanacsi rendelet
elfogadasara tekintettel”

(EGT-vonatkozasu szoveg)

AZ EUROPAI PARLAMENT ES AZ EUROPAI UNIO TANACSA,

tekintettel az Europai Unié miikddésérdl szolo szerzddésre €s kiilondsen annak 114. cikkére,
tekintettel az Europai Bizottsag javaslatara,

a jogalkotasi aktus tervezete nemzeti parlamenteknek valéo megkiildését kovetden,
tekintettel az Eurdpai Gazdasagi és Szocialis Bizottsag véleményére®,

tekintettel a Régiok Bizottsaganak véleményére’,

rendes jogalkotasi eljaras keretében®,

* EZ A SZOVEG MEG NEM ESETT AT JOGI-NYELVI VEGLEGESITESEN.

6 HL C 286., 2021.7.16., 70. o.

7 HL C 440.,2021.10.29., 67. o.

8 Az Eurdpai Parlament 2022. jalius 5-i allaspontja.
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mivel;

(1) Az informécios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok és kiilondsen a kozvetitd
szolgaltatdsok az unios gazdasag, illetve az unids polgarok mindennapjainak fontos
részévé valtak. Husz évvel a meglévd, az ilyen szolgaltatdsokra vonatkozdan a 2000/31/EK
eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvben’ lefektetett jogi keret elfogadasat kovetden az 1j
I ¢és innovativ {lizleti modellek €s szolgaltatasok, példaul az online kdzdsségi halozatok és
piacterek lehetdve tették az iizleti felhasznalok €s fogyasztok szamara, hogy 1) moédokon
osszanak meg informéciokat, férjenek hozzé informaciokhoz és vegyenek részt
tigyletekben. Az uni6s polgarok tobbsége jelenleg napi szinten hasznalja ezeket a
szolgéltatasokat. Az ilyen szolgéltatasok digitalis atalakuldsa és fokozott hasznalata
azonban 0j kockazatokat és kihivasokat is eredményezett a szolgdltatdsok egyes igénybe

vevéi, a villalatok és a tarsadalom egésze szamara || .

Az Europai Parlament és a Tanacs 2000/31/EK iranyelve (2000. junius 8.) a belsd piacon az
informacios tarsadalommal 0sszefiiggd szolgaltatasok, kiilondsen az elektronikus
kereskedelem, egyes jogi vonatkozasairdl (,,Elektronikus kereskedelemrdl szol6 irdnyelv’)
(HL L 178.,2000.7.17., 1. 0.).

10967/22 p
MELLEKLET GIP.INST HU



(2) A tagallamok egyre nagyobb mértékben vezetnek be vagy terveznek bevezetni az ezen
rendelet altal szabalyozott kérdésekrdl szold nemzeti jogszabalyokat, mindenekeldtt a
kozvetitd szolgaltatokra vonatkozo, azzal kapcsolatos kell6 gondossagi kovetelmények
eldirasaval hogy miként kell kezelniiik a jogellenes tartalmat, az online félretdajékoztatast
és mds tarsadalmi kockadzatokat. Ezek az eltérd nemzeti jogszabalyok kedvezdtleniil
¢érintik a belso piacot, amely — az Eurdpai Unidé miikddésérol szolo szerzoédés (EUMSZ) 26.
cikke értelmében — egy olyan, bels6 hatarok nélkiili térséget alkot, amelyben biztositott az
aruk és szolgaltatasok, valamint a letelepedés szabadsaga, figyelembe véve az ilyen
szolgaltatasok nyujtasahoz altalaban hasznalt internet eredendden hatarokon atnyulo
jellegét. A kozvetitd szolgaltatasok belsd piacon torténd nydjtasara vonatkozo feltételeket
harmonizalni kell, hogy a vallalkozdsok hozzaférhessenek 1j piacokhoz és lehetdségekhez
a belsd piacban rejlé elonyok kiaknazasa érdekben, nagyobb valasztékot biztositva a
fogyasztoknak és a szolgaltatasok egyéb igénybe vevoinek. E rendelet alkalmazdsaban ,,a
szolgaltatasok igénybe vevdje” egyarant lehet iizleti felhaszndlo, fogyaszto vagy egyéb

felhasznalo.
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3) A kozvetito szolgaltatok feleldsségteljes és kelléen gondos magatartasa elengedhetetlen a
biztonsagos, kiszamithatd és megbizhato online kornyezethez, illetve ahhoz, hogy az unios
polgarok és mas személyek gyakorolhassak az Eurdpai Unio Alapjogi Chartajaban (a
tovabbiakban: Charta) biztositott alapvetd jogokat, kiilondsen a véleménynyilvanitas és az
informaci6 szabadsagéhoz, a vallalkozasok szabadsagahoz val6 jogot, a

megkiilonboztetésmentesség elvét és a magas szinti fogyasztovédelemhez valo jogot.

(4) Ezért a bels6 piac mikodésének védelme és javitasa érdekében célzott, egységes,
hatékony, aranyos és kotelezd szabalyokat kell hozni unios szinten. Ez a rendelet biztositja
annak feltételeit, hogy az innovativ digitalis szolgaltatdsok megjelenjenek a belso piacon és
boviiljenek. A kozvetitd szolgaltatokra vonatkozo kdvetelmények tekintetében a nemzeti
szabalyozasi intézkedések unios szintli kozelitése elengedhetetlen a belsd piac
toredezettségének elkeriiléséhez és felszamoldsdhoz, illetve a jogbiztonsag biztositasahoz,
csokkentve ezaltal a fejlesztok bizonytalansagat, és eldmozditva az interoperabilitast. A
technologiasemleges kovetelmények alkalmazdsa nem akadalyozza, hanem eldsegiti az

1INnovaciot.
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)

(6)

(7

Ez a rendelet az informacids tarsadalommal 6sszefiiggd egyes, vagyis olyan
szolgaltatdsokat nyujto szolgaltatokra vonatkozik, amelyek az (EU) 2015/1535 europai
parlamenti és tanacsi iranyelv'? fogalommeghatarozasanak megfeleléen altalaban térités
ellenében, tavolrdl, elektronikus uton és a szolgaltatast igénybe vevd egyéni kérelmére
nyujtott szolgaltatasok. Konkrétabban ez a rendelet a kozvetitd szolgaltatokra, kiilondsen
az egyszerl tovabbitast, a gyorsitotarazast vagy tarhelyet biztosito szolgaltatokra
vonatkozik, mivel az ilyen szolgaltatasok hasznalatanak — foként jogszerii €s tarsadalmilag
hasznos célokbdl valé — exponencidlis novekedése hatasara a jogellenes vagy egyéb
modon karos informacidk és tevékenységek kozvetitésében és terjesztésében is nott a

szerepik.

A gyakorlatban egyes kozvetitd szolgéltatok olyan szolgaltatasok tekintetében
kozvetitenek, amelyek nyujtasara nem feltétleniil elektronikus tton keriil sor (példaul
tavoli informéciotechnoldgiai szolgaltatasok, kdzlekedés, vendéglatas vagy kézbesitési
szolgéltatasok). Ez a rendelet csak a kozvetitd szolgaltatasokra vonatkozik, és nem érinti a
kozvetitd szolgaltatdsokon keresztiil kdzvetitett termékekrdl vagy szolgaltatdsokrol sz61o
unids vagy nemzeti jogszabalyokban megfogalmazott kovetelményeket, beleértve azokban
a helyzetekben, amikor a kozvetitd szolgaltatds egy masik, nem kdzvetitd szolgaltatas

szerves részét képezi az Europai Unid Birosaga itélkezési gyakorlatdnak megfelelden.

Az ebben a rendeletben meghatarozott szabalyok hatékonysaganak biztositasa, illetve a
belsd piaci egyenld versenyfeltételek biztositdsa érdekében ezek a szabalyok székhelytdl
vagy helyszintol fiiggetleniil vonatkoznak a kozvetitd szolgaltatokra, amennyiben
szolgaltatdsokat kindlnak az Unioban, ahogy azt az Unioval fennallo érdemi kapcsolat

alatamasztja.

10

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2015/1535 irdnyelve (2015. szeptember 9.) a miiszaki

szabalyokkal és az informécios tarsadalom szolgaltatasaira vonatkoz6 szabéalyokkal
kapcsolatos informacidszolgéltatasi eljaras megallapitasarol (HL L 241.,2015.9.17., 1. o.).
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(8) Ilyen, az Unidval fennall6é érdemi kapcsolatnak tekintendd, ha a szolgaltato telephellyel
rendelkezik az Unidban, illetve ennek hidnyaban egy vagy tobb tagallamban a
lakossagszamhoz viszonyitva jelentds szamu igénybe vevdje van a szolgaltatasainak, vagy
ha a tevékenységeivel egy vagy tobb tagallamot céloz meg. Az egy vagy tobb tagallam felé
iranyul6 tevékenység valamennyi relevans koriilmény alapjan allapithaté meg, beleértve az
olyan tényezoket is, mint az adott tagallamban altalaban hasznalt nyelv vagy pénznem
hasznalata, a termékek vagy szolgaltatasok megrendelésének lehetosége vagy egy relevans
felsd szintli domain hasznalata. A valamely tagallam felé irdnyul6 tevékenység fennallasa
levezethetd abbol is, ha rendelkezésre all egy alkalmazas a vonatkoz6 nemzeti alkalmazas-
aruhazban, ha helyi hirdetéseket vagy a tagallamban hasznalt nyelvii hirdetéseket
kozolnek, vagy ligyfélkapcsolatok kezelésébdl, példaul az adott tagallamban altalanosan
hasznalt nyelven torténd tigyfélszolgélat biztositasabol. Erdemi kapcsolat akkor is
feltételezhetd, ha a szolgaltatd tevékenysége egy vagy tobb tagallam felé iranyul az
1215/2012/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet!! 17. cikke (1) bekezdése c)
pontjanak megfelelden. Ezzel szemben egy honlap Uniobol vald puszta technikai

elérhetésége csak ilyen alapon nem mindsiil az Unioval fennalld érdemi kapcsolatnak.

U Az Eurépai Parlament és a Tandcs 1215/2012/EU rendelete (2012. december 12.) a polgari
és kereskedelmi iigyekben a joghatdsagrol, valamint a hatdarozatok elismerésérol és
végrehajtasarol (HL L 351., 2012.12.20., 1. o.).
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)

Ez a rendelet teljes mértékben harmonizalja a belsd piacon a kiozvetito szolgdltatdasokra
alkalmazando szabdlyokat azzal a céllal, hogy biztonsdgos, kiszamithato és megbizhato
online kornyezetet biztositson, kezelve a jogellenes tartalmak online terjesztését és azokat
a tarsadalmi kockadzatokat, amelyeket a dezinformadcio vagy mds tartalmak terjesztése
okozhat, és ahol a Chartaban régzitett alapvetd jogok hatékony védelemben részesiilnek
és elosegitik az innovdaciot. Ennek megfeleloen a tagallamok nem fogadhatnak el és nem
tarthatnak fenn tovabbi nemzeti kovetelményeket az e rendelet hatdlya ala tartozo
kérdésekre vonatkozoan, kivéve ha e rendelet kifejezetten eloirja, mivel ez érintené az ¢
rendelet célkitiizéseinek megfeleloen a kozvetito szolgaltatokra alkalmazando, teljes
mértékben harmonizalt szabalyok kozvetlen és egységes alkalmazasat. Ez nem zarja ki
annak lehetdségét, hogy mads, a kozvetito szolgaltatokra alkalmazando nemzeti
jogszabadlyokat alkalmazzanak az unids joggal, tobbek kozott a 2000/31/EK iranyelvvel és
kiilondsen annak 3. cikkével dsszhangban, amennyiben a nemzeti jog rendelkezései az e

rendelet dltal kovetettektol eltérd jogos kozérdekii célokat szolgdlnak.
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(10)

E7 a rendelet nem érinti az unios jog egyéb olyan jogi aktusait, amelyek dltalanossagban
szabalyozzak az informadcios tarsadalommal ésszefiiggd szolgaltatdisok nyujtasat, a
kozvetito szolgaltatasok belso piaci nyujtasanak egyéb vonatkozdsait, vagy az e
rendeletben meghatdrozott harmonizalt szabdlyok meghatdrozdsdt és kiegészitését,
példaul a 2010/13/EU eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelvet'?, tobbek kiozott az
emlitett iranyelvben a videomegoszto platformok tekintetében meghatdarozott egyedi
rendelkezéseket, valamint az (EU) 2021/784 eurdpai parlamenti és tandcsi rendeletet'’,
az (EU) 2019/1148 eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletet'®, [a biintetGiigybeli
elektronikus bizonyitékokra vonatkozo, kozlésre és megdrzésre kitelezd eurdpai
hatdrozatokrol] szolo (EU) 2022/... eurdpai parlamenti és tandcsi rendeletet, [a jogi
képviseloknek a biintetoeljarasban bizonyitékok dsszegyiijtése céljabol torténo
kinevezésérol szolo harmonizalt szabdlyok meghatarozdsarol szolo] (EU).../... eurdopai
parlamenti és tandcsi iranyelvet, az (EU) 2019/1150 eurdpai parlamenti €s tanacsi
rendeletet!®, a 2002/58/EK eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelvet' és az (EU) 2021/1232

t17

europai parlamenti és tandcsi rendeletet '. Hasonloképpen, az egyértelmiiség kedvéért

azt is meg kell hatdrozni, hogy ez a rendelet nem érinti a fogyasztovédelmi unids jogot,

12

13

14

15

16

17

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2010/13/EU iranyelve (2010. marcius 10.) a tagallamok
audiovizuadlis médiaszolgdltatisok nyujtasdara vonatkozo egyes torvényi, rendeleti vagy
kozigazgatasi rendelkezéseinek dsszehangolasarol (Audiovizualis médiaszolgaltatdasokrol
sz0lo iranyelv) (HL L 95., 2010.4.15., 1. o.).

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2021/784 rendelete (2021. aprilis 29.) az online
terrorista tartalom terjesztésével szembeni fellépésrol (HL L 172., 2021.5.17., 79. o.).

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2019/1148 rendelete (2019. junius 20.) a
robbanoanyag-prekurzorok forgalmazdsarol és felhasznalasarol, az 1907/2006/EK rendelet
mddositasarol, valamint a 98/2013/EU rendelet hatdalyon kiviil helyezésérél (HL L 186.,
2019.7.11., 1. o.).

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2019/1150 rendelete (2019. junius 20.) az online
kozvetitd szolgaltatasok iizleti felhasznaloi tekintetében alkalmazando tisztességes és
atlathato feltételek elomozditasarol (HL L 186., 2019.7.11., 57. o.).

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2002/58/EK iranyelve (2002. julius 12.) az elektronikus
hirkozlési agazatban a személyes adatok kezelésérol, feldolgozasarol és a maganélet
védelmérdol (,, Elektronikus hirkozlési adatvédelmi iranyelv”) (HL L 201., 2002.7.31., 37. o.).
Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2021/1232 rendelete (2021. julius 14.) a
2002/58/EK iranyelyv bizonyos rendelkezéseitol a technologiaknak a szamfiiggetlen
személykozi hirkozlési szolgaltatasokat nyujto szolgaltatok altal a gyermekek online
szexudlis bantalmazdsa elleni kiizdelem céljabdl a személyes és egyéb adatok kezelésére
torténo haszndlata tekintetében valo ideiglenes eltérésrol (HL L 274., 2021.7.30., 41. o.).
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mindenekel6tt a 2005/29/EK eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelvet!8, a 2011/83/EU
eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvet'?, az (EU) 2017/2394 eurdpai parlamenti és
tandcsi rendeletet®’, az (EU) 2019/1020 eurdpai parlamenti és tandcsi rendeletet’’, a
2001/95/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelvet’?, a 2013/11/EU eurdpai
parlamenti és tandcsi iranyelvet?*, valamint a 93/13/EGK tandcsi iranyelvet®, a személyes
adatok védelmérol szolo unios jogot, kiilonosen az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és
tanacsi rendeletet®® és az 1215/2012/EU rendeletet. E7 a rendelet nem érinti tovabba a
nemzetkozi maganjogra vonatkozo unios szabdlyokat, kiilonosen a polgadri és
kereskedelmi iigyekben a joghatosdagra, valamint a hatdrozatok elismerésére és
végrehajtasdra, tovabbd a szerzddéses és szerzodésen kiviili kotelmi viszonyokra
alkalmazando jogra vonatkozo szabdlyokat. A személyes adatok kezelése tekintetében a
maganélet védelmét kizardlag az errdl a témardl szol6 unids jog szabdlyai szabalyozzék,
mindenekel6tt az (EU) 2016/679 rendelet és a 2002/58/EK iranyelv. Ez a rendelet nem

érinti tovabba a munkafeltételekre vonatkozd unios jogi szabalyokat, sem pedig a polgari

18

19

20

21

22

23

24

25

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2005/29/EK iranyelve (2005. majus 11.) a belso piacon
az iizleti vallalkozdsok fogyasztokkal szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatairol, valamint a 84/450/EGK tandcsi iranyelv, a 97/7/EK, a 98/27/EK és a
2002/65/EK europai parlamenti és tandcsi iranyelvek, valamint a 2006/2004/EK eurdpai
parlamenti és tandcsi rendelet modositasarol (., Iranyelv a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatokrol”) (HL L 149., 2005.6.11., 22. o.)

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2011/83/EU iranyelve (2011. oktober 25.) a fogyasztok
jogairol, a 93/13/EGK tandcsi iranyely és az 1999/44/EK europai parlamenti és tandcsi
iranyely modositasarol, valamint a 85/577/EGK tandcsi iranyelv és a 97/7/EK eurdpai
parlamenti és tandcsi iranyelv hatalyon kiviil helyezésérol (HL L 304., 2011.11.22., 64. o.).
Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2017/2394 rendelete (2017. december 12.) a
fogyasztovédelmi jogszabalyok végrehajtasaért felelos nemzeti hatosdagok kozotti
egyiittmiikodésrol és a 2006/2004/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérol (HL L 345.,
2017.12.27., 1. o.).

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2019/1020 rendelete (2019. junius 20.) a
piacfeliigyeletrol és a termékek megfeleloségérol, valamint a 2004/42/EK iranyely, tovabba
a 765/2008/EK és a 305/2011/EU rendelet modositasdarol (HL L 169., 2019.6.25., 1. o.).

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2001/95/EK iranyelve (2001. december 3.) az daltalanos
termékbiztonsagrol (HL L 11., 2002.1.15., 4. o.).

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2013/11/EU iranyelve (2013. mdjus 21.) a fogyasztoi
jogvitik alternativ rendezésérol, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK
iranyelv modositasarol (HL L 165., 2013.6.18., 63. o.).

A Tandcs 93/13/EGK iranyelve (1993. aprilis 5.) a fogyasztokkal kotott szerzodésekben
alkalmazott tisztességtelen feltételekrol (HL L 95., 1993.4.21., 29. o.)

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténo védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK iranyely hatdlyon kiviil helyezésérol
(altalanos adatvédelmi rendelet) (HL L 119., 2016.5.4., 1. o.).
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és biintetoiigyekben folytatott igazsdagiigyi egyiittmiikodés teriiletére vonatkozo unios jogi
szabdlyokat. Ugyanakkor, amennyiben az emlitett szabdlyok az e rendeletben
meghatarozott célokkal azonos célokat kovetnek, akkor az ebben a rendeletben
meghatdarozott szabalyok vonatkoznak azokra a kérdésekre, amelyeket az emlitett egyéb
jogi aktusok nem vagy nem teljes mértékben szabdlyoznak, tovibba azokra a kérdésekre,
amelyek vonatkozdsdaban ezek az egyéb jogi aktusok lehetévé teszik a tagallamok

szamadra egyes intézkedések nemzeti szintii elfogadasat.

(11) Tisztazni kell, hogy ez a rendelet nem sérti a szerzoi jogrol és a szomszédos jogokrol szolo
unios jog, tobbek kozott a 2001/29/EK?%, a 2004/48/EK?’ és az (EU) 2019/790 eurdpai
parlamenti és tandcsi iranyelv?® szabalyait, mert ez a jog olyan konkrét szabalyokat és

eljarasokat hatdroz meg, amelyeket érintetleniil kell hagyni.

26 Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2001/29/EK iranyelve (2001. mdjus 22.) az informdcios

tarsadalomban a szerzoi és szomszédos jogok egyes vonatkozasainak osszehangolasarol
(HL L 167., 2001.6.22., 10. o.).

27 Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2004/48/EK iranyelve (2004. aprilis 29.) a szellemi
tulajdonjogok érvényesitésérol (HL L 157., 2004.4.30., 45. o.).

8 Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2019/790 iranyelve (2019. aprilis 17.) a digitdlis
egységes piacon a szerzoi és szomszédos jogokrol, valamint a 96/9/EK és a 2001/29/EK
iranyelv modositasarol (HL L 130., 2019.5.17., 92. o.).
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(12) A biztonsagos, kiszamithat6 és megbizhato online kornyezet biztositasara vonatkozo
célkitlizés elérése érdekében e rendelet alkalmazasaban a ,,jogellenes tartalom”
fogalmanak nagyjabdol az offline kornyezetre vonatkozoan létezo szabalyokat kell
tiitkroznie; a fogalmat tagan kell meghatarozni, olyan médon, hogy az kiterjedjen a
jogellenes tartalmakkal, termékekkel, szolgéltatasokkal és tevékenységekkel kapcsolatos
informadciokra. Ezt a fogalmat ugy kell értelmezni, hogy az — formajatol fiiggetleniil —
olyan informaciokra utal, amelyek a hatalyos jogszabalyok értelmében vagy 6nmagukban
is jogellenesek, mint példaul a jogellenes gytiloletbeszéd vagy a terrorista tartalom és a
jogellenes megkiilonboztetd tartalom, vagy azokat az alkalmazando szabdlyok teszik
jogellenessé, mivel jogellenes tevékenységekhez kapcsolodnak. Szemléltetd példa lehet
erre a gyermekek szexudlis zaklatasat abrdzold képek megosztasa, a maganjellegli képek
jogellenes, beleegyezés nélkiili megosztasa, az online zaklatds, a nem megfelelé vagy
hamisitott termékek értékesitése, a fogyasztovédelmi jogszabdlyokba iitkézo
termékértékesités vagy szolgadltatasnyujtds, a szerzoi joggal védett anyagok engedély
nélkiili felhasznalasa, a szdllashely-szolgaltatdasok jogellenes kindlata vagy az élé dallatok
jogellenes értékesitése. Ezzel szemben egy potencidlis biincselekményrél késziilt
szemtaniii video nem tekinthetd jogellenes tartalomnak pusztan azért, mert jogellenes
cselekményt abrazol, amennyiben az ilyen video rogzitése vagy nyilvanos terjesztése a
nemzeti vagy az unios jog értelmében nem jogellenes. E tekintetben 1ényegtelen, hogy az
informacio vagy tevékenység az unids jog vagy az unios jognak megfelelé nemzeti jog

értelmében jogellenes-e, illetve pontosan milyen jellegii vagy targyu a szoban forgd jog.
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(13)

Az érintett szolgéltatasok sajatos jellemzdit és ezzel kapcsolatban annak sziikségességét
tekintve, hogy az ilyen szolgaltatokra kiilonos kotelezettségeknek kell vonatkozniuk, a
rendelet fogalommeghatarozasa szerinti, tarhelyet biztositd szolgaltatok tagabb
platformok, példaul a kdzosségi haldzatok és az online piacterek olyan tarhelyet biztosito
szolgaltatok, amelyek a szolgaltatas igénybe vevoi altal rendelkezésre bocsatott
informaciokat a szolgaltatas igénybe vevoi kérésére nemcesak taroljak, hanem — szintén a
kérésiikre — nyilvanossagra hozzak. Azonban a tlzottan széles korii kotelezettségek
elkertilése érdekében a tarhelyet biztositod szolgaltatok nem tekintenddk online
platformnak, ha az informéciok nyilvanos terjesztése csupan egy masik szolgaltatdshoz
elvalaszthatatlanul kapcsolodo jelentéktelen és kizarolag kiegészitd elem, vagy a f&
szolgaltatas kisebb jelentiségii funkcionalitdasa, amely lehet0ség vagy funkcionalitas —
objektiv technikai okokbdl — nem hasznélhatd a masik, f6 szolgaltatas nélkiil, és az ilyen
elem vagy funkcionalitds integracidja nem az e rendeletben az online platformokra
vonatkozoan eldirt szabalyok alkalmazhatdsaganak elkeriilésére szolgal. Példaul egy
online Gjsagban ilyen elem lehet a hozzészolasi lehetdség, és egyértelmil, hogy ez csak
kiegészitd jelleggel bir a 6 szolgaltatés, a kiado szerkesztdségi feleldssége melletti
hirk6zlés mellett. E rendelet alkalmazdasaban a felhoalapu szamitdastechnika vagy a
tarhelyszolgaltatas nem tekinthetd online platformnak, amennyiben bizonyos tartalmak
nyilvanos terjesztése az ilyen szolgdltatdasok kisebb és kiegészito jellemzojének vagy
kisebb funkcionalitisanak mindsiil. Tovabba az infrastrukturaként — példaul egy
internetalapu alkalmazdas, webhely vagy online platform maogottes infrastrukturdalis
tarhelyeként — funkcionalo szamitdsifelho-szolgaltatasok és tarhelyszolgaltatasok
onmagukban nem tekintendok olyan szolgaltatasoknak, amelyek egy dltaluk tarolt
alkalmazas, webhely vagy online platform valamely igénybe vevijének kérésére tarolt
vagy feldolgozott informdciokat nyilvanosan terjesztenek. Ezzel szemben egy kozosségi
hadlozat esetében a hozzdaszolasok céljara fenntartott tarhelyszolgaltatdst onlineplatform-
szolgaltatasnak kell tekinteni, mivel egyértelmii, hogy az a kindlt szolgadltatisnak nem
kisebb jelentiségii jellemzoje, még akkor sem, ha csak kiegészito jellegii a szolgaltatast

igénybe vevok bejegyzéseinek a kozzétételéehez képest.
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(14) A ,nyilvanos terjesztés” ebben a rendeletben hasznalt fogalmanak azt kell jelentenie, hogy
az informaciokat potencialisan korlatlan szamu személy szamara teszik elérhetdvé, vagyis
amikor az informaciokat altalanosan konnyen hozzaférhetové teszik a szolgaltatas
igénybevevoi szamara, anélkiil, hogy a szolgaltatasnak az informacidt nyujto
igénybevevoje részérdl ehhez tovabbi intézkedésre lenne sziikség, fiiggetleniil attol, hogy
az emlitett személyek ténylegesen megtekintik-e a szoban forgo6 informacidkat. Ennek
megfeleloen, amennyiben az informdciokhoz valo hozzaféréshez regisztraciora vagy a
szolgaltatds igénybe vevoinek egy csoportjahoz valo csatlakozdsra van sziikség, az
informéaciok csak akkor tekinthetok nyilvanosan terjesztettnek, ha az informéciokhoz
hozzdférni kivano igénybe vevoket automatikusan — tehdt emberi dontés vagy a
hozzdférésre jogosultak emberi kivalasztasa nélkiil — regisztralasra keriilnek vagy
felvételt nyernek a csoportba. Az (EU) 2018/1972 eurdpai parlamenti és tanacsi
iranyelvben? meghatarozott személykozi hirkozlési szolgéltatasok, példaul az e-mailek
vagy a magancélu lizenetkiildd szolgaltatasok az online platformok
fogalommeghatdrozdsdn kivil esnek, mivel azokat a kozlemény kiilddje dltal
meghatadrozott, véges szamu személy kozotti személykozi hirkozlésre hasznaljak. Az e
rendeletben az online platformot iizemelteto szolgaltatokra vonatkozoan meghatarozott
kotelezettségek azonban vonatkozhatnak olyan szolgaltatasokra, amelyek lehetové teszik
az informadciok potencidlisan korlatlan szamu, a kommunikdcio kiildoje altal nem
meghatadrozott cimzett szamadra torténo rendelkezésre bocsatasat, példaul nyilvanos
csoportokon vagy nyilt csatornakon keresztiil. E rendelet értelmében az informacio
terjesztése csak akkor mindsiil nyilvanosnak, ha azt az informéciot nyujtod szolgaltatas

igénybe vevdje kozvetleniil kéri.

2 Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2018/1972 irdnyelve (2018. december 11.) az
Eurdpai Elektronikus Hirkozlési Kodex létrehozdasardl (atdolgozas) (HL L 321.,
2018.12.17., 36. o.).
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(15)

(16)

(17)

Amennyiben a szolgaltatdé néhany szolgaltatasara ez a rendelet vonatkozik, mas
szolgaltatdsaira azonban nem, vagy ha a szolgaltatd szolgaltatasaira e rendelet kiilonb6z6
szakaszai vonatkoznak, e rendelet relevans rendelkezései csak a rendelet hatalya ala tartozo

szolgaltatasokra érvényesek.

A kozvetitd szolgaltatok feleldsség aldli —a 2000/31/EK iranyelvben megallapitott —
feltételes mentességére vonatkozo horizontalis keret altal biztositott jogbiztonsag sok 1j
szolgaltatds szamara tette lehetdveé a belso piacon valdo megjelenést €és boviilést. Ezt a
keretet ezért fenn kell tartani. Ugyanakkor a relevans szabalyok nemzeti szinti atiiltetése
¢s alkalmazasa terén megfigyelhetd eltérésekre vald tekintettel, illetve az egyértelmiiség és
a koherencia kedvéért ezt a keretet be kell épiteni ebbe a rendeletbe. Emellett egyértelmiivé
kell tenni e keret egyes elemeit, tekintettel az Eurdpai Uni6 Birosaga itélkezési

gyakorlatara.

A 1L fejezet relevans szabalyai csak azt allapitjak meg, hogy az érintett kdzvetitd
szolgéltatdo mikor nem tehetd feleldssé a szolgéltatas igénybe vevdi altal rendelkezésre
bocsatott jogellenes tartalom vonatkozasaban. Ezek a szabalyok nem teremtenek alapot
annak megéllapitasara, mikor tehetd feleldssé a szolgaltatd, mert azt az unids vagy nemzeti
jog hatélyos szabdlyai hatarozzdk meg. Tovabba, a feleldsség aldli, ebben a rendeletben
megallapitott mentesség a feleldsség barmely tipusa esetén alkalmazand6, barmely
jogellenes tartalom vonatkozéasaban, fliggetleniil az érintett jogszabalyok pontos targyatol

vagy jellegétol.
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(18) A felelésség aloli, ebben a rendeletben megallapitott mentesség nem alkalmazandé, ha — a
szolgaltatas igénybe vevdje altal biztositott informacidk pusztan technikai és automatikus
kezelésével megvaldsulo semleges szolgaltatasnyujtas helyett — a kozvetitd szolgaltatd
olyan aktiv szerepet jatszik, amely révén tudomast szerez az emlitett informaciokrol vagy
ellendrzi azokat. A mentességek ennek megfeleléen nem adhatok meg a nem a szolgaltatas
igénybe vevdje, hanem maga a kozvetitd szolgaltato altal nyjtott informaciokért vald
felel0sség tekintetében, beleértve azt az esetet, amikor az informacidt a szolgaltato

szerkesztoségi felelossége mellett allitottak eld.

(19) Tekintettel az ,,egyszerti tovabbitas”, ,,a gyorsitotarazas™ és ,,a tarhelybiztositas™
tevékenység eltéro jellegére, illetve az €rintett szolgaltatok eltérd helyzetére és
képességeire, kiillonbséget kell tenni az ezekre a tevékenységekre vonatkozo szabalyok
kozott, mivel e rendelet értelmében eltérd kovetelmények ¢és feltételek vonatkoznak réjuk,

¢s eltér a hatalyuk, az Eurdpai Unid Birdsaga értelmezésének megfelelden.

10967/22 19
MELLEKLET GIP.INST HU



(20)

1)

Amennyiben egy kozvetitd szolgaltato I szandékosan egylittmiikodik a szolgaltatas
valamely igénybe vevdjével jogellenes tevékenységek folytatasa céljabol, ugy kell
tekinteni, hogy nem semlegesen biztositja a szolgaltatdst, ezért e szolgaltatora nem
vonatkozik a feleldsség aloli, ebben a rendeletben biztositott mentesség. Ez a helyzet
példaul akkor, amikor a szolgaltato szolgdltatasat legfoképpen jogellenes tevékenységek
megkonnyitésének céljaval kindlja, példaul egyértelmiivé teszi, hogy célja a jogellenes
tevékenységek megkionnyitése, és szolgdltatisai alkalmasak erre a célra. Onmagdban az
a tény, hogy egy szolgaltatdas kodolt adatatvitelt vagy a felhaszndlo azonositdsdt
lehetetlenné tevd barmely mas rendszert kindl, nem mindsiilhet a jogellenes

tevékenységek megkonnyitésének.

A szolgéltato akkor részesiilhet az egyszerii tovabbitassal és a gyorsitotarazassal
kapcsolatos feleldsségre vonatkozd mentességekbol, ha a tovabbitott vagy hozzdférhetové
tett informéci6 6t semmilyen modon nem érinti. Ez egyebek kozott azzal a kdvetelménnyel
is jar, hogy a szolgaltatdé ne modositsa az informaciot, amelyet tovabbit, vagy amelyhez
hozzdférést biztosit. E kovetelménynek azonban nem kell vonatkoznia az olyan technikai
jellegli mtveletekre, amelyekre a tovabbitds vagy hozzaférhetové tétel folyaman sor kertil,
amennyiben ezek a miiveletek nem modositjak a tovabbitott vagy elérhetové tett

informaciok épségét.
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(22)

A tarhelyszolgaltatasokra vonatkozo6 felelosség aloli mentesség igénybevétele érdekében a
szolgaltatonak, amint valamely jogellenes tevékenységrdl vagy jogellenes tartalomrol
ténylegesen tudomast szerez, haladéktalanul intézkednie kell az informécio eltavolitasa,
illetve az ahhoz val6 hozzaférés megsziintetése érdekében. Az eltavolitasra vagy a
hozzéaférés megsziintetésére a szolgdltatds igénybe vevdi alapvetd jogainak tiszteletben
tartasa mellett kell sort keriteni, ideértve a véleménynyilvanitas és a tajékozodas
szabadsagahoz val6 jog tiszteletben tartasat is. A szolgaltatok tébbek kozott a sajat
kezdeményezésli vizsgalataik, illetve a maganszemélyek és a szervezetek altal e rendelettel
Osszhangban tett bejelentések révén szerezhetnek tudomast a tartalom jogellenes
jellegérol, amennyiben ezek a bejelentések kellden pontosak és megfelelé modon ala
vannak tdmasztva ahhoz, hogy észszertien lehetévé tegyék a kelld gondossaggal eljaro
gazdasagi szereplok szamara a feltételezetten jogellenes tartalom azonositasat, értékelését
¢s adott esetben a vele szembeni intézkedést. Az ilyen informdciok megismerése vagy az
ilyenekrol valo tudomadsszerzés azonban nem tekintheto ténylegesnek kizdarolag azon az
alapon, hogy a szolgadltato altalaban véve tudatiban van annak, hogy szolgaltatasdt
jogellenes tartalom tarolasdara is haszndljak. Az a koriilmény tovabba, hogy egy
szolgadltato automatikusan indexeli a szolgadltatasara feltoltott tartalmakat,
keresofunkciot miikodtet, és a szolgdltatds igénybe vevoinek profiljai vagy preferencidai
alapjan ajanl tartalmakat, nem elegendd annak megdllapitasahoz, hogy e szolgadltato
wkonkrét” ismeretekkel rendelkezik az emlitett platformon végzett jogellenes

tevékenységekrol vagy az azon tarolt jogellenes tartalmakrol.
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(22a) A feleldsség aloli mentesség nem alkalmazhaté abban az esetben, ha a szolgadltatds
igénybe vevaije a tarhelyszolgaltato iranyitasa vagy ellendrzése alatt jar el. Ha példaul
annak az online platformnak a szolgadltatéja hatarozza meg a kereskedo altal kinalt aruk
vagy szolgadltatdsok drat, amely lehetové teszi a fogyasztok szamdra, hogy tavollevok
kozott kotott szerzodéseket kossenek, akkor ugy tekinthetd, hogy a kereskedd az adott

online platform feliigyelete vagy ellenorzése alatt jar el.

10967/22 22
MELLEKLET GIP.INST HU



(23)

(24)

A kozvetitett online kereskedelmi tigyletekben részt vevo fogyasztok hatékony védelme
érdekében egyes tarhelyszolgaltatok — nevezetesen azok az online platformok, amelyek
lehetvé teszik a fogyasztok €s kereskedOk szamara a tavollevok kozott kotott
szerzOdéseket — nem vehetik igénybe a tarhelyszolgaltatokra vonatkozdan ebben a
rendeletben meghatarozott feleldsség aloli mentességet, amennyiben az ilyen online
platformok az érintett tigyletekhez kapcsolodo relevans informécidkat oly modon teszik
kozz¢é, hogy a fogyasztok azt hiszik, maguk az online platformok vagy az I iranyitasuk
vagy ellenOrzésiik alatt 4ll6 kereskedok adték meg azokat az informéciokat, €s azt hiszik,
hogy az ilyen online platformoknak tudomésuk van az ilyen informaciokrol vagy
ellendrzést gyakorolnak felettiik, még ha a valosagban masként van is. E7 az eset dllhat
fenn példaul akkor, ha az online platform e rendelet értelmében nem jeleniti meg
egyértelmiien a kereskedo kilétét, ha az ilyen online platform a kereskedd és a fogyaszto
kozotti szerzodés megkotését kovetden visszatartja a kereskedo személyazonossdgat vagy
elérhetoségi adatait, vagy ha az ilyen online platformok a terméket vagy szolgdltatast
sajat neviikben forgalmazzdak, nem pedig az azt szolgaltato kereskedo nevét haszndlva.
Ebben a tekintetben objektiven — valamennyi relevans koriillmény alapjan — meg kell
hatarozni, hogy az informaciok kozzététele okot adhat-e ilyen vélekedésre az atlagos

fogyasztok korében.

A feleldsség aloli, ebben a rendeletben meghatarozott mentességek nem érintik a kozvetitd
szolgéaltatok elleni kiillonb6zod rendelkezések lehetdségét még akkor sem, ha ezek a
szolgaltatok megfelelnek az azokban a mentességekben meghatarozott feltételeknek. Az
ilyen rendelkezések lehetnek kiilondsképpen olyan birdsagi vagy kozigazgatasi
hatérozatok, amelyek valamilyen jogsértés abbahagyéasat vagy megel6zését — ideértve az
uniods jognak megfelelden kibocsatott ilyen hatarozatokban meghatarozott jogellenes

tartalom eltavolitasat vagy az ahhoz vald hozzatérés megsziintetését — rendelik el.
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(25) A jogbiztonsag megteremtése, valamint a kdzvetito szolgaltatok valamennyi kategoridja
altal esetlegesen dnkéntes alapon vallalt, a jogellenes tartalom észlelésére, azonositasara és
az ellene valo fellépésre vonatkozo tevékenységek 0sztonzése érdekében egyértelmiivé kell
tennie, hogy az a puszta tény, hogy a szolgaltatok ilyen tevékenységeket folytatnak, nem
jelenti azt, hogy a feleldsség aloli, ebben a I rendeletben meghatarozott mentességek nem
érhetdk el, amennyiben ezekre a tevékenységekre johiszemiien, kelld gondossag mellett
keriil sor. A johiszemii és gondos eljardsra vonatkozo feltételnek az objektiv,
megkiilonboztetéstol mentes és aranyos modon valo eljardst is magaban kell foglalnia,
kelloen figyelembe véve valamennyi érintett fél jogait és jogos érdekeit, és e rendelet
célkitiizésével és kovetelményeivel dsszhangban biztositania kell a sziikséges
biztositékokat a jogszerii tartalom indokolatlan eltavolitasaval szemben. E célbol az
érintett szolgaltatoknak példaul észszerii intézkedéseket kell hozniuk annak biztositdsdra,
hogy amennyiben automatizalt eszkozoket haszndlnak ilyen tevékenységek végzésére, a
technologia kelloen megbizhato legyen ahhoz, hogy a leheto legminimalisabbra
csokkentse a hibaardnyt. Emellett ajanlott egyértelmiivé tenni, hogy nem vezet a
feleldsség aloli mentességek elérhetetlenségéhez az a puszta tény, hogy a szolgaltatok —
johiszemiien — intézkedéseket hoznak, hogy megfeleljenek az uniods jog eldirasainak,
beleértve az e rendeletben szerepld, a szerzddési feltételeik végrehajtasara vonatkozo
eldirasokat. Ezért az adott szolgaltatd esetleges ilyen tevékenységeit €s intézkedéseit nem
kell figyelembe venni annak meghatarozasakor, hogy a szolgaltato igénybe veheti-e a
feleldsség aloli mentességet, kiilondsen abban a tekintetben, hogy a szolgaltatd semleges
szolgaltatast nyuajt-e, és ezért a relevans rendelkezés hatalya ala tartozhat-e, anélkiil
azonban, hogy ez a szabaly azt jelentené, hogy a szolgaltato sziikségszerlien élhet a
mentességgel. Az dnkéntes intézkedések nem haszndlhatok fel az dsszes kozvetito

szolgaltato szamadra e rendeletben eloirt kotelezettségek megkeriilésére.
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(26)

A rendelet I1. fejezetében szerepld szabalyok a kozvetitd szolgaltatok feleldsség aloli
mentességére Osszpontositanak, de fontos megjegyezni, hogy bar az ilyen szolgaltatok
altalaban fontos szerep jatszanak, az online jogellenes tartalom és tevékenységek altal
jelentett problémat nem kizarélag az ilyen szolgaltatok feleldsségére és feladataira
koncentralva kell megoldani. Amennyiben lehetséges, az online tovabbitott vagy tarolt
jogellenes tartalom altal érintett harmadik feleknek meg kell kisérelnitik a széban forgo
kozvetitd szolgaltatok bevonasa nélkiil megoldani az ilyen tartalommal kapcsolatos
konfliktusokat. A szolgéltatasok igénybe vevdit feleldsség terheli — amennyiben arrol az
ilyen feleldsséget meghatarozo6 unids és nemzeti jog alkalmazando szabalyai gy
rendelkeznek — az altaluk biztositott és a kdzvetitd szolgaltatdsokon keresztiil esetlegesen
terjesztett jogellenes tartalom vonatkozasaban. Adott esetben mas szerepldknek, példaul a
zart online kdrnyezetekben miikodd csoportok moderatorainak, kiilonos tekintettel a
nagyobb csoportokra, szintén el6 kell segiteniiik kell a jogellenes online tartalom
terjedésének megakadalyozasat a hatalyos jogszabalyoknak megfelelden. Tovabba,
amennyiben sziikség van az informacids tarsadalommal dsszefliggd szolgaltatasokat nytjtd
szolgaltatok bevonasara, beleértve a kozvetitd szolgaltatokat is, a bevondssal kapcsolatos
kérést vagy hatarozatot — f0szabaly szerint — annak az adott szolgdltatonak kell
megkiildeni, amely technikai és miikddési szempontbol tigy tud fellépni a jogellenes
tartalom adott elemei ellen, hogy k6zben megakadalyozza és minimalizélja a nem
jogellenes tartalomnak mindsiild informaciok elérhetdségére és hozzaférhetdségére

gyakorolt lehetséges negativ hatasokat.
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(27)

2000 ota olyan 1) technologidk jelentek meg, amelyek fokozzak az adatok online atvitelére,
megtalalhatosagdra ¢s tarolasara szolgalo rendszerek elérhetdségét, hatékonysagat,
sebességét, megbizhatosagat, kapacitasat €s biztonsagat, ami fokozottan dsszetett online
Okoszisztémat eredményez. Ebben a tekintetben emlékeztetni kell arra, hogy az internet
logikai felépitését €s megfeleld miikodését, beleértve a kiegészitd technikai funkciodkat,
megteremtd €s lehetdvé tevo szolgaltatok is igénybe vehetik a feleldsség aloli, ebben a
rendeletben meghatarozott mentességeket, amennyiben a szolgaltatas egyszerti
tovabbitasnak, gyorsitotarazasnak vagy tarhelyszolgaltatdsnak mindsiil. Az ilyen
szolgéaltatasok adott esetben magukban foglaljak egyebek kozt az online keresémotorokat,
a vezeték nélkiili helyi halozatokat, a DNS-szolgaltatasokat, a doménnév-nyilvantartokat, a
regisztratorokat, a digitalis tantsitvanyokat kiallito hatésagokat, a virtudlis
magdnhadlozatokat, a felhdalapu infrastruktira-szolgaltatasokat, illetve a
tartalomszolgaltatd haldzatokat, amelyek lehetdvé teszik vagy javitjak az egyéb kozvetitd
szolgéltatok miikodését, vagy meghatdarozzak azok helyét. Hasonloképpen, a
kommunikécios célra hasznalt szolgaltatasok €s a biztositasukra szolgalé technikai
megoldasok is jelentds fejlodésen mentek at, és olyan online szolgéltatasok jelentek meg,
mint az internetes hangatvitel, az iizenetkiildo szolgaltatasok és a webes e-mail-
szolgaltatasok, amikor is a kommunikécidra internet-hozzaférési szolgaltatasok révén keriil
sor. Ezek a szolgaltatasok is részesiilhetnek a feleldsség aloli mentességbdl, amennyiben
»egyszerll tovabbitasnak”, ,,gyorsitotarazasnak™ vagy ,tarhelyhelyszolgéltatasnak”™

min0stilnek.
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(27a) A kozvetitd szolgdltatdsok az online végzett gazdasagi tevékenységek széles korét olelik
fel, és folyamatosan fejlodnek a gyors, biztonsdgos és védett informdciotovabbitas,
valamint az online okoszisztéma valamennyi résztvevojének valo megfelelés biztositasa
érdekében. Az ,,egyszerii tovabbitdasbol” allo kozvetito szolgadltatasok példaul olyan
dltalanos szolgaltataskategoridakat foglalnak magukban, mint az internetkapcsoloddsi
pontok, a vezeték nélkiili hozzaférési pontok, a virtudlis maganhdlozatok, a DNS-
szolgaltatdasok és -dtalakitok, a legfelso szintii doménnév-nyilvantartdsok, a
regisztratorok, a digitdalis tanusitvanyokat kiallito hatésagok, az internetes hangdtvitel és
mds személykozi kommunikdcios szolgadltatasok, a ,,gyorsitotarazdst” jelento kozvetito
szolgaltatdasra pedig dltalanos példa lehet a tartalomszolgaltato halozatok, a forditott
proxyk vagy a tartalomadaptdcios proxyk kizardlagos nyujtasa. Ezek a szolgaltatisok
alapvetd fontossaguak az interneten nyujtott informdciok zokkenomentes és hatékony
tovabbitasdanak biztositisahoz. A ,,tarhelyszolgaltatisokra” példak az olyan
szolgaltataskategoriak, mint a felhoalapu szamitdstechnika, az internetes
tarhelyszolgaltatas, a fizetett hivatkozds vagy az informdciok és tartalmak online
megosztasat lehetové tevd szolgaltatasok, ideértve a fajltarolast és -megosztast is. A
kozvetitd szolgaltatdasokat lehet kiilon, mas tipusu kozvetito szolgaltatas részekent, illetve
mads kozvetito szolgaltatasokkal egyidejiileg nyujtani. Az, hogy egy adott szolgadltatds
egyszerii tovabbitasnak, gyorsitotarazasnak vagy tarhelyszolgaltatisnak mindsiil-e,
kizarolag a technikai funkcioitdl fiigg, amelyek idovel valtozhatnak, és amelyeket eseti

alapon kell megvizsgalni.
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(28) A kozvetitd szolgaltatoknak az altalanos jellegli kotelezettségek tekintetében sem de jure,
sem de facto nem kell a nyomonkdvetési kotelezettség hatalya ald tartozniuk. Ez nem
vonatkozik a nyomonkovetési kotelezettségekre egy adott esetben, és mindenekeldtt nem
érinti a nemzeti hatdsagok nemzeti jogszabalyokkal 6sszhangban, az Eurdpai Unio
Birosdagdnak értelmezése szerinti unios jognak megfelelden, ¢s az e rendeletben
megallapitott feltételekkel 6sszhangban hozott hatarozatait. E rendeletben semmi sem
értelmezendo altalanos nyomonkdvetési kotelezettség vagy aktiv tényfeltaro kotelezettség
eléirasaként, sem pedig a szolgaltatok tekintetében arra vonatkoz6 altalanos
kotelezettségként, hogy a jogellenes tartalomra vonatkozdan proaktiv intézkedéseket

hozzanak.
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(29)

Az egyes tagallamok jogrendszerétdl és az adott jogi teriilettdl fiiggden a nemzeti
igazsagligyi vagy kozigazgatasi hatosagok, beleértve a biiniildozo hatosdagokat is,
elrendelhetik, hogy a kozvetitd szolgaltatok 1épjenek fel egy vagy tobb jogellenes tartalmi
elem ellen, vagy szolgéltassanak bizonyos konkrétl informdaciokat. Az ilyen hatarozatok
alapjat képez6 nemzeti jog rendkiviil eltérd, és a végzésekre egyre inkabb hatarokon
atnyulo helyzetekben keriil sor. Az ilyen végzések hatékony €s eredményes végrehajtasa
c€ljabol, kiilonosen hatarokon dtnyulo helyzetekben, annak érdekében, hogy az érintett
hat6sagok elvégezhessék a feladataikat és a szolgaltatokra ne haruljanak aranytalan terhek,
a harmadik felek jogainak és jogos érdekeinek indokolatlan érintése nélkiil, az ilyen
végzésekre bizonyos feltételeket, tovabba a végzések kezelésével kapcsolatos egyes
kiegészitd kovetelményeket kell eldirni. Kovetkezésképpen e rendeletnek csak olyan
bizonyos konkrét minimumfeltételeket kell harmonizdlnia, amelyeknek az ilyen
végzéseknek meg kell felelniiik annak érdekében, hogy a kozvetito szolgaltatok kotelesek
legyenek tajékoztatni a hatosagokat az emlitett végzések végrehajtasarol. Ezért ez a
rendelet nem ir eld jogalapot sem az ilyen végzések kibocsdtasdahoz, és nem szabdlyozza

teriileti hatdalyukat, sem pedig a hatdarokon dtnyulo érvényesitésiiket.
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Az alkalmazando unios vagy nemzeti jog, amelynek alapjan az emlitett végzéseket
kibocsatjak, tovabbi feltételeket irhat elo, és az adott végzések végrehajtasahoz alapul
kell szolgdlnia. A végzések nem teljesitése esetére a kibocsato tagallam szamdara lehetové
kell tenni a nemzeti jogdaval dsszhangban torténo végrehajtast. Az alkalmazando nemzeti
jogszabalyoknak dsszhangban kell lenniiik az unids joggal, tobbek kozott a Chartinak és
az EUMSZ-nek az Union beliili letelepedés és szolgaltatasnynjtas szabadsagara
vonatkozo rendelkezéseivell, kiilonos tekintettel az online szerencsejaték- és fogadasi
szolgaltatasokral. Hasonloképpen, e nemzeti jogszabdlyoknak a vonatkozo végzések
végrehajtdasdra torténo alkalmazdasa nem érinti az emlitett végzések — kiilonosen polgari
és biintetoiigyekben torténd — hatdarokon dtnyulo elismerésérol, teljesitésérol és
végrehajtasarol sz0lo, alkalmazando unids jogi aktusokat, illetve az Unio vagy a
tagallamok dltal kotott ilyen jellegii nemzetkozi megallapoddsokat. Masrészrol a
végzések végrehajtasarol szolo tajékoztatasdara vonatkozo hatosdagi kitelezettség
teljesitésére — a végzés végrehajtasaval szemben — a IV. fejezetben foglalt szabdlyoknak

kell vonatkozniuk.
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(29a) A kozvetito szolgdltatonak a vonatkozo unios vagy nemzeti jogban meghatdrozott
hataridoknek megfeleloen indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatnia kell a kibocsato

hatosagot a végzések nyomdn hozott intézkedésekrol.

(30) Az érintett nemzeti hatosagok szamdra lehetové kell tenni, hogy az unios jog, vagy az
unios joggal ésszhangban levé nemzeti jog, kiilondsen a Charta alapjdn ilyen, a
jogellenesnek tekintett tartalmakkal szembeni végzéseket, illetve informdcionyujtasra
vonatkozo végzéseket adjanak ki, és azokat a kozvetito szolgaltatokhoz intézzék, ideértve
a mads tagallamban letelepedett szolgaltatokat is. E7 azonban nem sértheti a polgari és
biintetoiigyekben folytatott igazsagiigyi egyiittmiikodés teriiletére vonatkozo unios jogot,
tobbek kozott az 1215/2012/EU rendeletet, sem [a biintetoiigyekben kibocsatott
elektronikus bizonyitékokra vonatkozo, kozlésre és megorzésre kotelezd eurdpai
hatdrozatokrél szolo] (EU) 2022,... rendeletet, sem a nemzeti biinteté- vagy polgari
eljarasjogot. Ezért amennyiben ezek a jogszabdlyok a biintetd vagy polgari eljards
keretében az e rendeletben foglalt feltételeken tiillmenden tovabbi vagy azokkal
osszeegyeztethetetlen feltételeket irnak elo a jogellenes tartalommal szembeni intézkedésre
vagy az informacionyutjtasra vonatkozo végzésekkel kapcsolatban, az e rendeletben eldirt
feltételek nem feltétleniil alkalmazandok, vagy adaptalhatok. Kiilondosen a kibocsdato
hatosag tagallamanak digitadlis szolgaltatasi koordindtordra harulo azon kotelezettség,
hogy az osszes tobbi digitadlis szolgaltatasi koordinatornak tovabbitsa a végzések
mdsolatat, nem feltétleniil alkalmazando a biintetoeljardasok esetében, illetve
adaptalhato, amennyiben az alkalmazando nemzeti biintetéeljarasi jogszabalyok igy

rendelkeznek.
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Ezenkiviil adaptalhato az a kitelezettség is, hogy a végzésekben meg kell indokolni, hogy
az informdcio miért jogellenes tartalom, amennyiben a biincselekmények megelozése,
kivizsgdldsa, felderitése és a biintetoeljaras meginditasa céljabol alkalmazando nemzeti
biintetoeljarasi jogszabdlyok ezt sziikségessé teszik. Végiil, a kozvetito szolgaltatoknak a
szolgaltatdst igénybe vevo tajékoztatdsdra vonatkozo kotelezettsége elhalaszthato az
alkalmazando uniés vagy nemzeti jogszabdlyokkal dsszhangban, kiilondsen a biinteto, a
polgari vagy a kozigazgatasi eljardasokkal osszefiiggésben. Emellett a végzéseket az (EU)
2016/679 rendeletnek, valamint az informacidk monitorozasara, illetve a jogellenes
tevékenységre utald tények vagy koriilmények aktiv feltdrasara vonatkozo altalanos
kotelezettség ebben a rendeletben meghatédrozott tilalmanak megfeleléen kell meghozni.
Az e rendeletben meghatarozott, a jogellenes tartalommal szembeni intézkedésekrdl sz6lo
végzésekre vonatkozo feltételek és kovetelmények nem érintik a konkrét tipusu jogellenes
tartalmakkal szembeni intézkedésekre szolgalé hasonlé rendszerekrdl rendelkezd unios
jogi aktusokat, igy példaul az (EU) 2021/784 rendeletet, az (EU) 2019/1020 rendeletet
vagy az (EU) 2017/2394 rendeletet, amely kiilonleges hataskorrel ruhazza fel a tagallamok
fogyasztévédelmi hatosagait az informacionytjtas elrendelése terén, mikdzben az
informacionyujtast elrendeld végzésekre vonatkozoé feltételek és kovetelmények nem
érintik az olyan egy€b unios jogi aktusokat, amelyek hasonlo relevans szabalyokat irnak

eld adott 4gazatok vonatkozasaban.
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Ezek a feltételek és kovetelmények nem érintik a vonatkozd nemzeti jog értelmében vett
megorzeési szabalyokat az unios jognak, illetve a bliniildozési hatosagok altali, az
informaciok felfedésének tilalmaval kapcsolatos, a bizalmas adatkezelés iranti kéréseknek
megfeleloen. A jogellenes tartalom elleni fellépésre vonatkozo, e rendelet szerinti
hatdrozatokra vonatkozo feltételek és kovetelmények nem érinthetik a tagallamok azon
lehetoségét, hogy az unios joggal, tobbek kozott e rendelettel és kiilonosen az daltalanos
nyomonkdavetési kotelezettségek tilalmaval osszhangban eloirjak a kozvetitd szolgaltato
szamdra a jogsértés megelozését. Az e rendeletben meghatdarozott feltételeknek és
kovetelményeknek legkésobb a megbizdsnak az érintett szolgdltato részére torténo
tovabbitasakor kell teljesiilniiik. A végzést ezért a tagallam kiallito hatosaganak egyik
hivatalos nyelvén lehet elfogadni. Amennyiben azonban ez a nyely — amelyrél a végzést
kibocsato hatosag és a kozvetito szolgaltato kétoldali megallapodast kitott — eltér a
kozvetitd szolgaltato dltal bejelentett nyelvtél vagy az Unio mads hivatalos nyelvétol, a
végzés tovabbitasakor csatolni kell legalabb a végzés e rendeletben meghatdarozott
elemeinek forditasat. Amennyiben egy kozvetito szolgaltato egy tagallam hatésdagaival
kétoldalu megdllapodast kotott egy bizonyos nyelv haszndlatardl, ajanlani kell, hogy mas
tagdllamok hatoésagaitdl is elfogadja az ugyanazon a nyelven kibocsdtott végzéseket. A
hatdrozatoknak tartalmazniuk kell olyan elemeket, amelyek lehetové teszik a cimzett
szamara a kibocsato hatosag azonositdsat, beleértve adott esetben az emlitett hatosdagon
beliili kapcsolattarto pont elérhetdségét, valamint a hatdrozat hitelességének

ellenorzéset.

10967/22 33
MELLEKLET GIP.INST HU



(31) A jogellenes tartalom elleni fellépésre vonatkoz6 ilyen hatarozatok teriileti hatalyat
egyértelmiien meg kell hatarozni a hatarozat kibocsatasat lehetové tevo alkalmazando
uniés vagy nemzeti jog alapjan, €és ez a hataly nem Iéphet tul a célkitlizései eléréséhez
szigoruan sziikséges mértéken. E tekintetben a végzést kibocsatd nemzeti igazsagiligyi vagy
kozigazgatéasi — adott esetben biiniildozo — hatosagnak egyenstlyba kell hoznia a végzéssel
elérendd célt, a kibocsatasat lehetové tévo jogalapnak megfelelden, illetve a végzés altal
esetlegesen érintett valamennyi harmadik fél jogait €s jogos érdekeit, kiilonds tekintettel a
Chartaban biztositott alapvetd jogaikra. Kiilondsen hatdarokon dtnyulo esetekben a végzés
hatalyat elméletileg a kibocsdto tagallam teriiletére kell korlatozni, kivéve, ha a tartalom
jogellenessége kozvetleniil az unios joghdol vezethetd le, vagy ha a kibocsdto hatosag ugy
véli, hogy a szoban forgo jogok az unios és a nemzetkozi joggal osszhangban szélesebb
teriileti hatdlyt igényelnek, figyelembe véve ugyanakkor a nemzetkozi kozosség érdekeit

is.

(32) Az e rendelet altal szabalyozott informacidszolgaltatasi végzések az érintett kdzvetitd
szolgéltatds igénybe vevdire vonatkozo konkrét tdjékoztatasra vonatkoznak, és ezek a
végzések azonositjak ezeket az igénybe vevoket annak meghatarozasa érdekében, hogy a
szolgaltatas igénybe vevoi eleget tesznek-e az alkalmazandd unids vagy nemzeti
szabalyoknak. Az ilyen végzésekben az érintett szolgaltatds igénybe vevoinek azonositdsdt
lehetové tevd informdciokat kell kérni. Ezért e rendelet informécioszolgaltatasra
vonatkozo kovetelményei nem szabdlyozzdk a szolgaltatasok konkrétan nem azonositott
igénybe vevdinek egy csoportjaval kapcsolatos informéciokra vonatkozo végzéseket,
beleértve a statisztikai célokbodl vagy a tényeken alapuld dontéshozatal céljabol sziikséges

Osszesitett informaciora vonatkozé végzéseket.
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(33)

A jogellenes tartalom elleni fellépésre és az informacidszolgaltatasra vonatkozo végzések
csak akkor tartoznak azon szabalyok hatalya, amelyek védik az érintett szolgaltato
székhelye szerinti tagallam illetékességét, €s amelyek meghatarozzak bizonyos esetekben
az ettdl az illetékességtdl vald lehetséges — a 2000/31/EK iranyelv 3. cikkében
meghatdrozott — eltéréseket, ha teljesiilnek az emlitett cikkben foglalt feltételek. Mivel a
szoban forgd végzések konkrét jogellenes tartalomra és informéciokra vonatkoznak,
amennyiben egy masik tagallamban székhellyel rendelkez6 kozvetitd szolgéltatd a
cimzettjiik, f0szabaly szerint nem korlatozzak az ilyen szolgaltatok arra vonatkozo
szabadsagat, hogy hatarokon atnyulo szolgaltatdsokat nyujtsanak. Ezért a 2000/31/EK
iranyelv 3. cikkében meghatarozott szabalyok — beleértve a szolgaltatd székhelye szerinti
tagallam illetékessége aloli, meghatarozott okokbol biztositott mentességre irdnyuld
intézkedések indokolasanak sziikségességére, tovabba az ilyen intézkedések bejelentésére

vonatkozo szabalyokat — nem vonatkoznak ezekre a végzésekre.
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(33a)

(34)

A szolgaltato és a szolgaltatasnak a tartalmat nyujto igénybe vevdje szamdra
rendelkezésre allo jogorvoslati mechanizmusokkal kapcsolatos tajékoztatasi
kovetelmények kozé tartozik a kozigazgatasi panaszkezelési mechanizmusokrol és a
birdsagi jogorvoslatrol — beleértve az igazsdagiigyi hatosdagok dltal hozott végzésekkel
szembeni fellebbezéseket is — s7010 tajékoztatasi kitelezettség. Ezen tulmenden a digitdlis
szolgaltatdsi koordindatorok nemzeti eszkozoket és iranymutatdasokat dolgozhatnak ki a
teriiletiikon alkalmazando panasztételi és jogorvoslati mechanizmusok tekintetében
annak érdekében, hogy megkonnyitsék a szolgdltatdas igénybe vevdi szamdra az ilyen
mechanizmusokhoz valé hozzdférést. Végezetiil, e rendelet alkalmazdsa sordn a
tagallamoknak tiszteletben kell tartaniuk a Charta 47. cikkében eloirt, a hatékony
birdsagi jogorvoslathoz és a tisztességes eljardshoz valo alapveto jogot. Ez a rendelet
ezért nem akaddlyozhatja meg az érintett nemzeti igazsagiigyi vagy kozigazgatdsi
hatosdagokat abban, hogy az alkalmazando unios vagy nemzeti jog alapjan elrendeljék a
tartalom helyredllitasdat, amennyiben az ilyen tartalom megfelelt a kozvetito szolgaltato

feltételeinek, de azt a szolgadltato tévesen jogellenesnek mindsitette és eltavolitisra keriilt.

E rendelet célkitlizéseinek elérése érdekében, illetve kiilondsen a belsé piac miikodésének
javitasa, valamint a biztonsagos €s atlathaté online kdrnyezet biztositasa érdekében
egyértelmi, hatékony, kiszamithato és kiegyensulyozott kelld gondossagi
kotelezettségeket kell eldirni a kozvetitd szolgaltatok tekintetében. Ezek a kotelezettségek
kiilonosen arra irdnyulnak, hogy biztositsak a kiilonboz6 kozrendi célkitiizéseket, igy a
szolgaltatdsok igénybe vevoinek — beleértve a fogyasztokat, a kiskortiakat és a
gyliloletbeszéd, a szexudlis zaklatds és egyéb hatranyosan megkiilonbozteto
cselekmények kockadzatdnak kiilondsen kitett felhaszndlokat — biztonsagat s bizalmat, a
Chartaban foglalt relevans alapvetd jogok védelmét, az ilyen szolgaltatok érdemi
elszamoltathatdsagat, valamint a szolgaltatasok igénybe vevdinek és egyeb érdekelt
feleknek jogokkal valo felruhazasdt, az illetékes hatdsagok altali sziikséges feliigyelet

megkonnyitése mellett.
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(35)

Ebben a tekintetben fontos, hogy a kellé gondossagra vonatkozo kotelezettségeket az adott
kozvetitd szolgaltatas tipusahoz, méretéhez ¢s jellegéhez kell igazitani. Ez a rendelet ezért
meghatarozza a valamennyi kozvetitd szolgaltatéra vonatkozd alapvetd kotelezettségeket,
valamint a tarhelyszolgaltatokra, illetve konkrétabban az online platformot, online
oriasplatformot és nagyon népszerii online keresoprogramot lizemeltetd szolgdltatokra
vonatkoz6 tovabbi kotelezettségeket. Amennyiben a kdzvetitd szolgaltatok a
szolgaltatasaik jellegét és a méretiiket tekintve ezekbe a kiilonb6zo kategoriakba tartoznak,
az e rendeletben foglalt, ilyen szolgdltatasokkal kapcsolatos valamennyi vonatkozo
kotelezettségnek eleget kell tennitik. A kell6 gondossagra vonatkozd, észszerli €s nem
onkényes harmonizalt kotelezettségek elengedhetetlenek a meghatarozott kozrendi
célkitlizések eléréséhez, példaul a szolgaltatdsokat igénybe vevok jogos érdekeinek
védelméhez, a jogellenes gyakorlatokkal szembeni intézkedésekhez és a Chartaban foglalt
alapvetd jogok védelméhez. A kellé gondossdagra vonatkozo kotelezettségek fiiggetlenek a

kozvetitok felelosségének kérdésétol, ezért kiilon kell oket értékelni.
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(36)

A rendelet hatalya alé tartozé kérdésekben a gordiilékeny és hatékony kétiranyu
kommunikécid — tobbek kozott — adott esetben — az ilyen kommunikdcio vonatkozdsdban
az atvetel elismerése révén valo — elosegitése érdekében a kozvetitd szolgaltatok szamara
eld kell irni, hogy jeldljenek ki egy egyediili elektronikus kapcsolattartd pontot, €s tegyék
kozzé és frissitsék az e kapcsolattartd pontjukra vonatkoz6 relevans informéciokat,
beleértve az ilyen kommunikaci6 soran hasznalhatd nyelveket is. Az elektronikus
kapcsolattartd pontot a kozvetitd szolgaltatoval egyedi kapcsolatban allo megbizhatéd
bejelentdk és szakmai szervezetek is igénybe vehetik. A jogi képviseldvel ellentétben az
elektronikus kapcsolattartd pontnak miikodési célokat kell szolgalnia, és nem kdvetelhetd
meg t0le, hogy fizikai helyszinnel rendelkezzen. A kozvetito szolgdltatok kijelolhetik e
rendelet kovetelményei és az unios jog egyéb jogszabdlyai tekintetében ugyanazt az
egyediili kapcsolattarto pontot. A kommunikdcio nyelveinek meghatarozdsakor a
kozvetitd szolgaltatokat annak biztositdasdara kell osztonozni, hogy a vilasztott nyelvek
onmagukban ne jelentsék a kommunikdcio akadalyat. Sziikség esetén a kozvetito
szolgaltatok és a tagallami hatosagok megallapodhatnak abban, hogy mas nyelvet
haszndlnak, vagy kiilon megallapodast kothetnek a kommunikdcio nyelvérdl, vagy
alternativ eszkiozoket kereshetnek a nyelvi akaddlyok lekiizdésére, tobbek kozott az dsszes
rendelkezésre dllo technologiai eszkoz, illetve a belso és kiilsé emberi erdforrasok

felhasznalasaval.
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(36a)

(37)

A kozvetitd szolgadltatok szamara eld kell irni tovabba, hogy jeloljenek ki egy egyediili
kapcsolattarto pontot a szolgaltatisok igénybe vevii szamdra, amely lehetové teszi a
gyors, kozvetlen és hatékony kommunikdciot, kiilonosen konnyen hozzdaférheto eszkozok,
példaul telefonszam, e-mail-cimek, elektronikus kapcsolatfelvételi ivirlapok,
csevegorobotok vagy azonnali iizenetkiildés utjan. Egyértelmiien jelezni kell, ha a
felhasznalo csevegorobottal kommunikadl. A kozvetito szolgaltatoknak lehetové kell
tenniiik a fogyasztok szamadra, hogy olyan kozvetlen és hatékony, kommunikdcios eszkozt
valasszanak, amely nem kizdrolag automatizadlt eszkozokon alapszik. A kozvetito
szolgaltatok minden észszerii erdfeszitést megtesznek annak biztositasa érdekében, hogy
elegendo emberi és pénziigyi erdforrdas dlljon rendelkezésre annak biztositasdara, hogy a

kommunikdcio idoben és hatékonyan torténjen.

A harmadik orszagban letelepedett, az Unidban szolgaltatasokat kinald kdzvetitd
szolgaltatoknak kell6 felhatalmazéssal rendelkez6 jogi képviseldt kell kijeldlniiik az
Unidban, és informaciokat kell szolgaltatniuk a jogi képviseldjlikrdl. E kotelezettség
teljesitése érdekében a kozvetito szolgaltatoknak biztositaniuk kell tovabba, hogy a
kijelolt jogi képviselo rendelkezzen az illetékes hatosagokkal valo egyiittmiikodéshez
szitkséges hataskorokkel és erdforrasokkal. Ez lehet a helyzet példaul akkor, ha a
kozvetito szolgaltato a sajat vallalatcsoportjahoz tartozo leanyvdllalatot jelol ki, vagy még
inkabb az anyavdllalatat, amennyiben ezek az Unioban telepedtek le. Ezzel szemben nem
biztos, hogy fennall ilyen helyzet példaul akkor, ha a jogi képviselo datszervezés alatt dll,
csodben, illetve személyes vagy villalati fizetésképtelenségi helyzetben van. Ennek
lehetové kell tennie a hatékony feliigyeletet és sziikség esetén a rendelet érvényesitését az
ilyen szolgéltatok vonatkozasaban. Lehetové kell tenni, hogy a jogi képviseldt a nemzeti
joggal dsszhangban egynél tobb kiozvetits szolgdltato bizza meg. A jogi képviseld
kapcsolattartd pontként is miikodhet, amennyiben teljesiilnek e rendelet vonatkozo

kovetelményei.
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(38)

(38a)

A kozvetitd szolgaltatok szerzddési szabadsagat foszabaly szerint tiszteletben kell tartani,
de az atlathatosag, a szolgaltatast igénybe vevok védelme, illetve a tisztességtelen €s
Oonkényes megoldasok elkeriilése érekében ajanlott bizonyos szabalyokat meghatarozni az
ilyen szolgaltatok szerz6dési feltételeinek tartalmara, alkalmazéasara és érvényesitésére
vonatkozoan. A kozvetito szolgadltatoknak egyértelmiien fel kell tiintetniiik és
naprakészen kell tartaniuk szerzodési feltételeikben azokat az informdciokat, amelyek
alapjan korlatozhatjak a szolgaltatasnyujtasukat. Kiilonosen magukban kell foglalniuk a
tartalommeoderdlas céljabol alkalmazott valamennyi szabdlyra, eljardsra, intézkedésre és
eszkozre vonatkozo informdciokat, beleértve az algoritmikus dontéshozatalt, az emberi
feliilvizsgalatot, valamint a belso panaszkezelési rendszeriik eljarasi szabadlyzatat.
Konnyen hozzdférheto tajékoztatast kell nyujtaniuk a szolgadltatds igénybevételének
megsziintetésére iranyulo jogrol is. A kozvetito szolgaltatok szerzodési feltételeikben
grafikus elemeket, példaul ikonokat vagy képeket hasznalhatnak a az e rendeletben
meghatdarozott tiajékoztatdsi kovetelmények fo elemeinek szemléltetésére. A
szolgaltatoknak megfelelo eszkozokkel tajékoztatniuk kell a szolgaltatas igénybe vevoit a
szerzodesi feltételek jelentds valtozdsairdl, példaul amikor modositjak a szolgaltatasuk
keretében engedélyezett informdciokra vonatkozo szabdlyokat, vagy mds olyan
valtozasokrol, amelyek kozvetleniil befolydsolhatjak a szolgaltatds igénybe vevoinek

képességét a szolgaltatas igénybevételére.

Azoknak a kozvetito szolgaltatoknak, amelyek elsésorban kiskoruakat céloznak meg,
példaul a szolgaltatas tervezése vagy forgalmazdsa réveén, vagy amelyeket tiilnyomorészt
kiskoruak vesznek igénybe, kiilonos erdfeszitéseket kell tenniiik annak érdekében, hogy

o7

szerzodési feltételeik magyardzatdat a kiskoruak szamdra konnyen érthetové tegyék.
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(38b)  E korlatozasok kialakitdasa, alkalmazdsa és érvényesitése sordn a kozvetité
szolgaltatoknak nem onkényesen és megkiilonboztetéstol mentesen kell eljarniuk, és
figyelembe kell venniiik a szolgaltatas igénybe vevédinek jogait és jogos érdekeit, ideértve
a Chartaban rogzitett alapvetd jogokat is. Az online oridsplatformot iizemelteté
szolgaltatoknak példaul kiilonosen kello figyelmet kell forditaniuk a véleménynyilvanitds
és a tajékozodas szabadsagdra, beleértve a tomegtdajékoztatds szabadsagat és
soksziniiségét is. Valamennyi kozvetito szolgadltatonak kello figyelmet kell forditania az
emberi jogok védelmére vonatkozo nemzetkozi normdkra, példaul az iizleti vallalkozdsok

emberi jogi felelosségére vonatkozo ENSZ-iranyelvekre.

(38¢)  Tekintettel kiilonleges szerepiikre és hatokoriikre, helyénvalo tovabbi kovetelményeket
tamasztani az online oridsplatformokkal és a nagyon népszerii online
keresoprogramokkal szemben a tajékoztatds és a szerzodési feltételek dtlathatosdga
tekintetében. Kovetkezésképpen az online oridsplatformot és a nagyon népszerii online
keresoprogramo iizemeltetd szolgaltatoknak valamennyi olyan tagdllam hivatalos
nyelvén meg kell adniuk szerzodési feltételeiket, ahol szolgaltatasaikat kindljak, és a
szolgaltatasok igénybe vevéi szamdra tomor és konnyen olvashato osszefoglalot kell
biztositaniuk a szerzodési feltételek f6 elemeirdl. Az dsszefoglalonak meg kell hatdaroznia
a tajékoztatasi kovetelmények fobb elemeit, beleértve a valaszthato zaradékoktol valo

konnyii elallas lehetiségét.
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(39) A megfeleld szintli atlathatosag és elszamoltathatdsag biztositasa érdekében a kozvetitd
szolgaltatoknak — e rendelet harmonizalt kovetelményeinek megfelelden — éves jelentést
kell kozzéteniiik géppel olvashato formdatumban az altaluk végzett tartalommoderalasrol,
beleértve a szerzddési feltételek alkalmazéasanak és érvényesitésének eredményeként hozott
intézkedéseket. Ugyanakkor az aranytalan terhek elkertilése érdekében az ilyen
atlathatosagi jelentési kotelezettségeknek nem kell vonatkozniuk azokra a szolgaltatokra,
amelyek a 2003/361/EK bizottsagi ajanlasban®’ meghatérozott mikro- vagy

kisvallalkozasok és amelyek e rendelet értelmében nem online oriasplatformok.

30 A Bizottsag 2003/361/EK ajanlasa (2003. mdjus 6.) a mikro-, kis- és kozépvallalkozdsok
meghatarozasarol (HL L 124., 2003.5.20., 36. o.).
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(40)

A tarhelyszolgaltatok kiillondsen fontos szerepet jatszanak a jogellenes online tartalom
kezelésében, mert a szolgaltatas igénybe vevoi altal biztositott informacidkat tarolnak a
szolgaltatas igénybe vevoi kérésére, és altalaban hozzaférést biztositanak ezekhez a
szolgaltatds mas igénybe vevoi szamara, néha atfogo jelleggel. Fontos, hogy — méretétdl
fiiggetleniil — minden tarhelyszolgéltatd kénnyen hozzdférheto és felhasznéalobarat
bejelentési és cselekvési mechanizmusokat mikddtessen, amelyek lehetdvé teszik a
bejelentd fél altal jogellenes tartalomnak vélt konkrét informéciok bejelentését az érintett
tarhelyszolgaltatonak (,,bejelentés”), és ennek értelmében a szolgaltato eldontheti, hogy
egyetért-e ezzel az értékeléssel, és el kivanja-e tavolitani az adott tartalmat vagy meg
kivanja-e sziintetni az ahhoz vald hozzaférést (,,cselekvés”). Ezeknek a
mechanizmusoknak egyértelmiien azonosithatonak kell lenniiik, a szoban forgo
informaciohoz kozel kell elhelyezkedniiik, és legalabb olyan kénnyen fellelhetének és
haszndalhatonak kell lenniiik, mint a tarhelyszolgaltato szerzodési feltételeit sérté
tartalomra vonatkozo bejelentési mechanizmusoknak. A bejelentésre vonatkozo
kovetelmények teljesiilése esetén az egyének vagy szervezetek egyetlen bejelentésben tobb
allitélagosan jogellenes tartalmat is bejelenthetnek a bejelentési-cselekvési
mechanizmusok hatékony miikédésének biztositisa érdekében. A bejelentési
mechanizmusnak lehetové kell tennie, de nem kell megkovetelnie a bejelento
azonositasat. A bejelentett informdciok bizonyos tipusai esetében a bejelento kilétére
lehet sziikség annak megdllapitasahoz, hogy az dllitélagos jogellenes tartalomnak
mindsiil-e. A bejelentési €s cselekvési mechanizmusok mitkddtetésére vonatkozo
kotelezettség vonatkozik példaul a fajltarold €s -megosztd szolgaltatasokra, a
tarhelyszolgaltatasokra, a hirdetési szerverekre €s a paste bin oldalakra, amennyiben az e

rendelet hatalya ala tartozé tarhelyszolgaltatonak mindsiilnek.
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(40b)  Tekintettel arra, hogy megfeleléen figyelembe kell venni az dsszes érintett fél Chartaban
garantalt alapveto jogait, a tarhelyszolgaltato dltal az értesités fogadasa alapjan hozott
intézkedéseknek szigoruan célzottnak kell lenniiik abban az értelemben, hogy a
jogellenes tartalomnak mindsiild konkrét informdciok eltavolitasat vagy az azokhoz valo
hozzdaférés megsziintetését kell szolgdalniuk, anélkiil hogy indokolatlanul befolydsolndk a
véleménynyilvanitas szabadsagat és a szolgaltatas igénybe vevoinek tdajékozodasi
szabadsagat. A bejelentéseket ezért altalanos szabdlyként azokra a tarhelyszolgaltatokra
kell iranyitani, akikroél észszeriien feltételezheto, hogy rendelkeznek a cselekvéshez
szitkséges technikai és operativ képességgel. Azoknak a tarhelyszolgaltatoknak, amelyek
olyan bejelentést kapnak, amellyel kapcsolatban technikai vagy operativ okokbol nem
tudjak eltavolitani az adott informadciot, tajékoztatniuk kell a bejelentést benyujto

személyt vagy szervezetet.
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(41)

Az ilyen bejelentési és cselekvési mechanizmusokra vonatkozo szabalyokat unids szinten
harmonizalni kell a bejelentések idében torténd, kellden gondos és nem onkényes
feldolgozasa érdekében olyan egységes, atlathato és egyértelmi szabalyok alapjan,
amelyek megfeleld biztositékot nyujtanak valamennyi érdekelt fél jogainak és jogos
érdekeinek védelmére, kiilonds tekintettel a Chartaban biztositott alapvetd jogokra,
fliggetleniil a felek székhelye vagy lakohelye szerinti tagallamtol €s az adott jogi teriilettol.
Az alapvetd jogok adott esetben magukban foglaljak — nem kizdrolagos jelleggel — a
szolgaltatas igénybe vevdi tekintetében a véleménynyilvanités és a tdjékozodas
szabadsagahoz valo jogot, a magan- és a csaladi élet tiszteletben tartdsdhoz vald jogot, a
személyes adatok védelméhez val6 jogot, a megkiilonboztetésmentességhez vald jogot és a
hatékony jogorvoslathoz valo jogot; illetve a szolgaltatok tekintetében a véllalkozas
szabadsagat, beleértve a szerzodési szabadsagot, tovabba az emberi méltdésaghoz vald
jogot, a gyermekek jogait, a tulajdon védelmének jogat, beleértve a szellemi tulajdont,
valamint a jogellenes tartalom altal érintett felek megkiilonboztetésmentességhez valo
jogét. A tarhelyszolgaltatoknak a bejelentések nyomadn kello idoben intézkedniiik kell,
kiilondsen a bejelentett jogellenes tartalom tipusanak és az intézkedés siirgosségének
figyelembevételével. A szolgaltatoktol elvarhato példaul, hogy késedelem nélkiil
cselekedjenek, amikor emberek életét vagy biztonsagadt fenyegeto, feltételezetten
jogellenes tartalom keriil bejelentésre. A tarhelyszolgaltatonak indokolatlan késedelem
nélkiil tajékoztatnia kell az adott tartalmat bejelenté maganszemélyt vagy szervezetet,

miutdan dontést hozott arrol, hogy intézkedik-e vagy sem a bejelentés nyomdn.
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(41a)

A bejelentési és cselekvési mechanizmusoknak lehetové kell tenniiik olyan bejelentések
benyujtasat, amelyek kelloen pontosak és kelloen megalapozottak ahhoz, hogy az érintett
tarhelyszolgaltato a véleménynyilvanitas és a tajékozodas szabadsagaval
osszeegyeztetheto, tajékozott és gondos dontést hozhasson a bejelentés targydt képezd
tartalom tekintetében, kiilonosen azt illetéen, hogy az adott tartalom jogellenes
tartalomnak mindsiil-e, és azt el kell-e tavolitani vagy meg kell-e sziintetni az ahhoz valo
hozzaférést. E mechanizmusoknak elo kell segiteniiik olyan bejelentések benyujtasat,
amelyek kiterjednek azon indokok magyarazatdara, amelyek alapjan a bejelentd
jogellenesnek tekinti az adott tartalmat, valamint az e tartalom helyére vonatkozo
egyértelmii jelzést tartalmaznak. Amennyiben a bejelentés elegendo informdciot
tartalmaz ahhoz, hogy a gondos tarhelyszolgaltato részletes jogi vizsgalat nélkiil
megallapithassa, hogy egyértelmii, hogy a tartalom jogellenes, a bejelentés ugy
tekintendd, hogy az a jogellenesség tényleges ismeretére vagy tudomdsdra ad okot. A
2011/93/EU eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelv’! 3—7. cikkében emlitett
biincselekményekkel kapcsolatos bejelentések benyujtasanak kivételével e
mechanizmusoknak fel kell szolitaniuk a bejelentét, hogy a visszaélések elkeriilése

érdekében tegye kiozzé személyazonossdgat.

31

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2011/93/EU iranyelve (2011. december 13.) a
gyermekek szexudalis bantalmazdsa, szexudalis kizsakmadnyoldsa és a gyermekpornogridfia
elleni kiizdelemrdl, valamint a 2004/68/1B tandcsi kerethatdrozat felvaltasarol (HL L 335.,
2011.12.17., 1. o.).
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(42) Ha a tarhelyszolgaltato azon az alapon, hogy a szolgdltatds igénybe vevdje dltal kiildott
informaciok jogellenes tartalomnak mindsiilnek vagy nem egyeztethetok ossze a
szerzodesi feltételekkel ugy dont, hogy eltavolitja a szolgéltatas igénybe vevoje altal
megadott informacidkat vagy megsziinteti az azokhoz vald hozzaférést, vagy korlatozza a
lathatosdagukat vagy a monetizdalasukat — példaul valamely bejelentést kdvetden vagy sajat
kezdeményezésére, tobbek kozott kizarolag automatizalt modon —, a szolgaltatonak
egyeértelmiien és jol érthetoen tajékoztatnia kell a szolgaltatas igénybe vevojét a
dontésérdl, a dontés okarol, a dontés vitatdsa céljabol elérhetd jogorvoslati lehetdségekrol,
tekintettel arra, hogy az ilyen dontések milyen negativ kovetkezményekkel jarhatnak a
szolgéltatds igénybe vevdje szdmara, ideértve a véleménynyilvanitis szabadsagahoz vald
alapvetd joganak gyakorlasat. Ez a kotelezettség a dontés okatdl, illetve kiillondsen attol
fiiggetlentil alkalmazandd, hogy a cselekvésre azért keriilt-e sor, mert a bejelentett
informécio jogellenes tartalomnak mindsiil vagy 0sszeegyeztethetetlen a szerzddési
feltételekkel. Amennyiben a dontést a bejelentés kézhezvételét kivetéen hoztik meg, a
tarhelyszolgaltato csak akkor fedheti fel a bejelentést benyujto személy vagy szervezet
kilétét a szolgaltatds igénybe vevdjének, ha ez az informdcio sziikséges a tartalom
jogellenességének megallapitisahoz, példaul a szellemi tulajdonhoz fiizodo jogok

megsértése esetén.
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(42a)

A lathatosag korldatozdsa torténhet a rangsoroldsban vagy az ajanlorendszerekben valo
hatrébb sorolassal, valamint a szolgaltatds egy vagy tobb igénybe vevije altali
hozzaférhetoség korlatozasaval, illetve a felhaszndlonak egy online kozosségbol valo
kizarasaval anélkiil, hogy az érintett felhaszndlonak errél tudomdsa lenne
(,arnyékletiltas”). A szolgaltatdas igénybe vevdje dltal szolgaltatott tartalomnak a
hirdetési bevétel utjan torténo monetizdacidja korlatozhato az e tartalomhoz kapcsolodo
peénzbeli kifizetés vagy bevétel felfiiggesztésével vagy megsziintetésével. A kotelezettség
azonban nem alkalmazando a szolgadltatds szandékos manipulaldsdaval terjesztett
megtéveszto, nagy mennyiségii kereskedelmi tartalomra, kiilondosen a szolgadltatas nem
hiteles modon valo haszndlatdra, példaul botok vagy hamis fiokok haszndlatira vagy a
szolgaltatds egyéb megtéveszto felhaszndlasdra. Fiiggetleniil az egyéb lehetoségektol a
tarhelyszolgaltatd dontésének megtamadasara, a szolgdltatds igénybe vevije szamdra
mindig biztositani kell a hatékony jogorvoslathoz valo jogot, hogy a nemzeti jognak

megfeleloen birdsagi eljarast inditson.
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(42b)  Néhany esetben a tarhelyszolgaltatok tudomadsdra juthat — a bejelentd fél dltali bejelentés
vagy a sajdat onkéntes intézkedéseik révén — a szolgaltatas igénybe vevojének bizonyos
tevékenységeivel kapcsolatos informadcio, példaul bizonyos tipusu jogellenes
tartalomszolgaltatdas, ami — tekintettel valamennyi relevdns, a tarhelyszolgaltato szamdra
ismert koriilményre — igazolja annak gyanujat, hogy a szolgdltatds igénybe vevije
valamely személy vagy személyek életét vagy biztonsdgat fenyegeto biincselekményt —
példdul a 2011/36/EU eurépai parlamenti és tandcsi iranyelvben’?, a 2011/93/EU
iranyelvben vagy az (EU) 2017/541 eurdpai parlamenti és tandcsi rendeletben’’
meghatdarozott biincselekményeket — kovetett el, kovet el vagy fog valosziniileg elkovetni.
Bizonyos tartalmak példaul a kozrendet fenyegeto veszély gyanujdt kelthetik, mint
példaul az (EU) 2017/541 iranyely 21. cikke értelmében vett terrorizmusra valo felbujtas.
Ilyen esetekben a tarhelyszolgaltatonak haladéktalanul tajékoztatnia kell az illetékes
biiniildozo hatosdgokat a gyanurdl. A tarhelyszolgaltatonak minden rendelkezésére dallo
relevans informdciot meg kell adnia, beleértve adott esetben a szoban forgo tartalmat és
— amennyiben rendelkezésre dll — a tartalom kozzétételének idopontjdt a hivatalos
idozondval egyiitt, a gyanu magyardzatdt, valamint a szolgdltatds érintett igénybe
vevdjének megtaldaldsahoz és azonositdsahoz sziikséges informdciokat. Ez a rendelet nem
ad jogalapot a szolgaltatds igénybe vevii korében annak érdekében végzett
profilalkotdasra, hogy a tarhelyszolgaltato esetlegesen biincselekményeket tarhasson fel.
A tarhelyszolgaltatoknak a biiniildozo hatosagok tajékoztatasakor tiszteletben kell
tartaniuk az unios vagy nemzeti jog egyéb, az egyének jogainak és szabadsagainak

védelmére vonatkozo szabdlyait is.

32 Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2011/36/EU irdanyelve (2011. daprilis 5.) az
emberkereskedelem megelozésérol, és az ellene folytatott kiizdelemrdl, az dldozatok
védelmérdol, valamint a 2002/629/IB tandcsi kerethatarozat felvaltasarol (HL L 101.,
2011.4.15., 1. o.).

33 Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2017/541 irdanyelve (2017. mdrcius 15.) a
terrorizmus elleni kiizdelemrol, a 2002/475/1B tandcsi kerethatdrozat felvaltasarol,
valamint a 2005/671/IB tandcsi hatdarozat modositasarol (HL L 88., 2017.3.31., 6. o.).
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(43) Az aranytalan terhek elkeriilése érdekében az e rendelet értelmében az online platformot —
beleértve az olyan platformokat, amelyek lehetévé teszik a fogyasztok szamara, hogy
tavollevok kozott kotott szerzodést kossenek kereskedokkel — iizemeltetd szolgaltatokra
rott tovabbi kotelezettségek nem vonatkoznak azokra a szolgaltatokra, amelyek a
2003/361/EK ajanlas melléklete értelmében mikro- vagy kisvéllalkozadsnak mindsiilnek.
Ugyanezen okbol ezek a tovabbi kitelezettségek nem alkalmazandok az online platformot
iizemelteto azon szolgaltatokra sem, amelyek a jogallasuk elvesztését koveto 12
honapban mikro- vagy kisvallalkozdsnak mindsiiltek. Az ilyen szolgaltatokat nem szabad
kizarni azon kotelezettség alol, hogy a székhely szerinti digitdlis szolgaltatdsi koordindtor
vagy a Bizottsag kérésére tdajékoztatdast nyujtsanak a szolgaltatdast havonta aktivan
igénybe vevok dtlagos szamadra vonatkozoan. Tekintettel azonban arra, hogy az online
oridasplatformok vagy a nagyon népszerii online kereséprogramok nagyobb hatékorrel
rendelkeznek, és nagyobb hatdst gyakorolnak arra, hogy a cimzettek hogyan jutnak
informdciokhoz és hogyan kommunikdlnak online, az ilyen szolgadltatok nem
részesiilhetnek e kizdards elonyeibdl, fiiggetleniil attol, hogy mikro- vagy
kisvallalkozdasnak mindsiilnek-e vagy a kozelmultban mindsiiltek-e annak. A
2003/361/EK ajanlasban meghatarozott konszolidacids szabalyok segitenek biztositani,
hogy ne keriilhessen sor az emlitett tovabbi kotelezettségek megkertilésére. E rendelet
egyetlen rendelkezése sem zdrja ki, hogy az e kizdrds hatdlya ald tartozo, online
platformot iizemelteto szolgaltatok onkéntes alapon olyan rendszert hozzanak létre,

amely megfelel egy vagy tobb ilyen kotelezettségnek.
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(44)

Biztositani kell, hogy a szolgaltatasok igénybe vevoi kdnnyen és hatékonyan tudjak vitatni
az online platformot iizemelteto szolgaltatok egyes, 6ket negativan érintd dontéseit a
tartalom jogellenességérol vagy annak a szerzodési feltétekkel torténd
osszeegyeztethetetlenségérdl. Az online platformot iizemelteto szolgaltatoknak ezért belso
panaszkezelési rendszert kell mikddtetniiik, amely megfelel a rendszerek konnyl
hozzaférhetoségére vonatkozo bizonyos feltételeknek, illetve gyors, megkiilonboztetéstol
mentes, nem onkényes ¢s méltanyos eredményekhez vezet, és automatizalt eszkozok
haszndlata esetén emberi feliilvizsgalatnak van alavetve. Ezeknek a rendszereknek
lehetové kell tenniiik a szolgaltatas valamennyi igénybe vevdje szamdra, hogy panaszt
nyujthassanak be, és nem hatdarozhatnak meg formai kovetelményeket, példaul konkrét,
vonatkozo jogi rendelkezésekre valo hivatkozdst vagy jogi magyarazatok kidolgozasdat. A
szolgadltatas azon igénybe vevdit, akik az e rendeletben eloirt bejelentési és intézkedési
mechanizmuson vagy a szolgdltato szerzddési feltételeit sérto tartalomra vonatkozo
értesitési mechanizmuson keresztiil tettek bejelentést, fel kell jogositani arra, hogy a
panasztételi mechanizmust haszndljak arra, hogy megtamadjak az online platformok
szolgaltatojanak a bejelentéseikkel kapcsolatos dontését, tobbek kozott akkor is, ha ugy
itélik meg, hogy a szolgaltato dltal hozott intézkedés nem volt megfeleld. A megtiamadott
dontések visszavondsdra iranyulo panasz benyujtasanak lehetoségét legalabb hat
honapig biztositani kell attdl az idoponttdl szamitva, amikor a szolgaltato a szolgaltatas

rre ¥

igénybe vevojét tajékoztatta a dontésrol.
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(44a)  Emellett biztositani kell az ilyen vitak olyan tantsitott szervek altali, johiszemii, peren
kiviili rendezésének lehetdségét — ideértve az olyan vitakat, amelyeket nem lehetett
kielégitd médon megoldani a belsé panaszkezelési rendszerben —, amelyek rendelkeznek
az ahhoz sziikséges fliggetlenséggel, eszkozokkel és szakértelemmel, hogy méltanyosan,
gyorsan ¢€s koltséghatékonyan végezzék tevékenységiiket. A vitarendezési testiiletek
fiiggetlenségét a vitarendezésért felelos természetes személyek szintjén is biztositani kell,
tobbek kozott osszeférhetetlenségi szabdlyok révén. A vitarendezési testiiletek dltal
felszamitott dijaknak észszeriinek, elérhetének, vonzonak, a fogyaszto szamdra
alacsonynak és aranyosnak kell lenniiik, és eseti alapon mérlegelenddék. Amennyiben
egy peren kiviili vitarendezési testiiletet az illetékes digitalis szolgaltatasi koordindtor a
(2) bekezdésnek megfeleloen tanusit, ez a tanusitas valamennyi tagdallamban érvényes.
Az online platformot iizemeltetd szolgadltatok szamdra lehetévé kell tenni, hogy
megtagadjdak az e rendelet szerinti peren kiviili vitarendezési eljarasok lefolytatasat,
amennyiben ugyanazt a jogvitdt — kiilondsen az érintett informdcidkat és a megtamadott
dontés meghozatalanak indokait, a dontés hatasait és a dontés megtamaddsanak okait
illetoen — az illetékes birosag vagy egy masik illetékes, birosdagon kiviili vitarendezési
testiilet mar rendezte, vagy az eljards mar folyamatban van. A szolgdltatds igénybe vevoi
szamadra lehetové kell tenni, hogy vilasszanak a belso panasztételi mechanizmus, a peren
kiviili vitarendezés és a birdsagi eljards barmely szakaszban torténd kezdeményezése
kozott. Mivel a peren kiviili vitarendezési eljards eredménye nem kotelezo erejii, a feleket
nem szabad megakadalyozni abban, hogy ugyanazon jogvitaval kapcsolatban birosagi
eljarast inditsanak. Az online platformot lizemeltetd szolgaltatok dontéseinek
megtamadasara szolgalo, igy biztositott lehetéségekl semmilyen tekintetben nem
érinthetik a birdsagi jogorvoslat igénybevételének lehetdségét az érintett tagallam joganak
megfelelden, és ezért nem befolydsolhatjak a Charta 47. cikkében eloirt, a hatékony
Jjogorvoslathoz valo joguk gyakorlasat. E rendeletnek a vitik peren kiviili rendezésére
vonatkozo rendelkezései nem irhatjik elé a tagallamok szamdra ilyen peren kiviili

vitarendezési testiiletek létrehozdsat.
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(45) A fogyasztok és az tizleti vallalkozasok kozotti, az aruk vagy szolgaltatdsok megvasarlasa
tekintetében a szerzodésbdl fakado vitak esetében a 2013/11/EU iranyelv biztositja, hogy
az uniods fogyasztok és lizleti vallalkozasok tantsitott mindségi szolgaltatast nyujto
alternativ vitarendezési megoldasokat vehessenek igénybe. Ebben a tekintetben
egyértelmiivé kell tenni, hogy a peren kiviili vitarendezésre vonatkoz6an ebben a
rendeletben eldirt szabalyok nem érintik az emlitett iranyelvet, beleértve a fogyasztok
szamara az emlitett irdnyelv értelmében biztositott jogot arra, hogy barmely szakaszban
visszalépjenek az eljarastdl, amennyiben annak hatékonysagaval vagy menetével

nincsenek megelégedve.
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(46) A jogellenes tartalom elleni fellépés gyorsabb és megbizhatobb lehet, ha az online
platformot iizemelteto szolgaltatok meghozzak az annak biztositdsahoz sziikséges
intézkedéseket, hogy a megbizhatd bejelentdk altal az e rendelet altal eldirt bejelentési és
cselekvési mechanizmusok keretében tett bejelentéseket kijelolt szakteriiletiikon beliil
kiemelten kezeljék, ami nem ¢érinti azt a kovetelményt, hogy az emlitett mechanizmusok
keretében tett valamennyi bejelentést idoben, kell6 gondossaggal és nem onkényesen fel
kell dolgozni, és dontést kell hozni réluk. A megbizhat6 bejelentdi statuszt a kérelmezo
letelepedési helye szerinti tagdllam digitalis szolgaltatdsi koordindtordnak kell megadnia,
és azt az e rendelet hatdlya ala tartozo online platformot iizemelteto valamennyi
szolgaltatonak el kell ismernie. A megbizhato bejelentdi statusz maganszemélynek nem
adhat6 meg, csak olyan szervezeteknek, amelyek tobbek kozott bizonyitottak, hogy
rendelkeznek a jogellenes tartalom kezeléséhez sziikséges szakértelemmel €s
kompetencidkkal, tovabba kelld gondossaggal, pontosan és objektiven jarnak el. Annak
elkeriilésére, hogy csokkenjen ezen mechanizmus hozzdadott értéke, korldatozni kell az e
rendelettel osszhangban jovahagyott megbizhato bejelentok teljes szamat. Kiilonosen a
tagjaik érdekeit képviselo iparszovetségeknek kell kérelmezniiik a megbizhato bejelentdi
statuszt, a magdanszervezetek vagy magdnszemélyek azon jogdnak sérelme nélkiil, hogy

kétoldali megallapodasokat kissenek az online platformot iizemelteto szolgaltatokkal.
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Az ilyen szervezetek a jellegiiket tekintve lehetnek kozjogiak, példaul a terrorista tartalom
vonatkozasaban a nemzeti blinlild6zési hatdsagok vagy A Biiniildozési Egyiittmukodés
Eurdpai Unids Ugynoksége (a tovabbiakban: Europol) keretében miikddd, internetes
tartalommal foglalkoz6 egységek, vagy lehetnek nem kormanyzati szervezetek, magdn- és
félallami szervek, példaul a gyermekek szexudlis zaklatasaval kapcsolatos anyagok
bejelentésére szolgalo forrévonalakbol all6 INHOPE hélozathoz tartozo szervezetek vagy a
jogellenes online rasszista és idegengytil616 megnyilvanuldsok bejelentésével foglalkozé
szervezetek. A megbizhato bejelentéknek konnyen értheto és részletes jelentéseket kell
kozzétenniiik az 14. cikkel dsszhangban benyujtott bejelentésekrol. E jelentéseknek olyan
informadciokat kell tartalmazniuk, mint példaul a bejelentések szama tarhelyszolgaltato
szerint kategorizdalva, a tartalom tipusa, valamint a szolgaltato dltal hozott intézkedések.
Mivel a megbizhato bejelentdk bizonyitottik szakértelmiiket és kompetencidjukat, a a
megbizhato bejelentok dltal benyujtott bejelentések kezelése varhatoan kevésbé lesz
megterhelo, és ezért gyorsabb is a szolgadltatas mds igénybe vevii dltali bejelentésekhez
képest. A kezelés dtlagos idotartama azonban olyan tényezoktol fiiggoen is eltéro lehet,
mint a jogellenes tartalom tipusa, a bejelentés mindsége és a bejelentések benyujtasdara

ténylegesen alkalmazott technikai eljardsok.
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Példaul mig a jogellenes online gyiiloletbeszéd felszamolasdra vonatkozo 2016. évi
magatartdsi kodex referenciaértéket hataroz meg a résztvevo vallalatok szamara a
jogellenes gyiiloletbeszéd eltavolitasara a hiteles bejelentések feldolgozasahoz sziikséges
ido tekintetében, a jogellenes tartalmak egyéb tipusainak kezelése a konkrét tényektol és
koriilményektol, valamint az adott jogellenes tartalom tipusatdl fiiggoen jelentiosen eltérd
idot vehet igénybe. A megbizhato bejelentdi statusszal valo visszaélések elkeriilése
érdekében lehetové kell tenni e statusz felfiiggesztését, ha a székhely szerinti digitdlis
szolgaltatasi koordindtor jogos indokok alapjdan vizsgalatot indit. Az ebben a rendeletben
a megbizhato bejelentdk tekintetében eldirt szabalyok nem azt jelentik, hogy az online
platformot iizemelteté szolgaltatok nem kezelhetik hasonlé modon az e rendelet
értelmében megbizhato bejelentdi statusszal nem rendelkez6 szervezetek vagy egyének
altal tett bejelentéseket, vagy mas modon nem mikddhetnek egylitt mas szervezetekkel az
alkalmazando jognak, tobbek kozott ennek a rendeletnek és az (EU) 2016/794 eurdpai
parlamenti és tan4csi rendeletnek®* megfelelen. E rendelet szabdlyai nem
akadalyozhatjak meg az online platformot iizemeltetd szolgaltatokat abban, hogy ilyen
megbizhato bejelentdi vagy hasonlo mechanizmusokat vegyenek igénybe a szerzodési
feltételeikkel osszeegyeztethetetlen tartalmakkal szembeni gyors és megbizhato
intézkedés érdekében, kiilondsen a szolgaltatas kiszolgaltatott igénybe vevoi, példaul a

kiskoruak szamara karos tartalmakkal szemben.

34

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/794 rendelete (2016. mdjus 11.) a
Biiniildozési Egyiittmiikodés Eurépai Unios Ugynikségérél (Europol), valamint a
2009/371/IB, a 2009/934/IB, a 2009/935/1B, a 2009/936/IB és a 2009/968/IB tandcsi
hatarozat felvaltasarol és hatdalyon kiviil helyezésérol (HL L 135., 2016.5.24., 53. o.).
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(47) Az online platformokkal I valo visszaélések — a gyakori, nyilvanvaldan jogellenes
tartalom vagy az e rendelet értelmében 1étrehozott mechanizmusok ¢és rendszerek keretében
gyakran tett, nyilvanvaloan megalapozatlan bejelentések vagy panaszok — alaassak a
bizalmat, és veszélyeztetik az érintett felek jogait és jogos érdekeit. Ezért olyan megfeleld,
aranyos ¢és hatékony biztositékokkal kell gondoskodni az ilyen visszaélések
megakadalyozasarol, amelyeknek tiszteletben kell tartaniuk valamennyi érintett fél jogait
és jogos érdekeit, beleértve a Chartaban rogzitett alkalmazando alapveto jogokat és
szabadsdgokat, kiilonosen a véleménynyilvanitds szabadsdgdt. Az informaciok akkor
mindsiilnek nyilvanvaldan jogellenes tartalomnak, illetve a bejelentések vagy panaszok
akkor mindsiilnek nyilvanvaléan megalapozatlannak, ha a laikusok szdmara — barminemi
érdemi elemzés nélkiil — egyértelmii, hogy a tartalom jogellenes, illetve a bejelentések
vagy panaszok megalapozatlanok. Bizonyos koriilmények kézott az online platformot
iizemeltetd szolgadltatoknak ideiglenesen fel kell fliggeszteniiik relevans tevékenységiiket a
visszaélést elkovetd személy tekintetében. Ez nem érinti az online platformot iizemeltetd
szolgdltatok azon szabadsagat, hogy meghatdrozzak szerzddési feltételeiket, és szigoriibb
intézkedéseket hozzanak a stlyos biincselekményekkel kapcsolatos, nyilvanvaléan
jogellenes tartalmak, példaul a gyermekek szexudlis zaklatasdval kapcsolatos anyagok

esetében.
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Az atlathatosag érdekében az online platformok szerzddési feltételeiben egyértelmiien és
kellden részletesen ismertetnie kell ezt a lehetdséget. Az online platformot iizemelteté
szolgaltatok altal ebben a tekintetben hozott dontések esetében a jogorvoslatnak mindig
elérhetének kell lennie, és ezek a dontések a digitalis szolgaltatasokkal foglalkozo illetékes
koordinator feliigyelete ala tartoznak. Az online platformot iizemelteté szolgadltatoknak a
felfiiggesztésrol szolo dontés elott elozetes figyelmeztetést kell kiildeniiik, amelynek
tartalmaznia kell az esetleges felfiiggesztés indokait és az online platformot iizemelteté
szolgaltatok dontésével szembeni jogorvoslati lehetdségeket. A felfiiggesztésrol szolo
dontés meghozatalakor az online platformot iizemelteto szolgaltatoknak az e rendeletben
foglalt szabdlyokkal dsszhangban meg kell kiildeniiik az indokoldst. E rendeletnek a
visszaélésekre vonatkozo szabalyai nem akadéalyozhatjdk meg az online platformot
iizemeltetd szolgdltatokat abban, hogy a vonatkoz6 unids és nemzeti jognak megfeleléen
egyéb intézkedéseket hozzanak arra az esetre, ha a szolgaltatasaik igénybe vevoéi jogellenes
tartalmat nyujtanak vagy egyéb modon visszaélnek a szolgéltatasaikkal, akdr a szolgdltato
szerzodési feltételeinek megszegésével. Ezek a szabalyok nem érintik annak lehetdségét,
hogy a visszaélést elkdvetd személyeket az unids vagy nemzeti jognak megfelelden

feleldsség terhelje, tobbek kozott a karok tekintetében.
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(1)

(51a)

Tekintettel az online platformot iizemelteto szolgaltatok sajatos feleldsségére €s
kotelezettségeire, az online platformokra olyan atldthatosagi jelentési kotelezettségek
vonatkoznak, amelyek az e rendelet értelmében valamennyi kozvetitd szolgaltatora
vonatkoz6 atlathatosagi jelentési kotelezettségeken feliil alkalmazandok. Hogy meg
lehessen allapitani, hogy az online platformok és online kereséprogramok adott esetben
online oriasplatformok vagy nagyon népszerii online keresoprogramok-e, amelyekre e
rendelet értelmében bizonyos tovabbi kotelezettségek vonatkoznak, az online platformot,
illetve keresoprogramot iizemeltetd szolgaltatokra vonatkozo atlathatdsagi céla
jelentéstételi kotelezettségeknek tartalmazniuk kell bizonyos, a szolgaltatast az Unidoban
aktivan igénybe vevOk atlagos havi szdmara vonatkozo6 tdjékoztatds kozzétételével és

kozlésével kapcsolatos kotelezettségeket is.

Az atlathatosag biztositasa és az online platformok tartalommoderdlasi dontéseinek
vizsgalata, valamint a jogellenes online tartalmak terjesztésének nyomon kovetése
érdekében a Bizottsagnak olyan adatbazist kell fenntartania és naprakészen tartania,
amely tartalmazza az online platformot iizemelteto szolgaltatok olyan esetekben hozott
dontéseit és azok indokolasat, amikor tartalmakat tavolitanak el vagy mdas modon
korlatozzak azok elérhetoségét és az azokhoz valo hozzdférést. Az adatbazis folyamatos
frissitése érdekében az online platformot iizemelteto szolgaltatoknak a szolgaltato
dontését kovetoen indokolatlan késedelem nélkiil, szabvanyos formdtumban be kell
nyujtaniuk a dontéseket és az indokoldst, hogy lehetové tegyék a valos idejii frissitéseket,
amennyiben ez technikailag lehetséges és ardanyos a szoban forgo online platform
eszkozeivel. A strukturalt adatbazisnak lehetové kell tennie a relevans informdciokhoz
valo hozzdférést és az azokkal kapcsolatos, kiilonosen az adott feltételezett jogellenes

tartalom tipusa szerinti lekérdezéseket.
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(51b) Az online platformok online interfészein megjelend sotét megoldasok olyan gyakorlatok,
amelyek akar szandékosan, akadr ténylegesen jelentosen torzitjak vagy korlatozzdk a
szolgaltatads igénybe vevoinek azon képességét, hogy ondllo és megalapozott dontéseket
hozzanak. Ezek a gyakorlatok felhaszndlhatok arra, hogy a szolgaltatds igénybe veviit
meggyozzék arrol, hogy nem kivant magatartdst tanusitsanak, vagy olyan nem kivant
dontéseket hozzanak, amelyek negativ kovetkezményekkel jarnak rajuk nézve. Ezért a
kozvetito szolgaltatok szamara meg kell tiltani a szolgaltatds igénybe veviinek
megtévesztését vagy terelését (, nudging”), valamint a szolgadltatds igénybe vevoi
autonomidjanak, dontéshozatalanak vagy valasztasanak torzitdsdat vagy akaddlyozdsat
egy online interfész egészének vagy részének szerkezete, kialakitasa vagy funkcioi révén.
E7z magaba foglalja tobbek kozott, de nem kizarolag a visszaélésszerii kialakitast, amely
az igénybe vevot olyan tevékenységek felé iranyitja, amely a kizvetito szolgaltatonak
elonyére vilik, az igénybe vevonek azonban nem feltétleniil dll érdekében, és a valasztasi
lehetoségeket nem semleges modon mutatja be, példaul a szolgdltatas igénybe vevijének
dontésre valo serkentésekor vizudlis, auditiv vagy egyéb elemek révén hivja fel a

figyelmet egy valasztasi lehetdségre.
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Magaban foglalja tovabba a szolgaltatds igénybe vevijének tobbszori felkérését arra,
hogy vdlasszon, bar mar valasztott, a szolgaltatas torlésének az ahhoz valo
csatlakozashoz képesti Iényeges megnehezitését, vagy egyes vdalasztasi lehetoségek
nehezebbé vagy iddigényessé tételét, a vasarlasok torlésének vagy egy adott online
platformrol torténd kijelentkezés indokolatlan megnehezitését, annak lehetové tételét a
fogyasztok szamara, hogy tavszerzodéseket kossenek a kereskedokkel, a szolgaltatas
igénybe vevoinek megtévesztését azaltal, hogy az iigyletekkel kapcsolatos dontések felé
terelik oket, vagy nagyon nehezen modosithato alapértelmezéseket dllitanak be, amelyek
igy a szolgadltatds igénybe vevije autonomidjanak, dontéshozataldnak és valasztasanak
befolydsolasaval és csorbitasaval indokolatlanul torzitiak dontéshozatalat. A sotét
megoldasok megelozésére vonatkozo szabdlyok azonban nem értelmezhetok ugy, mint
amelyek megakaddlyozzak a szolgaltatokat abban, hogy kozvetleniil kapcsolatba lépjenek
a felhasznadlokkal, és uj vagy tovabbi szolgdltatasokat kindljanak szamukra. Az unios
jognak megfeleld jogszerii gyakorlatok, példaul a hirdetések, onmagukban nem
tekintendok sotét mintanak. A sotét megoldasokra vonatkozo szabdlyokat ugy kell
értelmezni, hogy azok az e rendelet hatdlya ala tartozo tiltott gyakorlatokra is
kiterjednek, amennyiben ezek a gyakorlatok nem tartoznak a 2005/29/EK iranyely vagy
az (EU) 2016/679 rendelet hatdlya ala.
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(52) Az online hirdetések fontos szerepet jatszanak az online kdrnyezetben, tobbek kozott az
online platformok szolgaltatasnyujtasaval kapcsolatban, ahol a szolgaltatasnyujtast olykor
részben vagy egészben kozvetleniil vagy kozvetve reklambevételek réveén ellentételezik. Az
online hirdetési tevékenységek felerdsithetnek bizonyos jelentds kockazatokat; ezek korébe
tartozhatnak az olyan hirdetések, amelyek maguk is jogellenes tartalomnak mindsiilnek, a
jogellenes vagy egyéb modon karos tartalmak ¢€s tevékenységek online kozzétételét vagy
terjesztését célzd pénziigyi 0sztonzokhoz vald hozzajarulas, vagy a hirdetések olyan
megkiilonboztetést megvaldsitd megjelenitése, amely hatast gyakorol az egyenld
banasmod ¢€s az esélyegyenldség polgarokkal szembeni alkalmazasara. A 2000/31/EK
iranyelv 6. cikkén alapul6 kdvetelményeken tul az online platformot iizemelteté
szolgéltatokat ezért kotelezni kell arra, hogy a szolgéltatasok igénybe vevdinek a
rendelkezésére bocsassanak bizonyos, annak megértéséhez sziikséges egyedi
informaciokat, hogy a hirdetés megjelenitésére mikor ¢s kinek a nevében keriil sor.
Gondoskodniuk kell — tobbek kozott egységesitett vizualis vagy auditiv jelzések
segitségével — arrdl, hogy a tajékoztatas feltiind, illetve az dtlagos felhasznalo szamdra
egyértelmiien azonosithato és félreérthetetlen legyen, valamint igazodjon az adott
konkrét szolgaltatast megjelenitd online interfész jellegéhez. A szolgaltatasok igénybe
vevoinek emellett a hirdetést megjelenito interfészen kozvetlen hozzdaférést kell biztositani
az azzal kapcsolatos informaciokhoz, hogy milyen f6 paraméterek alapjan kertil
meghatarozasra adott hirdetések szamukra torténé megjelenitése, érdemi magyarazattal

annak logikajarol, tobbek kozott arrdl, amikor ez profilalkotason alapul.
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E magyardzatban ki kell térni a hirdetés megjelenitése céljabol alkalmazott mddszerre is
— azazg példaul arra, hogy kontextudlis vagy egyéb tipusu hirdetésrél van-e sz0 —,
valamint adott esetben a felhasznalt fobb profilalkotasi kritériumokra is; tajékoztatnia
kell tovabba a felhasznalot az ilyen kritériumok megvialtoztatasdara hasznalt eszkozokrol.
Az ebben a rendeletben meghatarozott, a hirdetésekkel kapcsolatos tajékoztatasra
vonatkoz6 kovetelmények nem érintik az (EU) 2016/679 rendelet relevans
rendelkezéseinek alkalmazasat, kiilonos tekintettel a tiltakozashoz valo jogra és egyedi
tigyekben az automatizalt dontéshozatalra vonatkoz6 rendelkezésekre, beleértve a
profilalkotést, valamint kiilondsen azt, hogy meg kell szerezni az érintett hozzajarulasat a
személyes adatok célzott hirdetések céljabol vald kezelését megelézden. Hasonloképpen
nem érinti a 2002/58/EK irdnyelv rendelkezéseit, kiillondsen azokat nem, amelyek a
végberendezésekben tarolt informaciokra és az azokhoz val6 hozzaférésre vonatkoznak.
Végiil pedig, e rendelet kiegésziti a felhasznalok vidediban megjelend audiovizudlis
kereskedelmi kozleményeknek a felhasznalok altali bejelentését lehetové tevo
intézkedéseket eloiro 2010/13/EU iranyely alkalmazasat. Kiegésziti tovabba azokat a
kereskedelmi tajékoztatasokhoz kapcsolodo kozzétételi kovetelményeket, amelyek a

2005/29/EK iranyelvbol fakadoan vonatkoznak a kereskedokre.
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(52a)

Kiilonosen sulyos negativ hatasokkal jarhat, ha a szolgdltatds igénybe vevoi az
érdeklodésiiknek megfeleloen optimalizalt, célzott technikakon alapulo hirdetéseket
latnak, amelyek potencidlisan gyenge pontjaikat haszndljak ki. Bizonyos esetekben a
manipulativ technikdak egész csoportokra negativ hatdst gyakorolhatnak, és felerdsithetik
a tarsadalmi karokozast, példaul azadltal, hogy hozzdjarulnak a dezinformdcios
kampanyokhoz vagy megkiilonboztetést alkalmaznak bizonyos csoportokkal szemben. Az
online platformok kiilonosen érzékeny kornyezetet jelentenek az ilyen gyakorlatok
tekintetében, és nagyobb tarsadalmi kockazattal jarnak. Kovetkezésképpen az online
platformokat iizemelteto szolgaltatok nem jelenithetnek meg az (EU) 2016/679 rendelet
4. cikkének 4. pontja szerinti profilalkotason alapulo hirdetéseket a személyes adatoknak
az (EU) 2016/679 rendelet 9. cikkének (1) bekezdésében emlitett kiilonleges
kategoridinak felhaszndldasdval, tobbek kozott az e kiilonleges kategoriakon alapulo
profilalkotasi kategoriak alkalmazdsaval. E7 a tilalom nem érinti a hirdetések
terjesztésében részt vevo onlineplatform-szolgaltatokra vagy barmely mas szolgdltatora
vagy hirdetore vonatkozo, a személyes adatok védelmérol sz0lo unios jog szerinti

kotelezettségeket.
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(52b)

A kiskoruak védelme az Unio egyik fontos szakpolitikai célkitiizése. Egy online platform
akkor tekintheté a kiskoruak szamdra hozzdaférhetonek, ha szerzodési feltételei lehetové
teszik a kiskoruak szamara a szolgdltatas igénybevételét, ha szolgaltatasa kiskoruakra
iranyul vagy azokat tulnyomorészt kiskoruak veszik igénybe, vagy ha a szolgadltatonak
egyébként tudomadsa van arrdl, hogy a szolgdltatds igénybe vevidinek egy része kiskoru,
példaul azért, mert — mas célbol — mar feldolgozta a szolgaltatds igénybe vevéinek
életkorukat tartalmazo személyes adatait; A kiskoruak altal haszndlt online platformokat
iizemeltetd szolgaltatoknak megfelelo és aranyos intézkedéseket kell hozniuk a kiskoruak
védelme érdekében, példaul ugy, hogy adott esetben alapértelmezés szerint a magdanéletet
védo legmagasabb szintii biztonsdgot és védelmet garantdlo online interfészeket vagy
azok részeit alakitjak ki, vagy a kiskoruak védelmére vonatkozo normdkat fogadnak el,
vagy részt vesznek a kiskoruak védelmét szolgalo magatartdsi kddexekben. Figyelembe
kell venniiik a bevalt gyakorlatokat és a rendelkezésre dallo iranymutatdsokat, példaul a
wDigitdlis évtized a gyermekek és az ifjusag szamdra: a gyermekbaradt internetre
vonatkozo uj eurdpai stratégia” (BIK+) cimii kozleményt. Az online platformokat
iizemelteto szolgaltatok nem jelenithetnek meg a szolgaltatas igénybe vevijének
személyes adatait felhasznalo profilalkotason alapulo hirdetéseket, ha kello
bizonyossdaggal tudataban vannak annak, hogy a szolgdltatads igénybe vevdje kiskoru. Az
(EU) 2016/679 rendelettel és kiilonosen az emlitett rendelet 5. cikke (1) bekezdésének c)
pontjaban eloirt adatminimalizalas elvével osszhangban ez a tilalom nem vezethet ahhoz,
hogy az online platformot iizemelteto szolgaltato tobb személyes adatot taroljon,
szerezzen meg vagy kezeljen, mint amennyivel mar rendelkezik, annak értékelése
érdekében, hogy a szolgaltatas igénybe vevije kiskoru-e. Ezért ez a kitelezettség nem
osztonozheti az online platformokat iizemelteto szolgaltatokat arra, hogy a szolgaltatds
igénybe vevojének életkordt a hasznalat elott bekérjék. A kitelezettség nem érintheti a

személyes adatok védelmére vonatkozo unios jogszabalyokat.
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(52¢) Az online platformok iizletvitelének alapveto részét képezi, hogy hogyan priorizdljak és
jelenitik meg az informadciokat az online interfésziikon annak érdekében, hogy
elosegitsék és optimalizaljak az informdciokhoz valo hozzaférést a szolgaltatas igénybe
vevoi szamdra. Erre példaul az informdciok algoritmikus javaslasdval, rangsoroldsdaval
és priorizdlasdaval, a szoveges és egyéb vizudlis megjelenitések révén torténo
kiilonbségteétellel vagy a szolgdltatas igénybe vevije dltal biztositott informdciok egyéb
feldolgozdsa révén keriil sor. Az ilyen ajanlorendszerek jelentds hatdast gyakorolhatnak a
szolgaltatds igénybe vevoinek az informdciok online lehivdsdra és az azokkal valo
interakciora valo képességére, tobbek kozott megkonnyithetik a relevdns tartalmak
keresését a szolgaltatas igénybe vevii szamadra, és hozzdajarulhatnak a jobb felhasznaloi
élményhez. Emellett fontos szerepet jatszanak egyes iizenetek sokszorositasaban, az
informaciok rendkiviil gyors terjesztésében és az online magatartds osztéonzésében.
Kovetkezésképpen az online platformoknak mindig biztositaniuk kell, hogy
szolgaltatdasaik igénybe veviit megfelelden tajékoztassdak arrdl, hogy az ajanlorendszer
hogyan befolydsolja az informdciok megjelenitésének és bemutatisanak modjat.
Egyértelmiien, konnyen érthetoen ismertetniiik kell az ilyen ajanlorendszerek
paramétereit, hogy a szolgaltatas igénybe vevoi megértsék, hogyan torténik az
informadciok fontossagi sorrendjének a szamukra valo megallapitasa. Ezeknek a
paramétereknek magukban kell foglalniuk legalabb a szolgadltatds igénybe vevije
szamadra javasolt informdciok meghatarozdsanak legfontosabb kritériumait és
jelentoségiik okait, beleértve azt az esetet is, amikor az informdciokat profilalkotds és

online viselkedés alapjan rangsoroljdk.
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(52d)

A fogyasztok, illetve mas érdekelt felek, példaul a versenytars kereskeddk és a
szellemitulajdon-jog jogosultjai tekintetében a biztonsagos, megbizhato €s atlathatod online
kornyezethez valo hozzéjarulas, valamint annak érdekében, hogy a kereskedoket elriasszak
az alkalmazandd szabalyok megsértésével torténd aruértékesitéstol és
szolgaltatasnyujtastol, azoknak az online platformoknak, amelyek lehetvé teszik a
fogyasztok szamara, hogy tavszerzddést kossenek a kereskedokkel, biztositaniuk kell az
ilyen kereskedok nyomonkdvethetoségét. A kereskedoktol ezért meg kell kovetelni, hogy
bizonyos alapvetd informaciokat megadjanak az online platformot iizemelteté
szolgaltatonak, tobbek kozott a termékekrdl sz616 vagy termékeket kinalo hirdetési
lizenetek promocidja céljabol. Ez a kovetelmény azokra a kereskeddkre is vonatkozik,
amelyek markdk nevében kiildenek lizeneteket termékekrdl vagy szolgéltatasokrdl a
vonatkoz6 megallapodasok alapjan. Az online platformot iizemelteto szolgaltatoknak
minden informacidt biztonsagos mddon kell tarolniuk a kereskeddvel fennallo szerzodéses
kapcsolatuk idotartama alatt és azt kovetden 6 honapig, annak érdekében, hogy a
kereskedovel szembeni koveteléseket vagy a kereskedohoz kapcsolodo megrendeléseket

teljesiteni lehessen.
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Ez azért sziikséges és ardnyos, hogy a hatdsadgok és a jogos érdekkel rendelkezd
maganfelek — az alkalmazandé jognak megfelelden, ideértve a személyes adatok
védelmérdl szolo jogot — hozzaférhessenek az informdciokhoz, tobbek kozott az ebben a
rendeletben emlitett, informacionytjtasrol szolo végzések révén. Ez a kitelezettség nem
érinti az egyéb unios vagy az unios joggal dsszhangban levo nemzeti jogszabdlyok
alapjan fenndallo, bizonyos tartalmak hosszabb ideig torténé megorzésére vonatkozo
esetleges kotelezettségeket. Az e rendeletben foglalt fogalommeghatarozads sérelme
nélkiil, a 2011/83/EU irdnyely 6a. cikke (1) bekezdésének b) pontja és a 2005/29/EK
iranyelv 7. cikke (4) bekezdésének f) pontja alapjan meghatdrozott barmely
kereskedonek — fiiggetleniil attol, hogy természetes vagy jogi személy-e — nyomon
kovethetonek kell lennie, amikor egy terméket vagy szolgaltatdst online platformon
kinal. A 2000/31/EK iranyely arra kitelezi az informdcios tarsadalommal dsszefiiggd
szolgaltatasokat nyujto valamennyi szolgaltatot, hogy a szolgdltatds igénybe vevdi és az
illetékes hatosdagok szamadra konnyen, kozvetleniil és folyamatosan hozzdférhetové
tegyenek bizonyos, az dsszes szolgaltato azonositdasadt lehetové tevd informadciokat. Az
online piacterek szolgadltatdira vonatkozéan e rendeletben meghatdrozott
nyomonkéovethetdségi kovetelmények nem érintik az (EU) 2021/514 tandcsi iranyelvbél>

eredo, az egyéb jogos kozérdekii célokat szolgalo szabalyok alkalmazasat.

35 A Tandcs 2021. marcius 22-i (EU) 2021/514 irdanyelve az addzds teriiletén torténd
kozigazgatasi egyiittmiikodésrol szolo 2011/16/EU iranyelv modositasarol, HL L 104.,
2021.3.25., 1. o.).
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(52¢)

E kotelezettség hatékony és megfeleld alkalmazésa érdekében, és anélkiil, hogy aranytalan
terhet jelentene, az érintett online platformok azon szolgaltatoinak, amelyek lehetové
teszik a fogyasztok szamdra, hogy tavszerzodést kossenek a kereskedokkel, mindent meg
kell tennitik az érintett kereskeddk altal megadott informaciok megbizhatosaganak
felmérésre, kiilonosen a szabadon elérhetd hivatalos online adatbazisok és online
interfészek, példaul a nemzeti kereskedelmi nyilvantartasok €s a héainformacidcsere-
rendszer hasznélataval vagy az érintett keresked6ktdl olyan megbizhato alatdmasztd
okmaényok bekérésével, mint példdul az azonositd6 okmanyok mésolata, hitelesitett fizetési
szamlakivonatok, vallalati tanusitvanyok €s kereskedelmi nyilvantartési tantsitvanyok.
Egyéb — tavolrol hozzaférhetd — forrasokat is hasznalhatnak, amelyek hasonloan
megbizhatdak az e kotelezettségnek vald megfelelés alkalmazéasaban. Ugyanakkor az
érintett online platformokat iizemeltetd szolgdltatok nem kotelezhetdk arra, hogy tulzott
vagy koltséges online tényfeltarast folytassanak vagy ardnytalan mértékii helyszini
ellendrzéseket végezzenek. Nem tekinthetd tovabba uigy, hogy ezen szolgaltatok azaltal,
hogy megtették az e rendelet altal eloirt legnagyobb erdfeszitéseket, garantaljak a
fogyasztokkal vagy mas érdekelt felekkel kozolt tajékoztatds megbizhatosagat. I
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(52f)  Azon online platformokat iizemeltetd szolgaltatoknak, amelyek lehetové teszik a
fogyasztok szamara, hogy tavszerzodéseket kossenek a kereskedokkel, ugy kell
megtervezniiik és megszervezniiik online interfésziiket, hogy a kereskedok eleget
tehessenek a vonatkozo unios jog szerinti kotelezettségeiknek, kiilonésen a 2011/83/EU
irdnyelv 6. és 8. cikkében, a 2005/29/EK iranyelv 7. cikkében, a 2000/31/EK iranyelv 5.
és 6. cikkében, valamint a 98/6/EK eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelv*® 3. cikkében
foglalt kovetelményeknek. E célbdl az e jogszabalyok hatdlya ala tartozo online
platformokat iizemelteto szolgaltatoknak legjobb tuddsuk szerint torekedniiik kell annak
megallapitasdra, hogy a szolgaltatasaikat igénybe vevd kereskedok a vonatkozo unios
jogi eloirasoknak megfeleloen mindenre kiterjedo tajékoztatast toltottek-e fel a az online
interfésziikre. Az online platformokat iizemeltetd szolgdltatoknak biztositaniuk kell, hogy
mindaddig ne kindljanak termékeket vagy szolgaltatisokat, amig ezek az informdciok
nem teljesek. Ez azonban nem jelentheti a kereskedok dltal szolgaltatasaik igénybevétele
utjan eladasra kinadlt termékek, illetve szolgaltatasok daltalanos nyomon kovetésével
kapcsolatos kotelezettség eloirdasadt az e jogszabdlyok hatdlya ala tartozo online
Pplatformot iizemeltetd szolgdltatok szamdra, sem pedig dltalanos tényfeltardsi
kotelezettség eloirasat, kiilonosen a kereskedok dltal nyujtott tajékoztatdas pontossaganak
megallapitdasa céljabol. Az online interfészeknek felhaszndlobardtaknak és a kereskedok,
illetve fogyasztok szamdra konnyen hozzdférhetoeknek kell lenniiik. Ezenkiviil a termék
vagy szolgaltatds kereskedo altali kinalasanak engedélyezését kovetoen az érintett online
platformokat iizemelteto szolgaltatoknak észszerii erofeszitéseket kell tenniitk annak
érdekében, hogy véletlenszeriien ellendrizzék, hogy a kindlt szolgaltatasokat
jogellenesnek mindsitették-e valamely tagallamban vagy az Unioban rendelkezésre dllo
hivatalos, szabadon hozzdférheto és géppel olvashato online adatbazisokban vagy online
interfészekben. A Bizottsagnak osztonoznie kell tovabba a termékek nyomon
kovethetoségét olyan technologiai megolddsok révén, mint a digitdlisan aldirt QR-kodok
vagy a nem helyettesitheto tokenek. A Bizottsagnak eld kell mozditania a szabvanyok
kidolgozdsat, vagy ezek hianydban az érintett felek altal elfogadhaté, piacvezérelt

megolddsokat.

36 Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 98/6/EK irdanyelve (1998. februdr 16.) a fogyasztok
szamara kindlt termékek daranak feltiintetésével kapcsolatos fogyasztovédelemrol (HL L 80.,
1998.3.18., 27. o.)
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(53) Tekintettel arra, hogy a — kiilondsen a szolgaltatasok igénybe vevdinek szamaban kifejezett
— hatokoriik kiterjedtségébol fakaddan az online oriasplatformok fontos szerepet jatszanak
azaltal, hogy eldsegitik a nyilvanossag korében zajlo vitdkat, a gazdasagi ligyleteket,
valamint az informaciok, vélemények ¢és elképzelések terjesztését, tovabba befolyasoljak,
hogy a szolgéltatas igénybe vevdi az interneten hogyan jutnak hozza az informaciokhoz,
illetve ott hogyan kozdlnek informéciokat, az ilyen platformot iizemelteto szolgaltatok
vonatkozasaban a valamennyi online platformra vonatkozo kovetelményeken feliil el6 kell
irni néhany tovabbi, kifejezetten rajuk vonatkozé kotelezettséget is. Az informdciok online
felkutatdasaban és visszakereshetoségében betoltott kritikus szerepiik miatt ezeket a
kotelezettségeket — amennyiben alkalmazandok — a nagyon népszerii online
keresoprogramot iizemelteto szolgaltatokra is ki kell terjeszteni. Ezek az online
oriasplatformot, illetve nagyon népszerii online kereséprogramot iizemelteté
szolgaltatokra vonatkozo tovabbi kotelezettségek elengedhetetlenek a kdzérdeki
problémak kezeléséhez, mivel nincsenek olyan alternativ, kevésbé korlatozo intézkedések,

amelyek hatékonyan ugyanerre az eredményre vezetnének.
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(54) Az online dridsplatformok és a nagyon népszerii online keresoprogramok olyan
tarsadalmi kockézatok forrasai lehetnek, amelyek hatokoriiket és hatasukat illetéen
eltérnek a kisebb platformokhoz fiz6d6 kockéazatoktol. Az ilyen online oridasplatformot,
illetve nagyon népszerii online kereséprogramot iizemeltetd szolgaltatokra ezért —
tarsadalmi hatasukkal aranyos moédon — a kello gondossag kotelezettsége tekintetében a
legmagasabb szintii eloirasoknak kell vonatkozniuk. Ha egy online platform vagy
keresoprogram aktiv felhasznaloinak szama — hat honapos idészak atlagaban szamitva —
eléri az Unid népességének jelentds részét, az online platformbol vagy az online
keresoprogrambol ered6 rendszerszintli kockazatok ardnytalanul negativ hatast
gyakorolhatnak az Unioban. Ilyen jelentds elérés akkor 4ll fenn, ha az igénybe vevok
szdma meghaladja a 45 millibban meghatarozott operativ kiiszobértéket, ami az unios
népesség 10%-anak felel meg. Sziikség esetén felhatalmazason alapuld jogi aktusokkal I
biztositani kell az operativ kiiszobérték naprakészségét. Egy adott online platform vagy
online keresoprogram hatokorének meghatdarozdasahoz minden egyes szolgaltatas aktiv
igénybe veviinek dtlagos szamadt kiilon kell megdllapitani. Ennek megfeleléen az online
platformok havi atlagos felhasznaloi szamanak titkroznie kell az dsszes olyan igénybe
vevot, akik egy adott idoszakon beliil legalabb egyszer ténylegesen igénybe veszik a
szolgaltatast és igy ki vannak téve az online platform interfészén terjesztett tartalomnak,
példaul megtekintik vagy meghallgatjak azt, vagy tartalmat szolgadltatnak, mint példaul

az online piaci kereskedok.
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E rendelet alkalmazdasaban a haszndlat nem korlatozodik arra, hogy egy online
platformra valo kattintdassal, kommentdldassal, belinkeléssel, megosztassal, vasarlassal
vagy tranzakciok lebonyolitasaval valaki igénybe veszi a tartalmat. Kovetkezésképpen a
szolgaltatds aktiv igénybe vevijének fogalma nem feltétleniil esik egybe a szolgdltatds
regisztralt felhaszndldjanak fogalmaval. Az online keresoprogramok esetében a
szolgaltatds aktiv igénybe vevoinek fogalma ki kell hogy terjedjen azokra, akik online
interfésziikon a tartalmat megtekintik, azoknak a weboldalaknak a tulajdonosaira
azonban nem, amelyeket az online keresoprogram indexel, hiszen utébbiak nem lépnek
aktivan kapcsolatba a szolgaltatdssal. A szolgdltatds aktiv igénybe vevdi szamdanak
magaban kell foglalnia a szolgaltatds minden olyan egyedi igénybe vevijét, aki az adott
szolgaltatast igénybe veszi. E célbol a szolgaltatds azon igénybe vevijét, aki kiilonbozo
interfészeket, példaul weboldalakat vagy alkalmazdsokat haszndl, beleértve azt az esetet
is, amikor a szolgdltatasokhoz kiilonbozo URL-eken vagy doménneveken keresztiil fér
hozza, lehetoség szerint csak egyszer kell szamitdasba venni. A szolgadltatas aktiv igénybe
vevojének fogalma azonban nem foglalhatja magaban a szolgdltatasnak mas olyan
online kozvetitok igénybe vevoi dltali eseti hasznadlatadt, akik az online platformot
iizemelteto szolgaltato daltal tarolt tartalmat kozvetett modon online kereséprogram-
szolgaltato altali belinkelés vagy indexalas révén elérhetové teszik. E rendelet tovabba
nem irja eld az online platformokat vagy kereséprogramokat iizemelteto szolgaltatok
szamara, hogy az egyéneket online kiilon nyomon kovessék. Amennyiben a szolgaltatok
az automatizalt felhasznalokat, példaul a botokat vagy scrapereket a személyes adatok
tovabbi feldolgozdsa és nyomon kovetése nélkiil is ki tudjak zdrni, ezt megtehetik. Az
aktiv igénybe vevok szamanak meghatarozdsdara hatdssal lehetnek a piaci és technikai
fejlemények, ezért a Bizottsagot fel kell hatalmazni arra, hogy e rendelet rendelkezéseit
kiegészitse olyan felhatalmazdson alapulo jogi aktusok elfogaddsa révén, amelyek
meghatdarozzak az online platformok vagy az online kereséprogramok aktiv
felhasznaldinak meghatdarozdsdara szolgalo modszertant, sziikség esetén tiikrozve a

szolgaltatas jellegét és a szolgdltatds igénybe vételének modozatait.
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(55) A platformgazdasagot jellemz06 halozati hatdsokra valo tekintettel az online platformok
felhasznaloi bazisa gyorsan novekedhet, és elérheti az online oriasplatformok felhasznaloi
bazisanak nagysagat, és ebbdl kifolyo hatast gyakorol a bels6 piacra. Ez torténhet akkor, ha
rovid idon beliil exponencialis novekedésre keriil sor, vagy ha a meghatarozo globalis
jelenlét vagy a nagy arbevétel lehetové teszi az online platform szamara, hogy
maradéktalanul kihasznalja a halozati hatasokat, a méretgazdasagossagot és a
valasztékgazdasadgossagot. A magas éves arbevétel vagy piaci kapitalizacio kiilondsen
utalhat gyors méretezhetdségre a felhasznalok elérése tekintetében. Ilyen esetekben a
telephely szerinti digitalis szolgaltatasi koordinator vagy a Bizottsag hataskorrel kell hogy
rendelkezzen a gyakoribb jelentések bekérésére az online platformot iizemelteto
szolgadltatotol a szolgadltatdst aktivan haszndlokrol annak érdekében, hogy idében
azonositani tudja, hogy az adott platformot mely id6ponttol kell e rendelet alkalmazasadban

online oridsplatformnak mindsiteni.
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(56)

Az online 6riasplatformok és a nagyon népszerii online keresoprogramok hasznalatdnak
modja adott esetben erdsen befolyasolhatja az online biztonsagot, a kozvélemény és a
kozbeszéd alakulasat, valamint az online kereskedelmet. A szolgaltatasaik
megtervezésének maodja altalaban optimalizalt, hogy kiaknazhassak a gyakran
hirdetésorientalt tizleti modelljeikben rejld eldnyoket, és tarsadalmi problémakhoz
vezethet. Hatékony szabalyozasra és végrehajtasra I van sziikség a kockéazatok, valamint
az esetlegesen felmeriilo tarsadalmi és gazdasagi karok hatékony azonositasahoz és
mérsékléséhez. E rendelet értelmében online oridsplatformokat és nagyon népszerii online
keresoprogramokat iizemeltetd szolgaltatoknak ezért értékelnitik kell a szolgaltatasaik
kialakitasabol, miikodésébol €s hasznalatabol, illetve a szolgaltatasok igénybe vevdi altali
esetleges visszaélésekbdl szarmazo rendszerszintli kockazatokat, és az alapveté jogokra
figyelemmel megfelelo kockazatcsokkentési intézkedéseket kell hozniuk. A potencidlis
negativ hatdsok és kovetkezmények jelentoségének meghatdarozdsakor a szolgaltatoknak
figyelembe kell venniiik a potencidlis hatds sulyossdagat és az dsszes ilyen rendszerszintii
kockazat valosziniiségét. Felmérhetik példaul, hogy a potencidlis negativ hatds szamos
személyt érinthet-e, visszafordithatatlan-e, vagy milyen nehéz a potencidalis hatds

orvosldasa vagy az azt megeliozo helyzet helyredllitdsa.
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(57)

s

kategoriaba tartoznak I kockazatok, amelyek jogellenes tartalmak — példaul gyermekek
szexualis bantalmazasat abrazolo anyagok vagy jogellenes gytildletbeszéd — terjesztése
réveén, vagy a szolgaltatasaik biincselekmény elkiovetése céljaval torténo egyéb visszaélési
formadk révén valosulnak meg; tovabba ide tartoznak a jogellenes tevékenységek
folytatasaval — példaul az uniés vagy nemzeti jog értelmében tiltott termékek vagy
szolgaltatasok, igy tobbek kozott a veszélyes vagy hamisitott termékek, illetve illegalis
kereskedelembdl szarmazo dllatok értékesitésével — 0sszefliggd kockazatok is. Az ilyen
terjesztés vagy tevékenységek példaul jelentds rendszerszintii kockdzatot jelenthetnek
abban az esetben, ha a jogellenes tartalomhoz valo hozzdférés gyorsan és széles korben
elterjedhet kiilonosen széles hatokorii felhasznaloi fiokokon vagy egyéb terjesztési
eszkozokon keresztiil. A szolgadltatoknak értékelniiik kell a jogellenes tartalom
terjesztésének kockazatdt, fiiggetleniil attol, hogy az informdcio ésszeegyeztethetetlen-e
szerzodesi feltételeikkel vagy sem. Az e rendeletben azonositott rendszerszintii
kockazatok értékelésekor az online Oridsplatformokat tizemeltetd szolgdltatoknak azokra
az informdciokra is figyelniiik kell, amelyek nem jogellenesek, de hozzdjarulnak az e
rendeletben azonositott rendszerszintii kockdzatokhoz. A szolgadltatéknak ezért kiilonos
figyelmet kell forditaniuk arra, hogy szolgaltatasaikat hogyan hasznadljak a félrevezetd
vagy megtéveszto tartalmak — tobbek kozott a dezinformacio — terjesztésére vagy
felerositésére. E7 az értékelés nem érinti az online oridasplatformok szolgaltatdasainak
igénybe vevoinek vagy a nagyon népszerii online keresoprogramok dltal indexalt
weboldalak tulajdonosainak a tevékenységiik alkalmazando jog szerinti esetleges

jogellenességéért viselt személyes felelosséget.
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(57a)

(57b)

A masodik kategoridba tartoznak a szolgaltatas altal a Charta altal biztositott alapvetd
jogok — ideértve tobbek kozott, de nem kizdarolag az emberi méltosdgot, a
véleménynyilvanitas szabadsagat és az informacioszabadsagot, igy a tomegtajékoztatds
szabadsadgat és soksziniiségét, a maganélethez valo jogot, a személyes adatok védelméhez
valo jogot, a megkiilonboztetésmentességhez valod jogot, a gyermekek jogait és a
fogyasztovédelmet — gyakorlasara kifejtett tényleges vagy varhato hatasok. Ilyen
kockézatok meriilhetnek fel példaul az online 6riasplatformok vagy nagyon népszerii
online keresoprogramok altal hasznalt algoritmikus rendszerek kialakitasaval
kapcsolatban, illetve a szolgaltatasaikkal torténd olyan visszaélések esetén, amelyek
visszaélésszerii bejelentések vagy a véleménynyilvanitds szabadsagat vagy a versenyt
akadalyozo egyéb modszerek révén valosulnak meg. A gyermekek jogait érinté
kockazatok felmérése sordan a szolgaltatoknak példaul mérlegelniiik kell, hogy mennyire
konnyen értheto kiskoruak szamdra a szolgaltatas kialakitasa és miikodése, valamint
hogy szolgaltatasuk révén a kiskoruak mennyire lehetnek kitéve olyan tartalmaknak,
amelyek karosak egészségiikre, valamint fizikai, szellemi és erkolcsi fejlodésiikre. Ilyen
kockazatok meriilhetnek fel példaul az online interfészek olyan kialakitasa kapcsadn,
amely akar szandékosan, akar szandékolatlanul kihaszndlja a kiskoruak gyengeségeit és

tapasztalatlansagat, vagy amely fiiggo viselkedésformdakat eredményezhet.

parbeszédre és a valasztasi folyamatokra, valamint a kozbiztonsdagra gyakorolt tényleges

vagy eloreldathato negativ hatdsok.
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(57¢) A kockazatok negyedik kategoridja a szolgadltatds kialakitasaval, miikodésével vagy —
tobbek kozott manipulacio utjan torténé — hasznalataval kapcsolatos hasonlo
aggalyokbdl ered, amelyek tényleges vagy elorelathato negativ hatdst gyakorolnak a

kozegészség és a kiskoruak védelmére, és sulyos negativ kovetkezményekkel jarnak az

érintett személyek testi és szellemi jolétére, vagy nemi alapu erdszakot eredményeznek.

Ilyen kockazatok szarmazhatnak a kozegészséggel kapcsolatos dsszehangolt
dezinformadcios kampanyokbol vagy az interfészek kialakitisabol is, amelyek

osztonozhetik a szolgadltatds igénybe vevoinek viselkedési fiiggdségét.
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(57d)

Az ilyen rendszerszintii kockadzatok értékelésekor az online oridasplatformokat iizemeltetd
szolgaltatoknak azokra a rendszerekre vagy egyéb elemekre kell figyelniiik, amelyek
hozzdjarulhatnak a kockazatokhoz, beleértve az osszes relevans algoritmikus rendszert,
és kiilonosen ajanlorendszereiket és hirdetési rendszereiket, figyelmet forditva a
kapcsolodé adatgyiijtési és felhaszndldsi gyakorlatokra. Ertékelniiik kell tovabbd, hogy
szerzodesi feltételeik és azok érvényesitése, illetve tartalommoderaldasi folyamataik,
technikai eszkozeik és elkiilonitett erdforrasaik megfeleloek-e. Amennyiben az
informaciok algoritmikus felerdsitése hozzdjarul a rendszerszintii kockdazatokhoz, a
szolgdltatoknak ezt megfelelden tiikrozniiik kell kockazatértékeléseikben. Amennyiben a
kockazatok lokalizaltak vagy nyelvi kiilonbségek vannak, a szolgadltatoknak ezt is
figyelembe kell venniiik kockazatértékeléseikben. Az online oriasplatformokat és a
nagyon népszerii online keresoprogramokat iizemelteto szolgaltatoknak kiilondsen azt
kell értékelniiik, hogy szolgaltatasuk kialakitasa és miikodése, valamint szolgdltatdsaik
szdndékos és gyakran osszehangolt manipuldlasa és hasznalata, illetve a szolgadltatdsi
feltételeik rendszerszintii megsértése hogyan jarul hozzd ezekhez a kockdzatokhoz. llyen
kockazatok meriilhetnek fel példaul a szolgdltatas nem hiteles modon valo haszndlatakor,
azaz példaul hamis felhasznaléi fiokok létrehozasakor, botok hasznalatakor vagy egy
szolgaltatas megtéveszto igénybevételekor, valamint olyan egyéb automatizalt vagy
részben automatizalt magatartasformak esetén, amelyek a jogellenes tartalomnak mindsiild
vagy az online platform vagy online kereséprogram szerzddési feltételeivel
Osszeegyeztethetetlen informacidk gyors €s széles korii terjedéséhez vezethet és

hozzdajarulhat dezinformdcios kampdanyok terjedéséhez.
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(57¢)  Annak lehetové tétele érdekében, hogy a késobbi kockazatértékelések egymdsra
épiiljenek és bemutassak az azonositott kockazatok alakulasat, valamint a vizsgalatok és
a végrehajtasi intézkedések megkonnyitése érdekében az online oridsplatformokat és a
nagyon népszerii online keresoprogramokat iizemelteto szolgaltatoknak meg kell
orizniiik az altaluk elvégzett kockazatértékelésekhez kapcsolodo valamennyi igazolo
dokumentumot, példaul az azok elokészitésére vonatkozo informdciokat, az alapul

szolgalo adatokat és az algoritmikus rendszereik tesztelésére vonatkozo adatokat.

(58) Az online driasplatformokat és a nagyon népszerii online kereséprogramokat iizemelteté
szolgaltatoknak a sziikkséges eszk0zok hasznalataval, kellé gondossaggal eljarva — az
alapvetd jogok tiszteletben tartasdval — csokkenteniiik kell a kockézatértékelésben
azonositott rendszerszintli kockazatokat. Minden elfogadott intézkedésnek tiszteletben kell
tartania az ebben a rendeletben meghatdrozott kellé gondossagi kovetelményeket, illetve
hatékonyan és megfeleloen csokkentenie kell a konkrét és azonositott rendszerszintii
kockazatokat. Az intézkedéseknek aranyosnak kell lenniiik az online oriasplatformokat
és a nagyon népszerii online keresoprogramokat iizemeltetd szolgaltatok gazdasagi
kapacitasaval, valamint a szolgadltatasaik hasznalataval kapcsolatos sziikségtelen
korlatozasok elkeriilésének sziikségességével, és kelloen figyelembe kell venniiik az
alapvetd jogokra gyakorolt esetleges negativ hatdsokat. A szolgadltatoknak kiilonos

figyelmet kell forditaniuk a véleménynyilvanitas szabadsagara gyakorolt hatdsra.
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(58a) Az online Oriasplatformokat és a nagyon népszerii online kereséprogramokat iizemeltetd
szolgaltatoknak az ilyen kockéazatcsokkentd intézkedések keretében mérlegelniiik kell
példaul I a szolgaltatasuk kialakitasanak, jellemzdinek vagy miikodésének, példaul az
interfész sziikséges kiigazitasat. Sziikség szerint és az e rendeletben foglalt, a feltételekre
vonatkozo szabdlyokkal ésszhangban ki kell igazitaniuk és alkalmazniuk kell szerzodési
feltételeiket. Az egyéb megfelelo intézkedések kozé tartozhat tartalommoderalési
rendszereik és belsd folyamataik kiigazitdisa, vagy dontéshozatali folyamataik és
erdforrdsaik kiigazitasa, beleértve a tartalommoderdldsi személyzetet, képzésiiket és a
helyi szakértelmet. E7 kiilonosen a bejelentések feldolgozdsdanak gyorsasagat és
mindségét érinti. E tekintetben példaul a jogellenes online gyiiloletbeszéd felszamoldsdara
vonatkozo 2016. évi magatartasi kodex referenciaértéket hatiroz meg a jogellenes
gyliloletbeszéd a hiteles bejelentéseket kovetd 24 ordn beliili eltavolitasara vonatkozoan.
Az online dridsplatformokat iizemelteto szolgaltatoknak — kiilondsen az elsésorban
pornogrdf tartalmak terjesztésére hasznalt platformokat iizemeltetd szolgaltatoknak —
gondosan teljesiteniiik kell az e rendelet szerinti kotelezettségeiket az online erdszaknak
mindsiild jogellenes tartalom, tobbek kozott a jogellenes pornogrdf tartalom
tekintetében, kiilondsen annak biztositasa érdekében, hogy az dldozatok a bejelentések
gyors feldolgozdsa és az ilyen tartalmak indokolatlan késedelem nélkiili eltavolitasa
révén hatékonyan gyakorolhassak az intim vagy manipulalt anyagok nem beleegyezésen
alapulé megosztasat jelento tartalommal kapcsolatos jogaikat. A jogellenes tartalmak
egyéb tipusaira vonatkozo bejelentések kezelése ennél hosszabb, illetve rovidebb idot is
igénybe vehet, a tényektol, koriilményektol és az adott jogellenes tartalom tipusdtol
fiiggoen. Emellett a szolgaltatok kezdeményezhetik vagy megerdsithetik a megbizhato
bejelentokkel valo egyiittmiikodést, illetve képzéseket és informdcidcseréket

szervezhetnek a megbizhato bejelentd szervezetekkel.
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(58b)

Az online oridsplatformokat és a nagyon népszerii online keresoprogramokat iizemelteté
szolgaltatoknak koriiltekintéoen kell eljarniuk algoritmikus rendszereik, kiilonosen
ajanlorendszereik tesztelése és sziikség esetén kiigazitiasa érdekében. Adott esetben
mérsékelniiik kell a személyre szabott ajanldasok negativ hatdsait, és helyesbiteniiik kell
az ajanlasaikban alkalmazott kritériumokat. Az online oriasplatformot, illetve nagyon
népszeri online keresoprogramot iizemelteto szolgaltatok hirdetési rendszerei is
kivalthatnak rendszerszintii kockazatokat. A szolgadltatoknak fontolora kell venniiik
olyan korrekcios intézkedések bevezetését, mint példaul egy adott informdcio
vonatkozasaban a reklambevételek leallitasa vagy egyéb intézkedések, mint példaul a
hiteles informécioforrasok lathatosaganak javitasa és a hirdetési rendszerek jobb
strukturdlis adaptaciéja. Eldfordulhat, hogy az online 6ridsplatformokat és a nagyon
népszerii online keresoprogramokat iizemeltetd szolgaltatoknak meg kell erdsiteniiik
belso eljarasaikat vagy tevékenységeik feliigyeletét, kiilondsen a rendszerszintii
kockazatok felderitése tekintetében, és gyakoribb vagy célzottabb kockdzatértékeléseket
kell végezniiik az uj funkciokkal kapcsolatban. Kiilonosen akkor, ha a kockazatok
kiilonbozo online platformok vagy online keresoprogramok kozott megoszlanak, egyiitt
kell mitkddniiik mas szolgaltatokkal, tobbek kozott magatartasi kodexek vagy egyéb
Onszabalyozo6 intézkedések kezdeményezése vagy az azokhoz val6 csatlakozés révén.
Figyelemfelkelto intézkedéseket is fontolora kell venniiik, kiilondsen, ha a kockdzatok

dezinformacios kampanyokhoz kapcsolodnak.
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(58¢)

Az online oridsplatformokat és a nagyon népszerii online keresoprogramokat iizemelteté
szolgaltatoknak — szolgaltatasaik és online interfésziik kialakitdsa terén hozott
intézkedések révén — kiilonosen akkor kell figyelembe venniiik a kiskoruak mindenek
felett dallo érdekét, ha szolgdltatasaikat elsésorban kiskoruaknak szdanjak, vagy azokat
tulnyomorészt ok veszik igénybe. Biztositaniuk kell, hogy szolgaltatasaikat oly médon
szervezzék meg, hogy a kiskoruak konnyen hozzdférhessenek az e rendeletben eloirt
mechanizmusokhoz, adott esetben ideértve a bejelentési és panasztételi
mechanizmusokat és a kozbeavatkozdsokat is. Intézkedéseket kell hozniuk tovabba
annak érdekében, hogy megvédjék a kiskoruakat az olyan tartalmaktol, amelyek
karosithatjak fizikai, szellemi vagy erkolcsi fejlodésiiket, és olyan eszkozoket kell
biztositaniuk, amelyek lehetové teszik az ilyen informdciokhoz valo feltételes hozzaférést.
A megfelelo kockazatcsokkentési intézkedések megvalasztasakor a szolgaltatok adott
esetben figyelembe vehetik az agazatban alkalmazott — tobbek kozott magatartdsi
kodexekhez hasonlo onszabdlyozasi egyiittmiikodés révén, vagy a Bizottsag

iranymutatdsaiban megallapitott — legjobb gyakorlatokat.
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(59) Az online dridsplatformokat és a nagyon népszerii online keresoprogramokat iizemelteto
szolgaltatoknak biztositaniuk kell, hogy kockazatértékelési és -csokkentési
megkozelitésiik a rendelkezésre dallo legjobb informdciokon és tudomanyos ismereteken
alapuljon, és hogy feltételezéseiket a kockazatok dltal leginkabb érintett csoportokkal és
az altaluk hozott intézkedésekkel teszteljék. E célbol adott esetben kockazatértékelést kell
végezniiik, és meg kell tervezniiik a kockéazatcsokkentési intézkedéseiket a szolgaltatasokat
igénybe vevok képviseldinek, a szolgaltatasaik altal potencialisan érintett csoportok
képviseldinek, fliggetlen szakértoknek és civil tarsadalmi szervezeteknek a bevonasaval.
Torekedniiik kell arra, hogy ezeket a konzultaciokat beépitsék a kockdzatok értékelésére
és a mérséklési intézkedések megtervezésére szolgalo modszertanaikba, beleértve adott
esetben a felméréseket, a fokuszcsoportokat, a kerekasztalokat, valamint az egyéb
konzultdcios és tervezési modszereket. Annak értékelésekor, hogy adott intézkedés
észszeri, ardanyos és hatékony-e, kiilonos figyelmet kell forditani a véleménynyilvanitds

szabadsagahoz valo jogra.
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(59a) Vilsag idején elofordulhat, hogy az online oridsplatformokat iizemelteto szolgaltatoknak
siirgosen konkrét intézkedéseket kell hozniuk azon intézkedéseken feliil, amelyeket az e
rendelet szerinti egyéb kotelezettségeikre tekintettel hoznanak. E tekintetben
valsaghelyzetnek kell tekinteni, ha olyan rendkiviili koriilmények meriilnek fel, amelyek
az Unioban vagy annak jelentds részében a kozbiztonsdgot vagy a kizegészséget
fenyegeto komoly veszélyhez vezethetnek. Az ilyen valsagok szarmazhatnak fegyveres
konfliktusokbdl vagy terrorcselekményekbol, beleértve a kialakuloban lévo
konfliktusokat vagy terrorcselekményeket, természeti katasztrofakbol, példaul
foldrengésekbdl és hurrikanokbol, valamint vilagjarvanyokbdl és a hatarokon dt terjedo
egyéb sulyos kozegészségiigyi veszélyhelyzetekbol. A Bizottsag szamdra lehetové kell
tenni, hogy a Testiilet ajanldsa alapjan a szolgaltatokat siirgds valsagreagalasi
kezdeményezésekre kotelezze. A szolgaltato dltal azonositott és alkalmazhato
intézkedések kozé tartozhat példaul a tartalommoderaldsi folyamatok kiigazitisa és a
tartalommeoderdldsra szant erdforrdasok novelése, a szerzodési feltételek, a vonatkozo
algoritmikus rendszerek és hirdetési rendszerek kiigazitasa, a megbizhato bejelentokkel
valo egyiittmiikodés tovabbi fokozdsa, figyelemfelkelto intézkedések meghozatala és a
megbizhaté informdciok elomozditdisa, valamint online interfészeik kialakitasanak
kiigazitasa. Meg kell hatarozni a sziikséges kovetelményeket annak biztositasa
érdekében, hogy az ilyen intézkedéseket nagyon rovid idon beliil meghozzak, és hogy a
valsagreagaldasi mechanizmust csak akkor és annyiban alkalmazzak, ha és amilyen
mértékben ez feltétleniil sziikséges, és hogy az e mechanizmus keretében hozott
intézkedések hatékonyak és aranyosak legyenek, és kellden figyelembe vegyék
valamennyi érintett fél jogait és jogos érdekeit. A mechanizmus alkalmazdasa nem
sértheti e rendelet egyéb rendelkezéseit, példaul a kockazatértékelésekre és
kockazatmérséklési intézkedésekre és azok végrehajtasdara, valamint a

valsagprotokollokra vonatkozo rendelkezéseket.
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(60)

Tekintettel a fliggetlen szakértdk altali ellendrzés biztositasanak sziikségességére, az online
oriasplatformot, illetve nagyon népszerii online kereséprogramot iizemelteto
szolgaltatoknak fiiggetlen audit Utjan elszdmoltathatoknak kell lennilik azzal kapcsolatban,
hogy eleget tesznek-e az ebben a rendeletben eldirt vallalasaiknak, illetve adott esetben a
magatartdsi kodexek és valsagkezeld protokollok alapjan vallalt kiegészitd vallalasaiknak
1. Az ellenorzések eredményes, hatékony és idoben torténd elvégzésének biztositisa
érdekében az online oridasplatformokat és a nagyon népszerii online keresoprogramokat
iizemelteto szolgadltatoknak biztositaniuk kell az ellendrzést végzo szervezetek szamdra a
sziikséges egyiittmiikodést és segitségnyujtast, tobbek kozott azaltal, hogy hozzatérést
biztositanak az ellendr szdmara az ellendrzés megfeleld elvégzéséhez sziikséges
valamennyi relevans adathoz és helyiséghez, beleértve adott esetben az algoritmikus
rendszerekkel kapcsolatos adatokat is, valamint azt, hogy kérésre szobeli vagy irdsbeli
valaszt adnak. Biztositani kell az ellendrok szamara az objektiv informaciok egyéb
forrasainak alkalmazasat is, ideértve az ellendrzott kutatok tanulmanyait. Az online
oridasplatformokat és a nagyon népszerii online keresoprogramokat iizemelteto
szolgdltatok nem hatraltathatjak az ellenorzés folyamatdt. Az ellendrzéseket a legjobb
dagazati gyakorlatok, valamint a magas szintii szakmai etika és objektivitds szellemében
kell elvégezni, adott esetben kelloen figyelembe véve az auditalasi standardokat és
gyakorlati kédexeket. Az ellendroknek garantalniuk kell a feladataik ellatasa soran
megismert adatok, példaul az iizleti titokok bizalmas jellegét, biztonsagat és sértetlenségét,
és rendelkeznitik kell a sziikséges kockazatkezelési szakértelemmel és az algoritmusok
ellendrzésére vonatozod technikai kompetenciaval. Ez a garancia nem lehet eszkoz arra,
hogy megkeriiljék az e rendeletben foglalt ellenorzési kotelezettségek alkalmazhatosagat.
Az ellendrok fiiggetlenek, hogy megfelelden és megbizhatoan lathassék el feladataikat.
Meg kell felelniiik a tiltott nem konyvvizsgadloi szolgaltatasokra, a cégvaltdsra és a nem
fiiggd dijakra vonatkozo alapveto fiiggetlenségi kovetelményeknek. Ha a fiiggetlenségiik
vagy technikai kompetencidjuk nem all fenn minden kétséget kizaré modon, akkor le kell

mondaniuk vagy tartézkodniuk kell az auditban valo6 részvételtdl.
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(61) Az ellendrzési jelentést ala kell timasztani, hogy érdemi beszdmoloval szolgaljon az
elvégzett tevékenységekrol és a levont kdvetkeztetésekrdl. A benne foglalt tajékoztatasnak
hozza kell jarulnia az online 6ridsplatformot, illetve nagyon népszerii online
keresoprogramot iizemelteto szolgaltatok altal az e rendeletben eldirt kotelezettségeknek
valé megfelelés érdekében hozott intézkedések kialakitasahoz, illetve adott esetben
ajanlasokat kell megfogalmaznia azok tokéletesitése céljabol. A jelentést a kézhezvételt
kovetden tovabbitani kell a székhely szerinti digitalis szolgaltatasi koordinatornak, a
Bizottsagnak és a Testiiletnek. A szolgdltatoknak indokolatlan késedelem nélkiil
tovabbitaniuk kell tovabba az online oriasplatformot vagy a nagyon népszerii online
keresoprogramot iizemeltetd szolgaltato kockazatértékelésrol és a kockéazatcsokkentési
intézkedésekrdl sz616 minden egyes jelentését, valamint az ellendrzés végrehajtasdarol
§z010 jelentést, amely bemutatja, hogyan kezelték az ellenérzés ajanlasait. A jelentés
tartalmazza az ellendrzési bizonyitékok alapjan levont kovetkeztetéseken alapulé ellendri
véleményt. Kedvezd véleményt kell adni, ha minden bizonyiték arra utal, hogy az online
oriasplatform vagy nagyon népszerii online kereséprogram megfelel az ebben a
rendeletben foglalt vallalasainak vagy adott esetben a magatartasi kodexek vagy
valsagkezeld protokollok értelmében tett vallalasainak, kiilonosen a rendszere és a
szolgaltatasai altal jelentett rendszerszintii kockazatok azonositasa, értekelése és
csokkentése utjan. A kedvezd véleményt megjegyzések kisérik, amelyekben az ellendr
feltiintetheti az ellendrzés eredményét érdemben nem befolyasolo észrevételeit.
Kedvezdtlen véleményt kell adni, ha az ellendr tigy itéli meg, hogy az online oriasplatform
vagy nagyon népszerii online keresoprogram nem felel meg ennek a rendeletnek vagy a
tett vallalasainak. Amennyiben az ellendri vélemény keretében nem tudtak
kovetkeztetésre jutni az ellendrzés hatokorébe eso egyes elemek tekintetében, az ellendri
véleménybe bele kell foglalni a kovetkeztetés sikertelenségének magyarazatat. Adott
esetben a jelentés tartalmazza a nem ellendrizheto elemek leirasat, illetve magyardazatot

arrol, hogy miért nem lehetett azokat ellendrizni.
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(62)

A kockazatértékelési és -csokkentési kotelezettségekbol eseti alapon kell fakadnia az
online oriasplatformot, illetve nagyon népszerii online keresoprogramot iizemelteto
szolgaltatok azon feladatanak, hogy értékeljék és sziikség esetén modositsak
ajanlorendszereik kialakitasat, példaul azdltal, hogy intézkedéseket hoznak az olyan
részrehajlasok megelozése vagy minimalizdldsa céljabol, amelyek a sériilékeny helyzetii
személyek megkiilonboztetéséhez vezetnek, kiilonosen ha ez osszhangban van az
adatvédelmi jog rendelkezéseivel, és ha az informacio megszemélyesitésére a személyes
adatoknak az (EU) 2016/679 rendelet 9. cikke szerinti kiilonleges kategoridi alapjan
keriil sor. Emellett az online platformokra az ajanlorendszereik tekintetében
alkalmazando atlathatosagi kotelezettségek kiegészitésekent az online oridsplatformot és
nagyon népszerii online keresoprogramot iizemeltetd szolgaltatoknak kovetkezetesen
biztositaniuk kell, hogy a szolgdltatdsaik I igénybe vevoi az (EU) 2016/679 rendelet
értelmében nem profilalkotason alapulo alternativ opciokat vehessenek igénybe
ajanlorendszereik 16 paraméterei tekintetében. Az ilyen vdlasztdsi lehetoségeknek
kozvetleniil hozzaférhetonek kell lenniiik arrdl a feliiletrol, ahol az ajanldsokat

megjelenitik.
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(63) Az online 6riasplatformok és nagyon népszerii online kereséprogramok éltal hasznalt
hirdetési rendszerek kiilonos kockazatok forrasai, és tovabbi nyilvanos és szabalyozasi
felligyeletet igényelnek a méretiikbdl, illetve azon képességiikbdl kifolyolag, hogy a
platform vagy kereséprogram online interfészén €s azon kiviil tanusitott magatartasuk
alapjan megcélozzak és elérjék a szolgaltatas igénybe vevoit. Az online driasplatformnak
vagy nagyon népszerii online keresoprogramnak nyilvanos hozzaférést kell biztositania
az online interfésziikon megjelenitett hirdetések adattaraihoz, hogy eldsegitsék és az online
hirdetési tevékenység kapcsan felmeriil6 kockazatok felligyeletét és kutatasat, példaul a
jogellenes hirdetések vagy olyan manipulativ technikak ¢és dezinformacidé vonatkozasaban,
amelyek valos és eldre lathatoan negativ hatast gyakorolnak a népegészségre, a
kozbiztonsagra, a polgari kdzbeszédre, a politikai részvételre és az egyenldségre. A
nyilvantartasokban szerepelnitik kell a hirdetések tartalmanak, beleértve a termék, a
szolgaltatas vagy a mdrka nevét és a hirdetés targydt, valamint a hirdetére és —
amennyiben az eltér — a hirdetésért fizeto természetes vagy jogi személyre vonatkozo
adatokat, ¢és a hirdetés modjaval kapcsolatos adatokat, kiilondsen a célzott hirdetések
eseteben. Ezen informdcioknak magukban kell foglalniuk mind a célcsoport-
meghatdarozasi kritériumokat, mind pedig a terjesztésre vonatkozo kritériumokat,
kiilondsen azokban az esetekben, ha sériilékeny helyzetii személyek — példaul kiskoruak

— szamdra megjelenitett hirdetésekrdl van szo.
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(64) Ahhoz, hogy megfeleloen nyomon lehessen kovetni és értékelni lehessen az online
oriasplatformok és nagyon népszerii online keresoprogramok ¢ rendeletben eloirt
kotelezettségeknek vald megfelelését, a telephely szerinti digitalis szolgaltatasi koordinator
vagy a Bizottsag eldirhatja, hogy szaméara bizonyos adatokhoz — tébbek kozott az
algoritmusokkal kapcsolatos adatokhoz — hozzaférést biztositsanak vagy azokat szdmukra
bejelentsék. Ilyen eldiras vonatkozhat példaul a platform vagy a kereséprogram rendszerei
altal eldidézett kockazatok és lehetséges karok felméréséhez sziikséges adatokra, az
algoritmikus tartalommoderalési rendszerek, az ajanlorendszerek vagy a hirdetési
rendszerek pontossagara, miikodésére €s tesztelésére vonatkozo adatokra — ideértve adott
esetben a képzési adatokat és algoritmusokat is —, illetve a tartalommoderalas vagy az e
rendelet értelmében vett belsd panaszkezelési rendszerek folyamataira és kimeneteire
vonatkoz6 adatokra. Az ilyen, adatokhoz valo hozzdféréssel kapcsolatos megkereséseknek
nem képezik részét a szolgaltatas konkrét igénybe vevdire vonatkozo olyan egyedi
informadciokérési megkeresések, amelyek célja az egyéb unios vagy nemzeti
jogszabdlyoknak valo megfelelés megdllapitasa. A kutatok 4ltal a rendszerszinti online
kockazatok alakulasaval és sulyossagaval kapcsolatban végzett vizsgalatok kiilonosen
fontos szerepet jatszanak a tajékoztatasi aszimmetridk megsziintetésében €s egy reziliens
kockézatcsokkentési rendszer megteremtésében, valamint az online platformok, az online
keresoprogramok, a digitalis szolgaltatasi koordinatorok, az egyéb illetékes hatosagok, a

Bizottsag és a nyilvanossag tajékoztatdsaban.
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Ez a rendelet ezért meghatarozza az online dridsplatformok és a nagyon népszerii online
keresoprogramok adatainak az (EU) 2019/790 iranyely 2. cikkében meghatdarozott
kutatasi szervezetekhez — amelyek e rendelet alkalmazasaban magukban foglalhatjak
azokat a civil tarsadalmi szervezeteket is, amelyek tudomanyos kutatast végeznek azzal a
o céllal, hogy tamogassak kozérdekii kiildetésiiket — tartozo ellen6rzott kutatok szamara
torténo hozzdférhetové tételére vonatkozo kotelezettség keretét. Az adatokhoz e keret
alapjan valo hozzaférésre vonatkozo valamennyi megkeresésnek aranyosnak kell lennie,
¢s megfeleléen védenie kell a platformnak vagy keresoprogramnak és az esetleges egyéb
érintett feleknek — tobbek kozott a szolgaltatas igénybe vevdinek — a jogait és jogos
érdekeit, ideértve a személyes adatok, az iizleti titkok és egyéb bizalmas informdciok
védelmét is. E rendelet célja elérésének biztositisa érdekében azonban a szolgdltatok
kereskedelmi érdekeinek figyelembevétele nem vezethet a konkrét kutatdsi célkitiizéshez
az e rendelet szerinti kérelem alapjan sziikséges adatokhoz valo hozzdférés
megtagadasahoz. E tekintetben — az (EU) 2016/943 eurdpai parlamenti és tandcsi
iranyelv’’ sérelme nélkiil — a szolgaltatoknak megfelelé hozzaférést kell biztositaniuk a
kutatok szamara, tobbek kozott sziikség esetén technikai védelem biztositasaval, példaul

adattarak réven.

37

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/943 iranyelve (2016. junius 8.) a nem
nyilvanos know-how és iizleti informadciok (iizleti titkok) jogosulatlan megszerzésével,
hasznositasaval és felfedésével szembeni védelemrol (HL L 157., 2016.6.15., 1. o.).
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Az adathozzaférési kérelmek kiterjedhetnek példaul a megtekintések szamadra, vagy adott
esetben a szolgaltatas igénybe vevai dltal a tartalomhoz valo hozzaférés egyéb tipusaira,
mielott ezt a tartalmat a szolgaltato eltavolitotta volna. Tovabba, amennyiben az adatok
nyilvanosan hozzdaférhetok, az online oridsplatformot iizemeltetd szolgaltatok nem
akadalyozhatjak a megfeleld kritériumokat teljesito kutatokat abban, hogy ezeket az
adatokat olyan kutatasok céljara felhasznaljak, amelyek hozzdjarulnak a rendszerszintii
kockazatok felderitéséhez, azonositisahoz és megértéséhez. Hozzdférést kell
biztositaniuk — amennyiben technikailag lehetséges valos idoben — az ilyen kutatok
szamdra, tobbek kozott a nyilvanosan hozzdférhetd adatokhoz, példaul a nyilvanos
oldalakrol, nyilvanos csoportokbol vagy kozéleti személyiségektol szarmazo tartalmakkal
valo osszesitett interakciokrol, beleértve a benyomdsra és a kapcsolatteremtésre
vonatkozo adatokat, mint példaul a szolgaltatds igénybe vevdinek visszajelzései,
megosztdsai és észrevételei. A szolgadltatokat dsztonozni kell a kutatokkal valo
egyiittmiikodésre és arra, hogy onkéntes erdfeszitések révén — tobbek kozott magatartasi
kodexek vagy valsagprotokollok keretében elfogadott kitelezettségvallalasok és eljardasok
révén — szélesebb korii hozzaférést biztositsanak az adatokhoz a tarsadalmi problémak
nyomon kovetése céljabol. A szolgadltatoknak és a kutatéknak kiilonos figyelmet kell
Sforditaniuk a személyes adatok védelmeére, és biztositaniuk kell, hogy a személyes adatok
kezelése megfeleljen az (EU) 2016/679 rendeletnek. A szolgaltatoknak anonimizdlniuk
vagy dlnevesiteniiik kell a személyes adatokat, azon esetek kivételével, ha az elérni kivant

kutatasi célt ez ellehetetlenitené.
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(65)

Tekintettel az iizembe helyezett rendszerek mitkodésének Gsszetettségére és a tdrsadalomra
nézve beldliik fakado kockazatokra, az online oriasplatformot, illetve nagyon népszerii
online keresoprogramot iizemelteto szolgaltatoknak létre kell hozniuk egy, a szolgaltato
operativ feladatkoreitol fiiggetlen, megfelelést timogato szervezeti egységet. A
megfelelést taimogato szervezeti egység vezetojének kozvetleniil a szolgaltato
vezetoségenek kell elszamolnia, tobbek kozott az e rendeletnek valo megfelelés hianydval
kapcsolatos aggalyokrol is. A megfelelést tamogato szervezeti egységhez tartozo
tisztviseloknek rendelkezniiik kell az ahhoz sziikséges képesitésekkel, tuddssal,
tapasztalattal és képességekkel, amelyek az intézkedések miikodésbe 1éptetéséhez és az e
rendeletnek valo, az adott online éridsplatformot, illetve nagyon népszerii online
keresoprogramot iizemelteto szolgdltato szervezetén beliili megfelelés monitorozasdhoz
sziikségesek. Az online oridasplatformot, illetve nagyon népszerii online keresoprogramot
iizemeltetd szolgadltatoknak biztositaniuk kell, hogy a megfelelést tdimogaté szervezeti
egység megfeleld modon és kellé idében be legyen vonva minden olyan kérdésbe, amely e
rendelettel kapcsolatos, ideértve a kockazatértékelési és -csokkentési stratégidt és egyedi
intézkedéseket, tovabba adott esetben az online dridsplatformot vagy nagyon népszerii
online keresoprogramot iizemeltetd szolgaltato dltal azoknak a magatartasi kédexeknek

az alapjan tett vallalasoknak valo megfelelés értékelését is, amelyekhez csatlakozik.
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(65a) A tevékenységeikkel kapcsolatos tovabbi kockdazatokra és az e rendelet értelmében
fennallo tovabbi kotelezettségeikre valo tekintettel az online oridasplatformokra és a
nagyon népszeri online keresoprogramokra célzott kiegészito atlathatosagi
kovetelményeknek kell vonatkozniuk, nevezetesen dtfogo jelleggel be kell szamolniuk az

e rendeletnek megfeleldoen elvégzett kockazatértékelésekrol és az azokat kovetoen hozott

intezkedésekrol.
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(65b)

A Bizottsagnak rendelkeznie kell az e rendelet szerinti feladatai ellatasahoz sziikséges
minden eroforrdassal a személyi dallomany, a szakértelem és a pénziigyi eszkozok
tekintetében. Az e rendelet szerinti megfelelo unios szintii feliigyelethez sziikséges
erdforrasok rendelkezésre dllasanak biztositisa érdekében, valamint figyelembe véve,
hogy a tagallamokat fel kell jogositani arra, hogy feliigyeleti dijakat alkalmazzanak a
teriiletiikon letelepedett szolgaltatokra a hatésagaik altal gyakorolt feliigyeleti és
végrehajtasi feladatok tekintetében, a Bizottsagnak feliigyeleti dijakat kell felszamitania
az online oridasplatformok és a nagyon népszerii online keresoprogramok esetében,
amelyek mértékét évente kell megdllapitani. A felszamitott éves feliigyeleti dijak teljes
osszegét a Bizottsagnal az e rendelet szerinti feliigyeleti feladatai elldtdsa sordn
felmeriilt, elozetesen észszeriien becsiilt koltségek teljes osszege alapjan kell
megallapitani. Ennek az osszegnek tartalmaznia kell az e rendelet 1V. fejezetének 3.
szakaszahoz kapcsolodo konkrét hataskorok és feladatok gyakorlasaval kapcsolatos
koltségeket, beleértve az online oridsplatformok és a nagyon népszerii online
keresoprogramok kijelolésével, illetve az e rendeletben eldiranyzott adatbazisok

létrehozdsaval, karbantartdsdval és miikodtetésével kapcsolatos koltségeket is.
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Tartalmazza tovabba a digitdlis szolgdltatasi koordindtorok, a Testiilet és a Bizottsag
kozotti egyiittmiikodéshez sziikséges alapveto informadcios és intézményi infrastruktiura
létrehozdasaval, karbantartasaval és miikodtetésével kapcsolatos koltségeket, figyelembe
véve, hogy méretiiknél fogva az online oridasplatformok és a nagyon népszerii
keresoprogramok jelentds hatast gyakorolnak az ilyen infrastruktura tamogatasahoz
szitkséges eroforrdasokra. Az 0sszkoltség becslésénél figyelembe kell venni az eloz0 évben
felmeriilt feliigyeleti koltségeket, beleértve adott esetben azokat a kéltségeket is, amelyek
meghaladjik az elo70 évben felszamitott egyéni éves feliigyeleti dijakat. Az éves
feliigyeleti dijakbdl szarmazo kiilso cimzett bevételeket tovabbi emberi erdforrdasok,
példaul szerzodéses alkalmazottak és kirendelt nemzeti szakértok, valamint az e rendelet
dltal a Bizottsagra ruhazott feladatok teljesitéséhez kapcsolodo egyéb kiaddasok
finanszirozdasdara lehetne forditani. Az online oriasplatformot és nagyon népszerii online
keresoprogramot iizemeltetd szolgaltatoknak felszamitando éves feliigyeleti dijnak
aranyosnak kell lennie a szolgaltatas méretével, amelyet a szolgaltatas Union beliili
igénybe vevoinek szama tiitkroz. Ezen tulmenden az egyéni éves feliigyeleti dij nem
haladhatja meg az online oriasplatformot és nagyon népszerii online kereséprogramot
iizemeltetd szolgaltatokra vonatkozo daltalanos felso hatart, figyelembe véve a kijelolt

szolgaltatdst vagy szolgaltatasokat nyujto szolgadltato gazdasagi kapacitdsat.
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(66) Az e rendeletben foglalt azon kotelezettségek hatékony és kovetkezetes alkalmazasat
eldsegitendd, amelyek technologiai Gton vald végrehajtast igényelhetnek, fontos
eldmozditani az onkéntes I szabvanyok alkalmazasat bizonyos olyan technikai eljardsokra
vonatkozoan, amelyek esetében az ipar segithet kidolgozni a kézvetits szolgaltatokat az e
rendeletnek valo megfelelésben tamogato szabvanyositott eszkozoket; ilyen lehet példaul a
bejelentések megtételének lehetové tétele — tobbek kozott alkalmazasprogramozo
interfészeken keresztiil —, illetve a feltételekre vagy az auditokra vagy a hirdetési adattarak
interoperabilitasara vonatkozo6 szabvanyok. Ezen tiulmenden ezek a szabvanyok
magukban foglalhatjak az online hirdetésekre, az ajanlorendszerekre, a
hozzdférhetioségre és a kiskoruak online védelmére vonatkozo szabvanyokat. A kozvetito
szolgaltatok szabadon elfogadhatjak a szabvanyokat, ugyanakkor azok elfogaddsa nem
értelmezendo ugy, hogy e rendeletnek is megfelelnek. Ugyanakkor a legjobb gyakorlatok
rendelkezésre bocsdtdsa folytan az ilyen szabvanyok hasznosak lehetnek, kiilonosen a
viszonylag kisebb kozvetitd szolgaltatok esetében. A szabvanyok adott esetben
kiilonbséget tehetnek a jogellenes tartalom vagy a kozvetitd szolgaltatasok kiillonb6zo

tipusai kozott.
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(67)

A Bizottsagnak ¢és a Testiiletnek eld kell mozditania az énkéntes magatartasi kodexek
kidolgozasat, valamint e kodexek eldirasainak végrehajtasat, hogy hozzajaruljanak e
rendelet alkalmazéasahoz. A Bizottsdagnak és a Testiiletnek torekednie kell arra, hogy a
magatartasi kodexek egyértelmiien meghatarozzak a kitiizott kozérdekii célok jellegét,
tartalmazzanak az e célkitiizések elérésének fiiggetlen értékelésére szolgalo
mechanizmusokat, és egyértelmiien meghatdarozzak az érintett hatosdagok szerepét.
Kiilonos figyelmet kell forditani a biztonsdagra, a magdnélet és a személyes adatok
védelmére gyakorolt negativ hatdasok elkeriilésére, valamint az dltalanos nyomonkovetési
kotelezettségek eldirasanak tilalmdra. A magatartasi kodexek alkalmazasanak mérhetének
kell lennie, és nyilvanos feliigyelet targyat kell képeznie, de ez nem ¢érinti az ilyen kodexek
onkéntes jellegét, és azt, hogy az érdekelt felek szabadon eldonthessék, akarnak-e
csatlakozni. Bizonyos koriilmények kozott fontos, hogy az online oridsplatformok
egylittmiikddjenek egyes magatartasi kodexek kidolgozasaban és betartdsaban. E rendelet
egyik rendelkezése sem akaddlyoz meg mas szolgaltatokat abban, hogy betartsak
ugyanazokat a kell gondossagra vonatkoz6 eldirasokat, alkalmazzék a bevalt
gyakorlatokat, illetve kdvessék a Bizottsag és a Testiilet utmutatasat ugyanazon

magatartasi kddexhez valo csatlakozassal.
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(68)

Ennek a rendeletnek célszerii azonositania egyes olyan teriileteket, amelyeket figyelembe
kell venni az ilyen magatartasi kodexek tekintetében. A jogellenes tartalom konkrét tipusait
illeté kockazatcsokkentési intézkedéseket kiilondsen meg kell vizsgalni on- és
tarsszabalyozasi megallapodasok révén. Egy masik megvizsgaland¢ teriilet az, hogy
milyen lehetséges kedvezdtlen hatdsokat gyakorolnak a rendszerszintii kockazatok a
tarsadalomra és a demokraciara; ilyen lehet példaul a dezinformécioé vagy a manipulativ és
visszaglési célu tevékenységek, illetve a kiskoruakra gyakorolt barminemii karos hatads.
Idetartoznak az informaciok, beleértve a félretdjékoztatast, fokozott terjesztésére iranyulod
Osszehangolt tevékenységek — példaul botok vagy hamis fiokok hasznalata szdndékosan
pontatlan vagy félrevezetd informaciok eldallitasara, néha gazdasagi eldnyszerzés céljabol
—, amelyek kiilondsen karosak a szolgaltatasok veszélyeztetett igénybe vevoi, példaul a
kiskoruak esetében. Az ilyen teriiletek vonatkozasaban megfelel6 kockéazatcsokkentési
intézkedésnek mindsiilhet, ha egy online oriasplatform vagy nagyon népszerii online
keresoprogram csatlakozik egy adott magatartasi kodexhez és betartja azt. Adott esetben,
annak meghatarozasakor, hogy az online platformot vagy online kereséprogramot
iizemeltetd szolgdltato megsértette-e az e rendeletben eldirt kotelezettségeket, figyelembe
lehet venni azt, ha az online platform, illetve az online kereséprogram megfeleld
magyarazat nélkiil elutasitotta a Bizottsag arra iranyul6 kérését, hogy csatlakozzon egy
ilyen magatartasi kodexhez. Onmagdban a valamely magatartdsi kédexhez valo
csatlakozds vagy annak végrehajtasa ténye nem értelmezendd egyuttal az e rendeletnek
valo megfeleléskent is. A magatartasi kodexeknek az unios és a nemzeti joggal
osszhangban meg kell konnyiteniiik az online oridasplatformok és a nagyon népszerii
online keresoprogramok szolgaltatdisainak hozzdférhetoségét annak érdekében, hogy
megkonnyitsék azoknak a fogyatékossaggal élo személyek altali elorelathato haszndlatat.
A magatartasi kodexek kiilonosen azt biztosithatnak, hogy az informdciokat érzékelheto,
miikodtetheto, értheto és megbizhato modon jelenitsék meg, és hogy az e rendelet alapjan
nyujtott formanyomtatvanyok és intézkedések konnyen megtaldalhatok és hozzdférhetok

legyenek a fogyatékossaggal élo személyek szamdra.
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(69) A magatartasi kodexekre vonatkozo6, e rendelet értelmében vett szabalyok az unios szinten
mar 1étrehozott 6nszabalyozasi erdfeszitések — ideértve a termékbiztonsagi vallalast, a
hamisitott aruk internetes értékesitésének megakadalyozasardl sz616 egyetértési
megallapodast, a jogsértd gytloletbeszéd felszamolasara vonatkozd magatartasi kodexet és
a félretdjékoztatas kezelésérdl szol6 magatartasi kodexet — alapjat képezhetik. A Bizottsag
kiilondsen az utdobbi vonatkozasdban irdnymutatéast fog kiadni a félretajékoztatas
kezelésérdl szolo magatartasi kodex megerdsitésérol az europai demokraciarol szolo

cselekvési tervnek megfelelden.
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(70) Az online hirdetések altalaban tobb szerepldt érintenek, beleértve a hirdetések
megjelenitdit €s a hirdetoket 6sszekotd kozvetitd szolgaltatasokat. A magatartasi
kodexeknek tdmogatniuk kell €s ki kell egészitenilik az online platformok, az online
oridsplatformok és a nagyon népszeri online keresoprogramok iizemeltetéi szamara ebben
a rendeletben a hirdetési tevékenységekkel 0sszefiiggésben eldirt atlathatosagi
kotelezettségeket, hogy rugalmas és hatékony mechanizmusokkal eldsegitsék és noveljék
az e kotelezettségeknek vald megfelelést, mindenekeldtt a relevans informaciok
rendelkezésre bocsatasanak modja tekintetében. Ennek magaban kell foglalnia az azon
hirdetore vonatkozo informadciok tovabbitisanak megkonnyitését, aki fizet a hirdetésért,
ha eltér attdl a természetes vagy jogi személytol, akinek vagy amelynek nevében a
hirdetés megjelenik az online platform interfészén. A magatartasi kodexeknek olyan
intézkedéseket is tartalmazniuk kell, amelyek biztositjak, hogy az adatok monetizdldsdara
vonatkozo érdemi informdciokat az értéklanc egészében megfeleloen megosszdak. Az
érdekelt felek széles korének bevonasa biztositja, hogy ezek a magatartasi kodexek széles
korli tAmogatottsadgot élvezzenek, technikailag megalapozottak és hatékonyak legyenek,
illetve a legmagasabb szintli felhaszndlobarat hozzaallassal biztositsak, hogy az
atlathatdsagi kovetelmények elérjék célkitiizéseiket. 4 magatartdsi kodexek
hatékonysdaganak biztositasa érdekében a Bizottsagnak értékelési mechanizmusokat kell
beépitenie a magatartasi kddexek kidolgozdsakor. A Bizottsdag adott esetben felkérheti az
Alapjogi Ugynokséget vagy az eurdpai adatvédelmi biztost, hogy nyilvinitson véleményt

a vonatkozo magatartasi kodexrol.
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(71)

Az online oridsplatformokra vagy a nagyon népszerii online kereséprogramokra
vonatkozo valsagkezelési mechanizmus mellett a Bizottsag onkéntes valsagkezelési
protokollok kidolgozasat kezdeményezheti az online kornyezetben valé gyors, kollektiv és
hatarokon atnyulé reagalas érdekében. Ez a helyzet dallhat fenn példaul akkor, hal az
online platformokat azokkal visszaélve jogellenes tartalom vagy dezinformdaci6 gyors
terjesztésére hasznalhatjak, vagy ha gyorsan kell megbizhat6 informacidkat terjeszteni.
Tekintettel arra, hogy az online dridsplatformok tarsadalmainkban, illetve hatarokon
atnyuldan is milyen fontos szerepet jatszanak az informdaciok terjesztésében, batoritani kell
a céliranyos valsagkezelési protokolloknak az ilyen platformokat iizemelteto szolgaltatok
altali kidolgozasat és alkalmazasat. Az ilyen valsadgkezelési protokollok csak korlatozott
id6re aktivalhatok, €s az elfogadott intézkedéseknek is a rendkiviili koriilmények
kezeléséhez feltétleniil sziikséges intézkedésekre kell korlatozodniuk. Az emlitett
intézkedéseknek dsszhangban kell lennitik ezzel a rendelettel, és nem irhatjék el6 az
intézkedésben részt vevd, online dridsplatformot, illetve nagyon népszerii online
keresoprogramot iizemeltetd szolgaltatok szamara az éltaluk tovabbitott vagy tarolt
informéciok monitorozasanak altalanos kotelezettségét, sem pedig a jogellenes tartalmakra

utal6 tények vagy koriilmények aktiv felkutatdsanak a kotelezettségét.
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(72) Az e rendeletben eldirt kotelezettségek megfeleld feliigyeletét és érvényesitését
biztositando, a tagallamoknak legalabb egy hatosdagot ki kell jelolniiik, amelyet
megbiznak e rendelet feliigyeletének és érvényesitésének a feladataval, azon lehetoség
sérelme nélkiil, hogy egy mar meglévd hatdsagot nevezzenek ki, valamint anélkiil, hogy
ez érintené annak a nemzeti jog szerinti jogi formdjdt. A tagallamok szamara azonban
biztositani kell annak lehetdségét, hogy egynél tobb illetékes hatdsagot bizzanak meg
konkrét feliigyeleti vagy végrehajtasi feladatokkal és kompetenciakkal e rendelet
alkalmazaséaval kapcsolatban, példaul adott 4gazatok vonatkozasaban — amennyiben mdr
meglévd hatosdagok is megbizhatok —, példaul elektronikus hirkdzlési szabalyozokat,
médiaszabdlyozokat vagy fogyasztovédelmi hatdsagokat, tiikrézve nemzeti alkotményos,
szervezeti ¢s igazgatasi felépitésiiket. Feladatainak elldtdisa sordn minden illetékes
hatosdagnak hozza kell jarulnia e rendelet célkitiizéseinek az eléréséhez, vagyis a
kozvetitd szolgaltatdasok belsd piacanak megfelelo miitkddéséhez, azt szem elott tartva,
hogy e belso piacon hatékonyan biztositani kell a biztonsdagos, kiszamithato és
megbizhato, az innovdciot eldsegitd online kornyezet megteremtését célzo harmonizalt
szabalyok — és koztiik kiilondsen a kozvetito szolgaltatok kiilonbozd kategoridira
vonatkozo kelld gondossdgi kotelezettségek — hatékony feliigyeletét és érvényesitését
annak garantdldsa érdekében, hogy a Chartdaban foglalt alapvetd jogok — tobbek kozott a
fogyasztovédelem elve — hatékony védelemben részesiiljenek. Ez a rendelet nem kotelezi
a tagallamokat annak a feladatnak az illetékes hatosdagaikra ruhdzdsara, hogy egyedileg

elbirdljak a konkrét tartalmak jogszeriiségét.
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(73)

Tekintettel a szoban forgd szolgaltatasok hatarokon atnytlé jellegére és az e rendelettel
bevezetett ktelezettségek horizontélis jellegére, az e rendelet alkalmazasanak
felligyeletével €s sziikség esetén betartatasaval megbizott hatosagok egyikét mindegyik
tagallamban digitalis szolgaltatasi koordinatorként kell azonositani. Ha e rendelet
feliigyeletére és érvényesitésére egynél tobb illetékes hatésagot jeldlnek ki, az adott
tagallamban csak egy hatosdagot lehet digitalis szolgaltatasi koordindtornak mindsiteni. A
digitalis szolgaltatasi koordinator egyediili kapcsolattartd pontként jar el az e rendelet
alkalmazaséaval kapcsolatos valamennyi ligyben a Bizottsag, a Testiilet, mas tagallamok
digitalis szolgaltatasi koordinatorai, valamint a szoban forg6 tagallam egyéb illetékes
hat6sagai vonatkozasaban. Kiilondsen, ha egy adott tagallamban tobb illetékes hatosag
rendelkezik felhatalmazassal az e rendelet szerinti feladatok ellatasara, a digitalis
szolgaltatasi koordinatornak ezen hatdsagokkal koordinaciot és egytittmiikodést kell
folytatnia, mégpedig a feladataikat meghataroz6 nemzeti jognak megfeleléen I és mds
illetékes hatosagok fiiggetlen értékelésének a sérelme nélkiil. Habar ez nem jarhat mads
illetékes hatosagoknak a feladataik ellatdasa tekintetében torténd hierarchikus
alarendelésével, a digitalis szolgaltatasi koordindtornak gondoskodnia kell az dsszes
érintett illetékes hatdsag tényleges bevonasardl, és az unids szintii feliigyeleti és
jogérvényesitési egyiittmiikodés keretében kello idoben be kell szamolnia az dltaluk
alkotott értékelésrol. Az unios szintii egyiittmiikodést illetéen e rendeletben eldirt célzott
mechanizmusokon feliil tovabba a tagallamoknak adott esetben gondoskodniuk kell a
digitalis szolgaltatasi koordindtor és mas nemzeti szinten kijelolt illetékes hatosdagok
kozotti egyiittmiikodésrol is, igénybe véve e célbol a megfeleld eszkozoket — példaul az
erdforrdasok dsszevondsdt, illetve a kozos munkacsoportok, a kozos vizsgalatok és a

kolcsonos segitségnyujtasi mechanizmusok alkalmazdsat.
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(74) A digitalis szolgaltatasi koordinator és az e rendelet értelmében kijelolt egyéb illetékes
hatosagok kulcsfontossagu szerepet jatszanak az ebben a rendeletben meghatarozott jogok
¢és kotelezettségek hatékonysaganak biztositdsaban €s a rendelet célkitlizéseinek
elérésében. Ennek megfeleléen biztositani kell, hogy e hatésagok rendelkezzenek a
hatdaskoriikbe tartozo valamennyi kozvetito szolgaltato feliigyeletéhez sziikséges
eszkozokkel — beleértve a pénziigyi és emberi erdforrdasokat is —, valamennyi unios polgar
érdekében. Tekintettel a kozvetito szolgaltatok és az altaluk szolgadltatasaik nyujtasa
keretében igénybe vett fejlett technologiai megoldasok sokféleségére, az is alapveto
fontossagu, hogy a digitdlis szolgaltatasi koordindtor és az érintett illetékes hatosagok
rendelkezzenek a sziikséges létszamu, szakiranyu képesitéssel rendelkezd személyzettel és
szakértokkel, a sziikséges fejlett technikai eszkozokkel, valamint hogy a feladataik
ellatasahoz sziikséges pénziigyi erdforrasokat onalloan kezeljék. Az erdforrasok
szintjében tovabba figyelembe kell venni a hatdaskoriikbe tartozo szolgaltatok méretét,
osszetettségét és potencidlis tarsadalmi hatasat csakugy, mint azt, hogy szolgadltatasaik
hatokore unios szinten mennyire kiterjedt. Ez a rendelet nem érinti a tagallamok azon
lehetiséget, hogy a kozvetito szolgadltatokra a nemzeti jog alapjdn, az unios joggal
osszhangban alkalmazott feliigyeleti dijakon alapulo finanszirozdsi mechanizmusokat
hozzanak létre, amennyiben azokat a szoban forgo tagdllamban székhellyel rendelkezo
szolgaltatokra vetik ki, és amennyiben azok szigoruan az e rendelet értelmében az
illetékes hatosagokra ruhazott feladatok teljesitésével kapcsolatos koltségek fedezéséhez
szitkséges és azokkal aranyos mértékre korldatozodnak — kivéve a Bizottsdagra ruhdzott
feladatokat —, és megfeleld atlathatosdagot biztositanak az ilyen feliigyeleti dijak kivetése

és felhaszndldsa tekintetében.

10967/22 105
MELLEKLET GIP.INST HU



E hatosdagoknak tovabba a magan- ¢és allami szervezetektdl teljesen fliggetleniil kell
eljarniuk; nem kotelezo €s nem is megengedett, hogy utasitast kérjenek vagy fogadjanak el,
tobbek kozott a kormanytol sem, ugyanakkor ez nem érintheti az egy¢éb illetékes
hat6sagokkal, a digitalis szolgaltatasi koordinatorokkal, a Testiilettel és a Bizottsaggal valo
egylittmiikddésre vonatkozo6 konkrét feladatokat. Masrészrdl, az emlitett hatésagok
fliggetlensége nem jelentheti azt, hogy — a nemzeti alkotmanyoknak megfelelden és az e
rendeletben foglalt célkitiizések elérésének veszélyeztetése nélkiil — ne vonatkozhatnanak
rajuk ardnyos elszamoltathatosdgi mechanizmusok a digitalis szolgaltatasi koordindtorok
altaldnos jellegii tevékenységeit illetdoen, azaz példaul pénziigyi kiadasaik vagy a nemzeti
parlamenteknek valo beszamolds kapcsdn. A fiiggetlenség kivetelménye nem jelentheti
tovabbad sem a birosagi feliilvizsgadlat gyakorldasdanak, sem pedig a mas nemzeti
hat6sagokkal — adott esetben példaul a bluniildozési, valsdgkezelési vagy fogyasztovédelmi
hatosdgokkal — egymas folyamatban 1évo vizsgalatokrdl torténd, az adott hataskorok
gyakorlasat nem érint6 tajékoztatasanak céljabol valo konzultacio, illetve rendszeres

véleménycsere lehetdségének a kizarasat.
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(75) A tagallamok kijelolhetnek egy meglévd nemzeti hatosagot a digitalis szolgaltatasi
koordinator feladatainak vagy az e rendelet feliigyeletére és végrehajtasara vonatkozo
konkrét feladatok ellatdsara, amennyiben a kinevezett hatosag megfelel az ebben a
rendeletben meghatarozott kovetelményeknek, példaul a fiiggetlensége vonatkozasaban.
Tovabba, a tagallamokat az unios jognak megfeleléen f0szabaly szerint nem akadalyozza
semmi a funkciok egy meglévo hatdsagon beliili 6sszevonasaban. Az ennek érdekében
hozott intézkedések tobbek kozott magukban foglalhatjak annak kizarasat, hogy egy
meglévo hatdsag testiileti elnokét vagy tagjat a hivatali id6 lejarata eldtt elbocsassak
egyediil azon az alapon, hogy a hatdsagon beliili funkcidk dsszevonasaval jard intézményi
reformra kertilt sor, olyan szabaly hianyaban, amely garantalna, hogy az ilyen elbocsatasok

nem veszélyeztetik az ilyen tagok fiiggetlenségét és partatlansagat.
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(77) A vizsgalatok és a jogérvényesités hatékonysaganak biztositdsa érdekében a tagallamoknak
megfeleld hataskorrel és eszkozokkel kell felruhdzniuk a digitalis szolgaltatasi koordinatort
¢és barmely egyéb, e rendelet alapjan kijelolt illetékes hatdésagot, dsszhangban a rajuk
ruhazott feladatokkal. Ez magdban foglalja az illetékes hatosdagok szamdra azon
hatdaskor biztositasdt is, hogy a nemzeti joggal osszhangban sulyos kdr kockdzatinak a
fenndllasa esetén ideiglenes intézkedéseket fogadjanak el. Az ilyen ideiglenes
intézkedések — amelyek tartalmazhatnak az adott dllitélagos jogsértés besziintetését vagy
orvoslasat elrendelo végzést is — nem haladhatjak meg a sulyos kdar bekovetkeztének a
végleges hatdarozat megsziiletéséig torténdé megakadalyozdasahoz sziikséges mértéket. A
digitélis szolgaltatasi koordinatorok szdmara lehetdvé kell tenni kiilondsen a teriiletiikon
talalhat6 informaciok — tobbek kozott kozos vizsgalatok keretében torténd — felkutatasat és
megszerzEését, a hatdrokon atnyuld egylittmiikodésre vonatkozo eljarasoknak megfeleléen —
amennyiben annak helye van — kell6 figyelmet forditva arra, hogy a valamely mas tagallam
vagy a Bizottsdg joghatdsaga ala tartoz6 szolgéltatora vonatkozo feliigyeleti és
jogérvényesitési intézkedéseket az adott masik tagallam digitalis szolgaltatasi

koordinatoranak, vagy — adott esetben — a Bizottsagnak kell elfogadnia.

(78) A tagallamoknak meg kell hatarozniuk a nemzeti jogukban — az unids jognak, illetve
kiilonosen ennek a rendeletnek és a Chartdnak megfeleléen — a digitalis szolgaltatasi
koordinatorok és adott esetben mas illetékes hatosagok altal e rendelet értelmében
gyakorolt vizsgalati és végrehajtasi hataskorre vonatkozo részletes feltételeket és

korlatozasokat.
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(79)

Az ilyen hataskorok gyakorldsa soran az illetékes hatosagoknak meg kell felelniiik az
olyan eljarasokra és ligyekre vonatkozd nemzeti szabalyoknak, mint példaul az egyes
helyszinekre valo belépéshez sziikséges eldzetes biroi engedély, illetve az tigyvédi
titoktartasi kotelezettség. Az ilyen rendelkezéseknek kiilondsen biztositaniuk kell a
hatékony jogorvoslathoz és a tisztességes eljarashoz valo alapvetd jog tiszteletben tartasat,
beleértve a védelemhez valo jogot és a magéanélet tiszteletben tartasanak jogat. Ebben a
tekintetben a bizottsagi eljarasok vonatkozéasaban e rendelet értelmében biztositott
garanciak megfeleld hivatkozasi pontok lehetnek. Eldzetes, tisztességes és partatlan
eljarast kell biztositani a végso hatarozatok meghozatala eldtt, beleértve a meghallgatashoz
vald jogot és az iratbetekintés jogat az altalanos, illetve szakmai és iizleti titoktartas
mellett, valamint a hatarozatok észszerii indokoldsara vonatkozo kotelezettséget. Ez
azonban nem akadalyozza meg az intézkedéshozatalt kelléen indokolt, siirgds esetekben,
megfeleld feltételek és eljarasi mechanizmusok mellett. A hataskorok gyakorlasanak
emellett ardnyosnak kell lennie tobbek kozott a jogsértés vagy feltételezett jogsértés
jellegével, illetve a jogsértés vagy feltételezett jogsértés altal ténylegesen vagy
potencialisan okozott karral. Az illetékes hatésagoknak I az iigy valamennyi relevans
tényét és koriilményét figyelembe kell venniiik, beleértve a mas tagallamok illetékes

hatosagai altal gyiijtott informaciokat.
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(80) A tagallamoknak biztositaniuk kell, hogy az ebben a rendeletben eldirt kotelezettségek
megszegése hatékonyan, aranyosan €s visszatartd erejlien szankcionalhato legyen,
figyelembe véve a jogsértés jellegét, sulyossagat, ismétlddo jellegét és idOtartamat,
tekintettel a kdzérdekre, az érintett tevékenységek hatalyara és fajtajara, valamint a
jogsértd gazdasagi kapacitasara. A szankcidknak mindenekeldtt figyelembe kell venniiik,
hogy az érintett kozvetitd szolgaltatd kovetkezetesen vagy ismétlédéen nem felel-e meg az
ebbdl a rendeletbdl szarmazo kotelezettségeknek, illetve adott esetben az érintett igénybe
vevok szamat, a jogsértés szandékos vagy gondatlan jellegét, tovabba azt, hogy a
szolgéaltato tobb tagallamban aktiv-e. Ahol e rendelet pénzbirsagokra vagy kényszerito
birsagokra vonatkozoan felso osszeghatart ir eld, ott ezen osszeghatdr e rendelet
megsértésének eseteire egyenként alkalmazando, mégpedig az egyes konkrét jogsértések
esetén kiszabhato pénzbirsagok vagy kényszeritd birsagok moduldilasanak sérelme
nélkiil. A tagallamoknak biztositaniuk kell, hogy a jogsértések miatt kivetett
pénzbirsagok vagy kényszerito birsagok minden egyes esetben hatékonyak, aranyosak és
visszatarto erejiiek legyenek, azaltal, hogy e rendelettel ésszhangban nemzeti szabdlyokat
és eljarasokat dllapitanak meg, figyelembe véve a pénzbirsagok vagy kényszerité
birsagok kivetésére vonatkozo dltalanos feltételekkel kapcsolatos valamennyi fent

emlitett kritériumot.
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Jd4

(81) Az e rendeletben eldirt kotelezettségek hatékony érvényesitése érdekében az egyének és a
képviseld szervezetek szamara biztositani kell, hogy az e kotelezettségeknek vald
megfeleléssel kapcsolatban panasszal ¢lhessenek azon teriilet digitalis szolgaltatasi
koordinatoranal, ahol a szolgaltatast igénybe vették, anélkiil azonban, hogy ez érintené e
rendelet hataskorok kijelolésére vonatkozo szabdlyait vagy a panaszoknak a megfelelé
iigyintézés nemzeti szinti elveivel osszhangban torténo kezelésére alkalmazando
szabdlyokat. A panaszok hiien szemléltethetik, hogy altalaban milyen aggalyok meriilnek
fel egy adott kdzvetitd szolgaltatd megfelelésével kapcsolatban, és emellett a
horizontalisabb jellegii problémakrol is tajékoztatassal szolgalhatnak a digitalis
szolgéltatasi koordinator szamara. A digitalis szolgaltatasi koordinatornak be kell vonnia
mas nemzeti illetékes hatosdgokat és mas tagallamok digitalis szolgaltatasi koordinatorait,
kiilonos tekintettel arra a tagallamra, ahol az érintett kdzvetitd szolgaltatod székhellyel

rendelkezik, amennyibe a probléma hatarokon atnyuld egyiittmiikodést igényel.

(82) A tagallamoknak biztositaniuk kell, hogy a digitalis szolgéltatasi koordinatorok olyan
intézkedéseket hozhassanak, amelyek hatékonyan kezelik az e rendelet egyes kiillondsen
stulyos és tartosan fennalld megsértésének az eseteit, és azokhoz viszonyitottan aranyosak.
Kiilonosen abban az esetben, ha ezek az intézkedések harmadik felek jogait és érdekeit
érinthetik — ami kiilondsen jellemz0 lehet akkor, ha korlatozott az online interfészekhez
vald hozzéaférés —, indokolt tigy rendelkezni, hogy az intézkedésekre tovabbi
védintézkedéseknek is vonatkozniuk kell. Kiilonosen biztositani kell a potencialisan
érintett harmadik felek szamdara a meghallgatas lehet0ségét, €s az ilyen hatarozatokat csak
akkor kell meghozni, ha észszerlien nem érhetdk el az ilyen intézkedések meghozatalara
vonatkoz0, az unios jog egyéb jogszabalyai vagy a nemzeti jog altal biztositott hataskorok,
példaul a fogyasztok kollektiv érdekeinek védelme, a gyermekpornografiat tartalmazo
vagy terjesztd honlapok azonnali eltavolitasa vagy a harmadik felek altal a
szellemitulajdon-jog megsértésével hasznalt szolgaltatdsokhoz vald hozzaférés

megsziintetése érdekében.
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(83)

(83a)

A hozzaférést korlatozo6 hatarozat nem Iépheti tal a célkitiizései eléréséhez sziikséges
mértéket. Ennek érdekében ideiglenes, és cimzettje foszabaly szerint a kdzvetitd
szolgaltato, példaul a relevans tarhelyszolgaltatd, internetszolgaltatd, domainszolgaltatd és
domainnyilvantarto, amely megfeleld helyzetben van ahhoz, hogy a jogszerti

informaciokhoz vald hozzaférés indokolatlan korlatozasa nélkiil elérje ezt a célkitlizését.

Az e rendeletben a szolgaltatds igénybe vevijének kérésére tovabbitott vagy tarolt
informaciok tekintetében eldirt felelosség aloli mentességre vonatkozo rendelkezések
sérelme nélkiil a kozvetito szolgaltatok felelosséggel tartoznak a szolgdltatas igénybe
vevdjét ért azon karokért, amelyeket az e rendeletben meghatdarozott kitelezettségek
kozvetito szolgaltato dltali megsértése okoz. Az ilyen kartéritésnek osszhangban kell
lennie az alkalmazando nemzeti joghan meghatarozott szabdlyokkal és eljarasokkal, és
nem sértheti a fogyasztovédelmi szabdlyok alapjan rendelkezésre dallo egyéb jogorvoslati

lehetoségeket.
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(84) A digitélis szolgaltatasi koordinatornak rendszeresen jelentést kell kdzzétennie — példaul a
honlapjan — az e rendelet alapjan folytatott tevékenységekrol. A jelentést géppel olvashato
formatumban kell kozzétenni, és annak tartalmaznia kell kiilonosen a beérkezett
panaszok és az azok nyomadn tett Iépések dttekintését, igy tobbek kozott a beérkezett
panaszok osszesitett szamdt, az olyan panaszok szamat, amelyek nyomdan hivatalos
vizsgalat indult, illetve amelyeket mas digitalis szolgaltatasi koordindatoroknak
tovabbitottak — anélkiil azonban, hogy személyes adatokra utalnanak. Mivel a digitalis
szolgaltatasi koordinator is értesiil a jogellenes tartalom elleni fellépésre vagy az e rendelet
értelmében szabalyozott informacidszolgaltatas I informéciomegosztasi rendszeren
keresztiil torténd biztositasra vonatkozo hatdrozatokrol, a digitélis szolgaltatési
koordinatornak az éves jelentésében fel kell tiintetnie a kdzvetitd szolgaltatonak cimzett, a
tagallami igazsagiigyi €s kozigazgatasi hatésagok altal kibocsatott hatdrozatok szamat és

kategoriait.
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(84a) Az egyértelmiiség, az egyszerliség és a hatékonysag érdekében az e rendeletben foglalt
kotelezettségek feliigyeletére és érvényesitésére vonatkozo hatdaskort azon tagdllam
illetékes hatosdagaira kell ruhazni, ahol a szolgdltato székhelye talalhato, vagyis ahol a
szolgadltato kozponti iroddja vagy bejegyzett iroddja taldalhatd, ahol a fo pénziigyi
feladatait ellatja és az operativ ellenorzést gyakorolja. Az Unioban székhellyel nem
rendelkezo, de az Unioban szolgdltatast nyujto, és igy e rendelet hatdalya ald eso
szolgaltatok esetében azok a tagallamok rendelkeznek hataskorrel, ahol az ilyen
szolgaltatok jogi képviselot neveztek ki, tekintettel a jogi képviseldk e rendelet értelmében
vett feladatdra. E rendelet hatékony alkalmazdsa érdekében azonban minden
tagallamnak vagy adott esetben a Bizottsdgnak hatdaskorrel kell rendelkeznie az olyan
szolgaltatok vonatkozdsaban, amelyek nem jeloltek ki jogi képviselot. Ezt a hatdskort az
illetékes hatosagok barmelyike vagy a Bizottsag gyakorolhatja, feltéve, hogy a
szolgaltatoval szemben ugyanazon ténydllas miatt egy masik illetékes hatosag vagy a
Bizottsag nem folytat jogérvényesitési eljardst. A ne bis in idem elvének tiszteletben
tartdasa és kiilonosen annak elkeriilése érdekében, hogy az e rendeletben megallapitott
kotelezettségek ugyanazon megsértését egynél tobbszor szankciondljak, minden olyan
tagallamnak, amely az ilyen szolgaltatok tekintetében gyakorolni kivanja hatdskoreét,
indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatnia kell az osszes tobbi hatosdagot, beleértve a
Bizottsagot is, az e rendelet alkalmazasdaban létrehozott informdciomegosztasi

rendszeren keresztiil.
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(84b)

Tekintettel potencidlis hatasukra és a hatékony feliigyeletiikkel jaro kihivdasokra,
kiilonleges szabdlyokra van sziikség az online oriasplatformot és a nagyon népszerii
online keresoprogramot iizemelteto szolgaltatokra vonatkozo feliigyelet és végrehajtas
tekintetében. A Bizottsagnak — adott esetben az illetékes nemzeti hatésagok
tamogatdasaval — felelosséget kell vallalnia a rendszerszintii kérdések — példaul a
szolgaltatds igénybe vevéinek kollektiv érdekeit széles korben érinto kérdések —
feliigyeletéért és végrehajtasaért. Ezért a Bizottsagot kizarolagos hatdaskorrel kell
felruhazni az e rendelet 111. fejezetének 4. szakasza szerinti, az online dridsplatformot és
a nagyon népszerii online kereséprogramot iizemelteto szolgaltatokra harulo
rendszerszintii kockadzatok kezelésére vonatkozo kotelezettségek feliigyeletére és
érvényesitésére. A Bizottsag kizdarolagos hataskore nem érintheti a I11. fejezet 4. szakasza
daltal a letelepedés helye szerinti tagallam illetékes hatosdagaira ruhdazott bizonyos

adminisztrativ feladatokat, példaul a kutatok atvilagitdsat.
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A Bizottsagnak és az illetékes nemzeti hatosagoknak meg kell osztaniuk az e rendelet I11.
fejezetének 4. szakaszaban — az online oridsplatformok és a nagyon népszerii online
keresoprogramok szolgdltatoi tekintetében — foglaltaktol eltérd, a kello gondossagra
vonatkozo kotelezettségek feliigyeletére és végrehajtasdara vonatkozo hatdaskoroket.
Egyrészt a Bizottsdag sok esetben alkalmasabb lehet arra, hogy kezelje az e szolgadltatok
dltal elkovetett rendszerszintii jogsértéseket, példaul a tobb tagdallamot érinté vagy a
sulyos ismétlodo jogsértéseket, illetve az e rendelet dltal eloirt hatékony mechanizmusok
létrehozasdanak elmulasztasat. Masrészrol azon tagallam illetékes hatdsdagai, ahol az
online oridasplatformot vagy a nagyon népszerii online keresoprogramot iizemelteto
szolgaltato székhelye talalhato, alkalmasabbak lehetnek az e szolgadltatok dltal elkovetett
olyan egyedi jogsértések kezelésére, amelyek nem vetnek fel rendszerszintii vagy
hatdrokon datnyulo problémakat. A hatékonysag érdekében, a parhuzamossagok
elkeriilése és a non bis in idem elvnek valo megfelelés biztositasa érdekében a
Bizottsagra kell bizni annak értékelését, hogy egy adott iigyben helyénvalonak tartja-e az
emlitett megosztott hataskorok gyakorlasat, és ha eljarast indit, a tagallamok ezt a
tovabbiakban nem tehetik meg. A tagallamoknak szorosan egyiitt kell miikédniiik
egymdssal és a Bizottsaggal, a Bizottsagnak pedig szorosan egyiitt kell miikodnie a
tagallamokkal annak biztositasa érdekében, hogy az e rendelet dltal létrehozott

feliigyeleti és jogérvényesitési rendszer zo0kkenomentesen és hatékonyan miikodjon.
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(84c)  E rendelet hataskiormegosztasra vonatkozo szabdlyai nem sérthetik a polgari és
kereskedelmi iigyekben — példaul a fogyasztok dltal a lakohelyiik szerinti tagallam
birdsdagai elott az unios jog vonatkozo rendelkezéseivel dsszhangban inditott eljarasok
tekintetében — a joghatosdagra és az alkalmazando jogra vonatkozo unios jogi
rendelkezéseket és a nemzetkozi maganjogra vonatkozo nemzeti szabdlyokat. Ami az e
rendelet dltal a kozvetito szolgadltatok szamara eloirt azon kotelezettséget illeti, hogy
tajékoztassak a kibocsato hatosagot a jogellenes tartalom elleni fellépésre vonatkozo
végzések és az informacioszolgadltatdsra vonatkozo végzések foganatositasarol, a
hatdskormegosztasra vonatkozo szabdlyokat csak e kitelezettségek végrehajtisanak
feliigyeletére kell alkalmazni, a végzéssel kapcsolatos egyéb kérdésekre, példaul a végzés

kibocsatasara vonatkozo hataskorre azonban nem.
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(84d)

Tekintettel a kozvetitoi szolgaltatasok hatdrokon, illetve dgazatokon dtivelo
relevancidjdara, ahhoz, hogy biztositani lehessen e rendelet kovetkezetes alkalmazadsat és
a jogérvényesitési feladatok gyakorlasa szempontjabol relevans informdcioknak az
informdciomegosztdasi rendszeren keresztiili rendelkezésre dllasdt, nagy foku
egyiittmiikodésre van sziikség. Az egyiittmitkddésre — a konkrét kozos vizsgalatok
sérelme nélkiil — kiilonbozo formdakban keriilhet sor a szoban forgo kérdéstol fiiggoen.
Az ilyen szolgaltatokkal kapcsolatos esetekrol, vizsgalatokrol és intézkedésekrol
mindenesetre sziikséges, hogy a kozvetitd szolgaltato székhelye szerinti digitdlis
szolgaltatasi koordindtor tdajékoztassa a tobbi digitdlis szolgaltatasi koordindtort.
Amennyiben tovabba valamely tagallam illetékes hatosdagdanak olyan informdcio van a
birtokaban, amely relevans a székhelye szerinti tagallam illetékes hatosagai dltal
Sfolytatott vizsgalat szempontjabdl, vagy be tud szerezni valamely ilyen, teriiletén taldlhato
és a letelepedés helye szerinti tagdllam illetékes hatosdagai szamdra nem hozzdférheto
informadciot, a célorszag szerinti digitalis szolgaltatdsi koordindtornak kello idoben
segitséget kell nyujtania a székhely szerinti digitdlis szolgaltatdsi koordindtornak, tobbek
kozott vizsgdlati hataskorének a vonatkozo tagallami eljardsokkal és a Chartaval
osszhangban torténd gyakorldsa utjan. A vizsgdlati intézkedés cimzettiének teljesitenie
kell az intézkedés eloirasait, illetve ennek elmulasztdasa esetén viselnie kell a feleldsséget,
a székhelye szerinti tagallam illetékes hatosagainak pedig igénybe kell tudniuk venni a
kolcsonds segitségnyujtds utjan nyert informdciokat az e rendeletnek valo megfelelés

biztositdasa érdekében.
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(85) A célorszag szerinti digitalis szolgaltatasi koordindtornak — kiilonésen a beérkezett
panaszok vagy adott esetben a mas illetékes nemzeti hatosagoktol, illetve legalabb hdarom
tagallamot érintd problémdk esetén a Testiilettol szarmazo informdciok alapjan — fel kell
tudnia kérni a székhely szerinti digitalis szolgaltatasi koordinatort, hogy a hatdaskorébe
tartozo adott szolgdltatora vonatkozoan vizsgdlati vagy jogérvényesitési lépéseket tegyen .
Az ilyen cselekvés iranti kérelmeknek kelloen alatamasztott bizonyitékokon kell
alapulniuk, amelyek bizonyitjak a szolgaltatas igénybe vevoinek kollektiv érdekeit
hatranyosan érintd feltételezett jogsértés fenndllasdt a tagallamukban, vagy negativ
tarsadalmi hatast fejtenek ki. A székhely szerinti digitalis szolgaltatasi koordinator
szamadra lehetové kell tenni, hogy kolcsonos segitségnyujtasra tamaszkodjon, vagy kozos
vizsgalatra kérje fel a felkérést végzo digitalis szolgaltatasi koordindtort, amennyiben a
dontés meghozatalahoz tovabbi informdciokra van sziikség, ez azonban nem érinti azt a
lehetoséget, hogy a Bizottsdgot az iigy értékelésére kérje fel, amennyiben okkal
feltételezi, hogy egy online oridsplatform vagy nagyon népszerii online keresoprogram

daltal elkovetett rendszerszintii jogsértés foroghat kockan.
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(85a)

A Testiilet szamara biztositani kell, hogy a Bizottsag elé tudja utalni az ligyet, amennyiben
a hatarokon datnyulo egyiittmiikodésre iranyulo megkeresést vagy kozos vizsgalatot
kovetden nincs egyetértés az értékelésrol, a meghozott vagy javasolt intézkedésekrol, vagy
nem sikeriilt intézkedéseket elfogadni e rendelettel dsszhangban. Amennyiben a Bizottsag
I az érintett hatosagok altal rendelkezésre bocsatott informéciok alapjan ugy itéli meg,
hogy a javasolt intézkedések — ideértve a javasolt birsagok szintjét is — nem alkalmasak
az e rendeletben eloirt kotelezettségek hatékony érvényesitésének a biztositdsdara,
hataskorrel kell rendelkeznie ezen komoly kételyei jelzésére, és az illetékes digitalis
szolgéaltatasi koordinatornak a kérdés ujraértékelésére és az e rendeletnek valo megfelelés
biztositasdhoz sziikséges intézkedések egy elére meghatarozott hataridon beliili
meghozataléra torténd felkérésére. Ez a lehetdség nem érinti a Bizottsag arra vonatkozo
altalanos kotelezettségét, hogy feliigyelje az unids jog alkalmazésat és sziikség esetén

érvényesitését a Birdsag ellendrzése mellett, a Szerzodéseknek megfelelden. I
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(86)

Jd4

Az e rendeletben eldirt kotelezettségekre vonatkozo, tobb tagallamra kiterjedd, hatarokon
atnyulo feliigyelet €s vizsgalatok eldsegitése érdekében a székhely szerinti digitalis
szolgaltatasi koordinatornak hataskdorrel kell rendelkeznie arra, hogy az
informdciomegosztdsi rendszeren keresztiil felkérje a tobbi digitdlis szolgaltatasi
koordindtort az e rendelet megsértésének feltételezett eseteire vonatkozo kiozos vizsgalat
lefolytatasara. A tobbi digitalis szolgaltatdsi koordindtornak és adott esetben a tobbi
illetékes hatosagnak tudnia kell csatlakozni a székhely szerinti digitalis szolgaltatdsi
koordindtor dltal javasolt vizsgadlathoz, kivéve ha utobbi ugy itéli meg, hogy a résztvevo
hatosdagok tulzottan magas szama hdtranyosan érintheti a vizsgdlat eredményességéet,
tekintetbe véve a feltételezett jogsértés sajatossagait és azt, hogy a szolgaltatds adott
tagallambeli igénybe veviit az nem érinti kozvetleniil. A kozos vizsgalati tevékenységek
kozé tobbféle intézkedés is tartozhat, melyek koordindcidjat a székhely szerinti digitdlis
szolgaltatasi koordindtor ldtja el a résztvevd hatésdagok rendelkezésre dllasahoz
igazitottan; ilyen tevékenység lehet példaul a koordinalt adatgyiijtés, az erdforrdasok
osszevondsa, a munkacsoportok igénybevétele, a koordindlt informdciokérés vagy a
szolgadltato helyiségeiben végezett kozos helyszini vizsgalat. Ennek megfeleloen a kozos
vizsgdlatban részt vevo osszes illetékes hatosagnak egyiitt kell miikodnie a székhely
szerinti digitalis szolgaltatasi koordinatorral, tobbek kozott vizsgalati hataskoriiknek a
sajat teriiletiikon beliili gyakorldasa révén, dsszhangban a vonatkozo nemzeti szintii
eljarasokkal. A kozos vizsgalatnak a megadott hataridon beliil zardjelentéssel kell
zarulnia, amelynek keretében figyelembe kell venni az dsszes résztvevd hatosag
hozzajaruldsait. A Testiilet tovabba — amennyiben erre legalabb harom célorszag szerinti
digitalis szolgaltatasi koordindtor felkéri — ajanlast tehet a székhely szerinti digitalis
szolgaltatdsi koordindtornak a kozos vizsgalat inditasdara, iranymutatdsokat adva annak
megszervezésére vonatkozoan is. A patthelyzetek elkeriilése érdekében a Testiilet
szamadra lehetové kell tenni, hogy az iigyet konkrét esetekben a Bizottsag elé utalja,
ideértve azt az esetet is, amikor a székhely szerinti digitalis szolgaltatdsi koordindtor

megtagadja a vizsgdlat meginditasadt, és a Testiilet nem ért egyet a nyujtott indokoldssal.
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(88)

(89)

E rendelet kdvetkezetes alkalmazasa érdekében 1étre kell hozni egy unios szinti fiiggetlen
tandcsado csoportot, amely tdmogatast nyujt a Bizottsagnak, és segit 6sszehangolni a
digitélis szolgaltatasi koordinatorok tevékenységét. A Digitalis Szolgaltatdsok Eurdpai
Testiiletének (a tovabbiakban: a Testiilet) — ahol ilyet kineveztek — a digitalis szolgaltatasi
koordinatorokbol kell allnia, azon lehetdség sérelme nélkiil, hogy a digitalis szolgaltatasi
koordinatorok az e rendelet alapjan konkrét feladatokkal megbizott mas illetékes hatdsagok
képviseldit meghivjak az iiléseikre vagy ad hoc kiildotteket nevezzenek ki koziiliik,
amennyiben ez a feladataik €s hataskoreik nemzeti szintli elosztasa alapjan sziikséges.
Amennyiben egy tagallambol tobb résztvevd képviselteti magat, a szavazati jog

tagallamonként tovabbra is egy képviseldt illet meg.

A Testiiletnek hozza kell jarulnia a rendelet kovetkezetes alkalmazasara vonatkozé kozos
uniods allaspont kialakitdsadhoz, valamint az illetékes hatésagok kozotti egyiittmiikodéshez,
tobbek kozott azzal, hogy tanacsokat ad a Bizottsagnak és a digitalis szolgéltatasi
koordinatoroknak a megfeleld vizsgalati és jogérvényesitési intézkedésekkel kapcsolatban,
kiilonds tekintettel az online oriasplatformok vagy a nagyon népszerii online
keresoprogramok szolgaltatéira, valamint kiilonosen a kozvetito szolgaltatok arra
vonatkozo szabadsdagdra, hogy Unio-szerte nyujtsanak szolgaltatasokat. A Testiiletnek
emellett hozz4 kell jarulnia a relevans mintadokumentumok és magatartasi kodexek
megszdvegezéséhez, valamint a digitélis szolgaltatasok fejlédése terén az Unidban
megfigyelhetd altalanos tendencidak elemzéséhez, tobbek kozott a szabvanyokkal

kapcsolatos kérdésekre vonatkozo vélemények vagy ajanldasok kibocsdtdsa révén.
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(90) Ebbdl a célbdl biztositani kell a Testiilet szamara, hogy a digitalis szolgaltatasi
koordinatorokhoz vagy egyéb illetékes nemzeti hatosagokhoz cimzett véleményeket,
kéréseket és ajanlasokat fogadhasson el. Noha jogilag nem kotelezo érvénytiek, az ezektol
val6 eltérésre vonatkozo hatdrozatokat megfeleléen meg kell indokolni, és a Bizottsag
figyelembe veheti ket annak értékelésekor, hogy az érintett tagallam megfelel-e ennek a

rendeletnek.

91) A Testiilet a digitalis szolgaltatasi koordinatorok és egyéb lehetséges illetékes hatosagok
képviseldit tomoriti a Bizottsag elndkletével, hogy biztositsa a hozza benyujtott kérdések
teljes kort eurdpai vizsgalatat. Tekintettel arra, hogy felmeriilhetnek a mas unids szintt
keretszabalyozdsok szempontjabdl relevans horizontalis elemek is, lehetdvé kell tenni a
Testiilet szdmara, hogy a feladatai elldtdsdhoz sziikséges mértékben egylittmitkdjon mas
olyan unids szervekkel, hivatalokkal, tigynokségekkel és tanadcsadoé csoportokkal, amelyek
példaul az egyenldség — tobbek kozott a nemek kozotti egyenloség —, a
megkiilonboztetésmentesség, az adatvédelem, az elektronikus hirk6zlés, az audiovizualis
szolgéltatasok, a vamilletékek vonatkozasdban az unids koltségvetés elleni csalasok
feltarasa és kivizsgalasa, a fogyasztovédelem, illetve a versenyjog terliletéhez tartozo

felelosségi korrel rendelkeznek.
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(92) A Bizottsag — az elnokon keresztiil — részt vesz a Testiilet munkéjaban, de nem rendelkezik
szavazati joggal. A Bizottsadg az elnokon keresztiil biztositja, hogy az tilések
menetrendjének meghatarozasara a testiileti tagok kérésének megfelelden kertiljon sor az
eljarasi szabalyzatnak, illetve az ebben a rendeletben a Testiilet vonatkozasaban

meghatérozott feladatoknak megfelelden.

(93) Tekintettel a Testiilet altal folytatott tevékenységek tdmogatasanak sziikségességére,
biztositani kell a Testiilet szamara a Bizottsag és az illetékes nemzeti hatésagok
szakértelmének és humanerdforrasainak igénybevételét. A Testiilet eljarasi szabalyzataban
részletesebben meg kell hatdrozni a Testiilet belsé miikodésére vonatkozo konkrét operativ

mechanizmusokat.
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(94) Tekintettel az online oriasplatformok, illetve a nagyon népszerii online kereséprogramok
— hatokoriik kiterjedtségébdl és hatasukbol fakado — jelentdségére, ha nem teljesitik a
kifejezetten rajuk vonatkozé kotelezettségeket, az a szolgaltatasok jelentds szamu igénybe
vevojét érintheti a kiillonb6zd tagallamokban, és nagy tarsadalmi karokat okozhat,
mikdzben az ilyen mulasztasok azonositdsa €s kezelése adott esetben egyuttal kiilonosen
Osszetett feladat lehet. Ezért a Bizottsagnak a digitalis szolgaltatdsi koordindtorokkal és a
Testiilettel egyiittmiikodésben ki kell épitenie az online oridsplatformok és a nagyon
népszeri online keresoprogramok feliigyeletével kapcsolatos unios szakértéi bazist és
képességeket. A Bizottsagnak ezért hataskorrel kell rendeznie az ezen hatosagokkal valo
koordindciora, illetve szakértelmiik és erdforrasaik igénybevételére, példaul azaltal, hogy
dllando vagy ideiglenes jelleggel elemzi az egy vagy tobb online oridsplatform vagy
nagyon népszerii online keresoprogram kapcsan felmeriilo konkrét trendeket vagy
problémadkat. A tagallamoknak egyiitt kell miikiodniiik a Bizottsdaggal e képességek
fejlesztésében, tobbek kozott adott esetben személyzet kirendelése révén, és hozza kell
jarulniuk a kozos unios feliigyeleti kapacitas létrehozdsahoz. Az unios szakértelem és
képességek kiépitéséhez a Bizottsag igénybe veheti a 2018. aprilis 26-i bizottsagi

l3 8

hatdrozattal’® létrehozott onlineplatform-gazdasagi megfigyelokozpont, tovabba a

A Bizottsag felkérhet specifikus szakértelemmel rendelkezo szakértoket is, kiilonos
tekintettel a 31. cikk szerinti ellenorzott kutatokra, az unios szervek és hivatalok
képviseldire, az agazati képviseldkre, a civil tarsadalomhoz tartozo felhasznalok
képviseleti egyesiileteire, nemzetkozi szervezetekre, a maganszférahoz tartozo

szakértokre, valamint mads érdekelt felekre.

38 Az Eurdpai Bizottsag hatdrozata (2018. dprilis 26.) az onlineplatform-gazdasagi
megfigyelokozpont szakértoi csoportjanak felallitasarol (C(2018) 2393 final).
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(96)

A Bizottsag szamara lehetové kell tenni, hogy egyes jogsértéseket sajat kezdeményezés
alapjan, az e rendeletben eloirt hataskorokkel osszhangban kivizsgaljon, és e célbol
tobbek kozott hozzdférést kérjen bizonyos adatokhoz, tajékoztatdst kérjen vagy helyszini
vizsgalatot folytasson le, valamint igénybe vegye a digitdlis szolgaltatdsi koordindtorok
tamogatasat. Amennyiben az online oridasplatformok vagy a nagyon népszerii online
keresoprogramok dllitolagos egyedi jogsértéseinek az illetékes nemzeti hatosdagok dltali
feliigyelete rendszerszintii problémakra, példaul a szolgaltatas igénybe vevéoinek kollektiv
érdekeire jelentos hatdast gyakorlo kérdésekre utal, a digitalis szolgdltatdsi koordindtorok
szamadra lehetové kell tenni, hogy kelloen indokolt kérelem alapjan az ilyen kérdéseket a
Bizottsaghoz utaljak. Az ilyen kérésekben fel kell tiintetni legalabb a feltételezett
jogsértés fenndllasat alatamaszto osszes sziikséges tényt és koriilményt, valamint annak
rendszerszintii jellegét. Sajdt értékelésének eredményétol fiiggoen a Bizottsagnak
hataskorrel kell rendelkeznie a sziikséges vizsgalati és jogérvényesitési intézkedések e
rendelet szerinti meghozataldra, igy adott esetben vizsgalat inditdasdara vagy ideiglenes

intézkedések meghozatalara is.
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(97) Feladatainak hatékony elldtasa érdekében a Bizottsag mérlegelési jogkorében kell
maradnia az arra vonatkozo dontésnek, hogy az online oridasplatformot, illetve nagyon
népszeri online keresoprogramot iizemelteto szolgaltatoval szemben eljards induljon-e.
Az atfedések, kovetkezetlenségek ¢és a non bis in idem elv szempontjabol vett kockazatok
elkeriilése érdekében attol kezdve, hogy a Bizottsag meginditotta az eljarast, a székhely
szerinti digitalis szolgaltatasi koordinator nem gyakorolhatja vizsgalati és jogérvényesitési
hataskorét az online dridsplatformot vagy nagyon népszerii online kereséprogramot
iizemelteto szolgdltato szoban forgo magatartasa tekintetében. A Bizottsagnak
ugyanakkor képesnek kell lennie arra, hogy a vizsgdlathoz egyéni vagy kozos
hozzdjarulast kérjen a digitdlis szolgdltatasi koordindtoroktol. A lojdlis egyiittmiikodés
kotelezettségével dsszhangban a digitdlis szolgaltatdasi koordindtornak minden tole
telhetot meg kell tennie a Bizottsdag vizsgalat keretében benyujtott indokolt és aranyos
kéréseinek teljesitése érdekében. A székhely szerinti digitalis szolgéltatasi koordinatornak
¢s a Testiiletnek, valamint adott esetben bdrmely mads digitélis szolgaltatasi koordinatornak
tovabbad meg kell adnia a Bizottsadgnak a feladatai hatékony ellatdsahoz sziikséges minden
informdciot és segitséget, ideértve tobbek kozott az egyéb adatgyiijtési vagy adatokhoz
valo hozzdféréssel kapcsolatos intézkedések keretében beszerzett informadciokat is, feltéve
hogy ezt az adott informdciogyiijtés jogalapja nem zarja ki. A Bizottsdgnak pedig a maga
részeérdl tajékoztatnia kell a székhely szerinti digitadlis szolgaltatdsi koordindtort és a
Testiiletet a hataskorei gyakorlasardl, valamint kiilondsen akkor, ha meg kivanja inditani
az eljarast, és élni szandékozik vizsgalati hataskorével. A Bizottsagnak tovabba akkor is
kozolnie kell ezeket, amikor online oridsplatformot, illetve nagyon népszerii online
keresoprogramot iizemelteto szolgaltatokkal szembeni kifogdsait megfogalmazza. A
Testiiletnek véleményt kell nyilvanitania a Bizottsag dltal megfogalmazott kifogdasokrol
és értékelésrol, és utobbinak e véleményt figyelembe kell vennie a végsd bizottsagi

hatarozatot alatamaszto indokoldasban.
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(98) Tekintettel egyrészt arra, hogy az online oridsplatformot, illetve nagyon népszerii online
keresoprogramokat iizemelteto szolgaltatok megfelelésének biztositasara iranyulo
torekvések soran adott esetben kiilonds kihivasokkal kell szembenézni, masrészt arra, hogy
viszont fontos azok sordn hatékonyan eljarni — figyelembe véve méretiiket és hatasukat,
valamint a kdrokat, amelyeket okozhatnak, a Bizottsag szdmara erds vizsgalati és
jogérvényesitési hataskort kell biztositani ahhoz, hogy el tudja latni az e rendeletben
meghatarozott egyes szabalyoknak valo megfeleléshez kapcsolodo vizsgalati,
jogérvényesitési €s monitorozasi feladatokat — teljes mértékben tiszteletben tartva a
meghallgatashoz, illetve a jogérvényesitési eljards sordn az iratbetekintéshez valo

alapvetd jogot, tovabbad az aranyossag elvét és az érintett felek jogait és érdekeit.
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99)

A Bizottsagnak hatdskorrel kell rendelkeznie arra, hogy kikérje az e rendeletben foglalt
kotelezettségek hatékony végrehajtasanak és az azoknak valo megfelelésnek az Unio
egész, teriiletén torténd biztositasahoz sziikséges informdciokat. A Bizottsag szamara
kiilondsen hozzaférést kell biztositani a vizsgalatok inditdsdhoz €s lefolytatasahoz,
valamint az ebben a rendeletben foglalt relevans kotelezettségeknek valé megfelelés
nyomon kovetéséhez sziikséges valamennyi relevans dokumentumhoz, adathoz és
informaciohoz, fiiggetleniil attdl, kinek a birtokaban vannak a széban forgo
dokumentumok, adatok és informaciok, tovabba fiiggetleniil a formajuktdl, formatumuktol,
az adathordozotdl vagy a tarolasuk pontos helyétol. A Bizottsagnak kelld indokolassal
alatamasztott informdciokérés utjan barmely relevans bizonyiték, adat és informacid
rendelkezésre bocsatasara kdzvetleniil fel kell tudnia szdlitani az érintett online
oriasplatformot vagy nagyon népszerii online keresoprogramot iizemelteto szolgaltatot,
valamint barmely egyéb olyan, iizleti, ipari, kézmiiipari vagy szakmai tevékenységéhez
kapcsolodo célbol eljaro természetes vagy jogi személyt, akirol vagy amelyrdl észszeriien
feltételezhetd, hogy tudomdsa lehet valamely, a vélt jogsértéssel vagy adott esetben a
Jjogsértéssel kapcsolatos informdciorél. A Bizottsagnak tovabba képesnek kell lennie arra,
hogy e rendelet alkalmazasanak céljabol barmely relevans informaciot kikérjen a tagallam
barmely hatosagatol, szervétdl vagy hivatalatol I . A Bizottsagnak tovabba vizsgdlati
hataskorének gyakorlasa korében — példaul informdciokérés vagy interju révén —
hozzdférést kell tudnia kérni az érintett személyek dokumentumaihoz, adataihoz,
informacidihoz, adatbazisaihoz €s algoritmusaihoz, valamint magyarazatot kérni azokra
vonatkozoan, tovabba beleegyezésiik esetén meg kell tudnia hallgatni barmely olyan
természetes vagy jogi személyt, aki hasznos informacidknak lehet a birtokéban, és
barmilyen technikai eszkoz segitségével tudnia kell rogziteni az elhangzottakat. A
Bizottsagot tovabba arra is fel kell hatalmazni, hogy sziikség esetén ilyen vizsgalatot
végezzen e rendelet relevans rendelkezéseinek végrehajtasa érdekében. Az ilyen vizsgalati
hataskor ki kivanja egésziteni annak lehetdségét, hogy a Bizottsag kérheti a digitalis
szolgaltatasi koordinatorok és mas tagallami hatdsagok segitségét, példaul tajékoztatas

vagy az ilyen hataskor gyakorldsa révén.
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(99a) Az ideiglenes intézkedések fontos eszkiozként szolgdalhatnak annak biztositisdra, hogy
amig a vigsgalat folyamatban van, a vizsgalt jogsértés ne vezessen a szolgaltatds igénybe
vevdjét veszélyeztetd sulyos karok kockazatahoz. E7 az eszkoz lényeges az olyan
fejlemények megakaddlyozdsa szempontjabol, amelyeket mar rendkiviil nehéz lenne
visszaforditani a Bizottsag dltal az eljards lezdardasakor hozott hatdarozattal. A Bizottsdgot
ezert fel kell hatalmazni arra, hogy a meg nem felelésrol sz0lo hatarozat esetleges
elfogadasa érdekében inditott eljaras keretében, hatdrozat utjan ideiglenes
intézkedéseket rendeljen el. Ezt a hataskort azokban az esetekben kell alkalmazni,
amikor a Bizottsag prima facie megdllapitja, hogy az online dridsplatformot vagy a
nagyon népszerii online keresoprogramot iizemelteto szolgadltato megszegte az e rendelet
szerinti kotelezettségeit. Az ideiglenes intézkedéseket elrendelo hatdarozat csak egy
konkrét idoszakra szolhat: vagy az eljardasnak a Bizottsag daltali lezardsaig vagy egy elore
meghatdarozott idotartamig, amely — amennyiben sziikséges és helyénvalo — megujithato.

(99b) A Bizottsagnak képesnek kell lennie arra, hogy megtegye az e rendeletben meghatdarozott
kotelezettségek tényleges végrehajtasanak, tovabba az e kotelezettségeknek valo
megfelelésnek a nyomon kovetéséhez sziikséges intézkedéseket. Ezen intézkedések kozé
tartozik az olyan fiiggetlen kiilso szakértoknek és ellenéroknek a Bizottsag dltali
kijelolése, akik segitik a Bizottsagot ebben a folyamatban, beleértve adott esetben a
tagallami illetékes hatosagok, példaul az adatvédelmi vagy fogyasztovédelmi hatosagok
szakértoit is. Az ellenorok kijelolésekor a Bizottsagnak biztositania kell a megfeleld
rotdcidt.
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(100) Az e rendeletben eldirt relevans kotelezettségeknek valo megfelelés érvényesithetdségét
birsagokkal és kényszeritd birsdgokkal kell biztositani. E célbol a kotelezettségek nem
teljesitése €s az eljarasi szabalyok megszegése miatt megfelel6 mértékii pénzbirsagokat és
kényszeritd birsagokat is meg kell hatdrozni, megfeleld jogvesztd hataridok mellett, az
ardnyossdg elvével és a ne bis in idem elvvel dsszhangban. Az emlitett elvek tiszteletben
tartasdanak biztositdisa érdekében a Bizottsagnak és az illetékes nemzeti hatosagoknak
koordindlniuk kell jogérvényesitési erofeszitéseiket. Annak érdekében, hogy a kiszabott
pénzbirsagok és kényszerito birsagok osszege ardanyos legyen és megfeleljen az elkiovetett
jogsértések sulyossdaganak, a Bizottsagnak figyelembe kell vennie kiilondsen azokat a
pénzbirsagokat és kényszerito birsagokat, amelyeket ugyanazon jogi személyre
ugyanazon tények miatt mads unios vagy nemzeti szabdalyok megsértésével kapcsolatos
eljarasokban jogerds hatdrozat utjan kiszabtak. Mivel az Eurdpai Unio Birdsdga a
Bizottsag dltal e rendelet alapjan hozott barmely hatdarozatot feliilvizsgalhatja az Europai
Unio miikodésérol szolo szerzodéssel osszhangban, a Birosagnak az EUMSZ 261.
cikkével osszhangban korlatlan feliilvizsgalati jogkorrel kell rendelkeznie a pénzbirsdagok

és a kényszerito birsdagok tekintetében.
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(100a)

Tekintettel arra, hogy a kizardlag az online oriasplatformokra és a nagyon népszerii
online keresoprogramokra vonatkozo kotelezettségek megszegése jelentos potencidalis
tarsadalmi hatdsokkal jarhat, valamint ezeknek a kozrendet érinto problémaknak a
kezelése érdekében, fokozott feliigyeleti rendszer eldirdsdara van sziikség minden olyan
intézkedésre vonatkozoan, amelyre az e rendelet megsértésének hatékony megsziintetése,
illetve orvoslasa céljabdol keriil sor. Ezért amint megdllapitast nyert e rendeletnek
kizarolag az online oriasplatformokra vagy a nagyon népszerii online
keresoprogramokra vonatkozo valamely rendelkezésének megsértése, és — sziikség esetén
—azokat szankcionaltdak is, a Bizottsagnak fel kell kérnie az ilyen platform vagy
keresoprogram szolgdltatojat, hogy készitsen részletes cselekvési tervet a jogsértés
jovobeli hatasainak orvoslasara, és a Bizottsag daltal meghatdrozando hataridon beliil
tajékoztassa e cselekvési tervrdl a digitdlis szolgadltatdasi koordindtorokat, a Bizottsdgot és
a Testiiletet. A Bizottsagnak — a Testiilet véleményét szem elott tartva — meg kell
dllapitania, hogy a cselekvési tervben foglalt intézkedések elegenddek-e a jogsértés
kezeléséhez, figyelembe véve azt is, hogy a javasolt intézkedések kozott a valamely
relevins magatartdsi kddexhez valo csatlakozas is szerepel-e. A Bizottsagnak nyomon
kell kovetnie az online oridasplatformot vagy nagyon népszerii online kereséprogramot
iizemelteto szolgaltato daltal a cselekvési tervének megfeleloen utobb tett intézkedéseket is,
figyelembe véve egy, a szolgaltatorol késziilt fiiggetlen audit eredményét is. Ha a
cselekvési terv végrehajtasanak lezarultaval a Bizottsag tovabbra is ugy itéli meg, hogy
nem orvosoltak teljes mértékben a jogsértést, vagy ha a cselekvési terv nem tekintheto
erre alkalmasnak, akkor tudnia kell élni az e rendelet szerinti vizsgadlati vagy
jogérvényesitési hataskoreivel, ideértve a kényszerito birsagok szolgaltatora valo
kiszabasat és a jogsértd szolgaltatashoz valo hozzdaférés megsziintetésére iranyulo eljards

meginditdsat is.
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(101) Az érintett online oridsplatformot vagy nagyon népszerii online kereséprogramot
iizemelteto szolgaltatonak, valamint a Bizottsag altali hataskorgyakorlas targyat képezo
egyéb olyan személyeknek, akiknek az érdekeit a hatarozat érintheti, lehetdséget kell
biztositani arra, hogy eldzetesen benyujtsak észrevételeiket, és a hatdrozatokat széles
korben nyilvanossagra kell hozni. Az érintett felek védekezéshez vald joganak, kiilondsen
az iratbetekintés joganak biztositasa mellett elengedhetetlen a bizalmas informaciok
védelme. Tovabba, az informéciok bizalmas jellegének tiszteletben tartasa mellett a
Bizottsdgnak biztositania kell, hogy a hatarozat meghozatalahoz hasznalt informacidkat
abban a mértékben kozdlje, amely lehetdvé teszi a hatarozat cimzettje szadmara a hatarozat

alapjat képez0 tények és megfontolasok megértését.

(101a) E rendelet harmonizalt alkalmazdasdanak és érvényesitésének szavatoldsa érdekében
fontos biztositani, hogy a nemzeti hatosdagok — beleértve a nemzeti birosdagokat is —
minden sziikséges informdcioval rendelkezzenek annak biztositasa céljabdl, hogy
hatdrozataik ne legyenek ellentétesek valamely, a Bizottsag dltal e rendelet alapjan

elfogadott hatarozattal. Ez nem érinti az EUMSZ 267. cikkének rendelkezéseit.
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(101b) E rendelet hatékony érvényesitéséhez és nyomon kovetéséhez zokkenomentes és valos
idejii informdciocserére van sziikség a digitdlis szolgaltatasi koordindtorok, a Testiilet és
a Bizottsag kozott az e rendeletben eldiranyzott informdciodramlas és eljardasok alapjan.
Ehhez adott esetben arra is sziikség lehet, hogy mas illetékes hatosdagok is hozzdféréssel
rendelkezzenek e rendszerhez. Ugyanakkor tekintettel arra, hogy a kicserélt informdciok
bizalmasak lehetnek vagy személyes adatokat is tartalmazhatnak, biztositani kell, hogy a
rendszer tovabbra is védett legyen a jogosulatlan hozzdféréssel szemben, az
informadciogyiijtés céljanak megfeleléen. Ennélfogva az e hatosagok kozotti
kommunikdcionak minden esetben egy megbizhato és biztonsdagos informdciomegosztasi
rendszer keretében kell torténnie, melynek részleteit végrehajtasi jogi aktusban kell
meghatdrozni. Az informdciomegosztasi rendszer alapjat képezhetik mar meglévo belso
piaci eszkozok, amennyiben azok koltséghatékony modon képesek biztositani e rendelet

célkitiizéseinek az eléréset.
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(101c) A szolgaltatasok igénybe vevoi azon joganak sérelme nélkiil, hogy az (EU) 2020/1828
eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelvnek®® megfelelGen képvisel6hoz forduljanak,
illetve a nemzeti jognak megfeleléen barmely mas tipusu képviselethez forduljanak, a
szolgaltatasok igénybe vevoinek azon jogat is garantdlni kell, hogy valamely jogi
személynek vagy kozjogi szervnek adjanak meghatalmazdst az e rendeletben
meghatdarozott jogaik gyakorlasara. Az ilyen jogok kozé tartozhat példaul a
szolgaltatasok igénybe veviinek bejelentéstétellel vagy a kozvetito szolgadltatok altal
hozott dontések megtamadadsdval kapcsolatos joga, illetve a szolgaltatokkal szembeni, e
rendelet megsértése miatti panasztétel joga. Egyes szervek, szervezetek és egyesiiletek
kiilonleges szakértelemmel és kompetencidaval rendelkeznek a téves vagy indokolatlan
tartalommeoderdlasi dontések felderitése és megjelilése terén, és a szolgaltatds igénybe
vevoi nevében benyujtott panaszaik kedvezd hatdssal lehetnek dltalaban a
véleménynyilvanitds és a tajékozodas szabadsdagdra, ezért az online platformok

szolgaltatoinak indokolatlan késedelem nélkiil kezelniiik kell ezeket a panaszokat.

3 Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2020/1828 iranyelve (2020. november 25.) a
fogyasztok kollektiv érdekeinek védelmére iranyulo képviseleti keresetekrol és a 2009/22/EK
iranyelv hatalyon kiviil helyezésérol (HL L 409., 2020.12.4., 1. o.).
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(102) A hatékonysag és eredményesség €rdekében a Bizottsagnak a hatdlybalépését koveto ot
éven beliil kell elvégeznie a rendelet altalanos értékelését, a kezdeti indulo szakaszt
kovetden és a rendelet alkalmazasanak els6 harom éve alapjan. Ennek az dltalanos
értékelésnek kiilonosen a kovetkezokre kell kiterjednie: a rendelet hatdlya ala tartozo
szolgaltatasok kore, az egyéb jogi aktusokkal valo kélcsonhatdas, e rendelet hatdsa a belsé
piac miikodésére, kiilonosen a digitdlis szolgaltatasok tekintetében, az 11., 14., 17., 18.,
25. és 36. cikk alkalmazdsa, az e rendeletben foglalt kotelezettségek hatdsa a kis- és
mikrovallalkozdsokra, a feliigyeleti és jogérvényesitési mechanizmus hatékonysdga,
valamint a véleménynyilvdnitds és a tajékozodas szabadsdagahoz valo jogra gyakorolt
hatds. Ezen tulmenden az ardnytalan terhek elkeriilése és e rendelet folyamatos
hatékonysdaganak biztositisa érdekében a Bizottsagnak az alkalmazds megkezdésétol
szamitott harom éven beliil értékelnie kell a rendeletben foglalt kotelezettségeknek a kis-
és kozépvallalkozdsokra gyakorolt hatdsat, valamint a rendelet hatdlya ala tartozo
szolgaltatasok korét, kiilonosen az online oridsplatformok esetében, valamint az egyéb

jogi aktusokkal valo kélcsonhatast a hatdalybalépéstol szamitott harom éven beliil.

10967/22 136
MELLEKLET GIP.INST HU



(103)

(104)

E rendelet végrehajtasa egységes feltételeinek biztositasa érdekében a Bizottsagra
végrehajtasi hataskoroket kell ruhdzni. Ezeket a végrehajtasi hataskoroket a 182/2011/EU

eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletnek*® megfelelden kell gyakorolni.

E rendelet célkitlizéseinek elérése érdekében a Bizottsagot fel kell hatalmazni arra, hogy az
EUMSZ 290. cikkének megfelelden jogi aktusokat fogadjon el abbdl a célbdl, hogy
kiegészitse a rendeletet. Felhatalmazason alapulo jogi aktusokat kell elfogadni kiilondsen
az online oOriasplatformok és a nagyon népszerii online keresoprogramok azonositasara
vonatkozo6 kritériumok, valamint a hozzaférési kérelmekre vonatkoz6o miiszaki elGirasok
tekintetében. Kiillondsen fontos, hogy a Bizottsag megfeleld konzultaciokat folytasson, és a
konzultacidkra a jogalkotds mindségének javitdsarol szo616, 2016. 4prilis 13-1
intézménykozi megallapodasban®! foglalt elvekkel 6sszhangban keriiljon sor. Igy
kiilondsen a felhatalmazason alapuld jogi aktusok elokészitésében valo egyenlo részvétel
biztositasa érdekében az Eurdpai Parlament ¢és a Tanécs a tagallamok szakértdivel
egyidejiileg kap kézhez minden dokumentumot, és szakértdik rendszeresen részt vehetnek
a Bizottsag felhatalmazdson alapuld jogi aktusok elékészitésével foglalkozo6 szakértoi

csoportjainak iilésein.

40

41

Az Europai Parlament és a Tanacs 182/2011/EU rendelete (2011. februar 16.) a Bizottsag
végrehajtasi hataskoreinek gyakorldsara vonatkozé tagallami ellendrzési mechanizmusok
szabalyainak és altalanos elveinek megallapitasarol (HL L 55.,2011.2.28., 13. 0.).

HL L 123.,2016.5.12., 1. o.
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(105)

(106)

(106a)

Ez a rendelet tiszteletben tartja a Charta altal elismert alapvetd jogokat és az unids jog
alapelveinek mindsiil6 alapvetd jogokat. Ennek megfelelden ezt a rendeletet ezekkel az
alapvet6 jogokkal 6sszhangban kell értelmezni és alkalmazni, ideértve a
véleménynyilvanitas szabadsagat, az informacioszabadsagot, valamint a tomegtajékoztatas
szabadsagat és sokszinliségét. Az ebben a rendeletben meghatarozott hataskorok
gyakorlasa soran az érintett hatésagoknak — azokban a helyzetekben, amikor az alapvetd
jogok tlitkoznek egymassal — megfeleld egyensulyra kell torekednitik az érintett jogok

kozott az aranyossag elvének megfelelden.

Mivel e rendelet céljat, nevezetesen a belsd piac megfelelé miikodését, valamint az olyan
biztonsagos, kiszdmithato és megbizhat6 online kdrnyezet biztositdsat, amelyben a
Chartaban foglalt alapvetd jogok megfeleld védelmet élveznek, a tagallamok nem tudjak
kielégitéen megvalositani, tekintve, hogy az 6nalldan eljaré tagallamok nem tudjak
biztositani a sziikséges harmonizaciot és egyiittmiikodést, a cél a rendelet teriileti és
személyi hatalya miatt az Unio szintjén azonban jobban megvaldsithato, az Unid
intézkedéseket hozhat az Eurdpai Unidrol szolo szerzddés 5. cikkében foglalt
szubszidiaritas elvének megfelelden. Az emlitett cikkben foglalt aranyossag elvének

megfelelden ez a rendelet nem 1épi tul az e cél eléréséhez sziikséges meérteket,

Az (EU) 2018/1725 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet* 42. cikkének (1)
bekezdésével osszhangban a Bizottsag egyeztetett az eurdpai adatvédelmi biztossal, aki

2021. februdr 4-én véleményt nyilvanitott*.

ELFOGADTA EZT A RENDELETET:

42 Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2018/1725 rendelete (2018. oktober 23.) a természetes
személyeknek a személyes adatok unios intézmények, szervek, hivatalok és iigynokségek
altali kezelése tekintetében valo védelmérol és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint
a 45/2001/EK rendelet és az 1247/2002/EK hatarozat hatdalyon kiviil helyezésérol (HL L
295., 2018.11.21., 39. o.).

4 HL C 149., 2021.4.27., 3. 0.
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L. fejezet

Altalanos rendelkezések

1. cikk
Targy

-1) A rendelet célja, hogy hozzdajaruljon a belso piac megfelelé mitkddéséhez a kozvetité
szolgaltatasok szamadra, mégpedig az olyan biztonsdgos, kiszamithato és megbizhato
online kornyezetre vonatkozo harmonizalt szabdlyok meghatarozasaval, amely elosegiti
az innovdciot, és amelyben a Chartaban rogzitett alapveto jogok, koztiik a

fogyasztovédelem elve hatékony védelmet élveznek.

(1) Ez a rendelet meghatarozza a bels6 piacon nyujtott kozvetitd szolgéltatadsokra vonatkozo

harmonizalt szabalyokat. Ezen beliil meghatarozza kiilonosen a kovetkezdket:
a) akozvetitd szolgaltatok felelosség aldli feltételes mentességének kerete;

b)  akdzvetitd szolgaltatok egyes konkrét kategoridira vonatkozo kelld gondossagi

kotelezettségeket érintd szabalyok;

c) arendelet végrehajtasara és érvényesitésére vonatkozé szabalyok, tobbek kozott az

illetékes hatosagok kozotti egylittmiikodés €és koordinacio tekintetében.
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()

2)

3)

)

la. cikk
Hataly

EZ a rendelet az olyan igénybe vevok részére kinalt kozvetito szolgaltatasokra vonatkozik,
amelyeknek/akiknek a székhelye az Unioban taldalhato vagy akik/amelyek az Unioban
talalhatok, fiiggetleniil az érintett szolgaltatok székhelyétol.

EZ a rendelet nem alkalmazando az olyan szolgaltatisokra, amelyek nem kozvetito
szolgaltatasok, illetve az ilyen szolgaltatas tekintetében meghatarozott kovetelményekre,

fiiggetleniil attol, hogy a szolgdltatisra kizvetito szolgadltatason keresztiil keriil-e sor.
E7 a rendelet nem érinti a 2000/31/EK iranyelv alkalmazasat.

E7 a rendelet nem érinti a belsé piacon nyujtott kozvetito szolgaltatasok egyéb
vonatkozadsait szabdlyozo vagy az e rendeletet pontosito és kiegészito egyéb unios jogi

aktusokban megadllapitott szabdlyokat, kiilondsen a kovetkezoket:
a) a2010/13/EU iranyelv;
b)  aszerzoijogrol és a szomszédos jogokrol sz0lo unios jog;

¢) az(EU) 2021/784 rendelet;
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d) az(EU) 2019/1148 rendelet;

e) az(EU)2019/1150 rendelet;

/) a fogyasztovédelemrol és termékbiztonsagrol szolo unios jog, beleértve az (EU)
2017/2394 rendeletet, az (EU) 2019/1020 rendeletet, az dltalanos
termékbiztonsagrol szolo 2001/95/EK iranyelvet, valamint a 2013/11/EU
iranyelvet;

g) aszemélyes adatok védelmérol sz0lo unios jog, kiilonos tekintettel az (EU)
2016/679 rendeletre és a 2002/58/EK irdanyelvre;

h)  a polgari iigyekben folytatott igazsdgiigyi egyiittmiikodés teriiletére vonatkozo
unios jog, kiilonosen az 1215/2012/EU rendelet vagy barmely unids jogi aktus a
szerzodeéses és szerzodésen kiviili kotelmi viszonyokra alkalmazando jog teriiletén;

i) a biintetdiigyekben folytatott igazsdgiigyi egyiittmiikiodés teriiletére vonatkozo
unios jog, kiilonosen a biintetdiigybeli elektronikus bizonyitékokra vonatkozo,
kozlésre és megorzésre kotelezo eurdpai hatarozatokrol szolo (EU) ....... rendelet;

J)  ajogiképviseloknek a biintetoeljarasban bizonyitékok osszegyiijtése céljabol
torténo kinevezésérol szolo harmonizalt szabalyok meghatarozasarol szolo (EU)
wei/ews Trdanyelv.

10967/22 141

MELLEKLET GIP.INST HU



2. cikk

Fogalommeghatarozasok
E rendelet alkalmazéasaban:

a) »informacios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatas™: az (EU) 2015/1535 iranyelv 1. cikke

(1) bekezdésének b) pontjaban meghatdrozott szolgaltatas;

b) ,»Szolgaltatas igénybe vevdje”: barmely természetes vagy jogi személy, aki, illetve amely
igénybe veszi az érintett kozvetitd szolgaltatast, kiilondsen abbol a célbol, hogy

informdciohoz jusson vagy az informdciot hozzdférhetové tegye;

C) »fogyasztd”: barmely természetes személy, aki olyan célbol cselekszik, amely kiviil esik

kereskedelmi, lizleti, kézmiiipari vagy szakmai tevékenységén;

d) »szolgaltatasok nyljtasa az Unidban”: annak lehetdvé tétele, hogy a természetes vagy jogi
személyek egy vagy tobb tagallamban igénybe vegyék az olyan kézvetito szolgaltatd

szolgéltatasait, amely érdemi kapcsolatban van az Unidval;

da) wérdemi kapcsolat”: a kozvetito szolgaltatonak az Unidval fenndllo olyan kapcsolata,
amely abbdl fakad, hogy a szolgdltato az Unioban letelepedett, vagy amely valamely

konkrét ténybeli kritériumon alapul, mint példaul:

— egy vagy tobb tagallamban a tagdllam népességéhez viszonyitva jelentds szamu

személy veszi igénybe a szolgaltatdst; vagy

—  azegy vagy tobb tagallam felé iranyul6 tevékenységek;
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e) ,kereskedd”: barmely természetes vagy jogi személy, fiiggetleniil attol, hogy magéan- vagy
allami tulajdonban van-e, aki vagy amely kereskedelmi, tizleti, kézmiiipari vagy szakmai
tevékenységi korét érintd célbol jar el, beleértve azt is, ha helyette vagy nevében mas

személy jar el;

f) ,ko0zvetitd szolgaltatas™: az informdcios tarsadalommal dsszefiiggd alabbi szolgaltatasok
egyike:
1. »egyszeri tovabbitds”: olyan szolgaltatas, amely a szolgéltatas igénybe vevoje altal

kiildott informacidnak hirk6zl6 halézaton keresztiil torténd tovabbitasabol vagy a

hirk6z16 halozathoz vald hozzaférés biztositasabol all;

ii.  ,gyorsitotarazas”: olyan szolgaltatds, amely a szolgaltatas igénybe vevdje altal
kiildott informacionak hirk6z16 haldézaton keresztiil torténd tovabbitasabol all, az
informéci6 automatikus, kozbens6 és atmeneti tarolasaval, azzal a kizardlagos céllal
végrehajtva, hogy az informacid késébbi tovabbitasat a szolgaltatds mas igénybe

vevOi szamara azok kérésére hatékonyabba tegye;

. ,tarhelyszolgaltatas™: olyan szolgaltatas, amely a szolgéltatas igénybe vevdje altal

kiildott és a szolgaltatas igénybe vevojének kérésére tarolt informacio tarolasabal all;
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g)

h)

ha)

)

,jogellenes tartalom”: barmely olyan informdaci6, amely 6nmagéban vagy egy
tevékenységgel kapcsolatban, beleértve a termékek értékesitését vagy a szolgalatasok
nyujtasat, nem felel meg az unids jognak vagy barmely tagallam joganak, fiiggetleniil az

adott jog pontos targyatol vagy jellegétol;

,online platform”: olyan tarhelyszolgaltat6, amely a szolgaltatas igénybe vevdjének
kérésére informaciodkat tarol €s nyilvanosan terjeszt, kivéve, ha ez a tevékenység egy masik
szolgaltatas vagy a fo szolgaltatas kisebb funkcionalitisanak kisebb vagy kizarolag
kiegészitd eleme, ami objektiv és technikai okokbol nem hasznalhaté a masik szolgaltatas
nélkiil, és az ilyen elem vagy funkcionalitas masik szolgaltatasba valo integracidja nem a

rendelet alkalmazhatdsaganak elkeriilésére szolgal;

wonline keresoprogram” : olyan digitdlis szolgdltatdas, amelynek segitségével a
felhasznalok kéréseket vihetnek be azzal a céllal, hogy elvileg az dsszes weboldalon vagy
egy adott nyelvhez tartozo osszes weboldalon kulcsszo, hangalapu kérés, kifejezés vagy
egyéb formaban megadott lekérdezés alapjan barmilyen témaban kereséseket
végezzenek, és amely barmilyen formdatumban olyan eredményeket ad meg, amelyekben

megtalalhatok a keresett tartalommal kapcsolatos informdciok;

»hyilvanos terjesztés”: informaciok elérhetdvé tétele potencialisan korlatlan szamu

harmadik fél szdmara a szolgaltatas informaciot biztosito igénybe vevdjének kérésére;

»tavollevok kozott kotott szerzodés™: a 2011/83/EU iranyelv 2. cikkének (7) bekezdése

értelmében vett szerzodés;
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k)

D

ma)

mb)

,online interfész”’: minden szoftver — honlapok és azok részei is — és alkalmazas, ideértve a

mobilalkalmazasokat is;

,»,a sz€khely szerinti digitalis szolgaltatasi koordinator”: a digitalis szolgaltatasi koordinator
abban a tagallamban, ahol a kdzvetitd szolgaltato iizleti tevékenységének fi helye

talalhato, vagy ahol a jogi képviseldjének lakohelye vagy székhelye talalhato;

,,a célorszag szerinti digitalis szolgaltatasi koordinator”: a digitalis szolgaltatasi

koordinator abban a tagallamban, ahol a kozvetitd szolgaltatas nyujtasa torténik;

»az online platform aktiv igénybe vevdje”: a szolgdltatds igénybe vevdje, aki kapcsolatba
lépett az online platformmal azdltal, hogy tarhelyszolgaltatast kért az online platformon,
vagy taldlkozik az online platformon tdarolt és annak online interfészén keresztiil

terjesztett tartalommal;

»az online keresoprogram aktiv igénybe vevdje”: a szolgaltatdas olyan igénybe vevije, aki
az online keresoprogram lekérdezésével kapcsolatba lépett az online kereséprogrammal,

és a keresoprogram online interfészén indexelt és megjelenitett tartalommal taldlkozik;

,hirdetés”: valamely jogi vagy természetes személy iizenetének eldmozditasara szolgalod
informacio, fliggetlentil attol, hogy kereskedelmi vagy nem kereskedelmi célokat szolgal,
amelyet egy online platform megjelenit az online interfészén a kifejezetten az ilyen

informaci6 elémozditasaért fizetett ellentételezés fejében;
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0) »ajanlorendszer”: teljes mértékben vagy részben automatizalt rendszer, amelyet az online
platform arra hasznal, hogy az online interfészén konkrét informaciokat javasoljon vagy
rangsoroljon a szolgéltatas igénybe vevlije szamara, tobbek kozott a szolgaltatas igénybe
vevdje altal inditott keresés alapjan vagy egyéb modon meghatarozva a megjelenitett

informaciok relativ sorrendjét vagy elsObbségét;

p) Ltartalommoderalas”: a kozvetitd szolgaltatd olyan automatizalt vagy nem automatizalt
tevékenysége, amely kiilondsen a szerzodési feltételeivel Osszeegyeztethetetlen, a
szolgéaltatas igénybe vevdje altal kiildott jogellenes tartalom vagy informacio észlelésére,
azonositasara és kezelésére szolgal, ideértve az ilyen jogellenes tartalom vagy informacid
elérhetdségét, lathatdsagat €s hozzaférhetdségét érintd intézkedéseket, példaul a
hatrasorolast, a demonetizaldst, a hozzaférés megsziintetését, az eltavolitast, illetve a
szolgaltatas igénybe vevdje altali informaciokozlés lehetdségét érintd intézkedéseket,

példaul a fiokja megsziintetését vagy felfiiggesztését;

q) »szerzddési feltételek”: minden olyan feltétel vagy zdradék, fiiggetleniil a nevétdl vagy
formajatol, amely a kozvetitd szolgaltato €s a szolgaltatas igénybe vevdje kozotti

szerzOdéses kapcsolatot szabalyozza;

qa) wfogyatékossaggal élo személy”: az (EU) 2019/882 eurdpai parlamenti és tandcsi

iranyelv** 3. cikke (1) bekezdésének értelmében vett személy;

r) wforgalom”: a vallalkozds dltal a 139/2004/EK tandcsi rendelet® 5. cikkének (1)

bekezdésével osszhangban kapott osszeg.

44 Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2019/882 irdanyelve (2019. dprilis 17.) a termékekre és
a szolgaltatasokra vonatkozo akadalymentességi kovetelményekrol (HL L 151., 2019.6.7.,
70. 0.)

45 A Tandcs 139/2004/EK rendelete (2004. janudr 20.) a vallalkozdsok kozotti dsszefondddsok
ellenorzésérol (HL L 24., 2004.1.29., 1. o.).
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IL. fejezet

A kozvetito szolgaltatok felelossége

3. cikk

Egyszerii tovabbitas

(1) Ha az informacids tarsadalommal 6sszefiiggd olyan szolgaltatasrol van sz6, amely a
szolgaltatas igénybe vevdje altal kiildott informécionak hirk6zlé haldézaton keresztiil
torténd tovabbitasabol vagy a hirkoz16 halozathoz vald hozzaférés biztositasabol all, a
szolgaltatd nem felelds a tovabbitott vagy megtekintett informacidért, azzal a feltétellel,

hogy nem a szolgaltato:

a) kezdeményezi az adatatvitelt;

b)  valasztja ki az adatatvitel cimzettjét; és

c) valasztja meg vagy moddositja a tovabbitott informaciot.

(2) Az (1) bekezdésben emlitett adatatvitel és hozzaférés biztositdsa magaban foglalja a
tovabbitott informacid automatikus, kozbensd és dtmeneti tarolasat annyiban, amennyiben
ez az adatatvitel hirk6z1l6 halozaton torténd végrehajtasanak a kizarolagos céljaval torténik,
¢s feltéve, hogy az informaciot nem taroljak az adatatvitelhez észszertien sziikségesnél

hosszabb ideig.

3) Ez a cikk nem érinti az igazsdgiigyi vagy kozigazgatasi hatdsagok arra vonatkozd
lehetdségét, hogy a tagallamok jogrendszereivel 6sszhangban a szolgaltatot a jogsértés

megsziintetésére vagy megeldzésére kotelezzek.
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4. cikk

Gyorsitotarazas

(1) Ha az informacios tarsadalommal 6sszefiiggd olyan szolgaltatasrol van szo, amely a

szolgaltatas igénybe vevdje altal kiildott informacionak hirk6zl6 halézaton keresztiil

torténd tovabbitasabol all, a szolgaltaté nem felelds az informécioé automatikus, kozbensd

¢és atmeneti tarolasaért, amennyiben ez azzal a kizardlagos céllal torténik, hogy az

informaci6 késobbi tovabbitasat a szolgaltatds mas igénybe vevoi szamara azok kérésére

hatékonyabba vagy biztonsdagosabba tegye, azzal a feltétellel, hogy a szolgdltato:

a) I nem moédositja az informaciot;

b) I megfelel az informacidhoz vald hozzaféréssel kapcsolatos feltételeknek;

c) I betartja az informéciok frissitése tekintetében az dgazatban széles korben elismert
¢s alkalmazott szabalyokat;

d) I nem akadalyozza az olyan jogszer( technoldgia hasznalatat, amely az informécio
hasznalatara vonatkoz6 adatok megszerzése céljabol az ipardgban széles korben
elismert és hasznalt; és

e) I haladéktalanul intézkedik a tarolt informaci6 torlésérdl vagy az ahhoz valo
hozzaférés megsziintetésérdl, amint ténylegesen tudomast szerez arrdl, hogy az
informaciot az adatatvitel forrasanal torolték a halozatrol vagy megsziintették az
ahhoz val6 hozzaférést, vagy birdsag, illetve kozigazgatasi hatosag rendelte el a
torlést vagy a hozzaférés megsziintetését.
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(2) Ez a cikk nem érinti az igazsagiigyi vagy kozigazgatasi hatdsagok arra vonatkozé
lehetdségét, hogy a tagallamok jogrendszereivel 6sszhangban a szolgaltatot a jogsértés

megsziintetésére vagy megeldzésére kotelezzek.

5. cikk
Tarhelyszolgaltatas

(1) Ha az informacios tarsadalommal 6sszefiiggd olyan szolgaltatasrél van szo, amely a
szolgaltatas igénybe vevdje altal kiildott informéacio tarolasabol all, a szolgaltaté nem

felelds a szolgaltatas igénybe vevdjének kérésére tarolt informacioért, azzal a feltétellel,

hogy:

a)  aszolgéltatonak nincsen tényleges tudomasa jogellenes tevékenységrol vagy
jogellenes tartalomrdl, és — ami a karigényeket illeti — nincsen tudomadsa olyan
tényekrdl vagy koriilményekrol, amelyek nyilvanvaloan jogellenes tevékenységre

vagy jogellenes tartalomra utalnanak; vagy

b)  aszolgaltatd, amint ilyenrdl tudomast szerez, haladéktalanul intézkedik a jogellenes

tartalom eltavolitasardl vagy az ahhoz valo hozzaférés megsziintetésérol.

(2) Az (1) bekezdés nem alkalmazhat6 arra az esetre, ha a szolgaltatas igénybe vevdje a

szolgaltato iranyitasa alatt vagy ellendrzése mellett jar el.
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3) Az (1) bekezdés nem alkalmazhat6 az olyan online platformok fogyasztovédelmi jog
értelmében vett feleldsségére, amelyek lehetdvé teszik a fogyasztok szamara, hogy
tavollevok kozott kotott szerzodést kossenek a kereskeddkkel, amennyiben az ilyen online
platform megjeleniti az adott informacidt vagy mas modon lehetdvé teszi a szoban forgd
ligyeletet ugy, hogy az atlagos I fogyaszt6 azt hiszi, hogy az informdaciot — vagy az ligylet
targyat képezo terméket vagy szolgaltatast — vagy maga az online platform, vagy a
szolgaltatas olyan igénybe vevdje biztositja, aki a szolgaltato iranyitasa alatt vagy

ellendrzése mellett jar el.

4) Ez a cikk nem érinti az igazsagiigyi vagy kozigazgatasi hatdsagok arra vonatkozd
lehetdségét, hogy a tagallamok jogrendszereivel 6sszhangban a szolgaltatot a jogsértés

megsziintetésére vagy megeldzésére kotelezzek.

6. cikk

Onkéntes, sajat kezdeményezésii vizsgalatok és jogi megfelelés

(1) A kozvetitd szolgaltatoktol nem tagadhatd meg a 3. és 5. cikkben emlitett, feleldsség aldli
mentesség kizardlag azon az alapon, hogy johiszemiien és kello gondossdaggal nkéntes,
sajat kezdeményezesii vizsgalatokat vagy egyéb, a jogellenes tartalom €szlelésére,
azonositasara és eltavolitasara, illetve a hozzaférés megsziintetésére iranyuld
intézkedéseket hoznak vagy az unios joggal désszhangban a nemzeti jog és az unios jog
kovetelményeinek — beleértve az e rendeletben foglalt kovetelményeket — vald

megfeleléshez sziikséges intézkedéseket hoznak.
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7. cikk

Az éltalanos monitorozasi vagy aktiv tényfeltarasi kotelezettségek hianya

Az ilyen szolgaltatokra nem vonatkozik olyan altalanos kotelezettség, amelynek értelmében
nyomon kellene kdvetniiik a kdzvetitd szolgaltatok altal tovabbitott vagy tarolt informéciokat, vagy

jogellenes tevékenységre utalo tények vagy koriilmények aktiv feltdrasara kellene torekednitik.

8. cikk

A jogellenes tartalom elleni fellépésre vonatkoz6 végzések

(1) A kozvetito szolgaltatok az egy vagy tobb konkrét jogellenes tartalom elleni fellépésre
vonatkozo0, a relevans nemzeti igazsagiigyi vagy kozigazgatasi hatosagok altal az
alkalmazando unids vagy nemzeti jog alapjan, az unios joggal dsszhangban kibocsatott
végzés kézhezvételekor, indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatjak a végzést kibocsatd
vagy a végzésbhen megjelolt barmely mds hatosagot a végzés nyomdn hozott

intézkedésekrol, feltiintetve, hogy foganatositottik-e a végzést, és ha igen, mikor.
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(2) A tagallamok biztositjak, hogy az (1) bekezdésben emlitett végzések a szolgdltatonak valo

tovabbitasukkor megfeleljenek legaldbb az alabbi feltételeknek:

a)

a végzés tartalmazza a kovetkezo elemeket:

ii.

iii.

.

Vi.

hivatkozds a végzés unios vagy nemzeti jog szerinti jogalapjara;

annak indokolasa, hogy miért jogellenes tartalom az adott informéacio,
hivatkozva az unios vagy az unios joggal ésszhangban dllo nemzeti jog egy

vagy tobb megsértett rendelkezésére;
a kibocsdto hatosag megnevezése;

egyértelmii informdciok, amelyek lehetové teszik a kozvetito szolgaltato
szamdra az érintett jogellenes tartalom azonositasat és lokalizdlasat, példaul
egy vagy tobb pontos egységes forras-helymeghatarozo (URL) és sziikség

esetén tovabbi informaciok;

a szolgaltato és a szolgaltatas tartalmat megoszto igénybe vevdje szadmara

elérhetd jogorvoslati mechanizmusokkal kapcsolatos informaciok;

adott esetben tdajékoztatds arrdl, hogy melyik hatosagnak kell tajékoztatast

kapnia a végzések foganatositasarol;
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b)  a hatarozat teriileti hatdlya — az unids €s nemzeti jog vonatkozé szabdlyai alapjan,
beleértve a Chartat, tovabba adott esetben a nemzetkozi jog altalanos alapelveit — a

célkitlizés eléréséhez szigoraan sziikséges mértékeére korlatozodik;

c)  avégzést a szolgaltato altal a 10. cikk (3) bekezdése szerint megjelolt nyelvek
egyikén vagy az Unio egy mdsik olyan hivatalos nyelvén tovabbitjak, amelyril a
végzést kibocsdto hatosag és a szolgaltato kétoldaluan megdllapodott, ¢s a vegzést
elkiildik a szolgaltato altal a 10. cikkel 6sszhangban kijelolt elektronikus
kapcsolattarté pontnak. Amennyiben a végzés nem a szolgdltato daltal megjelolt
nyelven vagy egy masik, kétoldalit megdllapodas targydt képezo nyelven késziilt, a
végzés a kibocsadto hatosag nyelvén is tovabbithato, feltéve, hogy mellékelik

legalabb az e bekezdés a) és b) pontjaban meghatarozott elemek forditasat.
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(2d) A végzést kibocsdto hatosagnak vagy adott esetben a végzésben meghatarozott
hatosagnak tovabbitania kell e végzést és a kozvetito szolgaltatotol a végzés
foganatositasdara vonatkozoan kapott informdciokat a kibocsdto hatosag tagallama

digitalis szolgaltatasi koordindtordanak.

3) Az adott tagdllam digitélis szolgaltatasi koordinatora kételes az igazsagiigyi vagy
kozigazgatasi hatosag végzésének kézhezvételét kovetoen indokolatlan késedelem nélkiil
tovabbitani az e cikk (1) bekezdése szerinti végzés egy példanyat az dsszes tobbi digitalis

szolgaltatasi koordinatornak a 67. cikknek megfeleléen 1étrehozott rendszerben.

Ba) A kozvetito szolgaltatoknak legkésobb a végzés foganatositiasanak idopontjaban vagy
adott esetben a kibocsato hatosag altal a végzésében megadott idopontban tajékoztatniuk
kell a szolgaltatas érintett igénybe vevijét a kapott végzésrol és annak foganatositasarol.
A szolgaltatds igénybe vevdjének nyujtott tajékoztatasban fel kell tiintetni legaldbb a
végzés indokoldsdt, a jogorvoslati lehetiségeket és a végzés teriileti hatdlydt, a (2)

bekezdés szerint a végzésben foglaltaknak megfeleloen.

4) Az e cikkben meghatérozott feltételek és kvetelmények nem érintik a nemzeti polgdri és

blintetd eljardsjogi jogszabalyokat.
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9. cikk

Informacidszolgaltatasi végzések

(1) A kozvetito szolgaltatok az érintett nemzeti igazsagiligyi vagy kozigazgatasi hatésagok altal
az alkalmazand6 unids vagy nemzeti jog alapjan, az unios joggal dsszhangban kibocsatott,
a szolgaltatas egy vagy tobb konkrét egyéni igénybe vevdjére vonatkozd konkrét
tajékoztatast eloird végzés kézhezvételét kovetden indokolatlan késedelem nélkiil
kotelesek tajékoztatni a végzést kibocsatd hatosagot vagy a végzésben megjelolt barmely
mads hatosdgot a végzeés foganatositasarol, megjeldlve, hogy a végzést foganatositottdak-e,
és ha igen, mikor.

(2) A tagéallamok biztositjak, hogy az (1) bekezdésben emlitett végzések a szolgdltatonak valo
tovabbitasukkor megfeleljenek legaldabb az alabbi feltételeknek:
a)  aveégzés tartalmazza a kovetkez6 elemeket:

i hivatkozas a végzés unios vagy nemzeti jog szerinti jogalapjara;

ii. akibocsato hatosag megnevezése;

iii.  olyan egyértelmii informdciok, mint példaul egy vagy tobb szamlanéy vagy
egyedi azonosito, amelyek lehetové teszi a kozvetito szolgaltato szamdra azon
konkrét cimzett vagy cimzettek azonositdsdt, akikre vonatkozoan az
informadciot kérik;

iv.  az informaciokérés céljat, valamint az azt ismertetd indokolds, hogy az
informaciokérés miért sziikséges és aranyos annak meghatarozasa
vonatkozasban, hogy a kozvetitd szolgaltatas igénybe vevOi az unios joggal
osszhangban megfelelnek-e a vonatkoz6 unids vagy nemzeti szabalyoknak,
kivéve, ha blincselekmények megeldzésével, kivizsgalasaval, felderitésével és
a vadeljaras lefolytatasaval kapcsolatos okokbdl nem adhat6 ilyen indokolas;
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v.  aszolgaltatd €s a szolgaltatas érintett igénybe vevdje szdmara elérhetd

jogorvoslati mechanizmusokkal kapcsolatos informaciok;

vi. adott esetben tdajékoztatdas arrol, hogy mely hatosagnak kell megkiildeni a

végzések végrehajtasdara vonatkozo informdciokat;

b)  avégzés csak olyan informaciokat kér a szolgaltatotol, amelynek 0sszegytijtésére

mar sor keriilt a szolgéltatasnyujtas alkalmazasaban, és amely felett ellendrzéssel bir;

c)  aveégzést a szolgaltato altal a 10. cikk (3) bekezdése szerint megjelolt nyelvek
egyikén vagy az Unio egy madsik olyan hivatalos nyelvén tovabbitjak, amelyrol a
végzést kibocsdto hatdsag és a szolgdltato kétoldalian megdllapodott, és a végzést
elkiildik a szolgéltato altal a 10. cikkel 6sszhangban kijelélt elektronikus
kapcsolattarté pontnak. Amennyiben a végzés nem a szolgdltato dltal megjelolt
nyelven vagy egy masik, kétoldali megdllapodas targydt képezo nyelven késziilt, a
végzés a kibocsdto hatosag nyelvén is tovabbithato, feltéve, hogy mellékelik

legalabb az e bekezdés a) és b) pontjaban meghatarozott elemek forditasat.
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(2a) A végzést kibocsdto hatosagnak vagy adott esetben a végzésben meghatarozott
hatosagnak tovabbitania kell a végzést és a kozvetitd szolgaltatotol a végzés
foganatositasdara vonatkozoan kapott informdciokat a kibocsdto hatosag tagallama

digitalis szolgaltatasi koordindtordanak.

3) Az adott tagdllam digitdlis szolgaltatasi koordindtora koteles az igazsagiigyi vagy
kozigazgatasi hatosag végzésének kézhezvételét kovetoen indokolatlan késedelem nélkiil
tovabbitani az (1) bekezdésben emlitett végzés egy példanyat az 6sszes digitalis

szolgaltatasi koordinatornak a 67. cikknek megfeleléen 1étrehozott rendszerben.

Ba) A kozvetito szolgadltatoknak legkésobb a végzés foganatositasanak idopontjaban vagy
adott esetben a kibocsato hatosag altal a végzésében megadott idopontban tajékoztatniuk
kell a szolgaltatas érintett igénybe vevijét a kapott végzésrol és annak foganatositisarol.
A szolgaltatds igénybe vevdjének nyujtott tajékoztatasban fel kell tiintetni legalabb a
végzés indokoldsdt és a jogorvoslati lehetdségeket, a (2) bekezdés szerint a végzésben

foglaltaknak megfeleloen.

(4) Ezacikk nem érinti a nemzeti polgdri és biintetd eljarasjogi jogszabdlyokat.
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II1. fejezet

Kell6 gondossagi kotelezettségek az atlathatod és biztonsadgos online kdrnyezet vonatkozasadban

1. szakasz

Valamennyi kdzvetitd szolgéltatora vonatkoz6 rendelkezések

10. cikk

A tagallami hatosdagok, a Bizottsag és a Testiilet kapcsolattartd pontjai

(1) A kozvetitd szolgaltatok kijeldlnek egy egyediili kapcsolattarté pontot, amely lehetdveé
teszi szamukra e rendelet alkalmazasaban a tagallami hatésagokkal, a Bizottsaggal és a 47.

cikkben emlitett Testiilettel folytatott kozvetlen elektronikus kommunikaciot.

(2) A kozvetitd szolgaltatok kozzéteszik az egyediili kapcsolattartd pontjuk konnyti
azonositasahoz és az egyediili kapcsolattartd ponttal folytatott kommunikaciéhoz
sziikséges informaciokat. Ennek az informdcionak konnyen hozzdférhetonek és

naprakésznek kell lennie.
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3) A kozvetitd szolgaltatoknak a (2) bekezdésben emlitett informacidkban fel kell tiintetniiik,
hogy egy, a lehetd legtobb unios polgar dltal széles korben megértett nyelven feliil az
Unio6 mely hivatalos nyelve vagy nyelvei hasznalhatok az elektronikus kapcsolattarto
pontjukkal folytatott kommunikéacidhoz, és ezek kozott szerepelnie kell azon tagallam
legalabb egy hivatalos nyelvének, ahol a kdzvetitd szolgaltatd székhelye, illetve jogi

képviseldjének lakohelye vagy telephelye talalhato.

10a. cikk

Kapcsolattarté pontok a szolgdltatisokat igénybe vevok szamdra

(1) A kozvetitd szolgaltatok kijelolnek egy egyediili kapcsolattarto pontot, amely lehetévé
teszi a szolgaltatas igénybe vevije szamdra, hogy kozvetleniil és gyorsan, elektronikus
uton és felhasznalobardat modon kommunikdljon veliik, tobbek kozott azaltal, hogy
lehetové teszi a szolgaltatds igénybe vevdje szamdra, hogy megvdlassza azt a

kommunikdcios eszkozt, amely nem kizardlag automatizalt eszkozokre tamaszkodik.

2) A 2000/31/EK iranyely szerinti kotelezettségeken feliil a kozvetito szolgaltatok
kozzéteszik a szolgaltatas igénybe vevoi szamadra az egyediili kapcsolattarto pontjuk
konnyii azonositasahoz és az egyediili kapcsolattarto ponttal folytatott kommunikdciohoz
szitkséges informdciokat. Ennek az informdcionak konnyen hozzdférhetonek és

naprakésznek kell lennie.
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(1)

2)

©)

11. cikk
Jogi képviselok

Az olyan kozvetitd szolgaltatok, amelyek nem rendelkeznek székhellyel az Unidban, de ott
szolgaltatasokat kinalnak, irdsban kijelolnek egy természetes vagy jogi személyt, hogy jogi
képviseloként jarjon el az egyik olyan tagallamban, ahol a szolgéltatd a szolgaltatasait

kinalja.

A kozvetito szolgaltatoknak olyan megbizast kell adniuk jogi képviseldjiiknek, amely
alapjan az illetékes tagallami hat6sagok, a Bizottsag és a Testiilet a szolgaltatd mellett vagy
helyett hozzajuk fordulhatnak az e rendelettel dsszefliggésben hozott hatdrozatok
atvételével, a hatarozatoknak valé megfeleléssel és a hatarozatok érvényesitésével
kapcsolatos valamennyi kérdésben. A kozvetité szolgéltatok biztositjak a jogi képviseldjiik
szamara az illetékes tagallami hatosagokkal, a Bizottsaggal és a Testiilettel vald hatékony
és idoszerii egyiittmiikodes, illetve a hatarozatoknak valéo megfelelés garantdldashoz

sziikséges hataskoroket és elegendd erdforrasokat.

A kijelolt jogi képviseld feleldsségre vonhat6 a rendeletben eldirt kotelezettségeknek valo
meg nem felelés esetén, a kdzvetitd szolgaltato felelosségének €s az ellene

kezdeményezhetd jogi 1€pések sérelme nélkiil.
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(4) A kozvetitd szolgaltatok tajékoztatjak azon tagallam digitalis szolgaltatasokkal foglalkozé
koordinatorat a jogi képviseldjlik nevérdl, levelezési cimérdl, e-mail-cimérdl és
telefonszamarol, ahol a jogi képviseld lakohellyel vagy székhellyel rendelkezik. A
kozvetitd szolgaltatok biztositjak, hogy ezek az informaciok nyilvanosan és konnyen

hozzdférhetok, pontosak és naprakészek legyenek.

(%) Az uni6s jogi képviseld (1) bekezdés értelmében vett kinevezése nem mindsiil Unidn beliili

székhelynek.

12. cikk

SzerzOdési feltételek

(1) A kozvetitd szolgaltatok a szerzddési feltételeikben tajékoztatast nyljtanak a szolgaltatas
igénybe vevdje altal megadott informacidkra vonatkozodan a szolgaltatasaik hasznalataval
kapcsolatban bevezetett korlatozasokrol. Ez a tajékoztatas magaban foglalja a
tartalommoderalés céljabol alkalmazott valamennyi szabalyra, eljarasra, intézkedésre és
eszkozre vonatkozd informaciokat, beleértve az algoritmikus dontéshozatalt, az emberi
feliilvizsgalatot, valamint a belsé panaszkezelési rendszeriik eljardsi szabdlyzatdt. Ezeket
egyértelmiien, egyszeriien, felhasznalobarat modon és érthetden kell megfogalmazni,

tovabba konnyen hozzaférhetd és géppel olvashato formatumban kozz¢ kell tenni.
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(1b) A kozvetito szolgdltatok tajékoztatjak a szolgaltatds igénybe vevait a szerzodési feltételek

barmely jelentos valtozasarol.

(Ic) Amennyiben a kozvetito szolgaltatas elsésorban kiskoruakra iranyul, vagy azt
tulnyomorészt kiskoruak veszik igénybe, e kozvetito szolgdltatds nyujtojanak oly modon
kell elmagyaraznia a szolgaltatas igénybevételének feltételeit és korldtait, hogy az a

kiskoruak szamadra értheto legyen.

(2) A kozvetito szolgaltatok kell6 gondossaggal, objektiven és ardnyosan jarnak el az (1)
bekezdésben emlitett korldtozasok alkalmazésa és érvényesitése soran, kelléen figyelembe
véve valamennyi érdekelt fél jogait és jogos érdekeit, beleértve a szolgaltatas igénybe
vevdit a Chartaban foglaltak szerint megilletd alapvetd jogokat, mint a
véleménynyilvanitds szabadsagat, a tomegtdajékoztatas szabadsagat és soksziniiségét,

valamint mas alapveto jogokat és szabadsdagokat.

(a) Az online oridsplatformokat és a nagyon népszerii online keresoprogramokat iizemelteto
szolgaltatoknak a szolgaltatasok igénybe vevii szamadra egyértelmiien megfogalmazott és
tomor, konnyen hozzdférheto és géppel olvashato formaban osszefoglalot kell
biztositaniuk a szerzodeési feltételekrol, beleértve a rendelkezésre allo jogorvoslati

lehetoségeket és jogorvoslati mechanizmusokat is.
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(2¢) A 25. cikkben meghatdrozott online oridsplatformoknak és a nagyon népszerii online
keresoprogramoknak az osszes olyan tagdllam hivatalos nyelvén meg kell jelentetniiik a

szerzodesi feltételeiket, amelyben szolgaltatasaikat kindljak.

13. cikk

A kozvetité szolgaltatok atlathatosagi jelentési kotelezettségei

(1) A kozvetito szolgaltatok — legalabb évente egyszer — géppel olvashato formdatumban és
konnyen hozzdférheto, egyértelmi, jol értheto jelentést tesznek kdzzé az adott idészakban
végzett tartalommoderalasrol. Ezek a jelentések adott esetben kiilondsen az alabbi

informacidkat tartalmazzak:

a)  kozvetito szolgaltatok esetében a tagallami hatosagoktol kapott végzések szama,
beleértve a 8. és 9. cikkel osszhangban kibocsdtott végzéseket is, az érintett
jogellenes tartalom tipusa szerint kategorizalva, a végzést kibocsdto tagallam,
valamint a végzést kibocsdto hatosagnak vagy a végzésben meghatdrozott barmely
mads hatosdagnak a végzés kézhezvételérdl valo tajékoztatasahoz és a végzés

érvényre juttatisahoz szikséges medidn 1d0;

10967/22 163
MELLEKLET GIP.INST HU



b)  tarhelyszolgdltatok esetében a 14. cikknek megfelelden tett bejelentések szama a
feltételezett jogellenes tartalmak tipusa szerinti bontasban, a megbizhato bejelentok
altal benyujtott bejelentések szama, a bejelentések nyoman elvégzett intézkedések
annak feltlintetésével, hogy a jog vagy a szolgaltat6 szerz6dési feltételei alapjan
keriilt-e rajuk sor, az automatizalt modon kezelt bejelentések szama, valamint az

intézkedések meghozataldhoz sziikséges medidan 1do;

c)  kozvetito szolgaltatok esetében érdemi és értheto tajékoztatds a szolgaltatd sajat
kezdeményezésére végzett tartalommoderalasrol, beleértve az automatizalt eszkozok
haszndlatat, a tartalommoderaldsért felelos személyeknek nyujtott képzés és
segitségnyujtas érdekében hozott intézkedéseket, a szolgaltatas igénybe vevoi altal
nyujtott informacidk rendelkezésre allasat, lathatosagat és hozzaférhetdségét érintd
intézkedések szamat és tipusat, valamint a szolgaltatas igénybe vevoinek a
szolgaltatason keresztiili informacidszolgaltatasra valo képességét, és a szolgaltatds
egyéb kapcsolodo korlatozasait; a bejelentett informdciokat a jogellenes
tartalomnak vagy a szolgaltatoi szerzodési feltételek megsértésének a tipusa, a

felderités modszere és az alkalmazott korlatozas tipusa szerint bontva kell megadni;
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d)  kozvetitd szolgadltatok esetében a belso panaszkezelési rendszereken keresztiil a
szolgaltato szerzodési feltételeivel osszhangban, tovabba az online platformot
iizemelteto szolgaltatok esetében a 17. cikkel 6sszhangban kapott panaszok szama, a
panaszok alapja, az e panaszokra vonatkoz6 dontések, a dontések meghozatalahoz

szlikséges medidn 1d6 ¢és azon esetek szdma, amikor e dontéseket megvaltoztattak;

e) automatizadlt eszkozok haszndlata tartalommoderdlas céljabdol, beleértve a mindségi
leirast, a pontos célok meghatdrozasat, az e célok eléréséhez hasznalt automatizalt
eszkozok pontossdagdra és lehetséges hibaaranydra vonatkozo mutatokat, valamint

az alkalmazott biztositékokat.

(2) E cikk (1) bekezdése nem alkalmazand6 azokra a kdzvetitd szolgaltatokra, amelyek a
2003/361/EK ajanléas melléklete értelmében mikro- vagy kisvallalkozasnak mindsiilnek, és

amelyek e rendelet 25. cikkével dsszhangban nem mindsiilnek online oridsplatformnak.

A3) A Bizottsag végrehajtasi jogi aktusokat fogadhat el az (1) bekezdés szerinti jelentések
formdjara, tartalmara és egyéb részleteire — tobbek kozt az dsszehangolt jelentéstételi
idoszakokra — vonatkozo mintadokumentumok kidolgozdsa érdekében. Ezeket a
végrehajtasi jogi aktusokat a 70. cikk szerinti tandcsado-bizottsagi eljaras keretében kell

elfogadni.
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2. szakasz
A tarhelyszolgaltatokra, koztiik az online platformot iizemeltetd szolgaltatokra alkalmazandd

tovabbi kotelezettségek

14. cikk

Bejelentési és cselekvési mechanizmusok

(1) A tarhelyszolgaltatok olyan mechanizmusokat alkalmaznak, amelyek lehetévé teszik
barmely személy vagy szervezet szdmara az olyan konkrét, a szolgaltatas keretében
elérhetd informaciok bejelentését, amelyeket az egyén vagy szervezet jogellenes
tartalomnak talal. E mechanizmusoknak kdnnyen hozzaférhetének €s felhaszndlobaratnak
kell lennitik, valamint lehetévé kell tenniiik a bejelentések kizardlag elektronikus uton

torténd benyujtasat.

(2) Az (1) bekezdésben emlitett mechanizmusoknak meg kell konnyiteniiik a kellden pontos és
megfelel6en indokolt bejelentések benytjtasat I . Ebbdl a célbol a tarhelyszolgaltatok
meghozzék az ahhoz sziikséges intézkedéseket, hogy lehetové tegyék és megkonnyitsék az

alabbi elemek mindegyikét tartalmazo bejelentések benyujtasat:

a) annak kellden részletes magyardzata, hogy az adott személy vagy szervezet miért

allitjia, hogy a sz6ban forgo6 informacié jogellenes tartalom;
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b)  az informécio pontos elektronikus helyének egyértelmt megadasa, példaul a pontos
URL vagy URL-¢ek, vagy sziikség esetén a jogellenes tartalom azonositasat lehetové
tevO tovabbi informaciok a tartalom tipusa és az adott tarhelyszolgaltatas tipusa

szerint,;

c) abejelentést tevd személy vagy szervezet neve és e-mail-cime, kivéve a 2011/93/EU
iranyelv 3—7. cikkében emlitett valamely biincselekménynek mindsiilé informéciok

esetében;

d) nyilatkozat, amely megerésiti, hogy a bejelentést tevo személy vagy szervezet
johiszemiien jar el, és a bejelentésben szerepld informéaciok ¢€s allitdsok pontosak és

hianytalanok.

3) Az e cikkben emlitettl bejelentések alapjan ugy tekintendd, hogy a szolgaltatd
ténylegesen tudomast szerzett az 5. cikk alkalmazéasaban az érintett konkrét informaciorol,
amennyiben a bejelentések lehetové teszik a tarhelyszolgaltato szamadra, hogy részletes

jogi vizsgalat nélkiil azonositsa az adott tevékenység vagy informdcio jogellenességét.
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4) Ha a bejelentés tartalmazza a bejelentést tevo személy vagy szervezet I elektronikus
elérhetoséget, a tarhelyszolgaltato indokolatlan késedelem nélkiil elkiildi a bejelentés

kézhezvételének megerdsitését az adott személynek vagy szervezetnek.

(5) A szolgaltatd emellett — indokolatlan késedelem nélkiil — értesiti az adott személyt vagy
szervezetet a bejelentés targyat képezo informacidkkal kapcsolatos dontésérdl,

tajékoztatast nytjtva az adott dontéssel kapcsolatos jogorvoslati lehetéségekrol.

(6) A tarhelyszolgaltatok feldolgozzéak az (1) bekezdésben emlitett mechanizmusok keretében
tett bejelentéseket, és idoben, kell6 gondossaggal, nem onkényesen és targyilagosan
eljarva dontést hoznak a bejelentés targyat képezo6 informacidkkal kapcsolatban. Ha ez a
feldolgozas vagy dontéshozatal automatizalt eszkdzokkel torténik, erre vonatkozdan

tajékoztatast nydjtanak az (5) bekezdésben emlitett értesitésben.
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15. cikk

Indokolas
(1) A tarhelyszolgaltatok kotelesek egyértelmii és konkrét indokoldst nyujtani a szolgaltatas

érintett igénybe vevdi szamdra a kovetkezd korldatozdsok barmelyikérdl:

a) a szolgaltatds igénybe vevije dltal nyujtott egyes informdciok lathatésaganak
korldtozasa, ideértve a tartalom eltavolitdasat, a tartalomhoz valo hozzaférés

megsziintetését vagy a tartalom hdtrasorolasat;

b)  a pénzkifizetések (monetizdcio) felfiiggesztése, megsziintetése vagy egyéb

korlatozdasa;
¢)  aszolgadltatasnyujtas teljes vagy részleges felfiiggesztése vagy megsziintetése;
d) azigénybe vevd fiokjainak felfiiggesztése vagy megsziintetése.

(1a) E7 a bekezdés csak akkor alkalmazando, ha a szolgadltato ismeri a vonatkozo

elektronikus elérhetdoségeket. Ezt a bekezdést legkésobb a korldtozas bevezetésekor —

annak okatol és maodjatol fiiggetleniil — kell alkalmazni.

Ez a bekezdés nem alkalmazando, ha az informdcio megtéveszto, nagy mennyiségii

kereskedelmi tartalom.
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(2) Az (1) bekezdésben emlitett indokolas legalabb az alabbi informaciokat tartalmazza:

a) adontés maga utin vonja-e az informacio eltavolitasat, hozzaférhetéségének
megsziintetését, hdtrasorolasat, lathatosaganak korlatozasat, vagy az adott
informdciohoz kapcsolodo pénzkifizetések felfiiggesztését vagy megsziintetését,
vagy egyéb intézkedéseket ir-e eld az informadcio tekintetében, és adott esetben a

dontés terlleti hatalyat és idotartamat;

b) adontéshozatal soran figyelembe vett tények €s koriilmények, beleértve adott
esetben azt, hogy a dontésre a 14. cikknek megfelelden tett bejelentés kovetkeztében
kertilt-e sor, vagy dnkéntes, sajdt kezdeményezésii vizsgalatok alapjan, valamint a

bejelento személyazonossaga, ha feltétleniil sziikséges;

c) adott esetben a dontéshozatal soran hasznalt automatizalt eszk6zok alkalmazasara
vonatkozé informaciok, beleértve azt is, ha a dontéshozatalra az automatizalt

eszk6zok hasznalataval észlelt vagy azonositott tartalom vonatkozasaban keriilt sor;

d) haa dontés allitolagosan jogellenes tartalomra vonatkozik, a jogalapra valo
hivatkozas, valamint arra vonatkoz6 magyarazat, hogy ennek alapjan miért mindsiil

jogellenes tartalomnak az adott informacio;
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e) haadontés azon alapul, hogy az informéaciok feltételezhetden nem egyeztethetok
0ssze a tarhelyszolgaltato szerz6dési feltételeivel, a szerzdédéses indokra vonatkozé
hivatkozas, valamint arra vonatkozd magyarazat, hogy ennek alapjan miért mindstil

Osszeegyeztethetetlennek az adott informacio;

f)  aszolgéltatds igénybe vevdje szdmara a dontéssel kapcsolatban elérhetd jogorvoslati
lehetoségekkel — adott esetben kiillonosen a belsé panaszkezelési mechanizmusokkal,
peren kiviili vitakkal és birdsagi jogorvoslatokkal — kapcsolatos egyértelmii és

felhaszndlobaradt tajékoztatas.

3) A tarhelyszolgaltatok altal e cikknek megfelelden nyujtott tajékoztatas egyértelmii és
konnyen érthetd, valamint az adott koriilmények kozott észszerlien lehetséges mértékben
pontos és konkrét. A tdjékoztatds mindenekeldtt olyan, hogy észszerlien lehetdvé tegye a
szolgéaltatas érintett igénybe vevdje szdmara a (2) bekezdés f) pontjaban emlitett

jogorvoslati lehetdségek hatékony gyakorlasat.

;) Ez a cikk nem alkalmazando a 8. cikk alapjan kiadott végzésekre.
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15a. cikk

Biincselekmények gyantjanak bejelentése

(1) Amennyiben egy tarhelyszolgaltato olyan informacio birtokaba jut, amelynek alapjan
felmertil a gyanu, hogy egy személynek vagy személyeknek az életét vagy biztonsagat
fenyegetd I blincselekményt kovettek el, kovetnek el vagy valoszintileg el fognak kdvetni,
haladéktalanul tdjékoztatnia kell az érintett tagallam vagy tagallamok biintild6zési vagy
igazsagligyi hatdsagait a gyanujarol, és rendelkezésiikre kell bocsatania minden elérhetd

relevans informaciot.

(2) Ha a tarhelyszolgaltato nem tudja kell6 bizonyossaggal meghatarozni, hogy melyik az
¢érintett tagallam, akkor annak a tagallamnak a biiniild6zési hatosagait tdjékoztatja,
amelyben telephellyel vagy jogi képviseldvel rendelkezik, vagy tajékoztatja az Europolt,
vagy mindkettét.

E cikk alkalmazasaban az érintett tagallam az a tagallam, ahol a feltételezések szerint sor
keriilt, sor keriil vagy valdsziniileg sor keriil a blincselekményre, vagy az a tagallam, ahol a
feltételezett elkovetd lakohellyel rendelkezik vagy tartdozkodik, vagy az a tagdllam, ahol a
feltételezett blincselekmény aldozata lakohellyel rendelkezik vagy tartézkodik.
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3. szakasz

Az online platformot iizemeltetd szolgaltatokra alkalmazando tovabbi kotelezettségek

16. cikk

A mikro- és kisvallalkozasok kizarasa

(1) Ez a szakasz — a 23. cikk (3) bekezdése és a 3a. szakasz kivételével — nem vonatkozik
azokra az online platformot iizemelteto szolgaltatokra, amelyek a 2003/361/EK ajanlés

melléklete értelmében mikro- vagy kisvallalkozasnak mindstilnek.

Ez a szakasz — a 23. cikk (3) bekezdése és a 3a. szakasz kivételével — nem alkalmazando
azokra az online platformot iizemeltetd szolgadltatokra, amelyek kordabban a 2003/361/EK
ajanlas melléklete szerinti mikro- vagy kisvallalkozasi jogalldasra valo jogosultsagot
szeregtek az emlitett ajanlas 4. cikkének (2) bekezdése szerinti jogallasuk elvesztését

koveto tizenkét honapon beliil, kivéve, ha a 25. cikk értelmében online oriasplatformok.

2) E cikk (1) bekezdésétol eltérve e szakasz és a 3a. szakasz a 25. cikk értelmében online
oridasplatformnak mindsitett szolgdltatokra alkalmazando, fiiggetleniil attol, hogy mikro-

vagy kisvallalkozdsnak mindsiilnek-e.
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17. cikk

Bels6 panaszkezelési rendszer

(1) Az online platformot iizemeltetd szolgaltatok az ebben a bekezdésben emlitett dontést
kovetden legalabb hat honapig hozzaférést biztositanak a szolgaltatas igénybe vevoi —
koztiik a bejelentéssel élo magdanszemélyek és szervezetek — szamara egy olyan hatékony
belsé panaszkezelési rendszerhez, amely lehetové teszi a panaszok elektronikus tuton és
ingyenesen torténd benyujtasat az online platformot iizemelteto szolgaltato altal a
bejelentés kézhezvételét kivetden hozott dontése, vagy a szolgaltaté azon az alapon hozott
alabbi dontései ellen, hogy a szolgaltatas igénybe vevoje altal rendelkezésre bocsatott
informéciok jogellenes tartalomnak mindsiilnek vagy nem egyeztethetdk dssze a

szerzodési feltételekkel:

a)  az informdcio esetleges eltavolitasara, hozzaférhetoségének megsziintetésére vagy

lathatosdgdanak korlatozdsdra vonatkozo dontés;

b)  aszolgaltatas igénybe vevdjének nyujtott szolgaltatas esetleges részleges vagy teljes

felfiiggesztésére vagy megsziintetésére vonatkoz6 dontések;

c) aszolgaltatas igénybe vevdje fiokjanak esetleges felfliggesztésére vagy

megsziintetésére vonatkozo dontések;

d) aszolgaltatds igénybe vevije dltal nyujtott tartalomhoz kapcsolodo bevételszerzés
esetleges felfiiggesztésére, megsziintetésére vagy mas modon torténo korlatozdsdara

vonatkozo dontések.
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(1a) Az e cikk (1) bekezdésében meghatadrozott legaldabb hat honapos iddszak azon a napon
kezdodik, amelyen a szolgadltatas igénybe vevijét a 14. cikk (5) bekezdésével vagy a 15.

cikkel osszhangban tdjékoztatiak a dontésrol.

(2) Az online platformot iizemelteto szolgaltatok biztositjak, hogy a belsé panaszkezelési
rendszeriik konnyen hozzaférhetd €s felhasznalobarat legyen, illetve lehetéve tegye és

eldsegitse a kellden pontos és megfelelden indokolt panaszok benytjtasat.

3) Az online platformot iizemeltetd szolgaltatok idOben, megkiilonboztetéstol mentesen,
kell6 gondossaggal és nem onkényesen eljarva kezelik a bels6 panaszkezelési
rendszeriikben benyujtott panaszokat. Ha a panasz kell6 alapot szolgaltat arra, hogy az
online platformot iizemeltetd szolgdltato 0gy itélje meg, hogy megalapozatlan azon
dontése, hogy a bejelentést kovetéen nem intézkedik vagy a panasz targyat képezo
informacioé nem jogellenes, illetve nem Osszeegyeztethetetlen a szerzddési feltételeivel,
vagy arra utalo informaciot tartalmaz, hogy a panaszos magatartasa nem indokolja a
meghozott intézkedést, akkor az online platformot iizemeltetd szolgaltaté indokolatlan

késedelem nélkiil visszavonja az (1) bekezdésben emlitett dontését.

(4) Az online platformot iizemeltetd szolgaltatok indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatjak
a panaszosokat a panasz targyat képezo informacidkkal kapcsolatban hozott indokolt
dontéstikrol, és I a peren kiviili vitarendezés 18. cikkben szabalyozott lehetdségérdl és az

egyeb elérhetd jogorvoslati lehetdségekrol.
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(5) Az online platformot iizemeltetd szolgaltatok biztositjak, hogy a (4) bekezdésben emlitett
dontésekre ne kizarolagosan automatizalt médon keriiljon sor, hanem megfelelo

képesitéssel rendelkezo személyzet ellenorzése alatt.

18. cikk

Peren kiviili vitarendezés

(1) A szolgaltatas azon igénybe vevoi, koztiik a bejelentéssel élo maganszemélyek és
szervezetek, akik vagy amelyek a 17. cikk (1) bekezdésében emlitett dontések cimzettjei,
jogosultak kivalasztani egy — e cikk (2) bekezdésének megfeleloen tanusitott — peren kiviili
vitarendezési testiiletet az emlitett dontésekkel kapcsolatos jogvitak, valamint azon
panaszok rendezése céljara, amelyeket az emlitett cikkben szerepld belsd panaszkezelési

rendszer segitségével nem sikeriilt rendezni.

Az online platformot iizemeltetd szolgaltatok biztositjak, hogy a szolgdltatds igénybe
vevojének az elso albekezdésben emlitett lehetoségére vonatkozo informdciok egyértelmii

és felhasznalobardat modon konnyen hozzdférhetok legyenek az online interfésziikon.

Az els6 albekezdés nem érinti az érintett szolgaltatas igénybe vevdjének azon jogat, hogy
az online platformot iizemeltetd szolgaltatok dontései ellen az alkalmazando joggal

0sszhangban bdrmely szakaszban birosagi eljardst kezdeményezzen.
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(1a) A vita rendezése érdekében mindkét fél johiszemiien egyiittmiikodik a kivalasztott,

hitelesitett, peren kiviili vitarendezési testiilettel.

Az online platformot iizemelteto szolgadltatok megtagadhatjak a részvételt, ha az
ugyanarra azg informdciora és a tartalom dllitolagos jogellenességének vagy

osszeegyeztethetetlenségének ugyanazon okaira vonatkozo vita madr rendezésre keriilt.

A tanusitott peren kiviili vitarendezési testiilet nem rendelkezik hatdaskorrel arra, hogy

kotelezo erejii megoldast irjon eld a felek szamara.

(2) A digitélis szolgaltatasokkal foglalkozo, a peren kiviili vitarendezési testiilet székhelye
szerinti tagallamban miik6do koordinator — e testiilet kérésre — egy legfeljebb it éves,
megujithato iddszakra tanusitja a testiiletet, ha az bizonyitottan eleget tesz valamennyi

alabbi feltételnek:

a)  partatlan, és pénziigyileg is fliggetlen az online platformot iizemelteto szolgaltatoktol
¢s az online platformot iizemeltetd szolgaltatok altal nytjtott szolgaltatasok igénybe

vevOitdl, koztiik a bejelentéssel élo egyénektol vagy szervezetektol,

b)  rendelkezik a sziikséges szakértelemmel a jogellenes tartalom egy vagy tobb adott
teriiletén, vagy az online platformok egy vagy tobb tipusa szerzddési feltételeinek
alkalmazasa és érvényesitése vonatkozasdban felmeriil6 kérdésekben, lehetdve téve,

hogy a testiilet hatékonyan hozz4ajaruljon a vitarendezéshez;
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ba) tagjainak dijazdsa nem fiigg az eljards kimenetelétol;

c) avitarendezés elektronikus hirk6zlési technoldgia hasznalataval konnyen
hozzaférhetd, és biztositja a vitarendezés elinditasanak és a sziikséges igazolo

dokumentumok online benyujtisanak lehetoségét;

d)  képes gyorsan, eredményesen és koltséghatékonyan rendezni a vitdkat, legalabb az

Uni6 egy hivatalos nyelvén;

e) avitarendezésre egyértelmil és tisztességes, konnyen és nyilvanosan hozzdférheto
eljaréasi szabalyzatnak, valamint az alkalmazando jogszabdlyoknak, tobbek kozott e

cikk kovetelményeinek megfelelden keriil sor.

A digitalis szolgaltatasi koordinator adott esetben meghatirozza a tanusitvanyban azokat a
teriileteket, amelyekre a testiilet szakértelme vonatkozik, illetve azt, hogy a testiilet az Unio
mely hivatalos nyelvén vagy nyelvein képes a vitarendezésre az elsd albekezdés b), illetve

d) pontjanak megfelelden.
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(2b) A tanusitott peren kiviili vitarendezési testiiletek évente jelentést tesznek miikodésiikrol a
digitdlis szolgaltatasi koordindtornak, megjelolve legalabb a beérkezett vitak szamat, a
vitak kimenetelére vonatkozo informdciokat, a rendezésiikhoz sziikséges dtlagos idot,
valamint a felmeriilt hianyossagokat vagy nehézségeket. A digitdlis szolgadltatdsi

koordindtor kérésére tovabbi informdcidkat kell szolgaltatniuk.

A digitalis szolgaltatasi koordindtorok kétévente jelentést készitenek az dltaluk tanusitott

peren kiviili vitarendezési testiiletek miikodésérol. E jelentés mindenekelott:
a)  felsorolja fel az egyes tanusitott szervezetekhez évente beérkezett jogvitik szamdt;

b)  feltiinteti az e szervek elé terjesztett eljarasok eredményét és a vitik rendezéséhez

sziikséges dtlagos idotartamot;

¢)  azonositja és megmagyardazza az e szervek miikodésével kapcsolatban tapasztalt

rendszerszintii vagy dgazati hidnyossdagokat vagy nehézségeket;
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d)  meghatdarozza a miikodésiikkel kapcsolatos bevalt gyakorlatokat;

e) adott esetben ajanlasokat tartalmaz arra vonatkozoan, hogy miként lehetne javitani

miikodesiiket.

A tanusitott, peren kiviili vitarendezési testiiletek észszervi hataridon beliil, de legkésobb
a panasz kézhezvételétol szamitott 90 naptari napon beliil a felek rendelkezésére
bocsatjak megoldasukat. Rendkiviil dsszetett vitak esetén a tanusitott testiilet sajat
beldtdasa szerint meghosszabbithatja a 90 naptari napos hataridot, legfeljebb 180 napos

teljes idotartamra.

3) Ha a testiilet a jogvitat a szolgaltatas igénybe vevoje, ezen beliil a bejelentéssel élé
magdnszemély vagy szervezet javara donti el, az online platformot iizemelteté
szolgaltatonak kell viselnie a testiilet dltal felszamitott valamennyi dijat, valamint meg
kell téritenie a szolgaltatas igénybe vevdje, ezen beliil az adott egyén vagy szervezet
szamdra az dltala a vitarendezéssel kapcsolatban kifizetett egyéb észszert koltségeket. Ha
a testiilet a jogvitat az online platformot iizemelteté szolgdltaté javara donti el, a
szolgéltatas igénybe vevdje, beleértve a magdanszemélyt vagy szervezetet, nem kotelezhetd
az online platformot iizemeltetd szolgadltato altal a vitarendezéssel kapcsolatban kifizetett
vagy kifizetendd dijak és egyéb koltségek megtéritésére, kivéve, ha a testiilet azt dllapitja

meg, hogy a szolgadltatas igénybe vevdje nyilvanvaloan rosszhiszemiien jart el.

A testiilet altal a vitarendezés tekintetében kiszabott dijak észszeriiek, és semmi esetre sem
haladjak meg a vitarendezés koltségeit az online platformot iizemeltetd szolgaltato
szamdra, a szolgaltatas igénybe vevije szamdra pedig ingyenesnek vagy névleges dijért

elérhetonek kell lenniiik.
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A peren kiviili vitarendezéssel foglalkozo tanusitott testiileteknek a vitarendezés
megkezdése eldtt tajékoztatniuk kell a szolgaltatas érintett igénybe vevojét — beleértve a
bejelentéssel élo maganszemélyeket vagy szervezeteket — €s az érintett online platformot

iizemeltetd szolgaltatot a dijakrol, illetve a dijak meghatarozasara hasznalt modszerekrol.

(4) A tagallamok peren kiviili vitarendezéssel foglalkozo6 testiileteket hozhatnak 1étre az (1)
bekezdés céljara, vagy tdmogathatjak a peren kiviili vitarendezéssel foglalkozo, az altaluk

a (2) bekezdésnek megfelelden tanusitott néhany vagy valamennyi testiilet tevékenységét.

A tagallamok biztositjak, hogy az els6 albekezdésének megfelelden elvégzett
tevékenységek ne érintsék a digitalis szolgaltatasi koordindtoruk arra vonatkozo

képességét, hogy a (2) bekezdésnek megfelelden tantisitsa az érintett testiileteket.

(4a) Azon digitdlis szolgaltatasi koordindtornak, amely tanusitotta a peren kiviili
vitarendezési testiiletet, vissza kell vonnia a tanusitdst, ha a — sajdt kezdeményezésére
vagy harmadik féltol szarmazo informdciok alapjan — lefolytatott vizsgdlat alapjan
megdallapitja, hogy a testiilet a (2) bekezdésben meghatdrozott feltételeknek mar nem
felel meg. A tanusitds visszavondsdt megelozoen a digitdlis szolgadltatdsi koordindtornak
lehetoséget kell nyujtania a testiiletnek, hogy reagaljon a vizsgalat megallapitdsaira és a

koordindtor azon szdandékdra, hogy visszavonja a testiilet tanusitasat.
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(5) A digitalis szolgaltatasi koordinatoroknak értesiteniiik kell a Bizottsagot azokrdl a peren
kiviili vitarendezéssel foglalkozo testiiletekrol, amelyeket a (2) bekezdésnek, ezen beliil
adott esetben az emlitett bekezdés méasodik albekezdésében emlitett eldirasoknak
megfelelden tanusitottak, valamint azokrol a peren kiviili vitarendezéssel foglalkozo
testiiletekrdl is, amelyek tanusitdsat visszavontdak. A Bizottsag egy erre a célra szolgalo,
konnyen hozzdférheté honlapon kozzéteszi €s naprakészen tartja az ilyen testiiletek

jegyzeékét, ideértve az emlitett eldirasokat.

(6) Ez a cikk nem érinti a 2013/11/EU iranyelvet és az annak értelmében létrehozott alternativ

vitarendezési eljarasokat és fogyasztoi szervezeteket.

19. cikk
Megbizhat6 bejelentdk

(1) Az online platformot iizemeltetd szolgaltatok megteszik az annak biztositasahoz sziikséges
miszaki és szervezeti intézkedéseket, hogy a kijelolt szakteriiletiikon beliil eljaro,
megbizhatd bejelentdk altal a 14. cikkben emlitett mechanizmusok révén tett
bejelentéseket kiemelten és késedelem nélkiil kezeljek, illetve kiemelten és indokolatlan

késedelem nélkiil hozzdk meg az ilyen bejelentésekre vonatkozd dontésiiket.

(2) Az e rendelet értelmében vett megbizhato bejelentd statuszt — a szervezet kérelme alapjan —
annak a tagallamnak a digitalis szolgaltatasi koordinatora itéli oda, amelyben a kérelmez6
sz€khellyel rendelkezik, ha a kérelmezd bizonyitottan teljesiti az alabbi feltételek

mindegyikét:

a)  szakértelemmel €s hozzéaértéssel rendelkezik a jogellenes tartalom észlelése,

azonositasa €s bejelentése terén;
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(2a)

3)

b) I fliggetlen minden, online platformot iizemelteté szolgaltatotol,

c) I kell6 gondossaggal, pontosan ¢s objektiven végzi tevékenységét a bejelentések

benyujtasa céljabol.

A megbizhato bejelentdk legalabb évente egyszer konnyen érthetd és részletes jelentést
tesznek kozzé az adott idoszakban a 14. cikkel osszhangban benyujtott bejelentésekrol. A
jelentésnek legaldbb a bejelentések szamait fel kell sorolnia az alabbiak szerint

kategorizdlva:

a)  atarhelyszolgdltato kiléte;

b)  azadllitélagosan jogellenes bejelentett tartalom tipusa;
¢)  aszolgaltato daltal hozott intézkedések;

A jelentésnek tartalmaznia kell a megbizhato bejelento fiiggetlenségének biztositasdara

bevezetett eljardsok ismertetését.

Ezt a jelentést meg kell kiildeni a statuszt odaitélo digitalis szolgdltatdsi koordindtornak,
és a megbizhato bejelentoknek nyilvanosan hozzdaférhetové kell tenniiik azt. A

jelentésben szerepld informdciok nem tartalmazhatnak személyes adatokat.

A digitalis szolgaltatasi koordinatoroknak tdjékoztatniuk kell a Bizottsagot és a Testiiletet
azon szervezetek nevérdl, cimérdl €s e-mail-cimérdl, amelyeknek a (2) bekezdésnek
megfelelden odaitélték a megbizhatd bejelentdi statuszt, illetve amelyektél a (6)

bekezdésnek megfelelden visszavontak azt.
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(4) A Bizottsag konnyen hozzdférheto és géppel olvashato formatumban kozzéteszi a (3)
bekezdésben emlitett informaciokat egy nyilvanosan elérhetd adatbazisban, amelyet

naprakészen tart.

(5) Ha az online platformot iizemeltetd szolgaltato arra utal6d informacioval rendelkezik, hogy
egy megbizhato bejelentd a 14. cikkben emlitett mechanizmusok keretében jelentds szamu,
nem kelléen pontos, téves vagy nem megfeleléen megindokolt bejelentést tett, ideértve a
panaszok belso panaszkezelési rendszer keretében torténd, a 17. cikk (3) bekezdésének
megfeleld kezelésével kapcsolatos informacidkat is, tajékoztatnia kell errdl azt a digitalis
szolgéaltatasi koordinatort, amely az adott szervezetnek a megbizhatd bejelentdi statuszt
odaitélte, mellékelve a sziikséges magyarazatokat és igazoldé dokumentumokat. Az online
platformot iizemelteto szolgaltatoktol kapott informdciok kézhezvételét kovetoen, és
amennyiben a digitdlis szolgaltatasi koordindtor ugy itéli meg, hogy a vizsgalat
meginditisanak legitim oka van, a vizsgalatot indokolatlan késedelem nélkiil le kell

Sfolytatni, és annak idotartama alatt fel kell fiiggeszteni a megbizhato bejelentd statuszat.
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(6)

()

(1)

)

Azon digitélis szolgaltatasi koordinatornak, amely a szervezetnek a megbizhato bejelentdi
statuszt odaitélte, vissza kell vonnia ezt a statuszt, ha — a sajat kezdeményezésére vagy a
harmadik félt6l szarmazé informaciok alapjan, beleértve az online platformot iizemelteto
szolgaltato altal az (5) bekezdés értelmében rendelkezésre bocsatott informacidkat —
megallapitja, hogy az adott szervezet mar nem felel meg a (2) bekezdésben meghatarozott
feltételeknek. A statusz visszavonasat megeldzden a digitalis szolgaltatasi koordinator
lehetdséget nyujt az adott szervezetnek arra, hogy reagaljon a vizsgalat megallapitasaira €s
a koordinator azon szandékara, hogy visszavonja a szervezet megbizhat6 bejelentd

statuszat.

A Bizottsag — a Testiilettel folytatott konzultaciot kovetden — sziikség esetén Gitmutatast ad
az online platformot iizemeltetd szolgdltatoknak és a digitalis szolgaltatasi

koordinatoroknak a (2), (5) és (6) bekezdés alkalmazasahoz.

20. cikk

A visszaélésekkel szembeni intézkedések és védelem

Az online platformot iizemeltetd szolgaltatoknak — észszerli id6tartamra és elézetes
figyelmeztetést kovetden — fel kell fliggeszteniiik szolgaltatadsaik nyujtasat a szolgaltatas
azon igénybe vevOi szamdra, amelyek gyakran bocsatanak rendelkezésre nyilvanvaldoan

jogellenes tartalmakat.

Az online platformot iizemelteto szolgaltatok — észszerii idore és eldzetes figyelmeztetést
kovetden — felfliggesztik a 14. cikkben emlitett bejelentési és cselekvési mechanizmusok,
illetve a 17. cikkben emlitett belsé panaszkezelési rendszerek révén az olyan
maganszemeélyek vagy szervezetek, illetve panaszosok altal tett bejelentések és panaszok
kezelését, akik vagy amelyek gyakran tesznek nyilvanval6an megalapozatlan

bejelentéseket vagy panaszokat.
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3) A felfiiggesztésrol szolo dontés meghozatalakor az online platformot iizemelteté
szolgaltatoknak eseti elbiralas alapjan, idoben, kell6 gondossaggal és objektiven
értékelniiik kell, hogy a szolgaltatas igénybe vevdje, egy maganszemély, egy szervezet
vagy egy panaszos részt vesz-¢ az (1) és (2) bekezdésben emlitett visszaélésben; ezen
értékelés soran minden olyan relevans tényt és koriilményt figyelembe kell venniiik, amely
az online platformot iizemelteto szolgaltato rendelkezésére allo informacidkbol

nyilvanval6. Ezek a koriilmények legaldbb az aldbbiakat tartalmazzak:

a) anyilvanvaldan jogellenes tartalom vagy a nyilvanval6an megalapozatlan

bejelentések vagy panaszok abszolut szama egy adott idétartomdanyon beliil;

b)  ezek relativ ardnya az adott idétartomdnyon beliil rendelkezésre bocsatott

informdciok, illetve megtett bejelentések teljes szamahoz képest;

c) avisszaéléseknek — beleértve a jogellenes tartalmak jellegét is —, illetve azok

kovetkezményeinek a stlyossaga;

d) aszolgéltatds igénybe vevdjének, a maganszemélynek, a szervezetnek vagy a

panaszosnak a szdndéka, amennyiben azt azonositani lehet.
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4) Az online platformot iizemelteto szolgaltatoknak a szerzodési feltételeikben

egyértelmiien és részletesen, a 12. cikk (2) bekezdésében foglalt kitelezettségeik kello

figyelembevételével meg kell hatarozniuk az e cikk (1) és (2) bekezdésében emlitett

visszaélésekkel kapcsolatos iizletpolitikdjukat, tobbek kozott az altaluk annak

értékelésekor figyelembe vett tények és koriillmények példdit, hogy bizonyos magatartas

visszaélésnek mindsiil-e, illetve hogy mennyi idére szo6ljon a felfiiggesztés.

23. cikk

Az online platformot lizemeltetd szolgaltatokra vonatkozé atlathatdsagi jelentési kotelezettségek

(1) A 13. cikkben emlitett informécidkon tal az online platformot iizemeltetd szolgaltatoknak
az emlitett cikkben eldirt jelentésekben az aldbbiakra vonatkozo6 informacidkat is fel kell

tintetnitk:

a) a l8. cikkben emlitett, peren kiviili vitarendezési testiiletek elé terjesztett jogvitak
szadma, a vitarendezés eredménye €s a vitarendezési eljaras lefolytatasahoz sziikséges
medidn 1d6, valamint a jogvitik azon hanyada, amely tekintetében a platform a

testiilet hatdarozatait végrehajtotta;

b)  a20. cikk értelmében vett felfiiggesztések szama, kiilonbséget téve a nyilvanvaldan
illegalis tartalom, a nyilvanvaléan megalapozatlan értesitések benyujtasa €s a

nyilvanval6an megalapozatlan panaszok benyljtasa miatti felfiiggesztések kozott.
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(2) Legkésobb ...-ig [harom honappal e rendelet hatdlybalépését kovetoen] és azt kivetoen
legalabb hathavonta az online platformot iizemeltetd szolgaltatoknak online feliiletiik
nyilvanosan hozzdférheto részén kozze kell tenniiik, hogy az Unioban havonta atlagosan
hanyan hasznaltak aktivan a szolgaltatdsukat, ami az elmult hat honap atlagaként
szamitando ki, és — amennyiben sor keriilt ilyen modszertan megdllapitdasdara — a 25. cikk
(2) bekezdésével 6sszhangban elfogadott felhatalmazason alapuld jogi aktusokban

meghatarozott médszertannak megfelelden.

a) Az online platformot iizemeltetd szolgadltatéknak indokolatlan késedelem nélkiil
tovabbitaniuk kell a dontéseket és a 15. cikk (1) bekezdésében emlitett indokoldsokat,
hogy bekeriiljenek a Bizottsag dltal kezelt, nyilvanosan hozzdaférhetd, géppel olvashato
adatbazisba. Az online platformot iizemelteto szolgaltatoknak biztositaniuk kell, hogy a

benyujtott informdciok ne tartalmazzanak személyes adatokat.

3) Az online platformot iizemelteto szolgaltatoknak tajékoztatniuk kell a telephely szerinti
digitélis szolgaltatasi koordinatort és a Bizottsagot — azok kérésére — a (2) bekezdésben
emlitett, az ilyen kérések iddpontjaban naprakész informaciokrol. A digitalis szolgaltatasi
koordinator vagy a Bizottsdag tovabbi tajékoztatast kérhet az online platformot iizemelteté
szolgaltatotol az emlitett bekezdésben szerepld szamitasokkal kapcsolatban, beleértve a
felhasznalt adatokkal kapcsolatos magyarazatokat €s indokolast is. Ezek az informaciok

nem tartalmazhatnak személyes adatokat.
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(3a) Amennyiben a telephely szerinti digitdlis szolgaltatdsi koordindtornak az e cikk (2) és (3)
bekezdése szerint kapott informaciok alapjan oka van vélelmezni, hogy az online
platformot iizemeltetd szolgaltato eléri a szolgaltatast az Unioban havonta aktivan
igénybe vevok datlagos szamdra vonatkozo, a 25. cikk (1) bekezdésében meghatdrozott

kiiszobértéket, tajékoztatnia kell errol a Bizottsdagot.

4) A Bizottsag végrehajtasi jogi aktusokat fogadhat el az e cikk (1) bekezdése szerinti
jelentések formajara, tartalmara és egyéb részleteire vonatkozd mintadokumentumok
kidolgozasa érdekében. Ezeket a végrehajtdsi jogi aktusokat a 70. cikk szerinti

tandcsado-bizottsagi eljards keretében kell elfogadni.
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23a. cikk

Online interfész tervezése és kialakitasa

(1) Az online platformot iizemelteto szolgaltatok nem tervezhetik meg, alakithatjak ki vagy
iizemeltethetik online interfészeiket oly modon, amely megtéveszti, manipulalja vagy mds
mddon lényegesen torzitja vagy gyengiti szolgdltatdsaikat igénybe vevék szabad és

tajékozott dontéshozatalra valo képességét.

) Az (1) bekezdésben emlitett tilalom a 2005/29/EK iranyelv vagy az (EU) 2016/679

rendelet hatalya ala tartozo gyakorlatokra nem alkalmazando.

A3) A Bizottsag iranymutatdast adhat ki az (1) bekezdés alkalmazdsarol konkrét gyakorlatok,

nevezetesen a kovetkezok esetében:

a)  egyes valasztasi lehetoségek kiemelése a szolgaltatas igénybe vevidjének dontésre

valo felkérésekor;

b)  a szolgadltatas igénybe vevijének ismételt felkérése valamely valasztasra olyan
kérdésben, amellyel kapcsolatban mar dontést hozott, kiilonosen a felhasznaloi

élményt zavaro felugro ablak alkalmazasaval;

¢) aszolgadltatis megsziintetésére iranyulo eljarasnak az eldfizetési eljardasnal

nehezebbé tétele.

10967/22 190
MELLEKLET GIP.INST HU



24. cikk

Hirdetés az online platformokon

(1) Az online platformot iizemeltetd azon szolgaltatoknak , akik online interfésziikon
hirdetéseket jelenitenek meg, biztositaniuk kell, hogy a szolgéltatasok igénybe vevoi
szamdra — az egyes igénybe vevOknek megjelenitett minden egyes hirdetés

vonatkozasaban — vilagosan, tomaoren, egyértelmuiien és valos idoben feltiintessék, hogy

a) amegjelenitett informacid hirdetésnek mindsiil; ezt tobbek kozott feltiino
megjelolésekkel kell biztositani. Ezek a megjelolések a 34. cikknek megfeleléen
egységesithetok;

b)  mely természetes vagy jogi személy nevében keriilt sor a hirdetés megjelenitésére;

ba) a hirdetést mely természetes vagy jogi személy finanszirozta, amennyiben e személy

eltér a b) pontban emlitett természetes vagy jogi személytol;

c¢) melyek a szolgaltatas hirdetéssel megcélzott igénybe vevdjének meghatarozasara
szolgélo paraméterekkel kapcsolatos érdemi informéciok, és adott esetben hogyan
lehet modositani e paramétereket. Ezeknek az informdcioknak kozvetleniil és

konnyen hozzdférhetonek kell lenniiik a hirdetésbol.
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2) Az online platformot iizemelteto szolgaltatoknak biztositaniuk kell a szolgdltatds igénybe
vevdi szamdra egy olyan funkciot, amely lehetové teszi annak bejelentését, hogy az
daltaluk szolgaltatott tartalom a 2000/31/EK iranyely 2. cikkének f) pontjaban

meghatadrozott kereskedelmi tajékoztatisnak mindsiil-e, vagy tartalmaz-e ilyet.

Amikor a szolgdltatas igénybe vevdje benyujt egy e bekezdés szerinti nyilatkozatot, az
online platformot iizemelteto szolgaltatonak gondoskodnia kell arrdl, hogy a szolgadltatas
mads igénybe vevoi vilagos és egyértelmii modon, valos idoben — tobbek kozott feltiing
megjelolések alapjan — megadllapithassdk, hogy a szolgdltatds igénybe vevijének
nyilatkozata szerint a szolgaltatas igénybe vevdje dltal szolgaltatott tartalom
kereskedelmi tajékoztatasnak mindsiil vagy ilyen tajékoztatdst tartalmaz. Ezek a

megjelolések a 34. cikknek megfeleloen egységesithetok.

3) Az online platformot iizemelteto szolgaltatok nem jelenithetnek meg az (EU) 2016/679
rendelet 4. cikkének 4. pontja szerinti profilalkotdson alapulo hirdetéseket a
szolgaltatasok igénybe vevoi szamara a személyes adatoknak az (EU) 2016/679 rendelet

9. cikkének (1) bekezdésében emlitett kiilonleges kategoridinak felhaszndldsaval.
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24a. cikk

Az ajanlorendszerek dtlathatosaga

(1) Az online platformot iizemelteto azon szolgaltatok, amelyek ajanlorendszereket
hasznalnak, szerzodeési feltételeikben — vildgos és kizértheto nyelvezettel —
meghatarozzak az ajanlorendszeriikben haszndlt f6 paramétereket, valamint a
szolgaltatds igénybe vevije szamdra e fobb paraméterek modositasdara vagy

befolydasolasdra rendelkezésre dallo lehetoségeket.

2) Az (1) bekezdésben emlitett f6 paramétereknek magyarazatot kell adniuk arra, hogy
miért ajanljak az adott informdcidkat a szolgdltatds igénybe vevije szamdra. A

paraméterek legalabb a kovetkezoket tartalmazzak:

a)  azon kritériumok, amelyek a szolgadltatds igénybe vevije szamdra ajanlott

informaciok meghatdrozdsa szempontjabdl a legjelentésebbek;
b) e paraméterek viszonylagos fontossdaganak okai;

3) Amennyiben tobb opcio is rendelkezésre dll az (1) bekezdés szerint a szolgadltatas igénybe
vevoi szamdra megjelenitett informdciok relativ sorrendjét meghatarozo
ajanlorendszerek tekintetében, az online platformot iizemelteto szolgaltatok az online
platform online interfészének azon kiilon részén, ahol az informdciok prioritdsi
sorrendjét meghatdarozzak, kozvetleniil és konnyen hozzdférhetové tesznek egy olyan
Junkciot is, amely lehetové teszi a szolgaltatds igénybe vevije szamdra, hogy barmikor

kivalassza és modositsa az daltala elonyben részesitett opciot.
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24b. cikk

A kiskoruak online védelme

(1) A kiskoruak szamara hozzdférheto online platformot iizemelteto szolgaltatok megfeleld
és ardnyos intézkedéseket hoznak annak érdekében, hogy szolgaltatdasuk biztositsa a

kiskoruak maganszférajanak magas szintii védelmét és biztonsdgat.

(1b) Az online platformot iizemelteto szolgdltatok nem jelenithetnek meg az (EU) 2016/679
rendelet 4. cikkének 4. pontja szerinti, a szolgadltatds igénybe vevidinek adatait
felhasznalo profilalkotason alapulo hirdetéseket interfészeiken, ha kelld bizonyossaggal

tudataban vannak annak, hogy a szolgdltatds igénybe vevdje kiskoru.

) Az e cikkben foglalt kitelezettségek teljesitése nem kotelezi az online platformot
iizemeltetd szolgaltatokat arra, hogy tovabbi személyes adatokat kezeljenek annak

értékelésére, hogy a szolgdltatds igénybe vevdje kiskoru-e.

A3) A Bizottsag — a Testiilettel folytatott konzultdaciot kovetéen — utmutatdst adhat az online

platformot iizemelteto szolgaltatoknak az (1) bekezdés alkalmazasdahoz.
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3a. szakasz

Azon online platformot iizemeltetd szolgaltatokra alkalmazando rendelkezések, amelyek lehetové

teszik a fogyasztok szamdra, hogy tavollevok kozott kotott szerzodést kossenek a kereskedokkel

(1)  Azok

24c. cikk

A kereskeddk nyomonkovethetosége

az online platformok, amelyek lehetové teszik a fogyasztok szamara, hogy

tavollevok kozott kotott szerzodést kossenek a kereskeddkkel, gondoskodnak rola, hogy a

kereskedok csak akkor hasznalhassak I szolgaltatasaikat tizenetek kiildésére vagy

termékek vagy szolgaltatasok kinalasara az unios fogyasztok vonatkozasaban, ha a

szolgaltatasuk e célbol torténd hasznélatit megeldzden megszerezték a kovetkezo

informaciokat, adott esetben:

a)

b)

a kereskedd neve, cime, telefonszama és e-mail-cime;

a kereskedd személyazonosité okmanyanak vagy egyéb, a 910/2014/EU eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelet*® 3. cikkében meghatéarozott elektronikus azonosito

okmany masolata;

a kereskedo fizetési szamlajanak adatai I ;

amennyiben a kereskedo a cégjegyzékbe vagy ahhoz hasonl6 kézérdekii
nyilvantartdsba be van jegyezve, a szoban forgd cégjegyzék megjeldlése és a
szolgaltatd azonositasi szdma vagy azonositdsanak azzal egyenértéki, az adott

nyilvantartasban alkalmazott eszkoze;

a kereskedd sajat kiallitast tantsitvanya, amelyben vallalja, hogy csak olyan
termékeket vagy szolgaltatasokat kinal, amelyek megfelelnek az unids jog

alkalmazand¢ szabalyainak.

46 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 910/2014/EU rendelete (2014. julius 23.) a bels6 piacon

torténo e

lektronikus tranzakciokhoz kapcsolodé elektronikus azonositasrol és bizalmi

szolgaltatasokrol, valamint az 1999/93/EK irdnyelv hatdlyon kiviil helyezésérdl (HL L 257.,

2014.8.28.,73. 0.).
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)

3)

Az online platform — az (1) bekezdésben emlitett informaciok kézhezvételét kdvetden, és
azt megelozoen, hogy az érintett kereskedd szamdra lehetové tenné szolgaltatasai
igénybevételét — legjobb tudasa szerint torekszik annak értékelésére, hogy az (1) bekezdés
a)—f) pontjaban emlitett informaciok megbizhatoak és hianytalanok-e, amihez a
tagallamok vagy az Unio altal rendelkezésre bocsatott, szabadon hozzaférhetd hivatalos
online adatbazisokat vagy online interfészeket hasznal, vagy kéri a kereskedot, hogy
nyujtson be megbizhatd forrasbol szarmazo alatamasztd okmanyokat. E rendelet
alkalmazdsdaban a kereskedoket felelosség terheli a szolgaltatott informdciok

pontossdgdért.

Azon kereskedok vonatkozdasaban, akik ...-an/-én [e rendelet alkalmazasanak
kezdonapjal mar igénybe veszik az online platformot iizemelteto szolgaltatok
szolgaltatdsait az elso albekezdésben emlitett célokra, a szolgaltatok 12 honapon beliil a
legjobb tudasuk szerint beszerzik a felsorolt informdciokat a kereskeddktol. Amennyiben
az érintett kereskedok az emlitett hataridon beliil nem adjak dt az informdciokat, a
szolgaltatok mindaddig felfiiggesztik a szolgaltatasnyujtast e kereskedok szamdra, amig

azok az osszes informdciot meg nem adjak.

Ha az online platformot iizemeltetd szolgaltato elegendd informacidval rendelkezik arra
nézve, vagy oka van feltételezni, hogy az (1) bekezdésben emlitett, a kereskedd altal
benyujtott valamely informéci6 pontatlan, hianyos, vagy mdr nem aktudlis, a
szolgaltatonak — haladéktalanul, vagy az unids és a nemzeti jog értelmében meghatarozott
hataridon beliil — fel kell sz6litania a keresked6t az informacio helyesbitésére az ahhoz

sziikséges mértékben, hogy valamennyi informécid pontos, hianytalanés aktudlis legyen.
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(3a)

(4)

©)

(6)

Ha a keresked6 nem helyesbiti vagy nem egésziti ki az ilyen informaciét, az online
platform a termékeknek vagy szolgaltatasoknak az Unioban taldlhato fogyasztok
szamdra torténd kindldasaval kapcsolatban haladéktalanul felfiiggeszti a
szolgaltatasnyujtasat a kereskedo felé, amig az maradéktalanul nem tesz eleget a

felszolitasnak.

Az (EU) 2019/1150 rendelet 4. cikkének sérelme nélkiil abban az esetben, ha az online
piactér szolgaltatoja e cikk (1) és (3) bekezdése alapjan megtagadja a kereskedotol a
szolgaltatas igénybevételének engedélyezését, vagy felfiiggeszti annak nyujtasdt, az
érintett kereskedonek joga van panaszt benyujtani az e rendelet 17. és 18. cikkében

eloirtak szerint.

Az online platformot iizemelteto szolgaltatonak az érintett kereskeddvel fennallo
szerzOdéses jogviszony megsziinését kovetden, tovabbi hat honapig biztonsagos modon
tarolnia kell az (1) és (2) bekezdésnek megfelelden megkapott informéciokat. Ezt kovetden

tor6lnie kell az informacidkat.

E cikk (2) bekezdésének sérelme nélkiil az online platform csak akkor adhat ki
informaciokat harmadik feleknek, ha azt az alkalmazando jog eldirja, ideértve a 9. cikkben
emlitett végzéseket, valamint a tagallami illetékes hatdsagok vagy a Bizottsag altal az e

rendelet szerinti feladataik ellatasa érdekében kibocsatott végzéseket.

Az online platformnak legaldbb a termékeket megjelenito oldalon egyértelmi, konnyen
hozzéaférhetd és értheté mdodon a szolgaltatas igénybe vevdinek rendelkezésére kell

bocsatania az (1) bekezdés a), I e) és f) pontjaban emlitett informaciokat.

10967/22 197
MELLEKLET GIP.INST HU



24d. cikk
Megfelelés a kialakitas dltal

(1) Azok az online platformok, amelyek lehetové teszik a fogyasztok szamdra, hogy
tavollevok kozott kotott szerzodést kossenek a kereskeddkkel, ugy tervezik és alakitjak ki
online interfésziiket, hogy a kereskedok az alkalmazando unids jog értelmében eleget
tehessenek kotelezettségeiknek a szerzodéskotés elotti tajékoztatas, a megfelelés és a

termékbiztonsdagra vonatkozo tdjékoztatdas vonatkozdasdaban.

Az ilyen online interfészeknek kiilonosen azt kell lehetdvé tenniiik a kereskedok
szamadra, hogy az (EU) 2019/1020 rendelet 3. cikkének 13. pontjaban és mds unios
jogszabalyokban meghatdarozott gazdasagi szerepld nevére, cimére, telefonszamadara és e-

mail-cimére vonatkozo informdciokat bocsdssanak rendelkezésre.

2) Az online platformot iizemelteté azon szolgaltatok, amelyek lehetové teszik a fogyasztok
szamadra, hogy tavollevék kozott kotott szerzodéseket kossenek a kereskedokkel, ugy
tervezik és alakitjak ki online interfésziiket, hogy a kereskedok legalabb a kovetkezoket

rendelkezésre bocsathassak:

a) aszolgaltatisokon keresztiil a szolgaltatok dltal az Unioban tartozkodo fogyasztok
szamadra népszerisitett vagy kinalt termékek vagy szolgaltatasok vildagos és

egyertelmii azonositasahoz sziikséges informdciok;
b)  a kereskedot azonosito jelzések, példaul védjegyek, szimbolumok vagy logok;

¢)  valamint adott esetben — a termékbiztonsdagra és a termékmegfelelésre vonatkozo

unios jogszabdlyokkal dosszhangban — a cimkézésre vonatkozo informdciok.
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3) Az online platformot iizemeltetd azon szolgdltatok, amelyek lehetévé teszik a fogyasztok
szamadra, hogy tavollevok kozott kotott szerzodéseket kossenek a kereskedokkel, a legjobb
tuddasuk szerint és még azt megelozoen, hogy engedélyeznék a kereskedok szamdra a
termék vagy a szolgaltatdas ajdanlasat, torekedniiik kell annak értékelésére, hogy a
kereskedok rendelkezésre bocsdtottik-e az (1) és (2) bekezdésben emlitett informdciokat.
Miutan az online platformot iizemelteto azon szolgaltatok, amelyek lehetové teszik a
fogyasztok szamara, hogy tavollevok kozott kotott szerzodéseket kossenek a
kereskeddkkel, engedélyezték a kereskedd szamdra a termék vagy szolgaltatds ajanldsat,
észszerii erofeszitéseket kell tenniiik annak érdekében, hogy véletlenszeriien ellendrizzék,
hogy a kindlt szolgdltatasokat jogellenesnek mindsitették-e valamely tagallamban vagy
az Unioban rendelkezésre allo hivatalos, szabadon hozzdférheto és géppel olvashato

online adatbazisokban vagy online interfészekben.

24e. cikk

A tdajékoztatishoz valo jog

(1) Amennyiben egy online platformot iizemelteto szolgaltato, amely lehetdvé teszi a
fogyasztok szamdra, hogy tavollevok kozott kotott szerzodéseket kissenek a
kereskedokkel — az igénybe vett eszkoztol fiiggetleniil —, tudomast szerez a kereskedo
altal szolgaltatasainak igénybevétele révén az Unioban tartozkodo fogyasztoknak kinalt
jogellenes termékrol vagy szolgaltatasrol, tajékoztatnia kell a jogellenességrol, a
kereskedorol és minden vonatkozo jogorvoslati eszkiozrol azokat a fogyasztokat, akik az
eloz6 hat honapban — attol az idoponttol szamitva, hogy a szolgaltato tudomdst szerzett a
jogellenes értékesitésrol — a szolgaltatdasan keresztiil megvasdroltak az adott terméket

vagy szolgaltatdast, amennyiben rendelkezik elérhetoségiikkel.
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Ha az (1) bekezdésben emlitett helyzetben az online platformot iizemelteto szolgaltato
nem rendelkezik a fogyasztok elérhetoségével, online interfészén nyilvanosan elérhetd és
konnyen hozzdférheté modon kozzéteszi a jogellenes termékkel vagy szolgaltatassal, a
kereskedd kilétével és az dsszes vonatkozo jogorvoslati lehetdoséggel kapcsolatos

informaciokat.

4. szakasz

Az online oriasplatformot, illetve nagyon népszerii online kereséprogramot iizemelteto

szolgaltatokra vonatkozo tovabbi kotelezettségek a rendszerszintli kockazatok kezelése érdekében

(1)

2)

25. cikk

Online o6riasplatformok

Ez a szakasz azokra az online platformokra alkalmazandd, amelyek havonta atlagosan
legalabb 45 millio, a szolgaltatast aktivan igénybe vevét érnek el az Unidban, és amelyeket

a (4) bekezdéssel osszhangban online oridsplatformnak mindsitettek.

A Bizottsag felhatalmazason alapul6 jogi aktusokat fogad el a 69. cikknek megfelelden,
hogy kiigazitsa az (1) bekezdésben emlitett, a szolgaltatast az Unidban havonta atlagosan
aktivan igénybe vevOk szamat, amennyiben az Unid népessége legalabb 5 %-kal nd vagy
csokken a 2020. évi népességehez képest, vagy a felhatalmazason alapuld jogi aktusok
réveén torténd kiigazitast kovetden annak az évnek a népességéhez képest, amelyben a
legutobbi felhatalmazéason alapuld jogi aktus elfogadasra keriilt. Ebben az esetben ugy
igazitja ki a szamot, hogy az az unios népesség 10 %-anak feleljen meg abban az évben,
amikor elfogadta a felhatalmazason alapul6 jogi aktust, felfelé¢ vagy lefelé kerekitve,

millibban megadva.
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3)

“4)

A Bizottsag — a Testiilettel folytatott konzultaciot kovetden — felhatalmazéason alapuld jogi
aktusokat fogadhat el a 69. cikknek megfelelden, hogy — az e cikk (1) bekezdésének és a
23. cikk (2) bekezdésének alkalmazasa céljabol — tovabbi eldirasokat hatarozzon meg az
annak kiszdmitasara szolgal6 modszertan vonatkozasaban, hogy a szolgaltatdsnak havonta
atlagosan hany aktiv igénybe vevdje van az Unidban, annak érdekében, hogy ezeket a
mdadszertanra vonatkozo eldirdasokat rendszeresen hozzdigazitsak a piaci és technologiai

fejleményekhez.

A Bizottsag a székhely szerinti tagallammal folytatott konzultdciot vagy a székhely
szerinti digitalis szolgéltatasi koordinator dltal a 23. cikk (3a) bekezdése szerint
szolgaltatott informaciok figyelembevételét kovetden hatarozatot fogad el, amelyben — a
rendelet alkalmazdsaban — online oriasplatformnak mindsiti azt az online platformot,
amely esetében a szolgaltatas aktiv igénybe vevoinek havi atlagos szama eléri vagy
meghaladja az (1) bekezdésben emlitett szamot. A Bizottsdg a hatdarozatdt az online
platformot iizemelteté szolgaltato dltal a 23. cikk (2) bekezdésének megfelelden jelentett
adatok vagy a 23. cikk (3) bekezdése alapjan kért kiegészito informaciok, illetve a

Bizottsag rendelkezésére dllo barmely mas adat alapjan hozza meg.

Az a koriilmény, hogy az online platformot iizemelteto szolgadltato nem felel meg a 23.
cikk (2) bekezdésének, vagy nem tesz eleget a telephely szerinti digitalis szolgaltatdsi
koordindtor, illetve a Bizottsag 23. cikk (3) bekezdése szerinti kérésének, nem
akaddalyozza meg a Bizottsagot abban, hogy az adott szolgdltatot e bekezdésnek

megfeleloen online oridasplatformot iizemelteté szolgaltatonak mindsitse.
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(6)

Amennyiben a Bizottsdag hatdrozatdt az e bekezdés elso albekezdése szerint a Bizottsag
rendelkezésére allo egyéb informaciokra vagy a 23. cikk (3) bekezdése alapjan kért
tovabbi informdaciokra alapozza, a Bizottsag lehetdséget biztosit az érintett online
platformot iizemelteto szolgadltatonak arra, hogy 10 munkanapon beliil véleményt
nyilvanitson a Bizottsag azon eldzetes megdllapitdsairol, amelyek alapjan az online
platformot online oridasplatformnak kivanja mindsiteni, és a Bizottsag kelloen figyelembe

veszi az érintett szolgdltato véleményet.

Az a koriilmény, hogy az online platformot iizemelteto szolgaltaté nem kozli véleményét
a masodik albekezdés szerint, nem akaddlyozza meg a Bizottsdagot abban, hogy az adott
online platformot a rendelkezésére dllo egyéb informdciok alapjan online

oridasplatformnak mindsitse.

A Bizottsag hatdlyon kiviil helyezi a mindsitést, ha az online platform szolgaltatdsait
havonta dtlagosan aktivan igénybe vevok szama egy éven dat megszakitds nélkiil nem éri

el vagy haladja meg az (1) bekezdésben emlitett szamot.

A Bizottsag indokolatlan késedelem nélkiil kozli a (4) és (5) bekezdés szerinti
hatarozatait az érintett online platformot iizemelteto szolgaltatoval, a Testiilettel és a

telephely szerinti digitalis szolgaltatdsi koordindtorral.

A Bizottsag gondoskodik rola, hogy az online oridsplatformok jegyzéke megjelenjen az
Eurdpai Unioé Hivatalos Lapjaban, és naprakész legyen. Az ebben a szakaszban
meghatarozott kotelezettségek négy honappal e kozzétételt kovetoen vilnak

alkalmazandova, illetve veszitik hatdalyukat az érintett online oriasplatformokra nézve.
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(1)

26. cikk

Kockazatértékelés

Az online oriasplatformot iizemelteto szolgaltatoknak gondosan azonositaniuk,
elemezniiik €s értékelniiik kell a szolgéltatasaik kialakitdasabol — tobbek kozott
algoritmikus rendszereibol, mikodtetésébdl €s hasznalatdbol — eredd rendszerszintii

kockéazatokat az Unioban.

A kockazatértékeléseket az alkalmazdsnak a 25. cikk (6) bekezdésének masodik
albekezdésében emlitett kezdonapjatol kezdve, majd ezt kdvetden legaldbb évente egyszer
kell elvégezniiik, de mindenképpen végre kell hajtaniuk minden olyan funkcio telepitése
elott, amely valosziniisithetoen kritikus hatdst gyakorol az e cikk szerint azonositott
kockazatokra. Ezt a kockazatértékelést a nyujtott szolgaltatasoknak megfelelden kell
elvégezni, és annak a rendszerszintii kockdazatokkal aranyosnak kell lennie — figyelembe
véve azok sulyossdgadt és valosziniiségét —, és magaban kell foglalnia az alabbi

rendszerszintli kockazatokat:
a)  jogellenes tartalom terjesztése a szolgaltatdsaik haszndlataval,

b) azalapvetd jogok gyakorldsat érint0 tényleges vagy varhato negativ hatasok,
kiilonos tekintettel az emberi méltosaghoz valo alapvetd jogra, a magan- €s a csaladi
¢let tiszteletben tartasara, a személyes adatok védelmére és a véleménynyilvanitas
szabadséagara, az informacidszabadsagra, ezen beliil a tomegtdjékoztatds
szabadsdgdra és soksziniiségére, a megkiilonboztetés tilalmara, a gyermekek jogaira

és a fogyasztovédelemre a Charta 1., 7., 8., 11., 21., 24. és 38. cikkének megfelelden;

c) I a tarsadalmi parbeszédre, valamint a valasztasi folyamatokra €s a kdzbiztonsagra

gyakorolt barmely tényleges vagy virhato negativ hatds;
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ca) a nemi alapu erdszakkal, a kozegészség és a kiskoruak védelmével osszefiiggo
tényleges vagy elore lathato negativ hatdsok, valamint az érintett személyek testi és

szellemi jolétére gyakorolt sulyos negativ kovetkezmények.

(2) A kockazatértékelés elvégzésekor az online oridsplatformot iizemelteto szolgaltatoknak
figyelembe kell venniiik kiilonosen azt, hogy a kévetkezo tényezok befolydsoljik-e — és ha

igen, hogyan — az (1) bekezdésben emlitett rendszerszintii kockazatok barmelyikét:

a) ajdanlorendszereik és barmely mas relevans algoritmikus rendszeriik kialakitasa;
b)  tartalommoderalasi rendszereik;

¢) aszerzodesi feltételek és azok érvényesitése;

d)  ahirdetések kivalasztasat ¢s megjelenitését végzo rendszereik

e) aszolgadltato adatokkal kapcsolatos gyakorlatai.

Az értékeléseknek azt is elemezniiik kell, hogy az (1) bekezdés szerinti kockdzatokat
befolydsolja-e — és ha igen, hogyan — szolgdltatasuk szandékos manipulaldasa, tobbek
kozott nem engedélyezett haszndlat vagy automatizalt tamadas révén, valamint a
jogellenes tartalom és a szerzddési feltételeikkel 6sszeegyeztethetetlen informaciok

bdvitése €s potencidlisan gyors €s széles korl terjedése.

Az értékelés soran figyelembe kell venni a sajdtos regiondlis vagy nyelvi szempontokat,

tobbek kozott azokat, amelyek kifejezetten egy tagallamra vonatkoznak.
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A3) Az online oridsplatformot iizemeltetd szolgaltatok a kockdzatértékelés elvégzését
kovetden legalabb harom évig megorzik a kockazatértékeléseket alatamaszto
dokumentumokat, és kérésre kozlik azokat a Bizottsaggal és a telephely szerinti digitalis

szolgaltatasi koordindtorral.

27. cikk

Kockazatcsokkentés

(1) Az online dridsplatformokat iizemeltetd szolgaltatoknak észszerii, ardnyos €s hatékony
kockézatcsokkentési intézkedéseket kell bevezetniiik a 26. cikk értelmében azonositott
egyes rendszerszintl kockazatokra szabva, kiemelt figyelmet forditva az ilyen
intézkedéseknek az alapvetd jogokra gyakorolt hatdsaira. Az ilyen intézkedések adott

esetben magukban foglalhatjak az alabbiakat:

a)  szolgaltatasaik kialakitdsdanak, jellemzoinek vagy mikodésének modositasa,

beleértve online interfészeiket is;

b)  szerzddési feltételeik maodositasa és azok érvényesitése;
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¢) atartalommoderdlasi eljarasok modositdasa, beleértve az illegadlis tartalmak konkrét
tipusaira vonatkozo bejelentések kezelésének gyorsasagat és minoségét, valamint
adott esetben a bejelentett tartalom mielobbi eltavolitasat vagy hozzdférhetetlenné
tételét, kiilonosen a jogellenes gyiiloletbeszéd vagy az online erdszak esetében;
tovabba a relevdns dontéshozatali eljardsok és a tartalommoderdldsra szant

forrasok modositasa;
ca) algoritmikus rendszereik, koztiik ajanlorendszereik tesztelése és modositdsa;

d)  hirdetési rendszereik modositasa és az altaluk kinalt szolgaltatasokkal kapcsolatban
a hirdetések megjelenitésének korldatozdsara vagy finomhangoldsdra iranyuld

célzott intézkedések elfogaddsa;

da) abelso folyamataik, erdforrdsaik, a tesztelés, a dokumentdcio megerdsitése vagy a
tevékenységeik feliigyelete, kiilonds tekintettel a rendszerszintli kockazatok

észlelésére;

db) a19. cikk szerinti megbizhato bejelentdkkel vald egylittmitkdés kezdeményezése
vagy modositasa, valamint a 18. cikk szerinti, peren kiviili vitarendezési testiiletek

hatdrozatainak végrehajtasa;
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e) azegyéb online platformokat iizemelteto szolgaltatokkal vald egyiittmiikodés
kezdeményezése vagy modositasa a 35. cikkben emlitett magatartasi kodexeknek,

illetve a 37. cikkben emlitett valsagkezelési protokolloknak megfeleléeny

ea) tudatossag novelésére iranyulo intézkedések meghozatala és online interfésziik

mddositdsa a felhasznalok jobb tajékoztatisa érdekében;

eb) célzott intézkedések meghozatala a gyermekek jogainak védelme érdekében,
beleértve az életkor ellendrzését és a sziiloi feliigyeleti eszkozoket, illetve olyan
eszkozoket, amelyek lehetové teszik a kiskoruak szamara, hogy jelentsék a zaklatdst

és adott esetben segitséget kérjenek;

ec) annak biztositisa, hogy valamely informacio, amely olyan generadlt vagy
manipuldlt kép, audio- vagy videotartalom lehet, amely szamottevden hasonlit
létezo személyekre, targyakra, helyekre vagy mads entitisokra vagy eseményekre, és
az eredetiség vagy a hitelesség hamis latszatdt kelti valaki szamdra, jol lathato
jelzések révén megkiilonboztethetd legyen online interfészeiken; emellett olyan
konnyen haszndlhato funkcio biztositisa, amely lehetové teszi a szolgaltatdas

igénybe vevoi szamdra az ilyen tartalom megjelolését.
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(2) A Testiilet — a Bizottsaggal egylittmiikddve — évente egyszer atfogod jelentést tesz kdzze. A

Jjelentés tartalmazza az aldbbiakat:

a)  az online oridsplatformot iizemelteto szolgaltatok altal jelentett vagy mas, kiillondsen
a 30., 31. és 33. cikknek megfeleld informacidforrasok révén azonositott

legjelentdsebb és ismétlddo rendszerszintli kockazatok azonositasa és értékelése;

b)  az online dridasplatformot iizemelteto szolgaltatok altal az azonositott rendszerszintii

kockézatok csokkentésére alkalmazhatd bevalt gyakorlatok.

a) A jelentés az elofordulds helye szerinti tagdallamonként, valamint adott esetben az Unio

egészére vonatkozoan mutatja be a rendszerszintii kockazatokat.

3) A Bizottsag — a digitalis szolgaltatasi koordinatorokkal egyiittmiikodve — I iranymutatast
adhat ki az (1) bekezdés alkalmazasarol konkrét kockazatok vonatkozasaban,
mindenekel6tt a bevalt gyakorlatok ismertetése és lehetséges intézkedések ajanlasa
érdekében, kellden figyelembe véve az intézkedések lehetséges hatasat valamennyi érintett
félnek a Chartaban foglalt alapvetd jogaira. Az ilyen iranymutatas kidolgozasakor a

Bizottsag nyilvanos konzultaciokat szervez.
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27a. cikk

Valsagelharitdasi mechanizmus

(1) Vilsag esetén a Bizottsag a Testiilet ajanlasa alapjan hatdarozatot fogadhat el, amelyben
egy vagy tobb, online oridsplatformot vagy nagyon népszerii online keresoprogramot
iizemeltetd szolgadltato szamadra eldirja az alabbi intézkedések koziil egy vagy tobb

meghozatalat:

a) annak értékelése, hogy szolgaltatasaik mitkodése és hasznalata jelentosen
hozzajarul-e vagy valosziniileg jelentds mértékben hozzdjarul-e a (2) bekezdésben

emlitett sulyos fenyegetéshez, és ha igen, milyen mértékben és hogyan;

b)  konkrét, eredményes és aranyos — példaul a 27. cikk (1) bekezdésében vagy a 37.
cikk (2) bekezdésében eloirt — intézkedések azonositdasa és alkalmazadsa az e
bekezdés a) pontja alapjan azonositott sulyos fenyegetéshez valo hozzdjarulds

megelizése, megsziintetése vagy korldtozdsa érdekében;

¢)  adott idopontig vagy a hatarozatban foglalt rendszeres idokozonként jelentés
benyujtasa a Bizottsagnak az a) pontban emlitett értékelésekrol, a b) pont alapjan
hozott konkrét intézkedések pontos tartalmarol, végrehajtasarol, valamint minoségi
és mennyiségi hatdsarol, tovabba az emlitett értékelésekhez vagy intézkedésekhez

kapcsolodo minden egyéb kérdésrol, a hatarozatban meghatdarozottak szerint.
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Az e bekezdés b) pontja szerinti intézkedések azonositdasa és alkalmazdsa sordn a
szolgaltatonak vagy szolgaltatoknak kelloen figyelembe kell venniiik a (2) bekezdésben
emlitett sulyos fenyegetés komolysdgat, az intézkedések siirgos voltdt, valamint az osszes
érintett fél jogait és jogos érdekeit érintd tényleges vagy lehetséges kivetkezményeket,
beleértve azt is, hogy az intézkedések esetleg nem tartjak tiszteletben a Chartaban

rogzitett alapveto jogokat.

) E cikk alkalmazasaban valsaghelyzetnek kell tekinteni, ha olyan rendkiviili koriilmények
meriilnek fel, amelyek az Unioban vagy annak jelentos részében a kozbiztonsdagot vagy a

kozegészséget érintd komoly fenyegetéshez vezethetnek.

3) Az (1) bekezdésben emlitett hatarozat meghozatala sordan a Bizottsag biztositja, hogy a

kovetkezo kovetelmények mindegyike teljesiiljon:

a)  a hatdrozatban eloirt intézkedések feltétleniil sziikségesek, indokoltak és
ardnyosak, kello mértékben figyelembe veszik a (2) bekezdésben emlitett sulyos
fenyegetés komolysagat, az intézkedések siirgds voltat, valamint az dsszes érintett
fél jogait és jogos érdekeit érinto tényleges vagy lehetséges kiovetkezményeket,
beleértve azt is, hogy az intézkedések esetleg nem tartjak tiszteletben a Chartiban

rogzitett alapveto jogokat.
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b)  a hatdarozat ésszerii hatdridot hataroz meg az (1) bekezdés b) pontjaban emlitett
konkrét intézkedéseket meghozatalara, figyelembe véve kiilonosen ezen
intézkedések siirgos voltat, valamint az elokészitésiikhoz és végrehajtasukhoz

sziikséges idot;

¢)  a hatdrozatban eldirt intézkedések harom honapot meg nem halado idotartamra

korlatozodnak.

“) Az (1) bekezdésben emlitett hatarozat elfogadasat kovetéen a Bizottsag indokolatlan

késedelem nélkiil megteszi az alabbi Iépések mindegyikét:

a)  értesiti a hatdrozatrdl azt a szolgaltatot vagy azokat a szolgaltatokat, amelyek a

hatdrozat cimzettjei;

b)  nyilvanosan hozzdférhetové teszi a hatdarozatot;

¢) tdjékoztatia a Testiiletet a hatdrozatrdl, felkéri a hatdarozattal kapcsolatos
véleménynyilvanitdsra, és folyamatosan tdjékoztatja azt a hatarozattal kapcsolatos

minden késobbi fejleményrol.

(5) Az (1) bekezdés b) pontja és a (7) bekezdés masodik albekezdése alapjan meghozando
konkrét intézkedések megvalasztisa azon szolgaltato vagy szolgaltatok hatdaskorében

marad, amelyek a Bizottsag hatdarozatanak cimzettjei.
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(6) A Bizottsdag sajdt kezdeményezésére vagy a szolgaltato kérésére pdarbeszédet
kezdeményezhet a szolgaltatoval annak meghatarozasa érdekében, hogy a szolgdltato
sajatos koriilményeire tekintettel az (1) bekezdés b) pontjaban emlitett tervezett vagy
végrehajtott intézkedések eredményesek és aranyosak-e a kitiizott célok elérése
szempontjabol. A Bizottsag biztositja kiilondsen azt, hogy a szolgdltato altal az (1)
bekezdés b) pontja alapjan hozott intézkedések megfeleljenek a (3) bekezdés a) és c)

pontjaban emlitett kovetelményeknek.

(7) A Bizottsdag az (1) bekezdés c) pontjaban emlitett jelentések és minden egyéb vonatkozo
informadcio, koztiik a 31. vagy 52. cikk alapjan daltala kért informdciok alapjan nyomon
koveti az e cikk (1) bekezdésében emlitett hatdarozat alapjan hozott konkrét intézkedések
alkalmazasat, figyelembe véve a vilsag alakulasat. A Bizottsag errol a nyomonkovetésrol

rendszeresen, legalabb havonta jelentést tesz a Testiiletnek.

Amennyiben a Bizottsag ugy itéli meg, hogy az (1) bekezdés b) pontja szerinti tervezett
vagy végrehajtott konkrét intézkedések nem eredményesek vagy nem aranyosak, a
Testiilettel folytatott konzultaciot kovetden hatarozat utjan eldirhatja a szolgaltato
szamadra, hogy vizsgalja feliil az érintett konkrét intézkedések azonositdsdt vagy

alkalmazasat.
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(8

)

(10)

(11)

Amennyiben a vialsag alakuldsdt figyelembe véve sziikséges, a Bizottsdag a Testiilet
ajanlasa alapjan eljarva modosithatja az (1) bekezdésben vagy a (7) bekezdés masodik

albekezdéseben emlitett hatarozatot a kovetkezok réven:

a)  a hatdrozat visszavondsa és adott esetben annak eldirdsa, hogy az online
oridsplatform vagy a nagyon népszerii online keresoprogram sziintesse meg az (1)
bekezdés b) pontja vagy a (7) bekezdés masodik albekezdése alapjan azonositott és
végrehajtott intézkedések alkalmazasat, kiilondsen, ha a szoban forgo intézkedések

indokai mar nem dllnak fenn;

b)  a (3) bekezdés c) pontjaban emlitett idészak legfeljebb harom honappal térténo

meghosszabbitdsa;

¢) azintézkedések alkalmazdasa sordn szerzett tapasztalatok, kiilonosen a Chartaban
rogzitett alapveto jogok intézkedések dltali tiszteletben tartasdaval kapcsolatos

lehetséges mulasztasok szambavétele.

Az (1)—(6) bekezdésben foglalt kovetelményeket kell alkalmazni az e cikkben emlitett

hatarozatra és annak modositdsara.

A Bizottsag teljes mértékben figyelembe veszi a Testiilet dltal e cikk alapjan

megfogalmazott véleményeket.

A Bizottsag az e cikk szerinti hatarozatok elfogaddsat kovetden évente, de minden
esetben a valsag végét koveto harom honapon beliil jelentést tesz az Eurdpai
Parlamentnek és a Tandcsnak a szoban forgo hatdrozatok alapjan hozott konkrét

intézkedések alkalmazasarol.
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28. cikk

Fiiggetlen ellenérzés

(1) Az online oridasplatformokat iizemelteto szolgaltatok — a sajat koltségiikre és legalabb
évente egyszer — fiiggetlen ellendrzésen esnek at, amely felméri az aldbbiaknak valo

megfelelésiiket:
a) alll fejezetben eldirt kotelezettségek;

b) a35.és 36. cikkben emlitett magatartasi kodexek, illetve a 37. cikkben emlitett

valsagkezelési protokollok értelmében vallalt kotelezettségek.
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(la) Az online oridsplatformokat iizemeltetd szolgaltatok biztositjak az e cikk szerinti
ellendrzéseket végzo szervezetek szamara az ahhoz sziikséges egyiittmiikodést és
segitségnyujtast, hogy hatékonyan, eredményesen és idoben végezhessék el ezeket az
ellendrzéseket, tobbek kozott azaltal, hogy hozzaférést biztositanak szamukra valamennyi
relevdans adathoz és telephelyhez, valamint szobeli vagy irdsbeli valaszt adnak.
Tartozkodnak az ellenorzés elvégzésének akaddlyozasdtol, indokolatlan befolydsolasatol

vagy aladsasdatol.

Az ellendrzéseket végzo szervezetek biztositjak az online oridsplatformokat iizemelteté
szolgaltatoktdl és harmadik felektol az ellendrzésekkel osszefiiggésben — tobbek kozott az
ellenorzések lezarasat kovetoen — kapott informdciok megfelelo bizalmas kezelését és a
szakmai titoktartdast. Az e kovetelménynek valo megfelelés azonban nem befolydsolhatja
hatranyosan az ellendrzések elvégzését és e rendelet egyéb rendelkezéseit, kiilonosen az
datlathatosagra, a feliigyeletre és a végrehajtisra vonatkozo rendelkezéseket. Amennyiben
a 33. cikk (2) bekezdése szerinti datlathatosdgi jelentés céljabol sziikséges, a szervezetek
elkészitik az e cikk (3) és (4) bekezdésében emlitett ellenorzési jelentés és az ellendrzés-
végrehajtasi jelentés olyan vdltozatait, amelyek nem tartalmaznak észszeriien

bizalmasnak tekintheto informdciokat.
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(2) Az (1) bekezdés értelmében elvégzett ellenérzéseket olyan szervezet végzi, amely

a) fiiggetlen az érintett online dridsplatformot iizemelteto szolgaltatotol és a
szolgaltatohoz kapcsolodo barmely jogi személytol, valamint nem 4ll fenn

Osszeférhetetlenség veliik; Az ellendrzést végzo szervezet kiilondsen:

.

i az ellenorzés kezdetét megelozo 12 honapos idoszakban nem nyujtott az
ellendrzott kérdésekkel kapcsolatos nem konyvvizsgaloi szolgaltatdst az
érintett online oridasplatformot iizemeltetd szolgaltatonak és a szolgadltatohoz
kapcsolodo barmely jogi személynek, és kotelezettséget vallalt arra, hogy az
ellendrzés befejezését kioveto 12 honapos idészakban nem nyujt szamukra

ilyen szolgaltatasokat;

ii. 10 egymast koveto évnél hosszabb ideig nem nyujtott e cikk szerinti
konyvvizsgadloi szolgdltatdsokat az érintett online oridsplatformot iizemelteto

szolgdltatonak és a szolgaltatohoz kapcsolodo barmely jogi személynek;
iii.  nem azg ellendrzés eredményétol fiiggo dij ellenében végzi el az ellenorzést;

b)  igazolt szakértelemmel rendelkezik a kockazatkezelés teriiletén, valamint technikai

kompetenciaval €s kapacitassal rendelkezik;

¢) igazoltan objektiv és szakmailag etikus, kiilondsen a magatartasi kodexek vagy a

megfeleld eldirdsok betartasa alapjan.
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3) Az ellendrzést végzo szervezetek ellendrzési jelentést készitenek minden ellendrzésrol. A
jelentést irasban ala kell tamasztani, ¢s a jelentésnek legalabb az alabbiakat kell

tartalmaznia:

a)  azellendrzés targyat képezo, online oridsplatformot iizemelteto szolgaltato neve,

cime és kapcsolattarto pontja, valamint az ellenérzott idoszak;
b) azellendrzést végzo szervezet vagy szervezetek neve és cime;
ba) érdekeltségi nyilatkozat;
c) azellendrzott elemek leirasa és az alkalmazott mddszertan;
d) azellendrzés fobb megallapitasainak ismertetése és dsszefoglalasa;

da) azon harmadik felek felsoroldsa, akiktol az ellendrzés keretében informdciokat

kértek;

e) ellendri vélemény arrol, hogy az ellendrzés targyat képezd, online dridsplatformot
iizemeltetd szolgdltato megfelelt-e a kotelezettségeknek és az (1) bekezdésben
emlitett kotelezettségvallalasoknak, amely vélemény lehet kedvezd, kedvezd —

észrevételekkel, illetve kedvezotlen,;

f)  haaz ellendri vélemény nem kedvezd, a megfelelés elérésére vonatkozd konkrét
intézkedésekre iranyuld miikodési ajanlasok, valamint a megfelelés elérésének

Jjavasolt hatarideje.
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(3a)

4

(4a)

Amennyiben az ellendrzést végzo szervezet nem tudott bizonyos konkrét elemeket
ellendrizni vagy a vizsgalatai alapjan nem tudott ellenori véleményt megfogalmazni, az
ellendrzési jelentésben ismerteti a koriilményeket és magyardazattal szolgdl arrdl, hogy

miért nem lehetett ezeket az elemeket ellenorizni.

A kedvezdtlen ellendri vélemény targyat képezd online oriasplatformot iizemelteto
szolgaltatok kellden figyelembe veszik a nekik cimzett miikodési ajanlasokat a
végrehajtasukhoz sziikséges intézkedések meghozatala céljabol. Az ajanlasok
kézhezvételét kdvetd egy honapon beliil ilyen intézkedéseket tartalmazo ellendrzés-
végrehajtasi jelentést fogadnak el. Ha nem hajtjak végre a miikkddési ajanlasokat, az
ellendrzés-végrehajtasi jelentésben megindokoljak annak elmulasztasat, és meghatarozzak

az azonositott meg nem felelés megsziintetésére szolgalo I alternativ intézkedéseiket.

A Bizottsag felhatalmazast kap arra, hogy a 69. cikknek megfeleléen felhatalmazdson
alapulo jogi aktusokat fogadjon el abbol a célbol, hogy az e cikk szerinti ellendrzések
elvégzéséhez sziikséges szabalyok megallapitasa révén kiegészitse ezt a rendeletet,
kiilonos tekintettel az e cikk szerint elvégzett ellenorzések eljarasi lépéseire, ellenorzési
modszereire és jelentéstételi sablonjaira vonatkozo sziikséges szabdlyokra. E
felhatalmazdason alapulo jogi aktusok figyelembe veszik a 34. cikk (1) bekezdésének d)

pontjaban emlitett onkéntes ellenorzési standardokat.
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29. cikk

Ajanlorendszerek

(1) A 24a. cikkben meghatdarozott kivetelményeken tulmenden az ajanlorendszereket
hasznal6 online oridsplatformot iizemeltetd szolgaltatok minden ajanlorendszeriik
esetében legalabb egy olyan lehetoséget biztositanak, amely nem az (EU) 2016/679

rendelet 4. cikkének 4. pontja értelmében vett profilalkotason alapul.

30. cikk

Az online hirdetések tovabbi atlathatosaga ||

(1) Az online interfésziikon hirdetéseket megjelenitd online éridsplatformot iizemelteté
szolgdltatok a felhasznaloi program interfészen keresztiil 0sszedllitjak és online feliiletiik
egy meghatdrozott részében nyilvanosan hozzdférhetové teszik egy keresheto és
megbizhato, tobb szemponti lekérdezést lehetové tevo eszkoz eszkoz segitségével
kozzéteszik a (2) bekezdésben emlitett informaciokat tartalmaz6 adattarat egy évig azt
kovetden, hogy az adott hirdetés utoljara jelent meg az online interfésziikon. Biztositjak,
hogy az adattar ne tartalmazza a szolgaltatas olyan igénybe vevOinek személyes adatait,
akik szamara a hirdetés megjelenitésre kertilt vagy keriilhetett volna, és észszeri
erdfeszitéseket tesznek annak biztositdasdara, hogy az informdciok pontosak és teljesek

legyenek.
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(2) Az adattar tartalmazza legalabb az alabbi 6sszes informéaciot:

a)  a hirdetés tartalma, beleértve a termék, a szolgaltatds vagy a marka nevét és a

hirdetés targydt;
b)  mely természetes vagy jogi személy nevében kertilt sor a hirdetés megjelenitésére;

ba) mely természetes vagy jogi személy fizette a hirdetést, amennyiben e személy eltér a

b) pontban emlitett személytol;
¢)  mely idészakban keriilt sor a hirdetés megjelenitésére;

d) azt, hogy vajon a hirdetés a szolgaltatas igénybe vevOinek kifejezetten egy vagy tobb
adott csoportjanak kivantdk-e megjeleniteni, és ha igen, az erre a célra hasznalt fobb
paramétereket, beleértve adott esetben az egy vagy tobb ilyen meghatdrozott csoport

kizarasdara hasznalt fobb paramétereket is;

da) az online oriasplatformokon kozzétett és a 24. cikk (2) bekezdése szerint azonositott

kereskedelmi tajékoztatas;

e) aszolgaltatas altal elért igénybe vevok teljes szama, és adott esetben a hirdetés altal
konkrétan megcélzott igénybe vevok egy vagy tobb csoportjanak dsszesitett szama

az egyes tagdllamokban.
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(2a) A (2) bekezdés a), b) és ba) pontjdt illetéen, amennyiben az online oriasplatformokat
iizemelteto szolgdltato egy konkrét hirdetést dllitolagos jogellenesség vagy a szerzodeési
feltételekkel valo dsszeegyeztethetetlenség miatt eltavolitott vagy megsziintette annak
hozzdférhetoségét, az adattar nem tartalmazhatja az emlitett pontokban emlitett
informdciokat. Ebben az esetben az adattirnak az adott hirdetés tekintetében
tartalmaznia kell adott esetben a 15. cikk (2) bekezdésének a)—e) pontjaban vagy a 8.

cikk (2) bekezdése a) pontjanak i. alpontjaban emlitett informadciokat.

A Bizottsag a Testiilettel, a 31. cikkben emlitett megfelelo ellenérzott kutatokkal és a
nyilvanossdggal folytatott konzultaciot kovetoen iranymutatdisokat adhat ki az e cikkben

emlitett adattarak szerkezetére, szervezetére és funkcidira vonatkozoan.

31. cikk

Az adatokhoz val6 hozzaférés és az adatok vizsgalata

(1) Az online oridsplatformokat iizemelteto szolgaltatok hozzaférést biztositanak a székhely
szerinti digitalis szolgéltatasi koordinator vagy a Bizottsagnak — azok indokolt kérésére és
a kérésben meghatarozott észszerii hataridon beliil — az e rendeletnek valo megfelelés

nyomon kovetéséhez és értékeléséhez sziikséges adatokhoz. I
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(1a)

(1b)

)

A digitalis szolgaltatdsi koordindtorok és a Bizottsag ezeket az adatokat, amelyekhez az
(1) bekezdés alapjan fértek hozza, kizarolag az e rendeletnek valo megfelelés nyomon
kovetésére és értékelésére haszndlhatjak fel, és ennek sordn kellden figyelembe veszik az
online oriasplatformot iizemelteto szolgdltatok és az érintett szolgaltatds igénybe
vevoinek jogait és érdekeit, ideértve a személyes adatok védelmét, a bizalmas
informdciok, kiilonosen az iizleti titkok védelmét, valamint szolgaltatasuk biztonsdaganak

fenntartasat.

Az (1) bekezdés alkalmazasaban az online oridsplatformot iizemelteté szolgaltatoknak a
székhely szerinti digitalis szolgaltatdasi koordindtor vagy a Bizottsag kérésére
ismertetniiik kell algoritmikus rendszereik, koztiik ajanlorendszereik tervezését, logikajat

és miikodését és teszteléset.

A telephely szerinti digitalis szolgaltatasi koordinator indokolt kérelmére az online
oridsplatformokat iizemeltetd szolgdltatoknak — a kérelemben meghatarozott észszerti
hataridén beliil — biztositaniuk kell az olyan ellen6rzott kutatok adatokhoz valod
hozzéaférését, akik megfelelnek az ezen cikk (4) bekezdésében szerepld kdvetelményeknek,
kizarolag olyan kutatdsok céljara, amelyek hozzajarulnak az Unidban felmertild
rendszerszintli kockazatoknak a 26. cikk (1) bekezdése szerint meghatarozott
felderitéséhez, azonositasahoz ¢s megértésehez, tobbek kozott a 27. cikk szerinti
kockazatcsokkentési intézkedések megfeleloségének, hatékonysdganak és hatasainak

értékelése vonatkozdsdaban is.
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Ca) A (2) bekezdésben emlitett kérelem kézhezvételét kovetd 15 napon beliil az online
oriasplatformot iizemelteto szolgaltato adott esetben kérheti a telephely szerinti digitalis
szolgaltatasi koordinatort I a kérelem modositasara, ha tigy itéli meg, hogy az alabbi két ok

egyikébol kifolyolag nem tud hozzaférést adni a kért adatokhoz:
a)  nincs hozzaférése az adatokhoz;

b) az adatokhoz val6 hozzaférés megadasa a szolgaltatasa biztonsaga vagy a bizalmas
informaciok, kiilondsen az iizleti titkok védelme szempontjabol jelentdés mértékii

sebezhetdséghez vezetne.

(2b) A (2a) bekezdésnek megfeleld modositasi kérelmekben I javasolni kell egy vagy tobb
olyan alternativ megoldést, amelyek révén megadhat6 a hozzaférés a kért adatokhoz vagy

egyeb, a kérelem céljara megfeleld és elégséges adatokhoz.

A székhely szerinti digitalis szolgaltatasi koordinator vagy a Bizottsag 15 napon beliil dont
a modositasi kérelemrdl, és tdjékoztatja az online oriasplatformokat iizemelteto
szolgaltatot a dontésérdl, illetve adott esetben a mddositott kérelemrdl és a kérelem

teljesitésére vonatkozo 0j hataridérdl.
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3) Az online dridsplatformokat iizemeltetd szolgaltatoknak eld kell segiteniiik és
biztositaniuk kell az adatokhoz vald, az (1) és (2) bekezdésnek megfeleld hozzaférést a
kérelemben megadott megfelel interfészeken keresztiil, ideértve az online adatbazisokat

vagy az alkalmazasprogramozo interfészeket is’.

(4) A kutatok kellden indokolt kérelme alapjan a telephely szerinti digitdlis szolgaltatdsi
koordindtornak ellenorzott kutatoi statuszt kell megitélnie a szamukra, valamint ki kell
adnia a (2) bekezdés szerinti adathozzdférési kérelmeket, amennyiben a kutatok

igazoljak, hogy megfelelnek az alabbi feltételek mindegyikének:

a) az (EU) 2019/790 iranyely 2. cikkének 1. pontjaban meghatdrozott kutatasi

szervezethez tartoznak;

b)  nem vezetik oket kereskedelmi érdekek;
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ba) a kutatok dltal benyujtott kérelem tartalmazza a kutatds finanszirozdsdt;

c¢) elkotelezték magukat az egyes kérelmekhez kapcsolodo adatvédelmi és titoktartdsi
kovetelmények betartdasa és a személyes adatok védelme mellett, valamint
kérelmiikben ismertetik az e célbol bevezetett megfeleld technikai és szervezési

intézkedéseket;

d)  a kutatok altal benyujtott kérelem megindokolja a kért adatoknak a kutatasuk
céljabol valo sziikségességét és ahhoz mért aranyossagat, valamint azokat az
idokereteket, amelyeken beliil hozzaférést kérnek az adatokhoz, tovabba igazoljak,
hogy a varhato kutatdsi eredmények hozzdjarulnak a (2) bekezdésben

meghatarozott célokhoz;

e) atervezett kutatdsi tevékenységeket a (2) bekezdésben meghatarozott célokra

végzik;

) vdllaljak, hogy kutatdsi eredményeiket a kutatds befejezését koveto észszerii idon
beliil ingyenesen hozzdférhetové teszik a nyilvanossag szamara, az (EU) 2016/679
rendeletnek megfeleldoen figyelembe véve az érintett szolgdltatds igénybe vevioinek

Jjogait és érdekeit.

Az e bekezdés szerinti kérelem kézhezvételét kovetoen a telephely szerinti digitalis

szolgaltatdsi koordindtornak tajékoztatnia kell a Bizottsdagot és a Testiiletet.
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(4a) A kutatok kérelmiiket az azon tagdllam szerinti digitdlis szolgaltatdasi koordindtorhoz is
benyujthatjak, amelyben az a kutatohely talalhato, amellyel kapcsolatban dallnak. A
kérelem e bekezdés szerinti kézhezvételét kovetden a digitdlis szolgaltatasi koordindtor
elvégzi a kezdeti értékelést arrol, hogy az érintett kutatok megfelelnek-e a (4)
bekezdésben meghatdarozott valamennyi feltételnek, majd ezt kovetéen megkiildi a
kérelmet az érintett kutatok daltal benyujtott igazolo dokumentumokkal és az eredeti
értékeléssel egyiitt a székhely szerinti digitalis szolgdltatasi koordindtornak, aki

indokolatlan késedelem nélkiil hataroz a kutato odaitélésérol.

A benyujtott elsé értékelés kelld figyelembevétele mellett, az ellendrzott kutatoi stdatusz

r g r

szolgaltatadsi koordindtor hatdaskorébe tartozik.

(4b) Azon digitdlis szolgaltatasi koordindtornak, amely megitélte az ellendrzott kutatoi
statuszt és az ellenorzott kutato javara kiadta a hozzdférési kérelmet, hatarozatot kell
kibocsdtania a hozzdférés megsziintetésérol, ha — a sajdt kezdeményezésére vagy a
harmadik féltol szarmazo informaciok alapjan lefolytatott vizsgalat alapjan —
megdllapitja, hogy az ellenorzott kutatéo mar nem felel meg a (4) bekezdésben
meghatdarozott feltételeknek, és e hatdarozatrol tajékoztatnia kell az online oridsplatformot
iizemelteto érintett szolgaltatot. A hozzdférés megsziintetését megelozoen a digitalis
szolgaltatasi koordindtornak lehetové kell tennie az ellenorzott kutato szamdra, hogy
reagdljon a vizsgalat megdllapitdsaira és a koordindtor azon szandékdra, hogy

megsziintesse a hozzdférést.
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(4¢)

(4d)

A digitalis szolgaltatdsi koordindtoroknak kozolniiik kell a Testiilettel azoknak a
természetes személyeknek vagy szervezeteknek a nevét és elérhetoségét, akik vagy
amelyek szamadra az ellenorzott kutatoi statuszt megitélték, és a kutatds céljat, amely a
kérelmet a (4) bekezdéssel osszhangban alatamasztja, vagy pedig azt, hogy a hozzdférést

a (4a) bekezdésnek megfeleléen megsziintették.

Az online oriasplatformot iizemelteto szolgaltatoknak indokolatlan késedelem nélkiil
hozzaférést kell biztositaniuk az adatokhoz, beleértve a valos idejii adatokat is,
amennyiben ez technikailag lehetséges, feltéve, hogy az adatok online interfésziikon
nyilvanosan hozzdférhetok azon kutatok szamdra — beleértve a nonprofit szervekhez,
szervezetekhez és egyesiiletekhez kapcsolodo kutatokat is —, akik megfelelnek a (4)
bekezdés b), ba), c) és d) pontjaban foglalt feltételeknek, és akik az adatokat kizarolag
olyan kutatas céljara haszndljak fel, amely a 26. cikk (1) bekezdésének megfeleloen
hozzajarul az Union beliili rendszerszintii kockdzatok felderitéséhez, azonositiasahoz és

megértéséhez.
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(5) A Bizottsag — a Testiilettel folytatott konzultaciot kovetden — felhatalmazéason alapuld jogi
aktusokat fogad el, amelyek meghatarozzak, hogy az online oridsplatformokat iizemelteté
szolgaltatok milyen technikai feltételek mellett oszthatjak meg az (1) és (2) bekezdés
értelmében vett adatokat, és ezek az adatok milyen célokra hasznalhatok. Ezekben a
felhatalmazason alapul6 jogi aktusokban meg kell hatdrozni a konkrét feltételeket és a
vonatkozo objektiv mutatokat, valamint az eljardasokat és sziikség esetén a fiiggetlen
tandcsadoi mechanizmusokat, amelyek tamogatjak, hogy az adatokl kutatokkal valod
megosztasara az (EU) 2016/679 rendelettel 6sszhangban keriilhessen sor, figyelembe véve
az online dridsplatformot iizemelteto szolgaltatoknak és a szolgaltatasok érintett igénybe
vevOdinek jogait és érdekeit, beleértve a bizalmas informaciok, kiilondsen az iizleti titkok

védelmét €s a szolgaltatdsok biztonsdganak fenntartasat.
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(1)

)

32. cikk

A megfelelési funkcio

Az online oriasplatformot iizemelteto szolgaltatoknak létre kell hozniuk egy, az operativ
egységektol elkiiloniilo, a megfelelést tamogato olyan szervezeti egységet, amely egy vagy
tobb megfelelési tisztviselobdl all, beleértve a megfelelést timogato szervezeti egység
vezetojét is. A megfelelést tamogato egységnek megfeleld felhatalmazassal, statusszal és
eroforrasokkal, valamint az online oridsplatformot iizemelteto szolgaltato vezeto
testiiletéhez valo hozzdféréssel kell rendelkeznie annak ellendrzéséhez, hogy az adott

szolgaltato megfelel-e e rendeletnek.

I A megfelelési tisztviseloknek rendelkezniiik kell a (3) bekezdésben szerepld feladatok

ellatasdhoz sziikséges szakmai képesitéssel, ismeretekkel, tapasztalattal és képességgel. I

Az online oridsplatformot iizemeltetd szolgadltatok vezetd testiiletének ki kell jelolnie a
megfelelést timogato szervezeti egység vezetdjét, akinek olyan fiiggetlen vezeto
tisztviselonek kell lennie, aki onadllo felelosségi korrel rendelkezik a megfelelést tamogato

szervezeti egység tekintetében.

A megfelelést taimogato szervezeti egység vezetojének a tobbi vezetd tisztviselotol
fiiggetlen modon, kozvetleniil az online oridsplatformot iizemelteto szolgdltato vezeto
testiiletének kell felelosséggel tartoznia, és jogaban kell allnia annak, hogy a vezeté
testiilet feliigyeleti és iranyitasi funkcidinak sérelme nélkiil aggalyokat vessen fel és
figyelmeztesse a vezeto testiiletet, amennyiben az adott, online oridasplatformot
iizemelteto szolgaltatot a 26. cikk szerinti kockazat vagy az e rendeletnek valo meg nem

felelés érinti vagy érintheti.

A megfelelést tamogato szervezeti egység vezetdje csak az online oridsplatformot
iizemeltetd szolgdltato vezeto testiiletének eldzetes jovahagydsdval tavolithato el

beosztasabol.

10967/22 229
MELLEKLET GIP.INST HU



3) A megfelelési vezetd feladatai a kovetkezok:

a) egylttmikodik a székhely szerinti digitalis szolgaltatasi koordinatorral vagy a

Bizottsaggal e rendelet alkalmazasaban;

aa) Dbiztositja, hogy a 26. cikkben emlitett valamennyi kockdzatot azonositsdak és
megfeleloen beszamoljanak roluk, valamint hogy a 27. cikkel désszhangban

észszeri, aranyos és hatékony kockazatcsokkentési intézkedéseket hajtsanak végre;

b)  szervezi és feliigyeli az online dridsplatformot iizemeltetd szolgadltato

I tevékenységet a 28. cikk alapjan végzett fliggetlen audit vonatkozasaban;

c) tajékoztatja és tanacsokkal latja el az online dridsplatformot iizemeltetd szolgaltato
vezetdségét és munkavallaloit az e rendelet szerinti relevans kotelezettségeikkel

kapcsolatban;

d) ellendrzi, hogy az az online dridsplatformot iizemeltetd szolgaltato I teljesiti-e az e

rendelet szerinti kotelezettségeit;

e) adott esetben ellenorzi, hogy az online oridsplatformot iizemeltetd szolgaltato
teljesiti-e a 35. és 36. cikk szerinti magatartdsi kédexek vagy a 37. cikk szerinti

valsagkezelési protokollok szerinti vallaldsokat.
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(5) Az online dridsplatformokat iizemelteto szolgaltatoknak tajékoztatniuk kell a telephely
szerinti digitalis szolgaltatasi koordinatort €s a Bizottsagot a megfelelést tamogato

szervezeti egységet alkoto megfelelési tisztviselok nevérdl €s elérhetdségi adatairol.

(6) Az online dridsplatformot iizemeltetd szolgaltato vezeto testiiletének meg kell hataroznia
a szolgaltato azon iranyitdsi szabdlyait, amelyek biztositjak a megfelelést tamogato
szervezeti egység fiiggetlenségét, beleértve a feladatoknak az online oridasplatformot
iizemelteto szolgdltato szervezetén beliili szétvdlasztasat, az osszeférhetetlenség
megelozését és a 26. cikkel dsszhangban azonositott rendszerszintii kockazatok megfelelé
kezelését, valamint feliigyelnie kell e szabdlyok végrehajtasdt és felelosséggel kell

tartoznia e végrehajtdsért.

(7) A vezeto testiiletnek jova kell hagynia és rendszeresen, legalabb évente egyszer feliil kell
vizsgdlnia a 26. cikkel dsszhangban azonositott azon kockdzatok vallaldsara, kezelésére,
nyomon kovetésére és mérséklésére vonatkozo stratégidakat és politikdkat, amelyeknek az

online oridasplatform ki van vagy ki lehet téve.

) A vezeto testiiletnek elegendd idot kell forditania a kockazatkezeléssel kapcsolatos
intézkedések mérlegelésére. Emellett aktivan részt kell vennie a kockazatkezeléssel
kapcsolatos dontésekben, és biztositania kell, hogy megfelelo erdforrasokat forditsanak a

26. cikkel dsszhangban azonositott kockadzatok kezelésére.
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33. cikk

Az online oriasplatformot iizemelteto szolgaltatokra vonatkozo, atlathatdsagi célu jelentéstételi

kotelezettség
(1) Az online dridsplatformot iizemeltetd szolgaltatok legkésobb a 25. cikk (6) bekezdésének

mdsodik albekezdésében emlitett alkalmazas kezdOnapjatol szamitott kéf honapon beliil,

majd ezt kdvetden legalabb hathavonta kdzzéteszik a 13. cikk szerinti jelentéseket.

(1a) Az e cikk (1) bekezdésében emlitett jelentésekben a 13. cikkben és a 23. cikk (1)

bekezdésében emlitett informdciokon kiviil meg kell hatarozni a kovetkezoket:

b)  azon emberi erdforrasok, amelyeket az online oridasplatformok szolgadltatdja az
Unioban kinalt szolgaltatas tekintetében adott esetben az Unio minden egyes
hivatalos nyelvén nyujtott tartalom moderdldsara fordit, tobbek kozott a 14. és 19.
cikkben, valamint a 17. cikkben meghatdrozott kitelezettségeknek valo megfelelés

érdekében;

¢) az a) pontban emlitett tevékenységeket végzo személyek képesitése és nyelvi

szakértelme, valamint az ilyen személyzetnek nyujtott képzés és tamogatds;

d) adott esetben a 13. cikk (1) bekezdésének e) pontjaban emlitett pontossdgi mutatok

és kapcsolodo informaciok az Unio hivatalos nyelvei szerint.

A jelentéseket az Unio hivatalos nyelveinek legalabb egyikén kell kozzétenni.
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(1b) Az online oridsplatformot iizemeltetd szolgaltatonak a 23. cikk (2) bekezdésében emlitett
informaciok mellett a szolgaltatast igénybe vevok tagallamonkénti datlagos havi szamdra

vonatkozo informdciot is bele kell foglalnia a 23. cikkben emlitett jelentésbe.

(2) Az online dridsplatformot iizemeltetd szolgaltatok legkésébb harom honappal a 28. cikk
(3) bekezdése szerinti minden egyes ellen6rzési I jelentés kézhezvételét kivetden
kozzéteszik €s tovabbitjak a székhely szerinti digitalis szolgaltatasi koordinatornak és a

Bizottsagnak az alabbiakat:

a)  a26. cikk értelmében elvégzett kockazatértékelés eredményeit tartalmazo jelentés;
b) a27. cikk értelmében azonositott és végrehajtott kiilonleges enyhito intézkedések;
c) a28. cikk (3) bekezdésében eldirt ellendrzési jelentés;

d) a28. cikk (4) bekezdésében elodirt ellendrzés-végrehajtasi jelentés;

da) adott esetben a szolgdltato dltal a kockadzatértékelés és a kockazatcsokkentd
intézkedések kidolgozdsa érdekében folytatott konzulticiokra vonatkozo

informaciok.
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3) Ha az online éridsplatformot iizemelteto szolgaltato 01gy itéli meg, hogy a (2) bekezdés
szerinti informaciok kozzététele a szoban forgd szolgaltato vagy a szolgéltatast igénybe
vevok bizalmas informacioinak nyilvanossagra hozataldval jarhat, nagymértékben
veszélyeztethetné a szolgéltatds biztonsagat, aldashatna a kozbiztonsagot vagy karos
lehetne a szolgaltatast igénybe vevokre, a platformot iizemeltetd szolgaltato eltavolithatja
az ilyen informaciokat a nyilvanosan elérhetd jelentésekbdl. Ebben az esetben a
szolgaltatonak tovabbitania kell a teljes jelentéseket a telephely szerinti digitalis
szolgaltatasi koordinatornak és a Bizottsdgnak, indokolast mellékelve az adott

informacioknak a nyilvdnosan elérhetd jelentésekbdl valo eltavolitdsara vonatkozoan.

33a. cikk

Nagyon népszerii online keresoprogramok

(1) Ezt a szakaszt — a 33. cikk (1a) és (1b) bekezdese kivételével — azokra az online
keresoprogramokra kell alkalmazni, amelyek havonta dtlagosan legalabb 45 millio aktiv
igénybe vevonek nyujtjak szolgaltatasaikat az Unioban, és amelyeket a 25. cikk (4)

bekezdésével osszhangban nagyon népszerii online keresoprogramnak mindsitettek.

) A szolgaltatast havonta aktivan igénybe vevok dtlagos szamanak meghatdrozasat illetoen
a 23. cikk (2), (3) és (3a) bekezdését minden olyan online keresoprogramra alkalmazni
kell, amely nem mindsiil a 2003/361/EK ajanlas melléklete szerinti mikro- vagy
kisvallalkozdsnak, kivéve azokat az online keresoprogramokat, amelyek e cikk (1)

bekezdése értelmében nagyon népszerii online keresoprogramnak mindsiilnek.
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33b. cikk
Feliigyeleti dijak

(1) A Bizottsag éves feliigyeleti dijat szamit fel az online oridsplatformokat és a nagyon
népszerii online keresoprogramokat iizemeltetd szolgadltatoknak a 25. cikk szerinti

kijelolésiiket kovetden.

2) Az éves feliigyeleti dijak teljes dsszege fedezi a Bizottsdg e rendelet szerinti feliigyeleti
feladataival kapcsolatban felmeriilo becsiilt koltségeket, kiilonosen a 235. cikk szerinti
kijeloléssel, a 23. cikk (2a) bekezdése szerinti adatbazis létrehozdsaval, karbantartdsdaval
és miikodtetésével, a 67. cikk szerinti informdciomegosztasi rendszerrel, a 45a. cikk
szerinti felkérésekkel, a 48. cikk szerinti Testiilet tamogatdasdaval, valamint a 44a. cikk és

a lV. fejezet 3. szakasza szerinti feliigyeleti feladatokkal kapcsolatos koltségeket.

3) A Bizottsag a 70. cikkel osszhangban elfogadott végrehajtdsi jogi aktus révén és az e cikk
(4) bekezdésében emlitett felhatalmazdason alapulo jogi aktusban meghatdrozott
mdodszertannal dsszhangban megdllapitja az éves feliigyeleti dij dsszegét az online
oriasplatformokat és a nagyon népszerii online keresoprogramokat iizemelteto minden
egyes szolgaltato tekintetében. Az online oridsplatformot és a nagyon népszerii online
keresoprogramokat iizemelteto szolgaltatoknak a 25. cikk szerinti kijelolésiikkor éves

feliigyeleti dijat kell fizetniiik az egyes szolgaltatasokért.
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(4) A Bizottsag a 69. cikk alapjan elfogadott, felhatalmazdason alapulo jogi aktusban

meghatdarozza az alabbiakra vonatkozo részletes modszertant és eljardsokat:
a) a (2) bekezdésben emlitett becsiilt kiltségek meghatdarozasa;

b) az (5) bekezdés b) és c) pontjaban emlitett egyéni éves feliigyeleti dijak

meghatdrozdsa;
¢) az (5) bekezdés c) pontiaban meghatdrozott felso hatdarérték meghatarozdsa; és
e) asziikséges fizetési modok.

;) A (4) bekezdésben emlitett felhatalmazdson alapulo jogi aktusnak és a (3) bekezdésben

emlitett végrehajtasi jogi aktusnak tiszteletben kell tartania a kovetkezo elveket:

a) ag éves feliigyeleti dij teljes dsszegének becslésénél figyelembe kell venni az elozo

évben felmeriilt koltségeket;

b)  ag éves feliigyeleti dijnak a 25. cikk alapjan kijelolt egyes szolgaltatasok
tekintetében ardanyosnak kell lennie az online oridsplatformot és a nagyon
népszerii online keresoprogramot iizemeltetd szolgaltatonak a szolgadltatas Union

beliili aktiv igénybe veviinek szamadval;
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¢) az adott online oridsplatformot és a nagyon népszerii online keresoprogramot
iizemelteto szolgdltatonak felszamitott éves feliigyeleti dij teljes dsszege semmi
esetre sem haladhatja meg az elozo pénziigyi év globalis netto forgalmanak 0,05 %-

at.

(6) Az e cikk (1) bekezdése alapjan felszamitott egyéni éves feliigyeleti dijak az (EU,
Euratom) 2018/1046 europai parlamenti és tandcsi rendelet 21. cikkének (5)

bekezdésének értelmében vett kiilsé cimzett bevételnek minésiilnek?’.

(7) A Bizottsag évente jelentést tesz az Europai Parlamentnek és a Tandcsnak az e rendelet
szerinti feladatok teljesitése sordn felmeriilt koltségek teljes dsszegérdl, valamint az eloz0

évben felszamitott egyéni éves feliigyeleti dijak teljes osszegérol.

47 Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU, Euratom) 2018/1046 rendelete (2018. julius 18.) az
Unio dltalanos koltségvetésére alkalmazando pénziigyi szabdlyokrol, az 1296/2013/EU, az
1301/2013/EU, az 1303/2013/EU, az 1304/2013/EU, az 1309/2013/EU, az 1316/2013/EU,

a 223/2014/EU és a 283/2014/EU rendelet és az 541/2014/EU hatarozat modositasarol,
valamint a 966/2012/EU, Euratom rendelet hatdalyon kiviil helyezésérol (HL L 193.,
2018.7.30., 1. o.).
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5. szakasz

A kell6 gondossagi kotelezettségekkel kapcsolatos egyéb rendelkezések

34. cikk
Szabvéanyok

(1) A Bizottsag konzultal a Testiilettel, valamint tamogatja és eldmozditja az europai €s
nemzetkdzi szabvanyligyi szervezetek altal meghatarozott onkéntes I szabvanyok

kidolgozasat és végrehajtasat legalabb az aldbbiak tekintetében:
a)  abejelentések elektronikus benyujtasa a 14. cikknek megfelelden;

aa) sablonok, tervezési és eljardsi szabvanyok a szolgdltatds igénybe vevdivel folytatott
felhasznalobardt kommunikdciohoz a szerzodési feltételekbol és azok valtozdsaibol

eredo korlatozasokrol;

b) a19. cikk értelmében vett megbizhatd bejelentdk altali elektronikus bejelentések,

tobbek kozott a felhasznaloi program interfészeken;

c) interfészek, beleértve a felhasznaldi program interfészeket, a 30. és 31. cikkben eldirt

kotelezettségeknek valo megfelelés eldsegitése érdekében;

d) az online 6ridsplatformok és a nagyon népszerii online kereséprogramok 28. cikk

szerinti ellendrzése;
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e) a30. cikk (2) bekezdése szerinti hirdetési adattarak interoperabilitasa;

f)  ahirdetési kozvetitok kozotti adatatvitel a 24. cikk b) és c) pontja értelmében vett

atlathatosagi kotelezettségek teljesitésének tamogatasara.

fa) az e rendeletben foglalt, hirdetésekkel kapcsolatos kitelezettségeknek valo
megfelelést lehetové tevd technikai intézkedések, beleértve a 24. cikkben emlitett, a
hirdetések és kereskedelmi tajékoztatds jol lathato jelolésére vonatkozo

kotelezettségeket;

fb) vdlaszthato interfészek és a 24c. és 29. cikkel osszhangban a kiilonbozd tipusu

ajanlorendszerek fobb paramétereire vonatkozo informdciok megjelenitése;
fd) a kiskoruak online védelmét szolgalo célzott intézkedésekre vonatkozo szabvanyok.

(2) A Bizottsag tAmogatja a szabvanyok frissitését a technologiai fejlemények és a szolgaltatas
érintett igénybe vevoi altal tantsitott magatartas alapjan. A szabvanyok aktualizdldsdra

vonatkozo informdciokat nyilvanosan elérhetévé és konnyen hozzdférhetové kell tenni.
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(1)

)

35. cikk
Magatartasi kodexek

A Bizottsag ¢és a Testiilet elomozditja és eldsegiti az olyan unios szinti dnkéntes
magatartasi kodexek kidolgozasat, amelyek hozzajarulnak e rendelet megfeleld
alkalmazéséhoz, figyelembe véve kiillondsen a jogellenes tartalom és a rendszerszintii
kockézatok kiilonb6z6 tipusainak kezelésével kapcsolatos sajatos kihivasokat, az unios
jognak megfelelden I , kiilonos tekintettel a versenyrol €s a személyes adatok védelmérdl

sz0106 jogra.

Ha olyan, a 26. cikk (1) bekezdésének értelmében vett jelentds rendszerszintli kockézat
meriil fel, amely t6bb online oridsplatformot vagy nagyon népszerii online
keresoprogramot érint, a Bizottsag adott esetben felkérheti az érintett online
oriasplatformot vagy nagyon népszerii online keresoprogramot iizemeltetd szolgdltatokat,
az egyéb online driasplatformot I vagy egyéb online platformot tizemeltetd szolgaltatokat,
illetve az érintett illetékes hatosdgokat, a civil tdrsadalmi szervezeteket és egyéb érdekelt
feleket, hogy vegyenek részt magatartasi kodexek kidolgozasdban, tobbek kozott arra
vonatkoz6 vallalasok meghatarozasaval, hogy konkrét kockazatcsokkentési intézkedéseket
hozzanak, illetve kidolgozzak a meghozott intézkedésekre és azok eredményeire vonatkozo

rendszeres jelentéstétel keretrendszerét.
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3)

“4)

Az (1) és (2) bekezdés érvényesitésekor a Bizottsag és a Testiilet — valamint adott esetben
az egyéb érintett szervek — biztositani igyekeznek azt, hogy a magatartasi kodexek
egyértelmiien meghatarozzak a konkrét célkitiizéseiket, tartalmazzak az e célkitlizések
elérésének mérésére szolgald fobb teljesitménymutatokat, illetve unids szinten kelléen
figyelembe vegyék valamennyi érdekelt fél — kiiléndsen pedig a polgarok — igényeit és
érdekeit. A Bizottsag és a Testiilet emellett biztositani kivanja, hogy a résztvevok
rendszeresen jelentsenek a Bizottsagnak és a digitalis szolgaltatasokkal foglalkozo,
sz€khely szerinti koordinatoroknak a meghozott intézkedésekrdl és azok eredményeirdl a
magatartasi kddexben talalhato fobb teljesitménymutatok alapjan. A4 f&
teljesitménymutatoknak és a jelentéstételi kotelezettségvillaldasoknak figyelembe kell

venniiik a kiilonbozo résztvevok kozotti méret- és kapacitasbeli kiilonbségeket.

A Bizottsag és a Testiilet értékeli, hogy a magatartasi kodexek megfelelnek-e az (1) és (3)
bekezdésben meghatarozott célkitlizéseknek, és rendszeresen nyomon kdveti és értékeli a
célkitlizések elérését, figyelembe véve a kodexekben esetlegesen szerepld f6

teljesitménymutatokat. A Bizottsag és a Testiilet kozzéteszi a kdvetkeztetéseit.

A Bizottsag és a Testiilet osztonzi és elosegiti tovabba a magatartdsi kodexek rendszeres

feliilvizsgalatat és kiigazitdsat.

A magatartasi kodexek rendszeres be nem tartdsa esetén a Bizottsdag és a Testiilet

felkérheti a magatartasi kédexek aldirdit, hogy tegyék meg a sziikséges intézkedéseket.
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36. cikk

Az online hirdetésekre vonatkoz6 magatartasi kodexek

(1) A Bizottsag eldmozditja és eldsegiti az olyan unids szintli onkéntes magatartasi kodexek
kidolgozésat az online platformot iizemeltetd szolgaltatok ¢és az egyéb relevans
szolgéaltatok, példaul az online hirdetéskozvetitd szolgaltatok, a programozott hirdetések
értéklancanak részét képezo egyéb szereplok vagy a szolgéltatasok igénybe vevait
képviseld szervezetek €s a civil tarsadalmi szervezetek vagy az érintett hatosagok kozott,
amelyek a 24. és 30. cikkben szerepld kdvetelményeken tulmenden hozzajarulnak az

online hirdetések értéklancaban részt vevok tovabbi atlathatosagahoz.

(2) A Bizottsag biztositani kivanja, hogy a magatartasi kodexek hatékonyan biztositsdk az
informdacioatvitelt, teljes mértékben tiszteletben tartva valamennyi érintett fél jogait és
érdekeit, tovabba biztositsak a versenyképes, atlathato és tisztességes online hirdetési
kornyezetet az unids és a nemzeti jognak megfelelden, kiilonds tekintettel a versenyrdl és a
személyes adatok védelmérdl szo16 jogra. A Bizottsag biztositani kivanja, hogy a

magatartasi kodexek kitérjenek legalabb az alabbiakra:

a)  az online hirdetési kozvetitdk informacidinak tovabbitasa a szolgaltatas igénybe
vevoi felé, figyelembe véve a 24. cikk b) és ¢) pontjdban meghatarozott

kovetelményeket;

b)  az online hirdetési kozvetitok informacidinak tovabbitasa az adattarakba a 30.

cikknek megfelelden;
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¢)  érdemiinformdciok az adatok értékesitésérol.

3) A Bizottsag elomozditja a magatartasi kodexek kidolgozasat az e rendelet alkalmazasanak
kezddénapjat kovetd egy éven beliil, illetve az ilyen kodexek alkalmazasat legkésébb hat

hoénappal ezt kdvetden.

(3a) A Bizottsag az (1) bekezdésben emlitett online hirdetési értéklanc valamennyi szereplojét
arra osztonzi, hogy tamogassak és betartsak a magatartasi kodexekben foglalt

kotelezettségvallalasokat.

36a. cikk

Az akaddlymentességre vonatkozo magatartasi kodexek

(1) A Bizottsag osztonzi és eldsegiti az unios szintii magatartasi kodexek kidolgozasdt az
online platformokat iizemelteto szolgadltatok és mas érintett szolgdltatok, a szolgaltatisok
igénybe vevoit képviseld szervezetek és a civil tarsadalmi szervezetek vagy az érintett
hatosdagok bevondsaval, a teljes korii és tényleges egyenlo részvétel elomozditasa
érdekében az olyan online szolgdltatasokhoz valo hozzadférés javitasa révén, amelyek
eredeti kialakitasuk vagy késobbi kiigazitasuk révén figyelembe veszik a

fogyatékossdaggal élo személyek kiilonleges igényeit.
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2) A Bizottsag torekszik annak biztositasdara, hogy a magatartdsi kodexek az unios és a
nemzeti joggal osszhangban az emlitett szolgdltatasok hozzdférhetoségének biztositasara
iranyulo célkitiizést kovessék, hogy a fogyatékossaggal élo személyek elorelathatoan a
leheto legnagyobb mértékben igénybe tudjak venni azokat. A Bizottsag biztositani
kivanja, hogy a magatartasi kodexek legalabb a kivetkezo célkitiizésekkel

foglalkozzanak:

a) szolgaltatasok megtervezése és kiigazitisa annak érdekében, hogy azok
hozzaférhetok legyenek a fogyatékossaggal élé személyek szamara azaltal, hogy

érzékelhetové, miikodtethetové, érthetévé és megbizhatova vilnak;

b)  annak ismertetése, hogy a szolgaltatasok hogyan felelnek meg az alkalmazando
akadalymentességi kovetelményeknek, és ezen informdciok nyilvanosan

hozzaférhetové tétele a fogyatékossaggal élo személyek szamara;

¢) azgerendelet alapjan nyujtott informdciok, valamint az alkalmazott tirlapok és
intézkedések konnyen megtalalhatova, konnyen megérthetévé és a

fogyatékossaggal élo személyek szamdra hozzaférhetové tétele.

A3) A Bizottsag elomozditja a magatartdsi kodexek kidolgozasdt az e rendelet
alkalmazasanak kezdonapjat koveto egy éven beliil, illetve az ilyen kodexek alkalmazasat

legkésobb hat honappal ezt kovetioen.
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37. cikk
Valsagkezelési protokollok

(1) A Testiilet ajanlhatja a Bizottsagnak, hogy kezdeményezze — a (2), (3) és (4) bekezdésnek
megfeleléen — dnkéntes valsagkezelési protokollok kidolgozasat olyan
valsaghelyzetekben, amelyek szigoruan a kozbiztonsagot vagy kdzegészségiigyet érintd

rendkiviili koriilményekre korlatozodnak.

(2) A Bizottsag elomozditja és eldsegiti, hogy az online oriasplatformok, a nagyon népszerii
online keresoprogramok ¢és adott esetben az egyéb online platformok vagy online
keresoprogramok — a Bizottsag bevondsaval — részt vegyenek az ilyen, egy vagy tobb
alabbi intézkedést tartalmazo valsagkezelési protokollok kidolgozasaban, tesztelésében €s

alkalmazasaban:

a)  avalsaghelyzettel kapcsolatban a tagallami hatosagok altal vagy unios szinten —
illetve a valsaghelyzet koriilményeitdl fiiggoen egyéb érintett megbizhato szervek

daltal — biztositott tajékoztatds hangstlyos megjelenitése;

b)  annak biztositasa, hogy a kdzvetito szolgdltato kinevezzen egy kifejezetten a
valsagkezelésért felelos kapcsolattarto pontot; ez adott esetben lehet a 10. cikk
szerinti elektronikus kapcsolattartd pont, illetve az online oridasplatformot
iizemeltetd szolgaltatok és a nagyon népszerii online keresoprogramot iizemelteto

szolgaltatok esetében a 32. cikkben emlitett megfelelési tisztviseld;

c) adottesetbena 14.,17., 19., 20. és 27. cikkben meghatarozott kdvetelményeknek
valo megfelelés céljara szant eréforrasok hozzaigazitasa a valsaghelyzet altal

teremtett igényekhez.
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3) A Bizottsag adott esetben bevonja a tagallami hatésagokat, valamint bevonhatja az unios
szerveket és hivatalokat is a valsagkezelési protokollok kidolgozasaba, tesztelésébe €s
felligyeletébe. A Bizottsag sziikség esetén, illetve adott esetben civil tarsadalmi
szervezeteket és egyéb relevans szervezeteket is bevonhat a valsagkezelési protokollok

kidolgozaséba.

4) A Bizottsag biztositani kivanja, hogy a valsagkezelési protokollok egyértelmiien

meghatarozzak az alabbiak mindegyikét:

a)  konkrét paraméterek annak meghatarozasara, hogy mi mindsiil rendkiviili
koriilménynek a valsagkezelési protokoll szempontjabdl, és a valsagkezelési

protokoll célkitlizései;

b)  azegyes résztvevok szerepe €s az altaluk meghozand6 intézkedések az elékésziiletek

soran, illetve a valsagkezelési protokoll életbelépésekor;
c)  avalsagkezelési protokoll életbelépésének meghatirozasara szolgalo egyértelmii
eljaras;

d)  avalsagkezelési protokoll életbelépése utdn meghozandoé intézkedések meghozasara
szolgal6 id0szakot meghatarozo egyértelmii eljaras, €és ez az idészak szigortian az

adott rendkiviili koriilmények kezeléséhez sziikséges mértékre korlatozodik;
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e) ovintézkedések a Chartdban foglalt alapvetd jogok — kiilonds tekintettel a
véleménynyilvanitas szabadsagara, az informaci6 szabadsagara és a
megkiilonboztetésmentességhez valo jogra — gyakorlasara kifejtett negativ hatasok

kezelése érdekében,;

f)  ameghozott intézkedésekrdl, azok idétartamarol és eredményeirdl szold nyilvanos

jelentéstételre vonatkozo eljaras a valsaghelyzet lezarultaval.

(%) Ha a Bizottsag ugy itéli meg, hogy a valsagkezelési protokollok nem kezelik hatékonyan a
valsaghelyzetet vagy nem biztositjak a (4) bekezdés e) pontjaban emlitett alapvetd jogok
gyakorlasanak védelmét, felkéri a résztvevoket a valsagkezelési protokoll feliilvizsgalatara,

tobbek kozott tovabbi intézkedések meghozatalaval.

IV. fejezet

Végrehajtas, egyiittmiikodés, szankciok és érvényesités

1. szakasz

Iletékes hatosagok és a digitalis szolgaltatasokkal foglalkozé nemzeti koordinatorok

38. cikk

Illetékes hatosagok ¢€s a digitalis szolgaltatasi koordinatorok

(1) A tagallamok kijeldlnek egy vagy tobb, a kdzvetitoi szolgaltatasokat nyujtok
feliigyeletéért és e rendelet és érvényesitéséért felelds illetékes hatdsagot (a tovabbiakban:

illetékes hatosagok).
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(2) A tagallamok az egyik illetékes hatdsagot kijelolik a digitalis szolgaltatasi
koordinatoruknak. A digitalis szolgaltatasi koordinator 1at el valamennyi feladatot a
rendeletnek abban a tagallamban valo feliigyeletével és érvényesitésével kapcsolatban,
kivéve, ha az érintett tagallam mads illetékes hatdsagokra bizott egyes konkrét feladatokat
vagy agazatokat. Minden esetben a digitalis szolgaltatasi koordinator feladata, hogy
biztositsa a nemzeti szintli koordinaciot ezekben az tigyekben, illetve hozzéjaruljon e

rendelet hatékony és kdvetkezetes unios feliigyeletéhez és érvényesitéséhez.

Ennek érdekében a digitalis szolgaltatasi koordinatoroknak egyiitt kell miikodnitik
egymassal, az egyéb nemzeti illetékes hatésagokkal, a Testiilettel és a Bizottsaggal, de ez
nem érinti a tagallamok azon lehetdségét, hogy egyiittmiikodési mechanizmusokat és
rendszeres véleménycserét irjanak eld a digitdlis szolgaltatasi koordindtor és az egyéb
nemzeti hatésagok kozotti viszonylatban, amennyiben ilyen egyiittmiikodésre, illetve

véleménycserére van sziikség a felek feladatainak ellatasahoz.

Ha egy tagallam a digitalis szolgéltatasi koordinator mellett egy vagy tobb illetékes
hatésdgot is kijeldl, biztositja, hogy ezen hatdsdgok ¢€s a digitalis szolgéltatasi koordinator
feladatai egyértelmiien meg legyenek hatarozva, és hogy szorosan és hatékonyan
egylttmikodjenek a feladataik ellatasa soran. Az érintett tagallam tajékoztatja a

Bizottsagot és a Testiiletet a tovabbi illetékes hatdsagok nevérdl és feladatairol.
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3) [A rendelet hatalybalépésének id6pontja/-tol/tdl szamitott 15 honapon beliil a tagallamok

kijeldlik a digitalis szolgaltatasi koordinatorokat.

A tagallamok kozzéteszik a digitalis szolgaltatasi koordinatornak kijelolt illetékes
hatésaguk nevét és a kapcsolattartasi informaciokat, valamint tajékoztatjak ezekrdl a

Bizottsagot és a Testiiletet.

4) A digitalis szolgaltatasi koordinatorokra vonatkozo6, a 39., 44a. és 41. cikkben foglalt
rendelkezések minden olyan egyéb illetékes hatdsagra is alkalmazandok, amelyet a

tagallamok e cikk (1) bekezdésével 6sszhangban kijeldltek.

39. cikk

A digitélis szolgaltatasi koordinatorokra vonatkozoé kovetelmények

(1) A tagéallamok biztositjak, hogy a digitalis szolgaltatasi koordinatoruk partatlanul,
atlathatoan és idében lassa el az e rendelet értelmében vett feladatait. A tagallamok
biztositjak, hogy a digitalis szolgaltatasi koordinatoruk rendelkezzen a feladatai
ellatasahoz sziikséges osszes eszkozzel, beleértve a hataskorébe tartozo kozvetité
szolgaltatok megfelelo feliigyeletéhez sziikséges technikai, pénziigyi és
huméneré6forrasokat is. Minden tagdllam biztositia, hogy digitdlis szolgaltatdsi
koordindatora megfelelo autonomiaval rendelkezzen koltségvetésének az dltalanos
koltségvetési kereteken beliili kezelése terén, hogy a digitdlis szolgaltatdasi koordindtor

fiiggetlensége ne sériiljon.
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(2) Az e rendelettel 0sszhangban rajuk ruhédzott feladatok elvégzése és hataskorok gyakorlasa
soran a digitalis szolgaltatasi koordinatorok teljesen fiiggetleniil jarnak el. Barmilyen —
kozvetlen vagy kozvetett — kiilsé befolyastol mentesen jarnak el, €s nem kérnek vagy

fogadnak el utasitast egyetlen mas hatdsagtol vagy maganféltol.

3) E cikk (2) bekezdése nem ¢érinti a digitalis szolgaltatasi koordinatoroknak az e rendeletben
eldirt feliigyeleti €s jogérvényesitési rendszerben ellatando feladatait, illetve a 38. cikk (2)
bekezdésének megfelelden mas illetékes hatosagokkal folytatott egyilittmikddést. E cikk
(2) bekezdése nem akaddlyozza a birésagi feliilvizsgalat gyakorldsdt, és nem érinti a
digitalis szolgaltatasi koordindtorok daltalanos tevékenységeivel — példaul a pénziigyi
kiaddsokkal vagy a nemzeti parlamenteknek valo jelentéstétellel — kapcsolatos aranyos
elszamoltathatosagi kovetelményeket sem, feltéve, hogy azok nem dssdk ala e rendelet

célkitiizéseinek elérését.
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41. cikk

A digitalis szolgaltatasi koordinatorok hataskore

(1) Amennyiben az e rendelet szerinti feladatai ellatdsahoz sziikséges, a digitalis szolgaltatasi

koord

inatornak rendelkeznie kell I az alabbi vizsgalati hataskorokkel a tagallama

hataskorébe tartozo kozvetitd szolgaltatok magatartasat illetéen:

a)

b)

hataskor arra, hogy észszerii hataridon beliil informaciokat kérjen az olyan
szolgaltatoktol, illetve az {izleti, ipari, kézmiipari vagy szakmai tevékenységiikkel
Osszefliggd célokbol eljard olyan mas személyektol, akiknek észszertien tudomasuk
lehet a rendelet feltételezett megsértésével kapcsolatos informacidkrdl, beleértve a
28. cikkben ¢és az 59a. cikk (2) bekezdésében emlitett auditokat végzo szervezeteket

is;

hataskor arra, hogy egy feltételezett jogsértéssel kapcesolatos, barmilyen format 61t6,
barmely tipust adathordozon talalhat6 informaciok vizsgalata, lefoglalasa,
megszerzése, illetve arrdl masolatok készitése érdekében helyszini vizsgélatokat
végezzen az €rintett szolgaltatok vagy személyek iizleti, ipari, kézmiipari vagy
szakmai tevékenységével 0sszefiiggd célbol hasznalt barmely helyiség
vonatkozasaban, vagy felkérjen egy, az adott tagallamban miikodd igazsagiigyi
hatosdgot, hogy rendeljen el ilyen helyszini vizsgdlatot, illetve egyéb hatosagokat

kérjen fel ilyen helyszini vizsgalat elvégzésére;

hataskor arra, hogy a feltételezett jogsértéshez kapcsolodo informaciokat illetéen
magyardzatot kérjen az €rintett szolgaltatok képviseldjétdl vagy személyzetiik
barmely tagjatol, illetve az érintett személyektdl, €s az érintettek hozzajaruldasa

esetén rogzitse a valaszokat.
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(2) Amennyiben az e rendelet szerinti feladatai ellatasdhoz sziikséges, a digitalis szolgaltatasi
koordinatornak rendelkeznie kell I az alabbi jogérvényesitési hataskorokkel a tagallama

hataskorébe tartozd kozvetitd szolgaltatokat illetden:

a)  hataskor az ilyen szolgaltatok altal e rendeletnek valé megfelelés vonatkozasaban tett
kotelezettségvallalasok elfogadésara, illetve az ilyen kotelezettségvallalasok

kotelezové tételére;

b)  hataskor arra, hogy elrendelje a jogsértés besziintetését, valamint adott esetben a
jogsértéssel aranyos €s a jogsértés hatékony megsziintetéséhez sziikséges
intézkedéseket rendeljen el, illetve felkérjen erre egy, az adott tagdllamban miikodo

igazsdgiigyi hatosagot;

¢)  hataskor arra, hogy a 42. cikkel 6sszhangban birsagot szabjon ki az e rendeletnek,
ideértve az e cikk (1) bekezdésével sszhangban kibocsatott, vizsgalatot elrendeld
barmely végzésnek valé megfelelés elmulasztasa esetén, illetve hogy felkérjen egy,

az adott tagallamban miikodo igazsagiigyi hatosdagot ilyen birsag kiszabdsdra;

d)  hataskdr arra, hogy a 42. cikknek megfeleléen kényszeritd birsagot szabjon ki annak
biztositasa érdekében, hogy a jogsértés az ezen albekezdés b) pontjaval 6sszhangban
kibocsatott végzésnek megfelelden megsziinjon, illetve az e cikk (1) bekezdésével
0sszhangban kibocsatott, vizsgdlatot elrendelo barmely végzésnek vald megfelelés
elmulasztasa esetén, illetve hogy felkérjen egy, az adott tagallamban miikodo

igazsagiigyi hatosagot ilyen birsag kiszabdsara;
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3)

e)  hataskor arra, hogy a sulyos karok kockazatanak elkeriilése érdekében ideiglenes
intézkedéseket fogadjon el, illetve felkérjen erre egy, az adott tagallamban miikodo

igazsagiigyi hatosdgot.

Az els albekezdés c) és d) pontja vonatkozasaban a digitalis szolgaltatasi koordinatorok
emellett az emlitett pontokban meghatarozott érvényesitési hataskorrel rendelkeznek az (1)
bekezdésben emlitett egyéb személyek vonatkozasaban az emlitett bekezdés értelmében
kibocsatott hatarozatoknak valdo megfelelés elmulasztasa esetén. Csak azutan gyakoroljak
ezeket az érvényesitési hataskoroket, hogy kelld idoben tajékoztattak ezeket az egyéb
személyeket az ilyen hatarozatokkal kapcsolatos valamennyi relevans informéciordl,
ideértve a vonatkoz6 hataridét, a megfelelés elmulasztasa miatt esetlegesen kiszabott

birsagot vagy kényszeritd birsagot, illetve a jogorvoslati lehetdségeket.

Ha az e rendelet szerinti feladatai elvégzéséhez sziikséges, a digitélis szolgaltatasi
koordinatornak az alabbi intézkedések megtételére is hataskorrel kell rendelkeznie a
tagallama hatdskérébe tartoz6 kozvetitd szolgaltatok vonatkozasaban, amennyiben a
jogseértés megsziintetését illetden az e cikk szerinti minden egyéb hataskor lehetdsége
kimertilt, a jogsértés tovabbra is fennall vagy folytatodik, és olyan sulyos karokat okoz,
amelyek nem kertilhetok el az unios vagy nemzeti jog alapjan rendelkezésre allo egyéb

hataskorok gyakorlasaval:

a)  az emlitett szolgaltatok vezet? testiiletének felkérése indokolatlan késedelem nélkiil
arra, hogy vizsgalja meg a helyzetet, fogadjon el és nyljtson be a jogsértés
megsziintetéséhez sziikséges intézkedéseket tartalmazo cselekvési tervet, biztositsa
ezen intézkedéseknek a szolgaltato altali meghozatalat, és tegyen jelentést a

meghozott intézkedésekrol;
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b)  haa digitélis szolgaltatdsi koordinator ugy itéli meg, hogy egy kdzvetits szolgaltatd
nem tett eleget kellé6 mértékben az a) pontban emlitett kovetelményeknek, a
jogsértés tovabbra is fenndll vagy folytatodik, és sulyos karokat okoz, és a jogsértés
valamely személy életét vagy biztonsagat fenyegetd I blincselekménnyel jar, a
digitalis szolgaltatasi koordinatornak fel kell kérnie sajdt tagallama illetékes
igazsagligyi hatdsagat, hogy rendelje el a szolgaltatasnak a jogsértés altal érintett
igénybevevoi altali hozzaférés ideiglenes korlatozasat, vagy amennyiben ez
technikailag nem lehetséges, a kozvetitd szolgaltatd azon online interfészéhez vald

hozzaférés ideiglenes korlatozasat, amelyen a jogsértés fennall.

A digitalis szolgaltatasi koordinator, kivéve, ha a 65. cikknek megfelelden a Bizottsag
kérésére jar el — az elsd albekezdés b) pontjdban emlitett kérés benyujtasat megeldzden —
felkéri az érdekelt feleket, hogy nyujtsak be irdsbeli észrevételeiket adott hataridon beliil,
amely nem lehet kevesebb két hétnél, ismertetve a kérés targyat képez6 intézkedéseket,
illetve megnevezve a tervezett cimzettet vagy cimzetteket. A kézvetitd szolgéltatonak, a
tervezett cimzettnek vagy cimzetteknek, illetve barmely egyéb, jogos érdekkel rendelkezd
harmadik személynek jogosultnak kell lennie arra, hogy részt vegyen az illetékes
1gazsagligyi hatosag elott lefolytatott eljarasban. Az elrendelt intézkedések aranyban
vannak a jogsértés jellegével, sulyossagaval, ismétlodo jellegével és idOtartamaval, és nem
korlatozzak indokolatlanul a szolgaltatas érintett igénybe vevdit abban, hogy hozzaférjenek

a jogszerll informaciokhoz.
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A hozzdférési korlatozasnak négy hétre kell szolnia, de az illetékes igazsagiligyi hatésag a
végzésében lehetové teheti a digitalis szolgaltatasi koordinator szamara ezen idészak
tovabbi, ugyanilyen hosszu iddszakokkal val6 meghosszabbitasat az adott igazsagiigyi
hatosag altal maximalt alkalommal. A digitalis szolgaltatasi koordinator csak akkor
hosszabbithatja meg ezt az iddszakot, ha ugy itéli meg — tekintettel az emlitett korldtozas
altal érintett valamennyi fél jogaira és érdekeire, illetve valamennyi relevans koriilményre,
beleértve a kdzvetito szolgaltatd, a cimzett vagy cimzettek, illetve barmely egyéb, jogos
érdekkel rendelkez6 harmadik f¢l altal esetlegesen rendelkezésre bocsatott informaciot —,

hogy az alabbi feltételek mindegyike teljesiilt:

a)  akozvetitd szolgaltatd nem tette meg a jogsértés megsziintetéséhez sziikséges

intézkedéseket;

b)  azideiglenes korlatozas nem korlatozza indokolatlanul a jogszerti informaciokhoz
vald hozzaférést a szolgaltatas igénybe vevoi szamara, tekintettel a szolgaltatas
érintett igénybe vevdinek szamadra, és arra, hogy léteznek-e megfeleld és konnyen

hozzaférhet6 alternativak.

Ha a digitalis szolgaltatasi koordinator ugy itéli meg, hogy a harmadik albekezdés a) és b)
pontjaban meghatdrozott feltételek teljesiilnek, de a hataridét nem tudja a harmadik
albekezdéssel 6sszhangban meghosszabbitani, az els6 albekezdés b) pontjanak

megfelelden 1) kérelmet kell benytjtania az illetékes igazsagiigyi hatésaghoz.
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4

©)

(6)

Az (1), (2) és (3) bekezdésben felsorolt hataskorok nem érintik a 3. szakaszt.

A digitalis szolgaltatasi koordinatorok altal az (1), (2) és (3) bekezdésben felsorolt
hataskorok gyakorlasa soran hozott intézkedések eredményesek, visszatarto erejliek és
aranyosak, kiilonos tekintettel az intézkedések targyat képezd jogsértés vagy feltételezett
jogsértés jellegére, sulyossagara, ismétlodo jellegére €s idotartamara, valamint adott

esetben az érintett kozvetitd szolgaltatd gazdasagi, technikai és miikodési kapacitasara.

A tagallamok meghatdarozzak az (1), (2) és (3) bekezdés szerinti hataskorok gyakorlasanak
konkrét szabadlyait és eljardsait, és biztositjak, hogy e hatdskorok gyakorlasa az
alkalmazand6 nemzeti jogban meghatarozott megfeleld biztositékokkal parosuljon a
Chartanak, valamint az unids jog altaldnos alapelveinek megfeleléen. Mindenekel6tt az
ilyen intézkedésekre a maganélet tiszteletben tartdsdhoz vald jognak és a védelemhez valo
jognak megfelelden kertil sor, ideértve a meghallgatashoz valo jogot €s az iratbetekintés
jogat, illetve a valamennyi érintett felet megilleté hatékony birdsagi jogorvoslathoz vald

jog mellett.
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(1)

2)

©)

42. cikk

Szankci6k

A tagallamok megallapitjak a rendeletnek a hatdskoriikbe tartozo kozvetito szolgaltatok
altali megsértése esetén alkalmazando szankcidkra vonatkoz6 szabalyokat, és meghoznak

minden sziikséges intézkedést ezek 41. cikknek megfeleld végrehajtasara.

A szankcioknak hatékonyaknak, aranyosaknak ¢€s visszatart6 erejlicknek kell lenniiik. A
tagallamok e szabalyokrol €s intézkedésekrdl tajékoztatjak a Bizottsagot, ¢s haladéktalanul
tajékoztatjak a Bizottsagot az e szabalyokat és intézkedéseket érinté minden késbbi

modositasrol.

A tagéallamok biztositjak, hogy az e rendeletben eldirt valamely kitelezettségnek vald meg
nem felelés esetén kirdhato birsagok maximalis Gsszege az érintett kozvetitd szolgaltatd
eloz0 pénziigyi évi globalis forgalménak 6 %-a legyen. A tagallamok biztositjak, hogy a
helytelen, hidnyos vagy félrevezetd tajékoztatas, a valaszadas elmulasztasa vagy a
helytelen, hidnyos vagy félrevezetd informaciok helyesbitésének elmulasztasa, illetve a I
vizsgalat elutasitasa esetén kirdhato birsag maximalis dsszege az érintett kdzvetitd
szolgaltato vagy személy el6z6 pénziigyi évben szerzett éves bevételének vagy globalis

forgalmdnak 1 %-a legyen.
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4) A tagallamok biztositjak, hogy a kényszeritd birsdgnak az érintett hatdrozatban
meghatarozott naptol kezdve alkalmazando, maximalis napi 0sszege az érintett kdzvetitd
szolgéaltato el6zd pénziigyi évi napi atlagos globdlis forgalméanak vagy bevételének 5 %-a

legyen.

43. cikk

Panaszok benyujtasanak joga

A szolgaltatas igénybe vevoi, valamint barmely szerv, szervezet és egyesiilet, amely
felhatalmazdssal rendelkezik, hogy az e rendelettel rajuk ruhdzott jogokat neviikben gyakorolja,
panaszt nyujthat be a kozvetitd szolgaltatok ellen e rendelet feltételezett megsértése esetén a
digitalis szolgaltatasi koordinatornak abban a tagéllamban, ahol a szolgaltatas igénybe vevdje
talalhato vagy székhellyel rendelkezik. Ezen eljards sordn mindkét félnek joga van ahhoz, hogy —
a nemzeti joggal osszhangban — meghallgassak, és megfeleld tajékoztatast kapjon a panasz
allasarol. A digitalis szolgaltatasi koordinatornak ki kell vizsgalnia a panaszt, és adott esetben
tovabbitania kell azt a sz€khely szerinti digitalis szolgaltatasi koordinatornak, ha helyénvalonak
tiinik, egy vélemény kiséretében. Ha a panasz a tagallam egy masik illetékes hatosdganak
hataskorébe tartozik, a panaszt kézhez vevo digitalis szolgaltatasi koordinator tovabbitja annak a

hatosagnak.
43a. cikk
Kartérités

A szolgaltatas igénybe vevoi jogosultak arra, hogy az unios és nemzeti joggal dsszhangban
kartéritést kérjenek a kozvetito szolgaltatoktol az e rendelet szerinti kitelezettségek kozvetito

szolgaltatok altali megsértése miatt elszenvedett barmely karért vagy veszteségert.
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44. cikk

Tevékenységi jelentések

(1) A digitalis szolgaltatasi koordinatoroknak éves jelentést kell késziteniiik az e rendelet
alapjan végzett tevékenységiikrdl, amelynek magdaban kell foglalnia a hozzajuk
beérkezett, 43. cikk szerinti panaszok szamdt, valamint az e panaszok nyomdn hozott
intézkedések dttekintését. Ezeknek a jelentéseknek adott esetben tartalmazniuk kell az
illetékes nemzeti hatosagok altal szolgaltatott informaciokat. A digitalis szolgaltatasi
koordinatorok géppel olvashato formaban, a 66.a cikk szerint alkalmazando, az
informdciok bizalmassagdra vonatkozo szabdlyok sérelme nélkiil kozzéteszik az éves

jelentéseket és tovabbitjak azokat a Bizottsdgnak és a Testiiletnek.
(2) Az éves jelentésnek I a kovetkez6 informaciokat is tartalmaznia kell:

a)  az érintett digitalis szolgaltatasi koordinator tagallama szerinti barmely nemzeti
igazsagiigyi vagy kozigazgatasi hatosag altal a 8. és 9. cikknek megfelel6en
kibocsatott, a jogellenes tartalom elleni fellépésre, valamint az

informécioszolgaltatisra vonatkoz6 hatarozatok szama és targya;

b) a8.¢és9. cikknek megfelelden a digitalis szolgaltatasi koordinator felé tovabbitott

ilyen hatarozatok érvényesitése.
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3)

()

(1a)

(1b)

Ha egy tagéllam tobb illetékes hatdsagot jeldlt ki a 38. cikknek megfelelden, akkor
gondoskodik rola, hogy a digitalis szolgaltatasi koordinator egyetlen jelentést készitsen
valamennyi illetékes hatosag tevékenységérodl, és a digitalis szolgaltatasi koordinator
valamennyi sziikséges informacidt és tamogatast megkapjon ehhez a tobbi érintett illetékes

hat6sagtol.

la. szakasz

Hataskorok, koordindlt vizsgalatok és a kovetkezetességet célzo mechanizmusok

44a. cikk
Hataskorok

A kozvetitd szolgaltato székhelye szerinti tagallam kizarolagos hatdaskorrel rendelkezik e
rendelet rendelkezései feliigyeletének és végrehajtasanak tekintetében, kivéve az 1a., 1b.

és Ic. bekezdésben meghatdarozott hatdskoroket.

A Bizottsag kizarolagos hatdaskorrel rendelkezik az e rendelet I11. fejezetének 4.

szakaszaban megadllapitott rendelkezések tekintetében.

A Bizottsag hataskorrel rendelkezik a I11. fejezet 4. szakaszaban meghatarozottaktol
eltéro rendelkezések feliigyeletére és végrehajtisdara az online oridasplatformot és a

nagyon népszerii online keresoprogramot iizemeltetd szolgaltatok tekintetében.
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(I¢c) Amennyiben a Bizottsdag ugyanazon jogsértés miatt nem inditott eljardst, az a tagdllam,
amelyben az online oridasplatformot vagy a nagyon népszerii online keresoprogramot
iizemelteto szolgdltato székhelye talalhato, hatdaskorrel rendelkezik az e rendelet I111.
fejezetének 4. szakaszaban meghatarozottaktol eltéro rendelkezéseknek az emlitett

szolgaltatok tekintetében torténd feliigyeletére és végrehajtisdra.

(1d) A tagdllamok és a Bizottsag szoros egyiittmiikodésben feliigyelik és végrehajtjak e

rendelet rendelkezéseit.

) Az olyan kozvetito szolgaltato tekintetében, amely nem rendelkezik székhellyel az
Unioban, e cikk (1) és (1c) bekezdésével dsszhangban az a tagdllam rendelkezik
hatdskorrel, amelyben jogi képviseldje lakohellyel vagy székhellyel rendelkezik, vagy
adott esetben a Bizottsag rendelkezik hatdskorrel e rendelet vonatkozo rendelkezéseinek

feliigyeletére és végrehajtdsara.

3) Amennyiben a kozvetitd szolgaltato nem jelol ki jogi képviselot a 11. cikkel dsszhangban,
valamennyi tagdllam, valamint online dridsplatformot, illetve nagyon népszerii online
keresoprogramot iizemeltetd szolgaltato esetében e cikkel osszhangban a Bizottsag

rendelkezik az emlitett hataskorokkel.
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Amennyiben a digitdlis szolgaltatdsi koordindtor gyakorolni kivanja az e bekezdés
szerinti hatdaskoreit, értesitenie kell az dsszes tobbi digitalis szolgadltatasi koordindtort és a
Bizottsagot, és gondoskodnia kell a Charta értelmében alkalmazando biztositékok
tiszteletben tartasardl, kiilonosen annak elkeriilése érdekében, hogy ugyanazt a
magatartdst tobbszor is szankciondljak az e rendeletben eloirt kitelezettségek
megszegéséért. Amennyiben a Bizottsag gyakorolni kivanja az e bekezdés szerinti
hataskoreit, értesiti az dsszes tobbi digitdlis szolgaltatdsi koordindtort. Az e bekezdés
szerinti értesitést kovetden a tobbi tagdllam nem indithat eljardst az értesitésben emlitett

jogsértésre vonatkozoan.

44b. cikk

Kolcsonos segitségnyujtdas

(1) A digitalis szolgaltatdsi koordindtorok és a Bizottsdag szorosan egyiittmiikodnek
egymassal, és kéolcsonos segitséget nyujtanak egymdsnak e rendelet kovetkezetes és
hatékony alkalmazdsa érdekében. A kolcsonos segitségnyujtasnak magaban kell
foglalnia kiilonosen az e cikkel dsszhangban torténd informdciocserét, valamint a
székhely szerinti digitalis szolgaltatdasi koordindtor azon kotelezettségét, hogy
tajékoztassa az osszes célorszag szerinti digitalis szolgaltatdasi koordindtort, a Testiiletet
és a Bizottsagot a vizsgalat meginditasarol és az adott kozvetito szolgaltatora vonatkozo,

értékelést is tartalmazo végleges hatdarozat meghozataldara iranyulo szandékarol.

(2) A székhely szerinti digitdlis szolgaltatasi koordinator vizsgalat céljabdl felkérhet mas
digitalis szolgaltatdasi koordinatorokat arra, hogy bocsdssanak rendelkezésre a
birtokukban lévo konkrét informdciokat egy adott kozvetito szolgaltatoval kapcsolatban,
illetve gyakoroljak a 41. cikk (1) bekezdésében emlitett vizsgadlati hatdskoriiket bizonyos,
a tagallamukban talalhato informaciok tekintetében. Adott esetben a kérést kézhez vevd
digitalis szolgaltatdsi koordindtor a szoban forgo tagdllam mas illetékes hatosdagait vagy

egyeéb dllami hatosdgait is bevonhatja.
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3) A (2) bekezdés szerinti kérést kézhez vevo digitdlis szolgaltatasi koordindtornak eleget
kell tennie az ilyen kérésnek, és indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésobb a
kézhezvételtol szamitott két honapon beliil tajékoztatnia kell a székhely szerinti digitdlis

szolgaltatasi koordindtort a meghozott intézkedésrol, kivéve, ha:

a) a kérés targya a vizsgalati célok fényében nincs kellben meghatdarozva vagy

alatamasztva, illetve nem aranyos; vagy

b)  sem a megkeresett digitilis szolgaltatasi koordindtor, sem az adott tagallam mas
illetékes hatosdaga vagy egyéb dllami hatosaga nem rendelkezik a kért

informdcioval, és nem is fér hozzd ehhez az informdciohoz; vagy

¢) akérésnek nem lehet eleget tenni az unios vagy nemzeti jogszabdlyok megsértése

nélkiil;

A kérést kézhez vevo digitdlis szolgaltatasi koordinator az elsd albekezdésben

meghatarozott hataridon beliil valaszt kiild, amelyben megindokolja az elutasitdst.
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45. cikk
A digitalis szolgaltatasi koordinatorok hatarokon atnyalé egyiittmiikodése

(1) Kivéve, ha a Bizottsag mar vizsgalatot inditott ugyanazért a feltételezett jogsértésért,
amennyiben a célorszdg szerinti digitlis szolgaltatasi koordinator okkal feltételezi, hogy
egy kozvetitd szolgéltatd olyan modon megsértette ezt a rendeletet, amely érinti a
szolgaltatads igénybe vevoit a digitdlis szolgaltatdsi koordindtor tagéllamaban, felkérheti a
telephely szerinti digitalis szolgaltatasi koordinatort az iigy kivizsgaldsara, valamint az e
rendeletnek valdo megfelelés biztositasahoz sziikséges vizsgalati és jogérvényesitési

intézkedések meghozatalara.

(1la) Kivéve, ha a Bizottsag madr vizsgadlatot inditott ugyanazért a feltételezett jogsértéseért,
amennyiben legalabb harom, célorszag szerinti digitalis szolgaltatdsi koordindtor
észszerlien feltételezi, hogy egy adott kdzvetitd szolgaltatdé olyan moédon megsértette ezt a
rendeletet, amely érinti a szolgaltatds igénybe vevoit a digitdlis szolgaltatdsi
koordindtorok tagdallamdban, e digitalis szolgaltatasi koordinatoroknak a 48. cikk (3)
bekezdése szerinti kérése alapjan a Testliletfelkérheti a telephely szerinti digitalis
szolgaltatasi koordinatort az ligy kivizsgalasara, valamint az e rendeletnek valé megfelelés

biztositasdhoz sziikséges vizsgalati és jogérvényesitési intézkedések meghozatalara.

(2) Az (1) vagy (1a) bekezdés szerinti kérelmet vagy ajanlast megfeleloen meg kell indokolni
és fel kell tlintetni benne legalabb az alabbiakat:

a)  az érintett kozvetitd szolgaltatd 10. cikk szerinti kapcsolattartd pontja;
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b) arelevans tényeknek, e rendelet érintett rendelkezéseinek, valamint annak a leirésa,
hogy a kérelmez6 digitalis szolgaltatasi koordinator vagy a Testiilet miért feltételezi,
hogy a szolgaltatd megsértette ezt a rendeletet, valamint a feltételezett jogsértés

kedvezotlen hatdasainak ismertetése;

c) barmely olyan tovabbi informacio, amelyet a digitalis szolgaltatdsokkal foglalkozo6, a
kérést kiildo koordinator vagy a Testiilet Iényegesnek talal, beleértve adott esetben a
sajat kezdeményezésére 0sszegyiijtott informaciokat vagy a konkrét vizsgalati és
érvényesitési intézkedésekre, tobbek kozott ideiglenes intézkedésekre vonatkozd

javaslatokat.

3) A telephely szerinti digitalis szolgaltatasi koordinatornak teljes mértékben figyelembe kell
vennie az e cikk (1) bekezdése szerinti kérést vagy ajanlast. Ha ugy itéli meg, hogy nem all
rendelkezésére elegendd informaci6 ahhoz, hogy a kérésnek vagy ajanlasnak megfelelden
eljarjon, és okkal tételezi fel, hogy a kérelmezd digitalis szolgaltatasi koordinator vagy a
Testiilet tovabbi informaciokkal tudna szolgélni, vagy a 44b. cikkel dsszhangban
megkérheti ezeket az informdciokat, vagy pedig a 46. cikk (1) bekezdésével osszhangban
kozos vizsgalatot indithat legalabb a kérelmezo digitdlis szolgaltatdsi koordindtor
bevondasaval. Az e cikk (4) bekezdésében meghatarozott hataridot a kért kiegészitd
informaciok rendelkezésre bocsatasaig, illetve a kozos vizsgalatban valo részvételre

torténd felhivas elutasitasaig fel kell fiiggeszteni.
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(4) A telephely szerinti digitalis szolgaltatasi koordinatornak indokolatlan késedelem nélkiil,
¢s minden esetben az (1) és (1a) bekezdés szerinti kérelem vagy ajanlas kézhezvételét
kovetd két honapon beliil meg kell kiildenie a kérelmezd digitalis szolgaltatasi
koordinatornak ¢és a Testiiletnek a feltételezett jogsértésrdl alkotott értékelését, I valamint
az e rendeletnek valdé megfelelés biztositasa érdekében hozott vagy tervezett vizsgalati

vagy jogérvényesitési intézkedések ismertetését.

45. cikk

A Bizottsag elé utalas

1) Amennyiben a 45. cikk (4) bekezdésében meghatdarozott hataridon beliil nem érkezik
értesités, vagy ha a Testiilet nem ért egyet a 45. cikk (4) bekezdése alapjan hozott vagy
tervezett értékeléssel vagy intézkedésekkel, illetve a 46. cikk (3) bekezdésében emlitett
esetekben a Testiilet az Osszes relevans informacié megadéasaval a Bizottsag elé terjesztheti
az ligyet. Ezen informacioknak magukban kell foglalniuk legalabb a székhely szerinti
digitalis szolgaltatasi koordinatornak kiildott kérést vagy ajanlést, az e digitdlis
szolgaltatdsi koordindtor dltali értékelést, az egyet nem értés indokait, valamint a

Bizottsag elé utalast alatamaszto minden egyéb informdciot.
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(2) A Bizottsag a székhely szerinti digitalis szolgaltatasi koordinatorral folytatott konzultaciot
kovetden értékeli az ligyet az azt kdvetd két honapon beliil, hogy az (1) bekezdésnek

megfelelden elé utaltak az iigyet. I

3) Ha a Bizottsag e cikk (2) bekezdésének megfelelden megallapitja, hogy a 45. cikk (4)
bekezdése szerinti értékelés vagy a 45. cikk (4) bekezdése szerinti, meghozott vagy
tervezett vizsgalati vagy jogérvényesitési intézkedések nem elégségesek e rendelet
tényleges érvényesiilésének biztositasahoz vagy mds modon nem egyeztethetok ossze
ezzel a rendelettel, kozli kétségeit a székhely szerinti digitalis szolgaltatasi koordinatorral
és a Testiilettel, és felkéri a székhely szerinti digitdlis szolgadltatdsi koordindtort az iigy

ujraértékelésére.

A székhely szerinti digitalis szolgaltatdsi koordindtor megteszi az e rendeletnek valo
megfelelés biztositasahoz sziikséges vizsgalati vagy végrehajtasi intézkedéseket, a lehetd
legnagyobb mértékben figyelembe véve az dallaspontokat és a Bizottsag feliilvizsgalati
kérelmét. A székhely szerinti digitdlis szolgaltatasi koordindtor a feliilvizsgalati kérelem
benyujtasatol szamitott két honapon beliil tajékoztatia a Bizottsdagot, valamint a 45. cikk
(1) vagy (1a) bekezdése alapjan intézkedést hozo digitdlis szolgdltatdsi koordindtort vagy

Testiiletet a meghozott intézkedésekrol.
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46. cikk

Altalanos vizsgalatok

(1) A székhely szerinti digitalis szolgéltatasi koordinator kozos vizsgalatokat indithat és

vezethet egy vagy tobb digitdlis szolgéltatasi koordindtor részvételével:

a) sajat kezdeményezés alapjan, e rendelet valamely kozvetito szolgaltato altali, tobb
tagallamban valo feltételezett megsértésénekkivizsgaldasa céljabdl, az érintett

digitalis szolgéaltatasi koordinatorok részvételével; vagy

b)  a Testiilet dltal a 48. cikk (3) bekezdése szerint tett olyan ajanlas alapjan, amelynek
alapjat valamely, legalabb harom digitdlis szolgadltatdsi koordindtor dltal a
tagallamaikban a szolgadltatdst igénybe vevoket érintd jogsértés észszerii gyaniija
nyomdn megfogalmazott kérés képezi, az érintett digitalis szolgaltatdsi

koordinatorok részvételével.

(2) Az (1) bekezdés szerinti kozos vizsgalatban valo részvétel iranti jogos érdekét bizonyito
barmely digitélis szolgaltatasi koordindtor kérheti az abban valo részvételét. Amennyiben
a résztvevok masként nem dallapodnak meg, a kozos vizsgalatot a meginditdsatol szamitott

hdarom honapon beliil le kell zarni.
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A székhely szerinti digitdlis szolgaltatasi koordindtor legkésobb az elsé albekezdésben
emlitett hatarido lejarta utan egy honappal kozli az dllitolagos jogsértéssel kapcsolatos
elozetes dllaspontjat valamennyi digitdlis szolgadltatasi koordindtorral, a Bizottsaggal és a
Testiilettel. Az elozetes allaspontban figyelembe kell venni a kozos vizsgalatban részt
vevo dsszes tobbi digitdlis szolgaltatdasi koordindtor dallaspontjat. Ezen elozetes
dllaspontban adott esetben az elfogadando jogérvényesitési intézkedéseket is meg kell

hatdrozni.
A3) A Testiilet a 45a. cikk szerint a Bizottsaghoz utalhatja az iigyet, amennyiben:

a)  a székhely szerinti digitdlis szolgdltatdsi koordindtor nem kozolte elozetes

dllaspontjat a (2) bekezdésben meghatarozott hataridon beliil;

b)  a Testiilet Iényegében nem ért egyet a székhely szerinti digitalis szolgaltatasi

koordindtor dltal kozolt elozetes alldasponttal; vagy

¢) aszékhely szerinti digitalis szolgaltatdsi koordinator a Testiilet dltal az (1) bekezdés
b) pontja szerint tett ajanlds nyomdn nem inditja meg haladéktalanul a kozos

vigsgdlatot.
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“) A kozos vizsgalat lefolytatdasa sordn a résztvevd digitalis szolgaltatdsi koordindtoroknak
Jjohiszemii egyiittmiikodést kell folytatniuk egymassal, figyelembe véve a telephely
szerinti digitdlis szolgdltatdsi koordindtor észrevételeit, illetve adott esetben a Testiilet
ajanlasat. A kozos vigsgalatban részt vevo, célorszag szerinti digitdlis szolgaltatasi
koordindtorok a telephely szerinti digitdlis szolgadltatdsi koordindtor kérésére vagy a vele
Sfolytatott konzultaciot kovetoen jogosultak a 41. cikk (1) bekezdésében emlitett vizsgalati
hataskoriiket gyakorolni az dallitélagos jogsértés dltal érintett kozvetito szolgaltatokkal

szemben a teriiletiikon taldalhato informdciok és helyiségek tekintetében.

2. szakasz

A Digitalis Szolgaltatasok Europai Testiilete

47. cikk
A Digitalis Szolgaltatasok Europai Testiilete

(1) Létrejon a Digitalis Szolgaltatasok Eurdpai Testiilete (a tovabbiakban: Testiilet), amely a
digitalis szolgaltatasi koordinatorok fiiggetlen, a kdzvetitd szolgaltatok feliigyeletével

foglalkoz6 tanacsadé csoportja.

(2) A Testiilet tanacsadast ny(jt a digitalis szolgaltatasi koordinatoroknak és a Bizottsagnak a

rendeletnek megfelelden az alabbi célkitlizések elérése érdekében:

a)  erendelet kovetkezetes alkalmazasanak, valamint a digitalis szolgaltatasi
koordinatorok és a Bizottsag hatékony egyiittmitkdésének eldsegitése az ebben a

rendeletben szabalyozott kérdésekben;
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b)  a Bizottsag, a digitalis szolgaltatasi koordinatorok és az egyéb illetékes hatosagok
tekintetében az irdnymutatas €s az elemzés koordinalasa, illetve az ilyen
iranymutatashoz €s elemzéshez val6 hozzajarulas a belso piacon felmeriild

kérdésekkel kapcsolatban az ebben a rendeletben szabalyozott tigyekben;

c)  segitségnyljtas a digitalis szolgaltatasi koordinatoroknak és a Bizottsdgnak az online

oriasplatformok feliigyeletében.

48. cikk
A Testiilet felépitése

(1) A Testiilet a digitalis szolgaltatasi koordinatorokbol all, amelyeket magas szintii
tisztviselok képviselnek. Ha a nemzeti jog eldirja, a digitalis szolgaltatasi koordinatorokon
kiviil az e rendelet alkalmazésa és érvényesitése terén konkrét operativ feladatokkal
megbizott egyéb illetékes hatosagok is képviseltethetik magukat a Testiiletben. Mas
nemzeti hatésagok is meghivhatok az iilésekre, ha a megvitatott kérdések relevansak

szamukra.

(1a) A Testiilet elnoki tisztét a Bizottsag tolti be. A Bizottsag hivja dssze az iiléseket, és késziti
el a napirendet a Testiilet e rendelet szerinti feladatainak megfeleléen, annak eljarasi
szabdlyzatdaval dsszhangban. Amennyiben a Testiilet felkérést kap, hogy e rendelet
alapjan fogadjon el ajanlast, akkor a felkérést a 67. cikkben emlitett
informaciomegosztasi rendszeren keresztiil a tobbi digitdlis szolgaltatasi koordindtor

szamdra is azonnal hozzdférhetové kell tennie.
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(2) Minden tagéllam egy szavazattal rendelkezik. A Bizottsdg nem rendelkezik szavazati

joggal.

A Testiilet egyszerl tobbséggel fogadja el jogi aktusait. A 27a. cikkben emlitett ajanlast

illetoen a szavazasra a Testiilet elnokének kérését koveto 48 oran beliil keriil sor.

4) A Bizottsag igazgatasi €és elemzési tamogatast nyujt a Testlilet e rendelet értelmében vett
tevékenységeihez.
(5) A Testiilet szakértoket ¢s megfigyeloket hivhat az {iléseire, €s adott esetben

egylittmitkodhet mas unioés szervekkel, hivatalokkal, tigynokségekkel, tanacsado
csoportokkal, valamint kiils6 szakértokkel. A Testiilet kozzéteszi az ilyen egyiittmiikodés

eredményeit.

(5a) A Testiilet konzultalhat az érintett felekkel, és e konzultdacio eredményeit nyilvanosan

elérhetové kell tennie.

(6) A Testiilet a Bizottsag hozzajarulasaval elfogadja az eljarasi szabalyzatat.
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49, cikk
A Testiilet feladatai

(1) Amennyiben a 47. cikk (2) bekezdésében meghatarozott célkitlizések eléréséhez

sziikséges, a Testiilet mindenekel6tt
a)  tamogatja a kozds vizsgalatok koordinaciojat;

b)  tdmogatast nyljt az illetékes hatosdgoknak az online dridsplatformokra, illetve a
nagyon népszeri online kereséprogramokra vonatkozo, e rendelet értelmében

tovabbitando jelentések és audit-eredmények elemzésében;

c) véleményeket, ajanlasokat vagy tanacsokat fogalmaz meg a digitalis szolgaltatasi
koordinatorok fel¢ e rendeletnek megfelelden, figyelembe véve kiilonisen a

kozvetito szolgaltatok szolgaltatasnyujtasi szabadsagat;

d) e rendelettel osszhangban javasolja a Bizottsagnak az 51. cikkben emlitett
intézkedések meghozatalat, és I véleményeket fogad el az online oridasplatformokat,

illetve nagyon népszerii online keresoprogramokat illetoen;
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e) az érintett érdekelt felekkel egyiittmiikédve tamogatja és eldomozditja az e rendelet
értelmében eldirt eurdpai szabvanyok, iranymutatasok, jelentések,
mintadokumentumok €és magatartasi kodexek kidolgozasat és végrehajtasat, tobbek
kozott vélemények, ajanldasok vagy tandcsok kiaddsdval a 34. cikkel kapcsolatos
témdakban, valamint a felmeril6 kérdések azonositasat az ebben a rendeletben

szabalyozott tigyekben.

(2) Azok a digitalis szolgaltatasi koordinatorok és adott esetben mds nemzeti illetékes
hatdsdgok, amelyek nem tesznek eleget a nekik cimzett, a Testiilet altal elfogadott
véleményeknek, kéréseknek vagy ajanlasoknak, az e rendelet értelmében vett jelentésben
vagy adott esetben a sajat relevans hatarozataik elfogadasakor megindokoljak ezt a

dontéstiket, és ismertetik vizsgalataikat, fellépéseiket és az altaluk hozott intézkedéseiket.
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3. szakasz
Az online oriasplatformot vagy nagyon népszerl online kereséprogramot iizemelteto

szolgaltatokra vonatkozo feliigyelet, vizsgalatok, jogérvényesités és monitoring

49a. cikk

A szakértelem és a képességek kiépitése

A Bizottsag a digitdlis szolgaltatdsi koordinatorokkal és a Testiilettel egyiittmiikodésben — adott
esetben tobbek kozott tagallami személyzet kirendelése révén — kiépiti az online
oriasplatformokkal és a nagyon népszerii online kereséprogramokkal kapcsolatos, e rendeletben
szabdlyozott kérdésekre vonatkozo unios szakértoi bazist és képességeket, valamint elldtja az
Unio-szerte felmeriilo rendszerszintii és uj problémak értékelésével kapcsolatos koordindcio
feladatat. A Bizottsag felkérheti a digitdlis szolgaltatasi koordindtorokat, a Testiiletet és a
megfelelo tapasztalattal rendelkezd egyéb unios szerveket, hogy tamogassak az Unio-szerte e
rendelet kapcsan felmeriild rendszerszintii és uj problémak értékelését. A tagallamok digitdlis
szolgaltatasi koordindtoruk és adott esetben mas illetékes hatosdagok révén egyiittmiikodnek a

Bizottsaggal, tobbek kozott szakértelem és képességek rendelkezésre bocsdtdasaval.

50. cikk
Az online oridsplatformot és a nagyon népszerii online kereséprogramot iizemelteto szolgaltatok

kotelezettségeinek érvényesitése

(1) Az online oriasplatformot és a nagyon népszerl online keresoprogramot iizemelteto
sgolgaltatok dltal az e rendeletben foglalt kotelezettségeknek valo megfelelésre vonatkozo
vizsgalatok lefolytatdsa céljabol a Bizottsag mar az 51. cikk (2) bekezdése szerinti
eljarasinditas elott is élhet az e szakaszban meghatarozott vigsgalati hatdaskorrel. E

hataskort gyakorolhatja akar sajdt kezdeményezés, akdar az e cikk (2) bekezdése szerinti

felkérés alapjan.
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(2) Amennyiben valamely digitdlis szolgaltatdsi koordindtor okkal feltételezi, hogy egy
online oridasplatformot vagy nagyon népszerii online keresoprogramot iizemelteté
szolgdltato megszegte a I11. fejezet 4. szakaszanak rendelkezéseit, vagy pedig
szisgtematikus modon megszegte e rendelet barmely rendelkezését, oly modon, hogy ez a
tagdllamaban sulyosan érinti a szolgdltatds igénybe vevdit, a 67. cikkben emlitett
informdciomegosztasi rendszeren keresztiil kérelmet nyujthat be a Bizottsaghoz az iigy

értékelése céljabol.

3) A (2) bekezdés szerinti kérelmet megfeleléen meg kell indokolni és fel kell tiintetni benne
legaldabb az aldabbiakat:

a)  ag érintett online oriasplatformot vagy nagyon népszerii online keresoprogramot

iizemeltetd szolgaltatok 10. cikk szerinti kapcsolattartdsi pontja;

b)  arelevans tényeknek, e rendelet érintett rendelkezéseinek, valamint annak a
leirdasa, hogy a kérelmezo digitdlis szolgaltatasi koordindtor miért feltételezi, hogy
az érintett online oridsplatformot vagy a nagyon népszerii online keresoprogramot
iizemeltetd szolgaltato megsértette ezt a rendeletet, valamint azon tények
ismertetése, amelyek bizonyitjak, hogy a feltételezett jogsértés szisztematikus

jellegii;

¢)  barmely mas informadcio, amelyet a kérelmezo digitdlis szolgaltatasi koordindtor
relevansnak tart, beleértve adott esetben a sajdt kezdeményezésére dsszegyiijtott

informaciokat.
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51. cikk

A Bizottsag altali eljarasinditas és a vizsgalatban valo egyiittmiikodés

(1) A Bizottsag elj éréstl indithat az 58. és 59. cikk szerinti hatarozatok lehetséges elfogadasa
c¢ljabol az olyan, online oridasplatformot vagy nagyon népszerii online keresoprogramot
iizemeltetd szolgadltatok relevans magatartésa tekintetében, amelyek esetében a Bizottsag

arra gyanakszik, hogy megsértették e rendelet valamely rendelkezését.

(2) Amennyiben a Bizottsag tigy hataroz, hogy e cikk (1) bekezdésének megfeleléen eljarast
indit, arrdl értesiti egyrészt az dsszes digitalis szolgaltatasi koordinatort és a Testiiletet a
67. cikkben emlitett informdciomegosztasi rendszeren keresztiil, masrészt pedig az
¢érintett online oridsplatformot vagy nagyon népszerii online keresoprogramot iizemelteté

szolgaltatot.
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3)

I A digitélis szolgaltatasi koordindtorok az eljards meginditdsarol kapott tajékoztatdst
kovetden indokolatlan késedelem nélkiil kotelesek tovabbitani a Bizottsagnak minden

olyan informadciot, amely a sz0ban forgo jogsértéssel kapcsolatban a birtokukban van.

Az eljardasnak az e cikk (1) bekezdése szerinti, Bizottsag daltali meginditasaval a digitalis
szolgaltatasi koordindtor — illetve adott esetben az egyéb illetékes hatosag — mentesiil a
44a. cikk (1c) bekezdésében emlitett azon feladat alol, hogy elldssa az e rendelet szerinti

kotelezettségek feliigyeletét és érvényesitését.

Az e rendelet szerinti vizsgalati hataskoreinek gyakorldsa sordn a Bizottsag kérheti a
feltételezett jogsértés dltal érintett barmely digitalis szolgaltatdsi koordindtor egyéni vagy
kozos tamogatdsat, beleértve a székhely szerinti digitalis szolgaltatasi koordinatort is.
Azok a digitdlis szolgaltatasi koordindtorok, amelyek ilyen kérést kaptak, valamint —
amennyiben a digitdlis szolgaltatasi koordindtor bevonja 6ket — barmely mas illetékes
hatosag kello idoben és dszintén egyiittmiikodik a Bizottsaggal, és jogosult a 41. cikk (1)
bekezdésében emlitett vizsgdlati hatdskore gyakorldsdra a szoban forgo online
oriasplatform vagy nagyon népszerii online keresoprogram tekintetében, a tagdllama
teriiletén taldalhato informdciok, személyek és helyiségek tekintetében, a kéréssel

osszhangban.
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4) A Bizottsdag minden relevdns informdciot megkiild a telephely szerinti digitalis
szolgaltatasi koordindtor és a Testiilet szamdra az 52-57. cikkben emlitett hataskorok
gyakorlasarol, valamint megkiildi a 63. cikk (1) bekezdésében emlitett elozetes
megdllapitdsait. A Testiilet a 63. cikk (2) bekezdése szerinti észszerii idokereten beliil
megkiildi a Bizottsagnak ezen eldzetes megallapitasokrol szolo véleményét. A Bizottsag a

Testiilet altal kifejtett dallaspontot a legmesszebbmendkig figyelembe veszi hatdarozataban.

52. cikk

Informacidkérés

(1) Az e szakasz rendelkezései alapjan ra ruhazott feladatok ellatasa érdekében a Bizottsag
egyszerl kérés vagy hatdrozat utjan utasithatja az olyan érintett, online éridsplatformot
vagy nagyon népszerii online kereséprogramot iizemeltetd szolgdltatot, illetve az tizleti,
ipari, kézmtipari vagy szakmai tevékenységéhez kapcsolodo célbol eljard barmely mas
természetes vagy jogi személyt, akinek vagy amelynek észszeriien I tudomasa lehet
Valamelyl feltételezett jogsértéssel kapcsolatos informaciorol — ideértve a 28. cikkben és
az 50. cikk (2) bekezdésében emlitett auditokat végzd szervezeteket is —, hogy egy

meghatdrozott, észszert hataridon beliill k6zo6ljék ezen informaciokat.
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(2) Az érintett online oridasplatformot vagy nagyon népszerii online keresoprogramot
iizemelteto szolgaltatonak, vagy valamely, e cikk (1) bekezdése szerinti egyéb személynek
kiildott egyszerti informaciokérés keretében a Bizottsag megjeldli kérésének jogalapjat €s
céljat, meghatarozza, hogy konkrétan mely informécio kozlését kéri és milyen hataridon
beliil, valamint a helytelen, hidnyos vagy félrevezetd informaciok szolgéltatasaért az 59.

cikkben eloirt pénzbirsagok 6sszegét.

3) Ha a Bizottsag hatarozati Gton kér tajékoztatast az érintett online dridsplatformot vagy
nagyon népszerii online kereséprogramot iizemeltetd szolgaltatotol, vagy valamely, az e
cikk (1) bekezdése szerinti egyéb személytol, akkor abban megjeloli kérésének jogalapjat
¢s céljat, valamint meghatarozza, hogy konkrétan mely informaci6 kozlését kéri és milyen
hatariddn beliil. Kozli tovabba az 59. cikkben eldirt pénzbirsdgok 6sszegét, valamint
megnevezi vagy kiszabja a 60. cikkben eldirt kényszeritd birsagokat. A Bizottsag utal

tovabba a hatarozat Birosag altali feliilvizsgalatdhoz valo jogra.
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4) Az érintett online 6ridsplatform vagy nagyon népszerii online kereséprogram
tulajdonosai, vagy az (1) bekezdésben emlitett egyéb személyek vagy azok képviseldi —
illetve jogi személyek és vallalatok esetében, vagy ha nem rendelkeznek jogi
személyiséggel, akkor a jog vagy az alapitd okiratuk altal a képviseletiikre felhatalmazott
személyek — kotelesek megadni a kért tdjékoztatast az érintett online driasplatformot vagy
nagyon népszerii online keresoprogramot iizemeltetd szolgaltato, illetve az (1)
bekezdésben emlitett egyéb személy nevében. Az eljarasra megfelelden felhatalmazott
tigyvédek is benyujthatjak az informacidkat tigyfeliik nevében. Az ligyfél teljes
felelosséggel tartozik, ha a benyujtott informéaciok hianyosak, helytelenek vagy

félrevezetok.

(5) A Bizottsag kérésére a digitalis szolgaltatasi koordinatorok és az egyéb illetékes hatdosdgok
minden sziikséges tajékoztatast megadnak a Bizottsdgnak ahhoz, hogy az ellassa az ebben

a rendeletben raruhazott feladatokat.
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(5a)

()

2

A Bizottsag az e cikk (1) bekezdésében emlitett egyszerii kérelem vagy hatdarozat
elkiildését kovetoen indokolatlan késedelem nélkiil megkiildi annak masolatat a digitalis
szolgaltatadsi koordindatoroknak a 67. cikkben emlitett informdciomegosztdsi rendszeren

keresztiil.

53. cikk

Meghallgatas lefolytatasara és nyilatkozatok felvételére vonatkozo hataskor

Az ezen szakasz értelmében raruhdzott feladatok ellatasa érdekében a Bizottsag barmely
olyan természetes vagy jogi személyt meghallgathat, aki beleegyezik a meghallgatasba a
feltételezett jogsértéssel kapcsolatban inditott vizsgalat targyara vonatkozo
informéciogytijtés érdekében. A Bizottsdg felhatalmazast kap arra, hogy az emlitett

meghallgatasokat az erre alkalmas technikai eszkozzel rogzitse.

Ha az (1) bekezdésben emlitett meghallgatdsra a Bizottsdag helyiségein kiviil keriil sor, a
Bizottsag tdajékoztatja annak a tagallamnak a digitalis szolgdltatdsi koordindtorat,
amelynek teriiletén a meghallgatdsra sor keriil. Amennyiben az emlitett digitalis
szolgaltatadsi koordindtor ezt igényli, tisztviseldi segitséget nyujthatnak a Bizottsag daltal a

meghallgatas lefolytatdsara felhatalmazott tisztviseloknek és egyéb kiséro személyeknek.
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54. cikk

Helyszini vizsgalatok lefolytatasara vonatkozo6 hataskor

(1) Az ezen szakasz értelmében raruhéazott feladatok ellatasa érdekében a Bizottsag az dsszes
sziikséges helyszini vizsgalatot lefolytathatja az érintett online oridsplatformot vagy
nagyon népszerii online keresoprogramot iizemelteto szolgaltato vagy az 52. cikk (1)

bekezdésében emlitett egyéb személy helyiségeiben.

(1a) A Bizottsag altal helyszini vizsgalat lefolytatdsdra felhatalmazott tisztviseloknek és egyéb

kisérd személyeknek jogukban all, hogy:

a)  belépjenek az online oridasplatformot iizemeltetd szolgaltatonak, az érintett nagyon
népszerii online keresoprogramnak vagy egyéb érintett személynek barmely

helyiségébe, teriiletére és szallitoeszkozére;

b)  megvizsgdljak az érintett szolgadltatdas nyvjtasdaval kapcsolatos konyveket és egyéb

nyilvantartdasokat, fiiggetleniil attol, hogy azokat milyen adathordozon taroljak;

¢)  barmilyen formaban elkészitsék vagy megszerezzék az emlitett konyvek vagy egyéb

nyilvantartasok mdsolatdt vagy kivonatdt;

d) eloirjak az online oriasplatformot iizemelteto szolgaltato, a nagyon népszerii online
keresoprogram vagy az egyéb érintett személy szamdra, hogy hozzdférést és
magyarazatot biztositson a platform szervezetéhez, miitkddéséhez, informatikai
rendszeréhez, algoritmusaihoz, adatkezelési és iizleti gyakorlataihoz, és rogzitsék

vagy dokumentaljak az adott magyardzatokat;
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e)  zaroljak az online dridasplatformot iizemeltetd szolgadltato, a nagyon népszerii
online keresoprogram vagy az egyéb érintett személy kereskedelmi, iizleti,
kézmiiipari vagy szakmai tevékenységével kapcsolatos célokra hasznalt
helyiségeket, valamint konyveket vagy egyéb nyilvantartdasokat a helyszini

vizsgdlathoz sziikséges ideig és mértékben;

) magyarazatot kérjenek az online oridasplatformot iizemelteto szolgdltatotol, a
nagyon népszerii online keresoprogram vagy mads érintett személy barmely
képviseldjétol vagy személyzetének barmely tagjatol a helyszini vizsgalat targydval
és céljaval kapcsolatos tényekre vagy dokumentumokra vonatkozoan, és rogzitsék a

valaszokat;

g)  kérdéseket intézzenek barmely ilyen képviselohoz vagy a személyzet barmely
tagjahoz a helyszini vizsgdlat targyaval vagy céljaval kapcsolatban és a valaszokat

rogzitsék.

(2) A helyszini vizsgélatok elvégezhetdk a Bizottsag altal az 57. cikk (2) bekezdése alapjan
kijelolt ellenéroknek vagy szakértoknek, és a helyszini vizsgdlat helye szerinti tagallam
digitalis szolgaltatasi koordindtoranak vagy egyéb illetékes nemzeti hatosaganak a

segitségével.

10967/22 284
MELLEKLET GIP.INST HU



(2a) A Bizottsag dltal a helyszini vizsgdlat lefolytatasdra felhatalmazott tisztviselok és egyéb
kiséro személyek jogkoriiket irasbeli meghatalmazas felmutatasaval gyakoroljak, amely
meghatdarozza a helyszini vizsgalat targyat és céljat, valamint az 59. és a 60. cikkben arra
az esetre eloirt szankcidkat, ha az érintett szolgaltatds nyujtasahoz kapcsolodo konyvek
és mds nyilvantartdasok hianyosak, vagy ha az e cikk (2) bekezdése alapjan feltett
kérdésekre adott valaszok pontatlanok vagy félrevezetok. A Bizottsag a helyszini vizsgalat
elott kello idoben tdajékoztatja a tervezett helyszini vizsgalatrol a vizsgalat helye szerinti

tagallam digitalis szolgaltatasi koordindtordt.

3) A helyszini vizsgalatok soran a Bizottsdg dltal felhatalmazott tisztviselok és mas kiséré
személyek, a Bizottsdag dltal kijelélt ellendrok és szakértok, valamint a digitdlis
szolgaltatasi koordindtor vagy a helyszini vizsgdlat helye szerinti tagdallam mas illetékes
hatosdgai eloirhatjak az online oridsplatformot iizemelteto szolgaltato, a nagyon
népszeri online keresoprogram vagy mads érintett személy szamdra, hogy adjon
magyarazatot a szervezetérol, miikodésérol, informatikai rendszerérdl, algoritmusairdl,
adatkezelésérdl és iizleti magatartdsarol, és kérdéseket intézhetnek személyzetének

kulcsfontossdagu tagjaihoz.
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4) Az online 6riasplatformot vagy nagyon népszerii online kereséprogramot iizemelteté
szolgaltatonak vagy az egyéb érintett természetes vagy jogi személyeknek ala kell vetniiik
magukat a Bizottsag hatarozata altal elrendelt helyszini vizsgalatnak. A hatarozat
meghatarozza a helyszini vizsgdlat targyat €s céljat, meghatarozza a vizsgalat kezdetének
napjat, és utal az 59. és 60. cikkben eldirt szankciokra, valamint a hatdrozat Birosag altali
feltilvizsgalatahoz valo jogra. A Bizottsag a hatdrozat meghozatala elott konzultil a

helyszini vizsgalat helye szerinti tagallam digitdlis szolgaltatdsi koordindtoraval.

) A helyszini vizsgalat helye szerinti tagallam digitdlis szolgaltatdsi koordindtora
tisztviseldinek, valamint az dltala felhatalmazott vagy kijelolt személyeknek az emlitett
hatosag vagy a Bizottsag kérésére aktivan segiteniiik kell a Bizottsag dltal a helyszini
vizsgalattal kapcsolatban felhatalmazott tisztviseloket és egyéb kisérd személyeket. E
célbol rendelkezniiik kell az (1a) bekezdésben felsorolt jogkorokkel.

(6) Amennyiben a Bizottsag dltal felhatalmazott tisztviselok és egyéb kisérd személyek
megdallapitjak, hogy az online oridasplatformot iizemelteto szolgadltato, a nagyon népszerii
online keresoprogram vagy mds érintett személy ellenzi az e cikk alapjdan elrendelt
helyszini vizsgalatot, a helyszini vizsgdlat helye szerinti tagallam e tisztviselok vagy mads
kiséro személyek kérésére és a tagallam nemzeti jogaval désszhangban megadja szamukra
a sziikséges segitséget, beleértve — adott esetben — az illetékes biiniildozo hatosag altal
hozott kényszerito intézkedéseket is, hogy lehetové tegye szamukra a helyszini vizsgalat

lefolytatasat.
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(7) Amennyiben a (6) bekezdésben eldirt segitségnyujtiashoz az érintett tagallam nemzeti
jogaval osszhangban valamely nemzeti igazsagiigyi hatosag engedélye sziikséges, az
engedélyt az adott tagadllam digitdlis szolgadltatasi koordindtora kérelmezi a Bizottsag
daltal felhatalmazott tisztviselok és mas kiséro személyek kérésére. Ez az engedély

elovigyazatossagi intézkedésként is kérelmezheto.

[ty A (7) bekezdésben emlitett engedély iranti kérelem esetén az iiggyel megbizott nemzeti
igazsagiigyi hatosag ellenorzi, hogy a Bizottsag helyszini vizsgadlatot elrendelo hatarozata
hiteles-e, és hogy az eldiranyzott kényszerintézkedések a helyszini vizsgdlat targydanak
figyelembevételével nem énkényesek, illetve tulzottak-e. Ezen ellendrzés sordan a nemzeti
igazsagiigyi hatosag kozvetleniil vagy az érintett tagallam digitdlis szolgaltatasi
koordindtorain keresztiil részletes magyarazatot kérhet a Bizottsagtol, kiilonosen azokrol
az indokokrol, amelyek alapjan a Bizottsag e rendelet megsértését gyanitja, valamint a
feltételezett jogsértés sulyossagardl és az online dridsplatformot iizemeltetd szolgdltato, a
nagyon népszerii online keresoprogram vagy mds érintett személy érintettségének
jellegérol. Mindazonadltal a tagallami igazsagiigyi hatosag nem kérdojelezheti meg a
helyszini vizsgalat sziikségességét és nem kérheti a Bizottsdg irataiban szereplo
informadciokat. A Bizottsag hatdarozatanak jogszeriiségét kizarolag az Europai Unio

Birosaga vizsgalhatja feliil.
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(1)

)

(1

55. cikk

Ideiglenes intézkedések

Olyan eljarasok esetén, amelyek az 58. cikk (1) bekezdése alapjan meg nem felelésrol
sz016 hatarozat elfogadasat eredményezhetik, a szolgéltatas igénybe vevdit fenyegetd
sulyos karok kockazata miatti siirgds esetben a Bizottsag hatarozatban, az elsd latasra
megallapitott jogsértés alapjan ideiglenes intézkedéseket rendelhet el az érintett online
oriasplatformot vagy nagyon népszerii online keresoprogramot iizemelteto szolgaltatoval

szemben.

Az (1) bekezdés szerinti hatarozat hatarozott idore szol, és amennyiben sziikséges €s

helyénvalo, meghosszabbithato.

56. cikk

Kotelezettségvallalasok

Amennyiben az e szakasz alapjan lefolytatott eljarasok soran az érintett online
oriasplatformot vagy nagyon népszerii online kereséprogramot iizemelteto szolgaltato
kotelezettségvallalast ajanl fel az e rendelet vonatkozo rendelkezéseinek valo megfelelésre,
a Bizottsag hatarozatban kotelezOvé teheti ezeket a kotelezettségvallalasokat az érintett
online oriasplatformot vagy nagyon népszerii online keresoprogramot iizemeltetd

szolgaltato szamara, ¢és kijelentheti, hogy tovabbi intézkedések nem indokoltak.
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(2) A Bizottsag az eljarast kérelemre vagy sajat kezdeményezésére Gijra megnyitja:
a) amennyiben a hatarozat alapjaul szolgal6é barmely tényben jelentds valtozas tortént;

b) amennyiben az érintett online oriasplatformot vagy nagyon népszerii online
keresoprogramot iizemeltetd szolgaltato a kotelezettségvallaldsaival ellentétesen

cselekszik; vagy

¢) amennyiben a hatarozat az érintett online oriasplatformot vagy nagyon népszerii
online keresoprogramot iizemeltetd szolgaltato vagy az 52. cikk (1) bekezdésében
emlitett egyéb személy altal nytjtott hidnyos, helytelen vagy félrevezetd informacion

alapult.

3) Amennyiben a Bizottsag gy itéli meg, hogy az érintett online driasplatformot vagy
nagyon népszeri online kereséprogramot iizemeltetd szolgaltato altal felajanlott
kotelezettségvallalasok nem tudjak biztositani az e rendelet vonatkozo rendelkezéseinek
vald tényleges megfelelést, az eljaras lezarasakor indokolassal ellatott hatarozatban

elutasitja ezeket a vallalasokat.
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57. cikk

Az intézkedések nyomon kovetése

(1) Az e szakasz értelmében raruhazott feladatok ellatasa érdekében a Bizottsag meghozhatja
az annak ellendrzéséhez sziikséges intézkedéseket, hogy az online oridsplatformot
iizemeltetd szolgaltato és a nagyon népszerii online kereséprogram ténylegesen
végrehajtja-e ezt a rendeletet, illetve megfelel-e ennek a rendeletnek. A Bizottsag
I elrendelheti, hogy biztositsanak hozzaférést ¢s magyarazatot az adatbazisaikhoz és
algoritmusaikhoz. Az emlitett intézkedések kozé tartozhat azon kotelezettség eldirdsa az
érintett online oridsplatformot vagy nagyon népszerii online keresoprogramot iizemeltetd
szolgaltato szamara, hogy orizzen meg minden olyan dokumentumot, amely
sziikségesnek tekintheté annak megvizsgalasahoz, hogy végrehajtottik-e e rendeletben

foglalt kotelezettségeket és megfeleltek-e azoknak.

(2) Az (1) bekezdés értelmében vett intézkedések magukban foglalhatjak olyan fliggetlen
kiils6 szakértok és ellendrok, valamint az érintett hatosdgok beleegyezésével az illetékes
nemzeti hatosdgok szakértoinek és ellendreinek kinevezését, akik segitséget nyujtanak a
Bizottsagnak a rendelet vonatkoz6 rendelkezéseinek hatékony végrehajtisa és a
rendelkezéseinek valé megfelelés nyomon kdvetésében, valamint a Bizottsag

rendelkezésére bocsatjak szakértelmiiket vagy tudasukat.
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(1)

)

3)

58. cikk

Meg nem felelés

A Bizottsag meg nem felelésrol sz616 hatarozatot fogad el, ha megallapitja, hogy az érintett
online oridsplatformot vagy nagyon népszerii online kereséprogramot iizemelteté

szolgaltato az alabbiak koziil egynek vagy tobbnek nem felel meg:
a)  erendelet relevans rendelkezései;

b) az 55. cikk értelmében elrendelt ideiglenes intézkedések;

c) az 56. cikk értelmében kotelezdvé tett kotelezettségvallalasok.

A Bizottsag az (1) bekezdés szerinti hatarozat elfogadasat megel6zéen kozli eldzetes
megallapitdsait az érintett online 6ridsplatformot vagy nagyon népszerii online
keresoprogramot iizemelteto szolgaltatoval. A Bizottsag az el6zetes megallapitasaiban
ismerteti a tervezett intézkedéseket, illetve azt, hogy megitélése szerint az érintett online
oriasplatformot vagy nagyon népszerii online keresoprogramot iizemelteto szolgaltatonak
milyen intézkedéseket kellene tennie az eldzetes megallapitasok hatékony

figyelembevétele érdekében.

A Bizottsag az (1) bekezdés alapjan elfogadott hatdrozataban elrendeli, hogy az érintett
online oriasplatformot vagy nagyon népszerii online keresoprogramot iizemeltetd
szolgdltato az abban foglalt észszerli 1dOn beliil hozza meg az (1) bekezdés szerinti
hatarozatnak valo megfelelés biztositasahoz sziikséges intézkedéseket, és nyujtson
tajékoztatast arrdl, hogy a szolgdltaté milyen intézkedéseket szdndékozik hozni a

hatarozatnak valé megfelelés érdekében.
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4) Az érintett online 6ridsplatformot vagy nagyon népszerii online kereséprogramot
iizemelteto szolgaltatonak a Bizottsag rendelkezésére kell bocsatania az (1) bekezdés
szerinti hatarozatnak vald megfelelés biztositasa érdekében hozott intézkedések leirasat

azok végrehajtasakor.

(5) Ha a Bizottsag megallapitja, hogy az (1) bekezdésben szereplo feltételek nem teljesiiltek,

hatarozati Gton lezarja a vizsgélatot. A hatarozat azonnali hatallyal alkalmazando.

59. cikk

Pénzbirsagok

(1) A Bizottsag az 58. cikkben emlitett hatarozatdban az érintett online éridsplatformot vagy
nagyon népszeri online keresoprogramot iizemeltetd szolgdltatot annak az el6z6
pénziigyi évi teljes globadlis forgalmdnak legfeljebb 6 %-at kitevo birsaggal sujthatja, ha

megallapitja, hogy a szolgdltato szandékosan vagy gondatlansagbol:
a)  megsérti e rendelet relevans rendelkezéseit;
b)  megszegi az 55. cikk szerinti ideiglenes intézkedést elrendeld hatarozatot; vagy

c) nem tesz eleget az 56. cikk alapjan hozott hatarozattal kotelezévé tett

kotelezettségvallalasnak;
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(2) A Bizottsag hatdrozatdban az érintett online dridsplatformot vagy nagyon népszerii online
keresoprogramot iizemeltetd szolgaltatot, illetve az 52. cikk (1) bekezdésében emlitett
egyeb természetes vagy jogi személyt annak az el6z6 pénziigyi évi teljes éves bevételének,
illetve globalis forgalmdnak legfeljebb 1 %-at kitevo birsaggal stjthatja, ha az

szandékosan vagy gondatlansagbol:

a)  az 52. cikk szerinti egyszerii kérésre vagy hatarozatban foglalt kérésre helytelen,

hidnyos vagy félrevezetd informaciot ad meg;
aa) a megadott hatdridon beliil nem vilaszol a hatarozatban foglalt informdciokérésre;

b)  a Bizottsag altal meghatarozott hataridon beliil nem helyesbiti a valamely
munkatarsa altal adott helytelen, hidnyos vagy félrevezetd informéciokat, vagy nem

ad teljes korl tajékoztatast vagy visszautasitja azt;
c) nem veti ald magat a 54. cikk szerinti helyszini vizsgalatnak;

d)  nem teszt eleget a Bizottsag dltal az 57. cikk alapjdan elfogadott intézkedéseknek;
vagy

e) nem felel meg a 63. cikk (4) bekezdése szerinti, a Bizottsdag irataihoz valo

hozzdaférésre vonatkozo feltételeknek.
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3) A Bizottsag az e cikk (2) bekezdése szerinti hatarozat elfogadasat megelézéen kozli
elozetes megallapitasait az érintett online dridsplatformot vagy nagyon népszerii online
keresoprogramot iizemeltetd szolgaltatoval vagy az 52. cikk (1) bekezdésében emlitett

egyeb személlyel.

4) A birsag 0sszegének meghatarozasakor a Bizottsag figyelembe veszi a jogsértés jellegét,
sulyossagat, idotartamat és ismétlodo jellegét, illetve a (2) bekezdés értelmében kirott

birsagok esetében az eljaras soran bekovetkezo késedelmet.

59a. cikk
A I fejezet 4. szakaszaban meghatdrozott kotelezettségek megszegésének orvoslasdra szolgalo

intézkedések fokozott feliigyelete

(1) Amennyiben az 58. és az 59. cikk alapjan hatdarozatot fogadott el a 111. fejezet 4.
szakaszaban foglalt rendelkezéseknek egy online oriasplatformot vagy nagyon népszeri
online keresoprogramot iizemeltetd szolgaltato dltali megsértése miatt, a Bizottsdg az e
cikkben meghatdarozott fokozott feliigyeleti rendszert alkalmazza. Ennek sordn teljes

mértékben figyelembe veszi a Testiilet daltal e cikk alapjan megfogalmazott véleményeket.
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)

3)

Az 58. cikkben emlitett hatdarozatban a Bizottsdg felszolitja az érintett online
oridasplatformot vagy nagyon népszerii online keresoprogramot iizemeltetd szolgaltatot,
hogy a hatdarozatban meghatdarozott észszerii hataridon beliil készitsen cselekvési tervet
és kozolje azt a digitalis szolgaltatdsi koordindtorokkal, a Bizottsaggal és a Testiilettel,
amelyben meghatdarozza a jogsértés megsziintetéséhez vagy orvoslasahoz sziikséges
intézkedéseket. Az intézkedéseknek magukban kell foglalniuk az egyéb intézkedések
végrehajtasdara vonatkozo, a 28. cikk (2) és (3) bekezdése szerinti fiiggetlen ellendrzés
elvégzésére vonatkozo kotelezettségviallaldst, meghatdarozva az ellendroket, valamint az
ellenorzés modszertandt, idozitését és nyomon kovetését. Az intézkedések része lehet adott
esetben a 35. cikkben eldirt relevans magatartasi kodexben valo részvételre vonatkozo

kotelezettségvallalas is.

A Testiiletnek a cselekvési terv kézhezvételétol szamitott egy honapon beliil meg kell
kiildenie a cselekvési tervrol alkotott véleményét a Bizottsagnak. A Bizottsag a vélemény
kézhezvételétol szamitott egy honapon beliil hatdaroz arrdl, hogy a cselekvési tervben
meghatdrozott intézkedések elegendoek-e a jogsértés megsziintetéséhez vagy
orvoslasahoz, és észszerii hataridot dllapit meg annak végrehajtisdra. A hatarozatban
figyelembe veszi a relevans magatartasi kodexek betartasdara vonatkozo esetleges
kotelezettségvallalast. A Bizottsag ezt kovetden nyomon koveti a cselekvési terv
végrehajtasat. E célbol az érintett online oriasplatformot vagy nagyon népszerii online
keresoprogramot iizemelteto szolgaltatonak indokolatlan késedelem nélkiil meg kell
kiildenie a Bizottsagnak az ellenorzési jelentést, amint az elérhetové valik, és
folyamatosan tajékoztatnia kell a Bizottsagot a végrehajtdasrol. A Bizottsag — amennyiben
a nyomon kovetéshez sziikséges — eldirhatja az érintett online dridasplatformot vagy
nagyon népszerii online keresoprogramot iizemeltetd szolgaltato szamadra, hogy a
Bizottsag dltal meghatdrozott észszerii hataridon beliil nyujtson be tovabbi

informadciokat.
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A Bizottsag folyamatosan tajékoztatja a Testiiletet és a digitdlis szolgaltatdsi

koordindtorokat a cselekvési terv végrehajtasarol és nyomon kovetésérol.

“) A Bizottsag e rendelettel, kiilonosen a 60. cikk (1) bekezdésének e) pontjdaval és a 65. cikk

(1) bekezdésével dosszhangban megteheti a sziikséges intézkedéseket, amennyiben:

a)  ag érintett online oridsplatformot vagy nagyon népszerii online kereséprogramot
iizemelteto szolgaltato az alkalmazando hataridon beliil nem nyujtja be a cselekvési
tervet, az ellendrzési jelentést, a sziikséges frissitéseket vagy a kért tovabbi

informdciokat;

b)  a Bizottsag elutasitja a javasolt cselekvési tervet, mivel ugy véli, hogy az abban
foglalt intézkedések nem elegenddek a jogsértés megsziintetéséhez vagy

orvoslasahoz; vagy

¢) a Bizottsag az ellendrzési jelentés, a benyujtott frissitések vagy kiegészito
informadciok, illetve a rendelkezésére dllo egyéb vonatkozo informdciok alapjan
ugy itéli meg, hogy a cselekvési terv végrehajtisa nem elegendd a jogsértés

megsziintetéséhez vagy orvoslasahoz.
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60. cikk

Kényszeritd birsagok

(1) A Bizottsag hatarozatdban az érintett online driasplatformot vagy nagyon népszerii online

keresoprogramot iizemelteto szolgaltatot, illetve az 52. cikk (1) bekezdésében emlitett

egyeb személyt annak az el6z6 pénziigyi évi atlagos napi bevételének, illetve éves globalis

forgalmanak legfeljebb 5 %-4t kitevo kényszeritd birsaggal stjthatja a hatdrozatban

megjelolt naptol kezdve, az alabbiak kikényszeritése céljabol:

a)  helyes és teljes kort tajékoztatas az 52. cikk értelmében vett tajékoztatasi kérelemre
reagalva;

b)  az 54. cikk szerinti hatarozataval elrendelt helyszini vizsgélatnak val6 alavetés
elfogadésa;

c) az55. cikk (1) bekezdése értelmében vett ideiglenes intézkedéseket elrendeld
hatarozatnak valo megfelelés;

d) az 56. cikk (1) bekezdése értelmében vett hatarozattal jogilag kotelezovée tett
kotelezettségvallalasok teljesitése;

e) az 58. cikk (1) bekezdése szerinti hatdrozatnak valdé megfelelés, beleértve adott
esetben az 59a. cikkben emlitett cselekvési tervre vonatkozo kovetelményeket is.

(2) Ha az érintett online oriasplatformot vagy nagyon népszerii online keresoprogramot

iizemeltetd szolgdltato vagy az 52. cikk (1) bekezdésében emlitett egyéb személy

teljesitette a kényszeritd birsaggal kikényszeritendd kotelezettséget, a Bizottsag a

kényszeritd birsag végleges 0sszegét az eredeti hatarozatbol fakadod 6sszegnél alacsonyabb

Osszegben allapithatja meg.
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61. cikk

A szankciok kiszabasara vonatkozo eléviilési id6

(1) Az 59. és 60. cikk altal a Bizottsagra ruhazott hataskorok otéves eléviilési idon beliil
érvényesithetok.
(2) Az eléviilési id6 a jogsértés elkdvetésének napjan kezdddik. Folyamatos vagy ismétlédo

jogsértések esetén azonban az eléviilési id6 a jogsértés megsziinésének napjan kezddodik.

3) A birsagok vagy kényszeritd birsagok eléviilési idejét megszakitja a Bizottsdg vagy a
digitalis szolgaltatasi koordinator altal a jogsértés tekintetében vizsgalat vagy eljaras
c€ljabol tett barmilyen intézkedés. Az eléviilési id6t megszakito intézkedések kozé

tartoznak kiilonosen a kovetkezok:

a) aBizottsag vagy valamely digitalis szolgéltatasi koordinator t4jékoztatas iranti

kérelme;
b)  helyszini vizsgalat;

c) aBizottsag altal az 51. cikk (1) bekezdésének megfelelen inditott eljaras.
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©)

(1)

)

G)

Az eléviilés megszakadésa utan az eléviilési id6 ujrakezdddik. A birsdgok vagy kényszeritd
birsagok eléviilési ideje azonban legkésObb azon a napon jar le, amelyen az eléviilési
1doszak kétszeresének megfeleld idoszak eltelt anélkiil, hogy a Bizottsag birsagot vagy
kényszeritd birsagot szabott volna ki. Ez az id6tartam meghosszabbodik azzal az

iddészakkal, ameddig az eléviilési id6 az (5) bekezdés szerint nyugszik.

A birsagok vagy kényszerit6 birsagok kiszabasara vonatkozo eléviilési idé mindaddig
nyugszik, amig a Bizottsadg hatarozata az Europai Unid Birdsaga elott folyamatban 1évo

eljaras targyat képezi.

62. cikk

A szankciok végrehajtasanak eléviilési ideje

A Bizottsagnak az 59. és 60. cikk értelmében hozott hatarozatok végrehajtasara vonatkozo

hataskore 6téves eléviilési idon beliil érvényesithetd.
Az eléviilési id6 a hatarozat jogerdssé valasanak napjan kezdddik.
A szankciok végrehajtasara vonatkozo eléviilési idot megszakitja:

a)  abirsag vagy kényszeritd birsag eredeti 0sszegét megvaltoztatd vagy a

megvaltoztatasra iranyulo kérelmet elutasitd hatarozatrdl szolo értesités;

b) a Bizottsagnak vagy a Bizottsag kérésére eljard valamely tagallamnak a birsag vagy

kényszeritd birsag megfizetésének kikényszeritésére iranyulo intézkedése.
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4) Az eléviilés megszakadasa utan az eléviilési id6 ujrakezdddik.
(%) A szankciok végrehajtasara vonatkozo eléviilési idé mindaddig nyugszik, amig
a) tart a fizetési haladék;

b)  akifizetés kikényszeritését az Europai Uni6 Birosaganak hatarozata vagy tagdllami

birosag hatdrozata értelmében felfiiggesztik.

63. cikk

A meghallgatdshoz és az iratbetekintéshez val6 jog

(1) A Bizottsag az 58. cikk (1) bekezdése, az 59. cikk vagy a 60. cikk szerinti hatarozat
elfogadasat megeldzéen lehetdséget nyujt az érintett online dridsplatformot vagy nagyon
népszerii online keresoprogramot iizemeltetd szolgdltato vagy az 52. cikk (1)

bekezdésében emlitett egyéb személy szamara az alabbiakkal kapcsolatos meghallgatasra:

a)  aBizottsag eldzetes megallapitasai, beleértve azokat a kérdéseket, amelyekkel

kapcsolatban a Bizottsag ellenvetést fogalmazott meg; és

b)  azok az intézkedések, amelyeket a Bizottsdg az a) pontban emlitett eldzetes

megallapitasok alapjan hozhat.

(2) Az érintett online oriasplatformot vagy nagyon népszerii online keresoprogramot
iizemelteto szolgaltato vagy az 52. cikk (1) bekezdésében emlitett egyéb személyek a
Bizottsag altal az elézetes megallapitasokban meghatarozott, legalabb 14 napos hataridon

beliil benyujthatjak észrevételeiket a Bizottsag eldzetes megallapitasaival kapcsolatban.
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3)

(4)

)

A Bizottsag csak olyan kifogasokra alapozhatja hatarozatat, amelyekre az érintett felek

megtehették észrevételeiket.

Az érintett felek védekezéshez vald jogat az eljaras soran teljes mértékben tiszteletben kell
tartani. Az érintett felek az informaciok megéllapodas szerinti kdzzétételére vonatkozd
feltételek mellett jogosultak hozzaférni a Bizottsag irataihoz, az érintett online
oriasplatformot iizemelteto szolgaltatonak, nagyon népszerii online keresoprogramnak
vagy az érintett egyéb személynek az izleti titkai védelméhez fiz6d6 jogos érdekei
figyelembevételével. A Bizottsdag hataskorrel rendelkezik arra, hogy a felek kozotti egyet
nem értés eseteén a kozzététel feltételeit meghatdrozo hatdrozatokat hozzon. A Bizottsig
irataiba valo betekintési jog nem terjed ki a bizalmas jellegli informdacidkra és a Bizottsag,
a Testiilet, a digitdlis szolgaltatdasi koordindtorok, az egyéb illetékes hatosagok vagy az
egyéb tagallami hatosagok bizalmas informéacioira és bels6 dokumentumaira. Az
iratbetekintés joga kiilonosen nem terjed ki a Bizottsag és az emlitett hatésagok kozotti
levelezésre. E bekezdés egyik rendelkezése sem akadalyozza a Bizottsagot abban, hogy a

jogseértés bizonyitasahoz sziikséges informaciot feltarja és felhasznalja.

Az 52.,53. és 54. cikk értelmében gylijtott informaciok csak e rendelet alkalmazasaban

hasznalhatok.
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64. cikk

A hatarozatok kozzététele

(1) A Bizottsag kozzéteszi az 55. cikk (1) bekezdése, az 56. cikk (1) bekezdése, valamint az
58., 59, 59a. és 60. cikk értelmében hozott hatarozatokat. A kozzététel soran megadja a

felek nevét és a hatarozat {6 tartalmat, ideértve a kiszabott szankciokat.

(2) A kozzétételkor figyelembe kell venni az az érintett online dridsplatformot vagy nagyon
népszerii online keresoprogramot iizemelteto szolgaltatonak, az 52. cikk (1)
bekezdésében emlitett egyéb személynek, tovabba harmadik feleknek a bizalmas

informéaciok védelméhez fiiz0do jogait és jogos érdekeit.

64a. cikk

Az Eurdpai Unio Birdsaga altali feliilvizsgalat

Az EUMSZ 261. cikkével osszhangban az Eurdpai Unio Birosdga korldtlan joghatosaggal
rendelkezik az olyan hatdrozatok feliilvizsgadlata terén, amelyek révén a Bizottsag pénzbirsdagot
vagy kényszerito birsagot szabott ki. A kiszabott pénzbirsagot vagy kényszerito birsagot torolheti,

csokkentheti vagy novelheti.
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65. cikk

A hozzaférés korlatozasara és a nemzeti birosdgokkal vald egyiittmiikddésre vonatkozo kérelmek

(1) Amennyiben az e rendelet megsértésének megsziintetésére e szakaszban biztositott minden
jogkor kimeriilt, de a jogsértés valtozatlanul fenndll és az unios vagy nemzeti jog
értelmében rendelkezésre allo egyéb jogkorok gyakorlasaval el nem keriilhetd stlyos
karokat okoz, a Bizottsag felkérheti az érintett online oriasplatform vagy nagyon népszerii
online keresoprogramot iizemelteto szolgaltato telephelye szerinti digitalis szolgéltatasi

koordinatort, hogy a 41. cikk (3) bekezdésének megfelelen jarjon el.

A digitalis szolgaltatasi koordinatorhoz intézett ilyen kérelmet megel6zden a Bizottsag
felkéri az érdekelt feleket, hogy nyujtsak be irdsos észrevételeiket adott hatdridon beliil,
amely nem lehet kevesebb 14 munkanapnadl, ismertetve a kérelem targyat képezo

intézkedéseket, illetve megnevezve a kérelem cimzettjét vagy cimzettjeit.

(2) Ha e rendelet kdvetkezetes alkalmazasahoz sziikséges, a Bizottsag a sajat
kezdeményezésére irdsos észrevételeket nyujthat be a 41. cikk (3) bekezdésében emlitett
illetékes igazsagligyi hatosaghoz. Az érintett igazsagiigyi hatdsag engedélyével szobeli

észrevételeket is tehet.

Kizarolag észrevételei elkészitése céljabol a Bizottsag felkérheti ezt az igazsagiigyi
hatosagot, hogy az iigy értékeléséhez sziikséges dokumentumokat adja at, illetve

gondoskodjon az atadasukrol.
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A3) Amennyiben egy nemzeti birosdag olyan iigyben hoz itéletet, amely mar a Bizottsag dltal e
rendelet alapjan elfogadott hatarozat targyadt képezi, nem hozhat e hatdarozattal ellentétes
itéletet. A nemzeti birdsdagoknak keriilniiik kell tovabba olyan hatarozatok kibocsdtdst,
amelyek ellentétben dllhatndanak a Bizottsag dltal az e rendelet alapjan kezdeményezett
eljarasban meghozando hatdarozattal. E célbol a nemzeti birésag felmérheti, hogy
szitkséges-e az elotte folyo eljarast felfiiggeszteni. Ez nem érinti az EUMSZ 267.

cikkének rendelkezéseit.

66. cikk

A Bizottsag beavatkozasaval kapcsolatos végrehajtasi jogi aktusok

(1) A Bizottsag e szakasz értelmében vett beavatkozasa tekintetében a Bizottsag végrehajtasi

jogi aktusokat fogadhat el az alabbiakra vonatkozé gyakorlati intézkedésekrol:

a)  az 54.és 57. cikk értelmében vett eljaras;

b)  a63. cikk szerinti meghallgatas;

¢) azinformaciok megallapodas szerinti kdzzététele a 63. cikknek megfelelden.

(2) Ezeket a végrehajtasi jogi aktusokat a 70. cikk szerinti tandcsado bizottsagi eljaras
keretében kell elfogadni. Az e cikk (1) bekezdése szerinti barmilyen intézkedés elfogadasa
eldtt a Bizottsag kozzéteszi annak tervezetét, €s minden érdekelt felet felszolit arra, hogy

az abban meghatarozott, legalabb egy honapos hataridén beliil véleményezzék azt.
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4. szakasz

Ko6z0s végrehajtasi rendelkezések

66a. cikk

Szakmai titoktartds

Az e fejezetben emlitett informdciocsere és -felhaszndlds sérelme nélkiil, a Bizottsdag, a Testiilet, a
tagallamok illetékes hatosagai, ezek tisztviseloi, alkalmazottai és a feliigyeletiik alatt dolgozo
egyéb személyek, tovabba mas érintett természetes vagy jogi személyek — igy az 57. cikk (2)
bekezdése alapjan kijelolt ellendrok és szakértok — sem tarhatjak fel az e rendelet alapjan altaluk
szerzett vagy kozottiik kicserélt olyan jellegii informdciokat, amelyek szakmai titoktartdsi

kotelezettség hatdlya alad tartoznak.

67. cikk

Informécidomegosztasi rendszer

(1) A Bizottsag 1étrehoz és miikodtet egy olyan megbizhat6 és biztonsagos
informéciomegosztasi rendszert, amely tdmogatja a digitalis szolgéltatasi koordinatorok, a
Bizottsag és a Testiilet kozotti kommunikaciot. Sziikség esetén mds illetékes hatosdagok is
hozzaférést kaphatnak ehhez a rendszerhez az e rendelettel osszhangban rajuk ruhazott

feladatok elvégzése érdekében.

(2) A digitalis szolgaltatasi koordinatorok, a Bizottsag és a Testlilet ezt az
informaciomegosztasi rendszert hasznaljak a rendelet értelmében vett valamennyi

kommunikécio6 céljara.
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3) A Bizottsag végrehajtasi jogi aktusokat fogad el, amelyekben meghatarozza az
informacidmegosztasi rendszer mikodésére, illetve a mas relevans rendszerekkel valo
interoperabilitasra vonatkoz6 gyakorlati €s operativ eldirasokat. Ezeket a végrehajtasi jogi

aktusokat a 70. cikk szerinti tandcsado bizottsagi eljaras keretében kell elfogadni.

68. cikk
Képviselet

Az (EU) 2020/1828 iranyelv sérelme, illetve a nemzeti jog szerinti barmilyen mads tipusu
képviselet sérelme nélkiil, a kozvetitd szolgaltatasok igénybe vevdinek jogukban all legalabb az,
hogy megbizzanak valamely szervet, szervezetet vagy szovetséget, hogy a neviikben gyakoroljak az
e rendelettel rajuk ruhdzott jogokat, amennyiben ez a szerv, szervezet vagy szovetség megfelel

valamennyi alabbi feltételnek:

a) nonprofit alapon miikodik;
b) valamely tagallam jogaval 0sszhangban hoztak 1étre;
C) az alapszabalyéaban rogzitett céljai szerint jogos érdeke flizddik az e rendeletnek vald

megfelelés biztositdsdhoz.

Az online platformokat iizemeltetd szolgaltatok megteszik az annak biztositasahoz sziikséges
miiszaki és szervezeti intézkedéseket, hogy az e cikk (1) bekezdésében emlitett szervek, szervezetek
vagy szovetségek dltal a 17. cikk (1) bekezdésében emlitett mechanizmusok révén a szolgaltatds
igénybe vevoinek nevében tett panaszokat kiemelten és késedelem nélkiil kezeljék, illetve

kiemelten és késedelem nélkiil hozzdak meg az ilyen panaszokra vonatkozo dontéseket.
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5. szakasz

Felhatalmazason alapul6 jogi aktusok

69. cikk

A felhatalmazas gyakorlasa

(1) A felhatalmazason alapul6 jogi aktusok elfogaddsara vonatkozdan a Bizottsag részére adott

felhatalmazas feltételeit ez a cikk hatarozza meg.

(2) A Bizottsagnak a 23., 25., 28., 31. és 33b. cikkben emlitett, felhatalmazédson alapuld jogi
aktus elfogadasara vonatkoz6 felhatalmazasa dtéves idotartamra szo6l ...-t6l/-t6l [a rendelet
hatalybalépésének id6pontja] kezd6do hatallyal. A Bizottsdag legkésobb kilenc honappal az
otéves idotartam letelte elott jelentést készit a felhatalmazasrol. A felhatalmazds
hallgatolagosan meghosszabbodik a korabbival megegyezd idotartamra, amennyiben az
Eurdpai Parlament vagy a Tandcs nem ellenzi a meghosszabbitdst legkésobb hdarom

honappal minden egyes idotartam letelte elott.

3) Az Europai Parlament vagy a Tandcs barmikor visszavonhatja a 23., 25., 28., 31. és 33b.
cikkben emlitett felhatalmazast. A visszavondsrol sz616 hatdrozat megsziinteti az abban
meghatarozott felhatalmazast. A hatarozat az Europai Unio Hivatalos Lapjaban vald
kihirdetését kdvetd napon vagy a benne megjeldlt késobbi idOpontban 1€p hatilyba. A
hatdrozat nem érinti a mar hatalyban 1év0, felhatalmazason alapul6 jogi aktusok

érvényesseget.
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©)

(1

2)

A Bizottsag a felhatalmazéason alapuld jogi aktus elfogadéasat kovetden haladéktalanul és

egyidejlileg értesiti arrol az Eurdpai Parlamentet €s a Tanacsot.

A 23.,25., 28., 31. és 33b. cikk értelmében elfogadott, felhatalmazason alapuld jogi aktus
csak akkor 1ép hatalyba, ha az Europai Parlamentnek és a Tanacsnak a jogi aktusrol valod
értesitését kovetd harom honapon beliil sem az Eurdpai Parlament, sem a Tanacs nem
emelt ellene kifogast, illetve ha az emlitett id6tartam lejartat megel6zéen mind az Europai
Parlament, mind a Tandcs arrol tajékoztatta a Bizottsagot, hogy nem fog kifogést emelni.
Az Eurodpai Parlament vagy a Tandcs kezdeményezésére ez az idétartam harom honappal

meghosszabbodik.

70. cikk
A bizottsag

A Bizottsagot a digitalis szolgaltatdsokkal foglalkoz6 bizottsdg segiti. Ez a bizottsag a
182/2011/EU rendelet értelmében vett bizottsdgnak mindsiil.

Az e cikkre tortén6 hivatkozaskor a 182/2011/EU rendelet 4. cikkét kell alkalmazni.
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V. fejezet

Zar6 rendelkezések

71. cikk
A 2000/31/EK iranyelv médositdsa

(1) A 2000/31/EK iranyelv 12—15. cikkét el kell hagyni.

(2) A 2000/31/EK iranyelv 12—15. cikkére vald hivatkozast e rendelet 3., 4., 5. és 7. cikkére

vald hivatkozasnak kell tekinteni.
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72. cikk
Az (EU) 2020/1828 iranyelv modositdsa

Az (EU) 2020/1828 iranyelv 1. melléklete a kovetkezo ponttal egészil ki:

»67. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) .../.. rendelete (...) a digitalis szolgaltatdsok egységes
piacarol (digitalis szolgaltatasokrol szolo jogszabaly) és a 2000/31/EK iranyelv
modositasardl (HL L ..., ...)"".

73. cikk
Ertékelés

-1) [harom évvel a 74. cikk (2) bekezdésének elsé mondatiaban emlitett idopontot kovetoen]-
ig a Bizottsag értékeli e rendeletnek a kis- és kozépvallalkozasok fejlodésére és gazdasagi
novekedésére gyakorolt lehetséges hatdsat, és errol jelentést tesz az Eurdpai

Parlamentnek, a Tandcsnak és az Eurdpai Gazdasagi és Szocidlis Bizottsagnak.

[harom évvel e rendelet hatalybalépését kovetden/-ig a Bizottsag értékeli a kovetkezoket,
és errdl jelentést nyujt be az Eurdopai Parlamentnek, a Tandcsnak és az Eurdpai

Gazdasagi és Szocidlis Bizottsagnak:

a) a25. cikk alkalmazasa, beleértve az e rendelet 111. fejezetének 4. szakaszaban

meghatarozott kitelezettségek hatdalya ala tartozo kozvetitd szolgaltatok korét;

+ HL: Kérjiik, illessze be e rendelet szamdt, datumadt és HL-hivatkozdsat.
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b)  erendelet kolcsonhatisa mads jogi aktusokkal, kiilonosen az 1a. cikk (2a) és (3)

bekezdésében emlitett jogi aktusokkal.

(1) [0t évvel e rendelet hatalybalépését kovetden]-ig, majd 6tévente a Bizottsag értékeli ezt a
rendeletet, és errdl jelentést készit az Eurdpai Parlamentnek, a Tanacsnak, valamint az

Eurdpai Gazdasagi és Szocialis Bizottsagnak.
E jelentés foként az alabbiakkal foglalkozik:
a) (-1) bekezdés, masodik albekezdés, a) és b) pont

aa) e rendelet hozzdjaruldsa a kozvetito szolgaltatasok belso piacanak elmélyitéséhez és
hatékony miikddéséhez, kiilonosen a hatarokon datnyulo digitalis szolgaltatasok

tekintetében;
b) all,l4,17, 18., 35. és 36. cikk végrehajtasa;
¢)  a kis- és mikrovallalkozdsok kitelezettségeinek hatdlya;
d)  a feliigyeleti és végrehajtisi mechanizmusok hatékonysdaga;

e)  avéleménynyilvanitas és a tajékozodas szabadsagahoz valo jog tiszteletben

tartdasdra gyakorolt hatds.
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(1a) Adott esetben a (-1) és az (1) bekezdésben emlitett jelentést a rendelet modositasdara

iranyulo javaslat kiséri.

(1b) A Bizottsag az e cikk (1) bekezdésében emlitett jelentésben értékeli a digitdlis
szolgaltatdsi koordindtorok dltal a tevékenységeikrol a 44. cikk (1) bekezdése szerint a

Bizottsagnak és a Testiiletnek benyujtott éves jelentéseket is, és azokrol jelentést készit.

(2) Az (1) bekezdés alkalmazasaban a tagallamok ¢€s a Testiilet tajékoztatast nytjtanak a

Bizottsag kérésére.

3) A Bizottsag az (1) bekezdésben emlitett értékelések soran figyelembe veszi az Eurdpai
Parlament, a Tanacs és az egyéb érintett szervek vagy forrasok allaspontjat és
megallapitasait, és kiilonds figyelmet fordit a kis- és kozépvallalkozdsokra és az uj

versenytdrsak helyzetére.

4) [harom évvel e rendelet alkalmazasanak kezddnapja utan]-ig a Bizottsag a Testlilettel
folytatott konzultaciot kovetden értékeli a Testiilet mikodését és a 25a. cikk alkalmazdsat,
¢s errdl jelentést készit az Europai Parlamentnek, a Tanacsnak, valamint az Eurdpai
Gazdasagi és Szocidlis Bizottsagnak, figyelembe véve a rendelet alkalmazéasanak els6
éveit. A megallapitasok alapjan, illetve a Testiilet véleményének teljes kort
figyelembevételével ezt a jelentést adott esetben a Testiilet felépitése tekintetében a

rendelet modositasara vonatkoz6 javaslat kiséri.
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(1)

)

74. cikk

Hatalybalépés és alkalmazas

Ez a rendelet az Europai Unio Hivatalos Lapjaban valo kihirdetését koveté huszadik

napon 1ép hatalyba.

Ezt a rendeletet ... [15 honappal a hatdlybalépés utin vagy 2024. janudr 1. koziil a
késobbi idopont]-t0l/-t0l kell alkalmazni. 4 23. cikk (2) és (3) bekezdését, a 25. cikk (4)—
(6) bekezdését és a IV. fejezet 3-5. szakaszat azonban ... [e rendelet hatalybalépésének

napjal-tol/-t6l kell alkalmazni.

E bekezdés elso albekezdésétol eltérve, ez a rendelet az érintett szolgdltatonak a 25. cikk
(6) bekezdésében emlitett értesitésétol szamitott négy honap elteltével alkalmazando a 25.
cikk (4) bekezdése szerint kijelolt, online oriasplatformokat és nagyon népszerii online
keresoprogramokat iizemelteto szolgdltatokra, amennyiben ez az idépont ... [15 honappal

a hatalybalépés utan vagy 2024. janudr 1. koziil a késobbi idopont[-nal/-nél korabbi.

Ez a rendelet teljes egészében kotelezd és kozvetleniil alkalmazand6 valamennyi tagallamban.

Kelt ...-ban/-ben, ...-an/-én.

az Europai Parlament részérol a Tandacs részérdl
az elnok az elndk
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MELLEKLET A JOGALKOTASI ALLASFOGLALASHOZ

A BIZOTTSAG NYILATKOZATA A MIKRO-, KIS- ES KOZEPVALLALKOZASOKNAK,
VALAMINT AZ INDULO VALLALKOZASOKNAK A DIGITALIS SZOLGALTATASOKROL
SZOLO JOGSZABALLYAL OSSZEFUGGESBEN NYUJTOTT TAMOGATASROL

A Bizottsag elismeri a versenyképesség, az innovacio €s a digitalis szolgaltatasokba vald beruhazas
fontossagat, kiilonos tekintettel a mikro-, kis- és kozépvallalkozasokra és az indul6 vallalkozasokra.
E célbol a Bizottsag elkotelezett amellett, hogy megkonnyitse a mikro-, kis- és kozépvallalkozasok
¢s az indulo vallalkozasok szamara a digitélis szolgaltatasokrol sz616 jogszabalynak valo
megfelelést, nevezetesen azaltal, hogy mozgositja a relevans programokat az innovéacio, a digitalis

technologidk bevezetése és a szabvanyositas érdekében.
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