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I JOHDANTO

Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen (SEUT) 294 artiklan mairdysten seké
yhteispadtosmenettelyyn sovellettavia kdytdnnon menettelytapoja koskevan yhteisen julistuksen!
mukaisesti neuvosto, Euroopan parlamentti ja komissio ovat olleet useita kertoja epévirallisesti

yhteydessa toisiinsa, jotta asiasta padstdisiin yhteisymmarrykseen jo ensimmaéisessd késittelyssa.

1 EUVL C 145, 30.6.2007, s. 5.
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Téassd yhteydessa esittelijd Anna CAVAZZINI (Greens/EFA, DE) esitti sisimarkkina- ja
kuluttajansuojavaliokunnan (IMCO) puolesta edelld mainittuun asetusehdotukseen yhden
kompromissitarkistuksen (tarkistus 564) ja lainsdddantdpaitoslauselmaa koskevaan luonnokseen
yhden tarkistuksen, joka sisdlsi komission lausuman (tarkistus 565). Néisti tarkistuksista oli

yleisesti sovittu edelld mainitussa epavirallisessa yhteydenpidossa. Muita tarkistuksia ei esitetty.
II  AANESTYS

Parlamentin dénestyksessé 5. heindkuuta 2022 hyvéksyttiin edelld mainittua asetusehdotusta
koskeva kompromissitarkistus 564 seka lainsdddantopédatoslauselmaluonnosta koskeva
tarkistus 565. Ndin komission tarkistettu ehdotus muodostaa lingvistijuristien viimeisteltyd sen
Euroopan parlamentin ensimmadisen késittelyn kannan, joka on liitteend olevassa parlamentin

lainsdddéntopaitoslauselmassa?.

Euroopan parlamentin kanta vastaa sitd, mité toimielinten kesken oli aiemmin sovittu. Neuvoston

pitdisi ndin ollen voida hyvéksyd Euroopan parlamentin kanta lingvistijuristien viimeisteltya tekstin.

Sd4dos annettaisiin sitten Euroopan parlamentin kantaa vastaavassa muodossa.

2 Lainsdadantopadtoslauselmassa olevaan Euroopan parlamentin kannan versioon on merkitty
komission ehdotukseen tehdyisté tarkistuksista johtuvat muutokset. Lisdykset komission
tekstiin on lihavoitu ja kursivoitu. Poistot on osoitettu merkilld " I "

\S)
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LIITE
(5.7.2022)

P9 TA(2022)0269

Digipalvelusaados ***1

Euroopan parlamentin lainsaidintopiatoslauselma S. heiniikuuta 2022 ehdotuksesta
Euroopan parlamentin ja neuvoston asetukseksi digitaalisten palvelujen sisimarkkinoista
(digipalvelusiados) ja direktiivin 2000/31/EY muuttamisesta (COM(2020)0825 — C9-
0418/2020 — 2020/0361(COD))

(Tavallinen lainsaéitamisjirjestys: ensimmaéinen kisittely)

Euroopan parlamentti, joka

ottaa huomioon komission ehdotuksen Euroopan parlamentille ja neuvostolle
(COM(2020)0825),

ottaa huomioon Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen 294 artiklan 2 kohdan ja
114 artiklan, joiden mukaisesti komissio on antanut ehdotuksen Euroopan parlamentille (C9-
0418/2020),

ottaa huomioon Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen 294 artiklan 3 kohdan,

ottaa huomioon Euroopan talous- ja sosiaalikomitean 27. huhtikuuta 2021 antaman
lausunnon?,

ottaa huomioon alueiden komitean 1. heindkuuta 2021 antaman lausunnon?,

ottaa huomioon asiasta vastaavan valiokunnan tydjarjestyksen 74 artiklan 4 kohdan
mukaisesti hyvaksymain alustavan sopimuksen sekd neuvoston edustajan 15. kesdkuuta 2022
paivatylla kirjeelld antaman sitoumuksen hyvéksyéd Euroopan parlamentin kanta Euroopan
unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen 294 artiklan 4 kohdan mukaisesti,

ottaa huomioon ty6jérjestyksen 59 artiklan,

ottaa huomioon teollisuus-, tutkimus- ja energiavaliokunnan, oikeudellisten asioiden
valiokunnan, kansalaisvapauksien seké oikeus- ja sisdasioiden valiokunnan, talous- ja raha-
asioiden valiokunnan, litkkenne- ja matkailuvaliokunnan, kulttuuri- ja koulutusvaliokunnan
sekd naisten oikeuksien ja sukupuolten tasa-arvon valiokunnan lausunnot,

ottaa huomioon sisdmarkkina- ja kuluttajansuojavaliokunnan mietinnén (A9-0356/2021),

vahvistaa jéljempéni esitetyn ensimmadisen késittelyn kannan3,

[9,]

EUVL C 286, 16.7.2021, s. 70.

EUVL C 440, 29.10.2021, s. 67.
Tédmai kanta korvaa 20. tammikuuta 2022 hyvéksytyt tarkistukset (Hyvaksytyt tekstit,
P9 TA(2022)0014).
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2. panee merkille timén pditdslauselman liitteend olevan komission lausuman, joka julkaistaan
Euroopan unionin virallisen lehden C-sarjassa;

3.  pyytdd komissiota antamaan asian uudelleen Euroopan parlamentin késiteltdviksi, jos se
korvaa ehdotuksensa, muuttaa sitd huomattavasti tai aikoo muuttaa sitd huomattavasti;

4.  kehottaa puhemiestd vilittiméén parlamentin kannan neuvostolle ja komissiolle sekd
kansallisille parlamenteille.
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P9 _TC1-COD(2020)0361

Euroopan parlamentin kanta, vahvistettu ensimmaisessi Kisittelyssi 5. heindkuuta 2022,
Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) 2022/... antamiseksi digitaalisten

palvelujen sisimarkkinoista (digipalvelusiifidos) ja direktiivin 2000/31/EY muuttamisesta”

(ETA:n kannalta merkityksellinen teksti)

EUROOPAN PARLAMENTTI JA EUROOPAN UNIONIN NEUVOSTO, jotka
ottavat huomioon Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen ja erityisesti sen 114 artiklan,
ottavat huomioon Euroopan komission ehdotuksen,

sen jilkeen kun esitys lainsddtdmisjarjestyksessd hyvaksyttiviksi sdddokseksi on toimitettu

kansallisille parlamenteille,
ottavat huomioon Euroopan talous- ja sosiaalikomitean lausunnon®,
ottavat huomioon alueiden komitean lausunnon’,

noudattavat tavallista lainsiétimisjirjestysti®,

* TEKSTIA EI OLE VIELA VIIMEISTELTY OIKEUDELLISESTI JA KIELELLISESTL
6 EUVL C 286, 16.7.2021, s. 70.

7 EUVL C 440, 29.10.2021, s. 67.

8

Euroopan parlamentin kanta, vahvistettu 5. heindkuuta 2022.
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seké katsovat seuraavaa:

(1)

Tietoyhteiskunnan palveluista ja erityisesti vélittdjdpalveluista on tullut tdrked osa unionin
taloutta ja unionin kansalaisten jokapdiviistd elaméd. Kaksikymmenta vuotta sen jdlkeen,
kun Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivissi 2000/31/EY? hyviksyttiin tillaisiin
palveluihin sovellettava nykyinen oikeudellinen kehys, uudet I ja innovatiiviset
litkketoimintamallit ja palvelut, kuten verkkoyhteisot ja verkossa toimivat markkinapaikat,
ovat antaneet yrityskayttéjille ja kuluttajille mahdollisuuden jakaa ja saada tietoa seké
toteuttaa liiketoimia uusin tavoin. Valtaosa unionin kansalaisista kayttda nykyisin niita
palveluja péivittdin. Digitalisaatio ja ndiden palvelujen lisddntynyt kdytt6 ovat kuitenkin
myds aiheuttaneet uusia riskejé ja haasteita I yksittiisille palvelun vastaanottajille,

yrityksille ja koko yhteiskunnalle.

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2000/31/EY, annettu 8 pdivéind kesdkuuta
2000, tietoyhteiskunnan palveluja, erityisesti sahkdistd kaupankdyntid, sisdmarkkinoilla
koskevista tietyistd oikeudellisista ndkokohdista ("Direktiivi sdhkdisesti
kaupankdynnistd") (EYVL L 178, 17.7.2000, s. 1).

10967/22 sis/HKD/ts

LITE

GIP.INST FI

(@)



)

Jasenvaltiot antavat yhd enemmaén tai harkitsevat antavansa timén asetuksen
soveltamisalaan kuuluvista asioista kansallisia lakeja, joissa vilittdjdpalvelujen tarjoajille
asetetaan erityisesti huolellisuusvaatimuksia sen suhteen, miten niiden olisi puututtava
laittomaan sisiltéon, verkossa esiintyviidn disinformaatioon tai muihin
yhteiskunnallisiin riskeihin. Kun otetaan huomioon néiden palvelujen tarjoamiseen
yleisesti kiytetyn internetin rajatylittdva luonne, ndma toisistaan poikkeavat kansalliset lait
vaikuttavat kielteisesti sisimarkkinoihin, jotka Euroopan unionin toiminnasta tehdyn
sopimuksen 26 artiklan mukaan kisittavét alueen, jolla ei ole sisdisié rajoja ja jolla taataan
tavaroiden ja palvelujen vapaa liikkuvuus seké sijoittautumisvapaus. Vilittdjapalvelujen
tarjoamista kaikkialla sisimarkkinoilla koskevat edellytykset olisi yhdenmukaistettava,
jotta voidaan tarjota yrityksille pddsy uusille markkinoille ja mahdollisuuksia saada
sisimarkkinoiden hyodyt ja samalla lisétd kuluttajien ja palvelujen muiden vastaanottajien
valinnanvaraa. Tdssd asetuksessa tarkoitettuja 'palvelun vastaanottajia’ voivat olla

yrityskayttijit, kuluttajat ja muut kéyttdjdt.
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3)

(4)

Vilittdjapalvelujen tarjoajien vastuullinen ja huolellinen kdyttdytyminen on olennaisen

tirkedd, jotta voidaan taata turvallinen, ennustettava ja luotettava verkkoymparisto ja jotta
unionin kansalaiset ja muut henkil6t voivat kdyttdd Euroopan unionin perusoikeuskirjassa,
jaljempéna 'perusoikeuskirja’, taattuja perusoikeuksiaan, joita ovat erityisesti sananvapaus
ja tiedonvilityksen vapaus, elinkeinovapaus, syrjimdttomyysperiaate ja kuluttajansuojan

korkea taso.

Sisdmarkkinoiden toiminnan turvaamiseksi ja parantamiseksi unionin tasolla olisi sen
vuoksi vahvistettava kohdennettu joukko yhdenmukaisia, tehokkaita ja oikeasuhteisia
pakollisia sdintojd. Tassd asetuksessa sdddetddn edellytyksistd innovatiivisten digitaalisten
palvelujen syntymiselle ja niiden kdyton laajentamiselle sisimarkkinoilla.
Vilittdjdpalvelujen tarjoajille asetettavia vaatimuksia koskevia kansallisia
sdantelytoimenpiteiti on tarpeen ldhentda unionin tasolla, jotta voidaan vilttda ja lopettaa
sisimarkkinoiden pirstoutuminen seki taata oikeusvarmuus ja vihentii siten kehittéjien
kokemaa epdvarmuutta ja edistdd yhteentoimivuutta. Kun sovelletaan vaatimuksia, jotka

ovat teknologianeutraaleja, innovointia ei jarruteta vaan sen sijaan vauhditetaan.
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(6)

(7

Taté asetusta olisi sovellettava tiettyjen Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivissi
(EU) 2015/1535'° masriteltyjen tietoyhteiskunnan palvelujen tarjoajiin, toisin sanoen
kaikkien sellaisten etdpalveluina sdhkoisessd muodossa palvelun vastaanottajan
henkilokohtaisesta pyynndsta toimitettavien palvelujen tarjoajiin, joista tavallisesti
maksetaan korvaus. Tété asetusta olisi tarkemmin sanoen sovellettava vilittdjapalvelujen ja
erityisesti sellaisten vélittdjapalvelujen tarjoajiin, jotka muodostuvat "pelkkai
siirtotoimintaa", "vélimuistiin tallentamista" ja "sdilytystd" koskevista palveluista, silld
ndiden palvelujen kdyton eksponentiaalinen kasvu, pddasiassa kaikenlaisiin laillisiin ja

yhteiskunnallisesti hyddyllisiin tarkoituksiin, on myos lisdnnyt niiden osuutta laittoman tai

muuten haitallisen tiedon ja toiminnan vélityksessd ja levidmisessa.

Tietyt vilittdjapalvelujen tarjoajat toimivat kidytdnndssé vilittdjind suhteessa palveluihin,
joita on mahdollista toimittaa myds sdhkdisessd muodossa, kuten tietotekniikan etdpalvelut
sekd kuljetus-, majoitus- tai jakelupalvelut. Tdtd asetusta olisi sovellettava ainoastaan
vilittdjapalveluihin, eikd se saisi vaikuttaa unionin tai kansallisessa lainsdddannossa
asetettuihin vaatimuksiin, jotka koskevat vilittdjapalvelujen kautta vélitettyja tuotteita tai
palveluja, myos tilanteissa, joissa vilittdjdpalvelu on erottamaton osa toista palvelua, joka
el ole vilittdjapalvelu Euroopan unionin tuomioistuimen oikeuskdytdnnossa tismennetylla

tavalla.

Jotta voitaisiin varmistaa tissd asetuksessa vahvistettujen sdéntojen tehokkuus ja
tasapuoliset toimintaedellytykset sisimarkkinoilla, nditd sdéntdjé olisi sovellettava
valittdjapalvelujen tarjoajiin riippumatta niiden sijoittautumispaikasta tai sijainnista, silti
osin kuin ne tarjoavat palveluja unionissa, mistd on osoituksena olennainen yhteys

unioniin.

10

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2015/1535, annettu 9 pdivina
syyskuuta 2015, teknisid madrdyksii ja tietoyhteiskunnan palveluja koskevia madrayksia
koskevien tietojen toimittamisessa noudatettavasta menettelystd (EUVL L 241, 17.9.2015,
s. 1).
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(8)

Téllaisen olennaisen yhteyden unioniin olisi katsottava olevan olemassa, jos palvelun
tarjoajalla on toimipaikka unionissa, tai muussa tapauksessa sen perusteella, ettd silld on
huomattava maara palvelun vastaanottajia yhdessa tai useammassa jasenvaltiossa
suhteessa viikilukuun tai etti sen toimintoja on kohdennettu yhteen tai useampaan
jasenvaltioon. Toimintojen kohdentaminen yhteen tai useampaan jasenvaltioon voidaan
madrittdd kaikkien asiaankuuluvien olosuhteiden perusteella, mukaan lukien sellaiset seikat
kuin kyseisessé jasenvaltiossa yleisesti kdytettdvén kielen tai rahayksikon kéytto,
mahdollisuus tilata tuotteita tai palveluja taikka jonkin asiaankuuluvan aluetunnuksen
kdytté. Toimintojen kohdentaminen tiettyyn jasenvaltioon voidaan paitelld myos siitd, ettd
kansallisessa sovelluskaupassa on saatavilla asiaankuuluva sovellus, tai siitd, ettd palvelun
tarjoaja on mainostanut palvelujaan paikallisesti tai kyseisessé jadsenvaltiossa yleisesti
kaytetylla kielell4, taikka siitd, miten asiakassuhteita hoidetaan, esimerkiksi
asiakaspalvelun tarjoamisesta kyseisessi jdsenvaltiossa yleisesti kdytetylla kielella.
Olennaisen yhteyden olisi voitava olettaa olevan olemassa myos silloin, kun palvelun
tarjoaja suuntaa toimintaansa yhteen tai useampaan jdsenvaltioon Euroopan parlamentin ja
neuvoston asetuksen (EU) N:o 1215/2012'" 17 artiklan 1 kohdan c alakohdassa
tarkoitetulla tavalla. Sitd vastoin ei voida katsoa, ettd pelkdstddn jonkin verkkosivuston
tekninen kiytettdvyys unionista késin yksinomaan télld perusteella muodostaisi olennaisen

yhteyden unioniin.

11

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) N:o 1215/2012, annettu 12 pdivind
joulukuuta 2012, tuomioistuimen toimivallasta sekd tuomioiden tunnustamisesta ja
taytintoonpanosta siviili- ja kauppaoikeuden alalla (EUVL L 351, 20.12.2012, s. 1).
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Talla asetuksella yhdenmukaistetaan tiysin vilittijipalveluihin sisimarkkinoilla
sovellettavat sdiinnét, ja sen tavoitteena on varmistaa turvallinen, ennustettava ja
luotettava verkkoympiiristo, jossa puututaan laittoman sisdllon levittimiseen verkossa
sekd niihin yhteiskunnallisiin riskeihin, joita disinformaation tai muun sisdllon
levittimisestd voi aiheutua, ja samalla suojellaan tehokkaasti perusoikeuskirjassa
vahvistettuja perusoikeuksia ja helpotetaan innovointia. Jisenvaltioiden ei sen vuoksi
pitdisi hyviksyd tai pitid voimassa kansallisia lisivaatimuksia timdn asetuksen
soveltamisalaan kuuluvista asioista, jollei tissd asetuksessa nimenomaisesti toisin
sdddetd, silld timd vaikuttaisi vilittdjdpalvelujen tarjoajiin timdin asetuksen tavoitteiden
mukaisesti sovellettavien tiysin yhdenmukaistettujen sddntdjen suoraan ja
yhdenmukaiseen soveltamiseen. Tamdi ei estii mahdollisuutta soveltaa vilittijipalvelujen
tarjoajiin muuta kansallista lainsddddntod, joka on annettu noudattaen unionin
oikeutta, mukaan lukien direktiivi 2000/31/EY ja erityisesti sen 3 artikla, kun
kansallisen lainsdiiddinnon sddnnoksilld pyritiin muihin oikeutettuihin yleisen edun

mukaisiin tavoitteisiin kuin tilldi asetuksella.
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(10) Timdi asetus ei saisi vaikuttaa muihin unionin sdddoksiin, joilla sddinnellddin
tietoyhteiskunnan palvelujen tarjoamista yleisesti tai muita viilittijipalvelujen
tarjoamiseen sisimarkkinoilla liittyvii nikokohtia tai joilla tismennetdidn ja
tiydennetddn tissd asetuksessa vahvistettuja yhdenmukaistettuja séidintojd, kuten
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiiviin 2010/13/EU'?, mukaan lukien
mainitussa direktiivissdi vahvistetut videonjakoalustoja koskevat erityissdinnokset,
Euroopan parlamentin ja neuvoston asetukseen (EU) 2021/7843, Euroopan parlamentin
ja neuvoston asetukseen (EU) 2019/1148'%, Euroopan parlamentin ja neuvoston
asetukseen (EU) 2022/... [sihkoisti todistusaineistoa rikosoikeudellisissa asioissa
koskevista eurooppalaisista esittimis- ja sdilyttimismddrdyksistil, Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiiviin (EU) .../... [yhdenmukaisista sddinnoistd laillisten
edustajien nimedmiseksi todistusaineiston kerdidmistdi varten rikosoikeudellisissa
menettelyissii] ja Euroopan parlamentin ja neuvoston asetukseen (EU) 2019/1150"°,
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiiviin 2002/58/EY !¢ sekii Euroopan parlamentin

ja neuvoston asetukseen (EU) 2021/1232"7. Selkeyden vuoksi olisi vastaavasti myds

12 Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2010/13/EU, annettu 10 piivind

maaliskuuta 2010, audiovisuaalisten mediapalvelujen tarjoamista koskevien
Jdsenvaltioiden tiettyjen lakien, asetusten ja hallinnollisten mddrdysten
yhteensovittamisesta (audiovisuaalisia mediapalveluja koskeva direktiivi) (EUVL L 95,
15.4.2010, s. 1).

13 Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2021/784, annettu 29 pdiivind

huhtikuuta 2021, verkossa tapahtuvaan terroristisen siséllon levittimiseen

puuttumisesta (EUVL L 172, 17.5.2021, s. 79).

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2019/1148, annettu 20 pdiiviind

kesdikuuta 2019, rdjihteiden lihtoaineiden markkinoille saattamisesta ja kdytostd,

asetuksen (EY) N:o 1907/2006 muuttamisesta ja asetuksen (EU) N:o0 98/2013

kumoamisesta (EUVL L 186, 11.7.2019, s. 1).

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2019/1150, annettu 20 pdivind

kesikuuta 2019, oikeudenmukaisuuden ja avoimuuden edistimisestdii verkossa toimivien

vilityspalvelujen yrityskiyttijii varten (EUVL L 186, 11.7.2019, s. 57).

16 Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2002/58/EY, annettu 12 pdivind
heindkuuta 2002, henkilitietojen kdsittelystii ja yksityisyyden suojasta sihkoisen
viestinndin alalla (siihkdisen viestinndn tietosuojadirektiivi) (EYVL L 201, 31.7.2002,
s. 37).

17 Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2021/1232, annettu 14 pdivind
heindkuuta 2021, tilapdiisesti poikkeuksesta direktiivin 2002/58/EY tiettyihin
sddnnoksiin silti osin kuin on kyse teknologioista, joita numeroista riippumattomien
henkiloiden viilisten viestintipalvelujen tarjoajat kéyttivit henkilotietojen ja muiden

14

15
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tismennettivd, ettd timd asetus ei saisi vaikuttaa kuluttajansuojaa koskevaan unionin
lainsdAdantddn, erityisesti Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiiviin 2005/29/EY '8,
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiiviin 2011/83/EU°, Euroopan parlamentin ja
neuvoston asetukseen (EU) 2017/2394%°, Euroopan parlamentin ja neuvoston
asetukseen (EU) 2019/1020%', Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiiviin
2001/95/EY*, Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiiviin 2013/11/EU% ja
neuvoston direktiiviin 93/13/ETY?4, eiki henkilétietojen suojaa koskevaan unionin
lainsdddiintoon, erityisesti Euroopan parlamentin ja neuvoston asetukseen (EU)
2016/679% ja asetukseen (EU) N:o 1215/2012. Tiimii asetus ei myéskddn saisi vaikuttaa

kansainviilistd yksityisoikeutta koskeviin unionin sddntoihin, erityisesti tuomioistuimen

18

19

20

21

22

23

24

25

tietojen kdsittelyyn verkossa tapahtuvan lasten seksuaalisen hyviksikdyton torjumiseksi
(EUVL L 274, 30.7.2021, s. 41).

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2005/29/EY, annettu 11 pdivind
toukokuuta 2005, sopimattomista elinkeinonharjoittajien ja kuluttajien vilisisti
kaupallisista menettelyisti sisimarkkinoilla ja neuvoston direktiivin 84/450/ETY,
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivien 97/7/EY, 98/27/EY ja 2002/65/EY sekii
Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EY) N:o 2006/2004 muuttamisesta
(sopimattomia kaupallisia menettelyji koskeva direktiivi) (EUVL L 149, 11.6.2005,

s. 22).

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2011/83/EU, annettu 25 piivind
lokakuuta 2011, kuluttajan oikeuksista, neuvoston direktiivin 93/13/ETY ja Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiivin 1999/44/EY muuttamisesta sekd neuvoston
direktiivin 85/577/ETY ja Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 97/7/EY
kumoamisesta (EUVL L 304, 22.11.2011, s. 64).

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2017/2394, annettu 12 pdivind
Jjoulukuuta 2017, kuluttajansuojalainsdddinnon tiytintoonpanosta vastaavien
kansallisten viranomaisten yhteistyostii ja asetuksen (EY) N:o0 2006/2004 kumoamisesta
(EUVL L 345, 27.12.2017, s. 1).

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2019/1020, annettu 20 pdivindi
keséikuuta 2019, markkinavalvonnasta ja tuotteiden vaatimustenmukaisuudesta sekd
direktiivin 2004/42/EY ja asetusten (EY) N:o 765/2008 ja (EU) N:0 305/2011
muuttamisesta (EUVL L 169, 25.6.2019, s. 1).

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2001/95/EY, annettu 3 pdiivind
Jjoulukuuta 2001, yleisesti tuoteturvallisuudesta (EYVL L 11, 15.1.2002, s. 4).
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2013/11/EU, annettu 21 pdivind
toukokuuta 2013, kuluttajariitojen vaihtoehtoisesta riidanratkaisusta sekd asetuksen
(EY) N:o 2006/2004 ja direktiivin 2009/22/EY muuttamisesta (EUVL L 165, 18.6.2013,
s. 63).

Neuvoston direktiivi 93/13/ETY, annettu 5 piivind huhtikuuta 1993,
kuluttajasopimusten kohtuuttomista ehdoista (EYVL L 95, 21.4.1993, s. 29).
Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2016/679, annettu 27 pdiivind
huhtikuuta 2016, yksiloiden suojelusta henkilotietojen kiisittelyssd ja néiiden tietojen
vapaasta liikkuvuudesta ja direktiivin 95/46/EY kumoamisesta (yleinen tietosuoja-
asetus) (EUVL L 119, 4.5.2016, s. 1).
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(1)

toimivaltaa sekd tuomioiden tunnustamista ja tiytintéonpanoa siviili- ja
kauppaoikeuden alalla koskeviin sdiintdihin sekd sopimusvelvoitteisiin ja sopimukseen
perustumattomiin velvoitteisiin sovellettavaa lakia koskeviin sddntéihin. Yksiloiden
suojelua henkildtietojen kisittelyssa sdédnnellddn yksinomaan asiaa koskevan unionin
oikeuden sdinnoilla, erityisesti asetuksella (EU) 2016/679 ja direktiivilld 2002/58/EY.
Tama asetus ei myoOskéin saisi vaikuttaa tydoloja koskeviin unionin oikeuden sddntdihin
eikd oikeudellista yhteistyotd siviili- ja rikosoikeuden alalla koskeviin unionin oikeuden
sddntoihin. Siind mddrin kuin ndilli sddnndoilli pyritidin samoihin tavoitteisiin kuin
tissd asetuksessa on vahvistettu, timdn asetuksen sddntoji sovelletaan kuitenkin
kysymyksiin, joita ei kiisitelli lainkaan tai ei kiisitelli kaikilta osin ndissd muissa
sdddoksissd, sekd kysymyksiin, joiden osalta ndissi muissa sdddoksissi jitetddn

Jjasenvaltioille mahdollisuus toteuttaa tiettyji toimenpiteiti kansallisella tasolla.

Olisi tismennettiva, ettd tima asetus ei vaikuta tekijinoikeutta ja 1dhioikeuksia koskeviin
unionin oikeuden sdintoihin, mukaan lukien Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivit 2001/29/EY?S, 2004/48/EY?’ ja (EU) 2019/790%, joten se ei saisi vaikuttaa

niissd vahvistettuihin erityisiin sdént6ihin ja menettelyihin.

26

27

28

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2001/29/EY, annettu 22 piivind
toukokuuta 2001, tekijinoikeuden ja lihioikeuksien tiettyjen piirteiden
yhdenmukaistamisesta tietoyhteiskunnassa (EYVL L 167, 22.6.2001, s. 10).

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2004/48/EY, annettu

29 pdivind huhtikuuta 2004, teollis- ja tekijinoikeuksien noudattamisen
varmistamisesta (EUVL L 157, 30.4.2004, s. 45).

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiiviin (EU) 2019/790, annettu 17 pdiviind
huhtikuuta 2019, tekijinoikeudesta ja lihioikeuksista digitaalisilla sisimarkkinoilla ja
direktiivien 96/9/EY ja 2001/29/EY muuttamisesta (EUVL L 130, 17.5.2019, s. 92).
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Jotta voidaan saavuttaa turvallisen, ennustettavan ja luotettavan verkkoympériston
varmistamista koskeva tavoite, tidssd asetuksessa 'laittoman sisdllon' kdsitteessd olisi
pitkiilti otettava huomioon verkon ulkopuolisessa ympiiristossi voimassa olevat sdéinnot,
Jja kdisite olisi erityisesti maéariteltidva laajasti siten, ettd se kattaa laittomiin siséltoihin,
tuotteisiin, palveluihin ja toimintaan liittyvét tiedot. Tétéd késitettd olisi erityisesti tulkittava
siten, ettd silld tarkoitetaan tietoja, niiden muodosta riippumatta, jotka ovat sovellettavan
lainsddddannon mukaan joko itsessddn laittomia, kuten laiton vihapuhe tai terroristinen
sisélto ja laiton syrjivé sisélto, tai jotka sovellettavissa sddinndoissd mddritellddn laittomiksi
sen vuoksi, etti ne liittyvit laittomaan toimintaan. Kuvaavia esimerkkeji ovat lasten
seksuaalista hyvéksikdyttod esittdvien kuvien jakaminen, yksityisten kuvien luvattomasti
tapahtuva laiton jakaminen, verkkoahdistelu, vaatimustenvastaisten tai vidrennettyjen
tuotteiden myynti, kuluttajansuojalainsdiiddinndén vastaisten tuotteiden myynti tai
palvelujen tarjoaminen, tekijianoikeudella suojatun aineiston luvaton kaytto,
majoituspalvelujen laiton tarjoaminen tai eliivien eliinten laiton myynti. Mahdollista
rikosta koskevaa silminndkijivideota ei siti vastoin saisi pitid laittomana sisdltond
pelkdstidn siksi, ettii se kuvaa laitonta tekoa, jos tillaisen videon kuvaaminen tai
yleisolle levittiminen ei ole laitonta kansallisen tai unionin lainsdadinnon nojalla. Télta
osin merkitysté ei ole silld, johtuuko tietojen tai toiminnan laittomuus unionin
lainsddddnnostd vai unionin oikeutta noudattaen annetusta kansallisesta lainsdddédnnosta

ja mikd on kyseisen lainsddddnnon tdsméllinen luonne tai kohde.
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Kun otetaan huomioon kyseisten palvelujen erityispiirteet ja vastaava tarve soveltaa niiden
tarjoajiin tiettyja erityisvelvoitteita, on tarpeen erottaa tdssa asetuksessa maaritellyssi
sdilytyspalvelujen tarjoajien laajemmassa luokassa verkkoalustojen alaluokka.
Verkkoalustat, kuten verkkoyhteisot tai verkossa toimivat markkinapaikat, olisi
madriteltdva sdilytyspalvelujen tarjoajiksi, jotka tallentavat palvelun vastaanottajien
toimittamat tiedot nididen pyynnosté ja lisdksi levittavat niita tietoja yleisolle, talldkin
kertaa ndiden pyynnostd. Jotta viltettdisiin asettamasta liian laajoja velvoitteita,
sdilytyspalvelujen tarjoajia ei kuitenkaan pitdisi katsoa verkkoalustoiksi, jos levittiminen
yleisdlle on I vain vdhéinen ja puhtaasti liitinndinen ominaisuus, joka liittyy
erottamattomasti johonkin muuhun palveluun, tai pddasiallisen palvelun vihdinen
toiminto eiki kyseistd ominaisuutta tai toimintoa voida objektiivisista teknisistd syistd
kayttdaa ilman kyseista toista, padasiallista palvelua ja jos kyseisen ominaisuuden fai
toiminnon sisillyttiminen ei ole keino kiertdd verkkoalustoihin sovellettavien timén
asetuksen sddntdjen soveltamista. Esimerkiksi verkkosanomalehden kommenttiosio voisi
olla téllainen ominaisuus, jos on selvda, ettd se on liitinndinen suhteessa piiasialliseen
palveluun eli uutisten julkaisemiseen kustantajan toimituksellisella vastuulla. 7étd asetusta
sovellettaessa pilvipalveluja tai verkkoisinnaointipalveluja ei saisi pitid verkkoalustana,
jos tietyn sisdillon levittiminen yleisolle on tillaisten palvelujen véihdinen ja liitinndinen
ominaisuus tai vihdinen toiminto. Myéskddn infrastruktuurina toimivia pilvipalveluja ja
verkkoisinndointipalveluja, kuten jonkin internetpohjaisen sovelluksen, verkkosivuston
tai verkkoalustan taustalla olevan infrastruktuurin tallennus- ja kisittelypalveluja, ei
saisi itsessddn pitdid tietojen levittimisend yleisélle, kun tiedot tallennetaan tai
kdsitellidn niiden isdnnoimdn sovelluksen, verkkosivuston tai verkkoalustan
vastaanottajan pyynnosti. Kommenttien tallentamista verkkoyhteisoon olisi siti vastoin
pidettiivi verkkoalustapalveluna, jos on selvid, ettei se ole tarjottavan palvelun vihdinen
ominaisuus, vaikka se onkin liitinndinen palvelun vastaanottajien postausten

Jjulkaisemiselle.
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Kasitteen "levittdiminen yleisolle", sellaisena kuin sitd kdytetdan tdssd asetuksessa, olisi
sisdllettdva tietojen saattaminen mahdollisesti rajattoman henkilomaérin saataviin, toisin
sanoen tietojen saattaminen helposti palvelun vastaanottajien kiytettiaviin yleensa ilman,
ettd tiedot toimittavalta palvelun vastaanottajalta edellytetddn lisdtoimia, riippumatta siité,
tutustuvatko ndma henkil6t tosiasiassa kyseisiin tietoihin. Kun pddsy tietoihin edellyttiii
rekisterointid tai hyviksymisti palvelun vastaanottajien ryhmddn, olisi katsottava, etti
kyseiset tiedot levitetddn yleisolle vain silloin, kun palvelun vastaanottajat, jotka
haluavat piidistii tietoihin, rekisteroidddn tai hyviksytidin automaattisesti ilman ihmisen
tekemdd pddtostd tai valintaa siitd, kenelle pédsy myonnetidn. Henkiloiden viliset
viestintdpalvelut, sellaisina kuin ne méiéritelldén Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivissi (EU) 2018/19722°, kuten sihkdpostit tai yksityisviestipalvelut, jadvit
verkkoalustojen mddritelmdn soveltamisalan ulkopuolelle, koska niiti kiiytetiiin
henkiloiden viiliseen viestintiiin niin, etti henkilomddrd on rajallinen ja viestin lihettdjii
mdidrittid sen. Verkkoalustojen tarjoajille tissi asetuksessa asetettuja velvoitteita
voidaan kuitenkin soveltaa palveluihin, joiden avulla voidaan saattaa tietoja
vastaanottajien saataviin niin, etti néiiden lukumddrd on mahdollisesti rajaton eiki
viestin lihettiiji mdidritd siti, kuten esimerkiksi julkisten ryhmien tai avointen kanavien
kautta. Olisi katsottava, ettd tiedot on levitetty yleisolle tdssd asetuksessa tarkoitetulla

tavalla vain silloin, kun tdma tapahtuu tiedot toimittaneen palvelun vastaanottajan suorasta

pyynnosta.

29

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2018/1972, annettu 11 pdivind
Jjoulukuuta 2018, eurooppalaisesta siihkéisen viestinndn séddnndéstosti (EUVL L 321,
17.12.2018, s. 36).

10967/22 sis/HKD/ts 17

LITE

GIP.INST FI



(15)
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(17)

Jos jotkin palvelun tarjoajan tarjoamista palveluista kuuluvat timén asetuksen
soveltamisalaan ja jotkin eivit tai jos palvelun tarjoajan tarjoamat palvelut kuuluvat timén
asetuksen eri jaksojen soveltamisalaan, tdiméan asetuksen asiaa koskevia sdédnnoksia olisi

sovellettava ainoastaan niihin palveluihin, jotka kuuluvat niiden soveltamisalaan.

Oikeusvarmuus, jonka direktiivissd 2000/31/EY vilittdjapalvelujen tarjoajien osalta
sdddetty ehdollisten vastuuta koskevien vapautusten horisontaalinen kehys on tuonut, on
mahdollistanut monien uusien palvelujen syntymisen ja kdyton laajentamisen
sisdmarkkinoilla. Tama kehys olisi sen vuoksi sdilytettdvi. Ottaen huomioon erot asiaa
koskevien sddntdjen saattamisessa osaksi kansallista lainsdédént64 ja niiden soveltamisessa
kansallisella tasolla seké selkeyden ja johdonmukaisuuden vuoksi mainittu kehys olisi
kuitenkin sisdllytettdva tdhén asetukseen. Tiettyjd kyseisen kehyksen osatekijoitd on lisdksi

tarpeen selventdd Euroopan unionin tuomioistuimen oikeuskéaytiantd huomioon ottaen.

Asiaa koskevissa II luvun sddnndissa olisi sdddettdva ainoastaan siitd, milloin
asianomaisen vilittdjdpalvelujen tarjoajan ei voida katsoa olevan vastuussa palvelun
vastaanottajien toimittamasta laittomasta sisdllostd. Naitd sdint6jd ei pitdisi tulkita siten,
ettd ne muodostaisivat varman perusteen sen toteamiseksi, milloin palvelun tarjoajan
voidaan katsoa olevan vastuussa, vaan timéa on madritettdva unionin tai kansallisen
lainsddddannon sovellettavissa sddnndissd. Lisdksi tdssd asetuksessa sdddettyja vastuuta
koskevia vapautuksia olisi sovellettava kaiken tyyppiseen vastuuseen kaiken tyyppisen
laittoman siséllon osalta riippumatta kyseisen lainsddddnnon tdsméllisestd kohteesta tai

luonteesta.
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Téssé asetuksessa sdddettyjd vastuuta koskevia vapautuksia ei pitéisi soveltaa, jos palvelun
tarjoajalla on sen sijaan, ettd se suorittaisi palvelut neutraalisti, késittelemalla taysin
teknisesti ja automaattisesti palvelun vastaanottajan tarjoamia tietoja, aktiivinen rooli,
jonka vuoksi se tuntee tallennetut tiedot tai valvoo niitd. Nédiden vapautusten ei néin ollen
pitdisi olla kdytettdvissd, kun kyseessd on vastuu tiedoista, joita ei ole toimittanut palvelun
vastaanottaja vaan valittdjdpalvelun tarjoaja itse, mukaan lukien tapaukset, joissa tiedot on

laadittu kyseisen palvelun tarjoajan toimituksellisella vastuulla.

nn

Kun otetaan huomioon "pelkkéé siirtotoimintaa", "vélimuistiin tallentamista" ja

S n : o o . : : _
sdilytystd" koskevien toimintojen erilainen luonne seki kyseisten palvelujen tarjoajien

erilainen asema ja valmiudet, on tarpeen erottaa toisistaan néihin toimintoihin sovellettavat

sdannot, siltd osin kuin nithin sovelletaan timén asetuksen nojalla erilaisia vaatimuksia ja

edellytyksii ja niilld on eri soveltamisala, sellaisena kuin Euroopan unionin tuomioistuin

on sitd tulkinnut.
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Jos vilittijapalvelujen tarjoaja I tarkoituksellisesti tekee yhteisty6td palvelujen
vastaanottajan kanssa toteuttaakseen laitonta toimintaa, ei pitdisi katsoa, etti palvelu on
tarjottu neutraalisti, eiké palvelun tarjoajan niin ollen pitdisi voida omaksi hyvikseen
vedota tissd asetuksessa sdddettyihin vastuuta koskeviin poikkeuksiin. Tdsti on kyse
esimerkiksi silloin, kun palvelun tarjoaja tarjoaa palvelunsa piidasiallisesti
helpottaakseen laitonta toimintaa, kuten ilmaisemalla nimenomaisesti, ettd sen
tarkoituksena on helpottaa laitonta toimintaa tai etti sen palvelut soveltuvat tuohon
tarkoitukseen. Pelkdstddn sitd, etti palvelu tarjoaa salattuja siirtoja tai jonkin muun
jérjestelmdn, joka tekee kdyttijin tunnistamisen mahdottomaksi, ei saisi itsessddn pitdd

laittoman toiminnan helpottamisena.

Palvelun tarjoajan olisi voitava saada hyvikseen "pelkkdi siirtotoimintaa" ja "véalimuistiin
tallentamista" koskevat vastuuta koskevat poikkeukset, jos silld ei ole mitdén osuutta
siirrettyihin tai pddsyn kohteena olleisiin tietoihin. Tama edellyttdd muun muassa sité, ettia
palvelun tarjoaja ei muuta siirtdmiéén tietoja tai tietoja, joihin se tarjoaa pédsyn. Tita
vaatimusta ei kuitenkaan pitdisi tulkita siten, ettd se koskisi teknisluonteista tietojen
muuntelua, joka tapahtuu siirto- tai pidsyvaiheessa, niin kauan kuin tima muuntelu ei

muuta siirrettdvien tai pddsyn kohteena olevien tictojen sisaltoa.
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Voidakseen omaksi hyvikseen vedota sdilytyspalveluja koskevaan vastuusta
vapautumiseen palvelun tarjoajan olisi viipyméttd saatuaan tosiasiallista tietoa laittomasta
toiminnasta tai laittomasta sisillostd toimittava kyseisen siséllon poistamiseksi tai sithen
padsyn estimiseksi. Poistaminen tai pddsyn estdminen olisi toteutettava noudattamalla
palvelun vastaanottajien perusoikeuksia, mukaan lukien oikeus sananvapauteen ja
tiedonviilityksen vapauteen. Palvelun tarjoaja voi saada téllaisen tosiasiallisen tiedon
sisdllon laittomasta luonteesta muun muassa oma-aloitteisista tutkimuksistaan tai
yksityishenkildiden tai yhteis6jen sille timin asetuksen mukaisesti tekemisté ilmoituksista,
siltd osin kuin kyseiset ilmoitukset ovat riittdvin tismallisi ja perusteltuja niin, ettd
huolellinen talouden toimija voi kohtuudella tunnistaa viitetysti laittoman siséllon,
arvioida siti ja tarvittaessa toteuttaa toimia sitd vastaan. Tdllaista tosiasiallista tietoa ei
kuitenkaan voida katsoa saadun pelkdstiiiin sen perusteella, ettd palvelun tarjoaja on
yleisesti ottaen tietoinen siitd, ettii sen palvelua kiiytetiiin mydos laittoman siséllon
tallentamiseen. Lisdksi pelkdstidn sen perusteella, etti palvelun tarjoaja indeksoi
automaattisesti palveluunsa ladattuja sisdltojd, etti se sisdltidi hakutoiminnon ja ettii
siind suositellaan sisiltojd palvelun vastaanottajien profiilin ja mieltymysten mukaan, ei
voida katsoa, etti kyseinen palvelun tarjoaja on "konkreettisesti" tietoinen tilli

alustalla toteutetusta laittomasta toiminnasta tai sille tallennetusta laittomasta sisdillostd.
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Vastuusta vapauttamista ei pitiisi soveltaa, kun palvelun vastaanottaja toimii
sdilytyspalvelun tarjoajan johdon tai valvonnan alaisena. Esimerkiksi jos sellaisen
verkkoalustan tarjoaja, joka antaa kuluttajille mahdollisuuden tehdii etiisopimuksia
elinkeinonharjoittajien kanssa, mdirittid elinkeinonharjoittajan tarjoamien tavaroiden
tai palvelujen hinnan, voitaisiin katsoa, ettii elinkeinonharjoittaja toimii kyseisen

verkkoalustan johdon tai valvonnan alaisena.
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24)

Jotta voidaan varmistaa kuluttajien tehokas suojelu heidéin toteuttaessaan vélitettyja
liikketoimia verkossa, tiettyjen séilytyspalvelujen tarjoajien, eli verkkoalustojen, jotka
antavat kuluttajille mahdollisuuden tehda etdsopimuksia elinkeinonharjoittajien kanssa, ei
pitdisi voida omaksi hyvikseen vedota téssd asetuksessa vilittdjdpalvelujen tarjoajien
osalta sdddettyihin vastuuta koskeviin poikkeuksiin, siltd osin kuin I kyseiset verkkoalustat
esittavit kyseessa oleviin liiketoimiin liittyvit asiaankuuluvat tiedot siten, etti ne saavat
kuluttajat uskomaan, etti kyseiset verkkoalustat itse I tai niiden johdon tai valvonnan
alaisena toimivat elinkeinonharjoittajat ovat toimittaneet tiedot tai ettd kyseiset
verkkoalustat tuntevat ndma tiedot tai valvovat niitd, vaikka néin ei todellisuudessa
valttamatta olisi. Tdstd voisi olla kyse esimerkiksi silloin, kun verkkoalusta ei ilmoita
selviisti elinkeinonharjoittajan henkilollisyytti timdn asetuksen nojalla, kun
verkkoalusta pidittid itsellddn tillaiset henkilollisyys- tai yhteystiedot siihen saakka, etti
sopimus elinkeinonharjoittajan ja kuluttajan vililli on tehty, tai kun verkkoalusta pitdidi
tuotetta tai palvelua kaupan omalla nimellidin sen sijaan, etti se kiyttiiisi tuotteen tai
palvelun toimittavan elinkeinonharjoittajan nimed. Tassa yhteydessd olisi médritettdva
objektiivisesti kaikkien asiaankuuluvien olosuhteiden perusteella, voisiko esitystapa saada

| keskivertokuluttajan uskomaan niin.

Tassd asetuksessa sdddetyt vastuuta koskevat poikkeukset eivét saisi vaikuttaa
mahdollisuuteen méériti erilaisia kieltoja ja velvoitteita vilittdjdpalvelujen tarjoajille
silloinkin, kun ne tiyttdvat ndiden poikkeusten yhteydessd asetetut edellytykset. Néita
voisivat olla erityisesti tuomioistuimen tai hallintoviranomaisten antamat maariykset,
joissa vaaditaan rikkomisten lopettamista tai niiden ehkdisemisti, mukaan lukien téllaisissa
unionin oikeutta noudattaen annetuissa madriyksissd tismennetyn laittoman sisdllon

poistaminen tai sithen paisyn estiminen.
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Jotta luotaisiin oikeusvarmuutta eiké estettéisi toimia, joiden tarkoituksena on havaita ja
tunnistaa laitonta sisdltod ja toimia sitd vastaan ja joita vélittdjapalvelujen kaikkien
luokkien tarjoajat saattavat vapaachtoisesti toteuttaa, olisi selvennettdvi, ettd pelkastiin se,
ettd palvelun tarjoajat toteuttavat tdllaisia toimia, ei johda siihen, ettd tissd asetuksessa
sdddetyt vastuuta koskevat poikkeukset eivit ole kiytettdvissi I , edellyttien, ettd kyseiset
toimet toteutetaan vilpittdmassd mielessa ja huolellisesti. Vilpittomdissi mielessd ja
huolellisesti toimimista koskevan edellytyksen olisi sisiillettiivii toimiminen
objektiivisesti, syrjimiittomdsti ja oikeasuhteisesti, kaikkien asianomaisten osapuolten
oikeudet ja oikeutetut edut asianmukaisesti huomioon ottaen, sekii tarvittavien takeiden
antaminen laillisen sisdllon perusteettoman poistamisen estimiseksi timdn asetuksen
tavoitteen ja vaatimusten mukaisesti. Tiiti varten kyseisten palvelun tarjoajien olisi
esimerkiksi toteutettava kohtuullisia toimenpiteiti sen varmistamiseksi, etti kun
tillaisten toimien toteuttamiseen kdytetiin automatisoituja vilineitd, teknologia on
riittiviin luotettavaa niin, etti virheiden mdiridd voidaan mahdollisimman paljon
rajoittaa. Liséksi on aiheellista selventéd, ettd pelkdstdadn sen, ettd kyseiset palvelun
tarjoajat toteuttavat vilpittoméssd mielessa toimenpiteitd noudattaakseen unionin
lainsdddédnnon vaatimuksia, mukaan lukien tdssd asetuksessa sidddetyt, niiden ehtojen
tdytantoonpanoa koskevat vaatimukset, ei pitdisi johtaa siithen, ettd kyseiset vastuuta
koskevat poikkeukset eivit ole kéytettidvissd. Sen vuoksi tillaisia toimia ja toimenpiteitd,
joita tietty palvelun tarjoaja on mahdollisesti toteuttanut, ei pitdisi ottaa huomioon
madritettidessd, voiko palvelun tarjoaja vedota vastuuta koskevaan vapautukseen, kun on
kyse erityisesti siitd, tarjoaako palvelun tarjoaja palvelunsa neutraalisti ja voiko se sen
vuoksi kuulua asiaan liittyvén sdénnoksen soveltamisalaan, ilman ettd tima sainto
kuitenkaan merkitsisi, ettd palvelun tarjoaja voi vélttdmitta vedota siithen. Vapaaehtoisia
toimia ei saisi kdyttid kiertimddin kaikkien vilittijipalvelujen tarjoajien timdn

asetuksen mukaisia velvoitteita.
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Tamén asetuksen II luvun sddnndissé keskitytddn vilittdjapalvelujen tarjoajien
vapauttamiseen vastuusta, mutta on tarkedd muistaa, ettd ndiden palvelun tarjoajien
yleisesti merkittdvésta roolista huolimatta laitonta sisdltod ja toimintaa verkossa koskevaa
ongelmaa ei pitdisi késitelld niin, ettd kiinnitetdédn huomiota yksinomaan niiden vastuuseen
ja velvollisuuksiin. Kun verkossa siirretty tai tallennettu laiton sisiltd vaikuttaa kolmansiin
osapuoliin, ndiden olisi mahdollisuuksien mukaan pyrittdva ratkaisemaan téllaiseen
sisdltoon liittyvid ristiriitoja ottamatta tihdn mukaan kyseisten valittidjdpalvelujen tarjoajia.
Palvelun vastaanottajien olisi katsottava olevan vastuussa, jos téllaisesta vastuusta
annetuissa unionin ja kansallisen lainsdddannon sovellettavissa sddnnoissa niin sdddetiin,
sellaisesta laittomasta sisdllostd, jota ne tarjoavat ja saattavat levittda vilittdjdpalvelujen
kautta. Tapauksen mukaan myods muiden toimijoiden, kuten suljetuissa
verkkoympdristdissd toimivien ryhmien moderaattorien, varsinkin suurten ryhmien ollessa
kyseessd, olisi autettava vilttimain laittoman siséllon levidmistd verkossa sovellettavan
lainsddddannon mukaisesti. Liséksi silloin, kun on tarpeen ottaa mukaan tietoyhteiskunnan
palvelujen tarjoajia, mukaan lukien vélittdjdpalvelujen tarjoajat, tillaista osallistumista
koskevat pyynnot tai maaraykset olisi padsdantodisesti osoitettava tietylle palvelun
tarjoajalle, jolla on tekniset ja operatiiviset valmiudet toteuttaa toimia tiettyjd laittomia
sisdltdjd vastaan, jotta voidaan estdd ja minimoida mahdolliset kielteiset vaikutukset

sellaisten tietojen saatavuuteen ja kdytettdvyyteen, jotka eivét ole laitonta sisaltoa.
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(27) Vuodesta 2000 1dhtien on ilmaantunut uusia teknologioita, jotka parantavat tietojen
siirtoon, loydettivyyteen ja tallennukseen verkossa kdytettdvien jarjestelmien saatavuutta,
tehokkuutta, nopeutta, luotettavuutta, kapasiteettia ja turvallisuutta, mikd on johtanut yha
monimutkaisempaan verkkoekosysteemiin. Téssd yhteydessé olisi muistettava, ettd myos
sellaisten palvelujen tarjoajat, joilla luodaan ja helpotetaan internetin taustalla olevaa
loogista arkkitehtuuria ja sen moitteetonta toimintaa, mukaan lukien tekniset aputoiminnot,
voivat omaksi hyvikseen vedota tissé asetuksessa sdddettyihin vastuuta koskeviin
poikkeuksiin, siind mdérin kuin niiden palveluja pidetdin "pelkkéa siirtotoimintaa",
"valimuistiin tallentamista" tai "sdilytystd" koskevina palveluina. Téllaisia palveluja ovat
tapauksen mukaan muun muassa verkossa toimivat hakukoneet, langattomat ldhiverkot,
verkkotunnusjérjestelmét (DNS), aluetunnusrekisterit ja -rekisterinpitdjit, digitaalisia
varmenteita myontivat varmenneviranomaiset, virtuaaliset erillisverkot, pilvi-
infrastruktuuripalvelut tai sisillonjakeluverkot, jotka mahdollistavat muiden
vilittdjapalvelujen tarjoajien toiminnot tai paikantavat tai parantavat niitd. Myos
viestintatarkoituksiin kéytettavét palvelut ja niiden tekniset toteutustavat ovat kehittyneet
huomattavasti, mikéd on synnyttinyt uusia verkkopalveluja, kuten IP-puhepalvelut
(VolP-palvelut), viestipalvelut ja verkkopohjaiset sdéhkopostipalvelut, joissa viestinti
toteutetaan internetyhteyspalvelun kautta. My6s ndihin palveluihin voidaan soveltaa
vastuuta koskevia vapautuksia, siind madrin kuin niitd pidetddn "pelkkaa siirtotoimintaa",

"vélimuistiin tallentamista" tai "sdilytystd" koskevina palveluina.
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(27 a)

Viilittijipalvelut kiisittiviit laajan valikoiman taloudellisia toimintoja, jotka tapahtuvat
verkossa ja joita kehitetiiin jatkuvasti niin, ettd voidaan taata tietojen nopea, turvallinen
Jja suojattu siirto ja varmistaa vaivattomuus kaikille verkkoekosysteemin osallistujille.
Esimerkiksi "pelkdiksi siirtotoiminnaksi' mdidriteltiviin vilittijapalveluihin kuuluu
yleisid palveluluokkia, kuten internetin yhdysliikennepisteet, langattomat liityntdipisteet,
virtuaaliset erillisverkot, DNS-palvelut ja -resolverit, aluetunnusrekisterit
Jja -rekisterinpitijiit, digitaalisia varmenteita myontdivdt varmenneviranomaiset,
VolP-palvelut ja muut henkildiden viliset viestintipalvelut, kun taas yleisiin
esimerkkeihin "'vilimuistiin tallentamiseksi" mddriteltivistd vilittijipalveluista kuuluu
pelkkii sisillonjakeluverkkojen, kddinteisten viilityspalvelinten tai sisillon sovituksen
tekevien vilityspalvelinten tarjoaminen. Tillaiset palvelut ovat ratkaisevan tirkeiti
internetissi tapahtuvan tietojen sujuvan ja tehokkaan siirron varmistamiseksi.
"Sdilytyspalveluja" ovat esimerkiksi sellaiset palveluluokat kuin pilvipalvelut,
verkkoisinndointi, hakukonemainontapalvelut tai palvelut, jotka mahdollistavat tietojen
ja sisiillon jakamisen verkossa, mukaan lukien tiedostojen tallennus ja jakaminen.
Viilittijipalveluja voidaan tarjota erikseen, osana muun tyyppistd vilittijipalvelua tai
samanaikaisesti muiden vilittijipalvelujen kanssa. Se, onko tietyssi palvelussa kyse
pelkdsti siirtotoiminnasta, villimuistiin tallentamisesta tai sdilytyksesti, riippuu
yksinomaan sen teknisistii toiminnoista, jotka saattavat kehittyd ajan mittaan, ja tiiti

olisi arvioitava tapauskohtaisesti.
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Vilittdjapalvelujen tarjoajiin ei pitdisi oikeudellisesti eikii tosiasiallisesti soveltaa
valvontavelvoitetta yleisluonteisten velvoitteiden osalta. Tdma kielto ei koske
erityistapauksissa asetettavia seurantavelvoitteita, eikd se myoskdin vaikuta kansallisten
viranomaisten unionin oikeutta, sellaisena kuin Euroopan unionin tuomioistuin on siti
tulkinnut, noudattaen antaman kansallisen lainsdddannon mukaisesti ja tdssd asetuksessa
sdddettyjen edellytysten mukaisesti antamiin madrdyksiin. Mitdédn tdssd asetuksessa ei saisi
tulkita siten, etté siind asetettaisiin yleinen valvontavelvoite tai aktiivinen
tiedonhankintavelvoite taikka palvelun tarjoajien yleinen velvoite toteuttaa ennakoivia

toimenpiteitd suhteessa laittomaan siséltoon.
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Kunkin jisenvaltion oikeusjérjestelmén ja kyseessé olevan oikeudenalan mukaan
kansalliset oikeus- tai hallintoviranomaiset, mukaan lukien lainvalvontaviranomaiset,
voivat madrata valittdjédpalvelujen tarjoajat toteuttamaan toimia yhtd tai useampaa laitonta
sisdltod vastaan tai antamaan tiettyji tietoja. Kansalliset lait, joiden perusteella téllaiset
maidrdykset annetaan, poikkeavat toisistaan huomattavasti, ja méadarayksia késitellddn yha
useammin rajatylittavissa tilanteissa. Jotta voidaan varmistaa, ettd nditd madrayksia
voidaan noudattaa tehokkaasti ja vaikuttavasti erityisesti rajatylittivissd tapauksissa niin,
ettd asianomaiset viranomaiset voivat hoitaa tehtdvinsa eikd palvelun tarjoajille aiheudu
kohtuuttomia rasitteita, vaikuttamatta aiheettomasti kolmansien osapuolten oikeuksiin ja
oikeutettuihin etuihin, on tarpeen vahvistaa tiettyjd edellytyksié, jotka kyseisten
madrdysten olisi tdytettdva, ja tiettyjd ndiden méérdysten kisittelyd koskevia tdydentdvid
vaatimuksia. Tdlld asetuksella olisi siten yhdenmukaistettava ainoastaan tietyt erityiset
vihimmdiisedellytykset, jotka mddrdysten olisi tiytettiivi, jotta vilittijipalvelujen
tarjoajille syntyy velvoite ilmoittaa viranomaisille mddrdysten johdosta toteutetuista
toimista. Timdi asetus ei ndin ollen muodosta oikeusperustaa tillaisten mddrdysten
antamiselle, eikd silli sddnnellii niiden alueellista soveltamisalaa tai rajatylittiviii

taytintoonpanoa.
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Sovellettavassa unionin tai kansallisessa lainsddddinnossd, jonka perusteella nimdi
mddrdykset annetaan, voidaan asettaa lisiedellytyksid, ja sen olisi oltava perustana
mddrdysten tiytintoonpanolle. Jos mddirdyksid ei noudateta, mddrdiykset antaneen
Jjdsenvaltion olisi voitava panna ne tiytintoon kansallisen lainsdddéintonsi mukaisesti.
Sovellettava kansallinen lainsddddnto olisi annettava noudattaen unionin oikeutta,
mukaan lukien perusoikeuskirja ja Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen
mddrdykset sijoittautumisvapaudesta ja vapaudesta tarjota palveluja unionissal,
erityisesti sihkoisesti viilitettivid rahapeleji ja vedonlydntejii koskevien palvelujen
osaltal. Vastaavasti kyseisen kansallisen lainsdiidinnon soveltaminen mddrdysten
tiytintoonpanoon ei vaikuta sovellettaviin unionin sdddoksiin taikka unionin tai
Jjasenvaltioiden tekemiin kansainviilisiin sopimuksiin, jotka koskevat ndiden mddrdysten
rajatylittiiviid tunnustamista ja tiytintoonpanoa, erityisesti siviili- ja rikosoikeuden
alalla. Toisaalta sen velvoitteen tiytintéonpanon valvontaan, jonka mukaan
viranomaisille on ilmoitettava mddrdysten johdosta toteutetuista toimista, toisin kuin itse

mddrdyksen tiytintoonpanoon, olisi sovellettava 1V luvun sdidntoji.

10967/22 sis/HKD/ts 30

LITE

GIP.INST FI



29 a)

(30)

Viilittijipalvelujen tarjoajan olisi ilmoitettava mdidrdyksen antaneelle viranomaiselle
mddrdyksen johdosta toteutetuista jatkotoimista ilman aiheetonta viivytysti asiaan
liittyviissd unionin tai kansallisessa lainsddidinnossd vahvistettuja mddardaikoja

noudattaen.

Asiaankuuluvien kansallisten viranomaisten olisi voitava antaa tillaisia mddrdyksii
toimia laittomana pidettyi sisdltod vastaan tai mddrdyksii antaa tietoja unionin
lainsdddinnon tai unionin oikeutta, erityisesti perusoikeuskirjaa, noudattaen annetun
kansallisen lainsdiddinnon perusteella ja osoittaa niitd vilittijipalvelujen tarjoajille,
myds niille, jotka ovat sijoittautuneet toiseen jisenvaltioon. Timd ei kuitenkaan saisi
vaikuttaa oikeudellista yhteistyotd siviili- tai rikosoikeuden alalla koskevaan unionin
lainsddidintoon, mukaan lukien asetus (EU) N:o 1215/2012 ja asetus (EU) 2022/...
[sédhkdistdi todistusaineistoa rikosoikeudellisissa asioissa koskevista eurooppalaisista
esittimis- ja sdilyttimismdidrdyksistil, eikd kansalliseen rikos- tai
siviiliprosessioikeuteen. Jos tissi lainsdddinnossi sdddetdidn rikos- tai
siviilioikeudellisten menettelyjen yhteydessii tiydentavistii tai yhteensopimattomista
edellytyksistd tissd asetuksessa sdddettyihin edellytyksiin néihden, kun kyse on
madrdyksistd toteuttaa toimia laitonta sisdltod vastaan tai antaa tietoja, tdssd asetuksessa
sdddettyji edellytyksid ei siten vilttimditti sovelleta tai niiti voidaan mukauttaa.

Erityisesti mdidrdyksen antaneen viranomaisen jisenvaltion digitaalisten palvelujen

koordinaattorin velvoitetta toimittaa jiljennos mdirdyksisti kaikille muille digitaalisten

palvelujen koordinaattoreille ei vilttimditti sovelleta rikosoikeudellisten menettelyjen
yhteydessi tai siti voidaan mukauttaa, jos sovellettavassa kansallisessa

rikosprosessioikeudessa niin sdddetdidn.
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Velvoitetta sisdllyttiid mddrdyksiin perustelut sille, miksi tiedot ovat laitonta sisdltod,
voidaan niin ikdidn tarvittaessa mukauttaa sovellettavan kansallisen
rikosprosessioikeuden nojalla rikosten ennalta estimistd, tutkimista tai paljastamista
taikka rikoksiin liittyvid syytetoimia varten. Myos viilittijipalvelujen tarjoajien
velvoitetta ilmoittaa palvelun vastaanottajalle voidaan lykiiti sovellettavan unionin tai
kansallisen lainsdiddidnnon mukaisesti erityisesti rikos- tai siviilioikeudellisten taikka
hallinnollisten menettelyjen yhteydessd. Lisiiksi mddrdykset olisi annettava noudattaen
asetusta (EU) 2016/679 ja téssd asetuksessa vahvistettua kieltoa asettaa yleisid velvoitteita
valvoa tietoja tai pyrkié aktiivisesti saamaan selville laitonta toimintaa osoittavia tosiasioita
tai olosuhteita. Téssd asetuksessa vahvistetut edellytykset ja vaatimukset, joita sovelletaan
madrdyksiin toimia laitonta siséltdd vastaan, eivit vaikuta muihin unionin sdédoksiin,
joissa sdddetdéin vastaavista jarjestelmistd toimien toteuttamiseksi tietyn tyyppisté laitonta
siséltod vastaan, kuten asetus (EU) 2021/784, asetus (EU) 2019/1020 tai asetus (EU)
2017/2394, jossa annetaan erityisid valtuuksia miérita tietojen antamisesta jdsenvaltioiden
kuluttajalainsdddédnndn tdytdntdonpanosta vastaaville viranomaisille, eivitké tietojen
antamista koskeviin mairdyksiin sovellettavat edellytykset ja vaatimukset puolestaan
vaikuta muihin unionin sdddoksiin, joissa sdddetddn vastaavista asiaa koskevista sddnndisti

tietyille aloille.
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Néamai edellytykset ja vaatimukset eivit saisi vaikuttaa unionin oikeutta noudattaen
annetun sovellettavan kansallisen lainsddddnnon mukaisiin sdilyttdmissddntoihin eivitka
lainvalvontaviranomaisten esittimiin luottamuksellisuutta koskeviin pyynt6ihin, jotka
koskevat tietojen ilmaisematta jattdmista. Tdmdn asetuksen mukaiset edellytykset ja
vaatimukset, jotka koskevat mdidrdyksid toteuttaa toimia laitonta sisiltéd vastaan, eiviit
saisi vaikuttaa jisenvaltioiden mahdollisuuteen velvoittaa viilittijipalvelujen tarjoaja
estimdidn rikkominen unionin lainsdddiintod, mukaan lukien timd asetus, ja erityisesti
yleisten valvontavelvoitteiden kieltoa noudattaen. Tissd asetuksessa vahvistetut
edellytykset ja vaatimukset olisi tiytettivd viimeistddn sitten, kun mdidrdys toimitetaan
asianomaiselle palvelun tarjoajalle. Miidiirdiys voidaan sen vuoksi antaa jollakin
mddrdyksen antavan viranomaisen jisenvaltion virallisista kielistd. Jos timd kieli on
kuitenkin eri kuin vilittijipalvelujen tarjoajan ilmoittama kieli tai muu, kahdenviilisesti
mddrdyksen antaneen viranomaisen ja vilittdjipalvelujen tarjoajan viililli sovittu
unionin virallinen kieli, mdidirdiykseen olisi sen toimittamisen yhteydessa liitettivi
kddnnos vihintddn tissd asetuksessa sddidetyistid mddrdyksen tiedoista. Jos
vilittijiapalvelujen tarjoaja on kahdenviilisesti sopinut jonkin jisenvaltion viranomaisten
kanssa tietyn kielen kiiyttimisestd, siti olisi kannustettava hyviksymddn viranomaisten
muissa jisenvaltioissa samalla kielelld antamat mdidrdiykset. Mddrdyksiin olisi
sisdllyttiivd tietoja, joiden avulla vastaanottaja voi tunnistaa mddrdyksen antaneen
viranomaisen, mukaan lukien tapauksen mukaan yhteyspisteen yhteystiedot mainitussa

viranomaisessa, ja todentaa mddrdiyksen aitouden.
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Tallaisten toimien toteuttamista laitonta siséltdd vastaan koskevien mairdysten alueellinen
soveltamisala olisi mééritettdva selkedsti sellaisen sovellettavan unionin tai kansallisen
lainsddddannon perusteella, jonka nojalla madrdys annetaan, eikd se saisi ylittda sitd, mika
on ehdottoman vélttdmé&tontd sen tavoitteiden saavuttamiseksi. Méardyksen antaneen
kansallisen oikeus- tai hallintoviranomaisen, mukaan lukien lainvalvontaviranomainen,
olisi tissé tasapainotettava keskendén tavoite, joka méadrdaykselld pyritddn sen antamisen
mahdollistavan oikeusperustan mukaisesti saavuttamaan, seké kaikkien niiden kolmansien
osapuolten oikeudet ja oikeutetut edut, joihin médrdys voi vaikuttaa, ja erityisesti niiden
perusoikeuskirjan mukaiset perusoikeudet. Erityisesti rajatylittivissd tapauksissa
mddrdyksen oikeusvaikutus olisi lihtokohtaisesti rajattava mddrdyksen antaneen
jasenvaltion alueeseen, paitsi jos siséllon laittomuus johtuu suoraan unionin
lainsddddnnosti tai médrdyksen antanut viranomainen katsoo kyseessii olevien
oikeuksien edellyttiviin laajempaa alueellista soveltamisalaa, unionin ja kansainvilisen
oikeuden mukaisesti, myés kansainviliseen kohteliaisuuteen liittyvét edut huomioon

ottaen.

Talla asetuksella sddnnellyt tietojen antamista koskevat médardykset koskevat tiettyjen
tietojen tuottamista kyseisen vélittdjdpalvelun yksittéisistd vastaanottajista, jotka on
yksildity kyseisissd méidrdyksissd, jotta voidaan méaarittdd, noudattavatko palvelujen
vastaanottajat sovellettavia unionin tai kansallisia sédant6ja. Tdllaisissa mdidrdiyksissd olisi
pyydettivi tietoja, joiden tarkoituksena on pystyi tunnistamaan kyseisen palvelun
vastaanottajat. Tietojen antamista koskevat tdmin asetuksen vaatimukset eivit sen vuoksi
kata mddrdyksid, jotka koskevat tietojen antamista sellaisten palvelun vastaanottajien
ryhmastd, joita ei ole nimenomaisesti yksiloity, mukaan lukien midrdykset antaa
tilastollisiin tarkoituksiin tai ndytto6n perustuvaan padtdksentekoon vaadittavia

yhdistelmaitietoja.
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Maiirdyksiin toteuttaa toimia laitonta siséltod vastaan ja antaa tietoja sovelletaan
direktiivin 2000/31/EY 3 artiklassa vahvistettuja sdéntdjd, joilla turvataan sen jasenvaltion
toimivalta, johon méérdayksen kohteena oleva palvelun tarjoaja on sijoittautunut, ja joissa
sdddetddn tietyissa tapauksissa mahdollisista poikkeuksista tdhin toimivaltaan, ainoastaan,
jos mainitun artiklan edellytykset tayttyvit. Kyseiset méadrdykset koskevat tiettyjd laittomia
sisdltojd ja laittomia tietoja, joten ne eivét silloin, kun ne on osoitettu toiseen jasenvaltioon
sijoittautuneille vilittdjapalvelujen tarjoajille, 1dhtdkohtaisesti rajoita ndiden palvelun
tarjoajien vapautta tarjota palvelujaan rajojen yli. Ndihin méardyksiin ei sen vuoksi
sovelleta direktiivin 2000/31/EY 3 artiklassa vahvistettuja sdantdjd, mukaan lukien
sdannot, jotka koskevat tarvetta perustella toimenpiteet, joilla poiketaan tietyisté tarkoin
madritellyisti syisti sen jdsenvaltion toimivallasta, johon palvelun tarjoaja on

sijoittautunut, ja téllaisista toimenpiteistéd ilmoittamista.
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Vaatimuksiin antaa tietoja palvelun tarjoajan ja sisillon toimittaneen palvelun
vastaanottajan kiytettivissd olevista muutoksenhakumenettelyistdi sisiltyy vaatimus
antaa tietoja hallinnollisista valitustenkdsittelymenettelyistii ja oikeudellisista
muutoksenhakukeinoista, mukaan lukien muutoksenhaku oikeusviranomaisten antamia
mddrdyksid vastaan. Digitaalisten palvelujen koordinaattorit voisivat lisiiksi laatia
kansallisia viilineitdi ja ohjeita alueellaan sovellettavista valitus- ja
muutoksenhakumenettelyistd, jotta voidaan helpottaa palvelun vastaanottajien pddsyd
tillaisiin menettelyihin. Jisenvaltioiden olisi titi asetusta soveltaessaan myos
kunnioitettava perusoikeuskirjan 47 artiklassa mdidrdttyd perusoikeutta tehokkaisiin
oikeussuojakeinoihin ja puolueettomaan tuomioistuimeen. Tdimd asetus ei sen vuoksi
saisi estid asianomaisia kansallisia oikeus- tai hallintoviranomaisia antamasta
sovellettavan unionin tai kansallisen lainsdddinnon perusteella mddrdysti palauttaa
sisdlto, jos tillainen sisdilto on ollut vilittijipalvelun tarjoajan ehtojen mukaista mutta

palvelun tarjoaja on virheellisesti katsonut sen laittomaksi ja se on poistettu.

Jotta voidaan saavuttaa timén asetuksen tavoitteet ja erityisesti parantaa sisimarkkinoiden
toimintaa ja varmistaa turvallinen ja avoin verkkoympadristo, vilittdjapalvelujen tarjoajille
on tarpeen vahvistaa selked, vaikuttava, ennakoitava ja tasapainoinen joukko
yhdenmukaistettuja huolellisuusvelvoitteita. Néilld velvoitteilla olisi erityisesti pyrittdva
takaamaan erilaisia julkisen politiikan tavoitteita, kuten palvelun vastaanottajien, mukaan
lukien kuluttajat, alaikdiset ja kéyttijit, joilla on erityinen riski joutua vihapuheen,
seksuaalisen hdiirinndin tai muun syrjivin toiminnan kohteeksi, turvallisuus ja luottamus,
perusoikeuskirjassa vahvistettujen asiaan liittyvien perusoikeuksien suojelu, I kyseisten
palvelun tarjoajien todellinen vastuuvelvollisuus ja vastaanottajien ja muiden osapuolten,
joita asia koskee, vaikutusmahdollisuuksien lisiidminen, seké helpottamaan

toimivaltaisten viranomaisten suorittamaa tarvittavaa valvontaa.
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Téssd yhteydessé on tirkedd, ettd huolellisuusvelvoitteet mukautetaan kyseessé olevan
valittdjapalvelun tyyppiin, kokoon ja luonteeseen. Sen vuoksi tissé asetuksessa sdddetdan
perusluonteisista velvoitteista, joita sovelletaan kaikkiin vélittdjapalvelujen tarjoajiin, sekd
lisdvelvoitteista séilytyspalvelujen tarjoajille ja tarkemmin sanottuna verkkoalustojen seka
erittdin suurten verkkoalustojen ja erittiin suurten verkossa toimivien hakukoneiden
tarjoajille. Siltd osin kuin vilittdjdpalvelujen tarjoajat voivat palvelujensa luonteen ja
kokonsa vuoksi kuulua ndihin eri luokkiin, niiden olisi noudatettava kaikkia kyseisiin
palveluihin liittyvii timin asetuksen vastaavia velvoitteita. Nima yhdenmukaistetut
huolellisuusvelvoitteet, joiden olisi oltava kohtuullisia ja ei-mielivaltaisia, ovat tarpeen,
jotta voidaan saavuttaa yksiloidyt julkisen politiikan tavoitteet, kuten turvata palvelun
vastaanottajien oikeutetut edut, puuttua laittomiin kdytént6ihin ja suojella
perusoikeuskirjassa vahvistettuja perusoikeuksia. Huolellisuusvelvoitteet ovat
riippumattomia vilittijien vastuuta koskevasta kysymyksesti, minkd vuoksi nditi on

tarpeen arvioida erikseen.
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(36)

Jotta voidaan helpottaa sujuvaa ja tehokasta kaksisuuntaista viestintii, johon sisdltyy
tapauksen mukaan myos vahvistus téillaisen viestinndin vastaanottamisesta, timan
asetuksen soveltamisalaan kuuluvista asioista, vélittdjdpalvelujen tarjoajat olisi
velvoitettava nimedmdidn keskitetty sdhkoinen yhteyspiste ja julkaisemaan ja
pdivittimddn tihdn yhteyspisteeseen liittyvét asiaankuuluvat tiedot, mukaan lukien
téllaisessa viestinndssad kaytettavat kielet. S@hkoistd yhteyspistettd voivat kiayttdd myos

luotetut ilmoittajat sekd ammattimaiset yhteisot, joilla on erityinen suhde

vilittdjapalvelujen tarjoajaan. Toisin kuin laillisen edustajan, sd@hkdisen yhteyspisteen olisi

palveltava operatiivisia tarkoituksia, eiké siltd pitdisi edellyttiid fyysista sijaintia.
Vilittijipalvelujen tarjoajat voivat nimeti saman yhteyspisteen timdn asetuksen
vaatimuksia ja muiden unionin sdiiddosten tarkoituksia varten. Viilittijipalvelujen
tarjoajia kehotetaan viestintikielid tismentdessdin varmistamaan, etti valitut kielet

eivdt itsessddin muodosta estettii viestinndille. Viilittijipalvelujen tarjoajat ja

Jjasenvaltioiden viranomaiset voivat tarvittaessa sopia muun viestintikielen kiytosti tai

tehdi viestintikielestd erillisen sopimuksen taikka etsid vaihtoehtoisia keinoja
kielimuurin ylittamiseksi, myos kédyttimdilli kaikkia saatavissa olevia teknologisia

keinoja tai sisiisid ja ulkoisia henkiloresursseja.
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(36 a)

(37)

Viilittijipalvelujen tarjoajat olisi myos velvoitettava nimedmdcdn palvelujen
vastaanottajille keskitetty yhteyspiste, joka mahdollistaa nopean, suoran ja tehokkaan
viestinndin etenkin helposti kdytettivissdi olevin keinoin, joita ovat esimerkiksi
puhelinnumero, sihkopostiosoitteet, siihkdiset yhteydenottolomakkeet, palvelubotit tai
pikaviestiohjelmat. Olisi nimenomaisesti ilmoitettava, kun kdyttdiji viestii palvelubottien
kanssa. Viilittijipalvelujen tarjoajien olisi annettava palvelun vastaanottajien valita
sellaisia suoran ja tehokkaan viestinndn keinoja, jotka eiviit perustu yksinomaan
automatisoituihin vilineisiin. Viilittijipalvelujen tarjoajien olisi toteutettava kaikki
kohtuulliset toimet taatakseen, ettii sen varmistamiseksi, ettd tillainen viestintd tapahtuu
oikea-aikaisesti ja tehokkaasti, osoitetaan riittivisti henkiloresursseja ja taloudellisia

resursseja.

Kolmanteen maahan sijoittautuneiden vilittdjépalvelujen tarjoajien, jotka tarjoavat
palveluja unionissa, olisi nimettdvé unionissa laillinen edustaja, jolla on riittdvé valtuutus,
ja annettava laillisiin edustajiinsa liittyvié tietoja. Noudattaakseen tiiti velvoitetta
vilittijapalvelujen tarjoajien olisi niin ikddn varmistettava, etti nimetylld laillisella
edustajalla on tarvittavat valtuudet ja resurssit tehdd yhteistyoti asiaankuuluvien
viranomaisten kanssa. Niin voisi olla esimerkiksi silloin, kun viilittijipalvelujen
tarjoaja nimittid sen kanssa samaan konserniin kuuluvan tytiryrityksen tai varsinkin
emoyrityksensd, jos ne ovat sijoittautuneet unioniin. Niiin ei kuitenkaan vilttimditti ole
esimerkiksi silloin, kun laillinen edustaja on saneeraus- tai konkurssimenettelyn taikka
henkilokohtaisen tai yrityksen maksukyvyttomyysmenettelyn kohteena. Ndin pitdisi voida
mahdollistaa tdmdn asetuksen tehokas valvonta ja tarvittaessa tdytantoonpano kyseisten
palvelun tarjoajien osalta. Useamman kuin yhden vilittijipalvelujen tarjoajan olisi
oltava mahdollista antaa valtuutus lailliselle edustajalle kansallisen lainsdddinnon
mukaisesti. Laillisen edustajan olisi oltava mahdollista toimia my0s yhteyspisteend

edellyttden, ettd timén asetuksen asiaa koskevia vaatimuksia noudatetaan.
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(38)

Vilittdjapalvelujen tarjoajien sopimusvapautta olisi 1dhtokohtaisesti kunnioitettava, mutta
avoimuuden vuoksi, palvelun vastaanottajien suojelemiseksi sekd kohtuuttomien tai
mielivaltaisten seurausten valttdmiseksi on aiheellista vahvistaa tietyt sddnnoét, jotka
koskevat kyseisten palvelun tarjoajien ehtojen siséltdd, soveltamista ja noudattamisen
valvontaa. Vilittdjipalvelujen tarjoajien olisi selkedisti ilmoitettava ehdoissaan tiedot
syistd, joiden perusteella ne voivat rajoittaa palvelunsa tarjoamista, ja pidettivi ndimd
tiedot ajan tasalla. Niihin olisi erityisesti sisdillyttivii tietoja toimintaperiaatteista,
menettelyistii, toimenpiteistii ja viilineistd, joita kéytetddn sisillon moderointiin,
algoritminen pdiitoksenteko ja ihmisen suorittama arviointi mukaan lukien, sekii niiden
sisdisen valitustenkiisittelyjirjestelmdin menettelysdinnot. Niiden olisi myos annettava
helposti kdytettiivissi olevia tietoja oikeudesta lopettaa palvelun kdiytto.
Viilittijipalvelujen tarjoajat voivat kéyttii palvelunsa ehdoissa graafisia elementteji,
kuten kuvakkeita tai kuvia, havainnollistamaan tiissd asetuksessa vahvistettujen
tiedonantovaatimusten pdiikohtia. Palvelun tarjoajien olisi asianmukaisin keinoin
ilmoitettava palvelunsa vastaanottajille ehtoihin tehdyistd merkittivisti muutoksista,
esimerkiksi kun ne muuttavat sédntojd, jotka koskevat niiden palvelussa sallittuja tietoja,
tai muista téillaisista muutoksista, jotka voisivat suoraan vaikuttaa vastaanottajien

kykyyn hyodyntiii palvelua.

(38 a) Kun vilittijapalvelut on ensisijaisesti tarkoitettu alaikiisille, esimerkiksi palvelun
suunnittelun tai markkinoinnin kautta, tai kun pidasiassa alaikiiset kiyttiviit niitd,
vilittijapalvelujen tarjoajien olisi toteutettava erityisii toimia tehdiikseen ehtojensa
selostuksesta alaikdiisille helposti ymmodirrettivii.
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(38b)

(38 ¢)

Kun vilittijipalvelujen tarjoajat suunnittelevat, soveltavat ja valvovat niiiti rajoituksia,
niiden olisi toimittava ei-mielivaltaisesti ja syrjimdttomdsti ja otettava huomioon
palvelun vastaanottajien oikeudet ja oikeutetut edut, mukaan lukien perusoikeuskirjassa
vahvistetut perusoikeudet. Erittiiin suurten verkkoalustojen tarjoajien olisi esimerkiksi
erityisesti otettava asianmukaisesti huomioon sananvapaus ja tiedonviilityksen vapaus,
mukaan lukien tiedotusviilineiden vapaus ja moniarvoisuus. Kaikkien vilittijipalvelujen
tarjoajien olisi myos otettava asianmukaisesti huomioon ihmisoikeuksien suojelua
koskevat asiaan liittyviit kansainviiliset normit, kuten yritystoimintaa ja ihmisoikeuksia

koskevat YK:n ohjaavat periaatteet.

Erittiin suurille verkkoalustoille ja erittiin suurille verkossa toimiville hakukoneille on
niiden erityisen roolin ja kattavuuden vuoksi aiheellista asettaa lisivaatimuksia, jotka
koskevat tietojen antamista niiden ehdoista ja niiiden ehtojen lipindkyvyyttd. Erittiin
suurten verkkoalustojen ja erittiiin suurten verkossa toimivien hakukoneiden tarjoajien
olisi ndiin ollen toimitettava ehtonsa kaikkien niiden jisenvaltioiden virallisilla kielilld,
joissa ne tarjoavat palvelujaan, ja niiden olisi myos toimitettava palvelujen
vastaanottajille ytimekdis ja helppolukuinen tiivistelmd ehtojen pddikohdista.
Tiivistelmdissdi olisi mainittava tiedonantovaatimusten pddkohdat, mukaan lukien

mahdollisuus helposti jiittiytyd valinnaisten lausekkeiden ulkopuolelle.
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(39) Riittdvdn avoimuuden ja vastuuvelvollisuuden varmistamiseksi vélittdjépalvelujen
tarjoajien olisi tdhdn asetukseen siséltyvien yhdenmukaistettujen vaatimusten mukaisesti
asetettava julkisesti saataville koneluettavassa muodossa vuosiraportti toteuttamastaan
siséllon moderoinnista, mukaan lukien niiden ehtojen soveltamisen ja noudattamisen
valvonnan johdosta toteutetut toimenpiteet. Kohtuuttomien rasitteiden vélttdmiseksi ndita
avoimuusraportointivelvoitteita ei kuitenkaan pitdisi soveltaa niihin palvelun tarjoajiin,
jotka ovat komission suosituksessa 2003/361/EY " mairiteltyjd mikroyrityksii tai pienii

yrityksié ja jotka eiviit ole timdin asetuksen mukaisia erittiin suuria verkkoalustoja.

30 Komission suositus 2003/361/EY, annettu 6 pdivind toukokuuta 2003, mikroyritysten
sekd pienten ja keskisuurten yritysten mdidritelmdisti (EUVL L 124, 20.5.2003, s. 36).
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(40)

Sailytyspalvelujen tarjoajilla on erityisen tirked rooli torjuttaessa laitonta sisiltod verkossa,
koska ne tallentavat palvelun vastaanottajien toimittamia tietoja ndiden pyynnosté ja
antavat tyypillisesti muille vastaanottajille pddsyn ndihin tietoihin, joskus suuressa
mittakaavassa. On tirkedd, ettd kaikki sdilytyspalvelujen tarjoajat, niiden koosta
riippumatta, ottavat kiyttoon helposti kdytettiivissi olevia ja kiyttijaystivallisid ilmoitus-
ja toimintamenettelyjd, joilla helpotetaan ilmoittavan osapuolen laittomiksi katsomien
tietojen ilmoittamista kyseiselle sdilytyspalvelun tarjoajalle, jdljempéna 'ilmoitus', jotta
kyseinen palvelun tarjoaja voi pdattdd, onko se samaa mieltd tistd arviosta vai ei ja
haluaako se poistaa kyseisen sisdllon tai estdd padsyn siithen, jiljempana 'toimi'. Tdllaisten
menettelyjen olisi oltava selkedisti tunnistettavia, niiden olisi sijaittava lihelli kyseisidi
tietoja, ja niiden olisi oltava vihintdiidn yhtdi helppoja loytiidi ja kiiyttid kuin
véllittijipalvelun tarjoajan ehtoja rikkovan sisillon ilmoitusmenettelyjen. Edellyttien,
ettd ilmoituksia koskevat vaatimukset tayttyvit, yksityishenkildiden tai yhteisdjen olisi
oltava mahdollista ilmoittaa useista véitetysti laittomista sisdlldistd yhdelld ilmoituksella,
jotta varmistetaan ilmoitus- ja toimintamenettelyjen tehokas toiminta.
Ilmoitusmenettelyn olisi mahdollistettava ilmoituksen tekijin tunnistaminen, mutta siind
ei saisi edellyttiii siti. Tietyn tyyppisten ilmoitettujen tietojen tapauksessa ilmoituksen
tekijin henkilollisyys saattaa olla tarpeen sen mddrittimiseksi, ovatko tiedot laitonta
sisdltod, kuten on viiitetty. Velvoitetta ottaa kdyttoon ilmoitus- ja toimintamenettelyjd olisi
sovellettava esimerkiksi tiedostojen tallennus- ja jakopalveluihin,
verkkoisédnndintipalveluihin, mainospalvelimiin ja pastebin-sovelluksiin, siltd osin kuin

niitd pidetddn timén asetuksen soveltamisalaan kuuluvina séilytyspalvelujen tarjoajina.
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(40 b)

Koska on tarpeen ottaa asianmukaisesti huomioon kaikkien asianomaisten osapuolten
perusoikeuskirjan nojalla taatut perusoikeudet, kaikkien toimien, joita sdilytyspalvelujen
tarjoaja toteuttaa ilmoituksen vastaanottamisen johdosta, olisi oltava tarkasti
kohdennettuja, eli niiden tarkoituksena olisi oltava poistaa tietyt laittomana sisdiltondi
pidetyt tiedot tai estid pddisy niihin, vaikuttamatta aiheettomasti palvelun vastaanottajien
sananvapauteen ja tiedonvilityksen vapauteen. Ilmoitukset olisi sen vuoksi
pldsidntoisesti osoitettava niille sdilytyspalvelujen tarjoajille, joilla voidaan kohtuudella
odottaa olevan tekniset ja operatiiviset valmiudet toteuttaa toimia. Sdilytyspalvelujen
tarjoajien olisi ilmoitettava ilmoituksen tehneelle yksityishenkilolle tai yhteisille, kun ne
saavat ilmoituksen, jonka osalta ne eivit teknisistd tai operatiivisista syisti voi poistaa

tiettyd tietoa.
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(41) Téllaisia ilmoitus- ja toimintamenettelyjd koskevat sdédnnot olisi yhdenmukaistettava
unionin tasolla, jotta voidaan sddtdd ilmoitusten oikea-aikaisesta, huolellisesta ja ei-
mielivaltaisesta Kasittelystd yhdenmukaisten, ldpindkyvien ja selkeiden sdéntdjen
perusteella ja siséllyttda niithin vankkoja suojatoimia, joilla suojataan kaikkien
asianomaisten osapuolten oikeudet ja oikeutetut edut, erityisesti niiden perusoikeuskirjassa
taatut perusoikeudet, riippumatta jasenvaltiosta, johon kyseiset osapuolet ovat
sijoittautuneet tai jossa niiden kotipaikka on, ja kyseessé olevasta oikeudenalasta. Néihin
perusoikeuksiin kuuluvat tapauksen mukaan esimerkiksi oikeus sananvapauteen ja
tiedonvilityksen vapauteen, oikeus yksityis- ja perhe-elimén kunnioittamiseen, oikeus
henkil6tietojen suojaan, oikeus syrjimattdomyyteen ja oikeus tehokkaisiin
oikeussuojakeinoihin palvelun vastaanottajien osalta, elinkeinovapaus, mukaan lukien
sopimusvapaus, palvelun tarjoajien osalta seké oikeus ihmisarvoon, lapsen oikeudet,
oikeus omaisuudensuojaan, mukaan lukien teollis- ja tekijinoikeuksien turvaaminen, ja
oikeus syrjimittdomyyteen niiden osapuolten osalta, joihin laiton siséltd vaikuttaa.
Sdilytyspalvelujen tarjoajien olisi toimittava oikea-aikaisesti ilmoitusten johdosta ja
otettava huomioon erityisesti ilmoituksen kohteena olevan laittoman sisdllon tyyppi ja
toimien toteuttamisen kiireellisyys. Palvelun tarjoajien voidaan esimerkiksi odottaa
toimivan viipymiitti, kun niille ilmoitetaan viiitetysti laittomasta sisilléstd, johon liittyy
uhka ihmisten hengelle tai turvallisuudelle. Sdilytyspalvelujen tarjoajan olisi
ilmoitettava tietystd sisdllosti ilmoittaneelle yksityishenkilolle tai yhteisolle ilman
aiheetonta viivytystd pddtoksen tehtyddn, toteuttaako se toimia ilmoituksen johdosta vai

el.
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(41 a) Ilmoitus- ja toimintamenettelyjen avulla olisi voitava tehdd ilmoituksia, jotka ovat
riittivin tismdllisid ja perusteltuja niin, ettd kyseinen sdilytyspalvelujen tarjoaja voi
tehdii sananvapauden ja tiedonviilityksen vapauden kanssa yhteensopivan tietoon
perustuvan ja huolellisen pddtoksen ilmoituksen kohteena olevasta sisillostd, erityisesti
sen suhteen, onko sisiltod pidettivi laittomana sisdltond vai ei ja onko se poistettava tai
pilidsy siihen estettiivii. Niiden menettelyjen olisi oltava omiaan helpottamaan sellaisten
ilmoitusten tekemistd, joissa selvitetidn syyt, joiden vuoksi ilmoituksen tekiji katsoo
kyseisen sisillon olevan laitonta sisdiltod, ja ilmoitetaan selkedsti kyseisen sisdllon
sijainti. Jos ilmoitus sisdltdd riittivdsti tietoja, joiden avulla huolellinen
sdilytyspalvelujen tarjoaja voi ilman yksityiskohtaista oikeudellista tutkintaa tunnistaa,
etti on selviid, ettd sisdlto on laitonta, ilmoituksen olisi katsottava antavan tosiasiallisen
tiedon laittomuudesta. Lukuun ottamatta ilmoitusten tekemisti Euroopan parlamentin
Jja neuvoston direktiivin 2011/93/EU?! 3—7 artiklassa tarkoitetuista rikoksista tillaisissa
menettelyissd olisi pyydettivdi ilmoituksen tekijid ilmoittamaan henkilollisyytensd, jotta

viltetiidin viidrinkdytto.

i Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2011/93/EU, annettu 13 pdivind

Jjoulukuuta 2011, lasten seksuaalisen hyviksikdyton ja seksuaalisen riiston sekd
lapsipornografian torjumisesta ja neuvoston puitepiiitoksen 2004/68/YOS korvaamisesta
(EUVL L 335, 17.12.2011, s. 1).
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(42)

Jos sdilytyspalvelujen tarjoaja sen perusteella, etti vastaanottajien toimittamat tiedot
ovat laitonta sisdltod tai yhteensopimattomia sen ehtojen kanssa, paittia poistaa palvelun
vastaanottajan toimittamat tiedot tai estdd pddsyn niihin taikka muulla tavoin rajoittaa
niiden nékyvyyttd tai monetisointia, esimerkiksi saatuaan ilmoituksen tai toimittuaan
omasta aloitteestaan, myds yksinomaan automatisoiduilla vélineilld, kyseisen palvelun
tarjoajan olisi ilmoitettava vastaanottajalle selkedlli ja helposti ymmidrrettivilld tavalla
padtoksestddn, padtoksensa syistd ja padtoksen riitauttamiseksi saatavilla olevista
muutoksenhakumahdollisuuksista, ottaen huomioon kielteiset seuraukset, joita téllaisilla
paatoksilld voi olla vastaanottajalle, mukaan lukien sen sananvapautta koskevan
perusoikeuden kéyttdminen. Tatd velvoitetta olisi sovellettava riippumatta padtoksen syisti
ja erityisesti siitd, onko toimi toteutettu sen vuoksi, ettd ilmoitettujen tietojen katsotaan
olevan laitonta siséltod tai yhteensopimattomia sovellettavien ehtojen kanssa. Jos pdditis
on tehty ilmoituksen vastaanottamisen johdosta, siilytyspalvelujen olisi paljastettava
ilmoituksen tehneen yksityishenkilon tai yhteison henkilollisyys vastaanottajalle vain
silloin, kun timdi tieto on tarpeen sisiillon laittomuuden tunnistamiseksi, kuten teollis- ja

tekijinoikeuksien loukkauksia koskevissa tapauksissa.
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(42 a)

Ndkyvyyttii voidaan rajoittaa alentamalla sijoitusta jirjestyksessii tai
suosittelujirjestelmissd sekd rajoittamalla pdidsyd palvelun yhdeltd tai useammalta
vastaanottajalta tai sulkemalla kéyttiiji verkkoyhteisostd timdn tietimditti ("'varjoesto”).
Palvelun vastaanottajan toimittaman sisdillon monetisointia mainostuloilla voidaan
rajoittaa keskeyttimdlli tai lopettamalla tihdn sisiltoon liittyviit rahasuoritukset tai
tulot. Velvoitetta ei kuitenkaan pitiisi soveltaa harhauttavaan suurivolyymiseen
kaupalliseen sisiiltoon, jota levitetiiin palvelun tarkoituksellisella manipuloinnilla,
erityisesti palvelun epdaidolla kdiytolli, kuten bottien tai valetilien kdytolld, tai palvelun
muulla harhauttavalla kiytélld. Riippumatta muista mahdollisuuksista riitauttaa
sdilytyspalvelujen tarjoajan péitos palvelun vastaanottajalla olisi aina oltava oikeus
tehokkaisiin oikeussuojakeinoihin tuomioistuimessa kansallisen lainsdddinnon

mukaisesti.
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(42 b) Siilytyspalvelujen tarjoaja voi joissakin tapauksissa saada tietoonsa, esimerkiksi

ilmoittavan osapuolen ilmoituksen tai omien vapaaehtoisten toimenpiteidensii kautta,
tietoja, jotka liittyvit palvelun vastaanottajan tiettyyn toimintaan, kuten tietyn tyyppisen
laittoman sisiillon toimittamiseen, ja joiden perusteella voidaan kaikki sdilytyspalvelujen
tarjoajan tiedossa olevat asiaankuuluvat olosuhteet huomioon ottaen kohtuudella
perustellusti epdilld, etti vastaanottaja on saattanut tehdd, saattaa olla tekemdssda tai
todenndikoisesti tekee rikoksen, johon liittyy uhka yhden tai useamman ihmisen hengelle
tai turvallisuudelle, kuten Euroopan parlamentin ja neuvoston

direktiivissi 2011/36/EU, direktiivissi 2011/93/EU tai Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiivissi 2017/541% tarkoitettuja rikoksia. Tietyt sisillit voivat esimerkiksi
synnyttiid epdilyn yleisoon kohdistuvasta uhasta, kuten yllyttimisestd terrorismiin
direktiivin (EU) 2017/541 21 artiklassa tarkoitetulla tavalla. Tillaisissa tapauksissa
sdilytyspalvelujen tarjoajan olisi viipymdittd ilmoitettava epdiilystii toimivaltaisille
lainvalvontaviranomaisille. Sdilytyspalvelujen tarjoajan olisi annettava kaikki
saatavillaan olevat asiaan liittyviit tiedot, mukaan lukien tapauksen mukaan kyseinen
sisdlto ja, jos se on saatavilla, kellonaika, jolloin sisilto julkaistiin, mukaan lukien
nimetty aikavyohyke, selvitys sen epiiilysti sekii asianomaisen palvelun vastaanottajan
paikantamiseksi ja tunnistamiseksi tarvittavat tiedot. Timd asetus ei muodosta
oikeusperustaa palvelujen vastaanottajien profiloinnille niin, ettd sdiiilytyspalvelujen
tarjoajat voisivat mahdollisesti tunnistaa rikoksia. llmoittaessaan asiasta
lainvalvontaviranomaisille sdilytyspalvelujen tarjoajien olisi noudatettava myos muita
yksiloiden oikeuksien ja vapauksien suojelemiseksi sovellettavia unionin tai kansallisen

lainsddddnnon sddntojd.

32

33

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2011/36/EU, annettu 5 pdiviind
huhtikuuta 2011, ihmiskaupan ehkiiisemisestii ja torjumisesta sekd ihmiskaupan uhrien
suojelemisesta ja neuvoston puitepiiitoksen 2002/629/YOS korvaamisesta (EUVL L 101,
15.4.2011, s. 1).

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2017/541, annettu 15 piiivind
maaliskuuta 2017, terrorismin torjumisesta sekd neuvoston puitepddtoksen
2002/475/Y0S korvaamisesta sekd neuvoston pdidtoksen 2005/671/YOS muuttamisesta
(EUVL L 88, 31.3.2017, s. 6).
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Jotta véltetddn kohtuuttomat rasitteet, verkkoalustojen, mukaan lukien alustat, jotka
antavat kuluttajille mahdollisuuden tehdii etisopimuksia elinkeinonharjoittajien kanssa,
tarjoajille tissé asetuksessa asetettuja lisdvelvoitteita ei pitdisi soveltaa nithin palvelun
tarjoajiin, joiden katsotaan olevan suosituksen 2003/361/EY liitteessd mairiteltyja
mikroyrityksid tai pienid yrityksid. Samasta syysti nditd lisivelvoitteita ei pitiiisi soveltaa
mydoskddn niihin verkkoalustojen tarjoajiin, joiden on katsottu olevan mikroyrityksid tai
pienid yrityksid, kyseisen aseman menettimisti seuraavien 12 kuukauden ajan.
Tillaisilta palvelun tarjoajilta ei pitdisi poistaa velvoitetta antaa tietoja palvelun
aktiivisten vastaanottajien kuukausittaisesta keskimddrdstd sijoittautumispaikan
digitaalisten palvelujen koordinaattorin tai komission pyynnésti. Koska erittiin suurilla
verkkoalustoilla tai erittiin suurilla verkossa toimivilla hakukoneilla on laajempi
kattavuus ja suurempi vaikuttavuus siind, miten vastaanottajat saavat tietoja ja viestiviit
verkossa, tillaisten palvelun tarjoajien ei pitdiisi hyétyd tistd poisjiittimisesti
riippumatta siitd, katsotaanko niiden tai onko niiden dskettiin katsottu olevan
mikroyrityksiidi tai pienid yrityksid. Suosituksessa 2003/361/EY vahvistetuilla
konsolidointisddnnoilld autetaan varmistamaan, ettd nididen lisdvelvoitteiden kiertiminen
estetddn. Mikddin tissd asetuksessa ei estd timdn poisjiittimisen piiriin kuuluvien
verkkoalustojen tarjoajia perustamasta vapaaehtoisesti jarjestelméad, jossa noudatetaan

yhtd tai useampaa néisté velvoitteista.
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Palvelun vastaanottajien olisi voitava helposti ja tehokkaasti riitauttaa tietyt
verkkoalustojen tarjoajien sisdllon laittomuudesta tai sen yhteensopimattomuudesta
ehtojen kanssa tekemdit paiatokset, jotka vaikuttavat niihin kielteisesti. Sen vuoksi
verkkoalustojen tarjoajat olisi velvoitettava tarjoamaan sisdisia
valitustenkasittelyjérjestelmid, jotka tiyttivit tietyt edellytykset, joiden tarkoituksena on
varmistaa, ettd jarjestelmait ovat helposti kéytettévissa ja johtavat nopeisiin,
syrjimdttomiin, ei-mielivaltaisiin ja oikeudenmukaisiin tuloksiin ja ettd niihin sovelletaan
ihmisen tekemdid arviointia, jos kiytetidin automatisoituja vilineitd. Tillaisten
jérjestelmien olisi annettava kaikille palvelun vastaanottajille mahdollisuus tehdii
valitus, eikd niissd saisi asettaa muodollisia vaatimuksia, kuten vaatimusta viitata
tiettyihin asiaan liittyviin oikeussdidnnoksiin tai laatia oikeudellisia selvityksii. Kun
palvelun vastaanottajat ovat tehneet ilmoituksen tissd asetuksessa sdddetyn ilmoitus- ja
toimintamenettelyn tai palvelun tarjoajan ehtoja rikkovan siséllon ilmoitusmenettelyn
kautta, ndilld olisi oltava oikeus kiyttid valitusmenettelyd verkkoalustojen tarjoajan
ndiden ilmoituksista tekemdn pdiitoksen riitauttamiseksi, myos kun nimd katsovat, etti
palvelun tarjoajan toteuttama toimi ei ollut asianmukainen. Valitus riitautettujen
pddtosten kumoamiseksi olisi oltava mahdollista tehdii vihintiin kuuden kuukauden
ajan siiti ajankohdasta, jona palvelun tarjoaja ilmoitti pidtoksesti palvelun

vastaanottajalle.
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(44 a) Liséksi olisi sdddettiva mahdollisuudesta ryhtyd vilpittomdissi mielessd tuomioistuinten
ulkopuoliseen riidanratkaisuun, myos riidoissa, joita ei ole voitu ratkaista tyydyttavalla
tavalla sisdisten valitustenkasittelyjirjestelmien avulla, sellaisissa sertifioiduissa elimissa,
joilla on tarvittava riippumattomuus, keinot ja asiantuntemus, jotta ne voivat hoitaa
tehtdvéinsd oikeudenmukaisesti, nopeasti ja kustannustehokkaasti. Riidanratkaisuelinten
riippumattomuus olisi varmistettava mydos riitojen ratkaisemisesta vastuussa olevien
luonnollisten henkiloiden tasolla, esimerkiksi eturistiriitoja koskevilla sddinnéilli.
Riidanratkaisuelinten perimien maksujen olisi oltava kohtuullisia, saavutettavia,
houkuttelevia, kuluttajille edullisia ja oikeasuhteisia, ja ne olisi arvioitava
tapauskohtaisesti. Jos toimivaltainen digitaalisten palvelujen koordinaattori sertifioi
tuomioistuinten ulkopuolisen riidanratkaisuelimen 2 kohdan nojalla, sertifioinnin olisi
oltava voimassa kaikissa jisenvaltioissa. Verkkoalustojen tarjoajien olisi voitava
kieltiytyd ryhtymiistii timdn asetuksen mukaisiin tuomioistuinten ulkopuolisiin
riidanratkaisumenettelyihin, kun sama riita, erityisesti kyseessd olevien tietojen ja
riitautetun pddtoksen tekemisen perusteiden, pidtoksen oikeusvaikutuksen ja piidtoksen
riitauttamiseksi esitettyjen perusteiden osalta, on jo ratkaistu tai on kiisiteltivind vireilli
olevassa menettelyssd toimivaltaisessa tuomioistuimessa tai muussa toimivaltaisessa
tuomioistuinten ulkopuolisessa riidanratkaisuelimessd. Palvelun vastaanottajien olisi
voitava valita sisdinen valitustenkdsittelyjirjestelmd, tuomioistuinten ulkopuolinen
riidanratkaisu tai mahdollisuus aloittaa missd tahansa vaiheessa oikeudellinen
menettely. Koska tuomioistuinten ulkopuolisen riidanratkaisumenettelyn lopputulos ei
ole sitova, osapuolia ei saisi estiid aloittamasta samaan riitaan liittyvid oikeudellista
menettelyd. Ndin luodut mahdollisuudet riitauttaa verkkoalustojen tarjoajien paatokset
I eivdt saisi miltdén osin vaikuttaa mahdollisuuteen kayttia oikeussuojakeinoja
asianomaisen jdsenvaltion lainsddddnnon mukaisesti, eivitkd ne saisi siten vaikuttaa
mahdollisuuteen kiyttiii perusoikeuskirjan 47 artiklan mukaista oikeutta tehokkaisiin
oikeussuojakeinoihin. Tuomioistuinten ulkopuolista riidanratkaisua koskevat timdin
asetuksen sddnndokset eiviit saisi velvoittaa jisenvaltioita perustamaan tillaisia

tuomioistuinten ulkopuolisia riidanratkaisuelimid.
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Tavaroiden tai palvelujen ostamista koskevissa kuluttajien ja yritysten vélisissé
sopimusriidoissa direktiivilld 2013/11/EU varmistetaan, ettd unionin kuluttajat ja yritykset
voivat turvautua laatusertifioituihin vaihtoehtoisiin riiddanratkaisuelimiin. Téltd osin olisi
selvennettiva, ettd tuomioistuinten ulkopuolista riidanratkaisua koskevat timén asetuksen
sdannot eivat vaikuta mainittuun direktiiviin, mukaan lukien mainitun direktiivin mukainen
kuluttajien oikeus missid tahansa vaiheessa vetdytyd menettelysti, jos he ovat

tyytyméttomid menettelyn tehokkuuteen tai kulkuun.
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Toimet laitonta sisdltod vastaan voidaan toteuttaa nopeammin ja luotettavammin, jos
verkkoalustojen tarjoajat toteuttavat tarvittavat toimenpiteet varmistaakseen, etté
ensisijaisina kisitellddn ne ilmoitukset, joita luotetut ilmoittajat tekevit oman
asiantuntemuksensa alalla tissi asetuksessa edellytettyjen ilmoitus- ja
toimintamenettelyjen kautta, sanotun kuitenkaan rajoittamatta vaatimusta kasitella kaikki
ndiden menettelyjen mukaisesti tehdyt ilmoitukset ja tehdd niitd koskevat paitokset oikea-
aikaisesti, huolellisesti ja ei-mielivaltaisesti. Sen jisenvaltion digitaalisten palvelujen
koordinaattorin, johon luotetun ilmoittajan aseman hakija on sijoittautunut, olisi
myonnettivd tillainen asema, ja kaikkien timdn asetuksen soveltamisalaan kuuluvien
verkkoalustojen tarjoajien olisi tunnustettava se. Tillainen luotetun ilmoittajan asema
olisi myOnnettivé ainoastaan yhteisoille, ei yksityishenkildille, jotka ovat muun muassa
osoittaneet, ettd niilld on erityistd asiantuntemusta ja patevyyttd laittoman sisallon
torjunnassa I ja ettd ne toimivat huolellisesti, tarkasti ja objektiivisesti. Jotta viiltettiiisiin
heikentimistii tillaisen menettelyn lisdarvoa, timdn asetuksen mukaisen luotetun
ilmoittajan aseman saaneiden luotettujen ilmoittajien kokonaismdirdidi olisi rajoitettava.
Varsinkin jisentensd etuja edustavien toimialajirjestojen olisi haettava luotetun
ilmoittajan asemaa, sanotun kuitenkaan rajoittamatta yksityisten yhteisdjen tai
yksityishenkiloiden oikeutta tehdi kahdenvilisiii sopimuksia verkkoalustojen tarjoajien

kanssa.
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Téllaiset yhteisot voivat olla luonteeltaan julkisia, kuten terroristisen sisdllon osalta
kansallisten lainvalvontaviranomaisten tai Euroopan unionin lainvalvontayhteistydviraston,
jaljempénd 'Europol', internetsiséltod koskevia ilmoituksia tekevit yksikot, tai ne voivat
olla valtiosta riippumattomia jirjestojd ja yksityisid tai puolijulkisia elimia I , kuten lasten
seksuaaliseen hyviksikadyttoon liittyvistd materiaalista ilmoittamista varten perustettujen
vihjelinjojen INHOPE-verkostoon kuuluvia jérjestoja ja jarjestdjd, jotka ovat sitoutuneet
ilmoittamaan laittomista rasistisista ja muukalaisvihamielisistd ilmaisuista verkossa.
Luotettujen ilmoittajien olisi julkaistava helposti ymmodirrettiviii ja yksityiskohtaisia
raportteja timdn asetuksen mukaisesti tekemistddn ilmoituksista. Ndissd raporteissa
olisi annettava tietoja esimerkiksi ilmoitusten lukumdidristi luokiteltuna
sdilytyspalvelujen tarjoajan, sisdillon tyypin ja palvelun tarjoajan toteuttaman toimen
mukaan. Koska luotetut ilmoittajat ovat osoittaneet asiantuntemuksensa ja pitevyytensd,
niiden tekemien ilmoitusten kdsittelyn voidaan odottaa olevan vihemmidin raskasta ja
siten nopeampaa kuin muiden palvelun vastaanottajien tekemien ilmoitusten.
Keskimddrdinen kdsittelyaika voi kuitenkin silti vaihdella esimerkiksi sellaisten
tekijoiden mukaan kuin laittoman sisdllon tyyppi, ilmoitusten laatu ja tillaisten

ilmoitusten tekemistii varten kdyttoon otetut tosiasialliset tekniset menettelyt.
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Vuonna 2016 hyviksytyissd kéytinnesddnndissd verkossa esiintyvin laittoman
vihapuheen torjumiseksi esimerkiksi asetetaan osallistuville maille vertailuarvo
laittoman vihapuheen poistamista koskevien asianmukaisten ilmoitusten kisittelyyn
tarvittavaa aikaa varten, mutta muun tyyppisessi laittomassa sisdillossd kisittelyajat
voivat olla varsin erilaisia kulloistenkin tosiasioiden ja olosuhteiden sekii kyseessii
olevan laittoman sisdllon tyypin mukaan. Luotetun ilmoittajan aseman vaarinkayton
estdmiseksi tillainen asema olisi oltava mahdollista pidiittid, kun sijoittautumispaikan
digitaalisten palvelujen koordinaattori on aloittanut tutkimuksen oikeutettujen syiden
perusteella. Luotettuja ilmoittajia koskevia timin asetuksen sddntoja ei pitdisi tulkita siten,
ettd ne estéisivit verkkoalustojen tarjoajia kohtelemasta samalla tavalla sellaisten
yhteisdjen tai yksityishenkildiden tekemid ilmoituksia, joille ei ole mydnnetty timén
asetuksen mukaista luotetun ilmoittajan asemaa, tai toimimasta muulla tavoin yhteistyossi
muiden yhteisdjen kanssa sovellettavan lainsdddannon, mukaan lukien tdma asetus ja
Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2016/794%, mukaisesti. Témdin asetuksen
sddnnot eivit saisi estid verkkoalustojen tarjoajia hyodyntimdistd tillaista luotetun
ilmoittajan menettelyii tai vastaavia menettelyjii toteuttaakseen nopeita ja luotettavia
toimia niiden ehtojen kanssa yhteensopimatonta sisiltod vastaan, erityisesti kun kyse on
sisdllosti, joka on haitallista haavoittuvassa asemassa oleville palvelun vastaanottajille,

kuten alaikdisille.

34

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2016/794, annettu 11 pdiivind
toukokuuta 2016, Euroopan unionin lainvalvontayhteistyiovirastosta (Europol) sekii
neuvoston pidtosten 2009/371/YO0S, 2009/934/Y0S, 2009/935/Y0S, 2009/936/YOS ja
2009/968/Y0S korvaamisesta ja kumoamisesta (EUVL L 135, 24.5.2016, s. 53).
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Verkkoalustojen I vadrinkayttd tarjoamalla toistuvasti ilmeisen laitonta siséltod tai
tekemalld toistuvasti ilmeisen perusteettomia ilmoituksia tai valituksia tdiméan asetuksen
nojalla perustettujen menettelyjen ja jarjestelmien kautta heikentdd luottamusta ja
vahingoittaa asianomaisten osapuolten oikeuksia ja oikeutettuja etuja. Sen vuoksi on
tarpeen ottaa tillaista vadrinkdyttdd vastaan kéyttoon asianmukaisia, oikeasuhteisia ja
tehokkaita suojatoimia, joissa on kunnioitettava kaikkien asianomaisten osapuolten
oikeuksia ja oikeutettuja etuja, mukaan lukien perusoikeuskirjassa vahvistetut
sovellettavat perusoikeudet ja -vapaudet, erityisesti sananvapaus. Tietoja olisi pidettdva
ilmeisen laittomana sisdltona ja ilmoituksia tai valituksia ilmeisen perusteettomina, jos
maallikolle on ilman asiasisdllon analyysia ilmiselvéa, ettd sisdltd on laitonta tai etti
ilmoitukset tai valitukset ovat perusteettomia. Verkkoalustojen tarjoajien olisi tietyissé
olosuhteissa viliaikaisesti keskeytettdva asiaan liittyva toimintansa epdasialliseen
toimintaan syyllistyneen henkilon osalta. Tdma ei vaikuta verkkoalustojen tarjoajien
vapauteen madrittdéd ehtonsa ja ottaa kdyttdon tiukempia toimenpiteité, kun kyse on
vakaviin rikoksiin liittyvasté ilmeisen laittomasta sisillostd, kuten lasten seksuaaliseen

hyviiksikdyttoon liittyvisti materiaalista.
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Avoimuuden vuoksi tima mahdollisuus olisi mainittava selkedsti ja riittdvin
yksityiskohtaisesti verkkoalustojen ehdoissa. Verkkoalustojen tarjoajien tistd tekemiin
padtoksiin olisi aina voitava hakea muutosta, ja toimivaltaisen digitaalisten palvelujen
koordinaattorin olisi valvottava paitoksid. Verkkoalustojen tarjoajien olisi ennen
keskeytyspdditoksen tekemistd lihetettivi ennakkovaroitus, jossa olisi ilmoitettava syyt
mahdolliseen keskeytykseen ja keinot hakea muutosta niiden pdcdtokseen.
Verkkoalustojen tarjoajien olisi keskeytyspiiiitoksen tehdessdiin toimitettava perustelut
timdn asetuksen sddintijen mukaisesti. Vaarinkdyttod koskevat timén asetuksen sdannot
eivit saisi estdd verkkoalustojen farjoajia toteuttamasta muita toimenpiteité, joilla
puututaan sovellettavan unionin ja kansallisen lainsdddannoén mukaisesti niiden palvelujen
vastaanottajien harjoittamaan laittoman sisidllon toimittamiseen tai niiden palvelujen
muuhun vaarinkayttoon, myds niiden ehtoja rikkomalla. Nama sainnot eivit vaikuta

unionin tai kansallisessa lainsdddédnnossé sdddettyyn mahdollisuuteen saattaa

vadrinkdyttoon syyllistyneet henkildt vastuuseen, mukaan lukien vahingonkorvausvastuu.

10967/22 sis/HKD/ts 58

LITE

GIP.INST FI



(1)

(51 a)

Verkkoalustojen tarjoajien erityiset vastuut ja velvoitteet huomioon ottaen niihin olisi
sovellettava avoimuusraportointivelvoitteita, joita sovelletaan kaikkiin vélittdjapalvelujen
tarjoajiin timén asetuksen nojalla sovellettavien avoimuusraportointivelvoitteiden lisdksi.
Sen méérittdmiseksi, voivatko verkkoalustat olla erittdin suuria verkkoalustoja ja verkossa
toimivat hakukoneet erittiin suuria verkossa toimivia hakukoneita, joihin sovelletaan
tiettyjd timén asetuksen mukaisia lisdvelvoitteita, verkkoalustojen ja verkossa toimivien
hakukoneiden tarjoajien avoimuusraportointivelvoitteisiin olisi sisdllyttiva tiettyja
velvoitteita, jotka koskevat tietojen julkaisemista ja ilmoittamista palvelun aktiivisten

vastaanottajien kuukausittaisesta keskiméérastd unionissa.

Jotta voitaisiin varmistaa avoimuus ja valvoa verkkoalustojen tekemii sisillon
moderointipdiitoksid sekd seurata laittoman sisdllon levidimisti verkossa, komission olisi
Yllipidettivi tietokantaa, joka sisiltidi verkkoalustojen tarjoajien pdiitokset ja perustelut,
kun ndmd poistavat sisiltod tai muulla tavoin rajoittavat sen saatavuutta tai padsyd
sithen, ja julkaistava timd tietokanta. Jotta tietokanta pysyisi jatkuvasti ajan tasalla,
verkkoalustojen tarjoajien olisi toimitettava piidtokset ja perustelut vakiomuodossa ilman
aiheetonta viivytystd sen jilkeen, kun palvelun tarjoaja on tehnyt piitoksen, jotta
voidaan tehdi reaaliaikaisia pdivityksid silloin, kun se on teknisesti mahdollista ja
oikeasuhteista kyseessi olevan verkkoalustan keinoihin nihden. Jisennellyssi
tietokannassa olisi voitava pddisti asiaan liittyviin tietoihin ja tehdd niihin kyselyjd, jotka

koskevat erityisesti kyseessdi olevan vditetysti laittoman siséllon tyyppii.

10967/22 sis/HKD/ts 59

LITE

GIP.INST FI



(51b)

Pimedit kaavat verkkoalustojen verkkorajapinnoilla ovat kéytintojd, joilla olennaisesti
vddristetidn tai haitataan, joko tarkoituksellisesti tai tosiasiallisesti, palvelun
vastaanottajien kykyd tehdi itsendisid ja tietoon perustuvia valintoja tai pddtoksid.
Ndiden kdytintojen avulla voidaan saada palvelun vastaanottajat kiiyttiytymdiin toisin
kuin he haluavat tai tekemdidin ei-toivottuja pdiitoksid, joilla on heille kielteisidi
seurauksia. Viilittdjapalvelujen tarjoajia olisi ndiin ollen kiellettiivii harhauttamasta tai
suostuttelemasta palvelun vastaanottajia ja vidristimdsti tai haittaamasta palvelun
vastaanottajien itsemddrddmisoikeutta, pditoksentekoa tai valinnanmahdollisuutta
verkkorajapinnan tai sen osan rakenteen, suunnittelun tai toimintojen kautta. Timdn
olisi sisillettiivi esimerkiksi eksploitatiiviset suunnitteluvalinnat, jotka ohjaavat
vastaanottajan toimiin, jotka hyodyttivit vilittijipalvelujen tarjoajaa mutta eiviit
vilttimditti ole vastaanottajien etujen mukaisia, kun niissd esitetiidn valinnat
ei-neutraalisti, esimerkiksi antamalle tietyille valinnoille parempi sijoitus visuaalisten,
auditoristen tai muiden komponenttien avulla silloin, kun palvelun vastaanottajaa

pyydetiiiin tekemddin pdcdtos.
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Sen olisi mydos sisdllettivd tilanteet, joissa palvelun vastaanottajaa pyydetddn toistuvasti
tekemddn valinta, vaikka tillainen valinta on jo tehty, joissa palvelun peruutusmenettely
tehdiiin huomattavasti tyoliimmdksi kuin sen tilaaminen tai joissa tiettyjen valintojen
tekemisestd tehdiiin vaikeampaa tai enemmidin aikaavievid kuin toisista, jolloin on
kohtuuttoman vaikeaa keskeyttiiii ostot tai kirjautua ulos tietylti verkkoalustalta, joka
antaa kuluttajille mahdollisuuden tehdi etisopimuksia elinkeinonharjoittajien kanssa,
ja tilanteet, joissa palvelun vastaanottajia harhautetaan suostuttelemalla heitii
litketoimia koskeviin pidtoksiin tai kiyttimdilli oletusasetuksia, joita on hyvin vaikea
muuttaa, jolloin kohtuuttomasti vinoutetaan palvelun vastaanottajan pidtoksentekoa
tavalla, joka vddristid ja haittaa heiddn itsemddrddimisoikeuttaan, piiitoksentekoaan ja
valinnanmahdollisuuttaan. Pimeiden kaavojen estimisti koskevia sddntojdi ei
kuitenkaan pitdisi tulkita siten, etti ne estdisiviit palvelun tarjoajia toimimasta suoraan
vuorovaikutuksessa kiyttijien kanssa ja tarjoamasta heille uusia tai lisipalveluja.
Laillisten, esimerkiksi mainonnassa esiintyvien kiytdintdjjen, joissa noudatetaan unionin
lainsddddntod, ei saisi itsessddin katsoa olevan pimeiti kaavoja. Nditi pimeitd kaavoja
koskevia sdidintojd olisi tulkittava siten, etti ne kattavat tiimdn asetuksen soveltamisalaan
kuuluvat kielletyt kiiytinnot silti osin kuin néimd sddinnot eiviit jo kuulu direktiivin

2005/29/EY tai asetuksen (EU) 2016/679 soveltamisalaan.
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Verkkomainonnalla on tirked rooli verkkoympéristdssa, ja timé koskee myos
verkkoalustojen tarjoamista, jossa palvelun tarjoamisesta joskus maksetaan kokonaan tai
osittain korvaus, suoraan tai vilillisesti, mainostuloilla. Verkkomainonta voi aitheuttaa
merkittivid riskejd, silld se voi sisiltdd mainoksia, jotka ovat itsessddn laitonta sisaltod, se
voi luoda taloudellisia kannustimia julkaista tai amplifioida laitonta tai muuten haitallista
sisdltod ja toimintaa verkossa tai se voidaan esittda syrjivélla tavalla, jolloin se vaikuttaa
kansalaisten yhdenvertaiseen kohteluun ja mahdollisuuksiin. Direktiivin 2000/31/EY

6 artiklasta johtuvien vaatimusten liséksi verkkoalustojen farjoajat olisi sen vuoksi
velvoitettava varmistamaan, ettd palvelun vastaanottajilla on tietyt yksiloidyt tiedot, joita
he tarvitsevat ymmartadkseen, milloin ja kenen puolesta mainos esitetdén. Niiden olisi
varmistettava, ettd tiedot ovat erottuvia, esimerkiksi kdyttimdilli vakiomuotoisia kuva- tai
ddnimerkintojd, jotka ovat selvisti tunnistettavissa ja yksiselitteisid palvelun
keskivertovastaanottajalle, ja ne soveltuvat yksittiisen palvelun verkkorajapinnan
luonteeseen. Liséksi palvelun vastaanottajilla olisi oltava tiedot, jotka ovat suoraan
kéiytettiivissii rajapinnasta, jossa mainos esitetddn, tirkeimmisti parametreista, joita on
kéytetty médritettdessd, ettd heille esitetién tietty mainos, ja heille olisi annettava
mielekkaitd selityksid tdhén tarkoitukseen kédytetystd logiikasta, myos silloin, kun se

perustuu profilointiin.
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Tillaisiin selityksiin olisi sisdllyttivi tietoja mainoksen esittimiseen kdytetystii
menetelmdistd, esimerkiksi tieto siitd, onko kyse kontekstuaalisesta tai muun tyyppisesti
mainonnasta, ja soveltuvin osin tirkeimmistd profilointiin kdytetyistii kriteereistid, ja
niissd olisi myds ilmoitettava vastaanottajalle hiinen kdytettivissddn olevista keinoista
tillaisten kriteerien muuttamiseksi. Mainontaan liittyvien tietojen antamista koskevat
tdmaén asetuksen vaatimukset eivit vaikuta asetuksen (EU) 2016/679 asiaa koskevien
sdanndsten soveltamiseen, erityisesti niiden sdédnnosten, jotka koskevat vastustamisoikeutta
ja automatisoituja yksittdispaatoksid, profilointi mukaan lukien, ja erityisesti tarvetta saada
rekisterdidyn suostumus ennen henkildtietojen késittelyd kohdennettua mainontaa varten.
Tama asetus ei myoskéédn vaikuta direktiivin 2002/58/EY sdénndsten soveltamiseen,
erityisesti niiden sddnndsten, jotka koskevat tietojen tallentamista péatelaitteille ja niille
tallennettujen tietojen kayttdmistd. Lisdksi tilli asetuksella tiydennetiiin direktiivii
2010/13/EU, jossa sdddetiiin toimenpiteistd, joiden avulla kdyttijit voivat ilmoittaa
audiovisuaalisesta kaupallisesta viestinndstd kdyttijien tuottamissa videoissa. Silli myos
tiydennetidn direktiivisti 2005/29/EY johtuvia elinkeinonharjoittajien velvoitteita, jotka

koskevat kaupallisesta viestinndisti ilmoittamista.
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(52 a)

Kun palvelun vastaanottajille esitetiidn mainoksia, jotka perustuvat sellaisiin
kohdentamistekniikoihin, jotka on optimoitu vastaamaan heidin
kiinnostuksenkohteitaan ja mahdollisesti vetoamaan heidin haavoittuvuuksiinsa, tisti
voi olla erityisen vakavia kielteisii vaikutuksia. Manipulointitekniikat voivat tietyissii
tapauksissa vaikuttaa kielteisesti kokonaisiin ryhmiin ja amplifioida yhteiskunnallisia
haittoja, jos niilli esimerkiksi myoétivaikutetaan disinformaatiokampanjoihin tai
syrjitidn tiettyjd ryhmid. Verkkoalustat ovat erityisen herkkii ympiristoji tillaisille
kdytinnadille, ja niihin liittyy suurempi yhteiskunnallinen riski. Verkkoalustojen
tarjoajien ei ndin ollen pitiisi esittid mainoksia, jos ne perustuvat asetuksen (EU)
2016/679 4 artiklan 4 alakohdassa tarkoitettuun profilointiin, jossa kiytetidin asetuksen
(EU) 2016/679 9 artiklan 1 kohdassa tarkoitettuja erityisia henkilotietoryhmid, myos
kdayttimiilli ndihin erityisiin ryhmiin perustuvia profiloinnin luokkia. Timd kielto ei
vaikuta velvoitteisiin, joita verkkoalustojen tarjoajiin tai mihin tahansa muuhun
mainosten levittimiseen osallistuvaan palvelun tarjoajaan tai mainostajaan sovelletaan

henkilotietojen suojaa koskevan unionin lainsddddinnon nojalla.
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(52 b) Alaikdisten suojelu on unionille tirked toimintapoliittinen tavoite. Verkkoalustan
voidaan katsoa olevan alaikiisten kiytettivissd, kun sen ehdoissa sallitaan palvelun
kdytto alaikdiisille, kun sen palvelu on suunnattu alaikdiisille tai pddasiassa alaikdiiset
kdyttiviit sitd tai kun palvelun tarjoaja on muulla tavoin tietoinen siitd, ettii jotkut sen
palvelun vastaanottajat ovat alaikdisid, esimerkiksi siksi, ettii se jo kiisittelee muihin
tarkoituksiin palvelunsa vastaanottajan henkilotietoja, joista paljastuu timdn ikd.
Alaikdiisten kiiyttimien verkkoalustojen tarjoajien olisi toteutettava asianmukaisia ja
oikeasuhteisia toimenpiteitd alaikiiisten suojelemiseksi, esimerkiksi suunnittelemalla
verkkorajapintansa tai niiden osia niin, ettd niissdi on tapauksen mukaan korkein
mahdollinen oletusarvoinen yksityisyyden suojan ja turvallisuuden taso, tai
hyviiksymilli standardeja alaikiiisten suojelua varten taikka osallistumalla
kdytinnesddntoihin alaikdisten suojelemiseksi. Niiden olisi otettava huomioon parhaat
kdytinnot ja saatavilla olevat ohjeet, kuten ne, jotka esitetiiin tiedonannossa ""Lasten ja
nuorten digitaalinen vuosikymmen: uusi eurooppalainen Parempi internet
lapsille -strategia (BIK+)'". Verkkoalustojen tarjoajien ei pitdisi esittid mainoksia, jos ne
perustuvat profilointiin, jossa kiiytetiiin palvelun vastaanottajan henkilotietoja, kun ne
ovat kohtuullisella varmuudella tietoisia siitd, etti palvelun vastaanottaja on alaikdinen.
Asetuksen (EU) 2016/679 ja varsinkin mainitun asetuksen 5 artiklan 1 kohdan
c alakohdassa siiddetyn tietojen minimoinnin periaatteen mukaisesti timd kielto ei saisi
johtaa siihen, etti verkkoalustan tarjoaja sdilyttiid, hankkii tai kisittelee enemmdin
henkilotietoja kuin silli jo on, jotta se voi arvioida, onko palvelun vastaanottaja
alaikiinen. Timd velvoite ei niiin ollen saisi kannustaa verkkoalustojen tarjoajia
kerddmdidn tietoa palvelun vastaanottajan idisti ennen palvelun kiyttod. Timd ei saisi

vaikuttaa henkilotietojen suojaa koskevan unionin lainsdddinnon soveltamiseen.
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(52 ¢)

Keskeinen osa verkkoalustan liiketoimintaa on tapa, jolla tietoja priorisoidaan ja
esitetidn sen verkkorajapinnalla, jotta voidaan helpottaa palvelun vastaanottajien
pldsyii tietoihin ja optimoida se. Timd tapahtuu esimerkiksi siten, ettd tietoja
ehdotetaan, jirjestetiiin ja priorisoidaan algoritmisesti tai niiti tuodaan esille tekstin tai
muiden visuaalisten esitystapojen avulla tai etti vastaanottajien tarjoamia tietoja
kuratoidaan muulla tavoin. Tiillaisilla suosittelujirjestelmillii voi olla merkittivi
vaikutus vastaanottajien kykyyn noutaa tietoja verkosta ja toimia vuorovaikutuksessa
niiden kanssa, myds helpotettaessa asiaan liittyviin sisillon hakua palvelun
vastaanottajille ja parannettaessa kiyttijikokemusta. Niillii on myos tirked rooli
tiettyjen viestien amplifioinnissa, tiedon viraalissa levittimisessii ja verkkokdyttiytymisen
stimuloinnissa. Verkkoalustojen olisi ndin ollen johdonmukaisesti varmistettava, ettii
niiden palvelun vastaanottajille tiedotetaan asianmukaisesti siiti, miten
suosittelujirjestelmdit vaikuttavat tapaan, jolla tiedot néytetdiiin, ja etti he voivat
vaikuttaa siihen, miten tietoja esitetddin heille. Niiden olisi selkedisti esitettivii tillaisten
suosittelujirjestelmien parametrit helposti ymmadirrettiivilli tavalla, jotta voidaan
varmistaa, etti palvelun vastaanottajat ymmdrtiivit, miten tietoja priorisoidaan heille.
Ndihin parametreihin olisi vihintddn sisdllyttivd tirkeimmdit kriteerit palvelun
vastaanottajalle ehdotettavien tietojen mdirittimiseksi sekd syyt, joiden vuoksi ne ovat
tirkeiti, mydos silloin, kun tietoja priorisoidaan profiloinnin ja vastaanottajien

verkkokdyttiytymisen perusteella.
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(52 d)

Jotta voidaan edistdd kuluttajien sekd muiden asianomaisten osapuolten, kuten kilpailevien
elinkeinonharjoittajien ja teollis- ja tekijanoikeuksien haltijoiden, kannalta turvallista,
luotettavaa ja avointa verkkoympadristod ja estdd elinkeinonharjoittajia myymaésta tuotteita
tai palveluja sovellettavien sdintdjen vastaisesti, verkkoalustojen, jotka antavat kuluttajille
mahdollisuuden tehdd etdsopimuksia elinkeinonharjoittajien kanssa, olisi varmistettava,
ettd tillaiset elinkeinonharjoittajat ovat jéljitettdvissd. Elinkeinonharjoittaja olisi sen vuoksi
velvoitettava antamaan verkkoalustan tarjoajalle tietyt olennaiset tiedot, myos kun
kyseessé on tuotteista viestiminen tai tuotteiden tarjoaminen. Tétd vaatimusta olisi
sovellettava my0s elinkeinonharjoittajiin, jotka viestivét tuotteista tai palveluista
tuotemerkkien puolesta tdstd tehtyjen sopimusten pohjalta. Verkkoalustojen tarjoajien olisi
sdilytettdva kaikki tiedot suojatusti niiden ja elinkeinonharjoittajien viilisen
sopimussuhteen ajan ja kuusi kuukautta sen pdtyttyi, jotta on mahdollista esittiii
vaatimuksia elinkeinonharjoittajaa vastaan tai tiyttid elinkeinonharjoittajaan liittyviii

madrdyksid.

10967/22 sis/HKD/ts 67

LITE

GIP.INST FI



Tdmd on tarpeen ja oikeasuhteista, jotta viranomaiset ja yksityiset osapuolet, joiden
oikeutettua etua asia koskee, voivat tutustua tietoihin sovellettavan lainsdadannon, mukaan
lukien henkilGtietojen suojaa koskeva lainsdddantd, mukaisesti, myds tésséd asetuksessa
tarkoitettujen, tietojen antamista koskevien méardysten kautta. Tdmd velvoite ei vaikuta
mahdollisiin velvoitteisiin sdilyttiid tietty sisdlto pidemmdin ajan muun unionin
lainsddiddnnon tai unionin oikeutta noudattaen annetun kansallisen lainsdddinnon
perusteella. Rajoittamatta tissd asetuksessa sdddettyd mdidritelmdd minkd tahansa
direktiivin 2011/83/EU 6 a artiklan 1 kohdan b alakohdan ja direktiivin 2005/29/EY

7 artiklan 4 kohdan f alakohdan perusteella mdidritetyn elinkeinonharjoittajan, olipa
kyseessd sitten luonnollinen henkilo tai oikeushenkilo, olisi oltava jiljitettivissd, kun
timd tarjoaa jotakin tuotetta tai palvelua verkkoalustan viilitykselld. Direktiivissi
2000/31/EY velvoitetaan kaikki tietoyhteiskunnan palvelujen tarjoajat huolehtimaan
siitd, etti palvelun vastaanottajat ja toimivaltaiset viranomaiset saavat helposti,
vilittomdisti ja pysyviisti tietyt tiedot, joiden avulla kaikki palvelun tarjoajat voidaan
tunnistaa. Tiissd asetuksessa sdiddetyt verkossa toimivien markkinapaikkojen tarjoajien
jéljitettivyysvaatimukset eiviit vaikuta neuvoston direktiivisti (EU) 2021/514% johtuvien
sddntojen soveltamiseen, vaan tilli direktiivilli pyritidn muihin oikeutettuihin yleisen

edun mukaisiin tavoitteisiin.

Neuvoston direktiivi (EU) 2021/514, annettu 22 pdivind maaliskuuta 2021,
hallinnollisesta yhteistyostdi verotuksen alalla annetun direktiivin 2011/16/EU
muuttamisesta (EUVL L 104, 25.3.2021, s. 1).

10967/22 sis/HKD/ts 68

GIP.INST FI



(52 ¢

Jotta voidaan varmistaa mainitun velvoitteen tehokas ja asianmukainen soveltaminen
aitheuttamatta kohtuuttomia rasitteita, sellaisten verkkoalustojen tarjoajien, jotka antavat
kuluttajille mahdollisuuden tehdii etisopimuksia elinkeinonharjoittajien kanssa, olisi
parhaansa mukaan arvioitava kyseisten elinkeinonharjoittajien antamien tietojen
luotettavuus, erityisesti kdyttdmalld vapaasti saatavilla olevia virallisia verkkotietokantoja
ja verkkorajapintoja, kuten kansallisia kaupparekistereitd ja alv-tietojen vaihtojarjestelméaa,
tai pyydettivi kyseisia elinkeinonharjoittajia toimittamaan luotettavia tositteita, kuten
henkildllisyystodistusten jéljennoksid, oikeaksi todistettuja maksutiliotteita,
yritystodistuksia ja kaupparekisteritodistuksia. Ne voivat kiyttid myos muita, etdkaytossi
olevia ldhteitd, jotka tarjoavat vastaavan luotettavuustason tdimén velvoitteen tayttdmiseksi.
I Tadmaén asetuksen soveltamisalaan kuuluvien verkkoalustojen tarjoajia ei pitéisi
kuitenkaan velvoittaa toteuttamaan liiallisia tai kalliita tiedonhankintatoimia verkossa tai
suorittamaan kohtuuttomia todentamisia paikalla. Téllaisten palvelun tarjoajien, jotka
ovat toimineet parhaansa mukaan tissé asetuksessa edellytetylld tavalla, ei mydskddn
pitdisi tulkita toimivan siten, ettd ne takaisivat tietojen luotettavuuden kuluttajille tai muille

asianomaisille osapuolille. ||
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(52))

Sellaisten verkkoalustojen tarjoajien, jotka antavat kuluttajille mahdollisuuden tehdii
etisopimuksia elinkeinonharjoittajien kanssa, olisi suunniteltava ja jirjestettivi
verkkorajapintansa siten, etti elinkeinonharjoittajat voivat noudattaa asiaan liittyvin
unionin lainsdddinnon mukaisia velvoitteitaan, erityisesti vaatimuksia, joista sdididetdiidin
direktiivin 2011/83/EU 6 ja 8 artiklassa, direktiivin 2005/29/EY 7 artiklassa, direktiivin
2000/31/EY 5 ja 6 artiklassa seki Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin
98/6/EY?¢ 3 artiklassa. Timiin asetuksen soveltamisalaan kuuluvien verkkoalustojen
tarjoajien olisi tiiti varten parhaansa mukaan arvioitava asiaan liittyviin sovellettavan
unionin lainsdiddinnon mukaisesti, ovatko niiden palveluja kiyttiviit
elinkeinonharjoittajat ladanneet niiden verkkorajapintoihin tiydelliset tiedot.
Verkkoalustojen tarjoajien olisi varmistettava, ettd tuotteita tai palveluja ei tarjota niin
kauan kuin tillaiset tiedot eiviit ole tiydellisii. Tiamdi ei saisi luoda timdn asetuksen
soveltamisalaan kuuluvien verkkoalustojen tarjoajille velvoitetta valvoa yleisesti
elinkeinonharjoittajien niiden palvelujen vilitykselli tarjoamia tuotteita tai palveluja tai
yleisti tiedonhankintavelvoitetta, jotta ne voisivat erityisesti arvioida
elinkeinonharjoittajien antamien tietojen oikeellisuuden. Verkkorajapintojen olisi oltava
kdayttijdystivillisid ja helposti elinkeinonharjoittajien ja kuluttajien kdiytettivissi. Kun
timdn asetuksen soveltamisalaan kuuluvien verkkoalustojen tarjoajat ovat antaneet
elinkeinonharjoittajalle mahdollisuuden tarjota tuotetta tai palvelua, niiden olisi lisiksi
toteutettava kohtuullisia toimia tarkastaakseen satunnaisesti, onko tarjotut tuotteet tai
palvelut todettu laittomiksi jossakin jisenvaltiossa tai unionissa saatavilla olevissa
virallisissa, vapaasti kéytettiivissd olevissa ja koneluettavissa verkkotietokannoissa tai
verkkorajapinnoissa. Komission olisi myos kannustettava parantamaan tuotteiden
Jjaljitettivyyttii teknologisten ratkaisujen, kuten digitaalisesti allekirjoitettujen
ruutukoodien (tai 'QR-koodien’) tai ei-korvattavien tokenien, avulla. Komission olisi
edistettiivi standardien tai niiden puuttuessa sellaisten markkinalihtoisten ratkaisujen

kehittimistd, joita asianomaiset osapuolet voivat hyviiksyii.

36

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 98/6/EY, annettu 16 pdivind helmikuuta
1998, kuluttajansuojasta kuluttajille tarjottavien tuotteiden hintojen ilmoittamisessa
(EYVL L 80, 18.3.1998, s. 27).
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(33)

Koska erittdin suurilla verkkoalustoilla on erityisesti niiden palvelun vastaanottajien
lukumadrina ilmaistun kattavuuden vuoksi suuri merkitys helpotettaessa julkista
keskustelua, taloudellisia liiketoimia seka tietojen, mielipiteiden ja ajatusten levittdmista ja
vaikutettaessa sithen, miten vastaanottajat saavat ja vilittivat tietoa verkossa, kyseisten
alustojen tarjoajille on tarpeen asettaa erityisvelvoitteita kaikkiin verkkoalustoihin
sovellettavien velvoitteiden liséksi. Nditd velvoitteita on soveltuvin osin tarpeen asettaa
myaos erittiin suurten verkossa toimivien hakukoneiden tarjoajille, koska niilld on
kriittinen rooli paikannettaessa tietoja ja tehtiessd niisti noudettavia verkossa. Nama
erittdin suurten verkkoalustojen ja erittiin suurten verkossa toimivien hakukoneiden
tarjoajille asetettavat lisidvelvoitteet ovat tarpeen mainittujen julkisen politiikan
nikokohtien kannalta, koska ei ole vaihtoehtoisia ja vihemmain rajoittavia toimenpiteita,

joilla pédstéisiin tehokkaasti samaan tulokseen.
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Erittiin suuret verkkoalustat ja erittiin suuret verkossa toimivat hakukoneet voivat
aiheuttaa yhteiskunnallisia riskejé, jotka eroavat laajuudeltaan ja vaikutukseltaan
pienempien alustojen aiheuttamista riskeistd. Tdllaisten erittiin suurten verkkoalustojen
Jja erittiiin suurten verkossa toimivien hakukoneiden tarjoajien olisi sen vuoksi
noudatettava tiukimpia mahdollisia huolellisuusvelvoitteita, jotka ovat oikeassa
suhteessa niiden yhteiskunnalliseen vaikutukseen. Kun kuuden kuukauden ajanjaksolla
keskiarvona laskettu verkkoalustan tai verkossa toimivan hakukoneen aktiivisten
vastaanottajien lukumiird saavuttaa merkittdvin osuuden unionin véestosta, verkkoalustan
tai verkossa toimivan hakukoneen aiheuttamilla jarjestelmairiskeilld saattaa olla suhteeton
vaikutus unionissa. Tédllaisen merkittdvan kattavuuden olisi katsottava olevan olemassa,
kun vastaanottajien lukumééra ylittd4 operatiivisen kynnysarvon, joka on 45 miljoonaa, eli
lukuméérin, joka vastaa kymmentd prosenttia unionin viestostd. Tdmd operatiivinen
kynnysarvo olisi pidettdvé ajan tasalla tarvittaessa I delegoiduilla sdddoksilla. Jotta tietyn
verkkoalustan tai verkossa toimivan hakukoneen kattavuus voidaan mdidrittid, on
tarpeen vahvistaa erikseen kunkin palvelun aktiivisten vastaanottajien keskimddrda.
Verkkoalustan vastaanottajien kuukausittaisessa keskimddirdssd olisi siten otettava
huomioon kaikki vastaanottajat, jotka ovat tosiasiallisesti yhteydessd palveluun
vihintiidn kerran tietylld ajanjaksolla, joko altistumalla verkkoalustan rajapinnassa
levitetylle sisdillolle, kuten katsomalla tai kuuntelemalla sitd, tai toimittamalla sisdltod,

kuten elinkeinonharjoittajat verkossa toimivalla markkinapaikalla.
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Titd asetusta sovellettaessa yhteys ei rajoitu vuorovaikutukseen sisillon kanssa
klikkaamalla, kommentoimalla, linkittimdlld, jakamalla tai ostamalla sitd tai
toteuttamalla liiketoimia verkkoalustalla. Palvelun aktiivisen vastaanottajan kisite ei
siten vilttimditti ole yhtépitivi palvelun rekisteroidyn kiyttijin kisitteen kanssa.
Verkossa toimivien hakukoneiden ollessa kyseessd palvelun aktiivisten vastaanottajien
kdsitteen olisi katettava ne, jotka katsovat sisdltod niiden verkkorajapinnassa, mutta ei
esimerkiksi niiden indeksoimien verkkosivustojen omistajia, silld nimd eiviit ole
aktiivisesti yhteydessd palveluun. Palvelun aktiivisten vastaanottajien lukumdidrddn olisi
sisdllytettiivi palvelun kaikki yksittiiset vastaanottajat, jotka ovat yhteydessii kyseiseen
palveluun. Siihen olisi siksi mahdollisuuksien mukaan laskettava vain kerran palvelun
vastaanottaja, joka kiiyttid eri rajapintoja, kuten verkkosivustoja tai sovelluksia, myos
kun palveluihin piiisee eri URL-osoitteiden tai verkkotunnusten kautta. Palvelun
aktiivisen vastaanottajan kiisite ei kuitenkaan saisi sisdiltid sellaisten muiden verkossa
toimivien vilittijien vastaanottajien palvelun satunnaista kdyttod, jotka epiisuorasti
saattavat saataviin sisdltod, jota verkkoalustan tarjoaja sdilyttiid verkossa toimivan
hakukoneen tarjoajan linkityksen tai indeksoinnin kautta. Tdssd asetuksessa ei
mydéskddn velvoiteta verkkoalustojen tai verkossa toimivien hakukoneiden tarjoajia
suorittamaan yksityishenkiloiden erityistd jiljitysti verkossa. Jos palvelun tarjoajat
pystyvit ilman henkilotietojen jatkokiisittelyii ja jiljitystdi jattimdiin laskennan
ulkopuolelle automatisoidut kiyttdjiit, kuten botit tai kaapimet, ne voivat tehdi ndiin.
Markkinoiden ja tekniikan kehitykselld voi olla vaikutusta aktiivisten vastaanottajien
lukumdidrin mdirittimiseen, ja komissiolle olisi sen vuoksi siirrettivd valta tiydentdiii
timdn asetuksen sddinnoksidi antamalla delegoituja sdddoksid, joissa sddidetidn
menetelmidisti verkkoalustan tai verkossa toimivan hakukoneen aktiivisten
vastaanottajien mdirittimiseksi niin, etti voidaan tarvittaessa ottaa huomioon palvelun

luonne ja tapa, jolla palvelun vastaanottajat ovat vuorovaikutuksessa sen kanssa.
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Alustatalouden verkostovaikutusten vuoksi verkkoalustan kéyttdjapohja voi laajentua
nopeasti ja saavuttaa erittdin suuren verkkoalustan ulottuvuuden, mikd puolestaan vaikuttaa
sisdimarkkinoihin. Néin voi tapahtua silloin, kun kasvu on eksponentiaalista lyhyessé ajassa
tai kun verkkoalusta voi suuren maailmanlaajuisen markkinaosuuden ja litkevaihdon
ansiosta hyddyntéa tdysimittaisesti verkostovaikutuksia sekd mittakaavaetuja ja
tuotevarioinnin etuja. Suuri vuotuinen liikevaihto tai markkina-arvo voi erityisesti olla
merkki nopeasta skaalautuvuudesta kayttdjdkattavuuden suhteen. Téllaisissa tapauksissa
sijoittautumispaikan digitaalisten palvelujen koordinaattorin tai komission olisi voitava
pyytaa verkkoalustan tarjoajalta tiheimmin tapahtuvaa raportointia palvelun aktiivisten
vastaanottajien lukumddriistd, jotta voidaan mairittdd hyvissi ajoin se ajankohta, jolloin

kyseinen alusta olisi nimettéva erittdin suureksi verkkoalustaksi tdtd asetusta sovellettaessa.
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(56)

Erittiin suurten verkkoalustojen ja erittiin suurten verkossa toimivien hakukoneiden
tarjoajia voidaan kayttaa tavalla, joka vaikuttaa voimakkaasti verkkoturvallisuuteen,

yleisen mielipiteen muodostumiseen ja julkiseen keskusteluun seka I verkkokauppaan.

Tapa, jolla ne suunnittelevat palvelunsa, on yleensi optimoitu hyddyttdméaan niiden usein

mainosvetoisia liiketoimintamalleja, ja se voi aiheuttaa yhteiskunnallisia huolenaiheita.
I Tehokas sédédntely ja tdytintodonpano ovat tarpeen, jotta voidaan tehokkaasti tunnistaa
riskit seké niistd mahdollisesti aiheutuva yhteiskunnallinen ja taloudellinen haitta ja
vithentdd niitd. Erittdin suurten verkkoalustojen ja erittiin suurten verkossa toimivien
hakukoneiden tarjoajien olisi sen vuoksi timén asetuksen nojalla arvioitava palvelunsa
suunnittelusta, toiminnasta ja kdytosti sekd palvelun vastaanottajien harjoittamasta
mahdollisesta vadrinkdytostd aiheutuvat jarjestelmariskit ja toteutettava asianmukaisia
riskinvdahentdmistoimenpiteiti perusoikeuksia noudattaen. Palvelun tarjoajien olisi
mahdollisten kielteisten vaikutusten merkitystd mddrittiessddn otettava huomioon

mahdollisen vaikutuksen vakavuus ja kaikkien tillaisten jarjestelmdriskien

todenndkaisyys. Ne voisivat esimerkiksi arvioida, voiko mahdollinen kielteinen vaikutus

kohdistua suureen middrddin henkiloiti, onko se mahdollisesti peruuttamaton tai kuinka

vaikeaa on korjata ja palauttaa ennen mahdollista vaikutusta vallinnut tilanne.
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(57) Olisi arvioitava perusteellisesti neljdd jarjestelmériskien luokkaa. Ensimmaiseen luokkaan
kuuluvat riskit, jotka liittyvétl laittoman siséllon levittdmiseen, kuten lasten seksuaaliseen
hyviksikdyttoon liittyvan materiaalin tai laittoman vihapuheen levittdmiseen, tai muun
tyyppiseen palvelujen vidrinkdyttéon rikoksia varten seki laittoman toiminnan
harjoittamiseen, kuten unionin tai kansallisessa lainsdddanndssa kiellettyjen tuotteiden tai
palvelujen myyntiin, mukaan lukien vaaralliset tai viirennetyt tuotteet tai laittomasti
kaupatut elidimet. Tillainen levittiminen tai toiminta voi esimerkiksi muodostaa
merkittivin jirjestelmdriskin, jos pddsy laittomaan sisiiltoon voi leviti nopeasti ja
laajasti kattavuudeltaan erityisen laajojen tilien tai muiden amplifiointikeinojen avulla.
Palvelun tarjoajien olisi arvioitava laittoman sisdllon levittimisen riski riippumatta siitd,
ovatko tiedot myds yhteensopimattomia niiden ehtojen kanssa vai eivit. Erittdin suurten
verkkoalustojen tarjoajien olisi tissd asetuksessa mddritettyjd jirjestelmdriskeji
arvioidessaan keskityttivi myas tietoihin, jotka eivit ole laittomia mutta
myotivaikuttavat tissd asetuksessa mddritettyihin jirjestelmdriskeihin. Palvelun
tarjoajien olisi sen vuoksi kiinnitettivd erityistid huomiota siihen, miten niiden palveluja
kdytetdidin levittimdidn tai amplifioimaan harhaanjohtavaa tai harhauttavaa sisdltod,
kuten disinformaatiota. Timd arvio ei vaikuta erittiin suurten verkkoalustojen palvelun
vastaanottajan tai erittiin suurten verkossa toimivien hakukoneiden indeksoimien
verkkosivustojen omistajien henkilokohtaiseen vastuuseen niiden toiminnan
mahdollisesta laittomuudesta sovellettavan lainsdiiddinnén nojalla.
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(57 a)

(57b)

Toinen luokka koskee palvelun tosiasiallista tai ennakoitua vaikutusta perusoikeuskirjassa
suojattujen perusoikeuksien kédyttdmiseen, mukaan lukien ihmisarvo, sananvapaus ja
tiedonviélityksen vapaus, myds tiedotusvilineiden vapaus ja moniarvoisuus, oikeus
yksityiseliméén, tietosuoja, oikeus syrjimittomyyteen, lapsen oikeudet ja kuluttajansuoja.
Téllaisia riskejd voi esimerkiksi liittyé erittdin suuren verkkoalustan tai erittiin suuren
verkossa toimivan hakukoneen kéayttimien algoritmisten jérjestelmien suunnitteluun tai
niiden palvelun vadrinkdyttoon tekemaélld perdttomid ilmoituksia tai kayttdmalla muita
keinoja sananvapauden tukahduttamiseksi tai kilpailun estdmiseksi. Palvelun tarjoajien
olisi lapsen oikeuksiin kohdistuvia riskeji arvioidessaan otettava huomioon esimerkiksi,
kuinka helppo alaikiisten on ymmdrtid palvelun suunnittelua ja toimintaa ja miten
alaikiiset voivat niiden palvelun kautta altistua sisdllolle, joka voi haitata heiddin
terveyttiin seki fyysistd, henkisti ja moraalista kehitystiidn. Tillaisia riskeji voi liittyii
esimerkiksi sellaiseen verkkorajapintojen suunnitteluun, jossa tahallisesti tai
tahattomasti kiiytetidn hyviksi alaikdisten heikkouksia ja kokemattomuutta tai joka voi

Jjohtaa riippuvuutta aiheuttavaan toimintaan.

Kolmas riskiluokka koskee tosiasiallisia tai ennakoituja kielteisii vaikutuksia, jotka
kohdistuvat demokraattisiin prosesseihin, kansalaiskeskusteluun ja vaaliprosesseihin

sekd yleiseen turvallisuuteen.
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(57 ¢

Neljinnessd riskiluokassa esiintyy samankaltaisia huolenaiheita, jotka liittyviit palvelun
suunnitteluun, toimintaan tai kiyttéon, myés manipuloinnin kautta, niin, ettd tilli on
tosiasiallinen tai ennakoitu kielteinen vaikutus kansanterveyden ja alaikdisten
suojeluun, misti on vakavia kielteisii seurauksia henkilon fyysiselle ja henkiselle
hyvinvoinnille, taikka sukupuolittuneeseen vikivaltaan. Tillaisia riskeji voi aiheutua
myos kansanterveyteen liittyvistid koordinoiduista disinformaatiokampanjoista tai
rajapinnan suunnittelusta tavalla, joka saattaa stimuloida palvelun kiyttijien

toiminnallisia riippuvuuksia.
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(57 d)

Erittiin suurten verkkoalustojen tarjoajien olisi tillaisia jéirjestelmdriskeji
arvioidessaan keskityttivi niihin jirjestelmiin tai muihin elementteihin, jotka voivat
myoétivaikuttaa riskeihin, mukaan lukien kaikki algoritmiset jirjestelmadit, joilla voi olla
tassd merkitystd, ja erityisesti niiden suosittelujirjestelmdit ja mainontajiirjestelmiit,
kiinnittden huomiota tihdn liittyviin datan keruuta ja kiyttod koskeviin kdytintoihin.
Niiden olisi myds arvioitava ehtojensa ja niiden noudattamisen valvonnan
tarkoituksenmukaisuutta seki sisillon moderointiprosessejaan, teknisid tyokalujaan ja
ndiihin osoitettuja resurssejaan. Jos tietojen algoritminen amplifiointi myoétivaikuttaa
Jarjestelmdriskeihin, palvelun tarjoajien olisi otettava timd asianmukaisesti huomioon
riskinarvioinneissaan. Kun riskit ovat paikallisia tai on olemassa kielellisii eroja,
palvelun tarjoajien olisi otettava myés timd huomioon riskinarvioinneissaan. Erittdin
suurten verkkoalustojen ja erittiin suurten verkossa toimivien hakukoneiden tarjoajien
olisi erityisesti arvioitava, miten niiden palvelun suunnittelu ja toiminta sekd niiden
palvelujen tarkoituksellinen ja usein koordinoitu manipulointi ja kiytto taikka niiden
ehtojen systeeminen rikkominen myétivaikuttavat tillaisiin riskeihin. Téllaisia riskeja
voivat aiheuttaa esimerkiksi palvelun epiaito kiytto, kuten valetilien luominen, bottien
kaytto tai palvelun harhauttava kdytté ja muu automatisoitu tai osittain automatisoitu
kayttdytyminen, joka saattaa johtaa sellaisten tietojen nopeaan ja laajaan levittdmiseen,
jotka ovat laitonta sisdltod tai yhteensopimattomia verkkoalustan tai verkossa toimivan

hakukoneen ehtojen kanssa, ja joka myétivaikuttaa disinformaatiokampanjoihin.
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(57 e)

(58)

Jotta olisi mahdollista perustaa myéhemmydit riskinarvioinnit aiempiin arviointeihin ja
ottaa niissi huomioon tunnistetuissa riskeissd tapahtunut kehitys sekdi helpottaa
tutkinta- ja tiytintoonpanotoimia, erittiin suurten verkkoalustojen ja erittiiin suurten
verkossa toimivien hakukoneiden tarjoajien olisi siilytettivii kaikki tositteet
suorittamistaan riskinarvioinneista, kuten tiedot niiden valmistelusta, niiden taustalla

olevasta datasta sekii niiden algoritmisten jirjestelmien testausta koskevasta datasta.

Erittdin suurten verkkoalustojen ja erittiin suurten verkossa toimivien hakukoneiden
tarjoajien olisi perusoikeuksia noudattaen otettava kayttoon tarvittavat keinot, joiden
avulla voidaan huolellisesti vihentda riskinarvioinneissa tunnistettuja jarjestelmariskeja.
Toteutetuissa toimenpiteissd olisi noudatettava timdn asetuksen
huolellisuusvaatimuksia, ja niiden olisi oltava kohtuullisia ja tehokkaita viihennettiiessdi
tunnistettuja erityisid jarjestelmdriskeja. Niiden olisi oltava oikeassa suhteessa erittiin
suuren verkkoalustan ja erittiin suuren verkossa toimivan hakukoneen tarjoajan
taloudellisiin valmiuksiin sekd tarpeeseen vilttiii palvelunsa kiyttod koskevia
tarpeettomia rajoituksia, néihin perusoikeuksiin kohdistuvat mahdolliset kielteiset
vaikutukset asianmukaisesti huomioon ottaen. Palvelun tarjoajien olisi kiinnitettiivi

erityisti huomiota sananvapauteen kohdistuvaan vaikutukseen.
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(58 a)

Erittiin suurten verkkoalustojen ja erittiin suurten verkossa toimivien hakukoneiden
tarjoajien olisi harkittava téllaisten riskinvdhentdmistoimenpiteiden yhteydessi

I esimerkiksi palvelun minkd tahansa tarvittavan suunnittelun, ominaisuuden tai
toiminnan, kuten rajapinnan suunnittelun, mukauttamista. Niiden olisi mukautettava ja
sovellettava ehtojaan tarpeen mukaan ja ehtoja koskevien timdn asetuksen sddntiojen
mukaisesti. Muita aiheellisia toimenpiteitdi voisivat olla niiden sisidllon
moderointijirjestelmien ja sisdiisten prosessien mukauttaminen tai niiden
piidtoksentekoprosessien ja resurssien, mukaan lukien sisillon moderointiin kéiytettivii
henkilosto ja sen koulutus sekii paikallinen asiantuntemus, mukauttaminen. Timd
koskee erityisesti ilmoitusten kdsittelyn nopeutta ja laatua. Tilti osin vuonna 2016
hyviiksytyissd kiytinnesddnnoissi verkossa esiintyvin laittoman vihapuheen
torjumiseksi esimerkiksi asetetaan vertailuarvo, jonka mukaan laittoman vihapuheen
poistamista koskevat asianmukaiset ilmoitukset on kiisiteltivi alle 24 tunnin kuluessa.
Erittiin suurten verkkoalustojen tarjoajien, erityisesti niiden verkkoalustojen, joita
kdytetdiin ensisijaisesti pornografisen sisillon levittimiseen, olisi huolellisesti tiytettivi
kaikki tiimdn asetuksen mukaiset velvoitteensa, kun laiton sisdlto on verkkovikivaltaa,
mukaan lukien laiton pornografinen sisiilto, erityisesti sen varmistamiseksi, ettid uhrit
voivat tosiasiallisesti kdyttid oikeuksiaan intiimin tai manipuloidun materiaalin
luvatonta jakamista esittivin sisillon yhteydessd, kiisittelemdlld ilmoitukset nopeasti ja
poistamalla tillainen sisdlto ilman aiheetonta viivytysti. Muun tyyppistd laitonta sisdltod
koskevat ilmoitukset voivat edellyttiid pidempid tai lyhyempid kisittelyaikoja tosiasioiden
ja olosuhteiden sekii kyseessii olevan laittoman sisillon tyypin mukaan. Palvelun
tarjoajat voivat mydos aloittaa yhteistyon tai lisdtdi yhteistyoti luotettujen ilmoittajien
kanssa ja jirjestid koulutustilaisuuksia ja vaihtoja luotetun ilmoittajan aseman

saaneiden jirjestojen kanssa.
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(58b)

Erittiin suurten verkkoalustojen ja erittiin suurten verkossa toimivien hakukoneiden
tarjoajien olisi myos oltava huolellisia, kun ne toteuttavat toimenpiteitd testatakseen ja
tarvittaessa mukauttaakseen algoritmisia jirjestelmidiin, varsinkin
suosittelujirjestelmiddin. Ne voivat joutua lieventimddn personoitujen suositusten
kielteisid vaikutuksia ja korjaamaan suosituksissaan kdytettyji kriteereji. Erittiiin
suurten verkkoalustojen ja erittiin suurten verkossa toimivien hakukoneiden tarjoajien
kdyttimdt mainontajiirjestelmdit voivat myéds vaikuttaa jirjestelmdriskeihin. Palvelun
tarjoajien olisi harkittava korjaavia toimenpiteiti, kuten mainostuloista luopuminen
tiettyjen tietojen osalta, tai muita toimia, kuten auktoritatiivisten tietoldhteiden niakyvyyden
parantaminen tai niiden mainontajiirjestelmien rakenteellisempi mukauttaminen. Erittiin
suurten verkkoalustojen ja erittiin suurten verkossa toimivien hakukoneiden tarjoajat
voivat joutua lujittamaan sisdisid prosessejaan tai mink4 tahansa toimintansa valvontaa,
erityisesti jarjestelmariskien havaitsemisen osalta, ja toteuttamaan tiheimmin tehtdvidi tai
kohdennettuja riskinarviointeja uusien toimintojen yhteydessd. Erityisesti silloin, kun
riskit ovat yhteisid eri verkkoalustoille tai verkossa toimiville hakukoneille, niiden olisi
tehtdva yhteistyotd muiden palvelun tarjoajien kanssa, muun muassa panemalla vireille
kiytdnnesddntoja tai muita itsesddntelytoimenpiteiti tai liittymélla olemassa oleviin
toimenpiteisiin. Niiden olisi myds harkittava tietoisuutta lisidvid toimia varsinkin silloin,

kun riskit liittyvit disinformaatiokampanjoihin.
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(58 ¢

Erittiin suurten verkkoalustojen ja erittiin suurten verkossa toimivien hakukoneiden
tarjoajien olisi etenkin silloin, kun niiden palvelut on ensisijaisesti tarkoitettu alaikdiisille
tai pddasiassa alaikdiset kiyttiviit niitd, otettava huomioon alaikiiisten etu toimenpiteitii
toteuttaessaan, esimerkiksi palveluaan ja verkkorajapintaansa suunnitellessaan. Niiden
olisi varmistettava, ettii niiden palvelut jiirjestetiiiin siten, etti alaikdiisten on helposti
mahdollista kiiyttid tissi asetuksessa séddettyji menettelyji, mukaan lukien soveltuvin
osin ilmoitus- ja toimintamenettely seki valitusmenettely. Niiden olisi myos toteutettava
toimenpiteiti alaikdisten suojelemiseksi sisiillolti, joka saattaa haitata heidiin fyysistd,
henkistd tai moraalista kehitystdidn, ja tarjottava vilineitd, jotka mahdollistavat
ehdollisen pidsyn tillaisiin tietoihin. Palvelun tarjoajat voivat asianmukaisia
riskinvihentimistoimenpiteitii valitessaan tapauksen mukaan harkita parhaita
toimialakdytintoji, mukaan lukien itsesddntelyyn perustuvassa yhteistyossd laaditut

kdytinnot, kuten kiiytinnesddnnot, ja komission suuntaviivat.
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(59) Erittiin suurten verkkoalustojen ja erittiin suurten verkossa toimivien hakukoneiden
tarjoajien olisi varmistettava, ettii niiden riskinarviointia ja -vihentimisti koskeva
lihestymistapa perustuu parhaisiin kéytettivissd oleviin tietoihin ja tieteellisiin
toteuttamat toimenpiteet eniten vaikuttavat. Tiiti varten niiden olisi tapauksen mukaan
tehtdva riskinarviointinsa ja suunniteltava riskinvdhentdmistoimenpiteensa ottamalla
tyohon mukaan palvelun vastaanottajien edustajia, sellaisten ryhmien edustajia, joihin
niiden palvelut mahdollisesti vaikuttavat, riippumattomia asiantuntijoita ja
kansalaisjirjestoji. Niiden olisi pyrittivi sisdillyttimddn tillaisia kuulemisia
menetelmiinsd, joiden avulla ne arvioivat riskit ja suunnittelevat
riskinvihentimistoimenpiteitid, mukaan lukien tapauksen mukaan kyselyt, fokusryhmiait,
pyoredn poydin keskustelut ja muut kuulemis- ja suunnittelumenetelmdit. Arvioitaessa,
onko jokin toimenpide kohtuullinen, oikeasuhteinen ja tehokas, olisi otettava huomioon

erityisesti oikeus sananvapauteen.
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(59 a)

Kriisiaikoina voi olla tarvetta tietyille erityistoimenpiteille, jotka erittiin suurten
verkkoalustojen tarjoajien on kiireellisesti toteutettava niiden toimenpiteiden lisdiksi,
joita ne toteuttaisivat timdn asetuksen mukaisten muiden velvoitteidensa johdosta. Tilti
osin kriisin olisi katsottava olevan kyseessd silloin, kun ilmenee sellaisia poikkeuksellisia
olosuhteita, jotka voivat johtaa yleiseen turvallisuuteen tai kansanterveyteen
kohdistuvaan vakavaan uhkaan unionissa tai sen merkittivissd osissa. Tiillaisia kriiseji
voisivat aiheuttaa aseelliset konfliktit tai terroriteot, mukaan lukien kehittymdissi olevat
konfliktit tai terroriteot, luonnonkatastrofit, kuten maanjiristykset ja hirmumyrskyt,
sekd pandemiat ja muut vakavat rajatylittiviit kansanterveyteen kohdistuvat uhat.
Komission olisi voitava lautakunnan suosituksen perusteella velvoittaa palvelun
tarjoajat kdynnistimdidin kiireellisesti kriisinhallintatoimi. Toimenpiteitd, jotka palvelun
tarjoaja voi yksiloidd ja joiden soveltamista se voi harkita, voivat olla esimerkiksi
sisillon moderointiprosessien mukauttaminen ja sisillon moderointiin varattujen
resurssien lisidminen, ehtojen sekd asiaan liittyvien algoritmisten jirjestelmien ja
mainontajirjestelmien mukauttaminen, luotettujen ilmoittajien kanssa tehtdivin
yhteistyon tehostaminen entisestiiin, tietoisuutta lisidvien toimenpiteiden toteuttaminen
ja luotettujen tietojen edistiminen sekd verkkorajapintojen suunnittelun
mukauttaminen. Olisi sdddettivi tarvittavista vaatimuksista sen varmistamiseksi, ettd
tillaiset toimenpiteet toteutetaan hyvin nopeassa aikataulussa ja etti
kriisinhallintamenettelyi kiytetidin vain silloin ja siind mddrin kuin timd on
ehdottoman vilttimditontd ja timdin menettelyn nojalla toteutetut toimenpiteet ovat
tehokkaita ja oikeasuhteisia, kaikkien asianomaisten osapuolten oikeudet ja oikeutetut
edut asianmukaisesti huomioon ottaen. Menettelyn kiytto ei saisi vaikuttaa muihin
timdn asetuksen sddinnoksiin, kuten riskinarviointeja ja riskinvihentimistoimenpiteitii
Jja ndiden tiytintoonpanoa koskeviin sidnnéksiin seki kriisiprotokollia koskeviin

sddnnoksiin.
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(60) Koska on tarpeen varmistaa riippumattomien asiantuntijoiden suorittama todentaminen,
erittdin suurten verkkoalustojen tai erittiin suurten verkossa toimivien hakukoneiden
tarjoajien olisi oltava riippumattoman tarkastustoiminnan kautta vastuuvelvollisia siiti,
ettd ne noudattavat tdsséd asetuksessa saddettyjd velvoitteita ja tapauksen mukaan
kiytannesddntdjen ja kriisiprotokollien nojalla tehtyji tdydentdvié sitoumuksia. Jotta
voitaisiin varmistaa, etti tarkastukset suoritetaan tuloksellisesti, tehokkaasti ja oikea-
aikaisesti, erittiin suurten verkkoalustojen tai erittiin suurten verkossa toimivien
hakukoneiden tarjoajien olisi tarjottava tarvittavaa yhteistyotd ja apua tarkastukset
suorittaville organisaatioille, myos antamalla tarkastajalle paisy kaikkiin niihin asiaan
liittyviin tietoihin ja tiloihin, joihin pdédsy on tarpeen tarkastuksen suorittamiseksi
asianmukaisesti, tapauksen mukaan myds algoritmisiin jirjestelmiin liittyviiin dataan, ja
vastaamalla suullisiin tai kirjallisiin kysymyksiin. Tarkastajien olisi myos voitava kayttaa
muita objektiivisia tietoldhteitd, kuten ennakkotarkastuksen ldpdisseiden tutkijoiden
selvityksid. Erittiin suurten verkkoalustojen ja erittiin suurten verkossa toimivien
hakukoneiden tarjoajat eivit saisi hankaloittaa tarkastuksen suorittamista. Tarkastukset
olisi suoritettava parhaiden toimialakiytintojen mukaisesti sekd korkeatasoista
ammattietiikkaa ja puolueettomuutta noudattaen, tarkastustoimintaa koskevat standardit
ja kéiytinnesdinnot asianmukaisesti huomioon ottaen. Tarkastajien olisi taattava
tehtdvidédn suorittaessaan saamiensa tietojen, kuten litkesalaisuuksien, luottamuksellisuus,
turvallisuus ja eheys, ja heilld olisi oltava riskinhallinnan alalla tarvittava asiantuntemus
sekd tekninen péitevyys algoritmien tarkastamiseen. Tdllainen tae ei saisi olla keino
kiertiid tissi asetuksessa sdddettyjen tarkastusvelvoitteiden soveltamista. Tarkastajien
olisi oltava riippumattomia, jotta he voivat hoitaa tehtdvinsd asianmukaisesti ja
luotettavasti. Heiddin olisi noudatettava keskeisid riippumattomuusvaatimuksia, jotka
koskevat kiellettyji muita kuin tarkastustoimintaan liittyvid palveluja, tarkastusyhteison
rotaatiota ja muita kuin ehdollisia palkkioita. Jos heidédn riippumattomuutensa ja
tekninen piitevyytensd eiviit ole kiistattomia, heidin olisi luovuttava tai pidatyttdva

tarkastustoimeksiannosta.
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(61) Tarkastuskertomuksessa olisi esitettdvé perustelut, jotta voidaan antaa asianmukainen
selvitys toteutetuista toimista ja tehdyistd paatelmista. Siind olisi annettava tietoa ja
tapauksen mukaan ehdotettava parannuksia toimenpiteisiin, joita erittdin suuren
verkkoalustan ja erittiin suuren verkossa toimivan hakukoneen tarjoajat toteuttavat
tayttddkseen timédn asetuksen mukaiset velvoitteensa. Kertomus olisi toimitettava
sijoittautumispaikan digitaalisten palvelujen koordinaattorille, komissiolle ja lautakunnalle
tarkastuskertomuksen vastaanottamisen jilkeen. Palvelun tarjoajien olisi myos
toimitettava ilman aiheetonta viivytysti niiden valmistuttua kertomukset
riskinarvioinnista ja riskinvdhentdmistoimenpiteisti sek erittdin suuren verkkoalustan ja
erittiin suuren verkossa toimivan hakukoneen tarjoajan laatima tarkastuksen
tiytintéonpanokertomus, jossa esitetiiin, miten ne ovat ottaneet huomioon tarkastuksen
suositukset. Kertomukseen olisi sisdllytettdva tarkastuslausunto, joka perustuu saadun
todentavan aineiston perusteella tehtyihin padatelmiin. Olisi annettava myOnteinen lausunto,
jos kaikki aineisto osoittaa, ettd erittdin suuri verkkoalusta tai erittiin suuri verkossa
toimiva hakukone noudattaa tissi asetuksessa sididettyjd velvoitteita tai soveltuvin osin
sitoumuksia, jotka se on tehnyt kdytdnnesidintojen tai kriisiprotokollan nojalla, erityisesti
tunnistamalla, arvioimalla ja vahentdmalld jarjestelméénsad ja palveluihinsa liittyvia
jarjestelmiriskejd. Myonteiseen lausuntoon olisi liitettdva huomautuksia, jos tarkastaja
haluaa esittdd huomioita, joilla ei ole olennaista vaikutusta tarkastuksen tulokseen. Olisi
annettava kielteinen lausunto, jos tarkastaja katsoo, ettd erittdin suuri verkkoalusta zai
erittiin suuri verkossa toimiva hakukone ei noudata titd asetusta tai tehtyjd sitoumuksia.
Jos tarkastuslausunnossa ei voitu tehdii piidtelmdi tarkastuksen piiriin kuuluvista
erityisisti seikoista, tarkastuslausuntoon olisi sisdillytettiivd syyt sithen, miksi tillaista
pditelmdii ei voitu tehdd. Kertomukseen olisi soveltuvin osin sisdllyttivi kuvaus

seikoista, joita ei voitu tarkastaa, ja selvitys siiti, miksi niiti ei voitu tarkastaa.
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Riskien arviointia ja viihentimisti koskevien velvoitteiden olisi tapauskohtaisesti
johdettava siihen, ettii erittiin suurten verkkoalustojen ja erittiiin suurten verkossa
toimivien hakukoneiden tarjoajien on arvioitava suosittelujirjestelmiensd suunnittelua
ja tarvittaessa mukautettava siti, esimerkiksi toteuttamalla toimenpiteiti, joilla estetiiin
tai minimoidaan haavoittuvassa asemassa olevien henkiléiden syrjintiiin johtavat
vinoumat, varsinkin jos timd on tietosuojalainsddddinnon mukaista ja kun tiedot on
personoitu asetuksen (EU) 2016/679 9 artiklassa tarkoitettujen erityisten
henkilotietoryhmien perusteella. Lisiiksi ja verkkoalustoihin niiden
suosittelujirjestelmien osalta sovellettavien avoimuusvelvoitteiden ohella erittiiin
suurten verkkoalustojen ja erittiin suurten verkossa toimivien hakukoneiden tarjoajien
olisi johdonmukaisesti varmistettava, ettd niiden palvelun vastaanottajilla on niiden
suosittelujirjestelmien tirkeimpii parametreja varten vaihtoehtoisia valintoja, jotka eiviit
perustu asetuksessa (EU) 2016/679 tarkoitettuun profilointiin. Tillaisten valintojen olisi

oltava suoraan kdytettivissd siitd rajapinnasta, jossa suositukset esitetiiin.
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Erittiin suurten verkkoalustojen ja erittiin suurten verkossa toimivien hakukoneiden
kayttdimat mainontajarjestelmét aiheuttavat erityisié riskeja ja edellyttavit enemmaén
julkista ja viranomaisvalvontaa, kun otetaan huomioon niiden laajuus ja kyky ottaa
kohteeksi ja tavoittaa palvelun vastaanottajia sen perusteella, miten ndma kayttaytyvét
verkkoalustan tai hakukoneen verkkorajapinnassa ja sen ulkopuolella. Erittdin suurten
verkkoalustojen ja erittiin suurten verkossa toimivien hakukoneiden olisi varmistettava
julkinen pdisy niiden verkkorajapinnoilla esitettyjen mainosten rekistereihin, jotta
helpotetaan mainonnan jakelusta verkossa aiheutuvien kehittyméssi olevien riskien
valvontaa ja tutkimusta, esimerkiksi kun on kyse laittomista mainoksista tai
manipulointitekniikoista ja disinformaatiosta, joilla on todellinen ja ennustettava kielteinen
vaikutus kansanterveyteen, yleiseen turvallisuuteen, kansalaiskeskusteluun, poliittiseen
osallistumiseen ja tasa-arvoon. Rekistereihin olisi sisdllytettivd mainosten sisaltd, mukaan
lukien tuotteen, palvelun tai tuotemerkin nimi ja mainoksen kohde, ja asiaan liittyvit
tiedot mainostajasta ja, jos kyseessdi on eri henkilo, mainoksen maksaneesta
luonnollisesta henkilosti tai oikeushenkildsti ja mainoksen ndyttdmisestd, erityisesti kun
kyseessd on kohdennettu mainonta. Ndihin tietoihin olisi sisillyttivi tietoa sekii
kohdentamiskriteereistii etti ndyttimiskriteereisti, varsinkin kun mainoksia ndytetiin

haavoittuvassa asemassa oleville henkiloille, kuten alaikdisille.
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Jotta voidaan asianmukaisesti seurata ja arvioida, noudattavatko erittdin suuret
verkkoalustat ja erittiin suuret verkossa toimivat hakukoneet tissi asetuksessa sidddettyja
velvoitteita, sijoittautumispaikan digitaalisten palvelujen koordinaattori tai komissio voi
vaatia padsya tiettyihin tietoihin, myds algoritmeihin liittyviin tietoihin, tai niista
raportointia. Téllainen vaatimus voi koskea esimerkiksi tietoja, jotka ovat tarpeen
verkkoalustan tai hakukoneen jérjestelmien aiheuttamien riskien ja mahdollisten haittojen
arvioimiseksi, tietoja sisdllon moderointiin, suosittelujirjestelmiin tai
mainontajirjestelmiin liittyvien algoritmisten jérjestelmien tarkkuudesta, toiminnasta ja
testauksesta, mukaan lukien tapauksen mukaan koulutusdata ja -algoritmit, tai tictoja
tissd asetuksessa tarkoitettujen siséllon moderoinnin tai sisdisten
valitustenkasittelyjarjestelmien prosesseista ja lopputuloksista. Tdllaisiin tietoihin pdidsyd
koskevat pyynnét eivit sisdlld pyyntiji tuottaa erityisid tietoja palvelun yksittdiisistdi
vastaanottajista sen mddrittimiseksi, noudattavatko vastaanottajat muuta sovellettavaa
unionin tai kansallista lainsddddntod. Tutkijoiden tekemait tutkimukset verkossa
esiintyvien jirjestelmériskien kehityksestd ja vakavuudesta ovat erityisen tarkeitd, jotta
voidaan vihentdd informaation epdsymmetriaa ja luoda hiirionsietokykyinen
riskinvdhentamisjirjestelma sekd antaa tietoa verkkoalustoille, verkossa toimiville
hakukoneille, digitaalisten palvelujen koordinaattoreille, muille toimivaltaisille

viranomaisille, komissiolle ja yleisolle.
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Sen vuoksi téssd asetuksessa vahvistetaan kehys, jolla velvoitetaan antamaan paésy erittdin
suurten verkkoalustojen ja erittiin suurten verkossa toimivien hakukoneiden tictoihin
ennakkotarkastuksen ldpaisseille tutkijoille, jotka kuuluvat johonkin direktiivin (EU)
2019/790 2 artiklassa tarkoitettuun tutkimusorganisaatioon, joka voi titd asetusta
sovellettaessa kiisittii kansalaisyhteiskunnan jirjestojd, jotka tekeviit tieteellistii
tutkimusta ensisijaisena tavoitteena tukea niiden yleisen edun mukaista tehtivdid.
Kaikkien mainitun kehyksen mukaista padsya tietoihin koskevien pyyntdjen olisi oltava
oikeasuhteisia, ja niissé olisi suojattava asianmukaisesti verkkoalustan tai hakukoneen ja
muiden asianomaisten osapuolten, myos palvelun vastaanottajien, oikeudet ja oikeutetut
edut, mukaan lukien henkilétietojen, liikesalaisuuksien ja muiden luottamuksellisten
tietojen suojelu. Jotta voitaisiin varmistaa, ettd timdn asetuksen tavoite saavutetaan,
palvelun tarjoajien kaupallisten etujen huomioon ottamisen perusteella ei kuitenkaan
saisi kieltiytydi antamasta timdn asetuksen mukaisen pyynnon johdosta pdiisyii tietoihin,
jotka ovat tarpeen erityistd tutkimustavoitetta varten. Palvelun tarjoajien olisi tilti osin
varmistettava asianmukainen pddsy tutkijoille, tarvittaessa myds toteuttamalla teknisid
suojatoimia, esimerkiksi tietoholvien avulla, sanotun kuitenkaan rajoittamatta

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin (EU) 2016/943%7 soveltamista.
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Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2016/943, annettu 8

péivind kesikuuta 2016, julkistamattoman taitotiedon ja liiketoimintatiedon
(liikesalaisuuksien) suojaamisesta laittomalta hankinnalta, kiytolti ja ilmaisemiselta
(EUVL L 157, 15.6.2016, s. 1).
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Tietoihin piidsyii koskevat pyynnét voisivat koskea esimerkiksi katselukertojen
lukumddrdd tai tapauksen mukaan muun tyyppisti palvelun vastaanottajien pddsydi
siséltoon ennen kuin palvelun tarjoaja on poistanut sen. Kun tiedot ovat julkisesti
kdytettivissd, erittiin suurten verkkoalustojen tarjoajat eiviit myoskddn saisi estdidi
asianmukaiset alakriteerit tiyttivii tutkijoita kiyttimdstd nditd tietoja sellaisiin
tutkimustarkoituksiin, joilla edistetiiiin jirjestelmdriskien havaitsemista, tunnistamista ja
ymmdirtimisti. Niiden olisi annettava tillaisille tutkijoille, myos reaaliaikaisesti, jos se
on teknisesti mahdollista, pdisy julkisesti kiiytettivissi oleviin tietoihin, esimerkiksi
yhdistelmditietoihin vuorovaikutuskerroista julkisilta sivuilta, julkisista ryhmistd tai
Jjulkisilta henkiloilti perdisin olevan sisillon kanssa, mukaan lukien ndytto- ja
yhteystiedot, kuten palvelun vastaanottajien reaktioiden, jakokertojen ja kommenttien
lukumdidrd. Palvelun tarjoajia olisi kannustettava tekemdiin yhteistyotdi tutkijoiden
kanssa ja antamaan laajempi pdidsy tietoihin, jotta yhteiskunnallisia huolenaiheita
voidaan seurata vapaaehtoisin toimin, kuten kiytinnesddntojen tai kriisiprotokollien
nojalla sovittujen sitoumusten ja menettelyjen avulla. Palvelun tarjoajien ja tutkijoiden
olisi kiinnitettiivd erityistd huomiota henkilitietojen suojaan ja varmistettava, ettii
henkilotietojen kiisittelyssi noudatetaan asetusta (EU) 2016/679. Palvelun tarjoajien
olisi anonymisoitava tai pseudonymisoitava henkilétiedot, lukuun ottamatta tapauksia,

Jjoissa tavoiteltua tutkimustarkoitusta olisi mahdoton toteuttaa.
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Kun otetaan huomioon kéytdssé olevien jdrjestelmien toiminnan monitahoisuus ja niiden
yhteiskunnalle aiheuttamat jarjestelmariskit, erittdin suurten verkkoalustojen ja erittiin
suurten verkossa toimivien hakukoneiden tarjoajien olisi perustettava séaantojen
noudattamisen valvontatoiminto, jonka olisi oltava riippumaton palvelun tarjoajien
operatiivisista toiminnoista. Sddintojen noudattamisen valvontatoiminnon johtajan olisi
raportoitava suoraan palvelun tarjoajan johdolle, myos timdn asetuksen noudattamatta
jéttimisti koskevien huolenaiheiden osalta. Sédntojen noudattamisen valvojilla, jotka
ovat osa sddntdjen noudattamisen valvontatoimintoa, olisi oltava tarvittava pitevyys,
tietimys, kokemus ja kyky toimenpiteiden toteuttamiseen ja tdimén asetuksen
noudattamisen seuraamiseen erittdin suuren verkkoalustan tai erittdin suuren verkossa
toimivan hakukoneen tarjoajan organisaatiossa. Erittiin suurten verkkoalustojen ja
erittiin suurten verkossa toimivien hakukoneiden tarjoajien olisi varmistettava, etti
sdantdjen noudattamisen valvontatoiminto otetaan asianmukaisesti ja hyvissd ajoin
mukaan késittelemién kaikkia tdhan asetukseen liittyvid kysymyksid, kuten
riskinarviointia ja -viihentimisti koskevaa strategiaa sekd erityistoimenpiteitd, sekdi
soveltuvin osin arvioimaan, noudattaako erittiin suuren verkkoalustan tai erittiin
suuren verkossa toimivan hakukoneen tarjoaja hyviksymiensd kiytinnesddntiojen

nojalla tekemidiin sitoumuksia.
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Varsinkin erittdin suuriin verkkoalustoihin ja erittiiin suuriin verkossa toimiviin
hakukoneisiin olisi niiden toimintaan liittyvit lisdriskit ja niiden timdn asetuksen
mukaiset lisdvelvoitteet huomioon ottaen sovellettava avoimuutta koskevia
lisdvaatimuksia, joiden mukaan niiden olisi etenkin kattavasti raportoitava suoritetuista

riskinarvioinneista ja sen jilkeen toteutetuista, tissd asetuksessa sdddetyisti

toimenpiteistd.
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Komissiolla olisi oltava henkildston, asiantuntemuksen ja taloudellisten keinojen osalta
kaikki tarvittavat resurssit sen tamdn asetuksen mukaisten tehtivien hoitamiseksi. Jotta
voitaisiin varmistaa timdn asetuksen mukaiseen asianmukaiseen valvontaan unionin
tasolla tarvittavien resurssien saatavuus ja kun otetaan huomioon, ettd jisenvaltioilla
olisi oltava oikeus niiden viranomaisten hoitamien valvonta- ja tiytintéonpanotehtivien
osalta soveltaa alueelleen sijoittautuneisiin palvelun tarjoajiin valvontamaksuja,
komission olisi perittivd erittiin suurilta verkkoalustoilta ja erittiin suurilta verkossa
toimivilta hakukoneilta valvontamaksuja, joiden taso olisi vahvistettava vuosittain.
Perittiivien vuotuisten valvontamaksujen kokonaismdidrd olisi vahvistettava komissiolle
sen timdn asetuksen mukaisten valvontatehtiivien hoitamisesta aiheutuvien
kustannusten kokonaismdidrin perusteella, silti osin kuin se voidaan kohtuudella
arvioida etukiiteen. Tillaiseen mddrddn olisi sisdllytettivii erityisten valtuuksien
kdyttimiseen ja tehtivien hoitamiseen timdn asetuksen IV luvun 3 jakson yhteydessii
liittyviit kustannukset, mukaan lukien kustannukset, jotka liittyviit erittiiin suurten
verkkoalustojen ja erittiin suurten verkossa toimivien hakukoneiden nimedimiseen tai

tietokantojen perustamiseen, yllipitoon ja toimintaan timdn asetuksen nojalla.
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Siihen olisi sisdllytettivi myos kustannukset, jotka liittyviit digitaalisten palvelujen
koordinaattorien, lautakunnan ja komission viiliseen yhteistyohon tarkoitetun
perusluonteisen tieto- ja institutionaalisen infrastruktuurin perustamiseen, yllipitoon ja
toimintaan, ottaen huomioon, ettd erittiin suurilla verkkoalustoilla ja erittiin suurilla
verkossa toimivilla hakukoneilla on niiden koon ja kattavuuden vuoksi merkittivi
vaikutus tillaisen infrastruktuurin tukemiseksi tarvittaviin resursseihin.
Kokonaiskustannusten arviossa olisi otettava huomioon edeltivind vuonna aiheutuneet
valvontakustannukset, mukaan lukien soveltuvin osin ne kustannukset, jotka ylittiviit
edeltiviini vuonna perityt yksittiiset vuotuiset valvontamaksut. Vuotuisista
valvontamaksuista saatuja ulkoisia kdyttotarkoitukseensa sidottuja tuloja voitaisiin
kdyttid rahoittamaan tiydentivid henkiloresursseja, kuten sopimussuhteisia
toimihenkiloiti ja kansallisia asiantuntijoita, ja muita menoja, jotka liittyviit kyseisten
komissiolle tiilli asetuksella annettujen tehtdivien hoitamiseen. Erittiiin suurten
verkkoalustojen ja erittiiin suurten verkossa toimivien hakukoneiden tarjoajilta
perittiiviin vuotuisen valvontamaksun olisi oltava oikeassa suhteessa palvelun kokoon,
jota kuvastaa sen vastaanottajien lukumddrd unionissa. Yksittiinen vuotuinen
valvontamaksu ei myoskddn saisi ylittid kunkin erittiiin suuren verkkoalustan ja erittiiin
suuren verkossa toimivan hakukoneen tarjoajan osalta tiettyd yliirajaa, jossa otetaan

huomioon kyseisen palvelun tai kyseisten palvelujen tarjoajan taloudelliset valmiudet.
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Jotta voitaisiin helpottaa timéan asetuksen niiden velvoitteiden tehokasta ja johdonmukaista
soveltamista, jotka saattavat edellyttidd tdytdntéonpanoa teknologisin keinoin, on tarkeéda
edistéd tietyt tekniset menettelyt kattavia vapaaehtoisia standardeja, kun toimiala voi
auttaa kehittiméan standardoituja keinoja, joilla tuetaan vilittijipalvelujen tarjoajia
tdman asctuksen noudattamisessa, csimerkiksi mahdollistamalla ilmoitusten tekeminen,
myos sovellusrajapintojen kautta, tai standardeja, jotka liittyviit ehtoihin tai tarkastuksiin
taikka mainosrekisterien yhteentoimivuuteen. 7iéllaisiin standardeihin voisi myos kuulua
standardeja, jotka liittyviit verkkomainontaan, suosittelujiirjestelmiin, saavutettavuuteen
ja alaikdisten suojeluun verkossa. Viilittijiapalvelujen tarjoajat voivat vapaasti ottaa
kdyttoon standardeja, mutta niiden kiyttoonotto ei tarkoita timdn asetuksen
noudattamista. Tillaisista standardeista, joissa mddritetidn parhaita kiytintojd, voisi silti
olla hydtya erityisesti suhteellisen pienille vélittdjdpalvelujen tarjoajille. Standardeissa
voitaisiin tapauksen mukaan tehdi ero erityyppisten laittomien siséltdjen tai erityyppisten

vilittdjapalvelujen vililla.
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Komission ja lautakunnan olisi kannustettava vapaaehtoisten kiytinnesidéntojen sekd
ndiden sddntojen mdirdysten tiytintoonpanoon timin asetuksen soveltamisen
edistdmiseksi. Komission ja lautakunnan olisi pyrittivd siihen, etti kdytinnesddannadissd
mddritellidn selkedsti kulloistenkin yleisen edun mukaisten tavoitteiden luonne, ettii ne
sisdltivit mekanismeja ndiden tavoitteiden saavuttamisen riippumatonta arviointia
varten ja etti asiaankuuluvien viranomaisten rooli mdidritelliiin selkedsti. Erityisti
huomiota olisi kiinnitettivd turvallisuuteen ja yksityisyyden ja henkilitietojen suojaan
kohdistuvien kielteisten vaikutusten viilttimiseen sekd yleisten valvontavelvoitteiden
asettamista koskevaan kieltoon. Kiytinnesaantojen taytdntodnpanon olisi oltava
mitattavissa ja julkisen valvonnan alaista, mutta tima ei saisi vaarantaa kiytdnnesdéntdjen
vapaachtoista luonnetta eiké asianomaisten osapuolten vapautta paittda osallistumisestaan.
Tietyissa olosuhteissa on tarkedd, ettd erittdin suuret verkkoalustat tekevit yhteistyoti
tiettyjen kiytannesdintojen laatimisessa ja liittyvét nithin. Mikéén tdssd asetuksessa ei esti
muita palvelun tarjoajia noudattamasta samantasoista huolellisuutta, ottamasta kayttoon
parhaita kdytintdja ja hyotymésti komission ja lautakunnan antamista ohjeista

osallistumalla samoihin kdytdnnesdéntoihin.
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Téssé asetuksessa on aiheellista yksiloida tiettyjd aloja, joille tdllaisia kdytdnnesdént6ja
harkitaan. Erityisesti tietyn tyyppisiin laittomiin sisdltéihin liittyvid
riskinvihentdmistoimenpiteitd olisi tarkasteltava itse- ja yhteissdéntelysopimusten kautta.
Toinen harkittavana oleva ala on jérjestelmariskien mahdolliset kielteiset vaikutukset
yhteiskuntaan ja demokratiaan, kuten disinformaatio tai manipuloiva ja epdasiallinen
toiminta, tai haitalliset vaikutukset alaikdisiin. Esimerkkind voidaan mainita koordinoidut
toimet, joiden tarkoituksena on tietojen, myos disinformaation, amplifiointi, kuten bottien
tai valetilien kaytto tarkoituksellisen virheellisten tai harhaanjohtavien tietojen luomiseksi,
joskus taloudellisen hyodyn saamiseksi, ja jotka ovat erityisen haitallisia haavoittuvassa
asemassa oleville palvelun vastaanottajille, kuten alaikiiisille. Téllaisilla aloilla
asianmukaisena riskinvdahentdmistoimenpiteend voidaan pitda sitd, ettd erittdin suuri
verkkoalusta tai erittiin suuri verkossa toimiva hakukone liittyy tiettyihin
kaytdnnesddntoihin ja noudattaa niitd. Se, ettd verkkoalustan tai verkossa toimivan
hakukoneen tarjoaja kieltaytyy ilman asianmukaisia selityksid komission kutsusta
osallistua tillaisten kdytdnnesdintdjen soveltamiseen, voitaisiin tapauksen mukaan ottaa
huomioon mééritettdessi, onko verkkoalusta tai verkossa toimiva hakukone rikkonut tassa
asetuksessa sdddettyja velvoitteita. Pelkdn tiettyihin kiytinnesddntoihin osallistumisen ja
niiden tiytintoonpanon ei pitiisi itsessddn tarkoittaa timdn asetuksen noudattamista.
Kaytinnesddinnoilli olisi unionin ja kansallista lainsddiddintod noudattaen helpotettava
erittiin suurten verkkoalustojen ja erittiin suurten verkossa toimivien hakukoneiden
palvelujen saavutettavuutta, jotta voidaan helpottaa niiden ennakoitua kiyttoi
vammaisten henkildiden keskuudessa. Kiytinnesddnndoilld voitaisiin erityisesti
varmistaa, etti tiedot esitetiin havaittavalla, hallittavalla, ymmdrrettiviilli ja
toimintavarmalla tavalla ja etti tamdin asetuksen nojalla annetut lomakkeet ja
toimenpiteet saatetaan saataviin siten, etti ne ovat helposti vammaisten henkiloiden

loydettivissi ja saavutettavissa.
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(69) Kéaytinnesaantdja koskevia tdimén asetuksen mukaisia sdéntdjé voitaisiin kiyttdd perustana
unionin tasolla jo vakiintuneille itsesddntelytoimille, joita ovat tuoteturvallisuuslupaus,
tuotevadrenndsten torjuntaa koskeva yhteisymmarryspoytékirja, laittoman vihapuheen
torjumista koskevat kdytinnesdadnndt ja disinformaatiota koskevat kiytannesddnnot.
Komissio antaa erityisesti viimeksi mainittuja varten ohjeita disinformaatiota koskevien
kaytdnnesddntdjen lujittamiseksi Euroopan demokratiatoimintasuunnitelmassa esitetylla

tavalla.
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(70)

Verkkomainonnan tarjoamiseen osallistuu yleensi useita toimijoita, mukaan lukien
valittdjapalvelut, jotka yhdistdvdt mainosten julkaisijat mainostajiin. Kéytdnnesdannoilla
olisi tuettava ja tdydennettdavd verkkoalustojen, erittiin suurten verkkoalustojen ja erittiin
suurten verkossa toimivien hakukoneiden tarjoajille tissé asetuksessa asetettuja
mainontaan liittyvid avoimuusvelvoitteita, jotta voidaan tarjota joustavia ja tehokkaita
mekanismeja, joilla helpotetaan ja tehostetaan kyseisten velvoitteiden noudattamista,
erityisesti asiaan liittyvien tietojen toimittamista koskevien yksityiskohtaisten sddntdjen
osalta. Tdhdn olisi sisdllyttivi mainoksen maksavaa mainostajaa koskevien tietojen
toimittamisen helpottaminen, kun kyseessd on eri kuin se luonnollinen henkilo tai
oikeushenkilo, jonka puolesta mainos esitetiiin verkkoalustan rajapinnalla.
Kaytinnesddntoihin olisi myos sisdllyttivdi toimenpiteitd, joilla varmistetaan, etti
merkitykselliset tiedot datan monetisoinnista vaihdetaan asianmukaisesti koko
arvoketjussa. Monenlaisten sidosryhmien osallistumisella olisi varmistettava, ettd néité
kiytinnesddntojd tuetaan laajasti, ettd ne ovat teknisesti péatevid ja tehokkaita ja ettd ne ovat
mahdollisimman kéyttdjaystivallisid niin, ettd avoimuusvelvoitteilla pidstddn asetettuihin
tavoitteisiin. Jotta voitaisiin varmistaa kdytinnesddntojen vaikuttavuus, komission olisi
kdytinnesddntojen laatimisen yhteydessd otettava kiiyttoon arviointimekanismeja.
Komissio voi tapauksen mukaan pyytiid perusoikeusvirastoa tai Euroopan

tietosuojavaltuutettua ilmaisemaan mielipiteensi kulloisistakin kiytinnesddnnoistd.
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(71)

Erittiin suurten verkkoalustojen ja erittiin suurten verkossa toimivien hakukoneiden
kriisinhallintamenettelyn lisiiksi komissio voi aloittaa vapaaehtoisten kriisiprotokollien
laatimisen nopean, yhteisen ja rajatylittdvédn toiminnan koordinoimiseksi
verkkoympéristossa. Tdstd voi olla kyse esimerkiksi silloin, kun verkkoalustoja kdytetiiin
védrin laittoman siséllon tai disinformaation nopeaan levittdimiseen tai kun on tarpeen
levittdd luotettavaa tietoa nopeasti. Koska erittdin suurilla verkkoalustoilla on tirked rooli
tiedon levittimisessd yhteiskunnissamme ja yli rajojen, tillaisten verkkoalustojen tarjoajia
olisi kannustettava laatimaan ja soveltamaan erityisid kriisiprotokollia. Téllaiset
kriisiprotokollat olisi otettava kdyttoon vain rajoitetuksi ajaksi, ja hyviksytyt toimenpiteet
olisi myos rajoitettava sithen, mikd on ehdottoman vélttdmatontéd poikkeuksellisen
olosuhteen ratkaisemiseksi. Ndiden toimenpiteiden olisi oltava timén asetuksen mukaisia,
eivitkd ne saisi merkité osallistuville erittdin suurten verkkoalustojen ja erittiin suurten
verkossa toimivien hakukoneiden tarjoajille yleista velvoitetta valvoa siirtdmidéin tai
tallentamiaan tietoja tai pyrkid aktiivisesti saamaan selville laitonta sisdltdd osoittavia

tosiasioita tai olosuhteita.
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(72)

Jotta voidaan varmistaa tissi asetuksessa sdddettyjen velvoitteiden asianmukainen
valvonta ja tdytintodnpano, jisenvaltioiden olisi nimettivi vihintdidn yksi viranomainen,
jonka tehtivind on valvoa tiiti asetusta ja panna se tiytintoon, sanotun kuitenkaan
rajoittamatta mahdollisuutta nimetd jokin olemassa oleva viranomainen ja sen
kansallisen lainsdiiddinnéon mukaista oikeudellista muotoa. Jasenvaltioiden olisi kuitenkin
voitava antaa useammalle kuin yhdelle toimivaltaiselle viranomaiselle timén asetuksen
soveltamiseen liittyvid erityisid valvonta- tai tdytintoonpanotehtivié ja -valtuuksia,
esimerkiksi tietyilld aloilla, joilla voidaan valtuuttaa myéos olemassa olevia viranomaisia,
kuten sdahkoisen viestinnédn sddntelyviranomaisia, media-alan sdéntelyviranomaisia ja
kuluttajansuojaviranomaisia, oman perustuslaillisen, organisatorisen ja hallinnollisen
rakenteensa mukaisesti. Kaikkien toimivaltaisten viranomaisten olisi tehtividiin
hoitaessaan edistettiivi timdn asetuksen tavoitteiden saavuttamista eli sellaisten
vilittijapalvelujen sisimarkkinoiden moitteetonta toimintaa, joilla valvotaan tehokkaasti
sellaista turvallista, ennustettavaa ja luotettavaa verkkoympadristodi koskevia
yhdenmukaistettuja sddntojd, joka helpottaa innovointia, ja erityisesti vilittdjipalvelujen
tarjoajien eri luokkiin sovellettavia huolellisuusvelvoitteita ja niiden tiytintoonpanoa,
jotta voidaan varmistaa, ettii perusoikeuskirjassa vahvistettuja perusoikeuksia, mukaan
lukien kuluttajansuojan periaate, suojellaan tehokkaasti. Tilli asetuksella ei velvoiteta
jdsenvaltioita antamaan toimivaltaisten viranomaisten tehtdiiviksi pdidttid tiettyjen

sisdltojen laillisuudesta.
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(73)

Kun otetaan huomioon kyseessi olevien palvelujen rajatylittdva luonne ja tilla asetuksella
kayttoon otettujen velvoitteiden horisontaalinen ulottuvuus, yksi nimitetty viranomainen,
jonka tehtdvind on valvoa timén asetuksen soveltamista ja tarvittaessa panna se
taytdntoon, olisi kussakin jasenvaltiossa médritettava digitaalisten palvelujen
koordinaattoriksi. Jos timén asetuksen valvontaa ja tiytintoonpanoa varten nimitetdan
useampi kuin yksi toimivaltainen viranomainen, vain yksi viranomainen kyseisessi
jasenvaltiossa olisi nimettdiivi digitaalisten palvelujen koordinaattoriksi. Digitaalisten
palvelujen koordinaattorin olisi toimittava keskitettyné yhteyspisteend kaikissa tdmén
asetuksen soveltamiseen liittyvissi kysymyksissd komissiota, lautakuntaa, muiden
jasenvaltioiden digitaalisten palvelujen koordinaattoreita seké kyseisen jisenvaltion muita
toimivaltaisia viranomaisia varten. Erityisesti silloin, kun timén asetuksen mukaisia
tehtivid annetaan jossakin jdsenvaltiossa useille toimivaltaisille viranomaisille,
digitaalisten palvelujen koordinaattorin olisi koordinoitava toimintaa ja tehtdva yhteistyota
kyseisten viranomaisten kanssa niiden tehtivistd annetun kansallisen lainsdddannon
mukaisesti, sanotun kuitenkaan rajoittamatta muiden toimivaltaisten viranomaisten
suorittamaa itsendisti arviointia. Ilman, ettdi tihdn liittyisi hierarkiassa ylempiii asemaa
suhteessa muihin toimivaltaisiin viranomaisiin ndiden hoitaessa tehtividdn,
digitaalisten palvelujen koordinaattorin olisi varmistettava kaikkien asianomaisten
toimivaltaisten viranomaisten tosiasiallinen osallistuminen ja raportoitava niiden
arvioinnista hyvissd ajoin valvontaa ja tdytintdonpanoa unionin tasolla koskevan
yhteistyon puitteissa. Tdssd asetuksessa séddettyjen, yhteistyotid unionin tasolla
koskevien erityismenettelyjen lisiksi jisenvaltion olisi myds varmistettava yhteistyo
digitaalisten palvelujen koordinaattorin ja muiden kansallisella tasolla nimettyjen
toimivaltaisten viranomaisten kesken, hyodyntimdlli soveltuvin osin asianmukaisia
vilineitd, kuten resurssien yhdistimistd, yhteisid tyoryhmid, yhteisii tutkimuksia ja

keskindisen avunannon menettelyj.
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(74)

Digitaalisten palvelujen koordinaattorilla ja muilla timén asetuksen nojalla nimetyilld
toimivaltaisilla viranomaisilla on keskeinen rooli tdssa asetuksessa sdddettyjen oikeuksien
ja velvoitteiden tehokkuuden varmistamisessa ja sen tavoitteiden saavuttamisessa. Sen
vuoksi on tarpeen varmistaa, ettd kyseisilld viranomaisilla on tarvittavat keinot, mukaan
lukien taloudelliset resurssit ja henkiloresurssit, valvoa kaikkia niiden toimivaltaan
kuuluvia viilittdjipalvelujen tarjoajia, kaikkien unionin kansalaisten edun mukaisesti.
Kun otetaan huomioon vilittijipalvelujen tarjoajien moninaisuus ja se, etti ne kiyttiviit
kehittynyttii teknologiaa palvelujensa tarjoamiseen, on myés olennaisen tirkedd, etti
digitaalisten palvelujen koordinaattorilla ja asianomaisilla toimivaltaisilla
viranomaisilla on tarvittava mdidrd henkilostod ja asiantuntijoita, joilla on
erityisosaamista, sekdi kehittyneitd teknisid vilineitd ja etti ne hallinnoivat itsendisesti
taloudellisia resursseja tehtiiviensd hoitamiseksi. Resurssien mddrdssd olisi niin ikddn
otettava huomioon niiden toimivaltaan kuuluvien palvelun tarjoajien koko,
monimutkaisuus ja mahdollinen yhteiskunnallinen vaikutus sekd ndiden palvelujen
kattavuus unionissa. Tamd asetus ei vaikuta jisenvaltioiden mahdollisuuteen perustaa
rahoitusmekanismeja vilittijipalvelun tarjoajiin unionin oikeutta noudattaen annetun
kansallisen lainsdiddinnon nojalla sovellettavien valvontamaksujen perusteella, siind
mddrin kuin niitd peritidin niiltd palvelun tarjoajilta, joiden piidtoimipaikka on
kyseisessdi jasenvaltiossa, ne rajataan tiukasti sithen, mikd on vdilttimdtontd ja
oikeasuhteista toimivaltaisille viranomaisille timdn asetuksen nojalla annettujen
tehtiivien tdyttimisesti aiheutuvien kustannusten kattamiseksi, komissiolle annettuja
tehtivii lukuun ottamatta, ja tillaisten valvontamaksujen perimisessd ja kiytossdi

varmistetaan riittdvda avoimuus.
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Kyseisten viranomaisten olisi myds toimittava yksityisistd ja julkisista elimistd tdysin
riippumattomasti, ilman velvoitetta tai mahdollisuutta pyytda tai ottaa vastaan ohjeita,
myos hallitukselta, sanotun kuitenkaan rajoittamatta erityisid velvollisuuksia tehda
yhteistyotd muiden toimivaltaisten viranomaisten, digitaalisten palvelujen
koordinaattorien, lautakunnan ja komission kanssa. Toisaalta ndiden viranomaisten
riippumattomuus ei saisi tarkoittaa, ettei niithin voitaisi soveltaa, kansallisen perustuslain
mukaisesti ja timén asetuksen tavoitteiden saavuttamista vaarantamatta, oikeasuhteisia
vastuuvelvollisuusmenettelyjd, jotka koskevat digitaalisten palvelujen koordinaattorien
yleistii toimintaa, kuten niiden rahoitusmenoja tai raportointia kansallisille
parlamenteille. Riippumattomuuden vaatimus ei myoskddn saisi estdid
laillisuusvalvonnan harjoittamista tai mahdollisuutta kuulla tarvittaessa muita kansallisia
viranomaisia, mukaan lukien tapauksen mukaan lainvalvontaviranomaiset,
kriisinhallintaviranomaiset tai kuluttajansuojaviranomaiset, tai vaihtaa sddnndollisesti
néiikemyksid niiden kanssa, jotta ne voivat tiedottaa toisilleen meneillidn olevista

tutkimuksista, timdn vaikuttamatta niiden valtuuksien kdyttoon.
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(75)

Jasenvaltiot voivat osoittaa olemassa olevalle kansalliselle viranomaiselle digitaalisten
palvelujen koordinaattorin tehtdvén tai erityistehtdvid timan asetuksen valvomiseksi ja
panemiseksi tdytantoon edellyttéen, ettd tdllainen nimetty viranomainen noudattaa tissa
asetuksessa sdddettyjd vaatimuksia, myds riippumattomuutensa suhteen. Jisenvaltioita ei
myoOskddn lahtokohtaisesti estetd yhdistdmasti tehtdvid olemassa olevan viranomaisen
sisdlld unionin lainsddddnnon mukaisesti. Téllaisiin toimenpiteisiin voi kuulua muun
muassa kielto erottaa olemassa olevan viranomaisen kollegiaalisen elimen puheenjohtaja
tai hallituksen jdsen ennen heidén toimikautensa paéttymistd pelkdstéén silld perusteella,
ettd on toteutettu institutionaalinen uudistus, johon liittyy eri tehtdvien yhdistdminen yhden
viranomaisen sisélld, jos ei ole olemassa sdintjd, joilla taattaisiin, ettd tillaiset erottamiset

eivit vaaranna kyseisten jisenten riippumattomuutta ja puolueettomuutta.
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(77)

(78)

Jasenvaltioiden olisi annettava digitaalisten palvelujen koordinaattorille ja muille timén
asetuksen nojalla nimetyille toimivaltaisille viranomaisille riittdvét valtuudet ja keinot
tehokkaan tutkinnan ja tdytdntoonpanon varmistamiseksi niille annettujen tehtivien
mukaisesti. Tiihdin sisdltyy toimivaltaisten viranomaisten toimivalta hyviksyd kansallisen
lainsddddnnon mukaisia vilitoimia, kun on olemassa vakavan haitan riski. Tillaiset
vilitoimet, joihin voi sisdltyd mddrdyksid tietyn vditetyn rikkomisen lopettamiseksi tai
korjaamiseksi, eiviit saisi ylittid siti, mikd on tarpeen sen varmistamiseksi, ettd estetdiiin
vakava haitta ennen lopullista pddtéstd. Digitaalisten palvelujen koordinaattorin olisi
erityisesti voitava hakea ja saada alueellaan sijaitsevia tietoja, myds yhteisten tutkimusten
yhteydessi, ottaen asianmukaisesti huomioon, ettd toisen jdsenvaltion digitaalisten
palvelujen koordinaattorin, tapauksen mukaan rajatylittdvéén yhteistyohon liittyvien
menettelyjen mukaisesti, tai soveltuvin osin komission olisi hyvéksyttavd mainitun
jasenvaltion tai komission lainkédyttovaltaan kuuluvaa palvelun tarjoajaa koskevat

valvonta- ja tdytdntdonpanotoimet.

Jasenvaltioiden olisi vahvistettava kansallisessa lainsdddédnndssddn unionin oikeuden ja
erityisesti timén asetuksen ja perusoikeuskirjan mukaisesti yksityiskohtaiset edellytykset ja
rajoitukset, jotka koskevat niiden digitaalisten palvelujen koordinaattorien ja tapauksen
mukaan muiden toimivaltaisten viranomaisten tutkinta- ja tdytintdonpanovaltuuksien

kayttod timén asetuksen nojalla.
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(79)

Toimivaltaisten viranomaisten olisi niitd valtuuksia kéyttdessdén noudatettava
sovellettavia kansallisia sddntdjé, joita koskevat menettelyja ja esimerkiksi sellaisia
seikkoja kuin tarve saada tuomioistuimelta ennakkolupa pééstd tiettyihin tiloihin sekd
asianajosalaisuus. Néilld sddannoksilla olisi erityisesti varmistettava, ettd kunnioitetaan
perusoikeuksia tehokkaisiin oikeussuojakeinoihin ja puolueettomaan tuomioistuimeen,
mukaan lukien oikeus puolustukseen, ja oikeutta yksityiselimén kunnioittamiseen. Téssa
yhteydessid sopivana vertailukohtana voitaisiin kayttia takeita, jotka annetaan komission
tdmin asetuksen nojalla toteuttamien menettelyjen yhteydessd. Ennen lopullisen paatoksen
tekemistd olisi taattava etukiteen tapahtuva, oikeudenmukainen ja puolueeton késittely,
mukaan lukien asianomaisten henkildiden oikeus tulla kuulluksi ja oikeus tutustua
asiakirjoihin, luottamuksellisuutta, salassapitovelvollisuutta ja liikesalaisuutta kunnioittaen,
sekd velvollisuus perustella padtokset mielekkéélld tavalla. Tama ei kuitenkaan saisi estda
toimenpiteiden toteuttamista asianmukaisesti osoitetuissa kiireellisissé tapauksissa ja
asianmukaisten edellytysten ja menettelyllisten jérjestelyjen mukaisesti. Valtuuksien
kiyton olisi oltava my0s oikeasuhteista rikkomisen tai epdillyn rikkomisen luonteeseen ja
siitd aiheutuvaan todelliseen tai mahdolliseen kokonaisvahinkoon ndhden. Toimivaltaisten
viranomaisten olisi I otettava huomioon kaikki asiaa koskevat merkitykselliset tosiasiat ja
olosuhteet, mukaan lukien muiden jdsenvaltioiden toimivaltaisten viranomaisten kerddmét

tiedot.
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(80) Jasenvaltioiden olisi varmistettava, ettd tdssd asetuksessa sdddettyjen velvoitteiden
rikkomisesta voidaan méératd tehokkaita, oikeasuhteisia ja varoittavia seuraamuksia, joissa
otetaan huomioon rikkomisen luonne, vakavuus, toistuvuus ja kesto, pitien mielessa
tavoiteltu yleinen etu, toteutetun toiminnan laajuus ja luonne seké rikkojan taloudelliset
valmiudet. Seuraamuksissa olisi erityisesti otettava huomioon se, jattadko asianomainen
valittdjapalvelujen tarjoaja jarjestelmallisesti tai toistuvasti noudattamatta téstd asetuksesta
johtuvia velvoitteitaan, seké tapauksen mukaan niiden vastaanottajien lukumdidird, johon
rikkominen vaikuttaa, rikkomisen tahallisuus tai tuottamuksellisuus ja se, toimiiko
palvelun tarjoaja useissa jasenvaltioissa. Jos tissd asetuksessa sdddetidin sakkojen tai
uhkasakkojen enimmdismddrdstd, titi enimmdismddrdd olisi sovellettava jokaiseen
timdn asetuksen rikkomiseen, sanotun kuitenkaan rajoittamatta sakkojen tai
uhkasakkojen mukauttamista tiettyjen rikkomisten osalta. Jisenvaltioiden olisi
varmistettava, etti rikkomisista mdidrdttivien sakkojen tai uhkasakkojen olisi kussakin
yksittiistapauksessa oltava tehokkaita, oikeasuhteisia ja varoittavia, vahvistamalla
timdn asetuksen mukaisia kansallisia sddntoji ja menettelyjd, joissa otetaan huomioon
kaikki edelli mainitut, sakkojen tai uhkasakkojen mddrddmisen yleisii edellytyksid

koskevat kriteerit.
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(81)

(82)

Jotta voitaisiin varmistaa tdssd asetuksessa sdddettyjen velvoitteiden tehokas
tdytantoonpano, yksityishenkildiden tai etujérjestdjen olisi voitava tehdé kyseisten
velvoitteiden noudattamiseen liittyvid valituksia digitaalisten palvelujen koordinaattorille
silld alueella, jolla ndmai vastaanottivat palvelun, sanotun kuitenkaan rajoittamatta timén
asetuksen toimivallanjakoa koskevien sdintdjen ja valitusten kisittelyd kansallisten
hyvin hallinnon periaatteiden mukaisesti koskevien sovellettavien sddntidjen
soveltamista. Valituksissa voitaisiin antaa tarkka yleiskuva huolenaiheista, joita liittyy
sithen, miten tietty vélittdjdpalvelun tarjoaja noudattaa sdantdjd, ja digitaalisten palvelujen
koordinaattori voisi myds saada niisté tietoa mahdollisista monialaisista kysymyksista.
Digitaalisten palvelujen koordinaattorin olisi otettava mukaan muut kansalliset
toimivaltaiset viranomaiset seké toisen jdsenvaltion, erityisesti sen jdsenvaltion, johon
kyseinen vilittdjapalvelujen tarjoaja on sijoittautunut, digitaalisten palvelujen

koordinaattori, jos kysymys edellyttdd rajatylittdvad yhteistyota.

Jasenvaltioiden olisi varmistettava, ettd digitaalisten palvelujen koordinaattorit voivat
toteuttaa toimenpiteitd, jotka ovat tehokkaita puututtaessa tiettyihin erityisen vakaviin ja
jatkuviin tdmdn asetuksen rikkomisiin ja oikeassa suhteessa niihin. Erityisesti silloin, kun
kyseiset toimenpiteet voivat vaikuttaa kolmansien osapuolten oikeuksiin ja etuihin, kuten
esimerkiksi silloin, kun pdédsyé verkkorajapintoihin rajoitetaan, on aiheellista edellyttia,
ettd toimenpiteisiin sovelletaan lisitakeita. Kolmansille osapuolille, joihin asia
mahdollisesti vaikuttaa, olisi erityisesti annettava mahdollisuus tulla kuulluksi, ja téllaisia
madrdyksia olisi annettava vain silloin, kun valtuuksia toteuttaa téllaisia, unionin muissa
saadoksissa tai kansallisessa lainsdddannossd saddettyjd toimenpiteitd, esimerkiksi
kuluttajien yhteisten etujen suojaamiseksi, lapsipornografiaa siséltdvien tai levittdvien
verkkosivujen pikaisen poistamisen varmistamiseksi tai padsyn estimiseksi palveluihin,
joita kolmas osapuoli kédyttda teollis- ja tekijinoikeuden loukkaamiseen, ei ole kohtuudella

kaytettavissa.
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(83) Tallainen médrdys padsyn rajoittamiseksi ei saisi ylittda sitd, miké on tarpeen sen
tavoitteen saavuttamiseksi. Tatd varten sen olisi oltava tilapdinen ja se olisi lahtokohtaisesti
osoitettava jollekin vilittdjapalvelujen tarjoajalle, kuten asiaankuuluvalle sdilytyspalvelun
tarjoajalle, internetpalvelun tarjoajalle tai aluetunnusrekisterille tai -rekisterinpitéjélle, joka
pystyy kohtuudella saavuttamaan kyseisen tavoitteen rajoittamatta aiheettomasti paasya

laillisiin tietoihin.

(83 a) Viilittijapalvelujen tarjoajien olisi oltava vastuussa vahingoista, joita palvelun
vastaanottajille aiheutuu vilittijipalvelujen tarjoajan tissd asetuksessa séididettyjen
velvoitteiden rikkomisesta, sanotun kuitenkaan rajoittamatta tissd asetuksessa
siddettyjen, vastuusta vapauttamista koskevien séidnndsten soveltamista niiden tietojen
osalta, jotka siirretddin tai tallennetaan palvelun vastaanottajan pyynnésti. Tiillaisen
korvauksen olisi oltava sovellettavassa kansallisessa lainsdddinndssd vahvistettujen
sddntojen ja menettelyjen mukainen, sanotun kuitenkaan rajoittamatta
kuluttajansuojalainsdiddinnon nojalla kiiytettivissd olevia muita

muutoksenhakumahdollisuuksia.
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(84) Digitaalisten palvelujen koordinaattorin olisi julkaistava sdannoéllisesti, esimerkiksi
verkkosivustollaan, kertomus tdmén asetuksen nojalla toteutetuista toimista. Kertomus
olisi erityisesti julkaistava koneluettavassa muodossa, ja sithen olisi sisdllyttivi kuvaus
vastaanotetuista valituksista ja niiden jatkotoimista, mukaan lukien vastaanotettujen
valitusten kokonaismddird sekd niiden valitusten lukumdidrd, jotka johtivat muodollisen
tutkimuksen aloittamiseen tai asian siirtimiseen muille digitaalisten palvelujen
koordinaattoreille, henkilotietoja mainitsematta. Koska digitaalisten palvelujen
koordinaattori saa my0s tiedon télld asetuksella sddnnellyistd maardyksisti toteuttaa toimia
laitonta sisdlt6d vastaan tai antaa tietoja I tietojenvaihtojérjestelmin kautta, digitaalisten
palvelujen koordinaattorin olisi siséllytettdvéd vuosikertomukseensa ndiden jasenvaltionsa
oikeus- ja hallintoviranomaisten antamien, vilittdjapalvelujen tarjoajille osoitettujen

madrdysten lukumaéra ja luokat.
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(84 a) Selkeyden, yksinkertaisuuden ja tehokkuuden vuoksi toimivalta valvoa timdin asetuksen
mukaisia velvoitteita ja panna ne tiytintoon olisi annettava sen jasenvaltion
toimivaltaisille viranomaisille, jossa palvelun tarjoajan pddtoimipaikka sijaitsee eli jossa
palvelun tarjoajalla on pidkonttori tai séidntomddrdiinen kotipaikka, jossa harjoitetaan
keskeisidi taloudellisia toimintoja ja toiminnan mddrddmisvaltaa. Niiden palvelun
tarjoajien osalta, joilla ei ole toimipaikkaa unionissa mutta jotka tarjoavat palveluja
unionissa ja sen vuoksi kuuluvat timdn asetuksen soveltamisalaan, toimivallan olisi
oltava silld jisenvaltiolla, jossa kyseiset palvelun tarjoajat ovat nimenneet laillisen
edustajansa, laillisten edustajien timdn asetuksen mukainen tehtivi huomioon ottaen.
Tamdin asetuksen tehokkaan soveltamisen vuoksi kaikilla jisenvaltioilla tai soveltuvin
osin komissiolla olisi kuitenkin oltava toimivalta sellaisten palvelun tarjoajien osalta,
jotka eiviit ole nimenneet laillista edustajaa. Titd toimivaltaa voi kdyttidi mikd tahansa
toimivaltaisista viranomaisista tai komissio edellyttiien, etti palvelun tarjoaja ei ole
muun toimivaltaisen viranomaisen tai komission tdytintoonpanomenettelyn kohteena
samojen tosiasioiden osalta. Jotta voitaisiin varmistaa, etti ne bis in idem -periaatetta
kunnioitetaan, ja erityisesti viilttiii se, ettii tissii asetuksessa séddettyjen velvoitteiden
samasta rikkomisesta mddrdtddn seuraamuksia useamman kuin yhden kerran, kunkin
jédsenvaltion, joka aikoo kiiyttiii toimivaltaansa tillaisten palvelun tarjoajien osalta, olisi
ilman aiheetonta viivytystdi ilmoitettava tisti kaikille muille viranomaisille, mukaan

lukien komissio, titd asetusta varten perustettavan tietojenvaihtojirjestelmdin kautta.
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(84 b)

Erittiin suurten verkkoalustojen ja erittiin suurten verkossa toimivien hakukoneiden
tarjoajien osalta on tarpeen antaa valvontaa ja tiytintéonpanoa koskevia
erityissddantoji, kun otetaan huomioon niiden mahdollinen vaikutus ja niiden
tehokkaaseen valvontaan liittyviit haasteet. Komission olisi oltava vastuussa, tapauksen
mukaan kansallisten toimivaltaisten viranomaisten tukemana, valvonnasta ja julkisesta
tiytintoonpanosta, jotka koskevat systeemisiii kysymyksid, kuten kysymyksid, joilla on
laaja vaikutus palvelun vastaanottajien yhteisiin etuihin. Komissiolla olisi sen vuoksi
oltava yksinomaiset valvonta- ja tiytintéonpanovaltuudet, jotka koskevat erittiin
suurten verkkoalustojen ja erittiin suurten verkossa toimivien hakukoneiden tarjoajille
tamdn asetuksen I1I luvun 4 jakson nojalla asetettuja velvoitteita hallita
Jjarjestelmdriskeji. Komission yksinomainen toimivalta ei saisi vaikuttaa tiettyihin
sijoittautumisjisenvaltion toimivaltaisille viranomaisille Il luvun 4 jaksossa

osoitettuihin hallinnollisiin tehtdviin, kuten tutkijoiden ennakkotarkastukseen.
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Muiden kuin timdn asetuksen Il luvun 4 jaksoon sisdltyvien huolellisuusvelvoitteiden
valvonta- ja tiytintoonpanovaltuudet erittiiin suurten verkkoalustojen ja erittiin suurten
verkossa toimivien hakukoneiden tarjoajien osalta olisi jaettava komission ja
kansallisten toimivaltaisten viranomaisten kesken. Yhtdiilti komissio voisi monissa
tapauksissa pystyd paremmin puuttumaan kyseisten palvelun tarjoajien systeemisiin
rikkomisiin, kuten niihin, jotka vaikuttavat useisiin jisenvaltioihin, tai vakaviin
toistuviin rikkomisiin taikka rikkomisiin, jotka koskevat tissii asetuksessa edellytettyjen
tehokkaiden menettelyjen kiiyttoonoton laiminlyontii. Toisaalta sen jisenvaltion
toimivaltaiset viranomaiset, jossa erittiin suuren verkkoalustan ja erittiin suuren
verkossa toimivan hakukoneen tarjoajan pditoimipaikka sijaitsee, voisivat pystyd
paremmin puuttumaan ndiden palvelun tarjoajien yksittdisiin rikkomisiin, joihin ei liity
systeemisid tai rajatylittivii kysymyksid. Tehokkuuden vuoksi, piidllekkdisyyksien
vilttimiseksi ja ne bis in idem -periaatteen noudattamisen varmistamiseksi komission
tehtiivind olisi oltava arvioida, katsooko se aiheelliseksi kiiyttid nditd jaettuja
toimivaltuuksia tietyssi tapauksessa, ja kun se on aloittanut menettelyn, jisenvaltioiden
ei pitiisi endid voida tehdii ndin. Jisenvaltioiden olisi tehtdvd tiiviisti yhteistyoti sekd
keskendidin etti komission kanssa, ja komission olisi tehtdivii tiiviisti yhteistyotdi
jéasenvaltioiden kanssa, jotta voidaan varmistaa, ettii tilli asetuksella perustettu

valvonta- ja tiytintoonpanojirjestelmd toimii saumattomasti ja tehokkaasti.
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(84 ¢) Toimivallanjakoa koskevat timdn asetuksen sdiiinnot eiviit saisi vaikuttaa kansainvilistii
yksityisoikeutta koskeviin unionin oikeuden sdiiiinnoksiin ja kansallisiin sddintoihin, jotka
koskevat toimivaltaa ja sovellettavaa lakia siviili- ja kauppaoikeuden alalla, kuten
kuluttajien asiaan liittyvien unionin oikeuden sdinndsten mukaisesti sen jasenvaltion
tuomioistuimissa vireille panemia kanteita, jossa heilli on kotipaikka. Kun on kyse
vidlittijipalvelujen tarjoajille tilli asetuksella asetetuista velvoitteista ilmoittaa
mddrdyksen antaneelle viranomaiselle toimista, joita on toteutettu toimien toteuttamista
laitonta sisdltod vastaan ja tietojen antamista koskevien mddrdysten johdosta,
toimivallanjakoa koskevia sdiintdji olisi sovellettava ainoastaan kyseisten velvoitteiden
taytintoonpanon valvontaan, ei muihin mddrdiykseen liittyviin seikkoihin, kuten

toimivaltaan antaa mddrdys.
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(84 d) Viilittijipalvelujen rajatylittiviin ja monialaisen merkityksen vuoksi on tarpeen tehdii
laajasti yhteistyotd, jotta voidaan varmistaa timdn asetuksen johdonmukainen
soveltaminen ja tiytintoonpanotehtivien hoitamiseksi merkityksellisten tietojen
saatavuus tietojenvaihtojirjestelmdn kautta. Yhteistyolli voi kisiteltivind olevien
kysymysten mukaan olla eri muotoja, sanotun kuitenkaan rajoittamatta erityisidi yhteisidi
tutkimuksia. Viilittijipalvelujen tarjoajan sijoittautumispaikan digitaalisten palvelujen
koordinaattorin on joka tapauksessa tarpeen tiedottaa muille digitaalisten palvelujen
koordinaattoreille kysymyksisti, tutkimuksista ja toimista, joita tillaisen palvelun
tarjoajan suhteen on tarkoitus toteuttaa. Kun jonkin jisenvaltion toimivaltaisella
viranomaisella on sijoittautumisjisenvaltion toimivaltaisten viranomaisten toteuttaman
tutkimuksen kannalta merkityksellisid tietoja tai se pystyy kerddmdidn tillaisia
alueellaan sijaitsevia tietoja, joihin sijoittautumisjisenvaltion toimivaltaisilla
viranomaisilla ei ole piidsyd, mddrdpaikan digitaalisten palvelujen koordinaattorin olisi
myds avustettava sijoittautumispaikan digitaalisten palvelujen koordinaattoria hyvissii
ajoin, myos kayttimilli tutkintavaltuuksiaan sovellettavien kansallisten menettelyjen ja
perusoikeuskirjan mukaisesti. Tillaisten tutkintatoimien kohteen olisi noudatettava niiti
ja oltava vastuussa niiden noudattamatta jittimisestd, ja sijoittautumisjisenvaltion
toimivaltaisten viranomaisten olisi voitava vedota keskindiisen avunannon kautta

kerdttyihin tietoihin, jotta voidaan varmistaa timdn asetuksen noudattaminen.
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(85)

Maidripaikan digitaalisten palvelujen koordinaattorin olisi voitava, erityisesti
vastaanotettujen valitusten taikka tapauksen mukaan muiden kansallisten
toimivaltaisten viranomaisten tai vihintdidin kolmeen jisenvaltioon liittyvissi asioissa
lautakunnan panoksen perusteella, pyytii sijoittautumispaikan digitaalisten palvelujen
koordinaattoria toteuttamaan tutkinta- tai tiytintéonpanotoimia toimivaltaansa kuuluvan
palvelun tarjoajan osalta. Tillaisten toimia koskevien pyyntijen olisi perustuttava hyvin
perusteltuun ndyttoon sellaisen viitetyn rikkomisen olemassaolosta, jolla on kielteinen
vaikutus palvelun vastaanottajien yhteisiin etuihin sen jisenvaltiossa tai jolla on
kielteinen yhteiskunnallinen vaikutus. Sijoittautumispaikan digitaalisten palvelujen
koordinaattorin olisi voitava vedota keskindiseen apuun tai kutsua pyynnon esittinyt
digitaalisten palvelujen koordinaattori yhteiseen tutkimukseen, jos pditoksen
tekemiseksi tarvitaan lisitietoja, sanotun kuitenkaan rajoittamatta mahdollisuutta
pwtid komissiota arvioimaan asia, jos silli on syyti epidiilld, ettii kyseessd voi olla
erittiin suuren verkkoalustan tai erittiin suuren verkossa toimivan hakukoneen taholta

systeeminen rikkominen.
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(85 a) Lautakunnan olisi voitava saattaa asia komission kisiteltdviksi, jos arvioinneista tai
toteutetuista tai ehdotetuista toimenpiteistd on erimielisyyttd tai jos ei ole toteutettu
toimenpiteitd tdimdn asetuksen mukaisesti rajatylittiviii yhteistyoti koskevan pyynnon tai
yhteisen tutkimuksen jilkeen. Jos komissio katsoo asianomaisten viranomaisten
toimittamien tietojen perusteella, etti ehdotetuilla toimenpiteilli, mukaan lukien
ehdotettu sakkojen taso, ei voida varmistaa tissdi asetuksessa sddidettyjen velvoitteiden
tehokasta tiytintoonpanoa, sen olisi voitava ilmaista vakavat epdilynsd ja pyytda
toimivaltaista digitaalisten palvelujen koordinaattoria arvioimaan asiaa uudelleen ja
toteuttamaan tarvittavat toimenpiteet tdmdn asetuksen noudattamisen varmistamiseksi
tietyn ajan kuluessa. Tdma mahdollisuus ei rajoita komission yleistd velvollisuutta valvoa
unionin oikeuden soveltamista ja tarvittaessa panna se tdytdntoon Euroopan unionin

tuomioistuimen valvonnassa perussopimusten mukaisesti. I
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(86)

Jotta voitaisiin helpottaa tissd asetuksessa sdddettyjen velvoitteiden rajatylittivaa
valvontaa ja tutkintaa, joihin osallistuu useita jadsenvaltioita, sijoittautumispaikan
digitaalisten palvelujen koordinaattorien olisi voitava tietojenvaihtojirjestelmdin kautta
kutsua muita digitaalisten palvelujen koordinaattoreita yhteiseen tutkimukseen, joka
koskee timén asetuksen vditettyd rikkomista. Muiden digitaalisten palvelujen
koordinaattorien ja tapauksen mukaan muiden toimivaltaisten viranomaisten olisi voitava
osallistua sijoittautumispaikan digitaalisten palvelujen koordinaattorin ehdottamaan
tutkimukseen, paitsi jos viimeksi mainittu katsoo, etti liian suuri mddrd osallistuvia
viranomaisia voi vaikuttaa tutkimuksen tehokkuuteen, kun otetaan huomioon vditetyn
rikkomisen piirteet sekii se, ettei palvelun vastaanottajiin kohdistu suoria vaikutuksia
kyseisissd jisenvaltioissa. Yhteisiin tutkintatoimiin voi sisdltyd monenlaisia toimia, joita
sijoittautumispaikan digitaalisten palvelujen koordinaattori koordinoi sen mukaan,
miten osallistuvat viranomaiset ovat kdytettivissd, kuten koordinoituja tiedonkeruutoimia,
resurssien yhdistimistd, tyoryhmid, koordinoituja tietopyyntdjé tai toimitilojen yhteisidi
tarkastuksia. Kaikkien yhteiseen tutkimukseen osallistuvien toimivaltaisten
viranomaisten olisi tehtiivd yhteistyotii sijoittautumispaikan digitaalisten palvelujen
koordinaattorin kanssa, myés kdyttimdlld tutkintavaltuuksiaan omalla alueellaan,
sovellettavien kansallisten menettelyjen mukaisesti. Yhteinen tutkimus olisi saatettava
pddtokseen tietyssd mddrdajassa antamalla loppuraportti, jossa otetaan huomioon
kaikkien osallistuvien toimivaltaisten viranomaisten panos. Myds lautakunta, jos tditd
pwtivit viihintidin kolmen mddrdpaikan digitaalisten palvelujen koordinaattorit, voi
suosittaa sijoittautumispaikan digitaalisten palvelujen koordinaattorille tillaisen
Yhteisen tutkimuksen aloittamista ja antaa sen jirjestimisti koskevia ohjeita. Jotta
viiltettiiisiin ajautuminen umpikujaan, lautakunnan olisi voitava saattaa asia komission
kdsiteltiiviksi erityistapauksissa, kuten silloin, kun sijoittautumispaikan digitaalisten
palvelujen koordinaattori kieltiytyy aloittamasta tutkimusta ja lautakunta ei ole samaa

mielti annetuista perusteluista.
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(88)

(89)

Tamin asetuksen johdonmukaisen soveltamisen varmistamiseksi on tarpeen perustaa
unionin tasolla riippumaton neuvoa-antava ryhma, jonka olisi tuettava komissiota ja
autettava koordinoimaan digitaalisten palvelujen koordinaattorien toimia. Euroopan
digitaalisten palvelujen lautakunnan, jiljempdnd 'lautakunta’, olisi koostuttava
digitaalisten palvelujen koordinaattoreista, jos ndmd on nimitetty, sanotun kuitenkaan
rajoittamatta digitaalisten palvelujen koordinaattorien mahdollisuutta kutsua kokouksiinsa
tai nimittda tilapdisid valtuutettuja muista toimivaltaisista viranomaisista, joille on annettu
taman asetuksen mukaisia erityistehtdvii, jos timé on tarpeen niiden kansallisen tehtdvéan-
ja toimivallanjaon mukaisesti. Jos yhdestd jdsenvaltiosta on useita osallistujia, danioikeus

olisi rajoitettava yhteen edustajaan jasenvaltiota kohden.

Lautakunnan olisi edistettdva unionin yhteisen nikokulman 10ytymistd timén asetuksen
johdonmukaiseen soveltamiseen seki toimivaltaisten viranomaisten vélistd yhteistyoti
muun muassa antamalla komissiolle ja digitaalisten palvelujen koordinaattoreille neuvoja
asianmukaisista tutkinta- ja tdytdntdonpanotoimista, varsinkin erittdin suurten
verkkoalustojen tai erittiin suurten verkossa toimivien hakukoneiden tarjoajien osalta ja
ottaen huomioon erityisesti vilittijipalvelujen tarjoajan vapauden tarjota palveluja
kaikkialla unionissa. Lautakunnan olisi my0s osallistuttava asiaankuuluvien mallien ja
kdytannesddntdjen laatimiseen ja I digitaalisten palvelujen kehityksen uusien yleisten
suuntausten analyysiin unionissa, esimerkiksi antamalla lausuntoja tai suosituksia

standardeihin liittyvistd asioista.
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(90)

C2))

Tété varten lautakunnan olisi voitava hyviksya digitaalisten palvelujen koordinaattoreill
tai muille toimivaltaisille kansallisille viranomaisille osoitettuja lausuntoja, pyyntdja ja
suosituksia. Vaikka ndma eivét ole oikeudellisesti sitovia, pddtos niistd poikkeamisesta
olisi perusteltava asianmukaisesti, ja komissio voisi ottaa sen huomioon arvioidessaan,

noudattaako asianomainen jésenvaltio tétd asetusta.

€

Lautakunnan olisi koottava yhteen digitaalisten palvelujen koordinaattorien ja mahdollisten

muiden toimivaltaisten viranomaisten edustajat ja komission olisi toimittava sen
puheenjohtajana, jotta voidaan varmistaa, ettd lautakunnan késiteltiviksi saatetut asiat
arvioidaan kaikilta osin eurooppalaisen ulottuvuuden nikdkulmasta. Ottaen huomioon
mahdolliset monialaiset tekijét, joilla voi olla merkitystd muiden unionin tason
sdantelykehysten kannalta, lautakunnan olisi voitava tehdd yhteisty6td muiden sellaisten
unionin elinten, toimistojen, virastojen ja neuvoa-antavien ryhmien kanssa, joiden
vastuualaan kuuluvat muun muassa tasa-arvo, mukaan lukien sukupuolten tasa-arvo, ja
syrjimattdmyys, tietosuoja, sdhkdinen viestintd, audiovisuaaliset palvelut, unionin
talousarvioon tullien osalta kohdistuvien petosten havaitseminen ja tutkinta,
kuluttajansuoja tai kilpailulainsdddintd, jos se on tarpeen lautakunnan tehtdvien

hoitamiseksi.
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(92) Komission olisi osallistuttava puheenjohtajan vilitykselld lautakunnan toimintaan ilman
aanioikeutta. Komission olisi varmistettava puheenjohtajan vilitykselld, ettd kokousten
esityslista laaditaan lautakunnan jésenten pyyntdjen mukaisesti, kuten tydjarjestyksessa

madritidn, ja tdssi asetuksessa sdddettyjd lautakunnan tehtévid noudattaen.

(93) Jotta voitaisiin varmistaa tarvittava tuki lautakunnan toiminnalle, lautakunnan olisi voitava
hyodyntdd komission ja toimivaltaisten kansallisten viranomaisten asiantuntemusta ja
henkil6resursseja. Lautakunnan siséistd toimintaa koskevat erityiset operatiiviset jarjestelyt

olisi tdsmennettdva lautakunnan tyojarjestyksessa.
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(94) Erittiin suuret verkkoalustat ja erittiin suuret verkossa toimivat hakukoneet ovat
kattavuutensa ja vaikuttavuutensa vuoksi merkittévid, joten jos ne jattdvit noudattamatta
niihin sovellettavia erityisvelvoitteita, timé voi vaikuttaa merkittivadn méaardén palvelujen
vastaanottajia eri jdsenvaltioissa ja aiheuttaa suuria yhteiskunnallisia haittoja, mutta
tdllaisia laiminlyOntejd voi olla erityisen monimutkaista tunnistaa ja kasitelld. 7Tdstd syystdi
komission olisi yhteistyossii digitaalisten palvelujen koordinaattorien ja lautakunnan
kanssa kehitettivi unionin asiantuntemusta ja valmiuksia erittiin suurten
verkkoalustojen tai erittiin suurten verkossa toimivien hakukoneiden valvontaa varten.
Komission olisi ndin ollen voitava koordinoida ja hyodyntiid tillaisten viranomaisten
asiantuntemusta ja resursseja, esimerkiksi analysoimalla jatkuvasti tai tilapdisesti
yhteen tai useampaan erittiin suureen verkkoalustaan tai erittiin suureen verkossa
toimivaan hakukoneeseen liittyvii erityisii suuntauksia tai kysymyksid. Jisenvaltioiden
olisi tehtdivii yhteistyoti komission kanssa kehitettiessii tillaisia valmiuksia, muun
muassa lihettimdlld tapauksen mukaan henkilostod, ja edistettiessdi unionin yhteisten
valvontavalmiuksien luomista. Unionin asiantuntemuksen ja valmiuksien kehittimiseksi
komissio voi hyodyntiii myos 26 piivind huhtikuuta 2018 annetulla komission
piitokselld®® perustetun verkkopohjaisen alustatalouden seurantakeskuksen, asiaan
liittyvien asiantuntijaelinten sekd osaamiskeskusten asiantuntemusta ja valmiuksia.
Komissio voi kutsua mukaan erityisasiantuntijoita, kuten erityisesti 31 artiklassa
tarkoitettuja ennakkotarkastuksen lipiisseitd tutkijoita, unionin virastojen ja elinten
edustajia, toimialan edustajia, kdiyttdijii tai kansalaisyhteiskuntaa edustavia jiirjestijd,

kansainviilisid jirjestojd, yksityisen sektorin asiantuntijoita sekd muita sidosryhmid.

38 Komission pdiitos, annettu 26 pdivind huhtikuuta 2018, asiantuntijaryhmdn

perustamisesta verkkopohjaisen alustatalouden seurantakeskusta varten (C(2018) 2393

final).
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(96)

Komission olisi voitava tutkia rikkomisia omasta aloitteestaan tissd asetuksessa
sdddettyjen valtuuksien mukaisesti, esimerkiksi pyytimidilli pddsyid tietoihin, pyytimdllii
tietoja tai tekemilld tarkastuksia sekd hyodyntimdlld digitaalisten palvelujen
koordinaattorien tukea. Kun toimivaltaisten kansallisten viranomaisten suorittamassa
erittiin suurten verkkoalustojen tai erittiin suurten verkossa toimivien hakukoneiden
yksittiiisten viiitettyjen rikkomisten valvonnassa saadaan viitteitii systeemisistii
kysymyksistd, kuten kysymyksistd, joilla on laaja vaikutus palvelun vastaanottajien
yhteisiin etuihin, digitaalisten palvelujen koordinaattorien olisi voitava asianmukaisesti
perustellusta pyynnosti saattaa tillaiset kysymykset komission kisiteltiviksi. Tiillaiseen
pyyntoon olisi sisdllyttivi vihintidn kaikki tarvittavat tosiasiat ja olosuhteet, jotka
tukevat vditettyi rikkomista ja sen systeemisti luonnetta. Komission olisi oman
arviointinsa lopputuloksen mukaan voitava toteuttaa tarvittavat tutkinta- ja
tiytintéonpanotoimet timéin asetuksen nojalla, mukaan lukien tapauksen mukaan

tutkimuksen aloittaminen tai vilitoimien toteuttaminen.
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97)

Komissiolle olisi jéitettivi harkintavaltaa tehdi pdiiitos menettelyn aloittamisesta erittiin
suurten verkkoalustojen tai erittiiin suurten verkossa toimivien hakukoneiden tarjoajia
vastaan, jotta se voi hoitaa tehtiviinsd tehokkaasti. Kun komissio on aloittanut
menettelyn, asianomainen sijoittautumispaikan digitaalisten palvelujen koordinaattori ei
endd saisi kayttda tutkinta- ja tdytdntoonpanovaltuuksiaan erittdin suuren verkkoalustan fai
erittiin suuren verkossa toimivan hakukoneen tarjoajan kyseessd olevan toiminnan
osalta, jotta viltetddn paillekkdisyydet, epdjohdonmukaisuudet ja riskit ne bis in

idem -periaatteen ndkokulmasta. Komission olisi kuitenkin voitava pyytid digitaalisten
palvelujen koordinaattoreilta yksittiiistd tai yhteistd panosta tutkimukseen. Vilpittomdn
yhteistyon velvoitteen mukaisesti digitaalisten palvelujen koordinaattorin olisi
parhaansa mukaan tiytettivi komission tutkimuksen yhteydessd esittimdt perustellut ja
oikeasuhteiset pyynnét. Sijoittautumispaikan digitaalisten palvelujen koordinaattorin
sekd tapauksen mukaan lautakunnan ja mahdollisten muiden digitaalisten palvelujen
koordinaattorien olisi myds annettava komissiolle kaikki tarvittavat tiedot ja apu, jotta tima
voi hoitaa tehtiavansa tehokkaasti, mukaan lukien muiden tiedonkeruuta tai tietoihin
pédsyd koskevien toimien yhteydessd kerdityt tiedot, silti osin kuin oikeusperusta, jonka
mukaan tiedot on keriitty, ei estd titd. Komission olisi puolestaan tiedotettava
sijoittautumispaikan digitaalisten palvelujen koordinaattorille ja lautakunnalle
valtuuksiensa kaytosté ja erityisesti siitd, kun se aikoo aloittaa menettelyn ja kéyttdii
tutkintavaltuuksiaan. Kun komissio esittid kyseisten erittiin suurten verkkoalustojen tai
erittiin suurten verkossa toimivien hakukoneiden tarjoajien suhteen vastalauseita, sen
olisi ilmoitettava myos niisti. Lautakunnan olisi esitettivi nikemyksensd komission
esittimistd vastalauseista ja arvioista, ja komission olisi otettava timd lausunto

huomioon lopullisen pdiitoksensd perusteluissa.
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(98) Kun otetaan huomioon erityiset haasteet, joita voi syntya pyrittdessd varmistamaan, ettd
erittdin suurten verkkoalustojen tai erittiin suurten verkossa toimivien hakukoneiden
tarjoajat noudattavat sdintgjd, ja koska tdssd on tdrkedd toimia tehokkaasti ottaen
huomioon niiden koko ja vaikutus seki haitat, joita ne saattavat aiheuttaa, komissiolla olisi
oltava vahvat tutkinta- ja tdytdntoonpanovaltuudet, jotta se voi tutkia ja panna tdytdntoon
téssd asetuksessa vahvistettuja sddntojd ja valvoa niiden noudattamista kunnioittaen tiysin
perusoikeutta tulla kuulluksi ja tutustua asiakirjoihin tiytintoonpanomenettelyjen

yhteydessi, suhteellisuusperiaatetta ja asianomaisten osapuolten oikeuksia ja etuja.
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99)

Komission olisi voitava pyytdi tietoja, jotka ovat tarpeen tissd asetuksessa siididettyjen
velvoitteiden tehokkaan tiytintoonpanon ja noudattamisen varmistamiseksi kaikkialla
unionissa. Komissiolla olisi erityisesti oltava padsy kaikkiin asiaa koskeviin asiakirjoihin
ja tietoihin, jotka ovat tarpeen tutkimusten aloittamiseksi ja suorittamiseksi seka téssd
asetuksessa sdddettyjen asiaankuuluvien velvoitteiden noudattamisen valvomiseksi,
riippumatta siitd, kenen hallussa kyseiset asiakirjat tai tiedot ovat, ja riippumatta niiden
muodosta, tallennusvélineesta tai tarkasta sdilytyspaikasta. Komission olisi voitava
asianmukaisesti perustellun tietopyynnén vilitykselli vaatia suoraan, ettd asianomaisen
erittdin suuren verkkoalustan tai erittiin suuren verkossa toimivan hakukoneen tarjoaja
sekd soveltuvin osin muut luonnolliset henkilit ja oikeushenkilit, jotka toimivat
elinkeino- tai ammattitoimintaansa liittyvissi tarkoituksissa ja voivat kohtuudella olla
tietoisia epdiltyyn rikkomiseen tai rikkomiseen liittyvistii tiedoista, toimittavat kaikki
asiaankuuluvat todisteet ja tiedot. Komission olisi timan asetuksen soveltamiseksi myds
voitava pyytdd asiaankuuluvia tietoja miltd tahansa jdsenvaltion viranomaiselta, elimelti tai
virastolta I . Komission olisi veitava tutkintavaltuuksiaan kdiyttimiilli, kuten tieto- tai
haastattelupyynnon vilitykselld, vaatia padsyé asianomaisten henkildiden asiakirjoihin,
tietoihin, tietokantoihin ja algoritmeihin ja niihin liittyvid selityksid sekd haastatella heidén
suostumuksellaan kaikkia luonnollisia henkil6ité tai oikeushenkiloitd, joilla voi olla
hyodyllisti tietoa, sekd tallentaa annetut lausunnot milli tahansa teknisilld viilineilld.
Komissiolle olisi my0s annettava valtuudet tehdé tarkastuksia, jotka ovat tarpeen tdmén
asetuksen asiaa koskevien sddnnosten noudattamisen valvomiseksi. Ndiden
tutkintavaltuuksien tarkoituksena on tdydentdd komission mahdollisuutta pyytia
digitaalisten palvelujen koordinaattoreilta ja muilta jdsenvaltioiden viranomaisilta apua,

esimerkiksi tietojen saamiseksi tai kyseisten valtuuksien kdyton yhteydessa.
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(99 a)

(99 b)

Viilitoimet voivat olla tirked viline sen varmistamiseksi, ettd tutkimuksen ollessa
kdynnissd sen kohteena oleva rikkominen ei aiheuta palvelun vastaanottajille vakavan
vahingon riskid. Timd viline on tirked sellaisten markkinoiden kehityssuuntauksien
vilttimiseksi, joita olisi hyvin vaikea muuttaa menettelyn pdiitteeksi annetulla komission
pédtoksellid. Komissiolla olisi sen vuoksi oltava valtuudet mdidrdtdi vilitoimia piidtokselli
menettelyssd, joka on aloitettu noudattamatta jittimisti koskevan pidtoksen mahdollista
tekemistd varten. Nditd valtuuksia olisi sovellettava tapauksissa, joissa komissio on ensi
ndakemdilti todennut, etti erittiin suuren verkkoalustan tai erittidin suuren verkossa
toimivan hakukoneen tarjoaja on rikkonut timdn asetuksen mukaisia velvoitteita.
Viilitoimien mddrddmisestd tehdyn piidtoksen olisi oltava voimassa vain mdiriityn
ajanjakson, joko siihen pdiittyviin ajanjakson, etti komissio saa menettelyn pditokseen,
tai kiintedin mdirdajan, joka voidaan uusia silti osin kuin se on vilttimditonti ja

asianmukaista.

Komission olisi voitava toteuttaa tarvittavat toimet valvoakseen tissi asetuksessa
sdddettyjen velvoitteiden tehokasta tiytintoonpanoa ja noudattamista. Tiillaisiin toimiin
olisi sisdllyttiivi komission mahdollisuus nimittid riippumattomia ulkopuolisia
asiantuntijoita ja tarkastajia avustamaan komissiota tissd prosessissa, tarvittaessa myos
Jédsenvaltioiden toimivaltaisista viranomaisista, kuten tietosuoja- tai
kuluttajansuojaviranomaisista. Komission olisi tarkastajia nimittiessddn varmistettava

riittdvd rotaatio.
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(100)

Tadmin asetuksen nojalla asetettujen asiaankuuluvien velvoitteiden noudattamisen
varmistamiseksi olisi voitava maaritd sakkoja ja uhkasakkoja. Tétd varten olisi my0s
vahvistettava tasoltaan asianmukaiset sakot ja uhkasakot velvoitteiden noudattamatta
jattdmisestd ja menettelysddntdjen rikkomisesta noudattaen asianmukaisia
vanhentumisaikoja suhteellisuusperiaatteen ja ne bis in idem -periaatteen mukaisesti.
Komission ja asianomaisten kansallisten viranomaisten olisi koordinoitava
tiytintoonpanotoimiaan varmistaakseen, ettii kyseisii periaatteita noudatetaan.
Komission olisi erityisesti otettava huomioon sakot ja uhkasakot, jotka samalle
oikeushenkilolle on mddrditty samojen tosiasioiden perusteella muiden unionin tai
kansallisten sdidntijen rikkomista koskevassa menettelyssi annetulla lainvoimaisella
pddtokselld, jotta voidaan varmistaa, etti mdiriittyjen sakkojen ja uhkasakkojen
kokonaismddrd on oikeasuhteinen ja vastaa asianomaisten rikkomisten vakavuutta.
Koska Euroopan unionin tuomioistuin voi perussopimuksen mukaisesti kdsitelli kaikki
komission timdn asetuksen nojalla tekemiit pdiitokset, Euroopan unionin
tuomioistuimella olisi oltava tiysi harkintavalta sakkojen ja uhkasakkojen osalta

Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen 261 artiklan mukaisesti.
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(100 a) Koska yksinomaan erittiin suuriin verkkoalustoihin ja erittiiin suuriin verkossa
toimiviin hakukoneisiin sovellettavien velvoitteiden rikkomisella on mahdollisia
merkittividi yhteiskunnallisia vaikutuksia ja jotta voitaisiin puuttua ndihin julkisen
polititkan nikokohtiin, on tarpeen sidtdiii tehostetusta valvontajirjestelmdisti kaikille
toimille, joita toteutetaan timdn asetuksen rikkomisten lopettamiseksi ja korjaamiseksi
tehokkaasti. Kun on todettu jonkin yksinomaan erittiin suuriin verkkoalustoihin tai
erittiin suuriin verkossa toimiviin hakukoneisiin sovellettavan timdn asetuksen
sddnnoksen rikkominen ja tarvittaessa mddrdtty siitid seuraamus, komission olisi ndiin
ollen pyydettiivii tillaisen alustan tai hakukoneen tarjoajaa laatimaan yksityiskohtainen
toimintasuunnitelma rikkomisen minkd tahansa vaikutuksen korjaamiseksi
tulevaisuudessa ja annettava tillainen toimintasuunnitelma tiedoksi mdidrdajassa, joka
komission, digitaalisten palvelujen koordinaattorien ja lautakunnan olisi vahvistettava.
Komission olisi lautakunnan lausunnon huomioon ottaen mddritettiva, ovatko
toimintasuunnitelmaan sisdltyvit toimenpiteet riittivii rikkomiseen puuttumiseksi,
ottaen huomioon myds sen, sisiltyyko ehdotettuihin toimenpiteisiin liittyminen
asiaankuuluviin kdiytinnesddntoihin. Komission olisi niin ikddin seurattava myéhempii
toimenpiteiti, joita kyseisen erittiin suuren verkkoalustan tai erittiin suuren verkossa
toimivan hakukoneen tarjoaja toteuttaa toimintasuunnitelmansa mukaisesti, myos
palvelun tarjoajan riippumattoman tarkastuksen huomioon ottaen. Jos komissio
toimintasuunnitelman tiytintoonpanon pidttyessd edelleen katsoo, ettii rikkomista ei ole
korjattu kaikilta osin, tai jos toimintasuunnitelmaa ei pidetd tarkoituksenmukaisena, sen
olisi voitava kéyttid miti tahansa timdn asetuksen mukaisia tutkinta- tai
tiytintoonpanovaltuuksia, mukaan lukien palvelun tarjoajalle mdéidrdttivit uhkasakot ja

menettelyn aloittaminen, jotta voidaan estdd piidsy tiiti asetusta rikkovaan palveluun.
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(101)  Asianomaisen erittdin suuren verkkoalustan tai erittiin suuren verkossa toimivan
hakukoneen tarjoajalle ja muille komission valtuuksien kdyton kohteena oleville
henkiléille, joiden etuihin péétds voi vaikuttaa, olisi annettava mahdollisuus esittaa
huomautuksensa etukiteen, ja tehdyistd paatoksistd olisi tiedotettava laajalti. Samalla kun
varmistetaan asianomaisten osapuolten oikeus puolustukseen ja erityisesti oikeus tutustua
asiakirjoihin, on olennaisen tirkedd suojata luottamukselliset tiedot. Komission olisi
tietojen luottamuksellisuutta kunnioittaen myds varmistettava, ettd kaikki sen padtosta
varten kédytetyt tiedot julkistetaan sellaisessa laajuudessa, ettd se, jolle pddtds on osoitettu,

voi ymmartid padtokseen johtaneet tosiseikat ja ndkokohdat.

(101 a) Jotta voidaan turvata timdin asetuksen yhdenmukaistettu soveltaminen ja
taytintoonpano, on tirkedd varmistaa, etti kansallisilla viranomaisilla, myos
kansallisilla tuomioistuimilla, on kaikki tarvittavat tiedot sen varmistamiseksi, ettd
niiden pidtokset eiviit ole ristiriidassa komission timdn asetuksen nojalla tekemdn
pddtoksen kanssa. Tdamdi ei rajoita Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen

267 artiklan soveltamista.
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(101 b) Tiimiin asetuksen tehokas tiytintoonpano ja seuranta edellyttiviit saumatonta ja
reaaliaikaista tietojenvaihtoa digitaalisten palvelujen koordinaattorien, lautakunnan ja
komission vililld tissi asetuksessa tarkoitettujen tietovirtojen ja menettelyjen pohjalta.
Téimdin vuoksi voi myos tapauksen mukaan olla tarpeen antaa pdisy tihdn
Jjarjestelmddin muille toimivaltaisille viranomaisille. Koska vaihdetut tiedot voivat olla
luottamuksellisia tai niihin voi sisdiltyd henkilotietoja, ne olisi kuitenkin suojattava
luvattomalta piidsylti niiden tarkoitusten mukaisesti, joita varten tiedot on kerditty. Tdastii
syysti kaiken ndiden viranomaisten vilisen viestinndin olisi tapahduttava luotettavassa ja
suojatussa tietojenvaihtojirjestelmdissd, jonka yksityiskohdat olisi vahvistettava
taytintoonpanosddadoksessd. Tietojenvaihtojiirjestelmdi voi perustua olemassa oleviin
sisimarkkinavdalineisiin, siltd osin kuin niilld voidaan saavuttaa timdn asetuksen

tavoitteet kustannustehokkaasti.
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(101 ¢) Palvelujen vastaanottajilla olisi myés oltava oikeus valtuuttaa oikeushenkilo tai julkinen

elin kiiyttimdidin tissd asetuksessa sdiddettyji oikeuksiaan, sanotun kuitenkaan
rajoittamatta palvelujen vastaanottajien oikeutta kddntyi Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiivin (EU) 2020/1828>° mukaisen edustajan tai kansallisen
lainsddiidinnon mukaisen muun tyyppisen edustuksen puoleen. Tiillaisia oikeuksia voivat
olla esimerkiksi palvelujen vastaanottajien oikeudet, jotka liittyvit ilmoitusten
tekemiseen, vilittijipalvelujen tarjoajien tekemien pdiiitosten riitauttamiseen tai
valitusten tekemiseen palvelun tarjoajia vastaan timdn asetuksen rikkomisesta. Tietyillii
elimilld, jirjestoilld ja yhdistyksilld on erityisti asiantuntemusta ja piitevyytti
virheellisten tai perusteettomien sisillon moderointipddtosten havaitsemisessa ja
ilmoittamisessa, ja niiden palvelun vastaanottajien puolesta tekemilli valituksilla voi olla
mydénteinen vaikutus sananvapauteen ja tiedonviilityksen vapauteen yleensi, joten

verkkoalustojen tarjoajien olisi kdsiteltivii tillaiset valitukset ilman aiheetonta viivytysti.

39 Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2020/1828, annettu 25 pdivind
marraskuuta 2020, kuluttajien yhteisten etujen suojaamiseksi nostettavista
edustajakanteista ja direktiivin 2009/22/EY kumoamisesta (EUVL L 409, 4.12.2020,

s. 1).
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(102)

Vaikuttavuuden ja tehokkuuden vuoksi kemission olisi toteutettava asetuksen yleinen
arviointi, joka olisi tehtdvé viiden vuoden kuluessa sen voimaantulosta, kiynnistysvaiheen
padtyttya ja timén asetuksen kolmen ensimmaéisen soveltamisvuoden perusteella. Téssd
yleisessd arvioinnissa olisi kiisiteltivd erityisesti asetuksen soveltamisalaan kuuluvien
palvelujen laajuutta, vuorovaikutusta muiden sdddosten kanssa, timdn asetuksen
vaikutusta sisimarkkinoiden toimintaan, etenkin digitaalisten palvelujen osalta, 11, 14,
17, 18, 25 ja 36 artiklan soveltamista, tissd asetuksessa sdddettyjen velvoitteiden
vaikutusta pieniin yrityksiin ja mikroyrityksiin, valvonta- ja tiytintéonpanomenettelyn
vaikuttavuutta sekd vaikutusta sananvapautta ja tiedonvilityksen vapautta koskevaan
oikeuteen. Jotta voitaisiin viilttiii kohtuuttomia rasitteita ja varmistaa timdn asetuksen
Jjatkuva vaikuttavuus, komission olisi I liséksi toteutettava arviointi tissd asetuksessa
sdddettyjen velvoitteiden vaikutuksesta pieniin ja keskisuuriin yrityksiin kolmen vuoden
kuluessa soveltamispdiviisti sekd arviointi asetuksen soveltamisalaan kuuluvien
palvelujen laajuudesta, varsinkin erittiin suurten verkkoalustojen osalta, ja
vuorovaikutuksesta muiden sdididosten kanssa kolmen vuoden kuluessa

voimaantulopdivdsti.
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(103)

(104)

Jotta voidaan varmistaa timdn asetuksen yhdenmukainen tiytantdonpano, komissiolle olisi
siirrettdva taytdntdonpanovaltaa. Tétd valtaa olisi kdytettdvd Euroopan parlamentin ja

neuvoston asetuksen (EU) N:o 182/2011%° mukaisesti.

Komissiolle olisi timén asetuksen tavoitteiden saavuttamiseksi siirrettdva valta hyviksya
Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen 290 artiklan mukaisesti sdddosvallan
siirron nojalla annettavia delegoituja sdddoksid, joilla tdydennetddn titd asetusta.
Delegoituja saddoksié olisi annettava erityisesti erittdin suurten verkkoalustojen ja erittiiin
suurten verkossa toimivien hakukoneiden miirittimisen kriteereisté ja padsya koskeviin
pyyntoihin liittyvisté teknisistéd eritelmistd. On erityisen tirkeéd, ettd komissio toteuttaa
asianmukaiset kuulemiset paremmasta lainsdddanndsti 13 péivand huhtikuuta 2016
tehdyssi toimielinten vilisessd sopimuksessa*! vahvistettujen periaatteiden mukaisesti.
Jotta voitaisiin erityisesti varmistaa tasavertainen osallistuminen delegoitujen sddaddsten
valmisteluun, Euroopan parlamentille ja neuvostolle toimitetaan kaikki asiakirjat samaan
aikaan kuin jdsenvaltioiden asiantuntijoille, ja Euroopan parlamentin ja neuvoston
asiantuntijoilla on jirjestelméllisesti oikeus osallistua komission asiantuntijaryhmien

kokouksiin, joissa valmistellaan delegoituja sdadoksia.

40

41

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) N:o 182/2011, annettu 16 pdivéana
helmikuuta 2011, yleisistd sdédnnoistd ja periaatteista, joiden mukaisesti jasenvaltiot
valvovat komission tdytdntoonpanovallan kayttéd (EUVL L 55, 28.2.2011, s. 13).
EUVL L 123, 12.5.2016, s. 1.
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(105)

(106)

Téssé asetuksessa kunnioitetaan perusoikeuskirjassa tunnustettuja perusoikeuksia seké
perusoikeuksia, jotka ovat unionin oikeuden yleisid periaatteita. Tétd asetusta olisi ndin
ollen tulkittava ja sovellettava kyseisten perusoikeuksien, mukaan lukien sananvapaus ja
tiedonvilityksen vapaus sekd tiedotusvilineiden vapaus ja moniarvoisuus, mukaisesti.
Kaikkien asianomaisten viranomaisten olisi tdssd asetuksessa sdéddettyji valtuuksia
kayttdessddn niissd tilanteissa, joissa asiaan liittyvit perusoikeudet ovat ristiriidassa
keskendin, saavutettava oikeudenmukainen tasapaino kyseisten oikeuksien valilla

suhteellisuusperiaatteen mukaisesti.

Jasenvaltiot eivét voi riittdvilld tavalla saavuttaa timén asetuksen tavoitetta, joka on
sisimarkkinoiden moitteeton toiminta ja sellaisen turvallisen, ennustettavan ja luotettavan
verkkoympdriston varmistaminen, jossa suojellaan asianmukaisesti perusoikeuskirjassa
vahvistettuja perusoikeuksia, koska jasenvaltiot eivdt voi yksin saavuttaa tarvittavaa
yhdenmukaistamista ja yhteistyotd, vaan timai tavoite voidaan sen alueellisen ja
henkil6llisen soveltamisalan vuoksi saavuttaa paremmin unionin tasolla. Sen vuoksi unioni
voi toteuttaa toimenpiteitd Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen 5 artiklassa
vahvistetun toissijaisuusperiaatteen mukaisesti. Mainitussa artiklassa vahvistetun
suhteellisuusperiaatteen mukaisesti tdssd asetuksessa ei ylitetd sitd, mikd on tarpeen

kyseisen tavoitteen saavuttamiseksi.

(106 a) Euroopan tietosuojavaltuutettua on kuultu Euroopan parlamentin ja neuvoston

asetuksen (EU) 2018/1725% 42 artiklan 1 kohdan mukaisesti, ja hin on antanut

lausuntonsa 10 piiviini helmikuuta 2021%,

OVAT HYVAKSYNEET TAMAN ASETUKSEN:

42

43

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2018/1725, annettu 23 pdivindi
lokakuuta 2018, luonnollisten henkiloiden suojelusta unionin toimielinten, elinten ja
laitosten suorittamassa henkilotietojen kiisittelyssd ja ndiiden tietojen vapaasta
litkkuvuudesta sekid asetuksen (EY) N:o 45/2001 ja piiitoksen N:o 1247/2002/EY
kumoamisesta (EUVL L 295, 21.11.2018, s. 39).

EUVL C 149, 29.10.2021, s. 3.
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I luku

Yleiset sadannokset

1 artikla
Kohde

Téimdin asetuksen tarkoituksena on edistiid vilittijipalvelujen sisimarkkinoiden
moitteetonta toimintaa vahvistamalla sellaista turvallista, ennustettavaa ja luotettavaa
verkkoympiristod koskevat yhdenmukaistetut siiinnot, joka helpottaa innovointia ja
jossa suojellaan tehokkaasti perusoikeuskirjassa vahvistettuja perusoikeuksia, mukaan

lukien kuluttajansuojan periaate.

Téssé asetuksessa vahvistetaan yhdenmukaistetut sdédnnot vélittdjapalvelujen tarjoamisesta

sisdmarkkinoilla. Siind sidddetdén erityisesti seuraavista:
a)  kehys vilittdjapalvelujen tarjoajien ehdolliselle vastuusta vapauttamiselle;

b) erityisid huolellisuusvelvoitteita koskevat sddnnot, jotka on mukautettu soveltuviksi

tiettyihin valittdjdpalvelujen tarjoajien luokkiin;

c) sddnndt timédn asetuksen tdytdntoonpanosta ja tiytdntdonpanon valvonnasta, myos

toimivaltaisten viranomaisten vilisen yhteistyon ja koordinoinnin osalta.
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1 a artikla

Soveltamisala

Titi asetusta sovelletaan viilittijipalveluihin, joita tarjotaan palvelun vastaanottajille,
joilla on toimipaikka tai jotka sijaitsevat unionissa, riippumatta siitii, mihin kyseisten

palvelujen tarjoajat ovat sijoittautuneet.

Titi asetusta ei sovelleta palveluihin, jotka eivit ole vilittijipalveluja, eikd tillaisten

palvelujen yhteydessii asetettuihin vaatimuksiin, riippumatta siitd, tarjotaanko palvelua

vilittijapalvelun kautta.
Tamd asetus ei vaikuta direktiivin 2000/31/EY soveltamiseen.

Tamdi asetus ei rajoita sellaisissa muissa unionin sdéddoksissd vahvistettuja sddntojd,
joilla sdadnnellidn muita vilittijipalvelujen tarjoamista sisimarkkinoilla koskevia

néiikokohtia tai tismennetiidn ja tiydennetdidn titi asetusta ja joita ovat erityisesti

seuraavat:
a) direktiivi 2010/13/EU;

b)  tekijinoikeutta ja lihioikeuksia koskeva unionin lainsdidddiinto;

c) asetus (EU) 2021/784;
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d)

g

h)

i)

)

asetus (EU) 2019/1148;
asetus (EU) 2019/1150;

kuluttajansuojaa ja tuoteturvallisuutta koskeva unionin lainsddddinto, mukaan
lukien asetus (EU) 2017/2394, asetus (EU) 2019/1020 ja direktiivi 2001/95/EY
Yleisestii tuoteturvallisuudesta sekd direktiivi 2013/11/EU;

henkilotietojen suojaa koskeva unionin lainsdddinto, erityisesti asetus (EU)

2016/679 ja direktiivi 2002/58/EY;

siviilioikeuden alalla tehtdiviid oikeudellista yhteistyoti koskeva unionin
lainsddddnto, erityisesti asetus (EU) N:o 1215/2012 tai mikd tahansa
sopimusvelvoitteisiin ja sopimukseen perustumattomiin velvoitteisiin sovellettavan

oikeuden alalla annettu unionin sdddos;

rikosoikeuden alalla tehtiivid oikeudellista yhteistyoti koskeva unionin
lainsddddnto, erityisesti asetus (EU) .../... [sdhkdisti todistusaineistoa
rikosoikeudellisissa asioissa koskevista eurooppalaisista esittimis- ja

sdilyttaimismddrdyksistdil;

direktiivi (EU) .../... [yhdenmukaisista sddnnoistd laillisten edustajien
nimedmiseksi todistusaineiston kerddmistd varten rikosoikeudellisissa

menettelyissil.
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2 artikla

Madritelmat

Téssé asetuksessa tarkoitetaan:

a) 'tietoyhteiskunnan palvelulla' direktiivin (EU) 2015/1535 1 artiklan 1 kohdan
b alakohdassa mddriteltyd palvelua,

b) 'palvelun vastaanottajalla' luonnollista tai oikeushenkilda, joka kayttia vilittdjipalvelua
erityisesti hakeakseen tietoa tai saattaakseen sen kiytettiviin;

C) 'kuluttajalla’ luonnollista henkild4, joka toimii tarkoituksessa, joka ei kuulu hénen
elinkeino- tai ammattitoimintaansa;

d) 'palvelujen tarjoamisella unionissa' sitd, ettd yhdessi tai useammassa jasenvaltiossa olevat
luonnolliset tai oikeushenkilét voivat kayttia sellaisen vilittdjipalvelujen tarjoajan
palveluja, jolla on olennainen yhteys unioniin;

da) 'olennaisella yhteydelli' sellaista vilittijapalvelujen tarjoajan yhteytti unioniin, joka
johtuu joko sen sijoittautumisesta unioniin tai erityisistd tosiasioihin perustuvista
kriteereistd, kuten esimerkiksi seuraavista:

— silld on merkittdva maard palvelun vastaanottajia yhdessi tai useammassa
jasenvaltiossa suhteessa vikilukuun; tai
— sen toiminnot on kohdennettu yhteen tai useampaan jésenvaltioon;
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e) 'elinkeinonharjoittajalla’ luonnollista henkilda tai joko yksityisessd tai julkisessa
omistuksessa olevaa oikeushenkildd, joka toimii elinkeino- tai ammattitoimintaansa

liittyvassa tarkoituksessa, myos tdmin henkilon nimissé tai timén puolesta toimivan muun

henkilon kautta;
f) 'vilittdjdpalvelulla' jotakin seuraavista tietoyhteiskunnan palveluista:

1) 'pelkkadd siirtotoimintaa', joka muodostuu palvelun vastaanottajan toimittamien

tietojen siirrosta viestintdverkossa tai viestintiverkkoyhteyden tarjoamisesta;

i1)  'vilimuistiin tallentamista’, joka muodostuu palvelun vastaanottajan toimittamien
tietojen sellaisesta siirrosta viestintdverkossa, johon liittyy tdmén tiedon sellainen
automaattinen, tilapdinen ja lyhytaikainen tallentaminen, jonka suorittamisen
ainoana tavoitteena on muille palvelun vastaanottajille niiden pyynndstd myéhemmin

tehtavén tiedonsiirron tehostaminen;

iii) 'sdilytyspalvelua', joka késittdéd palvelun vastaanottajan toimittamien tietojen

tallentamisen palvelun vastaanottajan pyynnostd;
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g)

h)

ha)

)

"laittomalla siséllolla' mitd tahansa tietoa, joka sellaisenaan tai suhteessa johonkin
toimintaan, mukaan lukien tuotteiden myynti tai palvelujen tarjoaminen, ei ole unionin tai
minkddn jasenvaltion lainsddddnnon mukaista, riippumatta kyseisen lainsdddannon

tdsmadllisestd kohteesta tai luonteesta;

'verkkoalustalla' siilytyspalvelun tarjoajaa, joka palvelun vastaanottajan pyynnosta
tallentaa ja levittia tietoa yleisolle, paitsi jos kyseinen toiminta on jonkin toisen palvelun
vdhiinen ja puhtaasti liitdnndinen ominaisuus tai pddasiallisen palvelun vihdinen
toiminto eiki sitd voida objektiivisista ja teknisistd syistd kayttdd ilman kyseista toista
palvelua ja jos ominaisuuden tai toiminnon sisillyttiminen toiseen palveluun ei ole keino

kiertdd timéan asetuksen soveltamista;

'verkossa toimivalla hakukoneella' digitaalista palvelua, joka antaa kiyttijille
mahdollisuuden suorittaa kyselyji hakujen tekemiseksi lihtokohtaisesti kaikilta
verkkosivustoilta tai kaikilta tietynkielisilti verkkosivustoilta miti tahansa aihetta
koskevan hakusanan, ddnikomennon, lausekkeen tai muun syéttotiedon muodossa
tehdyn kyselyn perusteella ja joka antaa missd tahansa muodossa tuloksia, joista voi

saada pyydettyyn sisdiltoon liittyvii tietoa;

"levittamiselld yleisolle' tietojen saattamista tiedot toimittaneen palvelun vastaanottajan

pyynnosta saataviin mahdollisesti rajattomalle méérélle kolmansia osapuolia;

'etdsopimuksella’ direktiivin 2011/83/EU 2 artiklan 7 alakohdassa tarkoitettua sopimusta;
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'verkkorajapinnalla' mitd tahansa ohjelmistoa, mukaan lukien verkkosivusto tai sen osa, ja

k)
sovelluksia, mukaan lukien mobiilisovellukset;

1) 'sijoittautumispaikan digitaalisten palvelujen koordinaattorilla' sen jasenvaltion
digitaalisten palvelujen koordinaattoria, jossa vilittdjapalvelun tarjoajan pédtoimipaikka

sijaitsee tai jossa sen laillinen edustaja asuu tai johon tima on sijoittautunut;

'médrdpaikan digitaalisten palvelujen koordinaattorilla' sen jasenvaltion digitaalisten

palvelujen koordinaattoria, jossa vilittdjdpalvelua tarjotaan;

'verkkoalustan aktiivisella vastaanottajalla’ palvelun vastaanottajaa, joka on ollut

ma)
yhteydessd verkkoalustaan joko pyytimidillii titd sdilyttimdidin sisdltod tai altistumalla

verkkoalustan sdilyttimdille ja timdn verkkorajapinnan kautta levitetylle sisillille;

'verkossa toimivan hakukoneen aktiivisella vastaanottajalla’ palvelun vastaanottajaa,

mb)
joka on ollut yhteydessd verkossa toimivaan hakukoneeseen tekemdilli sithen kyselyjii ja

altistumalla sen verkkorajapinnalla indeksoidulle ja esitetylle sisillille;

'mainonnalla’ tietoa, jonka tarkoituksena on edistdé oikeushenkilon tai luonnollisen

n)
henkil6n viestid riippumatta siitd, onko kyse kaupallisista tai ei-kaupallisista tarkoituksista,

ja joka esitetddn verkkoalustan verkkorajapinnalla korvausta vastaan erityisesti kyseisen

tiedon tunnetuksi tekemiseksi;
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p)

q)

qa)

'suosittelujdrjestelmélld’ taysin tai osittain automatisoitua jérjestelmaa, jota verkkoalusta
kayttdd ehdottaakseen tai priorisoidakseen verkkorajapinnassaan tiettyja tietoja palvelun
vastaanottajille, myos palvelun vastaanottajan kdynnistiméin haun tuloksena, tai jolla se

muulla tavoin méérittad esitettivien tietojen suhteellisen jérjestyksen tai nédkyvyyden;

'siséllon moderoinnilla' automatisoituja ja ei-automatisoituja vilittdjéapalvelujen tarjoajien
toimia, joiden tarkoituksena on erityisesti havaita, tunnistaa ja késitella palvelun
vastaanottajien toimittamaa laitonta siséltod tai palvelun ehtojen kanssa yhteensopimatonta
tietoa, mukaan lukien toimenpiteet, jotka vaikuttavat kyseisen laittoman siséllon tai
kyseisen tiedon saatavuuteen, ndkyvyyteen ja saavutettavuuteen, kuten tietojen sijoituksen
alentaminen, demonetisointi, tietoihin paasyn estdminen tai niiden poistaminen, taikka
vastaanottajien mahdollisuuksiin toimittaa téllaista tietoa, kuten vastaanottajan tilin

sulkeminen pysyvasti tai tilapdisesti;

'ehdoilla’ kaikkia ehtoja tai lausekkeita, niiden nimesté tai muodosta riippumatta, jotka
sdantelevit sopimussuhdetta vilittdjdpalvelujen tarjoajan ja palvelujen vastaanottajien

valilla;

'vammaisilla henkiloilld' Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin (EU)

2019/882* 3 artiklan 1 alakohdassa tarkoitettuja vammaisia henkiléiti;

"liikevaihdolla' asetuksen (EY) N:o 139/2004% 5 artiklan 1 kohdassa tarkoitettuja
yritykselle kertyneitd tuottoja.

44

45

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2019/882, annettu 17 pdivind
huhtikuuta 2019, tuotteiden ja palvelujen esteettomyysvaatimuksista (EUVL L 151,
7.6.2019, s. 70).

Neuvoston asetus (EY) N:o 139/2004, annettu 20 pdivind tammikuuta 2004,
yrityskeskittymien valvonnasta (EUVL L 24, 29.1.2004, s. 1).

10967/22 sis/HKD/ts 146

LITE

GIP.INST FI



II luku

Vilittdjapalvelujen tarjoajien vastuu

3 artikla

Pelkki siirtotoiminta

Jos tarjotaan tietoyhteiskunnan palvelua, joka muodostuu palvelun vastaanottajan
toimittamien tietojen siirrosta viestintdverkossa tai viestintdverkkoyhteyden tarjoamisesta,
palvelun tarjoaja ei ole vastuussa siirretyisté tai pddsyn kohteina olleista tiedoista,

edellyttden, ettd palvelun tarjoaja
a) el ole siirron alkuunpanija;
b) i valitse siirron vastaanottajaa; eika
c) valitse eikd muuta siirrettidvié tietoja.

Edell4 1 kohdassa tarkoitetut siirtoon ja yhteyden tarjoamiseen liittyvét toiminnot
kisittavat siirrettyjen tietojen automaattisen, tilapéisen ja lyhytaikaisen tallentamisen, sikéli
kuin tallentamisessa on kyse yksinomaan siirron suorittamisesta viestintdverkossa eika

tallentamisen kesto ylitd siirtoon kohtuudella tarvittavaa aikaa.

Tama artikla ei vaikuta oikeus- tai hallintoviranomaisen mahdollisuuteen vaatia
jasenvaltioiden oikeusjérjestelmien mukaisesti palvelun tarjoajaa lopettamaan tai estimaan

rikkominen.
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4 artikla

Vialimuistiin tallentaminen

1. Jos tarjotaan tietoyhteiskunnan palvelua, joka muodostuu palvelun vastaanottajan
toimittamien tietojen siirrosta viestintdverkossa, palvelun tarjoaja ei ole vastuussa timén
tiedon sellaisen automaattisen, tilapdisen ja lyhytaikaisen tallentamisen osalta, jonka
suorittamisen ainoana tarkoituksena on muille palvelun vastaanottajille niiden pyynndsta
my&hemmin tehtdvin tiedonsiirron tehostaminen tai suojaus, edellyttien, ettd palvelun

tarjoaja:
a) I el muuta tietoja;
b) I noudattaa tietoihin padsyé koskevia ehtoja;

c) I noudattaa tiedon pdivitystd koskevia sddntdja, jotka on ilmoitettu toimialalla

laajalti hyvéksytylla ja kiytetylld tavalla;

d) I el puutu toimialalla laajalti hyviksytyn ja kédytetyn teknologian lailliseen kaytto66n

saadakseen tietoja tallennetun tiedon kéytosti; ja

e) I toimii viipymdtté tallentamansa tiedon poistamiseksi tai sithen padsyn estdmiseksi
saatuaan tosiasiallisen tiedon siitd, ettd tieto on poistettu sieltd, missé se alun perin oli
verkossa, tai padsy kyseiseen tietoon on estetty tai ettd tuomioistuin tai
hallintoviranomainen on méérannyt poistamaan kyseisen tiedon tai estiméén sithen

paasyn.
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2. Tama artikla ei vaikuta oikeus- tai hallintoviranomaisen mahdollisuuteen vaatia

jasenvaltioiden oikeusjérjestelmien mukaisesti palvelun tarjoajaa lopettamaan tai estimaan

rikkominen.
5 artikla
Sailytys
1. Jos tarjotaan tietoyhteiskunnan palvelua, joka kasittdd palvelun vastaanottajan toimittamien

tietojen tallentamisen, palvelun tarjoaja ei ole vastuussa palvelun vastaanottajan pyynnosta

tallennetuista tiedoista, edellyttien, etti palvelun tarjoaja

a) el ole saanut tosiasiallista tietoa laittomasta toiminnasta tai laittomasta sisillosta eika
sen tiedossa vahingonkorvausvaatimuksen kyseessd ollen ole tosiasioita tai

olosuhteita, joiden perusteella toiminnan tai sisdllon laittomuus on ilmeista; tai

b)  toimii tdllaisen tiedon saatuaan viipymétté laittoman sisillon poistamiseksi tai sithen

padsyn estamiseksi.

2. Edelld olevaa 1 kohtaa ei sovelleta, kun palvelun vastaanottaja toimii palvelun tarjoajan

johdon tai valvonnan alaisena.
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3. Edelld olevaa 1 kohtaa ei sovelleta sellaisten verkkoalustojen kuluttajansuojalainsdddannon
mukaiseen vastuuseen, jotka antavat kuluttajille mahdollisuuden tehdé etdsopimuksia
elinkeinonharjoittajien kanssa, jos téllainen verkkoalusta esittdé tietyn tiedon tai muulla
tavoin mahdollistaa kyseessd olevan liiketoimen tavalla, joka saa I keskivertokuluttajan
uskomaan, etti tieto tai litkketoimen kohteena oleva tuote tai palvelu on joko verkkoalustan

itsensd tai sen johdon tai valvonnan alaisena toimivan palvelun vastaanottajan toimittama.

4. Tama artikla ei vaikuta oikeus- tai hallintoviranomaisen mahdollisuuteen vaatia
jasenvaltioiden oikeusjérjestelmien mukaisesti palvelun tarjoajaa lopettamaan tai estiméén

rikkominen.

6 artikla

Vapaaehtoiset oma-aloitteiset tutkimukset ja lainsdddannon noudattaminen

1 Vilittdjapalvelujen tarjoajia ei voida katsoa soveltumattomiksi 3, 4 ja 5 artiklassa
tarkoitettuihin vastuuta koskeviin vapautuksiin pelkdstédén sen vuoksi, ettd ne suorittavat
vilpittomdssdi mielessd ja huolellisesti vapaaehtoisia oma-aloitteisia tutkimuksia tai
toteuttavat muita toimenpiteitd, joiden tarkoituksena on havaita, tunnistaa ja poistaa
laitonta sisdltod tai estdd padsy siihen, taikka toteuttavat tarvittavat toimenpiteet
noudattaakseen unionin oikeutta noudattaen annetun kansallisen lainsdddinnon sekd

unionin lainsddddnnon vaatimuksia, mukaan lukien tissé asetuksessa sdddetyt vaatimukset.
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7 artikla

Ei yleistd valvontavelvoitetta tai aktiivista tiedonhankintavelvoitetta

Vilittdjapalvelujen tarjoajille ei saa asettaa yleistd velvoitetta valvoa siirtdimidén tai tallentamiaan

tietoja eikd velvoitetta pyrkid aktiivisesti saamaan selville laitonta toimintaa osoittavia tosiasioita tai

olosuhteita.
8 artikla
Madraykset toteuttaa toimia laitonta siséltdd vastaan
1. Kun vilittdjapalvelun tarjoaja saa asianomaiselta kansalliselta oikeus- tai

hallintoviranomaiselta sovellettavan unionin lainsédddénnon tai unionin oikeutta
noudattaen annetun kansallisen lainsdddédnnon perusteella madrdyksen toteuttaa toimia
yhtii tai useampaa tiettyi laitonta sisilt6d vastaan, sen on ilmoitettava madrayksen
antaneelle viranomaiselle tai mddrdiyksessi ilmoitetulle muulle viranomaiselle ilman
aiheetonta viivytystd mddrdyksen johdosta toteutetuista jatkotoimista seki tismennettiva

I , pantiinko mdidrdys tiytintoon ja, jos pantiin, tiytintéonpanon ajankohta.
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2. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd 1 kohdassa tarkoitetut maardykset tayttévit ainakin
seuraavat edellytykset, kun ne toimitetaan palvelun tarjoajalle:
a)  mdidrdys sisiltii seuraavat seikat:

i) viittaus mdidrdyksen unionin tai kansallisen lainsdddinnon mukaiseen
oikeusperustaan;

i)  perustelut sille, miksi tieto on laitonta sisiltod, ja viittaus yhteen tai
useampaan unionin lainsdddannon tai unionin oikeutta noudattaen annetun
kansallisen lainsdadannon sddnnokseen;

iii) mddrdyksen antaneen viranomaisen tunnistetiedot;

iv) selkedt tiedot, joiden avulla viilittijipalvelujen tarjoaja voi tunnistaa ja
paikantaa asianomaisen laittoman sisdllon, kuten yksi tai useampi
tdsmaéllinen URL-osoite ja tarvittaessa lisdtiedot;

v)  tiedot palvelun tarjoajan ja siséllon toimittaneen palvelun vastaanottajan
kéytettdvissd olevista muutoksenhakumenettelyistii;

vi)  tarvittaessa tieto siitd, minkd viranomaisen olisi saatava tiedot mddirdiysten
johdosta toteutetuista toimista;
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b)

madrdyksen alueellinen soveltamisala, sovellettavien unionin ja kansallisen oikeuden
sdaantojen, mukaan lukien perusoikeuskirja, ja tarvittaessa kansainvélisen oikeuden
yleisten periaatteiden perusteella, rajoittuu siihen, miki on ehdottoman

valttimatontd madrayksen tavoitteen saavuttamiseksi;

madrays toimitetaan jollakin palvelun tarjoajan 10 artiklan 3 kohdan mukaisesti
ilmoittamalla kielellii tai jollakin muulla unionin virallisella kielelld, josta
mddrdiyksen antanut viranomainen ja palvelun tarjoaja ovat sopineet
kahdenviilisesti, ja se 1ihetetdian kyseisen palvelun tarjoajan 10 artiklan mukaisesti
nimedmain sdhkoiseen yhteyspisteeseen. Jos mddrdysti ei ole laadittu palvelun
tarjoajan ilmoittamalla kielelld tai muulla kahdenviilisesti sovitulla kielelli,
mddrdys voidaan toimittaa mdirdiyksen antaneen viranomaisen kielelli
edellyttien, ettd siihen on liitetty kidnndos vihintddn timdn kohdan a ja b

alakohdassa sdddetyistdi seikoista.
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2d. Miiiiriiyksen antaneen viranomaisen tai tapauksen mukaan mddrdyksessd ilmoitetun
viranomaisen on toimitettava mddrdys ja vilittdjiapalvelujen tarjoajalta saadut tiedot
mddrdyksen johdosta toteutetuista toimista mddrdyksen antaneen viranomaisen

jéasenvaltion digitaalisten palvelujen koordinaattorille.

3. Vastaanotettuaan mddrdiyksen oikeus- tai hallintoviranomaiselta kyseisen jasenvaltion
digitaalisten palvelujen koordinaattorin on ilman aiheetonta viivytystéd toimitettava
jaljennos tdmin artiklan 1 kohdassa tarkoitetuista méérayksistd kaikille muille digitaalisten

palvelujen koordinaattoreille 67 artiklan mukaisesti perustetun jarjestelman kautta.

3a. Viilittijipalvelujen tarjoajien on ilmoitettava kyseiselle palvelun vastaanottajalle
vastaanottamastaan mddrdyksestdi ja mddrdyksen johdosta toteutetuista toimista
viimeistidn mddrdyksen tiytintoonpanon ajankohtana tai tapauksen mukaan
mddrdyksen antaneen viranomaisen mddrdyksessddn ilmoittamana ajankohtana.
Tillaisiin palvelun vastaanottajalle annettaviin tietoihin on sisdllyttivi ainakin
perustelut, muutoksenhakumahdollisuudet ja mdirdiyksen alueellinen soveltamisala,

sellaisina kuin ne sisiltyvit 2 kohdan mukaiseen mddrdykseen.

4. Tassd artiklassa sdddetyt edellytykset ja vaatimukset eivit rajoita kansallisen siviili- ja

rikosprosessioikeuden soveltamista.
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9 artikla

Maidrdykset antaa tietoja

1. Kun vilittijdpalvelun tarjoaja saa asianomaisilta kansallisilta oikeus- tai

hallintoviranomaisilta sovellettavan unionin lainsddddnndn tai unionin oikeutta noudattaen

annetun kansallisen lainsdddédnndn perusteella madrdyksen antaa I tiettyl tieto yhdesta tai

useammasta yksittiisestd palvelun vastaanottajasta, sen on ilman aiheetonta viivytysta

ilmoitettava midrdyksen antaneelle viranomaiselle tai mddrdyksessd ilmoitetulle muulle

viranomaiselle miiriyksen vastaanottamisesta ja méadrdyksen johdosta toteutetuista

toimista sekd tismennettivd, pantiinko mddrdys tiytintoon ja, jos pantiin,

taytintoonpanon ajankohta.

2. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd 1 kohdassa tarkoitetut maardykset tayttivit ainakin

seuraavat edellytykset, kun ne toimitetaan palvelun tarjoajalle:

a)

madrdys sisiltdd seuraavat seikat:

i)

iii)

viittaus mdidrdyksen unionin tai kansallisen lainsdddinnon mukaiseen

oikeusperustaan;
mddrdyksen antaneen viranomaisen tunnistetiedot;

selkeiit tiedot, joiden avulla vilittijipalvelujen tarjoaja voi tunnistaa
tiedonhaun kohteena olevan vastaanottajan tai olevat vastaanottajat, kuten

yksi tai useampi tilin nimi tai yksilollinen tunniste;

perustelut, joissa selitetddn tavoite, jota varten tietoja vaaditaan, ja miksi
tietojen antamista koskeva vaatimus on tarpeen ja oikeasuhteinen sen
madrittdmiseksi, noudattavatko vilittdjapalvelujen vastaanottajat sovellettavia
unionin sdéntdja tai unionin oikeutta noudattaen annettuja kansallisia
sadntojd, paitsi jos tillaisia perusteluja ei voida ilmoittaa syistd, jotka liittyvat
rikosten estdmiseen, tutkimiseen tai paljastamiseen taikka rikoksiin liittyviin

syytetoimiin,;
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v)  tiedot palvelun tarjoajan ja kyseisten palvelun vastaanottajien kéytettévissa

olevista muutoksenhakumenettelyistd;

vi)  tarvittaessa tieto siiti, mille viranomaiselle on lihetettiivii tiedot mdidrdysten

johdosta toteutetuista toimista;

b)  madridyksesséd edellytetddn ainoastaan, ettd palvelun tarjoaja antaa tiedot, jotka on jo

keratty palvelun tarjoamista varten ja jotka ovat sen hallinnassa;

c)  maiirdys toimitetaan jollakin palvelun tarjoajan 10 artiklan 3 kohdan mukaisesti
ilmoittamalla kielelld tai jollakin muulla unionin virallisella kielelld, josta
mddrdyksen antanut viranomainen ja palvelun tarjoaja ovat sopineet
kahdenviilisesti, ja se 1ihetetddn kyseisen palvelun tarjoajan 10 artiklan mukaisesti
nimedmain sdhkoiseen yhteyspisteeseen. Jos mddrdysti ei ole laadittu palvelun
tarjoajan ilmoittamalla kielelld tai muulla kahdenviilisesti sovitulla kielelli,
mddrdys voidaan toimittaa mddrdiyksen antaneen viranomaisen kielellii
edellyttien, ettd siihen on liitetty kidinnos vihintidn timdn kohdan a ja b

alakohdassa siiidetyistd seikoista.
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2a. Miiiiriiyksen antaneen viranomaisen tai tapauksen mukaan mddrdyksessi ilmoitetun
viranomaisen on toimitettava mddrdys ja viilittdjiapalvelujen tarjoajalta saadut tiedot
mddrdyksen johdosta toteutetuista toimista mddrdyksen antaneen viranomaisen

jéasenvaltion digitaalisten palvelujen koordinaattorille.

3. Vastaanotettuaan mddrdiyksen oikeus- tai hallintoviranomaiselta kyseisen jasenvaltion
digitaalisten palvelujen koordinaattorin on ilman aiheetonta viivytystéd toimitettava
jaljennos tdmin artiklan 1 kohdassa tarkoitetusta méaarayksesté kaikille digitaalisten

palvelujen koordinaattoreille 67 artiklan mukaisesti perustetun jérjestelmén kautta.

3a. Viilittijipalvelujen tarjoajien on ilmoitettava kyseiselle palvelun vastaanottajalle
vastaanottamastaan mddrdyksestdi ja mddrdyksen johdosta toteutetuista toimista
viimeistidn mddrdyksen tiytintoonpanon ajankohtana tai tapauksen mukaan
mddrdyksen antaneen viranomaisen mddrdyksessddn ilmoittamana ajankohtana.
Tillaisiin palvelun vastaanottajalle annettaviin tietoihin on sisdllyttivi ainakin
perustelut ja muutoksenhakumahdollisuudet, sellaisina kuin ne sisdltyvit 2 kohdan

mukaiseen mddrdykseen.

4.  Timd artikla ei rajoita kansallisen siviili- ja rikosprosessioikeuden soveltamista.
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1T luku

Avoimen ja turvallisen verkkoympaériston huolellisuusvelvoitteet

1 jakso

Kaikkiin vélittdjépalvelujen tarjoajiin sovellettavat sdédnnokset

10 artikla

Jisenvaltioiden viranomaisten, komission ja lautakunnan yhteyspisteet

1. Vilittdjdpalvelujen tarjoajien on nimettdvi keskitetty yhteyspiste, jonka avulla ne voivat
viestid suoraan sihkoisesti jasenvaltioiden viranomaisten, komission ja 47 artiklassa
tarkoitetun lautakunnan kanssa timén asetuksen soveltamiseksi.

2. Vilittdjdpalvelujen tarjoajien on julkistettava tarvittavat tiedot, jotta niiden keskitettyjen
yhteyspisteiden yksil6inti ja viestintd ndiden kanssa olisi mahdollisimman helppoa. Ndiden
tietojen on oltava helposti kiytettiivissd, ja ne on pidettivi ajan tasalla.
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3. Vilittdjapalvelujen tarjoajien on tdsmennettivi 2 kohdassa tarkoitetuissa tiedoissa unionin
virallinen kieli tai viralliset kielet, joita voidaan sellaisen kielen lisiiksi, joka on
mahdollisimman monen unionin kansalaisen hyvin ymmdrtimd, kayttia viestintdan
niiden yhteyspisteiden kanssa ja joihin on siséllyttavé vahintdadn yksi sen jasenvaltion
virallisista kielistd, jossa vilittidjdpalvelujen tarjoajan paitoimipaikka sijaitsee tai jossa sen

laillinen edustaja asuu tai johon tdma on sijoittautunut.

10 a artikla

Palvelujen vastaanottajien yhteyspisteet

1 Viilittijipalvelujen tarjoajien on nimettivi keskitetty yhteyspiste, jonka avulla palvelun
vastaanottaja voi viestidi niiden kanssa suoraan ja nopeasti, sihkoisesti ja
kayttijiystivillisesti, muun muassa antamalla palvelun vastaanottajien valita

viestintiikeinot, jotka eiviit saa perustua yksinomaan automatisoituihin vdlineisiin.

2. Viilittijipalvelujen tarjoajien on direktiivissi 2000/31/EY sdddettyjen velvoitteiden
tayttaimisen lisdiksi julkistettava tiedot, joita palvelun vastaanottajat tarvitsevat
voidakseen helposti tunnistaa niiden keskitetyt yhteyspisteet ja viestiii niiden kanssa.

Ndiden tietojen on oltava helposti kiiytettivissd, ja ne on pidettiivi ajan tasalla.
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11 artikla

Lailliset edustajat

1. Vilittdjapalvelujen tarjoajien, joilla ei ole toimipaikkaa unionissa mutta jotka tarjoavat
palveluja unionissa, on nimettdvé kirjallisesti oikeushenkild tai luonnollinen henkil
toimimaan laillisena edustajanaan jossakin niisti jdsenvaltioista, joissa palvelun tarjoaja

tarjoaa palvelujaan.

2. Vilittdjapalvelujen tarjoajien on valtuutettava lailliset edustajansa olemaan palvelun
tarjoajan lisdksi tai sijasta jasenvaltioiden toimivaltaisten viranomaisten, komission ja
lautakunnan yhteystahona kaikissa asioissa, jotka ovat tarpeen tdhidn asetukseen liittyvien
paitosten vastaanottamiseksi sekd pddtdsten noudattamiseksi ja niiden
taytdntoonpanemiseksi. Vilittdjapalvelujen tarjoajien on annettava lailliselle edustajalleen
tarvittavat valtuudet ja riittivdt resurssit, jotta varmistetaan niiden tehokas ja oikea-
aikainen yhteistyé jisenvaltioiden toimivaltaisten viranomaisten, komission ja

lautakunnan kanssa ja mainittujen pditésten noudattaminen.

3. Nimettyai laillista edustajaa voidaan pitdd vastuussa timén asetuksen mukaisten
velvoitteiden noudattamatta jattimisestd, sanotun kuitenkaan rajoittamatta vastuuta ja

oikeudellisia toimia, joihin voidaan ryhtyi vélittdjapalvelujen tarjoajaa vastaan.
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4. Vilittdjapalvelujen tarjoajien on ilmoitettava laillisen edustajansa nimi, postiosoite,
sdhkdpostiosoite ja puhelinnumero sen jédsenvaltion digitaalisten palvelujen
koordinaattorille, jossa laillinen edustaja asuu tai johon tdma on sijoittautunut. Niiden on
varmistettava, etti nima tiedot ovat julkisesti saatavilla, helposti kiytettivissd ja

paikkansapitivid ja ne pidetdin ajan tasalla.

5. Laillisen edustajan nimedminen unionissa 1 kohdan nojalla ei merkitse sijoittautumista
unioniin.
12 artikla
Ehdot
1. Vilittdjdpalvelujen tarjoajien on sisdllytettdva ehtoihinsa tiedot mahdollisista rajoituksista,

joita ne asettavat palvelunsa kéytolle palvelun vastaanottajien toimittamien tietojen osalta.
Naéihin tietoihin on sisdllyttiva tietoja toimintaperiaatteista, menettelyistd, toimenpiteisti ja
vilineistd, joita kdytetddn sisdllon moderointiin, mukaan lukien algoritminen
paitoksenteko I ja thmisen suorittama arviointi, sekd niiden sisdisen
valitustenkdsittelyjirjestelmdin menettelysdinnét. Tiedot on laadittava selkedlls,
yksinkertaisella, ymmdirrettivilld, kdyttijdystivilliselli ja yksiselitteiselld kielelld, ja
niiden on oltava julkisesti saatavilla helposti kiytettivissd olevassa ja koneluettavassa

muodossa.
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1b.

1ec.

Viilittijipalvelujen tarjoajien on ilmoitettava palvelun vastaanottajille ehtoihin

tehtavisti merkittavisti muutoksista.

Jos viilittijapalvelu on ensisijaisesti suunnattu alaikdisille tai pddasiassa alaikdiset
kdyttiviit sitd, kyseisen vilittijapalvelun tarjoajan on selvitettivd palvelun kiyton

edellytykset ja rajoitukset siten, ettii alaikdiset voivat ymmdirtdii ne.

Vilittajapalvelujen tarjoajien on toimittava I huolellisesti, objektiivisesti ja
oikeasuhteisesti 1 kohdassa tarkoitettujen rajoitusten soveltamisessa ja niiden
noudattamisen valvonnassa ottaen asianmukaisesti huomioon kaikkien asianomaisten
osapuolten oikeudet ja oikeutetut edut, mukaan lukien palvelun vastaanottajien

I perusoikeudet, kuten sananvapaus, tiedotusvilineiden vapaus ja moniarvoisuus sekdi

muut perusoikeudet ja -vapaudet, sellaisina kuin ne on vahvistettu perusoikeuskirjassa.

Erittiin suurten verkkoalustojen ja erittiin suurten verkossa toimivien hakukoneiden
tarjoajien on toimitettava palvelujen vastaanottajille ytimekiis, helposti kdytettivissd ja
koneluettavassa muodossa oleva, selkedlli ja yksiselitteiselli kielelli laadittu tiivistelmd
ehdoista, mukaan lukien kdytettivissi olevat oikeussuojakeinot ja

muutoksenhakumenettelyt.
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2ec Jiljempiindi 25 artiklassa mddriteltyjen erittiiin suurten verkkoalustojen ja erittiiin
suurten verkossa toimivien hakukoneiden on julkaistava ehtonsa kaikkien niiden

jésenvaltioiden virallisilla kielilld, joissa ne tarjoavat palvelujaan.

13 artikla

Vilittdjapalvelujen tarjoajien avoimuusraportointivelvoitteet

1. Vilittdjapalvelujen tarjoajien on asetettava julkisesti saataville koneluettavassa muodossa
Jja helposti kiiytettivissii olevalla tavalla véhintdin kerran vuodessa selkeéit ja helposti
ymmarrettavat I raportit kaikesta kyseisen ajanjakson aikana toteuttamastaan sisallon

moderoinnista. Raportteihin on siséllyttdva tapauksen mukaan erityisesti seuraavat tiedot:

a)  vidlittdjipalvelujen tarjoajien osalta jasenvaltioiden viranomaisilta vastaanotettujen
madrdysten, mukaan lukien 8 ja 9 artiklan mukaisesti annetut mddrdykset,
lukumééra kyseessé olevan laittoman sisdllon tyypin mukaan jaoteltuna, mddrdyksen
antanut jisenvaltio seki mediaaniaika, joka on tarvittu mddrdyksen
vastaanottamisesta ilmoittamiseen sen antaneelle viranomaiselle tai mddriyksessd
ilmoitetulle muulle viranomaiselle ja mddrdiyksen johdosta toteutettavien toimien

toteuttamiseen;
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b)  sdilytyspalvelujen tarjoajien osalta 14 artiklan mukaisesti tehtyjen ilmoitusten
lukumaird kyseessd olevan vditetysti laittoman sisdllon tyypin mukaan jaoteltuna,
luotettujen ilmoittajien tekemien ilmoitusten lukumddrd, ilmoitusten perusteella
mahdollisesti toteutetut toimet siten, ettd eritellddn, onko toimet toteutettu lain vai
palvelun tarjoajan ehtojen perusteella, automatisoituja vilineiti kiyttien
kdsiteltyjen ilmoitusten lukumddrd seki mediaaniaika, joka on tarvittu toimien

toteuttamiseen;

c) vidlittidjipalvelujen tarjoajien osalta merkitykselliset ja ymmdrrettiviit tiedot
palvelun tarjoajien omasta aloitteesta toteutetusta sisillon moderoinnista, mukaan
lukien automatisoitujen vilineiden kiytto, toimenpiteet, jotka on toteutettu
koulutuksen ja avun antamiseksi sisillon moderoinnista vastuussa oleville
henkildille, niiden toteutettujen toimenpiteiden mééra ja tyyppi, jotka vaikuttavat
palvelun vastaanottajien toimittamien tietojen saatavuuteen, nikyvyyteen ja
saavutettavuuteen sekd vastaanottajien kykyyn toimittaa tietoja palvelun kautta, sekii
muut palvelun rajoitukset; raportoitavat tiedot on jaoteltava laittoman sisillon
tyypin tai palvelun tarjoajan ehtojen rikkomisen, havaitsemismenetelmdn ja

sovelletun rajoituksen tyypin mukaan;
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d) vidlittijipalvelujen tarjoajien osalta sisdisten valitustenkisittelyjirjestelmien kautta
palvelun tarjoajan ehtojen mukaisesti vastaanotettujen valitusten lukumééra ja
verkkoalustojen tarjoajien osalta, myés 17 artiklan mukaisesti, niiden valitusten
peruste, valitusten johdosta tehdyt paatokset, ndiden paatosten tekemiseen tarvittu

mediaaniaika seki niiden tapausten lukumairé, joissa paédtokset peruutettiin;

e)  mahdollinen automatisoitujen viilineiden kiytto sisillon moderointiin, mukaan
lukien laadullinen kuvaus, tismdillisten tarkoitusten erittely, tiedot niiden
tarkoitusten tiyttimisessd kdytettyjen automatisoitujen vilineiden tarkkuudesta ja

mahdollisesta virhetasosta sekd mahdollisesti sovelletut suojatoimet.

2. Tidmiin artiklan 1 kohtaa ei sovelleta vilittdjdpalvelujen tarjoajiin, joiden katsotaan olevan
suosituksen 2003/361/EY liitteessa tarkoitettuja mikroyrityksié tai pienié yrityksia ja jotka

eivit ole tiimdn asetuksen 25 artiklan mukaisia erittiin suuria verkkoalustoja.

3. Komissio voi hyviksyd tiytintoonpanosddidoksid, joissa vahvistetaan mallit tiimdn
artiklan 1 kohdan mukaisten raporttien muodolle, sisdllolle ja muille yksityiskohdille,
mukaan lukien yhdenmukaistetut raportointikaudet. Namdi tiytintoonpanosiiddokset

hyviiksytiiin 70 artiklassa tarkoitettua neuvoa-antavaa menettelyi noudattaen.
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2 jakso

Sailytyspalvelujen tarjoajiin, verkkoalustojen tarjoajat mukaan lukien, sovellettavat lisdsddnnokset

14 artikla

[Imoitus- ja toimintamenettelyt

Sailytyspalvelujen tarjoajien on otettava kdyttoon menettelyjé, joiden avulla kuka tahansa
yksityishenkild tai yhteiso voi ilmoittaa sdilytyspalvelujen tarjoajan palvelussa olevan
tiettyja tietoja, joita kyseinen yksityishenkilo tai yhteiso pitda laittomana siséltona. Ndiden
menettelyjen on oltava helposti kiytettivissa ja kayttdjaystavallisid, ja ilmoituksia olisi

voitava tehdd myds ainoastaan sdahkoisesti.

Edelld 1 kohdassa tarkoitetuilla menettelyilld olisi helpotettava I riittdvan tdsmaillisten ja
perusteltujen ilmoitusten tekemisti I . Tatd varten sdilytyspalvelujen tarjoajien on
toteutettava tarvittavat toimenpiteet, joilla mahdollistetaan kaikki seuraavat seikat

siséltdvien ilmoitusten tekeminen ja helpotetaan sité:

a)  riittivisti perusteltu selvitys syisté, joiden vuoksi yksityishenkil? tai yhteiso vdittdid

kyseisié tietoja laittomaksi sisdlloksi;
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b)  selked ilmoitus tietojen tarkasta siéhkdisesti sijainnista, kuten tarkka URL-osoite tai
-osoitteet, ja tarvittaessa lisdtiedot, joiden avulla laiton sisdlté voidaan tunnistaa,

mukautettuna sisdllon tyyppiin ja sdilytyspalvelun tismidilliseen tyyppiin;

c) ilmoituksen tekevén yksityishenkilon tai yhteison nimi ja séhkopostiosoite, lukuun
ottamatta tapauksia, joissa tietojen katsotaan liittyvan johonkin direktiivin

2011/93/EU 3-7 artiklassa tarkoitetuista rikoksista;

d) lausunto, jossa vahvistetaan ilmoituksen tekevén yksityishenkilon tai yhteison
vilpiton mieli sen suhteen, ettd ilmoituksen sisdltamét tiedot ja véitteet ovat

paikkansapitédvia ja tdydellisia.

3. Tissd artiklassa tarkoitettujen ilmoitusten I katsotaan antavan tosiasiallisen tiedon
kyseisesté tietysta tiedosta 5 artiklan soveltamiseksi, jos huolellinen sdilytyspalvelujen
tarjoaja voi niiden nojalla tunnistaa asianomaisen toiminnan tai tiedon laittomuuden

ilman yksityiskohtaista oikeudellista tutkintaa.
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Jos ilmoitus sisdltdd ilmoituksen tehneen yksityishenkilon tai yhteison s@hkéiset
yhteystiedot, siilytyspalvelun tarjoajan on ilman aiheetonta viivytysti ldhetettava

vahvistus ilmoituksen vastaanottamisesta kyseiselle yksityishenkilolle tai yhteisolle.

Palvelun tarjoajan on myds ilman aiheetonta viivytystd ilmoitettava kyseiselle
yksityishenkil6lle tai yhteisolle paédtoksestdén, joka koskee ilmoituksen kohteena olevia

tietoja, ja annettava tiedot paatosta koskevista muutoksenhakumahdollisuuksista.

Sailytyspalvelujen tarjoajien on késiteltdva 1 kohdassa tarkoitettujen menettelyjen
mukaisesti saamansa ilmoitukset ja tehtdvé ilmoituksen kohteena olevia tietoja koskevat
paitoksensd oikea-aikaisesti, huolellisesti, ei-mielivaltaisesti ja objektiivisesti. Jos ne
kiyttavit automatisoituja vélineitd tdhén késittelyyn tai paitoksentekoon, niiden on

siséllytettdava tiedot tillaisesta kiytostd § kohdassa tarkoitettuun ilmoitukseen.
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15 artikla

Perustelut

1. I Sédilytyspalvelujen tarjoajien on esitettivii selkeiit ja tismidilliset perustelut kaikille

asianosaisille palvelun vastaanottajille seuraavista asetetuista rajoituksista:

a)  kaikki rajoitukset, jotka koskevat palvelun vastaanottajan toimittamien tiettyjen
tietojen niikyvyytti, mukaan lukien sisillon poistaminen, siihen pdidsyn estiminen

tai sen sijoituksen alentaminen;

b)  rahasuoritusten (monetisoinnin) keskeyttiiminen, lopettaminen tai muu

rajoittaminen;
¢)  palvelun tarjoamisen keskeyttiminen tai lopettaminen kokonaan tai osittain;
d)  vastaanottajan tilien sulkeminen tilapiisesti tai pysyvdsti.

1a. Titi kohtaa sovelletaan vain, jos asiaankuuluvat sihkaéiset yhteystiedot ovat palvelun
tarjoajan tiedossa. Siti sovelletaan viimeistidn silloin, kun rajoitus asetetaan, ja

riippumatta siitd, miksi tai miten se on asetettu.

Titi kohtaa ei sovelleta silloin, kun sisdlto on harhauttavaa suuren volyymin kaupallista

sisdltod.
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2. Edellé 1 kohdassa tarkoitetuissa perusteluissa on oltava véhintiin seuraavat tiedot:

a)

b)

d)

tieto siitd, koskeeko padtds tietojen poistamista I , nithin padsyn estdmisti, niiden
sijoituksen alentamista tai niiden ndkyvyyden rajoittamista vai kyseisiin tietoihin
liittyvien rahasuoritusten keskeyttimistd tai lopettamista vai muiden
toimenpiteiden mddrddmistdi niiden suhteen, ja tarvittaessa pdédtoksen alueellinen

soveltamisala ja sen kesto,

tosiasiat ja olosuhteet, joihin pddtdksen tekeminen perustuu, mukaan lukien
tarvittaessa se, onko péatos tehty 14 artiklan mukaisesti tehdyn ilmoituksen johdosta
vai vapaaehtoisten oma-aloitteisten tutkimusten perusteella, ja ilmoituksen tekijin

tunnistetiedot, jos se on ehdottoman vilttimdtontd;

tarvittaessa tiedot automatisoitujen vélineiden kdytostd paatdksenteossa, myos
silloin, kun péaatos on tehty siséllostd, joka on havaittu tai tunnistettu automatisoituja

viélineitd kiyttden;

jos péitos koskee laittomaksi véitettyd siséltdd, viittaus oikeudelliseen perusteeseen

ja selvitykset siitd, miksi tietoja pidetddn laittomana siséltona tilla perusteella;
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€)  jos péitds perustuu viitettyyn tietojen yhteensopimattomuuteen sdilytyspalvelujen
tarjoajan ehtojen kanssa, viittaus sopimusperusteeseen ja selvitykset siitd, miksi

tietoja pidetddn yhteensopimattomina talld perusteella;

f)  selkedt ja kiyttijiystivilliset tiedot palvelun vastaanottajan kaytettavissi olevista
muutoksenhakumahdollisuuksista paatoksen osalta, erityisesti tapauksen mukaan
sisdisten valitustenkasittelymenettelyjen, tuomioistuinten ulkopuolisen

riidanratkaisun ja oikeudellisen muutoksenhaun kautta.

3. Sailytyspalvelujen tarjoajien tdmén artiklan mukaisesti antamien tietojen on oltava selkeité
ja helposti ymmarrettdvid sekd niin tarkkoja ja tdsmallisid kuin kyseisisséd olosuhteissa on
kohtuudella mahdollista. Tietojen on erityisesti oltava sellaisia, ettd palvelun vastaanottaja
voi niiden perusteella kohtuudella tosiasiallisesti kdyttdd 2 kohdan f alakohdassa

tarkoitettuja muutoksenhakumahdollisuuksia.

5. Titd artiklaa ei sovelleta 8 artiklan nojalla annettuihin mddrdyksiin.
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15 a artikla

Rikoksia koskevista epdilyistd ilmoittaminen

1. Jos sdilytyspalvelujen tarjoajan tietoon tulee tietoja, jotka antavat aihetta epiilld, ettd on
tapahtunut, on tapahtumassa tai todennékdisesti tapahtuu I rikos, johon liittyy uhka
ihmisen tai ihmisten hengelle tai turvallisuudelle, sen on viipymétté ilmoitettava
epdilyistddn kyseisen jdsenvaltion tai kyseisten jdsenvaltioiden lainvalvonta- tai

oikeusviranomaisille ja toimitettava niille kaikki saatavilla olevat asiaankuuluvat tiedot.

2. Jos sdilytyspalvelujen tarjoaja ei pysty kohtuullisella varmuudella maarittiméan
asianomaista jasenvaltiota, sen on ilmoitettava asiasta joko sen jasenvaltion
lainvalvontaviranomaisille, johon se on sijoittautunut tai jossa silld on laillinen edustaja, tai

molemmille.

Tata artiklaa sovellettaessa asianomaisella jasenvaltiolla tarkoitetaan jisenvaltiota, jossa
rikoksen epéillddn tapahtuneen, olevan tapahtumassa ja todennékoisesti tapahtuvan, tai
jasenvaltiota, jossa epdilty rikoksentekija asuu tai sijaitsee, tai jdsenvaltiota, jossa epdillyn

rikoksen uhri asuu tai sijaitsee.
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3 jakso

Verkkoalustojen tarjoajiin sovellettavat lisdsddnnokset

16 artikla

Mikroyritysten ja pienten yritysten poisjittiminen

1 Taté jaksoa, lukuun ottamatta 23 artiklan 3 kohtaa, ja 3 a jaksoa ei sovelleta
verkkoalustojen tarjoajiin, joiden katsotaan olevan suosituksen 2003/361/EY liitteessa

tarkoitettuja mikroyrityksié tai pienid yrityksié.

Titd jaksoa, lukuun ottamatta 23 artiklan 3 kohtaa, ja 3 a jaksoa ei sovelleta
verkkoalustojen tarjoajiin, joilla on aiemmin ollut suosituksen 2003/361/EY liitteessii
tarkoitetun mikroyrityksen tai pienen yrityksen asema, kyseisen aseman menettimistdi
mainitun suosituksen 4 artiklan 2 kohdan mukaisesti seuraavien kahdentoista

kuukauden ajan, paitsi jos ne ovat 25 artiklan mukaisia erittiin suuria verkkoalustoja.

2. Poiketen siitd, miti timdn artiklan 1 kohdassa sdiddetiiin, titd jaksoa ja 3 a jaksoa
sovelletaan verkkoalustojen tarjoajiin, jotka on nimetty 25 artiklan mukaisiksi erittiiin
suuriksi verkkoalustoiksi, riippumatta siiti, katsotaanko niiden olevan mikroyrityksid tai

pienid yrityksid.
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17 artikla

Sisdinen valitustenkésittelyjdrjestelma

1. Verkkoalustojen tarjoajien on tarjottava palvelun vastaanottajille, mukaan lukien
ilmoituksen tehneet yksityishenkilot tai yhteisot, vahintdin kuuden kuukauden ajan tassi
kohdassa tarkoitetun paiatoksen tekemisestd padsy tehokkaaseen sisdiseen
valitustenkasittelyjarjestelméédn, joka mahdollistaa valituksen tekemisen sdahkdisesti ja
maksutta pddtoksesti, jonka verkkoalustan tarjoaja on tehnyt ilmoituksen
vastaanottamisen johdosta, tai seuraavista paitoksistd, jotka verkkoalustan tarjoaja on
tehnyt silld perusteella, ettd vastaanottajien toimittamat tiedot ovat laitonta sisaltod tai

yhteensopimattomia sen ehtojen kanssa:

a)  paitokset siiti, poistetaanko tiedot, estetiidnké niihin padsy tai rajoitetaanko niiden

nékyvyyttd vai ei,

b)  paitokset siitd, keskeytetiiinko tai lopetetaanko kokonaan tai osittain palvelun

tarjoaminen vastaanottajille vai e,
c)  paitokset siitd, suljetaanko vastaanottajien tili tilapdisesti tai pysyvésti vai ei;

d)  piditos siiti, keskeytetiinko tai lopetetaanko mahdollisuus monetisoida

vastaanottajien toimittamaa sisdltod tai rajoitetaanko siti muulla tavoin vai ei.
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1 a.

Timdin artiklan 1 kohdassa sdiddetty viihintidin kuuden kuukauden mddrdaika alkaa
pliiviind, jona palvelun vastaanottajalle ilmoitetaan piiitoksesti 14 artiklan 5 kohdan tai

15 artiklan mukaisesti.

Verkkoalustojen tarjoajien on varmistettava, ettd niiden siséiset
valitustenkasittelyjarjestelmait ovat helposti kdytettavissa ja kayttijaystivallisia seka
mahdollistavat riittdvin tdsmadllisten ja perusteltujen valitusten esittdmisen ja helpottavat

sitd.

Verkkoalustojen tarjoajien on késiteltava sisdisen valitustenkasittelyjarjestelmansi kautta
tehdyt valitukset oikea-aikaisesti, syrjimdttomdisti, huolellisesti ja ei-mielivaltaisesti. Jos
valitus siséltdd riittdvit perusteet, jotta verkkoalustan tarjoaja voi katsoa, etti sen pdcdtis
olla toteuttamatta toimia ilmoituksen johdosta on perusteeton tai ettd tiedot, joita valitus
koskee, eivit ole laittomia eivitkd yhteensopimattomia sen ehtojen kanssa, tai jos valitus
siséltii tietoja, jotka osoittavat, ettd valituksen tekijén toiminta ei oikeuta toteutettua
toimenpidettdi, verkkoalustan tarjoajan on peruutettava 1 kohdassa tarkoitettu paatoksensa

ilman aiheetonta viivytysta.

Verkkoalustojen tarjoajien on ilmoitettava valituksen tekijéille ilman aiheetonta viivytysti
perustellusta pditoksestiiin, jonka ne ovat tehneet valituksen kohteena olevien tietojen
osalta, j al mahdollisuudesta 18 artiklassa sdddettyyn tuomioistuinten ulkopuoliseen

riiddanratkaisuun sekd muista kdytettdvissa olevista muutoksenhakumahdollisuuksista.
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Verkkoalustojen tarjoajien on varmistettava, ettd 4 kohdassa tarkoitetut pitokset tehdiiin
sellaisen henkiloston valvonnassa, jolla on asianmukainen pitevyys, ei I yksinomaan

automatisoiduin véalinein.

18 artikla

Tuomioistuinten ulkopuolinen riidanratkaisu

Palvelun vastaanottajilla, mukaan lukien ilmoituksen tehneet yksityishenkilot tai yhteisot,
joille 17 artiklan 1 kohdassa tarkoitetut paatokset on osoitettu, on oltava oikeus valita mika
tahansa tdmdn artiklan 2 kohdan mukaisesti todistuksella hyviksytty tuomioistuinten
ulkopuolinen riidanratkaisuelin kyseisiin pdétoksiin liittyvien riitojen ratkaisemiseksi,
mukaan lukien valitukset, joita ei ole voitu ratkaista kyseisessé artiklassa tarkoitetun

sisdisen valitustenkasittelyjarjestelmén avulla.

Verkkoalustojen tarjoajien on varmistettava, ettii tiedot ensimmdiisessd alakohdassa
tarkoitetusta vastaanottajien mahdollisuudesta ovat helposti kiiytettivissi niiden

verkkorajapinnalla selkeilli ja kdyttijiystavilliselli tavalla.

Ensimmdinen alakohta ei rajoita asianomaisen palvelun vastaanottajan oikeutta aloittaa
missd tahansa vaiheessa menettely verkkoalustojen tarjoajien tekemien kyseisten

pildtosten riitauttamiseksi tuomioistuimessa sovellettavan lainsdddannon mukaisesti.
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1a. Molempien osapuolten on toimittava vilpittomdssdi mielessd valitun sertifioidun

tuomioistuinten ulkopuolisen riidanratkaisuelimen kanssa riidan ratkaisemiseksi.

Verkkoalustojen tarjoajat voivat kieltiytyd osallistumasta, kun samoja tietoja ja samoja
sisdllon viitetyn laittomuuden tai yhteensopimattomuuden perusteita koskeva riita on jo

ratkaistu.

Sertifioidulla tuomioistuinten ulkopuolisella riidanratkaisuelimelli ei ole valtaa mddirdti

osapuolia sitovaa ratkaisua.

2. Sen jdsenvaltion digitaalisten palvelujen koordinaattorin, johon tuomioistuinten
ulkopuolinen riidanratkaisuelin on sijoittautunut, on enintdidn viiden vuoden ajaksi, joka
voidaan uusia, sertifioitava kyseinen elin timdn pyynnéstd, jos se on osoittanut

tayttdvinsd kaikki seuraavat edellytykset:

a)  se on puolueeton ja riippumaton, myds taloudellisesti, suhteessa verkkoalustojen
tarjoajiin ja verkkoalustojen tarjoajien tarjoaman palvelun vastaanottajiin, mukaan

lukien ilmoituksia tehneet yksityishenkilot tai yhteisot;

b)  silld on tarvittava asiantuntemus kysymyksissd, joita ilmenee laittoman siséllon
yhdelld tai useammalla erityiselld osa-alueella, tai yhden tai useamman tyyppisen
verkkoalustan ehtojen soveltamisessa ja niiden noudattamisen valvonnassa, jotta se

voi tehokkaasti edistdi riidan ratkaisemista;
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b a) sen jisenten saamat palkkiot eiviit ole kytkoksissi menettelyn tulokseen;

¢) riidanratkaisumenettely on helposti kdytettavissd sdhkodisen viestintdteknologian
valitykselld, ja siind on mahdollisuus aloittaa riidanratkaisu ja toimittaa

vaadittavat liiteasiakirjat verkossa,

d) se kykenee ratkaisemaan riidan nopeasti, tehokkaasti ja kustannustehokkaasti

vahintidan yhdelld unionin virallisella kielella;

e) riidanratkaisussa noudatetaan selkeitd ja oikeudenmukaisia menettelysdantojé, jotka
ovat helposti ja julkisesti kdytettivissd, ja sovellettavaa lainsdddintod, mukaan

lukien tamdn artiklan vaatimukset.

Digitaalisten palvelujen koordinaattorin on tarvittaessa tismennettiva todistuksessa
ensimmaisen alakohdan b alakohdassa tarkoitetut erityiskysymykset, joihin kyseisen
elimen asiantuntemus liittyy, ja d alakohdassa tarkoitettu unionin virallinen kieli tai

viralliset kielet, joilla elin kykenee ratkaisemaan riitoja.
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2b.

Sertifioitujen tuomioistuinten ulkopuolisten riidanratkaisuelinten on raportoitava
vuosittain toiminnastaan sille digitaalisten palvelujen koordinaattorille, joka on ne
sertifioinut, ja tismennettiivi tilloin ainakin niiden vastaanottamien riitojen lukumddrid,
tieto niiden riitojen lopputuloksesta, niiden ratkaisemiseen keskimddrin kulunut aika ja
mahdollisesti havaitut puutteet tai kohdatut vaikeudet. Niiden on annettava lisitietoja

kyseisen digitaalisten palvelujen koordinaattorin pyynnosti.

Digitaalisten palvelujen koordinaattorien on laadittava kahden vuoden vilein raportti
sertifioimiensa tuomioistuinten ulkopuolisten riidanratkaisuelinten toiminnasta.

Raportissa on erityisesti

a) lueteltava kunkin tuomioistuinten ulkopuolisen riidanratkaisuelimen vuosittain

vastaanottamien riitojen lukumdiird;

b) ilmoitettava kyseisten elinten kdsiteltiviiksi saatettujen menettelyjen tulokset ja

riitojen ratkaisemiseen keskimddrin kulunut aika;

¢)  yksiloitivd ja selostettava niiiden elinten toimintaan liittyneet mahdolliset

Jjarjestelmdlliset tai alakohtaiset puutteet tai vaikeudet;
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d)  yksiléitivd tihdn toimintaan liittyvit parhaat kiiytinnot;
e)  annettava suosituksia siitd, miten titi toimintaa voidaan tarvittaessa parantaa.

Sertifioitujen tuomioistuinten ulkopuolisten riidanratkaisuelinten on asetettava
ratkaisunsa osapuolten saataville kohtuullisessa ajassa ja viimeistdidn 90 kalenteripdiviin
kuluessa valituksen vastaanottamisesta. Sertifioitu elin voi erittdin monimutkaisissa
riita-asioissa harkintansa mukaan pidentdd 90 kalenteripdivin ajanjaksoa edellyttien,

ettii kokonaiskesto on enintddn 180 pdivdd.

3. Jos elin ratkaisee riidan palvelun vastaanottajan, mukaan lukien ilmoituksen tehnyt
yksityishenkilo tai yhteiso, hyviksi, verkkoalustan tarjoajan on vastattava kaikista elimen
riidanratkaisusta perimistd maksuista ja korvattava vastaanottajalle, mukaan lukien
yksityishenkilo tai yhteiso, muut kohtuulliset kulut, jotka vastaanottaja on maksanut
riidanratkaisuun liittyen. Jos elin ratkaisee riidan verkkoalustan tarjoajan hyvaksi,
vastaanottajan, mukaan lukien yksityishenkilo tai yhteiso, ei tarvitse korvata mitdén
maksuja tai muita kuluja, jotka verkkoalustan tarjoaja on maksanut tai jotka sen on
maksettava riidanratkaisuun liittyen, paitsi jos elin toteaa, ettii vastaanottaja on toiminut

ilmeisen vilpillisessi mielessd.

Elimen riidanratkaisusta perimien maksujen on oltava kohtuullisia, eivdtka ne saa missdén
tapauksessa ylittdd verkkoalustojen tarjoajille aiheutuneita kustannuksia, ja niiden on

oltava palvelun vastaanottajille maksuttomia tai saatavilla nimellisti maksua vastaan.
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Sertifioitujen tuomioistuinten ulkopuolisten riidanratkaisuelinten on annettava maksut tai
maksujen madrittdmisessd kdytetyt mekanismit palvelujen vastaanottajan, mukaan lukien
ilmoituksen tehneet yksityishenkilot tai yhteisét, ja asianomaisen verkkoalustan tarjoajan

tiedoksi ennen riidanratkaisun aloittamista.

Jasenvaltiot voivat perustaa tuomioistuinten ulkopuolisia riidanratkaisuelimié 1 kohdan
soveltamiseksi tai tukea joidenkin tai kaikkien niiden tuomioistuinten ulkopuolisten

riidanratkaisuelinten toimintaa, jotka ne ovat sertifioineet 2 kohdan mukaisesti.

Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd niiden ensimmaéisen alakohdan mukaisesti
toteuttamat toimet eivit vaikuta niiden digitaalisten palvelujen koordinaattorien kykyyn

sertifioida asianomaiset elimet 2 kohdan mukaisesti.

Digitaalisten palvelujen koordinaattorin, joka on sertifioinut tuomioistuinten
ulkopuolisen riidanratkaisuelimen, on peruutettava kyseinen sertifiointi, jos se toteaa
joko omasta aloitteestaan tai kolmansilta osapuolilta saatujen tietojen perusteella tehdyn
tutkimuksen jilkeen, ettii elin ei endid tiyti 2 kohdassa sdiddettyji edellytyksii. Ennen
sertifioinnin peruuttamista digitaalisten palvelujen koordinaattorin on annettava
elimelle mahdollisuus vastata tutkimuksen tuloksiin ja aikomukseen peruuttaa elimen

sertifiointi.
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5. Digitaalisten palvelujen koordinaattorien on ilmoitettava komissiolle tuomioistuinten
ulkopuoliset riidanratkaisuelimet, jotka ne ovat sertifioineet 2 kohdan mukaisesti, mukaan
lukien tarvittaessa kyseisen kohdan toisessa alakohdassa tarkoitetut eritelmat, ja
tuomioistuinten ulkopuoliset riidanratkaisuelimet, joiden sertifioinnin ne ovat
peruuttaneet. Komissio julkaisee erityiselld helposti kiiytettivissi olevalla
verkkosivustolla luettelon ndistd elimistd, mukaan lukien kyseiset eritelmat, ja pitdd

luettelon ajan tasalla.

6. Tama artikla ei rajoita direktiivin 2013/11/EU soveltamista eikd sen nojalla kuluttajia

varten perustettujen vaihtoehtoisten riidanratkaisumenettelyjen ja -elinten toimintaa.

19 artikla
Luotetut ilmoittajat

1. Verkkoalustojen tarjoajien on toteutettava tarvittavat tekniset ja organisatoriset
toimenpiteet sen varmistamiseksi, ettd luotettujen ilmoittajien 14 artiklassa tarkoitettujen
menettelyjen vilitykselld oman asiantuntemuksensa alalla tekemit ilmoitukset késitellddan

ja niistd padtetddn ensisijaisesti ja ilman aiheetonta viivytystd.

2. Sen jdsenvaltion digitaalisten palvelujen koordinaattori, johon timén asetuksen mukaisen
luotetun ilmoittajan aseman hakija on sijoittautunut, myontaa hakemuksesta kyseisen
aseman mille tahansa yhteisélle, jos timé on osoittanut tayttdvansa kaikki seuraavat

edellytykset:

a)  silld on erityistd asiantuntemusta ja patevyyttd laittoman sisdllon havaitsemisessa ja

tunnistamisessa ja siitd ilmoittamisessa;
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b) se I on riippumaton suhteessa kaikkiin verkkoalustojen tarjodjiin;

c)  se suorittaa tehtdvénsa ilmoitusten tekemiseksi huolellisesti, tarkasti ja

objektiivisesti.

Luotettujen ilmoittajien on viihintddin kerran vuodessa julkaistava helposti
ymmadrrettiviit ja yksityiskohtaiset raportit kaikista kyseisend ajanjaksona 14 artiklan
mukaisesti tehdyistii ilmoituksista. Raportissa on lueteltava ainakin ilmoitusten

lukumdidrd luokiteltuna seuraavien mukaan:

a)  sdilytyspalvelujen tarjoajan henkilollisyys;

b)  ilmoitetun laittomaksi vditetyn sisdllon tyyppi;
¢)  palvelun tarjoajan toteuttamat toimet.

Ndihin raportteihin on sisdillytettivd selvitys kdytossd olevista menettelyistd, joilla

varmistetaan, etti luotettu ilmoittaja sdilyttid riippumattomuutensa.

Ndmdi raportit on lihetettiivi luotetun ilmoittajan aseman myontiineelle digitaalisten
palvelujen koordinaattorille, ja luotettujen ilmoittajien on asetettava ne julkisesti

saataville. Ndissdi raporteissa annettuihin tietoihin ei saa sisdltydi henkilotietoja.

Digitaalisten palvelujen koordinaattorien on ilmoitettava komissiolle ja lautakunnalle
niiden yhteisdjen nimet, osoitteet ja sihkopostiosoitteet, joille ne ovat myontineet luotetun
ilmoittajan aseman 2 kohdan mukaisesti tai joilta ne ovat peruuttaneet sen 6 kohdan

mukaisesti.
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4. Komissio julkistaa 3 kohdassa tarkoitetut tiedot julkisesti saatavilla olevassa tietokannassa
helposti kéytettiivissi olevassa ja koneluettavassa muodossa ja pitii tietokannan ajan

tasalla.

5. Jos verkkoalustojen tarjoajalla on tietoja, jotka osoittavat, ettd luotettu ilmoittaja on
toimittanut merkittdvan maaran riittimattoman tasmallisia, virheellisid tai riittimattomasti
perusteltuja ilmoituksia 14 artiklassa tarkoitettujen menettelyjen vélitykselld, mukaan
lukien 17 artiklan 3 kohdassa tarkoitettujen sisdisten valitustenkasittelyjarjestelmien kautta
toteutetun valitusten kisittelyn yhteydessa kerityt tiedot, sen on ilmoitettava kyseiset tiedot
luotetun ilmoittajan aseman kyseiselle yhteisolle myontdneelle digitaalisten palvelujen
koordinaattorille ja toimitettava tille tarvittavat selvitykset ja liiteasiakirjat. Kun tiedot on
saatu verkkoalustojen tarjoajalta ja jos digitaalisten palvelujen koordinaattori katsoo,
etti on olemassa perusteltuja syiti aloittaa tutkimus, luotetun ilmoittajan asema

piditetiiin tutkimuksen ajaksi ja tutkimus toteutetaan ilman aiheetonta viivytysti.
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6. Digitaalisten palvelujen koordinaattorin, joka on mydntényt yhteisolle luotetun ilmoittajan
aseman, on peruutettava tima asema, jos se toteaa joko omasta aloitteestaan tai kolmansilta
osapuolilta saatujen tietojen, verkkoalustojen tarjoajan 5 kohdan mukaisesti toimittamat
tiedot mukaan lukien, perusteella tehdyn tutkimuksen jélkeen, etti yhteiso ei endé tiyta
2 kohdassa sdddettyja edellytyksid. Ennen timidn aseman peruuttamista digitaalisten
palvelujen koordinaattorin on annettava yhteisélle mahdollisuus vastata tutkimuksen

tuloksiin ja aikomukseen peruuttaa yhteison asema luotettuna ilmoittajana.

7. Komissio antaa lautakuntaa kuultuaan tarvittaessa ohjeita verkkoalustojen tarjoajien ja

digitaalisten palvelujen koordinaattorien avustamiseksi 2, 5 ja 6 kohdan soveltamisessa.

20 artikla

Viidrinkdyton vastaiset toimenpiteet ja vadrinkadytoltd suojautuminen

1. Verkkoalustojen tarjoajien on keskeytettdva kohtuulliseksi ajaksi ja ennakkovaroituksen
annettuaan palvelujen tarjoaminen palvelun vastaanottajille, jotka toistuvasti toimittavat

ilmeisen laitonta sisdltoa.

2. Verkkoalustojen tarjoajien on keskeytettdvi kohtuulliseksi ajaksi ja ennakkovaroituksen
annettuaan ilmoitusten ja valitusten késittely, jos yksityishenkilot tai yhteisot tekevit
14 artiklassa tarkoitettujen ilmoitus- ja toimintamenettelyjen vélityksella tai valituksen
tekijét 17 artiklassa tarkoitettujen sisdisten valitustenkasittelyjirjestelmien vilitykselld

toistuvasti ilmeisen perusteettomia ilmoituksia tai valituksia.
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3. Pidttiessdidn keskeytyksesti verkkoalustojen tarjoajien on arvioitava tapauskohtaisesti ja
oikea-aikaisesti, huolellisesti ja objektiivisesti, syyllistyyko palvelun vastaanottaja,
yksityishenkild, yhteiso tai valituksen tekijd 1 ja 2 kohdassa tarkoitettuun vaarinkayttoon,
ottaen huomioon kaikki asiaankuuluvat tosiasiat ja olosuhteet, jotka kdyvét ilmi
verkkoalustan tarjoajan saatavilla olevista tiedoista. Ndiden olosuhteiden on kisitettava

vahintddn seuraavat:

a) ilmeisen laittomien sisdltojen tai ilmeisen perusteettomien ilmoitusten tai valitusten

absoluuttinen lukumaira tiettynd ajanjaksona;

b)  niiden suhteellinen osuus tiettynd ajanjaksona toimitettujen tietojen tai tehtyjen

ilmoitusten kokonaismadrasta;

c)  vidrinkdyton vakavuus, laittoman sisillon luonne mukaan lukien, ja niiden

seurausten vakavuus;

d)  palvelun vastaanottajan, yksityishenkilon, yhteison tai valituksen tekijan padmaéara,

Jjos se on yksiloitivissd.
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4. Verkkoalustojen tarjoajien on esitettdva timin artiklan 1 ja 2 kohdassa tarkoitettua
vadrinkdyttod koskevat toimintaperiaatteensa selkedsti ja yksityiskohtaisesti ehdoissaan
ottaen asianmukaisesti huomioon 12 artiklan 2 kohdan mukaiset velvoitteensa, myos
esimerkkeji niisti tosiasioista ja olosuhteista, jotka ne ottavat huomioon arvioidessaan,

onko tiettyd kdyttdytymistd pidettdvé vdarinkdyttond, ja médrittdessddn keskeytyksen

keston.
23 artikla
Verkkoalustojen tarjoajien avoimuusraportointivelvoitteet
1. Edelld 13 artiklassa tarkoitettujen tietojen liséksi verkkoalustojen tarjoajien on

siséllytettdvi kyseisessd artiklassa tarkoitettuihin raportteihin seuraavat tiedot:

a) 18 artiklassa tarkoitettujen tuomioistuinten ulkopuolisten riidanratkaisuelinten
kisiteltdviksi toimitettujen riitojen lukumééri, riidanratkaisun tulokset ja
riildanratkaisumenettelyjen paitokseen saattamiseen kulunut mediaaniaika sekdi
niiden riitojen osuus, joissa verkkoalusta on pannut tiytintoon

riidanratkaisuelimen pdiitokset;

b) 20 artiklan nojalla méérattyjen keskeytysten lukumééra siten, ettd erotetaan toisistaan
ilmeisen laittoman sisillon tarjoamisesta, ilmeisen perusteettomien ilmoitusten
tekemisestd ja ilmeisen perusteettomien valitusten tekemisestd madrétyt

keskeytykset.
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Verkkoalustojen tarjoajien on julkaistava viimeistidn ... pdivind ...kuuta ... [kolmen
kuukauden kuluttua timdin asetuksen voimaantulopdivisti] ja sen jilkeen vihintdin
kuuden kuukauden vélein julkisesti saatavilla olevassa verkkorajapintansa osiossa tiedot
unionissa olevien palvelun aktiivisten vastaanottajien kuukausittaisesta keskimaarésta,
laskettuna viimeksi kuluneiden kuuden kuukauden keskiarvona ja 25 artiklan 2 kohdan
mukaisesti annetuissa delegoiduissa sdddoksissd sdddettyjen menetelmien mukaisesti, jos

tillaiset menetelmdt on vahvistettu.

Verkkoalustojen tarjoajien on ilman aiheetonta viivytystd toimitettava 15 artiklan

1 kohdassa tarkoitetut piiitokset ja perustelut, jotta ne voidaan sisdllyttiid komission
Yllipitimdidin julkisesti kiytettivissd olevaan koneluettavaan tietokantaan.
Verkkoalustojen tarjoajien on varmistettava, etti annetut tiedot eiviit sisdlli

henkilotietoja.

Verkkoalustojen tarjoajien on ilmoitettava sijoittautumispaikan digitaalisten palvelujen
koordinaattorille ja komissiolle néiiiden pyynnosté 2 kohdassa tarkoitetut, pyynnon
esittimisajankohtana péivitetyt tiedot. Kyseinen digitaalisten palvelujen koordinaattori tai
komissio voi vaatia verkkoalustan tarjoajalta lisétietoja kyseisessa kohdassa tarkoitetusta
laskelmasta, mukaan lukien kaytettyd dataa koskevat selvitykset ja perustelut. Tdllaisiin

tietoihin ei saa sisdltyd henkil6tietoja.
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3a. Kun sijoittautumispaikan digitaalisten palvelujen koordinaattorilla on syytii katsoa
timdn artiklan 2 ja 3 kohdan mukaisesti saamiensa tietojen perusteella, ettii
verkkoalustan tarjoaja saavuttaa 25 artiklan 1 kohdassa vahvistetun kynnysarvon, joka
koskee unionissa olevien palvelun aktiivisten vastaanottajien kuukausittaista

keskimdidirdd, sen on ilmoitettava asiasta komissiolle.

4. Komissio voi hyvéksyé tdytantoonpanosdadoksid, joissa vahvistetaan mallit tdmdn
artiklan 1 kohdan mukaisten raporttien muodolle, sisédllolle ja muille yksityiskohdille.
Ndmii tiytintoonpanosdddokset hyviksytidn 70 artiklassa tarkoitettua neuvoa-antavaa

menettelydi noudattaen.
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23 a artikla

Verkkorajapintojen suunnittelu ja jirjestiminen

L Verkkoalustojen tarjoajat eiviit saa suunnitella, jirjestiii tai operoida
verkkorajapintojaan tavalla, jolla harhautetaan tai manipuloidaan palvelun
vastaanottajia tai muutoin olennaisesti viiiristetddn tai haitataan palvelun

vastaanottajien kykyd tehdd vapaita ja tietoon perustuvia piidtoksid.

2. Edellii 1 kohdassa tarkoitettua kieltoa ei sovelleta kdytintioihin, jotka kuuluvat
direktiivin 2005/29/EY tai asetuksen (EU) 2016/679 soveltamisalaan.

3. Komissio voi antaa ohjeita 1 kohdan soveltamisesta tiettyihin kdytintoihin, erityisesti

seuraaviin:

a)  paremman sijoituksen antaminen tietyille valinnoille, kun palvelun vastaanottajaa

pyydetiiiin tekemddn piiitos;

b)  palvelun vastaanottajan pyytiminen toistuvasti tekemddin valinta, kun tillainen
valinta on jo tehty, erityisesti esittimdillii ponnahdusikkuna, joka hdiritsee

kiyttijikokemusta;

¢)  palvelun kiiyton lopettamismenettelyn tekeminen palveluun liittymisti

vaikeammaksi.
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24 artikla

I Mainonta verkkoalustoilla

1. Verkkoalustojen tarjoajien, jotka esittdviit verkkorajapinnoillaan mainoksia, on
varmistettava, ettd palvelun vastaanottajat voivat tunnistaa kunkin yksittdiselle
vastaanottajalle esitettivin mainoksen osalta selkedsti, ytimekkdidisti, yksiselitteisesti ja

reaaliaikaisesti

a)  myaos selvisti erottuvien merkintojen avulla, etti esitetty ticto on mainos; tillaiset

merkinndt voidaan standardoida 34 artiklan mukaisesti;
b)  luonnollisen henkildn tai oikeushenkildn, jonka puolesta mainos esitetdidin;

b a) luonnollisen henkilon tai oikeushenkilon, joka on maksanut mainoksen, jos
kyseessd on eri kuin b alakohdassa tarkoitettu luonnollinen henkilé tai

oikeushenkilo;

c)  merkitykselliset tiedot tirkeimmistd parametreista, joilla mééritetdan vastaanottaja,
jolle mainos esitetddin, ja tapauksen mukaan siitd, miten nditi parametreja voi

muuttaa. Tietoihin on pddistivi suoraan ja helposti mainoksesta.
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Verkkoalustojen tarjoajien on tarjottava palvelun vastaanottajille toiminto, jonka avulla
ne voivat ilmoittaa, onko niiden toimittama sisdlto direktiivin 2000/31/EY 2 artiklan

f alakohdassa mdidiriteltyi kaupallista viestintdid tai sisiiltiiiko se sitd.

Kun palvelun vastaanottaja tekee timdn kohdan mukaisen ilmoituksen, verkkoalustan
tarjoajan on varmistettava, etti muut palvelun vastaanottajat voivat tunnistaa selkedsti,
yksiselitteisesti ja reaaliaikaisesti, myos selviisti erottuvien merkintdjen avulla, etti
palvelun vastaanottajan toimittama sisiilto on kaupallista viestintdiidi tai sisdltiii siti

palvelun vastaanottajan ilmoituksen mukaan. Tiillaiset merkinndit voidaan standardoida

34 artiklan mukaisesti.

3. Verkkoalustojen tarjoajat eivit saa esittid palvelujen vastaanottajille mainoksia, jos ne
perustuvat asetuksen (EU) 2016/679 4 artiklan 4 alakohdassa tarkoitettuun profilointiin,
jossa kdytetdiin asetuksen (EU) 2016/679 9 artiklan 1 kohdassa tarkoitettuja erityisii

arkaluonteisten tietojen ryhmid.
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24 a artikla

Suosittelujirjestelmien avoimuus

L Suosittelujirjestelmid kiyttivien verkkoalustojen tarjoajien on esitettiivi ehdoissaan
selkeiilli ja ymmdirrettiviilli kielelli niiden suosittelujirjestelmissd kdytettiviit
tirkeimmidit parametrit sekd palvelun vastaanottajien mahdolliset vaihtoehdot kyseisten

tirkeimpien parametrien muuttamiseksi tai niihin vaikuttamiseksi.

2. Edellii 1 kohdassa tarkoitetuissa tirkeimmissd parametreissa on selvitettivi, miksi
palvelun vastaanottajalle ehdotetaan tiettyji tietoja. Niiden on sisdllettivd vihintddn

seuraavat:

a) kriteerit, jotka ovat merkittavimpii mddritettiessdi palvelun vastaanottajalle

ehdotettavia tietoja;
b)  syyt kyseisten parametrien suhteelliselle merkitykselle.

3. Jos suosittelujirjestelmidii varten on 1 kohdan mukaisesti kdytettivissd useita
vaihtoehtoja, jotka mddrittivit palvelun vastaanottajille esitettyjen tietojen suhteellisen
Jarjestyksen, verkkoalustojen tarjoajien on myos saatettava verkkoalustan
verkkorajapinnan erityisessd osiossa, jossa tiedot priorisoidaan, suoraan ja helposti
kdytettiviin toiminto, jonka avulla palvelun vastaanottaja voi tehdii valinnan ja milloin

tahansa muuttaa valitsemaansa vaihtoehtoa.
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24 b artikla

Alaikdiisten suojelu verkossa

L Alaikdiisten kiiytettivissd olevien verkkoalustojen tarjoajien on otettava kdyttéon
asianmukaiset ja oikeasuhteiset toimenpiteet, joilla varmistetaan alaikdiisten

korkeatasoinen yksityisyys ja turvallisuus niiden palvelussa.

1b. Verkkoalustojen tarjoajat eiviit saa esittiii verkkorajapinnallaan mainoksia, jos ne
perustuvat asetuksen (EU) 2016/679 4 artiklan 4 kohdassa tarkoitettuun profilointiin,
jossa kdytetdiin palvelun vastaanottajan henkilétietoja, kun ne ovat kohtuullisella

varmuudella tietoisia siitd, etti palvelun vastaanottaja on alaikdinen.

2. Tassdi artiklassa sdiddettyjen velvoitteiden noudattaminen ei velvoita verkkoalustojen
tarjoajia kdsittelemdiin muita henkilotietoja sen arvioimiseksi, onko palvelun

vastaanottaja alaikiiinen.

3. Komissio voi lautakuntaa kuultuaan antaa ohjeita verkkoalustojen tarjoajien

avustamiseksi 1 kohdan soveltamisessa.
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3 a jakso

Sellaisten verkkoalustojen tarjoajiin, jotka antavat kuluttajille mahdollisuuden tehdi

etisopimuksia elinkeinonharjoittajien kanssa, sovellettavat séidnnokset

24 ¢ artikla

Elinkeinonharjoittajien jéljitettavyys

1. I Verkkoalustojen, jotka antavat kuluttajille mahdollisuuden tehdé etdsopimuksia
elinkeinonharjoittajien kanssa, I on varmistettava, ettd elinkeinonharjoittajat voivat kayttaa
niiden palveluja viestidkseen tuotteista tai palveluista tai tarjotakseen niitd unionissa
oleville kuluttajille ainoastaan, jos ne ovat ennen niiden palvelujen kdyttod niihin
tarkoituksiin saaneet seuraavat tiedot soveltuvin osin:

a) elinkeinonharjoittajan nimi, osoite, puhelinnumero ja sdhkdpostiosoite;

b)  jiljennds elinkeinonharjoittajan tunnistusasiakirjasta tai muusta Euroopan
parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) N:o 910/20144 3 artiklassa mééritellysti
sdhkoisestd tunnistamisesta;

c) elinkeinonharjoittajan maksutilitiedot I ;

e) jos elinkeinonharjoittaja on merkitty kaupparekisteriin tai vastaavaan julkiseen
rekisteriin, se kaupparekisteri, johon elinkeinonharjoittaja on merkitty, ja
elinkeinonharjoittajan rekisterinumero tai muu vastaava tunniste kyseisessa
rekisterissa;

f)  elinkeinonharjoittajan antama omaehtoinen vakuutus, jossa tdma sitoutuu tarjoamaan
ainoastaan sellaisia tuotteita tai palveluja, jotka ovat sovellettavien unionin oikeuden
saintdjen mukaisia.

46 Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) N:0 910/2014, annettu 23 pdivana
heindkuuta 2014, sdhkoisestd tunnistamisesta ja sdhkoisiin transaktioihin liittyvista
luottamuspalveluista sisdmarkkinoilla ja direktiivin 1999/93/EY kumoamisesta
(EUVL L 257, 28.8.2014, s. 73).
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2. Verkkoalustan tarjoajan saatua 1 kohdassa tarkoitetut tiedot sen on ennen kuin se antaa
kyseisen elinkeinonharjoittajan kéyttid palvelujaan parhaansa mukaan arvioitava,
ovatko 1 kohdan a—f alakohdassa tarkoitetut tiedot luotettavat ja tdydelliset, kiyttien mité
tahansa jasenvaltioiden tai unionin saataville asettamaa vapaasti kdytettavissa olevaa
virallista verkkotietokantaa tai verkkorajapintaa tai pyytdmaélla elinkeinonharjoittajaa
toimittamaan luotettavista lahteistd perdisin olevia tositteita. Tdtd asetusta sovellettaessa

elinkeinonharjoittajat ovat vastuussa annettujen tietojen paikkansapitivyydestii.

Kun on kyse elinkeinonharjoittajista, jotka jo kdiyttiviit verkkoalustojen tarjoajien
palveluja ensimmdiisessd alakohdassa tarkoitettuihin tarkoituksiin ... pdivind ...kuuta ...
[tiimdn asetuksen soveltamispiiivil, palvelun tarjoajien on parhaansa mukaan pyrittivi
saamaan luetellut tiedot kyseisilti elinkeinonharjoittajilta 12 kuukauden kuluessa. Jos
kyseiset elinkeinonharjoittajat eiviit toimita tietoja tissd mddrdajassa, palvelun
tarjoajien on keskeytettivdi palvelujensa tarjoaminen ndille elinkeinonharjoittajille,

kunnes ne ovat toimittaneet kaikki tiedot.

3. Jos verkkoalustan tarjoaja saa riittiviisti viitteita siiti tai silld on syyti uskoa, etti mika
tahansa 1 kohdassa tarkoitettu kyseiseltd elinkeinonharjoittajalta saatu tieto on virheellinen,
puutteellinen tai vanhentunut, kyseisen tarjoajan on pyydettiva elinkeinonharjoittajaa
oikaisemaan tiedot siltd osin kuin on tarpeen sen varmistamiseksi, ettd kaikki tiedot ovat
paikkansapitévid, tdydellisid ja ajantasaisia, ja tekemdin se viipyméttd tai unionin ja

kansallisessa lainsddddnnossa asetetussa méérdajassa.
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3a.

Jos elinkeinonharjoittaja ei oikaise tai tiydenni kyseisté tietoa, verkkoalustan on nopeasti
keskeytettdva palvelunsa tarjoaminen elinkeinonharjoittajalle unionissa sijaitseville
kuluttajille tarjottavien tuotteiden tai palvelujen osalta siihen asti, kun pyynto on kaikilta

osin tiytetty.

Jos verkossa toimivien markkinapaikkojen tarjoaja kieltiytyy antamasta
elinkeinonharjoittajan kdiyttid palveluaan tai keskeyttiii palvelunsa tarjoamisen timdn
artiklan 1 ja 3 kohdan nojalla, kyseisellii elinkeinonharjoittajalla on oikeus tehdi valitus
timdn asetuksen 17 ja 18 artiklassa siiiidetyn mukaisesti, sanotun kuitenkaan

rajoittamatta asetuksen (EU) 2019/1150 4 artiklan soveltamista.

Verkkoalustan tarjoajan on sidilytettdva 1 ja 2 kohdan mukaisesti saadut tiedot suojatusti
kuuden kuukauden ajan siiti, kun sopimussuhde kyseiseen elinkeinonharjoittajaan on

pddttynyt. Tamén jilkeen sen on poistettava tiedot.

Verkkoalusta saa luovuttaa tietoja kolmansille osapuolille ainoastaan, jos sitd edellytetdin
sovellettavan lainsddddnnon mukaisesti, mukaan lukien 9 artiklassa tarkoitetut maariaykset
ja jdsenvaltioiden toimivaltaisten viranomaisten tai komission antamat méérdykset niiden
tdman asetuksen mukaisten tehtdviensi hoitamiseksi, sanotun kuitenkaan rajoittamatta

taman artiklan 2 kohdan soveltamista.

Verkkoalustan on asetettava 1 kohdan a, I e ja f alakohdassa tarkoitetut tiedot palvelun
vastaanottajien saataville vihintiiin tuotevalikoimaan ottamisen yhteydessi selkeilld,

helposti kdytettavissd olevalla ja ymmaérrettiavalld tavalla.
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24 b artikla

Sisddnrakennettu velvoitteiden noudattaminen

L Verkkoalustan, joka antaa kuluttajille mahdollisuuden tehdii etiisopimuksia
elinkeinonharjoittajien kanssa, on suunniteltava ja jirjestettivi verkkorajapintansa
siten, ettd elinkeinonharjoittajat voivat noudattaa sovellettavan unionin lainsdiddinnon
mukaisia velvoitteitaan, jotka koskevat ennen sopimuksen tekoa annettavia tietoja,

vaatimustenmukaisuutta ja tuoteturvallisuustietoja.

Tillaisten verkkorajapintojen on erityisesti annettava elinkeinonharjoittajille
mahdollisuus antaa tiedot asetuksen (EU) 2019/1020 3 artiklan 13 alakohdan ja muun
unionin lainsdddinnon mukaisesti mddritellyn talouden toimijan nimestd, osoitteesta,

puhelinnumerosta ja sihkopostiosoitteesta.

2. Sellaisten verkkoalustojen tarjoajien, jotka antavat kuluttajille mahdollisuuden tehdii
etisopimuksia elinkeinonharjoittajien kanssa, on suunniteltava ja jirjestettivi
verkkorajapintansa siten, etti elinkeinonharjoittajat voivat toimittaa vihintdidin

seuraavat:

a) tiedot, jotka ovat tarpeen unionissa sijaitseville kuluttajille palvelun tarjoajien
palvelujen kautta mainostettavien tai tarjottavien tuotteiden tai palvelujen selkedii

Jja yksiselitteisti tunnistamista varten;
b)  elinkeinonharjoittajan tunniste, kuten tavaramerkki, tunnus tai logo;

¢)  tarvittaessa tiedot tuoteturvallisuutta ja tuotteiden vaatimustenmukaisuutta

koskevien sovellettavan unionin oikeuden sédintojen mukaisista merkinnoistd.
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3. Sellaisten verkkoalustojen tarjoajien, jotka antavat kuluttajille mahdollisuuden tehdii
etisopimuksia elinkeinonharjoittajien kanssa, on parhaansa mukaan arvioitava, ovatko
elinkeinonharjoittajat toimittaneet 1 ja 2 kohdassa tarkoitetut tiedot ennen kuin ne
antavat elinkeinonharjoittajan tarjota tuotetta tai palvelua. Sellaisten verkkoalustojen
tarjoajien, jotka antavat kuluttajille mahdollisuuden tehdii etisopimuksia
elinkeinonharjoittajien kanssa, on sen jilkeen, kun ne ovat antaneet
elinkeinonharjoittajan tarjota tuotetta tai palvelua, toteutettava kohtuullisia toimia
tarkastaakseen satunnaisesti, onko tarjotut tuotteet tai palvelut tunnistettu laittomiksi

virallisessa, vapaasti kdytettivissd olevassa ja koneluettavassa verkkotietokannassa tai

verkkorajapinnassa.
24 e artikla
Tiedonsaantioikeus
1 Jos sellaisen verkkoalustan tarjoaja, joka antaa kuluttajille mahdollisuuden tehdii

etisopimuksia elinkeinonharjoittajien kanssa, saa kiiytetyisti keinoista riippumatta
tietid jonkin elinkeinonharjoittajan sen palvelujen kdyton kautta kuluttajille
tarjoamasta laittomasta tuotteesta tai palvelusta, sen on, sikdli kuin silli on kuluttajien
yhteystiedot, ilmoitettava tiedot laittomuudesta, elinkeinonharjoittajan henkilollisyydestii
Jja mahdollisista asiaankuuluvista muutoksenhakukeinoista kuluttajille, jotka ovat
hankkineet tuotteen tai palvelun sen palvelua kiyttiien viimeisten kuuden kuukauden

aikana siitd, kun palvelun tarjoaja sai tietid laittomuudesta.
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2. Jos verkossa toimivan markkinapaikan tarjoajalla ei 1 kohdassa tarkoitetussa tilanteessa
ole kaikkien asianomaisten kuluttajien yhteystietoja, palvelun tarjoajan on saatettava
verkkorajapinnalleen julkisesti saataviin ja helposti kiiytettiviin tiedot laittomasta
tuotteesta tai palvelusta, elinkeinonharjoittajan henkilollisyydestii ja mahdollisista

asiaankuuluvista muutoksenhakukeinoista.

4 jakso
Erittdin suurten verkkoalustojen ja erittiin suurten verkossa toimivien hakukoneiden tarjoajien

lisdvelvoitteet jarjestelmiriskien hallitsemiseksi

25 artikla

Erittdin suuret verkkoalustat

1. Tati jaksoa sovelletaan verkkoalustoihin, joiden unionissa olevien palvelun aktiivisten
vastaanottajien kuukausittainen keskimiird on véhintdén 45 miljoonaa ja jotka on nimetty

erittdin suuriksi verkkoalustoiksi 4 kohdan mukaisesti.

2. Komissio antaa 69 artiklan mukaisesti delegoituja sdddoksid, joilla mukautetaan
1 kohdassa tarkoitettujen unionissa olevien palvelun aktiivisten vastaanottajien
kuukausittaista keskimiérad, jos unionin vékiluku kasvaa tai vihenee vihintdéan viisi
prosenttia suhteessa sen vakilukuun vuonna 2020 tai delegoidulla sadadokselld tehdyn
mukautuksen jilkeen suhteessa sen vuoden vékilukuun, jona viimeisin delegoitu sdados
annettiin. Siind tapauksessa komissio mukauttaa lukumairaa siten, ettd se vastaa kymmenta
prosenttia unionin vékiluvusta sind vuonna, jona komissio antaa delegoidun sidédoksen,

pyoristettynd ylos- tai alaspdin siten, ettd luku voidaan esittdd miljoonina.
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Komissio vei lautakuntaa kuultuaan antaa 69 artiklan mukaisesti delegoituja saadoksia
timdn asetuksen sdidnnaosten tiydentimiseksi vahvistamalla menetelméa unionissa olevien
palvelun aktiivisten vastaanottajien kuukausittaisen keskimaérén laskemiseksi tdmdn
artiklan 1 kohdan ja 23 artiklan 2 kohdan soveltamiseksi varmistaen, ettii menetelmdissii

otetaan huomioon markkinoiden ja teknologian kehitys.

Komissio tekee sijoittautumisjisenvaltiota kuultuaan tai otettuaan huomioon
sijoittautumispaikan digitaalisten palvelujen koordinaattorin 23 artiklan 3 a kohdan
mukaisesti antamat tiedot pddtioksen sellaisen verkkoalustan nimedmisestd erittiiin
suureksi verkkoalustaksi tiiti asetusta sovellettaessa, jonka palvelun aktiivisten
vastaanottajien kuukausittainen keskimddrd on vahintidn timén artiklan 1 kohdassa
tarkoitettu méérd. Komissio tekee pdiditoksensd verkkoalustan tarjoajan 23 artiklan

2 kohdan mukaisesti ilmoittamien tietojen tai 23 artiklan 3 kohdan nojalla pyydettyjen

tietojen tai muiden komission kdytettivissii olevien tietojen perusteella.

Se, etti verkkoalustan tarjoaja ei noudata 23 artiklan 2 kohtaa tai ei noudata
sijoittautumispaikan digitaalisten palvelujen koordinaattorin tai komission 23 artiklan
3 kohdan mukaisesti esittimdid pyyntod, ei esti komissiota nimedmdstd kyseistii tarjoajaa

erittiin suuren verkkoalustan tarjoajaksi timdin kohdan mukaisesti.
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Jos komissio perustaa pidtoksensd timdin kohdan ensimmdiisen alakohdan mukaisiin
muihin komission kiytettivissd oleviin tietoihin tai 23 artiklan 3 kohdan nojalla
pyydettyihin lisitietoihin, komissio antaa kyseiselle verkkoalustan tarjoajalle

10 arkipdiiviin kuluessa komission alustavista havainnoista mahdollisuuden esittdidi
nédkemyksensd siitd, ettd komissio aikoo nimeti verkkoalustan erittiin suureksi
verkkoalustaksi, ja ottaa asianmukaisesti huomioon kyseisen palvelun tarjoajan

niikemykset.

Se, etti verkkoalustan tarjoaja ei esiti nikemyksid toisen alakohdan nojalla, ei estii
komissiota nimedmdistii kyseisti verkkoalustaa erittiin suureksi verkkoalustaksi muiden

komission kdytettivissi olevien tietojen perusteella.

Komissio kumoaa nimedmisen, jos verkkoalustan palvelun aktiivisten vastaanottajien
kuukausittainen keskimdidrd ei yhden vuoden yhtijaksoisen ajanjakson aikana ole

vihintdidn 1 kohdassa tarkoitettu mdird.

Komissio ilmoittaa 4 ja 5 kohdan mukaisista pddtoksistidn ilman aiheetonta viivytysti
kyseisen verkkoalustan tarjoajalle, lautakunnalle ja sijoittautumispaikan digitaalisten

palvelujen koordinaattorille.

Komissio varmistaa, etti nimettyjen erittiin suurten verkkoalustojen luettelo julkaistaan
Euroopan unionin virallisessa lehdessd, ja pitiii luettelon ajan tasalla. Tissd jaksossa
sdddettyjd velvoitteita sovelletaan tai niiti lakataan soveltamasta kyseisiin erittiin
suuriin verkkoalustoihin neljin kuukauden kuluttua siitd, kun ensimmediisessd

alakohdassa tarkoitettu ilmoitus on annettu kyseiselle palvelun tarjoajalle.
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26 artikla
Riskianalyysi

1. Erittdin suurten verkkoalustojen tarjoajien on huolellisesti tunnistettava, analysoitava ja
arvioitava jarjestelmdriskit, joita aiheutuu niiden palvelujen suunnittelusta, mukaan

lukien algoritmiset jirjestelmidit, toiminnasta ja kiiytosti unionissa.

Niiden on tehtdvii riskinarvioinnit 25 artiklan 6 kohdan toisessa alakohdassa tarkoitetusta
soveltamispdivistd alkaen ja sen jélkeen vdhintddn kerran vuodessa ja joka tapauksessa
ennen sellaisten toimintojen kdyttoonottoa, joilla on todenndkaoisesti kriittinen vaikutus
timdn artiklan mukaisesti tunnistettuihin riskeihin. Riskinarviointi on kohdennettava
niiden palveluihin, sen on oltava oikeassa suhteessa jiirjestelmdiriskeihin niiden
vakavuuden ja todenndkéisyyden huomioon ottaen, ja siind on otettava huomioon

seuraavat jarjestelmariskit:
a) laittoman sisillon levittiminen ndiden palvelujen kautta;

b)  mahdolliset tosiasialliset tai ennakoidut kielteiset vaikutukset perusoikeuskirjan 1,
7, 8, 11, 21, 24 ja 38 artiklassa vahvistettujen perusoikeuksien, erityisesti
ihmisarvoa, yksityis- ja perhe-eldmén kunnioittamista, henkilotietojen suojaa,
sananvapautta ja tiedonvilityksen vapautta, mukaan lukien tiedotusviilineiden
vapaus ja moniarvoisuus, syrjintikieltoa, lapsen oikeuksia ja kuluttajansuojaa

koskevien perusoikeuksien kiyttimiseen | ;

c)  mahdolliset tosiasialliset tai ennakoidut kielteiset vaikutukset kansalaiskeskusteluun,

vaalimenettelyihin ja yleiseen turvallisuuteen;
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c a) mahdolliset tosiasialliset tai ennakoidut kielteiset vaikutukset, jotka liittyviit
sukupuolittuneeseen vikivaltaan sekii kansanterveyden ja alaikiiisten suojeluun,
mistd on vakavia kielteisii seurauksia henkilon fyysiselle ja henkiselle

hyvinvoinnille.

2. Erittdin suurten verkkoalustojen tarjoajien on riskinarviointeja tehdessiin otettava
erityisesti huomioon, vaikuttavatko seuraavat tekijit joihinkin 1 kohdassa tarkoitettuihin

Jérjestelmdriskeihin ja miten:

a)  niiden suosittelujirjestelmien ja muiden asiaan liittyvien algoritmisten

Jjérjestelmien suunnittelu;
b)  niiden sisdllon moderointijirjestelmat;
¢)  sovellettavat ehdot ja niiden noudattamisen valvonta;
d)  mainosten valinta- ja esitysjirjestelmdt;
e) dataan liittyviit palvelun tarjoajan kiytinnot.

Arvioinneissa on myds analysoitava, vaikuttavatko niiden palvelun tahallinen
manipulointi, mukaan lukien palvelun epdaito kdytto tai automatisoitu hyédyntiminen,
sekd amplifiointi ja laittoman sisdllon ja verkkoalustan ehtojen kanssa
yhteensopimattoman tiedon mahdollinen nopea ja laaja levidminen 1 kohdan mukaisiin

riskeihin ja miten.

Arvioinnissa on otettava huomioon erityiset alueelliset tai kielelliset nikokohdat, myos

kun ne ovat ominaisia jollekin jéisenvaltiolle.
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Erittiin suurten verkkoalustojen tarjoajien on sdilytettiivd riskinarviointeja koskevat
tositteet viihintiiin kolmen vuoden ajan riskinarviointien suorittamisesta, ja niiden on
Pyynnostdi toimitettava ne komissiolle ja sijoittautumispaikan digitaalisten palvelujen

koordinaattorille.

27 artikla

Riskien vahentdminen

Erittdin suurten verkkoalustojen tarjoajien on otettava kiyttoon kohtuullisia,
oikeasuhteisia ja tehokkaita riskinvédhentdmistoimenpiteitd, jotka on mitoitettu vastaamaan
26 artiklan mukaisesti tunnistettuja erityisié jarjestelmariskeja, kiinnittien erityistd
huomiota tillaisten toimenpiteiden perusoikeuksiin kohdistuviin vaikutuksiin. Tillaisia

toimenpiteitd voivat olla tapauksen mukaan esimerkiksi seuraavat:

a)  niiden palvelujen, mukaan lukien niiden verkkorajapinnat, suunnittelun,

ominaisuuksien tai toiminnan mukauttaminen;

b)  niiden ehtojen ja niiden noudattamisen valvonnan mukauttaminen;
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¢)  sisillon moderointiprosessien mukauttaminen, mukaan lukien tietyntyyppisiin
laittomiin sisdiltoihin liittyvien ilmoitusten kisittelyn nopeus ja laatu sekd
tarvittaessa ilmoitetun sisiillon nopea poistaminen tai sithen pddsyn estiiminen,
kun on kyse erityisesti laittomasta vihapuheesta tai verkkovdikivallasta; myos
asiaan liittyvien pidtoksentekoprosessien ja sisillon moderointiin kohdennettujen

resurssien mukauttaminen;

c a) niiden algoritmisten jirjestelmien, mukaan lukien niiden suosittelujirjestelmiit,

testaus ja mukauttaminen;

d)  niiden mainontajirjestelmien mukauttaminen ja sellaisten kohdennettujen
toimenpiteiden foteuttaminen, joiden tarkoituksena on rajoittaa tai mukauttaa

mainosten esittdmistd niiden tarjoaman palvelun yhteydessa;

d a) niiden sisdisten prosessien, resurssien, testauksen ja dokumentoinnin tai niiden

toimintojen valvonnan tehostaminen erityisesti jarjestelmariskin havaitsemiseksi;

d b) yhteistyon aloittaminen tai mukauttaminen 19 artiklan mukaisten luotettujen
ilmoittajien kanssa ja 18 artiklan mukaisten tuomioistuinten ulkopuolisten

riidanratkaisuelinten pidtosten tiytintéonpano,
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ea)

eb)

ec)

muiden verkkoalustojen tarjoajien kanssa tehtidvin yhteistyon aloittaminen tai
mukauttaminen 35 artiklassa tarkoitettujen kdytdnnesdéntojen ja 37 artiklassa

tarkoitettujen kriisiprotokollien avulla;

tiedotustoimien toteuttaminen ja niiden verkkorajapinnan mukauttaminen

kdayttijille annettavien tietojen lisidmiseksi;

kohdennettujen toimenpiteiden toteuttaminen lapsen oikeuksien suojelemiseksi,
mukaan lukien tarvittaessa iin todentamisvilineet ja lapsilukot tai viilineet, joiden
tarkoituksena on auttaa alaikiisid ilmoittamaan hyviksikdytostd tai saamaan

tukea;

sen varmistaminen, ettdi tietty tieto on erotettavissa selviisti erottuvien merkintjjen
avulla, kun se esitetdiin niiden verkkorajapinnoilla, jos se on tuotettua tai
manipuloitua kuva-, ddiini- tai videosisiiltod, joka selvisti muistuttaa olemassa
olevia henkiloitd, esineiti, paikkoja tai muita tahoja tai tapahtumia ja antaa
henkilolle valheellisen vaikutelman siitd, ettd se on aito tai totuudenmukainen;
lisiksi sellaisen helppokdyttoisen toiminnon tarjoaminen, jonka avulla palvelun

vastaanottajien on mahdollista ilmoittaa tillaisesta sisillostd.
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Lautakunta julkaisee yhteisty0ssd komission kanssa kerran vuodessa kattavia raportteja.

Raporteissa on oltava seuraavat tiedot:

a)  sellaisten merkittdvimpien ja toistuvimpien jarjestelmariskien tunnistaminen ja
arviointi, joista erittdin suurten verkkoalustojen farjoajat ovat raportoineet tai jotka

on tunnistettu muista, erityisesti 30, 31 ja 33 artiklan mukaisista tietoldhteisti,

b) erittdin suurten verkkoalustojen tarjoajia koskevat parhaat kiytdnnot tunnistettujen

jarjestelmariskien vahentdmiseksi.

Raporteissa esitetddn jirjestelmdriskit tapauksen mukaan kustakin jisenvaltiosta, jossa

niitd ilmeni, sekdi koko unionista.

Komissio voi yhteistydssé digitaalisten palvelujen koordinaattorien kanssa antaa

I suuntaviivoja 1 kohdan soveltamisesta erityisten riskien osalta, erityisesti parhaiden
kaytantojen esittdmiseksi ja mahdollisten toimenpiteiden suosittelemiseksi, ottaen
asianmukaisesti huomioon toimenpiteiden mahdolliset vaikutukset kaikkien osapuolten
perusoikeuskirjassa vahvistettuihin perusoikeuksiin. Niitd suuntaviivoja laatiessaan

komissio jérjestdd julkisia kuulemisia.
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27 a artikla

Kriisinhallintamenettely

L Kriisitilanteessa komissio voi lautakunnan suosituksesta tehdd pidtoksen, jossa yhtd tai
useampaa erittiin suurten verkkoalustojen tai erittiin suurten verkossa toimivien

hakukoneiden tarjoajaa vaaditaan toteuttamaan yksi tai useampi seuraavista toimista:

a)  sen arviointi, myotivaikuttavatko niiden palvelujen toiminta ja kiytto merkittivisti
tai todenndkaoisesti merkittiviisti 2 kohdassa tarkoitettuun vakavaan uhkaan, ja jos

mydétivaikuttavat, missi mddrin ja miten;

b)  sellaisten tehokkaiden ja oikeasuhteisten erityistoimenpiteiden, kuten minkd
tahansa 27 artiklan 1 kohdassa tai 37 artiklan 2 kohdassa sdiiidetyn toimenpiteen,
yksilointi ja soveltaminen, joilla voidaan estdi tillainen timdn kohdan a
alakohdan mukaisesti mdidritetty myotivaikutus vakavaan uhkaan, poistaa se tai

rajoittaa sitd;

¢)  raportointi komissiolle tiettyyn pdivimdidrdidn mennessd tai sidnnéllisin viliajoin
péitoksessd sdddetyllii tavalla a alakohdassa tarkoitetuista arvioinneista,
toteutettujen b alakohdan mukaisten erityistoimenpiteiden tismidillisestd sisdllosti,
toteutuksesta ja laadullisesta ja mddrillisesti vaikutuksesta ja misti tahansa
muusta ndihin arviointeihin tai ndiihin toimenpiteisiin liittyviisti asiasta

pdiitoksessd tismennetyn mukaisesti.
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Yksiloidessdiin ja soveltaessaan timdn kohdan b alakohdan mukaisia toimenpiteitii
palvelun tarjoajan tai tarjoajien on otettava asianmukaisesti huomioon 2 kohdassa
tarkoitetun vakavan uhan vakavuus, toimenpiteiden kiireellisyys ja tosiasialliset tai
mahdolliset vaikutukset kaikkien asianomaisten osapuolten oikeuksiin ja oikeutettuihin
etuihin, mukaan lukien se, ettei toimenpiteissi mahdollisesti noudateta

perusoikeuskirjassa vahvistettuja perusoikeuksia.

2. Titi artiklaa sovellettaessa kriisin katsotaan olevan kyseessd, kun poikkeukselliset

olosuhteet johtavat yleiseen turvallisuuteen tai kansanterveyteen kohdistuvaan vakavaan

uhkaan unionissa tai sen merkittivissd osissa.

3. Komissio varmistaa 1 kohdassa tarkoitettua pidtostii tehdessdiiin, etti kaikki seuraavat

vaatimukset tiyttyviit:

a)  pidtoksessi vaaditut toimet ovat ehdottoman viilttimdittomid, perusteltuja ja
oikeasuhteisia, kun otetaan huomioon erityisesti 2 kohdassa tarkoitetun vakavan
uhan vakavuus, toimenpiteiden kiireellisyys ja tosiasialliset tai mahdolliset
vaikutukset kaikkien asianomaisten osapuolten oikeuksiin ja oikeutettuihin
etuihin, mukaan lukien se, ettei toimenpiteissid mahdollisesti noudateta

perusoikeuskirjassa vahvistettuja perusoikeuksia;
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b)  piiitoksessii tismennetdidin kohtuullinen mddrdaika, jonka kuluessa 1 kohdan
b alakohdassa tarkoitetut erityistoimenpiteet on toteutettava, ottaen erityisesti
huomioon niiiden toimenpiteiden kiireellisyys ja niiden valmisteluun ja

toteutukseen tarvittava aika;
¢)  piitoksessi vaadittujen toimien kesto saa olla enintdiiin kolme kuukautta.

4. Komissio toteuttaa 1 kohdassa tarkoitetun pditoksen tehtyddn ilman aiheetonta

viivytysti kaikki seuraavat toimet:

a) ilmoittaa pditoksesti palvelun tarjoajalle tai tarjoajille, jolle tai joille pdiitos on

osoitettu;
b)  asettaa piiitoksen julkisesti saataville;

¢) ilmoittaa pdiitoksesti lautakunnalle, kehottaa siti esittamdiin siiti nikemyksensdi
Jja pitiid sen ajan tasalla mahdollisista pidtokseen liittyvisti myohemmistd

kehityskuluista.

5. Tarjoajalla tai tarjoajilla, jolle tai joille komission pdiitds on osoitettu, on oikeus valita
toteutettava 1 kohdan b alakohdan ja 7 kohdan toisen alakohdan mukainen

erityistoimenpide.
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Komissio voi omasta aloitteestaan tai palvelun tarjoajan pyynnostd kdyddi vuoropuhelua
palvelun tarjoajan kanssa sen mididrittimiseksi, ovatko suunnitellut tai toteutetut

1 kohdan b alakohdassa tarkoitetut toimenpiteet palvelun tarjoajan erityisolosuhteet
huomioon ottaen tehokkaita ja oikeasuhteisia asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi.
Komissio varmistaa erityisesti, etti palvelun tarjoajan toteuttamat 1 kohdan b alakohdan

mukaiset toimenpiteet tiyttiviit 3 kohdan a ja c alakohdassa tarkoitetut vaatimukset.

Komissio seuraa timdn artiklan 1 kohdassa tarkoitetun pdiitoksen mukaisesti
toteutettujen erityistoimenpiteiden soveltamista kyseisen kohdan c alakohdassa
tarkoitettujen raporttien sekd mahdollisten muiden asiaan liittyvien tietojen perusteella,
mukaan lukien tiedot, joita se voi pyytiid 31 tai 52 artiklan mukaisesti, ottaen huomioon
kriisin kehityksen. Komissio raportoi tisti seurannasta lautakunnalle sdinndéllisesti

vihintidn kuukausittain.

Jos komissio katsoo, etti suunnitellut tai toteutetut 1 kohdan b alakohdan mukaiset
erityiset toimenpiteet eiviit ole tehokkaita tai oikeasuhteisia, se voi lautakuntaa
kuultuaan pddtoksellidn vaatia palvelun tarjoajaa tarkastelemaan uudelleen kyseisten

erityistoimenpiteiden yksilointid tai soveltamista.
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8. Komissio voi lautakunnan suosituksesta siindi tapauksessa, ettii se on kriisin kehityksen
huomioon ottaen asianmukaista, muuttaa 1 kohdassa tai 7 kohdan toisessa alakohdassa

tarkoitettua pdditosti seuraavasti:

a) kumoamalla pdiiitoksen ja vaatimalla tarvittaessa erittiin suurta verkkoalustaa tai
erittiin suuria verkossa toimivia hakukoneita lakkaamaan soveltamasta 1 kohdan
b alakohdan tai 7 kohdan toisen alakohdan mukaisia yksiloityji ja toteutettuja

toimenpiteiti, erityisesti jos tillaisille toimenpiteille ei ole endii perusteita;

b)  pidentimiilli 3 kohdan c alakohdassa tarkoitettua ajanjaksoa enintiiin kolmella

kuukaudella;

¢) ottamalla huomioon toimenpiteiti sovellettaessa saadut kokemukset, erityisesti se,
ettei toimenpiteissid mahdollisesti noudateta perusoikeuskirjassa vahvistettuja

perusoikeuksia.

9. Edelli 1-6 kohdassa asetettuja vaatimuksia sovelletaan tissd artiklassa tarkoitettuun

pddtokseen ja siti koskevaan muutokseen.

10. Komissio ottaa mahdollisimman tarkasti huomioon lautakunnan timdn artiklan nojalla
antamat suositukset.
11. Komissio antaa Euroopan parlamentille ja neuvostolle vuosittain timdn artiklan

mukaisten pdidtosten hyviksymisen jilkeen ja joka tapauksessa kolmen kuukauden
kuluttua kriisin pidttymisesti kertomuksen kyseisten pddtosten nojalla toteutettujen

erityistoimenpiteiden soveltamisesta.
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28 artikla

Riippumaton tarkastus

1. Erittdin suurten verkkoalustojen tarjoajille on tehtiva niiden omalla kustannuksella
vahintddn kerran vuodessa riippumattomat tarkastukset, joissa arvioidaan seuraavien
noudattamista:

a) Il luvussa sdddetyt velvoitteet;
b) 35 ja 36 artiklassa tarkoitettujen kdytdnnesdantdjen ja 37 artiklassa tarkoitettujen
kriisiprotokollien mukaisesti tehdyt sitoumukset.
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1 a.

Erittiin suurten verkkoalustojen tarjoajien on tarjottava timdn artiklan mukaiset
tarkastukset suorittaville organisaatioille tarvittavaa yhteistyotd ja apua, jotta néiiden on
mabhdollista suorittaa kyseiset tarkastukset tuloksellisesti, tehokkaasti ja oikea-aikaisesti,
mydos antamalla niiille pdidsy kaikkiin asiaan liittyviin tietoihin ja tiloihin ja vastaamalla
suullisiin tai kirjallisiin kysymyksiin. Ne eiviit saa estiii tai hankaloittaa tarkastuksen

suorittamista tai vaikuttaa siihen perusteettomasti.

Tarkastukset suorittavien organisaatioiden on varmistettava tarkastusten yhteydessi,
mydos tarkastusten pdidityttyi, erittiiin suurten verkkoalustojen tarjoajilta ja kolmansilta
osapuolilta saatuja tietoja koskeva asianmukainen luottamuksellisuus ja
salassapitovelvollisuus. Timdin vaatimuksen noudattaminen ei kuitenkaan saa vaikuttaa
kielteisesti tarkastusten suorittamiseen ja muiden tiimdn asetuksen sddnnosten
soveltamiseen, etenkdiin avoimuutta, valvontaa ja tiytintéonpanoa koskevien
sidnndosten soveltamiseen. Jos se on 33 artiklan 2 kohdan mukaista
avoimuusraportointia varten tarpeen, organisaatioiden on laadittava timdn artiklan 3 ja
4 kohdassa tarkoitetuista tarkastuskertomuksesta ja tarkastuksen
taytintoonpanokertomuksesta versiot, jotka eiviit sisdlli mitddn tietoja, joita voidaan

kohtuudella pitidi luottamuksellisina.
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2. Edell4 olevan 1 kohdan mukaiset tarkastukset suorittavien organisaatioiden on tiytettava

seuraavat vaatimukset:

a)  ne ovat riippumattomia kyseisestd erittdin suuren verkkoalustan tarjoajasta ja
tarjoajaan kytkoksissi olevista oikeushenkiloistd eikd niilld ole eturistiriitaa niihin
néiihden. Tarkastuksen suorittavan organisaation on tiytettivi erityisesti seuraavat
vaatimukset:

i) ne eivit ole tarjonneet tarkastettuihin seikkoihin liittyvid mitiéin muita kuin
tarkastuspalveluja erittiin suuren verkkoalustan tarjoajalle eiviitkdi
millekddin kyseiseen tarjoajaan kytkoksissd olevalle oikeushenkilolle
tarkastuksen alkamista edeltiineiden 12 kuukauden aikana, ja ne ovat
sitoutuneet olemaan tarjoamatta tillaisia palveluja tarkastuksen pdidttymistdi
seuraavien 12 kuukauden ajan;

ii)  ne eivit ole tarjonneet timdin artiklan mukaisia tarkastuspalveluja kyseiselle
erittiin suuren verkkoalustan tarjoajalle eivitki millekddin kyseiseen
tarjoajaan kytkoksissd olevalle oikeushenkilélle pidempddin kuin
10 perikkdisen vuoden ajan;

iii)  ne eivit suorita tarkastusta sellaisia palkkioita vastaan, jotka ovat
riippuvaisia tarkastuksen tuloksesta;

b)  niilld on todistetusti asiantuntemusta riskinhallinnan alalla seké tekninen pétevyys ja
tekniset valmiudet;

¢) niilld on toteen ndytetty objektiivisuus ja ammattietiikka, jotka perustuvat erityisesti
sithen, ettd ne ovat liittyneet kiytdnnesddntoihin tai asianmukaisiin standardeihin.
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3. Tarkastukset suorittavien organisaatioiden on laadittava kustakin tarkastuksesta

tarkastuskertomus. Kertomuksessa on esitettiva kirjalliset perustelut, ja sithen on

sisdllyttava vahintddn seuraavat tiedot:

a) tarkastuksen kohteena olleen erittdin suuren verkkoalustan tarjoajan nimi, osoite ja
yhteyspiste seké tarkastuksen kattama ajanjakso;

b)  tarkastuksen suorittaneen organisaation tai suorittaneiden organisaatioiden nimi ja
osoite;

b a) sidonnaisuuksia koskeva ilmoitus;

¢)  kuvaus tarkastetuista seikoista ja kdytetyistd menetelmisti,

d)  kuvaus ja yhteenveto tarkastuksen tirkeimmisti havainnoista;

d a) luettelo osana tarkastusta kuulluista kolmansista osapuolista;

e) tarkastuslausunto siitd, onko tarkastuksen kohteena ollut erittdin suuren
verkkoalustan tarjoaja noudattanut 1 kohdassa tarkoitettuja velvoitteita ja
sitoumuksia; joko mydnteinen, myonteinen ja huomautuksia siséltéva tai kielteinen
lausunto;

f)  jos tarkastuslausunto ei ole myOnteinen, toimintasuosituksia erityisistd toimenpiteisti
vaatimusten noudattamiseksi ja aikataulu, jonka kuluessa noudattamisen
suositellaan toteutuvan.
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3a.

Jos tarkastuksen suorittanut organisaatio ei voinut tarkastaa tiettyjdi erityisiii seikkoja tai
antaa tarkastuslausuntoa tutkimustensa perusteella, sen on sisdllytettivi
tarkastuskertomukseen selvitys olosuhteista ja syistd, joiden vuoksi nditi seikkoja ei

voitu tarkastaa.

Erittiin suurten verkkoalustojen tarjoajien, joista tehty tarkastuskertomus ei ole
myonteinen, on otettava asianmukaisesti huomioon niille annetut toimintasuositukset ja
toteutettava tarvittavat toimenpiteet suositusten panemiseksi tdytdntoon. Niiden on
kuukauden kuluessa ndiden suositusten vastaanottamisesta laadittava tarkastuksen
taytdntoonpanokertomus, jossa esitetdin kyseiset toimenpiteet. Jos ne eivét pane
toimintasuosituksia tdytdntoon, niiden on esitettdva tarkastuksen
taytdntoonpanokertomuksessa syyt sithen sekd mahdolliset vaihtoehtoiset toimenpiteet,

joita ne I ovat toteuttaneet havaittujen noudattamatta jattdmisten korjaamiseksi.

Siirretiin komissiolle valta antaa 69 artiklan mukaisesti delegoituja siiidoksid, joilla
tiydennetddn titi asetusta vahvistamalla tarvittavat séinnot timdn artiklan mukaisten
tarkastusten suorittamista varten, erityisesti tarvittavat sddannot tamdn artiklan
mukaisten tarkastusten menettelyvaiheista, tarkastusmenetelmistii ja raportoinnin
malleista. Ndissd delegoiduissa sddddksissd on otettava huomioon mahdolliset

34 artiklan 1 kohdan d alakohdassa tarkoitetut vapaaehtoiset tarkastusstandardit.
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29 artikla

Suosittelujérjestelmat

1. Edelli 24 a artiklassa sdddettyjen vaatimusten lisiksi niiden erittdin suurten
verkkoalustojen tarjoajien, jotka kayttavat suosittelujirjestelmié, on tarjottava kussakin
niiden suosittelujirjestelmdssd vihintidn yksi vaihtoehto, joka ei perustu asetuksen (EU)

2016/679 4 artiklan 4 alakohdassa tarkoitettuun profilointiin.

30 artikla

Verkkomainonnan tiydentdva ldpindkyvyys I

1. Erittdin suurten verkkoalustojen tarjoajien, jotka esittiviit verkkorajapinnoillaan
mainoksia, on koottava ja asetettava julkisesti saataville verkkorajapintansa erityisessd
osiossa sellaisen luotettavan vilineen avulla, jolla voidaan tehdi hakuja ja moneen
kriteeriin perustuvia kyselyjd, ja sovellusrajapintojen kautta rekisteri, joka sisaltad
2 kohdassa tarkoitetut tiedot yhden vuoden ajan sen jélkeen, kun mainos viimeksi esitettiin
niiden verkkorajapinnoilla. Niiden on varmistettava, ettd rekisteri ei sisélld sellaisten
palvelun vastaanottajien henkildtietoja, joille mainos esitettiin tai olisi voitu esittdid, ja
toteutettava kohtuulliset toimet sen varmistamiseksi, ettii tiedot ovat paikkansapitiivii ja

taydellisid.
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2. Rekisterissd on oltava vahintidan kaikki seuraavat tiedot:

a)  mainoksen sisiltd, mukaan lukien tuotteen, palvelun tai tuotemerkin nimi ja
mainoksen kohde;

b)  luonnollinen henkil6 tai oikeushenkild, jonka puolesta mainos esitetdidn;

b a) luonnollinen henkilo tai oikeushenkilo, joka on maksanut mainoksen, jos kyseessdi
on eri kuin b alakohdassa tarkoitettu henkilo;

¢)  ajanjakso, jonka ajan mainos esifettiin;

d) oliko mainos tarkoitettu esitettiviksi nimenomaisesti yhdelle tai useammalle tietylle
palvelun vastaanottajien ryhmidlle, ja jos oli, tirkeimmét tdhin tarkoitukseen kaytetyt
parametrit, mukaan lukien tapauksen mukaan tirkeimmidit parametrit, joilla yksi
tai useampi tillaisista ryhmisti jitettiin mainoksen ulkopuolelle;

d a) erittiin suurilla verkkoalustoilla julkaistu ja 24 artiklan 2 kohdan mukaisesti
yksiloity kaupallinen viestintii;

e) saavutettujen palvelun vastaanottajien kokonaismédird ja tarvittaessa yhteismaarat
kussakin jisenvaltiossa mainoksen nimenomaisena kohteena olleen vastaanottajien
ryhmén tai ryhmien osalta.

10967/22 sis/HKD/ts 220

LITE

GIP.INST FI



Rekisteriin ei sisdllyteti 2 kohdan a, b ja b a alakohdassa tarkoitettuja tietoja, jos erittiin
suurten verkkoalustojen tarjoaja on poistanut tietyn mainoksen tai estinyt pddsyn siihen
silli perusteella, ettd siti on viiitetty laittomaksi tai yhteensopimattomaksi sen ehtojen
kanssa. Tilloin rekisteriin on sisdllytettiivi kyseisestid mainoksesta tapauksen mukaan
15 artiklan 2 kohdan a—e alakohdassa tai 8 artiklan 2 kohdan a alakohdan

i alakohdassa tarkoitetut tiedot.

Komissio voi lautakuntaa, 31 artiklassa tarkoitettuja asiaankuuluvia hyviksyttyji
tutkijoita ja yleiséd, antaa suuntaviivoja tissd artiklassa tarkoitettujen rekisterien

rakenteesta, organisoinnista ja toiminnoista.

31 artikla

Tietoihin pddsy ja tietojen tarkastelu

1. Erittiin suurten verkkoalustojen tarjoajien on annettava sijoittautumispaikan digitaalisten
palvelujen koordinaattorille tai komissiolle ndiden perustellusta pyynnosta ja pyynnossa
tdsmennetyn kohtuullisen ajan kuluessa pdisy tietoihin, jotka ovat tarpeen tdmin asetuksen
noudattamisen seuraamiseksi ja arvioimiseksi. I
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1a. Digitaalisten palvelujen koordinaattorit ja komissio kdyttiviit 1 kohdan nojalla saatuja
tietoja ainoastaan timdn asetuksen noudattamisen seuraamiseksi ja arvioimiseksi ja
ottavat asianmukaisesti huomioon erittiin suurten verkkoalustojen tarjoajien ja
kyseisten palvelun vastaanottajien oikeudet ja edut, mukaan lukien henkilotietojen
suoja, luottamuksellisten tietojen ja erityisesti liikesalaisuuksien suojaaminen ja niiden

palvelun turvallisuuden yllipitiminen.

1b. Erittiiin suurten verkkoalustojen tarjoajien on 1 kohtaa sovellettaessa joko
sijoittautumispaikan digitaalisten palvelujen koordinaattorin tai komission pyynnostd
selvitettiivi algoritmisten jirjestelmiensd, mukaan lukien niiden suosittelujirjestelmiit,

suunnittelua, logiikkaa, toimintaa ja testausta.

2. Erittdin suurten verkkoalustojen tarjoajien on sijoittautumispaikan digitaalisten palvelujen
koordinaattorin perustellusta pyynnosta annettava pyynnossa tismennetyn kohtuullisen
ajan kuluessa tdmén artiklan 4 kohdan vaatimukset tayttéville hyviksytyille tutkijoille
pédsy tietoihin ainoastaan sellaista tutkimusta varten, joka edistda 26 artiklan 1 kohdan
mukaisesti jarjestelmériskien havaitsemista, tunnistamista ja ymmartdmisti unionissa ja
27 artiklan mukaisten riskinvihentimistoimenpiteiden asianmukaisuuden, tehokkuuden

Jja vaikutusten arviointia.
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2b.

Erittiin suurten verkkoalustojen tarjoaja voi 15 péivian kuluessa 2 kohdassa tarkoitetun
pyynnon vastaanottamisesta pyytdé tapauksen mukaan sijoittautumispaikan digitaalisten
palvelujen koordinaattorial muuttamaan pyyntod, jos se katsoo, ettei se voi antaa padsya

pyydettyihin tietoihin jommastakummasta seuraavasta syysta:
a)  silla ei ole padsya tietoihin;

b)  piddsyn antaminen tietoihin johtaisi merkittdviin haavoittuvuuksiin sen palvelun
turvallisuuden tai luottamuksellisten tietojen, erityisesti liikesalaisuuksien,

suojaamisen kannalta.

Edell4 olevan 2 a kohdan I mukaisissa muutospyynndissé on ehdotettava yhté tai
useampaa vaihtoehtoista tapaa pddsyn antamiseksi pyydettyihin tietoihin tai muihin

tietoihin, jotka ovat asianmukaisia ja riittdvid suhteessa pyynnon tarkoitukseen.

Sijoittautumispaikan digitaalisten palvelujen koordinaattori tai komissio tekee
muutospyyntod koskevan padtoksen 15 paivin kuluessa ja ilmoittaa erittdin suurten
verkkoalustojen tarjoajalle paitoksestién ja tarvittaessa muutetusta pyynndsté ja pyynnon

tayttdmisen uudesta médriajasta.
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3. Erittiin suurten verkkoalustojen tarjoajien on helpotettava piidsyid ja annettava péasy 1 ja
2 kohdan mukaisiin tietoihin pyynndssi tismennettyjen asianmukaisten rajapintojen
kautta, mukaan lukien verkkotietokannat tai sovellusrajapinnat.

4. Sijoittautumispaikan digitaalisten palvelujen koordinaattori myéntid tutkijoille
hyviiksytyn tutkijan aseman asianmukaisesti perustellusta hakemuksesta ja myontiii
2 kohdan mukaisesti pddisyn tietoihin, jos tutkijat osoittavat tiyttivinsd kaikki seuraavat
edellytykset:

a)  he kuuluvat johonkin direktiivin (EU) 2019/790 2 artiklan 1 kohdassa miidriteltyyn
tutkimusorganisaatioon;
b)  he ovat riippumattomia suhteessa kaupallisiin etuihin;
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b a) tutkijoiden toimittamassa hakemuksessa ilmoitetaan tutkimuksen rahoitus;

¢)  he pystyviit tiyttimddin kuhunkin pyyntoon liittyviit tietoturvaa ja
luottamuksellisuutta koskevat erityisvaatimukset ja suojaamaan henkilotiedot, ja
he kuvaavat pyynndossdidn titdi varten kiyttoon ottamiaan asianmukaisia teknisid ja

organisatorisia toimenpiteitii;

d)  tutkijoiden toimittamassa hakemuksessa perustellaan pyydettyjen tietojen
tutkimisen tarpeellisuus ja oikeasuhteisuus heidin tutkimuksensa kannalta sekdi
aikarajat, joiden sisilli tutkijat pyytiviit pddistd tietoihin, ja he osoittavat, miten

odotetut tutkimustulokset edistiviit 2 kohdassa sdiddettyji tarkoituksia;

e)  suunniteltu tutkimustoiminta toteutetaan 2 kohdassa sdiddettyji tarkoituksia

varten;

f)  he sitoutuvat asettamaan tutkimustuloksensa maksutta julkisesti saataville
kohtuullisen ajan kuluessa tutkimuksen valmistumisesta ottaen huomioon
kyseisten palvelun vastaanottajien oikeudet ja edut asetuksen (EU) 2016/679

mukaisesti.

Vastaanotettuaan timdin kohdan mukaisen hakemuksen sijoittautumispaikan
digitaalisten palvelujen koordinaattorin on ilmoitettava asiasta komissiolle ja

lautakunnalle.
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4 a.

4 b.

Tutkijat voivat toimittaa hakemuksensa myos sen tutkimusorganisaation jisenvaltion
digitaalisten palvelujen koordinaattorille, johon he kuuluvat. Vastaanotettuaan timdn
kohdan mukaisen hakemuksen digitaalisten palvelujen koordinaattorin on tehtiivii
alustava arviointi siitd, tiyttivitko asianomaiset tutkijat kaikki 4 kohdassa sdddetyt
edellytykset, ja lihetettivi hakemus yhdessd asianomaisten tutkijoiden toimittamien
liiteasiakirjojen ja alustavan arvioinnin kanssa sijoittautumispaikan digitaalisten
palvelujen koordinaattorille, joka tekee ilman aiheetonta viivytysti pdiiitoksen aseman

myontimisesti tukijalle.

Lopullinen pdiiitos hyviksytyn tutkijan aseman myéntimisestd tutkijalle kuuluu
4 kohdan mukaisesti sijoittautumispaikan digitaalisten palvelujen koordinaattorin

toimivaltaan, ja siind otetaan asianmukaisesti huomioon tehty alustava arviointi.

Digitaalisten palvelujen koordinaattori, joka on myontinyt hyviksytyn tutkijan aseman
Jja vastannut myéntivdisti hyviksytyn tutkijan pdidsyd koskevaan pyyntoon, tekee
pddtoksen pddsyn lakkauttamisesta, jos se joko omasta aloitteestaan tai kolmansilta
osapuolilta saatujen tietojen perusteella tehdyn tutkimuksen jilkeen toteaa, etti
hyviiksytty tutkija ei endid tiyti 4 kohdassa sdiddettyji edellytyksid, ja ilmoittaa
pédtoksesti kyseiselle erittiin suuren verkkoalustan tarjoajalle. Ennen pddisyn
lakkauttamista digitaalisten palvelujen koordinaattorin on annettava hyviksytylle

tutkijalle mahdollisuus vastata tutkimuksensa tuloksiin ja aikomukseensa lakkauttaa

padsy.
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4ec.

4d.

Digitaalisten palvelujen koordinaattorien on ilmoitettava lautakunnalle niiden
luonnollisten henkiloiden tai yhteisojen nimet ja yhteystiedot, joille ne ovat myontiineet
hyviiksytyn tutkijan aseman, seki pyynnossi mainitun tutkimuksen tarkoituksen

4 kohdan mukaisesti tai sen, ettii ne ovat lakkauttaneet pédsyn 4 a kohdan mukaisesti.

Erittiin suurten verkkoalustojen tarjoajien on annettava ilman aiheetonta viivytysti
pilidsy tietoihin, myos reaaliaikaisiin tietoihin, jos se on teknisesti mahdollista,
edellyttien, ettii tiedot ovat julkisesti kdytettivissd niiden verkkorajapinnalla, niille
tutkijoille, mydés voittoa tavoittelemattomiin elimiin, jirjestoihin tai yhdistyksiin
kuuluville tutkijoille, jotka tiyttiviit 4 kohdan b, b a, c ja d alakohdassa sddidetyt
edellytykset ja jotka kiiyttiiviit tietoja yksinomaan sellaisen tutkimuksen suorittamiseen,
joka edistii jiirjestelmdriskien havaitsemista, tunnistamista ja ymmdirtimisti unionissa

26 artiklan 1 kohdan mukaisesti.
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5. Komissio antaa lautakuntaa kuultuaan delegoituja sdddoksid, joissa vahvistetaan tekniset
edellytykset, joiden mukaisesti erittdin suurten verkkoalustojen tarjoajien on jacttava
tietoja 1 ja 2 kohdan mukaisesti, seka tarkoitukset, joihin tietoja saa kayttdd. Naissa
delegoiduissa sdddoksissd vahvistetaan erityiset edellytykset sekd asiaankuuluvat
objektiiviset indikaattorit ja menettelyt sekd tarvittaessa riippumattomat
neuvontamekanismit, joiden tuella tillainen tietojen jakaminen I tutkijoiden kanssa
voidaan toteuttaa asetuksen (EU) 2016/679 mukaisesti, ottaen huomioon erittdin suurten
verkkoalustojen tarjoajien ja kyseisten palvelun vastaanottajien oikeudet ja edut, mukaan
lukien luottamuksellisten tietojen ja erityisesti liikkesalaisuuksien suojaaminen ja palvelun

turvallisuuden ylldpitdminen.
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32 artikla

Saantdjen noudattamisen valvontatoiminto

1. Erittdin suurten verkkoalustojen tarjoajien on perustettava sédntijen noudattamisen
valvontatoiminto, joka on riippumaton operatiivisista toiminnoista ja joka koostuu
yhdesta tai useammasta sdantdjen noudattamisen valvojasta, mukaan lukien
valvontatoiminnon johtaja. Siint6jen noudattamisen valvontatoiminnolla on oltava
riittivit valtuudet, asema ja resurssit sekd pddsy erittiin suuren verkkoalustan tarjoajan
ylimpddn hallintoelimeen, jotta se voi valvoa, etti kyseinen tarjoaja noudattaa titi

asetusta.

2. I Sadntdjen noudattamisen valvojilla on oltava 3 kohdassa tarkoitettujen tehtévien

suorittamiseen tarvittava patevyys, tietdmys, kokemus ja kyvyt. I

Erittiin suuren verkkoalustan tarjoajan ylimmdn hallintoelimen on nimitettivi
valvontatoiminnon johtaja, joka on riippumaton ylempi johtohenkilo, jolla on

nimenomainen vastuu sidntdjen noudattamisen valvontatoiminnosta.

Valvontatoiminnon johtajan on raportoitava suoraan erittiin suuren verkkoalustan
tarjoajan ylimmiille hallintoelimelle, riippumattomana ylimmedisti johdosta, ja hiin voi
tuoda esiin huolenaiheita ja varoittaa kyseistii elintd, jos 26 artiklassa tarkoitetut riskit
tai timdin asetuksen noudattamatta jittiminen vaikuttavat tai voivat vaikuttaa kyseiseen
erittiin suuren verkkoalustan tarjoajaan, sanotun kuitenkaan vaikuttamatta ylimmdn

hallintoelimen vastuisiin sen valvonta- ja johtotehtdvissd.

Valvontatoiminnon johtajaa ei saa siirtiid tehtévdstidin ilman erittiin suuren

verkkoalustan tarjoajan ylimmdin hallintoelimen ennakkohyviksyntiid.
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3. Sdéntdjen noudattamisen valvojien tehtdvini on

a) tehda yhteistyota sijoittautumispaikan digitaalisten palvelujen koordinaattorin ja

komission kanssa timén asetuksen soveltamiseksi;

a a) varmistaa, etti kaikki 26 artiklassa tarkoitetut riskit tunnistetaan ja niistdi
raportoidaan asianmukaisesti ja etti 27 artiklan mukaisesti toteutetaan

kohtuullisia, oikeasuhteisia ja tehokkaita riskinvihentimistoimenpiteitdi;

b)  organisoida ja valvoa erittdin suuren verkkoalustan tarjoajan 28 artiklan mukaiseen

riippumattomaan tarkastukseen liittyviid toimintaa;

c) tiedottaa ja neuvoa erittiin suuren verkkoalustan farjoajan johtoa ja tyontekijoita

tdman asetuksen mukaisista velvoitteista;

d) wvalvoa, ettd erittdin suuren verkkoalustan tarjoaja noudattaa timéan asetuksen

mukaisia velvoitteitaan;

e) tarvittaessa valvoa, noudattaako erittiin suuren verkkoalustan tarjoaja 35 ja
36 artiklan mukaisten kdytinnesddntojen tai 37 artiklan mukaisten

kriisiprotokollien puitteissa tehtyji sitoumuksia.
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5. Erittiin suurten verkkoalustojen tarjoajien on ilmoitettava valvontatoiminnossa
tyoskentelevien sddintojen noudattamisen valvojien nimet ja yhteystiedot

sijoittautumispaikan digitaalisten palvelujen koordinaattorille ja komissiolle.

6. Erittiin suuren verkkoalustan tarjoajan ylimmdn hallintoelimen on mddriteltivii
sellaisten palvelun tarjoajan hallintojiirjestelyjen tiytintoonpano, joilla varmistetaan
valvontatoiminnon riippumattomuus, mukaan lukien tehtivien erottelu erittiiin suuren
verkkoalustan tarjoajan organisaatiossa, eturistiriitojen ehkdiseminen ja 26 artiklan
mukaisesti tunnistettujen jiirjestelmdriskien moitteeton hallinta, sekd valvottava

tillaisten hallintojirjestelyjen tiytintoonpanoa ja vastattava siitd.

7. Ylimmdn hallintoelimen on hyviiksyttivii strategiat ja toimintaperiaatteet sellaisten
26 artiklan mukaisesti tunnistettujen riskien kdsittelemistd, hallintaa, seurantaa ja
vihentimistdi varten, joille erittdin suuri verkkoalusta altistuu tai saattaa altistua, ja
tarkasteltava nditd strategioita ja toimintaperiaatteita sdinnollisesti uudelleen vihintddin

kerran vuodessa.

8. Ylimmdn hallintoelimen on kdytettivid riittivisti aikaa riskinhallintaan liittyvien
toimenpiteiden tarkasteluun. Sen on osallistuttava aktiivisesti riskinhallintaa koskeviin
péidtoksiin ja varmistettava, ettii 26 artiklan mukaisesti tunnistettujen riskien hallintaan

osoitetaan riittdvdat resurssit.
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33 artikla

Erittdin suurten verkkoalustojen tarjoajien avoimuusraportointivelvoitteet

1. Erittdin suurten verkkoalustojen tarjoajien on julkaistava 13 artiklassa tarkoitetut raportit
viimeistddin kahden kuukauden kuluttua 25 artiklan 6 kohdan toisessa alakohdassa

tarkoitetusta soveltamispdivésti ja sen jdlkeen védhintddn kuuden kuukauden vilein.

1a. Timdn artiklan 1 kohdassa tarkoitetuissa raporteissa on 13 artiklassa ja 23 artiklan

1 kohdassa tarkoitettujen tietojen lisiiksi tismennettivii

b)  henkiloresurssit, jotka erittiin suurten verkkoalustojen tarjoaja on osoittanut
unionissa tarjottavan palvelun sisillon moderointiin, tapauksen mukaan kunkin
unionin virallisen kielen osalta, mukaan lukien 14 ja 19 artiklassa sdididettyjen
velvoitteiden noudattamista ja 17 artiklassa sdddettyjen velvoitteiden noudattamista

varten;

¢) aalakohdassa tarkoitettuja tehtiivii suorittavien henkiloiden pitevyys ja kielitaito

seki tillaiselle henkilostolle annettu koulutus ja tuki;

d) 13 artiklan 1 kohdan e alakohdassa tarkoitetut tarkkuusindikaattorit ja asiaan

liittyviit tiedot tapauksen mukaan kunkin unionin virallisen kielen osalta.

Raportit on julkaistava vihintddn yhdellid unionin virallisella kielelli.
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1b. Edelli 23 artiklan 2 kohdassa tarkoitettujen tietojen lisiksi erittiin suurten
verkkoalustojen tarjoajien on sisdllytettivd timdn artiklan 1 kohdassa tarkoitettuihin
raportteihin mydos tiedot palvelun vastaanottajien kuukausittaisesta keskimdidrdisti

kussakin jisenvaltiossa.

2. Erittdin suurten verkkoalustojen tarjoajien on asetettava julkisesti saataville seka
toimitettava sijoittautumispaikan digitaalisten palvelujen koordinaattorille ja komissiolle
viimeistidin kolmen kuukauden kuluttua kunkin 28 artiklan 3 kohdan mukaisen

tarkastuskertomuksen vastaanottamisesta seuraavat:

a)  raportti, jossa esitetdéin 26 artiklan mukaisen riskinarvioinnin tulokset;

b) 27 artiklan mukaisesti yksiloidyt ja toteutetut erityiset riskinvihentdmistoimenpiteet;
c¢) 28 artiklan 3 kohdassa tarkoitettu tarkastuskertomus;

d) 28 artiklan 4 kohdassa tarkoitettu tarkastuksen taytintdonpanokertomus;

d a) tarvittaessa tiedot palvelun tarjoajan riskinarviointien tueksi ja

riskinvihentimistoimenpiteiden suunnittelun tueksi toteuttamista kuulemisista.
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Jos erittdin suurten verkkoalustojen tarjoaja katsoo, ettid 2 kohdan mukainen tietojen
julkaiseminen voi johtaa kyseisen tarjoajan tai palvelun vastaanottajien luottamuksellisten
tietojen paljastumiseen, voi aiheuttaa merkittdvid haavoittuvuuksia sen palvelun
turvallisuuden kannalta, voi heikentéd yleisté turvallisuutta tai voi vahingoittaa
vastaanottajia, palvelun tarjoaja saa poistaa tillaiset tiedot julkisesti saatavilla olevista
raporteista. Siind tapauksessa palvelun tarjoajan on toimitettava sijoittautumispaikan
digitaalisten palvelujen koordinaattorille ja komissiolle taydelliset raportit ja liitettava

niihin perustelut tietojen poistamiselle julkisesti saatavilla olevista raporteista.

33 a artikla

Erittdin suuret verkossa toimivat hakukoneet

Titd jaksoa, lukuun ottamatta 33 artiklan 1 a ja 1 b kohtaa, sovelletaan verkossa
toimiviin hakukoneisiin, joiden unionissa olevien palvelun aktiivisten vastaanottajien
kuukausittainen keskimdidiri on vihintidn 45 miljoonaa ja jotka on nimetty erittiiin

suuriksi verkossa toimiviksi hakukoneiksi 25 artiklan 4 kohdan mukaisesti.

Palvelun aktiivisten vastaanottajien kuukausittaisen keskimddrdn mddrittimiseksi

23 artiklan 2, 3 ja 3 a kohtaa sovelletaan kaikkiin verkossa toimiviin hakukoneisiin, joita
ei katsota suosituksen 2003/361/EY liitteessii tarkoitetuiksi mikroyrityksiksi tai pieniksi
yrityksiksi, lukuun ottamatta niitd, jotka ovat timdn artiklan 1 kohdan mukaisia erittiin

suuria verkossa toimivia hakukoneita.
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33 b artikla

Valvontamaksu

Komissio perii erittiin suurten verkkoalustojen ja erittiin suurten verkossa toimivien
hakukoneiden tarjoajilta vuotuisen valvontamaksun, kun ne on nimetty 25 artiklan

mukaisesti.

Vuotuisten valvontamaksujen kokonaismddrd kattaa arvioidut kustannukset, joita
komissiolle aiheutuu sen timdin asetuksen mukaisista valvontatehtiivistd, erityisesti
kustannukset, jotka liittyviit 25 artiklan mukaiseen nimedmiseen, 23 artiklan 2 a kohdan
mukaisen tietokannan perustamiseen, yllipitoon ja toimintaan sekd 67 artiklan
mukaiseen tietojenvaihtojirjestelmdiin, 45 a artiklan mukaisiin asian kdsiteltivdiksi
saattamisiin, 48 artiklan mukaiseen lautakunnalle annettavaan tukeen seki

44 a artiklan ja 1V luvun 3 jakson mukaisiin valvontatehtiiviin.

Komissio vahvistaa 70 artiklan mukaisesti hyviksytylli tiytintoonpanosdddokselld ja
tamdn artiklan 4 kohdassa tarkoitetussa delegoidussa siiddoksessd sddidetyn menetelmdiin
mukaisesti vuotuisen valvontamaksun mddrdn kunkin erittiiin suuren verkkoalustan
tarjoajan ja erittdin suuren verkossa toimivan hakukoneen tarjoajan osalta. Erittiiin
suurten verkkoalustojen ja erittiiin suurten verkossa toimivien hakukoneiden tarjoajilta
peritidin vuotuinen valvontamaksu kustakin palvelusta, kun ne on nimetty 25 artiklan

mukaisesti.
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4. Komissio vahvistaa 69 artiklan mukaisesti annetussa delegoidussa sddidoksessd

yksityiskohtaiset menetelmdit ja menettelyt seuraavia varten:
a) 2 kohdassa tarkoitettujen arvioitujen kustannusten mddrittiminen;

b) 5 kohdan b ja c alakohdassa tarkoitettujen yksittiisten vuotuisten

valvontamaksujen mdidrittiminen;
¢) 5 kohdan c alakohdassa mididritellyn enimmdismddirdn ylirajan mddrittiminen; ja
e) tarvittavat maksujirjestelyt.

5. Edelli 4 kohdassa tarkoitetussa delegoidussa sddidoksessi ja 3 kohdassa tarkoitetussa

taytintoonpanosiddoksessi noudatetaan seuraavia periaatteita:

a) vuotuisen valvontamaksun kokonaismdidirin arvioinnissa otetaan huomioon

edeltivind vuonna aiheutuneet kustannukset;

b)  vuotuinen valvontamaksu on oikeassa suhteessa 25 artiklan mukaisesti nimetyn
erittiin suuren verkkoalustan tai erittiiin suuren verkossa toimivan hakukoneen
tarjoajan unionissa olevien palvelun aktiivisten vastaanottajien kuukausittaiseen

keskimddirddin kunkin palvelun osalta;
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¢)  tietylti erittiin suuren verkkoalustan tai erittiin suuren verkossa toimivan
hakukoneen tarjoajalta perittivdi vuotuisen valvontamaksun kokonaismddird ei saa
missddn tapauksessa olla enempiid kuin 0,05 prosenttia sen edellisen tilikauden

maailmanlaajuisista vuotuisista nettotuloista.

6. Timdin artiklan 1 kohdan mukaisesti perittiviit yksittiiset vuotuiset valvontamaksut ovat
Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU, Euratom) 2018/1046* 21 artiklan

5 kohdan mukaisia ulkoisia kéyttotarkoitukseensa sidottuja tuloja.

7. Komissio antaa vuosittain Euroopan parlamentille ja neuvostolle kertomuksen timdin
asetuksen mukaisten tehtdivien hoitamisesta aiheutuneiden kustannusten
kokonaismaddrdstd ja edellisend vuonna perittyjen yksittiisten vuotuisten

valvontamaksujen kokonaismdidrdistd.

47 Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU, Euratom) 2018/1046, annettu

18 pdiiviindi heindkuuta 2018, unionin yleiseen talousarvioon sovellettavista
varainhoitosddnnoistd, asetusten (EU) N:o 1296/2013, (EU) N:o 1301/2013,

(EU) N:o0 1303/2013, (EU) N:o 1304/2013, (EU) N:o 1309/2013, (EU) N:o 1316/2013,
(EU) N:o 223/2014, (EU) N:o 283/2014 ja pditoksen N:o 541/2014/EU muuttamisesta
sekd asetuksen (EU, Euratom) N:o 966/2012 kumoamisesta (EUVL L 193, 30.7.2018,
s. 1).
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5 jakso

Muut huolellisuusvelvoitteita koskevat sdannokset

34 artikla
Standardit

1. Komissio kuulee lautakuntaa seki tukee ja edistia asiaankuuluvien eurooppalaisten ja
kansainvélisten standardointielinten laatimien vapaachtoisten I standardien kehittdmistd ja

tdytantoonpanoa vihintddn seuraavien seikkojen osalta:
a) 14 artiklan mukainen ilmoitusten toimittaminen sdahkoisesti;

a a) malli-, suunnittelu- ja prosessistandardit palvelun vastaanottajien kanssa ehdoista
ja niihin tehdyisti muutoksista johtuvista rajoituksista kdytivad

kayttijdystivillistd viestintdid varten;

b) 19 artiklan mukaisten luotettujen ilmoittajien tekemien ilmoitusten toimittaminen

sahkoisesti, my0s sovellusrajapintojen kautta;

c) erityiset rajapinnat, mukaan lukien sovellusrajapinnat, joilla helpotetaan 30 ja

31 artiklassa sdddettyjen velvoitteiden noudattamista;

d) erittdin suurten verkkoalustojen ja erittiin suurten verkossa toimivien

hakukoneiden tarkastaminen 28 artiklan mukaisesti;
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e) 30 artiklan 2 kohdassa tarkoitettujen mainosrekisterien yhteentoimivuus;

f)  tietojen toimittaminen mainonnan vélittdjien valilld 24 artiklan b ja ¢ alakohdan

mukaisten avoimuusvelvoitteiden tukemiseksi;

fa) tekniset toimenpiteet tihiin asetukseen sisdltyvien mainontaan liittyvien
velvoitteiden noudattamisen mahdollistamiseksi, mukaan lukien velvoitteet, jotka
koskevat 24 artiklassa tarkoitettuja mainoksiin ja kaupalliseen viestintdin

liitettiivid selviisti erottuvia merkintoji;

fb) valintarajapinnat ja erityyppisten suosittelujirjestelmien tirkeimpid parametreja

koskevien tietojen esittiminen 24 c ja 29 artiklan mukaisesti;
fd) standardit kohdennetuille toimenpiteille alaikdisten suojelemiseksi verkossa.

2. Komissio tukee standardien paivittdmistd teknologian kehityksen ja kyseisten palvelujen
vastaanottajien kayttiytymisen perusteella. Standardien piivittimisti koskevien

asiaankuuluvien tietojen on oltava julkisesti saatavilla ja helposti kdiytettivissi.
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35 artikla

Kéytdnnesaannot

Komissio ja lautakunta kannustavat laatimaan vapaaehtoisia unionin tason
kiytannesddntojé ja helpottavat niiden laatimista, jotta voidaan edistéd timén asetuksen
asianmukaista soveltamista ottaen erityisesti huomioon erityiset haasteet, joita liittyy
erityyppisten laittomien sisdltojen ja jarjestelmiriskien torjumiseen, noudattaen unionin

lainséiéidéintééil erityisesti kilpailun ja henkil6tietojen suojan osalta.

Jos ilmenee 26 artiklan 1 kohdassa tarkoitettu merkittiva jérjestelmériski, joka koskee
useita erittdin suuria verkkoalustoja tai erittiin suuria verkossa toimivia hakukoneita,
komissio voi kutsua kyseisten erittdin suurten verkkoalustojen tai erittiin suurten
verkossa toimivien hakukoneiden tarjoajat, tapauksen mukaan muut erittdin suurten

verkkoalustojen, muiden verkkoalustojen ja I valittdjapalvelujen tarjoajat seki

asiaankuuluvia toimivaltaisia viranomaisia, kansalaisjirjestdjd ja muita asiaankuuluvia

sidosryhmid osallistumaan kdytinnesdintdjen laatimiseen, muun muassa vahvistamalla

erityisten riskinvihentimistoimenpiteiden toteuttamista koskevia sitoumuksia, seki kaikkia

toteutettuja toimenpiteitd ja niiden tuloksia koskevan sédénnollisen raportoinnin puitteiden

laatimiseen.
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3. Pannessaan tdytintoon 1 ja 2 kohtaa komissio ja lautakunta sekd tarvittaessa muut elimet
pyrkivit varmistamaan, ettd kdytdnnesddnnoissa esitetddn selkedsti kyseisten sddntdjen
erityiset tavoitteet, ettd ne sisdltavit keskeiset tulosindikaattorit, joilla mitataan nididen
tavoitteiden saavuttamista, ja ettd niissé otetaan asianmukaisesti huomioon kaikkien
asianomaisten osapuolten ja erityisesti kansalaisten tarpeet ja edut unionin tasolla.
Komissio ja lautakunta pyrkiviat my0s varmistamaan, etti osallistujat raportoivat
saannollisesti komissiolle ja sijoittautumispaikkansa digitaalisten palvelujen
koordinaattoreille kaikista toteutetuista toimenpiteisté ja niiden tuloksista, joita mitataan
kiytannesddntoihin siséltyvilld keskeisilld tulosindikaattoreilla. Keskeisissd
tulosindikaattoreissa ja raportointisitoumuksissa on otettava huomioon eri osallistujien

koossa ja valmiuksissa olevat erot.

4. Komissio ja lautakunta arvioivat, tayttavitko kdytdnnesddannot 1 ja 3 kohdassa tarkoitetut
tavoitteet, sekd seuraavat ja arvioivat sddnnollisesti kdytdnnesdantdjen tavoitteiden
saavuttamista ottaen huomioon niihin mahdollisesti sisdltyvit keskeiset

tulosindikaattorit. Ne julkaisevat paitelménsa.

Komissio ja lautakunta kannustavat myos tarkastelemaan ja mukauttamaan

sddnndollisesti kiytinnesdiintojd ja helpottavat titi.

Jos kiiytinnesddntojd on jirjestelmdillisesti jitetty noudattamatta, komissio ja lautakunta

voivat kehottaa kiiytinnesddntiojen allekirjoittajia toteuttamaan tarvittavat toimet.
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36 artikla

Verkkomainonnan kdytdnnesaannot

Komissio kannustaa laatimaan vapaaehtoisia unionin tason kidytdnnesaéntoja ja
helpottamaan niiden laatimista verkkoalustojen tarjoajien ja muiden asiaankuuluvien
palvelun tarjoajien, kuten verkkomainonnan vélittdjapalvelujen tarjoajien, muiden
ohjelmallisen mainonnan arvoketjuun osallistuvien toimijoiden tai palvelun
vastaanottajia edustavien jarjestojen ja kansalaisjdrjestdjen tai asiaankuuluvien
viranomaisten valilld, jotta voidaan edistdd avoimuuden lisdédmistd verkkomainonnan alan

arvoketjun toimijoiden osalta 24 ja 30 artiklan vaatimusten lisdksi.

Komissio pyrkii varmistamaan, etti kdytdnnesddnnoilld edistetdédn tehokasta tiedonvélitysti
kaikkien asianomaisten osapuolten oikeuksia ja etuja kaikilta osin kunnioittaen seka
kilpailuun perustuvaa, avointa ja oikeudenmukaista ympéristdd verkkomainonnassa
unionin ja kansallisen lainsdddannon mukaisesti, erityisesti kilpailun sekd yksityisyyden ja
henkil6tietojen suojan osalta. Komissio pyrkii varmistamaan, ettd kdytdnnesadnndissa

késitelldan vahintdin seuraavia:

a)  verkkomainonnan vilittdjdpalvelujen tarjoajien hallussa olevien tietojen vélittiminen
palvelun vastaanottajille 24 artiklan b ja c alakohdassa vahvistettujen vaatimusten

osalta;

b)  verkkomainonnan vilittdjdpalvelujen tarjoajien hallussa olevien tietojen vélittiminen

30 artiklan mukaisiin rekistereihin;
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3a.

¢)  merkitykselliset tiedot datan monetisoinnista.

Komissio kannustaa laatimaan kiytdnnesdanndt vuoden kuluessa tdmén asetuksen
soveltamispdivistd ja soveltamaan niitd viimeistddan kuuden kuukauden kuluttua kyseisesta

ajankohdasta.

Komissio kannustaa kaikkia 1 kohdassa tarkoitetun verkkomainonnan alan arvoketjun

toimijoita tukemaan ja noudattamaan kiytinnesdiinndoissd esitettyji sitoumuksia.

36 a artikla

Saavutettavuutta koskevat kiytinnesddinnot

Komissio kannustaa laatimaan unionin tason kdytinnesddintoji ja helpottamaan niiden
laatimista, siten, ettdi tissdi ovat mukana verkkoalustojen tarjoajat ja muut
asiaankuuluvat palvelun tarjoajat, palvelun vastaanottajia edustavat jirjestot ja
kansalaisjiirjestit tai asiaankuuluvat viranomaiset, jotta voidaan edistiid tdysimddirdisti
Jja tosiasiallista yhdenvertaista osallistumista parantamalla piidsyd sellaisiin
verkkopalveluihin, joiden alkuperiiisessi suunnittelussa ja myohemmdissii

mukauttamisessa otetaan huomioon vammaisten henkiloiden erityistarpeet.
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2. Komissio pyrkii varmistamaan, etti kiytinnesddntidjen tavoitteena on varmistaa
tillaisten palvelujen saavutettavuus unionin ja kansallisen lainsdiidinnon mukaisesti,
jotta voidaan maksimoida niiden ennustettava kiytté vammaisten henkiloiden
keskuudessa. Komissio pyrkii varmistamaan, etti kiiytinnesddnndoissd kdsitellidn

vihintdidn seuraavia tavoitteita:

a)  palvelujen suunnittelu ja mukauttaminen siten, etti ne ovat vammaisten
henkiloiden saavutettavissa, tekemdlla niistid havaittavia, hallittavia,

ymmdrrettivid ja toimintavarmoja;

b)  sen selvittiminen, miten palvelut tiyttiivit sovellettavat saavutettavuusvaatimukset,
ja ndiden tietojen asettaminen yleison saataville vammaisten henkildiden kannalta

saavutettavalla tavalla;

¢)  timiin asetuksen nojalla annettujen tietojen, lomakkeiden ja toimenpiteiden
asettaminen saataville siten, ettd ne ovat helposti loydettivissd, ymmedirrettiivissd ja

vammaisten henkiloiden saavutettavissa.

3. Komissio kannustaa laatimaan kdytinnesdiidnnot vuoden kuluessa timdn asetuksen
soveltamispiiivistii ja soveltamaan niiti viimeistidin kuuden kuukauden kuluttua

kyseisestii ajankohdasta.
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37 artikla
Kriisiprotokollat

1. Lautakunta voi suosittaa, ettd komissio aloittaa 2, 3 ja 4 kohdan mukaisesti sellaisten

kriisitilanteisiin tarkoitettujen vapaaehtoisten kriisiprotokollien laatimisen, jotka

rajoittuvat tiukasti yleiseen turvallisuuteen tai kansanterveyteen vaikuttaviin

poikkeuksellisiin olosuhteisiin.

2. Komissio kannustaa erittdin suuria verkkoalustoja, erittiin suuria verkossa toimivia

hakukoneita ja tarvittaecssa muita verkkoalustoja tai verkossa toimivia hakukoneita

osallistumaan yhdesséd komission kanssa kyseisten kriisiprotokollien, joihin siséltyy yksi

tai useampi seuraavassa luetelluista toimenpiteisté, laatimiseen, testaamiseen ja

soveltamiseen sekd helpottaa niiden osallistumista siihen:

a)

b)

kriisitilannetta koskevien jasenvaltioiden viranomaisilta tai muilta asiaankuuluvilta
luotettavilta elimilti kriisin olosuhteista riippuen saatujen tai unionin tason tietojen

esittiminen nikyvasti;

sen varmistaminen, ettd vilittdjipalvelujen tarjoaja nimedid erityisen yhteyspisteen,
joka vastaa kriisinhallinnasta; tarvittaessa timd voi olla 10 artiklassa tarkoitettu
sihkdinen yhteyspiste tai erittiin suurten verkkoalustojen tai erittiin suurten
verkossa toimivien hakukoneiden tarjoajien tapauksessa 32 artiklassa tarkoitettu

sddntojen noudattamisen valvoja;

14, 17, 19, 20 ja 27 artiklassa sdddettyjen velvoitteiden noudattamiseen osoitettujen

resurssien mukauttaminen tarvittaessa kriisitilanteen synnyttdmiin tarpeisiin.
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3. Komissio ottaa tarvittaessa jisenvaltioiden viranomaiset mukaan kriisiprotokollien
laatimiseen, testaamiseen ja soveltamisen valvontaan, ja se voi ottaa sithen mukaan myos
unionin elimet, toimistot ja virastot. Komissio voi, jos se on tarpeen ja aiheellista, ottaa
my0s kansalaisjirjestojé tai muita asiaankuuluvia jarjestojd mukaan kriisiprotokollien

laatimiseen.

4. Komissio pyrkii varmistamaan, ettd kriisiprotokollissa esitetddn selkedsti kaikki seuraavat

seikat:

a)  erityiset parametrit sen méarittdmiseksi, mihin erityisiin poikkeuksellisiin

olosuhteisiin kriisiprotokolla on tarkoitettu, ja tavoitteet, joihin silla pyritdén;

b)  kunkin osallistujan rooli ja toimenpiteet, jotka niiden on médri toteuttaa

valmistauduttaessa ja sen jilkeen, kun kriisiprotokolla on otettu kéyttoon;

c)  selked menettely sen méérittdmiseksi, milloin kriisiprotokolla on tarkoitus ottaa

kayttdoon;

d) selked menettely sen ajanjakson maérittdmiseksi, jonka kuluessa kriisiprotokollan
kayttoonoton jélkeen toteutettavat toimenpiteet on toteutettava ja jonka on
rajoituttava tiukasti sithen, miké on vélttdmatontd kyseisten poikkeuksellisten

olosuhteiden kasittelemiseksi;
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e)  suojatoimet perusoikeuskirjassa vahvistettuihin perusoikeuksiin, erityisesti
sananvapauteen ja tiedonvélityksen vapauteen sekd syrjiméttomyyttd koskevaan

oikeuteen kohdistuvien mahdollisten kielteisten vaikutusten torjumiseksi;

f)  prosessi, jolla kriisitilanteen pééttyessi raportoidaan julkisesti mahdollisesti

toteutetuista toimenpiteistd, niiden kestosta ja tuloksista.

Jos komissio katsoo, ettd kriisiprotokollalla ei onnistuta puuttumaan tehokkaasti
kriisitilanteeseen tai turvaamaan 4 kohdan e alakohdassa tarkoitettujen perusoikeuksien
toteutumista, se pyytdd osallistujia tarkistamaan kriisiprotokollaa, myds siten, ettd

toteutetaan lisdtoimenpiteita.

IV luku

Taytdntdonpano, yhteistyd, seuraamukset ja tdytdntdonpanon valvonta

1 jakso

Toimivaltaiset viranomaiset ja kansalliset digitaalisten palvelujen koordinaattorit

38 artikla

Toimivaltaiset viranomaiset ja digitaalisten palvelujen koordinaattorit

Jasenvaltioiden on nimettivéa yksi tai useampi toimivaltainen viranomainen vastaamaan
vilittijdpalvelujen tarjoajien valvonnasta ja timin asetuksen taytdntoonpanon

valvonnasta, jdljempénd 'toimivaltaiset viranomaiset'.
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Jasenvaltioiden on nimettéva yksi néistd toimivaltaisista viranomaisista digitaalisten
palvelujen koordinaattorikseen. Digitaalisten palvelujen koordinaattori vastaa kaikista
tdmaén asetuksen ja sen taytdntoonpanon valvontaan liittyvistd asioista kyseisessd
jasenvaltiossa, ellei asianomainen jdsenvaltio ole osoittanut tiettyji erityistehtdvii tai -aloja
muille toimivaltaisille viranomaisille. Digitaalisten palvelujen koordinaattorin tehtidva on
joka tapauksessa varmistaa ndiden asioiden koordinointi kansallisella tasolla sekd osaltaan
edistdd timén asetuksen ja sen taytdntoonpanon tehokasta ja johdonmukaista valvontaa

kaikkialla unionissa.

Tata varten digitaalisten palvelujen koordinaattorit tekevit yhteistyotd keskenddn, muiden
kansallisten toimivaltaisten viranomaisten, lautakunnan ja komission kanssa, sanotun
kuitenkaan rajoittamatta jdsenvaltioiden mahdollisuutta sditié yhteistyomekanismeista
sekd siitd, etti digitaalisten palvelujen koordinaattori vaihtaa siédnnollisesti ndkemyksid
muiden kansallisten viranomaisten kanssa, jos se on tarpeen kyseisten viranomaisten ja

digitaalisten palvelujen koordinaattorin tehtidvien suorittamisen kannalta.

Jos jasenvaltio nimeéd digitaalisten palvelujen koordinaattorin lisdksi yhden tai useamman
toimivaltaisen viranomaisen, sen on varmistettava, ettd kyseisen viranomaisen ja
digitaalisten palvelujen koordinaattorin tehtdvéat on selkedsti mééritelty ja ettd ne tekevét
titvista ja tehokasta yhteistyotd tehtdvidin suorittaessaan. Asianomaisen jasenvaltion on
ilmoitettava komissiolle ja lautakunnalle ndiden muiden toimivaltaisten viranomaisten

nimet ja tehtdvit.
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3. Jasenvaltioiden on nimettéva digitaalisten palvelujen koordinaattorit 15 kuukauden

kuluessa ... pdividstd ...kuuta ... /timédn asetuksen voimaantulopéivé/.

Jasenvaltioiden on asetettava julkisesti saataville ja ilmoitettava komissiolle ja
lautakunnalle digitaalisten palvelujen koordinaattoriksi nimetyn toimivaltaisen

viranomaisensa nimi ja yhteystiedot.

4. Jaljempéna 39, 44 a ja 41 artiklassa sdddettyjéd digitaalisten palvelujen koordinaattoreihin
sovellettavia sddnnoksid sovelletaan myds kaikkiin muihin toimivaltaisiin viranomaisiin,

jotka jasenvaltiot nimeévit tdmdn artiklan 1 kohdan mukaisesti.

39 artikla

Digitaalisten palvelujen koordinaattoreita koskevat vaatimukset

1. Jasenvaltioiden on varmistettava, etti niiden digitaalisten palvelujen koordinaattorit
suorittavat timén asetuksen mukaiset tehtdvénsa puolueettomasti, lapindkyvésti ja
oikea-aikaisesti. Jdsenvaltioiden on varmistettava, ettd niiden digitaalisten palvelujen
koordinaattoreilla on kaikki tarvittavat keinot tehtiviensd hoitamiseksi, mukaan lukien
riittiviit tekniset, taloudelliset ja henkiloresurssit, jotta ne voivat valvoa asianmukaisesti
kaikkia toimivaltaansa kuuluvia vilittijipalvelujen tarjoajia. Kunkin jisenvaltion on
varmistettava, etti sen digitaalisten palvelujen koordinaattorilla on riittivi autonomia
talousarvionsa hallinnoinnissa talousarvion yleisissi rajoissa, jotta timd ei vaikuta

digitaalisten palvelujen koordinaattorin riippumattomuuteen.
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Suorittaessaan tehtdavidin ja kdyttdessdédn valtuuksiaan timén asetuksen mukaisesti
digitaalisten palvelujen koordinaattorien on toimittava tdysin riippumattomasti. Niiden on
oltava vapaita kaikesta suorasta tai vélillisestd ulkoisesta vaikutuksesta, eivétkd ne saa
pyytda eivitki ottaa vastaan ohjeita miltdin muulta viranomaiselta tai yksityiseltd

osapuolelta.

Tédmdin artiklan 2 kohta ei rajoita digitaalisten palvelujen koordinaattorien tehtivia téssa
asetuksessa sdddetyssd valvonta- ja tdytdntoonpanojdrjestelméssa eikd 38 artiklan 2 kohdan
mukaista yhteistyotd muiden toimivaltaisten viranomaisten kanssa. Tédmdn artiklan

2 kohta ei estd oikeudellista valvontaa, eiki se myoskddn rajoita digitaalisten palvelujen
koordinaattorien yleiseen toimintaan, kuten rahoitusmenoihin tai raportointiin
kansallisille parlamenteille, liittyvii oikeasuhteisia vastuuvelvollisuusvaatimuksia

edellyttien, etti ne eiviit haittaa timdn asetuksen tavoitteiden saavuttamista.
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41 artikla

Digitaalisten palvelujen koordinaattorien valtuudet

1. Jos se on tarpeen digitaalisten palvelujen koordinaattorien #imdn asetuksen mukaisten
tehtdvien hoitamiseksi, ndilld on oltava I seuraavat tutkintavaltuudet, jotka koskevat

asianomaisen jisenvaltion teimivaltaan kuuluvien vilittdjapalvelujen tarjoajien toimintaa:

a)  valtuudet vaatia kyseisid palvelun tarjoajia sekd muita henkil6itd, jotka toimivat
elinkeino- tai ammattitoimintaansa liittyviassé tarkoituksessa ja voivat kohtuudella
olla tietoisia timédn asetuksen epiiltyyn rikkomiseen liittyvistd tiedoista, mukaan
lukien 28 artiklassa ja 59 a artiklan 2 kohdassa tarkoitettuja tarkastuksia suorittavat

organisaatiot, toimittamaan téllaiset tiedot ilman aiheetonta viivytysti;

b)  valtuudet tehdi tai pyytdd jisenvaltionsa oikeusviranomaisia mddrddimdidin
tarkastuksia tiloissa, joita kyseiset palvelun tarjoajat tai kyseiset henkilot kayttavat
elinkeino- tai ammattitoimintaansa liittyviin tarkoituksiin, tai pyytdd muita
viranomaisia tekeméén niin epdiltyyn rikkomiseen liittyvien tietojen tutkimiseksi,
takavarikoimiseksi, hankkimiseksi tai jdljennosten ottamiseksi missd tahansa

muodossa tallennusvilineesté riippumatta;

c¢)  valtuudet pyytdd kyseisten palvelun tarjoajien tai kyseisten henkildiden ketéd tahansa
henkil6ston jdsentd tai edustajaa antamaan selvityksid epéiltyyn rikkomiseen

liittyvista tiedoista ja tallentamaan vastaukset heidin suostumuksellaan.
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2. Jos se on tarpeen digitaalisten palvelujen koordinaattorien #imdn asetuksen mukaisten

tehtdavien hoitamiseksi, ndilld on oltava I seuraavat taytdntoonpanovaltuudet, jotka

koskevat asianomaisen jdsenvaltion feimivaltaan kuuluvien vilittdjapalvelujen tarjoajia:

a)

b)

d)

valtuudet hyviksyéd kyseisten palvelun tarjoajien tdmén asetuksen noudattamiseksi

tarjoamat sitoumukset ja tehdd kyseisistd sitoumuksista velvoittavia;

valtuudet maarita lopettamaan rikkominen ja tarvittaessa méératéd rikkomiseen
ndhden oikeasuhteisia ja rikkomisen tehokkaan lopettamisen kannalta valttamattomia
korjaavia toimenpiteita tai pyytdid jisenvaltionsa oikeusviranomaisia mddrddmddn

niitd;

valtuudet madréta tai pyytdd jiasenvaltionsa oikeusviranomaisia mdédrddimdidn
42 artiklan mukaisesti sakkoja tdimén asetuksen, mukaan lukien mitké tahansa tdmdn

artiklan 1 kohdan nojalla annetut tutkintamdirdykset, noudattamatta jattdmisesti,

valtuudet maarata tai pyytdd jasenvaltionsa oikeusviranomaisia mdédrddimddn

42 artiklan mukaisesti uhkasakko sen varmistamiseksi, ettd rikkominen lopetetaan
tdmén alakohdan b alakohdan nojalla annetun méirdyksen mukaisesti, tai jos mité
tahansa tdmdin artiklan 1 kohdan nojalla annetuista tutkintamddrdyksistd ei

noudateta;
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e)  valtuudet hyviksya vélitoimia tai pyytdid jisenvaltionsa toimivaltaista kansallista

oikeusviranomaista tekemdidin ndin, jotta voidaan valttdd vakavan vahingon riski.

Ensimmadisen alakohdan c ja d alakohdan osalta digitaalisten palvelujen koordinaattoreilla
on myds oltava 1 kohdassa tarkoitettuihin muihin henkildihin ndhden mainituissa
alakohdissa vahvistetut taytdntoonpanovaltuudet, jotka koskevat niille kyseisen kohdan
mukaisesti osoitettujen madraysten noudattamatta jéttdmistd. Ne voivat kayttdd naita
taytantoonpanovaltuuksia vasta sen jalkeen, kun ne ovat antaneet kyseisille muille
henkildille hyvissi ajoin kaikki tédllaisiin madrdyksiin liittyvat merkitykselliset tiedot,
mukaan lukien sovellettava mairiaika, sakot tai uhkasakot, joita voidaan méaérata

noudattamatta jattimisestd, sekd muutoksenhakumahdollisuudet.

3. Jos se on tarpeen digitaalisten palvelujen koordinaattorien timdin asetuksen mukaisten
tehtdvien hoitamiseksi ja jos kaikki muut tdmén artiklan mukaiset valtuudet rikkomisen
lopettamiseksi on kidytetty ja rikkominen jatkuu ja aiheuttaa vakavaa haittaa, jota ei voida
valttad kdyttdmalld muita unionin tai kansallisen lainsddddnndn mukaisia valtuuksia,
digitaalisten palvelujen koordinaattoreilla on myds oltava jdsenvaltionsa toimivaltaan

kuuluvien vilittdjapalvelujen tarjoajien osalta valtuudet toteuttaa seuraavat toimenpiteet:

a)  vaatia, etti ndiden palvelun tarjoajien ylin hallintoelin ilman aiheetonta viivytystii
tutkii tilanteen I , hyviksyy ja toimittaa toimintasuunnitelman, jossa esitetdin
tarvittavat toimenpiteet rikkomisen lopettamiseksi, varmistaa, ettd palvelun tarjoaja

toteuttaa kyseiset toimenpiteet, ja raportoi toteutetuista toimenpiteista;
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b) jos digitaalisten palvelujen koordinaattori katsoo, etti vilittdjipalvelujen tarjoaja ei
ole riittavilla tavalla noudattanut a alakohdassa tarkoitettuja vaatimuksia, ettd
rikkominen jatkuu ja aiheuttaa vakavaa haittaa ja ettd rikkominen muodostaa
I rikoksen, johon liittyy ihmisten henkeen tai turvallisuuteen kohdistuva uhka,
pyytaa jidsenvaltionsa toimivaltaista oikeusviranomaista antamaan méaariayksen, jolla
rajoitetaan tilapdisesti rikkomisen kohteena olevan palvelun vastaanottajien padsya
palveluun tai, vain jos tdma ei ole teknisesti mahdollista, pdédsyé sen

vilittdjapalvelujen tarjoajan verkkorajapintaan, jossa rikkominen tapahtuu.

Digitaalisten palvelujen koordinaattorin on, paitsi jos se toimii 65 artiklassa tarkoitetusta
komission pyynndstd, ennen ensimmadisen alakohdan b alakohdassa tarkoitetun pyynnon
esittdmistd pyydettivi asianomaisia osapuolia toimittamaan médriajassa, joka ei saa olla
lyhyempi kuin kaksi viikkoa, kirjalliset huomautuksensa, ja kuvailtava harkitsemansa
toimenpiteet sekd ilmoitettava niiden aiottu kohde tai aiotut kohteet. Vilittdjipalvelujen
tarjoajalla, aiotulla kohteella tai aiotuilla kohteilla ja mahdollisilla muilla kolmansilla
osapuolilla, jotka osoittavat, ettd niilld on asiassa oikeutettu etu, on oikeus osallistua
menettelyyn toimivaltaisessa oikeusviranomaisessa. Maéréttyjen toimenpiteiden on oltava
oikeassa suhteessa rikkomisen luonteeseen, vakavuuteen, toistuvuuteen ja kestoon,
rajoittamatta kuitenkaan aiheettomasti kyseisen palvelun vastaanottajien paésya laillisiin

tietothin.
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Pidsyn rajoitus on voimassa neljé viikkoa, ja toimivaltaisella oikeusviranomaisella on
madrdyksessddn mahdollisuus antaa digitaalisten palvelujen koordinaattorille lupa pidentiaa
madrdaikaa samanpituisilla lisdjaksoilla, joiden enimmaéaismairin kyseinen
oikeusviranomainen vahvistaa. Digitaalisten palvelujen koordinaattori voi pidentda
méiirdaikaa ainoastaan, jos se — ottaen huomioon kaikkien niiden osapuolten oikeudet ja
edut, joihin kyseinen rajoitus vaikuttaa, ja kaikki merkitykselliset olosuhteet, mukaan
lukien tiedot, jotka vdlittdjipalvelujen tarjoaja, toimenpiteiden kohde tai kohteet ja muut
kolmannet osapuolet, jotka ovat osoittaneet oikeutetun edun, voivat toimittaa sille — katsoo,

ettd molemmat seuraavista edellytyksistd tayttyvat:

a)  vidlittdjipalvelujen tarjoaja ei ole toteuttanut tarvittavia toimenpiteitd rikkomisen

lopettamiseksi;

b) tilapdiselld rajoituksella ei aiheettomasti rajoiteta palvelun vastaanottajien padsya
laillisiin tietoihin, ottaen huomioon kyseisten vastaanottajien lukumééri ja se, onko

olemassa sopivia ja helposti kdytettdvissé olevia vaihtoehtoja.

Jos digitaalisten palvelujen koordinaattori katsoo kolmannen alakohdan a ja b
alakohdassa sdddettyjen edellytysten tiyttyvan mutta ei kolmannen alakohdan nojalla voi
pidentdd médrdaikaa, sen on toimitettava uusi pyynto ensimmaéisen alakohdan b

alakohdassa tarkoitetulle toimivaltaiselle oikeusviranomaiselle.
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Edell4 1, 2 ja 3 kohdassa luetellut valtuudet eivit rajoita 3 jakson soveltamista.

Toimenpiteiden, joita digitaalisten palvelujen koordinaattorit toteuttavat kayttdessian 1, 2
ja 3 kohdassa lueteltuja valtuuksiaan, on oltava tehokkaita, varoittavia ja oikeasuhteisia,
ottaen huomioon erityisesti kyseisten toimenpiteiden kohteena olevan rikkomisen tai
epdillyn rikkomisen luonne, vakavuus, toistuvuus ja kesto seki tarvittaessa kyseisen

valittdjapalvelujen tarjoajan taloudelliset, tekniset ja toiminnalliset valmiudet.

Jasenvaltioiden on vahvistettava erityiset edellytykset ja menettelyt 1, 2 ja 3 kohdan
mukaisten valtuuksien kaytolle ja varmistettava, etti kyseisten valtuuksien kiytolle on
sdddetty asianmukaisia suojatoimia perusoikeuskirjaa ja unionin oikeuden yleisid
periaatteita noudattaen annetussa sovellettavassa kansallisessa lainsddadanndssa. Naitd
toimenpiteitd toteutettaessa on erityisesti noudatettava oikeutta yksityiselamén
kunnioittamiseen ja oikeutta puolustukseen, mukaan lukien oikeus tulla kuulluksi ja oikeus
tutustua asiakirjoihin, seki kaikkien asianomaisten osapuolten oikeutta tehokkaisiin

oikeussuojakeinoihin.
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42 artikla

Seuraamukset

1. Jasenvaltioiden on sdddettdvd seuraamuksista, joita sovelletaan niiden toimivaltaan
kuuluvien vilittdjapalvelujen tarjoajien rikkoessa tdimén asetuksen sddannoksii, ja
toteutettava kaikki tarvittavat toimenpiteet sen varmistamiseksi, ettd seuraamukset pannaan

tdytantoon 41 artiklan mukaisesti.

2. Seuraamusten on oltava tehokkaita, oikeasuhteisia ja varoittavia. Jisenvaltioiden on
ilmoitettava ndma sddnnokset ja toimenpiteet komissiolle, ja jisenvaltioiden on

ilmoitettava komissiolle kaikki niitd koskevat myohemmait muutokset viipymatta.

3. Jasenvaltioiden on varmistettava, etti niiden sakkojen enimmdismdiird, jotka voidaan
madrita tdssd asetuksessa sdddetyn velvoitteen noudattamatta jittimisestd, on kuusi
prosenttia kyseisen vélittdjapalvelujen tarjoajan edellisen tilikauden vuotuisesta
maailmanlaajuisesta liikevaihdosta. Jéisenvaltioiden on varmistettava, ettii sen sakon
enimmdismdiird, joka voidaan mdiritd virheellisten, puutteellisten tai harhaanjohtavien
tietojen toimittamisesta, virheellisiin, puutteellisiin tai harhaanjohtaviin tietoihin
reagoimatta tai niiden oikaisematta jattamisesta sekéil tarkastuksesta kieltdytymisestd, on
yksi prosentti kyseisen vdlittijipalvelujen tarjoajan tai henkilon edellisen tilikauden

vuotuisesta tulosta tai maailmanlaajuisesta liikevaihdosta.
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4. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd uhkasakon enimmaismaérd on viisi prosenttia
kyseisen vilittdjdpalvelujen tarjoajan edellisen tilikauden keskiméirdisestd paivittiisesti
maailmanlaajuisesta liikevaihdosta tai tulosta kultakin viivastyspdiviltd asiaa koskevassa

paitoksessd ilmoitetusta péivistd laskettuna.

43 artikla
Oikeus tehda valitus

Palvelun vastaanottajilla sekd milli tahansa elimelld, jirjestolld tai yhdistykselld, joka on
valtuutettu kiyttimdidn tissd asetuksessa myonnettyji oikeuksia niiden puolesta, on oikeus tehda
tamin asetuksen véitetysti rikkomisesta vélittdjapalvelujen tarjoajia vastaan valitus sen jasenvaltion
digitaalisten palvelujen koordinaattorille, jossa palvelun vastaanottaja sijaitsee tai johon se on
sijoittautunut. Osapuolilla on timdin menettelyn aikana oikeus tulla kuulluksi ja saada
asianmukaisia tietoja valituksen tilanteesta kansallisen lainsdddidnnon mukaisesti. Digitaalisten
palvelujen koordinaattori arvioi valituksen ja toimittaa sen tarvittaessa sijoittautumispaikan
digitaalisten palvelujen koordinaattorille yhdessd lausunnon kanssa, mikdli timd katsotaan
tarpeelliseksi. Jos valitus kuuluu kyseisen jasenvaltion jonkin toisen toimivaltaisen viranomaisen
vastuulle, valituksen vastaanottavan digitaalisten palvelujen koordinaattorin on toimitettava se

kyseiselle viranomaiselle.

43 a artikla

Korvaus

Palvelun vastaanottajilla on oikeus hakea unionin tai kansallisen lainsdddinnon mukaisesti
vilittdjipalvelujen tarjoajilta korvausta vahingoista tai menetyksistd, joita on aiheutunut néiden

tarjoajien timdn asetuksen mukaisten velvoitteiden rikkomisesta.
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44 artikla

Toimintakertomukset

1. Digitaalisten palvelujen koordinaattorien on laadittava timén asetuksen mukaisesta
toiminnastaan vuosikertomus, johon sisdltyy 43 artiklan nojalla vastaanotettujen
valitusten lukumdidrd ja yleiskatsaus niitii koskevista jatkotoimista. Néihin kertomuksiin
sisdllytetiidn tarvittaessa kansallisten toimivaltaisten viranomaisten toimittamia tietoja.
Digitaalisten palvelujen koordinaattorien on saatettava vuosikertomukset yleison
saataville koneluettavassa muodossa, sanotun kuitenkaan rajoittamatta 66 a artiklan
mukaista tietojen luottamuksellisuutta koskevien sddintojen soveltamista, ja toimitettava

ne komissiolle ja lautakunnalle.
2. Vuosikertomuksessa on oltava myds seuraavat tiedot:

a)  asianomaisen digitaalisten palvelujen koordinaattorin jdsenvaltion mink4 tahansa
kansallisen oikeus- tai hallintoviranomaisen 8 ja 9 artiklan mukaisesti antamien
niiden méérdysten lukumééra ja aihe, jotka koskevat toimien toteuttamista laitonta

siséltdd vastaan ja tietojen antamista;

b) nididen miidrdysten johdosta toteutetut toimet, sellaisina kuin ne on ilmoitettu

digitaalisten palvelujen koordinaattorille 8 ja 9 artiklan mukaisesti.
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3. Jos jasenvaltio on nimennyt useita toimivaltaisia viranomaisia 38 artiklan mukaisesti, sen
on varmistettava, ettd digitaalisten palvelujen koordinaattori laatii yhden kertomuksen,
joka kattaa kaikkien toimivaltaisten viranomaisten toiminnan, ja ettd digitaalisten
palvelujen koordinaattori saa muilta asianomaisilta toimivaltaisilta viranomaisilta kaikki

titd varten tarvittavat tiedot ja tuen.

1 a jakso

Toimivalta, koordinoidut tutkimukset ja yhdenmukaisuusmekanismit

44 a artikla

Toimivalta

1. Jisenvaltiolla, jossa vilittijapalvelujen tarjoajan pddtoimipaikka sijaitsee, on
yksinomaiset valtuudet valvoa timdin asetuksen sddnndoksid ja niiden tiytintoonpanoa,

lukuun ottamatta 1 a, 1 b ja I c kohdassa séddettyji valtuuksia.

1a. Komissiolla on yksinomaiset valtuudet tiimdn asetuksen 111 luvun 4 jaksossa

vahvistettujen sddnndosten osalta.

1b. Komissiolla on valtuudet valvoa erittiin suurten verkkoalustojen ja erittiin suurten
verkossa toimivien hakukoneiden tarjoajiin sovellettavia muita kuin I1I luvun 4 jaksossa

vahvistettuja séidnndéksid ja niiden tiytintéonpanoa.
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1ec.

Silti osin kuin komissio ei ole aloittanut samaa rikkomista koskevaa menettelyii,
jédsenvaltiolla, jossa erittdin suuren verkkoalustan tai erittiin suuren verkossa toimivan
hakukoneen tarjoajan pidtoimipaikka sijaitsee, on ndiden tarjoajien osalta valtuudet
valvoa timdin asetuksen muita kuin Il luvun 4 jaksossa vahvistettuja sidnnoksid ja

niiden tdytintoonpanoa.

1d. Jisenvaltiot ja komissio valvovat timdin asetuksen sddnnoksidi ja panevat ne tiytintoon
tiiviissd yhteistyossii.

2. Sellaisen viilittijipalvelujen tarjoajan osalta, jolla ei ole toimipaikkaa unionissa, timdn
artiklan 1 ja 1 c kohdan mukaisesti jasenvaltiolla, jossa sen laillinen edustaja asuu tai
jonne se on sijoittautunut, tai komissiolla on soveltuvin osin valtuudet valvoa tiimdn
asetuksen asiaa koskevia sidnnoksid ja niiden tiytintoonpanoa.

3. Jos vilittijiapalvelujen tarjoaja ei nimeid laillista edustajaa 11 artiklan mukaisesti,
kaikilla jisenvaltioilla ja erittiin suuren verkkoalustan tai erittdin suuren verkossa
toimivan hakukoneen osalta komissiolla on kyseiset valtuudet timdin artiklan
mukaisesti.
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Jos digitaalisten palvelujen koordinaattori aikoo kiiyttid timdn kohdan mukaisia
valtuuksiaan, sen on ilmoitettava asiasta kaikille muille digitaalisten palvelujen
koordinaattoreille ja komissiolle ja varmistettava, etti perusoikeuskirjan mukaisia
sovellettavia suojatoimia noudatetaan, erityisesti sen vilttimiseksi, ettii samasta tiss
asetuksessa sdddettyji velvoitteita rikkovasta toiminnasta mdidrdtddn seuraamuksia
useammin kuin kerran. Jos komissio aikoo kéyttid timdn kohdan mukaisia
valtuuksiaan, se ilmoittaa asiasta kaikille muille digitaalisten palvelujen
koordinaattoreille. Kun timdn kohdan mukainen ilmoitus on annettu, muut jisenvaltiot

eivit saa aloittaa menettelyi samasta rikkomisesta, johon ilmoituksessa viitataan.

44 b artikla

Keskindinen avunanto

Digitaalisten palvelujen koordinaattorit ja komissio tekeviit tiivistd yhteistyoti ja antavat
toisilleen keskindisti apua, jotta tiiti asetusta voidaan soveltaa johdonmukaisesti ja
tehokkaasti. Keskindiseen avunantoon kuuluvat erityisesti tiimdn artiklan mukainen
tietojenvaihto ja sijoittautumispaikan digitaalisten palvelujen koordinaattorin
velvollisuus ilmoittaa kaikille mddrdpaikan digitaalisten palvelujen koordinaattoreille,
lautakunnalle ja komissiolle tutkimuksen aloittamisesta ja aikomuksesta tehdi

lopullinen piiitos, mukaan lukien sen arvio, tietyn vilittijipalvelujen tarjoajan osalta.

Tutkimusta varten sijoittautumispaikan digitaalisten palvelujen koordinaattori voi
pyytid muita digitaalisten palvelujen koordinaattoreita antamaan tiettyji niiden hallussa
olevia tietoja, jotka koskevat tiettyi vilittijipalvelujen tarjoajaa, tai kiiyttimdidin

41 artiklan 1 kohdassa tarkoitettuja tutkintavaltuuksiaan tiettyjen niiden jisenvaltiossa
sijaitsevien tietojen osalta. Pyynnon vastaanottanut digitaalisten palvelujen
koordinaattori voi tarvittaessa ottaa mukaan kyseisen jiasenvaltion muita toimivaltaisia

tai muita viranomaisia.
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3. Edelli olevan 2 kohdan mukaisen pyynnén vastaanottaneen digitaalisten palvelujen
koordinaattorin on noudatettava pyyntod ja ilmoitettava sijoittautumispaikan
digitaalisten palvelujen koordinaattorille toteutetuista toimista ilman aiheetonta
viivytystd ja viimeistdidin kahden kuukauden kuluttua pyynnén vastaanottamisesta, paitsi
jos
a)  pyynnon kohteen soveltamisalaa ei ole tutkinnan kannalta tismennetty tai

perusteltu riittivdsti tai se ei ole riittiviin oikeasuhteinen; tai

b)  pyynnon vastaanottaneella digitaalisen palvelun koordinaattorilla tai kyseisen
jasenvaltion muulla toimivaltaisella tai muulla viranomaisella ei ole hallussaan

pyydettyji tietoja eiki piidsyd niihin; tai
¢)  pyyntii ei voida noudattaa rikkomatta unionin tai kansallista lainsddddintod.

Pyynnon vastaanottaneen digitaalisten palvelujen koordinaattorin on perusteltava
pyynnostd kieltiytyminen antamalla perusteltu vastaus ensimmdisessd alakohdassa

sdddetyssi mddrdajassa.
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1a.

45 artikla

Digitaalisten palvelujen koordinaattorien vilinen rajatylittivé yhteistyo

Jos komissio ei ole aloittanut tutkimusta, joka koskee samaa viiitettyii rikkomista, jonka
suhteen mddrdpaikan digitaalisten palvelujen koordinaattorilla on syytd epdilla, etté
valittdjapalvelun tarjoaja on rikkonut titi asetusta tavalla, joka vaikuttaa palvelun
vastaanottajiin kyseisen digitaalisten palvelujen koordinaattorin jisenvaltiossa, se voi
pyytéa sijoittautumispaikan digitaalisten palvelujen koordinaattoria arvioimaan asiaa ja
toteuttamaan tarvittavat tutkinta- ja tdytdntdonpanotoimet timin asetuksen noudattamisen

varmistamiseksi.

Jos komissio ei ole aloittanut tutkimusta, joka koskee samaa viditettyi rikkomista,
lautakunta voi pyytii sijoittautumispaikan digitaalisten palvelujen koordinaattoria
arvioimaan asiaa ja toteuttamaan tarvittavat tutkinta- ja tiytdntoonpanotoimet timan
asetuksen noudattamisen varmistamiseksi, jos tétd pyytid 48 artiklan 3 kohdan
mukaisesti vihintidn kolme mdidrdipaikan digitaalisten palvelujen koordinaattoria, joilla
on syyta epdilla, ettd tietty vilittdjdpalvelujen tarjoaja on rikkonut tétd asetusta tavalla, joka

vaikuttaa palvelun vastaanottajiin niiden jasenvaltioissa.

Edelld olevan 1 tai 1 a kohdan mukainen pyynt0 tai suositus on perusteltava

asianmukaisesti ja siind on oltava vihintddn seuraavat tiedot:

a) 10 artiklassa sdddetty kyseisen vilittdjdpalvelujen tarjoajan yhteyspiste;
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b)  kuvaus asiaan liittyvisté tosiseikoista, timén asetuksen asiaa koskevista sddnnoksista
ja syistd, joiden vuoksi pyynnon ldhettényt digitaalisten palvelujen koordinaattori
taikka lautakunta epéilee palvelun tarjoajan rikkoneen titd asetusta, mukaan lukien

kuvaus viitetyn rikkomisen kielteisisti vaikutuksista;

¢)  muut tiedot, joita pyynndn ldhettényt digitaalisten palvelujen koordinaattori taikka
lautakunta pitdd merkityksellisind, tarvittaessa myds sen omasta aloitteesta kerétyt
tiedot tai ehdotukset yksittdisiksi tutkinta- tai tdytantoonpanotoimiksi, mukaan lukien

vilitoimet.

3. Sijoittautumispaikan digitaalisten palvelujen koordinaattorin on otettava timdn artiklan
1 kohdan mukainen pyyntd tai suositus mahdollisimman tarkasti huomioon. Jos se katsoo,
ettei silld ole riittdvésti tietoa pyynndn tai suosituksen perusteella toimimiseen ja silld on
syytd katsoa, ettd pyynnon ldhettanyt digitaalisten palvelujen koordinaattori taikka
lautakunta voisi toimittaa lisétietoja, se voi joko pyytia tillaisia tietoja 44 b artiklan
mukaisesti tai vaihtoehtoisesti aloittaa 46 artiklan 1 kohdan mukaisen yhteisen
tutkimuksen, johon osallistuu ainakin pyynnon esittinyt digitaalisten palvelujen
koordinaattori. Timdn artiklan 4 kohdassa sdddetyn méérdajan kuluminen keskeytetidin
sithen asti, kun lisdtiedot on toimitettu tai kutsusta osallistua yhteiseen tutkimukseen

kieltiydytiiin.
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4. Sijoittautumispaikan digitaalisten palvelujen koordinaattorin on ilmoitettava ilman
aiheetonta viivytysti ja joka tapauksessa viimeistddn kahden kuukauden kuluttua 1 ja
1 a kohdan mukaisen pyynnon tai suosituksen vastaanottamisesta pyynnon lahettdneelle
digitaalisten palvelujen koordinaattorille ja lautakunnalle arvionsa epdillystd rikkomisesta
I sekd selvitys mahdollisista tutkinta- tai tdytdntddnpanotoimista, jotka on toteutettu tai

joita suunnitellaan rikkomisen osalta timén asetuksen noudattamisen varmistamiseksi.

45 a artikla

Asian saattaminen komission kdsiteltivaksi

1 Lautakunta voi saattaa asian komission késiteltdvéksi toimittaen sille kaikki asiaankuuluvat
tiedot, jos 45 artiklan 4 kohdassa siidetyssi miirdajassa ei saada ilmoitusta tai jos
lautakunta on eri mielti arviosta tai 45 artiklan 4 kohdan mukaisesti toteutetuista tai
suunnitelluista toimenpiteistd tai jos on kyse 46 artiklan 3 kohdassa tarkoitetuista
tapauksista. Néihin tietoihin on siséllytettdvi vahintdédn sijoittautumispaikan digitaalisten
palvelujen koordinaattorille ldhetetty pyynto tai suositus, digitaalisten palvelujen

koordinaattorin arvio, erimielisyyden syyt ja kdsiteltiviiksi saattamista tukevat lisdtiedot.
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Komissio arvioi asian kahden kuukauden kuluessa siitd, kun asia on saatettu sen
kasiteltaviksi I kohdan mukaisesti, kuultuaan sijoittautumispaikan digitaalisten palvelujen

koordinaattoria. I

Jos komissio katsoo timdn artiklan 2 kohdan nojalla, ettd arvio tai 45 artiklan 4 kohdan
mukaisesti toteutetut tai suunnitellut tutkinta- tai tiytantdonpanotoimet ovat riittimdttomii
varmistamaan timdn asetuksen tehokkaan tiytintéonpanon tai eivit ole muulla tavoin
tdmaén asetuksen mukaisia, se ilmoittaa nikemyksensd sijoittautumispaikan digitaalisten
palvelujen koordinaattorille ja lautakunnalle ja pyytid sijoittautumispaikan digitaalisten

palvelujen koordinaattoria tarkastelemaan asiaa uudelleen.

Sijoittautumispaikan digitaalisten palvelujen koordinaattorin on toteutettava tarvittavat
tutkinta- tai tiytintoonpanotoimet timdin asetuksen noudattamisen varmistamiseksi
ottaen mahdollisimman tarkasti huomioon komission néikemykset ja
uudelleentarkastelupyynnon. Sijoittautumispaikan digitaalisten palvelujen
koordinaattorin on ilmoitettava toteutetuista toimista komissiolle sekd 45 artiklan 1 tai
1 a kohdan mukaisesti toimia toteuttaneelle digitaalisten palvelujen koordinaattorille tai

lautakunnalle kahden kuukauden kuluessa uudelleentarkastelupyynnostd.
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46 artikla
Yhteiset tutkimukset I

1. Sijoittautumispaikan digitaalisten palvelujen koordinaattori voi aloittaa ja johtaa yhteisii
tutkimuksia, joihin osallistuu yksi tai useampi muu digitaalisten palvelujen

koordinaattori, seuraavasti:

a) omasta aloitteestaan tutkiakseen siti, ettii tietty vilittijipalvelujen tarjoaja on
vditetysti rikkonut titi asetusta useassa jisenvaltiossa, ja kyseiset digitaalisten

palvelujen koordinaattorit osallistuvat tihdn tutkimukseen; tai

b)  vihintidin kolmen digitaalisten palvelujen koordinaattorin 48 artiklan 3 kohdan
mukaisesti esittimdsti pyynnostd toimivan lautakunnan suosituksesta, jos on
perusteltua syytd epiiilld, ettd tietty vilittdjipalvelujen tarjoaja on syyllistynyt
rikkomiseen, joka vaikuttaa palvelun vastaanottajiin niiden jisenvaltioissa, ja

kyseiset digitaalisten palvelujen koordinaattorit osallistuvat tihdn tutkimukseen.

2. Kaikki digitaalisten palvelujen koordinaattorit, joilla on oikeutettu etu osallistua 1 kohdan
mukaiseen yhteiseen tutkimukseen, voivat pyytdd mahdollisuutta osallistua. Yhteinen
tutkimus on saatettava piidtokseen kolmen kuukauden kuluessa sen aloittamisesta,

jolleiviit osallistujat toisin sovi.
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Sijoittautumispaikan digitaalisten palvelujen koordinaattorin on ilmoitettava alustava

kantansa vditettyyn rikkomiseen viimeistidin kuukauden kuluttua ensimmdisessii
alakohdassa tarkoitetun mddrdajan pddttymisesti kaikille digitaalisten palvelujen

koordinaattoreille, komissiolle ja lautakunnalle. Alustavassa kannassa on otettava

huomioon kaikkien muiden yhteiseen tutkimukseen osallistuvien digitaalisten palvelujen

koordinaattorien nikemykset. Tiissdi alustavassa kannassa on esitettivd tarvittaessa

myaos toteutettavat tiytintoonpanotoimet.

3. Lautakunta voi saattaa asian komission kdsiteltiviksi 45 a artiklan mukaisesti, jos
a)  sijoittautumispaikan digitaalisten palvelujen koordinaattori ei ole ilmoittanut
alustavaa kantaansa 2 kohdassa asetetussa mddriajassa;
b)  lautakunta on olennaisilta osin eri mieltd sijoittautumispaikan digitaalisten
palvelujen koordinaattorin ilmoittamasta alustavasta kannasta; tai
¢) sijoittautumispaikan digitaalisten palvelujen koordinaattori ei ole viipymiditti
aloittanut yhteisti tutkimusta lautakunnan 1 kohdan b alakohdan mukaisesti
antaman suosituksen perusteella.
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4. Suorittaessaan yhteistii tutkimusta osallistuvien digitaalisten palvelujen
koordinaattorien on tehtivd yhteistyoti vilpittomdssi mielessd ottaen huomioon
sijoittautumispaikan digitaalisten palvelujen koordinaattorin antamat tiedot ja
soveltuvin osin lautakunnan suosituksen. Yhteiseen tutkimukseen osallistuvilla
mddrdpaikan digitaalisten palvelujen koordinaattoreilla on sijoittautumispaikan
digitaalisten palvelujen koordinaattorin pyynndéstii tai tiiti kuultuaan oikeus kdyttidi
41 artiklan 1 kohdassa tarkoitettuja tutkintavaltuuksiaan niiden vilittijipalvelujen
tarjoajien osalta, joita vditetty rikkominen koskee, niiden alueella sijaitsevien tietojen ja

tilojen osalta.

2 jakso

Euroopan digitaalisten palvelujen lautakunta

47 artikla

Euroopan digitaalisten palvelujen lautakunta

1. Perustetaan vilittdjidpalvelujen tarjoajien valvontaa kisitteleva digitaalisten palvelujen
koordinaattoreista koostuva riippumaton neuvoa-antava ryhma nimeltd "Euroopan

digitaalisten palvelujen lautakunta”, jdljempéna 'lautakunta'.

2. Lautakunta neuvoo digitaalisten palvelujen koordinaattoreita ja komissiota timén

asetuksen mukaisesti seuraavien tavoitteiden saavuttamiseksi:

a)  tdmin asetuksen johdonmukaisen soveltamisen sekd digitaalisten palvelujen
koordinaattorien ja komission tehokkaan yhteistyon edistiminen tdmén asetuksen

soveltamisalaan kuuluvissa asioissa;
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1a.

b)  komission ja digitaalisten palvelujen koordinaattorien ja muiden toimivaltaisten
viranomaisten kaikkialla sisimarkkinoilla esiin nousevien kysymysten osalta
antamien ohjeiden ja tekemin analyysin koordinointi ja edistiminen tdmin asetuksen

soveltamisalaan kuuluvissa asioissa;

c) digitaalisten palvelujen koordinaattorien ja komission avustaminen erittidin suurten

verkkoalustojen valvonnassa.

48 artikla

Lautakunnan rakenne

Lautakunta koostuu digitaalisten palvelujen koordinaattoreista, joita edustavat korkean
tason virkahenkil6t. Muut toimivaltaiset viranomaiset, joille on annettu digitaalisten
palvelujen koordinaattorin ohella erityistd operatiivista vastuuta timén asetuksen
soveltamisesta ja tdytdntdonpanon valvonnasta, veivat osallistua lautakuntaan, jos
kansallisessa lainsdddannossa niin sdddetddn. Kokouksiin voidaan kutsua my0os muita

kansallisia viranomaisia, jos késitellyt asiat ovat niiden kannalta merkityksellisia.

Lautakunnan puheenjohtajana toimii komissio. Komissio kutsuu kokoukset koolle ja
laatii esityslistan timdin asetuksen mukaisten lautakunnan tehtdvien ja sen
tyojirjestyksen mukaisesti. Kun lautakuntaa pyydetiin antamaan timdn asetuksen
mukainen suositus, se asettaa pyynnon vilittomdsti muiden digitaalisten palvelujen

koordinaattorien saataville 67 artiklassa siiddetyn tietojenvaihtojiirjestelmiin kautta.
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2. Kullakin jdsenvaltiolla on yksi ddni. Komissiolla ei ole ddnioikeutta.

Lautakunta hyviksyy ratkaisunsa yksinkertaisella enemmistolla. Kun on kyse 27 a
artiklassa tarkoitetusta suosituksesta, ddnestys on toimitettava 48 tunnin kuluessa

lautakunnan puheenjohtajan esittimdstdi pyynnostd.

4. Komissio antaa hallinnollista ja analyyttista tukea timén asetuksen mukaiselle lautakunnan
toiminnalle.
5. Lautakunta voi kutsua asiantuntijoita ja tarkkailijoita osallistumaan kokouksiinsa ja tehdi

tarvittaessa yhteistyotd muiden unionin elinten, toimistojen, virastojen ja neuvoa-antavien
ryhmien sekd ulkopuolisten asiantuntijoiden kanssa. Lautakunta asettaa tdmén yhteistyon

tulokset julkisesti saataville.

5a Lautakunta voi kuulla asianomaisia osapuolia, ja se asettaa tillaisen kuulemisen

tulokset julkisesti saataville.

6. Lautakunta vahvistaa tydjdrjestyksensd komission hyvéksynnén saatuaan.
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49 artikla

Lautakunnan tehtavat

1. Jos se on tarpeen 47 artiklan 2 kohdassa asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi,

lautakunnan tehtdvani on erityisesti:
a) tukea yhteisten tutkimusten koordinointia;

b)  tukea toimivaltaisia viranomaisia tdiméan asetuksen mukaisesti toimitettavien erittéin
suurten verkkoalustojen tai erittiin suurten verkossa toimivien hakukoneiden

tarkastuskertomusten ja -tulosten analysoinnissa;

c) antaa lausuntoja, suosituksia tai neuvoja digitaalisten palvelujen koordinaattoreille
tdmén asetuksen mukaisesti ottaen huomioon erityisesti vilittijipalvelujen

tarjoajien vapauden tarjota palveluja;

d) neuvoa komissiota toteuttamaan 51 artiklassa tarkoitetut toimenpiteet ja antaa
I erittiin suuria verkkoalustoja tai erittiin suuria verkossa toimivia hakukoneita

koskevia lausuntoja tdmén asetuksen mukaisesti;
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e) tukea ja edistdi tissd asetuksessa sdddettyjen eurooppalaisten standardien,
suuntaviivojen, raporttien ja kertomusten, mallien ja kdytdnnesdintdjen laatimista ja
taytintoonpanoa yhteistydssdi asianomaisten sidosryhmien kanssa, myés antamalla
lausuntoja tai suosituksia 34 artiklaan liittyvissd asioissa, seki esiin nousevien

kysymysten tunnistamista timén asetuksen soveltamisalaan kuuluvissa asioissa.

2. Digitaalisten palvelujen koordinaattorien ja tarvittaessa muiden toimivaltaisten
viranomaisten, jotka eivét noudata lautakunnan niille osoittamia lausuntoja, pyyntoja tai
suosituksia, on esitettdva syyt tdhin, mukaan lukien selvitys tutkimuksista, toimista ja
toimenpiteistd, joita ne ovat toteuttaneet, raportoidessaan timéan asetuksen mukaisesti tai

tehdessédén tarvittaessa asiaankuuluvia paatoksiaan.
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3 jakso
Valvonta, tutkinta, tiytdntoonpanon valvonta ja seuranta erittdin suurten verkkoalustojen ja erittiin

suurten verkossa toimivien hakukoneiden tarjoajien osalta

49 a artikla

Asiantuntemuksen ja valmiuksien kehittiminen

Komissio kehittid yhteistydssd digitaalisten palvelujen koordinaattorien ja lautakunnan kanssa
unionin asiantuntemusta ja valmiuksia, muun muassa lihettimiilli tapauksen mukaan
Jjédsenvaltioiden henkilostod, ja koordinoi systeemisten ja esiin nousevien kysymysten arviointia
unionissa erittiin suurten verkkoalustojen tai erittdin suurten verkossa toimivien hakukoneiden
osalta timdn asetuksen soveltamisalaan kuuluvissa asioissa. Komissio voi pyytiid digitaalisten
palvelujen koordinaattoreita, lautakuntaa ja muita unionin elimid, joilla on asiaa koskevaa
asiantuntemusta, tukemaan systeemisten ja esiin nousevien kysymysten arviointia unionissa
timdn asetuksen nojalla. Jisenvaltioiden on tehtdiivi yhteistyiti komission kanssa digitaalisten
palvelujen koordinaattoriensa ja tarvittaessa muiden toimivaltaisten viranomaistensa kautta,

myos asettamalla saataville niiden asiantuntemusta ja valmiuksia.

50 artikla
Erittdin suurten verkkoalustojen ja erittiin suurten verkossa toimivien hakukoneiden tarjoajien

velvoitteiden noudattamisen valvonta

1. Sen tutkimiseksi, noudattavatko erittiin suurten verkkoalustojen ja erittiiin suurten
verkossa toimivien hakukoneiden tarjoajat tissi asetuksessa sdddettyji velvoitteita,
komissio voi kiyttid tissd jaksossa siidettyj tutkintavaltuuksia jo ennen 51 artiklan
2 kohdan mukaisen menettelyn aloittamista. Se voi kiiyttid nditdi valtuuksia joko omasta

aloitteestaan tai timén artiklan 2 kohdan mukaisesta pyynnésta.
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2. Jos digitaalisten palvelujen koordinaattorilla on syyti epiiilld, ettd erittiin suuren
verkkoalustan tai erittiin suuren verkossa toimivan hakukoneen tarjoaja on rikkonut
I luvun 4 jakson sddnnoksid tai on systeemisesti rikkonut jotakin timdn asetuksen
sddnnoksistd tavalla, joka vaikuttaa vakavasti palvelun vastaanottajiin sen
jédsenvaltiossa, se voi lihettiii komissiolle 67 artiklassa tarkoitetun

tietojenvaihtojirjestelmdin kautta pyynnon asian arvioimiseksi.

3. Edellii olevan 2 kohdan mukainen pyynto on perusteltava asianmukaisesti, ja siind on

oltava vihintdidn seuraavat tiedot:

a) 10 artiklassa sdiddetty kyseisen erittdin suuren verkkoalustan tai erittiin suuren

verkossa toimivan hakukoneen tarjoajan yhteyspiste;

b)  kuvaus asiaan liittyvistd tosiseikoista, timdin asetuksen asiaa koskevista
sddnnoksistd ja syistd, joiden vuoksi pyynnon lihettinyt digitaalisten palvelujen
koordinaattori epdilee erittiin suuren verkkoalustan tai erittiin suuren verkossa
toimivan hakukoneen tarjoajan rikkoneen titi asetusta, mukaan lukien kuvaus

tosiseikoista, jotka osoittavat rikkomisen systeemisen luonteen;

¢)  muut tiedot, joita pyynnon lihettinyt digitaalisten palvelujen koordinaattori pitdiii

merkityksellisind, tarvittaessa myds timdn omasta aloitteesta kerdtyt tiedot.
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51 artikla

Menettelyn aloittaminen komission toimesta ja yhteistyé tutkimuksissa

1. Komissio I voi aloittaa menettelyn 58 ja 59 artiklan mukaisten paéatdsten mahdolliseksi
tekemiseksi, kun kyseessé on sellaisen erittdin suuren verkkoalustan tai erittiin suuren
verkossa toimivan hakukoneen tarjoajan toiminta, jonka komissio epiiilee rikkoneen

jotakin timdn asetuksen sdiinnosti.

2. Jos komissio péattad aloittaa tdmén artiklan 1 kohdan mukaisen menettelyn, se ilmoittaa
asiasta kaikille digitaalisten palvelujen koordinaattoreille ja lautakunnalle 67 artiklassa
tarkoitetun tietojenvaihtojiirjestelmdin kautta, samoin kuin Kyseisen erittdin suuren

verkkoalustan tai erittiin suuren verkossa toimivan hakukoneen tarjoajalle.
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I Digitaalisten palvelujen koordinaattorien on saatuaan tiedon menettelyn aloittamisesta
toimitettava ilman aiheetonta viivytysti komissiolle hallussaan olevat tiedot kyseessd

olevasta rikkomisesta.

Jos komissio aloittaa menettelyn timdn artiklan 1 kohdan nojalla, digitaalisten
palvelujen koordinaattori tai tapauksen mukaan toimivaltainen viranomainen menettiii
44 a artiklan 1 ¢ kohdan mukaisen toimivaltansa valvoa tissd asetuksessa sdddettyji

velvoitteita ja niiden tiytintoonpanoa.

Kiyttiessiiin timdn asetuksen mukaisia tutkintavaltuuksiaan komissio voi pyytiii
yksilollistii tai yhteisti tukea milti tahansa digitaalisten palvelujen koordinaattoreilta,
Jjoita viiitetty rikkominen koskee, sijoittautumispaikan digitaalisten palvelujen
koordinaattori mukaan lukien. Tiillaisen pyynnon saaneiden digitaalisten palvelujen
koordinaattorien ja siind tapauksessa, etti digitaalisten palvelujen koordinaattori on
ottanut mukaan muita toimivaltaisia viranomaisia, myos ndiden on tehtdivii
oikea-aikaista ja vilpitontd yhteistyoti komission kanssa, ja niilli on oikeus kiyttid

41 artiklan 1 kohdassa tarkoitettuja tutkintavaltuuksiaan kyseessd olevan erittiin suuren
verkkoalustan tai erittiiin suuren verkossa toimivan hakukoneen osalta niiden
jéasenvaltion alueella sijaitsevien tietojen, henkildiden ja tilojen osalta ja pyynnon

mukaisesti.
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Komissio toimittaa sijoittautumispaikan digitaalisten palvelujen koordinaattorille ja
lautakunnalle kaikki asiaankuuluvat tiedot 52—-57 artiklassa tarkoitettujen valtuuksien
kdytostii ja 63 artiklan 1 kohdassa tarkoitetut alustavat havaintonsa. Lautakunta esittid
komissiolle nikemyksensd ndisti alustavista havainnoista 63 artiklan 2 kohdan
mukaisesti asetetussa kohtuullisessa mddrdajassa. Komissio ottaa lautakunnan

néiikemykset mahdollisimman tarkasti huomioon pdiitoksessdidin.

52 artikla
Tietopyynnot

Voidakseen suorittaa sille timén jakson nojalla annetut tehtidvit komissio voi pelkilla
pyynnolla tai pddtoksellddn vaatia kyseisen erittidin suuren verkkoalustan tai erittiin
suuren verkossa toimivan hakukoneen tarjoajaa seki muita luonnollisia tai
oikeushenkiléitd, jotka toimivat elinkeino- tai ammattitoimintaansa liittyvéssa
tarkoituksessa ja voivat kohtuudella I olla tietoisia I epdiltyyn rikkomiseen liittyvisti
tiedoista, mukaan lukien 28 artiklassa ja 50 artiklan 2 kohdassa tarkoitettuja tarkastuksia

suorittavat organisaatiot, toimittamaan tillaiset tiedot kohtuullisessa méiérdajassa.
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Kun komissio ldhettdd pelkén tietopyynnon kyseiselle erittdin suuren verkkoalustan fai
erittiin suuren verkossa toimivan hakukoneen tarjoajalle tai timdn artiklan 1 kohdassa
tarkoitetulle muulle henkildlle, se mainitsee pyynnon oikeusperustan ja tarkoituksen,
tdsmentdi, mitd tietoja tarvitaan, ja vahvistaa miirdajan, jonka kuluessa tiedot on
annettava, sekd ilmoittaa 59 artiklassa sdddetyistd sakoista, joita mairéitéén virheellisten,

puutteellisten tai harhaanjohtavien tietojen antamisesta.

Kun komissio vaatii padtoksellddn kyseisen erittdin suuren verkkoalustan tai erittéiin
suuren verkossa toimivan hakukoneen tarjoajan tai timdn artiklan 1 kohdassa
tarkoitetun muun henkilon antavan tietoja, se mainitsee pyynnon oikeusperustan ja
tarkoituksen, tismentdd, miti tietoja tarvitaan, ja vahvistaa médrdajan, jonka kuluessa
tiedot on annettava. Se ilmoittaa myds 59 artiklassa sdddetyistd sakoista seka ilmoittaa
60 artiklassa sdddetyistd uhkasakoista tai méaéraa tillaisen uhkasakon. Lisdksi se ilmoittaa

oikeudesta saattaa paitds Euroopan unionin tuomioistuimen tutkittavaksi.
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Kyseisen erittdin suuren verkkoalustan tai erittiin suuren verkossa toimivan hakukoneen
omistajien tai I kohdassa tarkoitettujen muiden henkildiden tai ndiden edustajien seka
oikeushenkildiden, yhtididen tai yritysten tai, jos ne eivét ole oikeushenkiloita,
henkildiden, joilla lain tai yhtidjérjestyksen mukaan on kelpoisuus edustaa niité, on
toimitettava pyydetyt tiedot kyseisen erittdin suuren verkkoalustan tai erittiin suuren
verkossa toimivan hakukoneen tarjoajan tai muun 1 kohdassa tarkoitetun henkilon
puolesta. Asianmukaisesti valtuutetut juristit voivat antaa pyydetyt tiedot valtuuttajan
puolesta. Viimeksi mainitut kantavat kuitenkin tdyden vastuun, jos annetut tiedot ovat

puutteellisia, virheellisi tai harhaanjohtavia.

5. Digitaalisten palvelujen koordinaattorien ja muiden toimivaltaisten viranomaisten on
komission pyynndsté toimitettava komissiolle kaikki tiedot, joita se tarvitsee sille timén
jakson nojalla annettujen tehtivien suorittamiseksi.
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5a.

Liihetettydiiin timdn artiklan 1 kohdassa tarkoitetun pelkiin pyynnon tai piiitoksen
komissio toimittaa ilman aiheetonta viivytystd jiljennoksen siiti digitaalisten palvelujen

koordinaattoreille 67 artiklassa tarkoitetun tietojenvaihtojirjestelmdin kautta.

53 artikla

Toimivalta tehdi haastatteluja ja kirjata lausumia

Voidakseen suorittaa sille tdiméan jakson nojalla annetut tehtdvét komissio voi haastatella
ketd tahansa luonnollista henkil6a tai oikeushenkildd, joka suostuu haastateltavaksi
tutkinnan kohteeseen liittyvien epdiltyd rikkomista koskevien tietojen kerddmiseksi.

Komissiolla on oikeus tallentaa tillainen haastattelu asianmukaisin teknisin keinoin.

Jos 1 kohdassa tarkoitettu haastattelu suoritetaan muualla kuin komission tiloissa,
komissio ilmoittaa asiasta sen jisenvaltion digitaalisten palvelujen koordinaattorille,
jonka alueella haastattelu suoritetaan. Jos kyseinen digitaalisten palvelujen
koordinaattori siti pyytid, sen virkahenkilot voivat avustaa virkahenkiliiti ja muita

mukana olevia komission haastattelua suorittamaan valtuuttamia henkiloitd.
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54 artikla

Toimivalta tehda I tarkastuksia

1. Voidakseen suorittaa sille tdiméan jakson nojalla annetut tehtidvét komissio voi toteuttaa
kaikki tarvittavat tarkastukset kyseisen erittdin suuren verkkoalustan tai erittiin suuren
verkossa toimivan hakukoneen tarjoajan tai 52 artiklan 1 kohdassa tarkoitetun muun

henkilon tiloissa.

1a. Virkahenkiloilli ja muilla mukana olevilla komission tarkastusta tekemdiin

valtuuttamilla henkiloilld on valtuudet

a)  pidstd kyseisen erittiin suuren verkkoalustan tai erittiiin suuren verkossa toimivan
hakukoneen tarjoajan tai muun henkilon kaikkiin tiloihin, kaikille alueille ja

kaikkiin kulkuneuvoihin;

b)  tutkia kirjanpitoa ja muita kyseisen palvelun tarjoamiseen liittyvid asiakirjoja

riippumatta siiti, missi muodossa ne on tallennettu;

¢)  ofttaa tai saada missd tahansa muodossa jiljennoksid tai otteita kirjanpidosta tai

muista asiakirjoista;

d)  vaatia kyseistii erittiin suuren verkkoalustan tai erittiin suuren verkossa toimivan
hakukoneen tarjoajaa tai muuta henkiléd antamaan pddsy timdn organisaatioon,
toimintaan, tietoteknisiin jirjestelmiin, algoritmeihin, datankidsittelyyn ja
litketoimintakdytintoihin ja antamaan niihin liittyvii selvityksid sekd tallentamaan

tai dokumentoimaan annetut selvitykset;
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sinetoidd mitkd tahansa kyseisen erittiin suuren verkkoalustan tai erittdin suuren
verkossa toimivan hakukoneen tarjoajan tai muun henkilon elinkeino- tai
ammattitoimintaan liittyviin tarkoituksiin kiytetyt tilat ja kirjanpito tai muut
asiakirjat siksi ajaksi ja siind laajuudessa kuin se on tarpeen tarkastuksen

suorittamiseksi;

Pytii kaikilta kyseisen erittiin suuren verkkoalustan tai erittiin suuren verkossa
toimivan hakukoneen tarjoajan tai muun henkilon edustajilta tai henkiloston
Jjéseniltd tarkastuksen kohteeseen ja tarkoitukseen liittyvid selvityksid tosiseikoista

Jja asiakirjoista ja tallentaa vastaukset;

osoittaa kenelle tahansa tillaiselle edustajalle tai henkiloston jisenelle
tarkastuksen kohteeseen ja tarkoitukseen liittyvii kysymyksiii ja tallentaa

vastaukset.

2. | Tarkastuksia voidaan suorittaa || komission 57 artiklan 2 kohdan mukaisesti nimittimien

tarkastajien tai asiantuntijoiden sekd sen jéisenvaltion digitaalisten palvelujen

koordinaattorin tai muiden toimivaltaisten kansallisten viranomaisten, jonka alueella

tarkastus suoritetaan, avustuksella.
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Virkahenkiloilld ja muilla mukana olevilla komission tarkastusta tekemddn
valtuuttamilla henkiloillid on oikeus kéyttiid valtuuksiaan esitettyddin kirjallisen
valtuutuksen, jossa mainitaan tarkastuksen kohde ja tarkoitus seki 59 ja 60 artiklassa
sdddetyt seuraamukset, jos vaadittua kirjanpitoa tai muita kyseisen palvelun
tarjoamiseen liittyvid asiakirjoja ei esitetd tiydellisindi tai vastaukset timdn artiklan

2 kohdan mukaisesti esitettyihin kysymyksiin ovat virheellisid, puutteellisia tai
harhaanjohtavia. Komissio ilmoittaa suunnitellusta tarkastuksesta hyvissi ajoin ennen
tarkastusta sen jasenvaltion digitaalisten palvelujen koordinaattorille, jonka alueella

tarkastus on mdadrd suorittaa.

Virkahenkilot ja muut mukana olevat komission valtuuttamat henkilot, komission
nimittimét tarkastajat ja asiantuntijat sekd sen jisenvaltion digitaalisten palvelujen
koordinaattori tai muut toimivaltaiset viranomaiset, jonka alueella tarkastus suoritetaan,
voivat I tarkastusten aikana vaatia kyseisti erittiin suuren verkkoalustan tarjoajaa tai
erittiin suuren verkossa toimivan hakukoneen tarjoajaa tai muuta henkilodi antamaan
selvityksid sen organisaatiosta, toiminnasta, tietoteknisestd jirjestelmdistdi, algoritmeista,
datankdsittelystii ja liiketoimintakdytinndistii sekd osoittaa kysymyksid sen keskeiselle

henkilostolle.
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Kyseisen erittiin suuren verkkoalustan tai erittiin suuren verkossa toimivan hakukoneen
tarjoajan tai muun luonnollisen henkilon tai oikeushenkilén on suostuttava komission
padtokselld madrattyyn I tarkastukseen. Pddtoksessd mainitaan tarkastuksen kohde ja
tarkoitus, vahvistetaan tarkastuksen aloituspéiva, ilmoitetaan 59 artiklassa ja 60 artiklassa
saddetyt seuraamukset sekd mainitaan oikeus hakea muutosta padtdkseen Euroopan
unionin tuomioistuimelta. Komissio kuulee sen jisenvaltion digitaalisten palvelujen
koordinaattoria, jonka alueella tarkastus on mdidrd suorittaa, ennen kyseisen pdiitoksen

tekemistd.

Sen jisenvaltion, jonka alueella tarkastus on mddrd suorittaa, digitaalisten palvelujen
koordinaattorin virkahenkiloiden ja muiden sen valtuuttamien tai nimittimien
henkiloiden on kyseisen viranomaisen tai komission pyynndosti aktiivisesti avustettava
virkahenkiloiti ja muita mukana olevia komission tarkastuksen osalta valtuuttamia

henkiloitd. Tdtd tarkoitusta varten heilli on 1 a kohdassa eritellyt valtuudet.

Jos virkahenkiliot ja muut mukana olevat komission valtuuttamat henkilit toteavat, etti
kyseinen erittiiin suuren verkkoalustan tai erittiiin suuren verkossa toimivan
hakukoneen tarjoaja tai muu henkilo vastustaa timdn artiklan nojalla mddrdittyd
tarkastusta, sen jisenvaltion, jonka alueella tarkastus on mdidrd suorittaa, on ndiden
virkahenkiloiden tai muiden mukana olevien henkiloiden pyynnostd ja jasenvaltion
kansallisen lainsdiidinnon mukaisesti annettava heille heidin pyynndstiiin tarvittava
apu, mukaan lukien toimivaltaisen lainvalvontaviranomaisen toteuttamat pakkokeinot,
jos ne ovat kyseisen kansallisen lainsdididinnon nojalla asianmukaisia, jotta he voivat

suorittaa tarkastuksensa.
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7. Jos 6 kohdassa sdddetty apu edellyttiiii asianomaisen jisenvaltion kansallisen
lainsdddinnon mukaisesti kansallisen oikeusviranomaisen lupaa, kyseisen jisenvaltion
digitaalisten palvelujen koordinaattorin on haettava tiiti lupaa virkahenkiloiden ja
muiden mukana olevien komission valtuuttamien henkiloiden pyynnosti. Lupaa voidaan

hakea myds turvaamistoimenpiteendi.

8. Jos haetaan 7 kohdassa tarkoitettua lupaa, tapausta kdsittelevii kansallinen
oikeusviranomainen tarkistaa, etti komission pdiitos, jossa mddrdtddn tarkastuksesta,
on piitevi ja etti suunnitellut pakkokeinot eiviit ole tarkastuksen kohteeseen niihden
mielivaltaisia eivitkd liiallisia. Tillaista tarkistusta suorittaessaan kansallinen
oikeusviranomainen voi pyytid komissiolta joko suoraan tai kyseisen jisenvaltion
digitaalisten palvelujen koordinaattorien vilitykselli yksityiskohtaisia selvityksidi
erityisesti syistd, joiden vuoksi komissio epiiilee timdn asetuksen rikkomista, sekdi
epiiillyn rikkomisen vakavuudesta ja kyseisen erittiin suuren verkkoalustan tai erittiiin
suuren verkossa toimivan hakukoneen tarjoajan tai muun henkilon osallistumisen
luonteesta. Kansallinen oikeusviranomainen ei kuitenkaan voi saattaa kyseenalaiseksi
tarkastuksen tarpeellisuutta eiki vaatia komission asiakirja-aineistossa olevia tietoja.

Komission pidtoksen laillisuutta valvoo ainoastaan Euroopan unionin tuomioistuin.
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55 artikla

Vailitoimet

1. Jos menettelyssd, joka voi johtaa 58 artiklan 1 kohdan mukaisen noudattamatta jattdmista
koskevan péatoksen tekemiseen, on kyse kiireellisyydesti palvelun vastaanottajille
mahdollisesti aiheutuvan vakavan vahingon riskin vuoksi, komissio voi pdétokselldan
madritd kyseiseen erittdin suuren verkkoalustan tai erittiin suuren verkossa toimivan
hakukoneen tarjoajaan kohdistuvia vilitoimia sen perusteella, ettd se on ensi ndkemaltad

todennut rikkomisen.

2. Edell4 olevan 1 kohdan mukaista paitosti sovelletaan tietyn ajanjakson ajan, ja sen

voimassaoloa voidaan jatkaa sikéli kuin se on tarpeen ja aiheellista.

56 artikla

Sitoumukset

1. Jos erittdin suuren verkkoalustan tai erittiin suuren verkossa toimivan hakukoneen
tarjoaja tarjoutuu timén jakson mukaisten menettelyjen aikana tekeméén sitoumuksia,
joilla varmistetaan tdmin asetuksen asiaa koskevien sddnndsten noudattaminen, komissio
voi paatoksellddn madritd kyseiset sitoumukset kyseisti erittdin suuren verkkoalustan tai
erittiin suuren verkossa toimivan hakukoneen tarjoajaa velvoittaviksi ja todeta, ettei

toimille ole endd muita perusteita.
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2. Komissio voi pyynndstd tai omasta aloitteestaan aloittaa menettelyn uudelleen:
a) jos jokin paitoksen perusteena ollut tosiseikka on muuttunut olennaisesti;

b)  jos kyseinen erittdin suuren verkkoalustan tai erittiin suuren verkossa toimivan

hakukoneen tarjoaja toimii sitoumustensa vastaisesti; tai

c)  jos péitds perustui kyseisen erittdin suuren verkkoalustan tai erittiin suuren
verkossa toimivan hakukoneen tarjoajan tai 52 artiklan 1 kohdassa tarkoitetun

muun henkiloén toimittamiin puutteellisiin, virheellisiin tai harhaanjohtaviin tietoihin.

3. Jos komissio katsoo, ettd kyseisen erittdin suuren verkkoalustan tai erittiin suuren
verkossa toimivan hakukoneen tarjoajan sitoumuksilla ei voida varmistaa timéan
asetuksen asiaa koskevien sddnnosten tosiasiallista noudattamista, se hylkdi kyseiset

sitoumukset perustellussa paitoksessd menettelyn péadttdmisen yhteydessa.
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57 artikla

Seurantatoimet

Voidakseen suorittaa sille tdiméan jakson nojalla annetut tehtédvét komissio voi toteuttaa
tarvittavat toimet sen seuraamiseksi, miten kyseinen erittdin suuren verkkoalustan zai
erittiin suuren verkossa toimivan hakukoneen tarjoaja panee timin asetuksen
tosiasiallisesti tdytdntoon ja noudattaa sitd. Komissio voi I madritd ne tarjoamaan paisyn
tietokantoihinsa ja algoritmeihinsa ja antamaan niitd koskevia selvityksid. Tdllaisiin
toimiin voi sisdltyd erittdin suuren verkkoalustan tai erittiin suuren verkossa toimivan
hakukoneen tarjoajalle asetettava velvoite sdilyttidi kaikki asiakirjat, joita pidetdiin
tarpeellisina timdn asetuksen mukaisten velvoitteiden tiytintéonpanon ja

noudattamisen arvioimiseksi.

Edell4 olevan 1 kohdan mukaisiin toimiin voi kuulua riippumattomien ulkopuolisten
asiantuntijoiden ja tarkastajien sekd kyseisten viranomaisten suostumuksella
toimivaltaisten kansallisten viranomaisten asiantuntijoiden ja tarkastajien nimittiminen
avustamaan komissiota tdmén asetuksen asiaa koskevien sddnndsten tehokkaan
tiytintéonpanon ja noudattamisen seurannassa sekd tarjoamaan komissiolle

erityisasiantuntemusta tai -tietimysta.
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58 artikla

Noudattamatta jattdminen

1. Komissio tekee noudattamatta jattdmista koskevan paatoksen, jos se toteaa, ettid kyseinen
erittdin suuren verkkoalustan tai erittiin suuren verkossa toimivan hakukoneen tarjoaja
ei noudata yhti tai useampaa seuraavista:

a)  tdmin asetuksen asiaa koskevat sddnnokset;
b) 55 artiklan mukaisesti madrétyt vélitoimet;
c) 56 artiklan mukaisesti velvoittaviksi tehdyt sitoumukset.

2. Ennen 1 kohdan mukaisen pédétoksen tekemistd komissio ilmoittaa alustavat havaintonsa
kyseiselle erittidin suuren verkkoalustan tai erittiin suuren verkossa toimivan hakukoneen
tarjoajalle. Alustavissa havainnoissa komissio selittdd toimenpiteet, jotka se aikoo
toteuttaa tai jotka kyseisen erittdin suuren verkkoalustan tai erittiin suuren verkossa
toimivan hakukoneen tarjoajan olisi sen mielesti toteutettava, jotta alustavissa
havainnoissa esiin tuotuihin seikkoihin voidaan puuttua tehokkaasti.

3. Komissio madrdd 1 kohdan mukaisesti hyviksytyssé pdatoksesséd kyseisen erittdin suuren
verkkoalustan tai erittiin suuren verkossa toimivan hakukoneen tarjoajan toteuttamaan
tarvittavat toimenpiteet 1 kohdan mukaisen paitoksen noudattamisen varmistamiseksi
siind tismennetyssd kohtuullisessa miirdajassa sekd antamaan tietoja toimenpiteisti, joita
kyseinen tarjoaja aikoo toteuttaa paatoksen noudattamiseksi.
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Kyseisen erittdin suuren verkkoalustan tai erittiin suuren verkossa toimivan hakukoneen
tarjoajan on toimitettava komissiolle kuvaus 1 kohdan mukaisen paatoksen noudattamisen

varmistamiseksi niiden tdytdntéonpanon yhteydessa toteuttamistaan toimenpiteista.

Jos komissio toteaa, ettd 1 kohdan edellytykset eivit tdyty, se lopettaa tutkimuksen

paatokselld. Pddtosti sovelletaan vilittomdsti.

59 artikla
Sakot

Komissio voi 58 artiklassa tarkoitetussa paatoksessa mairata kyseiselle erittdin suuren
verkkoalustan tai erittiin suuren verkossa toimivan hakukoneen tarjoajalle sakon, joka
on enintddn kuusi prosenttia sen edellisen tilikauden maailmanlaajuisesta vuotuisesta
kokonaisliikevaihdosta, jos se toteaa, ettd palvelun tarjoaja tahallaan tai

tuottamuksellisesti
a)  rikkoo tdimédn asetuksen asiaa koskevia sdédnnoksid;
b)  einoudata 55 artiklan mukaista paitosta vélitoimien madrddmisestd; tai

c)  einoudata sifoumusta, josta on tehty velvoittava 56 artiklan nojalla tehdylla

paatokselld;
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2. Komissio voi paitoksellddn madrata kyseiselle erittdin suuren verkkoalustan #ai erittdin
suuren verkossa toimivan hakukoneen tarjoajalle tai 52 artiklan 1 kohdassa tarkoitetulle
muulle luonnolliselle henkilélle tai oikeushenkilolle sakon, joka on enintdin yksi
prosentti edellisen tilikauden vuotuisesta kokonaistulosta tai maailmanlaajuisesta

kokonaisliikevaihdosta, jos se tahallaan tai tuottamuksellisesti

a) antaa virheellisid, puutteellisia tai harhaanjohtavia tietoja vastauksena 52 artiklan

mukaiseen pelkkiidn pyyntoon tai pddtokselld tehtyyn pyyntoon;
a a) ei vastaa piiitokselld annettuun tietopyyntéon asetetussa mddrdajassa;

b) ei oikaise henkildston jisenen antamia virheellisid, puutteellisia tai harhaanjohtavia
tietoja komission asettamassa madrdajassa tai jattdd toimittamatta tai kieltdytyy

antamasta tdydellisid tietoja;
c)  eisuostu 54 artiklan mukaiseenl tarkastukseen;
d)  ei noudata komission 57 artiklan mukaisesti hyviksymidi toimenpiteiti; tai

e)  einoudata 63 artiklan 4 kohdan mukaisia ehtoja, jotka koskevat oikeutta tutustua

komission asiakirja-aineistoon.

10967/22 sis/HKD/ts 293
LITE GIP.INST FI



3. Ennen timdin artiklan 2 kohdan mukaisen paatoksen tekemistd komissio ilmoittaa
alustavat havaintonsa kyseiselle erittidin suuren verkkoalustan tai erittiin suuren verkossa

toimivan hakukoneen tarjoajalle tai 52 artiklan 1 kohdassa tarkoitetulle muulle henkildlle.

4, Komissio ottaa sakon méirdéd vahvistaessaan huomioon rikkomisen luonteen, vakavuuden,
keston ja toistuvuuden sekd 2 kohdan mukaisesti mééarittyjen sakkojen tapauksessa

menettelyn viivastymisen.

59 a artikla
11 luvun 4 jaksossa sdddettyjen velvoitteiden rikkomiseen liittyvien korjaavien toimenpiteiden

tehostettu valvonta

1. Kun komissio tekee 58 artiklan mukaisen pditoksen, joka liittyy siihen, ettd erittiin
suuren verkkoalustan tai erittdin suuren verkossa toimivan hakukoneen tarjoaja rikkoo
jotakin III luvun 4 jakson sddnndostd, se kiiyttiid tissd artiklassa sdddettyii tehostettua
valvontajiirjestelmdid. Se ottaa mahdollisimman tarkasti huomioon lautakunnan timdn

artiklan nojalla antamat lausunnot.
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Komissio vaatii 58 artiklassa tarkoitetussa pidtoksessi erittiin suuren verkkoalustan tai
erittiin suuren verkossa toimivan hakukoneen tarjoajaa laatimaan ja toimittamaan
plidtoksessd tismennetyssi kohtuullisessa mddrdajassa digitaalisten palvelujen
koordinaattoreille, komissiolle ja lautakunnalle toimintasuunnitelman, jossa esitetddin
tarvittavat toimenpiteet, jotka ovat riittivid rikkomisen lopettamiseksi tai korjaamiseksi.
Toimenpiteisiin on sisdllyttivi sitoumus suorittaa 28 artiklan 2 ja 3 kohdan mukaisesti
riippumaton tarkastus muiden toimenpiteiden toteuttamisesta, ja tilloin on
tismennettivi tarkastajien henkilollisyys sekii tarkastusmenetelmd ja -aikataulu sekd
tarkastuksen jatkotoimet. Toimenpiteisiin voi tarvittaessa siséltyd myos sitoumus

osallistua 35 artiklassa sdddettyihin asiaa koskeviin kiytinnesddntioihin.

Lautakunta ilmoittaa kuukauden kuluessa toimintasuunnitelman vastaanottamisesta
siti koskevan lausuntonsa komissiolle. Komissio pdidittiid kuukauden kuluessa
lausunnon vastaanottamisesta, ovatko toimintasuunnitelmassa esitetyt toimenpiteet
riittavid rikkomisen lopettamiseksi tai korjaamiseksi, ja asettaa kohtuullisen mdidrdiajan
sen tiytintoonpanolle. Tissdi pddtoksessd otetaan huomioon mahdollinen sitoutuminen
liittymisestd asiaa koskeviin kéiytinnesddntoihin. Komissio seuraa timdn jilkeen
toimintasuunnitelman toteuttamista. Kyseisen erittiin suuren verkkoalustan tai erittiin
suuren verkossa toimivan hakukoneen tarjoajan on tiiti varten toimitettava
tarkastuskertomus komissiolle ilman aiheetonta viivytysti, kun se on saatavilla, ja
pidettiivi komissio ajan tasalla tiytintéonpanosta. Komissio voi tarvittaessa vaatia
kyseistd erittiin suuren verkkoalustan tai erittiin suuren verkossa toimivan hakukoneen

tarjoajaa toimittamaan lisiitietoja komission asettamassa kohtuullisessa mddrdajassa.
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Komissio tiedottaa lautakunnalle ja digitaalisten palvelujen koordinaattoreille

toimintasuunnitelman tiytintéonpanosta ja sen seurannasta.

4. Komissio voi toteuttaa tarvittavia toimenpiteitd timdn asetuksen ja erityisesti sen

60 artiklan 1 kohdan e alakohdan ja 65 artiklan 1 kohdan mukaisesti, jos

a)  kyseinen erittiin suuren verkkoalustan tai erittiiin suuren verkossa toimivan
hakukoneen tarjoaja ei toimita toimintasuunnitelmaa, tarkastuskertomusta,

tarvittavia pdivityksid tai vaadittuja lisiitietoja sovellettavassa mdidrdiajassa;

b)  komissio hylkdi ehdotetun toimintasuunnitelman, koska se katsoo, ettd siindi
esitetyt toimenpiteet eiviit ole riittivid rikkomisen lopettamiseksi tai korjaamiseksi;

tai

¢)  komissio katsoo tarkastuskertomuksen, toimitettujen pdivitysten tai lisitietojen tai
muiden kdytettivissdidn olevien merkityksellisten tietojen perusteella, etti
toimintasuunnitelman tdytintoonpano ei ole riittivid rikkomisen lopettamiseksi

tai korjaamiseksi.
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60 artikla
Uhkasakot

Komissio voi péaatokselldédn madrati kyseiselle erittdin suuren verkkoalustan tai erittiin
suuren verkossa toimivan hakukoneen tarjoajalle tai tapauksen mukaan 52 artiklan

1 kohdassa tarkoitetulle muulle henkildlle uhkasakon, joka on enintéén viisi prosenttia
edellisen tilikauden keskimddrdisestd paivittiisestd tulosta tai maailmanlaajuisesta
vuotuisesta liikevaihdosta kultakin viivastyspdivaltd laskettuna paatoksessd madratysta

paiviasti, pakottaakseen ne

a)  antamaan oikeat ja tdydelliset tiedot vastauksena 52 artiklan mukaiseen tietojen

pyytdmistd koskevaan paitokseen;

b) suostumaanl tarkastukseen, jonka se on maddrdnnyt timén asetuksen 54 artiklan

nojalla tehdyllad paatoksella;

¢) noudattamaan 55 artiklan 1 kohdan nojalla tehtya paitosta vélitoimien
madraamisest;

d)  noudattamaan sitoumuksia, joista on tehty oikeudellisesti velvoittavia 56 artiklan

1 kohdan nojalla tehdylla paatokselld;

e) noudattamaan 58 artiklan 1 kohdan nojalla tehtyéd paatostd, mukaan lukien
tarvittaessa siihen sisdltyviit vaatimukset, jotka liittyviit 59 a artiklassa

tarkoitettuun toimintasuunnitelmaan.

Kun kyseinen erittdin suuren verkkoalustan tai erittiiin suuren verkossa toimivan

hakukoneen tarjoaja tai 52 artiklan 1 kohdassa tarkoitettu muu henkil6 on tayttinyt

velvoitteen, jonka tayttdmiseksi uhkasakko maérattiin, komissio voi vahvistaa uhkasakon

lopullisen médrin pienemmaéksi kuin se olisi alkuperdisen paitoksen perusteella.
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61 artikla

Seuraamusten madrddmiseen sovellettavat vanhentumisajat

Komissiolle 59 ja 60 artiklassa myonnettyihin valtuuksiin sovelletaan viiden vuoden

vanhentumisaikaa.

Vanhentumisaika alkaa kulua péivisti, jona rikkominen tapahtui. Jatketun tai uusitun
rikkomisen osalta vanhentumisaika alkaa kuitenkin kulua padivéstd, jona rikkominen

lakkaa.

Kaikki komission tai digitaalisten palvelujen koordinaattorin suorittamat toimet rikkomisen
tutkinnan tai rikkomista koskevan menettelyn aloittamiseksi katkaisevat sakkojen ja
uhkasakkojen méadrddmiseen sovellettavan vanhentumisajan. Toimia, jotka katkaisevat

vanhentumisajan kulumisen, ovat erityisesti seuraavat:
a)  komission tai digitaalisten palvelujen koordinaattorin tietopyynnot;
b) | tarkastus;

c)  menettelyn aloittaminen komission toimesta 51 artiklan 7 kohdan mukaisesti.
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Vanhentumisaika alkaa uudelleen kunkin keskeytyksen jdlkeen. Sakkojen tai uhkasakkojen
madrddmisen vanhentumisaika paittyy kuitenkin viimeistdén sind paivénd, jona kahden
vanhentumisajan pituutta vastaava madrdaika on kulunut komission méaaraamaittd sakkoa
tai uhkasakkoa. Tdtd médrdaikaa pidennetddn ajalla, joksi vanhentuminen katkeaa

5 kohdan mukaisesti.

Sakkojen tai uhkasakkojen méaardédmiseen sovellettava vanhentumisaika katkeaa ajaksi,
jonka komission péatdsti koskeva menettely on vireillda Euroopan unionin

tuomioistuimessa.

62 artikla

Seuraamusten tiytdntdonpanon vanhentumisaika

Komission valtuuksiin panna taytantoon 59 ja 60 artiklan nojalla tehdyt pdétokset

sovelletaan viiden vuoden vanhentumisaikaa.
Vanhentumisaika alkaa kulua paivésti, jona paitos on tullut lainvoimaiseksi.
Seuraamusten tiytdntdonpanoon sovellettavan vanhentumisajan katkaisee

a) ilmoitus paitoksestd, jolla on muutettu sakon tai uhkasakon alkuperdistd maaria

taikka hylatty sen muuttamista koskeva hakemus;

b)  komission taikka jdsenvaltion komission pyynnostd sakon tai uhkasakon

tdytantoonpanemiseksi suorittama toimi.
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4. Vanhentumisaika alkaa uudelleen kunkin keskeytyksen jélkeen.
5. Seuraamusten taytdntdonpanoon sovellettava vanhentumisaika katkeaa ajaksi,
a)  joksi on myoOnnetty maksuaikaa;

b)  joksi maksun tiytdntoonpano on Euroopan unionin tuomioistuimen paatoksen tai

kansallisen tuomioistuimen pidtéksen nojalla keskeytetty.

63 artikla

Oikeus tulla kuulluksi ja tutustua asiakirjoihin

1. Ennen 58 artiklan 1 kohdan tai 59 tai 60 artiklan mukaisen padtoksen tekemistd komissio
antaa kyseiselle erittdin suuren verkkoalustan #ai erittiin suuren verkossa toimivan
hakukoneen tarjoajalle tai 52 artiklan 1 kohdassa tarkoitetulle muulle henkildlle

tilaisuuden tulla kuulluksi

a)  komission alustavista havainnoista, mukaan lukien seikat, joita vastaan komissio on

esittdnyt viitteitd; ja

b) toimenpiteistd, joita komissio mahdollisesti aikoo toteuttaa a alakohdassa

tarkoitettujen alustavien havaintojen perusteella.

2. Kyseinen erittdin suuren verkkoalustan tai erittiiin suuren verkossa toimivan hakukoneen
tarjoaja tai 52 artiklan 1 kohdassa tarkoitettu muu henkild voi toimittaa huomautuksensa
komission alustavista havainnoista kohtuullisessa maaridajassa, jonka komissio asettaa

alustavissa havainnoissaan ja joka ei saa olla lyhyempi kuin 14 pdivaa.
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Komissio perustaa padtoksensd yksinomaan viitteisiin, joista asianomaiset osapuolet ovat

voineet esittdd huomautuksensa.

Asianomaisten osapuolten puolustautumisoikeudet turvataan menettelyssé taysin.
Osapuolilla on oltava oikeus tutustua komission asiakirja-aineistoon neuvoteltua tietojen
luovuttamista koskevien ehtojen mukaisesti, jollei kyseisen erittdin suuren verkkoalustan
tai erittiiin suuren verkossa toimivan hakukoneen tarjoajan tai muun henkilon
liikesalaisuuksien suojaamiseen liittyvéastd oikeutetusta edusta muuta johdu. Jos
osapuolten viilillid on erimielisyytti, komissiolla on valtuudet tehdi pddtoksid, joissa
vahvistetaan tietojen luovuttamista koskevat ehdot. Oikeutta tutustua komission asiakirja-
aineistoon ei myonnetd luottamuksellisiin tietoihin eikd komission, lautakunnan,
digitaalisten palvelujen koordinaattorien, muiden toimivaltaisten viranomaisten tai
jasenvaltioiden muiden viranomaisten sisiisiin asiakirjoihin. Erityisesti oikeus tutustua
asiakirjoihin ei koske komission ja kyseisten viranomaisten vélisti kirjeenvaihtoa. Tdmén
kohdan sdadnnokset eivit estd komissiota luovuttamasta ja kdyttimasti tietoja, jotka ovat

tarpeen rikkomisen todistamiseksi.

Edell4 olevien 52, 53 ja 54 artiklan nojalla kerittyja tietoja saa kdyttdd ainoastaan tdmén

asetuksen tarkoituksiin.
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64 artikla

Péétosten julkaiseminen

1. Komissio julkaisee paatokset, jotka se tekee 55 artiklan 1 kohdan, 56 artiklan 1 kohdan
sekd 59, 59 a ja 60 artiklan nojalla. Julkaistaessa mainitaan osapuolten nimet ja padtoksen

pédasiallinen siséltd, mukaan lukien maératyt seuraamukset.l

2. Julkaistaessa on otettava huomioon kyseisen erittdin suuren verkkoalustan tai erittiiin
suuren verkossa toimivan hakukoneen tarjoajan, 52 artiklan 1 kohdassa tarkoitettujen
muiden henkildiden ja kolmansien osapuolten oikeudet ja oikeutetut edut

luottamuksellisten tietojen suojaamisessa.

64 a artikla

Euroopan unionin tuomioistuimen suorittama uudelleentarkastelu

Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen 261 artiklan mukaisesti Euroopan unionin
tuomioistuimella on tiysi harkintavalta tutkia valitukset pidtoksistd, joilla komissio on
mddrannyt sakkoja tai uhkasakkoja. Se voi kumota mddrdtyn sakon tai uhkasakon taikka

alentaa tai korottaa sitd.
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65 artikla

Péésyn rajoittamista koskevat pyynnot ja yhteistyo kansallisten tuomioistuinten kanssa

Jos kaikki timén jakson mukaiset valtuudet timén asetuksen rikkomisen lopettamiseksi on
kéytetty ja rikkominen jatkuu ja aiheuttaa vakavaa haittaa, jota ei voida vélttaa kayttdmalla
muita unionin tai kansallisen lainsddddnnon mukaisia valtuuksia, komissio voi pyytda
kyseisen erittdin suuren verkkoalustan tai erittiin suuren verkossa toimivan hakukoneen
tarjoajan sijoittautumispaikan digitaalisten palvelujen koordinaattoria toimimaan

41 artiklan 3 kohdan mukaisesti.

Ennen téllaisen pyynnon esittdmisté digitaalisten palvelujen koordinaattorille komissio
pyytdd asianomaisia osapuolia toimittamaan kirjalliset huomautuksensa mééréajassa, joka
ei saa olla lyhyempi kuin 14 arkipdivdd, ja kuvailee harkitsemansa toimenpiteet seké

ilmoittaa niiden aiotun kohteen tai aiotut kohteet.

Jos tdmin asetuksen yhdenmukainen soveltaminen sitd edellyttdd, komissio voi omasta
aloitteestaan toimittaa kirjallisia huomautuksia 41 artiklan 3 kohdassa tarkoitetulle
toimivaltaiselle oikeusviranomaiselle. Se voi kyseisen oikeusviranomaisen luvalla esittia

myds suullisia huomautuksia.

Komissio voi ainoastaan huomautustensa laatimista varten pyytda kyseista
oikeusviranomaista toimittamaan sille kaikki asian arvioinnissa tarvittavat asiakirjat tai

varmistamaan niiden toimittamisen.
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3. Kun kansallinen tuomioistuin ratkaisee asiaa, josta komissio on jo tehnyt pidtoksen
timdn asetuksen mukaisesti, se ei saa tehdd piiitostd, joka on ristiriidassa kyseisen
plidtoksen kanssa. Kansallisten tuomioistuinten on myos viltettivii tekemdistd piidtoksid,
Jjotka voisivat olla ristiriidassa pdiitoksen kanssa, jota komissio harkitsee tiimdn
asetuksen mukaisesti jo aloittamassaan menettelyssd. Kansallinen tuomioistuin voi tissd
tarkoituksessa arvioida, onko sen kisittely keskeytettivd. Timdi ei rajoita Euroopan

unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen 267 artiklan soveltamista.

66 artikla

Komission viliintuloon liittyvit tdytdntoonpanosiidokset

1. Komissio voi tdmén jakson soveltamisalaan kuuluvan véliintulonsa osalta hyvéksya

taytdntoonpanosdddoksid kdytdnnon jirjestelyistd, jotka koskevat
a) 54 ja 57 artiklan mukaisia menettelyja;

b) 63 artiklassa sdddettyjd kuulemisia;

c) 63 artiklassa sdddettyd neuvoteltua tietojen luovuttamista.

2. Namai taytintoonpanosidddokset hyviksytddn 70 artiklassa tarkoitettua neuvoa-antavaa
menettelyd noudattaen. Ennen tdmén artiklan 1 kohdassa tarkoitettujen toimenpiteiden
hyviksymistd komissio julkaisee niistd ehdotuksen ja pyytaa kaikkia asianomaisia
osapuolia esittdimédn huomautuksensa ehdotuksessa ilmoitetussa méairiajassa, jonka on

oltava vihintdédn yksi kuukausi.
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4 jakso

Taytdntdonpanoa koskevat yhteiset sddnnokset

66 a artikla

Salassapitovelvollisuus

Rajoittamatta tissdi luvussa tarkoitettujen tietojen vaihtoa ja kdyttodi koskevien sdinnosten
soveltamista komissio, lautakunta ja jisenvaltioiden toimivaltaiset viranomaiset sekii niiden
virkamiehet, toimihenkilot ja muut kyseisten viranomaisten valvonnassa tydskenteleviit henkiliot
sekd asiaan liittyviit muut luonnolliset henkilot tai oikeushenkilot, mukaan lukien 57 artiklan

2 kohdan nojalla nimitetyt tarkastajat ja asiantuntijat, eivit saa ilmaista tietoja, jotka ne ovat
saaneet tai joita ne ovat vaihtaneet tiiti asetusta sovellettaessa ja jotka luonteensa perusteella

ovat salassa pidettivid.

67 artikla

Tietojenvaihtojirjestelma

1. Komissio perustaa luotettavan ja suojatun tietojenvaihtojirjestelmén, joka tukee
digitaalisten palvelujen koordinaattorien, komission ja lautakunnan vélistd viestintéd, ja
yllépitdd tata jarjestelmid. Muille toimivaltaisille viranomaisille voidaan myontdid pddsy
tihdn jarjestelmdiin, jos se on tarpeen niille timdn asetuksen mukaisesti annettujen

tehtivien suorittamiseksi.

2. Digitaalisten palvelujen koordinaattorit, komissio ja lautakunta kayttévit

tietojenvaihtojdrjestelmad kaikessa tdmén asetuksen mukaisessa viestinndssa.
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3. Komissio hyviksyy taytdntoonpanosdddoksii, joissa sdddetddn tietojenvaihtojérjestelmin
toimintaa koskevista kdytdnnon ja operatiivisista jarjestelyistd sekd sen
yhteentoimivuudesta muiden asiaankuuluvien jarjestelmien kanssa. Nama
taytdntoonpanosidddokset hyviksytddn 70 artiklassa tarkoitettua neuvoa-antavaa menettelyd

noudattaen.

68 artikla
Edustus

Rajoittamatta direktiivin (EU) 2020/1828 tai kansallisen lainsddidinnon mukaisen muun
tyyppisen edustuksen soveltamista vilittijapalvelujen vastaanottajilla on vdhintddn oltava oikeus
valtuuttaa elin, jarjesto tai yhdistys kdyttdmain tilld asetuksella annettuja oikeuksia heidin

puolestaan edellyttien, ettd elin, jarjesto tai yhdistys tayttdd kaikki seuraavat edellytykset:

a) se toimii voittoa tavoittelematta;

b) se on asianmukaisesti perustettu jdsenvaltion lainsddddnnon mukaisesti;

C) sen sddntOmadrdisiin tavoitteisiin sisdltyy oikeutettu intressi varmistaa, etti titd asetusta
noudatetaan.

Verkkoalustojen tarjoajien on toteutettava tarvittavat tekniset ja organisatoriset toimenpiteet sen
varmistamiseksi, etti timdn artiklan 1 kohdassa tarkoitettujen elinten, jirjestojen tai yhdistysten
palvelun vastaanottajien puolesta 17 artiklan 1 kohdassa tarkoitettujen menettelyjen viilitykselli

tekemdt ilmoitukset kiisitelliidn ja niistd pditetddin ensisijaisesti ja ilman aiheetonta viivytystd.
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5 jakso
Delegoidut sdéddokset

69 artikla

Siirretyn sdéddosvallan kdyttdminen

1. Komissiolle siirrettyd valtaa antaa delegoituja sdddoksid koskevat tdssé artiklassa sdddetyt
edellytykset.
2. Siirretddn komissiolle ... pdivésti ...kuuta ... [timén asetuksen voimaantulopiivéd] viiden

vuoden ajaksi 23, 25, 28, 31 ja 33 b artiklassa tarkoitettu valta antaa delegoituja saddoksia.
Komissio laatii siirrettyd siddosvaltaa koskevan kertomuksen viimeistiidn yhdeksdiin
kuukautta ennen timdn viiden vuoden kauden pddttymistd. Sdddosvallan siirtoa
Jjatketaan ilman eri toimenpiteiti samanpituisiksi kausiksi, jollei Euroopan parlamentti
tai neuvosto vastusta tillaista jatkamista viimeistidn kolme kuukautta ennen kunkin

kauden pidttymisti.

3. Euroopan parlamentti tai neuvosto voi milloin tahansa peruuttaa 23, 25, 28, 31 ja
33 b artiklassa tarkoitetun sadddsvallan siirron. Peruuttamispiétokselld lopetetaan tuossa
pédtoksessd mainittu sddddsvallan siirto. Peruuttaminen tulee voimaan sitd paivai
seuraavana pdivénd, jona sitd koskeva paitos julkaistaan Euroopan unionin virallisessa
lehdessd, tai jonakin mydohempénd, kyseisessd padtoksessd mainittuna pdivani.

Peruuttamispéétds ei vaikuta jo voimassa olevien delegoitujen sdddosten pitevyyteen.
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Heti kun komissio on antanut delegoidun sdéddoksen, komissio antaa sen tiedoksi

yhtiaikaisesti Euroopan parlamentille ja neuvostolle.

Edelld olevien 23, 25, 28, 31 ja 33 b artiklan nojalla annettu delegoitu sdddds tulee
voimaan ainoastaan, jos Euroopan parlamentti tai neuvosto ei ole kolmen kuukauden
kuluessa siitd, kun asianomainen sdddds on annettu tiedoksi Euroopan parlamentille ja
neuvostolle, ilmaissut vastustavansa siti tai jos sekd Euroopan parlamentti ettd neuvosto
ovat ennen mainitun madrdajan paiattymistd ilmoittaneet komissiolle, etti ne eivit vastusta
sdddostd. Euroopan parlamentin tai neuvoston aloitteesta tdtd méaardaikaa jatketaan

kolmella kuukaudella.

70 artikla

Komitea

Komissiota avustaa digitaalisten palvelujen komitea. Tdmé komitea on asetuksessa

(EU) N:o 182/2011 tarkoitettu komitea.

Kun viitataan tdhén artiklaan, sovelletaan asetuksen (EU) N:o 182/2011 4 artiklaa.
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V luku

Loppusaddnndkset

71 artikla
Direktiivin 2000/31/EY muuttaminen

1. Kumotaan direktiivin 2000/31/EY 12-15 artikla.
2. Viittauksia direktiivin 2000/31/EY 12—15 artiklaan pidetddn viittauksina tdimén
asetuksen 3, 4, 5 ja 7 artiklaan.
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72 artikla
Direktiivin (EU) 2020/1828 muuttaminen

Lisataan direktiivin (EU) 2020/1828 liitteeseen I alakohta seuraavasti:

"67) Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) .../..., annettu ... pdivind ...kuuta ...,

digitaalisten palvelujen sisimarkkinoista (digipalvelusdddos) ja direktiivin 2000/31/EY

muuttamisesta (EUVL L ..., ..)*"."
73 artikla
Arviointi
-1. Komissio arvioi timdin asetuksen mahdollista vaikutusta pienten ja keskisuurten

yritysten kehitykseen ja talouskasvuun ja antaa siiti kertomuksen Euroopan
parlamentille, neuvostolle seki Euroopan talous- ja sosiaalikomitealle viimeistdiin ...
péivind ...kuuta ... [kolmen vuoden kuluttua 74 artiklan 2 kohdan ensimmediisessdi

virkkeessd mainitusta pédivimddrdstdl.

Komissio arvioi seuraavia seikkoja ja antaa niisti kertomuksen Euroopan parlamentille,
neuvostolle seki Euroopan talous- ja sosiaalikomitealle viimeistiidn ... pdivind ...kuuta

«.. [kolmen vuoden kuluttua timén asetuksen voimaantulopdivistd/:

a) 25 artiklan soveltaminen, mukaan lukien timdin asetuksen III luvun 4 jaksossa
sdddettyjen velvoitteiden piiriin kuuluvien vilittijipalvelujen tarjoajien

soveltamisala;

Virallinen lehti: lisdtidn tekstiin timdn asetuksen numero, pdivimdidrdi ja EUVL-julkaisuviite.

10967/22 sis/HKD/ts 310
LITE GIP.INST FI



b)  timdn asetuksen vuorovaikutus muiden sdddosten, erityisesti 1 a artiklan 2 a ja

3 kohdassa tarkoitettujen siiidosten, kanssa.

1. Komissio arvioi titd asetusta ja antaa siitd kertomuksen Euroopan parlamentille,
neuvostolle sekd Euroopan talous- ja sosiaalikomitealle viimeistddn ... péivind ...kuuta ...
[viiden vuoden kuluttua timdin asetuksen voimaantulopiivistdi] ja sen jilkeen viiden

vuoden vilein.
Tiissd kertomuksessa kiisitelliidin erityisesti seuraavia:
a) -1 kohdan toisen alakohdan a ja b alakohta;

a a) timdin asetuksen vaikutus vilittijipalvelujen sisimarkkinoiden syventimiseen ja
tehokkaaseen toimintaan, erityisesti digitaalisten palvelujen rajatylittivin

tarjoamisen osalta;
b) 11,14,17, 18, 35 ja 36 artiklan soveltaminen;
¢)  pienten yritysten ja mikroyritysten velvoitteiden soveltamisala;
d)  valvonta- ja tiytintoonpanomenettelyjen vaikuttavuus;

e)  vaikutus sananvapautta ja tiedonviilityksen vapautta koskevan oikeuden

kunnioittamiseen.
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1 a.

1b.

Edellii -1 ja 1 kohdassa tarkoitettuun kertomukseen liitetidiin tapauksen mukaan ehdotus

taimdn asetuksen muuttamiseksi.

Komissio arvioi timdin artiklan 1 kohdassa tarkoitetussa kertomuksessa myos
digitaalisten palvelujen koordinaattorien toiminnastaan laatimia, komissiolle ja

lautakunnalle 44 artiklan 1 kohdan nojalla toimittamia vuosikertomuksia.

Edelld olevan 1 kohdan soveltamiseksi jasenvaltioiden ja lautakunnan on toimitettava

tietoja komission pyynnosta.

Komissio ottaa 1 kohdassa tarkoitettuja arviointeja tehdessdan huomioon Euroopan
parlamentilta ja neuvostolta sekd muilta asiaankuuluvilta elimilti tai muista ldhteistd saadut
nidkemykset ja havainnot ja kiinnittdd erityisti huomiota pieniin ja keskisuuriin yrityksiin

sekd uusien kilpailijoiden asemaan.

Komissio tekee lautakuntaa kuultuaan viimeistddn ... pdivana ...kuuta ... [kolmen vuoden
kuluttua tdméan asetuksen soveltamispéivistd/ arvioinnin lautakunnan toiminnasta ja

25 a artiklan soveltamisesta ja antaa siitd kertomuksen Euroopan parlamentille,
neuvostolle sekd Euroopan talous- ja sosiaalikomitealle, ottaen huomioon asetuksen
ensimmadiset soveltamisvuodet. Havaintojen perusteella ja lautakunnan lausunnon
mahdollisimman tarkasti huomioon ottaen kertomukseen liitetdén tapauksen mukaan

ehdotus timéin asetuksen muuttamiseksi lautakunnan rakenteen osalta.
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74 artikla

Voimaantulo ja soveltaminen

1. Tama asetus tulee voimaan kahdentenakymmenentené pdivana sen jalkeen, kun se on

julkaistu Euroopan unionin virallisessa lehdessd.

2. Sitd sovelletaan ... pdivésta ...kuuta ... [15 kuukauden kuluttua voimaantulosta tai
1 piiiviind tammikuuta 2024 sen mukaan, kumpi ndisti on myohempil. 23 artiklan 2 ja
3 kohtaa, 25 artiklan 4—6 kohtaa ja IV luvun 3-5 jaksoa sovelletaan kuitenkin ...

péivisti ...kuuta ... [tdmdin asetuksen voimaantulopdiviyl.

Poiketen siitd, mitd taimdn kohdan ensimmdisessdi alakohdassa sdddetddn, titi asetusta
sovelletaan 25 artiklan 4 kohdan nojalla nimettyjen erittiin suurten verkkoalustojen ja
erittiin suurten verkossa toimivien hakukoneiden tarjoajiin neljin kuukauden kuluttua
25 artiklan 6 kohdassa tarkoitetusta tiedoksiannosta palvelun tarjoajalle, jos kyseinen
plivimdidrd on aiempi kuin ... pdivd ...kuuta ... [15 kuukauden kuluttua voimaantulosta

tai 1 paivind tammikuuta 2024 sen mukaan, kumpi ndisti on myohempil.

Tédma asetus on kaikilta osiltaan velvoittava, ja sitd sovelletaan sellaisenaan kaikissa jisenvaltioissa.

Tehty ...

Euroopan parlamentin puolesta Neuvoston puolesta

Puhemies Puheenjohtaja
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LAINSAADANTOPAATOSLAUSELMAN LIITE

KOMISSION LAUSUMA MIKROYRITYSTEN, PIENTEN JA KESKISUURTEN
YRITYSTEN SEKA STARTUP-YRITYSTEN TUKEMISESTA
DIGIPALVELUSAADOKSEN YHTEYDESSA

Komissio tunnustaa kilpailukyvyn, innovoinnin ja digitaalisiin palveluihin tehtivien
investointien merkityksen erityisesti mikroyritysten, pienten ja keskisuurten yritysten seki
startup-yritysten osalta. Komissio on tdtd varten sitoutunut helpottamaan digipalvelusdddoksen
noudattamista mikroyrityksissé, pienissi ja keskisuurissa yrityksissi seké startup-yrityksissa,
varsinkin vauhdittamalla asiaan liittyvid ohjelmia innovoinnin, digitaalisten teknologioiden

kayttdonoton ja standardoinnin edistdmiseksi.
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