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Pfedmét: Navrh NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY o jednotném

trhu digitalnich sluzeb (akt o digitalnich sluzbach) a o zméné smérnice
2000/31/ES

— vysledek prvniho ¢teni v Evropském parlamentu
(Strasburk, 4. az 7. Servence 2022)

I. UVOD

V souladu s ustanovenimi ¢lanku 294 SFEU a se spole¢nym prohlaSenim o praktickych opattenich
pro postup spolurozhodovani! se mezi Radou, Evropskym parlamentem a Komisi uskute¢nila fada

neformalnich kontaktti za u¢elem dosazeni dohody ohledné tohoto navrhu v prvnim ¢teni.

! Ut. vést. C 145, 30.6.2007, s. 5.
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V této souvislosti piedlozila Anna Cavazziniova (skupina Zelenych / Evropské svobodné aliance,
DE) jménem Vyboru pro vnitini trh a ochranu spotiebiteltt (IMCO) jednu kompromisni zménu vysSe
uvedeného navrhu natizeni (zména 564) a jednu zménu navrhu legislativniho usneseni obsahujici
prohlaseni Komise (zména 565). Tyto zmény byly celkové dohodnuty béhem vyse uvedenych

neformélnich kontaktti. Zadné dalsi zmény nebyly predlozeny.
1. HLASOVANI

Pti hlasovani dne 5. ¢ervence 2022 ptijal Parlament kompromisni zménu 564 vySe uvedeného
navrhu nafizeni, jakoz i zménu 565 ndvrhu legislativniho usneseni. Takto pozménény navrh Komise
s vyhradou finalizace pravniky-lingvisty ptedstavuje postoj Evropského parlamentu v prvnim ¢teni,

ktery je uveden v jeho legislativnim usneseni ve znéni uvedeném v pfiloze této poznamky?.

Postoj Parlamentu odrazi pfedchozi obecnou dohodu mezi organy. Jakmile tedy znéni finalizuji

pravnici-lingvisté, méla by byt Rada s to postoj Evropského parlamentu schvalit.

Dany akt by poté byl pfijat ve znéni, které odpovida postoji Parlamentu.

2 V postoji Parlamentu uvedeném v legislativnim usneseni jsou vyznateny zmény oproti navrhu
Komise. Text doplnény do znéni Komise je vyznacen tucnou kurzivou. Vypustény text je
oznacen symbolem ,, I .
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PRILOHA
(5. Cervence 2022)

P9 TA(2022)0269

Akt o digitalnich sluzbach ***1

Legislativni usneseni Evropského parlamentu ze dne 5. ¢ervence 2022 o navrhu nafizeni
Evropského parlamentu a Rady o jednotném trhu digitalnich sluzeb (akt o digitalnich
sluzbach) a 0 zméné smérnice 2000/31/ES (COM(2020)0825 — C9-0418/2020 —
2020/0361(COD))

(Radny legislativni postup: prvni ¢teni)

Evropsky parlament,
— s ohledem na navrh Komise predlozeny Evropskému parlamentu a Radé (COM(2020)0825),

— s ohledem na ¢l. 294 odst. 2 a ¢lanek 114 Smlouvy o fungovani Evropské unie, v souladu
s nimiz Komise ptedlozila svlij navrh Parlamentu (C9-0418/2020),

— s ohledem na ¢l. 294 odst. 3 Smlouvy o fungovani Evropské unie,

— s ohledem na stanovisko Evropského hospodaiského a socidlniho vyboru ze dne 27. dubna
20213,

— s ohledem na stanovisko Vyboru regionti ze dne 1. Gervence 20214,

— s ohledem na ptedbéZnou dohodu pfijatou pfislusSnym vyborem podle €l. 74 odst. 4 jednaciho
fadu a s ohledem na to, Ze se zastupce Rady dopisem ze dne 15. ¢ervna 2022 zavézal schvalit
postoj Parlamentu v souladu s ¢l. 294 odst. 4 Smlouvy o fungovani Evropské unie,

— s ohledem na ¢lanek 59 jednaciho tadu,

— s ohledem na stanoviska Vyboru pro primysl, vyzkum a energetiku, Vybor pro pravni
zélezitosti, Vybor pro obcanské svobody, spravedInost a vnitini véci, Hospodaisky a ménovy
vybor, Vybor pro dopravu a cestovni ruch, Vybor pro kulturu a vzdélavani a Vyboru pro
prava Zen a rovnost pohlavi,

— s ohledem na zpravu Vyboru pro vnitini trh a ochranu spotiebiteli (A9-0356/2021),

1.  pfijima niZze uvedeny postoj v prvnim ¢&teni®,

3 Ut. vést. C 286, 16.7.2021, s. 70.

4 Ut. vést. C 440, 29.10.2021, s. 67.

5 Tento postoj nahrazuje pozménovaci navrhy piijaté dne 20. ledna 2022 (Pfijaté texty,
P9 TA(2022)0014).
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2. bere na védomi prohlaSeni Komise, které je ptilohou tohoto usneseni a které bude zvetejnéno
v tadé C Uredniho véstniku Evropské unie,

3. vyzyva Komisi, aby véc znovu postoupila Parlamentu, jestlize sviij ndvrh nahradi jinym
textem, podstatné jej zmeéni nebo ma v umyslu jej podstatné zmenit;

4.  povetuje svou predsedkyni, aby predala postoj Parlamentu Radé a Komisi, jakoz
1 vnitrostatnim parlamentim.
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P9 _TC1-COD(2020)0361

Postoj Evropského parlamentu prijaty v prvnim ¢teni dne 5. ¢ervence 2022 k prijeti narizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2022/... o jednotném trhu digitalnich sluzeb (akt o

digitalnich sluzbach) a 0 zméné& smérnice 2000/31/ES”

(Text s vyznamem pro EHP)

EVROPSKY PARLAMENT A RADA EVROPSKE UNIE,

s ohledem na Smlouvu o fungovéani Evropskeé unie, a zejména na ¢lanek 114 této smlouvy,
s ohledem na navrh Evropské komise,

po postoupeni navrhu legislativniho aktu vnitrostatnim parlamentim,

s ohledem na stanovisko Evropského hospodatského a socialniho vyboru®,

s ohledem na stanovisko Vyboru regiont’,

v souladu s fadnym legislativnim postupem®,

* DOSUD NEPROBEHLA PRAVNE LINGVISTICKA REVIZE TOHOTO TEXTU.
6 Ut. vést. C 286, 16.7.2021, s. 70.

7 Uk. vést. C 440, 29.10.2021, s. 67.

8

Postoj Evropského parlamentu ze dne 5. Cervence 2022.

10967/22 vv/JSP/Irg 5
PRILOHA GIP.INST CS



vzhledem k témto divodum:

(1) Sluzby informacni spole¢nosti, a zejména zprostiedkovatelské sluzby se staly diilezitou
soucasti hospodafstvi Unie a kazdodenniho zivota jejich obcantl. Dvacet let od pfijeti
stavajiciho pravniho ramce, ktery se na tyto sluzby vztahuje, stanovené¢ho ve smérnici
Evropského parlamentu a Rady 2000/31/ES® mohou diky novym a inovativnim obchodnim
modelim a sluzbam, jako jsou internetové socidlni sit¢ a internetova trzisté, uzivatelé z fad
podniktl a spotiebitelé sdilet a ziskévat informace a uzavirat transakce novymi zpuisoby.
Vétsina obcant Unie nyni tyto sluzby vyuziva denné. Digitalni transformace a vétsi
vyuzivani téchto sluzeb vsak ptinasSeji také nova rizika a problémy I pro jednotlivé

pFijemce sluZby, firmy a spolecnost jako celek.

? Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2000/31/ES ze dne 8. ¢ervna 2000 o né€kterych
pravnich aspektech sluzeb informacni spolecnosti, zejména elektronického obchodu, na
vnitinim trhu (,,smérnice o elektronickém obchodu®) (Ut. vést. L 178, 17.7.2000, s. 1).
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(2) Clenské staty v rostouci mife zavadgji vnitrostatni pravni piedpisy &i zvazuji zavedeni
predpist, které se tykaji otazek, na néz se vztahuje toto nafizeni, pfi¢emz ukladaji
poskytovatelim zprostiedkovatelskych sluzeb zejména pozadavky tykajici se nalezité
péce, pokud jde o zpiisob, jakym iesi nezakonny obsah, dezinformace na internetu a
dalsi spolecCenska rizika. Tyto rozdilné vnitrostatni pravni predpisy maji s ohledem na
povahu internetu, ktery je ze své podstaty pieshrani¢ni a ktery se obvykle k poskytovani
téchto sluzeb pouziva, negativni dopad na vnitini trh, ktery podle ¢lanku 26 Smlouvy o
fungovani Evropské unie (dale jen ,,Smlouva o fungovani EU*) zahrnuje prostor bez
vnitinich hranic, v némz je zajistén volny pohyb zbozi a sluzeb a svoboda usazovani.
Podminky pro poskytovani zprostfedkovatelskych sluzeb na vnitinim trhu by mély byt
harmonizovany, aby podniky ziskaly pfistup na nové trhy a mély moznost vyuzivat vyhody
vnitiniho trhu a spotiebitelé a ostatni ptijemci sluzeb soucasné ziskali moznost vétsiho
vybéru. Pro ucely tohoto naiizeni mohou byt ,,piijemci sluzby“ uZivatelé 7 rad podnikii,

spotiebitelé a dalsi uZivatelé.
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4

Odpovédné chovani a nalezita péCe poskytovatel zprostiedkovatelskych sluzeb jsou
nezbytné pro bezpecné, piedvidatelné a divéryhodné online prostfedi a pro to, aby obcané
Unie a dalsi osoby méli moznost uplatiiovat sva zakladni prava zarucena v Listing
zékladnich prav Evropské unie (dale jen ,,Listina zékladnich prav*), zejména svobodu
projevu a informaci, svobodu podnikani, pro zdasadu nediskriminace a pro dosaZeni

vysoké urovné ochrany spotiebitele.

Pro zajisténi a zlepSeni fungovani vnitiniho trhu by proto m¢l byt na urovni Unie zaveden
ucelovy soubor jednotnych, u¢innych a pfimétenych zavaznych pravidel. Toto nafizeni
stanovi podminky umoznujici vznik a rozsifeni inovativnich digitalnich sluzeb na vnitinim
trhu. Sblizovani vnitrostatnich regulacnich opatieni tykajicich se pozadavki ulozenych
poskytovatelim zprosttedkovatelskych sluzeb na urovni Unie je nezbytné, aby se zabranilo
rozttisténosti vnitiniho trhu a aby byla tato roztfisténost ukoncena a rovnéz aby byla
zajiSténa pravni jistota, tudiz se sniZila nejistota pro vyvojare a podpofila interoperabilita.
Stanoveni pozadavki, které jsou technologicky neutralni, by nemélo branit inovacim,

nybrz by je mélo podnécovat.
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(6)

(7

Toto nafizeni by se mélo vztahovat na poskytovatele nékterych sluzeb informacni
spole¢nosti, jak jsou vymezeny ve smérnici Evropského parlamentu a Rady (EU)
2015/1535', tj. sluzeb poskytovanych zpravidla za uplatu, na dalku, elektronicky a na
individualni Zadost piijemce sluzby. Toto nafizeni by se mélo konkrétn¢ vztahovat na
poskytovatele zprostfedkovatelskych sluzeb, a zejména zprostiedkovatelskych sluzeb
spocivajicich ve sluzbach ,,prostého prenosu®, sluzbach ,,ukladani do mezipaméti* a
,hostingovych sluzbach, nebot’ exponencialni rlst vyuzivani téchto sluzeb, zejména k
legitimnim a spoleCensky prospéSnym tcelim vSeho druhu, zvysil také jejich ulohu pfi

zprostiedkovani a Sifeni protipravnich ¢i jinak Skodlivych informaci a ¢innosti.

V praxi zprostiedkovavaji urciti poskytovatelé zprostiedkovatelskych sluzeb sluzby, které
mohou nebo nemusi byt poskytovany elektronickymi prostfedky, jako jsou sluzby
informacnich technologii poskytované na dalku, dopravni, ubytovaci nebo doruc¢ovaci
sluzby. Toto nafizeni by se mélo uplatiiovat pouze na zprostiedkovatelské sluzby a nemély
by jim byt dot¢eny pozadavky stanovené v pravu Unie nebo ve vnitrostatnich pravnich
predpisech tykajicich se vyrobkii nebo sluzeb zprostredkovanych prostfednictvim
zprostiedkovatelskych sluzeb, a to 1 v situacich, kdy zprosttedkovatelska sluzba
ptedstavuje nedilnou soucést jiné sluzby, kterd neni zprosttedkovatelskou sluzbou, jak je

vymezena v judikatufe Soudniho dvora Evropske unie.

Aby byla zaji$téna ucinnost pravidel stanovenych v tomto nafizeni a rovné podminky na
vnitinim trhu, méla by se tato pravidla vztahovat na poskytovatele zprostfedkovatelskych
sluZeb bez ohledu na jejich usazeni nebo umisténi, pokud nabizeji sluzby v Unii, coZ

doklada podstatné spojeni s Unii.

10

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/1535 ze dne 9. zati 2015 o postupu
pfi poskytovani informaci v oblasti technickych piedpisi a predpisi pro sluZby informacni
spolecnosti (Ut. vést. L 241, 17.9.2015, s. 1).
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(8)

Existence tohoto podstatného spojeni s Unii by se méla predpokladat tehdy, ma-li
poskytovatel sluzeb v Unii provozovnu, nebo v ptipad¢, Ze tato provozovna neexistuje, na
zaklad¢ existence vyznamného poctu piijemcit sluzby v jednom ¢i vice clenskych statech
vzhledem k poctu jejich obyvatel nebo pii zacileni ¢innosti na jeden i vice ¢lenskych
statli. Zacileni ¢innosti na jeden nebo vice Clenskych statii 1ze urcit na zéklad¢ vSech
ptislusnych okolnosti, v¢éetné faktorti, jako je pouzivani jazyka ¢i mény obecné
pouzivanych v daném ¢lenském staté¢ nebo moznost objednani vyrobk ¢i sluzeb nebo
pouZivani prislusné domény nejvyssi urovné. Zacileni ¢innosti na néktery Clensky stat by
mohlo byt téZ odvozeno od dostupnosti aplikace v obchodé s aplikacemi prislusného
¢lenského statu, od poskytovani mistnich reklam nebo reklam v jazyce pouzivaném v
daném clenském staté nebo od feseni vztahii se zdkazniky, naptiklad poskytovanim
zakaznického servisu v jazyce obecné pouzivaném v tomto ¢lenském staté. Podstatné
spojeni by se mélo predpokladat i v ptipad¢, ze poskytovatel sluzeb zamétuje své Cinnosti
na jeden nebo vice Clenskych s#dtit, jak stanovi €l. 17 odst. 1 pism. c¢) nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢. 1215/2012''. Naopak pouhou technickou dostupnost
internetové stranky z Unie nelze jen na zakladé tohoto dlivodu pokladat za podstatné

spojeni s Unii.

11

Nariizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 1215/2012 ze dne 12. prosince 2012
o pFisluSnosti a uzndavdni a vykonu soudnich rozhodnuti v obcanskych a obchodnich
vécech (UF. vést. L 351, 20.12.2012, s. 1).
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Toto natizeni plné harmonizuje pravidla platna pro zprostiedkovatelské sluzby na
vnitinim trhu s cilem zajistit bezpecné, predvidatelné a diivéryhodné online prostiedi,

r v

které i'esi Siieni nezdakonného obsahu online a spolecenska rizika, jez miiZe Siieni
dezinformaci nebo jiného obsahu vyvolat, a kde jsou ucinné chranéna zakladni prava
zakotvend v Listiné a zprostiedkoviviny inovace. Clenské stdty by proto nemély p¥ijimat
ani zachovavat dalsi vnitrostdtni poZadavky tykajici se zdleZitosti spadajicich do oblasti
pusobnosti tohoto naiizeni, pokud tak neni v tomto naiizeni vyslovné stanoveno, nebot’
by to mélo viliv na piimé a jednotné uplatiiovani plné harmonizovanych pravidel
vztahujicich se na poskytovatele zprostiedkovatelskych sluZeb v souladu s cili tohoto
nafizeni. To nevylucuje moznost pouZit jiné vnitrostdatni pravni piedpisy vitahujici se na
poskytovatele zprostiedkovatelskych sluZeb v souladu s pravem Unie, véetné smérnice

2000/31/ES, zejména jejiho clanku 3, pokud ustanoveni vnitrostdtniho prava sleduji jiné

legitimni cile vefejného zajmu, nez jsou cile sledované timto narizenim.
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(10)

Timto narizenim by nemély byt dotéeny jiné akty prava Unie upravujict poskytovani
sluzeb informacni spolecnosti obecné nebo jiné aspekty zprostiedkovatelskych sluZeb na
vnitinim trhu nebo upiesiujici a dopliiujici harmonizovana pravidla uvedend v tomto
naiizeni, jako napiiklad smérnice Evropského parlamentu a Rady 2010/13/EU", vietné
specifickych ustanoveni v této smérnici, pokud jde o platformy pro sdileni
videonahrdvek, natizeni Evropského parlamentu a Rady EU) 2021/784", nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/1148'*, naiizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2022/... [o evropskych piedavacich a uchovavacich prikazech pro
elektronické ditkazy v trestnich vécech|, smérnice Evropského parlamentu a Rady
(EU).../...[kterou se stanovi harmonizovand pravidla pro jmenovdni pravnich zastupcii
za ucelem shromazd’ovani ditkazii v trestnim Fizeni] a natizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2019/1150'3 | smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/58/ES 32 a
naiizeni [.../...] o doasné odchylce od nékterych ustanoveni smérnice 2002/58/ES!6 a
natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2021/1232"7. Podobné by mélo byt v zdajmu
Jjasnosti upiesnéno, Ze timto narizenim nejsou dotceny pravni predpisy Unie v oblasti

ochrany spotiebitele, zejména smérnice Evropského parlamentu a Rady 2005/29/ES'3,

12

13

14

15

16

17

18

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2010/13/EU ze dne 10. biezna 2010

o koordinaci nékterych pravnich a spravnich predpisu clenskych statit upravujicich
poskytovani audiovizudlnich medidlnich sluZeb (smérnice o audiovizudlnich medidlnich
slutbdch) (U¥. vést. L 95, 15.4.2010, s. 1).

Nariizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2021/784 ze dne 29. dubna 2021 o
potirani Siieni teroristického obsahu online ( UF. vést. L 172, 17.5.2021, s. 79).

Nariizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/1148 ze dne 20. cervna 2019 o
uvdadeéni prekurzorii vybusnin na trh a o jejich pouZivini, zméné narizeni (ES)

& 1907/2006 a zruSeni nafizeni (EU) & 98/2013 (UV. vést. L 186, 11.7.2019, s. 1).
Navizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/1150 ze dne 20. cervna 2019 o
podpore spravedinosti a transparentnosti pro podnikatelské uZivatele online
zprostiedkovatelskych sluzeb (U¥. vést. L 186, 11.7.2019, s. 57).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/58/ES ze dne 12. cervence 2002 o
zpracovdni osobnich udajit a ochrané soukromi v odvétvi elektronickych komunikaci
(Smérnice o soukromi a elektronickych komunikacich) (. Ut vést. L 201, 31.7.2002, .
37).

Nariizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2021/1232 ze dne 14. ¢ervence 2021 o
docasné odchylce od nékterych ustanoveni smérnice 2002/58/ES, pokud jde o pouZivani
technologii poskytovateli interpersondlnich komunikacnich sluZeb nezavislych na
cislech ke zpracovani osobnich a jinych udajit pro ucely boje proti pohlavnimu
zneuzivani deéti on-line ( Ur. vést. L 274, 30.7.2021, s. 41 ).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2005/29/ES ze dne 11. kvétna 2005 o nekalych
obchodnich praktikdch vici spotiebiteliim na vnitinim trhu a o zméné smérnice Rady

10967/22 vv/JSP/Irg 12
PRILOHA GIP.INST CS



smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU", naiizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2017/2394%, navizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/1020*,
smérnice Evropského parlamentu a Rady 2001/95/EC?*, smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2013/11/EU%, a smémice Rady 93/13/EHS?*, a v oblasti ochrany
osobnich tidajii, zejména naiizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679%° a
narizeni (EU) & 1215/2012. Timto naiizenim by tedy neméla byt dotena pravidla Unie
tykajici se mezindarodniho prdva soukromého, zejména pravidla tykajici se soudni
prisluSnosti a uznavani a vykonu soudnich rozhodnuti v obcanskych a obchodnich
vécech a pravidla rozhodného prava pro smluvni a mimosmluvni zavazkové vitahy.
Ochrana fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji je upravena
vyhradné pravidly prava Unie v této oblasti, zejména natfizenim (EU) 2016/679 a smérnici
2002/58/ES. Timto nafizenim by nemély byt dotceny ani pravni predpisy Unie tykajici se
pracovnich podminek a prdavni piedpisy Unie v oblasti justi¢ni spoluprdace v obcanskych a
trestnich vécech. Pravidla uvedend v tomto naiizeni se v§ak pouZiji s ohledem na
zaleZitosti, které témito jinymi akty nejsou reSeny plné i vitbec, jakoZ i na otdazky, u nichz

ponechavaji tyto jiné akty ¢lenskym stdatiim moZnost piijmout urcitd opatieni na

19

20

21

22

23

24

25

84/450/EHS, smérnic Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES, 98/27/ES a 2002/65/ES a
naiizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢ 2006/2004 (smérnice o nekalych
obchodnich praktikach) ( Ur. vést. L 149, 11.6.2005, s. 22).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU ze dne 25. iijna 2011 o pravech
spoti‘ebitelii, kterou se méni smérnice Rady 93/13/EHS a smérnice Evropského
parlamentu a Rady 1999/44/ES a zruSuje smérnice Rady 85/577/EHS a smérnice
Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES (U¥. vést. L 304, 22.11.2011, s. 64).

Navizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/2394 ze dne 12. prosince 2017 o
spoluprdci mezi vnitrostatnimi orgdany prisluSnymi pro vymahani dodrZovani pravnich
piedpisii na ochranu zdjmii spotiebitelii a o zruseni naiizeni (ES) & 2006/2004 (U¥. vést.
L 345, 27.12.2017, s. 1).

Navizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/1020 ze dne 20. cervna 2019 o
dozoru nad trhem a souladu vyrobkii s piedpisy a o zméné smérnice 2004/42/ES a
naiizeni (ES) & 765/2008 a (EU) ¢& 30572011 (UF. vést. L 169, 25.6.2019, s. 1).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2001/95/ES ze dne 3. prosince 2001 o obecné
bezpecnosti vyrobkii (U¥. vést. L 11, 15.1.2002, s. 4).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2013/11/EU ze dne 21. kvétna 2013 o
alternativnim i'eSeni spotiebitelskych sporii a o zméné naiizeni (ES) ¢. 2006/2004 a
smérnice 2009/22/ES (| Ut vést. L 165, 18.6.2013, s. 63).

Smérnice Rady 93/13/EHS ze dne 5. dubna 1993 o zneuZivajicich ujedndanich ve
spoti‘ebitelskych smlouvich (UF. vést. L 95, 21.4.1993, s. 29).

Navizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajit a o volném pohybu
téchto udajii a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné naiizeni o ochrané osobnich udaji)
(U¥. vést. L 119, 4.5.2016, s. 1).
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vnitrostdtni urovni, pokud tato pravidla sleduji stejné cile, jako jsou stanoveny v tomto

narizeni.

(11) Je tfeba vyjasnit, ze timto nafizenim nejsou dotcena pravidla prava Unie v oblasti
autorského prava a prav s nim souvisejicich, véetné smérnic Evropského parlamentu a
Rady 2001/29/ES?°, 2004/48/ES*" a (EU) 2019/790%%, jez stanovi zv1astni piedpisy a
postupy, které by mély zistat nedotceny.

26 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2001/29/ES ze dne 22. kvétna 2001
o0 harmonizaci urcitych aspektii autorského prava a prav s nim souvisejicich
v informacni spolecnosti (Ur. vést. L 167, 22.6.2001, s. 10).

2 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2004/48/ES ze dne 29. dubna 2004
o dodrZovani prav duSevniho viastnictvi (UF. vést. L 157, 30.4.2004, s. 45).
28 Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/790 ze dne 17. dubna 2019 o

autorském pravu a prdavech s m'm, souvisejicich na jednotném digitalnim trhu a o zméné
smérnic 96/9/ES a 2001/29/ES (Ui vést. L 130, 17.5.2019, s. 92).
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(12)

Aby se dosahlo cile zajistit bezpecné, predvidatelné a davéryhodné online prostiedi, mél by
pro ucely tohoto nafizeni pojem ,,nezékonny obsah‘ obecné odrdZet stivajici pravidla
prostiedi offline. Zejména by tento pojem mél byt definovan Siroce, aby zahrnoval
informace souvisejici s nezadkonnym obsahem, nelegalnimi vyrobky nebo sluzbami a
protipravni ¢innosti. Zejména by se mélo mit za to, ze tento pojem zahrnuje informace bez
ohledu na jejich formu, které jsou podle rozhodného prava bud’ samy nezdkonné (napf.
nezakonné nendvistné projevy nebo teroristicky obsah a nezdkonny diskriminac¢ni obsah),
nebo které jsou na zakladé platnych pravidel nezdakonné, jelikoZ se protipravnich ¢innosti
tykaji. Ilustrativni piiklady zahrnuji sdileni snimkl détské pornografie, nezdkonné sdileni
soukromych snimki bez souhlasu, online pronasledovani, prodej nevyhovujicich nebo
padélanych vyrobkt, prodej vyrobkii nebo poskytovani sluzeb porusujicich pravni
piedpisy na ochranu spotiebitele, neopravnéné pouzivani materialu chranéného
autorskym pravem, nezdkonnou nabidku ubytovacich sluZeb nebo nezikonny prodej
Zivych zviirat. Naproti tomu video poskytujici svédectvi o moZném trestném cinu, by
nemeélo byt povaZovano za nezdakonné pouze proto, Ze zndzoriuje nezdakonny cin, pokud
jeho povizeni nebo verejné Siieni neni podle vnitrostdtniho prava nebo prava Unie
nezakonné. V tomto ohledu neni podstatné, zda nezdkonnost informaci ¢i ¢innosti vyplyva
z pravnich predpisti Unie nebo z vnitrostatnich pravnich predpist, které jsou s unijnimi

predpisy v souladu, a jaké je pfesna povaha nebo pfedmét dotyEnych pravnich predpisu.
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(13)

Vzhledem k charakteristickym rystim doty¢nych sluzeb a odpovidajici potfebe ulozit
poskytovatelim téchto sluzeb urcité zvlastni povinnosti je nutné v ramci Sirsi kategorie
poskytovateltl hostingovych sluzeb, jak je vymezena v tomto natizeni, odlisit dil¢i
kategorii online platforem. Online platformy, jako jsou socialni sit€¢ nebo internetova
trzisté, by mély byt definovany jako poskytovatelé hostingovych sluzeb, kteti nejenze
uchovavaji informace poskytované piijemci sluzby na jejich zadost, nybrz tyto informace
rovnéz vetejné §ifi, a to opét na jejich zaddost. Aby se vsak zabranilo ulozeni ptilis
obecnych povinnosti, neméli by se poskytovatelé hostingovych sluzeb povazovat za online
platformy, je-li vefejné Sifeni jen nepodstatnym nebo Cisté vedlejSim prvkem neoddélitelné
spjatym s jinou sluzbou nebo nepodstatnou funkci hlavni sluzby a tento prvek nebo
Sfunkci nelze z objektivnich technickych divoda pouzit bez této jiné, hlavni sluzby, a
zaclenéni tohoto prvku nebo funkce neznamena obchézeni pouzitelnosti pravidel
stanovenych v tomto nafizeni, ktera se vztahuji na online platformy. Tento prvek miize
predstavovat napiiklad sekce pro komentaie v internetovych novinach, je-li zfejmé, ze se
jedna o vedlejsi prvek hlavni sluzby predstavované vydavanim novin v rdmci redakéni
odpovédnosti vydavatele. Pro ucely tohoto navizeni by sluZby cloud computingu nebo
internetové hostingové sluiby nemély byt povaZovany za online platformu, pokud veiejné
Sifeni konkrétniho obsahu predstavuje nepodstatny a vedlejsi prvek nebo nepodstatnou
Sfunkci téchto sluzeb. Kromé toho by sluzby cloud computingu a internetové hostingové
sluzby, pokud slouZi jako infrastruktura, napiiklad k poskytovani zdkladnich
infrastrukturnich sluZeb ukladani a vypocetnich sluZeb internetové aplikace, webové
stranky nebo internetové platformy, nemély byt samy o sobé povaZovany za veiejné Sifeni
informaci uchovavanych nebo zpracovavanych na Zadost prijemce aplikace, webové
stranky nebo internetové platformy, kterou hosti. Naproti tomu ukladani komentdii na
socidlni siti by mél byt povaZovan za sluZbu online platformy, kde je ziejmé, Ze se
nejednd o nepodstatny prvek nabizené sluZby, piestoZe ve vitahu ke zverejiiovani

Pprispévki prijemcii sluzby je vedlejsi.
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(14)

Pojem ,,vetfejné Sifeni* pouzity v tomto nafizeni by mél zahrnovat zpiistupnovani
informaci potencialné¢ neomezenému poctu osob, tj. zajisténi snadné dostupnosti informaci
pro piijemce sluZby obecné, aniz by bylo zapotiebi dalsi opatieni ze strany piijemce
sluzby, ktery informace poskytuje, a to bez ohledu na to, zda tyto osoby skutecn¢ vyuziji
moznost pristupu k dot¢enym informacim. Pokud tedy p¥istup k informacim vyZaduje
registraci nebo p¥ijeti do skupiny prijemcit sluZby, mélo by se mit za to, Ze tyto informace
jsou Siieny veiejné pouze v pripadé, Ze piijemci sluzby, ktei'i chtéji ziskat p¥istup k
informacim, jsou automaticky registrovani nebo je jim pristup umoznén bez lidského
rozhodnuti nebo vybéru z nich. Interpersonalni komunikacni sluzby ve smyslu smérnice
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1972%°, jako jsou e-maily nebo sluzby zasilani
soukromych zprav, nespadaji do rozsahu definice online platforem, nebot’ jsou pouZiviny
pro interpersondlni komunikaci mezi konecnym poctem osob, ktery stanovi odesilatel
komunikace. Povinnosti stanovené v tomto naiizeni pro poskytovatele online platforem
se v§ak mohou vztahovat na sluZby, které umoZiuji zpiistupnéni informaci potencidlné
neomezenému poctu prijemci, ktery neni uréen odesilatelem komunikace, napiiklad
prostiednictvim veiejnych skupin nebo otevienych kandlii. M¢&lo by se mit za to, Ze
informace jsou Sifeny vefejn¢ ve smyslu tohoto nafizeni pouze tehdy, dochazi-li k Sifeni na

ptimou zadost ptijemce sluzby, ktery doty¢né informace poskytl.

29

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 ze dne 11. prosince 2018,
kterou se stanovi evropsky kodex pro elektronické komunikace (Ur. vést. L 321,
17.12.2018, s. 36).
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(15)

(16)

(17)

Pokud se na nékteré sluzby poskytované poskytovatelem vztahuje toto nafizeni, zatimco na
jiné nikoli, nebo pokud pro sluzby poskytované poskytovatelem plati rizné oddily tohoto
nafizeni, méla by se pfislusna ustanoveni tohoto natizeni pouzit pouze s ohledem na

sluzby, které spadaji do jeho oblasti ptisobnosti.

Préavni jistota poskytnuta horizontadlnim ramcem podminénych vyjimek z odpovédnosti
poskytovatelt zprosttedkovatelskych sluzeb podle smérnice 2000/31/ES umoziuje vznik
mnoha novych sluzeb a jejich rozsifeni na celém vnitinim trhu. Tento rdmec by proto mél
byt zachovan. Vzhledem k rozdiltim v provedeni a uplatiiovani ptislusnych pravidel na
vnitrostatni Grovni a z ditvodu jasnosti a soudrznosti by vSak dotycny ramec mél byt
zaclenén do tohoto nafizeni. Je také nezbytné vyjasnit n¢které prvky tohoto rdmce s

ohledem na judikaturu Soudniho dvora Evropské unie.

Ptislusnd pravidla stanovena v kapitole II by méla pouze stanovit, kdy doty¢ny
poskytovatel zprostiedkovatelskych sluzeb nemuze byt povazovan za odpovédného ve
vztahu k nezdkonnému obsahu, ktery poskytuji ptijemci sluzby. Nemélo by se mit za to, Ze
tato pravidla stanovi spolehlivy zaklad pro zjisténi, kdy lze poskytovatele pokladat za
odpovédného, o cemz maji rozhodnout platné ptedpisy prava Unie nebo vnitrostatniho
prava. Vyjimky z odpovédnosti stanovené v tomto natizeni by se mimoto mély pouZzit s
ohledem na vSechny druhy odpovédnosti, pokud jde o jakykoli typ nezédkonného obsahu,

bez ohledu na piesny predmét ¢i povahu téchto pravnich predpisa.
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(18) Vyjimky z odpovédnosti stanovené v tomto nafizeni by se nemély pouzit v pripadé, kdy
poskytovatel zprostiedkovatelskych sluzeb misto toho, aby se omezil na poskytovani
sluzeb neutralné, a to pouhym technickym a automatickym zpracovanim informaci
poskytovanych piijemcem sluzby, hraje aktivni roli takové povahy, ze 1ze konstatovat, ze
tyto informace zna nebo kontroluje. Tyto vyjimky by proto nemély byt dostupné s ohledem
na odpovédnost tykajici se informaci, které neposkytl ptijemce sluzby, nybrz samotny
poskytovatel zprostiedkovatelské sluzby, véetné ptipadu, kdy byly informace vypracovany

v ramci redakéni odpovédnosti tohoto poskytovatele.

(19) Vzhledem k rozdilné povaze ¢innosti tykajicich se ,,prostého ptrenosu®, ,,ukladani do
mezipaméti a ,,hostingu‘ a rizného postaveni a moznosti dotycnych poskytovatelt sluzeb
je nezbytné rozliSovat pravidla vztahujici se na tyto ¢innosti, pokud se na né¢ podle tohoto
nafizeni vztahuji rizné pozadavky a podminky a 1i$i se jejich oblast pisobnosti, a to podle

vykladu Soudniho dvora Evropské unie.
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(20)

1)

Pokud poskytovatel zprostiedkovatelskych sluzeb védomé spolupracuje s piijemci sluzeb
za uCelem provadéni protipravnich ¢innosti, mélo by se mit za to, Ze sluZba nebyla
poskytnuta neutralné, a poskytovatel by proto nemél mit moznost vyuzit vyjimky z
odpovédnosti stanovené v tomto natizeni. Tak je tomu napiiklad tehdy, kdy poskytovatel
nabizi svou sluZbu s hlavnim cilem usnadnit protipravni éinnost, nap¥iklad tak, Ze
vyslovné uvede, Ze jeho cilem je nezakonnou Cinnost usnadnit a Ze se jeho sluZby pro
tento ucel hodi. Samotna skutecnost, Ze sluZba nabizi Sifrované pienosy nebo jakykoli
jiny systém, ktery znemoZiuje identifikaci uZivatele, by sama o sobé neméla byt za

usnadrovani nezakonné cinnosti povaZovdna.

Poskytovatel by mél mit moznost vyuzivat vyjimky z odpoveédnosti u sluzeb ,,prostého
prenosu‘ a ,,ukladani do mezipaméti®, pokud se nijak nepodili na pfenaSenych nebo
gpFistupnénych informacich. To mimo jiné vyzaduje, aby poskytovatel pfendsené nebo
gpFistupnénéinformace neménil. Nemélo by se vSak mit za to, Ze tento pozadavek zahrnuje
zasahy technické povahy béhem ptenosu nebo zpristupnéni, pokud tyto zasahy neméni

integritu prenaSené nebo zpristupnéné informace.
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Aby mohli poskytovatelé vyuzit vyjimky z odpoveédnosti u hostingovych sluzeb, méli by,
jakmile zjisti protipravni ¢innost nebo nezdakonny obsah nebo se o nich dozvi, urychlené
piijmout opatfeni vedouci k odstranéni tohoto obsahu nebo ke znemoznéni piistupu k
nému. Pfi odstraiiovani nebo znemoznéni ptistupu by méla byt dodrzena zdkladni prava
pFijemcit sluzby, véetné prava na svobodu projevu a informace. Poskytovatel mize zjistit
nezdakonnou povahu tohoto obsahu nebo se o ni dozvédét, mimo jiné prostiednictvim
vysetiovani z vlastniho podnétu nebo prostirednictvim oznameni podanych fyzickymi
osobami ¢i subjekty v souladu s timto nafizenim, pokud jsou tato ozndmeni dostate¢né
presna a nalezité¢ odiivodnéna, aby umoznila hospodaiskému subjektu jednajicimu s
nalezitou péci pfimefené urcit a posoudit idajné nezdkonny obsah a v piipadé¢ potieby
pfijmout potiebnd opatieni. Nelze v§ak mit za to, Ze toto zjiSténi nebo ziskani povédomi
vyplyvd pouze 7 obecné povédomosti poskytovatele o tom, Ze jeho sluzba je rovnéz
vyuzivana k ukladani nezakonného obsahu. Kromé toho skutecnost, Ze poskytovatel
automaticky indexuje obsah nahrany do své sluzby, e ma funkci vyhledavani a Ze
doporucuje obsah na zdakladé profilii nebo preferenci prijemcii sluzby, nepostacuje k
tomu, aby se usuzovalo, Ze tento poskytovatel ma , specifické“ povédomi o protipravni
cinnosti provadéné na této platformé nebo o neziakonném obsahu na této platformé

uloZeném.
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Vyjimka z odpovédnosti se nepouZije, pokud prijemce sluzby jedna z povéieni
poskytovatele hostingové sluzby nebo pod jeho dohledem. Napiiklad pokud poskytovatel
online platformy, ktera umoZiiuje spotiebitelitm uzavirat smlouvy na dalku s
obchodniky, urcuje cenu zboZi nebo sluzeb nabizenych timto obchodnikem, lze mit za to,

Ze dany obchodnik jedna 7 povéreni této platformy nebo pod jejim dohledem.
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(24)

Aby byla zajisténa ucinna ochrana spotiebitela pti uzavirani zprosttedkovanych
obchodnich transakci online, neméli by mit urciti poskytovatelé hostingovych sluzeb,
konkrétn¢ online platformy, které spotfebiteliim umoziuji uzavirat s obchodniky smlouvy
na dalku, moznost vyuzit vyjimku z odpovédnosti poskytovateli hostingovych sluzeb,
ktera je stanovena v tomto nafizeni, pokud tyto online platformy prezentuji ptislusné
informace tykajici se doty¢nych transakci zpiisobem, ktery vede spotiebitele k domnénce,
ze informace poskytly online platformy samotné nebo obchodnici, kteti jednaji z povéreni
téchto platforem ¢i pod jejich kontrolou, a Ze tyto platformy tudiz informace znaji nebo
kontroluji, ackoli ve skute€nosti tomu tak byt nemusi. Tak by tomu mohlo byt napiiklad v
pripadé, kdy online platforma jasné nezobrazuje totoZnost obchodnika podle tohoto
narizeni, kdy tato online platforma totoZnost nebo kontaktni idaje obchodnika neuvadi
pied uzavirenim smlouvy mezi obchodnikem a spotiebitelem, nebo kdy online platformy
dany vyrobek nebo sluibu prodavaji pod svym vlastnim jménem, a nikoli s uvedenim
jména obchodnika, ktery je doddvd. V tomto ohledu je tfeba na zaklad¢ vSech prisluSnych
okolnosti objektivné urcit, zda prezentace mohla vést k této domnénce na strané

pramérného spotiebitele I .

Vyjimkami z odpovédnosti stanovenymi v tomto nafizeni by neméla byt dotcena moznost
zalob zdrzovacich rizného druhu podanych na poskytovatele zprostiedkovatelskych
sluZeb, tfebaZe spliiuji podminky stanovené v ramci téchto vyjimek. Tyto Zaloby zdrzovaci
by mohly mit zejména podobu rozhodnuti soudfi nebo spravnich organti vyzadujicich
ukonceni protipravnich jednani nebo predchazeni protipravnim jednanim, véetné
odstranéni nezdkonného obsahu specifikovaného v téchto rozhodnutich vydanych v

souladu s pravem Unie nebo znemoZnéni pfistupu k nému.
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Aby byla zaji$téna pravni jistota a neodrazovalo se od ¢innosti, které¢ maji odhalovat a
identifikovat nezdkonny obsah a zasahnout proti tomuto obsahu a které mohou
poskytovatelé vSech kategorii zprostredkovatelskych sluzeb vykonavat dobrovolné, je
tteba vyjasnit, ze pouha skute¢nost, ze poskytovatelé¢ vykonavaji tyto ¢innosti, nevede k
nedostupnosti vyjimek z odpovédnosti stanovenych v tomto nafizeni, jsou-li tyto ¢innosti
provadény v dobré vife a s nalezitou péci. Podminka jedndni v dobré viie a s naleZitou
Ppéci by méla zahrnovat objektivni, nediskriminacni a primérené jedndni s naleZitym
ohledem na prava a opravnéné zdajmy vSech zucastnénych stran a poskytovani
nezbytnych zdaruk proti neopravnénému odstranéni zakonného obsahu v souladu s cilem
a poZadavky tohoto navizeni. Za timto ucelem by dotceni poskytovatelé méli napiiklad
PFijmout piimérend opatieni k zajisténi toho, aby v pripadech, kdy se k provadéni téchto
cinnosti pouZivaji automatizované ndstroje, byla technologie dostatecné spolehliva pro
ucely maximdlniho omezeni miry chyb. Mimoto je vhodné vyjasnit, Ze by pouha
skute¢nost, ze tito poskytovatelé pfijimaji v dobré vife opateni ke splnéni pozadavkl
prava Unie, véetné pozadavkl stanovenych v tomto nafizeni, pokud jde o provadéni jejich
podminek, neméla vést k nedostupnosti téchto vyjimek z odpovédnosti. Jakékoli tyto
¢innosti a opatfeni, jeZ mohl dany poskytovatel uskutecnit, by proto nemély byt
zohlednény pfi urovani, zda poskytovatel mize vyuzit vyjimku z odpovédnosti, zejména
co se tyka toho, zda poskytovatel poskytuje svou sluzbu neutraln€, a mize tudiz spadat do
oblasti plisobnosti piisluSného ustanoveni, aniz by vSak toto pravidlo znamenalo, Ze se
poskytovatel o n€ miiZze nutné opirat. Dobrovolnd opatieni by neméla byt vyuZivina k
obchazeni povinnosti jednotlivych poskytovateli zprostiedkovatelskych sluZeb podle

tohoto naiizeni.
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Ptestoze se pravidla v kapitole II tohoto nafizeni soustiedi na vyjimku z odpovédnosti
poskytovatelt zprosttedkovatelskych sluzeb, je dilezité pripomenout, Ze navzdory obecné
dalezité tloze, kterou tito poskytovatelé hraji, by se problém souvisejici s nezdkonnym
obsahem a protipravnimi ¢innostmi online nemél fesit vyhradné¢ zaméfenim se na jejich
odpovédnost a povinnosti. Je-li to mozné, mély by se tfeti strany dot¢ené nezakonnym
obsahem pfenaSenym nebo uchovavanym online, pokusit vyiesit konflikty souvisejici s
timto obsahem bez i¢asti doty¢nych poskytovatelil zprostiedkovatelskych sluzeb. Ptijemci
sluzby by se méli pokladat za odpovédné za nezdkonny obsah, ktery poskytuji a mohou
Sifit prostiednictvim zprostiedkovatelskych sluzeb, pokud tak stanovi platna pravidla prava
Unie a vnitrostatniho prava urcujici tuto odpovédnost. Je-1i to vhodné, mély by Sifeni
nezékonného obsahu online v souladu s rozhodnym pravem pomoci zabranit i jiné
subjekty, jako jsou moderatoii skupin v uzavieném online prostfedi, zejména v piipade
velkych skupin. Je-1i kromé toho nutné zapojit poskytovatele sluZzeb informacni
spole¢nosti, véetné poskytovatell zprostiedkovatelskych sluzeb, mély by byt zadosti nebo
rozhodnuti tykajici se této ucasti zpravidla uréeny konkrétnimu poskytovateli, ktery je z
technického a provozniho hlediska schopen pifijmout opatieni proti konkrétnim polozkdm
nezakonného obsahu, aby se zabranilo moZznym negativnim dopadiim na dostupnost a
pristupnost informaci, které nepfedstavuji nezdkonny obsah, a aby se tyto u€inky omezily

na minimum.
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27)

Od roku 2000 se objevuji nové technologie, které zlepSuji dostupnost, ucelnost, rychlost,
spolehlivost, kapacitu a bezpecnost systému pro ptenos udajl, moznost jejich vyhleddvani
a ukladani online, coz vede ke stale slozitéjSimu online ekosystému. V tomto ohledu je
tfeba pfipomenout, ze poskytovatelé sluzeb, ktefi stanovi a podporuji zékladni logickou
architekturu a fddné fungovani internetu, véetné¢ pomocnych technickych funkeci, mohou
rovnéz vyuzit vyjimky z odpovédnosti stanovené v tomto nafizeni, pokud se jejich sluzby
povazuji za sluzby ,,prostého pienosu“, sluzby ,,ukladani do mezipaméti* nebo
,hostingové* sluzby. Mezi tyto sluzby patii naptiklad a mimo jiné internetové
vyhleddvacebezdratové mistni sité, sluzby systému doménovych jmen, rejstiiky nazvi
domén nejvyssi urovné, registrdtory, certifikani organy, které vydavaji digitalni
osvédCeni, virtudlni soukromé sité, sluZby cloudové infrastruktury nebo sité pro
dorucovani obsahu, jez umoziiuji, lokalizuji nebo zlepsuji funkce jinych poskytovatelil
zprostfedkovatelskych sluzeb. Obdobné se znacné zménily 1 sluzby pouZivané ke
komunika¢nim ucelim a technické prosttedky k jejich poskytovani, coz vedlo ke vzniku
online sluzeb, jako je internetova telefonie, posilani zprav a sluzba internetové elektronické
posty, kdy je komunikace zaji$téna prostfednictvim sluzby ptistupu k internetu. Rovnéz
tyto sluzby mohou vyuzit vyjimek z odpovédnosti, jestlize se pokladaji za sluzbu ,,prostého

prenosu®, sluzbu ,,ukladani do mezipaméti nebo ,,hostingovou* sluzbu.
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(27a)  Zprostiedkovatelské sluzby zahrnuji Sirokou Skalu ekonomickych Cinnosti, které
probihaji online a které se neustdle vyvijeji s cilem zajistit rychly, bezpecny a
zabezpeceny prenos informaci a zajistit pohodli pro vSechny ucastniky online
ekosystému. Napiiklad zprostiedkovatelské sluzby ,,prostého prenosu* zahrnuji obecné
kategorie sluZeb, jako jsou vyménné uzly internetu, bezdrdatové piistupové body, virtudalni
soukromé sité, sluzby a resolvery systéemu doménovych jmen (DNS), registry ndzvit
domén nejvys$si urovné, registrdtory, certifikacni organy, které vydavaji digitalni
certifikaty, internetova telefonie a jiné interpersondlni komunikacni sluzby, zatimco
obecné priklady zprostiedkovatelskych sluZeb ,,ukladani do mezipaméti“ zahrnuji pouze
poskytovani siti pro dorucovani obsahu, reverzni proxy sluzby nebo proxy sluZby k
upravé obsahu. Tyto sluiby maji zdasadni vyznam pro zajisténi hladkého a efektivniho
Ppienosu informaci poskytovanych na internetu. Mezi ,,hostingové sluZby“ patii kategorie
sluzeb, jako je cloud computing, webhosting, placené referencni sluzby nebo sluzby
umoZiiujici sdileni informaci a obsahu online, véetné ukladani a sdileni souborii.
Zprostiedkovatelské sluzby mohou byt poskytovany samostatné, jako soucdst jiného typu
gprostiedkovatelské sluzby, nebo soucasné s jinymi zprostiredkovatelskymi sluibami. Zda
konkrétni sluzba piedstavuje sluibu prostého prenosu, ukladani do mezipaméti nebo
hostingu, zavisi pouze na jejich technickych funkcich, které se mohou casem vyvijet, a

méla by byt posuzovana pripad od piipadu.
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(28) Poskytovatelé zprostiedkovatelskych sluzeb by neméli de iure ani de facto podléhat
povinnosti sledovani, pokud jde o povinnosti obecné povahy. To se netykd povinnosti
sledovani ve zvlastnich ptipadech, a zejména to nebrani rozhodnutim vnitrostatnich organt
pfijimanym v souladu s vnitrostatnimi pravnimi predpisy, pravnimi piedpisy Unie
a vykladem Soudniho dvora Evropské unie podle podminek stanovenych v tomto
nafizeni. Nic v tomto nafizeni by se nemélo povazovat za ulozeni obecné povinnosti
sledovani nebo povinnosti aktivniho zjiSt'ovani potfebnych udajii nebo za obecnou

povinnost poskytovateld ptijimat ve vztahu k nezakonnému obsahu aktivni opatieni.
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(29)

V zavislosti na pravnich ptedpisech kazdého ¢lenského statu a na dotCené oblasti prava
mohou vnitrostatni justi¢éni nebo spravni organy, véetné donucovacich organi,
poskytovatelim zprostiedkovatelskych sluzeb natidit, aby ptijali opatieni proti jedné nebo
vicero urcitym konkrétnim polozkdm nezakonného obsahu nebo poskytli ur€ité konkrétni
informace. Vnitrostatni pravni ptedpisy, na jejichz zaklad¢ jsou tyto ptikazy vydavany, se
znacéné 1is8i a prikazy se v rostouci mife vyuzivaji v pfeshrani¢nich situacich. Aby bylo
zajiSténo, ze tyto ptikazy lze ucinné a efektivné splnit, zejména v pieshranicnim kontextu,
takze dotené organy vetejné spravy mohou vykonavat své ukoly a poskytovatelim neni
uloZena nepfiméfend zatéz, aniz by byla nepatiicné dotena prava a opravnéné zajmy
tietich stran, je nezbytné stanovit ur¢ité podminky, které by tyto prikazy mély spliovat, a
urcité doplnkové pozadavky tykajici se zpracovani téchto prikazt. Toto naiizeni by proto
mélo harmonizovat pouze urcité konkrétni minimalni podminky, které by tyto piikazy
mély splitovat, aby poskytovatelé zprostiedkovatelskych sluzeb méli povinnost organy o
provedeni téchto piikazit informovat. Toto naiizeni proto neposkytuje pravni zdaklad pro
vydavdni takovych piikazit ani neupravuje jejich vizemni piisobnost nebo pieshraniéni

vymdahdni.
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Platné unijni nebo vnitrostatni pravni predpisy, na jejichz zdakladé jsou tyto prikazy
vydavany, mohou vyZadovat dodatecné podminky a mély by byt zakladem pro vymdahdani
prislusnych prikazii. V pripadé nedodrZeni téchto prikazii by mél mit vydavajici ¢lensky
stdat moZnost je vvmdahat v souladu se svymi vnitrostatnimi pravnimi piedpisy. Platné
vnitrostdtni pravni predpisy by mély byt v souladu s pravem Unie, véetné ustanoveni
Listiny zakladnich prav a ustanoveni Smlouvy o fungovani EU o svobodé usazovani a
poskytovani sluZeb v ramci Unie, [zejména pokud jde o sluZby hazardnich her a sdzek
online]. Obdobné plati, Ze pouZitim téchto vnitrostdtnich pravnich piedpisii pro
vymahdni prisluSnych piikazii nejsou dotceny platné prdavni akty Unie nebo mezindrodni
dohody uzaviené Unii nebo clenskymi staty, které se tykaji preshrani¢niho uzndvani,
vykonu a vymdhdni téchto prikazii, zejména v obcanskych a trestnich vécech. Na druhé
strané by se na vykon povinnosti informovat orgdny o ucinku piikazit méla, na rozdil od

vykonu samotného piikazu, vitahovat pravidla uvedend v kapitole IV.
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(29a)  Poskytovatel zprostiedkovatelskych sluZeb by mél vydavajici organ bez zbyteéného
odkladu informovat o veskerych opatienich p¥ijatych v ndavaznosti na piikazy ve lhiitach
stanovenych v prislu§nych pravnich piredpisech Unie nebo vnitrostdtnich pravnich

piedpisech.

(30) Prislusné vnitrostatni organy by mély mit mozZnost vydavat piikazy k prijeti opatieni proti
obsahu, jenZ je povaZovan za nezdakonny, nebo piikazy k poskytnuti informaci na zdakladé
unijnich nebo vnitrostdtnich pravnich piedpisii, v souladu s pravem Unie, zejména s
Listinou, a adresovat je poskytovatelium zprostiedkovatelskych sluZeb, véetné téch, kteii
Jsou usazeni v jiném clenském staté. Nemélo by tim vSak byt dotéeno pravo Unie v oblasti
justi¢ni spoluprdace v obcanskych nebo trestnich vécech, véetné narizeni (EU)
¢ 1215/2012 a naiizeni (EU) 2022/... [o evropskych pFedavacich a uchovdvacich
piikazech pro elektronické diikazy v trestnich vécech], ani vnitrostdtni trestni nebo
obcanské procesni pravo. Pokud tedy tyto pravni predpisy v souvislosti s trestnim nebo
obcanskopravnim Fizenim stanovi pro piikazy k pfijeti opatieni proti nezdkonnému
obsahu nebo k poskytnuti informaci dodatecné podminky k podminkdm stanovenym v
tomto naiizeni nebo podminky s nimi neslucitelné, podminky stanovené v tomto narizeni
se nemusi pouZit nebo mohou byt upraveny. Zejména povinnost koordindtora digitalnich
sluZeb z Clenského statu vydavajiciho organu piedat kopii piikazii vSem ostatnim
koordindtorium digitalnich sluZeb se v souvislosti s trestnim ¥izenim nepouZije nebo miize

byt upravena, pokud tak stanovi platné vnitrostdtni trestni pravo procesni.
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Kromé toho povinnost, aby piikazy obsahovaly oduivodnéni, proc se jednd o nezakonny
obsah, miiZe byt v piipadé potieby v souladu s platnym vnitrostdtnim trestnim prdvem
procesnim upravena v oblasti prevence, vySetiovani, odhalovdni Ci stihdni trestnych cinii
nebo vykonu trestii. V neposledni radé miiZe byt povinnost poskytovateli
zprostiredkovatelskych sluZeb informovat piijemce sluZby odloZena v souladu s platnymi
unijnimi nebo vnitrostatnimi pravnimi piedpisy, zejména v kontextu trestnéprdavniho,
obcanskoprdavniho nebo spravniho Fizeni. Prikazy by navic mély byt vyddavany v souladu
s nafizenim (EU) 2016/679 a zdkazem obecnych povinnosti sledovéani informaci nebo
aktivniho vyhledavani okolnosti naznacujicich protipravni ¢innost, jak je stanoveno v
tomto nafizeni. Podminkami a pozadavky stanovenymi v tomto nafizeni, které se vztahuji
na ptikazy k pfijeti opatieni proti nezdkonnému obsahu, nejsou dotceny jiné akty Unie,
které stanovi podobné systémy pro jednani proti uréitym druhiim nezékonného obsahu,
jako je natizeni (EU) 2021/784, natizeni (EU) 2019/1020 nebo natizeni (EU) 2017/2394,
které donucovacim organtim ¢lenskych statii pro ochranu spottebitele svétuji zvlastni
pravomoci pirikézat poskytovani informaci, pficemz podminkami a pozadavky, které se
vztahuji na ptikazy k poskytnuti informaci, nejsou dotCeny jiné akty Unie, které stanovi

podobna relevantni pravidla pro konkrétni odvétvi.
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Témito podminkami a pozadavky by neméla byt dotCena pravidla tykajici se ukladani a
uchovavani udaji podle platnych vnitrostatnich pravnich predpisti v souladu s pravem
Unie a zddostmi donucovacich organti o zachovani divérnosti v souvislosti s
nezvetejnénim informaci. Podminkami a poZadavky na p¥ikazy k piijeti opatieni proti
nezakonnému obsahu podle tohoto narizeni by neméla byt dotéena moZnost clenskych
statit poZadovat, aby poskytovatel zprostiedkovatelskych sluZeb zabranil poruseni
predpisii, a to v souladu s pravem Unie, véetné tohoto naiizeni, a zejména se zakazem
ukladani obecnych povinnosti v oblasti sledovani. Podminky a poZadavky stanovené v
tomto naiizeni by mély byt splnény nejpozdéji v okamZiku, kdy je piikaz dotéenému
poskytovateli pieddan. Piikaz mitZe byt piijat v jednom 7 uvednich jazykit vydavajiciho
orgdnu Clenského statu. Pokud se vSak tento jazyk lisi od jazyka uvedeného
poskytovatelem zprostiedkovatelskych sluZeb nebo od jiného uiedniho jazyka Unie, na
ném? se organ vydavajici piikaz a poskytovatel zprostiedkovatelskych sluZeb vzdajemné
dohodnou, mél by byt k predani prikazu pripojen pieklad alespori téch Casti prikazu,
které jsou stanoveny v tomto navizeni. Pokud se poskytovatel zprostiedkovatelskych
sluzeb s organy cClenského statu vzdajemné dohodl na pouZivani konkrétniho jazyka, mélo
by mu byt doporuceno, aby piijimal piikazy vydané organy v jinych clenskych statech ve
stejném jazyce. Prikazy by mély obsahovat prvky, které adresdatovi umozni identifikovat
vydavajici organ, piipadné véetné kontaktnich udajit kontaktniho mista v ramci

uvedeného organu, a ovérit pravost piikazu.
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(1)

(32)

Uzemni ptisobnost téchto ptikazi k pijeti opatfeni proti nezakonnému obsahu by méla byt
jednoznacéné stanovena na zaklade¢ platnych pravnich predpisti Unie nebo vnitrostatnich
pravnich ptedpist, které¢ umoznuji vydani ptikazu, a neméla by jit nad ramec toho, co je
naprosto nezbytné k dosazeni jeho cilii. V tomto ohledu by mél vnitrostatni justi¢ni nebo
spravni organ i donucovaci organ vydavajici piikaz uvazit cil, jehoz ma ptikaz dosahnout,
v souladu s pravnim zakladem umozinujicim jeho vydani a prava a opravnéné zajmy vSech
tretich stran, jichz se mize ptikaz tykat, zejména jejich zakladni prava podle Listiny.
Zejména v pieshranicnim kontextu by mél byt ucinek prikazu omezen na uzemi
vydavajiciho ¢lenského statu, pokud nezdkonnost obsahu nevyplyva piimo z prava Unie
nebo pokud se vyddvajici organ nedomniva, Ze dotcend prdava vyZaduji SirSi uzemni
pusobnost v souladu s pravem Unie a mezindrodnim pravem a pii zohlednéni zajmu

mezinarodniho spolecenstvi.

Ptikazy k poskytnuti informaci upravené timto nafizenim se tykaji vytvareni konkrétnich
informaci o jednotlivych piijemcich dotcené zprostiedkovatelské sluzby, ktefi jsou v téchto
prikazech identifikovani za ucelem zjisténi, zda ptijemci sluzeb dodrzuji platné predpisy
Unie ¢i vnitrostatni ptedpisy. Tyto piikazy by mély vyZadovat informace, jejichz cilem je
umoznit identifikaci prijemcii dotéené sluzby. Na ptikazy tykajici se informaci o skuping
piijemci sluzby, ktefi nejsou konkrétné urceni, v€etné piikazi k poskytnuti souhrnnych
informaci vyzadovanych pro statistické ti€ely nebo pro tvorbu politik zaloZenou na
ditkazech, se proto poZadavky tohoto natizeni, které se tykaji poskytovani informaci,

nevzgtahuji.
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(33) Ptikazy k pfijeti opatieni proti nezakonnému obsahu a k poskytnuti informaci podléha;ji
pravidlim zarucujicim ptislusnost clenského statu, v némz je poskytovatel sluzby, jemuz je
ptikaz uren, usazen, a stanovicim mozné odchylky od této ptislusnosti v urcitych
pripadech stanovenych v ¢lanku 3 smérnice 2000/31/ES pouze tehdy, jsou-li splnény
podminky uvedené v uvedeném c¢lanku. Jelikoz se doty¢né piikazy tykaji konkrétnich
polozek nezakonného obsahu, resp. informaci, pak v ptipad¢, jsou-li ur¢eny
poskytovatelim zprostiedkovatelskych sluzeb usazenym v jiném Clenském staté, v zdsade
neomezuji svobodu téchto poskytovatelt poskytovat sluzby na pieshrani¢nim zéaklade¢.
Pravidla stanovena v ¢lanku 3 smérnice 2000/31/ES, v¢etné pravidel tykajicich se potieby
odtivodnit opatieni odchylujici se od prislusnosti ¢lenského statu, v némz je poskytovatel
sluzby usazen, z urcitych konkrétnich diivoda, a pravidel tykajicich se ozndmeni téchto

opatieni, se proto na tyto piikazy nevztahuji.
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(33a)

(34)

PoZadavky na poskytnuti informaci o0 mechanismech ndpravy, které maji poskytovatel
sluzby a piijemce sluZby, ktery obsah poskytl, k dispozici, zahrnuji poZadavek poskytovat
informace o spravnich mechanismech pro vyfrizovani stiZnosti a o soudnich opravnych
prostiedcich, véetné odvolani proti prikaziim vydanym justicnimi organy. Kromé toho by
koordinadtori digitdlnich sluzeb mohli vypracovat vnitrostatni ndstroje a pokyny, pokud
jde o mechanismy pro vyFizovani stiZnosti a zjedndvdani napravy pouZitelné na jejich
uzemi, s cilem usnadnit piijemcim sluZby k témto mechanismim pristup. V neposledni
Fadé by cClenské staty pii uplatiiovani tohoto naiizeni mély dodriovat zakladni pravo na
ucinnou soudni ochranu a spravedlivy proces, jak je stanoveno v ¢lanku 47 Listiny. Toto
narizeni by proti nemélo prislu§nym vnitrostdatnim soudnim nebo spravnim organitm
branit v tom, aby na zdkladé platného prdava Unie nebo vnitrostdatniho prava vydaly
Ppiikaz obnovit obsah v pripadé, Ze takovy obsah byl v souladu s podminkami

poskytovatele zprostiedkovatelskych sluZeb, avSak byl poskytovatelem sluzeb mylné

povaZovan za nezakonny a byl odstranén.

Aby bylo dosazeno cilli tohoto nafizeni, a zejména lepsiho fungovani vnitiniho trhu, a aby
bylo zajiSténo bezpecné a transparentni online prostiedi, je nutné stanovit jasny, #cinny,
predvidatelny a vyvaZzeny soubor harmonizovanych povinnosti nalezité péce, které jsou
ulozeny poskytovatelim zprostiedkovatelskych sluzeb. Tyto povinnosti by mély zejména
zarucit razné cile vetejné politiky, jako je bezpecnost a divéra piijemcti sluzby, mimo jiné
spotiebitelii,nezletilych a uZivatelit, kteii jsou zvlasté ohroZeni nendvistnymi vyroky,
sexudlnim obtéZovanim nebo jinym diskriminacnim zachdzenim, ochrana piislusnych
zékladnich prav zakotvenych v Listin€, smysluplna odpovédnost téchto poskytovateld a
posileni postaveni piijemct a jinych dotCenych stran, pficemz je zaroven usnadnén

nezbytny dohled ze strany ptislusnych organd.
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(35) V tomto ohledu je dulezité, aby byly povinnosti nalezité péce ptizptisobeny typu, velikosti
a povaze dotcené zprostredkovatelské sluzby. Toto natizeni proto stanovi zakladni
povinnosti vztahujici se na vS§echny poskytovatele zprostfedkovatelskych sluzeb, jakoz i
dodatecné povinnosti pro poskytovatele hostingovych sluzeb a konkrétnéji pro
poskytovatele online platforem a velmi velkych online platforem a velmi velkych
internetovych vyhledavacii. Mohou-li poskytovatelé zprostiedkovatelskych sluzeb s
ohledem na povahu svych sluzeb a svou velikost spadat do téchto riznych kategorii, méli
by dodrzovat vSechny odpovidajici povinnosti stanovené v tomto nafizeni ve vztahu k
témto sluZbam. Tyto harmonizované povinnosti nalezité péce, které by mély byt pfimefené
a nem¢ély by byt stanoveny svévolné, jsou nezbytné k dosazeni stanovenych cili vefejného
zajmu, jako je ochrana opravnénych z4jmu piijemcti sluzby, feSeni nezakonnych praktik a
ochrana zakladnich prav zakotvenych v Listiné. Povinnosti ndleZité péce jsou na
problematice odpovédnosti zprostiedkovatelii nezavislé, a tyto zdleZitosti je tedy tieba

posuzovat oddélené.
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(36) Aby se usnadnila bezproblémova a ucelnd obousmérna komunikace, a to pripadné rovnéz;
potvrzenim piijeti takové komunikace, tykajici se zalezitosti, jimiZ se toto nafizeni zabyva,
méli by mit poskytovatelé zprostiedkovatelskych sluzeb povinnost urcit jednotné
elektronické kontaktni misto a zvetejnit a aktualizovat ptislusné informace o tomto
kontaktnim misté, vCetn¢ jazyka, které se maji pii této komunikaci pouzivat. Elektronické
kontaktni misto mohou vyuzivat také divéryhodni oznamovatelé a profesni subjekty, které
maji k poskytovateli zprostredkovatelskych sluzeb zvlastni vztah. Na rozdil od pravniho
zastupce by mélo elektronické kontaktni misto slouzit provoznim ucelim a nemusi se
jednat o fyzické misto. Poskytovatelé zprostiedkovatelskych sluzeb mohou ziidit pro
plnéni poZadavkii tohoto naiizeni, stejné jako pro ucely jinych aktii prava Unie, stejné
jednotné kontaktni misto. Poskytovatelé zprostiedkovatelskych sluZeb se vyzyvaji, aby pii
urcovani jazykii komunikace zajistili, aby zvolené jazyky samy o sobé nepiedstavovaly
piekazku komunikace. V pFipadé potieby se mohou poskytovatelé zprostiedkovatelskych
sluZeb a organy clenskych statii dohodnout na pouZivani jiného komunikacniho jazyka
nebo hledat alternativni prostiedky k prekondni jazykové bariéry, a to i za poufiti v§ech

dostupnych technologickych prostiedkii nebo internich a externich lidskych zdrojit.
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(36a)  Poskytovatelé zprostiedkovatelskych sluzeb by rovnéz méli mit povinnost urcit jednotné
kontaktni misto pro prijemce sluZeb, které umozni rychlou, pfimou a ucinnou
komunikaci, a to hlavné snadno dostupnym zpitsobem, jako na piiklad na zdkladé
telefonni Cisla, e-mailové adresy, elektronického kontaktniho formuldie, chatbotit nebo
vymény rychlych zprav. Pokud uZivatel komunikuje s chatboty, mélo by to byt vyslovné
uvedeno. Poskytovatelé zprostiedkovatelskych sluZeb by méli prijemciim sluZeb umoznit,
aby si zvolili prostiedky piimé a ucinné komunikace, které nejsou zaloZeny pouze na
automatizovanych ndstrojich. Poskytovatelé zprostiedkovatelskych sluZeb by se méli v
rozumnych mezich maximalné vynasnazit o to, aby zajistili rychlou a ucinnou

komunikaci tim, Ze pro tyto ucely vycleni dostatek lidskych a financnich zdroji.

(37) Poskytovatelé zprosttedkovatelskych sluzeb, kteti jsou usazeni ve tfeti zemi a ktefi nabizeji
sluzby v Unii, by méli ustanovit v Unii pravniho zastupce s dostate¢nym povétenim a
poskytnout informace tykajici se jejich pravnich zastupct. V zdjmu splnéni této povinnosti
by poskytovatelé zprostiedkovatelskych sluZeb méli navic zajistit, aby urceny pravni
zastupce mél nezbytné pravomoci a zdroje ke spoluprdci s prislu§nymi organy. Tak by
tomu mohlo byt napiiklad v pripadé, kdy poskytovatel zprostiedkovatelskych sluZeb urci
dceiinou spolecnost téZe skupiny poskytovatele nebo spiSe sviij mateisky podnik, pokud
Jjsou usazeny v Unii. Nemusi tomu tak byt nap¥iklad v piipadé, kdy se na prdavniho
zdastupce vitahuje reorganizace, upadek, i insolvence fyzickych nebo pravnickych osob.
To by mélo umoznit u¢inny dohled a v pfipadé€ potieby vymahani tohoto nafizeni ve vztahu
k doty¢nym poskytovatelim. Mélo by byt mozné, aby pravni zdastupce p¥ijal v souladu s
vnitrostdatnim pravem povéreni od vice nez jednoho poskytovatele zprostiedkovatelskych
sluzeb. Pravni zastupce by m¢l mit moznost ptsobit také jako kontaktni osoba, jsou-li

splnény ptislusné pozadavky tohoto nafizeni.
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(38)

Ptestoze by v zasad¢ méla byt respektovana smluvni svoboda poskytovatelti
zprostiedkovatelskych sluzeb, je vhodné stanovit urcita pravidla tykajici se obsahu,
uplatiiovani a vyméhani podminek stanovenych témito poskytovateli v zajmu
transparentnosti, ochrany piijemcut sluzby a zabranéni nespravedlivym ¢i svévolnym
vysledkiim. Poskytovatelé zprostiedkovatelskych sluzeb by méli ve svych podminkdch
jasné uvést a aktualizovat informace tykajici se ditvodit moZného omezeni poskytovani
svych sluZeb. Méli by predevsim uvést informace o ve§kerych zdsaddch, postupech,
opatienich a nastrojich pouZivanych za ucelem moderovani obsahu, a to i pokud jde o
rozhodovani zaloZené na algoritmech a lidsky prezkum, a také jednaci iad jejich
interniho systému pro vyFizovani stiznosti. Méli by rovnéz poskytnout snadno dostupné
informace o pravu pouZivani sluzby ukoncit. Poskytovatelé zprostiedkovatelskych sluZeb
mohou k objasnéni hlavnich prvkii poZadavkii na informace stanovenych v tomto
naiizeni pouZit ve svych podminkdch poskytovani sluzby grafické prvky, napviklad ikony
Ci obrazky. Poskytovatelé by méli vhodnym zpiisobem informovat piijemce své sluzby o
vyznamnych zméndch podminek, napiiklad pokud méni pravidla tykajici se informaci,
které jsou v ramci jejich sluZby povoleny, nebo o jinych zméndch, které by mohly mit

PpFimy dopad na schopnost prijemciu sluZbu vyuZivat.

(38a)  Poskytovatelé zprostiedkovatelskych sluZeb, které jsou primdrné zaméreny na nezletilé
osoby, napr. svou koncepci nebo marketingem, nebo které vyuZivaji prevaziné nezletilé
osoby, by méli vyvinout zvldstni usili, aby bylo vysvétleni jejich podminek pro nezletilé
osoby snadno srozumitelné.
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(38b)

(38¢)

PFi navrhovani, uplatiiovani a prosazovani téchto omezeni by poskytovatelé
zprostiedkovatelskych sluZeb neméli nikoho svévolné diskriminovat a méli by
zohlediiovat prava a oprdavnéné zajmy prijemcii sluzby, véetné zakladnich prav
zakotvenych v Listiné. Poskytovatelé velmi velkych online platforem by napiiklad méli
zejména vénovat ndleZitou pozornost svobodé projevu a informaci, a to i svobodé a
pluralité sdélovacich prostiedkii. Viichni poskytovatelé zprostiedkovatelskych sluZeb by
rovnéZ méli naleZité zohlednovat piislusné mezindrodni normy pro ochranu lidskych

prav, jako jsou obecné zasady OSN v oblasti podnikani a lidskych pravy.

Vzhledem k jejich zvldStni uloze a dosahu je vhodné uloZit velmi velkym online
platformam a velmi velkym vyhleddavaciim jesté dodatecné poZadavky tykajici se
informaci a transparentnosti jejich podminek. Poskytovatelé velmi velkych online
platforem a velmi velkych internetovych vyhleddavacit by proto méli své podminky uvddét
v uiednich jazycich vSech clenskych stdatii, v nich? nabizeji své sluZby, a méli by rovnéz
PpFijemciim svych sluZeb poskytovat shrnuti hlavnich prvkit svych podminek ve strucné a
snadno Citelné podobé. V tomto shrnuti by mély byt uvedeny hlavni body poZadavkii na

informace, véetné moznosti snadno odstoupit od nepovinnych ustanoveni.
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(39) Aby byla zajisténa nalezita uroven transparentnosti a odpoveédnosti, méli by poskytovatelé
zprostiedkovatelskych sluzeb zverejiiovat ve strojové Citelném formdtu vyroéni zpravu,
ktera bude v souladu s harmonizovanymi pozadavky stanovenymi v tomto nafizeni, o
moderovani obsahu z jejich strany, vCetné opatieni piijatych v disledku uplatiiovani a
vymahani jejich podminek. Aby se vSak zabranilo neumérné zatézi, nemely by se tyto
povinnosti tykajici se informovani v souvislosti s transparentnosti vztahovat na
poskytovatele, kteti jsou mikropodniky ¢i malymi podniky vymezenymi v doporuceni
Komise 2003/361/ES*° a kteii nejsou velmi velkymi online platformami v souladu s timto

narizenim.

30 Doporuceni Komise 2003/361/ES ze dne 6. kvétna 2003 o definici mikropodnikii a
malych a stiednich podniku (UF. vést. L 124, 20.5.2003, s. 36).
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(40) Poskytovatelé hostingovych sluzeb hraji v boji proti nezdkonnému obsahu online obzvlasté
dilezitou ulohu, nebot’ uchovavaji informace poskytnuté ptijemci sluzby na jejich zadost a
obvykle umoznuji ptistup k témto informacim ostatnim piijemctim, nékdy ve velkém
méfitku. Je dilezité, aby vSichni poskytovatelé hostingovych sluzeb bez ohledu na svou
velikost zavedli snadno pristupné a uzivatelsky ptivétivé mechanismy oznamovani a
pfijimani opatfeni, jez usnadniuji oznamovani konkrétnich informaci, které oznamujici
strana poklada za nezdkonny obsah, doty¢nému poskytovateli hostingovych sluzeb (dale
jen ,,oznameni*), a na zaklad¢ téchto oznameni mtize pak tento poskytovatel rozhodnout,
zda s hodnocenim souhlasi, ¢i nikoli a zda chce doty¢ny obsah odstranit nebo k nému
znemoznit ptistup (dale jen ,,opatieni*). Tyto mechanismy by mély byt jasné
identifikovatelné, mély by byt umistény v blizkosti dotyénych informaci a jejich nalezeni
a pouZiti by mélo byt stejné snadné jako v piipadé mechanismit pro oznamovdni obsahu,
ktery porusuje podminky poskytovatele hostingovych sluZeb. Jsou-li splnény pozadavky
na oznameni, mely by mit fyzické osoby nebo subjekty moznost oznamit prostfednictvim
jednoho oznameni vice konkrétnich polozek tidajné nezdkonného obsahu, aby se zajistilo,
Ze mechanismy oznamovdni a prijimani opaticeni budou fungovat efektivné.
Mechanismus oznamovani by mél umoZnit, nikoli vyZadovat, identifikaci oznamujiciho
poskytovatele. U nékterych druhit oznamovanych informaci miize byt totoZnost
poskytovatele oznameni nezbytna k urceni toho, zda se o nezdakonny obsah jedna.
Povinnost zavést mechanismy oznamovani a pfijimani opatieni by se mély vztahovat
napiiklad na sluzby ukladéani a sdileni soubort, hostingové sluzby, reklamni servery a tzv.
pastebiny, pokud se pokladaji za poskytovatele hostingovych sluzeb, na néz se vztahuje

toto nafizeni.
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(40b)  Vzhledem k tomu, Ze je tieba naleZité zohlednit zakladni prava vSech dotcéenych stran
zarucend Listinou, méla by byt veSkerd opatieni prijata poskytovatelem hostingovych
sluZeb na zdkladé prijeti oznameni prisné cilend v tom smyslu, Ze by méla slouZit k
odstranéni konkrétnich informaci povaZovanych za nezakonny obsah nebo znemoZnit
pristup k nim, aniZ by byla nepiimérené dotéena svoboda projevu a informaci piijemci
sluZby. Oznameni by proto méla byt zpravidla urcena poskytovateliim hostingovych
sluZeb, u nich? Ize ditvodné ocekavat, Ze je v jejich technickych a operacnich moZnostech
opatieni piijmout. Poskytovatelé hostingovych sluzeb, kteii obdrZi oznameni, u néhoz
nemohou 7 technickych nebo operacnich ditvodii konkrétni informaci odstranit, by méli

osobu nebo subjekt, ktery ozndment podal, informovat.
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(41)

Pravidla pro tyto mechanismy oznamovani a pfijimani opatfeni by méla byt na urovni Unie
harmonizovéna, aby bylo umoznéno v€asng, nalezité peclivé a nesvévolné zpracovani
oznameni na zaklad¢ pravidel, kterd jsou jednotnd, transparentni a jasna a ktera poskytuji
spolehlivé zaruky na ochranu prav a opravnénych zajmu vSech dotéenych stran, zejména
jejich zékladnich prav zaru¢enych Listinou zakladnich prav, bez ohledu na ¢lensky stat, v
némz jsou tyto strany usazeny nebo v némz maji bydlisté, a dotycnou oblast prava. K
zakladnim praviim mimo jiné patii naptiklad pravo na svobodu projevu a informace, pravo
na respektovani soukromého a rodinného Zivota, pravo na ochranu osobnich udaja, pravo
na nediskriminaci a pravo ptijemct sluzby na uc¢innou pravni ochranu, svoboda podnikani
vcetné smluvni svobody poskytovatell sluzeb, jakoz i pravo na lidskou diistojnost, prava
ditéte, pravo na ochranu majetku véetn¢ dusevniho vlastnictvi a pravo na nediskriminaci
stran, jichZ se nezakonny obsah tyka. Poskytovatelé hostingovych sluZeb by méli na
zakladé oznameni jednat véas, zejména s ohledem na druh oznamovaného nezikonného
obsahu a naléhavost piijeti opatieni. Lze napiiklad ocCekavat, Ze poskytovatelé budou
jednat bezodkladné, pokud je oznamen udajné nezakonny obsah zahrnujici ohroZeni
Zivota nebo bezpecnosti osob. Poskytovatel hostingovych sluZeb by mél jednotlivce nebo
subjekt, kteii konkrétni obsah oznamili, bez zbyte¢ného odkladu po pFijeti rozhodnuti

informovat o tom, zda bude na zdkladé oznameni jednat, ¢i nikoli.
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(41a) Mechanismy oznamovdni a prijimani opatieni by mély umoziiovat podavani oznament,
kterd jsou dostatecné presnd a ndleZité odiivodnéna, aby dotéenému poskytovateli
hostingovych sluZeb umoznila piijmout s ndleZitou péci informované rozhodnuti v
souladu se svobodou projevu a informaci, pokud jde o obsah, jehoZ se oznameni tyka,
zejména zda ma byt tento obsah povaZovan za nezdakonny a zda ma byt odstranén nebo
zda ma byt pristup k nému znemoznén. Mechanismy by mély mit takovou podobu, kterda
umoZni poddvat ozndameni s vysvétlenim ditvodi, které vedou oznamovatele k ndazoru, Ze
se jednd o nezdakonny obsah, a s jasnym popisem umisténi takového obsahu. Pokud
oznameni obsahuje dostateCné informace, které poskytovateli hostingovych sluzeb
jednajicimu s ndleZitou pécéi umoZiiuji stanovit bez podrobného pravniho piezkumu
zjevnou nezakonnost obsahu, mélo by se mit za to, Ze toto ozndmeni vede ke zjisténi
nezakonnosti Ci ziskani povédomi o ni. S vyjimkou podavani oznameni tykajicich se
trestnych c¢inii uvedenych v ¢lancich 3 aZ 7 smérnice Evropského parlamentu a Rady
2011/93/EU°" by tyto mechanismy mély od oznamujiciho %idat uvedeni jeho totoZnosti,

aby se zabranilo zneuZiti.

3 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/93/EU ze dne 13. prosince 2011 o boji

proti pohlavnimu zneuZivani a pohlavnimu vykorist' ovani déti a proti détské pornografii,
kterou se nahrazuje ramcové rozhodnuti Rady 2004/68/SVV (UV. vést. L 335, 17.12.2011,
s. 1).
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(42)

Jestlize se poskytovatel hostingovych sluzeb rozhodne na zdkladé toho, Ze informace
poskytnuté piijemci jsou nezakonnym obsahem nebo jsou neslucitelné s jeho
podminkami, odstranit informace poskytnuté ptijemcem sluzby ¢i k nim znemoznit pfistup
nebo jinak omezit viditelnost téchto informaci nebo jejich zpenéZeni, napiiklad po
obdrZeni oznameni nebo na zakladé vlastniho podnétu, a to ivphradné pomoci
automatizovanych nastroji, mél by informovat jasnym a srozumitelnym zpiisobem
ptijemce o svém rozhodnuti, svych diivodech a dostupnych moznostech napadeni tohoto
rozhodnuti, pokud jde o negativni disledky, jeZ mohou tato rozhodnuti mit pro piijemce,
vcetné s ohledem na vykon jeho zakladniho prava na svobodu projevu. Tato povinnost by
méla platit bez ohledu na diivody rozhodnuti, zejména to, zda bylo piijato opatieni, jelikoz
se oznamen¢ informace pokladaji za nezakonny obsah nebo za informace neslucitelné s
platnymi podminkami. Pokud bylo rozhodnuti pFijato na zdkladé oznameni, mél by
poskytovatel hostingovych sluZeb sdélit pFijemci totoZnost osoby nebo subjektu, které
ozndamenti podaly, pouze pokud jsou tyto informace nezbytné k urceni nezdakonnosti

obsahu, napiiklad v piipadech poruSeni prav duSevniho vlastnictvi.
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(42a) Omezeni viditelnosti miiZe spocivat v prirazeni horsi pozice v poradi nebo v

doporucovacich systémech, jakoZz i v omezeni dostupnosti pro jednoho nebo vice

prijemcii sluZby nebo v zablokovani uZivatele v ramci online komunity bez jeho védomi

(sshadow banning*). ZpenéZeni obsahu poskytovaného prijemcem sluzby
prostirednictvim prijmii 7 reklamy miiZe byt omezeno pozastavenim nebo ukoncenim
penéini platby nebo piijmii souvisejicich s timto obsahem. Tato povinnost by se v§ak
nemeéla vitahovat na klamavy komercni obsah ve velkém objemu Sifeny umysinou
manipulaci se sluZbou, zejména neautentickym vyuZivanim sluzby, jako je pouZivani
botit nebo faleSnych uctit nebo jiné klamavé zpiisoby vyuZivani sluzby. Bez ohledu na
dostupné moznosti napadeni rozhodnuti poskytovatele hostingovych sluzeb, by mél mit

piijemce sluZby vzdy pravo na ucinnou pravni ochranu v souladu s vnitrostatnimi

pravnimi piedpisy.
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(42b)

Poskytovatel hostingovych sluZeb miiZe mit v nékterych pripadech, napviklad
prostiednictvim oznameni podaného oznamujici stranou nebo vlastnich dobrovolnych
opatieni, povédomi o informacich tykajicich se urcité ¢innosti prijemce sluzby, nap¥iklad
poskytovani urcitych druhii nezsakonného obsahu, jez s ohledem na v§echny prislusné
okolnosti, jichz si je poskytovatel hostingovych sluzeb védom, priméiené odivodnuji
podezieni, Ze se piijemce mohl dopustit, miiZe dopoustét nebo se pravdépodobné dopusti
trestného cinu ohroZujiciho Zivot nebo bezpecnost osoby nebo osob, jako jsou trestné
éiny uvedené ve smérnici Evropského parlamentu a Rady 2011/36/EU>?%, smérnici
2011/93/EU nebo ve smérnici Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/541%.
Napiiklad konkrétni polozky obsahu by mohly vést k podezieni na ohroZeni veiejnosti,
jako je podnécovani k terorismu ve smyslu ¢lanku 21 smérnice (EU) 2017/541. V
takovych pripadech by poskytovatel hostingovych sluZeb mél o tomto podezieni
neprodlené informovat piislusné donucovaci organy. Poskytovatel hostingovych sluZeb
by jim mél poskytnout veskeré relevantni informace, které ma k dispozici, véetné
pripadného dotéeného obsahu a, je-li k dispozici, také casu zveiejnéni obsahu, véetné
urceného casového pasma, vysvétleni svého podezieni a informaci nezbytnych k
lokalizaci a identifikaci piislu§ného piijemce sluzby. Toto naiizeni neposkytuje pravni
zaklad pro profilovani piijemcii sluZeb za ucelem piipadného zjist'ovani trestnych Cini
poskytovateli hostingovych sluzeb. Poskytovatelé hostingovych sluZeb by pii informovani
donucovacich organii méli dodriovat také jiné platné unijni &i vnitrostdatni pravni

predpisy v oblasti ochrany prav a svobod jednotlivcit.

32

33

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/36/EU ze dne 5. dubna 2011 o prevenci
obchodovani s lidmi, boji proti nému a o ochrané obéti, kterou se nahrazuje ramcové
rozhodnuti Rady 2002/629/SVV (Ut. vést. L 101, 15.4.2011, s. 1).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/541 ze dne 15. biezna 2017 o boji
proti terorismu, kterou se nahrazuje ramcové rozhodnuti Rady 2002/475/SVV a méni
rozhodnuti Rady 2005/671/SVV (UF. vést. L 88, 31.3.2017, s. 6).
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(43)

Aby se zamezilo neumérné zatézi, nemély by se dodatecné povinnosti ulozené podle
tohoto natizeni poskytovateliim online platforem, véetné platforem umoZiiujicich
spoti‘ebiteliim uzavirat s obchodniky smlouvy na dalku, vztahovat na poskytovatele, kteii
spliiuji kritéria pro oznaceni jako mikropodniky nebo malé podniky podle pFilohy
doporuceni 2003/361/ES. Ze stejného diivodu by se tyto dodatecné povinnosti nemély
vztahovat ani na poskytovatele online platforem, kteii splnili kritéria pro oznaceni jako
mikropodniky nebo malé podniky po dobu 12 mésicii poté, co tento status ztratili. Tito
poskytovatelé by neméli byt vylouceni 7 povinnosti poskytovat informace o pritmérném
mési¢nim poctu aktivnich prijemcii sluZby na Zadost koordindtora digitalnich sluZeb v
zemi usazeni nebo na Zdadost Komise. Velmi velké online platformy nebo velmi velké
internetové vyhleddavace maji vétsi dosah a vétsi dopad na ovliviiovani toho, jak piijemci
giskavaji informace a komunikuji online, a vyhodu vylouceni 7 této povinnosti by tedy
mit nemély, a to bez ohledu na to, zda splituji nebo v neddavné dobé splnily kritéria pro
oznaceni jako mikropodniky nebo malé podniky. Pravidla konsolidace stanovena v
doporuceni 2003/361/ES pomohou zajistit, aby nedochazelo k obchazeni téchto
dodate¢nych povinnosti. Nic v tomto naiizeni nebrdni poskytovateliim online platforem,
na néz se toto vylouceni vitahuje, aby dobrovolné ztidili systém, ktery spliiuje jednu nebo

vice z téchto povinnosti.
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(44)

Ptijemci sluzby by méli mit moznost snadno a u¢inn¢ napadnout urcita rozhodnuti
poskytovatelii online platforem, kterd se tykaji nezdakonnosti obsahu nebo jeho
neslucitelnosti s podminkami a ktera na né¢ maji neptiznivy dopad. Poskytovatelé on-line
platforem by proto méli mit povinnost zajistit interni systémy vyfizovani stiznosti, které
splnuji urcité podminky, jejichz cilem je zajistit, aby tyto systémy byly snadno pfistupné a
vedly k rychlym a spravedlivym vysledktim, které nebudou svévolné diskriminacni, a aby
v piipadé pouZiti automatizovanych ndstroji podléhaly lidskému piezkumu. Tyto systémy
by mély umoZnit vSem prijemcim sluZby podat stiZnost a nemély by stanovovat formalni
pozadavky, jako je odkaz na konkrétni relevantni pravni ustanoveni nebo podrobna
pravni vysvétleni. Prijemci sluzby, kteii podali oznameni prostiednictvim mechanismu
pro oznamovdni a prijimdni opatieni stanoveného v tomto naiizeni nebo prostiednictvim
mechanismu pro oznamovani obsahu, ktery poruSuje podminky poskytovatele, by méli
byt opravnéni vyuZit mechanismus pro poddvani a vyrizovani stiznosti k napadeni
rozhodnuti poskytovatele online platforem ohledné jejich ozndameni, a to i pokud se
domnivaji, Ze opati‘eni pFijata poskytovatelem nebyla priméiend. MoZnost podat stiZnost
za ucelem zruSeni napadenych rozhodnuti by méla byt k dispozici nejméné po dobu Sesti

mésicit od okamZiku, kdy je poskytovatel piijemcem sluzby o rozhodnuti informovdn.
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(44a) Mimoto by méla byt stanovena ustanoveni umoziujici mimosoudni feSeni takovych spori
v dobré viie, a to vetné sportl, jez nelze uspokojivé vytesit prostiednictvim internich
systémt pro vyfizovani stiznosti, certifikovanymi subjekty, které¢ maji potiebnou
nezavislost, prostiedky a odborné znalosti, aby mohly svou ¢innost vykonavat
spravedlivym, rychlym a nakladové efektivnim zplisobem. Nezdvislost subjektii pro ieSeni
sporii by méla byt zajisténa rovnéZ na urovni fyzickych osob odpovédnych za ieSeni
sporii, a to i prostiednictvim pravidel pro vylouceni stiretu zajmii. Poplatky uctované
dostupné, atraktivni, nendkladné a piimérené a mély by byt posuzovany individudlné. Je-
li subjekt pro mimosoudni ieSeni sporu certifikovan prislu§nym koordindatorem
digitalnich sluZeb podle odstavce 2, méla by byt tato certifikace platna ve vSech ¢lenskych
statech. Poskytovatelé online platforem by méli mit moZnost odmitnout uplatnéni
postupii mimosoudniho FeSeni sporit podle tohoto naiizeni, pokud tenty? spor, zejména
pokud jde o dotéené informace a diivody pro piijeti napadeného rozhodnuti, ucinky
rozhodnuti a ditvody pro napadeni rozhodnuti, jiz vyiesil prislusny soud nebo jiny
PpFisluSny subjekt pro mimosoudni i'eSeni sporii nebo pokud tenty? spor je jiz piredmétem
probihajiciho Fizeni u prislusného soudu nebo u jiného prislusného subjektu pro
mimosoudni ieSeni sporii. Prijemci sluZby by méli mit moZnost volby mezi internim
mechanismem pro vy¥rizovdni stiZnosti, mimosoudnim i'eSenim sporii a moznosti zahdjit v
kterékoli fazi soudni Fizeni. Vzhledem k tomu, Ze vysledek postupu mimosoudniho ieSeni
sporit neni zdvazny, strandm by nemélo byt branéno v tom, aby v souvislosti s tymz
sporem zahdjily soudni iizeni. MoZnosti napadnout rozhodnuti poskytovateld online
platforem by neméla byt Zadnym zpiisobem dotéena moznost doméhat se soudni napravy v
souladu s pravnimi pfedpisy dot¢eného Clenského statu, a tedy by nemélo byt dotéeno
uplatnéni prava na ucinnou pravni ochranu podle ¢lanku 47 Listiny. Ustanoveni tohoto
narizeni 0 mimosoudnim veSeni sporit by neméla poZadovat, aby Clenské stdty takové

subjekty pro mimosoudni i-eSeni spori ziidily.
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(45) U smluvnich spor mezi spotiebiteli a podniky tykajicich se pofizeni zbozi nebo sluzeb
smérnice 2013/11/EU zajistuje, aby spotiebitelé a podniky v Unii mély pfistup k
subjekttim alternativniho feSeni sport s osvédcenim kvality. V této souvislosti by mélo byt
vyjasnéno, Ze pravidly tohoto nafizeni tykajicimi se mimosoudniho feSeni sporti neni
zminéna smérnice dotCena, véetné prava spotiebitelti podle smérnice ukoncit svoji ucast v

postupu v kterékoli jeho fazi, pokud jsou nespokojeni s jeho provadénim nebo priab&hem.
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(46) Proti nezdkonnému obsahu Ize zakrocit rychleji a spolehlivéji v ptipadé, ze poskytovatelé
online platforem pfijmou potiebna opatieni, ktera zajistuji, ze oznameni podana
davéryhodnymi oznamovateli, piisobicimi ve své stanovené oblasti odbornosti,
prostfednictvim mechanismi oznamovani a pfijimani opatfeni vyzadovanych timto
nafizenim jsou vyfizena pfednostné, aniz by byl dotéen pozadavek na vytizeni vSech
oznameni podanych v rdmci téchto mechanismi a rozhodnuti o nich vcas, s nalezitou péci
a nikoli svévolné. Tento status davéryhodného oznamovatele by mél udélovat koordinator
digitdlnich sluZeb Clenského stdatu, v ném? je Zadatel usazen, a mél by byt uzndn viemi
poskytovateli online platforem spadajicich do oblasti piisobnosti tohoto naiizeni. Status
ditvéryhodného oznamovatele by mél byt ptiznan pouze subjektlim, nikoli fyzickym
osobam, které mimo jiné prokazaly, Ze maji zvlastni odborné znalosti a zptsobilost v
oblasti boje proti nezdkonnému obsahu I a ze vykonavaji ¢innost s nalezitou péci, spravné
a objektivné. Aby se zamezilo sniZeni piidané hodnoty takového mechanismu, mél by byt
celkovy pocet diivéryhodnych oznamovatelii ustanovenych v souladu s timto narizenim
omezen. O status diivéryhodnych oznamovatelii by méla poZddat zejména primyslovd
sdruZeni zastupujici zajmy svych clenii, aniZ je dotceno pravo soukromych subjektit nebo

fyzickych osob uzavirat s poskytovateli online platforem dvoustranné dohody.
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Tyto subjekty mohou mit vefejnopravni povahu, jako jsou v ptipad¢ teroristického obsahu
napftiklad jednotky vnitrostatnich donucovacich organti nebo Agentury Evropské unie pro
spolupréaci v oblasti prosazovani prava (dale jen ,,Europol) pro oznamovéani internetového
obsahu, nebo miize jit o nevladni organizace a soukromé nebo polovetejné subjekty,
naptiklad organizace, které jsou soucasti sit¢ internetovych horkych linek INHOPE pro
oznamovani détské pornografie, a organizace angazujici se v oznamovani nezakonnych
rasistickych a xenofobnich projevi na internetu. Diivéryhodni oznamovatelé by méli
zverejiiovat srozumitelné a podrobné zpravy o oznamenich predloZenych v souladu s
timto narizenim. V téchto zpravdach by mély byt uvedeny informace, jako jsou pocet
ozndamenti zaiazenych do kategorii poskytovatelem hostingovych sluZeb, druh obsahu a
opatieni prijata poskytovatelem. Vzhledem k tomu, Ze ditvéryhodni oznamovatelé
prokazali odborné znalosti a zpiisobilost, Ize ocekdvat, Ze zpracovdni oznameni podanych
dirvéryhodnymi oznamovateli bude méné zatéZujici, a tudiz rychlejsi ve srovndni s
ozndamenimi, jeZ podali jini piijemci sluzby. Priumérnd doba zpracovdni se vSak miiZe lisit
v zavislosti na faktorech, jako je druh nezakonného obsahu, kvalita ozndmeni a samotné

technické postupy pro podavani téchto oznameni.
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Napiiklad zatimco kodex chovani pro boj proti nezakonnym nenavistnym projeviim
online 7 roku 2016 stanovi referencni hodnotu pro zucastnéné spolecnosti, pokud jde o
dobu potiebnou ke zpracovani platnych oznameni pro odstranéni nezdakonnych
nenavistnych projevii, jiné druhy nezdakonného obsahu mohou mit znacné odlisné lhity
pro zpracovani v zavislosti na konkrétnich skutecnostech a okolnostech a druzich
nezakonného obsahu. Aby se zabranilo zneuZivani statusu ditvéryhodného
oznamovatele, mélo by byt moZné tento status pozastavit, pokud koordindtor digitilnich
sluzeb v zemi usazeni zahdjil na zakladé opravnénych ditvodii vySetiovani. Pravidla
tohoto nafizeni tykajici se divéryhodnych oznamovateld by se neméla chapat v tom
smyslu, Ze brani poskytovatelitm online platforem v zajisténi podobného zachazeni s
oznamenimi podanymi subjekty ¢i fyzickymi osobami, jimz nebyl pfiznan status
davéryhodného oznamovatele podle tohoto natizeni, a v jiné spolupréci s ostatnimi
subjekty v souladu s rozhodnym pravem, vcetné tohoto natizeni a natizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/794°*. Pravidla tohoto na¥izeni by neméla poskytovatelivm
online platforem brdnit v tom, aby tohoto ditvéryhodného oznamovatele nebo podobné
mechanismy vyuZivali k piijeti rychlych a spolehlivych opatieni proti obsahu, ktery je
neslucitelny s jejich podminkami, zejména proti obsahu, ktery poSkozuje zranitelné

piijemce sluzby, jako jsou nezletili.

34

Navizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/794 ze dne 11. kvétna 2016 o
Agentuie Evropské unie pro spoluprdci v oblasti prosazovani prava (Europol) a o
zruSeni a nahrazeni rozhodnuti 2009/371/SVV, 2009/934/SVV, 2009/935/SVV,
2009/936/SVV a 2009/968/SVV (UF. vést. L 135, 24.5.2016, s. 53).

10967/22 vv/JSP/Irg 56
PRILOHA GIP.INST CS



(47)

Zneuzivani I online platforem castym poskytovanim zjevné nezakonného obsahu nebo
¢astym podavanim zjevné nepodlozenych ozndmeni ¢i stiznosti v rdmci mechanismd, resp.
systémui zfizenych podle tohoto nafizeni naruSuje divéru a poskozuje prava a opravnéné
z4jmy dotcenych stran. Je proto tfeba zavést vhodné, ptimétené a ucinné zaruky proti
tomuto zneuZzivani, které musi respektovat prdava a opravnéné zajmy vSech zucastnénych
stran, véetné platnych zakladnich prav a svobod zakotvenych v Listiné, zejména svobody
projevu. M¢lo by se mit za to, ze informace piedstavujici zjevn€ nezdkonny obsah a
oznameni €i stiznosti by mély byt brany jako zjevné nepodlozené, je-li i neodbornikovi bez
vécné analyzy ziejmé, Ze obsah je nezdkonny, resp. Ze oznameni nebo stiznosti jsou
nepodlozené. Za urcitych podminek by méli poskytovatelé online platforem docasné
pozastavit své prislusné ¢innosti s ohledem na osobu, ktera se dopousti zneuzivani. Timto
neni dotéena moznost poskytovatelii online platforem svobodné urovat své podminky a v
ptipadé zjevné nezdkonného obsahu souvisejiciho se zdvaznymi trestnymi Ciny, jako je

détska pornografie, zavést ptisnéjsi opatieni.
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Z davodu transparentnosti by tato moznost méla byt v podminkach online platforem
stanovena jednoznac¢n¢ a dostateéné podrobné. S ohledem na rozhodnuti, kterd v této
souvislosti poskytovatelé online platforem piijmou, by mély vzdy existovat opravné
prostiedky a tato rozhodnuti by méla podléhat dohledu ze strany piislusného koordinatora
digitalnich sluzeb. Poskytovatelé online platforem by méli pied rozhodnutim o
pozastaveni zaslat piedbéiné upozornéni, které by mélo obsahovat ditvody moZného
pozastaveni a opravné prostiedky proti rozhodnuti poskytovatelit online platformy. Pri
rozhodovani o pozastaveni by poskytovatelé online platforem méli zaslat odiivodnéni v
souladu s pravidly stanovenymi v tomto naiizeni. Pravidla tohoto natizeni tykajici se
zneuzivani by neméla poskytovateliim online platforem branit v pfijimani jinych opatient,
ktera fesi poskytovani nezdkonného obsahu piijemci jejich sluzby ¢i jiné zneuzivani jejich
sluzeb, mimo jiné i porusenim jejich podminek, v souladu s platnymi unijnimi a
vnitrostatnimi pravnimi predpisy. Témito pravidly neni dotCena moznost pokladdat osoby
dopoustéjici se zneuzivani za odpovédné, a to 1 za Skody, jak je stanoveno v pravu Unie ¢i

ve vnitrostatnim pravu.
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(1)

(51a)

Vzhledem ke zvlastni odpoveédnosti a povinnostem by poskytovatelé online platforem méli
podléhat povinnostem tykajicim se informovani v souvislosti s transparentnosti, jez plati
kromé povinnosti podavat zpravy o transparentnosti, které se podle tohoto natizeni vztahu;ji
na vSechny poskytovatele zprostiedkovatelskych sluzeb. Za ucelem urceni, zda online
platformy a internetové vyhleddvace mohou byt velmi velkymi online platformami nebo
velmi velkymi internetovymi vyhledavaci, které podle tohoto natizeni podléhaji urcitym
dodate¢nym povinnostem, by povinnosti online platforem a internetovych vyhledavacii
tykajici se informovani v souvislosti s transparentnosti mély zahrnovat urcité povinnosti v
souvislosti se zvetejiovanim a sdélovanim informaci o primérném meési¢nim poctu

aktivnich ptijemct sluzby v Unii.

S cilem zajistit transparentnost a umoZznit kontrolu rozhodnuti online platforem tykajici
se moderovani obsahu a sledovani Siieni nezakonného obsahu online by Komise méla
vést a zveiejiiovat databazi, ktera obsahuje rozhodnuti a oditvodnéni poskytovatelii
online platforem, kdyZ odstrariuji obsah nebo zamezuji pristupu k nému nebo jinak
omezuji dostupnost obsahu a pristup k nému. Aby mohla byt databdze priibéiné
aktualizovana, méli by poskytovatelé online platforem predkladat rozhodnuti a
oduivodnéni ve standardnim formdtu bez zbyte¢ného prodleni poté, co poskytovatel ucini
rozhodnuti, s cilem umoZnit aktualizaci databdze v redlném Case, je-li to s ohledem na
prostiedky dané online platformy technicky moZné a primérené. Strukturovand databdze
by méla umoZiiovat pristup k prislu§nym informacim a jejich vyhleddavani, zejména

pokud jde o druh udajného nezakonného obsahu, o néjz se jedna.
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(51b)

Temné vzorce na online rozhranich online platforem jsou praktiky, které zamérné nebo
fakticky podstatné naruSuji nebo omezuji schopnost prijemcii sluzby Cinit autonomni a
informovand rozhodnuti nebo vybér. Tyto praktiky mohou byt vyuZivany k tomu, aby
piimély piijemce sluZby k neZadoucimu chovani nebo k neZadoucim rozhodnutim, jez
pro né maji negativni dusledky. Poskytovatelium zprostiedkovatelskych sluZeb by proto
mélo byt zakazdano klamat nebo podnécovat prijemce sluZby a naruSovat nebo omezovat
jejich autonomii, rozhodovani nebo vybér prostiednictvim struktury, koncepce nebo
funkci online rozhrani nebo jeho casti. To by mélo zahrnovat mimo jiné zamérné
klamavou koncepci, jejimZ cilem je nasmérovat piijemce ke krokiim, 7 nich? ma
prospéch poskytovatel zprostiedkovatelskych sluZeb, které vSak nemusi byt v zajmu
PFijemcii, a piedkladdani mozZnosti zpiisobem, ktery neni neutrdlni, napi. tim, Ze jsou v
okamZiku, kdy mad piijemce sluzby ucinit rozhodnuti, zdiraziiovdany prostiednictvim

vizudlnich, zvukovych nebo jinych sloZek urcité volby.
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RovnéZ by to mélo zahrnovat opakované Zadosti, aby p¥ijemce sluZby ucinil vybér, pokud
Jiz byl takovy vybér ucinén, vyrazné obtiznéjsi zruseni sluZby ve srovndni s jeji aktivaci
nebo vétsi obtiZnost Ci casovou ndarocnost urcitych moZnosti vybéru oproti jinym,
nepiriméienou obtiZnost ukonceni nakupi nebo zruSeni registrace na urcité online
platformé, moznost spotiebitelit uzavirat s obchodniky smlouvy na dalku a uvadéni
prijemcii sluZby v omyl tim, Ze jsou podnécovani k vybéru transakci, nebo
prostiednictvim vychoziho nastaveni, které je velmi obtizné zménit, a tudi; nepiimérené
ovlivituje rozhodovani prijemce sluzby zpitsobem, ktery narusuje a omezuje jeho
autonomii, rozhodovani a vybér. Pravidla, kterd zamezuji pouZivani temnych vzorcii, by
v§ak neméla byt chapdna tak, Ze poskytovateliim brdani v piimé interakci s uZivateli a v
nabizeni novych nebo doplitkovych sluZeb. Legitimni praktiky, nap¥iklad v oblasti
reklamy, které jsou v souladu s pravem Unie, by samy o sobé za temné vzorce byt
povaiovany nemély. Tato pravidla tykajici se temnych vzorcit by méla byt vykladdana v
tom smyslu, Ze se vitahuji na zakdzané praktiky spadajici do oblasti piisobnosti tohoto
narizeni, pokud se na tyto praktiky jiz nevztahuje smérnice 2005/29/ES nebo naiizeni
(EU) 2016/679.
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(52)

Reklama na internetovych strankéach hraje v online prostfedi vyznamnou tlohu, a to i ve
vztahu k online platformam, kde je poskytovani sluzby v nékterych piipadech zcela nebo
zCasti piimo &i nepiimo honorovdno prostiednictvim piijmii 7 reklamy. Reklama na
internetovych strankach muze ptispivat k vyznamnym rizikiim sahajicim od reklamy, ktera
sama o sob¢ predstavuje nezakonny obsah, po pfispivani k finanénim pobidkam ke
zvetejnovani ¢i k $ifeni nezdkonného nebo jinak skodlivého obsahu a ¢innosti na internetu
nebo k diskriminacnimu piedkladani reklamy s dopadem na rovné zachéazeni a prilezitosti
obc¢ant. Kromé pozadavkl vyplyvajicich z ¢lanku 6 smérnice 2000/31/ES by se proto od
poskytovatelii online platforem mélo vyzadovat, aby zajistili, Ze pfijemci sluzby maji
urcité individualizované informace, které potfebuji k pochopeni toho, kdy a jménem koho
je reklama predkladana. Méli by i prostiednictvim standardizovanych vizudlnich nebo
gvukovych znacek zajistit, aby informace byly pro priimérného piijemce sluzby zjevné,
jasné identifikovatelné a jednoznacné, pricemz by mély byt prizpiisobeny povaze online
rozhrani jednotlivych sluZeb. Ptijemci sluzby by navic méli mit piimo z rozhrani, na
ném? je reklama piedkladana, k dispozici informace o hlavnich parametrech pouzivanych
k urCeni konkrétni zobrazované reklamy, s poskytnutim smysluplného vysvétleni logiky

pouzité za timto Gcelem, vCetné toho, kdy se toto zaklada na profilovani.
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Tato vysvétleni by méla zahrnovat informace o zpusobu predloZeni reklamy — napiiklad
o tom, zda se jednd o kontextovou nebo jinou reklamu — a piipadné o hlavnich pouZitych
kritériich pro profilovani; méla by rovnéZ informovat prijemce o veSkerych prostiedcich,
které ma k dispozici ke zméné téchto kritérii. Pozadavky tohoto nafizeni, které se tykaji
poskytovani informaci v souvislosti s reklamou, neni dotéeno uplatiiovani ptisluSnych
ustanoveni natizeni (EU) 2016/679, zejména ustanoveni o pravu vznést namitku, o
automatizovaném individualnim rozhodovani, véetné profilovani, a vyslovné o potiebé
ziskat pied zpracovanim osobnich udaji pro cilenou reklamu souhlas subjektu tdaji.
Obdobné nejsou dotcena ustanoveni smérnice 2002/58/ES, predevs§im ustanoveni tykajici
se uchovavani udajii v koncovych zatizenich a pfistupu k informacim v nich ulozenym.
Toto naiizeni dopliiuje uplatiiovani smérnice 2010/13/EU, ktera uklada opatieni, jeZ
uZivateliim umoZziiuji ozndmit audiovizudlni obchodni sdéleni ve videonahrdavkdach
vytvoienych uZivateli. Dopliiuje rovnéz povinnosti obchodnikii tykajici se zverejiiovani

obchodnich sdéleni, které vyplyvaji ze smérnice 2005/29/ES.
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(52a)  Jsou-li piijemcim sluiby predkladany reklamy zaloZené na technikdch zacileni
optimalizovanych tak, aby odpovidaly jejich zajmiim a potencidlné zasahly jejich slaba
mista, miiZe to mit obzvlasté zavainé negativni dopady. V nékterych piipadech mohou
manipulativni techniky negativné ovlivnit celé skupiny a zvySit spolecenskou ujmu,
napviklad tim, Ze p¥ispivaji k dezinformacénim kampanim nebo Ze urcité skupiny
diskriminuji. Online platformy jsou pro tyto praktiky obzvldasté citlivym prostiedim a
predstavuji vyss$i spolecenské riziko. V disledku toho by poskytovatelé online platforem
neméli predkladat reklamy na zakladé profilovani ve smyslu ¢l. 4 bodu 4 navizeni (EU)
2016/679, jez se opird o zvlastni kategorie osobnich udajit uvedené v ¢l. 9 odst. 1 naiizeni
(EU) 2016/679, vietné pouZivani kategorii profilovani zaloZenych na téchto zvlastnich
kategoriich. Timto zakazem nejsou dotceny povinnosti vitahujici se na poskytovatele
online platforem nebo jakékoli jiné poskytovatele sluZeb Ci inzerenty zabyvajici se

SiFenim reklamy podle pravnich predpisii Unie o ochrané osobnich udaji.
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(52b)

DuleZitym politickym cilem Unie je ochrana nezletilych osob. Online platformu Ize
povaZovat za pristupnou nezletilym osobam, pokud jeji podminky umoZziiuji nezletilym
osobam vyuZivat sluZbu, pokud je sluZba zaméiena na nezletilé osoby nebo je jimi
pievaziné vyuZivana nebo pokud si je poskytovatel jinak védom toho, Ze nékteii prijemci
jeho sluZby jsou nezletili, napiiklad proto, Ze jiZ zpracovadva osobni udaje prijemce své
sluzby véetné jeho véku pro jiné ucely. Poskytovatelé online platforem vyuZivanych
negletilymi osobami by méli prijmout vhodna a piiméiend opatieni na ochranu
nezletilych osob, nap¥iklad navrienim svych online rozhrani nebo jejich Casti s nejvyssi
standardni urovni soukromi, bezpecnosti a ochrany nezletilych osob, je-li to relevantni,
nebo prijetim norem na ochranu nezletilych osob nebo dodrZovanim kodexii chovdni na
ochranu nezletilych osob. Méli by zvaZit osvédcené postupy a dostupnd doporuceni,
napriklad ta, jez jsou uvedena ve sdéleni Digitdlni dekdda pro déti a mladez: nova
strategie pro lepsi internet pro déti (BIK+). Poskytovatelé online platforem by neméli
predkladat reklamy zaloZené na profilovani za pouZiti osobnich udajit piijemce sluzby,
pokud si jsou s priméienou jistotou védomi toho, Ze prijemcem sluzby je nezletilda osoba.
V souladu s narizenim (EU) 2016/679, zejména se zdasadou minimalizace udajii
stanovenou v ¢l. 5 odst. 1 pism. c) uvedeného naiizeni, by tento zdakaz nemél vést
poskytovatele online platformy k tomu, aby uchovaval, ziskdaval nebo zpracovaval vice
osobnich udajii, neZ ma jiz k dispozici, aby mohl posoudit, zda je piijemcem sluZby
nezletila osoba. Tato povinnost by proto neméla poskytovatele online platforem pobizet k
tomu, aby zjist ovali vék piijemce sluiby pied jejim vyuZitim. To by mélo platit, aniz jsou

dotceny pravni piedpisy Unie o ochrané osobnich udajii.
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(52¢)

Zasadni soucasti podnikdani online platforem je zpiisob, jak je stanovena priorita
informaci a jak jsou predkladany na online rozhrani platformy, aby byl usnadnén a

optimalizovan piistup piijemcii sluzby k témto informacim. To se déje napiiklad

navrienim, seiazenim a stanovenim priority informaci za pouZiti algoritmii, rozliSovanim

pomoci textu Ci jinych vizudlnich znazornéni nebo jinym nakladanim s informacemi
poskytnutymi piijemci. Tyto doporucovaci systémy mohou mit vyznamny dopad na
schopnost piijemcit vyhledavat a vyuZivat informace online, véetné usnadnéni
vyhledavani relevantniho obsahu pro piijemce sluZby a zlepSeni uZivatelskych
tkuSenosti. DileZitou tilohu hraji také p¥i Sifent urcitych sdéleni, viralnim Siieni
informaci a podnécovani k urcitému chovani na internetu. Online platformy by proto
mély zajist’ovat, aby prijemci jejich sluzeb byli ndleZité informovdni o tom, jak
doporucujici systém ovlivituje zpitsob zobrazovani informaci, a mohli ovlivnit zpiisob,
jakym jim jsou informace piedkladany. Mély by také jasné a srozumitelné uvést
parametry téchto doporucovacich systémii, aby bylo zajisténo, Ze piijemci sluzby
porozumi tomu, jak je stanovena priorita informaci, jez jsou jim piredkladany. Tyto
parametry by mély zahrnovat alespon nejdiileZitéjsi kritéria pro urcovdni informaci
navrhovanych prijemci sluZby a diivody, pro¢ jsou vyznamné, véetné pripadii, kdy je

priorita informaci stanovena na zakladé profilovani a jejich chovani na internetu.
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(52d)

Online platformy, které spotiebiteliim umoziuji uzavirat smlouvy s obchodniky na dalku,
by mély zajistit, aby bylo mozné tyto obchodniky vysledovat. To by pfispélo k
bezpecnému, divéryhodnému a transparentnimu online prostfedi pro spotiebitele, jakoZ 1
pro jiné zuCastnéné strany, napi. pro obchodniky, ktefi se ucastni hospodaiské soutéze, a
drzitele prav dusevniho vlastnictvi, a odradilo by to obchodniky od prodeje vyrobkii nebo
sluzeb, jez jsou v rozporu s platnymi ptedpisy. Od obchodnika by se proto mélo vyzadovat,
aby poskytovateli online platformy poskytl ur€ité zakladni informace, a to i pro ucely
propagace sdé¢leni o vyrobcich ¢i jejich nabizeni. Tento pozadavek by se mél vztahovat i na
obchodniky, kteti propaguji sdéleni o vyrobcich nebo sluzbach jménem znacek, a to na
zaklad¢ prislusnych dohod. Poskytovatelé online platforem by méli veskeré informace
bezpecné uchovavat po dobu trvani svého smluvniho vitahu s obchodnikem a po dobu
Sesti mésicui od jeho ukonceni, aby bylo mozné uplatnit jakékoli naroky vici

obchodnikovi nebo provést prikazy tykajici se tohoto obchodnika.
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Je to nezbytné a piiméiené, aby organy vetejné spravy a soukromé subjekty s opravnénym
zdjmem m¢ely k témto informacim ptistup v souladu s platnymi pravnimi predpisy, vcetné
predpist v oblasti ochrany osobnich udaji, a to 1 prostfednictvim piikazi k poskytnuti
informaci uvedenych v tomto natizeni. Touto povinnosti nejsou dotceny pripadné
povinnosti uchovavat urcity obsah po delsi dobu na zdkladé jinych unijnich nebo
vnitrostatnich prdavnich piedpisii, v souladu s pravem Unie. AniZ je dotéena definice
stanovend v tomto naiizeni, kazdy obchodnik bez ohledu na to, zda je fyzickou, nebo
pravnickou osobou, identifikovany na zakladé ¢l. 6a odst. 1 pism. b) smérnice
2011/83/EU a ¢l. 7 odst. 4 pism. f) smérnice 2005/29/ES by mél byt pii nabizeni vyrobku
nebo sluZby prostiednictvim online platformy vysledovatelny. Smérnice 2000/31/ES
uklada vSem poskytovateliim sluZeb informacni spolec¢nosti povinnost zajistit piijemcitm
sluzby a prisluSnym orgdanitm snadny, piimy a trvaly pFistup k uréitym informacim
umoZiiujicim identifikaci vSech poskytovatelii. PoZadavky na vysledovatelnost
poskytovatelii internetovych trZist’ stanovené v tomto naiizeni nemaji vliv na uplatiiovani
pravidel vyplyvajicich ze smérnice Rady (EU) 2021/514°, kterd sleduje jiné legitimni cile

veiejného zdajmu.

35

Smérnice Rady (EU) 2021/514 ze dne 22. biezna g021, kterou se méni smérnice
2011/16/EU o spravni spoluprdci v oblasti dani (UF. vést. L 104, 25.3.2021, s. 1).
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(52¢)

K zajisténi ti¢elného a nalezitého uplatnovani této povinnosti, aniz by byla ulozena
neumeérna zatéz, by provozovatelé online platforem, jeZ umoZriuji spotiebitelum uzavirat
smlouvy s obchodniky na dalku, méli vynalozit veskeré Gsili k posouzeni spolehlivosti
informaci, které poskytli doty¢ni obchodnici, zejména s vyuzitim volné dostupnych
oficialnich online databazi a online rozhrani, jako jsou vnitrostatni obchodni rejstiiky a
systém vymény informaci o DPH, nebo poZadovat, aby tito obchodnici poskytli
diavéryhodné podklady, napiiklad kopie dokladl totoznosti, ovétené vypisy z platebnich
ucti, certifikaty spolecnosti a vypisy z obchodniho rejstiiku. Za ucelem splnéni této
povinnosti mohou vyuzit i jiné¢ zdroje, které 1ze pouzit na dalku a které poskytuji podobnou
miru spolehlivosti. Poskytovatelé online platforem by vSak neméli mit povinnost provadet
rozsahla ¢i nédkladnd zjistovani potfebnych tidajli na internetu nebo nepfimérené ovérovani
na misté. Rovnéz by se nemélo mit za to, Ze tito poskytovatelé online platforem, kteti
vynakladaji veskeré sili, jak se vyzaduje v tomto nafizeni, ruci za spolehlivost informaci

vuci spotiebiteli €1 jinym ziucastnénym stranam. I
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(52f)  Poskytovatelé online platforem, kteri spotiebitelitm umoZziiuji uzavirat smlouvy s
obchodniky na dalku, by méli koncipovat a uspoiddat své online rozhrani zpiisobem,
jenZ obchodnikiim umoZiiuje plnit jejich povinnosti podle prava Unie, zejména
poZadavky stanovené v Clancich 6 a 8 smérnice 2011/83/EU, lanku 7 smérnice
2005/29/ES, Elancich 5 a 6 smérnice 2000/31/ES a ¢lanku 3 smérnice Evropského
parlamentu a Rady 98/6/ES>°. Za timto ticelem by dotceni poskytovatelé online platforem
méli vynaloZit veSkeré usili, aby posoudili, zda obchodnici vyuZivajici jejich sluZeb
nahrali informace do svych online rozhrani v souladu s prisluS§nymi platnymi pravnimi
predpisy Unie. Poskytovatelé online platforem by méli zajistit, aby vyrobky nebo sluZby
nebyly nabizeny, pokud tyto informace nejsou uplné. To by pro poskytovatele online
platforem nemélo znamenat povinnost obecné sledovat vyrobky nebo sluzby nabizené
obchodniky prostiednictvim jejich sluZeb ani obecnou informacni povinnost, zejména
povinnost posoudit spravnost informaci poskytovanych obchodniky. Online rozhrani by
méla byt pro obchodniky a spotiebitele uZivatelsky privétiva a snadno pristupna. Kromé
toho by dotceni poskytovatelé online platforem méli poté, co umozni obchodnikovi
nabizet vyrobek nebo sluibu, vyvinout piiméiené usili, aby nahodné ovérili, zda nebyly
nabizené vyrobky nebo sluzby oznaceny za nezdkonné v uiednich, volné piistupnych a
strojové Citelnych online databazich nebo online rozhranich dostupnych v ¢lenském stdté
nebo v Unii. Komise by méla rovnéZ podporovat sledovatelnost vyrobkii prostiednictvim
technologickych Feseni, jako jsou digitilné podepsané kody rychlé reakce (,, QR kody*)
nebo nezaménitelné tokeny (, NFT“). Komise by méla podporovat vypracovini norem a v
Pripadé jejich neexistence triné orientovanych reSeni, ktera by byla pro dotcené strany

piijatelna.

36 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 98/6/ES ze dne 16. unora 1998 o ochrané

spotiebitelii p¥i oznacovdni cen vyrobkii nabizenych spotiebiteli (UF. vést. L 80,
18.3.1998, s. 27).
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(53)

Vzhledem k vyznamu velmi velkych online platforem kvili jejich dosahu, coz se projevuje
hlavné v poctu ptijemcti sluzby, pti usnadiovani vetrejné rozpravy, ekonomickych
transakci a Sifeni informaci, stanovisek a myslenek a pfi ovlivilovani zptisobu, jakym
piijemci ziskavaji a sd€luji informace na internetu, je nutné ulozit peskytovateliim téchto
platforem zvlastni povinnosti kromé povinnosti vztahujicich se na vSechny online
platformy. Vzhledem k jejich zasadni uiloze pii lokalizaci a zp¥istupriovani informaci
online je rovnéZ nezbytné uloZit tyto povinnosti v rozsahu, v jakém jsou pouZitelné,
poskytovateliim velmi velkych internetovych vyhledavaci. Tyto dodatecné povinnosti
poskytovatelii velmi velkych online platforem a velmi velkych internetovych vyhleddvaci
jsou nezbytné k feSeni otazek verejného zajmu v piipad¢, ze neexistuji alternativni a méné

omezujici opatfeni, ktera by €¢inné dosahla té¢hoz vysledku.
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(54)

Velmi velké online platformy a velmi velké internetové vyhleddavace mohou zptisobit
spoleCenska rizika, jez se co do rozsahu a dopadu lisi od rizik zptisobenych mensimi
platformami. Pro tyto velmi velké online platformy a velmi velké internetové vyhledavace
by proto méla platit nejvyssi uroveri povinnosti naleZité péce, jez je umérna jejich
spolecenskému dopadu. Jakmile pocet aktivnich ptijemct online platformy nebo
internetového vyhleddvace vypocteny jako priimér za Sest mésicit dosahne vyznamného
podilu obyvatel Unie, mohou mit systémova rizika, ktera online platforma nebo
internetovy vyhledavac piedstavuje, v Unii nepiiméreny dopad. M¢lo by se mit za to, ze
tento vyznamny dosah existuje, pokud pocet piijemcii ptekroci provozni prahovou hodnotu
ve vysi 45 miliond, tj. pocet odpovidajici 10 % obyvatelstva Unie. Tato provozni prahova
hodnota by méla byt v ptipad¢ potfeby aktualizovana prostfednictvim I akti v pfenesené
pravomoci. Aby bylo mozné urcit dosah dané online platformy nebo internetového
vyhleddvace, je nezbytné stanovit priimérny pocet aktivnich prijemcii kazdé sluzby
jednotlive. V souladu s tim by mél pocet priemérnych mésicnich piijemcit online
platformy zahrnovat vSechny piijemce, kteii se do sluZby zapoji alespoii jednou v daném
casovém obdobi, tim, Ze jsou vystaveni obsahu Sifenému na rozhrani online platformy,

napriiklad jeho prohliZenim nebo poslechem nebo poskytovanim obsahu, jako je tomu v

pripadé obchodnikit na internetovém triisti.
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Pro ucely tohoto narizeni se zapojeni neomezuje na interakci s obsahem prostiednictvim
kliknuti, komentdre, propojeni, sdileni, nakupu nebo provadéni transakci na online
platformé. Proto se pojem aktivni piijemce sluZby nemusi nutné shodovat s pojmem
registrovany uZivatel sluzby. Pokud jde o internetové vyhledavace, mél by se pojem
aktivni piijemce sluZby vztahovat na ty, kdo prohliZeji obsah na svém online rozhrani,
ale nikoli napiiklad na vlastniky internetovych stranek indexovanych internetovym
vyhleddavacem, nebot’ ti se do sluzby aktivné nezapojuji. Pocet aktivnich piijemcii sluZby
by mél zahrnovat vSechny jedinecné piijemce sluZby, kteii se do konkrétni sluzby
zapojuji. Za timto ucelem by piijemce sluzby, ktery pouZiva riiznd rozhrani, jako jsou
internetové stranky nebo aplikace, véetné pripadii, kdy jsou sluzby p¥istupné
prostiednictvim riiznych URL nebo doménovych jmen, mél byt pokud moZno zapocitin
pouze jednou. Pojem aktivni piijemce sluZby by vSak nemél zahrnovat nahodné vyuZiti
sluzby p¥ijemci jinych online zprostiedkovatelii, ktei'i nepiimo zpristupiiuji obsah
hostovany poskytovatelem online platformy prostiednictvim propojeni nebo indexace
poskytovatelem internetového vyhledavace. Toto narizeni rovnéZ nevyZaduje, aby
poskytovatelé online platforem nebo internetovych vyhledavaci provadéli konkrétni
sledovani jednotlivcii online. Pokud jsou poskytovatelé schopni odecist automatizované
uzivatele, jako jsou boti nebo scrapery, bez dalSiho zpracovdni osobnich udajii a
sledovani, mohou tak ucinit.Stanoveni poctu aktivnich piijemcit miiZe byt ovlivnéno
vyvojem trhu a technickym vyvojem, a proto by Komise méla byt zmocnéna doplnit
ustanoveni tohoto naiizeni p¥ijetim aktit v pienesené pravomoci, kterymi se stanovi
metodika pro urceni aktivnich p¥ijemcit online platformy nebo internetového
vyhledavace, a to piipadné s prihlédnutim k povaze sluZby a zpitsobu interakce piijemcii

sluzby s touto sluzbou.
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(55) Vzhledem k sitovym uc¢inktim, jez jsou typické pro ekonomiku platforem, se uzivatelska
zakladna online platformy mutze rychle rozsitit a dosdhnout rozméru velmi velké online
platformy se souvisejicim dopadem na vnitini trh. Tak tomu mtze byt v piipadé
exponencialniho ristu, k némuz dojde v kratkém casovém obdobi, nebo velké globalni
pritomnosti a obratu, jez online platformeé umoznuji pln€ vyuzit sitové ucinky a Gspory z
rozsahu a $kaly produkce. Rychlou Skalovatelnost, pokud jde o pokryti uzivatelti, mize
signalizovat zejména vysoky ro¢ni obrat nebo trzni kapitalizace. V téchto pfipadech by
koordinator digitalnich sluzeb v zemi usazeni nebo Komise m¢li mit moznost pozadat
poskytovatele online platformy o Castéj$i podavani zprav o poctu aktivnich prijemcit
sluZby, aby bylo mozno vcas urcit okamzik, k némuz by pfedmétna platforma méla byt pro

ucely tohoto natfizeni oznacena za velmi velkou online platformu.
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(56)

Velmi velké online platformy a velmi velké internetové vyhledavace Ize vyuzit zptisobem,
ktery siln€ ovliviluje bezpe€nost na internetu, utvareni vetejného minéni a diskurzu, jakoz i
elektronicky obchod. Zptisob navrhovani jejich sluzeb je obvykle optimalizovan ve
prospéch jejich obchodnich modelt, jez jsou Casto zaloZzeny na reklamé, a mize
zpusobovat spoleCenské problémy. Je zapotiebi u€inné regulace a prosazovani, aby bylo
mozné uéinng identifikovat a zmirfiovat rizika a spoleCenské a hospodaiské skody, které
mohou vzniknout. Podle tohoto natizeni by proto poskytovatelé velmi velkych online
platforem a velmi velkych internetovych vyhleddvacit méli posuzovat systémova rizika
vyplyvajici z koncepce, fungovéni a vyuzivani jejich sluzby a z mozného zneuziti ptijemci
sluzby a méli by ptijimat vhodnd zmirnujici opatieni, a to p¥i dodrieni zakladnich prav.
Pii urcovani vyznamu potencidlnich negativnich ucinkii a dopadii by poskytovatelé méli
gvazit zavainost potencidalniho dopadu a pravdépodobnost vSech takovych systémovych
rizik. Mohli by nap¥iklad posoudit, zda potencidalni negativni dopad miiZe ovlivnit velky
pocet osob, jeho potencidalni nezvratnost nebo obtiZnost ndpravy a obnovy situace, kterd

existovala pred potencialnim dopadem.
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(57)

Ditikladné by mély byt posouzeny étyii kategorie systémovych rizik. Prvni kategorie se
tyka rizik spojenych s I Sifenim nezdkonného obsahu, jako je Sifeni détské pornografie
nebo nezdkonnych nenavistnych projevi, nebo s jinymi typy zneuZiti jejich sluZeb pro
trestnou Cinnost a provadénim protipravnich ¢innosti, jako je prodej vyrobki ¢i sluzeb
zakazanych unijnimi nebo vnitrostatnimi pravnimi ptedpisy, vcetn¢ nebezpecnych nebo
padélanych vyrobkl nebo nezdakonné obchodovanych zviiat. Takové Siieni nebo Cinnosti
mohou napiiklad predstavovat vyznamné systémové riziko v pripadech, kdy se pristup k
nezakonnému obsahu miiZe rychle a rozsahle Sivit prostiednictvim ucti s obzvlasté
Sirokym dosahem nebo jinymi zpiisoby rozSifovani. Poskytovatelé by méli posoudit riziko
Sifeni nezdakonného obsahu bez ohledu na to, zda jsou informace rovnéz neslucitelné s
jejich podminkami. PFi posuzovani systémovych rizik zjiSténych v tomto narizent by se
poskytovatelé velmi velkych online platforem méli rovné? zamévit na informace, které
nejsou nezdakonné, ale prispivaji k systémovym rizikiim zjisténym v tomto naiizeni.
Poskytovatelé by proto méli vénovat zvlastni pozornost tomu, jak jsou jejich sluZby
vyuZivdany k Sireni nebo rozSiiovani zavadéjiciho nebo klamavého obsahu, véetné
dezinformaci. Timto posouzenim neni dotéena osobni odpovédnost piijemce sluzby velmi
velkych online platforem nebo vlastnikii internetovych stranek indexovanych velmi
velkymi internetovymi vyhleddavaci v souvislosti s pripadnou nezakonnosti jejich cinnosti

podle platnych pravnich piedpisi.
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(57a)

(57h)

Druhé kategorie se tyka skutecného nebo piedvidatelného dopadu sluzby na vykon
zakladnich prav, ktera jsou chranéna Listinou zékladnich prav, véetné mimo jiné lidské
diistojnosti, svobody projevu a informaci, véetné svobody a plurality sdélovacich
prostiedki, prava na soukromy zivot, ochrany osobnich udajii, prava na nediskriminaci,
prav ditéte a ochrany spotiebitele. Tato rizika mohou vzniknout napt. v souvislosti s
koncepci algoritmickych systémt pouzivanych velmi velkymi online platformami nebo
velmi velkymi internetovymi vyhleddvaci nebo zneuzitim jejich sluzby podédvanim
nepatficnych oznameni ¢i prostiednictvim jinych zptsobli uml¢ovani projevu nebo branéni
hospodaiské soutézi. Pii posuzovani rizik pro prdva ditéte by poskytovatelé méli zvaZit
napriklad to, do jaké miry jsou koncepce a fungovani sluzby srozumitelné pro nezletilé
osoby a jak mohou byt nezletilé osoby vystaveny prostiednictvim jejich sluzby obsahu,
ktery miiZe narusit jejich zdravi a télesny, duSevni a mravni vyvoj. Tato rizika se mohou
objevit napiiklad v souvislosti s koncepci online rozhrani, ktera zamérné ¢i neumysiné
zneuZivd slabé stranky a nezkusenost nezletilych osob nebo miiZe zpiisobit navykové

chovani.

Tteti kategorie rizik se tyka skutecnych nebo predvidatelnych negativnich ucinkii na
demokratické procesy, obcanskou diskusi a volebni procesy, jakoZ i na veiejnou

bezpecnost.
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(57¢c)  Ctvrtd kategorie rizik vyplyvi z podobnych obav tykajicich se koncepce, fungovdni nebo
pouzivani sluzby, a to i prostiednictvim manipulace, se skutecnym nebo piedvidatelnym
negativnim dopadem na ochranu veiejného zdravi, nezletilych osob a se zdavainymi
negativnimi dusledky pro télesnou a duSevni pohodu dané osoby nebo s genderové
podminénym nasilim. Tato rizika mohou rovnéz vyplyvat 7 koordinovanych
dezinformacnich kampani tykajicich se veiejného zdravi nebo 7 koncepce rozhrani, které

miiZe stimulovat behaviordlni zavislost piijemcii sluzby.
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(57d)  Pri posuzovani téchto systémovych rizik by se poskytovatelé velmi velkych online
platforem méli zamé¥it na systémy nebo jiné prvky, které mohou piispivat k rizikiim,
véetné vSech algoritmickych systémii, jez mohou byt relevantni, zejména jejich
doporucovacich systémii a reklamnich systémii, pricem? je tieba vénovat pozornost
souvisejicim postupiim sbéru a vyuZivani udaju. Méli by rovnéz posoudit, zda jsou jejich
podminky a prosazovani téchto podminek vhodné, jakoz i postupy moderovani obsahu,
technické nastroje a pridélené zdroje. Pokud k systémovym rizikiim prispivad algoritmické
Sifent informaci, méli by to poskytovatelé radné zohlednit ve svych posouzenich rizik.
Jsou-li rizika lokalizovana nebo existuji-li jazykové rozdily, méli by je poskytovatelé
rovnéz zohlednit ve svych posouzenich rizik. Poskytovatelé velmi velkych online
platforem a velmi velkych internetovych vyhleddavacit by méli zejména posoudit, jak k
témto rizikium prispivaji koncepce a fungovani jejich sluZeb, jakoZ i zamérnd a casto
koordinovand manipulace a vyuZivani jejich sluZeb, nebo systémové porusSovani
podminek poskytovani jejich sluzby. Tato rizika mohou vzniknout napt. v disledku
neautentického pouZivani sluzby, jako je vytvareni faleSnych uctl, vyuzivani botti nebo
klamavé vyuZivani sluzby, a jiného automatizovaného ¢i ¢astecné automatizovaného
chovani, jez mlze vést k rychlému a rozsdhlému §ifeni informaci, které predstavuji
nezakonny obsah nebo nejsou slucitelné s podminkami online platformy nebo

internetového vyhleddavace a které prispivaji ke dezinformacnim kampanim.
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(57¢)

(58)

Aby bylo mozné zajistit vzajemnou navaznost jednotlivych posouzeni rizik a sledovat
vyvoj gjisténych rizik a aby bylo moZné usnadnit provadéni opatieni v ramci vySetiovani
a prosazovdni, méli by poskytovatelé velmi velkych online platforem a velmi velkych
internetovych vyhledavacu uchovavat veskeré podklady tykajici se posouzeni rizik, ktera
provedli, jako jsou informace o jejich pripravé, podkladové udaje a udaje o testovani

svych algoritmickych systémii.

Poskytovatelé velmi velkych online platforem a velmi velkych internetovych vyhledavaci
by méli zavést potiebné prostrfedky k nélezitému zmirnovani systémovych rizik zjisténych
v rdmci posouzeni rizik, a to p¥i dodrZeni zakladnich prav. Veskerd p¥ijatd opatieni by
méla byt v souladu s poZadavky na ndleZitou péci stanovenymi v tomto naiizeni a méla
by byt priméiend a ucinna pii zmiriiovani konkrétnich zjisténych systémovych rizik.
M¢éla by byt priméiend s ohledem na hospodaiskou kapacitu poskytovatele velmi velké
online platformy nebo velmi velkého internetového vyhleddavace a na potiebu vyhnout se
zbytecnym omezenim vyuZivani dané sluZby, pricem? by mély byt naleZité zohlednény
mozné negativni dopady na tato zakladni prava. Poskytovatelé by méli vénovat zvlastni

pozornost dopadu na svobodu projevu.
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(58a)

Poskytovatelé velmi velkych online platforem a velmi velkych internetovych vyhledavaci
by méli v ramci téchto zmiriiujicich opatieni zvaZit naptiklad apravu veskerych
nezbytnych koncepci, funkci nebo fungovani svych sluzeb, jako je napiiklad koncepce
rozhrani. Méli by prizpusobit a uplatiiovat své podminky poskytovani sluzby podle
potieby a v souladu s ustanovenimi tohoto narizeni tykajicimi se téchto podminek. DalSi
vhodna opatieni by mohla zahrnovat prizpiisobeni systémit moderovani obsahu a
vnitinich postupii nebo piizpiisobeni rozhodovacich procesit a zdrojit, véetné pracovnikii
moderujicich obsah, jejich odborné pripravy a mistnich odbornych znalosti. To se tyka
zejména rychlosti a kvality zpracovani ozndameni. V tomto ohledu stanovi napiiklad
kodex chovani pro boj proti nezakonnym nendvistnym projeviim online 7 roku 2016
referencni hodnotu pro zpracovani platnych ozndmeni o odstranéni nezdikonnych
nenavistnych projevii do 24 hodin. Poskytovatelé velmi velkych online platforem,
zejména téch, které jsou primdrné vyuZivany k Siieni pornografického obsahu, by méli
diisledné plnit vSechny své povinnosti podle tohoto naiizeni, pokud jde o nezdkonny
obsah piedstavujici kybernetické ndsili, véetné nezdakonného pornografického obsahu,
zejména pokud jde o zajisténi toho, aby obéti mohly ucinné uplatnit sva prdava ve vitahu
k obsahu piedstavujicimu sdileni intimniho nebo zmanipulovaného materidlu bez jejich
souhlasu prostirednictvim rychlého zpracovani oznameni a bezodkladného odstranéni
takového obsahu. Jiné druhy nezdakonného obsahu mohou vyZadovat delsi nebo kratsi
lhaty pro zpracovdni ozndameni v zavislosti na skutecnostech, okolnostech a druzich
nezdakonného obsahu. Poskytovatelé mohou rovnéz iniciovat nebo prohloubit spolupraci
s diwvéryhodnymi oznamovateli a poiddat Skoleni a vymény s organizacemi, které jsou

ditvéryhodnymi oznamovateli.
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(58b)  Poskytovatelé velmi velkych online platforem a velmi velkych internetovych vyhledavacii
by rovnéz méli postupovat s ndleZitou péci pri prijimdni opatieni za ucelem testovani a v
PFipadé potieby prizpitsobeni svych algoritmickych systémii, mimo jiné svych
doporucovacich systémii. Mohou byt nuceni, aby zmirnili negativni dopady
individualizovanych doporuceni a opravili kritéria pouZivand ve svych doporucenich.
Katalyzdtorem systémovych rizik mohou byt i reklamni systémy pouZivané poskytovateli
velmi velkych online platforem a velmi velkych internetovych vyhledavacii. Poskytovatelé
by meéli zvazit napravna opatieni, jako je zastaveni ptijmi z reklamy u urcitych informaci,
nebo jiné opatieni, napfi. lepsi zviditelnéni hodnovérnych zdroji informaci, ¢
strukturdlnéjsi prizpiisobeni svych reklamnich systémii. Poskytovatelé velmi velkych
online platforem a velmi velkych internetovych vyhleddavacit mohou byt nuceni posilit své
interni procesy nebo dohled nad jakoukoli ze svych ¢innosti, zejména pokud jde o
odhalovani systémovych rizik, a provadét castéjsi nebo cilenéjsi posouzeni rizik
souvisejicich s novymi funkcemi. Zejména jsou-li rizika sdilena nap¥i¢ riiznymi online
platformami nebo internetovymi vyhleddvaci, méli by spolupracovat s ostatnimi
poskytovateli sluzeb, téZ iniciovanim kodext chovani ¢i jinych samoregulacnich opatieni
nebo piipojenim se ke stavajicim kodextim a opatienim. Méli by rovnéz zvaZit osvétové

akce, piedevsim pokud rizika souviseji s dezinformacnimi kampanémi.
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(58c)  Poskytovatelé velmi velkych online platforem a velmi velkych internetovych vyhledavaci
by méli p¥i prijimani opatieni, jako je navrhovani svych sluZeb a jejich online rozhrani,
zejména pokud jsou jejich sluZby primdrné zaméieny na nezletilé osoby nebo jsou jimi
pievazné vyuZivany. Meéli by zajistit, aby byly jejich sluZby organizovany zpitsobem, ktery
nezletilym osobam umo?Zni snadny pristup k mechanismiim stanovenym v tomto narizeni,
PpFipadné véetné mechanismit pro oznamovdni a piijimdni opatieni a poddvdni stiznosti.
Meéli by také piijmout opatieni na ochranu nezletilych osob pied obsahem, ktery by mohl
narusit jejich télesny, duSevni nebo mravni vyvoj, a poskytnout ndstroje, jez umoZnuji
podminény pristup k takovym informacim. Pii vybéru vhodnych zmiriiujicich opatieni
mohou poskytovatelé v pripadé potieby zvaZit osvédcené postupy v daném odvétvi, viéetné
postupii zavedenych prostiednictvim samoregulacni spoluprdce, jako jsou kodexy

chovani, a pokyny Komise.
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(59) Poskytovatelé velmi velkych online platforem a velmi velkych internetovych vyhledavacu
by méli zajistit, aby se jejich piistup k posuzovani a zmirfiovani rizik zakladal na
nejlepsich dostupnych informacich a védeckych poznatcich a aby své predpoklady ovérili
na skupindch, na néz maji rizika a prijimand opatieni nejvétsi dopad. Za timto ucelem
by piipadné méli provadét posouzeni rizik a navrhovat opatieni ke zmirnéni rizik za acasti
zastupcti piijemcu sluzby, zastupct skupin potencidlné dotcenych jejich sluzbami,
nezavislych odbornikii a organizaci obCanské spolecnosti. Méli by usilovat o zaclenéni
téchto konzultaci do svych metodik pro posuzovani rizik a navrhovani zmirfiujicich
opati‘eni, piipadné véetné priizkumii, pracovnich skupin, kulatych stolit a dalSich
konzultacnich a koncepcnich postupi. Pii posuzovani toho, zda je opatieni ndleZité,

pFriméiené a ucinné, je tieba vénovat zvlastni pozornost pravu na svobodu projevu.
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(59a)

V dobach krize miiZe byt zapotiebi, aby poskytovatelé velmi velkych online platforem
urychlené prijali urcita konkrétni opatieni, nad ramec opatieni, ktera by prijali s
ohledem na své dal§i povinnosti podle tohoto narizeni. V tomto ohledu by se mélo mit za
to, Ze dochazi ke krizi, pokud nastanou mimoradné okolnosti, jez mohou vést k vainému
ohroZeni verejné bezpecnosti nebo veirejného zdravi v Unii nebo v jejich podstatnych
Castech. Tyto krize by mohly byt diisledkem ozbrojenych konfliktit nebo teroristickych
¢inii, véetné vznikajicich konfliktit nebo teroristickych Cinii, piirodnich katastrof, jako
jsou zemétieseni a hurikany, jakoz i pandemii a dalSich vaznych pieshranicnich hrozeb
pro veiejné zdravi. Komise by méla mit moznost na doporuceni sboru poZadovat, aby
poskytovatelé sluZeb neprodlené zahdjili reakci na krizi. Opatieni, kterd miiZe
poskytovatel sluZeb urcit a jejich? uplatiiovani miize zvaZit, mohou zahrnovat napiiklad
PFizpitsobeni postupit moderovani obsahu a navyseni zdrojit uréenych na moderovdani
obsahu, prizpiisobeni podminek poskytovani sluZeb a prisluSnych algoritmickych a
reklamnich systémii, dalsi zintenzivnéni spoluprace s ditvéryhodnymi oznamovateli,
PFijeti osvétovych opatieni a podporu ditvéryhodnych informaci a prizpiisobeni koncepce
online rozhrani. Mély by byt stanoveny nezbytné poZadavky k zajisténi toho, aby tato
opatieni byla pFijimdana ve velmi kratkém casovém ramci a aby byl mechanismus reakce
na krize vyuZivan pouze tehdy a do té miry, pokud je to nezbytné nutné a pokud jsou
veSkerd opatieni prijatda v ramci tohoto mechanismu ucinnd a priméiend, a to pri
ndleZitém zohlednéni prav a oprdavnénych zdajmii viech dotcenych stran. PouZitim tohoto
mechanismu by neméla byt dotéena ostatni ustanoveni tohoto narizeni, jako jsou
ustanoveni tykajici se posuzovani a zmirfiovani rizik a jejich prosazovani a ustanoveni

upravujici krizové protokoly.
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(60)

Vzhledem k nutnosti zajistit ovéfeni nezavislymi odborniky by peskytovatelé velmi
velkych online platforem a velmi velkych internetovych vyhleddavacit méli prostiednictvim
nezavislého auditu odpovidat za plnéni povinnosti stanovenych timto nafizenim a ptipadné
jakychkoli doplnkovych zavazkl prijatych na zakladé kodext chovani a krizovych
protokola. Aby bylo zajisténo ucinné, ucelné a véasné provadéni auditii, méli by
poskytovatelé velmi velkych online platforem a velmi velkych internetovych vyhleddvaci
poskytovat nezbytnou spoluprdci a pomoc organizacim provdadéjicim audity, mimo jiné
tim, Ze auditorovi umoZni pristup ke vSem udajiim a do vSech prostor nezbytnych k
Fadnému provedeni auditu, pripadné vcetné udajii souvisejicich s algoritmickymi
systémy, a tim, Ze odpovi na ustni nebo pisemné otazky. Auditoti by méli byt také schopni
vyuzivat jiné zdroje objektivnich informaci véetn€ studii provedenych provéfenymi
vyzkumnymi pracovniky. Poskytovatelé velmi velkych online platforem a velmi velkych
internetovych vyhleddavacii by neméli mafrit provadéni auditu. Audity by mély byt
provadény v souladu s osvédcenymi odvétvovymi postupy a vysokou profesni etikou a
objektivitou, s naleZitym ohledem na auditorské standardy a kodexy sprdavné praxe.
Auditofi by méli zaru€it daveérnost, bezpe€nost a integritu informaci, jako je obchodni
tajemstvi, jez ziskaji pti plnéni svych ukoll, a méli by mit potiebné odborné znalosti v
oblasti fizeni rizik a technickou zpisobilost ke kontrole algoritmt. Tato zdruka by neméla
byt prostiedkem k obchazeni uplatnitelnosti auditnich povinnosti podle tohoto naiizeni.
Auditofi by méli byt nezavisli, aby byli schopni provadét své ukoly nélezité a
daveéryhodné. Méli by spliiovat zdkladni poZadavky na nezavislost, pokud jde o zdkaz
neauditorskych sluZeb, rotaci firem a nepodminénost poplatkii. Existuji-li pochybnosti o
jejich nezavislosti @ odborné zpiisobilosti, méli by z funkce odstoupit nebo by se neméli

auditu ucastnit.
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(61)

Zprava o auditu by méla byt zdvodnéna a méla by uvadét smysluplny popis provedenych
¢innosti a vyvozenych zavéri. Méla by pomoci utvaret opatteni piijata poskytovateli velmi
velké online platformy a velmi velkého internetového vyhledavace k plnéni povinnosti
podle tohoto nafizeni a ptipadné navrhnout jejich zlepSeni. Zprava o auditu by méla byt
neprodlené po obdrZeni piedana koordinatorovi digitalnich sluzeb v zemi usazeni, Komisi
a sboru. Poskytovatelé by rovneéZ méli bez zbytecného odkladu po dokonceni piedat
kaZdou ze zprdv o posouzeni rizik a zmiriujicich opatienich, jakoz i zprdvu o provdadéni
auditu vypracovanou poskytovatelem velmi velké online platformy nebo velmi velkého
internetového vyhledavace, uvdadéjici kroky ucinéné v ndavaznosti na doporuceni auditu.
Zpréava by méla obsahovat vyrok auditora zalozeny na zavérech, jez byly vyvozeny ze
ziskanych dikaznich informaci. Kladny vyrok je tfeba vydat v ptipadé, ze veskeré dikazy
prokazuji, Ze velmi velka online platforma nebo velmi velky internetovy vyhleddvac plni
povinnosti stanovené timto nafizenim nebo ptipadné zavazky, které piijaly podle kodexu
chovani ¢i krizového protokolu, a to zejména urcovanim, hodnocenim a zmiriiovanim
systémovych rizik, ktera predstavuje jeji systém a sluzby. Ke kladnému vyroku by mély
byt ptfipojeny piipominky, chce-li auditor uvést poznamky, jez nemaji podstatny dopad na
vysledek auditu. Zaporny vyrok je nutné vydat v ptipad€, domniva-li se auditor, ze velmi
velka online platforma nebo velmi velky internetovy vyhleddvac toto natizeni nebo ptijaté
zévazky nedodrzuji. V pFipadeé, Ze vyrok auditora neuvadi zavér o konkrétnich prvcich
spadajicich do piedmétu auditu, mél by uvadét ditvody, pro¢ k zavéru o téchto prvcich
nelze dospét. Zprdva by piipadné méla obsahovat popis konkrétnich prvki, které
nemohly byt predmétem auditu, a vysvétleni, proc tyto prvky nemohly byt predmétem

auditu.
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(62) Povinnosti tykajici se posuzovani a zmirfiovani rizik by mély v jednotlivych pripadech
vyvolat potiebu, aby poskytovatelé velmi velkych online platforem a velmi velkych
internetovych vyhledavacii posoudili a piipadné upravili koncepci svych doporucovacich
systémii, napiiklad prijetim opatieni k piedchazeni nebo minimalizaci predsudkiu, které
vedou k diskriminaci osob ve zranitelnych situacich, zejména pokud je to v souladu s
pravnimi piedpisy o ochrané udajii a pokud jsou informace individualizoviny na
zakladé zvlastnich kategorii osobnich udajit ve smyslu ¢lanku 9 naiizeni (EU) 2016/679.
Kromé toho by nad ramec povinnosti v oblasti transparentnosti, jeZ se vitahuji na
doporucovaci systémy online platforem, méli poskytovatelé velmi velkych online
platforem a velmi velkych internetovych vyhleddavaci diisledné zajist’ovat, aby piijemci
jejich sluZeb méli alternativni moZnosti, které nejsou zaloZeny na profilovani ve smyslu
narizeni (EU) 2016/679, pokud jde o hlavni parametry jejich doporucovacich systémii.

Tyto moZnosti by mély byt piimo piistupné 7 rozhrani, kde jsou doporuceni piedkladana.
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(63)

Reklamni systémy pouzivané velmi velkymi online platformami a velmi velkymi
internetovymi vyhleddvaci predstavuji obzvlastni rizika a vyzaduji dalsi verejny a
regulacni dohled z diivodu svého rozsahu a schopnosti zaméfit se na piijemce sluzby a
oslovit je na zéklad¢ jejich chovani na online rozhrani platformy nebo vyhledavace i mimo
n¢. Velmi velké online platformy nebo velmi velké internetové vyhleddavace by mély
zajistit vefejny pristup k archiviim reklam predkladanych na jejich online rozhranich, aby
se usnadnil dohled a vyzkum nové se objevujicich rizik zptsobenych distribuci reklamy na
internetu, napt. v souvislosti s nelegalni reklamou nebo manipulativnimi technikami a
dezinformacemi se skute¢nym a piedvidatelnym negativnim dopadem na vefejné zdravi,
vetejnou bezpecnost, obcansky diskurz, Gcast na politickém zivoté a rovnost. Archivy by
m¢ély zahrnovat obsah reklam, véetné ndazvu vyrobku, sluzby nebo znacky a piredmétu
reklamy, a souvisejici udaje o inzerentovi, a pokud se li§i, o fyzické nebo prdavnické osobé,
ktera za reklamu zaplatila, a predani reklamniho sdé€leni, zejména co se tyka cilené
reklamy. Tyto informace by mély zahrnovat jak informace o kritériich zacileni, tak
informace o kritériich dodavani, zejména je-li reklama piedkladand osobdam ve

granitelném postaveni, jako jsou nezletili.
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(64) K zajisténi nalezité¢ho sledovani a posuzovdni plnéni povinnosti stanovenych timto
nafizenim ze strany velmi velkych online platforem a velmi velkych internetovych
vyhledavaci mize koordinator digitalnich sluzeb v misté usazeni nebo Komise pozadovat
pristup k ur¢itym tdajim nebo ozndmeni urcitych udajt, véetné udajii tykajicich se
algoritmu. Tento pozadavek mlze zahrnovat napt. idaje pottebné k posouzeni rizik a
moznych Skod zptusobenych systémy platformy nebo internetového vyhleddvace, 1daje o
pfesnosti, fungovani a testovani algoritmickych systémi pro moderovani obsahu,
doporucovacich systému nebo reklamnich systému, v pripadé potieby vcetné trénovacich
dat a algoritmii, i 0daje o postupech a vysledcich moderovani obsahu nebo o internich
systémech pro vyfizovani stiznosti ve smyslu tohoto natizeni. Tyte Zdadosti o pFistup k
tdajiim nezahrnuji Zadosti o poskytnuti konkrétnich informaci o jednotlivych piijemcich
sluzby za ucelem zjisténi toho, zda prijemci dodriuji jiné platné unijni nebo vnitrostdatni
pravni piedpisy. K odstranéni informacnich asymetrii a zfizeni odolného systému pro
zmiriovani rizik, jakoz i informovani online platforem, internetovych vyhledavacii,
koordinatort digitalnich sluzeb, jinych pfislusnych organti, Komise a vefejnosti jsou
obzvlasté dilezita Setteni tykajici se vyvoje a zavaznosti systémovych rizik na internetu

provedend vyzkumnymi pracovniky.
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Toto nafizeni proto stanovi ramec pro vyzadovani ptistupu k tdajim od velmi velkych
online platforem a velmi velkych internetovych vyhleddavacit pro provéiené vyzkumné
pracovniky piidruZené k vyzkumné organizaci ve smyslu ¢lanku 2 smérnice (EU)
2019/790, jez mohou pro ucely tohoto naiizeni zahrnovat organizace obcanské
spolecnosti, které provadéji védecky vyzkum s hlavnim cilem podpo¥it svou ¢innost ve
vei‘ejném zdajmu. Veskeré Zadosti o ptistup k idajim na zékladé tohoto ramce by mély byt
pfiméiené a mély by nalezité chranit prava a opravnéné zajmy, vcetné osobnich udajii,
obchodniho tajemstvi a jinych divérnych informaci, platformy nebo internetového
vyhleddvace a jakychkoli jinych dotéenych stran, v€etné ptijemct sluzby. Aby v§ak bylo
zajisténo dosaZeni cile tohoto navizeni, nemélo by zohlednéni obchodnich zajmii
poskytovatelii vést k odmitnuti piistupu k udajiim nezbytnym pro konkrétni vyzkumny cil
na zakladé Zadosti podle tohoto naiizeni. V tomto ohledu, aniZ je dotéena smérnice
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/943°", by poskytovatelé méli zajistit
odpovidajici p¥istup pro vyzkumné pracovniky, véetné, je-li to nezbytné, poskytnuti

technické ochrany, napviklad prostiednictvim datovych trezorit.

37

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/943 ze dne 8. ¢ervna 2016

0 ochrané nezveiejnéného know-how a obchodnich informaci (obchodniho tajemstvi)
pied jejich neopravnénym ziskdnim, vyuZitim a zpiistupnénim (UF. vést. L 157,
15.6.2016, s. 1).
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Ziddosti o pFistup k iidajiim by se mohly tykat nap¥iklad poctu zhlédnuti nebo piipadné
jinych druhi pristupu piijemcii sluZby k obsahu pied jeho odstranénim poskytovatelem.
Pokud jsou udaje veiejné pristupné, poskytovatelé velmi velkych online platforem by
navic neméli branit vyzkumnym pracovnikium, ktei'i splituji prislusny soubor kritérii, aby
tyto udaje pouZivali pro vyzkumné ucely, jeZ prispivaji k odhalovani, uréovani a
pochopeni systéemovych rizik. Méli by témto vyzkumnym pracovnikitm poskytnout
PFistup, a to v redlném Case, je-li to technicky mozné, k veiejné pristupnym udajiim,
napviklad o agregovanych interakcich s obsahem 7 veiejnych stranek, verejnych skupin
nebo od verejnych osob, véetné udaju o zpétné vazbé a zapojeni, jako jsou pocet reakci,
sdileni ¢i komentdi'e piijemcit sluzZby. Poskytovatelé by méli byt vybizeni ke spoluprdci s
vyzkumnymi pracovniky a k poskytovani Sir§iho pristupu k idajium pro ucely sledovani
spolecenskych problémii prostiednictvim dobrovolného usili, mimo jiné prostiednictvim
zavazkii a postupit dohodnutych v ramci kodexii chovani nebo krizovych protokolii.
Poskytovatelé a vyzkumni pracovnici by méli vénovat zvlastni pozornost ochrané
osobnich udajit a zajistit, aby veSkeré zpracovdani osobnich udajii bylo v souladu s
narizenim (EU) 2016/679. Poskytovatelé by méli osobni iidaje anonymizovat nebo

pseudonymizovat s vyjimkou p¥ipadii, které by znemoZnily sledovany ucel vyzkumu.
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(65) Vzhledem ke slozitosti fungovani zavedenych systémt a systémovym rizikiim, kterd pro
spole¢nost predstavuji, by poskytovatelé velmi velkych online platforem a velmi velkych
internetovych vyhledavaci méli ziidit utvar pro zajistovani souladu, ktery by mél byt
nezavisly na provoznich funkcich poskytovatelii. Vedouci utvaru pro zajist’ ovani souladu
by mél podléhat primo vedeni poskytovatele, a to i pokud jde o otazky nedodriovani
tohoto naiizeni. Osoby povéiené zajist ovanim souladu v ramci utvaru pro zajist ovani
souladu by mély mit nezbytnou kvalifikaci, znalosti, zkuSenosti a schopnost provadét
opatfeni a sledovat dodrzovani tohoto natizeni v ramci organizace poskytovatelii velmi
velkych online platforem nebo velmi velkych internetovych vyhledavacii. Poskytovatelé
velmi velkych online platforem a velmi velkych internetovych vyhleddavacit by méli
zajistit, aby byl #tvar pro zajistovani souladu fadné a vcas zapojen do vSech zalezitosti
souvisejicich s timto natizenim, a to i do strategie posuzovani a zmirfiovani rizik a
gvlastnich opatieni, a pripadné i do posuzovani souladu se zavazky, které prijal
poskytovatel velmi velké online platformy nebo velmi velkého internetového vyhleddvace

v ramci kodexiui chovani, k jejich? dodrZovani se zavazal.

10967/22 vv/JSP/Irg 93
PRILOHA GIP.INST CS



(65a)

10967/22

Vzhledem k dalsSim rizikium souvisejicim s jejich Cinnosti a jejich dodate¢nym
povinnostem podle tohoto narizeni by se dodatecné poZadavky na transparentnost mély
vztahovat konkrétné na velmi velké online platformy a velmi velké internetové
vyhledavace, zejména co se tyce podavani komplexnich zprav o provedenych

posouzenich rizik a prijatych navaznych opatienich, jak je stanoveno v tomto narizeni.
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(65b) Komise by méla mit k dispozici vSechny nezbytné zdroje, tj. pracovniky, odborné znalosti
a financni prostiedky, k plnéni svych ukolit podle tohoto naiizeni. S cilem zajistit
dostupnost zdroji nezbytnych pro odpovidajici dohled na uirovni Unie podle tohoto
naiizeni a vzhledem k tomu, Ze ¢lenské staty by mély byt opravnény vybirat poplatky za
dohled od poskytovatelii usazenych na jejich uzemi, pokud jde o uikoly v oblasti dohledu
a prosazovdni povinnosti vykondvané jejich organy, by Komise méla uctovat poplatky za
dohled, jejichz vySe by méla byt stanovena kaZdorocné, velmi velkym online platformam
a velmi velkym internetovym vyhledavacim. Celkova vyse uctovanych roénich poplatkii
za dohled by méla byt stanovena na zdkladé celkové vySe ndakladii, které Komisi vzniknou
PFi plnéni jejich ukolii v oblasti dohledu podle tohoto naiizeni, jez je priméiené
odhadnuta piredem. Tato astka by méla zahrnovat ndaklady souvisejici s vykonem
gvldstnich pravomoci a ukolit souvisejicich s kapitolou IV oddilem 3 tohoto naiizeni,
véetné ndakladii souvisejicich s uréenim velmi velkych online platforem a velmi velkych
internetovych vyhledavacii nebo se ziizenim, udribou a provozem databdazi podle tohoto

narizeni.
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Zahrnuje rovnéZ naklady souvisejici s vytvoienim, udribou a provozem zdkladni
informacni a instituciondlni infrastruktury pro spoluprdaci mezi koordindtory digitalnich
sluzeb, sborem a Komisi, nebot’ velmi velké online platformy a velmi velké internetové
vyhledavace maji vzhledem ke své velikosti a svému dosahu vyznamny dopad na zdroje
potiebné k podporve této infrastruktury. Odhad celkovych nakladi by mél zohlednit
ndaklady na dohled vzniklé v piedchozim roce, piipadné véetné nakladi piesahujicich
jednotlivé roéni poplatky za dohled uctované v piedchozim roce. Vnéjsi ucelové vazané
prijmy vyplyvajici z rocnich poplatki za dohled by mohly byt pouZity k financovani
dodatecnych lidskych zdrojit, jako jsou smluvni zaméstnanci a vyslani narodni
odbornici, a dal§ich vydajit souvisejicich s plnénim téchto tikolit svéienych Komisi timto
narizenim. Rocéni poplatek za dohled, ktery ma byt uctovdan poskytovateliim velmi velkych
online platforem a velmi velkych internetovych vyhledavacii, by mél byt umérny velikosti
sluzby, kterou odraZi pocet jejich piijemcit v Unii. Kromé toho by individudlni rocni
poplatek za dohled nemél prekrocit celkovy strop pro kaZdého poskytovatele velmi velké
online platformy nebo velmi velkého internetového vyhledavace s prihlédnutim k

ekonomické kapacité poskytovatele urcéené sluzby nebo urcenych sluzeb.
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(66)

K usnadnéni a¢inného a jednotného uplatiiovani povinnosti stanovenych v tomto nafizeni,
které mohou vyzadovat provadéni prostfednictvim technickych prostredk, je dilezité
podporovat dobrovolné I normy zahrnujici ur¢ité technické postupy, pokud odvétvi mize
pomoci vyvinout standardizované prostiedky s cilem podporit poskytovatele
zprostiredkovatelskych sluZeb pri dodrZovani tohoto natfizeni, jako je moznost podavat
ozndmenti, a to i1 prostiednictvim rozhrani pro programovani aplikaci, nebo normy tykajici
podminek ¢i auditu nebo interoperabilita archivii reklam. Kromé toho by tyto normy
mohly zahrnovat normy tykajici se reklamy na internetu, doporucovacich systémi,
Pristupnosti a ochrany nezletilych osob na internetu. Poskytovatelé
zprostiedkovatelskych sluZeb mohou tyto normy volné piijimat, jejich prijeti viak
nezaklada domnénku dodriovani tohoto narizeni. Diky poskytnuti osvédcenych postupii
by tyto normy soucasné mohly byt obzvlaste uzitecné v ptipadé relativné malych
poskytovatell zprosttedkovatelskych sluzeb. Normy by mohly rozliSovat mezi riznymi

druhy nezakonného obsahu nebo piipadné riznymi druhy zprostfedkovatelskych sluzeb.
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(67)

Komise a sbor by mély vybizet k vypracovavani debrovolnych kodexti chovani, jez
pfispéji k uplatilovani tohoto natizeni, jakoZ i k dodriovani ustanoveni téchto kodexii.
Komise a sbor by mély usilovat o to, aby kodexy chovani jasné definovaly povahu
sledovanych cilii veiejného zajmu, aby obsahovaly mechanismy pro nezavislé hodnoceni
plnéni téchto cilit a aby byla jasné vymezena uloha piislusnych organii. Zvlastni
pozornost by méla byt vénovdana zamezeni negativnim dopaditm na bezpecnost, ochranu
soukromi a osobnich udaju, jakoZ i zakazu ukladat obecné povinnosti v oblasti sledovani.
Provadéni kodexii chovani mélo byt méfitelné a mélo by podléhat vefejnému dohledu, coz
by nemélo narusit dobrovolnou povahu téchto kodexti a moznost zucastnénych stran
svobodné se rozhodnout pro ucast. Za urcitych okolnosti je dilezité, aby velmi velké
online platformy spolupracovaly pfi vypracovavani konkrétnich kodexti chovani a
dodrzovaly je. Nic v tomto nafizeni nebrani ostatnim poskytovateliim sluzeb dodrzovat
stejné normy nalezité péce, piijmout osvédcené postupy a vyuzivat pokyny vydané Komisi

a sborem, a to ucasti na tychz kodexech chovani.
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(68)

Je vhodné, aby toto nafizeni s ohledem na tyto kodexy chovani urcilo urcité oblasti, jez by
mély byt uvazeny. Prostfednictvim dohod o samoregulaci nebo spole¢né regulaci by méla
byt prezkouména zejména opatieni ke zmirnéni rizik tykajici se urc¢itych druhti
nezakonného obsahu. Jinou oblasti ke zvazeni jsou mozné negativni dopady systémovych
rizik na spolecnost a demokracii, jako jsou dezinformace nebo manipulativni a zneuzivajici
¢innosti nebo jakékoli nepiiznivé dopady na nezletilé. To zahrnuje koordinované operace
zamétené na Sifeni informaci, véetné dezinformaci, jako je vyuzivani botti nebo falesnych
ucth k vytvareni gamérné nepresnych nebo zavadéjicich informaci, nékdy za ucelem
dosazeni hospodarského zisku, jez jsou obzvlasté Skodlivé pro zranitelné piijemce sluzby,
jako jsou nezletili. Ve vztahu k témto oblastem muze byt za vhodné opatieni ke zmirnéni
rizik povazovano dodrzovani daného kodexu chovani a zajisténi souladu s timto kodexem
ze strany velmi velké online platformy nebo velmi velkého internetového vyhledavace.
Pokud poskytovatel online platformy nebo internetového vyhleddvace odmitne bez
nalezitého vysvétleni uposlechnout vyzvu Komise k ucasti na uplatilovani tohoto kodexu
chovani, mélo by byt toto pfipadné zohlednéno pfi zjistovani, zda online platforma nebo
internetovy vyhleddva¢ porusily povinnosti stanovené timto nafizenim. Ucast na daném
kodexu chovani a dodriovani jeho ustanoveni by samy o sobé nemély zakladat
domnénku dodriovani tohoto naiizeni. Kodexy chovani by mély usnadnit pristupnost
sluZeb velmi velkych online platforem a velmi velkych internetovych vyhledavacii v
souladu s unijnim a vnitrostdtnim pravem, aby bylo usnadnéno jejich piedvidatelné
pouZivani pro osoby se zdravotnim postizenim. Kodexy chovani by zejména mohly
zajist’ovat, aby byly informace piedkladany vnimatelnym, funkcénim, srozumitelnym a
spolehlivym zpiisobem a aby formuldie a opati‘eni podle tohoto naiizeni byly k dispozici

tak, aby byly snadno dohledatelné a piistupné pro osoby se zdravotnim postiZenim.
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(69) Pravidla tykajici se kodexii chovani podle tohoto nafizeni by mohla slouzit jako zéklad pro
jiz zavedené Usili o samoregulaci na urovni Unie, véetné zavazku v oblasti bezpecnosti
vyrobkll (Product Safety Pledge), memoranda o porozuméni tykajiciho se prodeje
padélaného zbozi, kodexu chovani pro boj proti nezakonnym projeviim nenavisti online a
kodexu zasad boje proti dezinformacim. Co se tyka konkrétné posledné uvedené¢ho
kodexu, Komise vyda pokyny k posileni kodexu zasad boje proti dezinformacim, jak bylo

ozndmeno v Evropském akénim plédnu pro demokracii.
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(70)

Poskytovani reklamy na internetu obvykle zahrnuje nékolik aktéra, vCetné
zprostiedkovatelskych sluzeb, které spojuji vydavatele reklamy se zadavateli reklamy.
Kodexy chovani by mély podporovat a dopliiovat povinnosti tykajici se transparentnosti ve
vztahu k reklamé, které jsou v tomto natizeni ulozeny poskytovateliim online platforem,
velmi velkych online platforem a velmi velkych internetovych vyhledavacii, aby byly
zajiStény flexibilni a G€¢inné mechanismy ke snadné&jSimu a lepsimu plnéni téchto
povinnosti, zejména co se tyka zptisobl predavani ptislusnych informaci. To by mélo
zahrnovat usnadnéni pienosu informaci o inzerentovi, ktery reklamu plati, pokud se lisi
od fyzické nebo pravnické osoby, jejimZ jménem je reklama piedkladdana na rozhrani
online platformy. Kodexy chovani by mély rovnéz zahrnovat opatieni, kterd zajisti, aby
byly v celém hodnotovém ietézci ndleZité sdileny smysluplné informace o zpenéZeni
udajii. Zapojeni Siroké skaly zucastnénych stran by mélo zajistit, aby byly tyto kodexy
chovani obecné podporovany, aby byly spolehlivé z technického hlediska a G¢inné a aby
zajistovaly nejvyssi urovné uzivatelské privetivosti za ucelem dosazeni cili povinnosti
tykajicich se transparentnosti. V zdjmu zajisténi ucinnosti kodexii chovani by do nich
Komise méla zahrnout mechanismy hodnoceni. Komise miiZe piipadné poZdadat o
vyjadieni k prisluSnému kodexu chovani Agenturu pro zakladni prava nebo evropského

inspektora ochrany udajii.
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(71) Kromé mechanismii reakce na krize pro velmi velké online platformy a velmi velké
internetové vyhledavace miize Komise iniciovat vypracovani debrovolnych krizovych
protokoll ke koordinaci rychlé, spole¢né a preshranic¢ni reakce v online prostiedi. Tak
tomu muze byt napiiklad v pripadé, Ze jsou online platformy zneuiityl k rychlému S§ifeni
nezakonného obsahu nebo dezinformaci nebo Ze vyvstane potieba rychlého Sifeni
spolehlivych informaci. Vzhledem k vyznamné uloze velmi velkych online platforem pfi
Sifeni informaci v naSich spole¢nostech a na pieshranicnim zakladé by méli byt
poskytovatelé téchto platforem vybizeni k vypracovani a uplatiiovani zvlastnich krizovych
protokolt. Tyto krizové protokoly by mély byt aktivovany pouze po ur¢itou omezenou
dobu a rovnéz piijatd opatieni by méla byt omezena na to, co je nezbytn¢ nutné k feseni
mimoiadné okolnosti. Doty¢né opatieni by méla byt v souladu s timto nafizenim a neméla
by pfedstavovat obecnou povinnost poskytovatelii velmi velkych online platforem a velmi
velkych internetovych vyhleddvacii Ui¢astnit se sledovani informaci, které prendseji nebo
uchovavaji, ani aktivné vyhledavat skutecnosti nebo okolnosti naznacujici nezdkonny

obsah.
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(72) Aby byl zajistén nalezity dohled a vymahani povinnosti stanovenych v tomto nafizeni,
mély by Clenské staty urcit alespoii jeden orgdan povéieny dohledem nad timto naiizenim
a jeho vymahdnim, aniz, je dotéena moZnost urcit ji existujici orgdn a jeho prdavni forma
v souladu s vnitrostatnim prdavem. Clenské staty by viak mély mit moZnost povéfit
zvlastnimi ukoly v oblasti dohledu nebo vyméhani a pravomocemi tykajicimi se
uplatiiovani tohoto natizeni vice nez jeden pfisluSny orgén, napt. pro konkrétni odvétvi,
pFicem?Z Ize povéit i jii existujici orgdny, jako jsou regulacni organy v oblasti
elektronickych komunikaci, regulacni organy pro sdélovaci prostiedky nebo organy pro
ochranu spotiebitelil, jez odrazeji jejich vnitrostatni Gstavni, organizacni a spravni
strukturu. P#i plnéni svych ukolit by mély vSechny prislusné organy piispivat k dosaZeni
cilii tohoto naiizeni, zejména k Fadnému fungovdni vnitiniho trhu se
gprostiedkovatelskymi sluZbami, v jehoZ ramci je vykondvan ucinny dohled nad
dodriovanim harmonizovanych pravidel pro bezpecné, predvidatelné a diivéryhodné
online prostiedi, je napomahd inovacim, a zejména povinnosti ndleZité péce vitahujici
se na ruzné kategorie poskytovatelii zprostiedkovatelskych sluZeb, a v jehoZ ramci jsou
tato pravidla ucinné vymahdna, s cilem zajistit uc¢innou ochranu zakladnich prav
zakotvenych v Listiné, véetné zdsady ochrany spotiebitele. Toto naiizeni nevyZaduje, aby
Clenské staty svéiovaly piislusnym orgdnitm kol rozhodovat o zakonnosti konkrétnich

poloZek obsahu.
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(73) Vzhledem k ptfeshrani¢ni povaze doty¢nych sluzeb a horizontalnimu rozsahu povinnosti
zavedenych timto nafizenim by m¢l byt jeden ustanoveny organ s ukolem spocivajicim v
dohledu na uplatiovani a v ptipadé potteby vymahani tohoto nafizeni uréen jako
koordinator digitalnich sluzeb v kazdém c¢lenském staté. Je-1i za i€elem vymahani tohoto
nafizeni a dohledu nad nim ustanoven vice nez jeden piislusny organ, mél by byt jako
koordinator digitalnich sluzeb v daném c¢lenském staté urcen pouze jeden organ.
Koordinator digitalnich sluzeb by mél s ohledem na veskeré zalezitosti souvisejici s
uplatiiovanim tohoto nafizeni jednat jako jednotné kontaktni misto pro Komisi, sbor,
koordinatory digitalnich sluzeb z ostatnich ¢lenskych statd, jakoz i pro ostatni ptislusné
organy doty¢ného ¢lenského statu. Jsou-li konkrétné v daném c¢lenském state ukoly podle
tohoto natizeni svéfeny nékolika pfislusnym organim, mél by koordinator digitalnich
sluzeb koordinovat tyto organy a spolupracovat s nimi v souladu s vnitrostatnimi pravnimi
ptedpisy, které stanovi jejich ptislusné ﬁkolyl , aniz by bylo dotéeno nezavislé posouzeni
ostatnimi prisluSnymi organy. Koordindtor digitilnich sluzZeb by nemél ve vitahu k jinym
pFisluSnym organium pii plnéni jejich ukolit uplatiiovat Zadnou hierarchickou
nadrazenost, pricem? by m¢l zajistit U¢inné zapojeni vSech relevantnich prislusnych
organli a mél by vcas poddvat zpravy o jejich posouzeni v kontextu spoluprdce v oblasti
dohledu a vymahani na rovni Unie. Kromé zvla$tnich mechanismii stanovenych v tomto
naiizeni, pokud jde o spoluprdci na unijni urovni, by ¢lenské staty mély rovnéz zajistit
spoluprdci mezi koordindtorem digitdlnich sluZeb a dalSimi prislusnymi organy
urlenymi na vnitrostdtni urovni, a to pripadné prostiednictvim vhodnych ndstroji, jako
je sdruZovani zdroji, spolecné pracovni skupiny, spolec¢na vySetiovani a mechanismy

vzdjemné pomoci.
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(74)

Koordinator digitalnich sluzeb, jakoz i ostatni piislusné organy urcené podle tohoto
nafizeni hraji zasadni ulohu pfi zajistovani ucinnosti prav a povinnosti stanovenych v
tomto nafizeni a pti dosahovani jeho cilid. Je proto nezbytné zajistit, aby tyto organy
disponovaly nezbytnymi prostiedky, véetné financnich a lidskych zdroju, pro dohled nad
v§emi poskytovateli zprostiedkovatelskych sluZeb spadajicich do jejich pravomoci, a to v
zdajmu vSech obcanii Unie. Vzhledem k riiznorodosti poskytovatelii zprostiedkovatelskych
sluzeb, kterii pii poskytovani svych sluZeb vyuZivaji vyspélé technologie, je rovné?
nezbytné, aby koordindtor digitalnich sluZeb a relevantni piislusné organy méli za
ucelem plnéni svych ukoli k dispozici potiebny pocet zaméstnancii a odbornikii se
specializovanymi dovednostmi a pokrocilé technické prostiedky a aby si autonomné
spravovali financni zdroje. VySe téchto zdroju by navic méla zohlednovat velikost,
sloZitost a potencidlni spolecensky dopad poskytovatelii, kteii spadaji do pravomoci
téchto orgdanii, jakoZ i dosah jejich sluZeb v ramci celé Unie. Timto narizenim neni
dotéena moznost ¢lenskych statii zavést mechanismy financovani zaloZené na poplatcich
za dohled uctovanych poskytovateliim zprostiedkovatelskych sluZeb podle vnitrostdtniho
prava v souladu s pravem Unie, pokud jsou vybirdany od poskytovatelii, ktei'i maji hlavni
provozovnu v daném clenském stdté, jsou prisné omezeny na to, co je nezbytné a
priméiené k pokryti nakladii na plnéni ukolit svéienych prislusSnym orgdnitm podle
tohoto naiizeni, s vyjimkou uikolit svéienych Komisi, a je zajisténa odpovidajici

transparentnost, pokud jde o vybirdni a pouZivani téchto poplatkii za dohled.
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Tyto organy by rovnéZ mély jednat zcela nezavisle na soukromych a vetfejnych subjektech,
aniz by m¢ly moznost ¢i povinnost vyzadovat nebo pfijimat pokyny, a to i od vlady, a aniz
by byly doteny zvlastni povinnosti tykajici se spoluprace s ostatnimi prislusnymi organy,
koordinatory digitalnich sluzeb, sborem a Komisi. Na druhou stranu by nezavislost téchto
organl neméla znamenat, Ze nemohou v souladu s vnitrostatnimi tistavami a aniz by bylo
ohrozeno dosazeni cilli tohoto natizeni podléhat piiméienym mechanismiim
odpovédnosti, pokud jde o obecnou ¢innost koordindtori digitalnich sluZeb, jako jsou
jejich finan¢ni vydaje nebo poddvani zprav vnitrostatnim parlamentiim. PoZadavek
nezavislosti by rovnéZ nemél brdnit vykonu soudniho piezkumu nebo moznosti
konzultaci & pravidelné vymény ndazori s jinymi vnitrostatnimi organy, véetné
donucovacich organti, orgdnii v oblasti krizového Fizeni nebo ochrany spotiebitele, pokud
je to vhodné, s cilem informovat se navzdjem o probihajicich vySetiovdanich, aniZ by byl

dotcen vykon jejich piislu§nych pravomoci.
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(75) Clenské staty mohou funkci koordinatora digitalnich sluzeb nebo konkrétnimi ukoly
tykajicimi se dohledu nad dodrZovanim tohoto natizeni a jeho vymahanim povéfit jiz
existujici vnitrostatni organ, pokud tento ustanoveny orgén splituje pozadavky stanovené v
tomto nafizeni, napf. ve vztahu k jeho nezavislosti. Clenskym statiim se mimoto v zasadé
nebrani v tom, aby v souladu s pravem Unie v ramci existujiciho organu sloucily funkce.
Mezi opatieni za timto i€elem miZze mimo jiné patiit nemoznost zprostit funkce predsedu
nebo ¢leny kolektivniho organu stavajici instituce pted skoncenim jejich funkéniho obdobi
nebo pouze z toho diivodu, ze byla provedena institucionélni reforma zahrnujici slouceni
ruznych funkci v rdmei jedné instituce, pokud neexistuji pravidla zarucujici, ze toto

zprosténi funkce neohrozi nezavislost a nestrannost téchto ¢lend.
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(77)

(78)

Clenské staty by mély koordinatorovi digitalnich sluZeb a jakémukoli jinému piisluinému
organu urc¢enému podle tohoto nafizeni poskytnout dostatecné pravomoci a prosttedky, aby
bylo zajisténo U¢inné vysetfovani a vymahani, a to v souladu s uikoly, které jim byly
svéieny. To zahrnuje pravomoc piislusnych organu prijmout v pripadé rizika zavazné
ujmy piedbéina opatieni v souladu s vnitrostatnimi pravnimi piedpisy. Tato piedbéZna
opatieni, kterda mohou zahrnovat piikazy k ukonceni nebo ndapravé daného udajného
protipravniho jedndani, by neméla piekracovat ramec toho, co je nezbytné k zajisténi
toho, aby aZ do vydani konecného rozhodnuti bylo zabranéno zdavazné ujmé.
Koordinatoti digitalnich sluzeb by méli mit zejména moznost vyhledat a ziskat informace,
které se nachazeji na jejich uzemi, a to i v souvislosti se spole¢nymi vySetfovanimi,
pricemz je nalezité ptihlédnuto ke skutecnosti, Ze by opatteni v oblasti dohledu a vyméahani
tykajici se poskytovatele spadajiciho do pravomoci jiného ¢lenského statu nebo Komise
m¢l ptipadné pfijmout koordinator digitalnich sluzeb v tomto jiném c¢lenském staté v

souladu s postupy pteshrani¢ni spoluprace, nebo piipadné Komise.

Clenské staty by mély ve svych vnitrostatnich pravnich predpisech v souladu s pravem
Unie, a zejména timto nafizenim a Listinou zakladnich prav, stanovit podrobné podminky
a omezeni vykonu pravomoci jejich koordinatort digitalnich sluzeb a pfipadné jinych

pfisluSnych orgént v oblasti vySetfovani a vymahani podle tohoto natizeni.
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(79) Pti vykonu téchto pravomoci by pfislusné organy mély dodrzovat platné vnitrostatni
predpisy tykajici se postupti a zalezitosti, jako je potfeba piredchoziho soudniho povoleni
ke vstupu do urcitych prostor a povinnost ml¢enlivosti. Tato ustanoveni by méla zajistit
predevsim dodrzovani zakladnich prav na u¢innou pravni ochranu a spravedlivy proces,
vcetné prava na obhajobu a prava na respektovani soukromého zivota. V tomto ohledu by
jako vhodné vychodisko mohly slouzit zaruky stanovené ve vztahu k fizenim Komise
podle tohoto nafizeni. Pfed pfijetim kone¢ného rozhodnuti by mélo byt zaruceno ptredchozi
spravedlivé a nestranné fizeni, véetné prava dotenych osob na slySeni a prava na ptistup
ke spisu, pfi¢emz je zachovana ditvérnost a profesni a obchodni tajemstvi, jakoz i dodrzena
povinnost rozhodnuti smyslupln¢ zdivodnit. To by vSak nemélo branit piijeti opatieni v
fadn€ odivodnénych naléhavych ptipadech s vyhradou piislusnych podminek a procesnich
opatfeni. Vykon pravomoci by mél byt také pfiméteny mimo jiné povaze a celkové
skute¢né a potencialni 4jmé zplisobené protipravnim jednanim ¢i podezienim na
protipravni jednéni. Piislusné orgdny by mély I zohlednit vSechny ptislusné skutecnosti a
okolnosti daného ptipadu, véetné informaci shromazdénych ptislusnymi organy v ostatnich

¢lenskych statech.
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(80)

Clenské staty by mély zajistit, aby za poruseni povinnosti stanovenych v tomto nafizeni
bylo mozno ulozit u¢inné, pfiméiené a odrazujici sankce s ohledem na povahu, zadvaznost,
opakovani a dobu trvani protipravniho jednani vzhledem ke sledovanému vefejnému
z4jmu, rozsahu a druhu provadénych Cinnosti, jakoz i ekonomickym moznostem
porusitele. Sankce by mély zohlednit hlavné to, zda doty¢ny poskytovatel
zprostiedkovatelskych sluzeb systematicky ¢i opakované neplni své povinnosti vyplyvajici
z tohoto natizeni, a ptipadné€ pocet dotéenych piijemcii, umysinou nebo nedbalostni
povahu poruSeni a rovnéZ to, zda poskytovatel piisobi v nékolika ¢lenskych statech.
Pokud toto navizeni stanovi maximalni vysi pokut nebo pendle, méla by se tato
maximdlni Castka vitahovat na kaZdé poruseni tohoto narizeni, aniz je dotcena uprava
pokut nebo pendle za konkrétni poruseni. Clenské stdty by mély zajistit, aby ukliddani
pokut nebo pendle za poruSeni piedpisit bylo v kaZdém jednotlivém piipadé ucinné,
PpFiméiené a odrazujici, a to stanovenim vnitrostdtnich pravidel a postupit v souladu s
timto narizenim, s prihlédnutim ke vSem vySe uvedenym kritériim tykajicim se obecnych

podminek pro ukladani pokut nebo pendle.
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(81) Aby bylo zajisténo ucinné vymahani povinnosti stanovenych v tomto natizeni, m¢ly by
mit fyzické osoby nebo zastupujici organizace moznost podat koordinatorovi digitalnich
sluzeb na uzemi, kde sluzbu pfijimaji, jakoukoli stiznost na dodrzovani téchto povinnosti,
aniz by byla dotcena pravidla natizeni tykajici se urceni prislusnosti a platna pravidla pro
vyFizovani stiZnosti v souladu s vnitrostatnimi zdasadami iadné spravy. Stiznosti by mohly
podat pravdivy ptehled problémi tykajicich se dodrzovani ze strany konkrétniho
poskytovatele zprostfedkovatelskych sluzeb a koordinatorovi digitalnich sluzeb by rovnéz
mohly poskytnout informace o pfipadnych otazkach, které jsou vice prifezové.
Koordinator digitalnich sluzeb by m¢l zapojit ostatni pfisluSné vnitrostatni organy, jakoz i
koordinatora digitalnich sluzeb z jiného ¢lenského statu, a zejména koordinatora z
¢lenského statu, kde je dotycny poskytovatel zprostredkovatelskych sluzeb usazen, jestlize

dana zalezitost vyzaduje pteshrani¢ni spolupréci.

(82) Clenské staty by mély zajistit, ze koordinatofi digitalnich sluzeb mohou pfijimat opatient,
ktera jsou ucinna pti feseni uréitych obzvlasté zavaznych a pretrvavajicich poruseni tohoto
narizeni a ktera jsou pfimérena tomuto jednani. Zvlasté v ptipadé, mohou-li mit tato
opatieni negativni dopad na prava a zajmy tfetich stran, jak tomu muze byt hlavné tehdy,
je-li omezen pfistup k online rozhranim, je vhodné vyZadovat, aby se na tato opatieni
vztahovaly dal$i zaruky. Tietim stranam, které mohou byt potencidlné dotceny, by méla
byt poskytnuta zejména ptilezitost ke slySeni a tyto ptikazy by mély byt vydany pouze
tehdy, nejsou-li pfimétené dostupné pravomoci tykajici se pfijeti téchto opatteni, jak je
stanoveno v jinych aktech prava Unie ¢i ve vnitrostatnich pravnich ptedpisech, napt. na
ochranu spole¢nych z4jmu spotiebitell, k zajisténi okamzitého odstranéni internetovych
stranek obsahujicich ¢i Sificich détskou pornografii nebo ke znemoznéni ptistupu ke

sluzbam, kter¢ tieti strana vyuziva k poruSovani prava dusevniho vlastnictvi.
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(83)

(83a)

Tento ptikaz k omezeni ptistupu by nemél piesahovat ramec toho, co je nezbytné k
dosazenti jeho cile. Za timto i¢elem by mél byt docasny a mél by byt v zasadé urcen
poskytovateli zprostiedkovatelskych sluzeb, napt. ptislusnému poskytovateli hostingovych
sluzeb, poskytovateli internetovych sluzeb nebo registru ¢i registratorovi domén, ktery je
pifimétené schopen dosahnout tohoto cile, aniz by byl nepatfi¢né omezen pristup k

legalnim informacim.

AniZ jsou dotéena ustanoveni o vyjimce 7 odpovédnosti stanovend v tomto naiizeni,
pokud jde o informace preddavané nebo uchovavané na Zadost piijemce sluzby, méli by
poskytovatelé zprostiedkovatelskych sluZeb nést odpovédnost za Skody, které prijemciim
sluzby vzniknou porusenim povinnosti stanovenych v tomto navizeni ze strany
poskytovatele zprostiedkovatelskych sluZeb. Odpovidajici nahrada Skody by méla byt v
souladu s pravidly a postupy stanovenymi v platnych vnitrostdatnich pravnich predpisech,
aniz by tim byly dotceny jiné moZnosti napravy, které jsou k dispozici podle pravidel na

ochranu spotiebitele.
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(84)

Koordinator digitalnich sluzeb by mél pravidelné zvetejiiovat, napiiklad na svych
internetovych strankdch, zvetejiiovat zpravu o ¢innostech provedenych podle tohoto
nafizeni. Tato zprdava by méla byt zveiejnéna ve strojové Citelném formdtu a méla by
zahrnovat piehled obdrZenych stiZnosti a naslednych opatieni, jako je celkovy pocet
obdrienych stiZnosti Ci pocet stiZnosti, které vedly k zahdjeni formadalniho vySetiovani
nebo k predani jinym koordindtoriim digitalnich sluZeb, aniz, by se v ni odkazovalo na
jakékoli osobni udaje. Jelikoz je koordinator digitalnich sluzeb prostfednictvim I systému
pro sdileni informaci informovan rovnéz o ptikazech k pfijeti opatieni proti nezakonnému
obsahu nebo k poskytnuti informaci, jak je upraveno v tomto nafizeni, mél by ve své
vyro¢ni zpraveé uvést pocet a kategorie téchto piikazli uréenych poskytovatelim

zprostiedkovatelskych sluzeb, které vydaly justi¢ni a spravni organy v jeho ¢lenském staté.
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(84a)  Aby byla zajisténa jednoznacnost, jednoduchost a ucinnost, pravomoc dohliZet na plnéni
povinnosti tohoto naiizeni a vvmdahat toto plnéni by méla byt svéiena piislusnym
orgdaniim clenského stdatu, v ném? se nachazi jeho hlavni provozovna, tj. kde ma své
ustiedi nebo sidlo, ve kterém vykonava hlavni financni funkce a provozni iizeni. Co se
tyka poskytovatelii, kteii nemaji provozovnu v Unii, nabizeji vSak v Unii své sluZby, a
spadaji tudiZ do oblasti piisobnosti tohoto naiizeni, mél by byt prisluSny clensky stdt, v
némZ tito poskytovatelé ustanovili svého pravniho zdastupce, a to vzhledem k funkci
pravnich zastupcii podle tohoto narizeni. V zajmu ucinného uplatiiovani tohoto narizeni
by vSak s ohledem na poskytovatele, kteii neustanovili pravni zdastupce, mély byt
prislusné viechny Clenské staty nebo piipadné Komise. Tuto pravomoc miize vykondvat
kterykoli prislusny orgdan nebo Komise za piedpokladu, Ze proti poskytovateli neni ve
véci stejnych skutecCnosti ji vedeno vykondvaci Fizeni jinym piislus§nym organem nebo
Komisi. Aby bylo zajisténo dodriovani zdsady ne bis in idem, a zejména aby se zabrdnilo
tomu, Ze stejné poruSeni povinnosti stanovenych v tomto naiizeni bude sankcionovino
vice neZ jednou, mél by kazdy clensky stat, ktery hodla vykondvat svou pravomoc ve
vztahu k témto poskytovatelium, bez zbytecného odkladu informovat v§echny ostatni
organy, véetné Komise, prostiednictvim systému sdileni informaci ziizeného pro ucely

tohoto naiizeni.

10967/22 vv/JSP/Irg 114
PRILOHA GIP.INST CS



(84b)  Vzhledem k jejich potencidalnimu dopadu a vyzvam spojenym s ucinnym dohledem nad
nimi jsou zapotiebi zvlastni pravidla tykajici se dohledu nad poskytovateli velmi velkych
online platforem a velmi velkych internetovych vyhleddvacii a vvmahdni piislusnych
pravidel. Komise by méla byt odpovédna, piipadné s podporou piisluSnych vnitrostdtnich
organii, za dohled a veiejné prosazovani systémovych otazek, jako jsou otdzky s Sirokym
dopadem na kolektivni zajmy prijemcii sluZby. Komise by proto méla mit vylucné
pravomoci v oblasti dohledu nad plnénim povinnosti tykajicich se Fizeni systémovych
rizik uloZenych poskytovateliim velmi velkych online platforem a velmi velkych
internetovych vyhleddavacii podle kapitoly I1I oddilu 4 tohoto narizeni a jejich vymahdni.

Vyluénymi pravomocemi Komise by nemély byt dotceny nékteré spravni ukoly svéiené
podle kapitoly Il oddilu 4 piislusnym orgdaniim ¢lenského stdtu usazeni, jako je

provérovani vyzkumnych pracovniki.
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Pravomoci dohledu nad jinymi povinnostmi naleZité péce, nez které jsou obsaZeny v
kapitole I1I oddilu 4 tohoto naiizeni, pokud jde o poskytovatele velmi velkych online
platforem a velmi velkych internetovych vyhledavacii, a jejich vymahdni by mély sdilet
Komise a piislu$né vnitrostdatni organy. Na jedné strané by Komise mohla mit v mnoha
piipadech lepsi piedpoklady k ieSeni systémovych poruSeni, jichZ se tito poskytovatelé
dopoustéji, jako jsou poruseni postihujici vice ¢lenskych stati, zavaznd opakovanda
poruSeni predpisit nebo nezavedeni ucinnych mechanismii vyZadovanych timto
naiizenim. Na druhé strané by prislusné organy v clenském stdté, v némz se nachazi
hlavni provozovna poskytovatele velmi velké online platformy nebo velmi velkého
internetového vyhleddavace, mohly mit lepsi predpoklady k FeSeni jednotlivych poruseni,
kterych se tito poskytovatelé dopustili a ktera nevyvolavaji Zadné systémové nebo
pieshranicni problémy. V zajmu ucinnosti, zamezeni zdvojovani a zajisténi souladu se
zasadou ne bis in idem by mélo byt ukolem Komise, aby posoudila, zda povaZuje za
vhodné tyto sdilené pravomoci v daném pripadé vykondvat, a jakmile Komise zahdji
Fizeni, élenské stdty by ji¥ nemély mit monost samy tak ucinit. Clenské stity by mély
mezi sebou i s Komisi uzce spolupracovat a Komise by méla uzce spolupracovat s nimi,
aby se zajistilo, Ze systém dohledu a vymdahdni stanoveny timto naiizenim hladce a

ve

ucinné funguje.
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(84c)  Pravidly tohoto narizeni o urceni prislusnosti by neméla byt dotcena ustanoveni prava
Unie ani vnitrostdtni pravidla tykajici se mezindrodniho prava soukromého ve véci
jurisdikce a rozhodného prava v obcanskych a obchodnich vécech, jako jsou Fizeni
zahajend spotiebiteli u soudu clenského statu, v nem? maji bydlisté, v souladu s
piisluSnymi ustanovenimi prava Unie. Pokud jde o povinnost uloZenou timto naiizenim
poskytovateliim zprostiedkovatelskych sluZeb informovat vydavajici orgdn o provedeni
p¥ikazu k prijeti opatieni proti nezakonnému obsahu a piikazit k poskytnuti informaci,
pravidla pro urceni prislu§nosti by se méla vztahovat pouze na dohled nad prosazovanim
téchto povinnosti, nikoli v§ak na jiné zdleZitosti souvisejici s piikazem, jako je pravomoc

vydat piikaz.
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(84d)

Vzhledem k preshranic¢nimu a meziodvétvovému vyznamu zprostiredkovatelskych sluZeb
je nezbytna vysokd uroveri spoluprdce, aby bylo zajisténo jednotné uplatiiovani tohoto
narizeni a dostupnost relevantnich informaci pro vykon ukolii v oblasti vymdahani prava
prostiednictvim systéemu pro sdileni informaci. Spoluprdce miiZe mit riizné formy v
zavislosti na ieSenych otdazkdch, aniz jsou dotéena konkrétni spolecna vySetiovani. V
kaZdém p¥ipadé je nezbytné, aby koordindtor digitalnich sluZeb v zemi usazeni
poskytovatele zprostiedkovatelskych sluZeb informoval ostatni koordindtory digitalnich
sluzeb o otazkdch, vySetiovanich a opatienich, ktera budou viici takovému poskytovateli
piijata. Kromé toho, pokud ma piislusny organ v clenském staté k dispozici relevantni
informace pro vySetiovani provadéné prislu§nymi organy v ¢lenském staté usazeni nebo
je schopen tyto informace, ke kterym nemaji prislusné organy v clenském stdté usazeni
PFistup, na svém uzemi ziskat, mél by byt koordinatorovi digitalnich sluZeb v zemi
usazeni véas ndpomocen, a to i prostiednictvim vykonu svych vySetiovacich pravomoci v
souladu s platnymi vnitrostdatnimi postupy a Listinou. Adresdt takovych vySetiovacich
opatieni by je mél dodrZovat a nést odpovédnost v piipadé jejich nedodrieni a prislusné
organy v Clenském staté usazeni by se mély byt schopny spolehnout na informace

ziskané prostiednictvim vzdjemné pomoci, aby bylo zajisténo dodriovani tohoto naiizeni.
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(85) Koordinator digitalnich sluzeb v zemi urceni, zejména na zakladé obdrZenych stiznosti
nebo pripadnych prispévkii jinych prisluSnych vnitrostdatnich orgdnii nebo sboru v
PFipadé otazek zahrnujicich nejmeéné tii Clenské staty, by mél mit moZnost poZadat
koordinatora digitalnich sluzeb v zemi usazeni, aby pFijal vySetiovaci nebo donucovaci
opatieni ve vitahu k poskytovateli spadajicimu do jeho pravomoci. Tyto Zadosti o
opatieni by mély byt zaloZeny na iadné podloZenych ditkazech prokazujicich existenci
udajného protipravniho jedndni s negativnim dopadem na kolektivni zdajmy piijemcii
sluzby v jeho clenském staté nebo s negativnim dopadem na spolecnost. Koordinator
digitalnich sluzeb v zemi usazeni by mél mit moznost spolehnout se na vzdjemnou pomoc
nebo vyzvat Zadajiciho koordindtora digitalnich sluZeb ke spolecnému vySetiovani v
ptipadé, Ze jsou k prijeti rozhodnuti zapotiebi dalsi informace, aniz je dotcena moZnost
poZdadat Komisi o posouzeni zdleZitosti, pokud mad ditvod se domnivat, Ze miiZe dojit k
systémovému protipravnimu jedndni ze strany velmi velké online platformy nebo velmi

velkého internetového vyhledavace.
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(85a)  Sbor by mél mit moznost postoupit v ptipadé neshody ohledné posouzeni nebo piijatych ¢i
navrhovanych opatfeni nebo nepfijeti opatfeni danou véc Komisi, a fo v souladu s timto
naiizenim a v ndavaznosti na Zddost o preshranic¢ni spoluprdci nebo spolecné vySetiovani.
Pokud se Komise na zaklad¢ informaci poskytnutych dotcenymi orgadny domnivd, Ze
navrhovand opatieni, véetné navrhované vySe pokut, nemohou zajistit ucinné vymahani
povinnosti stanovenych v tomto naiizeni, m¢la by mit moznost vyjddiit vazné pochybnosti
a pozadat prislusného koordinatora digitalnich sluzeb o opétovné posouzeni zalezitosti a
piijeti nezbytnych opatteni k zajisténi souladu s timto narizenim ve vymezeném obdobi.
Touto moznosti neni dotCena obecna povinnost Komise dohlizet na uplatiovani a v piipadé
potfeby na vymahani prava Unie pod kontrolou Soudniho dvora Evropské unie v souladu

se Smlouvami. I
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(86)

Aby se usnadnil pfeshrani¢ni dohled a vysetiovani tykajici se povinnosti stanovenych v
tomto naiizeni, do nichz je zapojeno nekolik ¢lenskych stati, méli by mit koordinatofi
digitalnich sluzeb v misté usazeni moznost prostiednictvim systému pro sdileni informaci
vyzvat dalSi koordinatory digitalnich sluZeb ke spolecnému vysettovani udajného
poruseni tohoto natizeni. DalSi koordinatoii digitalnich sluZeb a pripadné dalsi ptislusné
organy by méli mit mozZnost pripojit se k vySetiovani navrienému koordindtorem
digitalnich sluZeb v zemi usazeni, pokud se tento koordindtor nedomniva, Ze by prilis
velky pocet zucastnénych organit mohl ovlivnit efektivnost vySetiovani s piihlédnutim k
povaze udajného poruSeni a k neexistenci piimych dopadii na piijemce sluZby v téchto
Clenskych statech. Spolecné vysetiovaci ¢innosti mohou zahrnovat fadu opatieni
koordinovanych koordindtorem digitdlnich sluZeb v misté usazeni v souladu s
disponibilitou zucastnénych orgdnit, jako jsou koordinovany sbér udaji, sdruzovani
zdrojit, pracovni skupiny, koordinované zadosti o informace nebo spolec¢né kontroly
prostor. VSechny prislusné organy podilejici se na spolecném vySetiovani by mély
spolupracovat s koordindtorem digitdalnich sluZeb v zemi usazeni mimo jiné vykonem
svych vySetiovacich pravomoci na svém uzemi, a to v souladu s platnymi vnitrostatnimi
postupy. Spolecné vySetiovani by mélo byt v daném casovém ramci uzavieno zdavérecnou
zpravou zohlednujici prispévek v§ech zucastnénych piislusnych orgdnii. Pokud o to
poZadaji alespoii ti'i koordinatoii digitalnich sluZeb v misté urceni, miize sbor rovnéz
koordindtorovi digitalnich sluZeb v misté usazeni doporucit, aby takové spolecné
vySetiovani zahdjil a informoval o tom, jak bude vedeno. Aby se zabrdnilo viniku
patovych situaci, mél by mit shor mozZnost postoupit zaleZitost Komisi ve zvldaStnich
pFipadech, véetné pripadi, kdy koordinator digitalnich sluZeb v zemi usazeni odmitne

zahdjit vySetiovdani a sbor nesouhlasi s piedloZenym oditvodnénim.
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(88)

(89)

Aby bylo zajisténo jednotné uplatiiovani tohoto nafizeni, je nutné zfidit na urovni Unie
nezavislou poradni skupinu, kterd by méla podporovat Komisi a pomoci koordinovat
¢innosti koordinatora digitalnich sluzeb. Tento Evropsky sbor pro digitalni sluzby (ddle
jen ,,sbor“) by se m¢él skladat z koordinatort digitalnich sluzeb, kteii jiz byli jmenovdani,
aniz by byla dot¢ena moznost koordinatora digitalnich sluzeb pozvat na zasedani ¢i
ustanovit delegaty ad hoc z jinych ptislusnych organti povétenych zvlastnimi ukoly podle
tohoto nafizeni, je-li to nezbytné vzhledem k vnitrostatnimu rozdé€leni ukola a pravomoci.

V ptipadé€ vice ucastnikil z jednoho ¢lenského statu by mélo hlasovaci pravo zustat

omezeno na jednoho zastupce z kazdého clenského statu.

Sbor by m¢l prispivat k dosazeni spole¢ného pohledu Unie na jednotné uplatiiovani tohoto
nafizeni a ke spolupraci mezi ptisluSnymi organy, véetné vydavani doporuceni Komisi a
koordinatorim digitalnich sluzeb ohledné vhodnych opatieni v oblasti vySetfovani a
vymahani, kterda maji byt pfijata zejména vici poskytovateliim velmi velkych online
platforem nebo velmi velkych internetovych vyhleddavacii, a to mj. s piihlédnutim k
volnému pohybu sluZeb v celé Unii, ktery miiZe poskytovatel zprostiedkovatelskych
sluZeb vyuZivat. Sbor by mél ptispivat také k vypracovani ptislusnych Sablon a kodext
chovani a k analyze nové se objevujicich obecnych trendd vyvoje digitalnich sluzeb v

Unii, a to i vydavanim stanovisek ¢i doporuceni k otazkam spojenym s normami.
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(90) Za timto ucelem by mél mit sbor moznost vydavat stanoviska, zadosti a doporuceni urcena
koordinatorim digitalnich sluzeb nebo jinym ptisluSnym vnitrostatnim orgdntim. Ackoli
nejsou pravné zavazné, rozhodnuti odchylit se od nich by mélo byt fadné vysvétleno a
Komise by ho mohla zohlednit pii posuzovani souladu doty¢ného ¢lenského statu s timto

rozhodnutim.

91) Sbor by m¢l sestavat ze zastupcli koordinatorti digitalnich sluzeb a ptipadné jinych
ptislusnych organii za predsednictvi Komise, aby bylo zajisténo posouzeni zalezitosti,
které mu byly pfedloZeny, s plnym pfihlédnutim k evropskému rozméru. Vzhledem k
pfipadnym priifezovym prvkliim, jeZ mohou mit vyznam pro jiné regulani rdmce na Grovni
Unie, by sbor m¢l mit moznost spolupracovat s ostatnimi institucemi, jinymi subjekty a
poradnimi skupinami Unie s odpovédnosti napt. v oblasti rovnosti, véetné genderové
rovnosti, a nediskriminace, ochrany udaji, elektronickych komunikaci, audiovizudlnich
sluZzeb, odhalovani a vySetfovani podvodu proti rozpoctu Unie, co se tyka cel, I ochrany
spotiebitele nebo pravnich piedpisit v oblasti hospodaiské soutéZe, je-1i to nezbytné pro

plnéni jeho tkoli.
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(92) Prosttednictvim piedsedy by se Komise méla GiCastnit zasedani sboru bez hlasovacich prav.
Prostfednictvim piedsedy by Komise méla zajistit, aby byl potad jednani pro zasedani
stanoven podle zadosti ¢lent sboru, jak je stanoveno v jednacim fadu, a v souladu s

povinnostmi sboru uvedenymi v tomto nafizeni.

(93) Jelikoz je nutné zajistit podporu pro ¢innosti sboru, mél by mit sbor moznost vyuzit
odbornych znalosti a lidskych zdroji Komise a pfislusnych vnitrostatnich orgéni. V
jednacim tadu sboru by méla byt blize upiesnéna zvlastni operativni opatieni pro interni

fungovani sboru.
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(94) Vzhledem k vyznamu velmi velkych online platforem nebo velmi velkych internetovych
vyhleddvacii, s ohledem na jejich dosah a dopad, mlize neplnéni zvlaStnich povinnosti,
které se na n¢ vztahuji, ovlivnit vyznamny pocet pfijemct sluzeb v rtiznych ¢lenskych
statech a maze zpusobit velké spolecenské skody, pricemz zjisténi a feSeni tohoto
protipravniho jedndni muze byt rovnéz obzvlaste slozité. Z tohoto diivodu by Komise ve
spoluprdci s koordindtory digitalnich sluzeb a sborem méla rozvijet odborné znalosti a
kapacity Unie, pokud jde o dohled nad velmi velkymi online platformami nebo velmi
velkymi internetovymi vyhleddavadci. Komise by proto méla mit moznost koordinovat a
vyuZivat odborné znalosti a zdroje téchto orgdnii, napiiklad prostiednictvim nepretriité
nebo casové omezené analyzy konkrétnich trendit nebo problémii, které se v souvislosti s
jednou nebo vice velmi velkymi online platformami nebo velmi velkymi internetovymi
vyhleddvaci objevi. Clenské stity by mély spolupracovat s Komisi na rozvoji téchto
kapacit, a to pripadné i prostiednictvim vysilani pracovnikii, a prispivat k vytvoieni
spolecné kapacity Unie v oblasti dohledu. S cilem rozvijet odborné znalosti a kapacity
Unie miize Komise rovnéZ vyuZivat odbornych znalosti a kapacit skupiny pro sledovani
ekonomiky online platforem, kterou ziidilo rozhodnuti Komise ze dne 26. dubna 2018,
relevantnich odbornych orgdnii a stiedisek excelence. Komise miiZe piizvat odborniky se
specifickymi odbornymi znalostmi, véetné zejména provéienych vyzkumnych pracovnikii
ve smyslu ¢lanku 31, zdastupcii agentur a subjektit Unie, zdastupcu priumyslu, sdruzeni
zastupujicich uZivatele nebo obcanskou spolecnost, mezindrodnich organizaci,

odbornikii ze soukromého sektoru, jakoZ i dalSich zucastnénych stran.

38 Rozhodnuti Komise ze dne 26. 2018, kterym se ziizuje skupina odbornikii pro sledovani

ekonomiky internetovych platforem (C(2018) 2393 final).
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(96) Komise by méla mit moZnost 7 vlastniho podnétu vysSetiovat pripady protipravniho
jednani v souladu s pravomocemi stanovenymi v tomto naiizeni, mimo tim, Ze si vyzddda
pristup k udajiim nebo informace, nebo provadénim kontrol, jakoZ i vyuZitim podpory ze
strany koordinatori digitdalnich sluZeb. Pokud dohled ze strany piislusnych
vnitrostatnich orgdnii nad jednotlivymi piipady udajného protipravniho jedndni ze
strany velmi velkych online platforem nebo velmi velkych internetovych vyhledavacii
poukazuje na systémové problémy, jako jsou problémy s Sirokym dopadem na kolektivni
zdjmy piijemcit sluzby, méli by mit koordindtoii digitilnich sluZeb moZnost na zdakladé
Fadné odiivodnéné Zadosti postoupit tyto zdleZitosti Komisi. PrisluSna Zdadost by méla
obsahovat alespoii vSechny nezbytné skutecnosti a okolnosti, které svédci o udajném
protipravnim jedndni a jeho systémové povaze. V zavislosti na vysledku vlastniho
posouzeni by Komise méla mit moZnost piijmout nezbytna opatieni v oblasti vySetiovini
a vymahdni podle tohoto natizeni, véetné pripadného zahdjeni vySetiovani nebo prijeti

predbéZnych opatieni.
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(97) Aby Komise mohla efektivné plnit své ukoly, méla by si zachovat prostor pro uvazZeni,
pokud jde o rozhodnuti o zahdjeni Fizeni proti poskytovatelitm velmi velkych online
platforem nebo velmi velkych internetovych vyhledavacii. Jakmile Komise zahdji fizeni,
mélo by byt dot¢enym koordinatoriim digitalnich sluzeb v misté usazeni zabranéno ve
vykonu jejich pravomoci v oblasti vySetiovani a vymahani s ohledem na predmétné
chovani peskytovatele velmi velké online platformy nebo velmi velkého internetového
vyhleddvace, aby se zamezilo zdvojovani, rozporim a rizikim z hlediska zésady ne bis in
idem. Komise by vsak méla mit moZnost poZddat koordinatory digitdlnich sluZeb o
individudlni nebo spolecny prispévek k vySetiovani. V souladu s povinnosti loajalni
spoluprdace by mél koordinator digitilnich sluZeb vynaloZit veSkeré usili, aby vyhovél
odiivodnénym a piiméienym Zdadostem Komise v souvislosti s vySetiovanim. Kromé toho
by koordinator digitalnich sluzeb v misté usazeni, jakoz i sbor a ptipadné vSichni dalsi
koordinatofti digitalnich sluzeb méli Komisi poskytnout veskeré nezbytné informace a
pomoc, aby mohla uc¢inné plnit své ukoly, véetné informaci shromazdénych v souvislosti s
Jjinymi ¢innostmi souvisejicimi se shromaZd’ovanim udajii nebo pristupem k udajiim,
pokud tomu nebrani pravni zdklad, podle ného? byly informace shromazdény. Komise by
naopak méla koordindtora digitdalnich sluZeb v misté usazeni a sbor priibéZné informovat
o vykonu svych pravomoci, a to zejména tehdy, hodla-li zahdjit iizeni a vykondvat své
vySetiovaci pravomoci. Kromé toho by Komise méla sdélit své namitky vii¢i dotéenym
poskytovateliim velmi velkych online platforem nebo velmi velkych internetovych
vyhledavacii. Sbor by mél poskytnout své ndazory na namitky a posouzeni Komise, kterd
by méla toto stanovisko zohlednit v odiivodnéni, o které se opirda konecné rozhodnuti

Komise.
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(98) Vzhledem ke zvlastnim problémim, které se mohou vyskytnout pfi zajisStovani souladu ze
strany poskytovatelii velmi velkych online platforem nebo velmi velkych internetovych
vyhledavacii, jakoz i vyznamu toho, aby se toto uskutectiovalo u¢inné, s ohledem na jejich
velikost a dopady a Skody, které mohou zptsobit, by Komise méla mit silné pravomoci v
oblasti vySetfovani a vymahani, aby mohla provéfovat, vymahat a sledovat dodrZovani
pravidel stanovenych v tomto natizeni, a to pti plném respektovani zakladniho prdava byt
vyslechnut a mit pristup ke spisu v souvislosti s vykondvacim ¥izenim, zasady

proporcionality a prav a zajmu dot¢enych stran.
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(99)

Komise by méla mit moZnost poZadovat informace nezbytné pro zajisténi ucinného
provadéni a dodriovani povinnosti stanovenych v tomto naiizeni v celé Unii. Komise by
méla mit zejména piistup ke vSem dalezitym dokumentiim, tdajiim a informacim, jez jsou
potiebné pro zahdjeni a vedeni vysetfovani a ke sledovani plnéni piislusnych povinnosti
stanovenych v tomto nafizeni, a to bez ohledu na skute¢nost, kdo mé doty¢né dokumenty,
udaje nebo informace k dispozici, a bez ohledu na jejich formu ¢i format, pamétové
médium nebo piesné misto jejich ulozeni. Komise by méla mit moznost prostiednictvim
Fadné oditvodnéné Zadosti o informace piimo pozadovat, aby dotceny poskytovatel velmi
velké online platformy nebo velmi velkého internetového vyhleddvace, jakoZ i jakékoli
jiné fyzické nebo pravnické osoby, které jednaji za uicelem souvisejicim s jejich
obchodem, podnikanim, Femeslem nebo povolanim, které si mohou byt priméiené
védomy informaci tykajicich se podezieni 7 protipravniho jednani nebo pripadné
protipravniho jedndni, poskytli veskeré relevantni dikazy, udaje a informace. Komise by
méla mit mimoto moznost vyzadat si pro tcely tohoto natizeni veskeré relevantni
informace od kteréhokoli organu veiejné spravy, subjektu nebo agentury v ¢lenském staté
I . Komise by mé¢la mit moZnost vyzadovat ptistup k dokumentiim, iidajiim, informacim,
databazim a algoritmim relevantnich osob a odpovidajici vysvétleni prostirednictvim
vykonu vySetiovacich pravomoci, jako jsou Zadosti o informace nebo vyslechy a s jejich
souhlasem vyslechnout vSechny fyzické nebo pravnické osoby, které mohou mit k
dispozici uZite€né informace, a u¢inéna prohlaSeni jakymikoli technickymi prostiedky
zaznamenat. Komise by méla byt zmocnéna také k provadéni kontrol, které jsou nezbytné
k vymahani ptislusnych ustanoveni tohoto nafizeni. Cilem téchto vysetfovacich pravomoci
je doplnit moznost Komise pozadat koordinatory digitalnich sluzeb a ostatni organy
¢lenskych stati o pomoc, napiiklad poskytnutim informaci nebo pti vykonu téchto

pravomoci.
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(99a)  Predbéina opatieni mohou byt dileZitym ndstrojem k zajisténi toho, aby v dobé, kdy
probihad vySetiovani, nevedlo vySetiované protipravni jedndni k riziku vazné Skody pro
prijemce sluZby. Tento ndstroj je dileZity pro zamezeni vyvoji, ktery by jakékoli
rozhodnuti Komise prijaté na konci Fizeni mohlo jen velmi obtizné zvratit. Komise by
proto méla mit pravomoc uloZit piredbéZna opatieni rozhodnutim v ramci vizeni
zahdjeného za ucelem piipadného piijeti rozhodnuti o nesouladu. Tato pravomoc by se
méla vztahovat na piipady, kdy Komise zjisti zjevné poruSeni povinnosti podle tohoto
narizeni poskytovatelem velmi velké online platformy nebo velmi velkého internetového
vyhledavace. Rozhodnuti ukladajici piedbéina opatieni by mélo byt platné pouze po
urcitou dobu, a to bud’ do ukonceni rizeni ze strany Komise, nebo po pevné stanovenou

dobu, kterou Ize prodlouZit, je-li to nezbytné a vhodné.

(99b)  Komise by méla mit moznost piijmout nezbytnd opatieni ke kontrole ui¢inného provadéni
tohoto naiizeni a dodrZovani povinnosti, které stanovi. Tato opatieni by méla zahrnovat
schopnost Komise jmenovat nezavislé externi odborniky a auditory, kteii budou Komisi
v tomto procesu ndpomochni, a to pripadné i 7 prisluSnych organii clenskych stati, jako
jsou orgdny pro ochranu udajit nebo spotiebitelii. Pfi jmenovdni auditorit by méla

Komise zajistit dostateCnou rotaci.
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(100)

Dodrzovani ptislusnych povinnosti ulozenych podle tohoto natizeni by mélo byt
vymahatelné prostfednictvim pokut a pendle. Za timto uc¢elem by mély byt rovnéz
stanoveny piimétené vyse pokut a penéle za nedodrZeni povinnosti a poruseni procesnich
pravidel, a to s vyhradou nalezitych promlcecich lhit a v souladu se zdasadou
proporcionality a zasadou ne bis in idem. Komise a piislu$né vnitrostatni organy by mély
koordinovat své usili v oblasti prosazovani, aby zajistily dodriovani vySe uvedenych
zasad. Komise by méla zejména brat v tiivahu veskeré pokuty a pendle uloZené téze
pravnické osobé za stejné skutecnosti prostiednictvim konecného rozhodnuti v iizeni
tykajicim se poruSeni jinych unijnich nebo vnitrostdatnich pravidel, aby bylo zajisténo, Ze
celkové uloZené pokuty a pendle jsou piiméiené a odpovidaji zavaznosti protiprdavniho
jednani. Vzhledem k tomu, Ze vSechna rozhodnuti piijata Komisi podle tohoto naiizeni
podléhaji v souladu se Smlouvou piezkumu Soudniho dvora Evropské unie, mél by mit
Soudni dviir pravomoc k soudnimu prezkumu v plné jurisdikci, pokud jde o pokuty a

pendle v souladu s ¢lankem 261 Smlouvy o fungovani EU.
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(100a)

Vzhledem k moZnym vyznamnym spolecenskym dopaditm poruseni povinnosti, které se
vztahuji pouze na velmi velké online platformy a velmi velké internetové vyhleddvace, a
za ucelem ieSeni téchto otazek verejného zdajmu je nezbytné stanovit systém posileného
dohledu nad veSkerymi opatienimi prijatymi za ucelem ucinného ukonceni a napravy
poruseni tohoto naiizeni. Jakmile je tedy zjisténo, a je-li to nezbytné, sankcionovano,
poruseni nékterého z ustanoveni tohoto naiizeni, které se vitahuje pouze na velmi velké
online platformy nebo velmi velké internetové vyhleddavace, méla by Komise poZadat
poskytovatele takové platformy nebo vyhledavace, aby vypracoval podrobny akcéni plan k
ndpravé jakéhokoli dopadu poruseni do budoucna a tento akcni plan sdélil ve lhiité,
kterou by méla stanovit Komise, koordindtorim digitalnich sluZeb, Komisi a shoru.
Komise by méla s prihlédnutim ke stanovisku sboru stanovit, zda opatieni obsaZend v
akénim planu postacuji k vyieSeni protipravniho jedndni, piicemz by méla rovnéz
zohlednit, zda mezi navrhovanda opatieni patii dodriovani relevantniho kodexu chovani.
Komise by rovnéz méla monitorovat veSkerd ndasledna opatieni prijata dotéenym
poskytovatelem velmi velké online platformy nebo velmi velkého internetového
vyhledavace, jak jsou uvedena v jeho akénim planu, piicem? by méla rovnéZ zohlednit
nezavisly audit poskytovatele. Pokud se Komise na konci provadéni akcniho planu stdle
domnivad, Ze protipravni jedndni nebylo zcela napraveno, nebo pokud akcni plan
povaZuje za nevhodny, méla by mit moZnost vyuZit pravomoci v oblasti vySetiovani nebo
vymadahdni podle tohoto narizeni, véetné pendle viiéi poskytovateli a zahdjeni Fizeni s

cilem znemoznit pristup ke sluzbé, pii niz k protipravnimu jednani dochazi.
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(101)  Dotceny poskytovatel velmi velké online platformy nebo velmi velkého internetového

vyhleddvace a jiné osoby, které podléhaji vykonu pravomoci Komise a jejichz zajmy by

mohly byt rozhodnutim dotceny, by méli mit moznost piedlozit pfedem své vyjadieni a
piijatd rozhodnuti by méla mit Sirokou publicitu. Je tieba zajistit pravo dotCenych stran
obhajobu, a zejména pravo nahlizet do spisu, a je nezbytné chranit divérné informace.
Komise by méla kromé toho respektovat divérnost informaci a zaroven zajistit, aby
informace, o néz se pro ucely svého rozhodnuti opira, byly zvefejnény v rozsahu, ktery
adresatovi rozhodnuti umoziuje porozumét skutecnostem a uvaham, jez k rozhodnuti

vedly.

(101a) V zdajmu zabezpeceni harmonizovaného uplatiiovani a prosazovdani tohoto narizeni je
duleZité zajistit, aby vnitrostatni orgdny, véetné vnitrostdtnich soudii, mély k dispozici
veSkeré informace nezbytné k zajisténi toho, aby jejich rozhodnuti nebyla v rozporu s
rozhodnutim piijatym Komisi podle tohoto naiizeni. Tim neni dotcen Clanek 267

Smlouvy o fungovani EU.

na
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(101b) U¢inné vymdhdni a monitorovdni tohoto nafizeni vyfaduje hladkou vyménu informaci v
redlném case mezi koordindtory digitdlnich sluZeb, shorem a Komisi na zdkladé toki
informaci a postupii stanovenych v tomto navizeni. To miiZe v piipadé potieby rovnéz
ospravedlnit pristup k tomuto systému ze strany jinych prislusnych organii. Vzhledem k
tomu, Ze vymériované informace mohou byt ditvérné nebo mohou obsahovat osobni
udaje, mély by zdrover zistat chranény pied neopravnénym pristupem v souladu s ucely,
pro které byly informace shromazdény. Z tohoto diivodu by veSkerda komunikace mezi
témito organy méla probihat na zakladé spolehlivého a bezpecného systému pro sdileni
informaci, jehoZ podrobnosti by mély byt stanoveny provadécim aktem. Systém pro
sdileni informaci miiZe byt zaloZen na stivajicich ndstrojich v oblasti vnitiniho trhu,

pokud mohou nakladové efektivnim zpiisobem plnit cile tohoto naiizeni.
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(101c) Aniz jsou dotéena prava piijemcit sluZeb obrdtit se na zdastupce v souladu se smérnici
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2020/1828°° nebo na jakékoli jiné zastoupeni podle
vnitrostatniho prava, méli by mit piijemci sluZeb rovnéZ pravo povérit pravnickou osobu
nebo veiejnopravni subjekt vpkonem svych prav stanovenych v tomto navizeni. Tato
prava mohou napviklad zahrnovat prava prijemcit sluZeb souvisejici s podavanim
ozndment, napadenim rozhodnuti piijatych poskytovateli zprostiedkovatelskych sluZeb a
poddvanim stiznosti na poskytovatele v souvislosti s poruSenim tohoto narizeni. Nékteré
subjekty, organizace a sdruZeni maji zvlastni odborné znalosti a kompetence v oblasti
odhalovani a oznacovdni chybnych nebo neoditvodnénych rozhodnuti o moderovani
obsahu a jejich stiZnosti jménem prijemcii sluZby mohou mit pozitivni dopad na svobodu
projevu a informaci obecné, a poskytovatelé online platforem by proto méli tyto stiZnosti

resit bez zhytecného odkladu.

39 Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2020/1828 ze dne 25. listopadu 2020 o
zdstupnych Zalobach na ochranu kolektivnich zdjmit spotiebitelii a o zruSeni smérnice
2009/22/ES (Ur. vést. L 409, 4.12.2020, s. 1).
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(102) 'V z4jmu Gcinnosti a Gcelnosti by Komise méla provést obecné hodnoceni nafizeni, jez ma
byt provedeno do péti let od jeho vstupu v platnost, a to po zahajovaci fazi a na zaklade
prvnich tii let uplatiiovani tohoto natizeni. Toto obecné hodnoceni by se mélo zabyvat
zejména rozsahem sluZeb, na néZ se vitahuje narizeni, vzdajemnym piisobenim s jinymi
pravnimi akty, dopadem tohoto naiizeni na fungovdni vnitiniho trhu, zejména pokud jde
o digitalni sluzby, uplatiiovanim clanknu 11, 14, 17, 18, 25 a 36, dopadem povinnosti
stanovenych v tomto narizeni na malé podniky a mikropodniky, ucinnosti mechanismu
dohledu a prosazovani a dopadem na pravo na svobodu projevu a informaci. Aby se
zabrdnilo nepiiméiené zatéZi a zajistila se trvald ucinnost tohoto naiizeni, méla by
Komise do tii let od vstupu tohoto narizeni v platnost provést hodnoceni dopadu
povinnosti stanovenych v naiizeni na malé a stiedni podniky, jakoZ i hodnoceni rozsahu
sluzeb, na néz se naiizeni vitahuje, zejména pro velmi velké online platformy, a

vzdjemného piisobeni s jinymi pravnimi akty.
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(103)

(104)

Za ucelem zajisténi jednotnych podminek k uplatiiovani tohoto natizeni by mély byt
Komisi svéteny provadéci pravomoci. Tyto pravomoci by mély byt vykondvany v souladu

s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢&. 182/2011%.

V z4jmu dosazeni cili tohoto natizeni by méla byt na Komisi pfenesena pravomoc piijimat
akty v souladu s ¢lankem 290 Smlouvy o fungovani EU, pokud jde o dopInéni tohoto
nafizeni. Akty v pfenesené pravomoci by mély byt pfijaty zejména s ohledem na kritéria
pro urceni velmi velkych online platforem a velmi velkych internetovych vyhledavaci a
stanoveni technickych specifikaci pro zadosti o pristup. Je obzvlasté dilezité, aby Komise
vedla odpovidajici konzultace a aby tyto konzultace byly provedeny v souladu se zasadami
stanovenymi v interinstitucionélni dohod¢ ze dne 13. dubna 2016 o zdokonaleni tvorby
pravnich predpist*!. Pro zajisténi rovné casti na vypracovavani aktli v pfenesené
pravomoci obdrzi Evropsky parlament a Rada veskeré dokumenty soucasné s odborniky z
¢lenskych stati a jejich odbornici maji automaticky piistup na setkani skupin odbornikil

Komise, jez se vénuji piiprave aktll v pienesené pravomoci.

40

41

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 182/2011 ze dne 16. unora 2011, kterym
se stanovi pravidla a obecné zasady zpusobu, jakym ¢lenské staty kontroluji Komisi pfi
vykonu provadécich pravomoci (Ut. vést. L 55, 28.2.2011, s. 13).

Ut. vést. L 123, 12.5.2016, s. 1.

10967/22 vv/JSP/Irg 137
PRILOHA GIP.INST CS



(105)

(106)

(106a)

Toto nafizeni respektuje zakladni prava uznana Listinou zakladnich prav a zékladni prava
pfedstavujici obecné zasady prava Unie. Toto nafizeni by proto mélo byt vykladano a
uplatiiovano v souladu s témito zdkladnimi pravy véetné svobody projevu a informaci,
jakoz 1 svobody a plurality sd€lovacich prostfedki. Pti vykonu pravomoci stanovenych v
tomto nafizeni by vSechny dotené organy vetejné spravy mély v situacich, kdy dochazi k
rozporu s piisluSnymi zakladnimi pravy, v souladu se zasadou proporcionality usilovat o

dosazeni spravedlivé rovnovahy mezi dotyCnymi pravy.

Jelikoz cile tohoto nafizenti, totiz fadného fungovani vnitiniho trhu a zajisténi bezpecného,
ptedvidatelného a divéryhodného online prostfedi, v némz jsou fadn¢ chranéna zékladni
prava zakotvena v Listin¢ zékladnich prav, nemtze byt dosazeno uspokojivé ¢lenskymi
staty, protoze ty nemohou samostatnym jednanim zajistit potfebnou harmonizaci a
spolupréci, ale spise jej z divodu jeho izemniho a osobniho rozsahu muize byt 1épe
dosazeno na urovni Unie, mlze Unie piijmout opatieni v souladu se zdsadou subsidiarity
stanovenou v ¢lanku 5 Smlouvy o Evropské unii. V souladu se zdsadou proporcionality
stanovenou v uvedeném ¢lanku neptekracuje toto nafizeni rimec toho, co je nezbytné pro

dosazeni tohoto cile.

V souladu s ¢l. 42 odst. 1 na¥izeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1725% byl
konzultovan evropsky inspektor ochrany udaji, ktery vydal stanovisko dne 10. iinora

2021°.

PRIJALY TOTO NARIZENT:

42

43

Nariizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1725 ze dne 23. iijna 2018 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajit orgdany, institucemi
a jinymi subjekty Unie a o volném pohybu téchto udajii a o zruSeni narizeni (ES) ¢.
45/2001 a rozhodnuti & 1247/2002/ES (UF¥. vést. L 295, 21.11.2018, s. 39).

Ur. vést. C 149, 27.4.2021, s. 3.
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Kapitola I

Obecna ustanoveni

Clanek 1

Piredmét

-1. Cilem tohoto narizeni je prispét k radnému fungovani vnitiniho trhu se
zprostiedkovatelskymi sluzbami stanovenim harmonizovanych pravidel pro bezpecné,
predvidatelné a diivéryhodné online prostiedi usnadiiujici inovace, v némz jsou ucinné

chranéna zakladni prava zakotvend v Listiné, véetné zdasady ochrany spotiebitele.

1. Toto nafizeni stanovi harmonizovand pravidla poskytovani zprostfedkovatelskych sluzeb

na vnitinim trhu. Konkrétné stanovi:

a)  ramec pro podminéné zprosténi odpovédnosti poskytovateld zprostiedkovatelskych

sluzeb;

b)  pravidla tykajici se zvlastnich povinnosti naleZité péce prizpisobena nékterym

specifickym kategoriim poskytovatelii zprostiedkovatelskych sluzeb;

¢)  pravidla pro provadéni a vymahani tohoto natizeni tykajici se mimo jiné spoluprace a

koordinace mezi pfislusnymi organy.
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Clinek 1a
Oblast piisobnosti

1 Toto naiizeni se vitahuje na zprostiedkovatelské sluiby nabizené prijemciim sluzby, kteii
maji misto usazeni nebo se nachazeji v Unii, bez ohledu na misto usazeni poskytovatelit

téchto sluzeb.

2. Toto naiizeni se nevitahuje na sluzby, které nejsou zprostiedkovatelskymi sluzbami, ani
na poZadavky uloZené pro takové sluzby, a to bez ohledu na to, zda je dotycna sluzba

poskytovana s vyuZitim zprostiedkovatelské sluzby.
3. Timto narizenim neni dotceno uplatiiovani smérnice 2000/31/ES.

4. Timto narizenim nejsou dotcena pravidla stanovend jinymi pravnimi akty Unie
upravujicimi jiné aspekty poskytovani zprostiedkovatelskych sluZeb na vnitinim trhu

nebo upresiiujicimi a doplitujicimi toto navizeni, zejména:
a) smérnice 2010/13/EU;
b)  pravo Unie v oblasti autorského prava a prav s nim souvisejicich;

c) narizeni (EU) 2021/784;
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d)

narizeni (EU) 2019/1148;

e) naiizeni (EU) 2019/1150;

f)  pravo Unie v oblasti ochrany spoti‘ebitele a bezpecnosti vyrobkii, véetné narizeni
(EU) 2017/2394, naiizeni (EU) 2019/1020, smérnice 2001/95/ES o obecné
bezpecnosti vyrobkii a smérnice 2013/11/EU;

g)  pravo Unie v oblasti ochrany osobnich udajii, zejména naiizeni (EU) 2016/679 a
smérnice 2002/58/ES;

h)  pravo Unie v oblasti justicni spoluprdce v obcanskych vécech, zejména naiizeni
(EU) 1215/2012 nebo jiny prdavni akt Unie v oblasti rozhodného prdava pro smluvni
a mimosmluvni zdavazkové vztahy;

i)  pravo Unie v oblasti justi¢ni spoluprdce v trestnich vécech, zejména narizeni
(EU).../... [0 evropskych pieddvacich a uchovavacich piikazech pro elektronické
ditkazy v trestnich vécech/;

J) smérnice (EU).../...[, kterou se stanovi harmonizovand pravidla pro jmenovani
pravnich zdstupcu za ucelem shromaZd’ovani ditkazii v trestnim ¥iizeni].
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Clanek 2

Definice
Pro ticely tohoto nafizeni se rozumi:
a) »Sluzbou informacni spolecnosti* sluzba, jak je definovdana v Cl. 1 odst. 1 pism. b)
smérnice (EU) 2015/1535;
b) »prijemcem sluzby* jakéakoli fyzickd nebo pravnicka osoba, kterd vyuziva

zprostiedkovatelskou sluzibu, zejména pro vyhleddavani i zpiistupiiovdni informaci,

C) »spotfebitelem® jakakoli fyzicka osoba, ktera jedna za icelem nesouvisejicim s jejim

obchodem, Zivnosti, Femeslem anebo vykonem jejiho povolani;

d) ,habizenim sluzeb v Unii“ umoznéni fyzickym nebo prdavnickym osobam v jednom nebo
vice ¢lenskych statech vyuzivat sluzby poskytovatele gprostifedkovatelskych sluzeb, ktery

ma podstatné spojeni s Unii;

da) wpodstatnym spojenim“ spojeni poskytovatele zprostiedkovatelskych sluZeb s Unii

vyplyvajici bud’ z jeho usazeni v Unii, nebo z konkrétnich kritérii, jakymi jsou mj.:

— vyznamny pocet piijemcit sluzby v jednom ¢i vice ¢lenskych statech ve vztahu k

poctu obyvatel tohoto stdatu nebo téchto stdtii; nebo

— zacileni ¢innosti na jeden nebo vice ¢lenskych stati;
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e) ,»obchodnikem® jakakoli fyzickd nebo pravnické osoba bez ohledu na to, zda je v
soukromém, Ci vefejném vlastnictvi, kterd jedna, a to i prostfednictvim jiné osoby jednajici
jejim jménem nebo v jejim zastoupeni, za icelem souvisejicim s jejim podnikdnim,

zivnosti, femeslem ¢i povolanim;
f) »zprostiedkovatelskou sluzbou® néktera z téchto sluzeb informacni spolecnosti:

1) sluzba ,,prostého pienosu®, ktera spociva v pienosu informaci poskytovanych
piijemcem sluzby v komunikacni siti nebo ve zprostiedkovani ptistupu ke

komunikacni siti,

i1)  sluzba ,,ukladani do mezipaméti*, ktera spociva v pienosu informaci poskytovanych
pfijemcem sluzby v komunikaéni siti a zahrnuje automatické docasné prechodné
ukladani informaci, které slouzi pouze pro co moznd nejucelnéjsi nasledny prenos

informaci jinym pfijemctim na jejich zadost,

iii) ,hostingova‘“ sluzba, ktera spociva v ukladani informaci poskytovanych piijemcem

sluzby na jeho Zadost;
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g)

h)

ha)

)

,hezakonnym obsahem® jakékoli informace, které samy o sobé nebo ve vztahu k urcité
¢innosti, véetné prodeje zbozi nebo poskytovani sluzeb, nejsou v souladu s pravem Unie
nebo pravem nékterého Clenského statu, a to bez ohledu na presny predmét ¢i povahu

tohoto prava;

,online platformou‘ poskytovatel hostingové sluzby, ktery na zaddost ptijemce sluzby
ukladé a vetejné §ifi informace, ledaze je tato ¢innost nepodstatnou a pouze pomocnou
funkeci jiné hlavni sluzby nebo nepodstatnou funkci hlavni sluZby a z objektivnich a
technickych ditvodu ji nelze pouzivat bez této jiné sluzby a integrace této funkce do této

jiné sluzby neni prostfedkem k obchézeni pouzitelnosti tohoto natizeni;

winternetovym vyhledavacem“ digitalni sluZba, kterda uZivateliiom umoZiiuje vkladat
dotazy za ucelem vyhledavdni v zasadé na vSech internetovych strankdch nebo na vSech
internetovych strankdch v urcitém jazyce na zakladé dotazu na jakékoli téma v podobé
kli¢ového slova, hlasové Zadosti, souslovi nebo jiného zaddani a ktera poskytuje vysledky v

jakémkoli formadtu, v nichZ Ize nalézt informace souvisejici s poZadovanym obsahem;

w7

»vefejnym Sifenim® zpiistupfiovani informaci na zadost ptijemce sluzby, ktery informace

poskytl, potencidlné neomezenému poctu tietich stran;

»smlouvou uzavienou na dalku‘ smlouva ve smyslu €l. 2 bodu 7) smérnice 2011/83/EU;
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k) ,online rozhranim* jakykoli software, v¢etn¢ internetovych stranek nebo jejich Casti a

aplikaci, v€etné mobilnich aplikaci;

1) ,»koordinatorem digitalnich sluzeb v zemi usazeni* koordinator digitalnich sluzeb v
Clenském staté, ve kterém se nachdzi hlavni provozovna poskytovatele
zprostiedkovatelské sluzby nebo ve kterém ma bydlisté nebo je usazen jeho pravni

zastupce;

re¢
1

m) ,koordinatorem digitalnich sluzeb v zemi urceni* koordinator digitalnich sluzeb v

Clenském staté, v némz je zprostfedkovatelska sluzba poskytovana;

ma) waktivnim piijemcem online platformy*“ piijemce sluzby, ktery online platformu vyuZiva
bud’ tim, Ze poZdada o umisténi obsahu na online platformu, nebo tim, Ze je vystaven

obsahu umisténému na online platformé a Sirenému prostiednictvim online rozhrani;

mb) waktivnim piijemcem internetového vyhledavace“ piijemce sluzby, ktery internetovy
vyhledavac vyuZiva tim, Ze v ném vyhledava a je vystaven obsahu indexovanému a

prezentovanému na jeho online rozhrani;

n) ,reklamou® informace urcené k propagaci sdéleni urcité pravnické nebo fyzické osoby bez
ohledu na to, zda ma komer¢ni, nebo nekomercni ti€el, prezentované online platformou na

jejim online rozhrani za odménu vyslovné za G€elem propagace téchto informaci;
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p)

q)

q4)

,doporucovacim systémem* pIn¢ €i CasteCné automatizovany systém, ktery online
platforma pouziva k navrhovani nebo upiednostiiovani urcitych informaci ve vztahu k
pfijemcim sluzby na svém online rozhrani, mimo jiné jako vysledek vyhledavani
iniciovaného piijemcem sluZby nebo na zakladé jiného zptusobu stanoveni relativniho

potadi €1 vyznamu zobrazovanych informaci;

»moderovanim obsahu‘ ¢innosti, automatizované ¢i nikoli, provadéné poskytovateli
zprosttedkovatelskych sluzeb, zejména za ucelem odhaleni a ureni nezédkonného obsahu
nebo informaci, které nejsou slucitelné s jejich podminkami, jez poskytli ptijemci sluzby, a
zjednani napravy, v€etné piijatych opatieni, kterd maji dopad na dostupnost, viditelnost a
pristupnost tohoto nezdkonného obsahu ¢i informaci, jako je demonetizace, znemoznéni
pristupu k nim ¢i jejich odstranéni, nebo na moznost ptijemct poskytovat tyto informace,

jako je ukonceni ¢i pozastaveni uctu piijemce;

»podminkami® veskeré podminky nebo doloZky bez ohledu na jejich ndzev ¢i formu, které
upravuji smluvni vztah mezi poskytovatelem zprostiedkovatelskych sluzeb a piijemci

téchto sluzeb;

»osobami se zdravotnim postiZenim* osoby se zdravotnim postiZenim ve smyslu ¢l. 3 odst.

1 smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/882%;

wobratem* Castka ziskand podnikem v souladu s ¢l. 5 odst. 1 naFizeni Rady (ES) ¢.

139/2004%.

44

45

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/882 ze dne 17. dubna 2019 o
pozadavcich na piistupnost u vyrobkii a sluzeb (UF. vést. L 151, 7.6.2019, s. 70).
Naiizeni Rady (ES) ¢& 139/2004 ze dne 20. ledna 2004 o kontrole spojovini podnikii (UF.
vést. L 24, 29.1.2004, s. 1).
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Kapitola II
Odpovédnost poskytovatelt zprostiedkovatelskych sluzeb

Clanek 3

Prosty pienos

1. V piipadé poskytovani sluzby informacéni spole¢nosti spocivajici v pienosu informaci
poskytovanych ptijemcem sluzby v komunikac¢ni siti nebo ve zprosttedkovani piistupu ke
komunikacni siti neni poskytovatel sluzby odpovédny za prendsené ¢i gpiistupnéné

informace, pokud:

a)  neni pivodcem prenosu;

b)  nevoli pfijemce pienasenych informaci a dale
¢) nevoli a neméni obsah prenasenych informaci.

2. Ptenos informaci a zprostfedkovani pfistupu ve smyslu odstavce 1 zahrnuje automatické
kratkodobé pfechodné uklddani pfenasSenych informaci, pokud toto ukladani slouzi
vyhradné pro uskutecnéni pfenosu v komunikacni siti a pokud jeho délka neptesahuje dobu

pfimétené nutnou k uskutecnéni tohoto prenosu.

3. Timto ¢lankem neni dotéena moZznost justi¢niho nebo spravniho organu pozadovat od
poskytovatele sluzby v souladu s pravnimi fady ¢lenskych statli, aby protipravni jednani

ukoncil nebo mu piedesel.
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Clanek 4

Ukladani do mezipaméti

1. V ptipadé¢ poskytovani sluzby informacni spolecnosti spocivajici v pfenosu informaci

poskytovanych piijemcem sluzby v I komunikacni siti neni poskytovatel sluzby

odpovédny za automatické, prechodné a docasné ukladani téchto informaci, které slouzi

pouze pro ucelnéjsi ¢ bezpecnéjsi nasledny prenos informaci jinym piijemctim sluzby na

jejich zadost, pokud peskytovatel:

a) I informace neméni;
b) I vyhovi podminkém ptistupu k informacim;
c) I dodrzuje pravidla o aktualizaci informaci, ktera jsou stanovena zptisobem obecné
uznavanym a pouzivanym v odvetvi;
d) I nepiekro¢i povolené pouzivani technologie obecné uznavané a pouzivané v
odvétvi s cilem ziskat udaje o uzivani informace a dale
e) I urychlené pfijme opatifeni vedouci k odstranéni jim uloZenych informaci nebo ke
znemoznéni piistupu k nim, jakmile zjisti, Ze informace byly na vychozim misté
pfenosu ze sité odstranény nebo k nim byl znemoZnén pfistup nebo soud nebo
spravni organ natidil odstranéni téchto informaci nebo znemoznéni pfistupu k nim.
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2. Timto ¢lankem neni dotéena moznost justicniho nebo spravniho organu pozadovat od
poskytovatele sluzby v souladu s pravnimi fady ¢lenskych statt, aby protipravni jednani

ukonc¢il nebo mu predesel.

Clanek 5

Shromazd’ovani informaci

1. V ptipad¢ poskytovani sluzby informacni spolecnosti spocivajici v ukladani informaci
poskytovanych ptijemcem sluzby neni poskytovatel sluzby odpovédny za informace

uklddané na zadost ptijemce sluzby, pokud:

a)  poskytovatel sluzby nevi o protipravni ¢innosti nebo nezdkonném obsahu a s
ohledem na narok na ndhradu $kody si neni védom skute¢nosti nebo okolnosti, z

nichz by byly protipravni ¢innost nebo nezakonny obsah zjevné; nebo

b)  jakmile poskytovatel sluzby zjisti protipravni ¢innost nebo nezdkonny obsah nebo se
o nich dozvi, urychlené pfijme opatieni vedouci k odstranéni doty¢ného

nezakonného obsahu nebo ke znemoznéni ptistupu k nému.

2. Odstavec 1 se nepouzije, pokud ptijemce sluzby jedna z povétreni poskytovatele nebo pod
jeho dohledem.
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3. Odstavec 1 se nepouzije s ohledem na odpovédnost online platforem, které spotiebitelim
umoznuji uzavirat s obchodniky smlouvy na dalku, podle prava v oblasti ochrany
spotiebitele, pokud tato online platforma predklada dotycné informace ¢i jinak umozni
doty¢nou konkrétni transakci zptsobem, jenz primerného spotiebitele I vede k domnénce,
ze informace nebo vyrobek ¢i sluzba, které jsou predmétem transakce, jsou poskytovany
samotnou online platformou nebo pfijemcem sluzby, ktery jedna z jejiho povétreni nebo

pod jejim dohledem.

4. Timto ¢lankem neni dotéena moznost justicniho nebo spravniho organu pozadovat od
poskytovatele sluzby v souladu s pravnimi fady ¢lenskych statl, aby protipravni jednéni

ukonc¢il nebo mu predesel.

Clanek 6

Dobrovolnd vySetfovani z vlastniho podnétu a soulad s prdvnimi ptedpisy

1. Poskytovatelé zprostiedkovatelskych sluzeb se nepokladaji za nezpiisobilé pro zprosténi
odpovédnosti podle ¢lankt 3, 4 a 5 pouze z toho divodu, ze v dobré viie a s nadleZitou péci
provadéji dobrovolna vysetfovani z vlastniho podnétu ¢i piijimaji jind opatieni, jejichz
cilem je odhalit, urcit a odstranit nezdkonny obsah ¢i k nému znemoZnit pfistup, I nebo
pfijimaji nezbytna opatieni k zajisténi souladu s pozadavky vnitrostdatniho prdava — v

souladu s pravem Unie — a prava Unie, véetné poZadavkii stanovenych v tomto nafizeni.
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Clanek 7

Zadné obecné povinnosti sledovani ¢i aktivniho zjistovani skute¢nosti

Poskytovateliim zprostfedkovatelskych sluzeb se neuklada obecné povinnost sledovat informace,
které pienaseji nebo ukladaji, ani aktivné vyhledavat skutecnosti ¢i okolnosti, které naznacuji

protipravni ¢innost.

Clanek 8

Prikazy k pfijeti opatfeni proti nezdkonnému obsahu

1. Poskytovatelé zprostiedkovatelskych sluzeb po obdrzeni pfikazu k pfijeti opatieni proti
jedné nebo vice urCitym poloZkdam nezdkonného obsahu, ktery vydaly pfislusné
vnitrostatni justi¢ni nebo spravni organy na zaklad¢ platného prava Unie nebo
vnitrostatniho prava v souladu s pravem Unie, bez zbytecné prodlevy informuji organ,
ktery ptikaz vydal, nebo kterykoli jiny orgdan uvedeny v p¥ikazu o veSkerych oparenich

ucinénych v ndavaznosti na piikazy, pti¢emz uptesni, zda a kdy byl piikaz uplatnén.
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2. Clenské staty zajisti, aby piikazy uvedené v odstavci 1 spliiovaly pii pireddni poskytovateli

alespori tyto podminky:

a)

pFikaz obsahuje tyto prvky:

i)

i)

iii)

vi)

odkaz na pravni zaklad piikazu v pravu Unie nebo ve vnitrostatnim pravu;

odiivodnéni s vysvétlenim toho, pro¢ dané informace piedstavuji nezdkonny
obsah, s odkazem na jedno i vice konkrétnich ustanoveni prava Unie ¢i

vnitrostatniho prava v souladu s pravem Unie;
identifikace orgdnu, ktery prikaz vydal;

jasné informace umoZitujici poskytovateli zprostiedkovatelskych sluZeb
identifikovat a lokalizovat dotéeny nezakonny obsah, napiiklad jednu ¢i vice
presnych jednotnych adres zdroje (URL), a v piipad¢ potieby dodatecné

informace;

informace o opravnych mechanismech, jez maji k dispozici poskytovatel

sluzby a ptijemce sluzby, ktery obsah poskytl;

Pripadné informace o tom, ktery orgdan by mél obdrZet informace o provedeni

prikazii;
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b)  Uzemni pisobnost pfikazu na zéklad¢ platnych pravnich predpist Unie a
vnitrostatnich pravnich predpist, véetné Listiny zédkladnich prav, a v relevantnich
ptipadech obecnych zasad mezinarodniho prava se omezuje na to, co je nezbytné

nutné k dosazeni jeho cile;

c) ptikaz je piedan v jednom 7 jazykii uvedenych poskytovatelem podle ¢l. 10 odst. 3
nebo v jiném uiednim jazyce Unie, na ném? se organ vyddvajici piikaz a
poskytovatel vzajemné dohodli, a je zaslan na elektronické kontaktni misto urcené
timto poskytovatelem v souladu s ¢lankem 10. Neni-li piikaz vypracovan v jazyce
uvedeném poskytovatelem nebo v jiném vzdjemné dohodnutém jazyce, miiZe byt
pieddn v jazyce organu, jenZ prikaz vydal, za predpokladu, Ze je k nému p¥ipojen

preklad piinejmensim prvkii uvedenych v pismenech a) a b) tohoto odstavce.
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2d. Organ, ktery prikaz vydal, nebo pripadné organ uvedeny v p¥ikazu, preda piikaz, jakoZ i
informace ohledné provedeni piikazu obdriené od poskytovatele zprostiedkovatelskych

sluZeb koordinatorovi digitdalnich sluZeb 7 Clenského statu vydavajiciho orgdnu.

3. Po obdrZeni prikazu od justicniho nebo spravniho organu koordindator digitalnich sluZeb
z tohoto c¢lenského statu preda bez zbytecné prodlevy kopii ptikazii uvedenych v
odstavci 1 vSem ostatnim koordindtorim digitalnich sluzeb prostfednictvim systému

ziizeného v souladu s ¢lankem 67.

3a. Priijemce sluZeb je poskytovateli zprostiedkovatelskych sluZeb informovan o obdrZeni
Piikazu a o jeho provedeni nejpozdéji v den, kdy je piikaz uplatnén, nebo pripadné v den,
jenZ ve svém piikazu uvedl vydavajici organ. Tyto informace poskytnuté piijemci sluzby
obsahuji alespoi oditvodnéni, dostupné opravné prostiedky a uizemni piisobnost piikazu,

jak jsou v piikazu uvedeny podle odstavce 2.

4. Podminkami a poZzadavky stanovenymi v tomto ¢lanku neni doteno vnitrostdatni obéanské

a trestni pravo procesni.
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Clanek 9

Piikazy k poskytnuti informaci

1. Poskytovatelé zprostfedkovatelskych sluzeb po obdrzeni ptikazu k poskytnuti I urcitych I
informaci o jednom ¢i vice konkrétnich jednotlivych ptijemcich sluzby, ktery vydaly
prislusné vnitrostatni justicni nebo spravni organy na zaklad¢ platného prava Unie nebo
vnitrostatniho prava v soeuladu s pravem Unie, bez zbytecné prodlevy informuji orgéan,
ktery ptikaz vydal, nebo kterykoliv jiny orgdn uvedeny v piikazu o jeho obdrzeni a

provedeni, pFicem? upiesni, zda a kdy byl piikaz uplatnén, a nebyl-li piikaz proveden.

2. Clenské staty zajisti, aby piikazy uvedené v odstavci 1 spliiovaly p#i pieddani poskytovateli

alespori tyto podminky:

a)  prikaz obsahuje tyto prvky:
i) odkaz na pravni zaklad piikazu v pravu Unie nebo ve vnitrostatnim pravu;
ii)  identifikace organu, ktery piikaz vydal;

iii) jasné informace umoZiujici poskytovateli zprostiedkovatelskych sluzeb
identifikovat konkrétniho prijemce nebo konkrétni prijemce, o nichZ jsou
informace poZadovany, napiiklad jedno nebo vice jmen uctu nebo jedinecné

identifikatory;

iv)  odivodnéni s vysvétlenim, k jakému ucelu jsou informace pozadovany a proc¢
je pozadavek na poskytnuti informaci nezbytny a pfiméfeny pro ucely
rozhodnuti ohledné dodriovani platnych pravnich predpisit Unie nebo
vnitrostatnich pravnich predpisii ze strany piijemcti ptislusnych
zprostiedkovatelskych sluzeb, ledaze takové odiivodnéni nelze poskytnout z
divodi souvisejicich s prevenci, vySetfovanim, odhalovanim a stihdnim

trestnych ¢int,
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b)

v)  informace o mechanismech napravy, jez maji k dispozici dotycny poskytovatel

a prijemci sluzby;

vi)  piipadné informace o tom, kterému orgdanu maji byt zaslany informace o

provedeni prikazii;

piikaz vyzaduje pouze to, aby poskytovatel poskytl informace, které jiz ziskal pro

ucely poskytovani sluzby a které¢ ma pod kontrolou;

piikaz je pieddn v jednom z jazykii uvedenych poskytovatelem podle ¢l. 10 odst. 3
nebo v jiném urednim jazyce Unie, na némz se organ vydavajici piikaz a
poskytovatel vzajemné dohodli, a je zaslan na elektronické kontaktni misto urcené
timto poskytovatelem v souladu s ¢lankem 10. Neni-li piikaz vypracovdn v jazyce
uvedeném poskytovatelem nebo v jiném vzdjemné dohodnutém jazyce, miiZe byt
piedan v jazyce orgdanu, jenZ piikaz vydal, za predpokladu, Ze je k nému piipojen

preklad piinejmens$im prvkii uvedenych v pismenech a) a b) tohoto odstavce.
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2a. Organ, ktery prikaz vydal, nebo pripadné organ uvedeny v p¥ikazu, preda piikaz, jakoZ i
informace ohledné provedeni piikazu obdriené od poskytovatele zprostiedkovatelskych

sluZeb koordindtorovi digitdalnich sluZeb z Clenského statu vydavajiciho orgdanu.

3. Po obdrZeni prikazu od justicniho nebo spravniho organu koordindator digitalnich sluZeb
z tohoto c¢lenského stdatu preda bez zbytecné prodlevy kopii ptikazii uvedenych v
odstavci 1 vSem ostatnim koordindtoriim digitalnich sluzeb prostfednictvim systému

ziizeného v souladu s ¢lankem 67.

3a. Prijemce sluZeb, jenZ poskytl obsah, je poskytovateli zprostiedkovatelskych sluZeb
informovdn o obdrZeni piikazu a o jeho provedeni nejpozdéji v den, kdy je prikaz
uplatnén, nebo piipadné v den, jenZ ve svém prikazu uvedl vydavajici organ. Tyto
informace poskytnuté piijemci sluzby obsahuji alespon odiivodnéni a dostupné opravné

prostiedky, jak jsou v piikazu uvedeny podle odstavce 2.

4.  Timto Clankem neni dotCeno vnitrostdtni obéanské a trestni pravo procesni.
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Kapitola III

Povinnosti nalezité péce pro transparentni a bezpecné online prostiedi

Oddil 1

Ustanoveni vztahujici se na vSechny poskytovatele zprostiedkovatelskych sluzeb

Clanek 10

Kontaktni mista pro orgdny élenskych statii, Komisi a sbor

1. Poskytovatelé zprosttedkovatelskych sluzeb urci jednotné kontaktni misto, které jim
umoZni piimo komunikovat elektronickymi prostfedky s organy ¢lenskych statli, Komisi a

sborem uvedenym v ¢lanku 47 za G€elem uplatiiovani tohoto natizeni.

2. Poskytovatelé zprosttedkovatelskych sluzeb zvetejni informace nezbytné pro snadnou
identifikaci jejich jednotnych kontaktnich mist a komunikaci s nimi. Tyto informace jsou

snadno pristupné a aktudlni.
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3. Poskytovatelé zprostiedkovatelskych sluzeb upiesni v informacich podle odstavce 2 tfedni
jazyk nebo jazyky Unie, které 1ze vedle jazyka, kterému obecné rozumi co nejvyssi pocet
obcann Unie, pouzit pti komunikaci s jejich kontaktnimi misty a mezi kterymi je alespon
jeden z ufednich jazykt Clenského statu, v némz ma poskytovatel zprostiedkovatelskych

sluzeb hlavni provozovnu nebo ve kterém ma bydlist€ nebo je usazen jeho pravni zastupce.

Clinek 10a

Kontaktni mista pro piijemce sluZeb

1. Poskytovatelé zprostiredkovatelskych sluzeb urci jednotné kontaktni misto, které prijemci
sluzby umozni p¥imo a rychle s nimi komunikovat elektronickymi prostiedky a
uzivatelsky vstiicnym zpiisobem, piicemz prijemciim sluZby umoZni vybrat si zpiisob

komunikace, kterym nebudou pouze automatizované ndstroje.

2. Kromé povinnosti stanovenych ve smérnici 2000/31/ES zverejni poskytovatelé
gprostiedkovatelskych sluZeb informace, které jsou pro prijemce sluiby nezbytné ke
snadné identifikaci jejich jednotnych kontaktnich mist a komunikaci s nimi. Tyto

informace jsou snadno pristupné a aktudlni.
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Clanek 11

Pravni zastupci

1. Poskytovatelé zprostfedkovatelskych sluzeb, kteti nemaji v Unii provozovnu, nabizeji v§ak
v Unii sluzby, ustanovi pisemn¢ urcitou pravnickou nebo fyzickou osobu, aby jednala jako

jejich pravni zastupce v jednom z Clenskych stata, v nichz poskytovatel nabizi své sluzby.

2. Poskytovatelé zprosttedkovatelskych sluzeb povéti svého pravniho zéstupce v tom smyslu,
ze se na n¢j vedle poskytovatele nebo misto ného mohou obracet pfislusné organy
¢lenskych stati, Komise a sbor ohledné vSech otazek, které jsou nezbytné pro pfijeti,
plnéni a vyméhani rozhodnuti vydanych v souvislosti s timto natizenim. Poskytovatelé
zprostiedkovatelskych sluzeb poskytnou svému pravnimu zastupci pottebné pravomoci a
dostatecné prostiredky s cilem zarucit ucinnou a véasnou spoluprdci s prisluSnymi organy

¢lenskych stati, Komisi a sborem a k plnéni téchto rozhodnuti.

3. Urceny pravni zastupce miiZe byt ¢inén odpovédnym za neplnéni povinnosti vyplyvajicich
z tohoto natizeni, aniz je tim dotena odpoveédnost poskytovatele zprostiedkovatelskych

sluzeb a pravni tkony, které by proti nému mohly byt zahajeny.
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4. Poskytovatelé zprostiedkovatelskych sluzeb sd€li jméno, postovni adresu, adresu
elektronické posty a telefonni ¢islo svého pravniho zastupce koordinatorovi digitalnich
sluzeb v Clenském staté, ve kterém ma tento pravni zastupce bydlisté nebo je usazen.

Zajisti, aby tyto informace byly verejné dostupné, snadno pristupné, presné a aktualni.

5. Urceni pravniho zastupce v Unii podle odstavce 1 neptfedstavuje usazeni v Unii.
Clanek 12
Podminky

1. Poskytovatelé zprostiedkovatelskych sluzeb uvedou ve svych podminkach informace o

veskerych omezenich , ktera uplatiiuji v souvislosti s vyuzivanim jejich sluzby s ohledem
na informace poskytnuté piijemci sluzeb. Mezi tyto informace patii informace o veskerych
zasadach, postupech, opattenich a nastrojich pouzivanych za u¢elem moderovani obsahu,
vcetné rozhodovani zaloZeného na algoritmech I , a lidském ptezkumu, a také jednaci iad
jejich interniho systému pro vyfrizovani stiznosti. Informace se uvedou srozumitelnou,
Jjasnou, snadno pochopitelnou, uZivatelsky vstiicnou a jednozna¢nou formou a zvetejni ve

snadno pfistupném a strojové Citelném formatu.
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1b.

Iec.

2a.

Poskytovatelé zprostiedkovatelskych sluZeb informuji piijemce sluZby o jakékoli

vyznamné zméné podminek.

Pokud je zprostiedkovatelska sluzba primarné zaméiena na nezletilé osoby nebo je jimi
pievazné vyuZivana, vysveétli poskytovatel této zprostiedkovatelské sluZby podminky a

omezeni vyuZivani sluzby zpusobem, kterému nezletilé osoby rozuméji.

Poskytovatelé zprosttedkovatelskych sluzeb postupuji I pii uplatiiovani a vymahani
omezeni uvedenych v odstavci 1 objektivné, pfiméfené a s nalezitou péci, pfiCemz patficné
ptihlizeji k praviim a opravnénym z4jmim vsech dotcenych stran, véetné I zakladnich
prav ptijemcu sluzby, napi. svobody projevu, svobody a plurality médiich a jinych

zakladnich prav a svobod, jak jsou zakotvena v Listin€ zakladnich prav.

Poskytovatelé velmi velkych online platforem a velmi velkych internetovych vyhledavaci
poskytnou prijemciim sluzeb srozumitelné a snadno pristupné shrnuti podminek ve
strojové Citelném formdtu, véetné dostupnych opravnych prostiedkii a mechanismii

ndpravy, v jasném a jednoznacéném znéni.
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2c. Velmi velké online platformy a velmi velké internetové vyhledavace, jak jsou definovdany
v Clanku 25, zveriejni své podminky v uiednich jazycich vSech clenskych stdtii, ve kterych

poskytuji své sluzby.

Clének 13
Povinnosti poskytovateli zprosttedkovatelskych sluzeb tykajici se informovani v souvislosti s

transparentnosti

1. Poskytovatelé zprosttedkovatelskych sluzeb zvetejni alespon jednou ro¢né ve strojové
cCitelném formdtu a ve snadno pristupné formé jednoznacné, snadno srozumitelné I
zpravy o veSkerém moderovani obsahu, které provadéli v piislusném obdobi. Tyto zpravy

obsahuji v relevantnich pfipadech zejména informace o:

a) v piipadé poskytovatelii zprostiedkovatelskych sluZeb, poctu piikazi obdrzenych od
organti ¢lenskych statly, véetné piikazii vydanych podle ¢lankit 8 a 9, v rozdéleni
podle druhu daného nezakonného obsahu, o ¢lenském stdaté vydavajicim dany piikaz
a stiedni dobé potiebné k informovdni orgdanu vydavajiciho dany piikaz nebo
jakéhokoliv jiného orgdanu uvedeného v daném piikazu o jeho obdrieni a k

provedeni daného piikazu;
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b)

v piipadé poskytovatelii hostingovych sluZeb informace o poctu oznameni podanych
v souladu s ¢lankem 14 v rozd¢leni podle druhu daného udajného nezdkonného
obsahu, o poctu oznameni podanych ditvéryhodnymi oznamovateli, o veskerych
opatfenich piijatych na zéklad¢ téchto oznameni s rozliSenim, zda bylo opatieni
piijato na zéklad¢ pravnich ptredpist, nebo podminek poskytovatele, o poctu
ozndameni zpracovanych vyhradné pomoci automatizovanych postupii a o stiedni

dobé¢ potiebné pro piijeti ptislusného opatieni;

v piipadé poskytovateli zprostiedkovatelskych sluZeb, smyslupiné a srozumitelné
informace o moderovani obsahu z vlastniho podnétu poskytovatele, véetné vyuzivani
automatizovanych ndstroju, opati‘enich piijatych k poskytnuti odborné pripravy a
pomoci osobam povéirenym moderovanim obsahu, poctu a druhu ptijatych opatieni,
ktera ovliviiuji dostupnost, viditelnost a pfistupnost informaci poskytnutych piijemci
sluzby, a moznosti piijemcii poskytovat informace prostiednictvim sluzby a o jinych
souvisejicich omezenich sluZby; oznamované informace se déli podle druhu
nezakonného obsahu nebo poruseni podminek poskytovatele sluzby, podle metody

odhaleni a podle druhu uplatnénych omezeni;
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d) v pripadé poskytovatelu zprostiedkovatelskych sluZeb informace o pocCtu stiznosti
obdrzenych prostfednictvim internich systému pro vytizovani stiznosti v souladu s
podminkami poskytovatele a u poskytovatelii online platforem rovnéz v souladu s
¢lankem 17, o zakladu téchto stiznosti, rozhodnutich ptijatych s ohledem na tyto
stiznosti, stifedni dob¢ pottebné pro vydani doty¢nych rozhodnuti a poctu ptipada,

kdy byla tato rozhodnuti zruSena.

e)  veSkerém vyuZivani automatizovanych postupii za uicelem moderovani obsahu,
véetné kvalitativniho popisu, uvedeni presnych ucelii, ukazatelit piresnosti a mozné
miry chybovosti automatizovanych postupi pouZivanych pii plnéni téchto ucelit a

veskerych pouZivanych zdaruk.

2. Odstavec 1 tohoto ¢lanku se nevztahuje na poskytovatele zprostiedkovatelskych sluzeb,
kteti jsou mikropodniky nebo malymi podniky ve smyslu ptilohy doporuceni 2003/361/ES

a kteii nejsou velmi velkymi online platformami v souladu s ¢lankem 25 tohoto naiizeni.

3. Komise miiZe piijmout provadéci akty, kterymi se stanovi Sablony tykajici se formy,
obsahu a dalSich prvkii zprav podle odstavce 1 tohoto ¢lanku, véetné harmonizace
vykazovanych obdobi. Tyto provadéci akty se piijimaji poradnim postupem podle Clanku
70.
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Oddil 2
Dalsi ustanoveni vztahujici se na poskytovatele hostingovych sluzeb, v¢etné poskytovateliionline

platforem

Clanek 14

Mechanismy oznamovani a piijimani opatfeni

1. Poskytovatelé hostingovych sluzeb zavedou mechanismy, které jednotlivetim a jinym
subjektliim umoziluji oznamovat témto poskytovatelim vyskyt urcitych informaci v ramci
jejich sluzby, které doty¢né osoba nebo subjekt povazuji za nezdkonny obsah. Tyto
mechanismy jsou snadno dostupné a uzivatelsky pifivétivé a umoziuji podédvani ozndment

elektronickymi prostiedky.

2. Mechanismy uvedené v odstavci 1 usnadiiuji podavani dostateéné piesnych a nalezité
odivodnénych ozndmeni I . Za timto Ucelem ptijmou poskytovatelé hostingovych sluzeb
nezbytnd opatieni, aby umoznili a usnadnili podédvani ozndmeni obsahujicich vSechny tyto

prvky:

a)  dostateéné podloZené vysvétleni divodu, pro¢ dana osoba ¢i subjekt prohlasuji, ze

dotcené informace pfedstavuji nezakonny obsah;

10967/22 vv/JSP/Irg 166
PRILOHA GIP.INST CS



b)  jednoznacny udaj o piresném elektronickém umisténi téchto informaci, napiiklad
ptesnou jednotnou adresu nebo adresy zdroje (URL) a v ptipad¢ potteby dodatecné
informace umoziujici identifikovat nezdkonny obsah v zdvislosti na typu obsahu a

konkrétnim typu hostingové sluzby;

¢)  jméno osoby nebo nazev subjektu podavajicich oznameni a jejich adresu
elektronické posty, vyjma v ptipad¢ informaci, o nichz se usuzuje, ze predstavuji

jeden z trestnych ¢int uvedenych v ¢lancich 3 az 7 smérnice 2011/93/EU;

d)  prohlaseni potvrzujici, Ze se osoba nebo subjekt podéavajici oznameni v dobré vite

domniva, Ze informace a tvrzeni obsazend v ozndmeni jsou piesné a Uplné.

3. Ma se za to, Ze oznameni I uvedend v tomto ¢lanku vedou pro tcely ¢lanku 5 ke zjisténi
doty¢né informace ¢i povédomi o ni, pokud peclivéemu poskytovateli hostingovych sluZeb
umoZituji odhalit nezakonnost dotycéné Cinnosti ¢i informace bez podrobného pravniho

piezkumu.
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4. Pokud oznédmeni obsahuje I elektronické kontaktni informace osoby nebo subjektu
podavajicich oznameni, zasle poskytovatel hostingovych sluzeb této osob¢ ¢i subjektu bez

zbyteéné prodlevy potvrzeni o obdrzeni oznameni.

5. Poskytovatel bez zbyte¢né prodlevy téz uvédomi tuto osobu i subjekt o svém rozhodnuti s
ohledem na informace, jichZ se oznameni tyka, a poskytne informace o dostupnych

opravnych prostfedcich v souvislosti s timto rozhodnutim.

6. Poskytovatelé hostingovych sluzeb vyfizuji veskerd oznament, ktera obdrzi na zakladé
mechanisml uvedenych v odstavei 1 I a pfijimaji rozhodnuti s ohledem na informace,
jichZ se oznameni tykaji, vCas, nesvévolné, objektivné a s nalezitou péc¢i. Pokud pfi tomto
vyfizovani nebo rozhodovani pouzivaji automatizované postupy, uvedou v potvrzeni podle

odstavce 5 informace o jejich pouziti.
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Clanek 15

Oduvodnéni

1. Poskytovatelé hostingovych sluzeb poskytnou v§em dotéenym piijemciim hostingovych

sluzeb jasné a konkrétni oditvodnéni kteréhokoli 7 téchto uloZenych omezeni:

a) veSkerd omezeni viditelnosti konkrétnich informaci poskytnutych piijemcem
sluzby, véetné odstranéni obsahu, znemoznéni pristupu k obsahu nebo prirazeni

horsi pozice tomuto obsahu ve vyhleddvani;
b)  pozastaveni, ukonceni nebo jiné omezeni penéinich plateb (zpenéZeni);
¢)  uplné nebo Castecné pozastaveni nebo ukonceni poskytovani sluZby;
d)  pozastaveni nebo zruSeni ucti prijemce.

1a. Tento odstavec se pouZije pouze tehdy, jsou-li poskytovateli znamy piislusné elektronické
kontaktni udaje. PouZije se nejpozdéji v okamZiku, kdy je omezeni uloZeno, a bez ohledu

na to, pro€ a jak bylo toto omezeni uloZeno.

Tento odstavec se nepouZije, pokud se jednd o klamavy obchodni obsah ve velkém

objemu.
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2. Odtvodnéni uvedené v odstavci 1 obsahuje alespon tyto informace:

a)  to, zda rozhodnuti znamena I odstranéni informaci, I znemoznéni piistupu k nim,
piitazeni horsi pozice ve vyhledavani, omezeni jejich viditelnosti nebo pozastaveni
¢i ukonceni penéZnich plateb souvisejicich s témito informacemi & uklada jina
opatieni v souvislosti s témito informacemi, a v relevantnich piipadech izemni
pusobnost tohoto rozhodnuti a jeho dobu platnosti;

b)  skutecnosti a okolnosti, z nichZ rezhodnuti vychézi, v relevantnich ptipadech véetné
toho, zda bylo rezhodnuti ptijato na zédkladé oznameni podaného podle ¢lanku 14
nebo na zakladé dobrovolného Setieni z vlastniho podnétu, a v pripadé nutnosti
identitu oznamovatele;

c) vrelevantnich pfipadech informace o pouziti automatizovanych postupti pfi ptijimani
rozhodnuti, véetné toho, zda bylo rozhodnuti ptijato s ohledem na obsah zjistény ¢i
identifikovany pomoci automatizovanych postupi;

d)  tyké-li se rozhodnuti idajn¢ nezakonného obsahu, odkaz na ptislusny pravni zaklad a
vysvétleni, pro¢ se informace z tohoto divodu pokladaji za nezdkonny obsah;
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e) jestlize se rozhodnuti zaklad4 na udajné neslucitelnosti informaci s podminkami
poskytovatele hostingovych sluZeb, odkaz na ptislusny smluvni zaklad a vysvétleni,

pro¢ se informace pokladaji za neslucitelné s prislusSnym(i) ustanovenim(i);

f)  jasné a uZivatelsky vstiicné informace o opravnych prostiedcich, které ma ptijemce
sluzby s ohledem na rozhodnuti k dispozici, pFipadné zejména prostiednictvim
internich mechanismu vyfizovani stiznosti, mimosoudniho feSeni sporti a soudni

napravy.

3. Informace poskytnuté poskytovatelem hostingovych sluzeb v souladu s timto ¢lankem jsou
jasné a snadno srozumitelné a co mozna nejpiesnéjsi a nejkonkrétnéjsi s ohledem na dané
okolnosti. Informace jsou zejména takové, aby dot€enému piijemci sluzby primerené

umoznily G¢inn¢ uplatnit dostupné opravné prostiedky uvedené v odst. 2 pism. f).

5. Tento Elanek se nevitahuje na piikazy vydané podle ¢lanku 8.
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Clanek 15a

Oznémeni podezieni na trestné Ciny

1. Pokud se poskytovatel hostingovych sluZeb dozvi informace vedouci k podezieni, ze
doslo, dochézi nebo pravdépodobné dojde kl trestnému Cinu ohrozujicimu zivot ¢i
bezpecnost osoby ¢i osob, neprodlen¢ o svém podezieni informuje donucovaci nebo
justi¢ni organy doteného ¢lenského statu ¢i Clenskych statl a poskytne veskeré dostupné

pfislusné informace.

2. Nemuze-li poskytovatel hostingovych sluZeb s ptimétenou jistotou dotéeny Clensky stat
urcit, informuje donucovaci organy ¢lenského statu, v némz je usazen nebo v némz ma

svého pravniho zastupce, ¢i vyrozumi Europol, nebo oboji.

Pro ucely tohoto ¢lanku je dot¢enym clenskym statem ¢lensky stat, v némz podle
podezieni doslo, dochdzi nebo pravdépodobné dojde k pfedmétnému trestnému ¢inu, nebo
clensky stat, v némz ma bydlisté ¢i se nachazi podeziely pachatel, nebo ¢lensky stat, v

némz ma bydlisté ¢i se nachazi obét’ predmétného udajného trestného Cinu.
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Oddil 3

Dalsi ustanoveni vztahujici se na poskytovateleonline platforem

Clének 16
Vynéti mikropodnikti a malych podnikt

1. Tento oddil se s vyjimkou ¢l. 23 odst. 3 a oddilu 3a nevztahuje na poskytovatele online

platforem, které jsou mikropodniky nebo malymi podniky ve smyslu ptilohy doporuceni
2003/361/ES.

Tento oddil se s vyjimkou Cl. 23 odst. 3 a oddilu 3a nevitahuje na poskytovatele online
platforem, ktei'i méli v minulosti postaveni mikropodniku nebo malého podniku ve
smyslu piilohy doporuceni 2003/361/ES, a to po dobu dvandcti mésicii po ztrdté tohoto
postaveni v souladu s ¢l. 4 odst. 2 uvedeného doporuceni, pokud nejsou velmi velkymi

online platformami podle ¢lanku 25.

2. Odchylné od odstavce 1 tohoto ¢lanku se tento oddil a oddil 3a vitahuji na poskytovatele
online platforem, které byly urceny jako velmi velké online platformy podle ¢lanku 25

bez ohledu na to, zda jsou mikropodniky nebo malymi podniky.
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Clanek 17

Interni systém pro vyfizovani stiznosti

1. Poskytovatelé online platforem poskytnou ptijemctim sluzby, véetné fyzickych osob nebo
subjektu, které podaly ozndameni, po dobu nejméné¢ Sesti mesict ode dne vydani
rozhodnuti uvedeného v tomto odstavci ptistup k t¢innému internimu systému pro
vyfizovani stiznosti, ktery umoziuje podavat elektronicky a bezplatné stiznosti proti
rozhodnuti poskytovatele online platformy nepodnikat na zakladé obdrieného ozndameni
Zadné kroky nebo proti nize uvedenym rozhodnutim piijatym poskytovatelem online
platformy z toho diivodu, Ze informace poskytované piijemci predstavuji nezakonny obsah

nebo nejsou slucitelné s jejich podminkami.

a)  rozhodnuti o fom, zda odstranit informace ¢i k nim znemoznit ptistup nebo omezit

jejich viditelnost, ¢i nikoliv;

b)  rozhodnuti o fom, zda pozastavit ¢i ukoncit poskytovani sluzby ptijemctim, a to zcela

nebo ¢astecné, ¢ nikoliv;
¢) rozhodnuti o tom, zda pozastavit ¢i ukoncit ucty ptijemct, ¢ nikoliv;

d)  rozhodnuti o tom, zda pozastavit, ukoncit nebo jinak omezit schopnost zpenézit

obsah poskytovany piijemci, ¢i nikoliv.
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1a. Lhiita nejméné Sesti mésicii stanovend v odstavci 1 tohoto ¢lanku zacina dnem, kdy je

pFijemce sluZby informovan o rozhodnuti v souladu s ¢l. 14 odst. 5 nebo Clankem 15.

2. Poskytovatelé online platforem zajisti, aby jejich interni systémy pro vyfizovani stiznosti
byly snadno pfistupné, uzivatelsky pfivétivé a aby umoziovaly a usnadiiovaly podévani

dostate¢né presnych a nalezit¢ odivodnénych stiznosti.

3. Poskytovatelé online platforem vytizuji stiznosti podané prostiednictvim jejich interniho
systému pro vytizovani stiznosti v¢as, nediskriminacné, s nalezitou péci a a nesvévolné.
Pokud stiZznost obsahuje dostatecné diivody k tomu, aby poskytovatel online platformy
dospél k zavéru, Ze jeho rozhodnuti nepodnikat Zadné kroky je neoditvodnéné, nebo
nepovazoval informace, jichz se stiznost tyka, za nezakonné a neslucitelné se svymi
podminkami, nebo pokud obsahuje informace, z nichz vyplyva, Ze jednani stézovatele
neodUvodnuje piijaté opatieni, rozhodnuti uvedené v odstavci 1 bez zbytecné prodlevy

zrusi.

4. Poskytovatelé online platforem bez zbyte¢né prodlevy sdé€li stézovatelim své oditvodnéné
rozhodnuti, jez ptijaly s ohledem na informace, jichz se stiznost tyka, al 0 moznosti
mimosoudniho feSeni sporu podle ¢lanku 18 a o jinych dostupnych opravnych

prosttedcich.

10967/22 vv/JSP/Irg 175
PRILOHA GIP.INST CS



5. Poskytovatelé online platforem zajisti, aby rozhodnuti podle odstavce 4 byla prijimana
pod dohledem adekvatné kvalifikovanych zaméstnancii, ne vyhradné na zakladé

automatizovanych postupti.

Clanek 18

Mimosoudni feSeni sport

1. Ptijemci sluzby, véetné fyzickych osob nebo subjektii, které podaly ozndameni, jimz jsou
urc¢ena rozhodnuti uvedena v ¢l. 17 odst. 1, mohou zvolit kterykoli ze subjektii pro
mimosoudni feSeni sport, ktery byl certifikovan v souladu s odstavcem 2 tohoto ¢lanku,
aby urovnal spory tykajici se téchto rozhodnuti véetné stiznosti, jeZ nebylo mozné vytesit

prostiednictvim interniho systému pro vyfizovani stiznosti zminéného v uvedeném c¢lanku.

Poskytovatelé online platforem zajisti, aby informace o moZnosti piijemcit uvedené v
prvnim pododstavci byly snadno piistupné na jejich online rozhrani, a to v jasné a

uzivatelsky vstiicné podobé.

Prvnim pododstavcem neni dotceno pravo doty¢ného piijemce sluzby zahdjit v kterékoli
fazi Fizeni, kterymi napadne tato rozhodnuti poskytovatelii online platforem u soudu v

souladu s rozhodnym pravem.
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1a. Obé strany v dobré viie spolupracuji s vybranym certifikovanym subjektem pro

mimosoudni FeSeni sporii za uicelem urovndni sporu.

Poskytovatelé online platforem mohou tuto spoluprdaci odmitnout, pokud jiz byl urovndn
spor tykajici se stejné informace a stejnych ditvodu udajné protipravnosti nebo

neslucitelnosti obsahu.

Certifikovany subjekt pro mimosoudni FeSeni sporit nemd pravomoc uloZit strandm

zavazné resent.

2. Koordinator digitalnich sluzeb ¢lenského statu, v némz je subjekt pro mimosoudni feSeni
sporl usazen, tento subjekt certifikuje na maximadlni dobu péti let s moZnosti prodlouZeni

na jeho Zadost, pokud subjekt prokaze, ze spliiuje vSechny nize uvedené podminky:

a)  je nestranny a nezavisly, a to i financné, na poskytovatelich online platforem i na
ptijemcich dané sluzby poskytované peskytovateli online platforem, véetné fyzickych

osob nebo subjektii, které podaly ozndment,

b)  ma potiebné odborné znalosti, pokud jde o problematiku jedné ¢i vice oblasti
nezakonného obsahu nebo pokud jde o uplatiiovani a vymahani podminek jednoho ¢i

vice typt online platforem, jeZ subjektu umoziiuji t€¢inné piispét k feSeni sporu;
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ba) jeho c¢lenové jsou odmériovani zpiisobem, ktery neni spojen s vysledkem rizeni;

¢) umoznuje snadny pfistup k feSeni sporti, prostfednictvim elektronickych
komunikac¢nich technologii @ umoZiiuje zahdjit ieSeni sporu a podat poZadované

podpiirné dokumenty online;

d)  je schopen vyfesit spor rychlym, t¢innym a nakladové efektivnim zptisobem a

alesponi v jednom z ufednich jazykd Unie;

e)  feSeni sporu probiha v souladu s jasnym a spravedlivym jednacim tadem, ktery je
snadno a veiejné pristupny a je v souladu s platnymi pravnimi piedpisy, véetné

poZadavkii tohoto Clanku.

Koordinator digitalnich sluzeb v relevantnich pfipadech v osvédéeni uptesni konkrétni
problematiku, jez je predmétem odbornych znalosti subjektu, a titedni jazyk nebo jazyky
Unie, v nichZ je subjekt schopen fesit spory, jak je uvedeno v prvnim pododstavci pism. b),

resp. d).
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2b. Certifikované subjekty pro mimosoudni urovnavani sporu kaZdorocné podavaji zpravu
koordindtorovi digitilnich sluZeb, ktery je certifikoval, o svém fungovdani a v ni uvedou
PpFinejmensim pocet sporu, které jim byly predloZeny, informace o vysledcich téchto
sporii, prumérnou dobu potiebnou k vyiesSeni sporu a Zjisténé nedostatky Ci potiZe. Na

Zadost koordinatora digitalnich sluzeb poskytnou dalsi informace.

Koordinatoii digitilnich sluZeb kazdé dva roky vypracuji zprdavu o fungovdni subjekti

pro mimosoudni urovndvani sporii, které certifikovali. Tato zprdva zejména:
a)  uvede pocet sporit, které kaZdy certifikovany subjekt kaZdorocné obdrZel;

b)  uvede vysledky Fizeni u téchto subjektii a priimérnou dobu potiebnou k vyreSeni

sporu;

¢)  uvede a vysveétli Zjisténé systémové nebo odvétvové nedostatky Ci potiZe v souvislosti

S fungovdnim téchto subjektii;
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d)  uvede osvédcené postupy tykajici se tohoto fungovani;
e)  uvede doporuceni, jak pripadné zlepsit toto fungovdni.

Certifikované subjekty pro mimosoudni ieSeni sporii své ieSeni dotcenym strandm
poskytnou v priméiené lhiité, nejpozdéji vsak do 90 kalendainich dnit ode dne obdrZeni
stiznosti. V pripadé velmi komplikovanych spori miiZe certifikovany subjekt dle
vlastniho uvaZeni tuto lhiitu 90 kalendainich dnii prodlouZit, av§ak nejvyse na 180 dnii

celkem.

3. Pokud subjekt rozhodne spor ve prospéch piijemce sluzby, véetné fyzické osoby nebo
subjektu, které podaly ozndmeni, uhradi poskytovatel online platformy veskeré poplatky
uctované subjektem a nahradi ptijemci, véetné fyzické osoby nebo subjektu, veskeré jiné
priméiené vydaje, které v souvislosti s feSenim sporu zaplatil I . Pokud subjekt rozhodne
spor ve prospéch poskytovatele online platformy, nemusi ptijemce, véetné fyzické osoby
nebo subjektu, hradit Zadné poplatky nebo jiné vydaje, jez poskytovatel online platformy v
souvislosti s feSenim sporu zaplatil nebo ma zaplatit, ledaZe subjekt zjisti, Ze piijemce

jednal prokazatelné ve zlém umysiu.

Poplatky uctované subjektem za vyfeSeni sporu jsou pfiméfené a v Zadném piipadé
nepiekroci I naklady pro poskytovatele online platforem a bezplatné nebo za nomindlni

poplatek pro piijemce sluZby.
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4a.

Certifikované subjekty pro mimosoudni feSeni sport informuji doty¢ného ptijemce sluzeb,
véetné fyzickych osob nebo subjektii, které podaly ozndameni, a poskytovatele online
platformy o poplatcich nebo mechanismech pouzivanych ke stanoveni poplatki piedtim,

nez se zapoji do feSeni sporu.

Clenské staty mohou zfidit subjekty pro mimosoudni fe$eni sporii pro Gcely odstavce 1
nebo podpofit ¢innost nékterych ¢i vSech subjektii pro mimosoudni feseni sporti, které

certifikovaly v souladu s odstavcem 2.

Clenské staty zajisti, aby zadna z &innosti, které uskuteéni podle prvniho pododstavce,
neméla vliv na schopnost jejich koordinatort digitalnich sluzeb certifikovat doty¢né

subjekty v souladu s odstavcem 2.

Koordinator digitdlnich sluZeb, ktery subjekt pro mimosoudni i'eSeni sporii certifikoval,
tuto certifikaci odejme, pokud na zdkladé Setieni 7 viastniho podnétu nebo na zdkladé
informaci obdrZienych od tietich stran gjisti, Ze dotéeny subjekt ji7 nesplituje podminky
stanovené v odstavci 2. Pied odnétim certifikace poskytne koordindtor digitilnich sluZeb
danému subjektu moZnost vyjadrit se ke zjisténim vyplyvajicim 7 jeho Setieni a k jeho

umyslu odejmout mu certifikaci.
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5. Koordinatofi digitalnich sluZzeb oznami Komisi subjekty pro mimosoudni feSeni sporti,
které certifikovali podle odstavce 2, véetné piipadnych specifikaci podle druhého
pododstavce zminéného odstavce, jakoZ i subjekty pro mimosoudni i'eSeni spori, jim?
certifikaci odnali. Komise zvetejni seznam téchto subjektii véetné pripadnych specifikaci
na vyhrazenych internetovych strankach, jeZ jsou snadno pristupné, a tento seznam

aktualizuje.

6. Timto ¢lankem neni dotéena smérnice 2013/11/EU a postupy a subjekty alternativniho

feSeni sport, jez maji na zaklad¢ uvedené smérnice spotiebitelé k dispozici.

Clanek 19

Duivéryhodni oznamovatelé

1. Poskytovatelé online platforem pfijmou nezbytna technicka a organizaéni opatieni, aby
zajistily, Ze oznameni podané diveéryhodnymi oznamovateli v rdmci jejich stanovené
odborné puisobnosti prostiednictvim mechanismil uvedenych v ¢lanku 14 jsou vyfizena a

je o nich rozhodnuto piednostné a bez zbytecného prodieni.

2. Status divéryhodnych oznamovateli podle tohoto natizeni ud€luje na zadost, jiz mize
podat jakykoli subjekt, koordinator digitalnich sluzeb ¢lenského statu, v némz je zadatel

usazen, pokud Zadatel prokaze, Ze spliiuje vSechny tyto podminky:

a)  ma zvlastni odborné znalosti a zplisobilost pro ucely odhalovéni, ur€ovani a

oznamovani nezakonného obsahu;
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b) I neni zavisly na z&dném poskytovateli online platforem;

¢)  vykonava ¢innosti za Gicelem podavani ozndmeni objektivne, pFesné a s ndleZitou

péci.

2a. Duvéryhodni oznamovatelé zverejiiuji nejméné jednou rocné snadno srozumitelné a
podrobné zpravy o oznamenich podanych v souladu s élankem 14 béhem prislusného

obdobi. V této zpravé uvedou alespoii pocet oznameni rozcélenénych do kategorii podle:
a)  totoZnosti poskytovatele hostingovych sluZeb,

b)  druhu oznameného udajné protipravniho obsahu,

¢)  opatieni piijatych poskytovatelem.

Tyto zpravy budou obsahovat vysvétleni postupii zavedenych k zajisténi toho, aby si

diwvéryhodny oznamovatel zachoval svou nezavislost.

Tyto zpravy se zaSlou koordindtorovi digitalnich sluZeb, ktery udéluje certifikaci, a jsou
ditvéryhodnymi oznamovateli veiejné zpristupnény. Informace v téchto zprdavdch

nezahrnuji osobni udaje.

3. Koordinatofi digitalnich sluzeb sdéli Komisi a sboru nazvy, adresy a adresy elektronické
posty subjektl, jimz v souladu s odstavcem 2 udélili status diivéryhodného oznamovatele

nebo jim?z tento status odiali v souladu s odstavcem 6.
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4. Komise zvetejni informace uvedené v odstavci 3 ve vetejné pfistupné databazi ve snadno

PFistupném a strojové Citelném formdtu a tuto databazi aktualizuje.

5. Ma-li poskytovatel online platforem informace naznacujici, ze davéryhodny oznamovatel
podal prostfednictvim mechanismti uvedenych v ¢lanku 14 vyznamny pocet nedostate¢né
piesnych, nepresnych nebo nalezité neodiivodnénych oznameni, véetné informaci
shromazdénych v souvislosti s vyfizovanim stiznosti prosttednictvim internich systému pro
vyfizovani stiznosti podle ¢l. 17 odst. 3, sd¢€li tyto informace koordinatorovi digitalnich
sluzeb, ktery dotCenému subjektu udélil status divéryhodného oznamovatele, a poskytne
pottebnd vysvétleni a podklady. Po obdrieni informaci od poskytovatele online platforem,
pokud se koordindtor digitilnich sluZeb domnivd, Ze existuji opravnéné ditvody pro
zahdjeni vySetiovdni, je status ditvéryhodného oznamovatele pozastaven po dobu

vySetiovani, které probéhne bez zbytecného prodleni.
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6. Koordinator digitalnich sluzeb, ktery subjektu udélil status divéryhodného oznamovatele,
tento status odejme, pokud na zéklad¢ Setfeni z vlastniho podnétu nebo informaci
obdrzenych od tietich stran, véetné informaci poskytnutych poskytovatelem online
platforem podle odstavce 5, zjisti, ze dotyCny subjekt jiz nespliuje podminky stanovené v
odstavci 2. Pred odnétim statusu poskytne koordinator digitalnich sluzeb danému subjektu
moznost vyjadiit se ke zjisténim vyplyvajicim z jeho Setfeni a k jeho imyslu odejmout mu

status divéryhodného oznamovatele.

7. Komise po konzultaci se sborem v pFipadé nutnosti vyda pokyny napomocné
poskytovateliim online platforem a koordinatortiim digitalnich sluzeb pti uplatiiovani

odstavcu 2, 5a 6.

Clanek 20

Opatteni a ochrana proti zneuziti

1. Poskytovatelé online platforem na pfimétenou dobu a po vydani ptredchoziho upozornéni
pozastavi poskytovani svych sluzeb ptijemctiim, ktefi Casto poskytuji zjevné nezakonny
obsah.

2. Poskytovatelé online platforem na pfiméfenou dobu a po vydani pfedchoziho upozornéni
pozastavi vyfizovani ozndmeni a stiZznosti podanych prostiednictvim mechanismu
oznamovani a pifijiméani opatieni podle ¢lanku 14, resp. internich systému pro vyfizovani
stiznosti podle ¢lanku 17 osobami nebo subjekty ¢i st€zovateli, kteti Casto podavaji zjevné

nepodlozend ozndmeni nebo stiznosti.
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3. P¥i rozhodovani o pozastaveni poskytovatelé online platforem v kazdém jednotlivém
ptipad¢ a vcas, objektivné a s nélezitou péci posoudi, zda se ptijemce sluzby, osoba,
subjekt nebo stézovatel dopousti zneuzivani podle odstavcil 1 a 2, pfiCemz zohledni
vSechny relevantni skutecnosti a okolnosti, které jsou ziejmé z informaci, jez ma

poskytovatel online platformy k dispozici. Mezi uvedené okolnosti patii alespori:

a)  absolutni pocty polozek zjevné nezdkonného obsahu nebo zjevné nepodlozenych

oznameni €i stiznosti podanych v urcitém casovém obdobi,

b)  jejich relativni podil ve vztahu k celkovému poctu poskytnutych informaci ¢i

podanych ozndmeni v urcitém casovém obdobi;

c)  zavaznost zneuZiti, véetné povahy nezikonného obsahu, a disledkt takového

zneuziti;

d) umysl ptijemce sluZby, osoby, subjektu nebo stézovatele, je-li moZné jej vyvodit.
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4. Poskytovatelé online platforem ve svych podminkach jednoznacné€, podrobn¢ a s ndaleZitym
ohledem na své povinnosti vyplyvajici z ¢l. 12 odst. 2 stanovi svoji politiku s ohledem na
zneuziti uvedené v odstavcich 1 a 2 tohoto ¢lanku, véetné piikladit skutecnosti a okolnosti,
jez zohlediuji pti posuzovani toho, zda urcité chovani predstavuje zneuziti, a doby

piipadného pozastaveni.

Clanek 23

Povinnosti poskytovatelll online platforem tykajici se informovani v souvislosti s transparentnosti

1. Krom¢ informaci uvedenych v ¢lanku 13 uvedou peskytovateléonline platforem ve

zpravach podle zminéného ¢lanku informace o:

a)  poctu sport predlozenych subjektim pro mimosoudni feseni sporti podle ¢lanku 18,
vysledcich feSeni sporu a stiredni dob¢ potifebné pro provedeni postupi feSeni sport,

jakozi o podilu spori, u nichz platforma provedla rozhodnuti daného subjektu;

b)  poctu pozastaveni ulozenych podle clanku 20 s rozliSenim pozastaveni kviili
poskytovani zjevné nezakonného obsahu, poddvani zjevné nepodlozenych oznameni

a podavani zjevné nepodloZenych stiznosti.
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2. Nejpozdéji do ... [tii mésicit od data vstupu tohoto narizeni v platnost] a alespon kazdych
Sest mésicli poté, zverejiiuji poskytovatelé online platforem ve veiejné pristupné Casti
svého internetového rozhrani informace o prumérném meési¢nim poctu aktivnich piijemcii
sluzby v Unii, ktery se vypocita jako primeér za obdobi ptedchozich Sesti mésicti podle
metodiky stanovené v aktech v pienesené pravomoci pfijatych podle ¢l. 25 odst. 2, pokud

takova metodika byla vytvoiena.

2a. Poskytovatelé online platforem piedloZi bez zbytecného prodleni rozhodnuti a
oditvodnéni uvedena v ¢l. 15 odst. 1, aby byla zairazena do verejné pristupné, strojové
citelné databaze spravované Komisi. Poskytovatelé online platforem zajisti, aby

predloZené informace neobsahovaly osobni udaje.

3. Poskytovatelé online platforem sdéli koordinatorovi digitalnich sluzeb v zemi usazeni a
Komisi na jejich zadost informace uvedené v odstavci 2, které jsou aktualizovany k
okamziku podéni této zadosti. Doty¢ny koordinator digitalnich sluZzeb nebo Komise mohou
poskytovatele online platformy pozadat o poskytnuti dodate¢nych informaci tykajicich se
vypoctu uvedeného ve zminéném odstavci, véetné vysvétleni a odiivodnéni ve vztahu k

pouzitym tdajim. Tyto informace neobsahuji osobni tdaje.
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3a. Pokud koordinator digitalnich sluZeb v zemi usazeni ma ditvody se na zakladé informaci
obdrienych podle odstavcii 2 a 3 tohoto ¢lanku domnivat, Ze poskytovatel online
platformy spliiuje prahovou hodnotu prismérnych mési¢nich aktivnich piijemcii sluzby v

Unii stanovenou v ¢l. 25 odst. 1, informuje o tom Komisi.

4. Komise muze piijmout provadéci akty, kterymi se stanovi Sablony tykajici se formy,
obsahu a dalsich prvki zprav podle odstavce 1 tohoto clanku. Tyto provadéci akty se

PFijimaji poradnim postupem podle ¢lanku 70.
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Clinek 23a

Koncepce a uspoidadani online rozhrani

1 Poskytovatelé online platforem nesmi své online rozhrani koncipovat, uspoidadat ani
provozovat zpuisobem, ktery klame, manipuluje Ci jinak podstatné narusuje ¢i omezuje

schopnost prijemcii jejich sluZeb Cinit svobodna a informovand rozhodnuti.

2. Zakaz uvedeny v odstavci 1 se nevitahuje na postupy, jich? se tyka smérnice 2005/29/ES
nebo naiizeni (EU) 2016/679.

3. Komise miiZe vydat pokyny k uplatiiovani odstavce 1 v piipadé specifickych postupii,

zejména:
a) zviditeliiovani urcitych moZnosti vybéru pii Zdadosti piijemce sluzby o rozhodnuti;

b)  opakovanych Zadosti, aby piijemce sluZby provedl vybér v okamZiku, kdy tento
vybér jiz byl proveden, zejména tim, Ze je piedloZeno nabidkové okno, které

naruSuje uZivatelskou zkuSenost;
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Clanek 24

I Reklama na online platformdch

1 Poskytovatelé online platforem, kteti na svych online rozhranich prezentuji reklamu,
zajisti, aby pfijemci sluzby mohli u kazdé konkrétni reklamy prezentované kazdému

jednotlivému ptijemci jasné, strucné a jednoznacné a v readlném case urcit:

a)  skutecnost, Ze prezentované informace jsou reklamou, a to i prostiednictvim

viditelnych oznaceni. Tato oznaceni lze standardizovat podle clanku 34;
b)  fyzickou nebo pravnickou osobu, jejimz jménem je reklama prezentovdna;

ba) fyzickou nebo pravnickou osobu, kterd za reklamu zaplatila, pokud se jedna o

jinou osobu, nez je fyzicka nebo prdavnickd osoba uvedend v pism. b);

c)  smysluplné informace o hlavnich parametrech pouzitych k uréeni ptijemce, jemuz je

reklama prezentovdna, a piipadné jak tyto parametry zménit. Informace jsou v

reklamé piimo a snadno dostupné.
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2. Poskytovatelé online platforem poskytuji prijemcum sluZby funkci, ktera umoZiuje
ozndamit, zda obsah, ktery poskytuji, je nebo obsahuje obchodni sdéleni ve smyslu ¢l. 2

pism. f) smérnice 2000/31/ES.

Pokud prijemce sluzby piedloZi prohlaSeni podle tohoto odstavce, poskytovatel online
platformy zajisti, aby ostatni piijemci sluzby mohli jasné, jednoznacné a v redlném case
urcit, mimo jiné prostiednictvim viditelnych oznaceni, Ze obsah poskytnuty piijemcem
sluzby predstavuje nebo obsahuje obchodni sdéleni podle prohlaseni prijemce sluzby.

Tato oznacenti Ize standardizovat podle clanku 34.

3. Poskytovatelé online platforem nesmi prezentovat reklamy piijemcitm sluZeb na zdkladé
profilovani ve smyslu ¢l. 4 bodu 4 naiizeni (EU) 2016/679, jez se opird o zvlastni
kategorie citlivych udajii uvedené v ¢l. 9 odst. 1 navizeni (EU) 2016/679.
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Clinek 24a

Transparentnost doporucovacich systémii

1 Poskytovatelé online platforem, které pouZivaji doporucovaci systémy, uvedou ve svych
podminkdach jasnym a srozumitelnym jazykem hlavni parametry, které jsou v jejich
doporucovacich systémech pouZivany, a také moznosti prijemcit sluzby ménit ¢i

ovliviiovat tyto hlavni parametry.

2. Hlavni parametry uvedené v odstavci 1 vysvétli, proc jsou piijemci sluzby navrhovany

urcité informace. Zahrnuji alespori:

a)  kritéria, kterd jsou nejvyznamnéjsi pro urcovani informaci navrhovanych piijemci

sluZby;
b)  diavody relativniho vyznamu téchto parametrii.

3. Je-li k dispozici vice moZnosti podle odstavce 1 pro doporucovaci systémy, které urcuji
relativni poradi informaci prezentovanych prijemcim sluzby, poskytnou poskytovatelé
online platforem funkci, kterda bude piimo a snadno p¥istupna z konkrétni Casti online
rozhrani dané online platformy, kde se stanovi priorita informaci, a ktera prijemci sluzby

umozni kdykoliv si vybrat a zménit preferovanou moznost.
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1b.

Clinek 24b

Ochrana nezletilych osob na internetu

Poskytovatelé online platforem piistupnych nezletilym osobam zavedou vhodna a
Ppiiméiend opatieni, kterymi zajisti vysokou miru soukromi, bezpecnosti a ochrany

nezletilych osob v ramci svych sluZeb.

Poskytovatelé online platforem nesmi na svém rozhrani prezentovat reklamy zaloZené na
profilovani ve smyslu ¢l. 4 bodu 4 naiizeni (EU) 2016/679 za poufZiti osobnich udaji
piijemce sluzby, pokud si jsou s priméienou jistotou védomi toho, Ze piijemcem sluZby je

nezletila osoba.

DodrZeni povinnosti uvedenych v tomto ¢lanku nezavazuje poskytovatele online
platforem k tomu, aby zpracovavali dal$i osobni udaje s cilem posoudit, zda je piijemcem

sluzby nezletila osoba.

Komise po konzultaci se shorem mitZe vydat pokyny, které poskytovatelitm online

platforem pomohou pii uplatiiovani odstavce 1.
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0ddil 3a

Ustanoveni tykajici se poskytovatelit online platforem, kterd spoti‘ebitelitm umoZiiuji uzavirat s

obchodniky smlouvy na dalku

Clanek 24¢

Sledovatelnost obchodnikt

1. I Online platformy umoZiiujici spotiebiteliim uzavirat s obchodniky smlouvy na dalku

I zajisti, aby obchodnici mohli vyuzivat jejich sluzby k propagaci sdéleni ¢i k nabizeni

vyrobkll nebo sluzeb spotiebitelim usazenym v Unii pouze tehdy, pokud pied vyuZitim

jejich sluzeb k témto ucelum ziskaly v piipadé potieby tyto informace:

a)  jméno, adresu, telefonni ¢islo a adresu elektronické posty obchodnika;

b)  kopii dokladu totoznosti obchodnika ¢i jinou elektronickou identifikaci, jak je
vymezena v ¢lanku 3 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) & 910/2014%;

c) udaje o platebnim Gctu obchodnikal ;

e) je-li obchodnik zapsan v obchodnim nebo podobném vetejném rejstiiku, obchodni
rejstiik, v némzZ je obchodnik zapsan, a jeho registracni ¢islo nebo rovnocenny
prostiedek identifikace v tomto rejstiiku;

f)  autocertifikaci obchodnika, ktery se zavazuje nabizet pouze vyrobky nebo sluzby, jez
jsou v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy Unie.

46 Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢&. 910/2014 ze dne 23. Cervence 2014

o elektronické identifikaci a sluzbach vytvatejicich divéru pro elektronické transakce na
vnitinim trhu a o zruseni smérnice 1999/93/ES (Uf. vést. L 257, 28.8.2014, s. 73).
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2. Po obdrzeni informaci uvedenych v odstavci 1 a piedtim, neZ danému obchodnikovi
dovoli vyuZivat svych sluZeb, vynaloZi poskytovatel online platformy maximalni Gsili a
posoudi, zda jsou informace uvedené v odst. 1 pism. a) aZ f) spolehlivé a iplné, a to s
vyuzitim jakychkoli voln¢ dostupnych oficialnich online databazi nebo online rozhrani
zptistupnénych clenskymi staty nebo Unii nebo prostiednictvim zadosti urCenych
obchodnikovi, aby poskytl podklady ze spolehlivych zdroju. Pro ucely tohoto navizeni

nesou obchodnici odpovédnost za spravnost poskytnutych informaci.

ucely uvedené v prvnim pododstavci k ... [dni pouZitelnosti tohoto narizeni], vynaloZi
poskytovatelé maximadlni usili k ziskdni uvedenych informaci od dotéenych obchodnikii
do 12 mésicii. Pokud dotéeni obchodnici tyto informace v uvedené lhiité neposkytnou,
poskytovatelé prerusi poskytovdni svych sluZeb témto obchodnikitm do doby, nez veSkeré

informace poskytnou.

3. Pokud poskytovatel online platformy ziskd dostatek informaci nebo ma ditvody se
domnivat, ze néktera z informaci uvedenych v odstavci 1, které byly ziskany od dot¢eného
obchodnika, je nepiesna ¢i netiplnd nebo neni aktudlni, pozada tento poskytovatel
obchodnika o opravu informaci v rozsahu nezbytném k zajisténi spravnosti, Gplnosti a
aktudlnosti vSech informaci, a to neprodlené nebo ve lhiité stanovené pravem Unie €1

vnitrostatnim pravem.
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3a.

Pokud obchodnik zminéné informace neopravi ¢i nedoplni, pozastavi online platforma
urychlené poskytovani svych sluzeb obchodnikovi v souvislosti s nabidkou vyrobkit nebo

sluzeb spotiebiteliim usazenym v Unii do doby, dokud pozadavku plné nevyhovi.

AniZ je dotéen Elanek 4 naiizeni (EU) 2019/1150, v piipadé, Ze poskytovatel online
platformy odmitne umoZnit nékterému obchodnikovi, aby vyuZzival jeho sluzby, nebo
Jjejich poskytovani pierusi, podle odstavcii 1 a 3 tohoto clanku, ma dotceny obchodnik

pravo podat stiznost, jak je stanoveno v Clancich 17 a 18 tohoto narizeni.

Poskytovatel online platformy uchovava informace ziskané podle odstavci 1 a 2
bezpecnym zplsobem po dobu Sesti mésicii po ukonéeni jeho smluvniho vztahu s

dotéenym obchodnikem. Nasledn¢ informace vymaze.

Aniz je dotcen odstavec 2 tohoto ¢lanku, poskytne online platforma informace tretim
stranam pouze tehdy, vyzaduje-li se to v souladu s rozhodnym pravem, v¢etné piikazl
uvedenych v ¢lanku 9 a ptikaza vydanych ptislusnymi organy ¢lenskych statth nebo Komisi

pfi plnéni jejich ukold podle tohoto natizeni.

Online platforma zptistupni informace uvedené v odst. 1 pism. a), I e) af), prinejmensim
zarazeni vyrobku do nabidky, ptijemctim sluzby v jasné, snadno pfistupné a srozumitelné

formé.

10967/22 vv/JSP/Irg 197
PRILOHA GIP.INST CS



Clinek 24a

Zajistovani souladu s piedpisy jii od stadia navrhu

1 Online platforma umoZiiujici spotiebitelim uzavirat s obchodniky smlouvy na dalku
navrhne a usporada své online rozhrani zpiisobem, ktery obchodnikiim umoZni plnit
jejich povinnosti tykajici se predsmluvnich informaci a informaci o bezpecnosti vyrobki

a jejich souladu s platnymi pravnimi piedpisy Unie.

Zejména tato online rozhrani umozni obchodnikitm poskytovat informace zahrnujici
jméno, adresu, telefonni Cislo a adresu elektronické poSty hospoddiského subjektu ve

smyslu ¢l. 3 odst. 13 navizeni (EU) 2019/1020 a jinych pravnich piedpisii Unie.

2. Poskytovatelé online platforem, kteii spotiebiteliim umoziiuji uzavirat smlouvy s
obchodniky na dalku, navrhnou a uspoiddaji své online rozhrani zpiisobem, jen?

obchodnikiim umoZiiuje poskytovat alespoii:

a) informace nezbytné pro jasnou a jednoznacnou identifikaci vyrobkit nebo sluzeb
propagovanych ¢i nabizenych spoti‘ebitelitm v Unii prostiednictvim sluzeb

poskytovatelii;

b)  jakykoliv znak identifikujici obchodnika, napv. ochrannou znamku, symbol nebo

logo;

¢)  aprFipadné informace tykajici se oznaceni a znacek podle pravnich piedpisit Unie o

bezpecnosti vyrobkit a souladu vyrobkii s pravnimi piedpisy Unie.
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3. Poskytovatelé online platforem, které spotiebiteliim umoZiiuji uzavirat s obchodniky
smlouvy na dalku, vyvinou maximadlni usili, aby posoudili, zda obchodnici poskytly
informace uvedené v odstavcich 1 a 2 piedtim, nez obchodnikovi umoZni nabizet vyrobek
¢i sluzbu. Poté, co umoZni obchodnikovi nabizet vyrobek Ci sluZbu, vyvinou poskytovatelé
online platforem umoZiiujici spotiebiteliim uzavirat smlouvy na dalku primérené usili,
aby ndahodné ovévili, zda nebyly nabizené vyrobky nebo sluZby oznaceny za nezakonné v

uiednich, volné pristupnych a strojové Citelnych online databazich nebo online

rozhranich.
Clinek 24e
Pravo na informace
1 Pokud se poskytovatel online platformy umoZiiujici spotiebitelitm uzavirat s obchodniky

smlouvy na dalku dozvi, bez ohledu na pouZité prostiedky, o nezakonném vyrobku nebo
sluzbé nabizené obchodnikem spotiebiteliim v Unii prostiednictvim jeho sluZeb,
informuje — pokud mad jejich kontaktni uidaje — spotiebitele, kte¥i si tento vyrobek nebo
sluZbu koupili za pouZiti jeho sluZeb v poslednich Sesti mésicich pocinaje okamZikem,
kdy se poskytovatel tuto informaci dozvédél, o nezdakonnosti, totoZnosti obchodnika a

jakychkoli relevantnich prostiedcich napravy.
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2. Pokud v situaci uvedené v odstavci 1 poskytovatel online platformy nema kontaktni
udaje v§ech dotéenych spotiebitelii, zveiejni poskytovatel na svém online rozhrani
snadno dostupné informace tykajici se nezakonného vyrobku nebo sluzby, totoznosti

obchodnika a jakychkoli relevantnich prostiedcich napravy.

Oddil 4
Dodate¢né povinnosti poskytovatelit velmi velkych online platforem a velmi velkych internetovych

vyhleddvaci tykajici se fizeni systémovych rizik

Clanek 25

Velmi velké online platformy

1. Tento oddil se vztahuje na online platformy, které dosahuji primérného mésic¢niho poctu
aktivnich ptijemct sluzby v Unii, ktery se rovna 45 milioniim nebo je vyssi, a které jsou

urceny jako velmi velké online platformy podle odstavce 4.

2. Komise pfijme akty v pfenesené pravomoci v souladu s ¢lankem 69 za ucelem upravy
pramérného mésicniho poctu aktivnich ptijemct sluzby v Unii uvedeného v odstavci 1,
pokud se pocet obyvatel Unie zvysi nebo snizi nejméné o 5 % v porovnani s poctem
obyvatel v roce 2020, nebo, po tpraveé prostiednictvim aktu v pfenesené pravomoci, poctu
obyvatel v roce, v némz byl pfijat posledni akt v pfenesené pravomoci. V takovém piipade
upravi pocet tak, aby odpovidal 10 % obyvatelstva Unie v roce, ve kterém piijme piislusny
akt v pfenesené pravomoci, se zaokrouhlenim nahoru nebo dold, aby bylo moZzné pocet

vyjadfit v milionech.
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3. Komise miiZe po konzultaci se sborem pfijmout akty v pfenesené pravomoci v souladu s
¢lankem 69 s cilem doplnit toto naiizeni stanovenim metodiky pro vypocet primérného
meésicniho poctu aktivnich ptijemct sluzby v Unii pro ucely odstavce 1 tohoto ¢lanku a ¢l.

23 odst. 2 s cilem zajistit, aby tato metodika zohlediiovala vyvoj trhu a technologii.

4. Komise po konzultaci s ¢lenskym stdatem usazeni nebo po zohlednéni informaci
poskytnutych koordinatorem digitalnich sluzeb v zemi usazeni v souladu s ¢l. 23 odst. 3a
piijme rozhodnuti, kterym urci jako velmi velkou online platformu pro ucely tohoto
narizeni kaZdou online platformu, kterda ma priiomérny mésic¢ni pocet aktivnich prijemcii
sluzby, jenZ se rovna poctu uvedenému v odstavci 1 tohoto ¢lanku nebo je vyssi. Komise
PFijme své rozhodnuti na zdakladé udajii oznamenych poskytovatelem online platformy
podle ¢l. 23 odst. 2, informaci vyZadanych podle ¢l. 23 odst. 3 nebo jakychkoli jinych
udajit dostupnych Komisi.

Skutecnost, Ze poskytovatel online platformy nedodriel ¢l. 23 odst. 2 nebo nesplnil
poZadavek koordindtora digitilnich sluZeb v zemi usazeni nebo Komise podle ¢l. 23 odst.
3, nebrani Komisi v tom, aby tohoto poskytovatele urcila jako poskytovatele velmi velké

online platformy podle tohoto odstavce.
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Pokud Komise své rozhodnuti zaloZi na jinych informacich, které jsou ji dostupné podle
prvniho pododstavce tohoto odstavce, nebo na dodatecnych informacich vyZadanych
podle ¢l. 23 odst. 3, poskytne Komise dotc¢enému poskytovateli online platformy
prileZitost vyjadriit do deseti pracovnich dnit své stanovisko k piedbéZnym zjisténim
Komise, kterda ma v umyslu urcit danou online platformu jako velmi velkou online

platformu, a stanovisko vyjadiené dotéenym poskytovatelem radné zohledni.

Pokud poskytovatel online platformy podle druhého pododstavce stanovisko neposkytne,
nebrani to Komisi, aby na zakladé jinych ji dostupnych udajit tuto online platformu

urcila jako velmi velkou online platformu.

5. Komise toto urceni zrusi, pokud béhem nepieruseného obdobi jednoho roku danda online
platforma nemad primérny mésicni pocet aktivnich piijemciu sluzby, jenz se rovnd poctu

uvedenému v odstavci 1 nebo je vyssi.

6. Komise bez zbytecné prodlevy oznami svd rozhodnuti podle odstavcii 4 a 5 poskytovateli

dotlené online platformy, sboru a koordinatorovi digitilnich sluZeb v zemi usazeni.

Komise zajisti zveiejnéni seznamu uréenych velmi velkych online platforem v Uiednim
véstniku Evropské unie a tento seznam aktualizuje. Povinnosti stanovené v tomto oddile
se na dotycné velmi velké online platformy zacnou nebo piestanou vitahovat étyii mésice

po ozndameni dotéenému poskytovateli uvedeném v prvnim pododstavci.
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Clanek 26

Posouzeni rizik

1. Poskytovatelé velmi velkych online platforem peclivéurci, analyzuji a posoudi veskerd
systémovd rizika plynouci 7 navrhu, véetné algoritmickych systémi, fungovani a

vyuZivani jejich sluzeb v Unii.

Vypracuji posouzeni rizikode dne pouzitelnosti podle Cl. 25 odst. 6 druhého pododstavce a
nejméng jednouv kaZdém roce poté a v kaZdém piipadé pied zavedenim funkci, které
budou pravdépodobné mit kriticky dopad na rizika zjiSténa podle tohoto ¢élanku. Toto
posouzeni rizik se tyké specificky jejich sluzeb a je pFimérené systémovym rizikitm s

ohledem na jejich zavaZnost a pravdépodobnost, a zahrnuje tato systémova rizika:
a)  Sifeni nezdkonného obsahu prostfednictvim jejich sluzeb;

b)  jakékoli skutecné nebo predvidatelné negativni dopady na vykon zékladnich prav,
zejména zdkladnich prav na respektovani lidské diistojnosti, soukromého a
rodinného zivota, echranu osobnich udajii, svobodu projevu a informaci, véetné
svobody a plurality sdélovacich prostiedkii, zékaz diskriminace, prava ditéte a

ochranu spotiebitele, jak je zakotveno v Clancich 1, 7, 8, 11, 21, 24 a 38 Listiny

zakladnich prav;

c) jakékoli skutecné nebo predvidatelné negativni dopady na obCansky diskurz, volebni

procesy a vefejnou bezpec¢nost;
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ca)

jakékoli skutecné nebo predvidatelné negativni dopady souvisejici s genderové

podminénym ndsilim, ochranou verejného zdravi, nezletilymi osobami a se

zavaZnymi negativnimi disledky pro télesnou a duSevni pohodu dané osoby.

Pti posuzovani rizik zohledni poskytovatelé velmi velkych on-line platforem zejména to,

zda a jak nasledujici faktory ovliviiuji néktera ze systémovych rizik uvedenych v odstavci

1:

a)

b)

d)

e

koncepce jejich doporucovacich systémii a jakéhokoliv dal§iho relevantniho

algoritmického systému;

jejich systémy moderovani obsahuy

platné podminky a jejich vymdahani;
systémy pro vybér a prezentovani reklamy;

postupy poskytovatele tykajici se dat.

Soucdsti posouzeni bude také analyza toho, zda a jak jsou rizika podleodstavce 1

ovlivnéna umyslnou manipulaci s jejich sluzbou, mimo jiné prostiednictvim

neautentického pouZivani nebo automatizovaného vyuZivani sluzby, rozsifovani a

potencidlné rychlého a rozsahlého Sifeni nezakonného obsahu a informaci, které nejsou

slucitelné s jejich podminkami.

Posouzeni zohledni zvlastni regiondlni i jazykové aspekty, napv. specifické pro urcity

clensky stat.
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3. Poskytovatelé velmi velkych online platforem uchovavaji podpiirné dokumenty k
posouzenim rizik nejméné ti'i roky po jejich provedeni a na poZddani je poskytnou

Komisi a koordinatorovi digitilnich sluZeb v zemi usazeni.
Clanek 27
Zmirnovani rizik

1. Poskytovatelé velmi velkych online platforem zavedou nalezita, pfiméfend a G¢inna
zmirnujici opatfeni pfizptisobend konkrétnim systémovym rizikiim uréenym podle
¢lanku 26, se zvldstnim ohledem na dopady téchto opatieni na zdkladni prava. Mezi tato

opatieni patii (v pfisluSnych ptipadech):
a)  uprava koncepce, prvki nebo fungovani jejich sluzeb, véetné jejich online rozhrani;

b)  uprava jejich podminek a jejich vymdahdni;
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¢)  uprava postupi pii moderovani obsahu, véetné rychlosti a kvality oznameni o
zpracovani souvisejicich s konkrétnimi druhy nezdakonného obsahu, a pripadné
urychlené odstranéni nebo znemoZnéni piistupu k oznamenému obsahu, zejména v
pripadé nezakonnych nenavistnych projevit nebo kybernetického nasili; jakoZ i
uprava veskerych relevantnich rozhodovacich procesit a zdrojit vyhrazenych pro
moderovani obsahu;
ca) testovdni a uprava jejich algoritmickych systémii, véetné jejich doporucovacich
systémii;
d)  uprava jejich reklamniho systému a piijeti cilenych opatieni zamétenych na
omezeni nebo upravu prezentace reklam ve spojeni se sluzbou, kterou poskytuji;
da) posileni internich postupt , zdroji, testovani, dokumentace nebo dohledu nad
veSkerymi jejich ¢innostmi s ohledem konkrétné na odhalovani systémovych rizik;
db) zahajeni nebo uprava spoluprace s divéryhodnymi oznamovateli podle ¢lanku 19 a
provadéni rozhodnuti subjektit pro mimosoudni ieSeni sporit podle ¢lanku 18,
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ea)

eb)

ec)

zahajeni nebo uprava spoluprace s jinymi poskytovateli online platforem
prosttednictvim kodexi chovani uvedenych v ¢lanku 35, resp. krizovych protokolt

podle ¢lanku 37;

PFijeti opatieni ke zvySeni informovanosti a piizpusobeni jejich online rozhrani za

ucelem zvyseni informovanosti uZivatelii;

PrFijeti cilenych opatieni na ochranu pray ditéte, vCetné ndstrojit ovéiovaini véku a
rodicovské kontroly, pripadné ndstroju, jejich? cilem je pomoci nezletilym osobdam

signalizovat zneuZivani nebo ziskat podporu;

zajisténi toho, aby informace, at’ uz piedstavuje vytvoieny nebo manipulovany
obrazovy, zvukovy nebo video obsah, ktery se znatelné podoba existujicim osobam,
objektiim, mistiim nebo jinym subjektium ¢i uddlostem a ktery by se urcité osobé
mohl nepravdivé jevit jako autenticky nebo pravdivy, byla p¥i prezentaci na jejich
online rozhranich rozpoznatelna diky viditelnym oznacenim; a ddle poskytnuti

snadno pouZitelné funkce, kterd piijemciim sluzby umozni takovy obsah oznacdit.
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2. Sbor ve spolupraci s Komisi zvetejituje jednou rocné komplexni zpravy. Tyto zpravy

obsahuji:

a)  urceni a posouzeni nejvyznamnéjsich a opakujicich se systémovych rizik hlasenych
poskytovateli velmi velkych online platforem nebo zjisténych prostiednictvim jinych

informacnich zdrojii, zejména zdroju poskytnutych v souladu s ¢lanky 30, 31 a 33;

b)  osvédéené postupy, kterymi mohou poskytovatelé velmi velkych online platforem

zjiSténa systémova rizika zmirnit.

2a. Zpravy uvadeéji systémova rizika pro kaZdy ¢lensky stat, v némz se vyskytla, a za Unii jako
celek.
3. Komise ve spolupraci s koordinatory digitalnich sluzeb mize vydat I pokyny k

uplatiiovani odstavce 1 s ohledem na konkrétni rizika, zejména predstavit osvédcéené
postupy a doporucit mozna opatfeni, pficemz nalezité¢ zohledni mozné dopady takovych
opatieni na zékladni prava vSech dot¢enych stran, jak jsou zakotvena v Listin¢ zakladnich

prav. Pii piipravé téchto pokynti uspoifadd Komise vetejné konzultace.
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Clinek 27a

Mechanismus reakce na krize

1 V piipadé krize miiZe Komise na zakladé doporuceni sboru piijmout rozhodnuti, v ném?
po jednom nebo nékolika poskytovatelich velmi velkych online platforem nebo velmi
velkych internetovych vyhledavacu poZaduje, aby p¥ijali jedno (i vice 7 téchto opatieni:
a)  aby posoudili, zda fungovani a vyuZivani jejich sluZeb vyznamné prispiva nebo

pravdépodobné vyznamné piispiva k zavaziné hrozbé uvedené v odstavci 2, a pokud
ano, do jaké miry a jakym zpiisobem;

b)  aby urdili a uplatiiovali konkrétni, ucinnd a priméiend opatieni, jako jsou opatieni
stanovend v ¢l. 27 odst. 1 nebo ¢l. 37 odst. 2, s cilem piedchazet zavainé hrozbé
Zjisténé podle pismene a) tohoto odstavce, odstranit ji nebo omezit;

¢)  aby do urcitého data podali Komisi zpravu nebo ji v pravidelnych intervalech
uvedenych v rozhodnuti podavali zpravy o posouzenich podle pismene a), presném
obsahu, provadéni a kvalitativnim i kvantitativnim dopadu konkrétnich opatieni
Pprijatych podle pismene b) a o jakychkoli dalSich otazkdch, které s témito
posouzenimi nebo opatienimi souviseji, jak je uvedeno v rozhodnuti.
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PFi uréovani a uplatiiovani opatieni podle pismene b) tohoto odstavce poskytovatel nebo
poskytovatelé sluzeb naleZité zohledni zavaZnost vazZného ohroZeni uvedeného v odstavci
2, naléhavost opatieni a nastalé nebo potencidalni diisledky pro prdava a oprdavnéné zdajmy
vSech dotcenych stran, véetné moznosti nesouladu opatieni se zakladnimi pravy

zakotvenymi v Listiné zakladnich prav.

2. Pro ucely tohoto Clanku se ma za to, Ze doslo ke krizi, kdy? mimovdadné okolnosti vedou
k vaZnému ohroZeni verejné bezpecnosti nebo veiejného zdravi v Unii nebo v jejich

podstatnych Castech.

3. P¥i piijimani rozhodnuti uvedeného v odstavci 1 Komise zajisti, aby byly splnény vSechny

tyto poZadavky:

a)  kroky vyZadované rozhodnutim jsou nezbytné nutné, oditvodnéné a piiméiené,
zejména s ohledem na zdavainost vazného ohroZeni uvedeného v odstavci 2,
naléhavost opatieni a nastalé nebo potencialni diisledky pro prdava a opravnéné
zdajmy viech dotéenych stran, véetné moZnosti nesouladu opatieni se zakladnimi

pravy zakotvenymi v Listiné zakladnich prav;
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b)  rozhodnuti stanovi piiméienou lhiitu, v niZ maji byt konkrétni opatieni uvedena
v odst. 1 pism. b) pFijata, zejména s ohledem na naléhavost téchto opatieni a na

dobu potiebnou k jejich pripravé a provedeni;

¢)  opatieni poZadovand rozhodnutim jsou omezena na obdobi, které nepiesahuje tii

meésice.

4. Po prijeti rozhodnuti uvedeného v odstavci 1 provede Komise bez zbytecného odkladu

v§echny tyto kroky:
a)  rozhodnuti oznami poskytovateli nebo poskytovatelitm, jim?Z je uréeno;
b)  rozhodnuti zpFistupni veiejnosti;

¢) informuje o rozhodnuti sbor, vyzve jej, aby se k nému vyjadril, a priubéiné jej

informuje o dal§im vyvoji v souvislosti s timto rozhodnutim.

5. Volba konkrétnich opatieni, ktera maji byt prijata podle odst. 1 pism. b) a podle odst. 7
druhého pododstavce, ziistava na poskytovateli nebo poskytovatelich, na néz se

rozhodnuti Komise vztahuje.
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6. Komise se z vlastniho podnétu nebo na Zadost poskytovatele miize zapojit do dialogu
s poskytovatelem s cilem urcit, zda jsou s ohledem na konkrétni okolnosti poskytovatele
zamySlend nebo provedend opatieni uvedend v odst. 1 pism. b) ucinnd a primérend
z hlediska dosaZeni sledovanych cilii. Komise zejména zajisti, aby opatieni, jez
poskytovatel sluZeb pFijal podle odst. 1 pism. b), splitovala poZadavky uvedené v odst. 3

pism. a) a c).

7. Komise sleduje uplatiiovani konkrétnich opatieni prijatych na zakladé rozhodnuti
uvedeného v odstavci 1 tohoto élanku na zakladé zprav podle pismene c) uvedeného
odstavce a veSkerych dalSich relevantnich informaci, véetné informaci, které si pripadné
vyZdda podle ¢lanku 31 nebo ¢lanku 52. PrihliZi pii tom k vyvoji krize. Komise podadvd

o tomto sledovani pravidelné zpravy sboru, a to alesporii jednou za mésic.

Pokud se Komise domniva, Ze zamyslena nebo provedena konkrétni opatieni podle
odst. 1 pism. b) nejsou ucinnda nebo primérend, miiZe po konzultaci se shorem vydat
rozhodnuti, kterym poskytovatele poZada, aby urceni nebo uplatiiovani téchto

konkrétnich opatieni piezkoumal.
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10.

11.

Je-li to s ohledem na vyvoj krize vhodné, miize Komise na zdkladé doporuceni sboru

zménit rozhodnuti uvedené v odstavci 1 nebo v odst. 7 druhém pododstavci tak, Ze:

a)  zruSirozhodnuti a piipadné poZaduje, aby velmi velka online platforma nebo velmi

velké internetové vyhledavace piestaly uplatiiovat opatieni urcéenda a provadéna

podle odst. 1 pism. b) nebo podle odst. 7 druhého pododstavce, zejména pokud jiZ

pro takova opatieni neexistuji ditvody;

b)  prodlouZi lhiitu uvedenou v odst. 3 pism. c) nejvysSe o tii mésice;

¢)  piihlidne ke zkuSenostem ziskanym pii uplatiiovani opatieni, zejména k moznosti

nesouladu opatieni se zdkladnimi pravy zakotvenymi v Listiné zakladnich prav.

PoZadavky odstavcii 1 aZ 6 se vitahuji na rozhodnuti a jeho zmény uvedené v tomto

Clanku.
Komise v nejvyssi miie zohlediiuje doporuceni sboru vydana podle tohoto clanku.

Po prijeti rozhodnuti v souladu s timto ¢lankem a v kaZdém pripadé tii mésice po
skonceni krize podava Komise Evropskému parlamentu a Radé kaZdorocné zpravu

o uplatiiovani konkrétnich opatieni piijatych na zakladé téchto rozhodnuti.
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Clanek 28

Nezavisly audit

1. Poskytovatelé velmi velkych online platforem se nejmén¢ jednou ro¢n¢ na vlastni naklady

podrobi nezavislym auditim za icelem posouzeni dodrzovani:

a)  povinnosti stanovenych v kapitole III;

b)  veskerych zdvazkl piijatych na zaklad¢ kodext chovani uvedenych v ¢lancich 35

a 36 a krizovych protokolti uvedenych v ¢lanku 37.
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la.

Poskytovatelé velmi velkych online platforem spolupracuji s organizacemi provadéjicimi
audity podle tohoto élanku a poskytuji jim pomoc nezbytnou k tomu, aby mohly tyto
audity provadét ucinné, efektivné a véas, mimo jiné tak, Ze jim umozni pristup ke viem
prislusnym udajum a prostoram a zodpovidaji pisemné i ustni otazky. Nesmi branit

provadeéni auditu ani je nepiiméiené ovliviiovat nebo oslabovat.

Pokud jde o informace ziskané v souvislosti s audity od poskytovatelii velmi velkych
online platforem a tietich stran, zajisti organizace provadéjici audity odpovidajici
duvérnost a profesni tajemstvi, a to i po ukonceni auditii. Splnéni tohoto poZadavku vsak
nepriznivé neovlivni provadéni auditit ani jinych ustanoveni tohoto naiizeni, zejména
ustanoveni o transparentnosti, dohledu a vymahdani. Je-li to nezbytné pro ucely podavani
zprav o transparentnosti podle ¢l. 33 odst. 2, pFipravi uvedené organizace verze zpravy

o auditu a zprdvy o provddéni auditu podle odstavcii 3 a 4 tohoto ¢lanku, které

neobsahuji Zadné informace, jeZ lze ditvodné povaZovat za ditvérné.
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2. Audity podle odstavce 1 provadéji organizace, které:

a)  jsou nezavislé na dotéeném poskytovateli velmi velké online platformy a na jakékoli
pravnické osobé, kterd je s timto poskytovatelem ve spojeni, a nejsou s nimi ve

stiretu zajmiu. Organizace provadéjict audit zejména:

i) v obdobi 12 mésicu pied zahdjenim auditu neposkytla dotcenému
poskytovateli velmi velké online platformy ani jakékoli pravnické osobé, ktera
je s timto poskytovatelem ve spojeni, Zadné neauditorské sluzby tykajici se
auditovanych zaleZitosti a zavazala se, Ze takové sluzby neposkytne ani béhem

12 mésicu ndsledujicich po dokonceni auditu;

ii)  neposkytuje ji7 dotéenému poskytovateli velmi velké online platformy ani
jakékoli pravnické osobé, kterd je s timto poskytovatelem ve spojent,
auditorské sluzby podle tohoto ¢lanku po dobu delsi neZ 10 po sobé

nasledujicich let;
iii)  neprovadi audit na zakladé odmén, které jsou zavislé na vysledku auditu;

b)  maji prokdzané odborné znalosti v oblasti fizeni rizik, technickou zpisobilost

a kapacity;

¢)  maji prokdzanou objektivitu a profesni etiku, jeZ vychédzi zejména z dodrZzovani

profesnich kodexti nebo ptislusnych norem.
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3. Organizace, které¢ audity provadéji, vyhotovi pro kazdy audit zpravu o auditu. Zprava je

vyhotovena pisemn¢ a obsahuje alespon:

a)  ndzev, adresu a elektronické kontaktni misto poskytovatele velmi velké online

platformy, jejZ se audit tyka, a kontrolované obdobi;
b)  nazev a adresu organizace nebo organizaci provadéjicich audit;
ba) prohlaSeni o zajmech;
c)  popis konkrétnich kontrolovanych prvki a pouzité metodiky;
d)  popis a shrruti hlavnich zjisténi vyplyvajicich z auditu;
da) seznam tietich stran, které byly v ramci auditu konzultovany;

e)  vyrok auditora ohledné toho, zda poskytovatel velmi velké online platformy, jejz se
audit tyka, plnil povinnosti a zavazky uvedené v odstavci 1, a to kladny, kladny

s pfipominkami, nebo zaporny;

f)  neni-li vyrok auditora kladny, operativni doporuceni tykajici se konkrétnich opatieni

k dosazeni souladu a doporuceny casovy ramec k dosaZeni souladu.
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3a. Pokud nebyla organizace provadéjici audit schopna provést audit urcitych konkrétnich
prvkii nebo vydat na zakladé svych Setieni vyrok auditora, zacleni do zpravy o auditu

vysvétleni okolnosti a diivodii, pro¢ zminéné prvky nemohly byt piedmétem auditu.

4. Poskytovatelé velmi velkych online platforem, kteii obdrzi zpravu o auditu, jez neni
kladna, nalezité zohledni jim urena operativni doporuceni za ucelem pfiijeti potiebnych
opatieni k jejich provedeni. Do jednoho mésice od obdrzeni téchto doporuceni pfijmou
zpravu o provedeni doporuceni auditu, v niz tato opatieni uvedou. Pokud operativni
doporuceni neprovedou, zdivodni ve zpravé o provedeni doporuceni auditu, proc tak
neucinili, a uvedou veskerd alternativni opatteni, ktera prijali k napravé zjisténych ptipadt

nesouladu.

4a. Komisi je svéFena pravomoc piijimat akty v pienesené pravomoci v souladu s ¢lankem
69 za ucelem doplnéni tohoto narizeni stanovenim pravidel nezbytnych pro provadéni
auditit podle tohoto clanku, zejména pokud jde o nezbytna pravidla tykajici se
procesnich krokii, metodik auditii a vzorit pro podavani zprav o auditech provadénych
podle tohoto ¢lanku. Tyto akty v pFenesené pravomoci zohlediiuji dobrovolné auditorské

standardy uvedené v ¢l. 34 odst. 1 pism. d).

10967/22 vv/JSP/Irg 218
PRILOHA GIP.INST CS



Clanek 29

Doporucovaci systémy

1. Vedle poZadavkii stanovenych v ¢lanku 24a poskytovatelé velmi velkych online
platforem, kteii pouzivaji doporucCovaci systémy, poskytnou pro kaZdy sviij doporucovaci
systém alespoii jednu moZnost, ktera neni zalozena na profilovani ve smyslu ¢l. 4 bodu 4

natizeni (EU) 2016/679.

Clanek 30

Dalsi pozadavky na transparentnost reklamy na internetu

1. Poskytovatelé velmi velkych online platforem, ktei'i na svych online rozhranich prezentuji
reklamu, sestavi a prostiednictvim spolehlivého ndstroje, jenz umoZiiuje vyhledavaini na
zakladé vice kritérii, a rozhrani pro programovani aplikaci zvetejni v konkrétni édsti
svého online rozhrani archiv obsahujici informace uvedené v odstavci 2, jez zlstanou
dostupné po dobu jednoho roku od okamziku, kdy byla dotéena reklama na jejich online
rozhranich naposledy prezentovana. Poskytovatelé velmi velkych online platforem zajisti,
aby archiv neobsahoval Zadné osobni udaje piijemcti sluzby, jimZ reklama byla ¢i mohla
byt prezentovdana, a vynaloZi piiméiené usili na to, aby tyto informace byly piesné

a uplné.
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2. Archiv obsahuje pfinejmensim vSechny tyto informace:

a)  obsah reklamy, véetné ndazvu vyrobku, sluiby nebo znacky a piedmétu reklamy;

b)  fyzickou nebo pravnickou osobu, jejimz jménem je reklama prezentovdna;

ba) fyzickou nebo pravnickou osobu, kterd za reklamu zaplatila, pokud se tato osoba
lisi od osoby uvedené v pismenu b);

¢)  dobu, béhem niz byla reklama prezentovina,

d)  to, zda méla byt reklama prezentovdana vyslovné jedné ¢i vice konkrétnim skupinam
ptijemct sluzby, a pokud ano, hlavni parametry pouzité za timto Ucelem, pripadné
hlavni parametry pouZité k vylouceni jedné nebo vice takovych konkrétnich
skupin;

da) obchodni sdéleni zverejnéna na velmi velkych online platformdch a urcend podle
¢l. 24 odst. 2;

e) celkovy pocet oslovenych piijemci sluzby a v ptislusnych piipadech souhrnné pocty
v kazdém clenském stdté za skupinu Ci skupiny piijemct, jimz byla reklama cilené
urcena.
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2a. Pokud jde o odst. 2 pism. a), b) a ba), jestlize poskytovatel velmi velkych online platforem
odstranil konkrétni reklamu nebo k ni znemoznil pristup 7 ditvodu udajné protipravnosti
nebo neslucitelnosti s prisluSnymi podminkami, archiv informace uvedené v pismenech
vySe neobsahuje. V takovém pripadé archiv obsahuje pro konkrétni dotéenou reklamu
piislusné informace uvedené v ¢l. 15 odst. 2 pism. a) aZ e) nebo v ¢l. 8 odst. 2 pism. a)

bodé i).

Komise miiZe po konzultaci se sborem, s prislu§nymi provéienymi vyzkumnymi
pracovniky uvedenymi v élanku 31 a s veiejnosti vydat pokyny tykajici se struktury,

organizace a funkci archivii popsanych v tomto Clanku.

Clanek 31

Ptistup k idajim a kontrola

1. Poskytovatelé velmi velkych online platforem poskytnou koordinatorovi digitalnich sluzeb
v zemi usazeni nebo Komisi na jejich odiivodnénou Zadost a v ptiméfené 1hité stanovené
v zadosti ptistup k idajim, které jsou nezbytné pro sledovani a posuzovani souladu s timto

nafizenim. I
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la.

1b.

Koordinatori digitalnich sluZeb a Komise vyuZivaji tyto udaje zpristupnéné podle
odstavce 1 pouze pro ucely sledovani a posuzovani souladu s timto navizenim a Fadné
zohlediiuji prava a zajmy poskytovatelit velmi velkych online platforem a piijemcii
dotcené sluzby, véetné ochrany osobnich udajii, ochrany ditvérnych informaci, zejména

obchodnich tajemstvi, a zachovani bezpecnosti jejich sluzby.

Pro ucely odstavce 1 vysvétli poskytovatelé velmi velkych online platforem na Zdadost
koordindtora digitalnich sluZeb v zemi usazeni nebo Komise koncepci, logiku fungovdini

a testovani svych algoritmickych systémii, véetné doporucovacich systémii.

Na odtivodnénou zadost koordindtora digitalnich sluzeb v zemi usazeni nebo Komise
poskytovatelé velmi velkych online platforem v ptimétené 1hité stanovené v zadosti
umozni piistup k iidajim provérenym vyzkumnym pracovnikim, kteti splituji pozadavky
uvedené v odstavci 4 tohoto ¢lanku, a to vyhradné za Gcelem provadéni vyzkumu, ktery
ptispiva k odhaleni, zjisténi a pochopeni systémovych rizik v Unii stanovenych v souladu
s Cl. 26 odst. 1 a k posouzeni piiméienosti, ucinnosti a dopadii opatieni ke zmirnéni rizik

podle Clanku 27.
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2a.

2b.

Do patnécti dni od obdrzeni Zadosti podle odstavce 2 miize poskytovatel velmi velkych
online platforem pozéadat koordinatora digitalnich sluzeb v zemi usazeni I 0 zménu
zadosti, pokud se domniva, Ze pfistup k pozadovanym udajim nemiize poskytnout

z jednoho z téchto dvou divodii:
a) nema k dotCenym tdajim pfistup;

b)  poskytnuti ptistupu k dotcenym udajiim povede ke znacnému oslabeni bezpecnosti

jeho sluzby nebo ochrany davérnych informaci, zejména obchodniho tajemstvi.

Zadosti 0 zménu podle odstavce 2a obsahuji navrhy ohledné jednoho ¢&i vice alternativnich
zpusobd, jimiz Ize poskytnout pfistup k pozadovanym tdajim, ¢i jinych udaji, které jsou

vhodné a dostatecné pro ucely prislusné zadosti.

Koordinator digitalnich sluzeb v zemi usazeni nebo Komise rozhodne o zadosti o zménu
do patnacti dnt a sd€li poskytovateli velmi velkych online platforem své rozhodnuti

a ptipadné pozménénou Zadost a novou lhlitu, v niz ma byt Zadosti vyhovéno.
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3. Poskytovatelé velmi velkych online platforem usnadriuji a poskytuji pristup k tdajim
podle odstavci 1 a 2 prosttednictvim vhodnych rozhrani stanovenych v Zadosti, véetné

online databazi nebo I rozhrani pro programovani aplikaci.

4. Koordinator digitalnich sluZeb v zemi usazeni udéli vyzkumnym pracovnikim na jejich
Fadné oditvodnénou Zadost status provérenych vyzkumnych pracovnikii a vyda Zadost
o pristup k udajiim podle odstavce 2, pokud vyzkumni pracovnici prokadzi, Ze spliiuji

v§echny tyto podminky:
a)  jsou Cleny vyzkumné organizace ve smyslu ¢l. 2 bodu 1 smérnice (EU) 2019/790;

b)  nemaji obchodni zdajmy;
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ba)

d)

Zadost piedloZena vyzkumnymi pracovniky uvadi financovani vyzkumu;

Jjsou schopni vyhovét v souvislosti s Zadosti zvlastnim poZadavkiim v oblasti
bezpecnosti a ditvérnosti udajit a chranit osobni udaje a ve své Zadosti popisi

vhodnd technicka a organizacni opatieni, kterd za timto ucelem prijmou;

Zadost vyzkumnych pracovnikit odiivodiiuje nezbytnost a priméienost
poZadovanych udajii pro ucely jejich vyzkumu a lhity, v nich? Zadaji o p¥istup
k udajiim, a prokazuje piinos ocekavanych vysledkit vyzkumu, pokud jde o ucely

stanovené v odstavci 2;
planované vyzkumné innosti budou provadény pro ucely stanovené v odstavci 2;

zavazi se, Ze v priméiené lhiité po dokonceni vyzkumu a s prihlédnutim k praviim
a zajmum piijemcit dotéené sluZby v souladu s naiizenim (EU) 2016/679 bezplatné

gpiistupni vysledky svého vyzkumu veiejnosti.

Kdy? koordinator digitdlnich sluZeb v zemi usazeni obdrii Zdadost podle tohoto odstavce,

informuje o tom Komisi a sbor.
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4a.

4b.

Vyzkumni pracovnici mohou svou Zadost rovnéz podat koordindtorovi digitilnich sluZeb
¢lenského statu vyzkumné organizace, jejimiz jsou cleny. Po obdrZeni Zadosti podle
tohoto odstavce provede koordindtor digitalnich sluZeb pocdtecni posouzeni, zda
piisluSni vyzkumni pracovnici splituji vSechny podminky stanovené v odstavci 4,

a nasledné zasle Zadost spolu s podklady predloZenymi piisluSnymi vyzkumnymi
pracovniky a své pocdtecni posouzeni koordindtorovi digitdalnich sluZeb v zemi usazeni,
ktery piijme bez zbyteCného odkladu rozhodnuti o udéleni statusu provéieného

vyzkumného pracovnika.

Koordinator digitalnich sluZeb v zemi usazeni uvedené pocdtecni posouzeni radné
zohledni, nicméné konecné rozhodnuti o tom, zda vyzkumnému pracovnikovi udéli status

provéieného vyzkumného pracovnika, spada podle odstavce 4 do jeho pravomoci.

Koordinator digitalnich sluZeb, ktery udélil status provéieného vyzkumného pracovnika
a vydal ve prospéch provéieného vyzkumného pracovnika Zadost o piistup, vyda
rozhodnuti o ukondeni p¥istupu, pokud na zdakladé Setieni bud’ z vliastniho podnétu, nebo
na zakladé informaci ziskanych od tietich stran rozhodne, Ze provéieny vyzkumny
pracovnik jiz nesplituje podminky stanovené v odstavci 4. O svém rozhodnuti informuje
dotcéeného poskytovatele velmi velké online platformy. Pied ukoncenim pristupu umozni
koordinadtor digitdlnich sluZeb danému provérenému vyzkumnému pracovnikovi, aby se

ke zjisténim vyplyvajicim 7 provedeného Setieni a k jeho umyslu ukoncit pristup vyjadril.

10967/22 vv/JSP/Irg 226
PRILOHA GIP.INST CS



4c. Jména a kontaktni udaje fyzickych osob nebo subjektii, kterym koordinatoii digitalnich
sluzeb udélili status provéreného vyzkumného pracovnika, i ucel vyzkumu, na némz je
Zdadost podle odstavce 4 zaloZena, nebo skutecnost, Ze pristup v souladu s odstavcem 4a

ukondili, sdéli koordinatoii digitalnich sluZeb sboru.

4d. Poskytovatelé velmi velkych online platforem umozni vyzkumnym pracovnikiim, kteii
splituji podminky stanovené v odst. 4 pism. b), ba), c) a d) a kteii pouZivaji udaje
vyhradné k provadéni vyzkumu, jenZ piispiva k odhaleni, zjisténi a pochopeni
systémovych rizik v Unii podle ¢l. 26 odst. 1, a to véetné vyzkumnych pracovnikii, kteii
jsou ¢leny neziskovych subjektii, organizaci a sdruZeni, pristup k udajiim, pokud jsou
tyto udaje veiejné pristupné v jejich online rozhrani, bez zbytecného prodleni, a kde je to

technicky mozné, v redalném case.
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5. Komise po konzultaci se sborem piijme akty v pfenesené pravomoci, kterymi se stanovi
technické podminky, za nichz maji poskytovatelé velmi velkych online platforem sdilet
udaje podle odstavct 1 a 2, a ucely, k nimz lze udaje pouzit. Tyto akty v pifenesené
pravomoci stanovi zvlastni podminky a prislusné objektivni ukazatele a postupy a
v piipadé potieby nezavislé poradni mechanismy na podporu sdileni tdaji
S I vyzkumnymi pracovniky v souladu s natizenim (EU) 2016/679, s ptihlédnutim
k praviim a zajmam poskytovatelii velmi velkych online platforem a ptijemcti dotcené
sluzby, v¢etné ochrany divérnych informaci, zejména obchodniho tajemstvi, a zachovani

bezpecnosti jejich sluzby.
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Clanek 32

Utvar zajist ovédni souladu

1. Poskytovatelé velmi velkych online platforem ziidi utvar zajist’ovani souladu, ktery je
nezavisly na provoznich utvarech a ktery tvori jedna i vice osob povéienych
zajistovanim souladu, véetné vedouciho iitvaru zajist ovini souladu. Utvar zajist'ovini
souladu musi mit dostatecnou pravomoc, postaveni a zdroje a musi mit pristup
k Fidicimu organu poskytovatele velmi velké online platformy, aby mohl sledovat, jak

poskytovatel zajist’uje soulad s timto naiizenim.

2. Osoby povétené zajistovanim souladu maji odborné kvalifikace, znalosti, zkuSenosti

a schopnosti nezbytné pro plnéni tikoli uvedenych v odstavci 3. I

Ridici orgdn poskytovatele velmi velké online platformy jmenuje vedouciho vitvaru
zajist’ovani souladu, ktery je nezdavislym vedoucim pracovnikem se zvlastni odpovédnosti

za zajist ovani souladu.

Vedouct utvaru zajist’ovani souladu se zodpovida piimo vidicimu orgdnu poskytovatele
velmi velké online platformy, nezdavisle na vrcholném vedeni, a miize vyjadiovat
znepokojeni a Fidici organ varovat v pripadé, Ze na dotéeného poskytovatele velmi velké
online platformy maji nebo mohou mit dopad rizika uvedena v clanku 26 nebo nesoulad
s timto naiizenim, aniz jsou dotéeny povinnosti Fidiciho organu v jeho dozorcich

a iidicich funkcich.

Vedouciho utvaru zajist’ovani souladu nelze odvolat bez predchoziho souhlasu fidiciho

orgdanu poskytovatele velmi velké online platformy.
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3. Osoby povétené zajistovanim souladu vykonavaji tyto ukoly:

a)  spolupracuji pro ucely tohoto nafizeni s koordinatorem digitalnich sluzeb v zemi
usazeni a s Komisi;
aa) zajist’uji, aby byla uréena a iadné nahlaSena viechna rizika uvedena v ¢lanku 26
a aby byla pFijata naleZita, priméiend a ucinnd opatieni ke zmirnéni rizik podle
Clanku 27;
b)  organizuji ¢innosti poskytovatele velmi velké online platformy v souvislosti
s nezavislym auditem podle ¢lanku 28 a dohlizeji na n¢;
¢) informuji vedeni a zaméstnance poskytovatele velmi velké online platformy
o prislusnych povinnostech podle tohoto nafizeni a radi jim v tomto ohledu;
d) sleduji, zda poskytovatel velmi velké online platformy plni své povinnosti podle
tohoto nafizenil ;
e)  piipadné sleduji, zda poskytovatel velmi velké online platformy plni zavazky prijaté
v ramci kodexit chovani podle ¢lanki 35 a 36 nebo krizovych protokolii podle
Clanku 37.
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5. Poskytovatelé velmi velkych online platforem sd¢li jméno a kontaktni udaje ¢lenit utvaru

zajisStovani souladu koordinatorovi digitalnich sluzeb v zemi usazeni a Komisi.

6. Ridici orgdn poskytovatele velmi velké online platformy vymezi mechanismy sprdvy
a iizeni poskytovatele, které zajist’uji nezavislost utvaru zajist ovani souladu a zahrnuji
oddéleni povinnosti v organizaci poskytovatele velmi velké online platformy, piedchazeni

Sti‘etium zdajmii a idadné Fizeni systémovych rizik zjisténych podle clanku 26. Uvedeny

Fidici organ na tyto mechanismy dohliZi a nese odpovédnost za jejich provadéni.

7. Ridici orgdn schvaluje a pravidelné, alespoii jednou roéné, piezkoumadvd strategie
a politiky pro p¥ijimani, iizeni, sledovani a zmirfiovani rizik zjisténych podle ¢lanku 26,

jimZ je nebo miiZe byt velmi velkd online platforma vystavena.

8. Ridici orgdn vénuje dostatek Casu zvifeni opatieni souvisejicich s Fizenim rizik. Na
rozhodnutich tykajicich se iizeni rizik se aktivné podili a zajist'uje, aby byly na Fizeni

rigik gjisténych podle Elanku 26 pridéleny odpovidajici zdroje.
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Clének 33
Povinnosti poskytovatelii velmi velkych online platforem tykajici se informovani v souvislosti

s transparentnosti

1. Poskytovatelé velmi velkych online platforem zvetejni zpravy uvedené v ¢lanku 13
nejpozdéji do dvou mésicti ode dne pouzitelnosti podle €l. 25 odst. 6 druhého pododstavce

a poté alespoii kazdych Sest mésicu.

1a. Zpravy podle odstavce 1 tohoto Clanku vedle informaci uvedenych v élanku 13 a ¢l. 23

odst. 1 obsahuji:

a) informace o lidskych zdrojich, které poskytovatel velmi velkych online platforem
vénuje moderovani obsahu v souvislosti se sluZbou nabizenou v Unii, pFipadné pro
kaZdy uiedni jazyk Unie, vCetné plnéni povinnosti stanovenych v ¢élancich 14 a 19

a plnéni povinnosti stanovenych v ¢lanku 17;

b)  informace o kvalifikaci a jazykové znalosti osob vykondvajicich innosti uvedené

v pismenu a) a o odborné piipravé a podpoi'e poskytované témto pracovnikiim;

¢)  piipadné ukazatele piesnosti a souvisejici informace uvedené v ¢l. 13 odst. 1

pism. e) podle urednich jazykit Unie.

Zpravy se zveiejiiuji v alesporii jednom z uiednich jazykii Unie.
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1b. Vedle informaci uvedenych v ¢l. 23 odst. 2 zahrnou poskytovatelé velmi velkych online
platforem do zprav podle odstavce 1 tohoto ¢lanku i informace o pritmérném mésicnim

poctu prijemcit sluZby za kaZdy Clensky stdt.

zpravy o auditu podle ¢l. 28 odst. 3 vetejné zptistupni a koordinatorovi digitalnich sluzeb

v zemi usazeni a Komisi piedaji:

a)  zpravu s vysledky posouzeni rizik podle ¢lanku 26;

b)  zvlastni zmiriiujici opatieni I urcend a provedena podle ¢lanku 27;
¢)  zpravu o auditu podle ¢l. 28 odst. 3;

d)  zpravu o provedeni doporuceni auditu podle Cl. 28 odst. 4.

da) piipadné informace o konzultacich, které vedl poskytovatel na podporu posouzeni

rizik a koncipovani opatieni ke zmirnéni rizik.

10967/22 vv/JSP/Irg 233
PRILOHA GIP.INST CS



3. Jestlize se poskytovatel velmi velkych online platforem domniva, ze zveiejnéni informaci
podle odstavce 2 miize vést ke zptistupnéni jeho diivérnych informaci nebo ditvérnych
informaci ptijemct sluzby, zplisobit vyznamné oslabeni bezpec¢nosti jeho sluzby, narusit
vefejnou bezpecnost €i poskodit ptijemce, mize poskytovatel tyto informace ze zprav
Zpristupiiovanych veiejnosti odstranit. V takovém piipad¢ pieda poskytovatel GpIlné
zpravy koordinatorovi digitalnich sluzeb v zemi usazeni a Komisi a pfipoji odtivodnéni

odstranéni ptislusnych informaci ze zprav, které jsou piistupné veiejnosti.

Clinek 33a

Velmi velké internetové vyhledavace

1 Tento oddil s vyjimkou ¢l. 33 odst. 1a a 1b se vitahuje na internetové vyhleddavace, které
dosahuji na priumérny mésicni pocet aktivnich piijemcii sluzby v Unii, jenZ se rovna
45 milioniim nebo je vyssi, a které jsou urceny jako velmi velké internetové vyhleddvace

v souladu s ¢l. 25 odst. 4.

2. Pro ucely stanoveni prismérného mésic¢niho poctu aktivnich prijemcit sluzby se pouZije
¢l. 23 odst. 2, 3 a 3a na v§echny internetové vyhleddavace, které nelze povaZovat za
mikropodniky nebo malé podniky ve smyslu prilohy doporuceni 2003/361/ES, s vyjimkou
téch, které jsou velmi velkymi internetovymi vyhledavaci v souladu s odstavcem 1 tohoto

Clanku.
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Clinek 33b
Poplatek za dohled

1 Komise uctuje poskytovateliim velmi velkych online platforem a velmi velkych

internetovych vyhleddvacu po jejich urceni podle clanku 25 rocni poplatek za dohled.

2. Celkova vySe rocnich poplatku za dohled pokryva odhadované naklady, které Komisi
vzniknou v souvislosti s jejimi ukoly v oblasti dohledu podle tohoto naiizeni, zejména
ndklady spojené s uréenim podle Clanku 25, se ziizenim, udribou a provozem databdze
podle ¢l. 23 odst. 2a a se systémem sdileni informaci podle ¢lanku 67, s postoupenimi
podle Clanku 45a, s podporou sboru podle ¢lanku 48 a s ukoly v oblasti dohledu podle
Clanku 44a a oddilu 3 kapitoly 1V.

3. Komise stanovi vysi rocniho poplatku pro kaZdého poskytovatele velmi velké online
platformy a velmi velkého internetového vyhledavace v souladu s metodikou stanovenou
v aktu v pFenesené pravomoci uvedeném v odstavci 4 tohoto ¢lanku prostiednictvim
provadéciho aktu prijatého v souladu s clankem 70. Poskytovateli velmi velkych online
platforem a velmi velkych internetovych vyhledavacii je uctovdan rocni poplatek za

dohled pro kaZdou sluZbu uréenou podle ¢lanku 25.
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4. Komise stanovi v aktu v pienesené pravomoci piijatém podle ¢lanku 69 podrobnou

metodiku a postupy pro:
a)  stanoveni odhadovanych nakladii uvedenych v odstavci 2;

b)  stanoveni jednotlivych rocnich poplatki za dohled uvedenych v odst. 5 pism. b)

ac)
¢)  stanoveni maximdlniho celkového limitu definovaného v odst. 5 pism. c);
e)  nezbytné zpuisoby plateb.

5. Akt v pienesené pravomoci uvedeny v odstavci 4 a provadéci akt uvedeny v odstavci 3

dodrZuji tyto zdasady:

a)  odhad celkové vySe rocniho poplatku za dohled zohlediiuje ndaklady vzniklé

v piedchozim roce;

b)  rocni poplatek za dohled je imérny priimérnému mésicnimu poctu aktivnich
PFijemcit v Unii, které md sluzba poskytovatele velmi velké online platformy nebo

velmi velkého internetového vyhledavace, a to pro kaZdou sluZbu urcenou podle

Clanku 25;
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¢)  celkova vySe rocniho poplatku za dohled uctovaného danému poskytovateli velmi
velké online platformy nebo velmi velkého vyhledavace nesmi v Zadném piipadé
piekrocit 0,05 % jeho celosvétového rocniho Cistého pFijmu v predchozim ucetnim

obdobi.

6. Jednotlivé rocni poplatky za dohled uctované podle odstavce 1 tohoto Clanku predstavuji
vnéjsi ucelové vazané piijmy v souladu s ¢l. 21 odst. 5 narizeni Evropského parlamentu

a Rady (EU, Euratom) 2018/1046".

7. Komise podava kaZdorocné Evropskému parlamentu a Radé zpravu o celkové vysi
ndkladu vzniklych pii plnéni ukolit podle tohoto naiizeni a o celkové vysi jednotlivych

roc¢nich poplatkii za dohled uctovanych v piredchozim roce.

47 Navizeni Evropského parlamentu a Rady (EU, Euratom) 2018/1046 ze dne 18. Cervence

2018, kterym se stanovi financni pravidla pro souhrnny rozpocet Unie, méni narizeni
(EU) & 1296/2013, (EU) ¢ 1301/2013, (EU) ¢ 1303/2013, (EU) ¢ 1304/2013, (EU) ¢
1309/2013, (EU) ¢ 1316/2013, (EU) ¢ 223/2014 a (EU) ¢ 283/2014 a rozhodnuti C.
541/2014/EU a zruSuje naiizeni (EU, Euratom) ¢& 966/2012 ( Ur. vést. L 193, 30.7.2018,
s. 1).
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Oddil 5

Ostatni ustanoveni tykajici se povinnosti nalezité péce

Clének 34
Normy

1. Komise konzultuje se sborem a podporuje a prosazuje vypracovani a provadéni
dobrovolnych I norem stanovenych ptisluSnymi evropskymi a mezinarodnimi

normaliza¢nimi organizacemi alespoi pro:
a) elektronicka podavani ozndmeni podle ¢lanku 14;

aa) Sablony, koncepci a procesni normy pro uZivatelsky vstiicnou komunikaci

s piijemci sluZby o omezenich vyplyvajicich 7 podminek a jejich zmén;

b) elektronickd podavani oznameni divéryhodnymi oznamovateli podle clanku 19, téz

prostfednictvim rozhrani pro programovani aplikaci;

¢)  zvlastni rozhrani, v€etné rozhrani pro programovani aplikaci, pro snadnéjsi plnéni

povinnosti stanovenych v ¢lancich 30 a 31;

d) audity velmi velkych online platforem a velmi velkych internetovych vyhledavacii

podle ¢lanku 28;
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e) interoperabilitu archivi reklam podle ¢l. 30 odst. 2;

f)  pfedavani udaji mezi zprostfedkovateli reklamy na podporu povinnosti tykajicich se

transparentnosti podle ¢l. 24 pism. b) a c);

fa) technicka opatieni umoZiiujici dodriovani povinnosti tykajicich se reklamy
obsaZenych v tomto naiizeni, véetné povinnosti tykajicich se viditelného oznaceni

inzerdtit a obchodnich sdéleni uvedenych v ¢lanku 24;

fb)  rozhrani pro volbu a prezentaci informaci o hlavnich parametrech riznych typi

doporucovacich systémii v souladu s ¢lanky 24c a 29;
fd) normy pro cilend opatieni na ochranu nezletilych osob na internetu.

2. Komise podporuje aktualizaci norem s ohledem na technologicky rozvoj a chovani
prijemcti doty¢nych sluzeb. Prislusné informace tykajici se aktualizace norem musi byt

veiejné dostupné a snadno pristupné.
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Clanek 35

Kodexy chovani

1. Komise a sbor vybidnou a napomohou k vypracovani debrovelnych kodexii chovani na
urovni Unie s cilem piispét k fadnému uplatiovani tohoto nafizeni, zejména s ohledem na
specifické vyzvy spojené s bojem proti riznym druhtim nezdkonného obsahu
a systémovym riziklim, v souladu s pradvem Unie I zejména v oblasti hospodarské soutéze

a ochrany osobnich udaji.

2. Pokud se objevi vyznamna systémova rizika ve smyslu €l. 26 odst. 1 a budou se tykat
vicero velmi velkych online platforem nebo velmi velkych internetovych vyhledavacii,
muze Komise vyzvat doty¢né poskytovatele velmi velkych online platforem nebo velmi
velkych internetovych vyhleddvacu a jiné poskytovatele velmi velkych online platforem,
online platforem a pfipadné I zprostiedkovatelskych sluzeb, jakoz i relevantni pislusné
orgdny, organizace obcanské spolecnosti a jiné pFislus§né zucastnéné strany k ucasti na
vypracovani kodexi chovani, a to i stanovenim zavazki piijmout zvlastni opatieni ke
zmirnéni rizik a rdmce pro pravidelné podavani zprav o ptijatych opatienich a o jejich

vysledcich.
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3. Pti provadéni odstavcu 1 a 2 usiluji Komise a sbor a pripadné dal§i organy o zajisténi
toho, aby kodexy chovani jasn¢ uvadely své konkrétni cile, aby obsahovaly hlavni
ukazatele vykonnosti za G¢elem méfeni plnéni téchto cilti a aby nalezité¢ zohlediiovaly
potieby a zajmy vSech zacastnénych stran, a zejména obcanti, na irovni Unie. Komise
a sbor usiluji také o zajisténi toho, aby castnici pravidelné podavali Komisi a pfisluSnym
koordinatorim digitalnich sluzeb v zemi usazeni zpravy o veskerych pfijatych opatfenich a
o jejich vysledcich zmétenych na zaklade hlavnich ukazateli vykonnosti, které obsahuji.
Klicové ukazatele vykonnosti a zavazky tykajici se podavani zprav piihliZeji k rozdiliim ve

velikosti a kapacité jednotlivych ucastnikii.

4. Komise a sbor posoudi, zda kodexy chovani slouzi i¢eliim stanovenym v odstavcich 1 a 3,
a pravideln¢ sleduji a hodnoti plnéni jejich cilii s ohledem na klicové ukazatele

vykonnosti, které mohou obsahovat. Své zavéry zvetejni.

Komise a sbor rovnéZ podporuji a usnadriiuji pravidelny piezkum a upravu kodexit

chovani.

V pFipadé systematického nedodriovini kodexii choviani mohou Komise a sbor vyzvat

signatdre kodexit chovani, aby piijali nezbytna opatieni.
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Clanek 36

Kodexy chovani tykajici se reklamy na internetu

1. Komise vybidne a napomtize k vypracovani debrovelnych kodext chovani na urovni Unie
mezi poskytovateli online platforem a jinymi ptisluSnymi poskytovateli sluzeb, jako jsou
poskytovatelé sluzeb zprosttedkovani reklamy na internetu, jini aktéri zapojeni do
hodnotového ietézce programatické reklamy nebo organizace zastupujici ptijemce sluzby
a organizace obcCanské spolecnosti nebo piislusné orgédny, s cilem ptispét k dalsi
transparentnosti pro subjekty v hodnotovém retézci reklamy na internetu, a to nad ramec

pozadavkl stanovenych v ¢lancich 24 a 30.

2. Komise usiluje o zajisténi toho, aby se kodexy chovani zasazovaly o ucinny pienos
informaci pfi plném zohlednéni prav a zajmu vSech zacastnénych stran a o konkurenéni,
transparentni a spravedlivé prostiedi reklamy na internetu v souladu s pravem Unie
a vnitrostatnim pravem, zejména v oblasti hospodaiské soutéze a ochrany soukromi

a osobnich udajii. Komise usiluje o zajisténi toho, aby kodexy chovani fesily alespori:

a)  predavani informaci, které¢ maji k dispozici poskytovatelé sluzeb zprostiedkovani
reklamy na internetu, piijemctim sluzby s ohledem na poZadavky stanovené v ¢l. 24

pism. b) a ¢);

b)  pfedavani informaci, které maji k dispozici poskytovatelé sluzeb zprostiedkovani

reklamy na internetu, archiviim podle ¢lanku 30;
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¢)  smysluplné informace o zpenéZovani udaji.

3. Komise vybidne k vypracovani kodexii chovéani do jednoho roku ode dne pouzitelnosti

tohoto nafizeni a k zah4jeni jejich uplatiiovani nejpozdéji Sest mésicii od uvedeného data.

3a. Komise vybidne vSechny subjekty v hodnotovém ietézci reklamy na internetu uvedené

v odstavci 1, aby zavazky uvedené v kodexech chovani schvalily a dodrZovaly.

Clinek 36a

Kodexy chovani pro pristupnost

1. Komise vybidne a napomiiZe k vypracovani kodexii chovdni na urovni Unie tykajicich se
poskytovatelii online platforem a dalSich piisluSnych poskytovatelii sluZeb, organizaci
zastupujicich prijemce sluZby a organizaci obéanské spolecnosti nebo piislusnych
orgdnii s cilem podpo¥it plné a ucinné rovnoprdavné zapojeni tim, Ze zlepsi pristup ke
sluzbam online, které diky svému vychozimu konceptu nebo ndasledné upravé reaguji na

gvldstni potieby osob se zdravotnim postiZenim.

10967/22 vv/JSP/Irg 243
PRILOHA GIP.INST CS



2. Komise usiluje o to, aby kodexy chovani sledovaly cil zajistit pristupnost téchto sluzeb
v souladu s unijnim a vnitrostdatnim pravem, a maximalizovat tak jejich predvidatelné
pouZiti osobami se zdravotnim postizenim. Komise usiluje o zajisténi toho, aby kodexy

chovani resily alespoii:

a)  navrhovani a upravy sluZeb takovym zpiisobem, aby byly pFistupné osobam se
zdravotnim postiZenim, a to tak, aby byly vnimatelné, ovladatelné, srozumitelné

a stabilni;

b)  vysvétleni, jak sluZby splituji platné poZadavky na piistupnost, a zpiistupnéni
téchto informaci veiejnosti zpitsobem pristupnym pro osoby se zdravotnim

postizenim;

¢)  zpFistupnéni informaci, formuldait a opatieni poskytovanych podle tohoto naiizeni
takovym zpiisobem, aby byly snadno dohledatelné, snadno srozumitelné

a pristupné pro osoby se zdravotnim postiZenim.

3. Komise vybidne k vypracovdni kodexii chovani do jednoho roku ode dne pouZitelnosti
tohoto naiizeni a k zahdjeni jejich uplatiiovdni nejpozdéji Sest mésicu od uvedeného

data.
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Clének 37
Krizové protokoly

1. Sbor mize Komisi doporucit, aby iniciovala vypracovani dobrovolnych krizovych
protokola v souladu s odstavcei 2, 3 a 4 k feSeni krizovych situaci, jez jsou pfisn¢ omezeny

na mimoiradné okolnosti s dopadem na vefejnou bezpecnost nebo verejné zdravi.

2. Komise vybidne a napomuize k tomu, aby se velmi velké online platformy, velmi velké
internetové vyhleddvace a ptipadné i dalsi online platformy nebo internetové vyhleddvace
ucastnily se zapojenim Komise vypracovavani, testovani a uplatiiovani takovych

protokoltl, pfi¢emzZ tyto protokoly obsahuji jedno ¢i vice nésledujicich opatieni:

a)  zobrazovani dulezitych informaci o krizové situaci poskytnutych organy ¢lenskych
statti nebo na urovni Unie nebo jinymi prislusnymi spolehlivymi subjekty v zavislosti

na kontextu krize;

b)  zajiSténi toho, aby poskytovatel zprostiedkovatelskych sluZeb urcil konkrétni
kontaktni misto odpovédné za FeSeni krize; pripadné se miiZe jednat o elektronické
kontaktni misto podle ¢lanku 10 nebo, v piipadé poskytovatelit velmi velkych online
platforem nebo velmi velkych internetovych vyhleddavacii, o osobu povéienou

zajist’ovanim souladu podle ¢lanku 32;

c)  prtipadné pfizpisobeni zdroji uréenych na plnéni povinnosti stanovenych

v Clancich 14, 17, 19, 20 a 27 potfebam vzniklym v dasledku krizové situace.
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3. Komise I do vypracovavani a testovani krizovych protokola a dohledu nad jejich
uplatiiovanim zapoji piipadné organy ¢lenskych stati a mize také zapojit instituce a jiné
subjekty Unie. Je-li to nutné a vhodné, miize Komise do vypracovani krizovych protokoli

zapojit rovnéz organizace obcanské spolecnosti nebo jiné piislusné organizace.

4. Komise usiluje o zajisténi toho, aby krizové protokoly jednozna¢né stanovily vSechny tyto

prvky:

a)  zvlastni parametry pro urceni toho, co predstavuje danou mimotadnou okolnost, jiz

se ma krizovy protokol zabyvat, a sledované cile;

b)  ulohu kazdého ucastnika a opatieni, kterd maji zavést pfi ptiprave a po aktivaci

krizového protokolu;
¢) jednoznaény postup urceni, kdy ma byt krizovy protokol aktivovan;

d) jednoznaény postup urceni lhiity pro pfijeti opatieni po aktivaci krizového protokolu,
coz je ptisn€ omezeno na to, co je nezbytné k feSeni dotyénych konkrétnich

mimotéadnych okolnosti;
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e)  zaruky zabyvajici se pfipadnymi negativnimi dopady na vykon zakladnich prav
zakotvenych v Listing zakladnich prav, zejména svobody projevu a informaci a prava

na nediskriminaci;

f)  postup vefejného informovani o piijatych opatienich, jejich dobé trvani a vysledcich

po ukonceni krizové situace.

5. Pokud se Komise domniva, ze krizovy protokol danou krizovou situaci u¢inn¢ nefesi nebo
nezarucuje vykon zakladnich prav, jak je uvedeno v odst. 4 pism. e), poeZdda ucastniky I 0

revizi krizového protokolu, v€etné pfijeti dodatecnych opatieni.

Kapitola IV

Provadeéni, spoluprace, sankce a vymahani

Oddil 1

Ptislusné organy a narodni koordinatofi digitalnich sluzeb

Clanek 38

Ptislusné organy a koordinatofi digitalnich sluzeb

1. Clenské staty uréi jeden &i vice ptislusnych organt, které odpovidaji za dohled nad
poskytovateli zprostiedkovatelskych sluZeb a za vymahani tohoto nafizeni (déle jen

,»prislusné organy*).
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2. Clenské staty uréi jeden z pislu§nych organi jako svého koordinatora digitalnich sluZeb.
Koordinator digitalnich sluzeb odpovida za veskeré zalezitosti souvisejici s dohledem nad
timto naiizenim a s jeho Vyméhéniml v daném c¢lenském staté, ledaze dotceny Clensky
stat pridelil urcité konkrétni tkoly ¢i sektory jinym piislusSnym organiim. Koordinator
digitalnich sluzeb kazdopadné odpovida za zajisténi koordinace na vnitrostatni urovni
s ohledem na uvedené zalezitosti a za ptispéni k u¢innému a jednotnému dohledu nad

timto nafizenim a jeho vymahani I v celé Unii.

Za tim ucelem koordinatoti digitalnich sluzeb spolupracuji mezi sebou navzajem, s dalSimi
ptisluSnymi vnitrostatnimi organy, se sborem a s Komisi, aniz je dotéena moznost
Clenskych stati stanovit mechanismy spoluprdce a zavést pravidelné vymény nazort
koordinatora digitalnich sluZeb s dalSimi vnitrostatnimi organy, ma-li to vyznam pro

plnéni jejich prislusnych ﬁkolﬁl .

Pokud ¢lensky stat ur¢i vedle koordinatora digitalnich sluzeb jeden nebo vice nez jeden
ptislusny organ, zajisti, aby byly jednozna¢n¢ vymezeny jednotlivé ukoly téchto organti
a koordinatora digitalnich sluzeb a aby pfi plnéni svych ukoll uzce a ucinné vzajemné
spolupracovali. Dotéeny Clensky stat sd¢li ndzev ostatnich ptisluSnych organd, jakoz

1jejich jednotlivé tikoly Komisi a sboru.
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3. Clenské staty uréi koordinatory digitalnich sluZeb do 15 mésicti ode dne ... [den vstupu

tohoto nafizeni v platnost/.

Clenské staty zvefejni ndzev piisluiného organu, ktery byl uréen jako koordinator

digitalnich sluzeb, a informace o moznostech jeho kontaktovani a sd€li je Komisi a sboru.

4. Ustanoveni vztahujici se na koordinatory digitalnich sluzeb, jez jsou stanovena
v ¢lancich 39, I 41 a 44a, plati i pro jakékoli jiné ptislusné organy, které¢ ¢lenské staty urci

podle odstavce 1 tohoto ¢lanku.

Clanek 39

PoZzadavky na koordinatory digitalnich sluzeb

1. Clenské staty zajisti, aby jejich koordinatofi digitalnich sluzeb vykonavali své ukoly podle
tohoto natizeni nestranng, transparentné a véas. Clenské staty zajisti, aby jejich
koordinatofti digitalnich sluzeb méli pro plnéni svych tkoli k dispozici ve§keré nezbytné
prostiedky, véetné dostatecnych technickych, finanénich a lidskych zdrojii, a mohli tak
odpovidajicim zpitsobem dohliZet na vSechny poskytovatele zprostiedkovatelskych sluZeb
spadajicich do jejich pravomoci. KaZdy Clensky stat zajisti, aby mél jeho koordindtor
digitalnich sluZeb p¥i sprdvé svého rozgpoctu v ramci celkovych rozpoctovych limitii
dostateCnou autonomii, nebot’ je tieba, aby nebyla dotéena nezavislost koordindtora

digitalnich sluzeb.
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2. Pti vykonavani svych kol a pravomoci v souladu s timto nafizenim jednaji koordinatoii
digitalnich sluzeb zcela nezévisle. Nepodléhaji zadnému vnéjSimu vlivu, at’ jiz ptimému, ¢i
nepiimému, a nevyzaduji ani nepfijimaji pokyny od jakéhokoli jiné¢ho organu vetejné

spravy ¢i soukromé strany.

3. Odstavcem 2 tohoto ¢lanku nejsou dotCeny ukoly koordinatort digitalnich sluzeb v radmci
systému dohledu a vymahani stanoveného v tomto natfizeni ani spoluprace s dal§imi
pfislusnymi organy podle €l. 38 odst. 2. Odstavec 2 tohoto clanku nebrdani vykonu
soudniho piezkumu a nejsou jim dotéeny ani piiméiené poZadavky na odpovédnost,
pokud jde o obecnou &innost koordindtori digitalnich sluZeb, jako jsou financni vydaje
nebo poddavani zprav vnitrostdtnim parlamentiim, pokud neohrozi dosaZeni cilii tohoto

narizeni.
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Clanek 41

Pravomoci koordinatort digitalnich sluzeb

1. Je-li to nezbytné pro plnéni jejich tkold podle tohoto nafizeni, maji koordinatoti

digitalnich sluiebl nasledujici vySetfovaci pravomoci s ohledem na jednani poskytovateli

zprostiedkovatelskych sluzeb spadajicich do pravomoci jejich ¢lenského statu:

a)

b)

pravomoc pozadovat, aby tito poskytovatelé, jakoz i jiné osoby jednajici za ucelem
souvisejicim s jejich zivnosti, podnikdnim, femeslem nebo povolanim, které mohou
mit povédomi o informacich tykajicich se udajného poruseni tohoto natizeni, véetné
organizaci provad¢jicich audity podle ¢lanku 28 a €l. 5§9a odst. 2, poskytli tyto

informace bez zbytecného odkladu;

pravomoc provadet kontroly nebo poZdadat justicni orgdn v jejich clenském stdaté

o narizeni kontrol v prostorach, kter¢ tito poskytovatelé ¢i osoby vyuzivaji pro ucely
souvisejici s jejich Zivnosti, podnikédnim, femeslem nebo povolanim, nebo pozadat
jiné organy vetejné spravy o provedeni téchto kontrol za u¢elem prezkoumani,
zabaveni, pofizeni nebo ziskdni kopii informaci tykajicich se idajného protipravniho

jednéni v jakékoli formé, bez ohledu na pamétové médium;

pravomoc pozadat kteréhokoli zaméstnance ¢i zastupce téchto poskytovatelli nebo
jinych osob o podani vysvétleni s ohledem na informace tykajici se udajného

protipravniho jednani a odpovédi s jejich souhlasem zaznamenat.
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2. Je-li to nezbytné pro plnéni jejich ukoll podle tohoto naiizeni, maji koordinatofi
digitalnich sluzeb I tyto donucovaci pravomoci, pokud jde o poskytovatele

zprostiedkovatelskych sluzeb spadajici do pravomoci jejich ¢lenského statu:

a)  pravomoc piijimat zavazky nabidnuté t€émito poskytovateli ve vztahu k dodrzovani

tohoto nafizeni a stanovit tyto zadvazky jako zavazné;

b)  pravomoc nafidit ukonceni protipravniho jednani a ptipadné ulozit napravna
opatfeni, kterd jsou imérna takovému protipravnimu jednani a nezbytna k jeho
ucinnému ukonceni, nebo poZddat justi¢ni orgdn v jejich Clenském stdté, aby tak

ucinil,

¢)  pravomoc ulozit za nedodrZeni tohoto nafizeni, a to i za nesplnéni vySetifovacich
prikazti vydanych podle odstavce 1 tohoto ¢lanku, pokuty v souladu s ¢lankem 42,

nebo poZadat justicni organ v jejich Clenském staté, aby tak ucinil,

d) pravomoc ulozit podle ¢lanku 42 pendle, nebo poZddat justicni orgdn v jejich
Clenském staté, aby tak ucinil, s cilem zajistit ukonceni protipravniho jednani
v souladu s ptikazem vydanym podle pismene b) tohoto odstavce nebo pendle za

nesplnéni vySetiovacich ptikazii vydanych podle odstavce 1 tohoto élanku;
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e)  pravomoc piijimat piedbézna opatieni, nebo poZadat prislusny vnitrostatni justicni

orgdn v jejich clenském stdté, aby tak ucinil, s cilem zabranit riziku zavazné Gjmy.

Co se tyka prvniho pododstavce pism. ¢) a d), maji koordinatofi digitalnich sluzeb
donucovaci pravomoci stanovené v téchto ustanovenich rovnéz s ohledem na jiné osoby
uvedené v odstavci 1, pokud jde o neplnéni piikaza, které jim byly vydany podle
zminéného odstavce. Tyto donucovaci pravomoci uplatni az poté, co témto jinym osobam
vcas poskytli veskeré piislusné informace souvisejici se zminénymi piikazy, véetné
prislusné lhtty, pokut nebo penale, jez 1ze ulozit za jejich nedodrzeni, a opravnych

prostiedk.

3. Je-li to nezbytné pro plnéni jejich ukold podle tohoto nafizeni, maji koordinatofi
digitalnich sluzeb s ohledem na poskytovatele zprosttedkovatelskych sluzeb, kteti spadaji
do pravomoci jejich ¢lenského statu, poté, co byly za tcelem ukonceni protipravniho
jednéni vyuzity vSechny ostatni pravomoci podle tohoto ¢lanku, pficemz toto protipravni
jednani pretrvava nebo pokracuje a zptisobuje zavaznou Ujmu, jiz nelze zabranit vykonem
jinych pravomoci dostupnych podle prava Unie nebo vnitrostatniho prava, pravomoc

pfijmout tato opatfeni:

a) pozadovat, aby fidici organ doty¢nych poskytovatelt bez zbytecného odkladu situaci
piezkoumal a pfijal a pfedlozil akéni plan obsahujici nezbytna opatfeni k ukonceni
protipravniho jednani, zajistil provedeni téchto opatfeni ze strany poskytovatele

a podal zpravu o pfijatych opattenich;
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b)  pokud se koordinator digitalnich sluzeb domniva, ze poskytovatel
zprostiedkovatelskych sluZeb nesplnil dostateéné pozadavky uvedené v pismenu a),
ze protipravni jednani pretrvava a zptisobuje zadvaznou ujmu a ze toto protipravni
jednani predstavuje I trestny €in ohrozujici zivot nebo bezpecnost osob, pozada
prislusny justi¢ni organ jeho ¢lenského statu, aby natidil do¢asné omezeni pristupu
pfijemci sluzby, s niz protipravni jednani souvisi, nebo, pouze neni-li toto technicky
mozné, omezeni ptistupu k online rozhrani poskytovatele zprosttedkovatelskych

sluzeb, na némz k protipravnimu jednani dochazi.

Vyjma ptipadu, kdy jednd na zadost Komise podle ¢lanku 65, vyzve koordinator
digitalnich sluzeb pied podanim zadosti uvedené v prvnim pododstavci pism. b)
zucastnéné strany k podani pisemnych pfipominek ve 1hité€, ktera nesmi byt kratsi nez dva
tydny, popiSe opatieni, kterd hodl4 pozadovat, a uvede zamysleného adresata nebo adresaty
téchto opatieni. Poskytovatel zprostiedkovatelskych sluZeb, zamysleny adresat nebo
adresati a jakakoli jina tfeti strana, kterd prokaze opravnény zajem, se mohou zucastnit
fizeni u prislusného justicniho organu. Natizena opatfeni jsou imérné povaze, zavaznosti,
opakovani a dobé trvani protipravniho jedndni, aniz by nepatfi€né omezovala ptistup

piijemct doty¢né sluzby k legalnim informacim.
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Omezeni pristupu plati po dobu Ctyt tydni, pfi¢emz ptislusny justicni organ mize ve svém
ptikazu koordinatorovi digitalnich sluzeb povolit prodlouZzeni této lhiity o stejné dlouhé
doby; justi¢ni orgdn stanovi maximalni pocet téchto prodlouzeni lhity. Koordinator
digitalnich sluzeb prodlouzi lhiitu pouze tehdy, pokud se s ohledem na prava a zajmy vSech
stran, kterych se foto omezeni tyka, a vSechny ptislusné okolnosti, v€etn¢ informaci, které
mu ptipadné poskytnou poskytovatel zprostiredkovatelskych sluZeb, adresat nebo adresati
opatfeni a jakékoli jind tfeti strana, ktera prokazala opravnény zajem, domniva, ze jsou

splnény ob¢ tyto podminky:

a)  poskytovatel gprostiedkovatelskych sluZeb neptijal potiebna opatieni k ukonceni

protipravniho jednani;

b)  docasné omezeni neomezuje nepatiicné pristup piijemct sluzby k legdlnim
informacim, a to s ohledem na pocet dotCenych ptijemcti a to, zda existuji nalezité

a snadno dostupné alternativy.

Pokud se koordinator digitalnich sluzeb domniva, ze I podminky stanovené v tietim
pododstavci pism. a) a b) jsou splnény, ale lhiitu podle tietiho pododstavce nemtize dale
prodlouzit, poda piislusSnému justiénimu organu novou zadost podle prvniho pododstavce

pism. b).

10967/22 vv/JSP/Irg 255
PRILOHA GIP.INST CS



4. Pravomocemi uvedenymi v odstavcich 1, 2 a 3 neni dotcen oddil 3.

5. Opatieni piijata koordinatory digitalnich sluzeb pii vykonu jejich pravomoci uvedenych
v odstavcich 1, 2 a 3 musi byt u€inna, odrazujici a pfimétend, zejména s ohledem na
povahu, zavaznost, opakovani a dobu trvani protipravniho jednani ¢i udajného
protipravniho jednani, jehoz se tato opatfeni tykaji, jakoz i s ohledem na ptipadné
ekonomické, technické a provozni moznosti dotéen¢ho poskytovatele

zprostiedkovatelskych sluzeb.

6. Clenské staty stanovi konkrétni pravidla a postupy pro vykon pravomoci podle
odstavcu 1, 2 a 3 a zajisti, aby jakykoli vykon téchto pravomoci podléhal nalezitym
zarukam stanovenym v platnych vnitrostatnich pravnich pfedpisech v souladu s Listinou
zakladnich prav a obecnymi zédsadami prava Unie. Tato opatfeni jsou zejména piijimana
vyluéné v souladu s pravem na respektovani soukromého zivota a pravem na obhajobu,
vcetné prava na slysSeni a na pfistup ke spisu, a s vyhradou prava vsech dotcenych stran na

uéinnou soudni ochranu.
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Clanek 42

Sankce

1. Clenské staty stanovi pravidla tykajici se sankci za poruseni tohoto nafizeni poskytovateli
zprostiedkovatelskych sluzeb spadajicich do jejich pravomoci a ptijmou veskera nezbytna

opatieni k zajisténi toho, aby byla provadéna v souladu s ¢lankem 41.

2. Sankce musi byt ucinné, primérené a odrazujici. Clenské staty oznami uvedena pravidla

a opatieni Komisi a neprodlené ji oznami i vesker¢ jejich nasledné zmeény.

3. Clenské staty zajisti, aby maximalni vyse pokut, jef mohou byt ulofeny za neplnéni
nékteré 7 povinnosti stanovenych v tomto natizeni, predstavovala 6 % rocniho
celosvétového obratu dotCeného poskytovatele zprostiedkovatelskych sluzeb v piredchozim
téetnim obdobi. Clenské stity zajisti, aby maximdlni vyse pokuty, jez miZe byt uloiena
za poskytnuti nespravnych, netiplnych nebo zavadéjicich informaci nebo za neposkytnuti
odpovédi ¢i neopraveni nespravnych, neuplnych nebo zavadéjicich informaci a za
neumoznéni kontroly, pfedstavovala 1 % ro¢nich piijmi nebo celosvétového obratu
dotéen¢ho poskytovatele zprostiedkovatelskych sluZeb nebo dotéené osoby v piedchozim

ucetnim obdobi.
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4. Clenské staty zajisti, aby maximalni vy3e penale pitedstavovala 5 % pramérného denniho
celosvétového obratu nebo piijmu dotceného poskytovatele zprostredkovatelskych sluzeb
v predchozim Gcetnim obdobi za den, pfi¢emz se pendle pocita ode dne stanoveného

v ptislusném rozhodnuti.

Clanek 43

Pravo podat stiznost

Ptijemci sluzby a jakykoli subjekt, organizace nebo sdruZeni zmocnéné k vykonu prdav udélenych
timto navizenim jejich jménem maji pravo podat koordinatorovi digitalnich sluzeb v ¢lenském
staté, v némz ma piijemce bydlisté nebo je usazen, stiznost na poskytovatele zprosttedkovatelskych
sluzeb kvuli idajnému poruseni tohoto natizeni. Béhem tohoto postupu maji obé strany pravo byt
vyslechnuty a obdriet naleZité informace o stavu stiZnosti v souladu s vnitrostatnim pravem.
Koordinator digitalnich sluzeb stiznost posoudi a ptipadné ji pfedd koordinatorovi digitalnich
sluzeb v zemi usazeni a ve vhodnych pripadech k ni pFipoji stanovisko. Pokud stiznost spada do
pusobnosti jiného pfislusného organu v jeho ¢lenském state, preda koordinator digitalnich sluzeb

obdrzenou stiznost tomuto organu.

Clinek 43a
Nahrada Skody

Piijemci sluzby maji v souladu s pravem Unie a vnitrostdatnim pravem prdvo poZadovat od
poskytovateli zprostiedkovatelskych sluZeb nahradu Skody nebo ztraty vzniklé v dusledku toho, Ze

tito poskytovatelé porusili své povinnosti podle tohoto naiizeni.
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Clanek 44

Zpravy o ¢innosti

1. Koordinatofti digitalnich sluzeb vypracuji vyrocni zpravu o své ¢innosti podle tohoto
natizeni, jeZ zahrnuje informace o poctu stiznosti obdrZenych podle clanku 43 a piehled
naslednych opatieni. Zpravy pripadné obsahuji informace poskytnuté piisluSnymi
vnitrostatnimi organy. Koordindtoii digitdalnich sluZeb tyto zpravy zveiejni ve strojové
Citelném formdtu, aniz, jsou dotéena platna pravidla o diivérnosti informaci podle ¢lanku

66a, a predaji je Komisi a sboru.
2. Vyro¢ni zprava obsahuje mimo jiné tyto informace:

a)  pocet a predmét ptikazi k piijeti opatieni proti nezdkonnému obsahu a ptikazi
k poskytnuti informaci, které byly vydany podle ¢lankd 8 a 9 vnitrostatnim justi¢nim

nebo spravnim organem ¢lenského statu dotycného koordinatora digitalnich sluzeb;

b)  provedeni téchto piikazi, jak bylo koordinatorovi digitalnich sluzeb sdéleno podle

¢lanku 8 a 9.
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3. Pokud clensky stat urcil podle ¢lanku 38 nékolik piislusnych organt, zajisti, aby
koordinator digitalnich sluzeb vypracoval jednu zpravu tykajici se ¢innosti vSech
pfislusnych organti a aby obdrzel od ostatnich dot¢enych piislusnych organti veskeré

relevantni informace a podporu, kterou za timto uc¢elem potiebuje.

Oddil 1a

Pravomoci, koordinované vysSetiovini a mechanismy jednotnosti

Clinek 44a

Pravomoci

1. Vylucéné pravomoci, pokud jde o dohled nad ustanovenimi tohoto naiizeni a jejich
vymahdni, ma Clensky stdat, v ném? se nachadzi hlavni provozovna poskytovatele

zprostiedkovatelskych sluZeb, s vyjimkou pravomoci stanovenych v odstavcich la, 1b

alc.

1a. Komise ma vyluéné pravomoci, pokud jde o ustanoveni kapitoly 111 oddilu 4 tohoto
narizeni.

1b. Komise ma pravomoci, pokud jde o dohled nad jinymi ustanovenimi, nez kterd jsou

stanovena v kapitole I1I oddilu 4, a o jejich vymahani, jestlize se vitahuji na

poskytovatele velmi velkych online platforem a velmi velkych internetovych vyhleddvacii.
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Ic. Jestlize Komise nezahdjila iizeni ohledné stejného protipravniho jednani, ma ¢lensky
stdat, v némz se nachazi hlavni provozovna poskytovatele velmi velké online platformy
nebo velmi velkého internetového vyhleddavace, pravomoci v souvislosti s témito
poskytovateli, pokud jde o dohled nad jinymi ustanovenimi tohoto narizeni, nez kterda

jsou stanovena v kapitole 111 oddilu 4, a o jejich vymadhdni.

1d. Clenské stity a Komise v uzké spoluprdci dohlizeji na ustanoveni tohoto nafizeni

a vymdahaji je.

2. Pokud se jedna o poskytovatele zprostiedkovatelskych sluZeb, ktery nema provozovnu
v Unii, ma v souladu s odstavci 1 a 1c tohoto ¢lanku prislusné pravomoci, pokud jde
o dohled nad prisluSnymi ustanovenimi tohoto naiizent a o jejich vymdahani, clensky stdt,
v ném?Z ma bydlisté nebo je usazen prdavni zdastupce uvedeného poskytovatele, nebo

Komise.

3. Pokud poskytovatel zprostiedkovatelskych sluzeb nejmenuje pravniho zdstupce v souladu
s Clankem 11, maji uvedené pravomoci v souladu s timto clankem v§echny clenské stdty
a v pripadé poskytovatele velmi velké online platformy nebo velmi velkého internetového

vyhledavace Komise.
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Pokud ma koordindtor digitalnich sluZeb v umyslu vykondvat pravomoci podle tohoto
odstavce, ozndami to v§em ostatnim koordindatorim digitdlnich sluZeb a Komisi a zajisti,
aby byly dodriovany platné zaruky poskytované Listinou zakladnich prav, zejména

s cilem zabranit tomu, aby bylo stejné jedndani sankcionovano za poruseni povinnosti
stanovenych v tomto navizeni vice neZ jednou. Pokud ma Komise v umyslu vykondavat své
pravomoci podle tohoto odstavce, ozndami to v§em ostatnim koordindtorim digitalnich
sluzeb. Po ozndameni podle tohoto odstavce nezahdji jiné ¢lenské stdaty rizeni ohledné

stejného protipravniho jednani, jaké je uvedeno v ozndameni.

Clinek 44b

Vzdajemnda pomoc

1 Koordinatoii digitilnich sluZeb a Komise uzce spolupracuji a poskytuji si vzdjemnou
pomoc za ucelem jednotného a ucinného uplatiiovani tohoto narizeni. Vzidjemnd pomoc
zahrnuje zejména vyménu informaci v souladu s timto ¢lankem a povinnost
koordindtora digitalnich sluZeb v zemi usazeni informovat viechny koordindtory
digitalnich sluZeb v zemi urceni, shor a Komisi o zahdjeni vySetiovani a o zaméru
Pprijmout konecné rozhodnuti, véetné jeho posouzeni, ve vitahu ke konkrétnimu

poskytovateli zprostiredkovatelskych sluZeb.

2. Pro ucely vysetiovani miize koordindtor digitalnich sluZeb v zemi usazeni poZddat jiné
koordinadtory digitdalnich sluZeb, aby poskytli konkrétni informace, které maji k dispozici,
o0 konkrétnim poskytovateli zprostiedkovatelskych sluZeb nebo aby vykondavali své
vySetiovaci pravomoci uvedené v ¢l. 41 odst. 1, pokud jde o konkrétni informace
nachazejici se v jejich clenském staté. Koordindator digitalnich sluZeb, ktery danou Zdadost
obdrzi, miiZe do jejiho vyiizovani piipadné zapojit jiné piislusné orgdany nebo dalsi

veiejné organy dotycného clenského stdtu.
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3. Koordinator digitdalnich sluZeb, ktery obdrZi Zadost podle odstavce 2, této Zadosti vyhovi a
bez zbytecného odkladu a nejpozdéji do dvou mésicit od jejiho obdrieni informuje

koordindtora digitalnich sluZeb v zemi usazeni o piijatych opatienich, ledaZe:

a) rozsah predmétu Zadosti neni s ohledem na ucely vySetiovani dostatecné upiesnén,

oditvodnén nebo neni priméieny; nebo

b)  koordindtor digitilnich sluZeb, ktery obdrZel Zdadost, ani jiny piislusny orgdn nebo
dalSi vnitrostdtni vnitrostdtni veiejny orgdan v daném clenském stdaté nema

poZadované informace k dispozici, ani k nim nemiiZe ziskat pristup; nebo

¢)  neni moiné Zadosti vyhovét, aniz by doSlo k poruSeni unijnich nebo vnitrostdatnich

pravnich piedpisi.

rvr

Koordinadtor digitdlnich sluZeb, ktery Zdadost obdriel, oditvodni jeji zamitnuti tak, Ze

poskytne oditvodnénou odpovéd’ ve lhiité stanovené v prvnim pododstavci.
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Clanek 45

Pteshrani¢ni spoluprace mezi koordinatory digitalnich sluzeb

1. Pokud Komise nezahdjila vySetiovani tykajici se stejného uidajného porusovdni, ma-li
koordinator digitalnich sluzeb v zemi urceni divodné podezieni, ze poskytovatel
zprostiedkovatelské sluibyl porusil toto nafizeni zplisobem, jenz negativné ovliviiuje
piijemce sluzby v ¢lenském staté doty¢ného koordinatora digitalnich sluzeb, miiZe poZddat
koordinatora digitalnich sluzeb v zemi usazeni, aby zalezitost posoudil a pfijal potfebna

opatfeni v oblasti vySetfovani a vymahani k zajisténi souladu s timto nafizenim.

1a. Pokud Komise nezahdjila vySetiovani tykajici se stejného udajného porusSovani, miiZe
sbor na Zadost nejméné tii koordindtori digitalnich sluZeb v zemich urcéeni podle ¢l. 48
odst. 3, ktei'i maji divodné podezieni, ze konkrétni poskytovatel zprostiedkovatelskych
sluZeb porusil toto natizeni zpisobem, jenz md dopad na prijemce sluzby v jejich
¢lenskych stdtech, koordinatora digitalnich sluzeb v zemi usazeni poZddat, aby zaleZitost
posoudil a ptijal potfebna opatieni v oblasti vySetfovani a vymahani k zajisténi souladu s

timto narizenim.

2. Zadost ¢i doporuéeni podle odstavce 1 nebo 1a musi byt Fddné oditvodnény a obsahuji

alespon tyto informace:

a)  kontaktni misto doty¢ného poskytovatele zprostfedkovatelskych sluzeb stanovené v

¢lanku 10;
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b)  popis piislusnych skutecnosti, dot¢end ustanoveni tohoto natizeni a divody, pro¢ ma
koordinator digitalnich sluzeb, ktery zadost zaslal, nebo sbor podezieni, ze
poskytovatel porusil toto natizeni, véetné popisu negativnich dopadii idajného

poruSovdni;

c¢) jakékoli jiné informace, které koordinator digitalnich sluzeb, ktery zaddost zaslal,
nebo sbor povazuje za dilezité, véetné ptipadnych informaci shromézdénych z
vlastniho podnétu nebo navrhli konkrétnich opatieni v oblasti vySetfovani a

vymahani, kterd maji byt piijata, a to i predbéznych opatieni.

3. Koordinator digitalnich sluzeb v zemi usazeni v co nejvyssi mite zohledni zadost nebo
doporuceni podle odstavce 1 tohoto ¢lanku. Pokud usoudi, Ze nemé k dispozici dostatecné
informace, aby mohl na zékladé zadosti nebo doporuceni jednat, a ma divod se domnivat,
ze by koordinator digitalnich sluzeb, ktery Zadost zaslal, nebo sbor mohli dodate¢né
informace poskytnout, miize si tyto informace bud’ vyzadat v souladu s clankem 44b,
nebo pripadné miiZe podle Cl. 46 odst. 1 zahdjit spolecné vySetiovani zahrnujici alespori
Zadajiciho koordindtora digitilnich sluZeb. V tom piipad¢ se lhita stanovena v odstavci 4
tohoto ¢lanku pozastavi do doby, nez budou tyto dodatecné informace poskytnuty nebo

nebude zamitnuta vyzva k ucasti na spolecném vySetiovani.
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4. Koordinator digitalnich sluzeb v zemi usazeni bez zbyte¢né prodlevy a kazdopadné
nejpozdéji do dvou mésicii od obdrzeni zadosti ¢i doporuceni podle odstavcii 1 a 1a sdéli
koordinatorovi digitalnich sluzeb, ktery zadost zaslal, @ sboru posouzeni udajného
protipravniho jednéani I a vysvétleni opatfeni v oblasti vySetfovani a vymahani, jez byla ve

vztahu k tomuto jednani pfijata nebo pldnovéna za ucelem zajisténi souladu s timto

nafizenim.
Clinek 45a
Postoupeni Komisi
1 Nedojde-li k prislusnému sdéleni ve lhiité stanovené v ¢l. 45 odst. 4 nebo dojde-li k

nesouhlasu sboru s posouzenim nebo s prijatymi ¢i planovanymi opatienimi podle ¢l. 45
odst. 4 nebo v pripadech uvedenych v ¢l. 46 odst. 3, miiZe sbor véc postoupit Komisi,
pficemz ji poskytne vSechny ptislusné informace. Mezi tyto informace pfinejmenSim patii
zadost nebo doporuceni zaslané koordinatorovi digitalnich sluzeb v zemi usazeni,
posouzeni provedené timto koordindtorem digitdlnich sluZeb, ditvody, které vedly k

nesouhlasu, a veskeré dodatecné informace na podporu postoupeni.
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2. Komise véc posoudi do dvou mésicii od jejiho postoupeni podle odstavce 1 poté, co

uskute¢ni konzultace s koordinatorem digitalnich sluzeb v zemi usazeni. ||

3. Domniva-li se Komise podle odstavce 2 tohoto clanku, Ze posouzeni nebo piijata ¢i
planovana opatieni v oblasti vySetfovani nebo vymahani podle ¢l. 45 odst. 4 nejsou
dostacujici pro zajisténi ucinného vymahdani nebo jsou jinak neslucitelna s timto
natizenim, sdéli sviij nazor koordinatorovi digitalnich sluzeb v zemi usazeni a shoru a

poZada koordindtora digitalnich sluZeb v zemi usazeni, aby véc piezkoumal.

Koordinator digitalnich sluZeb v zemi usazeni piijme nezbytnd vySetiovaci nebo
donucovaci opatieni k zajisténi souladu s timto narizenim, piicem? v nejvyssi mozné
miie zohledni stanoviska a Zadost Komise o prezkum. Koordindtor digitalnich sluZeb v
zemi usazeni informuje do dvou mésicii od podani uvedené Zddosti o piezkum Komisi,
jakoz i koordindtora digitilnich sluZeb nebo sbor, ktery pFijal opatieni podle ¢l. 45

odst. 1 nebo la, o piijatych opatienich.
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Clanek 46

Spolecna vysetfovani I

1. Koordinator digitalnich sluZeb v zemi usazeni miiZe zahdjit a vést spolecna vySetiovani

za ucasti jednoho nebo vice dal§ich koordindtoriu digitalnich sluZeb:

a) zvlastniho podnétu, za ucelem vySetiovani udajného poruSovani tohoto narizeni ze
strany daného poskytovatele zprostiedkovatelskych sluZeb pusobiciho v nékolika

Clenskych stdatech, se zapojenim dotéenych koordindtori digitdlnich sluZeb; nebo

b)  nadoporuceni shoru, na zdakladé Zadosti nejméné tii koordindtori digitdlnich
sluZeb podle cl. 48 odst. 3, ve véci ditvodného podezieni na protiprdavni jedndani
urcitého poskytovatele zprostiedkovatelskych, jez ma dopad na piijemce sluzby v

jejich ¢lenskych statech, se zapojenim dotéenych koordindtorn digitdlnich sluZeb.

2. Kterykoli koordindtor digitdalnich sluZeb, jenZ prokadZe, Ze ma legitimni zdjem na tom,
zapojit se do spolecného vySetiovani podle odstavce 1, o to miiZe poZddat. Spolecné
vySetiovadni se uzavie do ti'i mésicii od okamZiku, kdy bylo zahdjeno, nedohodnou-li se

v

ucastnici jinak.
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Koordinator digitalnich sluZeb v zemi usazeni sdéli v§em koordindtoriim digitdlnich
sluZeb, Komisi a sboru své piedbéiné stanovisko k udajnému protipravnimu jednani
nejpozdéji jeden mésic po uplynuti lhiity uvedené v prvnim pododstavci. V predbéZném
stanovisku se zohledni nazory v§ech ostatnich koordindtori digitalnich sluZeb, ktei'i jsou
zapojeni do spolecného vySetiovani. V piredbéZném stanovisku se piipadné uvedou

opatieni v oblasti vymahdani, jeZ maji byt p¥ijata.
3. Shor miZe danou véc podle ¢lanku 45a postoupit Komisi, pokud:

a)  koordinator digitalnich sluZeb v zemi usazeni nesdélil své piedbéiné stanovisko ve

lhuté stanovené v odstavci 2;

b)  sbor zdsadné nesouhlasi s predbéZnym stanoviskem koordindtora digitalnich

sluZeb v zemi usazeni; nebo

¢)  koordinator digitalnich sluZeb v zemi usazeni neprodlené nezahdjil v navaznosti na

doporuceni sboru spolecné vySetiovani podle odst. 1 pism. b).
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4. PFi provadéni spolecného vySetiovani zucastnéni koordinatori digitalnich sluZeb v dobré
viie spolupracuji, piipadné s piihlédnutim k udajiim koordindtora digitalnich sluzeb v
zemi usazeni a doporuceni sboru. Koordinatoii digitalnich sluZeb v zemi urceni, kteii se
ucastni spolecného vySetiovani, jsou opravnéni na Zadost koordindtora digitalnich
sluZeb v zemi usazeni nebo po konzultaci s nim vykondvat své vySetiovaci pravomoci
uvedené v ¢l. 41 odst. 1 ve vitahu k poskytovateliim zprostiedkovatelskych sluZeb, jichZ se
udajné protipravni jednani tykd, pokud jde o informace a prostory nachazejici se na

jejich uzemi.

Oddil 2
Evropsky sbor pro digitalni sluzby

Clének 47
Evropsky sbor pro digitalni sluzby

1. Ztizuje se nezavisla poradni skupina koordinatort digitalnich sluzeb pro dohled nad
poskytovateli zprostfedkovatelskych sluzeb nazvana ,,Evropsky sbor pro digitalni sluzby*

(dale jen ,,sbor).

2. Sbor radi koordinatortiim digitalnich sluzeb a Komisi v souladu s timto nafizenim za

ucelem dosazeni téchto cilu:

a)  pfispéni k jednotnému uplatiiovani tohoto natizeni a k u¢inné spolupraci
koordinatoru digitalnich sluzeb a Komise s ohledem na zalezitosti spadajici do

oblasti plisobnosti tohoto nafizeni;
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la.

b)  koordinace a pfispéni k pokyniim a analyze Komise a koordinatort digitalnich sluzeb
a jinych ptislusnych organi, pokud jde o nové se objevujici otdzky na vnitinim trhu s

ohledem na zalezitosti, na néz se vztahuje toto nafizeni;

¢)  napomahani koordinatorim digitalnich sluzeb a Komisi pti dohledu nad velmi

velkymi online platformami.

Clanek 48

Struktura sboru

Sbor se sklada z koordinatora digitalnich sluzeb, které zastupuji ufednici na vysoké urovni.
Ucastniky sboru mohou byt spole¢né s koordinatory digitalnich sluzeb i jiné piislusné
organy povéiené konkrétnimi provoznimi ukoly v souvislosti s uplatiiovanim a vymahanim
tohoto nafizeni, pokud tak stanovi vnitrostatni pravni predpisy. Ostatni vnitrostatni organy

mohou byt pfizvany na zasedéani, projednéavaji-li se otazky, které jsou pro né€ relevantni.

Sbhoru piedseda Komise. Komise svolava zasedani a piipravuje poiad jednani v souladu s
ukoly sboru podle tohoto narizeni a s jeho jednacim iadem. Pokud je sbor poZaddn, aby
prijal doporuceni podle tohoto naiizeni, okamZité tuto Zadost zpFistupni dalSim
koordindtorum digitalnich sluZeb prostiednictvim systému pro sdileni informaci

stanoveného v ¢lanku 67.
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2. Kazdy ¢lensky stat ma jeden hlas. Komise nema hlasovaci prava.

Sbor piijima své akty prostou vétsSinou. Pokud jde o doporuceni uvedené ve clanku 27a,

uskutecni se hlasovani do 48 hodin od piedloZeni Zadosti predsedy sboru.

4. Komise poskytuje administrativni a analytickou podporu ¢innostem sboru podle tohoto
nafizeni.
5. Sbor mlize na sva zasedani pozvat odborniky a pozorovatele a mize spolupracovat s

ostatnimi institucemi, jinymi subjekty a poradnimi skupinami Unie a pfipadné rovnéZ s

externimi odborniky. Sbor vysledky této spoluprace zvetejni.

Sa. Shor miiZe vést konzultace se zucastnénymi stranami a vysledky téchto konzultaci
zverejiuje.

6. Se souhlasem Komise pfijme sbor sviij jednaci fad.
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Clanek 49
Ukoly sboru

1. Je-1i to nezbytné k plnéni cilti stanovenych v €l. 47 odst. 2, sbor zejména:
a)  podporuje koordinaci spolecnych vysetiovani;

b)  podporuje ptislusné organy pii analyze zprav o auditech velmi velkych online
platforem nebo velmi velkych internetovych vyhledavacit a vysledku téchto auditi,

jez maji byt pfedany podle tohoto nafizeni;

¢)  vydava koordinatorim digitalnich sluzeb stanoviska, doporuceni nebo rady v souladu
s timto natizenim, zejména s piihlédnutim k volnému pohybu sluZeb poskytovateli

zprostiedkovatelskych sluZeb;

d) radi Komisi ohledn¢ pfijiméni opatieni uvedenych v ¢lanku 51 al vydava
stanoviska, ktera se tykaji velmi velkych online platforem nebo velmi velkych

internetovych vyhleddvacii, v souladu s timto nafizenim;
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e) podporuje a prosazuje vypracovani a provadéni evropskych norem, pokynti, zprav,
Sablon a kodexii chovani ve spoluprdci s prislu§nymi zucastnénymi stranami, jak je
stanoveno v tomto natizeni, mimo jiné vyddavanim stanovisek nebo doporuceni k
zaleZitostem tykajicim se ¢lanku 34, jakoz i urCeni nové se objevujicich otazek s

ohledem na zélezitosti, které spadaji do oblasti plisobnosti tohoto nafizeni.

2. Koordinatofi digitalnich sluzeb a pfripadné ostatni ptislusné orgéany, jez se nefidi jim
uréenymi stanovisky, Zddostmi nebo doporucenimi ptijatymi sborem, odiivodni toto
rozhodnuti, véetné vysvétleni tykajici se vySetiovani, ¢innosti a opatieni, kterd provedli,
pii podavani zprav podle tohoto natizeni nebo piipadné pii piijimani svych ptislusnych

rozhodnuti.
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Oddil 3
Dohled, vysetfovani, vymahani a sledovani v ptipadé peskytovatelii velmi velkych online platforem

nebo velmi velkych internetovych vyhledavacii

Clinek 49a

Rozvoj odbornych znalosti a kapacit

Komise ve spolupraci s koordindtory digitalnich sluZeb a sborem rozviji odborné znalosti a
kapacity Unie, piipadné i prostiednictvim vyslanych pracovnikii ze ¢lenskych statii, a koordinuje
posuzovani systémovych a nové se objevujicich otazek souvisejicich s velmi velkymi online
platformami a velmi velkymi internetovymi vyhledavaci v celé Unii, pokud jde o zdleZitosti, na
které se vitahuje toto narizeni. Komise miiZe poZddat koordinatory digitalnich sluZeb, sbor a dalsi
subjekty Unie s prisluSnymi odbornymi znalostmi, aby podporovali posuzovani systémovych a
nové se objevujicich otizek v celé Unii podle tohoto naiizeni. Clenské stity usnadiiuji spoluprdci
s Komisi prostiednictvim svych prisluSnych koordindtoru digitdlnich sluZeb a pripadné dalSich

prislusnych organii, mimo jiné tim, Ze poskytuji k dispozici své odborné znalosti a kapacity.

Clanek 50
Vymahani povinnosti poskytovatelii velmi velkych online platforem a velmi velkych internetovych
vyhleddavacii
1. Pro ucely vysSetiovani, zda poskytovatelé velmi velkych online platforem a velmi velkych

internetovych vyhledavacit dodriuji povinnosti stanovené v tomto naiizeni, miize Komise
vykondvat vySetiovaci pravomoci stanovené v tomto oddile jesté pied zahdjenim iizeni
podle ¢l. 51 odst. 2. Tyto pravomoci miiZe vykondvat z vlastniho podnétu nebo na zdkladé

Zadosti podle odstavce 2 tohoto ¢lanku.
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2. Ma-li koordindtor digitdlnich sluZeb diivodné podezieni, Ze poskytovatel velmi velké
online platformy nebo velmi velkého internetového vyhledavace porusil ustanoveni
kapitoly I1I oddilu 4 nebo systematicky poruSoval nékteré z ustanoveni tohoto naiizeni
zpitsobem, ktery ma zavainy dopad na piijemce v jeho Clenském stdté, miiZe
prostiednictvim systému pro sdileni informaci podle ¢lanku 67 podat Komisi Zadost o

posouzeni dané zdleZitosti.
3. Zddost podle odstavce 2 musi byt iddné oditvodnénd a obsahuje alespoii tyto informace:

a)  kontaktni misto dotycného poskytovatele velmi velké online platformy nebo velmi

velkého internetového vyhledavace, jak je stanoveno ve ¢lanku 10;

b)  popis relevantnich skutecnosti, dotéenda ustanoveni tohoto naiizeni a ditvody, pro¢
md koordindtor digitilnich sluZeb, ktery Zdadost zaslal, podezieni, Ze poskytovatel
velmi velké online platformy nebo velmi velkého internetového vyhledavace porusil
toto naiizeni, véetné popisu skutecnosti, které ukazuji systémovou povahu daného

protipravniho jednani;

¢)  jakékoli dalsi informace, které koordinator digitalnich sluZeb, jenZ Zadost zaslal,
povazuje za relevantni, piipadné véetné informaci shromaZdénych z jeho vlastniho

podnétu.
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Clanek 51

Zahdjeni iizeni Komisi a spoluprdce pii vySetiovani

1. Komise I muze zahajit fizeni za ucelem ptipadného pfijeti rozhodnuti podle ¢lankd 58 a
59 s ohledem na relevantni chovani poeskytovatele velmi velké online platformy nebo velmi
velkého internetového vyhledavace, jejz Komise podeziiva 7 poruSeni nékterého 7

ustanoveni tohoto nai‘izeni.

2. Pokud se Komise rozhodne zah4jit fizeni podle odstavce 1 tohoto ¢lanku, ozndmi to v§em
koordinatorim digitalnich sluzeb a sboru prostiednictvim systému pro sdileni informaci
uvedeného ve Clanku 67, jako? i dotéenému poskytovateli velmi velké online platformy

nebo velmi velkého internetového vyhleddavace.
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I Koordinatori digitalnich sluZeb piedaji poté, co byli informovani o zahdjeni Fizeni, bez
zbytecné prodlevy Komisi veSkeré informace, které maji o dotéeném protipravnim

Jjednani k dispozici.

Zahdjeni i'izent podle odstavce 1 tohoto ¢lanku Komisi zhavi koordinatora digitdlnich
sluZeb nebo piipadné jakykoli prislusny organ jeho pravomoci dohliZet na plnéni

povinnosti stanovenych v tomto narizeni a vymahat je podle ¢l. 44a odst. Ic.

3. Pii vykonu svych vySetiovacich pravomoci podle tohoto naiizeni miiZe Komise poZdadat o
individudlni nebo spolecnou podporu kteréhokoli koordindtora digitilnich sluzeb
dotéeného udajnym protipravnim jedndanim vcéetné koordindtora digitilnich sluZeb v
zemi usazeni. Koordinadtori digitdlnich sluZeb, ktei'i takovou Zadost obdrZi, — a v piipadé,
Ze je zapoji koordindtor digitdalnich sluZeb, jakykoli jiny pFislu§ny orgdan — véas a loajdalné
spolupracuji s Komisi a jsou oprdavnéni vykondavat své vySetiovaci pravomoci uvedené v
¢l. 41 odst. 1 ve vitahu k dotéené velmi velké online platformé nebo velmi velkému
internetovému vyhledavaci, pokud jde o informace, osoby a prostory nachazejici se na

uzemi jejich ¢lenského statu a v souladu s danou Zadosti.
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4. Komise poskytne koordindtorovi digitilnich sluzeb v zemi usazeni a sboru veskeré
relevantni informace o vykonu pravomoci podle ¢lankii 52 aZ 57 a svd predbéina zjisténi
uvedend ve ¢l. 63 odst. 1. Sbor poskytne Komisi svd stanoviska k danym piedbéinym
Zjisténim v piriméiené lhiité stanovené podle ¢l. 63 odst. 2. Komise ve svém rozhodnuti

stanoviska sboru v nejvy$si mozné mive zohledni.

Clanek 52

Zadosti o informace

1. Za Gcelem plnéni tkold, které ji jsou svéfeny podle tohoto oddilu, mize Komise prostou
zadosti nebo rozhodnutim pozéadat, aby dotéeného poskytovatele velmi velké online
platformy nebo velmi velkého internetového vyhleddvace, jakoz i jakoukoli jinou
fyzickou nebo pravnickou osobu jednajici za ucelem souvisejicim s jejich Zivnosti,
podnikanim, femeslem nebo povolanim, které mohou mit povédomi o informacich
tykajicich se podezieni na protipravni jednani I , véetné€ organizaci provadé¢jicich audity

podle ¢lanku 28 a ¢l. 50 odst. 2, poskytly tyto informace v pfimétené 1hite.
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2. Pti zaslani prosté zadosti o informace dotéenému poskytovateli velmi velké online
platformy nebo velmi velkého internetového vyhleddvace Ci jiné osob¢ uvedené v odstavci
1 tohoto ¢lanku Komise uvede pravni zaklad a ucel zadosti, upiesni, jaké informace jsou
vyzadovany a stanovi lhltu, ve které maji byt tyto informace poskytnuty, a soucasné uvede
pokuty stanovené clankem 59 za poskytnuti nepiesnych, neuplnych nebo zavadéjicich

informaci.

3. Pokud Komise pozaduje, aby dotcéeny poskytovatel velmi velké online platformy nebo
velmi velkého internetového vyhledavace Ci jind osoba uvedena v odstavci 1 tohoto
¢lanku poskytli informace na zaklad¢ rozhodnuti, uvede pravni zaklad a ucel Zadosti,
uptesni, jaké informace pozaduje, a stanovi lhiitu, ve které maji byt tyto informace
poskytnuty. Uvede také pokuty podle ¢lanku 59 a uvede nebo ulozi pendle podle ¢lanku

60. Déle uvede pravo na ptezkum rozhodnuti Soudnim dvorem Evropské unie.
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4. Informace pozadované jménem dotceného poskytovatele velmi velké online platformy
nebo velmi velkého internetového vyhleddvace ¢i jiné osoby uvedené v odstavci 1
poskytnou vlastnici dot¢ené velmi velké online platformy nebo velmi velkého
internetového vyhledavace ¢i jind osoba uvedena v odstavci 1 nebo jejich zastupci a v
piipadé pravnickych osob, spolecnosti nebo podnikli, nebo nemaji-li pravni subjektivitu,
osoby, které jsou podle zadkona nebo stanov opravnény je zastupovat. Za své klienty mohou
sdélit informace fadné zmocnéni pravni zastupci. Klienti v§ak nesou i nadéle plnou

odpovédnost, jsou-li poskytnuté informace neuplné, nepravdivé ¢i zavadéjici.

5. Na zadost Komise poskytnou koordinatofi digitalnich sluZeb a jiné ptislusné organy

Komisi veskeré nezbytné informace, aby mohla plnit povinnosti svéfené ji timto oddilem.
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Sa. Po odeslani prosté Zadosti nebo rozhodnuti podle odstavce 1 tohoto ¢lanku zasle Komise
bez zbytecného odkladu jeho kopii koordindtorium digitalnich sluZeb prostiednictvim

systému pro sdileni informaci uvedeného ve ¢lanku 67.

Clanek 53

Pravomoc provadét vyslechy a potizovat vypovéedi

1 Za ucelem plnéni tkoll svéfenych ji v tomto oddile mize Komise vyslechnout jakoukoli
fyzickou nebo pravnickou osobu, ktera s vyslechem souhlasi, k ziskani informaci
tykajicich se pfedmétu vySetfovani v souvislosti s podezifenim na protipravni jedndni.

Komise je opravnéna tento vyslech zaznamenat vhodnymi technickymi prostiedky.

2. Pokud je vyslech uvedeny v odstavci 1 provadén v jinych prostordach neZ v prostordch
Komise, informuje o tom Komise koordinatora digitalnich sluZeb Clenského statu, na
jehoz uzemi se vyslech kond. Pokud o to uvedeny koordindtor digitdlnich sluZeb poZaida,
mohou jeho urednici pii vyslechu pomahat urednikiom a dalSim doprovazejicim osobam

zmocnénym Komisi.
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Clanek 54

Pravomoc provadét kontroly I

1. Za ucelem plnéni tkola svéfenych ji v tomto oddile mize Komise provadét veskeré
nezbytné kontroly v prostorach dotéeného poskytovatele velmi velké online platformy

nebo velmi velkého internetového vyhledavace i jiné osoby uvedené v €l. 52 odst. 1.

1a. Uiednici a jiné doprovazejici osoby zmocnéné Komisi k provedeni kontroly maji

oprdvnéni:

a)  vstupovat do v§ech prostor, na v§echny pozemky a do vSech dopravnich prostiedkii
dotéeného poskytovatele velmi velké online platformy nebo velmi velkého

internetového vyhledavace (i jiné dotéené osoby;

b)  kontrolovat uicetni knihy a jiné zaznamy souvisejici s poskytovanim dotcené sluzby

bez ohledu na pamét’ové médium, na némz jsou uloZeny;

¢)  porizovat nebo ziskdavat v jakékoli formé kopie nebo vypisy 7 téchto knih Ci jinych

zaznamii;

d)  poZadovat, aby poskytovatel velmi velké online platformy nebo velmi velkého
internetového vyhledavace nebo jind dotéend osoba poskytli piistup ke své
organizaci, fungovdni, IT systému, algoritmiim, nakladdni s udaji a obchodnim
praktikam a podali k nim vysvétleni, a tato vysvétleni zaznamenat nebo

zdokumentovat;
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e)  zapecetit veSkeré prostory pouZivané pro ucely souvisejici s obchodem,
podnikanim, iremeslem nebo povolanim poskytovatele velmi velké online platformy
nebo velmi velkého internetového vyhleddavace (i jiné dotéené osoby, jakoZ i knihy

nebo jiné zaznamy, a to na dobu a v rozsahu, které jsou pro kontrolu nezbytné;

) poZddat jakéhokoli zastupce nebo zaméstnance poskytovatele velmi velké online
platformy nebo velmi velkého internetového vyhledavace Ci jiné dotéené osoby o
vysvétleni skutec¢nosti nebo dokumentii tykajicich se piedmétu a ucelu kontroly a

zaznamenat odpovédi;

g)  poloZit jakémukoli takovému zastupci nebo zaméstnanci dotazy tykajici se

predmétu a ucelu kontroly a zaznamenat odpovédi.

2. Kontrolyl lze provadét rovnéz s pomoci auditorti nebo odbornikd jmenovanych Komisi
podle ¢l. 57 odst. 2, jakoZ i koordindtora digitdlnich sluZeb nebo piislusnych

vnitrostdatnich orgdnii Clenského stdtu, na jehoz uzemi ma byt kontrola provedena.
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2a. Ufednici a dal$i doprovdzejici osoby zmocnéné Komisi k provedeni kontroly vykondvaji
své pravomoci na zakladé pisemného povéreni, které upiesiiuje piedmét a ucel kontroly
a sankce stanovené v Clancich 59 a 60 v pripadé poskytnuti poZadovanych ucetnich knih
nebo jinych zaznamii souvisejicich s poskytovanim dotcené sluzby, které jsou neuplné,
nebo v piipadé, Ze odpovédi na poloZené otazky podle odstavce 2 tohoto lanku jsou
nepiesné, neuplné nebo zavadéjici. S dostatecnym predstihem pied kontrolou informuje
Komise o planované kontrole koordindtora digitdlnich sluZeb ¢lenského statu, na jehoz

uzemi ma byt kontrola provedena.

3. Béhem kontrol mohou uiednici a dal§i doprovazejici osoby povéiené Komisi, auditori a
odbornici jmenovani Komisi, jakoZ i koordinator digitdlnich sluZeb nebo jiné prislusné
organy Clenského statu, na jehoZ uzemi se kontrola provadi, poZadovat, aby poskytovatel
velmi velké online platformy, velmi velkého internetového vyhleddavace nebo jina dotéena
osoba podali vysvétleni o své organizaci, fungovani, informacnim systému, algoritmech,

nakladani s udaji a obchodni innosti, a pokladat otazky jejich klicovym zaméstnanciim.
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4. Poskytovatel velmi velké online platformy nebo velmi velkého internetového vyhledavace
¢i jina dotcenad fyzickd nebo pravnickd osoba se musi podrobit kontrole I natizené
rozhodnutim Komise. V rozhodnuti je uveden pfedmét a ucel kontroly, stanoveno datum
jejiho zahajeni a uvedeny sankce podle ¢lankt 59 a 60 a pravo na prezkum rozhodnuti
Soudnim dvorem Evropské unie. Komise pied piijetim tohoto rozhodnuti konzultuje
koordindtora digitalnich sluZeb ¢lenského stdtu, na jehoZ uzemi ma byt kontrola

provedena.

5. Ufednici piislusného orgdanu ¢lenského stitu a dalsi osoby povéiené nebo jmenované
koordindtorem digitalnich sluZeb v ¢lenském staté, na jehoZ vizemi ma byt kontrola
provedena, jsou na Zdadost tohoto organu nebo Komise uiednikiim a dal§im
doprovazejicim osobam povéienym Komisi k provedeni kontroly aktivné napomocni. Za

timto ucelem maji pravomoci uvedené v odstavci 1a.

6. Pokud uiednici a dalsi doprovazejici osoby povéirené Komisi zjisti, Ze se poskytovatel
velmi velké online platformy nebo velmi velkého internetového vyhledavace Ci jind
dotcend osoba odmitda podrobit kontrole navizené podle tohoto Elanku, poskytne jim
Clensky stdt, na jehoZ tizemi md byt kontrola provedena, na Zdadost téchto urednikii nebo
jinych doprovazejicich osob a v souladu se svym vnitrostatnim pravem nezbytnou pomoc,
véetné, je-li to podle tohoto vnitrostatniho prava vhodné, donucovacich opatieni uZitych

prislusnym donucovacim organem, aby jim umoznil kontrolu provést.
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7. Pokud pomoc stanovend v odstavci 6 vyZaduje v souladu s vnitrostatnim pravem svoleni
vnitrostdtniho justi¢niho orgdanu dotceného clenského stdatu, poZada o toto svoleni
koordinator digitalnich sluzeb daného ¢lenského statu na Zadost uiednikit a dalSich
doprovazejicich osob zmocnénych Komisi. O toto svoleni Ize rovnéz poZadat jako o

preventivni opatient.

8. Pokud je podana Zdadost o svoleni podle odstavce 7, vnitrostdatni soudni orgdan, jemuz byla
véc predloZena, ovéri, zda je rozhodnuti Komise o naiizeni kontroly pravé a zda
navrhovand donucovaci opatieni nejsou vzhledem k predmétu kontroly svévolna ani
nepFiméiend. Pii provdadéni tohoto ovéieni miiZe vnitrostdtni justi¢ni orgdn poZddat
Komisi piimo nebo prostiednictvim koordinatori digitalnich sluZeb dotéeného clenského
statu o podrobné vysvétleni ditvodii, které ma Komise k dispozici pro podezieni 7
poruseni tohoto narizeni, jakoz i zavaznosti udajného protipravniho jedndani a povahy
zapojeni poskytovatele velmi velké online platformy, velmi velkého internetového
vyhleddvace nebo jiné dotcené osoby do poruseni tohoto narizeni. Vnitrostdtni justicni
organ vSak nesmi zpochybnit nezbytnost kontroly ani poZadovat informace ze spisu

Komise. Zdakonnost rozhodnuti Komise prezkoumdvd pouze Soudni dvitr Evropské unie.
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Clanek 55

Piedbézna opatieni

1. V kontextu fizeni, jez mlize vést k ptijeti rozhodnuti o nesouladu podle ¢l. 58 odst. 1, miize
Komise v naléhavych ptipadech z divodu rizika zavazné jmy zptsobené piijemctim
sluzby rozhodnutim natidit na zaklad¢ zjiSténi zjevné protipravniho jednani predbézna
opatieni proti dotéenému poskytovateli velmi velké online platformy nebo velmi velkého

internetového vyhleddavace.

2. Rozhodnuti podle odstavce 1 se pouzije po dobu urcitou a mize byt prodluzovéano, pokud

je to nezbytné a vhodné.

Clanek 56
Zavazky

1. Pokud béhem tizeni podle tohoto oddilu dotceny poskytovatel velmi velké online
platformy nebo velmi velkého internetového vyhleddvace nabidne zédvazky tykajici se
zajisténi souladu s prislusSnymi ustanovenimi tohoto nafizeni, miize Komise rozhodnutim
stanovit tyto zavazky jako zdvazné pro dotceného poskytovatele velmi velké online
platformy nebo velmi velkého internetového vyhleddvace a prohlasit, Ze neexistuji dalsi

davody pro ptijeti opatieni.
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2. Komise muze na zadost nebo z vlastniho podnétu znovu zah4jit fizeni:
a)  pokud doslo k podstatné zmeéné nékteré skutecnosti, na niz bylo rozhodnuti zalozeno;

b)  pokud dotceny poskytovatel velmi velké online platformy nebo velmi velkého

internetového vyhleddvace jedna v rozporu se svymi zdvazky; nebo

¢)  pokud se rozhodnuti zakladalo na neuplnych, nespravnych ¢i zavadéjicich
informacich, které poskytl dotéeny poskytovatel velmi velké online platformy nebo

velmi velkého internetového vyhledavace Ci jina osoba uvedend v ¢l. 52 odst. 1.

3. Domnivé-li se Komise, ze zavazky nabidnuté dotéenym poskytovatelem velmi velké online
platformy nebo velmi velkého internetového vyhleddvace nemohou zajistit a€inné
dodrzovani ptislusnych ustanoveni tohoto nafizeni, v odiivodnéném stanovisku, kterym se

fizeni ukoncuje, zdvazky zamitne.
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Clanek 57

Monitorovaci kroky

1. Za ucelem plnéni ukoll sveétenych ji v tomto oddile mize Komise pfijmout nezbytna
opatfeni k monitorovani uc¢inného provadeéni a dodrzovani tohoto nafizeni ze strany
poskytovatelii velmi velké online platformy a velmi velkych internetovych vyhledavacii.
Komise jim muze rovnéz natidit, aby I umoznili ptistup ke svym databdzim a algoritmim
a aby podali ptislusna vysvétleni. Tato opatieni mohou zahrnovat uloZeni povinnosti
poskytovateli velmi velké online platformy nebo velmi velkého internetového vyhledavace
uchovavat vSechny dokumenty, které jsou povaZovany za nezbytné k posouzeni toho, zda

dany poskytovatel toto narizeni provadi a dodriuje povinnosti v ném stanovené.

2. Mezi opatieni podle odstavce 1 mulize patfit jmenovani nezavislych externich odbornik a
auditord a se souhlasem dotceného orgdanu odborniku a auditori 7 prisluSnych
vnitrostdatnich orgdnii, kteti jsou Komisi napomocni pii sledovani #éinného provadéni
pFisluSnych ustanoveni tohoto natizeni a souladu s nimi a kteti Komisi poskytuji zvlastni

odborné znalosti ¢i védomosti.

10967/22 vv/JSP/Irg 290
PRILOHA GIP.INST CS



Clanek 58

Nedodrzovani povinnosti

1. Komise mtize piijmout rozhodnuti o nesouladu, pokud zjisti, ze dotéeny poskytovatel
velmi velké online platformy nebo velmi velkého internetového vyhledavace nedodrzuje

jedno ¢i vice:

a)  prislusnych ustanoveni tohoto naftizent;

b)  predbéznych opatieni ulozenych podle ¢lanku 55;
c)  zévazkl stanovenych jako zavazné podle ¢lanku 56.

2. Pted pfijetim rozhodnuti podle odstavce 1 sdéli Komise dotéenému poskytovateli velmi
velké online platformy nebo velmi velkého internetového vyhleddvace sva predbézna
zjisténi. V predbéznych zjisténich Komise objasni opatieni, jejichz pfijeti zvazuje nebo o
nichz domniva, Ze by je dotceny poskytovatel velmi velké online platformy nebo velmi
velkého internetového vyhleddavace mél v zajmu G¢inného feSeni predbéznych zjisténi

pfijmout.

3. V rozhodnuti ptijatém podle odstavce 1 Komise dot¢enému poskytovateli velmi velké
online platformy nebo velmi velkého internetového vyhledavace natidi, aby v pfiméfené
lhiit¢ v ném stanovené piijal potiebna opatieni, kterd zajisti soulad s rozhodnutim podle
odstavce 1, a aby poskytl informace o opattenich, kterd hodla ptijmout pro dosazeni

souladu s rozhodnutim.
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4. Dotceny poskytovatel velmi velké online platformy nebo velmi velkého internetového
vyhledavace piedlozi Komisi popis opatieni, kterd pro zajisténi souladu s rozhodnutim

podle odstavce 1 pFijal, a to po jejich provedeni.

5. Pokud Komise shleda, ze podminky uvedené v odstavci 1 nejsou splnény, vySetfovani

ukonci rozhodnutim. Rozhodnuti je okamZité pouZitelné.

Clanek 59
Pokuty

1. V rozhodnuti uvedeném ve ¢lanku 58 miize Komise dot€éenému poskytovateli velmi velké
online platformy nebo velmi velkého internetového vyhleddavace ulozit pokuty
nepiesahujici 6 % jeho celkového celosvétového roc¢niho obratu v predchozim ucetnim

obdobi, pokud zjisti, ze tento poskytovatel imysIné ¢i z nedbalosti:
a)  porusuje prislusné ustanoveni tohoto natizent;
b)  nedodrzuje rozhodnuti natizujici pfedbézna opatfeni podle ¢lanku 55; nebo

¢) nedodrzuje zdvazek, ktery se stal zdvaznym na zakladé rozhodnuti podle ¢lanku 56;
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2. Komise muze dotcenému poskytovateli velmi velké online platformy nebo velmi velkého
internetového vyhleddvace Ci jiné fyzické nebo pravnické osob¢ uvedené v €l. 52 odst. 1
rozhodnutim ulozit pokuty nepiesahujici 1 % celkového rocéniho p¥ijmu nebo

celosvétového obratu v predchozim ucetnim obdobi, pokud timysIné nebo z nedbalosti:

a) v reakcina prostou zadost nebo na Zadost na zakladé rozhodnuti podle ¢lanku 52

poskytne nespravné, netplné nebo zavadéjici informace;
aa) neodpovi ve stanovené lhiité na Zdadost o informace na zdakladé rozhodnuti;

b)  ve lhiité stanovené Komisi neopravi nespravné, neuplné nebo zavadéjici informace,
které poskytl jeji zaméstnanec, nebo neposkytne ¢i odmitne poskytnout Gplné

informace;
¢) odmitne se podrobit kontrole I podle ¢lanku 54;
d)  nedodri opatieni piijata Komisi podle ¢lanku 57; nebo

e)  nesplni podminky pro piistup ke spisu Komise podle ¢l. 63 odst. 4.
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3. Pted pfijetim rozhodnuti podle odstavce 2 tohoto ¢lanku sdéli Komise dotCenému
poskytovateli velmi velké online platformy nebo velmi velkého internetového vyhleddavace

¢i jiné osob¢ uvedené v €l. 52 odst. 1 sva predbézna zjisténi.

4. Pti stanoveni vyse pokuty ptfihlédne Komise k povaze, zdvaznosti, dob¢ trvani a opakovani
protipravniho jednéni a v ptipadé pokut ulozenych podle odstavce 2 ke zptisobenym

priatahim v fizeni.

Clinek 59a
Posileny dohled nad napravnymi opatienimi v pripadé poruSeni povinnosti stanovenych v

kapitole 111, oddile 4

1 Pii prijimani rozhodnuti podle ¢lanku 58 v souvislosti s porusSenim nékterého ustanoveni
kapitoly 111 oddilu 4 ze strany poskytovatele velmi velké online platformy nebo velmi
velkého internetového vyhledavace vyuZije Komise systém posileného dohledu stanoveny
v tomto Clanku. Zohledni pii tom v co nejvyssi mire jakakoli stanoviska sboru podle

tohoto ¢lanku.
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2. V rozhodnuti uvedeném v élanku 58 Komise poZaduje, aby dotceny poskytovatel velmi
velké online platformy nebo dotéeného velmi velkého internetového vyhleddvace
vypracoval a v piiméiené lhité stanovené v daném rozhodnuti oznamil koordindtoriim
digitdalnich sluZeb, Komisi a sboru akcni plan, v ném? stanovi nezbytna opatieni
dostate¢na k ukonceni nebo napravé protipravniho jednani. Tato opatieni zahrnuji
zavazek provést v souladu s ¢l. 28 odst. 2 a 3 nezavisly audit provadéni ostatnich opatieni
S upfresnénim totoZnosti auditorit a metodiky, nacasovani a naslednych opatieni auditu.
Opatieni mohou rovnéZ pripadné zahrnovat zavazek dodrzovani piislusného kodexu

chovani, jak je stanoveno v ¢lanku 35.

3. Do jednoho mésice od obdrZeni akcniho planu sdéli sbor Komisi své stanovisko k tomuto
akénimu planu. Do jednoho mésice od obdrZeni tohoto stanoviska Komise rozhodne, zda
Jjsou opatieni stanovend v daném akcénim planu dostatecnda k ukonceni nebo ndapravé
protipravniho jedndni, a stanovi pfiméienou lhiitu pro jejich provedeni. V tomto
rozhodnuti se zohledni pripadny zdavazek dodriovat piislusné kodexy chovani. Komise
provadéni akéniho programu ndsledné monitoruje. Za timto ucelem pieda dotéeny
poskytovatel velmi velké online platformy nebo velmi velkého internetového vyhleddvace
zpravu o auditu Komisi bez zbyteCného odkladu, jakmile bude tato zprava k dispozici, a
pribéiné Komisi informuje o provdadéni akcéniho planu. Je-li to pro toto monitorovani
nezbytné, miiZe Komise poZadovat, aby dotéeny poskytovatel velmi velké online platformy
nebo dotéeného velmi velkého internetového vyhledavace poskytl v priméiené lhiité

stanovené Komisi dodatecCné informace.
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Komise pribézné informuje sbor a koordindatory digitalnich sluZeb o provadéni akcniho

planu a o jeho monitorovani.

4. Komise miiZe piijmout nezbytna opatieni v souladu s timto naiizenim, zejména s ¢l. 60

odst. 1 pism. e) a ¢l. 65 odst. 1, pokud:

a) dotceny poskytovatel velmi velké online platformy nebo velmi velkého
internetového vyhledavace nepiedloZi v piislusné lhiuté adny akcni plan, zprdavu o

auditu, nezbytné aktualizace nebo jakékoli dalsi poZadované informace;

b)  Komise navrhovany akcni plan odmitne, protoZe se domniva, Ze opatieni v ném
stanovend nejsou k ukonceni nebo ndpravé protipravniho jednani dostateénd;

nebo

¢)  Komise se na zdakladé zpravy o auditu, veskerych poskytnutych aktualizaci nebo
doplitujicich informaci nebo jakychkoli jinych relevantnich informaci, které ma k
dispozici, domniva, Ze provadéni akéniho planu nestaci k ukonceni nebo napravé

protipravniho jedndni.
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Clanek 60

Penale

1. Komise mize dot¢enému poskytovateli velmi velké online platformy nebo velmi velkého

internetového vyhleddavace ¢i pripadné jiné osobé uvedené v €l. 52 odst. 1 rozhodnutim

uloZit penéle nepiesahujici 5 % primérného denniho piijmu nebo celosvétového rocniho

obratu v pfedchozim tcetnim obdobi za den, pti¢emz se penale pocita ode dne stanoveného

v prislusném rozhodnuti, aby je piiméla:

a)  poskytnout spravné a uplné informace v reakci na rozhodnuti podle ¢lanku 52, v
némz se vyzaduji informace;

b)  podrobit se kontrole I , kterou natidila svym rozhodnutim podle ¢lanku 54;

¢) dodrzovat rozhodnuti natizujici predbézna opatfeni podle ¢l. 55 odst. 1;

d) dodrzovat zdvazky, které jsou na zaklad¢ rozhodnuti podle ¢l. 56 odst. 1 zavazné;

e)  vyhovét rozhodnuti podle €l. 58 odst. 1, piipadné véetné v ném obsaZenych
poZadavki tykajicich se akéniho planu uvedeného v ¢lanku 59a.

2. Pokud dotceny poskytovatel velmi velké online platformy nebo velmi velkého

internetového vyhleddvace Ci jina osoba uvedena v €l. 52 odst. 1 splni povinnost, pro jejiz

splnéni bylo pendle ulozeno, miize Komise stanovit kone¢nou ¢astku pendle niz§i, nez

ktera by vyplyvala z ptivodniho rozhodnuti.
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Clanek 61

Promlcect lhity pro ukladani sankci
1. Pravomoci svétené Komisi ¢lankem 59 a 60 podléhaji promlceci lhuté péti let.

2. Lhita za¢ina bézet dnem, kdy doslo k protipravnimu jednéani. V ptipad¢ trvajiciho nebo
opakovaného protipravniho jednéani vSak zacina lhita bézet dnem, kdy bylo toto jednani

ukonceno.

3. Kazdé opatteni prijaté Komisi nebo koordinatorem digitalnich sluzeb za ti¢elem Setieni
nebo fizeni s ohledem na protipravni jednéni pierusi promlceci lhiitu pro ulozeni pokuty

nebo penale. Mezi opatieni, kterymi se prerusuje promlceci lhilita, patii zejména:
a)  zadosti o informace podané Komisi nebo koordinatorem digitalnich sluzeb;

b) kontrolal ;

c)  zahajeni fizeni Komise uvedené v ¢l. 51 odst. 1.
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4. Kazdym pterusenim pocind lhiita bézet znovu. Promlc¢eci lhlita pro ulozeni pokuty nebo
penale vsak vyprsi nejpozde€ji dnem, kdy uplynula doba rovnajici se dvojnasobku
promlceci lhity, aniz by Komise ulozila pokutu nebo pendle. Uvedena lhita se prodluzuje

o dobu, po kterou je promlceci lhiita pozastavena podle odstavce 5.

5. Promlceci lhita pro ulozeni pokuty nebo penale nebézi po dobu, kdy je rozhodnuti Komise

pfedmétem fizeni u Soudniho dvora Evropské unie.

Clanek 62

Proml¢eci lhiita pro vymahani sankci

1. Pravomoc Komise vymahat rozhodnuti ptijata podle ¢lanka 59 a 60 je pfedmétem

promlceci lhity péti let.
2. Promlceci lhita zac¢ind bézet dnem, kdy se rozhodnuti stane pravomocnym.
3. Promlceci lhiita pro vymahani sankci se prerusuje:

a)  oznamenim rozhodnuti, kterym se méni piivodni ¢astka pokuty nebo penale nebo

kterym se zamitd Zadost o tuto zménu;

b)  jakymkoli opatifenim Komise nebo ¢lenského statu jednajiciho na zddost Komise,

urc¢eného k vymahani platby pokuty nebo penéle.
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4. Kazdym pterusenim pocind lhiita bézet znovu.
5. Promlceci lhita pro vymahani sankci se pozastavuje:
a)  dokud bézi lhtita pro zaplaceni;

b)  po dobu, po kterou je vymahani pozastaveno na zaklad¢ rozhodnuti Soudniho dvora

Evropské unie nebo rozhodnuti vnitrostatniho soudu.

Clanek 63

Pravo na slySeni a ptistup ke spisu

1. Pted pfijetim rozhodnuti podle ¢l. 58 odst. 1, €ldnku 59 nebo ¢lanku 60 poskytne Komise
dotéenému poskytovateli velmi velké online platformy nebo velmi velkého internetového

vyhleddvace Ci jiné osob¢ uvedené v ¢l. 52 odst. 1 moznost slySeni ohledné:

a)  predbéznych zjisténi Komise, véetné jakékoli zalezitosti, k niz Komise vznesla

namitky; a

b)  opatfeni, ktera Komise hodl4 pfijmout s ohledem na piedbéznd zjisténi uvedena v

pismenu a).

2. Dotceny poskytovatel velmi velké online platformy nebo velmi velkého internetového
vyhleddavace ¢i jind osoba uvedend v €l. 52 odst. 1 miZe podat pfipominky k pfedbéznym
zjisténim Komise v pfimé&fené lhité stanovené Komisi v jejich pfedbéznych zjisténich,

ktera nesmi byt kratsi nez ctrnact dnti.

10967/22 vv/JSP/Irg 300
PRILOHA GIP.INST CS



3. Komise zalozi sva rozhodnuti pouze na namitkach, ke kterym se mohly vyjadrit dotcené

strany.

4. Pti fizeni se plné dodrzi pravo dotéenych stran na obhajobu. Strany maji pravo na piistup
ke spisu Komise za podminek sjednané dohody o zptistupnéni informaci, s vyhradou
opravnéného zajmu dotéeného poskytovatele velmi velké online platformy nebo velmi
velkého internetového vyhledavace Ci jiné dotéené osobyl na ochrang jejich obchodniho
tajemstvi. V pFipadé neshody mezi stranami ma Komise pravomoc vydavat rozhodnuti, v
nichZ jsou takové podminky zpristupnéni stanoveny. Pravo na ptistup ke spisu Komise se
nevztahuje na diveérné tdaje a interni dokumenty Komise, shoru, koordindtorn digitalnich
sluZeb, ostatnich piislusnych orgdnii nebo dalSich veiejnych orgdnii ¢lenskych stdtii.
Préavo na pfistup se zejména nevztahuje na korespondenci mezi Komisi a témito organy.
Nic v tomto odstavci nesmi branit Komisi zvefejiiovat a uzivat informace nezbytné k

prokazani protipravniho jednani.

5. Informace ziskané podle ¢lankt 52, 53 a 54 se pouziji pouze pro ucely tohoto natizeni.
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Clanek 64

Zvetejnéni rozhodnuti

1. Komise zvetejni rozhodnuti, kterd ptijme podle ¢l. 55 odst. 1, ¢1. 56 odst. 1 a ¢lankt 58,
59, 59a a 60. V tomto zvetejnéni se uvedou jména stran a hlavni obsah rozhodnuti, véetné

vSech ulozenych sankci.l

2. Zvetejnéni piihlizi k praviim a opravnénym zajmim dotcéeného poskytovatele velmi velké
online platformy nebo velmi velkého internetového vyhleddvace, jiné osoby uvedené v

¢l. 52 odst. 1 a vSech tietich stran na ochran¢ jejich divérnych informaci.

Clinek 64a

Piezkum Soudnim dvorem Evropské unie

V souladu s clankem 261 Smlouvy o fungovani EU md Soudni dviir Evropské unie neomezenou
pravomoc piezkoumdvat rozhodnuti, kterymi Komise uloZila pokuty nebo pendle. UloZenou

Ppokutu nebo pendle mitZe zrusit, sniZit nebo zvysit.
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Clanek 65

Zadosti 0 omezeni pfistupu a spolupréce s vnitrostatnimi soudy

1. Pokud byly k ukonéeni porusovani tohoto natizeni vyuzity vSechny pravomoci podle
tohoto oddilu a protipravni jednani pretrvava a zptsobuje zavaznou ujmu, jiz nelze
zabranit vykonem jinych pravomoci, které¢ jsou dostupné podle prava Unie nebo
vnitrostatniho prava, mize Komise pozadat koordinatora digitalnich sluzeb v zemi usazeni
dotéeného poskytovatele velmi velké online platformy nebo velmi velkého internetového

vyhledavace, aby jednal podle ¢l. 41 odst. 3.

Pted podanim této zadosti koordindtorovi digitalnich sluzeb vyzve Komise zucastnéné
strany k podani pisemnych pfipominek ve 1htté, kterd nesmi byt kratsi nez 14 pracovnich

dni, a popiSe opatieni, kterd hodla pozadovat, a uré¢i zamysleného adresata nebo adresaty.

2. Vyzaduje-li to soudrzné uplatinovani tohoto natizeni, mize Komise z vlastniho podnétu
podat ptislusnému justicnimu orgdnu uvedenému v €l. 41 odst. 1 pisemné pfipominky. Se

souhlasem doty¢ného justi¢niho organu mize podat také ustni vyjadieni.

Komise mlze vyluéné pro ucely piipravy svych vyjadieni pozadat ptislusny soud
¢lenského statu, aby ji zaslal nebo zajistil zaslani vSech dokumentl nezbytnych pro

posouzeni ptipadu.
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3. Pokud vnitrostatni soud rozhoduje o zaleZitosti, kterd je jii predmétem rozhodnuti
piijatého Komisi podle tohoto naiizeni, nepiijme Zadné rozhodnuti, které by bylo s
uvedenym rozhodnutim v rozporu. Vnitrostdtni soudy se rovnéZ vyvaruji rozhodnuti,
ktera by byla v rozporu s rozhodnutim, jehoZ prijeti Komise zvaZuje v Fizeni zahdjeném
podle tohoto narizeni. Za timto ucelem miiZe vnitrostdtni soud posoudit, zda je nezbytné,

aby své iizeni prerusil. Tim neni dotéen ¢lanek 267 Smlouvy o fungovani EU.

Clanek 66

Provadéci akty tykajici se zasahu Komise

1. V souvislosti se zdsahem Komise podle tohoto oddilu miize Komise pfijmout provadéci

akty tykajici se praktickych opatieni ohledné:

a)  fizeni podle ¢lankt 54 a 57;

b)  slySeni stanoveného v ¢lanku 63;

¢) sjednané dohody o zptistupnéni informaci stanovené v ¢lanku 63.

2. Tyto provadéci akty se ptijimaji poradnim postupem podle ¢lanku 70. Pied piijetim
jakychkoli opatieni podle odstavce 1 tohoto ¢lanku zvetfejni Komise jeho navrh a vyzve
vSechny zucastnéné strany k predloZeni ptipominek ve lhtité, kterou ur¢i v uvedeném

navrhu a ktera nesmi byt krat$i nez jeden mésic.
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Oddil 4

Spole¢na ustanoveni o vymahani

Clinek 66a

Profesni tajemstvi

AniZ je dotéena vyména a pouZiti informaci uvedenych v této kapitole, Komise, sbor, prislusné
organy clenskych statii a jejich prislusni uiednici, zaméstnanci a jiné osoby pracujici pod
dohledem téchto orgdnii a jakakoli jind zapojend fyzickda nebo pravnickad osoba, véetné auditori
a odbornikii jmenovanych podle ¢l. 57 odst. 2, nesdéli informace, které jimi byly ziskdany nebo

sdileny podle tohoto naiizeni a na néz se vitahuje povinnost zachovavat profesni tajemstvi.

Clanek 67

Systém pro sdileni informaci

1. Komise zfidi a spravuje spolehlivy a bezpecny systém pro sdileni informaci na podporu
komunikace mezi koordindtory digitalnich sluzeb, Komisi a sborem. Do tohoto systému
miiZe byt udélen piistup jinym piisluSnym organiim, je-li to vhodné pro ucely plnéni

ukolii, které jim byly svéieny v souladu s timto narizenim.

2. Koordinatofi digitalnich sluzeb, Komise a sbor pouZzivaji systém pro sdileni informaci k

veskeré komunikaci podle tohoto natizeni.
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3. Komise ptijme provadéci akty, kterymi stanovi prakticka a provozni opatieni pro
fungovani systému pro sdileni informaci a jeho interoperabilitu s ostatnimi ptisluSnymi

systémy. Tyto provadéci akty se pfijimaji poradnim postupem podle ¢lanku 70.

Clanek 68

Zastoupeni

Aniz je dotCena smérnice (EU) 2020/1828 nebo jakykoli jiny druh zastoupeni podle vnitrostdtnich
pravnich predpisii, maji ptijemci zprostfedkovatelskych sluzeb pfinejmensim pravo povérit urcity
subjekt, organizaci nebo sdruzeni, aby prava, kterd jim byla udélena timto naiizenim, vykonévaly

jejich jménem, pokud tento subjekt, organizace nebo sdruzeni spliiuji vSechny tyto podminky:

a) provadi svou ¢innost na neziskovém zaklade¢;
b) jsou fadné ztizeny podle prava ¢lenského statu;
C) k jejich statutdrnim cilim patii opravnény z4jem na zajisténi dodrzovani tohoto natizeni.

Poskytovatelé online platforem piijmou nezbytnd technickd a organizacni opatieni, aby zajistili,
e stiZnosti podané subjekty, organizacemi nebo sdruzenimi uvedenymi v odstavci 1 tohoto ¢lanku
Jjménem piijemcii sluZby prostiednictvim mechanismii uvedenych v ¢l. 17 odst. 1 budou vyiizeny

a bude o nich rozhodnuto prednostné a bez zbytecného prodleni.
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Oddil 5

Akty v pfenesené pravomoci

Clanek 69

Vykon pfenesené pravomoci

1. Pravomoc pfijimat akty v pifenesené pravomoci je svéfena Komisi za podminek

stanovenych v tomto ¢lanku.

2. Pteneseni pravomoci uvedené v ¢lancich 23, 25, 28, 31 a 33b je svéieno Komisi na pét let
pocinaje ... [den vstupu narizeni v platnost]. Komise vyhotovi zprdavu o pieneseni
pravomoci nejpozdéji devét mésicii pied koncem tohoto pétiletého obdobi. Pieneseni
pravomoci se automaticky prodluZuje o stejné dlouha obdobi, pokud Evropsky parlament
ani Rada nevyslovi proti tomuto prodlouZeni namitku nejpozdéji tii mésice pied koncem

kazdého 7 téchto obdobi.

3. Evropsky parlament nebo Rada mohou pfeneseni pravomoci uvedené v ¢lancich 23, 25,
28, 31 a 33b kdykoli zrusit. Rozhodnutim o zruseni se ukoncuje preneseni pravomoci
v ném bliZe uréené. Rozhodnuti nabyva ué¢inku prvnim dnem po zveiejnéni v Urednim
vestniku Evropské unie nebo k pozdéjSimu dni, ktery je v ném upfesnén. Nedotyka se

platnosti jiz platnych aktl v pfenesené pravomoci.
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4. Ptijeti aktu v pienesené pravomoci Komise neprodlené oznami souc¢asné¢ Evropskému

parlamentu a Radé.

5. Akt v pfenesené pravomoci piijaty podle ¢lanka 23, 25, 28, 31 a 33b vstoupi v platnost,
pouze pokud proti nému Evropsky parlament nebo Rada nevyslovi namitky ve 1hité ti
mésict ode dne, kdy jim byl tento akt oznamen, nebo pokud Evropsky parlament 1 Rada
pted uplynutim této lhity informuji Komisi o tom, Ze ndmitky nevyslovi. Z podnétu

Evropského parlamentu nebo Rady se tato lhita prodlouzi o tfi mésice.

Clanek 70
Vybor
1. Komisi je napomocen Vybor pro digitalni sluzby. Uvedeny vybor je vyborem ve smyslu
nafizeni (EU) ¢. 182/2011.
2. Odkazuje-li se na tento ¢lanek, pouzije se ¢lanek 4 natizeni (EU) €. 182/2011.
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Kapitola V

Zaveérefna ustanoveni

Clanek 71
Zména smérnice 2000/31/ES

1. Clanky 12 az 15 smérnice 2000/31/ES se zruuji.

2. Odkazy na ¢lanky 12 az 15 smérnice 2000/31/ES se povazuji za odkazy na ¢lanky 3, 4, 5,

resp. 7 tohoto nafizeni.
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Clanek 72
Zména smeérnice (EU) 2020/1828

V ptiloze [ smérnice (EU) 2020/1828 se dopliuje novy bod, ktery zni:

,»(67) Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ... /... ze dne ... 0 jednotném trhu digitalnich
sluzeb (akt o digitalnich sluzbach) a 0 zmé&n& smérnice 2000/31/ES (UF. vést. L ..., ...)™.

Clanek 73

Hodnoceni

-1. Do ... [tii roky po datu uvedeném v ¢l. 74 odst. 2 prvni vété] Komise thodnoti moZny
dopad tohoto naiizeni na rozvoj a hospodaisky riist malych a stiednich podnikii a podd o
tom zpravu Evropskému parlamentu, Radé a Evropskému hospodaiskému a socidalnimu

vyboru.

Do ... [ tii roky po datu vstupu tohoto natizeni v platnost/ Komise zhodnoti ndasledujici
body a poda o tom zpravu Evropskému parlamentu, Radé a Evropskému hospodarskému

a socidalnimu vyboru:

a)  uplatiiovani ¢lanku 25, véetné rozsahu poskytovateli zprostiedkovatelskych sluzeb,

na které se vitahuji povinnosti stanovené v oddile 4 kapitoly I1I tohoto naiizeni;

U¥. vést. : Vioste do textu &islo a datum tohoto navizeni a odkaz na Uiedni véstnik.
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b)  vzdjemné puisobeni tohoto naiizeni s jinymi pravnimi akty, zejména s akty

uvedenymi v ¢l. 1a odst. 2a a odst. 3.

1 I Do [ pét let od vstupu tohoto nafizeni v platnost] a poté kazdych pét let zhodnoti Komise
toto natfizeni a poda zpravu Evropskému parlamentu, Radé a Evropskému hospodarskému

a socialnimu vyboru.
Tato zprava se zabyva zejména:
a) odstavcem -1, druhym pododstavcem pism. a) a b);

aa) piispévkem tohoto narizeni k prohloubeni a ucinnému fungovdni vnitiniho trhu se
gprostiedkovatelskymi sluzbami, zejména pokud jde o pieshranicni poskytovani

digitdlnich sluZeb;
b)  uplatiiovanim Clanku 11, 14, 17, 18, 35 a 36;
¢)  rozsahem povinnosti pro malé podniky a mikropodniky;
d)  ucinnosti mechanismii dohledu a vymdhdni;

e) dopadem na dodriovani prava na svobodu projevu a informaci.
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la.

1b.

Bude-li to vhodné, priloZi se ke zpravé uvedené v odstavci -1 a 1 navrh zmén tohoto

narizeni.

Komise ve zpravé uvedené v odstavci 1 tohoto Clanku rovnéz vyhodnoti vyrocni zpravy o
cinnosti, které poskytli Komisi a sboru podle ¢l. 44 odst. 1 koordinatovi digitalnich

sluZeb, a podd o nich zpravu.
Pro ucely odstavce 1 zaslou ¢lenské staty a sbor na zddost Komise ptislusné informace.

Pti provadéni hodnoceni uvedenych v odstavcei 1 zohledni Komise postoje a zjisténi
Evropského parlamentu, Rady a dalSich ptisluSnych subjekti nebo zdroji a vénuje zvldstni

pozornost malym a stiednim podnikiim a situaci subjektii, jeZ nové vstoupily na trh.

I Do [ tii let ode dne pouzitelnosti tohoto nafizeni /, posoudi Komise po konzultaci se
sborem fungovani sboru a uplatiiovani ¢lanku 25a a poda o ném zpravu Evropskému
parlamentu, Rad¢ a Evropskému hospodaiskému a socidlnimu vyboru, pfi¢emz zohledni
prvni roky uplatiiovani tohoto natizeni. Na zaklad¢ ptislusnych zjisténi a s maximalnim
zietelem ke stanovisku sboru ke zprave pripadné ptipoji ndvrh na zménu tohoto nafizeni s

ohledem na strukturu sboru.
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Clanek 74

Vstup v platnost a pouzitelnost

1. Toto nafizeni vstupuje v platnost dvacatym dnem po vyhlaseni v Urednim véstniku

Evropské unie.

2. Pouzije se ode dne ... [15 mésicit po vstupu v platnost, nebo 1. ledna 2024, podle toho, co
nastane pozdéji]. Ustanoveni ¢l. 23 odst. 2 a 3, ¢l. 25 odst. 4 aZ 6 a oddili 3 aZ 5 kapitoly

1V se vSak pouZiji ode dne... [den vstupu tohoto narizeni v platnost|.

Odchylné od prvniho pododstavce tohoto odstavce se toto naiizeni pouZije na
poskytovatele velmi velkych online platforem a velmi velkych internetovych vyhleddvaci
urcené podle ¢l. 25 odst. 4 po uplynuti ¢tyi mésicit od oznameni dotéenému poskytovateli
podle ¢l. 25 odst. 6 v piipadé, Ze toto datum nastane diive nez... [15 mésicii po vstupu v

platnost, nebo 1. ledna 2024, podle toho, co nastane pozdéjij.

Toto nafizeni je zadvazné v celém rozsahu a pfimo pouzZitelné ve vSech Clenskych statech.

V ..dne..
Za Evropsky parlament Za Radu
predsedkyné predseda nebo predsedkyné
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PRILOHA K LEGISLATIVNIMU USNESEN{

PROHLASENI KOMISE O PODPORE MIKROPODNIKU, MALYCH A STREDNICH
PODNIKU A ZACINAJICICH PODNIKU V SOUVISLOSTI S AKTEM O DIGITALNICH
SLUZBACH

Komise uznava vyznam konkurenceschopnosti, inovaci a investic v digitalnich sluzbach,
zejména pokud jde o mikropodniky, malé a stifedni podniky a zacdinajici podniky. Za timto
ucelem je Komise odhodlana usnadnit dodrZovani aktu o digitalnich sluZzbach ze strany
mikropodnikii, malych a stfednich podniku a zacinajicich podnikii, a to zejména
prostiednictvim mobilizace prisluSnych programii ve prospéch inovaci, zavadéni digitalnich

technologii a normalizace.
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