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I. INTRODUCERE

In conformitate cu dispozitiile articolului 294 din TFUE si cu Declaratia comuna privind aspectele
practice in cadrul procedurii de codecizie!, intre Consiliu, Parlamentul European si Comisie au avut
loc o serie de contacte informale in vederea obtinerii unui acord in prima lectura cu privire la acest

dosar.

In acest context, raportorul, Andreas SCHWAB (EPP, DE), a prezentat, in numele Comisiei pentru
piata internd si protectia consumatorilor (IMCO), un amendament de compromis

(amendamentul 256) la propunerea de regulament sus-mentionata. Asupra acestui amendament se
ajunsese la un acord pe parcursul contactelor informale sus-mentionate. Nu au fost depuse alte

amendamente.

! JO C 145, 30.6.2007, p. 5.
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II. VOT

Cu ocazia votului din 5 iulie 2022, plenul a adoptat amendamentul de compromis

(amendamentul 256) la propunerea de regulament sus-mentionata. Nu au fost adoptate alte
amendamente. Propunerea Comisiei astfel modificata constituie pozitia In prima lectura a
Parlamentului, care este cuprinsa in rezolutia legislativa a acestuia, astfel cum figureaza in anexa la

prezenta notaZ.

Pozitia Parlamentului reflecta acordul la care se ajunsese in prealabil intre institutii. Consiliul ar

trebui, prin urmare, sa fie Tn masura sa aprobe pozitia Parlamentului.

Actul ar urma apoi sa fie adoptat cu formularea care corespunde pozitiei Parlamentului.

Versiunea pozitiei Parlamentului din rezolutia legislativa contine marcaje care indica
modificarile aduse prin amendamentele la propunerea Comisiei. Adaugirile la textul Comisiei
sunt evidentiate prin caractere aldine cursive. Simbolul ,, I ” indica parti eliminate din text.
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ANEXA
(5.7.2022)

P9 _TA(2022)0270

Regulamentul privind pietele digitale ***1

Rezolutia legislativa a Parlamentului European din 5 iulie 2022 referitoare la propunerea de
regulament al Parlamentului European si al Consiliului privind piete contestabile si echitabile
in sectorul digital (Actul legislativ privind pietele digitale) (COM(2020)0842 — C9-0419/2020 —
2020/0374(COD))

(Procedura legislativa ordinara: prima lectura)

Parlamentul European,

— avand in vedere propunerea Comisiei prezentatd Parlamentului European si Consiliului
(COM(2020)0842),

— avand in vedere articolul 294 alineatul (2) si articolul 114 din Tratatul privind functionarea
Uniunii Europene, in temeiul carora propunerea a fost prezentata de catre Comisie (C9-
0419/2020),

- avand in vedere articolul 294 alineatul (3) din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene,
— avand in vedere avizul Comitetului Economic si Social European din 27 aprilie 20213,
— avand in vedere avizul Comitetului Regiunilor din 30 iunie 20214,

— avand in vedere acordul provizoriu aprobat de comisia competentd in temeiul articolului 74
alineatul (4) din Regulamentul sau de procedura si angajamentul reprezentantului Consiliului,
exprimat in scrisoarea din 11 mai 2022, de a aproba pozitia Parlamentului in conformitate cu
articolul 294 alineatul (4) din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene,

— avand in vedere articolul 59 din Regulamentul sau de procedura,

— avand in vedere avizele Comisiei pentru afaceri economice si monetare, Comisiei pentru
industrie, cercetare si energie, Comisiei pentru transport si turism, Comisiei pentru cultura si
educatie, Comisiei pentru afaceri juridice si Comisiei pentru libertdti civile, justitie si afaceri
interne,

- avand in vedere raportul Comisiei pentru piata interna si protectia consumatorilor (A9-
0332/2021),

1. adoptd pozitia sa in prima lecturd prezentata in continuareS,

3 JO C 286, 16.7.2021, p. 64.
4 JO C 440, 29.10.2021, p. 67.
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solicita Comisiei sa il sesizeze din nou in cazul in care isi inlocuieste, isi modifica in mod
substantial sau intentioneaza sa-si modifice in mod substantial propunerea;

incredinteaza Presedintei sarcina de a transmite Consiliului si Comisiei, precum si
parlamentelor nationale pozitia Parlamentului.

5 Prezenta pozitie Inlocuieste amendamentele adoptate la 15 decembrie 2021 (Texte adoptate,
P9 TA(2021)0499).
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P9 _TC1-COD(2020)0374

Pozitia Parlamentului European adoptata in prima lecturi la 5 iulie 2022 in vederea adoptarii

Regulamentului (UE) 2022/... al Parlamentului European si al Consiliului privind piete

contestabile si echitabile in sectorul digital si de modificare a Directivelor (UE) 2019/1937 si

(UE) 2020/1828 (Regulamentul privind pietele digitale)

(Text cu relevanta pentru SEE)

PARLAMENTUL EUROPEAN SI CONSILIUL UNIUNII EUROPENE,

avand in vedere Tratatul privind functionarea Uniunii Europene, in special articolul 114,

avand in vedere propunerea Comisiei Europene,

dupa transmiterea proiectului de act legislativ catre parlamentele nationale,
avand in vedere avizul Comitetului Economic si Social European®,

avand in vedere avizul Comitetului Regiunilor’,

hotidrand in conformitate cu procedura legislativa ordinara®,

6 JO C 286, 16.7.2021, p. 64.

7 JO C 440, 29.10.2021, p. 67.

8 Pozitia Parlamentului European din 5 iulie 2022.
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intrucat:

(1

)

Serviciile digitale in general si platformele online in special joaca un rol din ce in ce mai
important in economie, in special pe piata internd, permitind entitdtilor comerciale sd
ajunga la utilizatorii din intreaga Uniune, facilitind comertul transfrontalier si
deschizdnd oportunitati de afaceri cu totul noi pentru un numdr mare de societdti din

Uniune, in beneficiul consumatorilor din Uniune.

I In acelasi timp, printre aceste servicii digitale, serviciile de platformd esentiale prezinti
o serie de caracteristici care pot fi exploatate de intreprinderile care le furnizeazdi. Un
exemplu de astfel de caracteristici ale serviciilor de platforma esentiale sunt economiile de
scara extreme, care rezultd adesea din costuri marginale aproape zero pentru adaugarea de
utilizatori comerciali sau utilizatori finali. Alte astfel de caracteristici ale serviciilor de
platforma esentiale sunt efectele de retea foarte puternice, capacitatea de a face legatura
intre un numar mare de utilizatori comerciali si de utilizatori finali datorita caracterului
multilateral al acestor servicii, un grad semnificativ de dependenta atat a utilizatorilor
comerciali, cat si a utilizatorilor finali, efectele de captivitate, neutilizarea in mod
concomitent a mai multor platforme in acelasi scop de catre utilizatorii finali, integrarea
verticald si avantajele bazate pe date. Toate aceste caracteristici, combinate cu practici
neloiale din partea intreprinderilor care furnizeaza serviciile de platforma esentiale, pot
avea ca efect subminarea substantiald a contestabilitatii serviciilor de platforma esentiale,
precum si un impact asupra corectitudinii relatiei comerciale dintre intreprinderile care
furnizeazd astfel de servicii si utilizatorii lor comerciali si finali. fn practicd, acest lucru
conduce la o diminuare rapida si potential profunda a optiunilor utilizatorilor comerciali si
ale utilizatorilor finali si, prin urmare, poate conferi furnizorului serviciilor respective
pozitia de asa-numit ,,controlor de acces” (,,gatekeeper”). In acelasi timp, ar trebui
recunoscut faptul cd serviciile care au scopuri necomerciale, cum ar fi proiectele de
colaborare, nu ar trebui sd fie considerate drept servicii de platformd esentiale in sensul

prezentului regulament.
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Un numar scazut de intreprinderi mari care furnizeazd servicii de platforma esentiale au
dobandit o putere economica considerabild, care ar putea duce la desemnarea acestora
drept controlori de acces in temeiul prezentului regulament. in general, acestia au
capacitatea de a face legatura Intre un numar mare de utilizatori comerciali si de utilizatori
finali prin intermediul serviciilor lor, lucru care la randul sau le permite sa isi foloseasca
avantajele, cum ar fi accesul la cantitdti mari de date, drept parghie de la un domeniu de
activitate la altul. Unele dintre intreprinderile respective isi exercita controlul asupra unor
intregi ecosisteme de platforme din economia digitala si sunt extrem de dificil de concurat
sau de contestat din punct de vedere structural de catre operatorii de piatd existenti sau noi,
indiferent de gradul de inovare si de eficienta al respectivilor operatori de piatd.
Contestabilitatea este redusa in special din cauza existentei unor bariere semnificative la
intrare sau la iesire, inclusiv a unor costuri de investitii ridicate, care nu pot fi recuperate
deloc sau nu pot fi recuperate cu usurinta in caz de iesire, precum si a lipsei anumitor
elemente esentiale din economia digitala, cum ar fi datele, sau a accesului redus la acesti
factori. Prin urmare, creste probabilitatea ca pietele in cauza sa nu functioneze bine sau sa

nu mai functioneze bine dupa putin timp.

Combinarea acestor caracteristici ale controlorilor de acces este susceptibila sa conduca in
multe cazuri la dezechilibre grave in ceea ce priveste puterea de negociere si, in consecinta,
la practici si conditii neloiale atit pentru utilizatorii comerciali, cat si pentru utilizatorii
finali a1 serviciilor de platforma esentiale furnizate de controlorii de acces, in detrimentul

preturilor, al calitatii, al concurentei loiale, al optiunilor si al inovarii in sectorul digital.
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(6)

In consecinti, procesele de piata sunt adesea incapabile si asigure rezultate economice
echitabile in ceea ce priveste serviciile de platforma esentiale. Desi comportamentul
controlorilor de acces face obiectul articolelor 101 si 102 din Tratatul privind
functionarea Uniunii Europene (TFUE), domeniul de aplicare al dispozitiilor respective
este limitat la anumite cazuri de putere de piatd, de exemplu pozitia dominantd pe anumite
piete sau comportamentul anticoncurential, iar aplicarea legii are loc ex post si necesita o
investigare aprofundati a unor fapte adesea foarte complexe, de la caz la caz. In plus,
dreptul existent al Uniunii nu abordeaza deloc sau nu abordeaza in mod eficace provocarile
din calea bunei functionari a pietei interne care decurg din comportamentul acelor

controlori de acces care nu sunt neaparat dominanti din perspectiva dreptului concurentei.

Controlorii de acces au un impact semnificativ asupra pietei interne, oferind puncte de
acces unui numar mare de utilizatori comerciali pentru ca acestia sa ajunga la utilizatorii
finali, oriunde Tn Uniune si pe diferite piete. Impactul negativ al practicilor neloiale asupra
pietei interne si gradul foarte scdzut de contestabilitate al serviciilor de platforma esentiale,
inclusiv implicatiile societale si economice negative ale unor astfel de practici neloiale, au
determinat legiuitorii nationali si autoritatile de reglementare sectoriale sa actioneze. O
serie de solutii I de reglementare au fost deja adoptate la nivel national sau au fost
propuse pentru a viza practicile neloiale si contestabilitatea serviciilor digitale sau cel putin
in ceea ce priveste unele dintre acestea. Acest lucru a dus la crearea de I solutii de
reglementare divergente, care au drept rezultat fragmentarea pietei interne, sporind astfel
riscul cresterii costurilor de asigurare a conformitatii din cauza unor seturi diferite de

cerinte nationale de reglementare.
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Prin urmare, obiectivul prezentului regulament este de a contribui la buna functionare a
pietei interne prin stabilirea de norme care sa asigure contestabilitatea si echitatea
pentru pietele din sectorul digital, in general, si pentru utilizatorii comerciali si
utilizatorii finali ai serviciilor de platforma esentiale furnizate de controlorii de acces, in
special. Utilizatorilor comerciali si utilizatorilor finali ai serviciilor de platforma esentiale
furnizate de controlorii de acces ar trebui sd li se asigure garantii de reglementare adecvate
in intreaga Uniune impotriva practicilor neloiale ale controlorilor de acces, pentru a
facilita activitatile comerciale transfrontaliere in cadrul Uniunii, imbunététind astfel
functionarea pietei interne, si pentru a elimina fragmentarea existentd sau care ar putea
aparea in domeniile specifice reglementate de prezentul regulament. In plus, in timp ce tind
sa adopte modele de afaceri si structuri algoritmice globale sau cel putin paneuropene,
controlorii de acces pot adopta si, in unele cazuri, au adoptat deja conditii si practici
comerciale diferite in state membre diferite, ceea ce este de natura sa creeze disparitati
intre conditiile concurentiale pentru utilizatorii serviciilor de platforma esentiale furnizate

de controlorii de acces, n detrimentul integrarii pietei interne.

Prin armonizarea legislatiilor nationale divergente, este posibild eliminarea obstacolelor
din calea libertatii de a presta si de a primi servicii, inclusiv servicii cu amanuntul, in
cadrul pietei interne. Prin urmare, ar trebui sa se stabileasca un set specific de obligatii
juridice armonizate la nivelul Uniunii pentru a asigura contestabilitatea si echitatea pietelor
digitale pe care sunt prezenti controlori de acces in cadrul pietei interne, in beneficiul

economiei Uniunii in ansamblu si, in cele din urma, al consumatorilor din Uniune.
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Fragmentarea pietei interne poate fi evitata in mod eficient numai daca statele membre
sunt impiedicate sd aplice norme nationale care tin de domeniul de aplicare al
prezentului regulament si care urmdresc aceleasi obiective ca prezentul regulament.
Acest lucru nu exclude posibilitatea de a aplica controlorilor de acces in sensul
prezentului regulament alte norme nationale care urmaresc alte obiective legitime de
interes public, astfel cum sunt prevazute in TFUE, sau care sunt justificate de motive
imperative de interes public, astfel cum sunt consacrate in jurisprudenta Curtii de

Justitie a Uniunii Europene (denumita in continuare ,,Curtea de Justitie”). I

In acelasi timp, intrucdt urmareste si completeze modalitatile de aplicare a dreptului
concurentei, prezentul regulament ar trebui sa se aplice fara a aduce atingere nici
articolelor 101 si 102 din TFUE, nici normelor nationale corespunzitoare in materie de
concurentd si altor norme nationale in materie de concurenta referitoare la
comportamentul unilateral care sunt bazate pe o evaluare individualizata a pozitiilor de
piata si a comportamentului pe piata, inclusiv a efectelor reale sau potentiale ale
acestuia si a sferei de cuprindere precise a comportamentului interzis, si care previd
posibilitatea ca intreprinderile sd prezinte argumente in materie de eficienta i justificare
obiectivd pentru comportamentul in cauzd, si nici normelor nationale privind controlul
concentrarilor economice. Cu toate acestea, aplicarea normelor respective nu ar trebui
sd afecteze obligatiile impuse controlorilor de acces in temeiul prezentului regulament si

aplicarea lor uniformad si efectivd pe piata internd.
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(11) Articolele 101 si 102 din TFUE si normele nationale corespunzatoare in materie de
concurenta privind comportamentul anticoncurential multilateral si unilateral, precum si
privind controlul concentrarilor economice au ca obiectiv protejarea concurentei
nedenaturate pe piatd. Prezentul regulament urmareste un obiectiv care este complementar,
dar diferit de cel al protejarii concurentei nedenaturate pe orice piatd data, astfel cum este
definita in dreptul concurentei, si anume asigurarea faptului ca pietele pe care sunt prezenti
controlori de acces sunt i raman contestabile si echitabile, independent de efectele reale,
potentiale sau presupuse ale comportamentului unui anumit controlor de acces care face
obiectul prezentului regulament asupra concurentei pe o anumita piatd. Prin urmare,
prezentul regulament urmareste sd@ protejeze un interes juridic diferit de cel protejat de

normele respective si ar trebui sa se aplice fara a aduce atingere aplicarii acestora.
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De asemenea, prezentul regulament ar trebui sa se aplice fard a aduce atingere
normelor care rezultda din alte acte ale dreptului Uniunii prin care sunt reglementate
anumite aspecte ale furnizarii de servicii aflate sub incidenta prezentului regulament, in
special Regulamentele (UE) 2016/679° si (UE) 2019/1150"° ale Parlamentului European
si ale Consiliului si un regulament privind o piatd unica pentru serviciile digitale si
Directivele 2002/58/CE'!, 2005/29/CE"?, 2010/13/UE"3, (UE) 2015/2366'¢,

(UE) 2019/790% si (UE) 2019/882'6 ale Parlamentului European si ale Consiliului,
precum si Directiva 93/13/CEE a Consiliului'’, si nici normelor nationale destinate

aplicarii si respectarii acestor acte juridice ale Uniunii. I

10

11

12

13

14

15

16

17

Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din

27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor
cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a

Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor) (JO L 119, 4.5.2016,
p- D).

Regulamentul (UE) 2019/1150 al Parlamentului European si al Consiliului din 20 iunie
2019 privind promovarea echitatii si a transparentei pentru intreprinderile utilizatoare de
servicii de intermediere online (JO L 186, 11.7.2019, p. 57).

Directiva 2002/58/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 12 iulie 2002 privind
prelucrarea datelor personale si protejarea confidentialitatii in sectorul comunicatiilor
publice (JO L 201, 31.7.2002, p. 37).

Directiva 2005/29/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 11 mai 2005 privind
practicile comerciale neloiale ale intreprinderilor de pe piata interna fatd de consumatori si
de modificare a Directivel 84/450/CEE a Consiliului, a Directivelor 97/7/CE, 98/27/CE si
2002/65/CE ale Parlamentului European si ale Consiliului si a Regulamentului (CE) nr.
2006/2004 al Parlamentului European si al Consiliului (,,Directiva privind practicile
comerciale neloiale”) (JO L 149, 11.6.2005, p. 22).

Directiva 2010/13/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 10 martie 2010
privind coordonarea anumitor dispozitii stabilite prin acte cu putere de lege sau acte
administrative in cadrul statelor membre cu privire la furnizarea de servicii mass-media
audiovizuale (Directiva serviciilor mass-media audiovizuale) (JO L 95, 15.4.2010, p. 1).
Directiva (UE) 2015/2366 a Parlamentului European si a Consiliului din 25 noiembrie
2015 privind serviciile de plata in cadrul pietei interne, de modificare a Directivelor
2002/65/CE, 2009/110/CE si 2013/36/UE si a Regulamentului (UE) nr. 1093/2010, si de
abrogare a Directivei 2007/64/CE (JO L 337, 23.12.2015, p. 35).

Directiva (UE) 2019/790 a Parlamentului European si a Consiliului din 17 aprilie 2019
privind dreptul de autor si drepturile conexe pe piata unica digitala si de modificare a
Directivelor 96/9/CE si 2001/29/CE (JO L 130, 17.5.2019, p. 92).

Directiva (UE) 2019/882 a Parlamentului European si a Consiliului din 17 aprilie 2019
privind cerintele de accesibilitate aplicabile produselor si serviciilor (JO L 151, 7.6.2019,
p. 70).

Directiva 93/13/CEE a Consiliului din 5 aprilie 1993 privind clauzele abuzive in
contractele incheiate cu consumatorii (JO L 95, 21.4.1993, p. 29).
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Nivelul scazut de contestabilitate si practicile neloiale din sectorul digital sunt mai
frecvente si mai pronuntate pentru anumite servicii digitale decat pentru altele. Acest lucru
este valabil mai ales pentru serviciile digitale larg raspandite si utilizate in mod curent care
in general intermediazd in mod direct intre utilizatorii comerciali si utilizatorii finali si care
sunt caracterizate in special de economii de scard extreme, efecte de retea foarte puternice,
capacitatea de a face legatura Intre un numar mare de utilizatori comerciali si de utilizatori
finali datorita multilateralitatii lor, efecte de captivitate, neutilizarea iIn mod concomitent a
mai multor platforme sau integrarea verticald. Adesea exista doar una sau un numar foarte
mic de mari intreprinderi care furnizeaza astfel de servicii digitale. Cel mai frecvent,
intreprinderile respective au devenit controlori de acces pentru utilizatorii comerciali si
utilizatorii finali, cu efecte profunde. In special, ele au dobdndit capacitatea de a stabili cu
usurintd termene si conditii comerciale in mod unilateral si In detrimentul utilizatorilor lor
comerciali si finali. In consecint, este necesara axarea doar pe serviciile digitale cu cea
mai larga utilizare de catre utilizatorii comerciali si utilizatorii finali si in cazul céroral
preocupdrile cu privire la nivelul scazut de contestabilitate si la practicile neloiale ale

controlorilor de acces sunt mai pregnante si mai urgente din perspectiva pietei interne.
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in special, serviciile de intermediere online, motoarele de cautare online, sistemele de
operare, retelele de socializare online, serviciile de platforma de partajare a materialelor
video, serviciile de comunicatii interpersonale care nu se bazeaza pe numere, serviciile de
cloud computing, asistentii virtuali, browserele web si serviciile de publicitate online,
inclusiv serviciile de intermediere a publicitatii, au capacitatea de a afecta un numar mare
de utilizatori finali si comerciali, ceea ce determind un risc de practici comerciale neloiale.
Prin urmare, ele ar trebui sa fie incluse in definitia serviciilor de platforma esentiale si sa
faca obiectul prezentului regulament. Serviciile de intermediere online pot fi, de asemenea,
active in domeniul serviciilor financiare si pot sa aiba rolul de intermediari sau sa fie
utilizate pentru a furniza astfel de servicii, astfel cum sunt enumerate neexhaustiv in anexa
II la Directiva (UE) 2015/1535 a Parlamentului European si a Consiliului'®. fn sensul
prezentului regulament, definitia serviciilor de platforma esentiale ar trebui sd fie neutra
din punct de vedere tehnologic si ar trebui inteleasa ca incluzdnd serviciile furnizate pe
sau prin diverse mijloace sau dispozitive, cum ar fi televiziunea conectatd sau serviciile
digitale integrate in vehicule. In anumite circumstante, notiunea de utilizatori finali ar
trebui s includa utilizatorii care sunt considerati in mod traditional utilizatori comerciali,
dar care intr-o anumita situatie nu utilizeaza serviciile de platforma esentiale pentru a
furniza bunuri sau servicii altor utilizatori finali, cum ar fi de exemplu entitatile comerciale

care utilizeaza servicii de cloud computing in scopuri proprii.

18

Directiva (UE) 2015/1535 a Parlamentului European si a Consiliului din 9 septembrie 2015
referitoare la procedura de furnizare de informatii in domeniul reglementarilor tehnice si al
normelor privind serviciile societatii informationale (JO L 241, 17.9.2015, p. 1).
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(16)

Faptul ca un serviciu digital se califica drept serviciu de platforma esential I nu genereaza
in sine preocupari suficient de importante in ceea ce priveste contestabilitatea sau
practicile neloiale. Astfel de preocupari apar numai daca un serviciu de platforma esential
constituie un punct de acces important si este operat de o intreprindere care are un impact
semnificativ in cadrul pietei interne si o pozitie solida si durabila sau de o intreprindere
care va beneficia in mod previzibil de o astfel de pozitie in viitorul apropiat. In consecinta,
setul specific de norme armonizate prevazut in prezentul regulament ar trebui sa se aplice
numai intreprinderilor desemnate pe baza acestor trei criterii obiective, precum si sa se
aplice numai acelora dintre serviciile lor de platforma esentiale care constituie, Tn mod
individual, un punct de acces important care le permite utilizatorilor comerciali sa ajunga
la utilizatorii finali. Faptul ca este posibil ca o intreprindere care furnizeazda servicii de
platforma esentiale si intermedieze nu numai intre utilizatorii comerciali si utilizatorii
finali, ci si intre diferiti utilizatori finali, de exemplu in cazul serviciilor de comunicatii
interpersonale care nu se bazeaza pe numere, nu ar trebui sda excluda concluzia ca o
astfel de intreprindere este sau ar putea fi un punct de acces important care le permite

utilizatorilor comerciali sa ajunga la utilizatorii finali.

Pentru a se asigura faptul ca prezentul regulament se aplicd in mod efectiv acelor
intreprinderi care furnizeazd servicii de platforma esentiale care sunt cele mai susceptibile
sd Indeplineasca conditiile obiective mentionate si in cazul carora practicile neloiale care
reduc nivelul de contestabilitate sunt cele mai raspandite si au cel mai puternic impact,
Comisia ar trebui sd poatd desemna in mod direct drept controlori de acces intreprinderile
care furnizeazd servicii de platforma esentiale care ating anumite praguri cantitative.
Aceste Intreprinderi ar trebui, in orice caz, sa faca obiectul unui proces rapid de desemnare,

care ar trebui sa Inceapa de indatd ce prezentul regulament devine aplicabil.
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(17)

Faptul ca o intreprindere are o cifra de afaceri foarte importanta in Uniune si furnizeaza
un serviciu de platforma esential in cel putin trei state membre constituie un indiciu
temeinic ca Intreprinderea respectivd are un impact semnificativ asupra pietei interne.
Acest lucru este valabil si in cazul in care o intreprindere care furnizeazd un serviciu de
platforma esential 1n cel putin trei state membre are o capitalizare bursiera foarte
semnificativa sau o valoare justa de piatd echivalenta. Prin urmare, ar trebui sa se
presupuna ca o intreprindere care furnizeazd servicii de platforma esentiale are un impact
semnificativ asupra pietei interne atunci cand furnizeaza un serviciu de platforma esential
in cel putin trei state membre si fie cifra de afaceri a grupului realizata in Uniune este
egald cu sau depaseste un prag ridicat specific, fie capitalizarea bursierd a grupului este
egald cu sau depaseste o anumitd valoare absoluta ridicata. Pentru intreprinderile care
furnizeaza servicii de platforma esentiale care apartin unor intreprinderi necotate la bursa,
ar trebui folositd ca referinta valoarea justa de piata echivalenta I . Comisia ar trebui sa
aiba posibilitatea de a-si utiliza competenta de a adopta acte delegate pentru a elabora o
metodologie obiectiva de calculare a valorii respective. O cifrd de afaceri ridicata realizata
de grup in Uniune, coroborata cu atingerea pragului pentru numdrul de utilizatori din
Uniune ai serviciilor de platforma esentiale, reflecta o capacitate relativ puternica de a
monetiza utilizatorii respectivi. O capitalizare bursiera ridicata in raport cu acelasi prag al
numarului de utilizatori din Uniune reflectd un potential relativ semnificativ de monetizare
a utilizatorilor respectivi in viitorul apropiat. La randul sau, acest potential de monetizare
reflecta, in principiu, pozitia de punct de acces a Intreprinderilor in cauza. Ambii indicatori
reflecta, in plus, capacitatea financiara a intreprinderilor in cauzd, inclusiv capacitatea lor
de a-si folosi accesul la pietele financiare drept parghie pentru a-si consolida pozitia. Acest
lucru se poate intampla, de exemplu, atunci cand acest acces sporit este utilizat pentru a
achizitiona alte intreprinderi, capacitate care, la randul sdu, s-a dovedit ca poate avea
efecte negative asupra inovarii. Capitalizarea bursierad poate reflecta, de asemenea, pozitia
viitoare estimata a intreprinderilor in cauza si impactul viitor estimat al acestora asupra
pietei interne, chiar si atunci cand cifra de afaceri actuala este relativ scazutd. Valoarea
capitalizarii bursiere ar trebui sd fie bazatd pe un nivel care sd reflecte capitalizarea
bursierd medie a celor mai mari intreprinderi cotate la bursd din Uniune pe o perioada

adecvata.
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(18) In timp ce o capitalizare bursiera I egala cu sau mai mare decat pragul in ultimul
exercitiu financiar ar trebui sa@ conducd la prezumtia ca o intreprindere care furnizeazd
servicii de platforma esentiale are I un impact semnificativ asupra pietei interne, ar trebui
sd se considere cd o capitalizare bursierd sustinutd a intreprinderii care furnizeaza
servicii de platforma esentiale egali cu sau mai mare decat pragul timp de cel putin trei

ani consolideaza si mai mult prezumtia respectiva.

(19) In schimb, ar putea exista o serie de factori referitori la capitalizarea bursiera care ar
necesita o evaluare aprofundata pentru a se stabili daca trebuie considerat ca o
intreprindere care furnizeazd servicii de platforma esentiale are un impact semnificativ
asupra pietei interne. Acest lucru ar putea fi valabil in cazul in care capitalizarea bursiera
in exercitiile financiare anterioare a intreprinderii care furnizeazd servicii de platforma
esentiale a fost semnificativ mai mica decat pragul, iar volatilitatea capitalizarii sale
bursiere pe parcursul perioadei examinate a fost disproportionata fata de volatilitatea
generala a pietei titlurilor de capital sau traiectoria capitalizarii sale bursiere raportata la

tendintele pietei nu a corespuns unei cresteri rapide si unidirectionale.
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(20)

Faptul de a avea un numar foarte mare de utilizatori comerciali care depind de un serviciu
de platforma esential pentru a ajunge la un numar foarte mare de utilizatori finali activi in
fiecare luna ii permite intreprinderii care furnizeazd serviciul respectiv sd influenteze in
avantajul sau operatiunile unei parti substantiale a utilizatorilor comerciali si indica, n
principiu, ci intreprinderea fn cauzd este un punct de acces important. In vederea stabilirii
pragului pentru utilizatorii comerciali, nivelurile relevante ale numerelor respective ar
trebui stabilite astfel Incat sa reprezinte un procent semnificativ din intreaga populatie a
Uniunii in ceea ce priveste utilizatorii finali si din Intreaga populatie de entitdti comerciale
care utilizeaza servicii de platforma esentiale. Utilizatorii finali si utilizatorii comerciali
activi ar trebui sa fie identificati si calculati in asa fel incat sa reprezinte in mod adecvat
rolul si impactul serviciului de platforma esential specific in cauzd. Pentru a oferi
securitate juridicd controlorilor de acces, ar trebui sd fie prevazute, intr-o anexd la
prezentul regulament, elementele necesare pentru stabilirea numarului de utilizatori
finali si utilizatori comerciali activi pentru fiecare serviciu de platforma esential. Aceste
elemente pot fi afectate de evolutiile tehnologice si de alti naturd. Prin urmare, Comisia
ar trebui sd fie imputernicita sa adopte acte delegate pentru a modifica prezentul
regulament prin actualizarea metodologiei si a listei indicatorilor utilizati pentru

stabilirea numdrului de utilizatori finali activi si de utilizatori comerciali activi.
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(21) O pozitie solida si durabild in ceea ce priveste operatiunile sale sau posibilitatea previzibila
de a beneficia de o astfel de pozitie in viitor exista in special atunci cand nivelul de
contestabilitate a pozitiei intreprinderii care furnizeaza serviciul de platforma esential este
limitat. Este probabil ca acest lucru sa fie valabil in cazul in care intreprinderea respectiva
a furnizat un serviciu de platforma esential in cel putin trei state membre unui numar foarte

mare de utilizatori comerciali si de utilizatori finali pe o perioadd de cel putin trei ani.

(22) Astfel de praguri pot fi afectate de evolutiile pietei si de evolutiile tehnice. Prin urmare,
Comisia ar trebui sa fie imputernicita sa adopte acte delegate care sa specifice metodologia
pentru a determina daca pragurile cantitative sunt atinse si sa o adapteze periodic la
evolutiile pietei si la evolutiile tehnologice, dupa caz. Aceste acte delegate nu ar trebui sa

modifice pragurile cantitative stabilite in prezentul regulament.
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(23)

O intreprindere care furnizeazd servicii de platforma esentiale ar trebui, in circumstante
exceptionale, sd poatd infirma prezumtia ca are un I impact semnificativ asupra pietei
interne, demonstrdnd cd, desi atinge pragurile cantitative prevazute in pregentul
regulament, nu indeplineste conditiile pentru desemnarea drept controlor de acces.
Sarcina de a demonstra ca nu ar trebui sél se aplice I prezumtia care decurge din
atingerea pragurilor cantitative ar trebui si ii revina intreprinderii in cauzd. In evaluarea pe
care o realizeaza cu privire la probele si argumentele prezentate, Comisia ar trebui sa ia in
considerare numai elementele care au o legatura directd cu criteriile cantitative, si anume:
impactul intreprinderii care furnizeazd servicii de platforma esentiale asupra pietei
interne dincolo de venituri sau de capitalizarea bursierd, cum ar fi dimensiunea
intreprinderii in termeni absoluti si numarul de state membre in care este prezentd; cifra
cu care numarul real al utilizatorilor comerciali si al utilizatorilor finali depdseste
pragurile si importanta serviciului de platforma esential al intreprinderii, avind in
vedere dimensiunea generala a activitatilor respectivului servicii de platforma esential;
si numdrul de ani in care au fost atinse pragurile. Orice justificare pe motive economice
care are obiectivul de a utiliza definitia pietei sau de a demonstra o crestere a eficientei ca
urmare a unui anumit tip de comportament al intreprinderii care furnizeaza servicii de
platforma esentiale ar trebui exclusd deoarece nu este relevanta pentru desemnarea drept
controlor de acces. In cazul in care argumentele prezentate nu sunt suficient de
intemeiate deoarece nu pun prezumtia in mod vadit sub semnul intrebdrii, Comisia ar
trebui sd aibad posibilitatea de a respinge argumentele in termenul de 45 de zile
lucratoare previzut pentru desemnare. Comisia ar trebui sa poata lua o decizie bazandu-
se pe informatiile disponibile cu privire la pragurile cantitative in cazul in care
intreprinderea care furnizeazd servicii de platforma esentiale obstructioneaza investigatia

prin nerespectarea masurilor de investigare luate de Comisie.
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(24)

Ar trebui sa se prevada, de asemenea, posibilitatea ca rolul de controlor de acces al
intreprinderilor care furnizeaza servicii de platforma esentiale care nu ating toate
pragurile cantitative s fie evaluat in functie de cerintele obiective generale privind
impactul semnificativ al acestor intreprinderi asupra pietei interne, rolul lor de punct de
acces important care le permite utilizatorilor comerciali sa ajunga la utilizatorii finali,
pozitia solida si durabila a operatiunilor lor sau faptul ca este previzibil sd beneficieze de o
astfel de pozitie 1n viitorul apropiat. Atunci cdnd intreprinderea care furnizeazd servicii
de platforma esentiale este o intreprindere mijlocie sau micd sau o microintreprindere,
evaluarea ar trebui sa analizeze cu atentie daca o astfel de intreprindere ar putea
submina in mod substantial contestabilitatea serviciilor de platforma esentiale, avind in
vedere cd prezentul regulament vizeazd in primul rdnd intreprinderile mari cu o putere
economicd considerabila si mai putin intreprinderile mijlocii sau mici sau

microintreprinderile.
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(25)

O astfel de evaluare poate fi efectuatd numai in urma unei investigatii de piata, tinand
seama in acelasi timp de pragurile cantitative. in evaluarea sa, Comisia ar trebui si
urmadreasca obiectivele de a mentine si a promova inovarea in materie de produse si
servicii digitale §i calitatea acestora, gradul in care preturile sunt echitabile si competitive
st gradul in care calitatea sau gama de optiuni pentru utilizatorii comerciali si utilizatorii
finali este sau ramane ridicata. Pot fi luate in considerare elemente care sunt specifice
intreprinderilor in cauza care furnizeaza servicii de platforma esentiale, cum ar fi
economiile de scard sau de gama extreme, efectele de retea foarte puternice, avantajele
bazate pe date, capacitatea de a face legatura Intre un numar mare de utilizatori comerciali
si de utilizatori finali datoritd caracterului multilateral al acestor servicii, efectele de
captivitate, I neutilizarea Tn mod concomitent a mai multor platforme, structura
corporativi de conglomerat sau integrarea verticala. In plus, o capitalizare bursiera foarte
ridicata, o rata foarte mare a valorii capitalului propriu in raport cu profitul sau o cifra de
afaceri foarte importanta generata de utilizatorii finali ai unui singur serviciu de platforma
esential pot fi utilizate ca indicatori ai potentialului acestor intreprinderi de a folosi
efectul de parghie si ai dezechilibrarii pietei in favoarea lor. Pe langa capitalizarea
bursierd, ratele ridicate de crestere relativa reprezinti exemple de parametri dinamici care
sunt deosebit de relevanti pentru identificarea acelor intreprinderi care furnizeazd servicii
de platforma esentiale §i cu privire la care se poate prevedea cd vor dobdndi o pozitie
solida si durabila. In cazul in care intreprinderea care furnizeazi servicii de platforma
esentiale obstructioneazd in mod semnificativ investigatia prin nerespectarea masurilor de
investigare luate de Comisie, Comisia ar trebui sa aiba posibilitatea de a lua o decizie

formuland concluzii nefavorabile pe baza elementelor disponibile.
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(26)

27

Un anumit subset de norme ar trebui sa se aplice intreprinderilor care furnizeazd servicii
de platformad esentiale si cu privire la care se poate prevedea cd vor avea o pozitie solida si
durabild in viitorul apropiat. Aceleasi caracteristici specifice ale serviciilor de platforma
esentiale pot genera o dezechilibrare a pietei: odata ce o intreprindere care furnizeazdi
serviciul de platforma esential in cauza I obtine un anumit avantaj in raport cu concurentii
sau potentialii concurenti in ceea ce priveste dimensiunea sau capacitatea de intermediere,
pozitia sa ar putea deveni inatacabila si ar putea evolua pana la nivelul la care ar putea
deveni solida si durabila in viitorul apropiat. Intreprinderile pot incerca s induca aceasta
dezechilibrare a pietei si sd devina controlori de acces prin utilizarea unora dintre conditiile
si practicile neloiale reglementate prin prezentul regulament. Intr-o astfel de situatie, pare

oportun sa se intervind inainte ca piata sa fie dezechilibratd in mod ireversibil.

Cu toate acestea, o astfel de interventie timpurie ar trebui sa se limiteze doar la impunerea
acelor obligatii care sunt necesare si adecvate pentru a se garanta ca serviciile in cauza
raman contestabile si a se permite evitarea riscului specific de conditii si practici neloiale.
Obligatiile care impiedica intreprinderea in cauza care furnizeaza servicii de platforma
esentiale sa beneficieze de o pozitie solida si durabild in ceea ce priveste operatiunile sale,
cum ar fi obligatiile care previn I folosirea efectului de parghie sau cele care faciliteaza
schimbarea furnizorului si utilizarea concomitenta a mai multor platforme, sunt orientate in
mod mai direct citre acest scop. In plus, pentru a asigura proportionalitatea, Comisia ar
trebui ca din acest subset de obligatii sa le aplice numai pe cele care sunt necesare si
proportionale pentru atingerea obiectivelor prezentului regulament, precum si sa

reexamineze periodic daca astfel de obligatii ar trebui mentinute, eliminate sau adaptate.
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(28)

(29)

Aplicarea in mod exclusiv a obligatiilor care sunt necesare si proportionale pentru
atingerea obiectivelor prezentului regulament ar trebui sa permita Comisiei sa intervina
rapid si eficace, respectand in acelasi timp pe deplin proportionalitatea masurilor avute in
vedere. De asemenea, in acest mod participantii existenti sau potentiali pe piata ar trebui sa

aiba siguranta ca serviciile in cauza sunt contestabile si echitabile.

Controlorii de acces ar trebui sa respecte obligatiile prevazute in prezentul regulament in
ceea ce priveste fiecare dintre serviciile de platforma esentiale enumerate in decizia de
desemnare relevanta. Obligatiile ar trebui sa se aplice tinandu-se seama de statutul de
conglomerat al controlorilor de acces acolo unde este cazul. In plus, Comisia ar trebui sd
aiba posibilitatea de a impune mdsuri de punere in aplicare controlorului de acces prin
deciziel . Respectivele mdasuri de punere in aplicare ar trebui sa fie concepute in mod
eficace, tinandu-se seama de caracteristicile serviciilor de platforma esentiale si de
posibilele riscuri de eludare, si sd respecte principiul proportionalitatii si drepturile

fundamentale ale Intreprinderilor in cauza si ale tertilor.
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(30)

Natura tehnologica foarte dinamica si complexa a serviciilor de platforma esentiale face
necesara revizuirea periodica a statutului controlorilor de acces, inclusiv al celor cu privire
la care se prevede ca vor beneficia de o pozitie solida si durabila in ceea ce priveste
operatiunile lor 1n viitorul apropiat. Pentru a le oferi tuturor participantilor pe piata,
inclusiv controlorilor de acces, securitatea necesara in ceea ce priveste obligatiile juridice
aplicabile, este necesar un termen-limita pentru astfel de revizuiri periodice. De asemenea,
este important ca astfel de revizuiri sa fie efectuate in mod regulat si cel putin o data la trei
ani. In plus, este important s se clarifice ci nu orice schimbare a elementelor de fapt pe
baza carora o intreprindere care furnizeaza servicii de platforma esentiale a fost
desemnata drept controlor de acces duce neapdrat la modificarea deciziei de desemnare.
Modificarea va fi necesard numai in cazul in care schimbarea elementelor de fapt duce,
de asemenea, la 0 schimbare a evaluarii. Pentru a se stabili daca a avut loc acest lucru,

ar trebui efectuatd o evaluare de la caz la caz a elementelor de fapt si a circumstantelor.
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€2))

Pentru a garanta contestabilitatea si echitatea serviciilor de platforma esentiale furnizate de
controlorii de acces, este necesar sa se prevada in mod clar si fara echivoc un set de norme
armonizate in ceea ce priveste serviciile respective. Astfel de norme sunt necesare pentru a
preveni riscul efectelor negative ale practicilorl controlorilor de acces, ceea ce este in
beneficiul mediului de afaceri din sectorul serviciilor in cauza, in beneficiul utilizatorilor
si, in cele din urma, al societdtii in ansamblu. Obligatiile corespund practicilor
considerate ca submindnd contestabilitatea sau ca fiind neloiale ori ambele, avind in
vedere caracteristicile sectorului digital, si care au un impact direct deosebit de grav
asupra utilizatorilor comerciali si a utilizatorilor finali. Ar trebui sa fie posibil ca, pentru
obligatiile prevdzute in prezentul regulament, sa se tinda seama in mod specific de natura
serviciilor de platforma esentiale furnizate. Obligatiile previzute in prezentul regulament
ar trebui sda asigure contestabilitatea si echitatea nu numai in ceea ce priveste serviciile
de platforma esentiale enumerate in decizia de desemnare, ci si in ceea ce priveste alte
produse si servicii digitale in cazul cdrora controlorii de acces isi folosesc drept parghie
pozitia de punct de acces si care sunt adesea furnizate impreund cu serviciile de

platforma esentiale sau in sprijinul acestora.
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(32)  In sensul prezentului regulament, contestabilitatea ar trebui si se refere la capacitatea
intreprinderilor de a depdsi in mod eficace barierele din calea intrdrii lor pe piatd si a
extinderii lor §i de a face concurentd in mod eficace controlorului de acces pe baza
meritelor produselor si serviciilor lor. Caracteristicile serviciilor de platforma esentiale din
sectorul digital, cum ar fi efectele de retea, economiile de scard importante si beneficiile
de pe urma datelor, au limitat contestabilitatea acestor servicii si a ecosistemelor aferente.
Ca urmare a acestei contestabilititi reduse, controlorul de acces, utilizatorii sai comerciali,
concurentii sdi si clientii sdi au mai putine stimulente pentru a asigura inovarea si
imbunatatirea produselor si serviciilor, ceea ce afecteazd in mod negativ potentialul de
inovare al economiei platformelor online in general. Contestabilitatea serviciilor in
sectorul digital poate fi, de asemenea, limitata dacd existd mai mult de un controlor de
acces pentru un serviciu de platformd esential. Prin urmare, prezentul regulament ar
trebui sd interzicd anumite practici ale controlorilor de acces care sunt susceptibile sa
sporeasca barierele din calea intrarii pe piatd sau a extinderii si ar trebui sa impuna
anumite obligatii controlorilor de acces menite sa reducd barierele respective. Obligatiile
ar trebui sd se refere, de asemenea, la situatiile in care controlorul de acces poate avea o
potzitie atdt de solida incat concurenta intre platforme sa nu fie eficace pe termen scurt,
ceea ce inseamnd cd este necesar sd fie creatd sau intensificata concurenta in interiorul

platformei.
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(33)

In sensul prezentului regulament, inechitatea ar trebui si se refere la un dezechilibru
intre drepturile si obligatiile utilizatorilor comerciali in urma caruia controlorul de acces
obtine un avantaj disproportionat. Participantii la piatd, inclusiv utilizatorii comerciali ai
serviciilor de platforma esentiale si furnizorii alternativi ai serviciilor furnizate impreund
cu aceste servicii de platforma esentiale sau in sprijinul acestora, ar trebui sa aiba
capacitatea de a profita in mod adecvat de beneficiile care rezulta din eforturile lor
inovatoare sau de alta natura. Ca urmare a pozitiei lor de punct de acces si a puterii lor
superioare de negociere, este posibil ca controlorii de acces sa adopte un comportament
care sd nu le permita celorlalti sa profite pe deplin de beneficiile propriilor contributii sau
este posibil sa stabileascd in mod unilateral conditii dezechilibrate de utilizare a serviciilor
lor de platforma esentiale sau a serviciilor furnizate impreund cu serviciile lor de
platforma esentiale sau in sprijinul acestora. Un astfel de dezechilibru poate apdrea chiar
dacd controlorul de acces oferd un anumit serviciu in mod gratuit unui anumit grup de
utilizatori si poate consta, de asemenea, in excluderea sau discriminarea unor utilizatori
comerciali, in special dacd acestia din urmda concureazdi cu serviciile furnizate de
controlorul de acces. Prin urmare, prezentul regulament ar trebui sa impunda obligatii

controlorilor de acces pentru a remedia un astfel de comportament.
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(34)  Contestabilitatea si echitatea sunt interconectate. Lipsa sau reducerea contestabilitatii in
cazul unui anumit serviciu poate permite unui controlor de acces sd se angajeze in practici
neloiale. In mod similar, practicile neloiale ale unui controlor de acces pot reduce
posibilitatea utilizatorilor comerciali sau a altor persoane de a contesta pozitia
controlorului de acces. Prin urmare, in prezentul regulament poate fi prevazuta o obligatie

speciald care sa se refere la ambele elemente.

(35) Obligatiile prevazute in prezentul regulament sunt, prin urmare, necesare pentru a aborda
preocupdrile identificate in materie de politici publice, avand in vedere ca nu existd masuri
alternative si mai putin restrictive care sd ducd in mod efectiv la acelasi rezultat, tindnd
seama de necesitatea de a proteja ordinea publica si confidentialitatea si de a combate

practicile comerciale frauduloase si inselatoare.
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(36)

Controlorii de acces colecteazd adesea in mod direct date cu caracter personal ale
utilizatorilor finali in scopul furnizarii de servicii de publicitate online atunci cind
utilizatorii finali utilizeazd site-uri web si aplicatii software ale unor terti. De asemenea,
tertii furnizeazd controlorilor de acces date cu caracter personal ale propriilor lor
utilizatori finali pentru a putea utiliza anumite servicii oferite de controlorii de acces in
contextul serviciilor lor de platforma esentiale, cum ar fi segmentele de public
personalizate. Prelucrarea, in scopul furnizarii de servicii de publicitate online, a datelor
cu caracter personal provenite de la terti care utilizeazd serviciile de platformd esentiale
le oferd controlorilor de acces avantaje potentiale in ceea ce priveste acumularea de date,
ridicand astfel bariere la intrare. Acest lucru se datoreazd faptului ca controlorii de acces
prelucreaza date cu caracter personal de la un numdr semnificativ mai mare de terti
decdt alte intreprinderi. Avantaje similare rezultd din (i) combinarea datelor cu caracter
personal ale utilizatorilor finali colectate de la un serviciu de platforma esential cu
datele colectate de la alte servicii, (ii) utilizarea incrucisata a datelor cu caracter
personal intre serviciul de platforma esential si alte servicii furnizate separat de
controlorul de acces, in special servicii care nu sunt furnizate impreund cu serviciul de
platforma esential relevant sau in sprijinul acestuia, precum si vice versa sau (iii)
conectarea utilizatorilor finali la diferite servicii ale controlorilor de acces pentru a
combina date cu caracter personal. Pentru a se garanta ca controlorii de acces nu
submineaza in mod neloial contestabilitatea serviciilor de platforma esentiale, acestia ar
trebui sd le permita I utilizatorilor finali sd aleaga In mod liber daca doresc sa participe la
astfel de practici de prelucrare a datelor si de conectare, oferindu-le si o alternativa mai
putin personalizata, dar echivalenta, si neconditiondnd utilizarea serviciului de platforma
esential sau a anumitor functionalititi ale acestuia de consimtamdantul utilizatorului
final. Acest lucru nu ar trebui sd aduca atingere prelucrarii datelor cu caracter personal
sau conectdarii utilizatorilor finali la un serviciu de catre controlorul de acces, pe baza
temeiului juridic prevazut la articolul 6 alineatul (1) literele (c), (d) si (e) din
Regulamentul (UE) 2016/679 si nu pe baza articolului 6 alineatul (1) literele (b) si (f)

din regulamentul respectiv.
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Alternativa mai putin personalizatd nu ar trebui sa fie diferitd sau de o calitate mai
scazutd fata de serviciul furnizat utilizatorilor finali care isi dau consimtamdantul, cu
exceptia cazului in care scaderea calitatii este o consecintd directa a faptului ca
controlorul de acces nu este in mdasurd sa prelucreze astfel de date cu caracter personal
sau sa conecteze utilizatorii finali la un anumit serviciu. Neacordarea consimtamantului
nu ar trebui sa fie mai dificila decdt acordarea consimtamantului. Atunci cand solicita
consimtamdntul, controlorul de acces ar trebui sa ii prezinte utilizatorului final, in mod
proactiv, o solutie usor de utilizat pentru acordarea, modificarea sau retragerea
consimtimantului intr-un mod explicit, clar si simplu. In special, consimtimantul ar
trebui acordat printr-o actiune sau o declaratie afirmativa fara echivoc, care sa indice
un acord liber exprimat, specific, in cunostintd de cauza si lipsit de ambiguitate din
partea utilizatorului final, astfel cum este definit in Regulamentul (UE) 2016/679. La
momentul solicitarii consimtamantului si numai daca este cazul, utilizatorul final ar
trebui informat cd neacordarea consimtamantului poate duce la o oferta mai putin
personalizatd, dar cd, in afard de acest aspect, serviciul de platforma esential va ramdne
neschimbat si nicio functionalitate nu va fi suprimatd. In mod exceptional, in cazul in
care consimtamantul nu poate fi acordat direct serviciului de platforma esential al
controlorului de acces, utilizatorii finali ar trebui sa isi poati da consimtimdntul prin
intermediul fiecdrui serviciu al unui tert care utilizeaza respectivul serviciu de platforma
esential, pentru a permite controlorului de acces sa prelucreze date cu caracter personal

in scopul furnizarii de servicii de publicitate online.
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In cele din urma, retragerea consimtimantului ar trebui si se facii la fel de usor ca si
acordarea consimtamantului. Controlorii de acces nu ar trebui sa isi proiecteze,
organizeze sau exploateze interfetele online intr-un mod care sa inducd in eroare, si
manipuleze, sd denatureze sau sd afecteze semnificativ in alt mod capacitatea
utilizatorilor finali de a-si da liber consimtimantul. In special, controlorilor de acces nu
ar trebui sa li se permita sa solicite mai mult de o data pe an utilizatorilor finali sa isi
dea consimtamantul pentru prelucrarea in acelasi scop pentru care initial nu si-au dat
consimtamdntul sau pentru care si-au retras consimtamantul. Prezentul regulament nu
aduce atingere Regulamentului (UE) 2016/679, inclusiv cadrului sau de aplicare, care
ramdne pe deplin aplicabil in ceea ce priveste orice actiune introdusa de persoanele

vizate in legaturd cu incdalcarea drepturilor lor in temeiul regulamentului respectiv.

Copiii necesita o protectie specifica a datelor lor cu caracter personal, in special in ceea
ce priveste utilizarea acestora in scopuri de comunicare comerciala sau creare de
profiluri de utilizator. Protectia copiilor in mediul online este un obiectiv important al
Uniunii si ar trebui sd se reflecte in legislatia sa relevanti. In acest context, ar trebui si
se tind seama in mod corespunzditor de un regulament privind o piatd unicd pentru
serviciile digitale. Nicio dispozitie din prezentul regulament nu ii exonereaza pe
controlorii de acces de obligatia de protectie a copiilor prevazuta in dreptul aplicabil al

Uniunii.
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In anumite cazuri, de exemplu prin impunerea unor termene si conditii contractuale,
controlorii de acces pot limita capacitatea utilizatorilor comerciali ai serviciilor lor de
intermediere online de a oferi produse sau servicii utilizatorilor finali in conditii mai
favorabile, inclusiv in ceea ce priveste pretul, prin intermediul altor servicii de
intermediere online sau prin canale de vinzare directdi online. In cazul in care astfel de
limitari se referd la servicii de intermediere online furnizate de terti, ele reduc
contestabilitatea intre platforme, ceea ce, la randul sau, reduce optiunile utilizatorilor finali
pentru servicii alternative de intermediere online. fn cazul in care astfel de limitiri se
referd la canale de vinzare directa online, ele restriang in mod inechitabil libertatea
utilizatorilor comerciali de a folosi astfel de canale. Pentru a se asigura faptul ca
utilizatorii comerciali ai serviciilor de intermediere online furnizate de controlorii de acces
pot alege in mod liber servicii de intermediere online alternative sau canale de vinzare
directd online si pot diferentia conditiile in care ofera produsele sau serviciile lor
utilizatorilorl finali, nu ar trebui sa se accepte situatiile in care controlorii de acces reduc
optiunile utilizatorilor comerciali de a diferentia conditiile comerciale, inclusiv pretul. O
astfel de limitare ar trebui sa se aplice oricarei masuri cu efect echivalent, cum ar fi

cresterea ratelor comisioanelor sau delistarea ofertelor utilizatorilor comerciali.
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Pentru a preveni sporirea dependentei lor de serviciile de platforma esentiale ale
controlorilor de acces, precum si pentru a promova utilizarea concomitentd a mai multor
platforme, utilizatorii comerciali ai respectivilor controlori de acces ar trebui sa fie liberi sa
promoveze si sa aleaga canalul de distributie pe care il considera cel mai adecvat pentru a
interactiona cu eventualii utilizatori finali pe care i-au dobandit prin intermediul serviciilor
de platforma esentiale furnizate de controlorul de acces sau prin intermediul altor canale.
Acest lucru ar trebui sa se aplice promovarii ofertelor, inclusiv prin intermediul unei
aplicatii software a utilizatorului comercial, precum si oricarei forme de comunicare si
de incheiere a contractelor intre utilizatorii comerciali si utilizatorii finali. Un utilizator
final dobéndit este un utilizator final care a initiat deja o relatie comerciala cu
utilizatorul comercial, iar, dupd caz, controlorul de acces a fost remunerat direct sau
indirect de utilizatorul comercial pentru ca a facilitat dobandirea initiala a utilizatorului
final de catre utilizatorul comercial. Astfel de relatii comerciale pot fi stabilite fie pe baza
unei plati, fie gratuit, cum ar fi incercdrile gratuite sau nivelurile gratuite de servicii, si
pot fi initiate prin intermediul serviciului de platforma esential al controlorului de acces
sau prin intermediul oricdrui alt canal. La randul lor, utilizatorii finali ar trebui, de
asemenea, si aibd libertatea de a alege ofertele utilizatorilor comerciali si de a incheia
contracte cu acestia fie prin intermediul serviciilor de platformd esentiale ale
controlorului de acces, dupd caz, fie printr-un canal de distributie directd al utilizatorului

comercial sau printr-un alt canal indirect pe care utilizatorul comercial il foloseste.

10966/22 mp/DP/mc 34

GIP.INST RO



(41

(42)

Nu ar trebui subminata sau restrictionati capacitatea utilizatorilor finali de a
achizitiona continut, abonamente, componente sau alte elemente in afara serviciilor de
platform esentiale ale controlorului de acces. In special, ar trebui si se evite situatiile in
care controlorii de acces restrictioneazd accesul utilizatorilor finali la astfel de servicii si
utilizarea acestora prin intermediul unei aplicatii software care ruleaza in cadrul
serviciului lor de platforma esential. De exemplu, abonatii la continut online
achizitionat in afara unei aplicatii software, a unui magazin de aplicatii software sau a
unui asistent virtual nu ar trebui sd fie impiedicati sa acceseze continutul online
respectiv pe o aplicatie software din cadrul serviciului de platforma esential al
controlorului de acces pentru simplul motiv cd respectivul continut a fost achizitionat in
afara aplicatiei software, a magazinului de aplicatii software sau a asistentului virtual in

cauzd.

Pentru a asigura un mediu comercial echitabil si a proteja contestabilitatea sectorului
digital, este important sd se garanteze dreptul utilizatorilor comerciali §i al utilizatorilor
finali, inclusiv al avertizorilor, de a atrage atentia autoritatilor administrative sau altor
autoritdti publice relevante, inclusiv instantelor nationale, cu privire la practicile neloiale
ale controlorilor de acces care ar putea implica incalcarea dreptului Uniunii sau a
dreptului intern relevant. De exemplu, este posibil ca utilizatorii comerciali sau
utilizatorii finali sa doreasca sa formuleze plangeri cu privire la diferite tipuri de practici
neloiale, cum ar fi conditiile discriminatorii de acces, inchiderea nejustificata a conturilor
utilizatorilor comerciali sau neclaritatea motivelor pentru delistarea produselor. Prin
urmare, ar trebui interzisa orice practica prin care utilizatorii respectivi ar fi impiedicati
sau limitati in vreun fel in a-si exprima ingrijorarile sau 7n a exercita cdile de atac
disponibile, de exemplu prin clauze de confidentialitate prevazute in acorduri sau prin alte
conditii scrise. Aceasta interdictie nu ar trebui sa aduca atingere dreptului utilizatorilor
comerciali si al controlorilor de acces de a stabili in acordurile lor conditiile de utilizare,
cum ar fi utilizarea unor mecanisme legale de solutionare a plangerilor, inclusiv a unor
mecanisme de solutionare alternativa a litigiilor sau a jurisdictiei anumitor instante, in
conformitate cu dreptul Uniunii si cu dreptul intern. De asemenea I , acest lucru nu ar
trebui sd aduca atingere rolului jucat de controlorii de acces in lupta impotriva continutului

ilegal online.
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Anumite servicii furnizate impreund cu serviciile de platforma esentiale relevante ale
controlorului de acces sau in sprijinul acestora, cum ar fi serviciile de identificare,
motoarele de navigare web, serviciile de platd sau serviciile tehnice care sprijina
furnizarea de servicii de plata, cum ar fi sistemele de plati pentru achizitii in cadrul
aplicatiilor, sunt esentiale pentru activitatea utilizatorilor comerciali, cdrora le permit I sa
isi optimizeze serviciile. In special, fiecare browser este construit pe un motor de
navigare web, care este responsabil de functionalititi cheie ale browserului, cum ar fi
viteza, fiabilitatea si compatibilitatea web. Atunci cind exploateazdi si impun motoare de
navigare web, controlorii de acces se afld intr-o pozitie care le permite sa stabileascd
Sfunctionalitatile si standardele care se vor aplica nu numai propriilor lor browsere web,
ci si browserelor web concurente si, la randul lor, aplicatiilor software web. I Prin
urmare, controlorii de acces nu ar trebui sa isi foloseasca pozitia pentru a le cere
utilizatorilor comerciali care depind de serviciile lor sa utilizeze oricare dintre serviciile
furnizate, impreunad cu servicii de platforma esentiale sau in sprijinul acestora, de insisi
controlorii de acces ca parte a furnizarii de servicii sau produse de catre utilizatorii
comerciali respectivi. Pentru a evita situatia in care controlorii de acces le impun indirect
utilizatorilor comerciali propriile servicii furnizate impreund cu serviciile de platformd
esentiale sau in sprijinul acestora, controlorilor de acces ar trebui, de asemenea, sd li se
interzicd sd ceard utilizatorilor finali sd utilizeze aceste servicii, dacd cerinta respectivd ar
fiimpusa in contextul serviciului furnizat utilizatorilor finali de cdtre utilizatorul
comercial care utilizeazd serviciul de platformd esential al controlorului de acces.
Aceastd interdictie are scopul de a proteja libertatea utilizatorului comercial de a alege
servicii alternative la cele ale controlorului de acces, dar nu ar trebui interpretati ca o
obligatie pentru utilizatorul comercial de a oferi astfel de alternative utilizatorilor sdi

finali.
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Faptul de a le cere utilizatorilor comerciali sau utilizatorilor finali sa se aboneze sau sa se
inregistreze la orice alte servicii de platforma esentiale ale controlorilor de acces
enumerate in decizia de desemnare sau care ating pragurile de utilizatori finali si
utilizatori comerciali activi mentionat in prezentul regulament, ca o conditie pentru a
utiliza, a accesa, a se inscrie sau a se inregistra la un serviciu de platforma esential le ofera
controlorilor de acces un mijloc de a acapara si de a aduce in situatia de client captiv noi
utilizatori comerciali si utilizatori finali pentru serviciile lor de platforma esentiale,
asigurandu-se ca utilizatorii comerciali nu pot accesa un anumit serviciu de platforma
esential fara ca, cel putin, sa se inregistreze sau sa creeze un cont in scopul primirii unui al
doilea serviciu de platforma esential. Acest comportament le oferd, de asemenea,
controlorilor de acces un avantaj potential in ceea ce priveste acumularea de date. Ca atare,

acest comportament este de naturd sa ridice bariere la intrare §i ar trebui interzis.
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Conditiile in care controlorii de acces furnizeaza servicii de publicitate online utilizatorilor
comerciali, inclusiv clientilor de publicitate si editorilor, sunt adesea netransparente si
neclare. Aceasta opacitate este legata partial de practicile catorva platforme, dar este
determinatd, de asemenea, de complexitatea inerentd publicitatii programatice utilizate in
prezent. Se considera cad acest sector a devenit mai putin transparent dupa introducerea
noii legislatii privind confidentialitatea I . Astfel, adesea clientii de publicitate si editorii
nu dispun de informatii i cunostinte cu privire la conditiile aplicabile serviciilor de
publicitate online pe care le achizitioneaza, ceea ce le submineaza capacitatea de a alege
intre mai multe intreprinderi care furnizeazd servicii de publicitate online. In plus,
costurile serviciilor de publicitate online in aceste conditii sunt probabil mai mari decat ar
fi intr-un mediu al platformelor online mai echitabil, mai transparent si contestabil. Este
probabil ca aceste costuri mai ridicate sa se reflecte in preturile pe care utilizatorii finali le
platesc pentru multe produse si servicii curente care se bazeaza pe utilizarea serviciilor de
publicitate online. Prin urmare, obligatiile in materie de transparenta ar trebui sa le impuna
controlorilor de acces sa le ofere gratuit clientilor de publicitate si editorilor carora le
furnizeaza servicii de publicitate online, la cerere, informatii care sa le permita ambelor
parti sa inteleagd pretul platit pentru fiecare dintre diferitele servicii de publicitate online
furnizate ca parte a lantului valoric relevant al publicitatii. Aceste informatii ar trebui
oferite la cerere unui client de publicitate, la nivelul unui anunt publicitar individual, cu
privire la pretul si comisioanele platite de respectivul client de publicitate si, sub rezerva
acordului din partea editorului care detine spatiul publicitar in care este afisat anuntul
publicitar, cu privire la remuneratia primita de respectivul editor care si-a dat
consimtamdntul. Furnizarea zilnicd a acestor informatii va permite clientilor de
publicitate sa primeasca informatii care au un nivel suficient de granularitate, necesar
pentru a compara costurile de utilizare a serviciilor de publicitate online ale controlorilor
de acces cu costurile de utilizare a serviciilor de publicitate online ale intreprinderilor
alternative. In cazul in care unii editori nu isi dau consimtimantul pentru comunicarea
informatiilor relevante catre clientul de publicitate, controlorul de acces ar trebui sa
Sfurnizeze clientului de publicitate informatiile referitoare la remuneratia medie zilnica
primita de editorii respectivi pentru anunturile publicitare relevante. Aceeasi obligatie si
aceleasi principii de comunicare a informatiilor relevante privind furnizarea de servicii
de publicitate online ar trebui sd se aplice si in cazul cererilor din partea editorilor.
Intrucit controlorii de acces pot utiliza modele diferite de stabilire a preturilor pentru
furnizarea de servicii de publicitate online clientilor de publicitate si editorilor, de
exemplu un pret pe afisare, pe vizualizare sau orice alt criteriu, controlorii de acces ar
trebui, de asemenea, sd comunice metoda de calcul al fiecarui pret si al fiecarei

remuneratii.
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In anumite circumstante, un controlor de acces are un dublu rol, actionand in calitate de
intreprindere care furnizeazd servicii de platforma esentiale atunci cand le furnizeaza
utilizatorilor sdi comerciali un serviciu de platforma esential si, eventual, alte servicii
impreund cu respectivul serviciu de platforma esential sau in sprijinul acestuia, si, in
acelasi timp, concurind sau intentiondnd sa concureze cu respectivii utilizatori comerciali
pentru a le furniza acelorasi utilizatori finali servicii sau produse identice sau similare. In
aceste circumstante, un controlor de acces poate profita de dublu sau rol pentru a utiliza, in
scopul propriilor servicii sau produse, datele generate sau furnizate de utilizatorii sai
comerciali in contextul activititilor desfasurate de utilizatorii comerciali respectivi
atunci cdnd utilizeaza serviciile de platforma esentiale sau serviciile furnizate impreund
cu respectivele servicii de platformad esentiale sau in sprijinul acestora. Datele
utilizatorului comercial pot include, de asemenea, orice date generate de utilizatorii sai
finali sau furnizate in cursul activitdtilor acestora. Acest lucru se poate intdmpla, de
exemplu, n cazul in care un controlor de acces le pune la dispozitie utilizatorilor
comerciali o piata online sau un magazin de aplicatii software si, in acelasi timp,
furnizeaza servicii in calitate de intreprindere care furnizeazd servicii online cu
amdanuntul sau aplicatii software I . Pentru a preveni situatiile in care controlorii de acces
beneficiaza in mod neloial de dublul lor rol, este necesar s se asigure faptul ca acestia nu
utilizeaza niciun fel de date agregate sau neagregate, care ar putea include date
anonimizate si cu caracter personal care nu sunt disponibile publicului, pentru a furniza
servicii similare cu cele ale utilizatorilor lor comerciali. Aceastd obligatie ar trebui sd se
aplice tuturor activitatilor controlorului de acces, inclusiv, dar fara a se limita la aceasta,
unitatii sale operationale care concureaza cu utilizatorii comerciali ai unui serviciu de

platforma esential.
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47) Utilizatorii comerciali pot, de asemenea, sd achizitioneze servicii de publicitate online de
la o intreprindere care furnizeaza servicii de platforma esentiale in scopul furnizarii de
bunuri si servicii utilizatorilor finali. In acest caz, se poate intampla ca datele si nu fie
generate in cadrul serviciului de platforma esential, ci sa fie furnizate serviciului de
platformad esential de catre utilizatorul comercial sau sa fie generate pe baza operatiunilor
acestuia prin intermediul serviciului de platforma esential in cauza. In anumite cazuri,
serviciul de platforma esential care furnizeaza publicitate poate avea un dublu rol, atét ca
intreprindere care furnizeazd servicii de publicitate online, cit si ca intreprindere care
furnizeazd servicii in concurentd cu utilizatori comerciali. In consecinta, obligatia prin
care 1 se interzice unui controlor de acces cu dublu rol sa foloseasca datele utilizatorilor
comerciali ar trebui sa se aplice si in ceea ce priveste datele pe care un serviciu de
platforma esential le-a primit de la entitati comerciale in scopul furnizarii de servicii de

publicitate online legate de respectivul serviciu de platforma esential.

(48) In ceea ce priveste serviciile de cloud computing, obligatia de a nu utiliza datele
utilizatorilor comerciali ar trebui extinsd la datele furnizate sau generate de utilizatorii
comerciali ai controlorului de acces in contextul utilizdrii de cdtre acestia a serviciului de
cloud computing al controlorului de acces sau prin intermediul magazinului sau de aplicatii
software care le permite utilizatorilor finali ai serviciilor de cloud computing sd aiba acces
la aplicatiile software. Aceastd obligatie nu ar trebui sa aduca atingere dreptului
controlorului de acces de a utiliza date agregate pentru furnizarea altor servicii impreund
cu serviciul sau de platforma esential sau in sprijinul acestuia, cum ar fi serviciile de
analiza a datelor, sub rezerva respectarii Regulamentului (UE) 2016/679 si a Directivei
2002/58/CE, precum si a respectdrii obligatiilor relevante prevazute in prezentul

regulament in ceea ce priveste astfel de servicii.
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Un controlor de acces poate utiliza diferite mijloace pentru a-si favoriza propriile servicii
sau produse, sau pe cele ale unui tert, in propriul sistem de operare, asistent virtual sau
browser web, In detrimentul acelorasi servicii sau al unor servicii similare pe care
utilizatorii finali le-ar putea obtine prin intermediul altor terti. Aceasta se poate intampla,
de exemplu, in cazul 1n care anumite aplicatii software sau servicii sunt preinstalate de un
controlor de acces. Pentru a permite utilizatorilor finali sa aleaga, controlorii de acces nu ar
trebui sa 1i impiedice sa dezinstaleze nicio aplicatie software I din sistemul lor de operare.
Controlorul de acces ar trebui sa aiba posibilitatea de a restrictiona o astfel de
dezinstalare numai atunci cind aceste aplicatii software sunt esentiale pentru
functionarea sistemului de operare sau a dispozitivului. Controlorii de acces ar trebui, de
asemenea, s le permitd utilizatorilor finali sa modifice cu usurinta setarile implicite ale
sistemului de operare, ale asistentului virtual si ale browserului web atunci cind
respectivele setdri implicite favorizeaza aplicatiile software §i serviciile controlorului de
acces. Aceasta presupune sd se ofere utilizatorilor un ecran de optiuni, in momentul in
care utilizeazda pentru prima data un motor de cautare online, un asistent virtual sau un
browser web al controlorului de acces enumerat in decizia de desemnare, care sd le
permitd utilizatorilor finali sd selecteze un serviciu implicit alternativ atunci cind
sistemul de operare al controlorului de acces i directioneazai citre motorul de cautare
online, asistentul virtual sau browserul web respectiv si atunci cind asistentul virtual
sau browserul web al controlorului de acces directioneaza utilizatorul cdtre motorul de

cdutare online enumerat in decizia de desemnare.
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Regulile pe care un controlor de acces le stabileste pentru distribuirea de aplicatii software
pot, in anumite circumstante, sa limiteze capacitatea utilizatorilor finali de a instala si de a
utiliza efectiv aplicatii software sau magazine de aplicatii software ale tertilor pe
hardware-ul sau sistemele de operare ale respectivului controlor de acces, precum si sa
limiteze capacitatea utilizatorilor finali de a accesa aceste aplicatii software sau magazine
de aplicatii software 1n afara serviciilor de platforma esentiale ale respectivului controlor
de acces. Astfel de limitari pot reduce capacitatea dezvoltatorilor de aplicatii software de a
utiliza canale de distributie alternative, precum si capacitatea utilizatorilor finali de a alege
intre diferite aplicatii software din diferite canale de distributie, deci ar trebui interzise
intrucat sunt neloiale si susceptibile sa afecteze contestabilitatea serviciilor de platforma
esentiale. Pentru a asigura contestabilitatea, controlorul de acces ar trebui, in plus, sa
permita aplicatiilor software sau magazinelor de aplicatii software ale tertilor sa ofere
utilizatorului final optiunea de a decide dacad serviciul respectiv devine implicit si sa
permitd efectuarea cu usurintd a acestei schimbari. Pentru a se asigura ca aplicatiile
software sau magazinele de aplicatii software ale tertilor nu pun in pericol integritatea
hardware-ului sau a sistemului de operare furnizat de controlorul de acces, acesta din urma
ar trebui sd aiba posibilitatea de a aplica masuri tehnice sau contractuale proportionale
pentru atingerea acestui obiectiv, in cazul in care demonstreaza ca astfel de masuri sunt
necesare $i justificate si ca nu existd mijloace mai putin restrictive de protejare a integritatii
hardware-ului sau a sistemului de operare. Integritatea hardware-ului sau a sistemului de
operare ar trebui sd includa orice optiuni de proiectare care trebuie implementate si
mentinute pentru ca hardware-ul sau sistemul de operare sa fie protejat impotriva
accesului neautorizat, prin asigurarea faptului ca elementele de control al securititii
specificate pentru hardware-ul sau sistemul de operare in cauzd nu pot fi compromise.
In plus, pentru a garanta ca aplicatiile software sau magazinele de aplicatii software ale
tertilor nu submineazd securitatea utilizatorilor finali, controlorul de acces ar trebui sd
aibd posibilitatea de a implementa masuri si setdri strict necesare §i proportionale, altele
decdit setarile implicite, care sa le ofere utilizatorilor finali o protectie eficace a
securitatii in raport cu aplicatiile software sau magazinele de aplicatii software ale
tertilor, in cazul in care controlorul de acces demonstreaza ca astfel de masuri si setdri

sunt strict necesare si justificate si ca nu existd mijloace mai putin restrictive pentru
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atingerea acestui obiectiv. Controlorul de acces nu ar trebui sd poata implementa astfel

de masuri ca setari implicite sau ca elemente preinstalate.
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Controlorii de acces sunt adesea integrati vertical si ofera anumite produse sau servicii
utilizatorilor finali prin intermediul propriilor servicii de platforma esentiale sau prin
intermediul unui utilizator comercial asupra caruia exercita un control, ceea ce conduce
adesea la conflicte de interese. Aceasta poate include situatia in care un controlor de acces
isi furnizeazd propriile servicii de intermediere online prin intermediul unui motor de
cautare online. Atunci cand ofera aceste produse sau servicii prin intermediul serviciului de
platforma esential, controlorii de acces isi pot rezerva, in ceea ce priveste ierarhizarea,
precum si indexarea i web crawling-ul aferente, o pozitie mai buna pentru propria lor
ofertd fata de cea a produselor sau serviciilor tertilor care utilizeaza de asemenea
respectivul serviciu de platforma esential. Acest lucru se poate intampla, de exemplu, n
cazul produselor sau serviciilor, inclusiv al altor servicii de platforma esentiale, care sunt
ierarhizate 1n rezultatele comunicate de motoarele de cautare online sau care sunt integrate
partial sau pe deplin 1n rezultatele motoarelor de cautare online, in grupurile de rezultate
specializate pe o anumita temad, afisate impreund cu rezultatele unui motor de cautare
online, care sunt considerate sau utilizate de anumiti utilizatori finali drept un serviciu
distinct sau suplimentar fatd de motorul de cautare online. Alte exemple sunt aplicatiile
software care sunt distribuite prin intermediul magazinelor de aplicatii software,
materialele video distribuite prin intermediul unei platforme de partajare a materialelor
video, produsele sau serviciile care beneficiaza de vizibilitate si sunt afisate in fluxul de
stiri al unui serviciu de retele de socializare online, produsele sau serviciile ierarhizate in
rezultatele cautdrii sau afisate pe o piata online, produsele sau serviciile oferite prin
intermediul unui asistent virtual. Rezervarea unei pozitii mai bune pentru propria ofertd
a controlorului de acces se poate face chiar si inainte de ierarhizare, in urma unei
interogdri, cum ar fi in timpul web crawling-ului si al indexarii. De exemplu, deja in
cursul web crawling-ului, ca proces de descoperire prin care este gasit continutul nou si
actualizat, precum si in cursul indexarii, care implicd stocarea si organizarea
continutului gasit in timpul procesului de web crawling, controlorul de acces isi poate
favoriza propriul continut in raport cu continutul tertilor. In situatiile mentionate,
controlorul de acces are un dublu rol, de intermediar pentru Intreprinderile terte si de
intreprindere care furnizeaza direct produse sau servicii. In consecinta, un astfel de

controlor de acces are capacitatea de a submina in mod direct contestabilitatea pentru
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produsele sau serviciile din cadrul serviciilor de platforma esentiale respective, in

detrimentul utilizatorilor comerciali care nu sunt controlati de controlorul de acces.
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(52) In astfel de situatii, controlorul de acces nu ar trebui sa aplice niciun fel de tratament
diferentiat sau preferential in ceea ce priveste ierarhizarea realizata in cadrul serviciului de
platforma esential, precum si indexarea si web crawling-ul aferente, prin niciun mijloc
juridic, comercial sau tehnic, in favoarea produselor sau serviciilor pe care le ofera el
insusi In mod direct sau prin intermediul unui utilizator comercial pe care il controleaza.
Pentru a asigura eficacitatea acestei obligatii, conditiile care se aplica ierarhizarii ar trebui,
de asemenea, sd fie in general echitabile si transparente. In acest context, ierarhizarea ar
trebui sd acopere toate formele de vizibilitate relativa, inclusiv afisarea, notarea, crearea de
linkuri sau rezultatele vocale, si ar trebui sa includa si situatiile in care un serviciu de
platforma esential prezinti sau comunica doar un singur rezultat utilizatorului final.
Pentru a se garanta ca aceastd obligatie este efectiva si nu poate fi eludata, ea ar trebui sé se
aplice totodata oricdrei masuri care are un efect echivalent cu tratamentul diferentiat sau
preferential in cadrul ierarhizarii. Orientarile adoptate n temeiul articolului 5 din
Regulamentul (UE) 2019/1150 ar trebui, de asemenea, sa faciliteze punerea 1n aplicare si

respectarea acestei obligatii.
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(54)

Controlorii de acces nu ar trebui sa limiteze sau sa impiedice libertatea de alegere a
utilizatorilor finali impiedicand din punct de vedere tehnic sau in alt mod schimbarea
furnizorului de aplicatii software si servicii sau abonarea la un furnizor diferit. Astfel, un
numar mai mare de Intreprinderi ar urma sa isi poata oferi serviciile, asigurand in cele din
urma mai multe posibilitati de alegere utilizatorilor finali. Controlorii de acces ar trebui sa
asigure libertatea de alegere, chiar daca ei Insisi sunt producatorii hardware-ului prin
intermediul caruia sunt accesate astfel de aplicatii software sau servicii, si nu ar trebui sa
creeze bariere tehnice sau de alta natura artificiale din cauza carora schimbarea
furnizorului sa fie imposibild sau ineficientd. Simpla furnizare a unui anumit produs sau
serviciu consumatorilor, inclusiv prin preinstalare, precum si Imbunatatirea ofertei pentru
utilizatorii finali, cum ar fi reducerea preturilor sau cresterea calitdtii, nu ar trebui

considerate in sine drept practici interzise care Tmpiedica schimbarea furnizorului.

Controlorii de acces pot afecta capacitatea utilizatorilor finali de a accesa continuturi si
servicii online, inclusiv aplicatii software. Prin urmare, ar trebui stabilite norme care sa
garanteze ca drepturile utilizatorilor finali de a accesa un internet deschis nu sunt
compromise de comportamentul controlorilor de acces. De asemenea, controlorii de acces
pot limita din punct de vedere tehnic capacitatea utilizatorilor finali de a trece efectiv la
alte intreprinderi care furnizeazd servicii de acces la internetl , in special prin controlul
asupra hardware-ului sau asupra sistemelor de operare. Acest comportament denatureaza
conditiile de concurenta echitabile pentru serviciile de acces la internet si dduneaza in
ultima instanta utilizatorilor finali. Prin urmare, ar trebui sa se asigure faptul cd controlorii
de acces nu limiteaza in mod nejustificat posibilitatea utilizatorilor finali de a-si alege

intreprinderea care le furnizeaza servicii de acces la internetl .
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(56)

Un controlor de acces poate furniza servicii sau hardware, cum ar fi dispozitive portabile,
care acceseazd componentele de hardware sau de software ale unui dispozitiv accesat
sau controlat prin intermediul unui sistem de operare sau al unui asistent virtual, pentru
a oferi functionalitati specifice utilizatorilor finali. In acest caz, furnizorii de servicii sau
de hardware concurenti, cum ar fi furnizorii de dispozitive portabile, au nevoie de o
interoperabilitate la fel de eficace cu aceleasi componente de software sau hardware,
precum si de accesul la acestea in scopul interoperabilitatii, pentru a putea furniza

utilizatorilor finali o ofertid competitiva.

Controlorii de acces pot avea, de asemenea, un rol dublu ca dezvoltatori de sisteme de
operare si producatori de dispozitive, inclusiv In ceea ce priveste functionalitatile tehnice
ale acestor dispozitive. De exemplu, un controlor de acces care este producatorul unui
dispozitiv poate restrictiona accesul la unele dintre functionalitatile acestui dispozitiv, cum
ar fi tehnologia de comunicare In camp apropiat, elementele si procesoarele securizate,
mecanismele de autentificare si software-ul utilizat pentru operarea tehnologiilor
respective, care pot fi necesare pentru furnizarea efectiva a unui serviciu I impreund cu
serviciul de platforma esential sau in sprijinul acestuia, de catre controlorul de acces si

de cdtre orice intreprindere tertd care furnizeazd un astfel de serviciu.
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(57)

Dacda dublele roluri sunt utilizate intr-un mod care impiedica furnizorii alternativi de
servicii si de hardware sa aibd acces, in conditii egale, la aceleasi componente ale
sistemului de operare, ale hardware-ului sau ale software-ului care sunt disponibile sau
sunt utilizate de controlorul de acces pentru furnizarea propriilor sale servicii
complementare sau de sprijin sau a propriului sau hardware, acest lucru ar putea
submina in mod semnificativ capacitatea de inovare a unor astfel de furnizori
alternativi, precum si posibilititile de alegere ale utilizatorilor finali. Prin urmare,
controlorii de acces ar trebui sd fie obligati sa asigure, in mod gratuit, atdt
interoperabilitatea efectivi cu aceleasi componente ale sistemului de operare, ale
hardware-ului sau ale software-ului care sunt disponibile sau sunt utilizate pentru
furnizarea propriilor lor servicii complementare sau de sprijin sau a propriului lor
hardware, cdt si accesul la aceste componente in scopul interoperabilititii. Acest acces
poate fi necesar, de asemenea, aplicatiilor software legate de serviciile relevante
Sfurnizate impreund cu serviciul de platforma esential sau in sprijinul acestuia, pentru a
dezvolta si a oferi efectiv functionalitati interoperabile cu cele furnizate de controlorii de
acces. Scopul obligatiilor este de a permite tertilor concurenti sa se interconecteze la
componentele respective prin intermediul unor interfete sau al unor solutii similare intr-

un mod la fel de eficace ca la serviciile sau la hardware-ul controlorului de acces.
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Conditiile in care controlorii de acces furnizeaza servicii de publicitate online utilizatorilor
comerciali, inclusiv clientilor de publicitate si editorilor, sunt adesea netransparente si
neclare. Astfel, adesea clientii de publicitate si editorii nu dispun de informatii cu privire la
efectul unui anumit anunt publicitar. I Pentru a spori echitatea, transparenta si
contestabilitatea serviciilor de publicitate online enumerate in decizia de desemnare,
precum si ale celor care sunt pe deplin integrate cu alte servicii de platforma esentiale ale
aceleiasi intreprinderi, controlorii de acces I ar trebui sa le ofere la cerere clientilor de
publicitate si editorilor, precum si tertilor autorizati de clientii de publicitate si de editori,
acces gratuit la instrumentele de mdsurare a performantei ale controlorilor de acces si la
datele, inclusiv datele agregate si neagregate, necesare clientilor de publicitate, tertilor
autorizati cum ar fi agentiile de publicitate care actioneaza in numele unei societati care
plaseaza publicitate, precum si editorilor pentru a-si putea efectua propria verificare

independenta a furnizarii serviciilor relevante de publicitate online.
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Controlorii de acces beneficiaza de acces la volume mari de I date, pe care le colecteaza in
contextul furnizarii serviciilor de platforma esentiale, precum si a I altor servicii digitale.
Pentru a se asigura faptul ca controlorii de acces nu submineazél contestabilitatea
serviciilor de platforma esentiale sau potentialul de inovare al I unui sector digital
concomitentd a mai multor platforme, utilizatorilor finali si tertilor autorizati de un
utilizator final ar trebui si 1i se acorde acces efectiv si I imediat la datele pe care le-au
furnizat sau care au fost generate prin activitatea lor in cadrul serviciilor de platforma I
esentiale relevante ale controlorului de acces. Datele ar trebui sd fie primite intr-un
format care sa poata fi accesat si utilizat imediat si efectiv de utilizatorul final sau de
tertul relevant autorizat de utilizatorul final catre care are loc portarea datelor.
Controlorii de acces ar trebui de asemenea sa se asigure, prin intermediul unor mdasuri
tehnice adecvate si de inalti calitate, cum ar fi interfetele de programare a aplicatiilor,
ca utilizatorii finali sau tertii autorizati de utilizatorii finali pot efectua portarea datelor
in mod liber, continuu si in timp real. Acest lucru ar trebui sa se aplice si altor date, la
diferite I niveluri de agregare, necesare pentru a permite efectiv I portabilitatea. Pentru a
evita orice indoiala, obligatia impusd controlorului de acces de a asigura portabilitatea
efectivd a datelor in temeiul prezentului regulament completeazd dreptul la portabilitatea
datelor in temeiul Regulamentului (UE) 2016/679. Facilitarea schimbarii furnizorului sau
a utilizarii concomitente a mai multor platforme ar trebui sa conduca, la I randul sau, la o
gama mai largad de optiuni pentru I utilizatorii finali, avdnd rol de I stimulent pentru

inovare in randul controlorilor de acces si al utilizatorilor comerciali.
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Utilizatorii comerciali ai I serviciilor de platforma esentiale furnizate de controlorii de
acces, precum si utilizatorii finali ai acestor utilizatori comerciali furnizeaza si genereaza
un volum mare de date I . Pentru a se asigura accesul utilizatorilor comerciali la datele
relevante astfel generate, controlorul de acces ar trebui, la cererea acestora, sa ofere acces
efectiv si gratuit la aceste date. Un astfel de acces ar trebui sa fie acordat, de asemenea,
tertilor cu care utilizatorul comercial a incheiat un contract si care actioneaza ca persoane
imputernicite sa prelucreze aceste date pentru utilizatorul comercial. Ar trebui s fie inclus
accesul la datele furnizate sau generate de aceiasi utilizatori comerciali si de aceiasi
utilizatori finali ai utilizatorilor comerciali respectivi in contextul altor servicii furnizate de
acelasi controlor de acces, inclusiv servicii furnizate impreund cu serviciile de platforma
esentiale sau in sprijinul acestora, in cazul in care acest lucru este indisolubil legat de
cererea relevanti. In acest scop, un controlor de acces nu ar trebui sa impuna limitari
contractuale sau de alta natura pentru a impiedica accesul utilizatorilor comerciali la datele
relevante si ar trebui sa le permita utilizatorilor comerciali sa ceara consimtamantul
utilizatorilor lor finali in ceea ce priveste accesul la date si extragerea datelor, atunci cand
un astfel de consimtdmant este necesar in temeiul Regulamentului (UE) 2016/679 si al
Directivei 2002/58/CE. Controlorii de acces ar trebui, de asemenea, sa asigure accesul
continuu si in timp real la astfel de date I prin intermediul unor masuri tehnice adecvate,
de exemplu prin crearea unor interfete de programare a aplicatiilor de inalta calitate sau a

unor instrumente integrate pentru utilizatori comerciali de mici volume.
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Valoarea motoarelor de cautare online pentru utilizatorii comerciali si utilizatorii finali ai
acestora creste pe masura ce numdrul total de utilizatori creste. Intreprinderile care
furnizeazda motoare de cautare online colecteaza si stocheaza seturi de date agregate care
contin informatii cu privire la cautarile efectuate de utilizatori si la modul in care acestia au
interactionat cu rezultatele care le-au fost furnizate. Intreprinderile care furnizeazi
motoare de cautare online colecteaza aceste date din cautarile efectuate in cadrul propriului
lor motor de cautare online si, dupa caz, din cautdrile efectuate pe platformele partenerilor
lor comerciali din aval. Accesul controlorilor de acces la astfel de date privind ierarhizarea,
interogdrile, clicurile si vizualizarile constituie o barierd importanta in calea intrarii pe
piata si a extinderii, care submineaza contestabilitatea motoarelor de cautare online. Prin
urmare, controlorilor de acces ar trebui sd li se impund sa acorde si altor intreprinderi care
furnizeaza astfel de servicii accesul, In conditii echitabile, rezonabile si nediscriminatorii,
la datele privind ierarhizarea, interogarile, clicurile si vizualizarile, legate de cautarile
gratuite si de cele platite, generate de consumatori in cadrul motoarelor de cautare online,
astfel incat intreprinderile terte respective sa isi poata optimiza serviciile si s poata
contesta serviciile de platforma esentiale relevante. Un astfel de acces ar trebui sa fie
acordat, de asemenea, tertilor cu care un furnizor al unui motor de cautare online a incheiat
un contract si care actioneaza ca persoane imputernicite sd prelucreze aceste date pentru
respectivul motor de cautare online. Atunci cand ofera acces la datele sale de cautare, un
controlor de acces ar trebui sd asigure prin mijloace adecvate, precum anonimizarea datelor
cu caracter personal, protectia datelor cu caracter personal ale utilizatorilor finali, inclusiv
impotriva riscului de reidentificare, fard a degrada Tn mod substantial calitatea sau utilitatea
datelor. Datele relevante sunt anonimizate atunci cind datele cu caracter personal sunt
modificate in mod ireversibil, astfel incdt informatiile sa nu fie legate de o persoand
fizica identificata sau identificabild sau atunci cdnd datele cu caracter personal devin

anonime astfel incdt persoana vizatd nu este sau nu mai este identificabila.
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Pentru magazinele de aplicatii software, motoarele de cautare online si serviciile de
retele de socializare online enumerate in decizia de desemnare, controlorii de acces ar
trebui sa publice si sa aplice conditii generale de acces care ar trebui sd fie echitabile,
rezonabile si nediscriminatorii. Respectivele conditii generale ar trebui sa prevada un
mecanism alternativ de solutionare a litigiilor, la nivelul Uniunii, care sa fie usor
accesibil, impartial, independent si gratuit pentru utilizatorul comercial, fara a aduce
atingere costurilor proprii ale utilizatorului comercial, precum si mdsuri proportionale
menite sd prevind utilizarea abuzivai de cdtre utilizatorii comerciali a mecanismului de
solutionare a litigiilor. Mecanismul de solutionare a litigiilor nu ar trebui sa aduca
atingere dreptului utilizatorilor comerciali de a recurge la cdi de atac in fata
autoritatilor judiciare, in conformitate cu dreptul Uniunii si cu dreptul intern. In special,
controlorii de acces care ofera acces la magazinele de aplicatii software reprezintd un
punct de acces important, care le permite utilizatorilor comerciali sd ajunga la utilizatorii
finali. Avand in vedere dezechilibrul dintre puterea de negociere a respectivilor controlori
de acces si cea a utilizatorilor comerciali ai magazinelor lor de aplicatii software,
controlorii de acces nu ar trebui sa fie autorizati sd impund conditii generale, inclusiv
conditii de stabilire a preturilor, care sa fie neloiale sau sd conduca la o diferentiere
nejustificatd. Stabilirea preturilor sau alte conditii generale de acces ar trebui considerate
neloiale in cazul in care conduc la un dezechilibru intre drepturile si obligatiile impuse
utilizatorilor comerciali, 1i conferd controlorului de acces un avantaj disproportionat in
raport cu serviciul furnizat de acesta utilizatorilor comerciali sau creeazad un dezavantaj
pentru utilizatorii comerciali in ceea ce priveste furnizarea acelorasi servicii sau a unor
servicii similare cu cele furnizate de controlorul de acces. Urmatoarele criterii de referinta
pot servi drept repere pentru a stabili daca conditiile generale de acces sunt echitabile:
preturile practicate sau conditiile impuse pentru servicii identice sau similare oferite de alti
furnizori de magazine de aplicatii software; preturile practicate sau conditiile impuse de
furnizorul magazinului de aplicatii software pentru diferite servicii conexe sau similare sau
pentru diferite tipuri de utilizatori finali; preturile practicate sau conditiile impuse de
furnizorul magazinului de aplicatii software pentru acelasi serviciu in regiuni geografice
diferite; preturile practicate sau conditiile impuse de furnizorul magazinului de aplicatii
software pentru acelasi serviciu pe care controlorul de acces si-1 furnizeazd lui insusi.
Aceasta obligatie nu ar trebui sd instituie un drept de acces si nu ar trebui sa aducd atingere
capacitatii furnizorilor de magazine de aplicatii software, de motoare de cautare online si
de servicii de retele de socializare online de a-si asuma responsabilitatea necesara pentru
combaterea continutului ilegal si nedorit, astfel cum se prevede intr-un regulament privind

serviciile digitale.
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Controlorii de acces pot limita capacitatea utilizatorilor comerciali si a utilizatorilor
finali de a se dezabona de la un serviciu de platforma esential la care s-au abonat
anterior. Prin urmare, ar trebui stabilite norme pentru a se evita situatia in care
controlorii de acces submineazd drepturile utilizatorilor comerciali si ale utilizatorilor
finali de a alege in mod liber serviciul de platforma esential pe care il utilizeazd. Pentru
a proteja libertatea de alegere a utilizatorilor comerciali si a utilizatorilor finali, nu ar
trebui sd i se permitd unui controlor de acces sd facd inutil de dificild sau complicata
dezabonarea utilizatorilor comerciali sau a utilizatorilor finali de la un serviciu de
platformi esential. Inchiderea unui cont sau dezabonarea nu ar trebui si fie mai
complicata decidt deschiderea unui cont sau abonarea la acelasi serviciu. Controlorii de
acces nu ar trebui sa solicite comisioane suplimentare atunci cdind reziliaza contractele
cu utilizatorii lor finali sau comerciali. Controlorii de acces ar trebui sd se asigure cd
conditiile de reziliere a contractelor sunt intotdeauna proportionale si ca pot fi exercitate
fara dificultati nejustificate de catre utilizatorii finali, cum ar fi, de exemplu, in ceea ce
priveste motivele rezilierii, perioada de preaviz sau forma rezilierii. Acest lucru nu aduce
atingere legislatiei nationale aplicabile in conformitate cu dreptul Uniunii care stabileste
drepturi si obligatii privind conditiile in care utilizatorii finali pun capat utilizarii

serviciilor de platforma esentiale.
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Lipsa interoperabilitatii le permite controlorilor de acces care furnizeaza servicii de
comunicatii interpersonale care nu se bazeazdi pe numere sa beneficieze de efecte de
retea puternice, ceea ce contribuie la slibirea contestabilitatii. In plus, chiar daca
utilizatorii finali utilizeazd concomitent mai multe platforme, controlorii de acces
furnizeaza adesea servicii de comunicatii interpersonale care nu se bazeazd pe numere
ca parte a ecosistemului lor de platforme, ceea ce exacerbeazda si mai mult barierele la
intrare pentru furnizorii alternativi de astfel de servicii si creste costurile de schimbare a
furnizorului pentru utilizatorii finali. Prin urmare, fara a aduce atingere Directivei (UE)
2018/1972 a Parlamentului European si a Consiliului®’ si, in special, conditiilor si
procedurilor previzute la articolul 61 din directiva mentionatd, controlorii de acces ar
trebui sa le asigure furnizorilor terti de servicii de comunicatii interpersonale care nu se
bazeazd pe numere, in mod gratuit si la cerere, interoperabilitatea cu anumite
Sfunctionalitati de bazd ale acestui tip de servicii pe care controlorii de acces le furnizeaza
propriilor utilizatori finali. Controlorii de acces ar trebui sa asigure interoperabilitatea
pentru furnizorii terti de servicii de comunicatii interpersonale care nu se bazeaza pe
numere care oferd sau intentioneazd s ofere acest tip de servicii utilizatorilor finali si
utilizatorilor comerciali din Uniune. Pentru a facilita punerea in practica a unei astfel
de interoperabilitati, controlorului de acces in cauzd ar trebui sd i se impund sa publice o
ofertd de referintd care sa stabileasca detaliile tehnice si termenele si conditiile generale
de interoperabilitate cu propriile sale servicii de comunicatii interpersonale care nu se
bazeazd pe numere. Comisia ar trebui sd aiba posibilitatea de a consulta, dacd este cazul,
Organismul Autoritatilor Europene de Reglementare in Domeniul Comunicatiilor
Electronice, pentru a stabili dacai detaliile tehnice si termenele si conditiile generale
publicate in oferta de referinta, pe care controlorul de acces intentioneaza si le pund in

aplicare sau pe care le-a pus deja in aplicare, asigurd respectarea acestei obligatii.
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Directiva (UE) 2018/1972 a Parlamentului European si a Consiliului de instituire a
Codului european al comunicatiilor electronice (JO L 321, 17.12.2018, p. 36).
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In toate cazurile, controlorul de acces si furnizorul solicitant ar trebui sa se asigure cd
interoperabilitatea nu aduce atingere unui nivel ridicat de securitate si de protectie a
datelor, in conformitate cu obligatiile care le revin in temeiul prezentului regulament si
al dreptului aplicabil al Uniunii, in special al Regulamentului (UE) 2016/679 si al
Directivei 2002/58/CE. Obligatia legata de interoperabilitate nu ar trebui sa aduca
atingere informatiilor si optiunilor care trebuie puse la dispozitia utilizatorilor finali ai
serviciilor de comunicatii interpersonale care nu se bazeazd pe numere ale controlorului
de acces si ale furnizorului solicitant, in temeiul prezentului regulament si al altor acte

din dreptul Uniunii, in special al Regulamentului (UE) 2016/679.
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Pentru ca obligatiile prevazute in prezentul regulament sa fie eficace si, in acelasi timp, sa
se limiteze la ceea ce este necesar pentru a asigura contestabilitatea si a combate efectele
negative ale practicilor neloiale ale controlorilor de acces, este important ca aceste
obligatii sa fie definite si delimitate in mod clar, astfel incat controlorul de acces sa fie in
masura sa li se conformeze in totalitate, respectind totodatd pe deplin dreptul aplicabil, in
special Regulamentul (UE) 2016/679 si Directiva 2002/58/CE, precum: si legislatia privind
protectia consumatorilor, securitatea cibernetica, siguranta produselor si cerintele de
accesibilitate, inclusiv Directiva (UE) 2019/882 si Directiva (UE) 2016/2102 a
Parlamentului European si a Consiliului?’. Controlorii de acces ar trebui sa asigure
conformitatea cu prezentul regulament din stadiul de proiectare. Prin urmare, masurile
necesare ar trebui sa fie integrate, in masura posibilului, In proiectarea tehnologica de catre
controlorii de acces. I In anumite cazuri poate fi oportun ca, in urma unui dialog cu
controlorul de acces In cauza si dupa ce a permis tertilor sa formuleze observatii, Comisia
sa specifice mai detaliat unele dintre masurile pe care ar trebui sa le adopte controlorul de
acces 1n cauza pentru a se conforma efectiv I obligatiilor care sunt susceptibile sa fie
specificate mai detaliat sau, in cazul unei eludiri, tuturor obligatiilor. In special, astfel
de specificatii mai detaliate ar trebui sa fie posibile in cazul in care executarea unei
obligatii susceptibile sa fie specificate mai detaliat poate fi afectati de variatii ale
serviciilor in cadrul unei singure categorii de servicii de platformd esentiale. In acest
scop, controlorul de acces ar trebui sa aiba posibilitatea de a solicita Comisiei sd se
angajeze intr-un proces prin care sa poata specifica mai detaliat unele dintre masurile
pe care ar trebui sa le adopte controlorul de acces in cauzd pentru a se conforma efectiv

obligatiilor respective.

20 Directiva (UE) 2016/2102 a Parlamentului European si a Consiliului din 26 octombrie
2016 privind accesibilitatea site-urilor web si a aplicatiilor mobile ale organismelor din
sectorul public (JO L 327, 2.12.2016, p. 1).
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Comisia ar trebui sa aiba libertatea de a decide daca si cand ar trebui furnizate astfel de
specificatii mai detaliate, respectind in acelasi timp principiile egalitatii de tratament,
proportionalititii si bunei administrari. In aceasti privintd, Comisia ar trebui si prezinte
principalele motive care stau la baza evaludrii sale, inclusiv eventualele prioritati in
materie de aplicare a normelor. Acest proces nu ar trebui utilizat pentru a submina
eficacitatea prezentului regulament. In plus, acest proces nu aduce atingere
competentelor Comisiei de a adopta o decizie prin care sa constate incalcarea de cdtre
un controlor de acces a oricareia dintre obligatiile previzute in prezentul regulament,
inclusiv posibilitatii de a aplica amenczi sau penalitati cu titlu cominatoriu. Comisia ar
trebui sd poatd redeschide procedura, inclusiv in cazurile in care mdsurile specificate se
dovedesc a fi ineficace. O redeschidere din cauza ineficacitatii unei specificatii adoptate
prin decizie ar trebui sd ii permitd Comisiei sa modifice in mod prospectiv specificatia in
cauzd. Comisia ar trebui, de asemenea, sa poata stabili un termen rezonabil in care sd

poati fi redeschisa procedura daca masurile specificate se dovedesc a fi ineficace.
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(67)

Ca element suplimentar pentru asigurarea proportionalitatii, controlorilor de acces ar trebui
sa li se ofere posibilitatea de a solicita suspendarea, Tn médsura necesara, a unei obligatii
specifice, 1n circumstante exceptionale care nu depind de controlorul de acces, cum ar fi un
soc extern neprevazut care a eliminat temporar o parte semnificativa a cererii utilizatorilor
finali pentru un anumit serviciu de platforma esential, in cazul in care controlorul de acces
demonstreaza ca respectarea unei obligatii specifice pune in pericol viabilitatea economica
a operatiunilor sale in Uniune. Comisia ar trebui sa identifice circumstantele exceptionale
care justifica suspendarea si sd revizuiascd periodic aceastd suspendare pentru a evalua

daca mai sunt valabile conditiile pentru acordarea sa.

In circumstante exceptionale, justificate strict de motive legate de sénétateal publica sau
siguranta publica prevazute in dreptul Uniunii si interpretate de Curtea de Justitie, Comisia
ar trebui sa poata decide ca o obligatie specificd nu se aplica unui anumit serviciu de
platforma esential. fn cazul in care astfel de interese publice sunt afectate, acest lucru ar
putea indica faptul ca, intr-un caz exceptional specific, costul pentru societate in ansamblu
al respectdrii unei anumite obligatii este prea ridicat si, prin urmare, disproportionat. Dupd
caz, Comisia ar trebui sd aiba posibilitatea de a facilita conformitatea, evaludnd daca se
Justifica o suspendare sau o derogare limitatd §i motivatd in mod corespunzdtor. Acest
lucru ar trebui sa asigure proportionalitatea obligatiilor prevazute in prezentul regulament,
fara a submina efectele ex ante preconizate asupra echititii si a contestabilitatii. fr cazul in

.

care se acordd o astfel de derogare, Comisia ar trebui sa isi revizuiasca decizia in fiecare

>

an.
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In termenul previzut pentru indeplinirea obligatiilor care le revin in temeiul prezentului
regulament, controlorii de acces ar trebui sa informeze Comisia, in cadrul unei raportiri
obligatorii, cu privire la masurile pe care intentioneazdi sa le puna in aplicare sau pe
care le-au pus in aplicare pentru a asigura respectarea efectiva a acestor obligatii,
inclusiv a masurilor privind respectarea Regulamentului (UE) 2016/679, in mdsura in
care acestea sunt relevante pentru respectarea obligatiilor prevazute in prezentul
regulament, ceea ce ar trebui sa ii permitd Comisiei sa isi indeplineascd sarcinile care ii
revin in temeiul prezentului regulament. In plus, ar trebui pus la dispozitia publicului un
rezumat neconfidential clar si inteligibil al acestor informatii, tindndu-se seama, in
acelasi timp, de interesul legitim al controlorilor de acces in ceea ce priveste protectia
secretelor lor comerciale si a altor informatii confidentiale. Acest rezumat neconfidential
ar trebui sa permita tertilor sd verifice daca controlorii de acces respecta obligatiile
prevazute in prezentul regulament. Procedura de raportare nu ar trebui sa aduca
atingere niciunei masuri de aplicare a normelor luate de Comisie in orice moment
ulterior raportarii. Comisia ar trebui sa publice online un link catre rezumatul
neconfidential al raportului, precum si toate celelalte informatii publice bazate pe
obligatiile de informare prevazute de prezentul regulament, pentru a asigura
accesibilitatea acestor informatii intr-o forma cuprinzdtoare si utilizabild, in special

pentru intreprinderile mici si mijlocii (IMM-uri).
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Obligatiile controlorilor de acces ar trebui actualizate numai dupd o investigare
amanuntita a naturii si impactului eventualelor practici specifice in legaturd cu care s-a
constatat, in urma unei investigatii aprofundate, ca sunt neloiale sau limiteazd
contestabilitatea in acelasi mod ca practicile neloiale prevazute in prezentul regulament
dar care, in acelasi timp, s-ar putea afla in afara domeniului de aplicare al setului actual
de obligatii. Comisia ar trebui sd poatd initia o investigatie pentru a stabili daca
obligatiile existente ar trebui actualizate, fie din proprie initiativd, fie in urma unei
cereri justificate din partea a cel putin trei state membre. Atunci cind prezinta astfel de
cereri justificate, statele membre ar trebui sa aiba posibilitatea de a include informatii
privind ofertele nou introduse de produse, servicii, software sau componente care ridica
probleme in materie de contestabilitate sau de echitate, indiferent dacd sunt puse in
aplicare in contextul serviciilor de platformd esentiale existente sau in alt mod. In cazul
in care, in urma unei investigatii de piatd, Comisia considerd ca este necesar sa modifice
elemente esentiale ale prezentului regulament, cum ar fi includerea de noi obligatii care
se indeparteaza de aspectele legate de contestabilitate sau de echitate similare
reglementate de prezentul regulament, aceasta ar trebui sa prezinte o propunere de

modificare a prezentului regulament.
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Avéind in vedere puterea economicd substantiala a controlorilor de acces, este important
ca obligatiile sa fie aplicate efectiv si sa nu fie eludate. In acest scop, normele in cauzi
ar trebui sd se aplice oricdrei practici a unui controlor de acces, indiferent de forma
acesteia si indiferent daca este de naturd contractuala, comerciald, tehnica sau de orice
alta naturd, in mdasura in care practica respectivi corespunde tipului de practica vizat de
una dintre obligatiile prevazute in prezentul regulament. Controlorii de acces nu ar
trebui sa adopte un comportament care ar submina eficacitatea interdictiilor si a
obligatiilor previzute in prezentul regulament. Un astfel de comportament include
proiectarea utilizatd de controlorul de acces, prezentarea optiunilor utilizatorului final
intr-un mod care nu este neutru sau utilizarea structurii, a functiei sau a modului de
operare ale unei interfete pentru utilizatori sau a unei parti a acesteia pentru a submina
sau a afecta autonomia, procesul de decizie sau alegerea utilizatorului. In plus,
controlorului de acces nu ar trebui sa i se permita sd adopte niciun comportament care sd
submineze interoperabilitatea astfel cum este prevazutd in prezentul regulament, cum ar
fi, de exemplu, prin utilizarea unor masuri tehnice de protectie nejustificate, a unor
conditii de utilizare discriminatorii, prin revendicarea in mod ilegal a unui drept de
autor pe interfetele de programare a aplicatiilor sau prin furnizarea de informatii care
induc in eroare. Controlorilor de acces nu ar trebui sa li se permitdi sa eludeze
desemnarea lor prin segmentarea, impdrtirea, subimpartirea, fragmentarea sau
descompunerea in mod artificial a serviciilor lor de platforma esentiale, in scopul

eludarii pragurilor cantitative previzute in prezentul regulament.
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Pentru a asigura o reexaminare eficace a statutului controlorilor de acces, precum si
posibilitatea de a adapta lista serviciilor de platforma esentiale furnizate de un controlor de
acces, controlorii de acces ar trebui sd informeze Comisia cu privire la toate intentiile lor,
inainte de a le pune in aplicare, de a achizitiona alte Intreprinderi care furnizeaza servicii
de platforma esentiale sau orice alte servicii furnizate in sectorul digital sau alte servicii
care permit colectarea de date. O astfel de informare nu ar trebui sd serveasca doar
procesului de reexaminare a statutului controlorilor de acces individuali, ci va contribui
in mod esential si la monitorizarea tendintelor mai generale in materie de
contestabilitate din sectorul digital si, prin urmare, poate sd fie un factor util de luat in
considerare in contextul investigatiilor de piata previzute in prezentul regulament. In
plus, Comisia ar trebui sa comunice statelor membre informatiile respective, avind in
vedere posibilitatea de a le utiliza in scopul controlului concentrarilor economice la nivel
national, precum si faptul cd, in anumite circumstante, autoritatea nationali competentd
poate sesiza Comisia cu privire la achizitiile sus-mentionate in scopul controlului
concentrarilor economice. De asemenea, Comisia ar trebui sa publice anual o listi a
achizitiilor despre care a fost informatdi de controlorul de acces. Pentru a asigura
transparenta necesard si utilitatea unor astfel de informatii in diferite scopuri prevazute
in prezentul regulament, controlorii de acces ar trebui sa furnizeze cel putin informatii
cu privire la intreprinderile vizate de concentrare, cifra de afaceri anuald a acestora
realizatd in Uniune si la nivel mondial, domeniul lor de activitate, inclusiv activititile
direct legate de concentrare, valoarea tranzactionali sau o estimare a acesteia, un
rezumat referitor la concentrare, inclusiv natura si justificarea acesteia, precum si o listd

a statelor membre vizate de operatiune.
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Interesele utilizatorilor finali in ceea ce priveste protectia datelor si a confidentialitatii sunt
relevante pentru orice evaluare a potentialelor efecte negative ale practicii observate a
controlorilor de acces de a colecta si a acumula cantitati mari de date de la utilizatorii
finali. Asigurarea unui nivel adecvat de transparenta a practicilor utilizate de controlorii de
acces pentru crearea de profiluri, inclusiv crearea de profiluri in sensul articolului 4
punctul 4 din Regulamentul (UE) 2016/679, dar fara a se limita la aceasta, favorizeaza
contestabilitatea serviciilor de platforma esentiale. Obligatia de transparentd exerciti o
presiune externa asupra controlorilor de acces astfel incat crearea de profiluri aprofundate
ale consumatorilor sa nu devina standardul in sector, avand in vedere faptul ca potentialii
nou-intrati pe piata sau intreprinderile nou-infiintate nu pot avea acces la date in aceeasi
masura, la acelasi nivel de profunzime si la o scara similara. O transparenta sporitd ar
trebui sa le permita altor intreprinderi care furnizeaza servicii de platforma esentiale sa se
diferentieze mai bine prin utilizarea unor garantii de confidentialitate superioare. Pentru a
asigura un nivel minim de eficacitate a acestei obligatii de transparenta, controlorii de
acces ar trebui sa furnizeze cel putin o descriere auditati in mod independent a
elementelor pe care se bazeaza crearea de profiluri, precizand inclusiv daca sunt utilizate
datele cu caracter personal si datele provenite din activitatea utilizatorilor in conformitate
cu Regulamentul (UE) 2016/679, prelucrarea care este aplicatd, scopul pentru care profilul
este elaborat si apoi utilizat, durata crearii profilului, impactul crearii de profiluri asupra
serviciilor controlorului de acces, masurile luate pentru a le permite in mod efectiv
utilizatorilor finali sd cunoasca utilizarea relevanta a acestor profiluri, precum si masurile
luate pentru a obtine consimtdmantul lor sau a le acorda posibilitatea de a-1 refuza sau a-1
retrage. Comisia ar trebui sa transmitd descrierea auditatd Comitetului european pentru
protectia datelor, pentru a contribui la aplicarea normelor Uniunii privind protectia
datelor. Comisia ar trebui sa fie imputernicitd sa elaboreze metodologia si procedura
aplicabile descrierii auditate, in consultare cu Autoritatea Europeand pentru Protectia
Datelor, cu Comitetul european pentru protectia datelor, cu societatea civila si cu diferiti
experti, in conformitate cu Regulamentele (UE) nr. 182/2011%! si (UE) 2018/1725% ale

Parlamentului European si ale Consiliului.

21

Regulamentul (UE) nr. 182/2011 al Parlamentului European si al Consiliului din 16
februarie 2011 de stabilire a normelor si principiilor generale privind mecanismele de
control de catre statele membre al exercitirii competentelor de executare de citre

Comisie (JO L 55, 28.2.2011, p. 13).
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(73) Pentru a asigura realizarea deplind si durabild a obiectivelor prezentului regulament,
Comisia ar trebui sa aiba posibilitatea de a I evalua: daca o intreprindere care furnizeaza
servicii de platforma esentiale ar trebui desemnata drept I controlor de acces chiar daca nu
atinge pragurile cantitative prevazute in prezentul regulament; daca incalcarea sistematica
de catre un controlor de acces a obligatiilor justificd impunerea unor masuri corective
suplimentare; dacd ar trebui addaugate mai multe servicii din sectorul digital pe lista
serviciilor de platforma esentiale; si dacd trebuie investigate practici suplimentare care
sunt de asemenea neloiale si care limiteazd contestabilitatea pietelor digitale. O astfel de
evaluare ar trebui sa se bazeze pe investigatii de piata efectuate intr-un interval de timp
adecvat, utilizdnd proceduri si termene I clare, I pentru a sprijini efectul ex ante al
prezentului regulament asupra contestabilitatii si I echitétii in sectorul digital si pentru a

oferi nivelul necesar de I securitate juridica I .

2 Regulamentul (UE) 2018/1725 al Parlamentului European si al Consiliului din
23 octombrie 2018 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal de catre institutiile, organele, oficiile si agentiile Uniunii si

privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Regulamentului (CE) nr. 45/2001
si a Deciziei nr. 1247/2002/CE (JO L 295, 21.11.2018, p. 39).
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Comisia ar trebui sd poatd constata, in urma unei investigatii de piata, cd o intreprindere
care furnizeaza un serviciu de platforma esential indeplineste toate criteriile calitative
generale pentru a fi identificata drept controlor de acces. Intr-o astfel de situatie,
intreprinderea respectivd ar trebui, in principiu, sa respecte toate obligatiile relevante
prevazute de prezentul regulament. Cu toate acestea, pentru controlorii de acces care au
fost desemnati de Comisie deoarece este previzibil cd acestia vor beneficia de o pozitie
solida si durabila in viitorul apropiat, Comisia ar trebui sd impund doar acele obligatii care
sunt necesare si adecvate pentru a preveni situatia n care controlorul de acces 1n cauza
obtine o pozitie solida si durabila in ceea ce priveste operatiunile sale. in ceea ce priveste
astfel de controlori de acces emergenti, Comisia ar trebui sa tind seama de faptul ca acest
statut are, 1n principiu, un caracter temporar si, prin urmare, ar trebui sa se stabileasca la un
moment dat daca o astfel de intreprindere care furnizeaza servicii de platforma esentiale ar
trebui supusa tuturor obligatiilor aplicabile controlorilor de acces deoarece a dobandit o
pozitie solida si durabild sau ca, in cele din urma, conditiile pentru desemnare nu sunt

indeplinite si, prin urmare, ar trebui sd se renunte la toate obligatiile impuse anterior.
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Comisia ar trebui sd investigheze si sa evalueze dacd sunt justificate masuri corective
comportamentale suplimentare sau, dupa caz, masuri corective structurale suplimentare,
astfel incat controlorul de acces sa nu poata submina obiectivele prezentului regulament
prin incdlcarea sistematica a uneia sau a mai multora dintre obligatiile prevazute in acesta.
Acest lucru este valabil in cazul in care Comisia a emis impotriva unui controlor de acces
cel putin trei decizii de neconformitate in perioada de opt ani, care pot viza servicii de
platforma esentiale diferite si obligatii diferite prevazute in prezentul regulament, si in
cazul in care controlorul de acces si-a mentinut, extins sau crescut si mai mult impactul
pe piata internél , dependenta economica a utilizatorilor sd@i comerciali si a utilizatorilor sai
finali de serviciile sale de platforma esentiale sau soliditatea pozitiei sale. Ar trebui sa se
considere cd un controlor de acces si-a mentinut, extins sau sporit pozitia de controlor de
acces in cazul in care, in pofida masurilor de aplicare a normelor luate de Comisie,
respectivul controlor de acces isi mentine sau si-a consolidat sau intarit si mai mult
importanta ca punct de acces prin care utilizatorii comerciali ajung la utilizatorii finali. I
In astfel de cazuri, Comisia ar trebui si aibd competenta de a impune orice masura
corectiva, indiferent daca este comportamentald sau structurald, tinind seama in mod
corespunzitor de principiul proportionalitatii. n acest context, Comisia ar trebui si aibi
competenta de a interzice, in mdsura in care aceastd masurd corectivd este proportionald
si necesard pentru a mentine sau a restabili echitatea si contestabilitatea care sunt
afectate de incalcarea sistematicda a obligatiilor, pe o perioada limitatd, ca controlorul de
acces sd devind parte la o concentrare in ceea ce priveste respectivele servicii de
platforma esentiale sau celelalte servicii furnizate in sectorul digital sau serviciile care
permit colectarea de date afectate de incdlcarea sistematica a obligatiilor. Pentru a
permite implicarea efectiva a tertilor si posibilitatea de a testa mdsurile corective
inaintea aplicarii lor, Comisia ar trebui sa publice un rezumat neconfidential detaliat al
cazului si al mdsurilor care urmeazd sa fie luate. Comisia ar trebui sa poatd redeschide
procedura, inclusiv in cazurile in care masurile corective specificate se dovedesc a fi
ineficace. O redeschidere din cauza ineficacitdatii masurilor corective adoptate prin
decizie ar trebui sa ii permitda Comisiei sa modifice in mod prospectiv mdsurile corective.
Comisia ar trebui, de asemenea, sd poatd sd stabileascd un termen rezonabil in care ar
trebui sd fie posibila redeschiderea procedurii in cazul in care masurile corective se

dovedesc a fi ineficace.
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In cazul in care, in cursul unei I investigatii privind Incdlcarea sistematica a obligatiilor, un
controlor de acces propune Comisiei o serie de angajamente, aceasta ar trebui sa poata
adopta o decizie prin care angajamentele respective sa devina obligatorii pentru controlorul
de acces in cauza, in situatia in care Comisia considera cd angajamentele asigura
respectarea efectiva a obligatiilor prevazute in prezentul regulament. Respectiva decizie ar
trebui, de asemenea, sa constate ca nu se mai justifica o actiune din partea Comisiei in ceea
ce priveste incdlcarea sistematicda a obligatiilor ce face obiectul investigatiei. Atunci cind
evalueaza daca angajamentele propuse de controlorul de acces sunt suficiente pentru a
asigura respectarea efectiva a obligatiilor prevdazute in prezentul regulament, Comisia ar
trebui sd poatd tine seama de testele efectuate de controlorul de acces pentru a demonstra
eficacitatea in practica a angajamentelor propuse. Comisia ar trebui sd verifice dacd

decizia privind angajamentele este pe deplin respectata si isi atinge obiectivele si ar

trebui sd aiba dreptul sa revind asupra deciziei in cazul in care constatd ca

angajamentele nu sunt eficace.

Serviciile din sectorul digital si tipurile de practici legate de aceste servicii se pot schimba
rapid si intr-o masurd semnificativa. Pentru a se asigura faptul cd prezentul regulament
ramane de actualitate si ofera un raspuns normativ eficace si global la problemele legate de
controlorii de acces, este important sa se prevada o revizuire periodica a listelor de servicii
de platforma esentiale, precum si a obligatiilor prevdzute in prezentul regulament. Acest
lucru este important in special pentru a se asigura identificarea practicilor care ar putea
limita contestabilitatea serviciilor de platforma esentiale sau care sunt neloiale. Desi este
important s se efectueze o revizuire periodica, avand in vedere caracterul dinamic al
sectorului digital, pentru a asigura securitatea juridica in ceea ce priveste conditiile de
reglementare, orice revizuire ar trebui efectuata intr-un interval de timp rezonabil si
adecvat. De asemenea, investigatiile de piatd ar trebui sa asigure faptul cd Comisia dispune
de elemente de proba solide pe baza carora sa poatd evalua dacd ar trebui sd propuna
modificarea prezentului regulament pentru a revizui, a extinde sau a detalia suplimentar
listele de servicii de platforma esentiale. Investigatiile de piatd ar trebui sd asigure si faptul
ca Comisia dispune de elemente de proba solide pe baza carora sd poata evalua daca ar
trebui sd propuna modificarea obligatiilor prevazute In prezentul regulament sau daca ar

trebui sd adopte un act delegat pentru a actualiza aceste obligatii.
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(78)

(79)

In ceea ce priveste comportamentele controlorilor de acces care nu fac obiectul
obligatiilor previzute in prezentul regulament, Comisia ar trebui sa aibd posibilitatea de
a deschide o investigatie de piata privind serviciile si practicile noi pentru a identifica
daca obligatiile prevazute in prezentul regulament trebuie sa fie completate prin
intermediul unui act delegat care intrd in domeniul de aplicare al imputernicirii
prevazute de prezentul regulament pentru astfel de acte delegate sau prin prezentarea
unei propuneri de modificare a prezentului regulament. Acest lucru nu aduce atingere
posibilitatii Comisiei de a initia, in cazurile corespunzdtoare, o procedurd in temeiul
articolului 101 sau 102 din TFUE. O astfel de procedura ar trebui sa se desfasoare in
conformitate cu Regulamentul (CE) nr. 1/2003 al Consiliului®. In cazuri de urgenti
cauzatd de riscul unor prejudicii grave si ireparabile aduse concurentei, Comisia ar
trebui sd aibd in vedere adoptarea unor mdasuri provizorii in conformitate cu articolul 8

din Regulamentul (CE) nr. 1/2003.

In cazul in care o practici a controlorilor de acces este neloiald sau limiteaza
contestabilitatea serviciilor de platforma esentiale care sunt deja desemnate in temeiul
prezentului regulament, fara ca aceastd practica sa fie acoperitd in mod explicit de
obligatiile stabilite de prezentul regulament, Comisia ar trebui sa aiba posibilitatea de a
actualiza prezentul regulament prin intermediul unor acte delegate. Astfel de actualizari
prin intermediul unui act delegat ar trebui sd faca obiectul aceluiasi standard de investigare
si, prin urmare, ar trebui sa fie precedate de o investigatie de piatd. Comisia ar trebui, de
asemenea, sa aplice un standard predefinit pentru identificarea unor astfel de tipuri de
practici. Acest standard juridic ar trebui sa asigure faptul ca tipurile de obligatii cu care se
pot confrunta in orice moment controlorii de acces in temeiul prezentului regulament sunt

suficient de previzibile.

23

Regulamentul (CE) nr. 1/2003 al Consiliului din 16 decembrie 2002 privind punerea in
aplicare a normelor de concurenta prevazute la articolele 81 si 82 din tratat (JO L 1,
4.1.2003, p. 1).
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(80)

(81)

(82)

(83)

Pentru a asigura punerea in aplicare efectiva si respectarea prezentului regulament,
Comisia ar trebui sd aibd competente substantiale de investigare si de aplicare a normelor,
care sa-i permita sa investigheze, sa aplice normele prevazute in prezentul regulament si sa
monitorizeze aceste norme, asigurand, in acelasi timp, respectarea dreptului fundamental
de a fi audiat si de a avea acces la dosar in contextul procedurilor de aplicare a normelor.
Comisia ar trebui s dispund de aceste competente de investigare si in ceea ce priveste
efectuarea de investigatii de piatd, inclusiv in scopul actualizarii si revizuirii prezentului

regulament.

Comisia ar trebui sd fie imputernicita sa solicite informatiile necesare in scopul aplicarii
prezentului regulamentl . In special, Comisia ar trebui si aiba acces la orice documente,
date, baze de date, algoritmi si informatii relevante care sunt necesare pentru deschiderea si
desfasurarea investigatiilor si pentru monitorizarea respectarii obligatiilor prevazute n
prezentul regulament, indiferent de cine detine astfel de informatii si indiferent de forma

sau formatul acestora, de suportul de stocare sau de locul in care sunt stocate.

Comisia ar trebui sd le poatd solicita in mod direct intreprinderilor sau asocierilor de
intreprinderi sa furnizeze orice elemente de proba, date si informatii relevante. in plus,
Comisia ar trebui sd poata solicita informatiile relevante de la autoritatile competente dintr-
un stat membru sau de la orice persoana fizica sau juridicd in scopul aplicérii prezentului
regulament. Atunci cand se conformeaza unei decizii a Comisiei, intreprinderile sunt

obligate sa raspunda la intrebari referitoare la elemente de fapt si sd furnizeze documente.

Comisia ar trebui, de asemenea, sa fie imputernicitd sd efectueze inspectii I in ceea ce
priveste orice intreprindere sau asociere de intreprinderi si sa intervieveze orice persoana

care ar putea fi in posesia unor informatii utile si sa inregistreze declaratiile facute.
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(84)

(85)

Madsurile provizorii pot fi un instrument important pentru a se asigura cd, atdt timp cdt o
investigatie este in desfasurare, incdlcarea care face obiectul investigatiei nu conduce la
prejudicii grave si ireparabile pentru utilizatorii comerciali sau pentru utilizatorii finali
ai controlorilor de acces. Acest instrument este important pentru a evita evolutii care ar
putea fi foarte greu de inversat printr-o decizie luati de Comisie la finalul procedurii.
Prin urmare, Comisia ar trebui sa aiba competenta de a dispune mdsuri provizorii in
cadrul unei proceduri initiate in vederea eventualei adoptiri a unei decizii de
neconformitate. Aceasti competentd ar trebui sa se aplice in cazurile in care Comisia a
constatat prima facie o incdlcare a obligatiilor de cdtre controlorii de acces §i in cazurile
in care exista un risc de prejudicii grave si ireparabile pentru utilizatorii comerciali sau
utilizatorii finali ai controlorilor de acces. Mdsurile provizorii ar trebui sd se aplice
numai pe o perioadd determinatd, care fie poate dura pdnda la incheierea procedurii de
catre Comisie, fie poate avea o duratd fixd care poate fi reinnoita in mdsura in care

acest lucru este necesar si adecvat.

Comisia ar trebui sd poata lua masurile necesare pentru a monitoriza punerea in aplicare
efectiva a obligatiilor prevazute in prezentul regulament si respectarea acestora. Astfel de
masuri ar trebui sa includa capacitatea Comisiei de a numi experti externi independenti i
I auditori care sd ofere asistenta Comisiei 1n acest proces, inclusiv, dupd caz, experti si
auditori din partea autoritatilor competente din statele membre, cum ar fi autoritatile de
protectie a datelor sau autoritatile de protectie a consumatorilor. La numirea auditorilor,

Comisia ar trebui sa asigure o rotatie suficientd.
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(86)

Respectarea obligatiilor impuse prin prezentul regulament ar trebui sa fie asigurata prin
amenzi si penalititi cu titlu cominatoriu. In acest scop, ar trebui de asemenea stabilite
niveluri adecvate ale amenzilor si ale penalitétilor cu titlu cominatoriu pentru Incalcarea
obligatiilor si a normelor de procedura, sub rezerva unor termene de prescriptie
corespunzatoare, in conformitate cu principiul proportionalitatii si cu principiul ne bis in
idem. Comisia si autoritdtile nationale competente ar trebui sa isi coordoneze eforturile
de aplicare a normelor pentru a se asigura cd aceste principii sunt respectate. In special,
Comisia ar trebui sd tina seama de orice amenzi si sanctiuni aplicate aceleiasi persoane
juridice pentru aceleasi fapte printr-o decizie definitiva in cadrul unei proceduri
referitoare la o incalcare a altor norme ale Uniunii sau nationale, astfel incdt sa se
asigure cd ansamblul amenczilor si al sanctiunilor aplicate corespunde gravitatii

incalcarilor comise.

(87) Pentru a se asigura colectarea eficace a amenzilor aplicate asocierilor de intreprinderi
pentru incalcarile comise de acestea, este necesar sa se stabileasca conditiile in care
Comisia poate solicita plata amenzii de cétre Intreprinderile membre ale respectivei
asocieri de intreprinderi in cazul in care aceasta nu este solvabila.
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(88)

(89)

(90)

In contextul procedurilor desfasurate in temeiul prezentului regulament, intreprinderii in
cauza ar trebui sd i se acorde dreptul de a fi ascultata de catre Comisie, iar deciziile luate
ar trebui s facd obiectul unei publicitati ample. Pe langa asigurarea dreptului la buna
administrare, I a dreptului de acces la dosar si a dreptului de a fi ascultat, este esential sa@
fie protejate informatiile confidentiale I . In plus, Comisia ar trebui sa respecte
confidentialitatea informatiilor, dar, In acelasi timp, ar trebui sd se asigure ca toate
informatiile pe care se bazeaza decizia I sunt divulgate Intr-o masura care sa ii permita
destinatarului deciziei sa inteleaga faptele si motivele care au condus la adoptarea deciziei.
De asemenea, este necesar sa se asigure faptul ca Comisia utilizeaza numai informatii
colectate in temeiul prezentului regulament in scopul aplicarii prezentului regulament,
cu exceptia cazului in care se prevede altfel in mod expres. In fine, ar trebui sd fie
posibil, in anumite conditii, ca unele documente comerciale, cum ar fi comunicarile dintre
avocati si clientii lor, sd ﬁel considerate confidentiale daca sunt indeplinite conditiile

relevante.

Atunci cdnd pregateste rezumatele neconfidentiale in vederea publicarii pentru a le
permite in mod efectiv tertilor interesati sa prezinte observatii, Comisia ar trebui sa
acorde atentia cuvenita interesului legitim al intreprinderilor de a-si proteja secretele

comerciale si alte informatii confidentiale.

Aplicarea coerentd, eficace si complementard in cazul controlorilor de acces a
instrumentelor juridice disponibile necesita cooperarea si coordonarea Comisiei cu
autoritdtile nationale in limitele competentelor lor. Comisia si autorititile nationale ar
trebui sa coopereze si sa isi coordoneze actiunile necesare pentru aplicarea in cazul
controlorilor de acces a instrumentelor juridice disponibile in sensul prezentului
regulament si ar trebui sa respecte principiul cooperarii loiale previzut la articolul 4 din
Tratatul privind Uniunea Europeand (TUE). Ar trebui sd fie posibil ca sprijinul acordat
Comisiei de autorititile nationale sa includa furnizarea catre Comisie a tuturor
informatiilor necesare pe care le detin sau acordarea de sprijin Comisiei, la cererea
acesteia, in exercitarea competentelor sale astfel incdt Comisia sa fie capabila intr-o mai
mare mdasurd sd isi indeplineascd sarcinile care ii revin in temeiul prezentului

regulament.
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90

Comisia este singura autoritate abilitata sa asigure respectarea prezentului regulament.
Pentru a sprijini Comisia, statele membre ar trebui sda aibd posibilitatea de a imputernici
autoritdtile lor competente care aplicd normele in materie de concurentd sa efectueze
investigatii in ceea ce priveste posibile incalcari de catre controlorii de acces ale
anumitor obligatii prevazute de prezentul regulament. Acest lucru ar putea fi relevant in
special in cazurile in care nu se poate stabili de la inceput daci comportamentul unui
controlor de acces ar putea reprezenta o incdilcare a prezentului regulament, a normelor
in materie de concurentd pe care autoritatea nationala competentd este abilitatd sdi le
aplice sau a ambelor. Autoritatea nationald competenta care aplica normele in materie
de concurenta ar trebui sa raporteze Comisiei constatarile sale cu privire la posibilele
incalcari de catre controlorii de acces ale anumitor obligatii prevdzute de prezentul
regulament, in vederea initierii de catre Comisie a unei proceduri de investigare a
oricarei incalcari, in calitatea sa de unica autoritate abilitatd sd asigure respectarea
dispozitiilor previzute de prezentul regulament. Comisia ar trebui sa aiba libertatea
totald de a decide dacd sa initieze sau nu o astfel de procedurd. Pentru a evita
suprapunerea investigatiilor desfasurate in temeiul prezentului regulament, autoritatea
nationala competentd in cauzd ar trebui sa informeze Comisia inainte de a lua prima
masurd de investigare cu privire la o posibila incalcare de catre controlorii de acces a
anumitor obligatii prevazute de prezentul regulament. Autoritatile nationale competente
ar trebui, de asemenea, sd coopereze indeaproape si sa se coordoneze cu Comisia atunci
cdnd aplica normele nationale in materie de concurentd impotriva controlorilor de acces,
inclusiv in ceea ce priveste stabilirea amenzilor. In acest scop, ele ar trebui si informeze
Comisia atunci cdnd initiazd proceduri pe baza normelor nationale in materie de
concurentd impotriva controlorilor de acces, precum si inainte de a le impune obligatii
controlorilor de acces in cadrul unor astfel de proceduri. Pentru a se evita suprapunerile,
ar trebui sa fie posibil ca informatiile referitoare la proiectul de decizie in temeiul
articolului 11 din Regulamentul (CE) nr. 1/2003, dupa caz, sda serveasca drept notificare

in temeiul prezentului regulament.

10966/22 mp/DP/mc 76

GIP.INST RO



(92)

(93)

94)

Pentru a se garanta aplicarea si respectarea armonizatd a prezentului regulament, este
important sa se asigure faptul ca autoritdtile nationale, inclusiv instantele nationale,
dispun de toate informatiile necesare pentru a se asigura ca deciziile lor nu contravin
unei decizii adoptate de Comisie in temeiul prezentului regulament. Instantele nationale
ar trebui sa aiba posibilitatea de a cere Comisiei sa le transmita informatii sau avize cu
privire la chestiuni legate de aplicarea prezentului regulament. In acelasi timp, Comisia
ar trebui sa poata prezenta observatii orale sau scrise instantelor nationale. Acest lucru
nu aduce atingere posibilitatii instantelor nationale de a formula o cerere de decizie

preliminara in temeiul articolului 267 din TFUE.

Pentru a asigura aplicarea coerentd, eficace si complementara a prezentului regulament
si a altor reglementari sectoriale aplicabile controlorilor de acces, Comisia ar trebui sa
beneficieze de cunostintele de specialitate ale unui grup la nivel inalt specializat. Ar
trebui, de asemenea, sd fie posibil ca respectivul grup la nivel inalt sa sprijine Comisia
prin acordarea de consiliere, opinii de specialitate si recomandari, dupd caz, in chestiuni
generale legate de punerea in aplicare sau de respectarea prezentului regulament.
Grupul la nivel inalt ar trebui sd fie compus din organismele si retelele europene
relevante, iar componenta sa ar trebui sd asigure un nivel ridicat de competenta de
specialitate si un echilibru geografic. Membrii grupului la nivel inalt ar trebui sa
raporteze periodic organismelor si retelelor pe care le reprezintd cu privire la sarcinile

indeplinite in cadrul grupului si sd le consulte in aceasta privintd.

Intrucat deciziile luate de Comisie in temeiul prezentului regulament fac obiectul
controlului Curtii de Justitie in conformitate cu TFUE, potrivit articolului 261 din
TFUE, Curtea de Justitie ar trebui sd aiba competenta de fond in ceea ce priveste

amengile si penalititile cu titlu cominatoriu.
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(95)

(96)

Comisia ar trebui sa poata elabora linii directoare pentru a oferi orientari suplimentare
cu privire la diferite aspecte ale prezentului regulament sau pentru a sprijini
intreprinderile care furnizeazd servicii de platformd esentiale in punerea in aplicare a
obligatiilor care decurg din prezentul regulament. Astfel de linii directoare ar trebui sa
se poatd baza, in special, pe experienta dobandita de Comisie din monitorizarea
respectarii prezentului regulament. Emiterea oricdaror linii directoare in temeiul
prezentului regulament este o prerogativa a Comisiei, la latitudinea exclusivd a acesteia
si nu ar trebui sd fie consideratd un element constitutiv al procesului prin care se
asigurd respectarea obligatiilor previzute de prezentul regulament de catre

intreprinderile sau asocierile de intreprinderi in cauzd.

Punerea in aplicare a unora dintre obligatiile controlorilor de acces, precum cele legate
de accesul la date, portabilitatea datelor sau interoperabilitate, ar putea fi facilitati de
utilizarea unor standarde tehnice. In aceasti privinti, Comisia ar trebui si aibd
posibilitatea, daca acest lucru este adecvat si necesar, sa solicite organismelor europene

de standardizare sa elaboreze astfel de standarde.
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97) Pentru a asigura piete contestabile si echitabile in sectorul digital in intreaga Uniune
acolo unde sunt prezenti controlori de acces, competenta de a adopta acte in conformitate
cu articolul 290 din TFUE ar trebui delegata Comisiei in ceea ce priveste modificarea
metodologiei care trebuie urmatd pentru a determina dacda pragurile cantitative privind
utilizatorii finali activi si utilizatorii comerciali activi pentru desemnarea controlorilor de
acces sunt indeplinite, metodologie care este inclusa intr-o anexa la prezentul
regulament, in ceea ce priveste precizarea mai in detaliu a elementelor suplimentare ale
metodologiei care nu fac obiectul respectivei anexe si care sunt utilizate pentru a
determina dacd pragurile cantitative referitoare la desemnarea controlorilor de acces
sunt indeplinite, precum si in ceea ce priveste completarea obligatiilor existente
previzute in prezentul regulament in cazul in care, pe baza unei investigatii de piatd,
Comisia a identificat necesitatea actualizdrii obligatiilor care vizeazd practicile ce
limiteaza contestabilitatea serviciilor de platforma esentiale sau care sunt neloiale, iar
actualizarea avutd in vedere intrd in domeniul de aplicare al imputernicirii prevdazute in

prezentul regulament pentru astfel de acte delegate.

98) Atunci cand adopta acte delegate in temeiul prezentului regulament, este deosebit de
important ca, in cursul lucrarilor sale pregatitoare, Comisia sa organizeze consultiri
adecvate, inclusiv la nivel de experti, si ca respectivele consultdri sa se desfasoare in
conformitate cu principiile stabilite in Acordul interinstitutional din 13 aprilie 2016
privind o mai bund legiferare?®. In special, pentru a asigura participarea egali la
pregitirea actelor delegate, Parlamentul European si Consiliul ar trebui sa primeascd
toate documentele in acelasi timp cu expertii din statele membre, iar expertii acestor
institutii ar trebui sa aiba acces sistematic la reuniunile grupurilor de experti ale

Comisiei insdrcinate cu pregdtirea actelor delegate.

24 JOL 123, 12.5.2016, p. 1.
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99)

In vederea asigurarii unor conditii uniforme pentru punerea in aplicare a prezentului
regulament, ar trebui conferite competente de executare Comisiei: pentru a specifica
mdsurile care trebuie puse in aplicare de cdtre controlorii de acces in vederea respectarii
efective a obligatiilor prevazute de prezentul regulament; pentru a suspenda, integral
sau partial, o obligatie specifica impusd unui controlor de acces; pentru a exonera un
controlor de acces, integral sau partial, de o obligatie specificd; pentru a specifica
mdsurile care trebuie puse in aplicare de un controlor de acces atunci cind eludeaza
obligatiile previzute de prezentul regulament; pentru a incheia o investigatie de piatd
privind desemnarea unor controlori de acces; pentru a impune mdsuri corective in cazul
incdlcarii sistematice a obligatiilor; pentru a dispune masuri provizorii impotriva unui
controlor de acces; pentru a conferi caracter obligatoriu angajamentelor aplicabile unui
controlor de acces; pentru a-si prezenta constatarea referitoare la existenta unei
incalcari; pentru a stabili cuantumul definitiv al penalitatii cu titlu cominatoriu; pentru
a stabili forma, continutul si alte detalii ale notificarilor, transmiterilor de informatii,
cererilor motivate si rapoartelor regulamentare transmise de controlorii de acces; pentru
a stabili modalitdtile operationale si tehnice in vederea punerii in aplicare a
interoperabilitatii, precum si metodologia si procedura pentru descrierea, care trebuie sa
faca obiectul unui audit, a tehnicilor utilizate pentru crearea de profiluri ale
consumatorilor; pentru a stabili modalitdtile practice privind procedurile, prelungirile
termenelor, exercitarea drepturilor in cursul procedurilor, conditiile de divulgare,
precum $i privind cooperarea si coordonarea dintre Comisie si autoritdtile nationale.
Respectivele competente ar trebui exercitate in conformitate cu Regulamentul (UE) nr.

182/2011.
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(100)

(101)

Pentru adoptarea unui act de punere in aplicare privind modalitatile practice referitoare
la cooperarea si coordonarea Comisiei cu statele membre ar trebui utilizata procedura
de examinare. Pentru celelalte acte de punere in aplicare prevazute de prezentul
regulament ar trebui utilizata procedura de consultare. Acest lucru este justificat de
Japtul ca celelalte acte de punere in aplicare sus-mentionate se refera la aspecte practice
ale procedurilor previzute de prezentul regulament, cum ar fi forma, continutul si
celelalte detalii ale diferitelor etape procedurale, la modalitdtile practice referitoare la
diferitele etape procedurale, cum ar fi, de exemplu, prelungirea termenelor procedurale
sau dreptul de a fi ascultat, precum si la deciziile individuale de punere in aplicare

adresate unui controlor de acces.

I In conformitate cu Regulamentul (UE) nr. 182/2011, fiecare stat membru ar trebui si
fie reprezentat in cadrul comitetului consultativ si s decidda cu privire la componenta
delegatiei sale. Aceastd delegatie poate include, printre altii, experti din partea
autoritdatilor competente din statele membre, care detin cunostintele de specialitate

pertinente pentru o chestiune specificd prezentatd comitetului consultativ.
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(102)  Avertizorii pot aduce informatii noi in atentia autoritatilor competente, care sa le ajute
sd detecteze cazuri de incilcare a prezentului regulament si sd le permita si impund
sanctiuni. Ar trebui sd se asigure existenta unor proceduri corespunzdatoare care sd le
permitd avertizorilor si semnaleze autoritatilor competente cazuri concrete sau
potentiale de incalcare a prezentului regulament si sa le ofere protectie impotriva
represaliilor. In acest scop, in prezentul regulament ar trebui si se prevadi ci Directiva
(UE) 2019/1937 a Parlamentului European si a Consiliului® se aplicd raportarii
incalcarilor prezentului regulament si protectiei persoanelor care raporteazd astfel de

incalcari.

(103)  Pentru a spori securitatea juridica, aplicabilitatea, in temeiul prezentului regulament, a
Directivei (UE) 2019/1937 in ceea ce priveste raportarile unor incalcari ale prezentului
regulament si in ceea ce priveste protectia persoanelor care raporteazd astfel de incalcari
ar trebui sa se reflecte in respectiva directiva. Prin urmare, anexa la Directiva (UE)
2019/1937 ar trebui modificati in consecintd. Statele membre sunt cele care trebuie sa se
asigure cd modificarea respectiva este reflectatd in masurile de transpunere pe care le
adoptd in conformitate cu Directiva (UE) 2019/1937, chiar daca adoptarea de mdsuri
nationale de transpunere nu este o conditie pentru aplicabilitatea respectivei directive in
ceea ce priveste raportarea unor incalcari ale prezentului regulament si in ceea ce
priveste protectia persoanelor care efectueazdi aceste raportiri incepand cu data aplicarii

prezentului regulament.

» Directiva (UE) 2019/1937 a Parlamentului European si a Consiliului din
23 octombrie 2019 privind protectia persoanelor care raporteazd incalcari ale dreptului
Uniunii (JO L 305, 26.11.2019, p. 17).
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(104)  Consumatorilor ar trebui sa li se permita sa isi exercite drepturile in legatura cu
obligatiile impuse controlorilor de acces in temeiul prezentului regulament prin
intermediul actiunilor in reprezentare, in conformitate cu Directiva (UE) 2020/1828 a
Parlamentului European si a Consiliului*’. In acest scop, prezentul regulament ar trebui
sa prevada ca Directiva (UE) 2020/1828 se aplica actiunilor in reprezentare introduse
impotriva incalcdrilor comise de controlorii de acces ale dispozitiilor prezentului
regulament, care prejudiciazd sau pot prejudicia interesele colective ale consumatorilor.
Prin urmare, anexa la directiva mentionata ar trebui modificata in consecintd. Statele
membre sunt cele care trebuie sd se asigure ca modificarea respectiva este reflectata in
masurile de transpunere pe care le adoptd in conformitate cu Directiva (UE) 2020/1828,
chiar daca adoptarea de masuri nationale de transpunere in aceastd privintd nu este o
conditie pentru aplicabilitatea respectivei directive in ceea ce priveste aceste actiuni in
reprezentare. Aplicabilitatea Directivei (UE) 2020/1828 in ceea ce priveste actiunile in
reprezentare introduse impotriva incalcdarilor comise de controlorii de acces ale
dispozitiilor prezentului regulament, care prejudiciazd sau pot prejudicia interesele
colective ale consumatorilor, ar trebui sd inceapa de la data aplicarii actelor cu putere
de lege si a actelor administrative ale statelor membre necesare pentru transpunerea
directivei respective sau de la data aplicarii prezentului regulament, retinindu-se ultima

dintre aceste date.

26 Directiva (UE) 2020/1828 a Parlamentului European si a Consiliului din 25 noiembrie
2020 privind actiunile in reprezentare pentru protectia intereselor colective ale
consumatorilor si de abrogare a Directivei 2009/22/CE (JO L 409, 4.12.2020, p. 1).

10966/22 mp/DP/me 83
GIP.INST RO



(105) Comisia ar trebui sd evalueze periodic prezentul regulament si sd monitorizeze
indeaproape efectele acestuia asupra contestabilitatii si caracterului echitabil al relatiilor
comerciale din economia platformelor online, in special cu scopul de a stabili daca este
necesard modificarea acestuia avand in vedere evolutiile tehnologice sau comerciale
relevante. Evaluarea respectiva ar trebui sa includa revizuirea periodica a listei serviciilor
de platforma esentiale si a obligatiilor care le revin controlorilor de acces, precum si
executarea acestora, pentru a asigura faptul ca pietele digitale din intreaga Uniune sunt
contestabile si echitabile. In acest context, Comisia ar trebui si evalueze si sfera de
aplicare a obligatiei referitoare la interoperabilitatea serviciilor de comunicatii
electronice care nu se bazeazd pe numere. Pentru a obtine o imagine de ansamblu a
evolutiilor din sectorul digital, evaluarea ar trebui sa tind seama de experientele statelor
membre si ale partilor interesate relevante. In aceasta privinta, Comisia ar trebui sd poati
lua in considerare si avizele si rapoartele care i-au fost prezentate de Observatorul privind
economia platformelor online, infiintat prin Decizia C(2018)2393 a Comisiei din 26 aprilie
2018. In urma evaluirii, Comisia ar trebui si ia masurile corespunzatoare. Comisia ar
trebui sa aiba ca obiectiv mentinerea unui nivel ridicat de protectie si de respectare a
drepturilor si valorilor comune, in special a egalitdtii si a nediscrimindrii, atunci cand
efectueaza evaludrile si revizuirile practicilor si obligatiilor prevazute de prezentul

regulament.
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(106)

(107)

Fara a aduce atingere procedurii bugetare si cu ajutorul instrumentelor financiare
existente, Comisiei ar trebui sd i se aloce resursele umane, financiare si tehnice adecvate
pentru a se asigura faptul cd aceasta isi poate indeplini in mod eficace atributiile si isi

poate exercita competentele cu privire la respectarea prezentului regulament.

Intrucit obiectivul prezentului regulament, si anume asigurarea contestabilititii si a
echitdtii sectorului digital, in general, si a serviciilor de platforma esentiale, in special, In
vederea promovarii inovarii, a unei calitati ridicate a produselor si serviciilor digitale, a
de alegere pentru utilizatorii finali din sectorul digital, nu poate fi realizat in mod
satisfacator de statele membre, dar, avand in vedere modelul de afaceri si operatiunile
controlorilor de acces, precum si amploarea si efectele operatiunilor lor, acesta poate fi
realizat mai bine la nivelul Uniunii, aceasta poate adopta masuri, in conformitate cu
principiul subsidiaritatii, astfel cum este prevazut la articolul 5 din TUE. In conformitate
cu principiul proportionalitatii, astfel cum este prevazut la articolul respectiv, prezentul

regulament nu depdseste ceea ce este necesar pentru realizarea obiectivului respectiv.
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(108)

(109)

Autoritatea Europeand pentru Protectia Datelor a fost consultati in conformitate cu

articolul 42 din Regulamentul (UE) 2018/1725 si a emis un aviz la 10 februarie 2021 27,

Prezentul regulament respectd drepturile fundamentale si principiile consacrate in Carta
drepturilor fundamentale a Uniunii Europene, in special la articolele 16, 47 si 50. In
consecintd, interpretarea $i aplicarea prezentului regulament ar trebui sa respecte

drepturile si principiile respective,

ADOPTA PREZENTUL REGULAMENT:

27 JO C 147, 26.4.2021, p. 4.
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Capitolul I

Obiect, domeniu de aplicare si definitii

Articolul 1

Obiect si domeniu de aplicare

(1) Obiectivul prezentului regulament este de a contribui la buna functionare a pietei interne
prin stabilirea de norme armonizate care sd le asigure tuturor entitdtilor comerciale piete
contestabile si echitabile in sectorul digital din intreaga Uniune unde sunt prezenti

controlori de acces, in beneficiul utilizatorilor comerciali si al utilizatorilor finali.

(2) Prezentul regulament se aplica serviciilor de platforma esentiale furnizate sau oferite de
controlorii de acces utilizatorilor comerciali stabiliti in Uniune sau utilizatorilor finali
stabiliti in Uniune sau care se afla pe teritoriul acesteia, indiferent de locul de stabilire sau
de resedinta al controlorilor de acces si indiferent de dreptul aplicabil in mod normal in

ceea ce priveste furnizarea serviciului.
3) Prezentul regulament nu se aplica pietelor legate de:

(a) retelele de comunicatii electronice, astfel cum sunt definite la articolul 2 punctul 1

din Directiva (UE) 2018/1972;

(b) serviciile de comunicatii electronice, astfel cum sunt definite la articolul 2 punctul 4
din Directiva (UE) 2018/1972, altele decat cele legate de serviciile de comunicatii

interpersonale care nu se bazeaza pe numere.
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(4)

)

(6)

(7

In ceea ce priveste serviciile de comunicatii interpersonale, astfel cum sunt definite la
articolul 2 punctul 5 din Directiva (UE) 2018/1972, prezentul regulament nu aduce
atingere competentelor si responsabilitatilor conferite autoritatilor nationale de
reglementare si altor autoritati competente in temeiul articolului 61 din respectiva

directiva.

Pentru a evita fragmentarea pietei interne, statele membre nu le impun controlorilor de
acces obligatii suplimentare prin acte cu putere de lege, reglementari sau masuri
administrative in scopul asigurarii unor piete contestabile si echitabile. Nicio dispozitie a
prezentului regulament nu mpiedica statele membre sa impuna obligatii intreprinderilor,
inclusiv celor care furnizeaza servicii de platforma esentiale, privind aspecte care nu intra
in domeniul de aplicare al prezentului regulament, cu conditia ca respectivele obligatii sa
fie compatibile cu dreptul Uniunii si sa nu rezulte din faptul ca Intreprinderile relevante

au statutul de controlor de acces in sensul prezentului regulamentl :

Prezentul regulament nu aduce atingere aplicérii articolelor 101 si 102 din TFUE. De

asemenea, acesta nu aduce atingere aplicarii:

(a) normelor nationale in materie de concurentd care interzic acordurile
anticoncurentiale, deciziile asocierilor de Intreprinderi, practicile concertate si

abuzurile de pozitie dominanta;

(b) normelor nationale in materie de concurentd care interzic alte forme de
comportament unilateral, Tn masura 1n care sunt aplicate altor intreprinderi decat
controlorii de acces sau au ca efect impunerea unor obligatii suplimentare

controlorilor de acces; §i

(¢) Regulamentului (CE) nr. 139/2004 al Consiliului?® si normelor nationale privind

controlul concentrarilor economice.

Autoritatile nationale nu iau decizii care sunt contrare unei decizii adoptate de Comisie in

temeiul prezentului regulament. Comisia si statele membre actioneazd in strdansa

28

Regulamentul (CE) nr. 139/2004 al Consiliului din 20 ianuarie 2004 privind controlul
concentrdarilor economice intre intreprinderi [Regulamentul (CE) privind concentrarile
economice| (JO L 24, 29.1.2004, p. 1).
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cooperare s isi coordoneaza actiunile de aplicare a legii pe baza principiilorl stabilite la

articolele 37 si 38.
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Articolul 2

Definitii

In sensul prezentului regulament, se aplica urmatoarele definitii:

1. ,controlor de acces” inseamna o intreprindere care furnizeaza servicii de platforma

esentiale, desemnata in temeiul articolului 3;

2. »serviciu de platforma esential” Inseamna oricare dintre urmatoarele:

(a) serviciile de intermediere online;

(b) motoarele de cautare online;

(c) serviciile de retele de socializare online;

(d) serviciile de platforma de partajare a materialelor video;

(e) serviciile de comunicatii interpersonale care nu se bazeaza pe numere;

(f) sistemele de operare;

(g) browserele web;

(h) asistentii virtuali;

(@) serviciile de cloud computing;

(/) serviciile de publicitate online, inclusiv orice retea de publicitate, schimburile
publicitare si orice alt serviciu de intermediere publicitard, prestat de o Intreprindere
care furnizeaza oricare dintre serviciile de platforma esentiale enumerate la literele
(a)-(d);
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10.

»serviciu al societdtii informationale” inseamna orice serviciu in sensul definitiei de la

articolul 1 alineatul (1) litera (b) din Directiva (UE) 2015/1535;

»sector digital” inseamna sectorul produselor si serviciilor furnizate cu ajutorul sau prin

intermediul serviciilor societatii informationale;

,,servicii de intermediere online” inseamna servicii de intermediere online in sensul

definitiei de la articolul 2 punctul 2 din Regulamentul (UE) 2019/1150;

,motor de cautare online” Inseamna un motor de cautare online n sensul definitiei de la

articolul 2 punctul 5 din Regulamentul (UE) 2019/1150;

»serviciu de retele de socializare online” inseamna o platforma care le permite utilizatorilor
finali sa se conecteze si sd comunice Intre ei, sd partajeze continut si sd descopere alti
utilizatori si alt continut prin intermediul mai multor dispozitive si, in special, prin chat,

postari, materiale video si recomandari;

»serviciu de platforma de partajare a materialelor video” inseamna un serviciu de
platforma de partajare a materialelor video 1n sensul definitiei de la articolul 1 alineatul

(1) litera (aa) din Directiva 2010/13/UE;

»serviciu de comunicatii interpersonale care nu se bazeazd pe numere” inseamnd un
serviciu de comunicatii interpersonale care nu se bazeazd pe numere in sensul definitiei

de la articolul 2 punctul 7 din Directiva (UE) 2018/1972;

,»sistem de operare” inseamna un software de sistem care controleaza functiile de baza ale

hardware-ului sau ale software-ului si permite aplicatiilor software sa ruleze pe baza lui;
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11.

12.

13.

14.

15.

wbrowser web” inseamna o aplicatie software care le permite utilizatorilor finali sa
acceseze si s interactioneze cu continutul web gazduit pe servere conectate la retele
precum internetul, inclusiv browserele web autonome si browserele web integrate sau

incorporate in software sau aplicatii similare;

wasistent virtual” inseamnd un software care poate prelucra cereri, sarcini sau intrebari,
inclusiv cele formulate prin modalitati audio, vizuale sau scrise sau prin gesturi sau
miscari si care, pe baza acestor cereri, sarcini sau intrebari, oferd acces la alte servicii

sau controleazd dispozitive conectate fizice;

»serviciu de cloud computing” Inseamna un serviciu de cloud computing in sensul
definitiei de la articolul 4 punctul 19 din Directiva (UE) 2016/1148 a Parlamentului

European si a Consiliului?’;

»~magazine de aplicatii software” inseamna un tip de servicii de intermediere online care se

axeaza pe aplicatiile software ca produs sau serviciu intermediat;

»aplicatie software” inseamna orice produs sau serviciu digital care ruleaza pe baza unui

sistem de operare;

29

Directiva (UE) 2016/1148 a Parlamentului European si a Consiliului din 6 iulie 2016
privind masuri pentru un nivel comun ridicat de securitate a retelelor si a sistemelor
informatice in Uniune (JO L 194, 19.7.2016, p. 1).
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

wServiciu de plata” inseamnd un serviciu de plata in sensul definitiei de la articolul 4

punctul 3 din Directiva (UE) 2015/2366;

wServiciu tehnic care sprijind un serviciu de plata” inseamnd un serviciu in sensul

articolului 3 litera (j) din Directiva (UE) 2015/2366;

wSistem de plata pentru achizitii in cadrul aplicatiei” inseamnd o aplicatie software, un
serviciu sau o interfatd cu utilizatorul care faciliteaza achizitionarea de continut digital
sau de servicii digitale in cadrul unei aplicatii software, inclusiv continut, abonamente,

componente sau functionalitdti, precum si platile pentru astfel de achizitii;

»serviciu de identificare” inseamna un tip de serviciu furnizat impreund cu serviciile de
platforma esentiale sau 1n sprijinul acestora care permite orice tip de verificare a identitatii

utilizatorilor finali sau a utilizatorilor comerciali, indiferent de tehnologia utilizata,

,utilizator final” Tnseamna orice persoana fizica sau juridica care utilizeaza servicii de

platforma esentiale 1n alta calitate decat cea de utilizator comercial,

,»utilizator comercial” inseamna orice persoana fizica sau juridica ce actioneaza cu titlu
comercial sau profesional care utilizeaza servicii de platforma esentiale in scopul sau in

cursul furnizarii de bunuri sau servicii catre utilizatorii finali;
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22

23.

»ierarhizare” inseamna vizibilitatea relativa acordata bunurilor sau serviciilor oferite prin
intermediul serviciilor de intermediere online, al serviciilor de retele de socializare online,
al serviciilor de platforma de partajare a materialelor video sau al asistentilor virtuali sau
relevanta acordata rezultatelor cautarilor de catre motoarele de cautare online, astfel cum
sunt prezentate, organizate sau comunicate de intreprinderile care furnizeaza servicii de
intermediere online, servicii de retele de socializare online, servicii de platformd de
partajare a materialelor video, asistenti virtuali sau motoare de cautare online, indiferent
de mijloacele tehnologice folosite pentru aceastd prezentare, organizare sau comunicare §i

indiferent dacd este prezentat sau comunicat numai un singur regultat;

wrezultate ale cautarii” inseamnd orice informatie furnizatd in orice format, inclusiv
texte, grafice, materiale vocale sau alte rezultate, obtinutd ca raspuns al unei cautiri si
care are legaturd cu aceasta, indiferent dacd informatia oferita ca rdspuns este un
rezultat platit sau nu, un raspuns direct sau orice produs, serviciu sau informatie oferitd
in legatura cu rezultatele organice ori afisatd impreund cu acestea sau incorporata

partial sau integral in acestea;
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24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

»date” inseamna orice reprezentare digitala a unor acte, fapte sau informatii si orice
compilatie a unor astfel de acte, fapte sau informatii, inclusiv sub forma unei Inregistrari

audio, video sau audiovizuale;

A

,»date cu caracter personal” Inseamna date cu caracter personal in sensul definitiei de la

articolul 4 punctul 1 din Regulamentul (UE) 2016/679;

A

,date fara caracter personal” Tnseamna alte date decat datele cu caracter personal;

»intreprindere” inseamna o entitate care desfasoara o activitate economica, indiferent de
statutul sau juridic si de modul in care este finantatd, inclusiv toate societdtile afiliate sau
intreprinderile asociate care formeazda un grup prin intermediul controlului direct sau

indirect exercitat asupra unei societati sau intreprinderi de catre o alta;

»control” inseamnad posibilitatea de a exercita o influenta decisiva asupra unei intreprinderi,

in sensul articolului 3 alineatul (2) din Regulamentul (CE) nr. 139/2004;

winteroperabilitate” inseamnd capacitatea de a face schimb de informatii si de a utiliza
reciproc informatiile care au fost partajate prin intermediul interfetelor sau al altor
solutii, astfel incdt toate elementele de hardware sau software sd functioneze cu alt
hardware si software si cu utilizatorii in toate modurile in care sunt destinate sa

functioneze;

»Cifra de afaceri” inseamnd suma obtinuta de o intreprindere in sensul articolului 5

alineatul (1) din Regulamentul (CE) nr. 139/2004;
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31.

wcreare de profiluri” inseamna creare de profiluri in sensul definitiei de la articolul 4

punctul 4 din Regulamentul (UE) 2016/679;

32 weonsimtamant” inseamnd consimtamdnt in sensul definitiei de la articolul 4 punctul 11
din Regulamentul (UE) 2016/679;
33. winstantd nationald” inseamnd orice instanta judecdtoreasca dintr-un stat membru in
sensul articolului 267 din TFUE.
Capitolul 11
Controlorii de acces
Articolul 3
Desemnarea drept controlor de acces
(1) O intreprindere este desemnata drept controlor de acces daca:
(a) areun impact semnificativ asupra pietei interne;
(b) furnizeaza un serviciu de platforma esential care reprezintd un punct de acces
important prin care utilizatorii comerciali ajung la utilizatorii finali; si
(¢) beneficiaza de o pozitie solida si durabild, in ceea ce priveste operatiunile sale, sau
este previzibil ca va beneficia de o astfel de pozitie in viitorul apropiat.
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(2) Se prezuma ca o intreprindere indeplineste conditiile corespunzatoare de la alineatul (1):

(a)

(b)

in ceea ce priveste alineatul (1) litera (a), in cazul in care a realizat o cifrd de afaceri
anuald in Uniune mai mare sau egala cu 7,5 miliarde EUR in fiecare dintre ultimele
trei exercitii financiare sau In cazul in care capitalizarea sa bursiera medie sau
valoarea sa justd de piata echivalentd a fost de cel putin 75 de miliarde EUR in
ultimul exercitiu financiar si in cazul in care furnizeaza acelasi serviciu de platforma

esential in cel putin trei state membre;

in ceea ce priveste alineatul (1) litera (b), In cazul in care furnizeaza un serviciu de
platforma esential care, in ultimul exercitiu financiar, a avut lunar cel putin 45 de
milioane de utilizatori finali activi stabiliti in Uniune sau aflati pe teritoriul acesteia
si, anual, cel putin 10 000 de utilizatori comerciali activi stabiliti in Uniune,
identificati si calculati in conformitate cu metodologia si indicatorii prevazuti in

anexda,

(¢c) in ceea ce priveste alineatul (1) litera (c), in cazul in care pragurile prevazute la
litera (b) de la prezentul alineat au fost atinse in fiecare dintre ultimele trei exercitii
financiare.
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)

In cazul in care o intreprindere care furnizeaza servicii de platforma esentiale atinge toate
pragurile mentionate la alineatul (2), aceasta notifica acest lucru Comisiei fard intdrziere
si, in orice caz, In termen de doud luni de la atingerea pragurilor respective si i1 furnizeaza
informatiile relevante indicate la alineatul (2). Notificarea respectiva include informatiile
relevante indicate la alineatul (2) pentru fiecare dintre serviciile de platforma esentiale ale
intreprinderii care atinge pragurile mentionate la alineatul (2) litera (b). Ori de cdte ori un
alt serviciu de platforma esential furnizat de intreprinderea care a fost desemnatdi
anterior drept controlor de acces atinge pragurile mentionate la alineatul (2) literele (b)

si (¢), intreprinderea respectiva notifica acest lucru Comisiei in termen de doud luni de

la atingerea pragurilor respective.

In cazul in care intreprinderea care furnizeazi serviciul de platforma esential nu
notifica Comisia in conformitate cu primul paragraf de la prezentul alineat si nu
furnizeaza in termenul stabilit de Comisie in solicitarea de informatii formulata in
temeiul articolului 21 toate informatiile relevante care sunt necesare pentru ca Comisia
sa desemneze intreprinderea vizatda drept controlor de acces in temeiul alineatului (4) de
la prezentul articol, Comisia isi mentine dreptul de a desemna intreprinderea respectivd

drept controlor de acces, pe baza informatiilor de care dispune.

In cazul in care intreprinderea care furnizeazi servicii de platforma esentiale se
conformeaza solicitarii de informatii in temeiul celui de al doilea paragraf de la
prezentul alineat sau in cazul in care informatiile sunt furnizate dupa expirarea
termenului mentionat la respectivul paragraf, Comisia aplica procedura prevazuta la

alineatul (4).
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(4)

(&)

Comisia, fara intarzieri nejustificate si in termen de cel mult 45 de zile lucratoare de la
primirea informatiilor complete mentionate la alineatul (3), desemneaza drept controlor de
acces o intreprindere care furnizeaza servicii de platforma esentiale care atinge toate

pragurile mentionate la alineatul (2).

Intreprinderea care furnizeazi servicii de platformd esentiale poate prezenta, impreund
cu notificarea sa, argumente justificate in mod suficient pentru a demonstra ca, in mod
exceptional, desi atinge toate pragurile prevazute la alineatul (2), din cauza
circumstantelor in care functioneazd serviciul de platforma esential relevant, nu

indeplineste conditiile enumerate la alineatul (1).

In cazul in care Comisia considerii ci argumentele prezentate in conformitate cu primul
paragraf de intreprinderea care furnizeazd servicii de platformd esentiale nu sunt
Justificate in mod suficient deoarece nu pun in mod vadit sub semnul intrebarii
prezumtiile stabilite la alineatul (2) de la prezentul articol, Comisia poate respinge
argumentele respective in termenul mentionat la alineatul (4), fara a aplica procedura

prevazuta la articolul 17 alineatul (3).

In cazul in care intreprinderea care furnizeazi servicii de platformai esentiale prezintd
astfel de argumente justificate in mod suficient care pun in mod vadit sub semnul
intrebarii prezumtiile stabilite la alineatul (2) de la prezentul articol, Comisia poate, in
pofida primului paragraf de la prezentul alineat, sid demareze procedura previzutai la

articolul 17 alineatul (3) in termenul mentionat la alineatul (4) de la prezentul articol.

In cazul in care Comisia ajunge la concluzia cd intreprinderea care furnizeazd servicii
de platforma esentiale nu a fost in masura sa demonstreze cd serviciile de platforma
esentiale relevante pe care le furnizeaza nu indeplinesc conditiile prevdzute la alineatul
(1) de la prezentul articol, aceasta desemneazd intreprinderea respectivd drept controlor

de acces in conformitate cu procedura previzutd la articolul 17 alineatul (3).
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(6)

(7)

¥

Comisia este Tmputernicita sa adopte acte delegate in conformitate cu articolul 49 pentru a
completa prezentul regulament precizdnd metodologia prin care se stabileste daca sunt
atinse pragurile cantitative prevazute la alineatul (2) de la prezentul articol si pentru a
ajusta periodic respectiva metodologie n functie de evolutia pietei si a tehnologiei, daca

acest lucru este necesar.

Comisia este imputernicita sa adopte acte delegate in conformitate cu articolul 49 pentru
a modifica prezentul regulament actualizand metodologia si lista indicatorilor previzute

in anexa.

Comisia desemneaza drept controlor de acces, in conformitate cu procedura prevazuta la
articolul 77, orice Intreprindere care furnizeaza servicii de platforma esentiale care
indeplineste fiecare dintre conditiile de la alineatul (1) de la prezentul articol, dar care nu

atinge fiecare dintre pragurile stabilite la alineatul (2) de la prezentul articol.

In acest scop, Comisia ia in considerare toate sau unele dintre urmatoarele elemente, in
masura in care sunt relevante pentru intreprinderea care furnizeazd servicii de platformd

esentiale in cauza:

(a) dimensiunea, inclusiv cifra de afaceri si capitalizarea bursiera, operatiunile si pozitia

respectivei intreprinderi,

(b) numarul utilizatorilor comerciali care utilizeaza serviciul de platforma esential pentru

a ajunge la utilizatorii finali si numarul utilizatorilor finali;

(c) efectele de retea si avantajele generate de date, in special in ceea ce priveste accesul
intreprinderii respective la date cu caracter personal si la date fara caracter personal

si colectarea acestora sau capacitatile analitice ale respectivei intreprinderi;
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(d) orice efecte legate de economiile de scara si cele legate de economiile de gama de pe
urma cdrora beneficiaza intreprinderea, inclusiv in ceea ce priveste datele si, dupa

caz, activitdtile sale din afara Uniunii;

(e) plasarea utilizatorului comercial sau a utilizatorului final intr-o situatie de client
captiv, inclusiv costurile de schimbare a furnizorului si prejudecatile
comportamentale care reduc capacitatea utilizatorilor comerciali si a utilizatorilor

finali de a schimba furnizorul sau de a utiliza concomitent mai multe platforme;

(f) o structura corporativi de conglomerat sau integrarea verticald a respectivei
intreprinderi, de exemplu care ii permite acesteia sa recurga la subventii
incrucisate, sa combine date din diferite surse sau sa isi foloseasca pozitia drept

parghie; sau
(g) alte caracteristici structurale ale Intreprinderilor sau ale serviciilor.

Atunci cand efectueaza evaluarea sa in temeiul prezentului alineat, Comisia tine seama de
evolutiile previzibile legate de elementele enumerate la al doilea paragraf, inclusiv de
orice concentrari planificate care implica o alta intreprindere care furnizeazd servicii de
platforma esentiale sau care furnizeazd orice alte servicii din sectorul digital sau care

permit colectarea de date.

In cazul in care o intreprindere care furnizeazi un serviciu de platforma esential care nu
atinge pragurile cantitative mentionate la alineatul (2) nu respecta in mod substantial
masurile de investigare dispuse de Comisie, iar nerespectarea respectivd persista dupa ce
intreprinderea in cauzd a fost invitatd sa se conformeze Intr-un termen rezonabil si sa
prezinte observatii, Comisia poate desemna intreprinderea respectiva drept controlor de

acces pe baza elementelor de fapt de care dispune.
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(10)

(1

Pentru fiecare intreprindere desemnata drept controlor de acces in temeiul alineatului (4)
sau al alineatului (8), Comisia enumera in decizia de desemnare serviciile de platforma
esentiale relevante care sunt furnizate in cadrul respectivei intreprinderi si care, iIn mod
individual, reprezintd un punct de acces important prin care utilizatorii comerciali ajung la

utilizatorii finali, astfel cum se mentioneaza la alineatul (1) litera (b).

Controlorul de acces se conformeaza obligatiilor prevazute la articolele 5, 6 si 7 in termen
de sase luni de la momentul cand un serviciu de platforma esential a fost enumerat in

decizia de desemnare In temeiul alineatului (9) de la prezentul articol.

Articolul 4

Reexaminarea statutului de controlor de acces

Comisia poate, la cerere sau din proprie initiativa, sa reanalizeze, sa modifice sau sa abroge
in orice moment o decizie de desemnare adoptatd in temeiul articolului 3, pentru unul

dintre urmatoarele motive:

(a) aintervenit o schimbare substantiald privind oricare dintre elementele de fapt pe care

s-a bazat decizia de desemnare;

(b) decizia de desemnare s-a bazat pe informatii incomplete, incorecte sau care induc in

eroare.
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(2) Comisia reexamineaza periodic si cel putin o data la #rei ani daca controlorii de acces
continud sa indeplineasca conditiile prevazute la articolul 3 alineatul (1). Reexaminarea
respectiva analizeaza si daca este necesara modificarea listei serviciilor de platforma
esentiale ale controlorului de acces care, in mod individual, reprezintd un punct de acces
important prin care utilizatorii comerciali ajung la utilizatorii finali, astfel cum se
mentioneaza la articolul 3 alineatul (1) litera (b). Aceste reexamindri nu au efect

suspensiv in ceea ce priveste obligatiile controlorului de acces.

Comisia examineazd de asemenea, cel putin o datd pe an, daca noi intreprinderi care

furnizeaza servicii de platforma esentiale indeplinesc conditiile respective.

In cazul in care, pe baza reexamindarilor efectuate in temeiul primului paragraf, Comisia
constatd ca au intervenit schimbari cu privire la faptele pe care s-a bazat desemnarea
intreprinderilor care furnizeaza servicii de platforma esentiale drept controlori de acces,

aceasta adoptd o decizie prin care confirmd, modifica sau abroga decizia de desemnare.

3) Comisia publica si actualizeaza in permanenta o listd a controlorilor de acces si lista
serviciilor de platforma esentiale pentru care acestia trebuie sa respecte obligatiile

prevazute in capitolul IIL
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Capitolul II1

Practicile controlorilor de acces care limiteaza contestabilitatea sau care

sunt neloiale

Articolul 5

Obligatiile controlorilor de acces

(1) Controlorul de acces respectd toate obligatiile de la prezentul articol in ceea ce priveste
fiecare dintre serviciile sale de platforma esentiale enumerate in decizia de desemnare in

temeiul articolului 3 alineatul (9).

) Este interzis controlorului de acces ¢

(a) sd prelucreze, in scopul furnizarii de servicii de publicitate online, datele cu
caracter personal ale utilizatorilor finali care recurg la serviciile unor terti care
utilizeaza serviciile de platforma esentiale ale controlorului de acces;

(b) sd combine datele cu caracter personal provenite de la serviciul de platforma esential
relevant cu date cu caracter personal provenite de la alte servicii de platforma
esentiale sau de la orice alt serviciu furnizat de controlorul de acces sau cu date cu
caracter personal provenite de la servicii furnizate de terti;

(¢) sa utilizeze incrucisat date cu caracter personal intre serviciul de platforma
esential relevant si alte servicii furnizate separat de controlorul de acces, inclusiv
alte servicii de platforma esentiale, precum $i vice versa; si

(d) sa conecteze utilizatorii finali la alte servicii ale controlorului de acces pentru a
combina datele cu caracter personal,

cu exceptia cazului in care utilizatorului final i s-a prezentat aceasta optiune specifica si

acesta si-a dat consimtdmantul in sensul articolului 4 punctul 11 si al articolului 7 din

Regulamentul (UE) 2016/679.

In cazul in care utilizatorul final a refuzat si isi dea consimtamdntul in sensul primului

paragraf sau si l-a retras, controlorul de acces nu isi repetd cererea privind obtinerea
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consimtamdantului pentru acelasi scop mai mult de o data in cursul unei perioade de un

an.

.....

articolul 6 alineatul (1) literele (c), (d) si (e) din Regulamentul (UE) 2016/679, dupa caz.
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“)

(&)

(6)

Controlorul de acces nu ii impiedicd pe utilizatorii comerciali sd ofere aceleasi produse sau
servicii utilizatorilor finali prin intermediul serviciilor de intermediere online ale unor terti
sau prin intermediul propriului lor canal de vanzare directd online la preturi sau in
conditii diferite de cele oferite prin serviciile de intermediere online ale controlorului de

accces.

Controlorul de acces le permite utilizatorilor comerciali, cu titlu gratuit, sa comunice si sa
promoveze oferte, inclusiv in conditii diferite, utilizatorilor finali dobanditi prin
intermediul serviciului s@u de platforma esential sau al altor canale, precum si sd incheie
contracte cu respectivii utilizatori finali, indiferent daca utilizeaza sau nu in acest scop

serviciile de platforma esentiale ale controlorului de acces.

Controlorul de acces le permite utilizatorilor finali sa acceseze si sa utilizeze, prin
intermediul serviciilor sale de platforma esentiale, continut, abonamente, componente
sau alte elemente, utilizand aplicatia software a unui utilizator comercial, inclusiv in
cazul in care respectivii utilizatori finali au achizitionat astfel de produse de la
utilizatorul comercial relevant fara a utiliza serviciile de platforma esentiale ale

controlorului de acces.

Controlorul de acces nu impiedica si nu restrictioneazd, direct sau indirect, posibilitatea
ca utilizatorii comerciali sau utilizatorii finali sa sesizeze orice autoritate publica relevanta,
inclusiv instantele nationale, cu privire la orice aspect legat de incalcarea de catre
controlorul de acces a dreptului Uniunii sau a dreptului intern relevant in legatura cu orice
practica a controlorului de acces. Acest lucru nu aduce atingere dreptului utilizatorilor
comerciali si al controlorilor de acces de a stabili in acordurile lor conditiile de utilizare a

mecanismelor legale de solutionare a plangerilor.
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¥

)

Controlorul de acces nu le impune utilizatorilor finali sa utilizeze, si nici utilizatorilor
comerciali sa utilizeze, sa ofere sau sa interopereze cu un serviciu de identificare, un
motor de navigare web sau un serviciu de platd, sau servicii tehnice care sprijind
Sfurnizarea serviciilor de plata, precum sisteme de plata pentru achizitii in cadrul
aplicatiei, ale respectivului controlor de acces, In contextul serviciilor furnizate de
utilizatorii comerciali care utilizeaza serviciile de platforma esentiale ale respectivului

controlor de acces.

Controlorul de acces nu le impune utilizatorilor comerciali sau utilizatorilor finali s se
aboneze sau sa se Inregistreze la orice alt serviciu de platforma esential enumerat in
decizia de desemnare 1n temeiul articolului 3 alineatul (9) sau care atinge pragurile
mentionate la articolul 3 alineatul (2) litera (b) ca o conditie pentru a putea utiliza,
accesa, a se putea inscrie sau a se putea inregistra la oricare dintre serviciile de platforma

esentiale ale respectivului controlor de acces enumerate in temeiul articolului respectiv.

Controlorul de acces i pune la dispozitie zilnic, cu titlu gratuit, fiecdrui client de
publicitate caruia 1i furnizeaza servicii de publicitate online sau tertilor autorizati de
clientii de publicitate, la cererea clientilor de publicitate, informatii referitoare la fiecare

anunt publicitar publicat de clientul de publicitate, in ceea ce priveste:

(a) pretul si comisioanele platite de respectivul client de publicitate, inclusiv
eventualele deduceri si suplimente, pentru fiecare dintre serviciile de publicitate

online relevante furnizate de controlorul de acces;

(b) remuneratia primita de editor, inclusiv eventualele deduceri si suplimente, cu

conditia ca editorul sa isi fi dat acordul; si
(¢c) indicatorii pe baza cdrora se calculeazd fiecare pret, comision si remuneratie.

In cazul in care un editor nu isi di acordul cu privire la divulgarea informatiilor
referitoare la remuneratia primitd, astfel cum se mentioneaza la litera (b) de la primul
paragraf, controlorul de acces i pune la dispozitie cu titlu gratuit fiecarui client de
publicitate informatii cu privire la remuneratia medie zilnicd primita de respectivul
editor, inclusiv eventualele deduceri si suplimente, pentru anunturile publicitare

relevante.
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(10) Controlorul de acces i pune la dispozitie zilnic, cu titlu gratuit, fiecdirui editor caruia ii
furnizeaza servicii de publicitate online sau tertilor autorizati de editori, la cererea
editorilor, informatii referitoare la fiecare anunt publicitar afisat in spatiul publicitar al

editorului, in ceea ce priveste:

(a) remuneratia primita si comisioanele platite de respectivul editor, inclusiv
eventualele deduceri si suplimente, pentru fiecare dintre serviciile de publicitate

online relevante furnizate de controlorul de acces;

(b) pretul platit de clientul de publicitate, inclusiv eventualele deduceri si suplimente,

cu conditia ca clientul de publicitate sa isi fi dat acordul; si
(c)indicatorii pe baza carora se calculeaza fiecare pret si remuneratie.

In cazul in care un client de publicitate nu isi da acordul cu privire la divulgarea
informatiilor, controlorul de acces @i pune la dispozitie cu titlu gratuit fiecdarui editor
informatii cu privire la pretul mediu zilnic plitit de respectivul client de publicitate,

inclusiv eventualele deduceri si suplimente, pentru anunturile publicitare relevante.
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Articolul 6

Obligatii care le revin controlorilor de acces ce sunt susceptibile sa fie clarificate suplimentar in

(1)

)

temeiul articolului 8

Controlorul de acces respecta toate obligatiile de la prezentul articol in ceea ce priveste
fiecare dintre serviciile sale de platforma esentiale enumerate in decizia de desemnare in

temeiul articolului 3 alineatul (9).

Controlorul de acces nu utilizeaza, I in concurentd cu utilizatorii comerciali, date care nu
sunt disponibile publicului si care sunt generate sau furnizate de respectivii utilizatori
comerciali in contextul utilizarii de cdtre acestia a serviciilor de platforma esentiale
relevante sau a serviciilor furnizate impreund cu serviciile de platforma esentiale
relevante sau in sprijinul acestora, inclusiv datele generate sau furnizate de clientii

respectivilor utilizatori comercialil .

In scopul aplicarii primului paragraf, datele care nu sunt disponibile publicului includ
orice date agregate si neagregate generate de utilizatorii comerciali care pot fi deduse din
activitdtile comerciale ale utilizatorilor comerciali sau ale clientilor acestora sau colectate
prin intermediul acestor activitati, inclusiv datele privind clicurile, cautdirile, vizualizdrile
si vocea, in cadrul serviciilor de platformd esentiale relevante ale controlorului de acces

sau al serviciilor furnizate impreund cu aceste servicii sau in sprijinul acestora.
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Controlorul de acces le permite utilizatorilor finali si le da acestora posibilitatea din punct
de vedere tehnic sa dezinstaleze cu usurinta orice aplicatie software de pe sistemul de
operare al controlorului de acces, fara a aduce atingere posibilitatii ca respectivul controlor
de acces sa restrictioneze dezinstalarea in legatura cu aplicatiile software care sunt
esentiale pentru functionarea sistemului de operare sau a dispozitivului si care nu pot fi

oferite de sine statator din punct de vedere tehnic de catre terti.

Controlorul de acces le permite utilizatorilor finali si le da acestora posibilitatea din
punct de vedere tehnic sa modifice cu usurinta setarile implicite ale sistemului de
operare, ale asistentului virtual si ale browserului web ale controlorului de acces care
directioneaza sau orienteaza utilizatorii finali cdtre produsele sau serviciile furnizate de
controlorul de acces. Acest lucru include faptul de a li se oferi utilizatorilor finali, la
momentul primei utilizari de cditre acestia a unui motor de cautare online, a unui
asistent virtual sau a unui browser web al controlorului de acces enumerat in decizia de
desemnare in temeiul articolului 3 alineatul (9), posibilitatea de a selecta, dintr-o lista
care include principalii furnizori de servicii disponibili, motorul de cdautare online,
asistentul virtual sau browserul web citre care sistemul de operare al controlorului de
acces i directioneazd sau orienteaza in mod implicit pe utilizatori, precum si motorul de
cautare online cdtre care asistentul virtual si browserul web al controlorului de acces @i

directioneaza sau orienteazd in mod implicit pe utilizatori.
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(4) Controlorul de acces permite si da posibilitatea din punct de vedere tehnic a instaldrii si a
utilizarii efective a aplicatiilor software sau a magazinelor de aplicatii software ale tertilor
care utilizeaza sau interopereaza cu sistemul sdu de operare si permite accesul la respectivele
aplicatii software sau magazine de aplicatii software prin alte mijloace decat serviciile de
platforma esentiale relevante ale respectivului controlor de acces. Atunci cdnd survine
aceastd situatie, controlorul de acces nu impiedica aplicatiile software sau magazinele de
aplicatii software ale tertilor descarcate sd le solicite utilizatorilor finali sa decida daca
doresc sa utilizeze in mod implicit aplicatia software sau magazinul de aplicatii software
descarcat respectiv. Controlorul de acces le da posibilitatea din punct de vedere tehnic
utilizatorilor finali care decid sa utilizeze in mod implicit aplicatia software sau magazinul

de aplicatii software descdrcat respectiv sa efectueze aceastd schimbare cu usurintd.

Controlorul de acces nu este impiedicat sd ia masuri pentru a se asigura ca aplicatiile software
sau magazinele de aplicatii software ale tertilor nu pun in pericol integritatea hardware-ului

sau a sistemului de operare furnizat de controlorul de acces, cu conditia ca astfel de masuri sa@
fie strict necesare si proportionale si sa fie justificate in mod corespunzdtor de controlorul de

acces.

In plus, controlorul de acces nu este impiedicat si aplice mésuri si setdri, altele decit
setarile implicite, care sa le permita utilizatorilor finali sa protejeze in mod eficace
securitatea in ceea ce priveste aplicatiile software sau magazinele de aplicatii software ale
tertilor, cu conditia ca astfel de masuri si setari, altele decat setarile implicite, sd fie strict

necesare §i proportionale si sd fie justificate in mod corespunzdtor de controlorul de acces.
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(&)

(6)

(7)

Controlorul de acces nu acorda un tratament mai favorabil, in ceea ce priveste ierarhizarea,
precum si indexarea si web crawling-ul aferente, serviciilor si produselor pe care controlorul
de acces le ofera el insusi I in comparatie cu serviciile sau produsele similare ale unui tert.
Controlorul de acces aplica conditii fransparente, echitabile si nediscriminatorii cu privire la

o astfel de ierarhizare.

Controlorul de acces nu restrictioneazd din punct de vedere tehnic sau in alt mod capacitatea
utilizatorilor finali de a trece de la o aplicatie software la alta si de la un serviciu la altul, ori
de a se abona la diferite aplicatii software si servicii care se acceseaza prin utilizarea
serviciilor de platforma esentiale ale controlorului de acces, inclusiv in ceea ce priveste

alegerea serviciilor de acces la internet pentru utilizatorii finali.

Controlorul de acces le permite furnizorilor de servicii si furnizorilor de hardware, cu titlu
gratuit, sd beneficieze in mod efectiv de interoperabilitatea cu aceleasi componente de
hardware si de software accesate sau controlate prin intermediul sistemului de operare sau
al asistentului virtual enumerat in decizia de desemnare in temeiul articolului 3 alineatul
(9) care sunt disponibile pentru serviciile sau hardware-ul furnizat de controlorul de acces,
precum si sd aibd acces la respectivele componente in vederea asigurarii interoperabilitdtii.
In plus, controlorul de acces le permite utilizatorilor comerciali si furnizorilor alternativi de
servicii furnizate impreund cu serviciile de platforma esentiale sau in sprijinul acestora, cu
titlu gratuit, sa beneficieze in mod efectiv de interoperabilitatea cu acelasi sistem de operare
si cu aceleasi componente de hardware sau de software, indiferent dacd respectivele
componente fac parte din sistemul de operare, care ii sunt disponibile respectivului
controlor de acces atunci cind furnizeaza astfel de servicii sau care sunt folosite de acesta,
precum si sd aiba acces la respectivul sistem de operare sau la respectivele componente in

vederea asiguradrii interoperabilitatii.

Controlorul de acces nu este impiedicat sd ia mdsuri care sunt strict necesare §i
proportionale pentru a se asigura cd interoperabilitatea nu compromite integritatea
sistemului de operare, a asistentului virtual sau a componentelor de hardware sau de
software furnizate de controlorul de acces, cu conditia ca astfel de mdsuri sd fie justificate

in mod corespunzator de controlorul de acces.
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Controlorul de acces le ofera clientilor de publicitate si editorilor, precum si tertilor autorizati
de clientii de publicitate si de editori, la cererea acestora si cu titlu gratuit, acces la
instrumentele de masurare a performantei ale controlorului de acces si la datele necesare
pentru ca clientii de publicitate si editorii sa efectueze propria verificare independenta a
spatiului publicitar, inclusiv la date agregate si neagregate. Astfel de date sunt furnizate intr-
un mod care sa le permita clientilor de publicitate si editorilor sa utilizeze propriile
instrumente de verificare si mdasurare pentru a evalua performanta serviciilor de platforma

esentiale furnizate de controlorii de acces.

Controlorul de acces le asigura utilizatorilor finali i tertilor autorizati de un utilizator final, la
cererea acestora si cu titlu gratuit, portabilitatea efectiva a datelor furnizate de utilizatorul
final sau generate prin activitatea utilizatorului final in contextul utilizarii serviciului de
platforma esential relevant, inclusiv prin punerea la dispozitie, cu titlu gratuit, a
instrumentelor care faciliteaza exercitarea efectiva a unei astfel de portabilitdti a datelor §i

inclusiv prin furnizarea unui acces continuu si in timp real la astfel de date.
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(1)

Controlorul de acces le ofera cu titlu gratuit utilizatorilor comerciali si tertilor autorizati de un
utilizator comercial, la cererea acestora, acces si posibilitatea de utilizare efectiva, de inalta
calitate, continud si in timp real a datelor agregate si neagregate, inclusiv a datelor cu caracter
personal, care sunt furnizate sau generate in contextul utilizarii serviciilor de platforma
esentiale relevante sau a serviciilor furnizate impreund cu serviciile de platforma esentiale
relevante sau in sprijinul acestora de catre respectivii utilizatori comerciali si de catre
utilizatorii finali care utilizeaza produsele sau serviciile furnizate de respectivii utilizatori
comerciali. In ceea ce priveste datele cu caracter personal, controlorul de acces ofera un astfel
de acces la date cu caracter personal si posibilitatea de a le utiliza numai 1n cazul in care
datele au legatura directa cu utilizarea efectuata de utilizatorii finali In ceea ce priveste
produsele sau serviciile oferite de utilizatorul comercial relevant prin intermediul serviciului
de platforma esential relevant si in cazul in care utilizatorii finali opteaza pentru o astfel de

partajare a datelor, dandu-si consimtdmantul.

Controlorul de acces i ofera oricarei Intreprinderi terte care furnizeaza motoare de cautare
online, la cererea acesteia, acces 1n conditii echitabile, rezonabile si nediscriminatorii la datele
privind ierarhizarea, interogdrile, clicurile si vizualizarile legate de cautari gratuite si platite
generate de utilizatorii finali pe motoarele sale de cautare online. Orice astfel de date privind
interogarile, clicurile si vizualizarile care constituie date cu caracter personal se

anonimizeazd.
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(12) Controlorul de acces aplica conditii generale de acces echitabile, rezonabile si
nediscriminatorii pentru utilizatorii comerciali in ceea ce priveste magazinele sale de
aplicatii software, motoarele sale de cautare online si serviciile sale de retele de
socializare online enumerate in decizia de desemnare in temeiul articolului 3

alineatul (9).

In acest scop, controlorul de acces publica conditiile generale de acces, inclusiv un

mecanism de solutionare alternativa a litigiilor.
Comisia evalueazd daca conditiile generale de acces publicate respecta prezentul alineat.

(13) Controlorul de acces nu stabileste conditii generale privind incetarea furnizarii unui
serviciu de platformd esential care sa fie disproportionate. Controlorul de acces se

asigurd cd aceste conditii privind incetarea pot fi exercitate fara dificultiti nejustificate.
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Articolul 7
Obligatii care le revin controlorilor de acces in ceea ce priveste interoperabilitatea serviciilor de

comunicatii interpersonale care nu se bazeazd pe numere

(1) In cazul in care un controlor de acces furnizeazd servicii de comunicatii interpersonale
care nu se bazeazd pe numere care sunt enumerate in decizia de desemnare in temeiul
articolului 3 alineatul (9), acesta asigura interoperabilitatea functionalititilor de baza
ale serviciilor sale de comunicatii interpersonale care nu se bazeazd pe numere cu
serviciile de comunicatii interpersonale care nu se bazeazd pe numere ale unui alt
furnizor care oferd sau intentioneaza sa ofere astfel de servicii in Uniune, prin
furnizarea, la cerere si cu titlu gratuit, a interfetelor tehnice necesare sau a unor solutii

similare care faciliteazd interoperabilitatea.

(2) Controlorul de acces asigura interoperabilitatea a cel putin urmdtoarelor functionalitdti
de bazd mentionate la alineatul (1) in cazul in care controlorul de acces furnizeaza el

insusi respectivele functionalitati propriilor sai utilizatori finali:

(a) in urma enumerarii in decizia de desemnare in temeiul articolului 3

alineatul (9):
(i)  transmiterea de mesaje text de la un capat la altul intre doi utilizatori finali
individuali;

(i) partajarea de imagini, mesaje vocale, materiale video si alte fisiere atasate in
cadrul comunicatiilor de la un capat la altul dintre doi utilizatori finali

individuali.
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(b) in termen de doi ani de la desemnare:

(i) transmiterea de mesaje text de la un capat la altul in cadrul unor grupuri de

utilizatori finali individuali;

(ii) partajarea de imagini, mesaje vocale, materiale video si alte fisiere atasate in
cadrul comunicatiilor de la un capat la altul dintre un grup de chat si un

utilizator final individual;
(c) intermen de patru ani de la desemnare:
(i)  apelurile vocale de la un capdt la altul intre doi utilizatori finali individuali;
(ii) apelurile video de la un capadt la altul intre doi utilizatori finali individuali;

(iii) apelurile vocale de la un capat la altul intre un grup de chat si un utilizator

final individual;

(iv) apelurile video de la un capat la altul intre un grup de chat si un utilizator

final individual.

(3) Nivelul de securitate, inclusiv criptarea de la un capat la altul, dupa caz, pe care
controlorul de acces #l asigurda propriilor sai utilizatori finali se mentine in cadrul tuturor

serviciilor interoperabile.

(4) Controlorul de acces publici o ofertd de referinta care stabileste detaliile tehnice si
termenele si conditiile generale de interoperabilitate cu serviciile sale de comunicatii
interpersonale care nu se bazeaza pe numere, inclusiv detaliile necesare privind nivelul
de securitate si criptarea de la un capat la altul. Controlorul de acces publica respectiva
ofertd de referintd in termenul prevazut la articolul 3 alineatul (10) si o actualizeazd

atunci cand este necesar.
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(6)

(7)

In urma publicarii ofertei de referinta in temeiul alineatului (4), orice furnizor de servicii
de comunicatii interpersonale care nu se bazeazd pe numere care oferd sau intentioneazdi
sa ofere astfel de servicii in Uniune poate solicita interoperabilitatea cu serviciile de
comunicatii interpersonale care nu se bazeazd pe numere furnizate de controlorul de acces.
O astfel de solicitare poate privi toate functionalititile de baza enumerate la alineatul (2)
sau doar unele dintre acestea. Controlorul de acces da curs tuturor solicitirilor rezonabile
privind interoperabilitatea in termen de trei luni de la primirea solicitarii respective, facind

astfel incdt functionalitdtile de bazd solicitate sa devind operationale.

In mod exceptional, la cererea motivata a controlorului de acces, Comisia poate prelungi
termenele pentru indeplinirea obligatiilor prevazute la alineatul (2) sau la alineatul (5) in
cazul in care controlorul de acces demonstreazd ca acest lucru este necesar pentru a asigura
interoperabilitatea efectivi si a mentine nivelul necesar de securitate, inclusiv criptarea de

la un capat la altul, dupa caz.

Utilizatorii finali ai serviciilor de comunicatii interpersonale care nu se bazeazd pe numere
ale controlorului de acces §i ai furnizorului de servicii de comunicatii interpersonale care
nu se bazeazd pe numere care a formulat solicitarea au libertatea de a decide daca sa
utilizeze functionalititile de bazd interoperabile care pot fi furnizate de controlorul de acces

in temeiul alineatului (1).
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(8) Controlorul de acces colecteazd si partajeaza cu furnizorul de servicii de comunicatii
interpersonale care nu se bazeazd pe numere care formuleaza o solicitare privind
interoperabilitatea numai datele cu caracter personal ale utilizatorilor finali care sunt strict
necesare pentru a asigura o interoperabilitate efectiva. Orice astfel de colectare si partajare
de date cu caracter personal ale utilizatorilor finali respecta pe deplin dispozitiile

Regulamentului (UE) 2016/679 si ale Directivei 2002/58/CE.

(9) Controlorul de acces nu este impiedicat si ia mdasuri pentru a se asigura cd furnizorii terti
de servicii de comunicatii interpersonale care nu se bazeazd pe numere care formuleazd o
solicitare privind interoperabilitatea nu pun in pericol integritatea, securitatea si caracterul
confidential ale serviciilor sale, cu conditia ca astfel de masuri sa fie strict necesare si

proportionale si sa fie justificate in mod corespunzdtor de controlorul de acces.

Articolul 8

Respectarea obligatiilor de catre controlorii de acces

(1) Controlorul de acces asigura si demonstreazd respectarea obligatiilor previzute la
articolele 5, 6 si 7 din prezentul regulament. Masurile puse 1n aplicare de controlorul de
acces pentru a asigura respectarea articolelor respective trebuie sa fie eficace pentru
atingerea obiectivelor prezentului regulament si ale obligatiei relevante. Controlorul de
acces se asigura ca punerea in aplicare a mdsurilor respective este conforma cu dreptul
aplicabil, in special cu Regulamentul (UE) 2016/679, cu Directiva 2002/58/CE, cu
legislatia privind securitatea cibernetica, protectia consumatorilor si siguranta produselor,

precum $i cu cerintele privind accesibilitatea.
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3)

4)

Comisia poate, din proprie initiativa sau la cererea unui controlor de acces 1n temeiul

alineatului (3) de la prezentul articol, sa initieze o procedura in temeiul articolului 20.

Comisia poate adopta un act de punere in aplicare prin care precizeazd masurile pe care
controlorului de acces in cauza trebuie sd le pund in aplicare pentru a se conforma
efectiv obligatiilor prevazute la articolele 6 si 7| . Respectivul act de punere in aplicare
se adopta in termen de sase luni de la initierea procedurii in temeiul articolului 20, in

conformitate cu procedura de consultare mentionata la articolul 50 alineatul (2).

Atunci cdnd initiazd procedura din proprie initiativa pentru eludarea obligatiilor in
temeiul articolului 13, astfel de masuri pot viza obligatiile prevazute la articolele 5, 6 si

7.

Un controlor de acces poate solicita Comisiei sd se angajeze intr-un proces menit sd
stabileascd daca masurile pe care respectivul controlor de acces intentioneaza sd le puna
in aplicare sau pe care le-a pus in aplicare pentru a asigura respectarea articolelor 6 si 7
sunt eficace pentru atingerea obiectivului obligatiei relevante in circumstantele specifice
in care se afla controlorul de acces. Comisia are libertatea de a decide daca sa se
angajeze intr-un astfel de proces, cu respectarea principiilor egalititii de tratament,

proportionalitatii si bunei administrari.

In cererea sa, controlorul de acces furnizeazd un document justificativ pentru a explica
mdsurile pe care intentioneazda sd le pund in aplicare sau pe care le-a pus in aplicare. In
plus, controlorul de acces furnizeazda o versiune neconfidentiald a documentului sdau

Jjustificativ, care poate fi comunicata tertilor in conformitate cu alineatul (6).

Alineatele (2) si (3) de la prezentul articol nu aduc atingere competentelor pe care le are

Comisia in temeiul articolelor 29, 30 si 31.
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(6)

(7)

In vederea adoptirii deciziei mentionate la alineatul (2), Comisia i comunici controlorului
de acces constatarile sale preliminare Tn termen de trei luni de la initierea procedurii in
temeiul articolului 20. In cadrul constatarilor preliminare, Comisia explicd masurile pe
care are in vedere sd le ia sau pe care considera ca controlorul de acces in cauza ar trebui

sa le ia pentru a da curs in mod eficace constatarilor preliminare.

Pentru a le permite in mod efectiv tertilor interesati sa prezinte observatii, Comisia
publicd, atunci cdnd ii comunica controlorului de acces constatarile sale preliminare in
temeiul alineatului (5) sau cit mai curdnd posibil dupd acest moment, un rezumat
neconfidential al cazului si al masurilor pe care are in vedere sa le ia sau pe care
considerd cd controlorul de acces in cauzd ar trebui sa le ia. Comisia specificd un

interval de timp rezonabil pentru transmiterea unor astfel de observatii.

Atunci cand precizeaza masurile prevazute la alineatul (2), Comisia se asigura ca acestea
sunt eficace pentru atingerea obiectivelor prezentului regulament si ale obligatiei
relevante si ca sunt proportionale in circumstantele specifice ale controlorului de acces si

ale serviciului relevant.
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) In scopul precizarii obligatiilor previzute la articolul 6 alineatele (11) si (12), Comisia
evalueaza, de asemenea, dacd masurile avute in vedere sau puse in aplicare asigura faptul
ca nu a mai ramas niciun dezechilibru intre drepturile si obligatiile utilizatorilor comerciali
si dacd masurile nu 11 confera chiar ele controlorului de acces un avantaj care este
disproportionat in raport cu serviciul furnizat de controlorul de acces utilizatorilor

comerciali.

) Comisia poate decide, la cerere sau din proprie initiativa, sa redeschidda procedura

prevazutd la alineatul (2) in cazul in care:

(a) aintervenit o schimbare substantiala cu privire la oricare dintre faptele pe care s-a

bazat decizia; sau

(b) decizia a fost bazatd pe informatii incomplete, incorecte sau care induc in eroare;

sau

(c) masurile specificate in decizie nu sunt eficace.
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Articolul 9

Suspendarea

In cazul in care controlorul de acces demonstreazd, printr-o cerere motivatd, cd
respectarea unei obligatii specifice prevazute la articolul 5, 6 sau 7 in ceea ce priveste un
serviciu de platforma esential enumerat in decizia de desemnare in temeiul articolului 3
alineatul (9) ar pune in pericol, din cauza unor circumstante exceptionale independente de
controlul controlorului de acces, viabilitatea economicad a activitatii sale in Uniune,
Comisia poate adopta un act de punere in aplicare care contine decizia sa de a suspenda
in mod exceptional, integral sau partial, obligatia specificd mentionatdi in cererea motivatd
respectivi (denumiti in continuare , decizia de suspendare”). In respectivul act de
punere in aplicare, Comisia isi motiveazd decizia de suspendare identificind
circumstantele exceptionale care justifica suspendarea. Respectivul act de punere in
aplicare produce efecte numai in masura si pe durata necesare pentru a raspunde unei
astfel de amenintdri la adresa viabilitatii controlorului de acces. Comisia urmdreste sa
adopte respectivul act de punere in aplicare fara intarziere si in termen de cel mult #rei luni
de la primirea unei cereri motivate complete. Respectivul act de punere in aplicare se

adopta in conformitate cu procedura de consultare mentionata la articolul 50 alineatul (2).

In cazul in care este acordati o suspendare in temeiul alineatului (1), Comisia isi
reexamineaza decizia de suspendare in fiecare an, cu exceptia cazului in care decizia
respectivii prevede un interval mai scurt. In urma unei astfel de reexaminari, Comisia fie
ridica, total sau partial, suspendarea, fie decide ca sunt indeplinite In continuare conditiile

prevazute la alineatul (1).
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3) In cazuri de urgents, la cererea motivata a unui controlor de acces, Comisia poate si
suspende provizoriu aplicarea unei obligatii specifice mentionate la alineatul (1) pentru
unul sau mai multe servicii de platforma esentiale individuale chiar inainte de adoptarea
deciziei in temeiul respectivului alineat. O astfel de cerere poate fi facuta si aprobatd in

orice moment, in asteptarea evaluarii efectuate de Comisie in temeiul alineatului (1).

“) Cu ocazia evaludrii cererii mentionate la alineatele (1) si (3), Comisia tine seama, in
special, de impactul respectarii obligatiei specifice asupra viabilitatii economice a
activitatii controlorului de acces in Uniune, precum si asupra tertilor, in special a IMM-
urilor si a consumatorilor. Suspendarea poate fi supusa unor conditii si obligatii care
urmeaza sa fie stabilite de Comisie pentru a se asigura un echilibru just intre interesele

respective si obiectivele prezentului regulament.
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Articolul 10

Exonerare din motive de sandtate publica si siguranta publica

Comisia poate, la cererea motivata a unui controlor de acces sau din proprie initiativa, sd
adopte un act de punere in aplicare ce contine decizia sa de a exonera respectivul
controlor de acces, integral sau partial, de o obligatie specifica prevazuta la articolul 5, 6
sau 7 in legaturd cu un serviciu de platforma esential enumerat in decizia de desemnare in
temeiul articolului 3 alineatul (9), in cazul in care o astfel de exonerare se justifica din
motivele prevazute la alineatul (3) de la prezentul articol (denumita in continuare ,,decizia
de exonerare”). Comisia adopta decizia de exonerare in termen de trei luni de la primirea
unei cereri motivate complete si prezintd o declaratie motivata in care explicd motivele
exonerdrii. Respectivul act de punere in aplicare se adopta in conformitate cu procedura

de consultare mentionata la articolul 50 alineatul (2).

In cazul in care se acordi o exonerare in temeiul alineatului (1), Comisia isi
reexamineazd decizia de exonerare dacd motivul exonerdrii nu mai exista sau cel putin o
dati pe an. In urma unei astfel de reexamindri, Comisia fie ridicd, total sau partial,
exonerarea, fie decide ca sunt indeplinite in continuare conditiile previzute la

alineatul (1).

O exonerare in temeiul alineatului (1) poate fi acordatd numai din motive de sdndtate

publica sau siguranta publica.
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In cazuri de urgents, la cererea motivata a unui controlor de acces sau din proprie
initiativa, Comisia poate sd suspende provizoriu aplicarea unei obligatii specifice
mentionate la alineatul (1) pentru unul sau mai multe servicii de platforma esentiale
individuale chiar inainte de adoptarea deciziei in temeiul respectivului alineat. O astfel de
cerere poate fi facuta si aprobatd in orice moment, in asteptarea evaludrii efectuate de

Comisie in temeiul alineatului (1).

Cu ocazia evaludrii cererii mentionate la alineatele (1) si (4), Comisia tine seama, in
special, de impactul respectarii obligatiei specifice asupra consideratiilor mentionate la
alineatul (3), precum si de efectele asupra controlorului de acces n cauza si asupra tertilor.
Comisia poate decide ca suspendarea sa fie supusa unor conditii si obligatii pentru a se
asigura un echilibru just Intre obiectivele urmarite de consideratiile mentionate la alineatul

(3) si obiectivele prezentului regulament.

Articolul 11

Raportare

In termen de sase luni de la desemnarea sa in temeiul articolului 3 si in conformitate cu
articolul 3 alineatul (10), controlorul de acces prezintd Comisiei un raport care descrie in
mod detaliat si transparent mdsurile pe care le-a pus in aplicare pentru a asigura

respectarea obligatiilor prevazute la articolele 5, 6 si 7.
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2

In termenul mentionat la alineatul (1), controlorul de acces publica si prezinti Comisiei

un rezumat neconfidential al respectivului raport.

Controlorul de acces actualizeazd respectivul raport si respectivul rezumat neconfidential

cel putin o data pe an.

Comisia pune la dispozitie pe site-ul sau web un link catre respectivul rezumat

neconfidential.

Articolul 12

Actualizarea obligatiilor controlorilor de acces

Comisia este Imputernicitd sa adopte acte delegate In conformitate cu articolul 49 pentru a
completa prezentul regulament in ceea ce priveste obligatiile prevazute la articolele 5 si 6.
Actele delegate respective se bazeaza pe o investigatie de piata efectuatd in temeiul
articolului 79 care a identificat necesitatea de a mentine respectivele obligatii actualizate
pentru a raspunde practicilor care limiteaza contestabilitatea serviciilor de platforma
esentiale sau care sunt neloiale in acelasi mod ca practicile vizate de obligatiile prevazute

la articolele 5 si 6.

Domeniul de aplicare al unui act delegat adoptat in conformitate cu alineatul (1) se

limiteaza la:

(a) extinderea unei obligatii care se aplica numai in legdaturd cu anumite servicii de
platforma esentiale la alte servicii de platforma esentiale enumerate la articolul 2

punctul 2;
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(©

(d)

(¢

(2

extinderea unei obligatii de care beneficiaza anumiti utilizatori comerciali sau
utilizatori finali astfel incdt sa beneficieze de aceasta si alti utilizatori comerciali

sau utilizatori finali;

precizarea modului in care trebuie indeplinite obligatiile prevazute la articolele 5 si
6 de catre controlorii de acces pentru a se asigura respectarea efectiva a obligatiilor

respective;

extinderea unei obligatii care se aplica numai in legdturd cu anumite servicii
Sfurnizate impreund cu serviciile de platforma esentiale sau in sprijinul acestora la
alte servicii furnizate impreund cu serviciile de platforma esentiale sau in sprijinul

acestora;

extinderea unei obligatii care se aplica numai in legdtura cu anumite tipuri de date

pentru a se aplica in legaturd cu alte tipuri de date;

adaugarea unor conditii suplimentare in cazul in care o obligatie impune anumite

conditii privind comportamentul unui controlor de acces; sau

aplicarea unei obligatii care reglementeazd relatia dintre mai multe servicii de
platforma esentiale ale controlorului de acces la relatia dintre un serviciu de

platforma esential si alte servicii ale controlorului de acces.
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Comisia este imputernicitd sa adopte acte delegate in conformitate cu articolul 49 pentru
a modifica prezentul regulament in ceea ce priveste lista functionalitatilor de bazd
enumerate la articolul 7 alineatul (2), prin addugarea sau eliminarea functionalitatilor

serviciilor de comunicatii interpersonale care nu se bazeazd pe numere.

Actele delegate respective se bazeazd pe o investigatie de piata efectuatd in temeiul
articolului 19 care a identificat necesitatea de a mentine respectivele obligatii actualizate
pentru a raspunde practicilor care limiteazd contestabilitatea serviciilor de platforma
esentiale sau care sunt neloiale in acelasi mod ca practicile vizate de obligatiile

prevazute la articolul 7.

Comisia este imputernicita sa adopte acte delegate in conformitate cu articolul 49 pentru
a completa prezentul regulament in ceea ce priveste obligatiile prevazute la articolul 7
specificind modul in care trebuie indeplinite obligatiile respective pentru a se asigura
respectarea lor efectiva. Actele delegate respective se bazeazd pe o investigatie de piata
efectuata in temeiul articolului 19 care a identificat necesitatea de a mentine respectivele
obligatii actualizate pentru a raspunde practicilor care limiteazd contestabilitatea
serviciilor de platforma esentiale sau care sunt neloiale in acelasi mod ca practicile

vizate de obligatiile prevazute la articolul 7.
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) Se considera cd o practica mentionata la alineatele (1), (3) si (4) limiteaza contestabilitatea

serviciilor de platforma esentiale sau este neloiald in cazul in care:

(a) practica respectiva este utilizatd de controlorii de acces si are capacitatea de a

impiedica inovarea si de a limita posibilititile de alegere ale utilizatorilor

comerciali si ale utilizatorilor finali deoarece:

(i) afecteaza sau risca sa afecteze in mod durabil contestabilitatea unui serviciu
de platforma esential sau a altor servicii din sectorul digital ca urmare a
credrii sau consolidarii barierelor in calea intrarii altor intreprinderi sau a
extinderii acestora in calitate de furnizori ai unui serviciu de platforma

esential sau ai altor servicii din sectorul digital; sau

(i) impiedica alti operatori sa aiba acelasi acces ca si controlorul de acces la un

element esential; sau

(b) exista un dezechilibru intre drepturile si obligatiile utilizatorilor comerciali, iar
controlorul de acces obtine un avantaj de pe urma utilizatorilor comerciali care este
disproportionat fata de serviciul furnizat de respectivul controlor de acces
utilizatorilor comerciali in cauza.
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Articolul 13

Prevenirea eludarii

O intreprindere care furnizeazd servicii de platforma esentiale nu segmenteazd, imparte,
subimparte, fragmenteaza sau descompune serviciile respective prin mijloace
contractuale, comerciale, tehnice sau prin orice alte mijloace pentru a eluda pragurile
cantitative previzute la articolul 3 alineatul (2). Nicio astfel de practica a unei
intreprinderi nu impiedica Comisia sa o desemneze drept controlor de acces in temeiul

articolului 3 alineatul (4).

Atunci cand suspecteazdi cd o intreprindere care furnizeazd servicii de platforma
esentiale desfdsoard una dintre practicile mentionate la alineatul (1), Comisia poate
solicita intreprinderii respective orice informatii pe care le considera necesare pentru a

stabili dacd intreprinderea in cauzd a efectuat o astfel de practica.

Controlorul de acces se asigura ca obligatiile mentionate la articolele 5, 6 si 7 sunt

respectate pe deplin si in mod efectiv. I

Controlorul de acces nu adoptda niciun comportament care submineazd respectarea
efectivi a obligatiilor prevdzute la articolele 5, 6 si 7, indiferent dacd acest
comportament este de naturd contractuald, comerciald, tehnica sau de orice alta naturd
sau consta in utilizarea unor tehnici comportamentale sau in modul de proiectare a

interfetei.
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In cazul in care este necesar consimtimantul pentru colectarea, prelucrarea, utilizarea
incrucisatd si partajarea datelor cu caracter personal pentru a se asigura respectarea
prezentului regulament, un controlor de acces ia masurile necesare fie pentru a le permite
utilizatorilor comerciali sd obtind Tn mod direct consimtamantul necesar prelucrarii lor,
atunci cand acest consimtamdnt este necesar in temeiul Regulamentului (UE) 2016/679
sau al Directivei 2002/58/CE, fie pentru a se conforma normelor si principiilor Uniunii in
materie de protectie a datelor si a vietii private 1n alte moduri, inclusiv prin furnizarea de
date anonimizate corespunzator utilizatorilor comerciali, dupa caz. Controlorul de acces nu
face ca obtinerea respectivului consimtamant de catre utilizatorul comercial s fie mai

dificila decat pentru propriile servicii.

Controlorul de acces nu degradeaza conditiile sau calitatea niciunuia dintre serviciile de
platforma esentiale furnizate utilizatorilor comerciali sau utilizatorilor finali care se
prevaleaza de drepturile sau optiunile prevazute la articolele 5, 6 si 7 si nici nu ingreuneaza
excesiv exercitarea drepturilor sau a alegerilor respective, inclusiv prezentindu-i intr-un
mod partinitor utilizatorului final optiunile de care dispune sau submindnd autonomia,
capacitatea de decizie sau libertatea de alegere a utilizatorilor finali sau a utilizatorilor
comerciali prin intermediul structurii, al modului de proiectare, al functiei sau al

modului de functionare a unei interfete cu utilizatorul sau a unei parti a acesteia.

In cazul in care controlorul de acces eludeazi sau incearci si eludeze oricare dintre
obligatiile prevazute la articolul 5, 6 sau 7 in modul descris la alineatele (4), (5) si (6) de
la prezentul articol, Comisia poate initia o procedura in temeiul articolului 20 si poate
adopta un act de punere in aplicare mentionat la articolul 8 alineatul (2) pentru a

specifica mdasurile pe care trebuie sd le pund in aplicare controlorul de acces.

Alineatul (6) de la prezentul articol nu aduce atingere competentelor pe care le are

Comisia in temeiul articolelor 29, 30 si 31.
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Articolul 14

Obligatia informarii cu privire la concentrari

Un controlor de acces informeazd Comisia cu privire la orice concentrare preconizata in
sensul articolului 3 din Regulamentul (CE) nr. 139/2004, in cazul in care entitatile care
fuzioneazd sau entitatea care reprezintd tinta concentrdrii furnizeaza servicii de
platforma esentiale saul orice alt serviciul in sectorul digital ori permit colectarea de
date, indiferent daca concentrarea trebuie sau nu notificatd Comisiei in temeiul
regulamentului mentionat sau unei autoritati nationale competente in materie de concurenta

in temeiul normelor nationale privind concentrarile economice.

Un controlor de acces informeaza Comisia cu privire la o astfel de concentrare inainte de
punerea sa in aplicare si dupa incheierea acordului, anuntarea ofertei publice sau preluarea

pachetului de control.

Informatiile furnizate de controlorul de acces In temeiul alineatului (1) contin cel putin o
descriere a intreprinderilor vizate de concentrare, cifrele de afaceri anuale ale acestora
realizate in Uniune si la nivel mondial, domeniile lor de activitate, inclusiv activititile
direct legate de concentrare, si valoarea tranzactionald a acordului sau o estimare a
acestora, precum si un rezumat referitor la concentrare, inclusiv natura si justificarea

acesteia, $i o lista a statelor membre vizate de concentrare.

Informatiile furnizate de controlorul de acces indicd, de asemenea, pentru orice servicii
de platforma esentiale relevante, cifrele de afaceri anuale in Uniune ale acestora,
numarul anual de utilizatori comerciali activi si, respectiv, numdarul lunar de utilizatori

finali activi.
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In cazul in care, in urma unei concentriri, astfel cum este mentionatd la alineatul (1) de la
prezentul articol, serviciile de platforma esentiale suplimentare ating in mod individual
pragurile prevazute la articolul 3 alineatul (2) litera (b), controlorul de acces in cauza
informeaza Comisia in acest sens in termen de doud luni de la punerea 1n aplicare a

concentrdrii si furnizeazd Comisiei informatiile mentionate la articolul 3 alineatul (2).

Comisia informeaza autoritatile competente ale statelor membre cu privire la orice
informatii primite in temeiul alineatului (1) si publicd anual lista achizitiilor despre care

a fost informatd de cdatre controlorii de acces in temeiul alineatului respectiv.

Comisia tine seama de interesul legitim al intreprinderilor privind protejarea secretelor

comerciale ale acestora.

Autoritdtile competente ale statelor membre pot utiliza informatiile primite in temeiul
alineatului (1) de la prezentul articol pentru a solicita Comisiei si examineze

concentrarea in temeiul articolului 22 din Regulamentul (CE) nr. 139/2004.
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Articolul 15

Obligatia efectuarii unui audit

In termen de sase luni de la desemnarea sa in temeiul articolului 3, controlorul de acces
prezinta Comisiei o descriere auditata in mod independent a oricaror tehnici de creare de
profiluri ale consumatorilor pe care controlorul de acces le aplica in cadrul serviciilor sale
de platforma esentiale enumerate in decizia de desemnare in temeiul articolului 3
alineatul (9). Comisia transmite descrierea auditata respectivi Comitetului european

pentru protectia datelor.

Comisia poate sa adopte un act de punere in aplicare, astfel cum se prevede la

articolul 46 alineatul (1) litera (g), pentru a elabora metodologia si procedura auditului.

Controlorul de acces pune la dispozitia publicului o prezentare generala a descrierii
auditate mentionate la alineatul (1). In acest sens, controlorul de acces are dreptul sa
tind seama de necesitatea respectdrii secretelor sale comerciale. Controlorul de acces
actualizeaza descrierea respectiva si prezentarea generald a acesteia cel putin o datd pe

an.
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Capitolul IV

Investigatia de piata

Articolul 16

Deschiderea unei investigatii de piata

In cazul in care intentioneaza sa efectueze o investigatie de piatd in vederea adoptarii
eventuale de decizii in temeiul articolelor 17, 18 si 19, Comisia adopta o decizie de

deschidere a unei investigatii de piata.

In pofida alineatului (1), Comisia isi poate exercita competentele de investigare in
temeiul prezentului regulament inainte de a deschide o investigatie de piata in temeiul

alineatului respectiv.

Decizia mentionata la alineatul (1) precizeaza:

(a) data deschiderii investigatiei de piatd,

(b) descrierea chestiunii vizate de investigatia de piata;

(c) scopul investigatiei de piatd.

Comisia poate redeschide o investigatie de piatd pe care a inchis-o in cazul in care:

(a) aintervenit o schimbare substantiald cu privire la oricare dintre faptele pe care s-a

fundamentat o decizie adoptata in temeiul articolului 17, 18 sau 19; sau

(b) decizia adoptatdi in temeiul articolului 17, 18 sau 19 a fost fundamentata pe

informatii incomplete, incorecte sau care induc in eroarel .

Comisia poate solicita uneia sau mai multor autoritati nationale competente si o sprijine

in cadrul investigatiei sale de piata.

10966/22 mp/DP/mc 137

GIP.INST RO



(1

)

3)

Articolul 17

Investigatia de piata pentru desemnarea controlorilor de acces

Comisia poate efectua o investigatie de piata cu scopul de a examina daca o intreprindere
care furnizeazd servicii de platformd esentiale ar trebui desemnata drept controlor de
acces in temeiul articolului 3 alineatul (8) sau pentru a identifica serviciile de platforma
esentiale care trebuie enumerate in decizia de desemnare in temeiul articolului 3 alineatul
(9). Comisia depune eforturi pentru a-si incheia investigatia de piata I in termen de 12
luni de la data mentionatdi la articolul 16 alineatul (3) litera (a). Pentru a-si incheia
investigatia de piatia, Comisia adopti un act de punere in aplicare prin care isi stabileste
decizia. Respectivul act de punere in aplicare se adopta in conformitate cu procedura de

consultare mentionata la articolul 50 alineatul (2).

In cursul unei investigatii de piatd efectuate in temeiul alineatului (1) de la prezentul
articol, Comisia depune eforturi pentru a comunica constatarile sale preliminare
intreprinderii care furnizeazd servicii de platforma esentiale in cauza in termen de sase
luni de la data mentionatdi la articolul 16 alineatul (3) litera (a). In constatrile
preliminare, Comisia explicd daca considerd, cu titlu provizoriu, ca este oportun ca
intreprinderea respectivi sd fie desemnata drept controlor de acces in temeiul articolului 3
alineatul (8) si ca serviciile de platforma esentiale relevante sa fie enumerate in temeiul

articolului 3 alineatul (9).

In cazul in care intreprinderea care furnizeazd servicii de platformd esentiale atinge
pragurile prevazute la articolul 3 alineatul (2), dar a prezentat argumente justificate in mod
suficient in conformitate cu articolul 3 alineatul (5) care au pus in mod vadit sub semnul
intrebarii prezumtia de la articolul 3 alineatul (2), Comisia depune eforturi pentru a
incheia investigatia de piatd in termen de cinci luni de la data mentionatd la articolul 16

alineatul (3) litera (a)l .

Intr-un astfel de caz, Comisia depune eforturi pentru a comunica constatarile sale
preliminare in temeiul alineatului (2) de la prezentul articol intreprinderii in cauzda in

termen de frei luni de la data mentionatd la articolul 16 alineatul (3) litera (a).
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(4) Atunci cand, in temeiul articolului 3 alineatul (8), Comisia desemneaza drept controlor de
acces o intreprindere care furnizeaza servicii de platforma esentiale care nu are Inca o
pozitie solida si durabila in ceea ce priveste operatiunile sale, dar care va beneficia in mod
previzibil de o astfel de pozitie in viitorul apropiat, Comisia poate declara ca in cazul
respectivului controlor de acces sunt aplicabile numai una sau mai multe dintre obligatiile
prevazute la articolul 5 alineatele (3)-(6) si la articolul 6 alineatele (4), (7), (9), (10) si
(13), astfel cum sunt precizate in decizia de desemnare. Comisia declara aplicabile numai
acele obligatii care sunt adecvate si necesare pentru a impiedica obtinerea, prin mijloace
inechitabile, de catre controlorul de acces in cauza a unei pozitii solide si durabile in ceea
ce priveste operatiunile acestuia. Comisia reexamineaza o astfel de desemnare in

conformitate cu procedura prevazuta la articolul 4.
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Articolul 18

Investigatia de piatd cu privire la Incélcarea sistematica a obligatiilor

Comisia poate efectua o investigatie de piati pentru a examina dacd un controlor de
acces isi incalcd in mod sistematic obligatiile. Comisia incheie respectiva investigatie de
piatd in termen de 12 luni de la data mentionata la articolul 16 alineatul (3) litera (a). In
cazul in care din investigatia de piata rezulta cd un controlor de acces a incalcat in mod
sistematic una sau mai multe dintre obligatiile prevazute la articolul 5, 6 sau 7 si si-a
mentinut, consolidat sau extins pozitia de controlor de acces in ceea ce priveste conditiile
stabilite la articolul 3 alineatul (1), Comisia poate adopta un act de punere in aplicare prin
care sa impuna unui astfel de controlor de acces orice masura corectiva comportamentala
sau structurala care este proportionald si necesard pentru a asigura respectarea efectiva a
prezentului regulament. Respectivul act de punere in aplicare se adoptd in conformitate

cu procedura de consultare mentionatd la articolul 50 alineatul (2).

Mdsura corectiva impusa in conformitate cu alineatul (1) de la prezentul articol poate
include, in mdsura in care o astfel de mdsurd corectivd este proportionald si necesarda
pentru a mentine sau a restabili echitatea si contestabilitatea care au fost afectate de
incdalcarea sistematicd a obligatiilor, interdictia, pe o perioada limitatd, ca controlorul de
acces sd devind parte la o concentrare in sensul articolului 3 din Regulamentul (CE)

nr. 139/2004 in ceea ce priveste serviciile de platforma esentiale sau celelalte servicii
furnizate in sectorul digital sau care permit colectarea de date care sunt afectate de

incdlcarea sistematica a obligatiilor.
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Se considera ca un controlor de acces si-a Incdlcat in mod sistematic obligatiile prevazute
la articolele 5, 6 si 7 in cazul In care Comisia a emis cel putin trei decizii de neconformitate
in temeiul articolului 29' impotriva unui controlor de acces in legatura cu oricare dintre
serviciile sale de platforma esentiale intr-o perioada de opt ani inainte de adoptarea deciziei
de deschidere a unei investigatii de piatd in vederea adoptarii eventuale a unei decizii in

temeiul prezentului articol.

Comisia 1i comunica constatdarile sale preliminare controlorului de acces 1n cauza in
termen de sase luni de la data mentionata la articolul 16 alineatul (3) litera (a). in
constatdrile sale preliminare, Comisia explica daca considera, cu titlu preliminar, ca sunt
indeplinite conditiile de la alineatul (1) de la prezentul articol si care este masura corectiva
sau care sunt masurile corective pe care le considerd, cu titlu preliminar, necesare si

proportionale.

Pentru a le permite tertilor interesati sa prezinte observatii in mod eficace, Comisia
publica, in acelasi moment in care comunica constatdrile sale preliminare controlorului
de acces in temeiul alineatului (4) sau cdat mai curdind posibil dupa momentul respectiv,
un rezumat neconfidential al cazului si masurile corective pe care intentioneazdi sda le
impund. Comisia specifica un interval de timp rezonabil in care trebuie sa fie transmise

observatiile respective.
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(6) In cazul in care Comisia intentioneazd sa adopte o decizie in temeiul alineatului (1) de la
prezentul articol prin care sa confere caracter obligatoriu angajamentelor propuse de
controlorul de acces in temeiul articolului 25, aceasta publicd un rezumat neconfidential
al cazului si continutul principal al angajamentelor. Tertii interesati isi pot prezenta

observatiile intr-un termen rezonabil pe care il stabileste Comisia.

(7) In cursul investigatiei de piati, Comisia poate si prelungeasca durata acesteia in cazul in
care prelungirea respectivi este justificatd de motive obiective si este proportionala.
Prelungirea se poate aplica termenului pana la care Comisia trebuie sa isi formuleze
constatarile preliminare sau termenului pentru adoptarea deciziei finale. Durata totala a
oricdrei prelungiri sau a oricaror prelungiri in temeiul prezentului alineat nu poate depasi

sase luni.

) Pentru a se asigura cd controlorul de acces respectd in mod efectiv obligatiile previzute
la articolele 5, 6 si 7, Comisia reexamineazd cu regularitate masurile corective pe care le
impune in conformitate cu alineatele (1) si (2) de la prezentul articol. Comisia are
dreptul sa modifice masurile corective respective dacd, in urma unei noi investigatii de

piata, constatd ca acestea nu sunt eficace.
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Articolul 19

Investigatia de piata privind noi servicii i noi practici

(1) Comisia poate efectua o investigatie de piata cu scopul de a examina daca unul sau mai
multe servicii din sectorul digital ar trebui adaugate pe lista serviciilor de platforma esentiale
prevazute la articolul 2 punctul 2 sau cu scopul de a detecta I practici care limiteaza
contestabilitatea serviciilor de platforma esentiale saul care sunt neloiale si care nu sunt
abordate in mod eficace de prezentul regulament. In evaluarea sa, Comisia tine seama de
orice constatari relevante ale procedurilor in temeiul articolelor 101 si 102 din TFUE

privind pietele digitale, precum si de orice alte evolutii relevante.

2) Atunci cand efectueazd o investigatie de piata in temeiul alineatului (1), Comisia poate
consulta terti, inclusiv utilizatorii comerciali si utilizatorii finali ai serviciilor din sectorul
digital care fac obiectul investigatiei, precum si utilizatorii comerciali si utilizatorii finali

care sunt supusi unor practici care fac obiectul investigatiei.

3) Comisia publica constatarile sale in cadrul unui raport in termen de 18 luni de la data

mentionatd la articolul 16 alineatul (3) litera (a).
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Raportul este prezentat Parlamentului European si Consiliului si este insotit, dupa caz,

de:

(a) o propunere legislativid de modificare a prezentului regulament pentru a include
servicii suplimentare din sectorul digital pe lista serviciilor de platforma esentiale
prevazutd la articolul 2 punctul 2 sau pentru a include noi obligatii in capitolul

IIT; sau

(b) un proiect de act delegat de completare a prezentului regulament in ceea ce
priveste obligatiile prevazute la articolele 5 si 6 sau un proiect de act delegat de
modificare sau de completare a prezentului regulament in ceea ce priveste

obligatiile prevazute la articolul 7, astfel cum se prevede la articolul 12.

Daca este cazul, propunerea legislativi de modificare a prezentului regulament in temeiul
literei (a) de la paragraful al doilea poate propune, de asemenea, eliminarea unor servicii
existente de pe lista serviciilor de platforma esentiale prevazutdi la articolul 2 punctul 2

sau eliminarea unor obligatii existente de la articolul 5, 6 sau 7.

Capitolul V

Competente de investigare, de aplicare a legii si de monitorizare

Articolul 20

Initierea procedurilor

(1)  1n cazul in care intentioneazi si initieze o proceduri in vederea adoptarii eventuale de
decizii In temeiul articolelor 8, 29 si 30, Comisia adopta o decizie de initiere a unei
proceduri.

) In pofida alineatului (1), Comisia isi poate exercita competentele de investigare in temeiul
prezentului regulament inainte de a initia proceduri in temeiul alineatului respectiv.
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Articolul 21

Cererile de informatii

Pentru a-si indeplini sarcinile I in temeiul prezentului regulament, Comisia poate solicita
intreprinderilor si asocierilor de intreprinderi, printr-o simpla cerere sau printr-o decizie, sa
furnizeze toate informatiile necesare. Comisia poate, de asemenea, printr-o simpla cerere
sau printr-o decizie, sa solicite acces la orice date si algoritmi ai Intreprinderilor si la

informatii despre testare, precum $i sd ceard explicatii cu privire la acestea.

Atunci cand trimite o cerere simplad de informatii unei intreprinderi sau unei asocieri de
intreprinderi, Comisia indica temeiul juridic si scopul cererii, precizeaza care sunt
informatiile solicitate si stabileste termenul pana la care trebuie furnizate informatiile,
precum si amenzile prevazute la articolul 30 care sunt aplicabile in cazul furnizarii de

informatii sau explicatii incomplete, incorecte sau care induc in eroare.

Atunci cand solicitd, printr-o decizie, intreprinderilor si asocierilor de intreprinderi sa
furnizeze informatii, Comisia indica temeiul juridic si scopul solicitarii, precizeaza care
sunt informatiile solicitate si stabileste termenul pana la care trebuie furnizate informatiile.
Atunci cand solicita Intreprinderilor sa ofere acces la orice date, algoritmi si informatii
despre testare, Comisia indicél scopul solicitdrii si stabileste termenul pand la care trebuie
oferite acestea. Comisia indicd, de asemenea, amenzile prevazute la articolul 30 si indica
sau aplica penalitatile cu titlu cominatoriu prevazute la articolul 37. Comisia mentioneaza,

de asemenea, dreptul de a ataca decizia in fata Curtii de Justitie.
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Intreprinderile sau asocierile de intreprinderi ori reprezentantii acestora furnizeaza
informatiile solicitate in numele intreprinderii sau al asocierii de Intreprinderi in cauza.
Avocatii autorizati in mod corespunzator sa actioneze pot furniza informatiile in numele
clientilor lor. Clientii lor rdaman pe deplin raspunzatori in cazul in care informatiile

furnizate sunt incomplete, incorecte sau care induc in eroare.

La cererea Comisiei, autoritatile competente ale statelor membre i1 furnizeazd Comisiei
toate informatiile necesare de care dispun pentru indeplinirea de catre aceasta a sarcinilor

care i-au fost atribuite prin prezentul regulament.

Articolul 22

Competenta de a desfasura interviuri si de a lua declaratii

Pentru indeplinirea sarcinilor care i revin in temeiul prezentului regulament, Comisia
poate intervieva orice persoana fizica sau juridica care consimte sa fie intervievata, in
scopul colectarii de informatii, cu privire la obiectul unei investigatii. Comisia are dreptul

de a inregistra astfel de interviuri prin orice mijloace tehnice.

In cazul in care un interviu in temeiul alineatului (1) de la prezentul articol se
desfasoarda la sediul unei intreprinderi, Comisia informeaza autoritatea nationald
competentd insdrcinata cu aplicarea normelor mentionate la articolul 1 alineatul (6) din
statul membru pe al carui teritoriu are loc interviul. Dacd autoritatea respectiva solicitd
acest lucru, functionarii sdi pot asista functionarii si alte persoane care ii insotesc

autorizati de Comisie sd desfasoare interviul.
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Articolul 23

Competenta de a efectua inspectii

(1) Pentru indeplinirea sarcinilor care ii revin in temeiul prezentului regulament, Comisia

poate efectua toate inspectiile necesare I cu privire la o intreprindere sau la o asociere de

intreprinderi.

2) Functionarii si celelalte persoane care ii insotesc autorizati de Comisie sa efectueze o

inspectie sunt imputerniciti:

(a) saintre in orice sediu, pe orice teren si in orice mijloc de transport ale
intreprinderilor si asocierilor de intreprinderi;

(b) sa examineze registrele si alte evidente privind activitatea comerciala, indiferent de
formatul in care sunt pastrate;

(¢c) saridice sau sd obtind, in orice format, copii sau extrase din astfel de registre sau
evidente;

(d) sa solicite intreprinderii sau asocierii de intreprinderi sa ofere acces si explicatii cu
privire la organizarea, functionarea, sistemul informatic, algoritmii, manipularea
datelor si practicile sale comerciale si sa inregistreze sau sa documenteze
explicatiile oferite prin orice mijloc tehnic;

(e) sa sigileze orice sediu comercial §i orice registru sau evidentd pe durata inspectiei
si in mdsura in care este necesar pentru aceasta;
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(f)  sd ceard oricarui reprezentant sau membru al personalului intreprinderii sau
asocierii de intreprinderi explicatii cu privire la faptele sau documentele legate de
obiectul si scopul inspectiei si sa inregistreze raspunsurile acestora prin orice

mijloc tehnic.

Pentru a efectua inspectii, Comisia poate solicita asistentd din partea auditorilor sau a
expertilor numiti de Comisie in temeiul articolului 26 alineatul (2), precum si din partea
autoritatii nationale competente insarcinate cu aplicarea normelor mentionate la
articolul 1 alineatul (6) din statul membru pe al carui teritoriu urmeazd sa se desfasoare

inspectia.

In timpul inspectiilor, Comisia, auditorii sau expertii numiti de aceastal si autoritatea
nationald competenta insdrcinata cu aplicarea normelor mentionate la articolul 1

alineatul (6) din statul membru pe al carui teritoriu urmeaza sa se desfasoare inspectia pot
solicita Intreprinderii sau asocierii de intreprinderi sa ofere acces si explicatii cu privire la
organizarea, functionarea, sistemul informatic, algoritmii, manipularea datelor si conduita
sa profesionald. Comisia si auditorii sau expertii numiti de aceasta §i autoritatea nationald
competentd insarcinatd cu aplicarea normelor mentionate la articolul 1 alineatul (6) din
statul membru pe al cdrui teritoriu urmeaza sa se desfasoare inspectia pot adresa Intrebari

oricarui reprezentant sau membru al personalului.

10966/22 mp/DP/mc 148

GIP.INST RO



(&)

Functionarii si celelalte persoane care ii insotesc autorizati de Comisie sd efectueze o
inspectie isi exercitd competentele pe baza prezentdrii unei autorizatii scrise in care se
specifica obiectul si scopul inspectiei, precum si amenzile prevdzute la articolul 30
aplicabile in situatia in care registrele sau celelalte evidente solicitate referitoare la
intreprindere sunt furnizate in mod incomplet sau in care raspunsurile la intrebarile
adresate in temeiul alineatelor (2) si (4) de la prezentul articol sunt incorecte sau care
induc in eroare. In timp util inainte de inspectie, Comisia instiinteazd cu privire la
aceasta autoritatea de nationala competenti a statului membru care aplicid normele

mentionate la articolul 1 alineatul (6) pe teritoriul caruia urmeaza sa se desfasoare

inspectia.

(6) Intreprinderile sau asocierile de intreprinderi sunt obligate si se supuni inspec‘giilorl
dispuse printr-o decizie a Comisiei. Decizia respectivd indica obiectul si scopul inspectiei,
stabileste data la care aceasta incepe si indicd amenzile si penalitétile cu titlu cominatoriu
prevazute la articolele 30 si, respectiv, 31, precum si dreptul de a ataca decizia respectivi
in fata Curtii de Justitie.

(7) Functionarii autoritdtii nationale competente insdrcinate cu aplicarea normelor
mentionate la articolul 1 alineatul (6) din statul membru pe al carui teritoriu urmeaza sa
se desfasoare inspectia, precum si persoanele autorizate sau numite de aceasta asista in
mod activ, la cererea autoritatii respective sau a Comisiei, functionarii si celelalte
persoane care ii insotesc autorizati de Comisie. In acest scop, acestia dispun de
competentele prevazute la alineatele (2) si (4) de la prezentul articol.

10966/22 mp/DP/mc 149

GIP.INST RO



¥

9)

(10)

Atunci cand functionarii si celelalte persoane care ii insotesc autorizati de Comisie
constatd cd o intreprindere sau o asociere de intreprinderi se opune unei inspectii
dispuse in temeiul prezentului articol, statul membru in cauza le acorda sprijinul
necesar, solicitind, daca este cazul, sprijinul fortelor de ordine sau al unei autoritati
publice de aplicare a legii echivalente, astfel incdt sa le dea posibilitatea de a efectua

inspectia.

In cazul in care, in conformitate cu normele nationale, sprijinul prevdzut la alineatul (8)
de la prezentul articol necesita o autorizare din partea unei autoritati judiciare, Comisia
sau autoritatea nationald competenta a statului membru insdarcinata cu aplicarea
normelor mentionate la articolul 1 alineatul (6) sau functionarii autorizati de
autoritdtile respective solicitd aceastd autorizare. O astfel de autorizare poate fi solicitata

si in mod preventiv.

Atunci cand este solicitata autorizarea mentionata la alineatul (9) de la prezentul articol,
autoritatea judiciara nationala verifica daca decizia Comisiei este autentica si dacd
mdsurile coercitive preconizate nu sunt nici arbitrare si nici excesive, avind in vedere
obiectul inspectiei. Atunci cind verificd proportionalitatea mdasurilor coercitive,
autoritatea judiciara nationald poate solicita Comisiei, direct sau prin intermediul
autoritatii nationale competente a statului membru insdrcinatd cu aplicarea normelor
mentionate la articolul 1 alineatul (6), explicatii detaliate, in special cu privire la
motivele pe care le are Comisia pentru a suspecta incdlcarea prezentului regulament,
precum i cu privire la gravitatea presupusei incalcari si la natura implicarii
intreprinderii in cauza. Cu toate acestea, autoritatea judiciara nationald nu poate
contesta necesitatea inspectiei si nici nu poate solicita sd i se furnizeze informatiile din
dosarul Comisiei. Controlul legalititii deciziei Comisiei se exercitd doar de Curtea de

Justitie.
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Articolul 24

Masuri provizorii

In caz de urgenti cauzati de riscul unor prejudicii grave si ireparabile pentru utilizatorii comerciali
sau utilizatorii finali ai controlorilor de acces, Comisia poate adopta un act de punere in aplicare
prin care sa dispund masuri provizorii impotriva unui controlor de acces pe baza constatarii prima
facie aunei incalcari a articolului 5, 6 sau 7. Actul de punere in aplicare respectiv se adopti
numai in contextul procedurilor initiate in vederea eventualei adoptari a unei decizii de
neconformitate in temeiul articolului 29 alineatul (1). Acesta se aplica doar pe o durata specificata
si poate fi reinnoit Tn masura in care este necesar si oportun. Respectivul act de punere in aplicare

se adopta in conformitate cu procedura de consultare mentionata la articolul 50 alineatul (2).

Articolul 25

Angajamente

(1) In cazul in care, in cursul unei proceduri initiate in temeiul articolului 18, I controlorul de
acces 1n cauzd propune angajamente cu privire la serviciile de platforma esentiale relevante
pentru a asigura respectarea obligatiilor prevazute la articolele 5, 6 si 7, Comisia poate
adopta un act de punere in aplicare prin care conferd angajamentelor respective un
caracter obligatoriu pentru respectivul controlor de acces si prin care declara ca nu exista
motive suplimentare pentru a actiona. Respectivul act de punere in aplicare se adopta in

conformitate cu procedura de consultare mentionatd la articolul 50 alineatul (2).
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(2) Comisia, la cerere sau din proprie initiativa, poate redeschide printr-o decizie procedura

relevanta, in cazul in care:

(a) aintervenit o schimbare substantiald cu privire la oricare dintre faptele pe care s-a

fundamentat decizia;
(b) controlorul de acces in cauza actioneaza contrar angajamentelor sale;

(¢) decizia a fost fundamentata pe informatii incomplete, incorecte sau care induc in

eroare furnizate de parti;
(d) angajamentele nu sunt eficace.

3) In cazul in care Comisia considera ca angajamentele prezentate de controlorul de acces in
cauza nu pot asigura respectarea efectiva a obligatiilor prevazute la articolele 5, 6 si 7,
aceasta explica motivele pentru care nu confera un caracter obligatoriu angajamentelor

respective in decizia de Incheiere a procedurii relevante.
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Articolul 26

Monitorizarea obligatiilor si a masurilor

(1) Comisia I intreprinde actiunile necesare pentru a monitoriza punerea 1n aplicare si
respectarea efectiva a obligatiilor prevazute la articolele 5, 6 si 7, precum si a deciziilor
luate in temeiul articolelor 8, 18, 24, 25 si 29. Actiunile respective pot include, in special,
impunerea unei obligatii pentru controlorul de acces de a pdstra toate documentele
considerate relevante pentru a evalua punerea in aplicare si respectarea obligatiilor si

deciziilor respective.

(2) Actiunile intreprinse in temeiul alineatului (1) pot include numirea unor experti si auditori
externi independenti, precum si numirea unor functionari din partea autoritatilor
nationale competente ale statelor membre, care sa ofere asistentd Comisiei in
monitorizarea obligatiilor si a masurilor si care sa 1i furnizeze acesteia opinii de specialitate

sau cunostinte specifice.
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Articolul 27

Informatii furnizate de terti

(1) Orice tert, inclusiv utilizatorii comerciali, concurentii sau utilizatorii finali ai serviciilor
de platforma esentiale enumerate in decizia de desemnare in temeiul articolului 3
alineatul (9), precum si reprezentantii acestora, pot informa autoritatea nationala
competentd a statului membru insarcinata cu aplicarea normelor mentionate la
articolul 1 alineatul (6) sau direct Comisia cu privire la orice practica sau comportament

al controlorilor de acces care intrd in domeniul de aplicare al prezentului regulament.

) Autoritatea nationald competenta a statului membru insdarcinata cu aplicarea normelor
mentionate la articolul 1 alineatul (6) si Comisia dispun de puterea discretionard de a
decide asupra masurilor adecvate si nu au obligatia de a actiona ca urmare a

informatiilor primite.

3) In cazul in care autoritatea nationalii competentd a statului membru insdrcinatdi cu
aplicarea normelor mentionate la articolul 1 alineatul (6) stabileste, pe baza
informatiilor primite in temeiul alineatului (1) de la prezentul articol, cd ar putea exista
un caz de incdlcare a prezentului regulament, aceasta transmite informatia respectiva

Comisiei.
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(D)

2)

3

4)

Articolul 28

Functia de conformitate

Controlorii de acces introduc o functie de conformitate, independenta de functiile
operationale ale controlorului de acces §i compusa din unul sau mai multi responsabili

de conformitate, inclusiv responsabilul principal al functiei de conformitate.

Controlorul de acces se asigurd cd functia de conformitate mentionatd la alineatul (1)
dispune de autoritate, statut si resurse suficiente, precum $i de acces la organul de
conducere al controlorului de acces pentru a monitoriza respectarea prezentului

regulament de catre controlorul de acces.

Organul de conducere al controlorului de acces se asigurd cd responsabilii de
conformitate numiti in temeiul alineatului (1) detin calificarile profesionale,
cunostintele, experienta si capacitatea necesare pentru indeplinirea sarcinilor

mentionate la alineatul (5).

Organul de conducere al controlorului de acces se asigurd, de asemenea, cd
responsabilul principal al functiei de conformitate este un cadru de conducere de nivel
superior care este independent si are o responsabilitate distinctd pentru functia de

conformitate.

Responsabilul principal al functiei de conformitate raporteaza direct organului de
conducere al controlorului de acces si poate exprima preocupari si avertiza organul
respectiv dacd apar riscuri de incdlcare a prezentului regulament, fara a aduce atingere
responsabilitatilor organului de conducere care decurg din functiile sale de

supraveghere si de conducere.
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Responsabilul principal al functiei de conformitate nu poate fi demis fara aprobarea

prealabila a organului de conducere al controlorului de acces.

(5) Responsabilii de conformitate numiti de controlorul de acces in temeiul alineatului (1)

indeplinesc urmdtoarele sarcini:

(a) organizarea, monitorizarea si supravegherea mdasurilor si activitatilor controlorilor

de acces menite sa asigure respectarea prezentului regulament;

(b) informarea si consilierea conducerii si angajatilor controlorului de acces cu privire

la respectarea prezentului regulament;

(c¢) dupa caz, monitorizarea respectarii angajamentelor cdarora li s-a conferit un
caracter obligatoriu in temeiul articolului 25, fara a aduce atingere posibilitatii

Comisiei de a numi experti externi independenti in temeiul articolului 26 alineatul

(2);
(d) cooperarea cu Comisia in scopul aplicarii prezentului regulament.

(6) Controlorii de acces comunica Comisiei numele si datele de contact ale responsabilului

principal al functiei de conformitate.

(7) Organul de conducere al controlorului de acces defineste, supravegheazi si raspunde de
punerea in aplicare a mecanismelor de guvernantd ale controlorului de acces care
garanteazd independenta functiei de conformitate, inclusiv impdrtirea responsabilitatilor

in cadrul organizarii controlorului de acces §i prevenirea conflictelor de interese.
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) Organul de conducere aproba si reexamineazd periodic, cel putin o datd pe an,
strategiile si politicile pentru luarea in considerare, gestionarea si monitorizarea

respectarii prezentului regulament.

o) Organul de conducere aloca suficient timp gestionarii si monitorizarii respectarii
prezentului regulament. Acesta participd activ la deciziile referitoare la gestionarea si

respectarea prezentului regulament si se asigurd ca ii sunt alocate resurse adecvate in

acest sens.
Articolul 29
Neconformitatea
(1) Comisia adopta un act de punere in aplicare care contine constatarea sa privind

neconformitatea (denumitd in continuare ,,decizia de neconformitate”) in cazul in care

constatd ca un controlor de acces nu respectd una sau mai multe dintre urmatoarele:
(a) oricare dintre obligatiile prevazute la articolul 5, 6 sau 7;

(b) masurile specificate de Comisie intr-o decizie adoptata in temeiul articolului 8

alineatul (2);
(c) masurile corective impuse in temeiul articolului 18 alineatul (1);
(d) masurile provizorii dispuse 1n temeiul articolului 24; sau

(e) angajamentele carora li s-a conferit un caracter obligatoriu din punct de vedere

juridic in temetul articolului 23.

Respectivul act de punere in aplicare se adopta in conformitate cu procedura de

consultare mentionatd la articolul 50 alineatul (2).
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2)

3)

“)

)

(6)

()

Comisia depune eforturi pentru a-si adopta decizia de neconformitate in termen de 12

luni de la initierea procedurilor in temeiul articolului 20.

Inainte de adoptarea deciziei de neconformitate, Comisia comunica constatarile sale
preliminare controlorului de acces in cauza. In respectivele constatari preliminare, Comisia
explicd masurile pe care intentioneaza sa le ia sau pe care considera ca ar trebui sa le ia

controlorul de acces pentru a da curs efectiv constatarilor preliminare.

In cazul in care intentioneazd sa adopte o decizie de neconformitate, Comisia poate

consulta terti.

In decizia de neconformitate, Comisia dispune ca controlorul de acces sa puna capat
incalcarii, intr-un termen adecvat, si sa furnizeze explicatii cu privire la modul in care

intentioneaza sa se conformeze deciziei respective.

Controlorul de acces 1i furnizeaza Comisiei descrierea masurilor pe care le-a luat pentru a

asigura respectarea deciziei de neconformitate.

In cazul in care Comisia hotardste si nu adopte o decizie de neconformitate, aceasta

incheie procedura printr-o decizie.
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Articolul 30

Amenzi

(1) In decizia de neconformitate, Comisia poate aplica unui controlor de acces amenzi care nu
depasesc 10 % din cifra de afaceri totala la nivel mondial a acestuia din exercitiul financiar
precedent, in cazul in care constatad ca respectivul controlor de acces nu respecta, cu
intentie sau din culpa:

(a) oricare dintre obligatiile prevdizute la articolele 5, 6 si 7,

(b) masurile specificate de Comisie intr-o decizie adoptata in temeiul articolului 8
alineatul (2);

(c) masurile corective impuse in temeiul articolului 18 alineatul (1);

(d) masurile provizorii dispuse in temeiul articolului 24; sau

() angajamentele carora li s-a conferit un caracter obligatoriu din punct de vedere
Jjuridic in temeiul articolului 25.

2) In pofida alineatului (1) de la prezentul articol, prin decizia de neconformitate, Comisia
poate impune unui controlor de acces amenzi de pind la 20 % din cifra de afaceri totala
la nivel mondial a acestuia din exercitiul financiar precedent in cazul in care constatdi ci
un controlor de acces a comis aceeasi incdlcare sau o incdalcare similard a unei obligatii
prevazute la articolul 5, 6 sau 7 in ceea ce priveste acelasi serviciu de platforma esential
in legdturd cu care s-a constatat comiterea de cdtre respectivul controlor de acces a unei
incalcari printr-o decizie de neconformitate adoptatd in cursul ultimilor opt ani.
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3) Comisia poate adopta o decizie prin care sa aplice intreprinderilor, inclusiv controlorilor

de acces, in cazurile aplicabile, si asocierilor de intreprinderi amenzi care nu depasesc 1 %

din cifra lor de afaceri totald la nivel mondial din exercitiul financiar precedent, in cazul in

care acestea, cu intentie sau din culpa:

(2)

(b)

(©)

(d)

(e

9]

nu furnizeaza in termenul stabilit informatiile necesare pentru evaluarea desemnarii
acestora drept controlori de acces in temeiul articolului 3 sau furnizeaza informatii

incorecte, incomplete sau care induc in eroare;

nu respectda obligatia de notificare a Comisiei in conformitate cu articolul 3

alineatul (3);

nu transmit informatiile solicitate in temeiul articolului 14 sau furnizeaza informatii

incorecte, incomplete sau care induc in eroare;

nu prezintd descrierea solicitatd In temeiul articolului 15 sau furnizeaza informatii

incorecte, incomplete sau care induc in eroare;

nu ofera acces la baze de date, algoritmi si informatii despre testare in raspunsul la

o solicitare efectuatd in conformitate cu articolul 21 alineatul (3);

nu furnizeazd informatiile solicitate in termenul stabilit la in conformitate cu
articolului 21 alineatul (3) sau furnizeaza informatii ori explicatii care sunt
incorecte, incomplete sau care induc in eroare care sunt solicitate in conformitate cu

articolul 21 sau sunt furnizate intr-un interviu in conformitate cu articolul 22;

nu rectificd, in termenul stabilit de Comisie, informatiile incorecte, incomplete sau
care induc in eroare furnizate de catre un reprezentant sau de catre un membru al
personalului ori nu furnizeaza sau refuza sa furnizeze informatii complete cu privire

la fapte legate de obiectul si scopul unei inspectii efectuate in temeiul articolului 23;
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)

)

(h) refuza sa se supuna unei inspectii efectuate in temeiul articolului 23;
(i)  nu respectdi obligatiile impuse de Comisie in temeiul articolului 26; sau
() nuintroduc o functie de conformitate in conformitate cu articolul 28;

(k) nu respecti conditiile de acces la dosarul Comisiei in temeiul articolului 34

alineatul (4).

La stabilirea cuantumului unei amenzi, Comisia tine seama de gravitatea, durata, recurenta
faptelor si, in cazul amenzilor aplicate in temeiul alineatului (3), de Intarzierea cauzata

procedurii.

Atunci cand se aplicd o amenda unei asocieri de intreprinderi tindnd seama de cifra de
afaceri la nivel mondial a membrilor sai, iar asocierea respectiva nu este solvabila,
asocierea este obligata sa solicite contributii din partea membrilor sai pentru a acoperi

cuantumul amenzii.

In cazul in care astfel de contributii nu au fost platite asocierii de intreprinderi intr-un
termen stabilit de Comisie, aceasta poate solicita ca amenda sa fie platitd direct de cétre
oricare dintre intreprinderile ai caror reprezentanti erau membri ai organismelor de decizie

in cauza ale asocierii respective.

Dupa ce a solicitat plata in conformitate cu al doilea paragraf, Comisia poate solicita plata
soldului de cétre oricare dintre membrii asocierii de intreprinderi, atunci cand acest lucru

este necesar pentru a se asigura plata integrala a amenzii.
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Cu toate acestea, Comisia nu solicita plata in temeiul celui de al doilea sau al treilea
paragraf intreprinderilor care demonstreaza ca nu au pus in aplicare decizia asocierii de
intreprinderi care a Incdlcat prezentul regulament si cd fie nu au avut cunostintd de
existenta acesteia, fie s-au distantat activ de aceasta Tnaintea initierii procedurii de catre

Comisie in temeiul articolului 20.

Réspunderea financiard a fiecdrei intreprinderi in privinta platii amenzii nu poate depasi
20 % din cifra totald de afaceri la nivel mondial a acesteia din exercitiul financiar

precedent.

Articolul 31

Penalitati cu titlu cominatoriu

(1) Comisia poate adopta o decizie prin care sa aplice intreprinderilor, inclusiv controlorilor
de acces, in cazurile aplicabile, si asocierilor de intreprinderi penalitdti cu titlu cominatoriu
care nu depasesc 5 % din cifra de afaceri zilnica medie la nivel mondial din exercitiul
financiar precedent, pe zi, calculate de la data stabilita in decizie, pentru a le obliga:

(a) sarespecte masurile specificate de Comisie intr-o decizie adoptata in temeiul
articolului 8 alineatul (2);
(b) sase conformeze deciziei adoptate in temeiul articolului 78 alineatul (1);
(¢) sa furnizeze informatii corecte si complete In termenul impus de o cerere de
informatii formulata intr-o decizie adoptatd in temeiul articolului 217;
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(d) saasigure accesul la date, algoritmi si informatii despre testare in raspunsul la o
solicitare efectuatd in conformitate cu articolului 21 alineatul (3) si sa ofere
explicatii cu privire la acestea, astfel cum s-a solicitat printr-o decizie adoptata in
temeiul articolului 21;

(e) sase supund unei inspectii dispuse prin intermediul unei decizii adoptate in temeiul
articolului 23;

(f) sarespecte o decizie care dispune masuri provizorii luata in temeiul articolului 24,

(g) saisirespecte angajamentele carora li s-a conferit un caracter obligatoriu din punct
de vedere juridic printr-o decizie adoptata in temeiul articolului 25 alineatul (1);

(h) sarespecte o decizie adoptatd in temeiul articolului 29 alineatul (1).

(2) Atunci cand intreprinderile sau asocierile de intreprinderi si-au indeplinit obligatia a carei

respectare se urmarea sa fie asigurata prin penalitatile cu titlu cominatoriu, Comisia poate

adopta un act de punere in aplicare prin care sa stabileasca cuantumul definitiv al

penalitdtii cu titlu cominatoriu la o valoare mai micd decat cea care ar rezulta din decizia

initiala. Respectivul act de punere in aplicare se adoptd in conformitate cu procedura de

consultare mentionata la articolul 50 alineatul (2).
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Articolul 32

Termenele de prescriptie pentru aplicarea de sanctiuni

(1) Competentele conferite Comisiei prin articolele 30 si 31 sunt supuse unui termen de

prescriptie de cinci ani.

(2) Prescriptia incepe sa curga din ziua 1n care se comite incalcarea. Cu toate acestea, in cazul

unor incalcari continue sau repetate, prescriptia incepe sd curga din ziua incetarii incalcarii.

3) Orice actiune intreprinsa de Comisie 1n scopul unei investigatii de piata sau al unei
proceduri referitoare la o incalcare duce la intreruperea termenului de prescriptie pentru
impunerea de amenzi sau de penalitati cu titlu cominatoriu. Termenul de prescriptie se
intrerupe cu efect de la data la care actiunea este notificata cel putin unei intreprinderi sau
asocieri de intreprinderi care a participat la incalcare. Printre actiunile care intrerup

termenul de prescriptie se numara, in special, urmatoarele:
(a) cererile de informatii din partea Comisiet,
(b) autorizatiile scrise de a efectua inspectii, eliberate de Comisie functionarilor sdi;

(c) initierea unei proceduri de citre Comisie 1n temeiul articolului 20.
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4) Dupa fiecare intrerupere incepe sa curga o noud prescriptie. Cu toate acestea, termenul de
prescriptie se Implineste cel tarziu in ziua in care s-a scurs o perioadad egald cu dublul
termenului de prescriptie fara sa se fi aplicat o amenda sau penalitati cu titlu cominatoriu
de catre Comisie. Perioada respectiva se prelungeste cu perioada in care termenul de

prescriptie a fost suspendat in temeiul alineatului (5).

(5) Termenul de prescriptie pentru aplicarea amenzilor sau a penalitatilor cu titlu cominatoriu
se suspenda pe perioada in care decizia Comisiei face obiectul unei proceduri pendinte in

fata Curtii de Justitie I .

Articolul 33

Termenele de prescriptie pentru executarea sanctiunilor

(1) Competenta Comisiei de a aplica deciziile luate in temeiul articolelor 30 si 31 este supusa

unui termen de prescriptie de cinci ani.
(2) Prescriptia incepe sa curga de la data la care decizia devine definitiva.
3) Termenul de prescriptie pentru executarea sanctiunilor se intrerupe:

(a) prin notificarea unei decizii de modificare a cuantumului initial al amenzii sau al

penalitatilor cu titlu cominatoriu sau de refuzare a unei cereri de modificare; sau

(b) prin orice actiune a Comisiei sau a unui stat membru care actioneaza la cererea
Comisiel care are drept scop executarea silitd a amenzii sau a penalitatilor cu titlu

cominatoriu.
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(4)

)

(1

)

)

Dupa fiecare Intrerupere incepe sa curga o noud prescriptie.
Termenul de prescriptie pentru executarea sanctiunilor se suspenda pe perioada in care:
(a) seacorda timp pentru efectuarea platii; sau

(b) executarea silita a platii este suspendata in temeiul unei hotarari a Curtii de Justitie

sau al unei hotardri a unei instante nationale.

Articolul 34

Dreptul de a fi ascultat si dreptul de acces la dosar

Inainte de adoptarea unei decizii in temeiul articolului 8, al articolului 9 alineatul (1), al
articolului 70 alineatul (1), al articolelor 17, 18, 24, 25, 29 si 30 si al articolului 31
alineatul (2), Comisia ii ofera controlorului de acces sau intreprinderii ori asocierii de

intreprinderi in cauza posibilitatea de a fi ascultat(d) cu privire la:

(a) constatarile preliminare ale Comisiei, inclusiv cu privire la orice chestiune referitor

la care Comisia a ridicat obiectii; §i

(b) masurile pe care Comisia ar putea intentiona sa le adopte avand in vedere constatdrile

preliminare mentionate la litera (a) de la prezentul alineat.

Controlorii de acces, Intreprinderile si asocierile de intreprinderi in cauza pot prezenta
Comisiei observatiile lor cu privire la constatarile preliminare ale acesteia intr-un termen
care este stabilit de Comisie in constatarile sale preliminare si care nu poate fi mai scurt de

14 zile.

Comisia 1si bazeaza deciziile numai pe constatdrile preliminare, inclusiv cu privire la
orice chestiune referitor la care Comisia a ridicat obiectii, cu privire la care controlorii de
acces, intreprinderile si asocierile de intreprinderi In cauza au avut posibilitatea sa prezinte

observatii.
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(4)

()

)

Dreptul la aparare al controlorului de acces, al intreprinderii ori al asocierii de Intreprinderi
in cauza este pe deplin respectat in cadrul tuturor procedurilor. Controlorul de acces,
intreprinderea ori asocierea de intreprinderi in cauza are dreptul de a avea acces la dosarul
Comisiei in conformitate cu conditiile de divulgare I , sub rezerva interesului legitim al
intreprinderilor de a-si proteja secretele comerciale. In caz de dezacord intre parti,
Comisia poate adopta decizii prin care sa stabileasca conditiile de divulgare respective.
Dreptul de acces la dosarul Comisiei nu include accesul la informatiile confidentiale si la
documente interne ale Comisiei sau ale autoritatilor competente ale statelor membre. In
special, dreptul de acces nu include accesul la corespondenta dintre Comisie si autoritatile
competente ale statelor membre. Nicio dispozitie a prezentului alineat nu Tmpiedica

Comisia sa divulge si sa utilizeze informatiile necesare pentru a dovedi o incélcare.

Articolul 35

Raportarea anuala

Comisia prezinta Parlamentului European si Consiliului un raport anual privind
punerea in aplicare a prezentului regulament si progresele realizate in directia

indeplinirii obiectivelor acestuia.

Raportul mentionat la alineatul (1) cuprinde:

(a) un rezumat al activitatilor Comisiei, inclusiv orice masura sau decizie adoptata,
precum si investigatiile de piati in curs de desfasurare in legaturd cu prezentul

regulament;
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(b) constatdirile rezultate in urma monitorizdarii punerii in aplicare de cdtre controlorii

de acces a obligatiilor care le revin in temeiul prezentului regulament;
(¢) o evaluare a descrierii auditate mentionate la articolul 15;

(d) o prezentare generali a cooperarii dintre Comisie si autoritdtile nationale in

legatura cu prezentul regulament;

(e) o prezentare generala a activitatilor si a sarcinilor indeplinite de Grupul la nivel
inalt al autoritdtilor de reglementare din domeniul digital, inclusiv a modului in
care trebuie puse in aplicare recomandarile acestuia in ceea ce priveste aplicarea

prezentului regulament.

3) Comisia publica raportul pe site-ul sau web.
Articolul 36
Secretul profesional

(1) Informatiile colectate in temeiul prezentului regulament se utilizeaza numai in scopul
aplicarii prezentului regulament.

) Informatiile colectate in temeiul articolului 14 se utilizeaza in scopul aplicarii
prezentului regulament, a Regulamentului (CE) nr. 139/2004 si a normelor nationale
privind concentririle economice.

A3) Informatiile colectate in temeiul articolului 15 se utilizeazd in scopul aplicarii
prezentului regulament si a Regulamentului (UE) 2016/679.
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“) Fara a aduce atingere schimbului si utilizarii informatiilor furnizate in vederea utilizarii in
temeiul articolelor 38, 39, 41 si 43, Comisia, autoritatile competente ale statelor membre,
functionarii si agentii acestora si alte persoane care lucreaza sub supravegherea
autoritatilor respective, precum si orice persoand fizica sau juridicd, inclusiv auditorii si
expertii numiti in temeiul articolului 26 alineatul (2), nu divulga informatiile pe care le-au
obtinut sau care au facut obiectul unui schimb in temeiul prezentului regulament si

informatiile care, prin natura lor, sunt protejate de secretul profesional. I

Articolul 37

Cooperarea cu autoritdtile nationale

1) Comisia i statele membre lucreazd in strinsa cooperare $i isi coordoneazd actiunile de
aplicare a legii pentru a asigura aplicarea coerentd, eficace si complementara a
instrumentelor juridice disponibile aplicate controlorilor de acces in sensul prezentului

regulament.

) Comisia poate consulta autoritdtile nationale, dupa caz, cu privire la orice chestiune

legatdi de aplicarea prezentului regulament.
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Articolul 38

Cooperarea si coordonarea cu autoritatile nationale competente insdrcinate cu aplicarea

normelor in materie de concurentdi

Comisia si autoritdatile nationale competente ale statelor membre insarcinate cu
aplicarea normelor mentionate la articolul 1 alineatul (6) coopereazd si se informeaza
reciproc cu privire la masurile lor respective de aplicare a legii prin intermediul Retelei
europene in domeniul concurentei (REC). Acestea au competenta de a-si comunica
reciproc orice informatie referitoare la un element de fapt sau de drept, inclusiv
informatii confidentiale. In cazul in care autoritatea competenti nu este membréi a REC,
Comisia stabileste modalitatile necesare pentru cooperarea si schimbul de informatii cu
privire la cazurile referitoare la aplicarea prezentului regulament si la aplicarea
normelor in cazurile mentionate la articolul 1 alineatul (6). Comisia poate stabili astfel
de modalitati intr-un act de punere in aplicare astfel cum se mentioneaza la articolul 46

alineatul (1) litera (I).

In cazul in care o autoritate nationalii competenti a unui stat membru insdrcinati cu
aplicarea normelor mentionate la articolul 1 alineatul (6) intentioneazd sa deschida o
investigatie privind controlorii de acces in temeiul dreptului intern mentionat la
articolul 1 alineatul (6), aceasta informeaza Comisia in scris cu privire la prima masurd
formala de investigare, inainte sau imediat dupd inceperea unei astfel de masuri. Aceste
informatii pot fi puse, de asemenea, la dispozitia autoritatilor nationale competente ale
celorlalte state membre insdrcinate cu aplicarea normelor mentionate la articolul 1

alineatul (6).
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3) In cazul in care o autoritate nationald competenti a unui stat membru insdrcinatii cu
aplicarea normelor mentionate la articolul 1 alineatul (6) intentioneazd sa impund
obligatii controlorilor de acces in temeiul dreptului intern mentionat la articolul 1
alineatul (6), aceasta comunica proiectul de masura Comisiei, cu cel putin 30 de zile
inainte de adoptarea sa, mentiondnd motivele care stau la baza mdsurii respective. In
cazul masurilor provizorii, autoritatea nationald competentd a unui stat membru
insdrcinata cu aplicarea normelor mentionate la articolul 1 alineatul (6) comunica
Comisiei proiectele de mdasuri avute in vedere, cit mai curdnd posibil si cel tirziu
imediat dupd adoptarea acestor mdasuri. Aceste informatii pot fi puse, de asemenea, la
dispozitia autoritatilor nationale competente ale celorlalte state membre insdrcinate cu

aplicarea normelor mentionate la articolul 1 alineatul (6).

4) Mecanismele de informare previzute la alineatele (2) si (3) nu se aplica deciziilor avute

in vedere in temeiul normelor nationale privind concentrarile economice.

(5) Informatiile transmise in cadrul schimburilor de informatii in temeiul alineatelor (1)-(3)
de la prezentul articol sunt transmise i utilizate numai in scopul coordonarii aplicarii

prezentului regulament si a normelor mentionate la articolul 1 alineatul (6).

(6) Comisia poate solicita autoritdtilor nationale competente ale statelor membre insarcinate
cu aplicarea nomelor mentionate la articolul 1 alineatul (6) sa sprijine oricare dintre

investigatiile sale de piati efectuate in temeiul prezentului regulament.
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(7)

(D

)

In cazul in care are prerogativele si competentele de investigare in acest sens in temeiul
dreptului intern, o autoritate nationald competentd a unui stat membru insdrcinatd cu
aplicarea normelor mentionate la articolul 1 alineatul (6) poate, din proprie initiativd, sa
efectueze o investigatie cu privire la un caz de posibila incdilcare a articolelor 5, 6 si 7
din prezentul regulament pe teritoriul sau. Inainte de a lua o primd mdasurd formald de

investigare, autoritatea respectiva informeazdia Comisia in scris.

Initierea unei proceduri de catre Comisie in temeiul articolului 20 inlaturd posibilitatea
autoritdtilor nationale competente ale statelor membre insarcinate cu aplicarea
normelor mentionate la articolul 1 alineatul (6) de a efectua o astfel de investigatie sau
de a o incheia in cazul in care aceasta este deja in curs. Autoritdtile respective
raporteazd Comisiei constatdirile in urma investigatiei in cauzd pentru a sprijini Comisia

in rolul sau de autoritate unica abilitatd sa asigure respectarea prezentului regulament.

Articolul 39

Cooperarea cu instantele nationale

In cadrul procedurilor desfdsurate pentru aplicarea prezentului regulament, instantele
nationale pot solicita Comisiei sd le transmita informatiile pe care le detine sau avizul

sdu cu privire la chestiuni legate de aplicarea prezentului regulament.

Statele membre transmit Comisiei o copie a oricdrei hotarari scrise a instantelor
nationale care se pronuntd cu privire la aplicarea prezentului regulament. Aceasti copie
se transmite fard intdrziere dupd ce versiunea integrald a hotdrdrii scrise este

comunicata partilor.
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3) In cazul in care aplicarea coerentd a prezentului regulament impune acest lucru,
Comisia poate, din proprie initiativd, sd transmitd observatii scrise instantelor nationale.

Cu permisiunea instantei in cauzd, Comisia poate formula si observatii orale.

“) Exclusiv in scopul pregatirii observatiilor sale, Comisia poate solicita instantei nationale
competente sd ii transmitd sau sd asigure transmiterea oricarui document necesar

pentru evaluarea cazului.

(5) Instantele nationale nu iau o decizie care este contrard unei decizii adoptate de Comisie
in temeiul prezentului regulament. De asemenea, acestea evita sd ia decizii care pot intra
in conflict cu o decizie avuta in vedere de Comisie in cadrul unei proceduri initiate de
aceasta in temeiul prezentului regulament. In acest scop, instanta nationald poate
evalua dacd este necesar sa isi suspende procedura. Acest lucru nu aduce atingere
posibilitatii instantelor nationale de a formula o cerere de decizie preliminard in temeiul

articolului 267 din TFUE.
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Articolul 40

Grupul la nivel inalt

(1) Comisia instituie un grup la nivel inalt pentru Regulamentul privind pietele digitale

(denumit in continuare ,,grupul la nivel inalt”).

) Grupul la nivel inalt este alcatuit din urmatoarele organisme si retele europene:
(a) Organismul Autoritatilor Europene de Reglementare in Domeniul Comunicatiilor
Electronice,
(b) Autoritatea Europeand pentru Protectia Datelor si Comitetul european pentru
protectia datelor,
(¢) Reteaua europeana in domeniul concurentei,
(d) Reteaua de cooperare pentru protectia consumatorilor; i
(e)  Grupul autorititilor europene de reglementare pentru serviciile mass-media
audiovizuale.
(3) Organismele si retelele europene mentionate la alineatul (2) au fiecare un numar egal

de reprezentanti in cadrul grupului la nivel inalt. Numdrul maxim de membri ai

grupului la nivel inalt nu poate depasi 30 de persoane.
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“) Comisia furnizeaza servicii de secretariat grupului la nivel inalt pentru a facilita
lucrarile acestuia. Grupul la nivel inalt este prezidat de Comisie, care participd la
reuniunile acestuia. Grupul la nivel inalt se reuneste la cererea Comisiei cel putin o datd
intr-un an calendaristic. Comisia convoacd, de asemenea, o reuniune a grupului la
cererea majoritatii membrilor care alcatuiesc grupul, in scopul abordarii unei chestiuni

specifice.

(5) Grupul la nivel inalt poate oferi Comisiei consiliere si opinii de specialitate in domeniile

care intrd in sfera de competenti a membrilor sdi, inclusiv:

(a) consiliere si recomanddri in domeniile lor de specialitate, relevante pentru orice
chestiune generald privind punerea in aplicare sau respectarea prezentului

regulament; sau

(b) consiliere si opinii de specialitate care favorizeazd o abordare coerentd in materie

de reglementare intre diferitele instrumente de reglementare.
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(6)

(7)

Grupul la nivel inalt poate, in special, sa identifice si si evaluezge interactiunile actuale si
potentiale dintre prezentul regulament si normele sectoriale specifice aplicate de
autoritdtile nationale care alcdtuiesc organismele si retelele europene mentionate la
alineatul (2), precum si sd inainteze Comisiei un raport anual in care sd prezinte
respectiva evaluare si sa identifice aspectele potentiale de reglementare transsectoriald.
Un astfel de raport poate fi insotit de recomanddri menite sa asigure convergenta citre
abordari transdisciplinare coerente si sinergii intre punerea in aplicare a prezentului
regulament si a altor reglementdri sectoriale. Raportul se comunica Parlamentului

European si Consiliului.

In contextul investigatiilor de piata in legaturd cu noi servicii i noi practici, grupul la
nivel inalt poate oferi opinii de specialitate Comisiei cu privire la necesitatea de a
modifica, de a adduga sau de a elimina norme ale prezentului regulament, pentru a se

asigura cd pietele digitale din intreaga Uniune sunt contestabile si echitabile.
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2)

3)

Articolul 41

Cererea de efectuare a unei investigatii de piata

I Trei sau mai multe state membre 1i pot solicita Comisiei sa deschida o investigatie de
piata in temeiul articolului 77 deoarece considera ca existd motive rezonabile pentru a

suspecta ca o intreprindere ar trebui desemnata drept controlor de acces I .

Unul sau mai multe state membre ii pot solicita Comisiei sa demareze o investigatie de
piata in temeiul articolului 18 deoarece considerd ca existi motive rezonabile pentru a
suspecta cd un controlor de acces a incalcat in mod sistematic una sau mai multe dintre
obligatiile prevdzute la articolele 5, 6 si 7 si ca si-a mentinut, consolidat sau extins
pozitia de controlor de acces in ceea ce priveste conditiile prevdzute la articolul 3

alineatul (1).

Trei sau mai multe state membre ii pot solicita Comisiei sd efectueze o investigatie de
piata in temeiul articolului 19 deoarece considerd ca exista motive rezonabile pentru a

suspecta:

(a) cd unul sau mai multe servicii din sectorul digital ar trebui adaugate pe lista
serviciilor de platforma esentiale previzutd la articolul 2 punctul 2; sau

(b) cd una sau mai multe practici nu sunt vizate in mod eficace de prezentul
regulament si ar putea limita contestabilitatea serviciilor de platforma esentiale

sau ar putea fi neloiale.
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“) Statele membre prezintd dovezi 1n sprijinul cererilor lor in temeiul alineatelor (1), (2) st
(3). In ceea ce priveste cererile in temeiul alineatului (3), astfel de dovezi pot include
informatii privind ofertele nou introduse de produse, servicii, software sau componente
care ridica probleme in materie de contestabilitate sau de echitate, indiferent daca sunt

puse in aplicare in contextul serviciilor de platforma esentiale existente sau in alt mod.

) In termen de patru luni de la primirea unei cereri in temeiul prezentului articol, Comisia
examineazd dacd existd motive rezonabile pentru a deschide o investigatie de piatd in

temeiul alineatului (1), (2) sau (3). Comisia publica rezultatele evaluarii sale.
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Articolul 42

Actiuni in reprezentare

Directiva (UE) 2020/1828 se aplica actiunilor in reprezentare introduse impotriva incalcarilor
comise de controlorii de acces ale dispozitiilor prezentului regulament care prejudiciazd sau pot

prejudicia interesele colective ale consumatorilor.

Articolul 43

Raportarea incalcarilor si protectia persoanelor care efectueazi raportarea

Directiva (UE) 2019/1937 se aplica raportarii tuturor incalcarilor prezentului regulament si

protectiei persoanelor care raporteazad astfel de incalcari.
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Capitolul VI
Dispozitii finale

Articolul 44

Publicarea deciziilor

(1) Comisia publica deciziile pe care le adopta in temeiul articolelor 3 si 4, al articolului 8
alineatul (2), al articolelor 9, 10, 16-20 si 24, al articolului 25 alineatul (1) si al
articolelor 29, 30 si 31. Publicarea indica numele partilor si continutul principal al deciziei,

inclusiv orice sanctiune aplicata.

(2) Publicarea tine seama de interesul legitim al controlorilor de acces sau al tertilor de a-si

proteja informatiile confidentiale.

Articolul 45

Controlul efectuat de Curtea de Justitie

In conformitate cu articolul 261 din TFUE, Curtea de Justitie are competenti de fond in ceea ce
priveste controlul deciziilor prin care Comisia a impus amenzi sau penalitati cu titlu cominatoriu.
Curtea de Justitie poate anula, reduce sau majora amenzile sau penalitatile cu titlu cominatoriu

aplicate.
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Articolul 46

Dispozitii de punere in aplicare

(1) Comisia poate adopta acte de punere in aplicare care sa stabileasca modalitati detaliate de

aplicare a urmadatoarelor:

(2)

(b)

(©

(d)

(e

(2

(h)

forma, continutul si alte detalii ale notificarilor si transmiterilor efectuate in temeiul

articolului 3;

forma, continutul si alte detalii ale masurilor tehnice pe care controlorii de acces

trebuie sa le puna 1n aplicare pentru a asigura respectarea articolului 5, 6 sau 7;

modalititile operationale si tehnice in vederea punerii in aplicare a
interoperabilitatii serviciilor de comunicatii interpersonale care nu se bazeaza pe

numere, in temeiul articolului 7;

forma, continutul si alte detalii ale cererii motivate formulate in temeiul

articolului 8 alineatul (3);

forma, continutul si alte detalii ale cererilor motivate formulate in temeiul

articolelor 9 si 10;

forma, continutul si alte detalii ale rapoartelor regulamentare furnizate in temeiul

articolului 11;

metodologia si procedura pentru descrierea auditatd a tehnicilor utilizate pentru
crearea de profiluri ale consumatorilor, prevazutd la articolul 15 alineatul (1);
atunci cdind elaboreazd un proiect de act de punere in aplicare in acest scop,
Comisia consulta Autoritatea Europeana pentru Protectia Datelor si poate
consulta Comitetul european pentru protectia datelor, societatea civila si alti

experti relevanti;

forma, continutul si alte detalii ale notificarilor si transmiterilor efectuate in temeiul

articolelor 14 si 15,
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(f) modalitatile practice referitoare la procedurile legate de investigatiile de piata
efectuate in temeiul articolelor 17, 18 si 19 si la procedurile desfasurate in temeiul
articolelor 24, 25 si 29;

(/) modalitatile practice referitoare la exercitarea dreptului de a fi ascultat prevazut la
articolul 34;

(k) modalitatile practice referitoare la conditiile de divulgare prevazute la articolul 34;

()  modalitatile practice referitoare la cooperarea si coordonarea Comisiei cu
autoritdtile nationale conform articolelor 37 si 38; si

(m) modalitatile practice referitoare la calcularea si prelungirea termenelor.
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(2) Actele de punere in aplicare prevazute la alineatul (1) literele (a)-(k) si litera (m) de la
prezentul articol se adopta in conformitate cu procedura de consultare mentionata la

articolul 50 alineatul (2).

Actul de punere in aplicare mentionat la alineatul (1) litera (1) de la prezentul articol se

adopta in conformitate cu procedura de examinare mentionata la articolul 50 alineatul (3).

3) Inainte de adoptarea oricarui act de punere in aplicare in temeiul alineatului (1), Comisia
publica un proiect al acestuia si invita toate partile interesate sa-si prezinte observatiile

intr-un termen care nu poate fi mai scurt de o luna.

Articolul 47

Linii directoare

Comisia poate adopta linii directoare cu privire la oricare dintre aspectele prezentului

regulament pentru a facilita punerea in aplicare si respectarea sa efectiva.

Articolul 48

Standardizare

Daca este adecvat si necesar, Comisia poate mandata organismele europene de standardizare sa
elaboreze standarde corespunzitoare pentru a facilita punerea in aplicare a obligatiilor stabilite

in prezentul regulament.
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Articolul 49

Exercitarea delegarii

(1) Competenta de a adopta acte delegate este conferitda Comisiei in conditiile prevazute la

prezentul articol.

(2) Competenta de a adopta acte delegate mentionata la articolul 3 alineatele (6) si (7) si la
articolul 12 alineatele (1), (3) si (4) se conferd Comisiei pe o perioada de cinci ani de la ...
[data intrarii in vigoare a prezentului regulament]. Comisia elaboreaza un raport privind
delegarea de competente cu cel putin noua luni inainte de incheierea perioadei de cinci ani.
Delegarea de competente se prelungeste tacit cu perioade de timp identice, cu exceptia
cazului 1n care Parlamentul European sau Consiliul se opune prelungirii respective cu cel

putin trei luni Tnainte de incheierea fiecarei perioade.

3) Delegarea de competente mentionata la articolul 3 alineatele (6) si (7) si la articolul 12
alineatele (1), (3) si (4) poate fi revocata oricand de Parlamentul European sau de Consiliu.
O decizie de revocare pune capat delegarii de competente specificate In decizia respectiva.
Decizia produce efecte din ziua care urmeaza datei publicarii acesteia in Jurnalul Oficial al
Uniunii Europene sau de la o data ulterioara mentionata in decizie. Decizia nu aduce

atingere actelor delegate care sunt deja In vigoare.
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(4)

©)

(6)

Inainte de adoptarea unui act delegat, Comisia consulta expertii desemnati de fiecare stat
membru in conformitate cu principiile prevazute in Acordul interinstitutional din 13 aprilie

2016 privind o mai buna legiferare.

De indata ce adopta un act delegat, Comisia il notifica simultan Parlamentului European si

Consiliului.

Un act delegat adoptat in temeiul articolului 3 alineatele (6) si (7) si al articolului 12
alineatele (1), (3) si (4) intrd In vigoare numai in cazul in care nici Parlamentul European
si nici Consiliul nu au formulat obiectii In termen de doua luni de la notificarea acestuia
catre Parlamentul European si Consiliu sau in cazul in care, inaintea expirdrii termenului
respectiv, Parlamentul European si Consiliul au informat Comisia cd nu vor formula
obiectii. Respectivul termen se prelungeste cu douad luni la initiativa Parlamentului

European sau a Consiliului.
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Articolul 50

Procedura comitetului

(1) Comisia este asistatd de un comitet (denumit in continuare ,,Comitetul consultativ
pentru pietele digitale”). Respectivul comitet reprezinti un comitet in intelesul

Regulamentului (UE) nr. 182/2011.

) In cazul in care se face trimitere la prezentul alineat, se aplicd articolul 4 din

Regulamentul (UE) nr. 182/2011.

In cazul in care avizul comitetului urmeazd sa fie obtinut prin procedura scrisd,

respectiva procedura se incheie fara rezultat atunci cind, in termenul stabilit pentru

emiterea avizului, presedintele comitetului decide in acest sens sau o majoritate simpla

dintre membrii comitetului solicita acest lucru.

3) In cazul in care se face trimitere la prezentul alineat, se aplica articolul 5 din

Regulamentul (UE) nr. 182/2011.
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“) Comisia comunicd avizul comitetului destinatarului unei decizii individuale, impreund
cu decizia respectivda. Comisia face public avizul, impreund cu decizia individuald,

tindnd cont de interesul legitim de protejare a secretului profesional.

Articolul 51
Modificarea Directivei (UE) 2019/1937

La litera J din partea I a anexei la Directiva (UE) 2019/1937 se adaugd urmatorul punct:

»()  Regulamentul (UE) .../... al Parlamentului European si al Consiliului din ... privind
Ppiete contestabile si echitabile in sectorul digital si de modificare a Directivelor

(UE) 2019/1937 si (UE) 2020/1828 (Regulamentul privind pietele digitale) (JOL ..., ...,

+ 9

Do)

Articolul 52
Modificarea Directivei (UE) 2020/1828

In anexa I la Directiva (UE) 2020/1828 se adaugd urmatorul punct:

2 07. Regulamentul (UE) .../... al Parlamentului European si al Consiliului din ... privind

Dpiete contestabile si echitabile in sectorul digital si de modificare a Directivelor

(UE) 2019/1937 si (UE) 2020/1828 (Regulamentul privind pietele digitale) (JOL ..., ...,
p..o)”
" JO: a se introduce in text numarul, data si referinta JO ale prezentului regulament.
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(1

2)

3)

“)

Articolul 53

Revizuire

Pana la ... [3 ani de la data aplicarii prezentului regulament] si, ulterior, la fiecare trei
ani, Comisia efectueaza o evaluare a prezentului regulament si prezintd un raport

Parlamentului European, Consiliului si Comitetului Economic si Social European.

Evaludrile analizeazd dacad au fost atinse obiectivele prezentului regulament de a
asigura piete contestabile si echitabile si evalueaza impactul prezentului regulament
asupra utilizatorilor comerciali, in special asupra IMM-urilor, precum si asupra
utilizatorilor finali. In plus, Comisia evalueazd daci domeniul de aplicare al

articolului 7 poate fi extins pentru a include serviciile de retele de socializare online.

Evaludrile stabilesc daca este necesar sa se modifice normele, inclusiv in ceea ce priveste
lista serviciilor de platforma esentiale prevazuta la articolul 2 punctul 2, obligatiile
prevazute la articolele 5, 6 si 7 si indeplinirea acestora, I pentru a se asigura faptul ca
pietele digitale din intreaga Uniune sunt contestabile si echitabile. In urma evaluirilor,

Comisia ia masurile adecvate, care pot include propuneri legislative.

Autoritdtile competente ale statelor membre furnizeaza orice informatie relevanta pe care
o detin si de care Comisia ar putea avea nevoie in vederea intocmirii raportului mentionat

la alineatul (1).
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Articolul 54

Intrare in vigoare si aplicare

Prezentul regulament intra in vigoare in a doudzecea zi de la data publicarii in Jurnalul Oficial al

Uniunii Europene.
I Acesta se aplicd de la ... [sase luni de la intrarea sa In vigoare/.

Cu toate acestea, articolul 3 alineatele (6) si (7) si articolele 40, 46, 47, 48, 49 si 50 se aplica de la
... [data intrarii In vigoare a prezentului regulament], iar articolele 42 si 43 se aplica de la 25 iunie

2023.

Totusi, in cazul in care data de 25 iunie 2023 este anterioara datei aplicarii mentionate la al
doilea paragraf de la prezentul articol, aplicarea articolelor 42 si 43 se amdna pand la data

aplicarii mentionatdi la al doilea paragraf de la prezentul articol.

Prezentul regulament este obligatoriu in toate elementele sale si se aplica direct in toate statele

membre.

Adoptatla ...,

Pentru Parlamentul European Pentru Consiliu

Presedinta Presedintele
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ANEXA

A.  ,Aspecte generale”

1.  Prezenta anexd are obiectivul de a specifica metodologia de identificare si de calculare a
,utilizatorilor finali activi™ si a ,,utilizatorilor comerciali activi” pentru fiecare serviciu de platforma
esential enumerat la articolul 2 punctul 2. Aceasta oferd o referintd care sa-i permita unei
intreprinderi sa evalueze daca serviciile sale de platforma esentiale ating pragurile cantitative
prevazute la articolul 3 alineatul (2) litera (b) si daca, prin urmare, s-ar presupune ca indeplinesc
conditia prevazuta la articolul 3 alineatul (1) litera (b). Prin urmare, aceastd referinti va fi, de
asemenea, relevanta pentru orice evaluare mai ampla in temeiul articolului 3 alineatul (8).
Intreprinderii ii revine responsabilitatea de a ajunge la cea mai buna aproximare posibila, in
conformitate cu principiile comune si cu metodologia specifica stabilite in prezenta anexa. Nicio
dispozitie din prezenta anexa nu impiedica Comisia, in termenele stabilite in dispozitiile relevante
ale prezentului regulament, sa ii solicite intreprinderii care furnizeaza servicii de platforma
esentiale s comunice toate informatiile necesare pentru identificarea si calcularea ,,utilizatorilor
finali activi” si a ,,utilizatorilor comerciali activi’. Niciun element din prezenta anexa nu ar trebui sa
constituie un temei juridic pentru urmarirea utilizatorilor. De asemenea, metodologia cuprinsa in
prezenta anexd nu aduce atingere niciuneia dintre obligatiile stabilite in prezentul regulament, mai
ales la articolul 3 alineatele (3) si (8) si la articolul 13 alineatul (3). In special, respectarea
obligatorie a articolului 13 alineatul (3) inseamna, de asemenea, identificarea si calcularea
wutilizatorilor finali activi” si a ,,utilizatorilor comerciali activi” pe baza fie a unei masuratori
precise, fie a celei mai bune aproximari disponibile, in conformitate cu capacitatile efective de
identificare si de calculare pe care intreprinderea care furnizeaza servicii de platforma esentiale le
detine la momentul relevant. Masuratorile respective sau cea mai bund aproximare disponibila

trebuie sa fie in concordanta cu cele raportate in temeiul articolului 75 si sé le includa.

2. Laarticolul 2 punctele 20 si 21 sunt enuntate definitiile notiunilor de ,,utilizator final” si

,»utilizator comercial”, care sunt comune tuturor serviciilor de platforma esentiale.

3. Pentru a identifica si a calcula numarul de ,,utilizatori finali activi” si de ,,utilizatori
comerciali activi’, in prezenta anexa se face referire la conceptul de ,,utilizatori unici”. Conceptul
de ,,utilizatori unici” include ,,utilizatorii finali activi’ si ,,utilizatorii comerciali activi’ numarati o
singurd data, pentru serviciul de platforma esential relevant, pe parcursul unei perioade de timp
specificate (si anume, pe luna in cazul ,,utilizatorilor finali activi” si pe an in cazul ,,utilizatorilor

comerciali activi’), indiferent de numarul interactiunilor lor cu serviciul de platforma esential
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relevant 1n perioada respectiva. Acest lucru nu aduce atingere faptului ca aceeasi persoana fizica sau
juridica poate constitui simultan un ,,utilizator final activ” sau un ,,utilizator comercial activ” pentru

diferite servicii de platforma esentiale.
B. , Utilizatori finali activi’

1. Numadrul de ,,utilizatori unici” in ceea ce priveste ,,utilizatorii finali activi” este identificat in
conformitate cu cel mai exact indicator raportat de Intreprinderea care furnizeaza oricare dintre

serviciile de platforma esentiale, si anume:

(a) Colectarea de date cu privire la utilizarea serviciilor de platforma esentiale din medii ce
necesita conectare sau autentificare este consideratd ca prezentand, prima facie, cel mai mic risc de
duplicare, de exemplu in ceea ce priveste comportamentul utilizatorilor pe mai multe dispozitive
sau platforme. Prin urmare, intreprinderea transmite date anonimizate agregate cu privire la numarul
de utilizatori finali unici pentru fiecare serviciu de platforma esential, pe baza mediilor ce necesita

conectare sau autentificare, in cazul in care astfel de date exista.

(b) In cazul serviciilor de platformi esentiale care sunt accesate de utilizatorii finali si in afara
mediilor ce necesita conectare sau autentificare, intreprinderea transmite, in plus, date anonimizate
agregate privind numarul de utilizatori finali unici ai serviciului de platforma esential respectiv pe
baza unui indicator alternativ care inregistreaza si utilizatorii finali din afara mediilor ce necesita
conectare sau autentificare, cum ar f1 adresele IP, identificatorii cookie sau alti identificatori,
precum etichetele de identificare prin radiofrecventad, cu conditia ca adresele sau identificatorii

respectivi sd fie necesari in mod obiectiv pentru furnizarea serviciilor de platforma esentiale.

2. Numarul de ,,utilizatori finali activi lunari” se bazeaza pe numarul mediu lunar de utilizatori
finali activi pe parcursul celei mai mari parti a exercitiului financiar. Notiunea de ,,cea mai mare
parte a exercitiului financiar” este menitd sa permita unei intreprinderi care furnizeaza servicii de
platforma esentiale sd ignore cifrele exceptionale intr-un anumit an. Cifrele exceptionale inseamna
in mod inerent cifre care se situeaza, in mod semnificativ, In afara cifrelor normale si previzibile. O
situatie in care, in mod neprevazut, in cursul unei singure luni a exercitiului financiar,
participarea utilizatorilor atinge un nivel de virf sau inregistreazd o puternica scadere reprezinta
un exemplu a ceea ce ar putea constitui aceste cifre exceptionale. Cifrele care sunt legate de
evenimente anuale recurente, cum ar fi vianzdrile promotionale anuale, nu constituie cifre

exceptionale.

C. ,Utilizatori comerciali activi”
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Numarul de ,,utilizatori unici” in ceea ce priveste ,,utilizatorii comerciali activi” frebuie determinat,
dupa caz, la nivel de cont, fiecare cont comercial distinct asociat cu utilizarea unui serviciu de

b 9
platforma esential furnizat de intreprindere constituind un utilizator comercial unic al serviciului de
platforma esential respectiv. In cazul in care notiunea de ,,cont comercial” nu se aplica unui anumit
serviciu de platforma esential, intreprinderea relevanta care furnizeaza servicii de platforma

esentiale determina numarul de utilizatori comerciali unici referindu-se la Intreprinderea in cauza.
D. ,Transmiterea informatiilor”

1.  Intreprinderea care transmite Comisiei, in temeiul articolului 3 alineatul (3), informatii
privind numarul de utilizatori finali activi si de utilizatori comerciali activi pentru fiecare serviciu
de platforma esential poarta responsabilitatea de a se asigura cad informatiile respective sunt

complete si exacte. In aceasta privinta:

(a) intreprinderii ii revine responsabilitatea de a transmite date pentru fiecare serviciu de
platforma esential, evitdnd subestimarea si supraestimarea numarului de utilizatori finali activi si de
utilizatori comerciali activi (de exemplu, n cazul in care utilizatorii acceseaza serviciile de

platforma esentiale pe diferite platforme sau dispozitive);

(b) intreprinderii 1i revine responsabilitatea de a furniza explicatii precise si succinte cu privire la
metodologia utilizatd pentru a ajunge la informatii, precum si in ceea ce priveste orice risc de
subestimare si supraestimare a numarului de utilizatori finali activi si de utilizatori comerciali activi
pentru un anumit serviciu de platforma esential si in ceea ce priveste solutiile adoptate pentru a

aborda riscul respectiv;

(c) intreprinderea furnizeaza date care se bazeaza pe un indicator alternativ atunci cand Comisia
are Indoieli cu privire la exactitatea datelor transmise de intreprinderea care furnizeaza serviciile de

platforma esentiale.
2. Inscopul calcularii numarului de ,,utilizatori finali activi” si de ,,utilizatori comerciali activi’:

(a) intreprinderea care furnizeaza serviciul (serviciile) de platforma esential(e) nu identifica
serviciile de platforma esentiale care apartin aceleiasi categorii de servicii de platforma esentiale in
temeiul articolului 2 punctul 2 ca fiind distincte in principal pe baza faptului ca sunt furnizate
utilizdnd nume de domenii diferite, fie domenii de prim nivel tip cod de tard (ccTLD), fie domenii

de prim nivel generice (gTLD), sau orice atribute geografice;

(b) intreprinderea care furnizeaza serviciul (serviciile) de platforma esential(e) considera drept
servicii de platforma esentiale distincte acele servicii de platforma esentiale care sunt utilizate n
scopuri diferite fie de catre utilizatorii lor finali, fie de catre utilizatorii lor comerciali, sau de catre
ambii, chiar dacd utilizatorii lor finali sau utilizatorii lor comerciali pot fi aceiasi si chiar daca

apartin aceleiasi categorii de servicii de platformd esentiale in temeiul articolului 2 punctul 2;
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(c) intreprinderea care furnizeaza serviciul (serviciile) de platforma esential(e) considera drept
servicii de platforma esentiale distincte acele servicii pe care intreprinderea relevanta le ofera intr-

un mod integrat, dar care:

(1) nu apartin aceleiasi categorii de servicii de platforma esentiale n temeiul articolului 2 punctul 2

sau

(i1) sunt utilizate in scopuri diferite fie de catre utilizatorii lor finali, fie de catre utilizatorii lor
comerciali, sau de catre ambii, chiar daca utilizatorii lor finali si utilizatorii lor comerciali pot fi
aceiasi §i chiar daca apartin aceleiasi categorii de servicii de platforma esentiale in temeiul

articolului 2 punctul 2.
E. |, Definitii specifice”

Tabelul de mai jos stabileste definitii specifice ale ,,utilizatorilor finali activi” si ale ,,utilizatorilor

comerciali activi” pentru fiecare serviciu de platforma esential.
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Servicii de platforma

esentiale

Utilizatori finali activi

Utilizatori comercic

Servicii de

intermediere online

Numarul de utilizatori finali unici care au interactionat cu
serviciul de intermediere online cel putin o datd in cursul unei
luni, de exemplu prin conectarea activa, efectuarea unei
cautari, efectuarea unui clic sau a unei deruliri a ecranului,
sau au incheiat o tranzactie prin intermediul serviciului de

intermediere online cel putin o datd in cursul unei luni.

Numdrul de utiliza
putin un articol inc
intermediere onlin
incheiat o tranzact

online in cursul an

Motoare de cautare

online

Numarul de utilizatori finali unici care au interactionat cu
motorul de cautare online cel putin o data in cursul unei luni, de

exemplu prin efectuarea unei cautari.

Numarul de utilizat
web comerciale (si
activitatii lor comer
indexate de motoru

indexare realizata d

Servicii de retele de

socializare online

Numarul de utilizatori finali unici care au interactionat cu
serviciul de retele de socializare online cel putin o datd in cursul
unei luni, de exemplu prin conectarea activa, deschiderea unei
pagini, derularea ecranului, efectuarea unui clic, folosirea
butonului ,,Like”/,,Imi place”, efectuarea unei cautari sau

publicarea unei postari sau a unui comentariu.

Numarul de utilizat
lista entitatilor com
cadrul serviciului d
interactionat in oric
data in cursul anulu
deschiderea unei pa
unui clic, folosirea
unei cautari, public

sau utilizarea instru

comerciale.
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Servicii de platforma
de partajare a

materialelor video

Numarul de utilizatori finali unici care au interactionat cu
serviciul de platforma de partajare a materialelor video cel putin
o datd in cursul unei luni, de exemplu prin vizionarea unui
segment de continut audiovizual, efectuarea unei cautari sau
incarcarea pe platforma a unui element de continut audiovizual,

inclusiv, in special, materiale video generate de utilizatori.

Numarul de utilizat
putin un element de
vizionat in cadrul s

materialelor video 1

Servicii de
comunicatii
interpersonale care nu

se bazeaza pe numere

Numarul de utilizatori finali unici care, cel putin o data in cursul
unei luni, au initiat sau au participat in orice mod la o
comunicare prin intermediul serviciului de comunicatii

interpersonale care nu se bazeaza pe numere.

Numarul de utilizat
data in cursul anulu
initiat sau participa
intermediul servicit
nu se bazeaza pe m

utilizator final.

Sisteme de operare

Numarul de utilizatori finali unici care au utilizat un dispozitiv
echipat cu sistemul de operare, acesta fiind activat, actualizat sau

utilizat cel putin o data in cursul unei luni.

Numarul de dezvols
publicat, au actuali:
software sau un pro
de programare sau
software al sistemu

mod 1n cadrul acest

Asistent virtual

Numdrul de utilizatori finali unici care au interactionat cu
asistentul virtual in orice mod cel putin o datd in cursul unei
luni, cum ar fi, de exemplu, prin activarea acestuia, adresarea

unei intrebari, accesarea unui serviciu printr-o comandda sau

Numdrul de dezvol
anului, cel putin o
sau o functionalita

intermediul asisten

controlarea unui dispozitiv casnic inteligent. existentd.
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Browsere web

Numdrul de utilizatori finali unici care au interactionat cu
browserul web cel putin o data in cursul unei luni, de exemplu
prin introducerea unei interogdri sau a unei adrese de internet

in campul URL al browserului web.

Numdrul de utiliza
web comerciale (si
comerciale sau pro
intermediul browse
anului sau care au
supliment (add-on)

cursul anului.

Servicii de cloud

computing

Numarul de utilizatori finali unici care au interactionat, cel putin
o data in cursul unei luni, cu orice servicii de cloud computing
oferite de furnizorul relevant de servicii de cloud computing, in
schimbul oricarui tip de remuneratie, indiferent daca aceasta

remuneratie a fost efectuata in cursul aceleiasi luni sau nu.

Numarul de utilizat
cursul anului, orice
infrastructura de tip

de cloud computing

Servicii de publicitate

Pentru vanzarile de spatiu publicitar In cont propriuz:

Pentru vanzarile de

online numarul de utilizatori finali unici care au intrat in contact cu un | numarul de clienti ¢
material publicitar cel putin o data in cursul unei luni. putin un material pt
Pentru serviciile de intermediere a publicitatii (inclusiv retele de | Pentru serviciile de
publicitate, schimburi publicitare si orice alte servicii de retele de publicitate
intermediere a publicitatii): servicii de intermec
numarul de utilizatori finali unici care au intrat in contact cu un | Numarul de utilizat
material publicitar care a declansat serviciul de intermediere a publicitate, editori
publicitatii cel putin o data in cursul unei lunii. interactionat prin in
publicitdtii sau care
cursul anului.
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