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NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2015/...

ktorym sa ustanovuju opatrenia tykajuce sa pristupu k otvorenému internetu
a ktorym sa meni smernica 2002/22/ES
o univerzalnej sluzbe a pravach uzivatel’ov
tykajucich sa elektronickych komunikaénych sieti a sluZieb
a nariadenie (EU) &. 531/2012
o roamingu vo verejnych mobilnych komunikaénych siet’ach

v ramci Unie
(Text s vyznamom pre EHP)

EUROPSKY PARLAMENT A RADA EUROPSKEJ UNIE,

so zretel'om na Zmluvu o fungovani Eurdpskej Unie, a najmé na jej ¢lanok 114,

so zretelom na navrh Eurdpskej komisie,
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po postupeni navrhu legislativneho aktu narodnym parlamentom,
so zretelom na stanovisko Eurépskeho hospodarskeho a socialneho vyboru?,
so zretel'om na stanovisko Vyboru regi(')novz,

konajuc v stlade s riadnym legislativnym postupom?,

! U.v. EU C 177, 11.6.2014, s. 64.

2 U.v. EU C 126, 26.4.2014, s. 53.

Pozicia Europskeho parlamentu z 3. aprila 2014 (zatial’ neuverejnena v tiradnom vestniku) a
pozicia Rady v prvom ¢itani z 1. oktdbra 2015 (zatial’ neuverejnena v uradnom vestniku).
Pozicia Europskeho parlamentu z ... (zatial’ neuverejnena v iradnom vestniku).
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ked’ze:

1)

(2)

@)

Ciel'om tohto nariadenia je stanovenie spolo¢nych pravidiel na zabezpeCenie rovnakého a
nediskrimina¢ného zaobchadzania s prevadzkou v rdmci poskytovania sluzieb pristupu k
internetu a savisiacich prav koncovych uzivatel'ov. Toto nariadenie ma za ciel’ chranit’
koncovych uzivatel'ov a si¢asne zabezpecdit’ trvalé fungovanie ekosystému internetu ako
motora inovacie. Reformy v oblasti roamingu by mali koncovym uZzivatel'om poskytnat
istotu, e mozu zostat’ pripojeni aj po¢as cestovania v ramci Unie, a mali by sa postupne

stat’ hnacou silou zbliZovania cien a ostatnych podmienok v Unii.

Opatrenia stanovené v tomto nariadeni reSpektuju zasadu technologickej neutrality, to

znamena, ze ani nenariad’uji ani nezvyhodiiuji pouzivanie ur¢it¢ho druhu technologie.

Internet sa za posledné desatrocia rozvinul na otvorent platformu inovécii s malymi
prekazkami pristupu pre koncovych uzivatel'ov, poskytovatel'ov obsahu, aplikacii a sluzieb
a poskytovatel'ov sluzieb pristupu K internetu. Existujuci regula¢ny ramec je zamerany na
podporu moznosti koncovych uzivatel'ov ziskat pristup k informaciam a Sirit’ ich alebo
prevadzkovat’ aplikacie a sluzby podl'a vlastného vyberu. Znacny pocet koncovych
uzivatel'ov je v8ak ovplyvneny postupmi riadenia prevadzky, ktorymi sa blokuju alebo
spomal’uju Specifické aplikacie alebo sluzby. Uvedené tendencie si vyzaduju spolo¢né
pravidla na urovni Unie, aby sa zabezpe¢ila otvorenost’ internetu a aby nedochadzalo k

fragmentacii vnatorného trhu v désledku opatreni prijatych jednotlivymi ¢lenskymi Statmi.
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(4)

(%)

(6)

SluZba pristupu k internetu poskytuje pristup k internetu a v zasade ku vietkym jeho
koncovym bodom, bez ohl'adu na to, aku sietovu technologiu a koncové zariadenie
koncovi uZivatelia pouZili. Z dévodov, ktoré poskytovatelia sluzieb pristupu k internetu
nemozu ovplyvnit', v§ak nemusia byt urcité koncové body internetu vzdy dostupné. Preto
by sa malo vychadzat’ z toho, Ze takito poskytovatelia si plnia svoje povinnosti tykajuce sa
poskytovania sluzby pristupu k internetu v zmysle tohto nariadenia, ak sa tymito sluzbami
poskytuje pripojitelnost’ k prakticky vSetkym koncovym bodom internetu. Poskytovatelia
sluzieb pristupu k internetu by preto nemali obmedzovat’ pripojitelnost’ k akymkol'vek

dostupnym koncovym bodom internetu.

Koncovi uZivatelia by pri pristupe k internetu mali mat’ moznost’ vybrat’ si medzi r6znymi
typmi koncového zariadenia, ako vymedzuje smernica Komisie 2008/63/ES™.
Poskytovatelia sluzieb pristupu k internetu by nemali ukladat’ obmedzenia pouzivania
koncovych zariadeni pripojenych k sieti okrem tych, ktoré ukladaju vyrobcovia alebo

distributori koncového zariadenia v stlade s pravom Unie.

Koncovi uZivatelia by mali mat’ pravo na pristup k informdcidm a obsahu a pravo §irit’ ich
a vyuzivat’ a poskytovat’ aplikacie a sluzby bez diskriminacie, prostrednictvom svojej
sluzby pristupu k internetu. Vykonavanim tohto prava by nemalo byt dotknuté pravo Unie
alebo vnutrostatne pravo, ktoré je v stilade s pravom Unie, pokial’ ide o zdkonnost’ obsahu,
aplikacii alebo sluzieb. Ciel'om tohto nariadenia nie je regulacia zakonnosti obsahu,
aplikacii alebo sluzieb, ani reguléacia postupov, poziadaviek a zaruk, ktoré s tym suvisia.
Uvedené zalezitosti preto nad’alej podliehaju pravu Unie alebo vnutro$tatnemu pravu, ktoré

je v stlade s pravom Unie.

Smernica Komisie 2008/63/ES z 20. juna 2008 o hospodarskej sut’azi na trhoch s
koncovymi telekomunikaénymi zariadeniami (U. v. EU L 162, 21.6.2008, s. 20).
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(")

(8)

V zaujme vykonavania svojho préva na pristup k informéciam a obsahu a prava sirit’ ich a
vyuzivat’ a poskytovat’ aplikacie a sluzby podl'a vlastného vyberu by sa mali koncovi
uzivatelia slobodne dohodnut’ s poskytovatel'mi sluzieb pristupu k internetu na tarifach za
konkrétne objemy dét a rychlostiach sluzby pristupu k internetu. Takymito dohodami, ako
aj akymikol'vek obchodnymi praktikami poskytovatel'ov sluZieb pristupu k internetu by sa
nemalo obmedzovat’ vykonavanie uvedenych prav, a tak obchadzat’ ustanovenia tohto
nariadenia o zabezpeceni pristupu k otvorenému internetu. Narodné regulacné a iné
prisludné organy by mali mat’ pravomoc zasiahnut’ proti dohodam alebo obchodnym
praktikdm, ktoré z dévodu svojho rozsahu vedu k situaciam, ked’ je moznost’ vol'by
koncovych uzivatel'ov v praxi podstatne znizena. Na tento i¢el by sa pri posudzovani
dohdd a obchodnych praktik malo okrem iného zohl'adnit’ prislusné postavenie na trhu
uvedenych dotknutych poskytovatel'ov sluZieb pristupu k internetu a poskytovatel'ov
obsahu, aplikacii a sluzieb. Od narodnych regula¢nych a inych prislusnych organov by sa
malo pozadovat’, aby ako sucast’ svojej monitorovacej funkcie a funkcie presadzovania
pravidiel zasiahli, ak by dohody alebo obchodné praktiky viedli k oslabeniu podstaty prav

koncovych uzivatelov.

Pri poskytovani sluzieb pristupu k internetu by poskytovatelia uvedenych sluzieb mali
zaobchadzat’ s celou prevadzkou rovnako, bez diskriminécie, obmedzenia alebo
zasahovania, nezavisle od odosielatel’a alebo prijemcu, obsahu, aplikacie alebo sluzby
alebo koncového zariadenia. Podl'a vieobecnych zasad prava Unie a ustalenej judikatury
by sa porovnatel'né situacie nemali riesit’ rozdielne a rozdielne situacie by sa nemali riesit

rovnako, pokial’ takéto zaobchadzanie nie je objektivne odovodnené.
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(9)

Ciel'om primeraného riadenia prevadzky je prispiet’ k efektivnemu vyuzivaniu sietovych
zdrojov a optimalizacii celkovej kvality prenosu sposobom, ktory zodpovedéa objektivne
rozdielnym technickym poZiadavkam na kvalitu sluzby Specifickych kategorii prevadzky, a
teda prenaSanému obsahu, aplikdciam a sluzbam. Opatrenia na primerané riadenie
prevadzky, ktoré uplatiiuju poskytovatelia sluzieb pristupu k internetu, by mali byt
transparentné, nediskrimina¢né a proporcionalne a nemali by sa zakladat’ na obchodnych
kritériach. Poziadavka, aby opatrenia na riadenie prevadzky boli nediskrimina¢né, nebrani
poskytovatel'om sluZzieb pristupu k internetu, aby v zdujme optimalizacie celkovej kvality
prenosu uplatnili opatrenia na riadenie prevadzky, ktoré su pre objektivne rozne kategorie
prevadzky rozdielne. Akékol'vek takéto diferencovanie by malo, s cielom optimalizovat’
celkovu kvalitu a sktsenosti uzivatel'ov, byt povolené len na zaklade objektivne roznej
technickej kvality poziadaviek na sluzby (napriklad pokial’ ide o latenciu, jitter, stratovost’
paketov a Sirku pasma) Specifickych kategorii prevadzky, a nie na zaklade obchodnych
Kritérii. Takéto rozdielne opatrenia by mali byt primerané vo vztahu k G¢elu optimalizacie
celkovej kvality a mali by zaobchadzat’ s rovnakou prevadzkou rovnakym spésobom.

Takéto opatrenia by sa nemali uplatiiovat’ dlhSie, neZ je nevyhnutné.

(10) Primerané riadenie prevadzky nevyZaduje techniky, ktorymi sa monitoruje Specificky
obsah prevadzky dat prenasanych prostrednictvom sluzby pristupu k internetu.
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(11) Akékol'vek postupy riadenia prevadzky, ktoré presahuja takéto primerané opatrenia na
riadenie prevadzky, blokovanim, spomalovanim, menenim, obmedzovanim, zasahovanim,
znehodnocovanim alebo diskriminaciou, pokial’ ide o Specificky obsah, aplikacie alebo
sluzby alebo specifické kategorie obsahu, aplikacii alebo sluzieb, by mali byt’ zakazané s
vyhradou odévodnenych a vymedzenych vynimiek ustanovenych v tomto nariadeni.
Uvedené vynimky by mali podlichat’ prisnemu vykladu a poZiadavkam na proporcionalitu.
Specificky obsah, aplikacie a sluzby, ako aj ich 3pecifické kategorie, by sa mali chranit, a
to z dévodu negativneho vplyvu blokovania alebo inych restriktivnych opatreni, ktoré
nepatria do odévodnenych vynimiek, na moznosti vol'by pre koncovych uzivatel'ov a
inovacie. Pravidla proti pozmenovaniu obsahu, aplikacii alebo sluZieb sa tykaju
pozmeiiovania obsahu komunikécie, ale nezakazuji nediskrimina¢né techniky kompresie
dat, ktorymi sa zmensuje vel'kost’ datového suboru bez akejkol'vek tpravy obsahu. Takéto
kompresie umoznuju efektivnejsie vyuzitie obmedzenych zdrojov a slizia zduymom
koncovych uzivatel'ov zniZovanim objemu dat, zvySovanim rychlosti a zintenzivnenim

skusenosti spojenych s vyuzivanim prislusného obsahu, aplikécii alebo sluZieb.

(12) Opatrenia na riadenie prevadzky, ktoré presahuju takéto primerané opatrenia na riadenie
prevadzky, sa mozu uplatiovat’ len podl'a potreby a tak dlho, ako je potrebné na splnenie

troch odévodnenych vynimiek ustanovenych v tomto nariadeni.
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(13)

Po prvé, moézu nastat’ situacie, v ktorych poskytovatelia sluzieb pristupu k internetu
podliehaju legislativnym aktom Unie alebo vnatrodtatnym pravnym predpisom, ktoré st v
sulade s pravom Unie (napriklad tykajlcim sa zakonnosti obsahu, aplikacii alebo sluZieb
alebo tykajucim sa verejnej bezpecnosti) vratane trestného prava, na zaklade ktorych sa od
nich vyZaduje napriklad blokovanie Specifického obsahu, aplikacii alebo sluzieb. Okrem
toho mozu nastat’ situacie, v ktorych poskytovatelia podlichaja opatreniam, ktoré su v
sulade s pravom Unie, ktorymi sa vykonavaju alebo uplatiiuji legislativne akty Unie alebo
vnutroStatne pravne predpisy, ako su opatrenia vSeobecneho uplatnenia, sidne rozhodnutia,
rozhodnutia organov verejnej moci s prislusnymi pravomocami alebo iné opatrenia,
ktorymi sa zabezpeduje stilad s takymito legislativnymi aktmi Unie alebo vnutrostatnymi
pravnymi predpismi (napriklad povinnost’ dodrziavat’ sidne rozhodnutia alebo rozhodnutia
organov verejnej moci, v ktorych sa poZaduje zablokovanie nelegalneho obsahu).
Poziadavka suladu s pravom Unie sa okrem iného tyka dodrziavania poZiadaviek Charty
zakladnych prav Europskej unie (d’alej len ,,charta®) v suvislosti s obmedzeniami
tykajucimi sa vykonu zakladnych prav a slobdd. Ako sa stanovuje v smernici Eurépskeho
parlamentu a Rady 2002/21/ES?, akékol'vek opatrenia, ktoré méozu sposobit’ obmedzenia
uvedenych zakladnych prév a slobdd, sa maju zaviest’ len v tom pripade, ak st vhodné,
primerané a nevyhnutné v demokratickej spolo¢nosti, a ak ich uplatiiovanie podlieha
primeranym procesnym zarukdm v stlade s Europskym dohovorom o ochrane l'udskych
prav a zakladnych slobdd vratane jeho ustanoveni o G¢innej sudnej ochrane a riadnom

procese.

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2002/21/ES zo 7. marca 2002 o spolo¢nom
regulaénom rémci pre elektronické komunikacné siete a sluzby (ramcova smernica) (U. v.
EU L 108, 24.4.2002, s. 33).
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(14)

(15)

Po druhé, m6zu byt potrebné opatrenia na riadenie prevadzky, ktoré presahuju takéto
primerané opatrenia na riadenie prevadzky, aby sa chranila integrita a bezpecnost’ siete,
napriklad pri prevencii kybernetickych Gtokov, ktoré sa vyskytuju prostrednictvom Sirenia
Skodlivého softvéru, alebo pri kradeZi identity koncovych uzivatel'ov, ku ktorej dochadza v

dosledku spajveéru.

Po tretie, mdzu byt potrebné aj opatrenia, ktoré presahuju takéto primerané opatrenia na
riadenie prevadzky, aby sa predchadzalo hroziacemu pretaZeniu Siete, to znamena
situaciam, ked’ moze kedykol'vek dojst’ k pretazeniu, a na zmieriiovanie ucinkov
pretazenia siete, ak k takému pretazeniu dochadza len docasne alebo vo vynimoénych
situéciach. Na zaklade zasady proporcionality sa vyZaduje, aby opatrenia na riadenie
prevadzky na zaklade uvedenej vynimky zaobchadzali s rovnocennymi kategdriami
prevadzky rovnako. Docasné pretaZzenie by sa malo chéapat’ tak, Ze sa tyka Specifickych
situacii kratkeho trvania, pri ktorych nahly narast po¢tu uzivatel'ov okrem pravidelnych
uzivatel'ov, alebo nahly narast dopytu po Specifickom obsahu, aplikaciach alebo sluzbach,
moZe prekrodit’ prenosovi kapacitu niektorych prvkov siete, ¢im sa reakcie zvysku siete
spomalia. K do¢asnému pretazeniu moze dojst’ najmé v mobilnych sietach, ktoré viac
podliehaju premenlivym podmienkam, ako napriklad fyzickym prekazkam, nizSiemu
pokrytiu signalom vnutri budov alebo roznemu poctu aktivnych uZzivatel'ov s meniacou sa
lokalitou. Zatial’ ¢o mozno predpokladat’, ze k takémuto docasnému pretazeniu moze dojst’
z Casu na Cas na ur¢itych miestach v sieti — tak, Ze ho nemozno povazovat’ za vynimoc¢né,
nemoze sa opakovat’ tak Casto alebo na také dlhé obdobia, aby rozsirenie kapacity bolo
ekonomicky odovodnené. Vynimocné pretazenie by sa malo chapat’ tak, ze sa tyka
nepredvidatelnych a neodvratnych situacii pretazenia, a to v mobilnych ako aj pevnych

siet’ach.

10788/2/15 REV 2 BB/ev 9

DGE 2 SK



Mozné pri¢iny uvedenych situacii zahfiaju technick( poruchu, ako je vypadok sluzby
sposobeny poskodenymi kablami alebo inymi prvkami infrastruktary, neCakané zmeny v
presmerovani prevadzky alebo vel'ké zvySenie sietovej prevadzky v désledku nidzove;j
situacie alebo iné situacie mimo kontroly poskytovatel'ov sluZieb pristupu k internetu.
Takéto problémy pretazenia st pravdepodobne zriedkavé, ale mézu byt zavazné, a
nemusia mat’ nevyhnutne kratke trvanie. Skutoc¢nost’, Ze je potrebné uplatiovat’ opatrenia
na riadenie prevadzky, ktoré presahuju primerané opatrenia na riadenie prevadzky, na
ucely prevencie alebo zmiernenia u¢inkov docasného alebo vynimo¢ného pretazenia siete
by nemala davat’ poskytovatel'om sluzieb pristupu k internetu moznost’ obist’ v§eobecny
zakaz blokovania, spomal’ovania, pozmenovania, obmedzovania, zasahovania,
znehodnocovania alebo diskriminacie, pokial’ ide o Specificky obsah, aplikéacie alebo
sluzby alebo ich Specifické kategdrie. Opakujuce sa a dlhodobejsie pretazenie siete, ktoré
nie je vynimo¢né ani do¢asné, by nemalo vyuzivat tito vynimku, ale skor by sa malo riesit’

rozSirenim kapacity siete.
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(16)

Zo strany poskytovatel'ov obsahu, aplikacii a sluzieb existuje dopyt, aby boli schopni
poskytovat’ iné elektronické komunika¢né sluzby, ako su sluzby pristupu k internetu, v
pripade ktorych su potrebné Specifické Urovne kvality, ktoré nie s zaruc¢ené sluzbami
pristupu k internetu. Takéto Specifické Urovne kvality vyZaduju napriklad niektoré sluzby,
ktoré reaguju na verejny zaujem, alebo niektoré nové komunikacné sluzby stroj-stroj.
Poskytovatelia elektronickych komunikacii pre verejnost’ vratane poskytovatel'ov sluzieb
pristupu k internetu a poskytovatelia obsahu, aplikacii a sluzieb by preto mali mat’
moznost slobodne poskytovat’ sluzby, ktoré nie su sluzbami pristupu k internetu a ktoré st
optimalizované pre Specificky obsah, aplikacie alebo sluzby, alebo ich kombinéciu, ak je
optimalizécia nevyhnutna na splnenie poZiadaviek tykajucich sa obsahu, aplikacii alebo
sluzieb pre $pecifickt Groven kvality. Narodné regulacné organy by mali overit, ¢i a

v akom rozsahu je takato optimalizacia objektivne nevyhnutna na zabezpecenie jedného
alebo viacerych $pecifickych a k'ai¢ovych aspektov obsahu, aplikacii alebo sluZieb a na
zodpovedajuce zabezpe€enie kvality poskytovanej koncovym uzivatel'om, a nie
jednoducho udelit’ vS§eobecnl prednost’ pred porovnatelnym obsahom, aplikdciami alebo
sluzbami dostupnymi prostrednictvom sluzby pristupu k internetu, a tym obchadzat’
ustanovenia tykajluce sa opatreni na riadenie prevadzky, ktoré sa vztahuju na sluzby

pristupu K internetu.
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(17)

S ciel'om zabréanit’, aby malo poskytovanie takychto inych sluZieb negativny vplyv na
dostupnost’ alebo vSeobecnu kvalitu sluzieb pristupu k internetu pre koncovych uzivatel'ov,
je potrebné zabezpecit’ dostatonu kapacitu. Poskytovatelia elektronickych komunikacii
pre verejnost’ vratane poskytovatel'ov sluzieb pristupu k internetu by preto mali ponukat’
takéto iné sluzby alebo uzatvorit’ zodpovedajtice dohody s poskytovateI'mi obsahu,
aplikacii alebo sluzieb umoziujucich takéto iné sluzby, len ak je kapacita siete dostato¢na
na ich poskytovanie nad rdmec akychkol'vek poskytovanych sluzieb pristupu k internetu.
Ustanovenia tohto nariadenia o zabezpeceni pristupu k otvorenému internetu by sa nemali
obchadzat’ prostrednictvom inych sluzieb, ktoré by sa mohli pouzit’ alebo st poniukané ako
nahrada sluzieb pristupu k internetu. Samotna skuto¢nost’, ze podnikové sluzby, ako st
virtualne sukromné siete, tieZ mézu poskytovat’ pristup k internetu, by vSak nemala viest’ k
tomu, Ze sl povaZzované za nahradu sluzieb pristupu k internetu za predpokladu, Ze
poskytovanie takéhoto pristupu k internetu zo strany poskytovatel’a elektronickych
komunikacii pre verejnost’ je v sulade s ¢lankom 3 ods. 1 aZ 4 tohto nariadenia, a preto ho
nie je mozné povazovat’ za obchadzanie uvedenych ustanoveni. Poskytovanim takychto
sluzieb, ktoré su iné nez sluzby pristupu k internetu, by nemala trpiet’ dostupnost’ a
vSeobecna kvalita sluZieb pristupu k internetu pre koncovych uzivatel'ov. V mobilnych
siet’ach sa objem prevadzky v danej radiovej bunke t'azSie predvida vzh’'adom na meniaci
sa pocet aktivnych koncovych uzivatel'ov a z tohto dévodu sa moze za nepredvidatelnych

okolnosti prejavit’ vplyv na kvalitu sluzieb pristupu k internetu pre koncovych uZzivatel'ov.
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V mobilnych sietach by sa nemalo povazovat’ za zhorSenie vSeobecnej kvality sluzby
pristupu k internetu pre koncovych uzivatel'ov, ak je celkovy negativny vplyv inych
sluZieb, nez su sluzby pristupu k internetu, neodvratny, minimalny a obmedzeny na kratke
¢asové obdobie. Narodné regulacné organy by mali zabezpecit, aby poskytovatelia
elektronickych komunikacii pre verejnost’ dodrziavali uvedenu poZiadavku. V tejto
suvislosti by nadrodné regulacné organy mali posudit’ vplyv na dostupnost’ a vSeobecnu
kvalitu sluzieb pristupu k internetu prostrednictvom analyzy, okrem iného, parametrov
kvality sluzby (ako su latencia, jitter, stratovost’ paketov), Urovni a vplyvov pretazenia
siete, skutocnej rychlosti v porovnani s proklamovanou rychlostou, vykonnosti sluzieb
pristupu Kk internetu v porovnani s inymi sluzbami, nez su sluzby pristupu k internetu, a

vnimania kvality koncovymi uzivatel'mi.
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(18)

Ustanovenia o zabezpeceni pristupu k otvorenému internetu by sa mali doplnit’ u¢innymi
ustanoveniami pre koncovym uzivatel'ov, v ktorych sa riesia otazky osobitne suvisiace so
sluzbami pristupu k internetu a ktoré koncovym uzivatelom umoziuja prijimat’
informované rozhodnutia. Uvedené ustanovenia by sa mali uplatiiovat’ popri
uplatnitelnych ustanoveniach smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 2002/22/ES* a
Clenské Staty by mali mat’ moznost’ ponechat’ alebo prijat’ prisnejSie opatrenia.
Poskytovatelia sluzieb pristupu k internetu by mali koncovych uzivatel'ov jasnym
sposobom informovat o tom, ako mozu uplatiiované postupy riadenia prevadzky vplyvat’
na kvalitu sluzieb pristupu k internetu, sukromie koncovych uzivatel'ov a ochranu
osobnych udajov, ako aj 0 moznych vplyvoch inych sluzieb, nez su sluzby pristupu k
internetu, ktoré si predplécaju, na kvalitu a dostupnost’ ich prislusnych sluzieb pristupu k
internetu. V zaujme posilnenia postavenia koncovych uzivatel'ov v takychto situaciach by
preto poskytovatelia sluzieb pristupu k internetu mali v zmluve informovat’ koncovych
uzivatel'ov o rychlosti, ktort mozu redlne zabezpecit. Obvykle sa dostupna rychlost’ chape
ako rychlost’, ktort by koncovy uzivatel’ mohol vac¢Sinu asu o€akavat’ pri pristupe k
sluzbe. Poskytovatelia sluzieb pristupu k internetu by tiez mali informovat spotrebitel'ov o
dostupnych napravnych prostriedkoch v sulade s vnatrostatnym pravom v pripade
nedodrZania vykonnosti. Kazdy vyznamny a nepretrzity alebo pravidelne sa opakujuci
rozdiel medzi skutocnou vykonnostou sluzby a vykonnost'ou uvedenou v zmluve, ak sa
zistil prostrednictvom monitorovacieho mechanizmu certifikovaného narodnym
regulaénym organom, by sa mal povazovat’ za nedodrzanie poziadaviek na vykonnost' na
ucely urcenia napravnych prostriedkov, ktoré su spotrebitel'ovi k dispozicii v sulade s
vnutrostatnym pravom. Metodika by sa mala stanovit’ v rdmci usmerneni orgdnu BEREC
a mala by sa podl'a potreby preskumavat’ a aktualizovat’, aby odraZala vyvoj v oblasti
technologii a infrastruktiry. Narodné regulacné organy by mali presadzovat’ dodrziavanie
pravidiel tohto nariadenia o opatreniach v oblasti transparentnosti s ciel'om zabezpecit’

pristup k otvorenému internetu.

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2002/22/ES zo 7. marca 2002 o univerzalnej
sluzbe a pravach uzivatel'ov tykajucich sa elektronickych komunikacénych sieti a sluzieb
(smernica univerzalnej sluzby) (U. v. ES L 108, 24.4.2002, s. 51).
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(20)

Narodné regulacné organy zohravaju kl'i¢ovu ulohu pri zabezpeceni toho, aby koncovi
uzivatelia mohli efektivne vykonavat’ svoje prava podl'a tohto nariadenia a aby sa
dodrziavali pravidla o zabezpeceni pristupu k otvorenému internetu.. Na uvedeny ucel by
narodné regulacné organy mali mat’ povinnosti monitorovania a poddvania sprav a mali by
zabezpecit, aby poskytovatelia elektronickych komunikécii pre verejnost’ vratane
poskytovatel'ov sluzieb pristupu k internetu dodrziavali svoje povinnosti tykajice sa
zabezpecenia pristupu k otvorenemu internetu. Uvedené povinnosti zahiiiaju povinnost’
zabezpecit’ dostatocnu kapacitu siete na poskytovanie nediskriminac¢nych sluzieb pristupu
k internetu vo vysokej kvalite, ktorych vSeobecna kvalita by nemala utrpiet’ ujmu z dévodu
poskytovania inych sluzieb, nez su sluzby pristupu k internetu, so Specifickou Groviiou
kvality. Narodné regula¢né orgédny by mali mat’ aj pravomoc ukladat’ vSetkym alebo
jednotlivym poskytovatel'om elektronickych komunikacii pre verejnost’ poZiadavky
tykajuce sa technickych charakteristik, minimalne poZiadavky na kvalitu sluzieb a d’alSie
primerané opatrenia, ak je to potrebné na zabezpecenie suladu s ustanoveniami tohto
nariadenia o zabezpeceni pristupu k otvorenému internetu alebo na zabrénenie znizenia
vSeobecnej kvality sluzieb pristupu k internetu pre koncovych uzivatel'ov. Pri tom by mali
narodné regula¢né organy ¢o najviac zohl'adiiovat’ prislusné usmernenia Organu

eurdpskych regulatorov pre elektronické komunikacie (d’alej len ,,orgdn BEREC*).

Trh s mobilnymi komunikaciami je v Unii nad’alej fragmentovany a neexistuje ziadna
mobilna siet’, ktora by pokryvala vsetky ¢lenské Staty. Poskytovatelia roamingu musia
preto, aby zabezpecili sluzby mobilnych komunikécii svojim domécim zakaznikom
cestujucim v ramci Unie, nakupovat’ vel’koobchodné roamingové sluzby od
prevadzkovatel'ov v navstivenom ¢lenskom §tate alebo si s nimi vel’koobchodné

roamingové sluzby vymienat’.
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(21) V nariadenf Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) & 531/2012* sa stanovuje ciel politiky,
aby sa rozdiel medzi roamingovymi a doméacimi tarifami priblizoval k nule. Kone¢ny ciel
odstranenia rozdielov medzi domacimi a roamingovymi poplatkami vSak nemozno
dosiahnut’ udrzateI'nym sp6sobom s existujucou uroviou vel'’koobchodnych poplatkov. V
tomto nariadeni sa preto stanovuje, Ze maloobchodné roamingové priplatky by sa mali od
15. jana 2017 zrusit, a to za predpokladu, ze problémy, ktoré mozno v stiCasnosti
pozorovat’ na velkoobchodnych roamingovych trhoch, sa vyriesia. V tejto stvislosti by
Komisia mala vykonat’ preskiimanie vel’koobchodného roamingového trhu a mala by

predlozit’ legislativny navrh zalozeny na vysledkoch tohto preskimania.

(22) Poskytovatelia roamingu by zaroven mali mat’ mozZnost’ uplatiovat’ ,,politiku primeraného
vyuZivania“ na spotrebu regulovanych maloobchodnych roamingovych sluzieb
poskytovanych na Urovni prislusnej doméacej maloobchodnej ceny. Ciel'om ,,politiky
primeraného vyuZivania“ je zabranenie zneuzivaniu alebo neobvyklému pouZivaniu
regulovanych maloobchodnych roamingovych sluzieb roamingovymi zakaznikmi, ako je
vyuZzivanie takychto sluzieb roamingovymi zakaznikmi v inom ¢lenskom $tate, nez je Stat
ich domaceho poskytovatel'a na iné ucely ako pravidelné cestovanie. Akakol'vek politika
primeraného vyuzivania by mala zdkaznikom poskytovatel'a roamingu umoznit’
spotrebuvat’ objemy regulovanych maloobchodnych roamingovych sluzieb za platné

doméace maloobchodné ceny, ktoré s v sulade s ich prislusnymi tarifnymi planmi.

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 531/2012 z 13. jana 2012 0 roamingu vo
verejnych mobilnych komunika¢nych siet’ach v ramei Unie (U. v. EU L 172, 30.6.2012, s.
10).
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(23)

Za osobitnych a vynimoc¢nych okolnosti, ak poskytovatel’ roamingu nie je schopny pokryt
svoje celkové skutocné a predpokladané naklady na poskytovanie regulovanych
maloobchodnych roamingovych sluzieb zo svojich celkovych skutoénych a
predpokladanych prijmov z poskytovania takychto sluzieb, tento poskytovatel’ roamingu
by mal mat’ moznost’ poziadat’ o povolenie uplatiiovat’ priplatok s cielom zabezpecit’
udrzatel'nost’ svojho domaceho modelu poplatkov. Postidenie udrzateI'nosti domaceho
modelu poplatkov by sa malo zakladat’ na relevantnych objektivnych faktoroch,
Specifickych pre poskytovatel’a roamingu vratane objektivnych rozdielov medzi
poskytovateI'mi roamingu v dotknutom ¢lenskom §tate a irovitou domécich cien a prijmov.
Moéze to platit’ napriklad v pripade domacich maloobchodnych pausalnych modelov
prevadzkovatel'ov s vyznamnou negativnou nevyvazenost'ou prevadzky, ked’ je implicitna
doméca jednotkova cena nizka a celkové prijmy prevadzkovatel’a sU v porovnani so
zatazenim, ktoré predstavuju roamingové naklady, tiez nizke, alebo ked’ je implicitna
jednotkova cena nizka a skuto¢na alebo predpokladana spotreba roamingovych sluzieb je
vysoka. Ked’ sa vel'’koobchodné aj maloobchodné roamingové trhy Gplne prispdsobia
zovSeobecneniu roamingu na domacich cenovych turovniach a jeho zacleneniu ako bezného
prvku maloobchodnych tarifnych planov, takéto vynimoc¢né okolnosti sa uz neocakéavaja. S
cielom zabranit’ tomu, aby sa domaci model poplatkov poskytovatel'ov roamingu kvéli
takymto problémom pokrytia nakladov stal neudrzate'nym, ¢im by vzniklo riziko
vyrazného vplyvu na vyvoj domacich cien alebo by doSlo k vyrovnévaniu strét (tzv. ,.efekt
vodnej postele®), poskytovatelia roamingu by na zaklade povolenia narodného regulacného
organu mali mat’ moznost’ za takychto okolnosti uplatnit’ priplatok na regulované
maloobchodné roamingové sluzby len do tej miery, aby pokryli vietky relevantné naklady

na poskytovanie takychto sluzieb.
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Na uvedeny ucel by sa naklady vynaloZzené s cielom poskytovat’ regulované
maloobchodné roamingové sluzby mali uréit’ pomocou platnych vel’koobchodnych
roamingovych poplatkov uplatiiovanych na odchadzajdcu roamingovu prevadzku
prislusného roamingového poskytovatel’a, ktora presahuje jeho prichadzajdcu roamingovu
prevadzku, ako aj pomocou primeranych ustanoveni o zdruzenych a spolo¢nych
nakladoch. Prijmy z regulovanych maloobchodnych roamingovych sluzieb by sa mali urcit’
pomocou prijmov na domacich cenovych urovniach, ktoré mozno pripisat’ spotrebe
regulovanych maloobchodnych roamingovych sluZieb, ¢i uz na zaklade jednotkovej ceny
alebo ako podiel pausalneho poplatku, v ktorom sa zohl'adiiujt prislusné skuto¢né a
predpokladané podiely spotreby regulovanych maloobchodnych roamingovych sluzieb zo
strany zakaznikov v ramci Unie a domaca spotreba. Mala by sa zohl'adnit’ aj spotreba
regulovanych maloobchodnych roamingovych sluzieb a domaca spotreba zakaznikov
poskytovatel'a roamingu a uroven hospodarskej sutaze, ceny a prijmy na domacom trhu,
ako aj akékol'vek zistiteIné riziko, ze roaming na urovni domacich maloobchodnych cien

by vyrazne ovplyvnil vyvoj takychto cien.
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(26)

S cielom zabezpe¢it’ bezproblémovy prechod od nariadenia (EU) &. 531/2012 k zru3eniu
maloobchodnych priplatkov za roaming by sa tymto nariadenim malo zaviest’ prechodné
obdobie, v ktorom by poskytovatelia roamingu mali mat’ moznost’ pridat’ priplatok k
doméacim cenam za poskytované regulované maloobchodné roamingové sluzby.
Uvedenym prechodnym rezimom by sa uz mala pripravit’ podstatna zmena v pristupe
zaGlenenim roamingu v ramci celej Unie ako neoddelitelnej sti¢asti domacich tarifnych
planov ponukanych na réznych domacich trhoch. Vychodiskovym bodom tohto
prechodného reZzimu by preto mali byt prislu$né domace maloobchodné ceny, ktoré mozu
byt predmetom priplatku nepresahujuceho maximalne vel’koobchodné roamingové
poplatky uplatniteI'né v obdobi bezprostredne pred prechodnym obdobim. Takymto
prechodnym reZimom by sa tieZ malo zabezpecit’ vyrazné zniZenie cien pre zakaznikov od
datumu uplatiiovania tohto nariadenia, a ak sa priplatok prirata k domécej maloobchodnej
cene, nemal by za Ziadnych okolnosti viest’ k vy3§im maloobchodnym roamingovym
cendm, nez st maximalne regulované maloobchodné roamingoveé poplatky uplatnitel'né v

obdobi bezprostredne pred prechodnym obdobim.

Prislu$na domaca maloobchodna cena by sa mala rovnat’ domacemu maloobchodnému
jednotkovému poplatku. V situaciach, ked’ neexistuju ziadne konkrétne domace
maloobchodné ceny, ktoré by sa mohli pouzit’ ako zaklad pre regulované maloobchodné
roamingoveé sluzby (napriklad v pripade domécich neobmedzenych tarifnych planov,
balikov alebo domacich tarif, ktoré nezahfnaja data), mala by sa v8ak domaca
maloobchodna cena povazovat' za rovnaky mechanizmus spoplatiiovania, ako keby

zakaznik spotrebuval domaci tarifny plan v ¢lenskom State tohto zakaznika.
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S ciel'om zlepsit’ hospodarsku sit’az na maloobchodnom trhu s roamingom sa v nariadeni
(EU) ¢&. 531/2012 vyZaduje, aby domaci poskytovatelia umoznili svojim zékaznikom
pristup k regulovanym hlasovym, SMS a datovym roamingovym sluzbam poskytovanym v
ramci balika ktorymkol'vek alternativnym poskytovatel'om roamingu. Vzhl'adom na to, Ze
prostrednictvom maloobchodného roamingového reZzimu stanoveného v tomto nariadeni sa
maju v blizkej buducnosti zrusit maloobchodné roamingové poplatky stanovene v
¢lankoch 8, 10 a 13 nariadenia (EU) &. 531/2012, nebolo by uZ vhodné, aby domaci
poskytovatelia museli vykonavat’ tento druh osobitného predaja regulovanych
maloobchodnych roamingovych sluzieb. Poskytovatelia, ktori uz svojim zékaznikom
umoznili pristup k regulovanym hlasovym, SMS a datovym roamingovym sluzbam
poskytovanym v ramci balika ktorymkol'vek alternativhym poskytovatelom roamingu, v
tom mozu pokracovat’. Na druhej strane nemozno vyludit, ze roamingovi zékaznici by
mohli mat’ uzitok z konkurenénejsich maloobchodnych cien na navstivenych trhoch, najma
pokial ide o datové roamingové sluzby. Vzhl'adom na zvySujuci sa dopyt po datovych
roamingovych sluzbach a ich vyznam by sa roamingovym zakaznikom mali poskytnat’
alternativne spdsoby pristupu k datovym roamingovym sluzbam pocas cestovania vV ramci
Unie. Preto by sa mala zachovat’ povinnost domacich poskytovatel'ov a poskytovatel'ov
roamingu nebranit’ zdkaznikom v pristupe k regulovanym datovym roamingovym sluzbam
poskytovanym priamo v navstivenej sieti alternativnym poskytovatel'om roamingu, ako je

stanovené v nariadeni (EU) &. 531/2012.
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(29)

(30)

V sulade so zésadou, Ze volanie plati volajlca strana, zdkaznici mobilnych telefonnych
sieti neplatia za prijimanie vnutrostatnych mobilnych volani a naklady na ukoncenie
volania v sieti volaného s zahrnuté v maloobchodnom poplatku volajuceho. ZbliZzovanie
sadzieb za ukoncenie mobilnych volani v ¢lenskych Statoch by malo umoznit’ uplatiovanie
rovnakej zasady na regulované maloobchodné roamingové volania. Ked’Ze tomu vsak este
tak nie je, v situaciach stanovenych v tomto nariadeni, ked’ sa poskytovatel'om roamingu
umoznuje uplatiovat’ priplatok za regulované maloobchodné roamingové sluzby, priplatok
za prijaté regulované roamingové volania by nemal prekrocit’ vdZeny priemer
maximalnych vel’koobchodnych sadzieb za ukon¢enie mobilného volania stanovenych

v celej Unii. PovaZuje sa to za prechodny rezim, pokial’ Komisia tito otvorent otazku

nevyriesi.
Nariadenie (EU) &. 531/2012 by sa preto malo zodpovedajicim sposobom zmenit'.

Toto nariadenie by malo predstavovat’ osobitné opatrenie v zmysle ¢lanku 1 ods. 5
smernice 2002/21/ES. Preto, ak poskytovatelia regulovanych roamingovych sluzieb v
ramci celej Unie zmenia svoje maloobchodné roamingové tarify a stvisiace politiky
vyuZzivania roamingu, aby splnili poZiadavky tohto nariadenia, takéto zmeny by nemali
viest’ k tomu, aby zakaznici mobilnych telefénnych sieti mali pravo podl'a vnutrostatnych
zékonov, ktorymi sa transponuje sucasny regulacny ramec pre elektronické komunikacné

siete a sluzby, odstapit’ od svojich zmluv.
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(32)

S ciel'om posilnit’ prava roamingovych zakaznikov, ktoré st ustanovené v nariadeni (EU)
¢. 531/2012, mali by sa v tomto nariadeni ustanovit’ vo vztahu k regulovanym
maloobchodnym roamingovym sluzbam Specifické poZiadavky na

transparentnost’, zosUladené so Specifickymi podmienkami tykajucimi sa tarif a objemu,
ktoré maju platit’ po zruSeni roamingovych priplatkov. Predovsetkym by sa malo stanovit’,
Ze roamingovi zékaznici maju byt véas a bezplatne informovani o prislusnej politike
primeraného vyuZivania, o tom, kedy sa plne spotreboval platny objem primeraného
vyuZivania regulovanych hlasovych, SMS alebo datovych roamingovych sluZieb, o
akomkol'vek priplatku a o akumulovanej spotrebe regulovanych datovych roamingovych

sluzieb.

S cielom zabezpecit' jednotné podmienky vykonavania ustanoveni tohto nariadenia by sa
mali na Komisiu preniest’ vykonavacie pravomoci, pokial’ ide o stanovenie vazeného
priemeru maximalnych sadzieb za ukoncenie volania v mobilnych siet’ach a podrobné
pravidla uplatiiovania politiky primeran¢ho vyuZzivania, ako aj o metodiku na postudenie
udrzatelnosti zrusSenia maloobchodnych roamingovych priplatkov a o Ziadost’, ktori ma
poskytovatel’ roamingu predlozit’ na G¢ely uvedeného postudenia. Uvedené pravomoci by
sa mali vykonavat' v sulade s nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) ¢.

182/2011%.

Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) &. 182/2011 zo 16. februara 2011, ktorym
sa ustanovuju pravidla a vSeobecne zasady mechanizmu, na zaklade ktorého ¢lenske Staty
kontroluju vykonavanie vykonavacich pravomoci Komisie (U. v. EU L 55, 28.12.2011,

s. 13).
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(33) Toto nariadenie reSpektuje zakladné prava a dodrZiava zasady uznané najma v charte,
konkrétne ochranu osobnych udajov, slobodu prejavu a pravo na informécie, slobodu

podnikania, nediskriminéciu a ochranu spotrebitel’a.

(34) KedZe ciel’ tohto nariadenia, a to stanovenie spolo¢nych pravidiel potrebnych na
zabezpeCenie pristupu k otvorenému internetu a zruSenie maloobchodnych roamingovych
priplatkov, nie je mozné uspokojivo dosiahnut’ na urovni samotnych ¢lenskych Statov, ale z
dévodov jeho rozsahu a désledkov ho mozno lepsie dosiahnut’ na urovni Unie, mdze
Unia prijat opatrenia v sulade so zasadou subsidiarity podl'a ¢lanku 5 Zmluvy o Eurépskej
Unii. V stlade so zasadou proporcionality podl’a uvedeného ¢lanku neprekraéuje toto

nariadenie ramec nevyhnutny na dosiahnutie tohto ciela.

(35) Eurdpsky dozorny tradnik pre ochranu tidajov bol konzultovany v sulade s ¢lankom 28
ods. 2 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) &. 45/2001" a vydal stanovisko 24.
novembra 2013,

PRIJALI TOTO NARIADENIE:

Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (ES) €. 45/2001 z 18. decembra 2000 o ochrane
jednotlivcov so zretel'om na spracovanie osobnych udajov institiciami a orgdnmi
spoloCenstva a o voI'nom pohybe takychto udajov (U. v. ESL 8, 12.1.2001, s. 1).
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Clanok 1

Predmet Upravy a rozsah pésobnosti

1. Tymto nariadenim sa stanovuju spolo¢né pravidla na zabezpecenie rovnakého a
nediskrimina¢ného zaobchadzania s prevadzkou pri poskytovani sluzieb pristupu k

internetu a suvisiacich prav koncovych uzivatelov.

2. Tymto nariadenim sa zriad’uje novy mechanizmus tvorby maloobchodnych cien za
regulované roamingové sluzby v ramci celej Unie s cielom zrusit’ maloobchodné

roamingoveé priplatky bez toho, aby sa narusili doméace a navstivené trhy.
Clanok 2
Vymedzenie pojmov

Na ucely tohto nariadenia sa uplatitujii vymedzenia pojmov stanovené v ¢lanku 2 smernice
2002/21/ES.

Uplatnuju sa aj tieto vymedzenia pojmov:

1) ,,poskytovatel’ elektronickych komunikacii pre verejnost™ je podnik poskytujuci verejné

komunikac¢né siete alebo verejne dostupné elektronické komunikaéné sluzby;

2) »SluZba pristupu K internetu® je verejne dostupna elektronickd komunikaéna sluzba, ktorou
sa poskytuje pristup k internetu, a teda pripojitel'nost’ prakticky so vSetkymi koncovymi

bodmi internetu bez ohl'adu na pouzita sietovi technologiu a koncové zariadenie.
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Clanok 3

Zabezpecenie pristupu k otvorenému internetu

1. Koncovi uZivatelia maji pravo na pristup k informaciam a obsahu a pravo $irit’ informacie
a obsah, vyuzivat’ a poskytovat’ aplikacie a sluzby a vyuzivat koncové zariadenie podla
vlastného vyberu, bez ohl'adu na umiestnenie koncového uzivatel'a alebo poskytovatela,
alebo na umiestnenie, povod ¢i urCenie informacii, obsahu, aplikacie alebo sluzby

prostrednictvom ich sluzby pristupu k internetu.

Tymto odsekom nie je dotknuté pravo Unie alebo vnitrostatne pravo, ktoré je v stlade s

pravom Unie, pokial’ ide o zdkonnost’ obsahu, aplikacii alebo sluZieb.

2. Dohodami medzi poskytovatel'mi sluzieb pristupu k internetu a koncovymi uzivatel'mi o
obchodnych a technickych podmienkach a charakteristickych znakoch sluzieb pristupu k
internetu, ako je cena, objemy dat alebo rychlost, a akymikol'vek obchodnymi praktikami,
ktoré vykonavaju poskytovatelia sluzieb pristupu k internetu, sa nesmie obmedzit’ vykon

prav koncovych uzivatel'ov ustanovenych v odseku 1.

3. Poskytovatelia sluzieb pristupu k internetu zaobchadzaju pri poskytovani tychto sluzieb s
kaZzdou prevadzkou rovnako, bez diskriminacie, obmedzeni alebo zasahovania a bez
ohladu na odosielatela a prijemcu, obsah, ku ktorému sa pristupuje alebo ktory sa
distribuuje, pouzité alebo poskytnuté aplikacie alebo sluzby alebo pouZzité koncové

zariadenie.
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Prvym pododsekom sa nebrani poskytovatel'om sluzieb pristupu k internetu vo vykonévani
opatreni na primerané riadenie prevadzky. Aby sa takéto opatrenia povazovali za
primerané, musia byt transparentné, nediskrimina¢né a proporcionalne, a nesmu sa
zakladat’ na obchodnych Kritéridch, ale na objektivne rozdielnych technickych
poziadavkach na kvalitu sluzby Specifickych kategorii prevadzky. Takéto opatrenia

nemonitoruju Specificky obsah a nezachovavaju sa dlhSie, nez je nevyhnutné.

Poskytovatelia sluzieb pristupu k internetu nesmt vykonavat’ opatrenia na riadenie
prevadzky, ktoré presahujd opatrenia uvedené v druhom pododseku, a najméa nesmd
blokovat, spomalovat, menit, obmedzovat, narasat’, znehodnocovat alebo diskriminovat’
Specificky obsah, aplikacie alebo sluzby alebo ich Specifické kategorie, iba ak je to

potrebné, a iba tak dlho, ako je potrebné, aby:

a)  sadodrzali legislativne akty Unie alebo vnitro3tatne pravne predpisy, ktoré st v
stlade s pravom Unie, ktorym poskytovatel’ sluzieb pristupu k internetu podlieha,
alebo opatrenia, ktoré st v sulade s pravom Unie, ktorymi sa vykonavaju takéto
legislativne akty Unie alebo vnitro3tatne pravne predpisy, vratane rozhodnuti stidov

alebo orgénov verejnej moci s prislusnymi prdvomocami;

b)  sazachovala integrita a bezpecnost’ siete, sluzieb poskytovanych prostrednictvom

tejto siete a koncového zariadenia koncovych uzivatel'ov;

c)  sapredchadzalo hroziacemu pretazeniu siete a zmiernili sa ¢inky vynimoéného
alebo docasného pret'azenia siete pod podmienkou, ze s rovnocennymi kategoriami

prevadzky sa zaobchadza rovnako.
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4. Akékol'vek opatrenia na riadenie prevadzky mozu zahinat’ spractivanie osobnych udajov,
len ak je taketo spracuvanie nevyhnutné a primerané na dosiahnutie ciel'ov stanovenych v
odseku 3. Takéto spracuvanie sa vykonava v stlade so smernicou Eurdpskeho parlamentu
a Rady 95/46/ES™. Opatrenia na riadenie prevadzky musia byt v stlade aj so smernicou

Eurépskeho parlamentu a Rady 2002/58/ES?.

5. Poskytovatelia elektronickych komunikécii pre verejnost’ vratane poskytovatel'ov sluzieb
pristupu K internetu a poskytovatelia obsahu, aplikacii a sluzieb maji moznost’ slobodne
ponukat’ iné sluzby, nez su sluzby pristupu k internetu, ktoré st optimalizované pre
Specificky obsah, aplikacie alebo sluzby, alebo ich kombin&ciu, ak je optimalizacia
potrebna na splnenie poZiadaviek tykajucich sa obsahu, aplikacii alebo sluZieb pre

Specifickt urovei kvality.

Poskytovatelia elektronickych komunikécii pre verejnost’ vratane poskytovatel'ov sluzieb
pristupu k internetu mézu poskytovat’ takéto sluzby alebo ich ul'ahcovat,, len ak je kapacita
siete dostatocna na ich poskytovanie nad ramec akychkol'vek poskytovanych sluzieb
pristupu K internetu. Takéto sluzby nesmu byt’ pouziteI'né alebo ponukané ako nahrada
sluZieb pristupu k internetu a nesmu byt’ na Ukor dostupnosti alebo vieobecnej kvality

sluzieb pristupu k internetu pre koncovych uzivatelov.

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 95/46/ES z 24. oktdbra 1995 o ochrane fyzickych
0s0b pri spracovani osobnych udajov a vol'nom pohybe tychto udajov (U. v. ES L 281,
23.11.1995, s. 31).

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2002/58/ES z 12. jula 2002 tykajuca sa
spracovavania osobnych Gdajov a ochrany sukromia v sektore elektronickych komunikacii
(smernica o stkromi a elektronickych komunikéciach) (U. v. ES L 201, 31.7.2002, s. 37).
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Clanok 4
Opatrenia v oblasti transparentnosti

s cielom zabezpecit pristup k otvorenému internetu

1. Poskytovatelia sluzieb pristupu k internetu zabezpecia, aby sa v kazdej zmluve, ktord

zahina sluzby pristupu k internetu, uvadzali aspon tieto informacie:

a)  informéacie o tom, ako by opatrenia na riadenie prevadzky, ktoré uplatnil tento
poskytovatel’, mohli vplyvat’ na kvalitu sluzieb pristupu k internetu, na sukromie

koncovych uzivatel'ov a na ochranu ich osobnych udajov;

b)  jasné a zrozumitel'né vysvetlenie, ako modze akékol'vek obmedzenie objemu,
rychlosti a iné parametre tykajtce sa kvality sluzby v praxi ovplyvnit’ sluzby pristupu

k internetu, a najméa vyuZzivanie obsahu, aplikacii a sluzieb;

C)  jasné a zrozumitel'né vysvetlenie, ako by mohli akékol'vek sluzby uvedené v
¢lanku 3 ods. 5, ktoré si koncovy uzivatel’ predplatil, v praxi vplyvat’ na sluzby

pristupu Kk internetu poskytované tomuto koncovému uzivatel'ovi;

d)  jasné a zrozumitel'né vysvetlenie minimalnej, beZne dostupnej, maximalnej a
proklamovanej rychlosti stahovania a odosielania dat v ramci sluzieb pristupu k
internetu v pripade pevnych sieti, alebo odhadovanej maximalnej a proklamovanej
rychlosti stahovania a odosielania dat v rdmci sluZieb pristupu k internetu v pripade
mobilnych sieti, ako aj toho, ako by mohli vyznamné odchylky od prislusnych
proklamovanych rychlosti stahovania a odosielania dat ovplyvnit’ vykon prav

koncovych uzivatel'ov ustanovenych v ¢lanku 3 ods. 1;
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e)  jasné a zrozumiteI'né vysvetlenie ndpravnych prostriedkov, ktoré su k dispozicii
spotrebitel’'ovi v sulade s vnutrostatnym pravom v pripade akejkol'vek nepretrZitej
alebo pravidelne sa opakujucej nezrovnalosti medzi skutoénou vykonnost'ou sluzby
pristupu k internetu, pokial’ ide o rychlost’ alebo iné parametre kvality sluzby, a

vykonnost'ou uvedenou v stlade s pismenami a) azZ d).

Poskytovatelia sluzieb pristupu k internetu zverejnia informacie uvedené v prvom

pododseku.

2. Poskytovatelia sluZieb pristupu k internetu zavedu transparentné, jednoduché a ucinné
postupy vybavovania staznosti koncovych uzivatel'ov, ktoré sa tykaji prav a povinnosti

stanovenych v ¢lanku 3 a odseku 1 tohto ¢lanku.

3. Poziadavky stanovené v odsekoch 1 a 2 dopiiaju poziadavky stanovené v smernici
2002/22/ES, a nebrénia ¢lenskym Statom, aby ponechali alebo zaviedli dodato¢né
poziadavky na monitorovanie, informovanie a transparentnost’ vratane poziadaviek
tykajucich sa obsahu, formy a spdsobu podania informacii, ktoré sa maju uverejnit’.
Uvedené poziadavky musia byt’ v stlade s tymto nariadenim a prisluSnymi ustanoveniami
smernic 2002/21/ES a 2002/22/ES.
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4. Akékol'vek vyznamné, nepretrzité alebo pravidelne sa opakujuce nezrovnalosti medzi
skuto¢nou vykonnost'ou sluzby pristupu k internetu, pokial’ ide o rychlost’ alebo iné
parametre kvality sluzby, a vykonnostou, ktorti uvadza poskytovatel’ sluZieb pristupu k
internetu v sulade s odsekom 1 pism. a) aZ d), sa v pripade, ak sa prislusné skuto¢nosti
konstatuji na zaklade monitorovacieho mechanizmu certifikovaného narodnym
regulaénym organom, povazuju za nedodrzanie poziadaviek na vykonnost’ na ucely
aktivacie napravnych prostriedkov, ktoré su k dispozicii spotrebitel'ovi v sulade s

vnuatroStatnym pravom.

Tento odsek sa uplatiiuje len na zmluvy uzavreté alebo obnovené od ...

Clanok 5

Dozor a presadzovanie pravidiel

1. Narodné regulaéné organy podrobne monitoruju dodrziavanie ¢lankov 3 a 4 a zabezpecuju
sulad s nimi a podporuju nepretrziti dostupnost’ nediskrimina¢nych sluzieb pristupu k
internetu na takych drovniach kvality, ktoré odzrkadl'ujt pokroky v technoldgii. Na
uvedené tcely mozu narodné regulacné organy ukladat’ jednému alebo viacerym
poskytovatel'om elektronickych komunikécii pre verejnost’ vratane poskytovatel'ov sluzieb
pristupu k internetu poZiadavky tykajlce sa technickych charakteristik, miniméalne

poZiadavky na kvalitu sluZieb a ostatné primerané a nevyhnutné opatrenia.

Narodné regula¢né organy kazdoro¢ne uverejiiuju spravy o0 ich monitorovani a suvisiacich

zisteniach a tieto spravy poskytnt Komisii a organu BEREC.

U. v.: vlozte prosim datum: datum nadobudnutia uéinnosti tohto nariadenia.
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2. Na ziadost’ narodného regulacného organu spristupiiuju poskytovatelia elektronickych
komunikacii pre verejnost’ vratane poskytovatel'ov sluzieb pristupu k internetu tomuto
narodnému regula¢nému organu informacie suvisiace s povinnostami stanovenymi v
¢lankoch 3 a 4, najma informacie o riadeni kapacity ich siete a prevadzky, ako aj
odovodnenia akychkol'vek uplatnenych opatreni na riadenie prevadzky. Uvedeni
poskytovatelia poskytuju poZadované informéacie v sulade s lehotami a tak podrobne, ako

to vyZaduje narodny regula¢ny organ.

3. Orgéan BEREC po porade so zainteresovanymi stranami a v Uzkej spolupréci s Komisiou
do ...” vydéa usmernenia na vykonavanie povinnosti narodnych regulaénych organov podla

tohto ¢lanku s ciel'om prispiet’ k jednotnému uplatiiovaniu tohto nariadenia.

4. Tymto ¢lankom nie st dotknuté tlohy zverené ¢lenskymi S$tatmi ndrodnym regulaénym

organom alebo inym prislusnym organom v sulade s pravom Unie.

Clanok 6

Sankcie

Clenské §taty ustanovia pravidla o ukladani sankcii za porusovanie ¢lankov 3, 4 a 5 a prijmi vietky
potrebné opatrenia na zabezpecenie ich vykonavania. Stanovené sankcie musia byt u¢inné,
primerané a odradzajtce. Clenské $taty oznamia Komisii uvedené pravidla a opatrenia do 30. aprila

2016 a bezodkladne jej oznamia kazdd naslednu zmenu, ktora ma na ne vplyv.

U. v.: vlozte prosim datum: devit’ mesiacov po datume nadobudnutia Gi¢innosti tohto
nariadenia.
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Clanok 7
Zmeny nariadenia (EU) ¢. 531/2012

Nariadenie (EU) &. 531/2012 sa meni takto:

1. V ¢&lanku 2 sa odsek 2 meni takto:

a) pismena i), 1) a n) sa vypastaju,

b)  doplnaju sa tieto pismena:

)

,domaca maloobchodna cena” je domaci maloobchodny jednotkovy poplatok
poskytovatel'a roamingu uplatnite'ny na vytvorené volania a zaslané SMS
spravy (zacinajuce aj ukonéené Vv rozdielnych verejnych komunikac¢nych
sietach v radmci toho istého ¢lenského Statu) a na data spotrebované
zakaznikom; v pripade, Ze Ziadny Specificky doméaci maloobchodny
jednotkovy poplatok neexistuje, za domacu maloobchodn( cenu sa povazuje
rovnaky mechanizmus spoplatiiovania, ako mechanizmus, ktory sa uplatituje na
zakaznika za vytvorené volania a zaslané SMS spravy (zacinajuce aj ukoncené
Vv rozdielnych verejnych komunikacnych sietach v ramci toho istého ¢lenského

Statu) a na data spotrebované v ¢lenskom State tohto zdkaznika;

,oddeleny predaj regulovanych maloobchodnych datovych roamingovych
sluzieb* je poskytovanie regulovanych datovych roamingovych sluzieb
poskytovanych roamingovym zakaznikom priamo v navstivenej sieti

alternativnym poskytovatel'om roamingu.*
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2. V ¢lanku 3 sa odsek 6 nahradza takto:

»,0.  Referencna ponuka uvedena v odseku 5 musi byt dostato¢ne podrobné a zahrnovat’
vSetky zlozky potrebné na vel’koobchodny pristup k roamingu, ako je uvedené v
odseku 3, s uvedenim opisu ponuk tykajucich sa priameho vel’koobchodného
pristupu k roamingu a vel'’koobchodného pristupu k roamingu na ucely d’alSicho
predaja a suvisiacich podmienok. Uvedena referen¢na ponuka moze obsahovat’
podmienky s cielom zabranit’ trvalému roamingu alebo neobvyklému pouzivaniu
alebo zneuZzivaniu velkoobchodného pristupu k roamingu na iné Gcely ako na
poskytovanie regulovanych roamingovych sluZieb pre zdkaznikov poskytovatel'ov
roamingu po¢as pravidelného cestovania zakaznikov v ramci Unie. Narodné
regula¢né organy v pripade potreby nariadia zmeny referenénych ponuk, aby sa

uplatnili povinnosti stanovené v tomto ¢lanku.
3. Clanok 4 sa meni takto:
a)  nazov sa nahradza takto:
,Oddeleny predaj regulovanych maloobchodnych datovych roamingovych sluzieb*;
b)  vodseku 1 sa vypusta prvy pododsek;

c) odseky 4 a5 sa vypustaju.
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4. Clanok 5 sa meni takto:
a)  nazov sa nahradza takto:

,»Vykonavanie oddeleného predaja regulovanych maloobchodnych datovych

roamingovych sluzieb®;
b)  odsek 1 sa nahradza takto:

»1. Domaci poskytovatelia splnia povinnost’ tykajucu sa oddeleného predaja
regulovanych maloobchodnych datovych roamingovych sluZieb, ktora sa ustanovuje
v ¢lanku 4, aby roamingovi zakaznici mohli vyuzivat’ samostatne regulované datové
roamingové sluzby. Doméci poskytovatelia vyhoveju vietkym primeranym
Ziadostiam o pristup k zariadeniam a suvisiacim podpornym sluzbam tykajucim sa
oddeleného predaja regulovanych maloobchodnych datovych roamingovych sluZieb.
Pristup k uvedenym zariadeniam a podpornym sluzbam potrebnym na oddeleny
predaj regulovanych maloobchodnych datovych roamingovych sluZieb vratane
vyuzitia sluzieb autentifikacie uzivatel'ov sa poskytuje bezplatne a pre roamingovych

zakaznikov nema za nasledok Ziadne priame poplatky.*;
c)  odsek 2 sa nahradza takto:

»2. S cielom zabezpeéit’ jednotné a subeZzné vykonavanie oddeleného predaja
regulovanych maloobchodnych datovych roamingovych sluzieb v celej Unii
prijme Komisia prostrednictvom vykonavacich aktov a po porade s BEREC
podrobné pravidla tykajuce sa technického rieSenia zavedenia oddeleného
predaja regulovanych maloobchodnych datovych roamingovych sluzieb.
Uvedené vykonavacie akty sa prijmua v sulade s postupom preskimania

uvedenym v ¢lanku 6 ods. 2.,
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d) v odseku 3 sa Uvodné slova nahradzaju takto:

»3. Technické rieSenie zavedenia oddeleného predaja regulovanych

maloobchodnych datovych roamingovych sluzieb musi spifiat’ tieto kritéria:*
5. Vkladaju sa tieto ¢lanky:

,,Clanok 6a

ZruSenie maloobchodnych roamingovych priplatkov

S u¢innost'ou od 15. juna 2017 za predpokladu, Ze legislativny akt, ktory sa mé prijat’ na
zaklade navrhu uvedeného v ¢lanku 19 ods. 2, je v uvedeny den uplatnitelny, a s vyhradou
¢lankov 6b a 6¢, poskytovatelia roamingu nesmu roamingovym zakaznikom v Ziadnom
Clenskom state ukladat’ Ziadny priplatok k doméacej maloobchodnej cene za akékol'vek
vytvorené alebo prijaté regulované roamingové volania, akékol'vek odoslané regulované
roamingové SMS spravy a akékol'vek pouZitie regulovanych datovych roamingovych
sluZieb vratane MMS sprav, ani Ziadny vSeobecny poplatok za pouZitie koncového

zariadenia alebo sluzby v zahrani¢i.

Clanok 6b

Primerané vyuZivanie

1.  Poskytovatelia roamingu mézu uplatiiovat’ v sulade s tymto ¢lankom a vykonavacimi
aktmi uvedenymi v ¢lanku 6d ,,politiku primeraného vyuZivania“ na spotrebu
regulovanych maloobchodnych roamingovych sluzieb poskytovanych na platnej
urovni doméacich maloobchodnych cien, aby sa predislo zneuZivaniu alebo
neobvyklému vyuZivaniu regulovanych maloobchodnych roamingovych sluZieb
roamingovymi zakaznikmi, ako je vyuZivanie takychto sluzieb roamingovymi
zakaznikmi v inom ¢lenskom $tate, ako je $tat ich domaceho poskytovatel’a na iné

ucely ako pravidelné cestovanie.
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Akékol'vek politika primeraného vyuzivania umoziuje zdkaznikom poskytovatel'a
roamingu spotrebuvat’ objemy regulovanych maloobchodnych roamingovych sluzieb
za platné doméace maloobchodné ceny, ktoré sa v sulade s ich prislusnymi tarifnymi

planmi.

2. Clanok 6e sa uplatiiuje na regulované maloobchodné roamingové sluzby nad ramec

akychkol'vek limitov podla akejkol'vek politiky primeraného vyuzivania.

Clanok 6¢
Udrzatelnost zrusenia maloobchodnych roamingovych priplatkov

1.  Zaosobitnych a vynimo¢nych okolnosti a s cielom zabezpecit’ udrzatel'nost’ svojho
doméaceho modelu poplatkov, ak poskytovatel’ roamingu nie je schopny pokryt’ svoje
celkové skutocné a predpokladané ndklady na poskytovanie regulovanych
roamingovych sluZieb v sulade s ¢lankami 6a a 6b zo svojich celkovych skuto¢nych
a predpokladanych prijmov z poskytovania takychto sluzieb, tento poskytovatel’
roamingu moze poziadat’ o povolenie uplatiovat’ priplatok. Uvedeny priplatok sa
uplatni len v rozsahu nevyhnutnom na nahradu nakladov na poskytovanie
regulovanych maloobchodnych roamingovych sluzieb, pri¢om sa prihliada na platné

maximalne vel’koobchodné poplatky.

2. Ak sa poskytovatel’ roamingu rozhodne vyuzit’ odsek 1 tohto ¢lanku, bezodkladne
predloZi narodnému regulaénému organu ziadost’ a poskytne mu vsetky potrebné
informécie v sulade s vykonavacimi aktmi uvedenymi v ¢lanku 6d. Kazdych 12
mesiacov potom poskytovatel roamingu uvedené informacie aktualizuje a predklada

ich narodnému regulaénému organu.
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3. Narodny regula¢ny organ po prijati Ziadosti podl'a odseku 2 postdi, ¢i poskytovatel
roamingu preukézal, ze nie je schopny pokryt’ svoje naklady v stulade s odsekom 1,
nasledkom ¢oho by udrzatel'nost’ jeho doméceho modelu poplatkov bola ohrozena.
Postdenie udrzatel'nosti domaceho modelu poplatkov sa zaklada na relevantnych
objektivnych faktoroch, $pecifickych pre poskytovatela roamingu vratane
objektivnych rozdielov medzi poskytovatemi roamingu v prisluSnom ¢lenskom state
a urovilou domaécich cien a prijmov. Narodny regula¢ny organ povoli priplatok, ak su

splnené podmienky stanovené v odseku 1 a tomto odseku.

4.  Nérodny regulaény organ schval'uje priplatok v lehote jedného mesiaca od dorucenia
ziadosti podl'a odseku 2, pokial’ ziadost’ nie je zjavne neopodstatnena alebo obsahuje
nedostatocné informéacie. Ak sa narodny regula¢ny orgdn domnieva, Ze ziadost’ je
zjavne neopodstatnend, alebo sa domnieva, Ze sa poskytli nedostato¢né informacie,
prijme kone¢né rozhodnutie v lehote d’alSich dvoch mesiacov po tom, ¢o dal
poskytovatel'ovi roamingu prileZitost’ vyjadrit’ sa, na zaklade ¢oho priplatok povoli,

zmeni alebo zamietne.
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Clanok 6d

Vykonavanie politiky primeraného vyuZivania a udrzatelnosti zrusenia maloobchodnych

roamingovych priplatkov

1. Komisia s cielom zabezpecCit’ jednotné uplatiovanie ¢lankov 6b a 6¢ prijme do 15.
decembra 2016 po konzultacii s BEREC vykonavacie akty ustanovujice podrobné
pravidla o uplatiiovani politiky primeraného vyuzivania a o metodike na posudenie
udrzatel'nosti zrusenia maloobchodnych roamingovych priplatkov, ako aj o Ziadosti,
Ktord ma poskytovatel’ roamingu predlozit’ na tcely tohto postidenia. Uvedené
vykonavacie akty sa prijmu v sulade s postupom preskiimania uvedenym v ¢lanku 6

ods. 2.

2. Pokial ide o ¢lanok 6b, pri prijimani vykonavacich aktov ustanovujucich podrobné

pravidl& o uplatfiovani politiky primeraného vyuZivania vezme Komisia do Uvahy:
a)  vyvoj cien a modely spotreby v ¢lenskych Statoch;

b)  stupen zbliZzovania Grovni domacich cien v celej Unii;

c)  cestovatel'ské zvyklosti v Unii;

d)  akékol'vek zistiteI'né rizika narusenia hospodarskej sutaze a investicnych

stimulov na domacich a navstivenych trhoch.
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3. Pokial ide o ¢lanok 6c, pri prijimani vykonavacich aktov ustanovujicich podrobné

pravidla o metodike na postdenie udrzatel'nosti zruSenia maloobchodnych

roamingovych priplatkov pre poskytovatel’a roamingu vychadza Komisia:

a)

b)

d)

zo stanovenia celkovych skutoénych a predpokladanych nakladov na
poskytovanie regulovanych maloobchodnych roamingovych sluzieb so
zretel'om na skuto¢né vel’koobchodné roamingové poplatky pre nevyvazenu
prevadzku a primerany podiel zdruZenych a spolocnych nakladov potrebnych

na poskytovanie regulovanych maloobchodnych roamingovych sluZieb;

zo stanovenia celkovych skuto¢nych a predpokladanych prijmov z

poskytovania regulovanych maloobchodnych roamingovych sluzieb;

zo spotreby regulovanych maloobchodnych roamingovych sluZieb a domacej

spotreby zakaznikov poskytovatel'a roamingu;

z Urovne hospodarskej sut'aze, cien a prijmov na domacom trhu a akéhokol'vek
zistiteI'ného rizika, Ze roaming na urovni domacich maloobchodnych cien by

vyznamne ovplyvnil vyvoj takychto cien.

4.  Komisia pravidelne preskima vykonavacie akty prijaté podl'a odseku 1 vzhl'adom na

vyvoj na trhu.
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5. Narodny regulacny organ prisne monitoruje a dohliada na uplatiiovanie politiky
primeraného vyuzivania a opatreni na udrzatel'nost’ zrusenia maloobchodnych
roamingovych priplatkov, pricom v ¢o najvyssej miere zohl'adituje prislusné
objektivne faktory Specifické pre prislusny ¢lensky $tat a relevantné objektivne
rozdiely medzi poskytovatel'mi roamingu. Bez toho, aby bol dotknuty postup
stanoveny v ¢lanku 6¢ ods. 3, narodny regula¢ny organ véas presadzuje poziadavky
¢lankov 6b a 6¢, ako aj vykonavacie akty prijaté podl'a odseku 1 tohto ¢lanku.
Nérodny regula¢ny organ moze kedykol'vek pozadovat’, aby poskytovatel roamingu
zmenil alebo prestal uplatiovat’ priplatok, ak nie je v stilade s ¢lankom 6b alebo 6c¢.
Narodny regula¢ny organ kazdoro¢ne informuje Komisiu o uplatiiovani ¢lankov 6b a

6¢ a tohto ¢lanku.

Clanok 6e

Poskytovanie regulovanych maloobchodnych roamingovych sluzieb

1.  Beztoho, aby bol dotknuty druhy pododsek, ak poskytovatel’ roamingu uplatiuje
priplatok za spotrebu regulovanych maloobchodnych roamingovych sluzieb nad
ramec akychkol'vek limitov podla politiky primeraného vyuZivania, musi spiiiat’ tieto

poziadavky (bez DPH):

a)  akykol'vek priplatok za uskuto¢nené regulované roamingové volania, odoslané
regulované roamingové SMS spravy a regulované datové roamingove sluzby
nesmie presiahnut’ vysku maximalnych vel’koobchodnych poplatkov
ustanovenych v ¢lanku 7 ods. 2 v pripade uskuto¢nenych regulovanych
roamingovych volani, ¢lanku 9 ods. 1 v pripade odoslanych regulovanych
roamingovych SMS sprav a v ¢lanku 12 ods. 1 v pripade regulovanych

datovych roamingovych sluzieb;
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b)  stcet domacej maloobchodnej ceny a akéhokol'vek priplatku za uskutocnené
regulované roamingové volania, odoslané regulované roamingové SMS spravy
alebo regulované datové roamingove sluzby nesmie presiahnut’ 0,19 EUR za

minutu za volanie, 0,06 EUR za SMS spravu a 0,20 EUR za vyuZity megabaijt;

c)  akykol'vek priplatok za prijaté regulované roamingové volania nesmie
presiahnut’ vazeny priemer maximalnych sadzieb za ukoncenie volania

v mobilnych sietach v celej Unii, stanoveny v stlade s odsekom 2.

Poskytovatelia roamingu neuplatnia Ziadny priplatok na prijatu regulovani
roamingovi SMS spravu ani na prijatd roamingova hlasovu spravu. Tym nie sd

dotknuté iné uplatnitel'né poplatky, ako st poplatky za vypocutie takychto sprav.

Poskytovatelia roamingu G¢tuju uskuto¢nené a prijaté roamingoveé volania na zaklade
sekundove;j tarifikacie. Poskytovatelia roamingu mézu na uskuto¢nené volania
uplatiiovat’ minimalny pociatocny zuctovaci ¢as neprekracujuci 30 sekund.
Poskytovatelia roamingu Gc¢tuju svojim zdkaznikom poplatok za poskytovanie
regulovanych datovych roamingovych sluzieb na zéklade prepoctu na kilobajty s
vynimkou MMS sprav, ktoré sa mozu uctovat’ na jednotkovom zéklade. V takomto
pripade maloobchodny poplatok, ktory poskytovatel’ roamingu méze Gctovat’ svojmu
roamingovému zakaznikovi za prenos alebo prijem roamingovej MMS spravy,
neprekro¢i maximalny maloobchodny poplatok pre regulované datové roamingové

sluzby stanoveny v prvom pododseku.
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Tento odsek pocas obdobia uvedeného v ¢lanku 6f ods. 1 nebréni ponukam, ktoré
poskytuju roamingovym zékaznikom, na zéklade poplatku za deni alebo akéhokol'vek
iného pevne stanoveného pravidelného poplatku, uréity objem spotreby
regulovanych roamingovych sluZieb pod podmienkou, Ze spotreba celého uvedeneho
objemu vedie k jednotkovej cene za uskuto¢nené a prijaté regulované roamingové
volania, odoslané SMS spravy a datové roamingové sluzby, ktora nepresahuje
prislusni domacu maloobchodnl cenu a maximalny priplatok, ako sa uvadza v

prvom pododseku tohto odseku.

2. Komisia do 31. decembra 2015 po konzultacii s BEREC a s vyhradou druhého
pododseku tohto odseku prijme vykonavacie akty, ktorymi sa stanovuje vazeny
priemer maximalnych sadzieb za ukoncenie volania v mobilnej sieti uvedenych v
odseku 1 prvom pododseku pism. c). Komisia kazdoro¢ne preskiima uvedené
vykonavacie akty. Uvedené vykonavacie akty sa prijmu v stlade s postupom

preskiimania uvedenym v ¢lanku 6 ods. 2.

VéazZeny priemer maximalnych sadzieb za ukoncenie volania v mobilnych sietach sa

zaklada na tychto kritériach:

a) maximalna Groven sadzieb za ukoncenie volania v mobilnych siet’ach, ktora je
stanovena narodnymi regula¢nymi organmi pre vel’koobchodné sadzby za
ukoncenie hlasového volania na jednotlivych mobilnych sietach v stlade s

¢lankami 7 a 16 ramcovej smernice a ¢lankom 13 pristupovej smernice, a

b)  celkovy pocet ucastnikov v ¢lenskych Statoch.
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Poskytovatelia roamingu mozu pontkat’ a roamingovi zédkaznici si mézu zamerne
vybrat’ ini roamingovu tarifu, nezZ je tarifa stanovena v sulade s ¢lankami 6a, 6b a 6¢
a odsekom 1 tohto ¢lanku, na zaklade ¢oho mozu roamingovi zakaznici vyuZzivat’ pre
regulované roamingové sluzby inu tarifu, ako td, ktora by sa im pridelila v pripade
absencie takejto vol'by. Poskytovatel’ roamingu upovedomuje uvedenych

roamingovych zakaznikov o povahe roamingovych vyhod, o ktoré by takto prisli.

Bez toho, aby bol dotknuty prvy pododsek, poskytovatelia roamingu uplatiiujt tarifu
stanovenu v sulade s ¢lankami 6a a 6b a odsekom 1 tohto ¢lanku na vsetkych

existujucich a novych roamingovych zékaznikov automaticky.

Kazdy roamingovy zakaznik moze kedykol'vek poziadat’ o prechod na tarifu alebo z
tarify, ktord je stanovena v stlade s ¢lankami 6a, 6b, 6¢ a odsekom 1 tohto ¢lanku.
Ked’ sa roamingovi zdkaznici zamerne rozhodntl prejst’ z tarify alebo spat’ na tarifu,
ktord je stanovend v stlade s ¢lankami 6a, 6b, 6¢ a odsekom 1 tohto ¢lanku, kazdy
prechod sa uskuto¢nuje v ramci jedného pracovného dia od dorucéenia ziadosti, je
bezplatny a nesmie byt spojeny so Ziadnymi podmienkami ani obmedzeniami, ktoré
by sa tykali inych prvkov ucastnickeho vzt'ahu nez roamingu. Poskytovatelia
roamingu mozu prechod oddialit’ dovtedy, kym predchadzajica roamingova tarifa

nebude platit’ uréené minimalne obdobie, ktoré nepresiahne dva mesiace.
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4.  Poskytovatelia roamingu zabezpecia, aby sa v zmluve, ktora zahfiia akykol'vek druh
regulovanej maloobchodnej roamingovej sluzby, upresnili hlavné charakteristické
znaky prisludnej poskytovanej regulovanej maloobchodnej roamingovej sluzby

vratane najma:

a)  konkrétneho tarifného planu alebo tarifnych planov a v pripade kazdého

tarifného planu druhy pondkanych sluzieb vratane objemov komunikacii;

b)  akychkol'vek obmedzeni uloZenych na spotrebu regulovanych
maloobchodnych roamingovych sluzieb poskytovanych na Urovni platnej
domécej maloobchodnej ceny, najma kvantifikovanych informécii o tom, ako
sa uplatiluje akakol'vek politika primeraného vyuzivania s odkazom na hlavné
cenové, objemoveé alebo iné parametre prislusnej poskytovanej regulovanej

maloobchodnej roamingovej sluzby.
Poskytovatelia roamingu uverejnia informacie uvedené v prvom pododseku.

Clanok 6f

Prechodné maloobchodné priplatky za roaming

1.  0Od 30. aprila 2016 do 14. juna 2017 mdZu poskytovatelia roamingu za poskytovanie
regulovanych maloobchodnych roamingovych sluzieb uplatiovat’ k doméacim

maloobchodnym cenam priplatok.

2. Pocas obdobia uvedeného v odseku 1 tohto ¢lanku sa ¢lanok 6e uplatituje mutatis

mutandis.*
6. Clanky 8, 10 a 13 sa vypustaju.
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7. Clanok 14 sa meni takto:
a)  Vvodseku 1 sadruhy pododsek nahradza takto:

,Uvedené zakladné personalizované cenové informacie sa uvadzaju v mene domacej

faktury poskytnutej domacim poskytovatel'om zakaznika a zahrfiaji informécie o:

a)  akejkol'vek politike primeraneho vyuZivania, ktorej roamingovy zékaznik
podlieha v ramci Unie, a o priplatkoch, ktoré sa uplatiiujt nad ramec
akychkol'vek limitov podrla tejto politiky primeraného vyuZivania;

b)  ao akomkol'vek priplatku uplatiovanom v stlade s ¢lankom 6¢.“;

b) v odseku 1 sa Siesty pododsek nahradza takto:

»Prvy, druhy, Stvrty a piaty pododsek, s vynimkou odkazu na politiku primeraného

vyuZivania a priplatok uplatiiovany v sulade s ¢lankom 6c, sa uplatituji aj na hlasové

a SMS roamingové sluzby vyuZivané roamingovymi zdkaznikmi cestujacimi mimo

Unie a poskytované poskytovatelom roamingu.*;
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c)  vklada sa tento odsek:

»2a. Poskytovatel roamingu zasle roamingovému zékaznikovi ozndmenie, ked’ sa
uplne spotrebuje platny objem v ramci primeraného vyuZivania tykajdci sa
regulovanych hlasovych alebo SMS roamingovych sluZieb alebo sa dosiahne
akakol'vek prahova hodnota tykajuca sa vyuzivania, ktora sa uplatiiuje v sulade
s ¢lankom 6¢. V uvedenom oznameni sa uvedie priplatok, ktory sa uplatni na
vSetku dodato¢nu spotrebu roamingového zakaznika tykajucu sa regulovanych
hlasovych alebo SMS roamingovych sluzieb. Kazdy zakaznik ma pravo
pozadovat’ od poskytovatel'a roamingu, aby mu prestal zasielat’ takéto
oznamenia, a ma pravo kedykol'vek a bezplatne poskytovatel’a roamingu

poziadat’, aby mu thto sluzbu znova poskytol.*;
d)  odsek 3 sa nahradza takto:

»3. Poskytovatelia roamingu poskytnu vietkym zékaznikom pri vzniku
ucastnickeho vztahu uplné informacie o platnych roamingovych poplatkoch.
Bez zbyto¢ného odkladu poskytuji svojim roamingovym zékaznikom aj
aktualizované informacie o platnych roamingovych poplatkoch vzdy, ked’ v

tychto poplatkoch nastane zmena.

Poskytovatelia roamingu nasledne zasielaju v primeranych intervaloch

pripomienku vSetkym zakaznikom, ktori si zvolili inu tarifu.*
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8. Clanok 15 sa meni takto:

a)  odsek 2 sa nahradza takto:

wl.

Automaticka sprava od poskytovatel’a roamingu informuje roamingového
zakaznika, Ze tento z&kaznik vyuziva regulovane datové roamingove sluzby, a
poskytuje zakladné personalizované tarifné informacie o poplatkoch (v mene
domadcej faktary, ktorti poskytuje doméci poskytovatel’ zdkaznika), ktoré sa
vzt'ahuji na poskytovanie regulovanych datovych roamingovych sluzieb
tomuto roamingovému zékaznikovi v prislusnom ¢lenskom $tate, okrem
pripadu, ked’ zdkaznik oznamil poskytovatel'ovi roamingu, zZe takéto

informécie nepoZaduje.
Uvedené zékladné personalizované tarifné informécie zahfiajii informacie o:

a) akejkol'vek politike primeraného vyuZivania, ktorej roamingovy zakaznik
podlieha v ramci Unie, a o priplatkoch, ktoré sa uplatiujii nad ramec

limitov podra tejto politiky primeraneho vyuZivania; a

b)  akomkol'vek priplatku, ktory sa uplatiiuje v stlade s ¢lankom 6c.
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Informacie sa doru¢uju na mobilné zariadenie roamingového zakaznika,
napriklad prostrednictvom SMS spravy, emailu alebo automaticky otvaraného
okna na mobilnom zariadeni vzdy, ked’ roamingovy zakaznik vstlipi na uzemie
iného ¢lenského Statu, nez je stat jeho domaceho poskytovatela, a zacne po
prvykrat vyuzivat’ datova roamingovu sluzbu v danom ¢lenskom $tate.
Poskytuju sa bezplatne vhodnymi prostriedkami prispdsobenymi na ulahcenie
ich prijmu a jednoduchého porozumenia, a to v momente, ked’ roamingovy

zakaznik za¢ne vyuzivat regulovanu datovd roamingovu sluzbu.

Zékaznik, ktory ozndmil svojmu poskytovatel'ovi roamingu, Ze nevyZzaduje
automaticke tarifné informéacie, ma pravo kedykol'vek a bezplatne poziadat’

poskytovatel’a roamingu o opitovné poskytnutie tejto sluzby.*;
b)  vklada sa tento odsek:

»2a. Poskytovatel’ roamingu zaSle oznamenie, ked’ sa Uplne spotrebuje platny objem
v rdmci primeraného vyuZivania tykajuci sa regulovanej datovej roamingovej
sluzby alebo sa dosiahne akakol'vek prahova hodnota tykajica sa vyuzivania,
ktora sa uplatiiuje v stlade s ¢lankom 6¢. V uvedenom oznameni sa uvedie
priplatok, ktory sa uplatni na v§etku dodatocnt spotrebu roamingového
zakaznika tykajucu sa regulovanych datovych roamingovych sluZieb. Kazdy
zakaznik ma pravo pozadovat’ od poskytovatel'a roamingu, aby mu prestal
zasielat’ takéto oznamenia, a ma pravo kedykol'vek a bezplatne poskytovatel’a

roamingu poziadat’, aby mu tuto sluzbu znova poskytol.”;
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c) v odseku 3 sa prvy pododsek nahradza takto:

"3

Kazdy poskytovatel’ roamingu umozni v§etkym svojim roamingovym
zakaznikom, aby si vedome a bezplatne zvolili sluzbu, ktorou sa vcas
poskytuju informéacie o akumulovanej spotrebe vyjadrenej v objeme alebo
mene, v ktorej sa roamingovému zakaznikovi Gétuje vyuzivanie regulovanych
datovych roamingovych sluZieb a ktora zarucuje, Ze bez zdkaznikovho
vyslovného suhlasu akumulované vydavky za regulované datové roamingové
sluzby v priebehu urc¢eného obdobia vyuzivania, s vynimkou MMS sprav

uctovanych na jednotkovom zaklade, neprekrocia stanoveny finanény limit.*;

d)  vodseku 6 sa prvy pododsek nahradza takto:

0.

Tento ¢lanok sa s vynimkou odseku 5, odseku 2 druhého pododseku a odseku
2a, a pokial’ nie je v druhom a tretom pododseku tohto odseku uvedené inak,
vzt'ahuje aj na datové roamingové sluzby, ktoré vyuzivaju roamingovi

zékaznici cestujuci mimo Unie a ktoré poskytuje poskytovatel’ roamingu.*
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9. Clanok 16 sa meni takto:
a)  vodseku 1 sa doplia tento pododsek:

»Narodné regulacné organy prisne monitorujti a dohliadaju na poskytovatel'ov
roamingovych sluZieb vyuZivajucich ustanovenia ¢lankov 6b, 6¢ a ¢lanku 6e ods.
3.%

b)  odsek 2 sa nahradza takto:

»2. Narodné regulacné organy zverejnujui aktualizované informacie o uplatiiovani
tohto nariadenia, najmé ¢lankov 6a, 6b, 6¢, 6e, 7, 9 a 12 spdsobom, ktory

zainteresovanym stranam umozni 'ahky pristup k nim.*
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10.

Clanok 19 sa nahradza takto:

,,Clanok 19

Preskiimanie

nl-

Komisia do ...* za¢ne preskimanie velkoobchodného roamingového trhu s cielom
posudit’ opatrenia potrebné na zrusenie maloobchodnych roamingovych priplatkov
do 15. juna 2017. Komisia preskiima okrem iného stupen hospodarskej sut'aze na
vnutrostatnych velkoobchodnych trhoch, a predovsetkym posudi troven vzniknutych
velkoobchodnych nakladov a platnych vel’koobchodnych poplatkov a konkurenénti
situaciu prevadzkovatel'ov s obmedzenym geografickym rozsahom vratane vplyvu
obchodnych dohod na hospodarsku sutaz, ako aj schopnost’ prevadzkovatel'ov
vyuzivat’ Uspory z rozsahu. Komisia posudi aj vyvoj hospodarskej sut'aze na
maloobchodnych roamingovych trhoch a akékol'vek zistiteI'né riziko naruSenia
hospodarskej stit'aze a investi¢nych stimulov na domacich a navstivenych trhoch. Pri
posudzovani opatreni potrebnych na zrusenie maloobchodnych roamingovych
priplatkov Komisia zohl'adni potrebu zabezpecit, aby prevadzkovatelia navstivenej
siete dokazali pokryt’ vietky naklady na poskytovanie regulovanych
velkoobchodnych roamingovych sluzieb vratane zdruzenych a spolo¢nych nakladov.
Komisia zohl'adni aj potrebu zabranit’ trvalému roamingu alebo neobvyklému
pouzivaniu alebo zneuzivaniu vel’koobchodného pristupu k roamingu na iné ucely,
ako na poskytovanie regulovanych roamingovych sluzieb pre zakaznikov
poskytovatel'ov roamingu pocas pravidelného cestovania tychto zékaznikov v ramci

Unie.

U. v.: vlozte prosim datum: datum nadobudnutia uéinnosti tohto nariadenia.
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2. Komisia predlozZi do 15. juna 2016 spravu Eurépskemu parlamentu a Rade o

zisteniach preskimania uvedeného v odseku 1.

K sprave sa priloZzi prislusny legislativny navrh, ktorému bude predchadzat’ verejna
konzultacia, na ucely zmeny velkoobchodnych poplatkov za regulované roamingové
sluzby uvedené v tomto nariadeni alebo prijatia iného rieSenia zistenych problémov
na vel’koobchodnej tirovni s ciel'om zrusit’ do 15. juna 2017 maloobchodné

roamingoveé priplatky.

3. Komisia okrem toho kazdé dva roky po predloZeni spravy uvedenej v odseku 2
predloZi Eur6pskemu parlamentu a Rade spravu. Kazda sprava zahiiia okrem iného

posudenie:

a)  dostupnosti a kvality sluZieb vratane sluZieb, ktoré predstavujd alternativu k
regulovanym maloobchodnym hlasovym, SMS a datovym roamingovym

sluzbam, najmé vzhl'adom na technologicky vyvoj;

b)  stupna hospodarskej sut'aze na maloobchodnych a vel’koobchodnych
roamingovych trhoch, najma konkurencieschopnost’ malych, nezavislych alebo
zacinajucich prevadzkovatel'ov vratane vplyvu obchodnych dohdd na

hospodarsku sutaz a stupia prepojenia medzi prevadzkovatel'mi;

c)  rozsahu, v akom uplatiiovanie $trukturalnych opatreni ustanovenych v
¢lankoch 3 a 4 prinieslo vysledky pri rozvoji hospodérskej stitaze na

vnatornom trhu s regulovanymi roamingovymi sluzbami.
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S ciel'om posudit’ vyvoj konkurencieschopnosti na trhoch s roamingom v ramci Unie
BEREC pravidelne zbiera z narodnych regula¢nych organov tidaje o vyvoji
maloobchodnych a velkoobchodnych poplatkov za regulované hlasové, SMS a
datové roamingove sluzby. Uvedené Gdaje oznamuje Komisii minimalne dvakrat

ro¢ne. Komisia ich zverejiuje.

Okrem toho BEREC na zaklade zozbieranych Gdajov pravidelne podava spravy o
vyvoji cien a modelov spotreby v ¢lenskych Statoch, pokial’ ide o domace, ako aj
roamingové sluzby, a o vyvoji skutocnych velkoobchodnych roamingovych sadzieb

za nevyvazenu prevadzku medzi poskytovate'mi roamingu.

BEREC tieZ kaZzdoroc¢ne zbiera informacie z narodnych regula¢nych organov o
transparentnosti a porovnatelnosti réznych tarif, ktoré prevadzkovatelia ponikaja

svojim zakaznikom. Komisia tieto Udaje a zistenia zverejiuje.”.

Clénok 8
Zmena smernice 2002/22/ES

V ¢&lanku 1 smernice 2002/22/ES sa odsek 3 nahradza takto:

"3

Vnutrostatne opatrenia tykajtce sa pristupu koncovych uzivatel'ov k sluzbam a aplik&ciam
alebo ich vyuzivania prostrednictvom elektronickych komunikaénych sieti musia
reSpektovat’ zakladné prava a slobody fyzickych os6b, a to aj v suvislosti s pravom na
sukromie a pradvom na spravodlivy proces, ako st vymedzené v ¢lanku 6 Europskeho

dohovoru o ochrane I'udskych prav a zakladnych slobéd.*.
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Clanok 9

DoloZka o preskumani

Komisia do 30. aprila 2019 a potom kazde Styri roky preskuma ¢lanky 3, 4, 5 a 6 a predlozi o tom
spravu Eurdpskemu parlamentu a Rade, ku ktorej budd v pripade potreby priloZzené vhodné navrhy

s cielom zmenit’ toto nariadenie.

Clanok 10

Nadobudnutie ucinnosti a prechodné ustanovenia

1. Toto nariadenie nadobuda Gi¢innost’ tretim divom po jeho uverejneni v Uradnom vestniku

Eurodpskej Unie.
2. Uplatiiuje sa od 30. aprila 2016 okrem tychto ustanoveni:

a) Vv pripade, Ze legislativny akt, ktory sa ma prijat’ na zaklade navrhu uvedeného v
&lanku 19 ods. 2 nariadenia (EU) &. 531/2012, je uplatnitelny 15. jina 2017, &lanok 7
bod 5 tohto nariadenia, pokial’ ide o ¢lanky 6a aZ 6d nariadenia (EU) &. 531/2012,
¢lanok 7 bod 7 pism. a) az c¢) tohto nariadenia a ¢lanok 7 bod 8 pism. a), b) a d) tohto

nariadenia sa uplatfiiuju od uvedeného datumu.

V pripade, Ze uvedeny legislativny akt nie je 15. jana 2017 uplatnitel'ny, ¢lanok 7
bod 5 tohto nariadenia, pokial’ ide o &lanok 6f nariadenia (EU) ¢. 531/2012, sa
nad’alej uplatniuje, a to dovtedy, pokial’ sa uvedeny legislativny akt nestane

uplatnitelnym.
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V pripade, Ze sa uvedeny legislativny akt stane uplatnitenym po 15. jani 2017,
&lanok 7 bod 5 tohto nariadenia, pokial’ ide o ¢lanky 6a az 6d nariadenia (EU) &.
531/2012 a ¢lanok 7 bod 7 pism. a) az c) tohto nariadenia a ¢lanok 7 bod 8 pism. a),

b) a d) sa uplatiiuju od datumu uplatiiovania uvedeného legislativneho aktu;

b)  prenos vykonavacich pravomoci na Komisiu v ¢lanku 7 bode 4 pism. ¢) tohto
nariadenia a v ¢lanku 7 bode 5 tohto nariadenia, pokial’ ide o ¢lanok 6d a ¢lanok 6e

ods. 2 nariadenia (EU) ¢. 531/2012, sa uplatnuju od ...*;
c) clanok 5 ods. 3 sa uplatiuje od ... ;
d) c¢lanok 7 bod 10 tohto nariadenia sa uplatiiuje od ...*.

3. Clenské 3taty mozu ponechat’ do 31. decembra 2016 v platnosti vnatro3tatne opatrenia
vratane samoregulacnych mechanizmov u¢inné pred ...*, ktoré nie st v stlade s ¢lankom 3
ods. 2 alebo 3. Prislusné ¢lenské Staty oznamia uvedené opatrenia Komisii do 30. aprila
2016.

U. v.: vlozte, prosim, datum: datum nadobudnutia u¢innosti tohto nariadenia.
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4. Ustanovenia vykonavacieho nariadenia Komisie (EU) & 1203/2012* tykajlce sa
technického postupu realizécie pristupu k miestnym datovym roamingovym sluzbam v
navstivenej sieti sa nad’alej uplatiiuji na Gcely oddeleného predaja regulovanych
maloobchodnych datovych roamingovych sluzieb az do prijatia vykonavacieho aktu

uvedeného v ¢lanku 7 ods. 4 pism. c¢) tohto nariadenia.

Toto nariadenie je zavdzné v celom rozsahu a priamo uplatniteI'né vo vSetkych ¢lenskych Statoch.

V..
Za Eurdpsky parlament Za Radu
predseda predseda

! Vykonavacie nariadenie Komisie (EU) &. 1203/2012 zo 14. decembra 2012 o oddelenom
predaji regulovanych maloobchodnych roamingovych sluzieb v Unii (U. v. EU L 347,
15.12.2012, s. 1).
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	1. Týmto nariadením sa stanovujú spoločné pravidlá na zabezpečenie rovnakého a nediskriminačného zaobchádzania s prevádzkou pri poskytovaní služieb prístupu k internetu a súvisiacich práv koncových užívateľov.
	2. Týmto nariadením sa zriaďuje nový mechanizmus tvorby maloobchodných cien za regulované roamingové služby v rámci celej Únie s cieľom zrušiť maloobchodné roamingové príplatky bez toho, aby sa narušili domáce a navštívené trhy.
	1) „poskytovateľ elektronických komunikácií pre verejnosť“ je podnik poskytujúci verejné komunikačné siete alebo verejne dostupné elektronické komunikačné služby;
	2) „služba prístupu k internetu“ je verejne dostupná elektronická komunikačná služba, ktorou sa poskytuje prístup k internetu, a teda pripojiteľnosť prakticky so všetkými koncovými bodmi internetu bez ohľadu na použitú sieťovú technológiu a koncové za...
	1. Koncoví užívatelia majú právo na prístup k informáciám a obsahu a právo šíriť informácie a obsah, využívať a poskytovať aplikácie a služby a využívať koncové zariadenie podľa vlastného výberu, bez ohľadu na umiestnenie koncového užívateľa alebo pos...
	Týmto odsekom nie je dotknuté právo Únie alebo vnútroštátne právo, ktoré je v súlade s právom Únie, pokiaľ ide o zákonnosť obsahu, aplikácií alebo služieb.
	2. Dohodami medzi poskytovateľmi služieb prístupu k internetu a koncovými užívateľmi o obchodných a technických podmienkach a charakteristických znakoch služieb prístupu k internetu, ako je cena, objemy dát alebo rýchlosť, a akýmikoľvek obchodnými pra...
	3. Poskytovatelia služieb prístupu k internetu zaobchádzajú pri poskytovaní týchto služieb s každou prevádzkou rovnako, bez diskriminácie, obmedzení alebo zasahovania a bez ohľadu na odosielateľa a príjemcu, obsah, ku ktorému sa pristupuje alebo ktorý...
	Prvým pododsekom sa nebráni poskytovateľom služieb prístupu k internetu vo vykonávaní opatrení na primerané riadenie prevádzky. Aby sa takéto opatrenia považovali za primerané, musia byť transparentné, nediskriminačné a proporcionálne, a nesmú sa zak...
	Poskytovatelia služieb prístupu k internetu nesmú vykonávať opatrenia na riadenie prevádzky, ktoré presahujú opatrenia uvedené v druhom pododseku, a najmä nesmú blokovať, spomaľovať, meniť, obmedzovať, narúšať, znehodnocovať alebo diskriminovať špecif...
	a) sa dodržali legislatívne akty Únie alebo vnútroštátne právne predpisy, ktoré sú v súlade s právom Únie, ktorým poskytovateľ služieb prístupu k internetu podlieha, alebo opatrenia, ktoré sú v súlade s právom Únie, ktorými sa vykonávajú takéto legisl...
	b) sa zachovala integrita a bezpečnosť siete, služieb poskytovaných prostredníctvom tejto siete a koncového zariadenia koncových užívateľov;
	c) sa predchádzalo hroziacemu preťaženiu siete a zmiernili sa účinky výnimočného alebo dočasného preťaženia siete pod podmienkou, že s rovnocennými kategóriami prevádzky sa zaobchádza rovnako.
	4. Akékoľvek opatrenia na riadenie prevádzky môžu zahŕňať spracúvanie osobných údajov, len ak je takéto spracúvanie nevyhnutné a primerané na dosiahnutie cieľov stanovených v odseku 3. Takéto spracúvanie sa vykonáva v súlade so smernicou Európskeho p...
	5. Poskytovatelia elektronických komunikácií pre verejnosť vrátane poskytovateľov služieb prístupu k internetu a poskytovatelia obsahu, aplikácií a služieb majú možnosť slobodne ponúkať iné služby, než sú služby prístupu k internetu, ktoré sú optimali...
	Poskytovatelia elektronických komunikácií pre verejnosť vrátane poskytovateľov služieb prístupu k internetu môžu poskytovať takéto služby alebo ich uľahčovať, len ak je kapacita siete dostatočná na ich poskytovanie nad rámec akýchkoľvek poskytovaných ...
	1. Poskytovatelia služieb prístupu k internetu zabezpečia, aby sa v každej zmluve, ktorá zahŕňa služby prístupu k internetu, uvádzali aspoň tieto informácie:
	a) informácie o tom, ako by opatrenia na riadenie prevádzky, ktoré uplatnil tento poskytovateľ, mohli vplývať na kvalitu služieb prístupu k internetu, na súkromie koncových užívateľov a na ochranu ich osobných údajov;
	b) jasné a zrozumiteľné vysvetlenie, ako môže akékoľvek obmedzenie objemu, rýchlosti a iné parametre týkajúce sa kvality služby v praxi ovplyvniť služby prístupu k internetu, a najmä využívanie obsahu, aplikácií a služieb;
	c) jasné a zrozumiteľné vysvetlenie, ako by mohli akékoľvek služby uvedené v článku 3 ods. 5, ktoré si koncový užívateľ predplatil, v praxi vplývať na služby prístupu k internetu poskytované tomuto koncovému užívateľovi;
	d) jasné a zrozumiteľné vysvetlenie minimálnej, bežne dostupnej, maximálnej a proklamovanej rýchlosti sťahovania a odosielania dát v rámci služieb prístupu k internetu v prípade pevných sietí, alebo odhadovanej maximálnej a proklamovanej rýchlosti sťa...
	e) jasné a zrozumiteľné vysvetlenie nápravných prostriedkov, ktoré sú k dispozícii spotrebiteľovi v súlade s vnútroštátnym právom v prípade akejkoľvek nepretržitej alebo pravidelne sa opakujúcej nezrovnalosti medzi skutočnou výkonnosťou služby prístu...
	Poskytovatelia služieb prístupu k internetu zverejnia informácie uvedené v prvom pododseku.
	2. Poskytovatelia služieb prístupu k internetu zavedú transparentné, jednoduché a účinné postupy vybavovania sťažností koncových užívateľov, ktoré sa týkajú práv a povinností stanovených v článku 3 a odseku 1 tohto článku.
	3. Požiadavky stanovené v odsekoch 1 a 2 dopĺňajú požiadavky stanovené v smernici 2002/22/ES, a nebránia členským štátom, aby ponechali alebo zaviedli dodatočné požiadavky na monitorovanie, informovanie a transparentnosť vrátane požiadaviek týkajúcich...
	4. Akékoľvek významné, nepretržité alebo pravidelne sa opakujúce nezrovnalosti medzi skutočnou výkonnosťou služby prístupu k internetu, pokiaľ ide o rýchlosť alebo iné parametre kvality služby, a výkonnosťou, ktorú uvádza poskytovateľ služieb prístup...
	Tento odsek sa uplatňuje len na zmluvy uzavreté alebo obnovené od ...11F*.
	1. Národné regulačné orgány podrobne monitorujú dodržiavanie článkov 3 a 4 a zabezpečujú súlad s nimi a podporujú nepretržitú dostupnosť nediskriminačných služieb prístupu k internetu na takých úrovniach kvality, ktoré odzrkadľujú pokroky v technológi...
	Národné regulačné orgány každoročne uverejňujú správy o ich monitorovaní a súvisiacich zisteniach a tieto správy poskytnú Komisii a orgánu BEREC.
	2. Na žiadosť národného regulačného orgánu sprístupňujú poskytovatelia elektronických komunikácií pre verejnosť vrátane poskytovateľov služieb prístupu k internetu tomuto národnému regulačnému orgánu informácie súvisiace s povinnosťami stanovenými v ...
	3. Orgán BEREC po porade so zainteresovanými stranami a v úzkej spolupráci s Komisiou do ...12F* vydá usmernenia na vykonávanie povinností národných regulačných orgánov podľa tohto článku s cieľom prispieť k jednotnému uplatňovaniu tohto nariadenia.
	4. Týmto článkom nie sú dotknuté úlohy zverené členskými štátmi národným regulačným orgánom alebo iným príslušným orgánom v súlade s právom Únie.
	1. V článku 2 sa odsek 2 mení takto:
	a) písmená i), l) a n) sa vypúšťajú;
	b) dopĺňajú sa tieto písmená:
	„r) „domáca maloobchodná cena“ je domáci maloobchodný jednotkový poplatok poskytovateľa roamingu uplatniteľný na vytvorené volania a zaslané SMS správy (začínajúce aj ukončené v rozdielnych verejných komunikačných sieťach v rámci toho istého členského...
	s) „oddelený predaj regulovaných maloobchodných dátových roamingových služieb“ je poskytovanie regulovaných dátových roamingových služieb poskytovaných roamingovým zákazníkom priamo v navštívenej sieti alternatívnym poskytovateľom roamingu.“

	2. V článku 3 sa odsek 6 nahrádza takto:
	„6. Referenčná ponuka uvedená v odseku 5 musí byť dostatočne podrobná a zahrnovať všetky zložky potrebné na veľkoobchodný prístup k roamingu, ako je uvedené v odseku 3, s uvedením opisu ponúk týkajúcich sa priameho veľkoobchodného prístupu k roamingu ...
	3. Článok 4 sa mení takto:
	a) názov sa nahrádza takto:
	„Oddelený predaj regulovaných maloobchodných dátových roamingových služieb“;

	b) v odseku 1 sa vypúšťa prvý pododsek;
	c) odseky 4 a 5 sa vypúšťajú.
	4. Článok 5 sa mení takto:
	a) názov sa nahrádza takto:
	„Vykonávanie oddeleného predaja regulovaných maloobchodných dátových roamingových služieb“;

	b) odsek 1 sa nahrádza takto:
	„1. Domáci poskytovatelia splnia povinnosť týkajúcu sa oddeleného predaja regulovaných maloobchodných dátových roamingových služieb, ktorá sa ustanovuje v článku 4, aby roamingoví zákazníci mohli využívať samostatne regulované dátové roamingové služby...
	c) odsek 2 sa nahrádza takto:
	„2. S cieľom zabezpečiť jednotné a súbežné vykonávanie oddeleného predaja regulovaných maloobchodných dátových roamingových služieb v celej Únii prijme Komisia prostredníctvom vykonávacích aktov a po porade s BEREC podrobné pravidlá týkajúce sa techni...

	d) v odseku 3 sa úvodné slová nahrádzajú takto:
	„3. Technické riešenie zavedenia oddeleného predaja regulovaných maloobchodných dátových roamingových služieb musí spĺňať tieto kritériá:“

	5. Vkladajú sa tieto články:
	„Článok 6a Zrušenie maloobchodných roamingových príplatkov
	S účinnosťou od 15. júna 2017 za predpokladu, že legislatívny akt, ktorý sa má prijať na základe návrhu uvedeného v článku 19 ods. 2, je v uvedený deň uplatniteľný, a s výhradou článkov 6b a 6c, poskytovatelia roamingu nesmú roamingovým zákazníkom v ž...
	Článok 6b Primerané využívanie
	1. Poskytovatelia roamingu môžu uplatňovať v súlade s týmto článkom a vykonávacími aktmi uvedenými v článku 6d „politiku primeraného využívania“ na spotrebu regulovaných maloobchodných roamingových služieb poskytovaných na platnej úrovni domácich malo...
	Akákoľvek politika primeraného využívania umožňuje zákazníkom poskytovateľa roamingu spotrebúvať objemy regulovaných maloobchodných roamingových služieb za platné domáce maloobchodné ceny, ktoré sú v súlade s ich príslušnými tarifnými plánmi.

	2. Článok 6e sa uplatňuje na regulované maloobchodné roamingové služby nad rámec akýchkoľvek limitov podľa akejkoľvek politiky primeraného využívania.
	Článok 6c Udržateľnosť zrušenia maloobchodných roamingových príplatkov
	1. Za osobitných a výnimočných okolností a s cieľom zabezpečiť udržateľnosť svojho domáceho modelu poplatkov, ak poskytovateľ roamingu nie je schopný pokryť svoje celkové skutočné a predpokladané náklady na poskytovanie regulovaných roamingových služi...
	2. Ak sa poskytovateľ roamingu rozhodne využiť odsek 1 tohto článku, bezodkladne predloží národnému regulačnému orgánu žiadosť a poskytne mu všetky potrebné informácie v súlade s vykonávacími aktmi uvedenými v článku 6d. Každých 12 mesiacov potom posk...
	3. Národný regulačný orgán po prijatí žiadosti podľa odseku 2 posúdi, či poskytovateľ roamingu preukázal, že nie je schopný pokryť svoje náklady v súlade s odsekom 1, následkom čoho by udržateľnosť jeho domáceho modelu poplatkov bola ohrozená. Posúde...
	4. Národný regulačný orgán schvaľuje príplatok v lehote jedného mesiaca od doručenia žiadosti podľa odseku 2, pokiaľ žiadosť nie je zjavne neopodstatnená alebo obsahuje nedostatočné informácie. Ak sa národný regulačný orgán domnieva, že žiadosť je zja...
	Článok 6d Vykonávanie politiky primeraného využívania a udržateľnosti zrušenia maloobchodných roamingových príplatkov
	1. Komisia s cieľom zabezpečiť jednotné uplatňovanie článkov 6b a 6c prijme do 15. decembra 2016 po konzultácii s BEREC vykonávacie akty ustanovujúce podrobné pravidlá o uplatňovaní politiky primeraného využívania a o metodike na posúdenie udržateľnos...
	2. Pokiaľ ide o článok 6b, pri prijímaní vykonávacích aktov ustanovujúcich podrobné pravidlá o uplatňovaní politiky primeraného využívania vezme Komisia do úvahy:
	a) vývoj cien a modely spotreby v členských štátoch;
	b) stupeň zbližovania úrovní domácich cien v celej Únii;
	c) cestovateľské zvyklosti v Únii;
	d) akékoľvek zistiteľné riziká narušenia hospodárskej súťaže a investičných stimulov na domácich a navštívených trhoch.

	3. Pokiaľ ide o článok 6c, pri prijímaní vykonávacích aktov ustanovujúcich podrobné pravidlá o metodike na posúdenie udržateľnosti zrušenia maloobchodných roamingových príplatkov pre poskytovateľa roamingu vychádza Komisia:
	a) zo stanovenia celkových skutočných a predpokladaných nákladov na poskytovanie regulovaných maloobchodných roamingových služieb so zreteľom na skutočné veľkoobchodné roamingové poplatky pre nevyváženú prevádzku a primeraný podiel združených a spoloč...
	b) zo stanovenia celkových skutočných a predpokladaných príjmov z poskytovania regulovaných maloobchodných roamingových služieb;
	c) zo spotreby regulovaných maloobchodných roamingových služieb a domácej spotreby zákazníkov poskytovateľa roamingu;
	d) z úrovne hospodárskej súťaže, cien a príjmov na domácom trhu a akéhokoľvek zistiteľného rizika, že roaming na úrovni domácich maloobchodných cien by významne ovplyvnil vývoj takýchto cien.

	4. Komisia pravidelne preskúma vykonávacie akty prijaté podľa odseku 1 vzhľadom na vývoj na trhu.
	5. Národný regulačný orgán prísne monitoruje a dohliada na uplatňovanie politiky primeraného využívania a opatrení na udržateľnosť zrušenia maloobchodných roamingových príplatkov, pričom v čo najvyššej miere zohľadňuje príslušné objektívne faktory šp...
	Článok 6e Poskytovanie regulovaných maloobchodných roamingových služieb
	1. Bez toho, aby bol dotknutý druhý pododsek, ak poskytovateľ roamingu uplatňuje príplatok za spotrebu regulovaných maloobchodných roamingových služieb nad rámec akýchkoľvek limitov podľa politiky primeraného využívania, musí spĺňať tieto požiadavky (...
	a) akýkoľvek príplatok za uskutočnené regulované roamingové volania, odoslané regulované roamingové SMS správy a regulované dátové roamingové služby nesmie presiahnuť výšku maximálnych veľkoobchodných poplatkov ustanovených v článku 7 ods. 2 v prípade...
	b) súčet domácej maloobchodnej ceny a akéhokoľvek príplatku za uskutočnené regulované roamingové volania, odoslané regulované roamingové SMS správy alebo regulované dátové roamingové služby nesmie presiahnuť 0,19 EUR za minútu za volanie, 0,06 EUR za...
	c) akýkoľvek príplatok za prijaté regulované roamingové volania nesmie presiahnuť vážený priemer maximálnych sadzieb za ukončenie volania v mobilných sieťach v celej Únii, stanovený v súlade s odsekom 2.
	Poskytovatelia roamingu neuplatnia žiadny príplatok na prijatú regulovanú roamingovú SMS správu ani na prijatú roamingovú hlasovú správu. Tým nie sú dotknuté iné uplatniteľné poplatky, ako sú poplatky za vypočutie takýchto správ.
	Poskytovatelia roamingu účtujú uskutočnené a prijaté roamingové volania na základe sekundovej tarifikácie. Poskytovatelia roamingu môžu na uskutočnené volania uplatňovať minimálny počiatočný zúčtovací čas neprekračujúci 30 sekúnd. Poskytovatelia roami...
	Tento odsek počas obdobia uvedeného v článku 6f ods. 1 nebráni ponukám, ktoré poskytujú roamingovým zákazníkom, na základe poplatku za deň alebo akéhokoľvek iného pevne stanoveného pravidelného poplatku, určitý objem spotreby regulovaných roamingovýc...

	2. Komisia do 31. decembra 2015 po konzultácii s BEREC a s výhradou druhého pododseku tohto odseku prijme vykonávacie akty, ktorými sa stanovuje vážený priemer maximálnych sadzieb za ukončenie volania v mobilnej sieti uvedených v odseku 1 prvom podods...
	Vážený priemer maximálnych sadzieb za ukončenie volania v mobilných sieťach sa zakladá na týchto kritériách:
	a) maximálna úroveň sadzieb za ukončenie volania v mobilných sieťach, ktorá je stanovená národnými regulačnými orgánmi pre veľkoobchodné sadzby za ukončenie hlasového volania na jednotlivých mobilných sieťach v súlade s článkami 7 a 16 rámcovej smerni...
	b) celkový počet účastníkov v členských štátoch.

	3. Poskytovatelia roamingu môžu ponúkať a roamingoví zákazníci si môžu zámerne vybrať inú roamingovú tarifu, než je tarifa stanovená v súlade s článkami 6a, 6b a 6c a odsekom 1 tohto článku, na základe čoho môžu roamingoví zákazníci využívať pre regu...
	Bez toho, aby bol dotknutý prvý pododsek, poskytovatelia roamingu uplatňujú tarifu stanovenú v súlade s článkami 6a a 6b a odsekom 1 tohto článku na všetkých existujúcich a nových roamingových zákazníkov automaticky.
	Každý roamingový zákazník môže kedykoľvek požiadať o prechod na tarifu alebo z tarify, ktorá je stanovená v súlade s článkami 6a, 6b, 6c a odsekom 1 tohto článku. Keď sa roamingoví zákazníci zámerne rozhodnú prejsť z tarify alebo späť na tarifu, ktorá...

	4. Poskytovatelia roamingu zabezpečia, aby sa v zmluve, ktorá zahŕňa akýkoľvek druh regulovanej maloobchodnej roamingovej služby, upresnili hlavné charakteristické znaky príslušnej poskytovanej regulovanej maloobchodnej roamingovej služby vrátane najmä:
	a) konkrétneho tarifného plánu alebo tarifných plánov a v prípade každého tarifného plánu druhy ponúkaných služieb vrátane objemov komunikácií;
	b) akýchkoľvek obmedzení uložených na spotrebu regulovaných maloobchodných roamingových služieb poskytovaných na úrovni platnej domácej maloobchodnej ceny, najmä kvantifikovaných informácií o tom, ako sa uplatňuje akákoľvek politika primeraného využív...
	Poskytovatelia roamingu uverejnia informácie uvedené v prvom pododseku.

	Článok 6f Prechodné maloobchodné príplatky za roaming
	1. Od 30. apríla 2016 do 14. júna 2017 môžu poskytovatelia roamingu za poskytovanie regulovaných maloobchodných roamingových služieb uplatňovať k domácim maloobchodným cenám príplatok.
	2. Počas obdobia uvedeného v odseku 1 tohto článku sa článok 6e uplatňuje mutatis mutandis.“
	6. Články 8, 10 a 13 sa vypúšťajú.
	7. Článok 14 sa mení takto:
	a) v odseku 1 sa druhý pododsek nahrádza takto:
	„Uvedené základné personalizované cenové informácie sa uvádzajú v mene domácej faktúry poskytnutej domácim poskytovateľom zákazníka a zahŕňajú informácie o:
	a) akejkoľvek politike primeraného využívania, ktorej roamingový zákazník podlieha v rámci Únie, a o príplatkoch, ktoré sa uplatňujú nad rámec akýchkoľvek limitov podľa tejto politiky primeraného využívania;
	b) a o akomkoľvek príplatku uplatňovanom v súlade s článkom 6c.“;

	b) v odseku 1 sa šiesty pododsek nahrádza takto:
	„Prvý, druhý, štvrtý a piaty pododsek, s výnimkou odkazu na politiku primeraného využívania a príplatok uplatňovaný v súlade s článkom 6c, sa uplatňujú aj na hlasové a SMS roamingové služby využívané roamingovými zákazníkmi cestujúcimi mimo Únie a pos...

	c) vkladá sa tento odsek:
	„2a. Poskytovateľ roamingu zašle roamingovému zákazníkovi oznámenie, keď sa úplne spotrebuje platný objem v rámci primeraného využívania týkajúci sa regulovaných hlasových alebo SMS roamingových služieb alebo sa dosiahne akákoľvek prahová hodnota týka...

	d) odsek 3 sa nahrádza takto:
	„3. Poskytovatelia roamingu poskytnú všetkým zákazníkom pri vzniku účastníckeho vzťahu úplné informácie o platných roamingových poplatkoch. Bez zbytočného odkladu poskytujú svojim roamingovým zákazníkom aj aktualizované informácie o platných roamingov...
	Poskytovatelia roamingu následne zasielajú v primeraných intervaloch pripomienku všetkým zákazníkom, ktorí si zvolili inú tarifu.“


	8. Článok 15 sa mení takto:
	a) odsek 2 sa nahrádza takto:
	„2. Automatická správa od poskytovateľa roamingu informuje roamingového zákazníka, že tento zákazník využíva regulované dátové roamingové služby, a poskytuje základné personalizované tarifné informácie o poplatkoch (v mene domácej faktúry, ktorú posky...
	Uvedené základné personalizované tarifné informácie zahŕňajú informácie o:
	a) akejkoľvek politike primeraného využívania, ktorej roamingový zákazník podlieha v rámci Únie, a o príplatkoch, ktoré sa uplatňujú nad rámec limitov podľa tejto politiky primeraného využívania; a
	b) akomkoľvek príplatku, ktorý sa uplatňuje v súlade s článkom 6c.
	Informácie sa doručujú na mobilné zariadenie roamingového zákazníka, napríklad prostredníctvom SMS správy, emailu alebo automaticky otváraného okna na mobilnom zariadení vždy, keď roamingový zákazník vstúpi na územie iného členského štátu, než je štá...
	Zákazník, ktorý oznámil svojmu poskytovateľovi roamingu, že nevyžaduje automatické tarifné informácie, má právo kedykoľvek a bezplatne požiadať poskytovateľa roamingu o opätovné poskytnutie tejto služby.“;


	b) vkladá sa tento odsek:
	„2a. Poskytovateľ roamingu zašle oznámenie, keď sa úplne spotrebuje platný objem v rámci primeraného využívania týkajúci sa regulovanej dátovej roamingovej služby alebo sa dosiahne akákoľvek prahová hodnota týkajúca sa využívania, ktorá sa uplatňuje v...

	c) v odseku 3 sa prvý pododsek nahrádza takto:
	„3. Každý poskytovateľ roamingu umožní všetkým svojim roamingovým zákazníkom, aby si vedome a bezplatne zvolili službu, ktorou sa včas poskytujú informácie o akumulovanej spotrebe vyjadrenej v objeme alebo mene, v ktorej sa roamingovému zákazníkovi úč...

	d) v odseku 6 sa prvý pododsek nahrádza takto:
	„6. Tento článok sa s výnimkou odseku 5, odseku 2 druhého pododseku a odseku 2a, a pokiaľ nie je v druhom a treťom pododseku tohto odseku uvedené inak, vzťahuje aj na dátové roamingové služby, ktoré využívajú roamingoví zákazníci cestujúci mimo Únie a...

	9. Článok 16 sa mení takto:
	a) v odseku 1 sa dopĺňa tento pododsek:
	„Národné regulačné orgány prísne monitorujú a dohliadajú na poskytovateľov roamingových služieb využívajúcich ustanovenia článkov 6b, 6c a článku 6e ods. 3.“;

	b) odsek 2 sa nahrádza takto:
	„2. Národné regulačné orgány zverejňujú aktualizované informácie o uplatňovaní tohto nariadenia, najmä článkov 6a, 6b, 6c, 6e, 7, 9 a 12 spôsobom, ktorý zainteresovaným stranám umožní ľahký prístup k nim.“

	10. Článok 19 sa nahrádza takto:
	„Článok 19 Preskúmanie
	„1. Komisia do ...13F* začne preskúmanie veľkoobchodného roamingového trhu s cieľom posúdiť opatrenia potrebné na zrušenie maloobchodných roamingových príplatkov do 15. júna 2017. Komisia preskúma okrem iného stupeň hospodárskej súťaže na vnútroštátny...
	2. Komisia predloží do 15. júna 2016 správu Európskemu parlamentu a Rade o zisteniach preskúmania uvedeného v odseku 1.
	K správe sa priloží príslušný legislatívny návrh, ktorému bude predchádzať verejná konzultácia, na účely zmeny veľkoobchodných poplatkov za regulované roamingové služby uvedené v tomto nariadení alebo prijatia iného riešenia zistených problémov na veľ...

	3. Komisia okrem toho každé dva roky po predložení správy uvedenej v odseku 2 predloží Európskemu parlamentu a Rade správu. Každá správa zahŕňa okrem iného posúdenie:
	a) dostupnosti a kvality služieb vrátane služieb, ktoré predstavujú alternatívu k regulovaným maloobchodným hlasovým, SMS a dátovým roamingovým službám, najmä vzhľadom na technologický vývoj;
	b) stupňa hospodárskej súťaže na maloobchodných a veľkoobchodných roamingových trhoch, najmä konkurencieschopnosť malých, nezávislých alebo začínajúcich prevádzkovateľov vrátane vplyvu obchodných dohôd na hospodársku súťaž a stupňa prepojenia medzi pr...
	c) rozsahu, v akom uplatňovanie štrukturálnych opatrení ustanovených v článkoch 3 a 4 prinieslo výsledky pri rozvoji hospodárskej súťaže na vnútornom trhu s regulovanými roamingovými službami.

	4. S cieľom posúdiť vývoj konkurencieschopnosti na trhoch s roamingom v rámci Únie BEREC pravidelne zbiera z národných regulačných orgánov údaje o vývoji maloobchodných a veľkoobchodných poplatkov za regulované hlasové, SMS a dátové roamingové služby...
	Okrem toho BEREC na základe zozbieraných údajov pravidelne podáva správy o vývoji cien a modelov spotreby v členských štátoch, pokiaľ ide o domáce, ako aj roamingové služby, a o vývoji skutočných veľkoobchodných roamingových sadzieb za nevyváženú prev...
	BEREC tiež každoročne zbiera informácie z národných regulačných orgánov o transparentnosti a porovnateľnosti rôznych taríf, ktoré prevádzkovatelia ponúkajú svojim zákazníkom. Komisia tieto údaje a zistenia zverejňuje.“.

	1. Toto nariadenie nadobúda účinnosť tretím dňom po jeho uverejnení v Úradnom vestníku Európskej únie.
	2. Uplatňuje sa od 30. apríla 2016 okrem týchto ustanovení:
	a) v prípade, že legislatívny akt, ktorý sa má prijať na základe návrhu uvedeného v článku 19 ods. 2 nariadenia (EÚ) č. 531/2012, je uplatniteľný 15. júna 2017, článok 7 bod 5 tohto nariadenia, pokiaľ ide o články 6a až 6d nariadenia (EÚ) č. 531/2012,...
	V prípade, že uvedený legislatívny akt nie je 15. júna 2017 uplatniteľný, článok 7 bod 5 tohto nariadenia, pokiaľ ide o článok 6f nariadenia (EÚ) č. 531/2012, sa naďalej uplatňuje, a to dovtedy, pokiaľ sa uvedený legislatívny akt nestane uplatniteľným.
	V prípade, že sa uvedený legislatívny akt stane uplatniteľným po 15. júni 2017, článok 7 bod 5 tohto nariadenia, pokiaľ ide o články 6a až 6d nariadenia (EÚ) č. 531/2012 a článok 7 bod 7 písm. a) až c) tohto nariadenia a článok 7 bod 8 písm. a), b) a...

	b) prenos vykonávacích právomocí na Komisiu v článku 7 bode 4 písm. c) tohto nariadenia a v článku 7 bode 5 tohto nariadenia, pokiaľ ide o článok 6d a článok 6e ods. 2 nariadenia (EÚ) č. 531/2012, sa uplatňujú od ...14F*;
	c) článok 5 ods. 3 sa uplatňuje od ...*;
	d) článok 7 bod 10 tohto nariadenia sa uplatňuje od ...*.
	3. Členské štáty môžu ponechať do 31. decembra 2016 v platnosti vnútroštátne opatrenia vrátane samoregulačných mechanizmov účinné pred ...*, ktoré nie sú v súlade s článkom 3 ods. 2 alebo 3. Príslušné členské štáty oznámia uvedené opatrenia Komisii do...
	4. Ustanovenia vykonávacieho nariadenia Komisie (EÚ) č. 1203/201215F  týkajúce sa technického postupu realizácie prístupu k miestnym dátovým roamingovým službám v navštívenej sieti sa naďalej uplatňujú na účely oddeleného predaja regulovaných maloobc...

