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NARIZENI
EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2015/...

ze dne ...,

kterym se stanovi opatieni tykajici se pristupu k otevifenému internetu
a méni smérnice 2002/22/ES
o univerzalni sluzbé a pravech uZzivateli
tykajicich se siti a sluZeb elektronickych komunikaci
a narizeni (EU) ¢. 531/2012
0 roamingu ve verejnych mobilnich komunikaé¢nich sitich

v Unii
(Text s vyznamem pro EHP)

EVROPSKY PARLAMENT A RADA EVROPSKE UNIE,

s ohledem na Smlouvu o fungovani Evropské unie, a zejména na ¢lanek 114 této smlouvy,

s ohledem na navrh Evropské komise,
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po postoupeni navrhu legislativniho aktu vnitrostatnim parlamenttim,
s ohledem na stanovisko Evropského hospodaiského a socialniho vyboru',
s ohledem na stanovisko Vyboru regionii?,

v souladu s fadnym legislativnim postupem?,

! Ut. vést. C 177, 11.6.2014, s. 64.

2 Ut. vést. C 126, 26.4.2014, s. 53.

Postoj Evropského parlamentu ze dne 3. dubna 2014 (dosud nezveiejnény v Uiednim
véstniku) a postoj Rady v prvnim &teni ze dne 1. fijna 2013 [(Uf. vést. ...)] [(dosud
nezveiejnény v Uiednim véstniku)]. Postoj Evropského parlamentu ze dne ... [(UF. vést. ...)]
[(dosud nezveiejnény v Utednim véstniku)].
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vzhledem k témto davodum:

(1

2

3)

Ucelem tohoto nafizeni je stanovit spoleéna pravidla pro zajisténi rovného

a nediskrimina¢niho nakladdani s provozem pii poskytovani sluzeb pfistupu k internetu

a zajisténi souvisejicich prav koncovych uzivatelii. Jeho ti€elem je nejen chranit koncové
uzivatele, ale zaroven zarucit trvalé fungovani internetového ekosystému coby hnaci sily
pro inovace. Reformy v oblasti roamingu by mély koncovym uzivatelim dodat divéru, ze
zlstanou pripojenti i pii cestach po Unii, a Casem by se mé&ly stat prostitedkem pro

sblizovani cen a dalSich podminek v celé Unii.

Opatieni uvedena v tomto nafizeni jsou v souladu se zasadou technologické neutrality,

tedy nepiikazuji pouzivat konkrétni druh technologie ani na zakladé toho nediskriminuji.

Internet se za posledni desetileti vyvinul v otevienou inovaéni platformu, u niz existuji jen
malé prekazky v pfistupu pro koncové uzivatele, poskytovatele obsahu, aplikaci a sluzeb

a poskytovatele sluzeb piistupu k internetu. Ugelem stavajiciho regulaéniho ramce je
podporovat ptistup koncovych uzivateli k informacim a moznost koncovych uzivateli Sitit
informace nebo vyuZzivat aplikace a sluzby dle svého vlastniho vybéru. AvSak na znacny
pocet koncovych uzivatell maji neptiznivy dopad postupy fizeni provozu, které blokuji
nebo zpomaluji urcité aplikace nebo sluzby. Tyto tendence si zadaji zavedeni spolecnych
pravidel na trovni Unie, jez zajisti otevienost internetu a zabrani roztfiSténosti vnitiniho

trhu v disledku opatieni ptijatych jednotlivymi ¢lenskymi staty.
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Sluzba pfistupu k internetu poskytuje pristup k internetu a v zasad¢ ke vSem jeho
koncovym bodiim, bez ohledu na technologii sité¢ a koncové zatizeni, ktera koncovi
uzivatelé pouzivaji. Avsak z ditvoda, které poskytovatelé sluzeb piistupu k internetu
nemohou ovlivnit, mohou byt né¢které koncové body internetu nékdy neptistupné. Mélo by
se proto vychazet z toho, ze poskytovatelé svou povinnost souvisejici s poskytovanim
sluzby pftistupu k internetu ve smyslu tohoto natizeni splnili, pokud tato sluzba poskytuje
spojeni prakticky se v§emi koncovymi body internetu. Poskytovatelé sluzeb ptistupu k
internetu by tedy neméli omezovat moznost spojeni s zadnym piistupnym koncovym

bodem internetu.

Pro pfistup k internetu by méli mit koncovi uzivatelé moznost si voln¢ vybrat mezi
riiznymi typy koncovych zafizeni, jak je vymezuje smérnice Komise 2008/63/ES".
Poskytovatelé sluzeb piistupu k internetu by neméli ukladat omezeni, pokud jde o pouziti
koncovych zatizeni pripojovanych k siti, nad ramec omezeni ukladanych vyrobci ¢i

distributory téchto koncovych zatizeni v souladu s pravem Unie.

Koncovi uzivatelé by méli mit pravo na piistup k informacim, svobodné $ifeni informaci

a obsahu a pravo bez diskriminace vyuzivat a poskytovat aplikace a sluzby prostfednictvim
své sluzby pristupu k internetu. Vykonem tohoto prava by nemélo byt dotéeno pravo Unie
¢1 vnitrostatni pravo, jez je v souladu s pradvem Unie, pokud jde o zdkonnost obsahu,
aplikaci &i sluzeb. Ugelem tohoto nafizeni neni regulovat zakonnost obsahu, aplikaci ¢i
sluzeb, ani s tim souvisejici procesy, pozadavky a zaruky. Na tyto zélezitosti se tak i nadale
vztahuji unijni pravni piedpisy ¢i vnitrostatni pravni predpisy, jez jsou v souladu s pravem

Unie.,

Smérnice Komise 2008/63/ES ze dne 20. ¢ervna 2008 o hospodarské soutézi na trhu
s telekomunika¢nimi koncovymi zafizenimi (Uf. vést. L 162, 21.6.2008, s. 20).
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Za ucelem vykonu svych prav na ptistup k informacim a obsahu a jejich Sifeni a na
vyuzivani a poskytovani aplikaci a sluzeb podle svého vlastniho vybéru by méli mit
koncovi uzivatelé moznost se dohodnout s poskytovateli sluzeb ptistupu k internetu na
tarifech za konkrétni objemy dat a rychlosti sluzeb pfistupu k internetu. Tyto dohody,
jakoz 1 jakékoli obchodni praktiky poskytovatelt sluzeb ptistupu k internetu by nemély
omezovat vykon téchto prav, a obchdzet tak ustanoveni tohoto natizeni tykajici se zajisténi
ptistupu k otevienému internetu. Vnitrostatni regulacni a jiné ptisluSné organy by mély mit
pravomoc zasahovat v pfipadé dohod ¢i obchodnich praktik, které z dlivodu svého rozsahu
vedou k situacim, v nichz je moznost volby pro koncové uzivatele v praxi podstatné
omezena. Za timto ucelem by posouzeni dohod a obchodnich praktik mélo mimo jiné
zohlednovat postaveni kazdého z téchto poskytovatelt sluzeb ptistupu k internetu na trhu,
jakoz i postaveni dotcenych poskytovatelti obsahu, aplikaci a sluzeb. Po vnitrostatnich
regulacnich a jinych ptislusnych organech by mélo byt pozadovano, aby v ramci svych
dohledovych a vymahacich pravomoci zasahovaly v piipadech, kdy by dohody ¢i obchodni

praktiky znamenaly ohroZeni podstaty prav koncovych uZzivateli.

Pti poskytovani sluzeb pfistupu k internetu by méli poskytovatelé téchto sluzeb nakladat s
veskerym provozem stejné, bez diskriminace, omezeni ¢i narusovani, nezavisle na
odesilateli, ptijemci, obsahu, aplikaci, sluzbé nebo koncovém zatizeni. V souladu s
obecnymi zasadami prava Unie a ustalenou judikaturou by s provozem ve srovnatelnych
situacich nemélo byt nakladano rozdilng a s provozem v rozdilnych situacich by nemélo

byt nakladano stejné, s vyjimkou piipadt, kdy je takové nakladani objektivné odiivodnéno.
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Ugelem ptiméieného fizeni provozu je piispét k u¢innému vyuzivani sitovych zdrojt

a k optimalizaci celkové kvality pifenosu v reakci na objektivné rizné pozadavky
jednotlivych kategorii provozu na technickou kvalitu sluzeb, a tedy kvalitu pfenaSeného
obsahu, aplikaci a sluzeb Opatieni pfiméfeného fizeni provozu uplatiiovana poskytovateli
sluzeb pristupu k internetu by méla byt transparentni, nediskriminacni a pfiméiena a
nemeéla by byt zalozena na obchodnich cilech. Pozadavek nediskrimina¢nich opatteni
fizeni provozu nebrani poskytovateliim sluzeb piistupu k internetu zavést za ucelem
optimalizace celkové kvality pfenosu opatieni fizeni provozu rozliSujici mezi objektivné
odlisnymi kategoriemi provozu. Jakékoli takovéto rozliSovani by za ti¢elem optimalizace
celkové kvality a ptinosu pro uzivatele mélo byt povoleno pouze na zakladé objektivné
odlisnych pozadavki na technickou kvalitu sluzeb (naptiklad pokud jde o prodlevu,
kolisani kvality pfenosu (,,jitter*"),, ztratovost pakett a Sitku pasma) jednotlivych kategorii
provozu, a nikoli na zakladé obchodnich cili. Takovato rozlisujici opatfeni by méla byt
piiméfena ucelu celkové optimalizace kvality a méla by s rovnocennymi druhy provozu

nakladat stejné€. Tato opatieni by neméla byt uplatiiovana déle, nez je nezbytné.

Pfiméfené fizeni provozu nevyzaduje pouziti technik sledovani konkrétniho obsahu dat

prenasenych prostfednictvim sluzby pfistupu k internetu.

10788/2/15 REV 2 SH/izk 6

DGE 2 CS



(1D

(12)

Jakékoli postupy fizeni provozu jdouci nad ramec takovychto opatfeni ptiméteného tizeni
provozu tim, ze blokuji, zpomaluji, méni, omezuji, rusi, zhorSuji ¢i diskriminuji konkrétni
obsah, aplikace nebo sluzby ¢i konkrétni kategorie obsahu, aplikaci nebo sluzeb, by mély
byt zakdzany s vyhradou odiivodnénych a piesné vymezenych vyjimek stanovenych

v tomto nafizeni. Tyto vyjimky by mély byt vykladany restriktivné a mély by se na né
vztahovat pozadavky proporcionality. Konkrétni obsah, aplikace a sluzby, jakoz i jejich
konkrétni kategorie, by mély byt chranény, protoZe jejich blokovani ¢i jind omezujici
opatfeni, kterd nespadaji pod odiivodnéné vyjimky, by méla neptiznivy dopad na moznost
volby pro koncové uzivatele a mozné inovace. Pravidla zakazujici ménit obsah, aplikace
nebo sluzby se vztahuji na zménu obsahu sdéleni, nezakazuji vSak nediskrimina¢ni
techniky datové komprese, které¢ zmensuji velikost datového souboru bez jakékoli zmény
obsahu. Tato komprese umoziluje €inngjsi vyuzivani nedostatkovych zdroji a slouzi
zajmu koncovych uzivatelll snizovanim objemu dat, zvySovanim rychlosti a zlepSovanim

zkuSenosti s vyuzivanim dotceného obsahu, aplikaci nebo sluzeb.

Opatieni fizeni provozu jdouci nad rdmec danych opatfeni pfiméteného fizeni provozu lze
uplatiiovat pouze v nezbytnych piipadech a po dobu nezbytné nutnou a pokud tato opatieni

spadaji mezi tfi odtivodnéné vyjimky stanovené v tomto natizeni.
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Zaprvé muze nastat situace, kdy se na poskytovatele sluzeb ptistupu k internetu vztahuji
unijni legislativni akty nebo vnitrostatni pravni predpisy, které jsou v souladu s pravem
Unie, (tykajici se naptiklad zdkonnosti obsahu, aplikaci nebo sluZeb ¢i tykajici se vefejné
bezpecnosti), vEetné ustanoveni trestniho prava, ktera vyzaduji naptiklad blokovani
konkrétniho obsahu, aplikaci ¢i sluzeb. Dale pak miize nastat situace, kdy se na tyto
poskytovatele vztahuji opatieni provadéjici ¢i uplatnujici unijni legislativni akty nebo
vnitrostatni pravni predpisy, jako jsou obecné pouzitelnd vnitrostatni opatfeni, soudni
rozhodnuti, rozhodnuti vefejnych organii s pfisluSnou pravomoci, nebo jiné opatfeni
zajistujici dodrzovani unijnich legislativnich akti nebo vnitrostatnich pravnich predpist
(naptiklad povinnosti plnit rozhodnuti soudt ¢i vefejnych organi pozadujici blokovat
nezékonny obsah). Pozadavek byt v souladu s pravem Unie souvisi mimo jiné s plnénim
pozadavku Listiny zakladnich prav Evropské unie (dale jen ,,Listina“)v souvislosti s
omezenimi vykonu zékladnich prav a svobod. Jak je uvedeno ve smérnici Evropského
parlamentu a Rady 2002/21/ES", jakakoli opatieni vedouci k omezeni t&chto zékladnich
prav a svobod mohou byt pfijata pouze v ptipadé, Ze jsou v ramci demokratické
spole¢nosti vhodna, pfimétfend a nezbytnd, a jejich provedeni ma podléhat piiméfenym
procesnim zarukam v souladu s Evropskou imluvou o ochrané lidskych prav a zakladnich

svobod, vCetné jejich ustanoveni o ¢inné soudni ochrané a fadném procesu.

Smérnice Evropskeho parlamentu a Rady 2002/21/ES ze dne 7. brezna 2002 o spole¢ném
predpisovém ramci pro sité a sluzby elektronickych komunikaci (rdimcova smérnice) (Uf.
vést. L 108, 24.4.2002, s. 33).
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Zadruhé by mohla byt opatieni fizeni provozu jdouci nad ramec opatieni priméireného
fizeni provozu nezbytna pro ochranu integrity a bezpecnosti sité, naptiklad pti predchézeni
kybernetickym utokiim, k nimz dochdzi Sitenim Skodlivého softwaru ¢i zneuziti totoznosti

koncovych uzivateli, k némuz dochézi v dasledku pouziti spywaru.

Zatteti by mohla byt opatieni jdouci nad rdmec opatfeni priméteného fizeni provozu
rovnéz nezbytna, aby se zabranilo hrozicimu pietizeni sité, tedy v situacich, kdy ma

k pretizeni prave dojit, a aby se zmirnily ucinky pietizeni sité, pokud k takovému pietizeni
dochdzi pouze docCasné ¢i za vyjimecnych okolnosti. Zasada proporcionality vyZaduje, aby
opatieni fizeni provozu zalozena na této vyjimce nakladala s rovnocennymi kategoriemi
provozu stejné. Za docasné pietizeni by se mély povazovat konkrétni kratkodobé situace,
kdy ndhly nartist po¢tu uzivatelt nad ramec pravidelnych uzivatelti nebo nahly nartst
poptavky po urcitém obsahu, aplikacich ¢i sluzbach mohou piekrocit prenosovou kapacitu
n¢kterych prvk site, a zpomalit tak reakce zbytku sité. K docasnému pietizeni mize dojit
zejména u mobilnich siti, které podléhaji proménlivéjSim podminkam, jako jsou fyzické
prekdzky, nizsi pokryti ve vnitinich prostorach ¢i proménlivy pocet aktivnich uzivatelt
meénicich polohu. I kdyz lze predvidat, ze k takovému do¢asnému pietizeni na urcitych
bodech sit¢ mize obc¢as dojit, takZe je nelze povazovat za vyjimeéné — nemélo by k nému
dochazet tak Casto a po tak dlouhou dobu, Ze by to ekonomicky odiivodnovalo rozsiteni
kapacity sité. Za vyjimecné pietizeni by se mély povazovat nepiedvidatelné a

nevyhnutelné situace pietizeni mobilnich i pevnych siti.
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Pfic¢inou téchto situaci mize byt technicky nedostatek, jako je vypadek sluzby kvuli
prerusenym kabeltim ¢i jinym prvkiam infrastruktury, neo¢ekavané presmérovani provozu
¢i rozséhlé narlsty provozu v siti nasledkem nouzovych ¢i jinych situact, které
poskytovatelé sluzeb ptistupu k internetu nemohou ovlivnit. Takova pietizeni
pravdépodobné nebudou cCasta, ale mohou byt vazna a nikoliv nutné kratkodoba. Nutnost
uplatnit opatfeni fizeni provozu jdouci nad rdmec opatfeni pfimétené¢ho fizeni provozu

s cilem pfedejit doCasnému ¢i vyjimeénému pietizeni sit€ €1 zmirnit jeho ucinky by neméla
poskytovatelim sluzeb ptistupu k internetu umoznovat obchazeni obecného zékazu
blokovat, zpomalovat, ménit, omezovat, naruSovat, zhorSovat ¢i diskriminovat konkrétni
obsah, aplikace ¢i sluzby nebo jejich konkrétni kategorie. Tato vyjimka by se neméla
vztahovat na opakovana a dlouhodobé¢jsi pretizeni site, ktera nejsou vyjimecna ani

docasnd, Takova pretizeni by se méla fesit spiSe roz§ifenim kapacity sité.
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Existuje poptavka, aby poskytovatelé obsahu, aplikaci a sluzeb byli schopni poskytovat
jiné sluzby elektronickych komunikaci nez sluzby pfistupu k internetu, pro které je nutna
urcita uroven kvality, jez neni zajisténa sluzbou pfistupu k internetu. Tuto urcitou troven
kvality vyzaduji naptiklad n¢které sluzby vetejného zajmu nebo nekteré nové sluzby
komunikace mezi zatizenimi. Poskytovatelé sluzeb elektronickych komunikaci pro
vefejnost, véetné poskytovatell sluzeb pristupu k internetu, a poskytovatelé obsahu,
aplikaci a sluzeb by tedy méli mit svobodu nabizet jiné sluzby nez sluzby ptistupu

k internetu, které jsou optimalizovany pro konkrétni obsah, aplikace nebo sluzby, ptipadné
jejich kombinaci, pokud je optimalizace nezbytna k tomu, aby byly splnény pozadavky
obsahu, aplikaci nebo sluzeb na urcitou uroven kvality. Vnitrostatni regulacni organy by
m¢ély spiSe ovéfovat, zda a do jaké miry je tato optimalizace objektivné nutna k zajisténi
jedné ¢i vice konkrétnich klicovych charakteristik obsahu, aplikaci ¢i sluzeb a k umoznéni
poskytnuti zaruky odpovidajici kvality sluzeb poskytovanych koncovym uzivateliim, nez
pouze udélovat obecnou prioritu pro srovnatelny obsah, aplikace ¢i sluzby dostupné pies
sluzbu pfiistupu k internetu, a tedy obchdzet ustanoveni o opatienich fizeni provozu ve

vztahu ke sluzbam pfistupu k internetu.
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Aby se zabranilo neptiznivému dopadu poskytovani takovychto jinych sluzeb na
dostupnost nebo obecnou kvalitu sluzeb ptistupu k internetu pro koncové uzivatele, je
tteba zajistit dostate¢nou kapacitu sité. Poskytovatelé sluzeb elektronickych komunikaci
pro vetejnost, véetné poskytovatell sluzeb ptistupu k internetu, by tedy méli nabizet tyto
jiné sluzby nebo uzaviit odpovidajici dohody s poskytovateli obsahu, aplikaci ¢i sluzeb
usnadnujici takovéto jiné sluzby pouze tehdy, pokud je kapacita sit¢ dostatecna k jejich
poskytovani jako doplnéni ke v§em poskytovanym sluzbam piistupu k internetu.
Ustanoveni tohoto nafizeni tykajici se zajisténi pfistupu k otevienému internetu by neméla
byt obchazena jinymi sluzbami vyuzivatelnymi ¢i nabizenymi jako nédhrada za sluzbu
piistupu k internetu. AvSak pouhd skutecnost, ze podnikové sluzby, jako virtualni
soukromé sité¢, mohou rovnéz poskytovat pfistup k internetu, by neméla vést k zavéru, ze je
lze povazovat za nahradu sluzeb pfipojeni k internetu, a to za pfedpokladu, Ze poskytovani
takové sluzby ptistupu k internetu poskytovatelem sluzeb elektronickych komunikaci pro
vefejnost je v souladu s €. 3 odst. 1 az 4 tohoto nafizeni, a tudiz je nelze povazovat za
obchazeni téchto ustanoveni. Poskytovani takovych sluzeb jinych nez sluzeb piistupu k
internetu by nemélo byt na tkor dostupnosti a obecné kvality sluzeb pfistupu k internetu
radiové buiice z ditvodu proménlivého poctu aktivnich koncovych uzivateli, a proto mtize
za neptedvidatelnych okolnosti dojit k ovlivnéni kvality sluzeb pfistupu internetu pro

koncové uzivatele.
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U mobilnich siti by se nemélo mit za to, Ze se obecna kvalita sluzeb pfistupu k internetu
pro koncové uzivatele zhorsila v takovych ptipadech, kdy je celkovy nepiiznivy dopad
sluzeb jinych nez sluzeb pfistupu k internetu nevyhnutelny, minimalni a omezeny na
kratkou dobu. Vnitrostatni regulacni orgdny by mély zajistit, aby poskytovatelé sluzeb
elektronickych komunikaci pro vefejnost uvedeny pozadavek spliovali. Vnitrostatni
regulacni organy by v tomto ohledu mély posoudit dopad na dostupnost a v§eobecnou
kvalitu sluZeb pfistupu k internetu analyzou mimo jiné parametrii kvality sluzeb (prodleva,
kolisani kvality pfenosu (,,jiter*), ztratovost paketl atd.), urovné a G€inkl pfetizeni sité,
skute¢né prenosové rychlosti v porovnani s tou inzerovanou, vykonu sluzeb ptistupu k
internetu ve srovnani s jinymi sluzbami, nez je ptistup k internetu a kvality vnimané

koncovymi uzivateli.
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Ustanoveni o zajisténi pristupu k otevienému internetu by méla byt doplnéna u¢innymi
ustanovenimi tykajicimi se koncovych uzivatela, ktera se tykaji otdzek souvisejicich
zejména se sluzbami pfistupu k internetu a daji koncovym uzivatelim moZznost
informovaného vybéru. Tato ustanoveni by se méla uplatiiovat spolu s ptislusnymi
ustanovenimi smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/22/ES" a &lenské staty by
mély mit moznost ponechat v platnosti €i pfijmout rozsahlejsi opatteni. Poskytovatelé
sluzeb pfistupu k internetu by méli koncové uzivatele jasné informovat o0 mozném dopadu
zavedeni postupt fizeni provozu na kvalitu sluzeb ptistupu k internetu, soukromi
koncovych uzivateli a ochranu osobnich udajt, jakoz i 0 mozném dopadu sluzeb jinych
nez sluzeb piistupu k internetu, jez si objednaji, na kvalitu a dostupnost sluzeb piistupu k
internetu kazdého z nich. Za i¢elem posileni postaveni koncovych uzivatell v takovychto
situacich by tedy poskytovatelé sluzeb piistupu k internetu méli koncové uzivatele
informovat ve smlouvé o rychlosti, kterou mohou skutecné poskytovat. Za bézné
dostupnou rychlost se povazuje rychlost, kterou by mohl koncovy uzivatel ocekéavat
vétSinu Casu vyuzivani sluzby. Poskytovatelé sluzeb pfistupu k internetu by rovnéz méli
spotiebitele informovat o prostfedcich napravy, které ma podle vnitrostatniho prava k
dispozici pro ptipad nesplnéni pozadavkll na vykon. Za ucelem stanoveni prostiedkii
napravy, které ma koncovy uzivatel k dispozici podle vnitrostatniho prava, by se za
nesplnéni pozadavkl na vykon méla povazovat jakakoli velka a trvajici ¢i pravidelné se
opakujici odchylka skute¢ného vykonu sluzby od vykonu uvedeného ve smlouvé, pokud
byla zjisténa za pomoci mechanismu sledovani ovéfeného vnitrostatnim regulacnim
organem. Metodika by méla byt stanovena v pokynech sdruzeni BEREC a podle potieby
revidovéna a aktualizovéna, aby odraZela vyvoj technologii a infrastruktury. Vnitrostatni
regulacni organy by mély vymahat dodrzovani ustanoveni tohoto nafizeni o opatienich ke

zvySeni transparentnosti pro zajisténi pfistupu k otevienému internetu.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/22/ES ze dne 7. biezna 2002 o univerzalni
sluzbé a pravech uzivatelt tykajicich se siti a sluzeb elektronickych komunikaci (smérnice
o univerzalni sluzbg) (Uft. vést. L 108, 24.4.2002, s. 51).
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(20)

Vnitrostatni regulac¢ni organy plni zasadni tllohu pfi zajistovani toho, aby mohli koncovi
uzivatelé skute¢né vykonavat sva prava podle tohoto nafizeni a aby byla dodrzovana
ustanoveni o zajisténi ptistupu k otevienému internetu. Za timto ti€elem by vnitrostatni
regulacni orgdny mély mit povinnost dohledu a povinnost dohledu a podavani zprav a
m¢ély by zajistovat, aby poskytovatelé sluzeb elektronickych komunikaci pro vetejnost,
vcetné poskytovateli sluzeb ptistupu k internetu, dodrzovali své povinnosti tykajici se
zajisténi pristupu k otevienému internetu. Patii mezi n€ povinnost zajistit dostatecnou
kapacitu sité pro poskytovani nediskriminacnich a vysoce kvalitnich sluzeb pfistupu k
internetu, jejichz vSeobecna kvalita by neméla byt zhorSovana z divodu poskytovani
sluzeb urcité urovné kvality jinych nez sluzeb ptistupu k internetu. Vnitrostatni regulacni
organy by rovnéZ mély mit pravomoc stanovit pozadavky tykajici se technickych
vlastnosti, minimalni poZadavky na kvalitu sluzeb a pfijmout jind vhodna opatieni vici
vSem nebo jednotlivym poskytovatelim sluzeb elektronickych komunikaci pro vetejnost,
je-li to nezbytné k zajisténi souladu s ustanovenimi tohoto nafizeni o zajiSténi ptistupu k
otevienému internetu ¢i k zamezeni zhorSeni obecné kvality sluzeb ptistupu k internetu pro
koncové uzivatele. Vnitrostatni regulacni organy by se pfi tom mély co nejvice fidit
ptislusnymi pokyny Sdruzeni evropskych regulacnich organti v oblasti elektronickych

komunikaci (dale jen ,,BEREC* nebo ,,sdruzeni BEREC*).

Trh mobilnich komunikaci v Unii zGstava rozttistény, pficemz zadna mobilni sit’
nepokryva vSechny ¢lenské staty. Proto musi poskytovatelé roamingu, aby mohli svym
domacim zakaznikiim poskytovat mobilni komunikacni sluzby na jejich cestach v ramci
Unie, nakupovat velkoobchodni roamingové sluzby od operatorti v navstiveném ¢lenském

stat€ nebo velkoobchodni roamingové sluzby s t€émito operatory vymenovat.
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Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 531/2012" stanovi jako politicky cil, aby
se rozdil mezi roamingovymi a vnitrostatnimi tarify ptiblizil nule. Kone¢ného cile
odstranéni rozdilu mezi vnitrostatnimi cenami a cenami za roaming vSak nemuize byt pfi
zjisténé trovni velkoobchodnich cen udrzitelnym zptisobem dosazeno. Toto natizeni proto
stanovi, ze by maloobchodni ptiplatky za roaming mély byt zruSeny od 15. ¢ervna 2017, za
piedpokladu, Ze stavajici zjiSténé problémy na velkoobchodnich trzich s roamingem budou
vyfeseny. V této souvislosti by méla Komise provést prezkum velkoobchodniho trhu s

roamingem a predlozit legislativni ndvrh vychazejici z vysledku tohoto pfezkumu.

Na spotiebu regulovanych maloobchodnich roamingovych sluzeb poskytovanych za
platnou vnitrostatni maloobchodni cenu by méli mit poskytovatelé roamingu zaroven
moznost uplatiiovat tzv. politiku pfiméteného vyuzivani. Cilem politiky pfiméfeného
vyuzivani je zamezit zneuzivani ¢i nezvyklému vyuzivani regulovanych maloobchodnich
roamingovych sluzeb ze strany roamingovych zakaznikt, jako je vyuzivani téchto sluzeb
roamingovymi zakazniky v jiném ¢lenském staté, nez je stat jejich domovského
poskytovatele, pro jiné ucely nez pravidelné cesty. Politika pfiméfeného vyuzivani by méla
zakazniklim poskytovatele roamingu umoznit vyuzivat takovy objem regulovanych
maloobchodnich roamingovych sluzeb za platné vnitrostatni maloobchodni ceny, jenz je

v souladu s tarifnimi plany kazdého z nich.

Nafizeni Evropskeho parlamentu a Rady (EU) €. 531/2012 ze dne 13. Cervna 2012
o roamingu ve vefejnych mobilnich komunikacnich sitich v Unii (Uf. vést. L 172,
30.6.2012, s. 10).
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Za zvlastnich a vyjimec¢nych okolnosti, kdy poskytovatel roamingu neni schopen pokryt
své celkové skutecné a predpokladané naklady na poskytovani regulovanych
maloobchodnich roamingovych sluzeb ze svych celkovych skute¢nych a predpokladanych
piijmu z poskytovani takovych sluzeb, by m¢l mit poskytovatel roamingu moZznost pozadat
o povoleni uctovat priplatek s cilem zajistit udrzitelnost svého modelu pro stanoveni
vnitrostatnich cen. Posouzeni udrzitelnosti modelu pro stanoveni vnitrostatnich cen by
mélo byt zaloZeno na ptislusnych objektivnich faktorech specifickych pro poskytovatele
roamingu, v¢etné objektivnich odliSnosti mezi poskytovateli roamingu v daném clenském
staté a urovné vnitrostatnich cen a pfijmt. Tak tomu mize byt naptiklad v ptipadé
pausalnich vnitrostatnich maloobchodnich modelti s vyraznou zapornou bilanci provozu,
kdy je implicitni vnitrostatni jednotkova cena nizkd a celkové piijmy operatora jsou

ve srovnani s naklady na roaming rovnéz nizké, nebo v ptipadé, kdy je implicitni
jednotkova cena nizka a skute¢na nebo predpokladana spotieba roamingovych sluzeb je
vysoka. Jakmile se velkoobchodni i maloobchodni trhy s roamingem plné ptizplisobi
plosnému zavedeni roamingu za vnitrostatni ceny a jeho zaclenéni jakozto bézného prvku
maloobchodnich tarifnich plant, neocekava jiz se vyskyt téchto vyjimecnych okolnosti.
Aby se zabranilo tomu, Ze se model pro stanoveni vnitrostatnich cen poskytovatela
roamingu stane kvili t€émto problémim s pokrytim nakladd neudrzitelnym a ptinese riziko
vyznamného dopadu na vyvoj domécich cen nebo tzv. ,.efektu vodni postele®, méli by mit
poskytovatelé roamingu za uvedenych okolnosti a na zéklad¢ povoleni vydaného
vnitrostatnim regulaénim orgdnem moznost uctovat priplatek k regulovanym
maloobchodnim roamingovym sluzbam pouze v mife nezbytné pro pokryti veskerych

ptislusnych nakladl na poskytovani téchto sluzeb.
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Néklady vynalozené na poskytovani regulovanych maloobchodnich roamingovych sluzeb
by proto mély byt uré¢eny odkazem na skutecné velkoobchodni ceny za roaming tctované
za odchozi roamingovy provoz v zahrani¢i (outbound roaming) dané¢ho poskytovatele
roamingu piesahujici roamingovy provoz v jeho domovské siti (inbound roaming), jakoz
i odkazem na pfiméfené zahrnuti spole¢nych a sdilenych nékladii. Pfijmy z regulovanych
maloobchodnich roamingovych sluzeb by mély byt urCeny odkazem na piijmy na Grovni
vnitrostatnich cen odpovidajici spotiebé regulovanych maloobchodnich roamingovych
sluzeb, at’ uz na zéklad¢ jednotkovych cen, nebo jakozto ¢ast pausalniho poplatku
odrazejici prislusny skute¢ny a predpokladany pomér spotieby regulovanych
maloobchodnich roamingovych sluzeb zakazniky v ramci Unie k vnitrostatni spotieb¢. Je
tteba rovnéz vzit v ivahu spotfebu regulovanych maloobchodnich roamingovych sluzeb
a vnitrostatni spotiebu vytvarenou zakazniky poskytovatele roamingu a uroven
hospodaiské soutéze, cen a piijmil na vnitrostatnim trhu a veskeré ziejmé nebezpeci, ze by
roaming poskytovany za vnitrostatni maloobchodni ceny mél zna¢ny dopad na vyvoj

téchto cen.
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S cilem zajistit hladky piechod od natizeni (EU) €. 531/2012 ke zruSeni maloobchodnich
piiplatkl za roaming by toto nafizeni mélo zavést prechodné obdobi, kdy by poskytovatelé
roamingu méli mit moZnost uplatnit ptiplatek k domacim cendm za poskytované
regulované maloobchodni roamingové sluzby. Tento pfechodny rezim by jiz mél pfipravit
zasadni zménu v piistupu, a to zaclenéni roamingu na uzemi Unie jakozto nedilné soucasti
vnitrostatnich tarifnich planti nabizenych na jednotlivych vnitrostatnich trzich. Vychozim
bodem ptechodného rezimu by proto mély byt ptislusné vnitrostatni maloobchodni ceny,

k nimz miize byt €tovan priplatek ne vétsi, nez je maximalni velkoobchodni cena za
roaming platnd v obdobi, které bezprostiedné predchazi prechodnému obdobi. Tento
piechodny rezim by mél rovnéz zajistit podstatné sniZzeni cen pro zakaznika ode dne
pouzitelnosti tohoto nafizeni a nemél by za zZadnych okolnosti po pfipocteni ptiplatku k
vnitrostatni maloobchodni cené vést k vyssi maloobchodni cené za roaming, nez je
maximalni regulovand maloobchodni cena za roaming platna v obdobi, které bezprostiedné

piedchézi prechodnému obdobi.

Ptislusna vnitrostatni maloobchodni cena by méla byt rovna vnitrostatni maloobchodni
cené za jednotku. AvSak v pripadech, kdy neexistuji konkrétni vnitrostatni maloobchodni
ceny, které¢ by mohly byt pouzity jako zdklad pro regulované maloobchodni roamingové
sluzby (napftiklad v ptipad¢ vnitrostatnich neomezenych tarifnich plani, balicka nebo
vnitrostatnich tarifil, které nezahrnuji data), méla by byt za vnitrostatni maloobchodni cenu
povazovana cena stanovena prostiednictvim stejného mechanismu stanovovani poplatkd,

jako kdyby zakaznik pouzival vnitrostatni tarifni plan ve svém clenském state.
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Za ucelem zlepSeni hospodarské soutéze na maloobchodnim roamingovém trhu nafizeni
(EU) €. 531/2012 pozaduje, aby domovsti poskytovatelé umoznili svym zakaznikiim
piistup k regulovanym hlasovym, SMS a datovym roamingovym sluzbam poskytovanym
jako bali¢ek kterymkoli alternativnim poskytovatelem roamingu. Vzhledem k tomu,

ze maloobchodni roamingovy rezim stanoveny v tomto nafizeni mé vést v blizké
budoucnosti ke zruSeni maloobchodnich cen za roaming stanovenych v ¢lancich 8, 10 a 13
natfizeni (EU) €. 531/2012, nebylo by jiz déle pfimétené, aby domovsti poskytovatelé byli
povinni provadet tento druh oddéleného prodeje regulovanych maloobchodnich
roamingovych sluzeb. Poskytovatelé, ktefi svym zakaznikiim jiz umoznili ptistup k
regulovanym hlasovym, SMS a datovym roamingovym sluzbam poskytovanym jako
balicek kterymkoli alternativnim poskytovatelem roamingu, mohou v této praxi
pokracovat. Na druhé strané nelze vyloucit, Ze by roamingovi zakaznici mohli tézit

z hospodaiské soutéze v oblasti maloobchodnich cen, zejména za roamingové datové
sluzby, na navstivenych trzich. Vzhledem k rostouci poptavce po roamingovych datovych
sluzbéch a vyznamu téchto sluzeb by roamingovym zékazniklim mély byt poskytovany
alternativni zptsoby pfistupu k roamingovym datovym sluzbam pfi jejich cestach v ramci
Unie. Proto by méla byt zachovana povinnost domovskych poskytovatelli a poskytovatelt
roamingu nebranit zdkaznikiim v piistupu k regulovanym roamingovym datovym sluzbam
poskytovanym piimo v navstivené siti alternativnim poskytovatelem roamingu, jak je

stanoveno v natizeni (EU) ¢. 531/2012.
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V souladu se zasadou, Ze plati volajici, uzivatelé mobilnich telefont neplati za ptijem
vnitrostatniho mobilniho volani a naklady na ukonceni voléani v siti volaného jsou zahrnuty
v maloobchodni cené volajiciho. SbliZzovani sazeb za ukonceni volani v mobilnich sitich
napfi¢ ¢lenskymi staty by mélo umoznit pouziti stejné zasady na regulovana maloobchodni
roamingova volani. Avsak jelikoz tomu doposud tak neni, nemé¢l by ptiplatek iétovany za
prichozi regulovana roamingova volani v ptipadech uvedenych v tomto natizeni, kdy
poskytovatelé roamingu mohou tctovat piiplatek za regulované maloobchodni roamingové
sluzby, ptekrocit vazeny praimér maximalnich velkoobchodnich sazeb za ukonceni volani
v mobilnich sitich stanovenych napii¢ Unii. Toto se povazuje za piechodny rezim do doby,

nez Komise tyto zbyvajici otazky vyftesi.
Naftizeni (EU) €. 531/2012 by proto mé&lo byt odpovidajicim zptisobem zménéno.

Toto nafizeni by mélo predstavovat zvlastni opatieni ve smyslu €l. 1 odst. 5

smérnice 2002/21/ES. Pokud tedy poskytovatelé regulovanych sluzeb roamingu na uzemi
Unie méni své maloobchodni roamingové tarify a doplitujici podminky vyuzivani
roamingu tak, aby spliiovaly pozadavky tohoto nafizeni, nem¢lo by témito zménami
vznikat uzivatelim mobilnich telefonii pravo odstoupit od smluv na zéklad¢ vnitrostatnich
pravnich ptedpist provadejicich soucasny predpisovy ramec pro sité a sluzby

elektronickych komunikaci.
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(€2)) S cilem posilit prava roamingovych zakaznikl stanovena v nafizeni (EU) ¢. 531/2012 by
toto nafizeni mélo stanovit ve vztahu k regulovanym maloobchodnim roamingovym
sluzbam zvlastni pozadavky na transparentnost v souladu se zvlastnimi tarifnimi
a objemovymi podminkami, které se pouziji po zruSeni maloobchodnich piiplatka za
roaming. Zejména by mélo byt stanoveno v¢asné a bezplatné informovani roamingovych
zékazniki o platné politice ptiméfeného vyuzivani, o skute¢nosti, ze byl objem
regulovanych hlasovych, SMS nebo datovych roamingovych sluzeb odpovidajici
pfiméfenému vyuzivani vycerpan, o jakémkoli ptiplatku a o celkové spotiebé

regulovanych roamingovych datovych sluzeb.

(32) Za ucelem zajisténi jednotnych podminek k provedeni tohoto natizeni, by mély byt Komisi
svéteny provadeci pravomoci, pokud jde o stanoveni vaZzeného priméru maximdalnich
sazeb za ukonceni volani v mobilnich sitich a podrobnych pravidel tykajicich se
uplatiiovani politiky pfiméteného vyuzivani a metodologie posuzovani udrzitelnosti
zruSeni maloobchodnich ptiplatkti za roaming, jakoz i o Zadosti, kterou ma podat
poskytovatel roamingu pro tcely tohoto posouzeni. Tyto pravomoci by mély byt

vykonavany v souladu s natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 182/2011".

! Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 182/2011 ze dne 16. unora 2011, kterym se
stanovi pravidla a obecné zasady zpiisobu, jakym ¢lenské staty kontroluji Komisi pfi vykonu
provadecich pravomoci (Uf. vést. L 55, 27.6. 2011, s. 1).
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(34)

(35)

Toto nafizeni dodrzuje zakladni prava a cti zdsady zakotvené zejména v Listing, predev§im
ochranu osobnich daji, svobodu projevu a informaci, svobodu podnikani, zdsadu

nediskriminace a ochranu spotiebitele.

Jelikoz cile tohoto nafizeni, totiz stanoveni spolecnych pravidel nezbytnych pro zajisténi
pristupu k otevienému internetu a zruseni maloobchodnich ptiplatkii za roaming, nemutze
byt dosazeno uspokojiveé na trovni ¢lenskych stati, ale spise jej z ditvodu jeho rozsahu a
ucinkd mize byt 1épe dosaZeno na Grovni Unie, miiZze Unie pfijmout opatieni v souladu se
zéasadou subsidiarity stanovenou v ¢lanku 5 Smlouvy o Evropské unii. V souladu se
zasadou proporcionality stanovenou v uvedeném ¢lanku toto nafizeni nepiekracuje ramec

toho, co je nezbytné pro dosazeni tohoto cile.

Evropsky inspektor ochrany udajii byl konzultovan v souladu s €l. 28 odst. 2 natizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES) &. 45/2001" a vydal dne 24. listopadu 2013

stanovisko,

PRIJALY TOTO NARIZENTI:

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 45/2001 ze dne 18. prosince 2000
o ochrang fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich idaji organy a institucemi
Spolecenstvi a o volném pohybu téchto udaji (Ut. vést. L 8, 12.1.2001, s. 1).
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Clanek 1

Predmeét a oblast puisobnosti

1. Toto natizeni stanovi spole¢nd pravidla pro zajiSténi rovného a nediskriminaéniho
nakladani s provozem pii poskytovani sluzeb pfistupu k internetu a zajisténi souvisejicich

prav koncovych uzivateld.

2. Timto nafizenim se zfizuje novy mechanismus tvorby maloobchodnich cen za regulované
roamingové sluzby na uzemi Unie s cilem zruSit maloobchodni pfiplatky za roaming, aniz

by doslo k naruSeni vnitrostatnich a navstivenych trha.

Cldnek 2
Definice

Pro tcely tohoto natizeni se pouZziji definice stanovené v ¢lanku 2 smérnice 2002/21/ES.
Pouziji se rovnéz tyto definice:

1 »poskytovatelem sluzeb elektronickych komunikaci pro vetejnost™ se rozumi podnik, ktery
poskytuje vefejné komunikacni sité nebo vetejné dostupné sluzby elektronickych

komunikaci;

2 »sluzbou pfistupu k internetu* se rozumi vetrejné dostupna sluzba elektronickych
komunikaci, kterd poskytuje pfistup k internetu, a tim propojeni s prakticky vSemi
koncovymi body internetu, bez ohledu na pouzitou technologii sité a pouzité koncové

zafizeni.

10788/2/15 REV 2 SH/izk 24

DGE 2 CS



Clanek 3

Zajisteni pristupu k otevienému internetu

Koncovi uZivatelé maji pravo na pfistup k informacim a obsahu a jejich Sifeni, vyuzivani

a poskytovani aplikaci a sluzeb a vyuZivani koncového zatizeni podle svého vlastniho
vybéru bez ohledu na polohu koncového uzivatele nebo poskytovatele ¢i polohu, ptivod
nebo urceni dané informace, obsahu, aplikace nebo sluzby, a to prosttednictvim své sluzby

pfistupu k internetu.

Timto odstavcem neni dotéeno pravo Unie nebo vnitrostatni pravo, které je v souladu

s pravem Unie, tykajici se zakonnosti obsahu, aplikaci ¢i sluzeb.

Dohody mezi poskytovateli sluzeb ptistupu k internetu a koncovymi uzivateli
o0 obchodnich a technickych podminkach a vlastnostech sluzeb ptistupu k internetu, jako je
cena, objem dat nebo rychlost, a veSkeré obchodni praktiky poskytovatela sluzeb ptistupu

k internetu neomezuji vykon prav koncovych uzivatelt stanovenych v odstavci 1.

Poskytovatelé sluzeb piistupu k internetu nakladaji pii poskytovani sluzeb piistupu
k internetu s veSkerym provozem stejné, bez diskriminace, omezeni nebo narusovani a bez
ohledu na odesilatele a ptijemce, na obsah, ke kterému se pfistupuje nebo ktery se §ifi, na

pouzivané ¢i poskytované aplikace nebo sluzby nebo na pouzité koncové zarizeni.
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Prvni pododstavec nebrani poskytovateltim sluzeb pfistupu k internetu v zavadéni opatieni
piiméfeného fizeni provozu. Aby mohla byt tato opatieni povazovana za primétend, musi
byt transparentni, nediskriminacni a pfimétend, a nesmi byt zaloZena na obchodnich cilech,
nybrz na objektivné odlisnych pozadavcich ur€itych kategorii provozu na technickou
kvalitu sluzeb. Tato opatieni nesmi sledovat konkrétni obsah a nesmi byt uplatiiovana po

dobu delsi, nez je nezbytné.

Poskytovatelé sluzeb piistupu k internetu nesméji provadét opatteni fizeni provozu, ktera
jdou nad ramec opatfeni stanovenych v druhém pododstavci, a zejména nesméji blokovat,
zpomalovat, ménit, omezovat, naruSovat, zhorSovat nebo diskriminovat konkrétni obsah,
aplikace nebo sluzby nebo jejich konkrétni kategorie, s vyjimkou ptipadu, kdy je to

nezbytné, a pouze na nezbytné nutnou dobu za ucelem:

a)  dodrzeni unijnich legislativnich aktii ¢i vnitrostatnich pravnich ptredpist, které jsou v
souladu s pravem Unie, jez se vztahuji na poskytovatele sluzeb pfistupu k internetu,
nebo opatieni provadéjicich v souladu s pravem Unie tyto unijni legislativni akty ¢i
vnitrostatni pravni ptedpisy, v€etné rozhodnuti soudii nebo vetejnych organti s

ptislusnou pravomoci;

b)  zachovani integrity a bezpecnosti sité, sluzeb poskytovanych prostiednictvim této

sit¢ a koncovych zafizeni koncovych uzivatela;
c)  zabranéni hrozicimu pfetizeni sit€ a zmirnéni G€inkd vyjimecného nebo doc¢asného
pfetizeni sit¢ za piedpokladu, Ze se s rovnocennymi kategoriemi provozu naklada

stejne.
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4. Veskera opatteni fizeni provozu mohou vést ke zpracovani osobnich tidaji pouze tehdy,
pokud je takové zpracovani nezbytné a ptiméiené pro dosazeni cilti uvedenych
v odstavci 3. Toto zpracovani se provadi v souladu se smérnici Evropského parlamentu
a Rady 95/46/ES". Opatieni fizeni provozu musi byt rovnéz v souladu se smérnici

Evropského parlamentu a Rady 2002/58/ES?.

5. Poskytovatelé sluzeb elektronickych komunikaci pro vefejnost, véetné poskytovateli
sluzeb pfistupu k internetu, a poskytovatelé obsahu, aplikaci a sluzeb maji svobodu nabizet
jiné sluzby nez sluzby pfistupu k internetu, které jsou optimalizovany pro konkrétni obsah,
aplikace nebo sluzby, ptipadné jejich kombinaci, pokud je optimalizace nezbytna

ke splnéni pozadavki na obsah, aplikace nebo sluzby pro urcitou uroven kvality.

Poskytovatel¢é sluzeb elektronickych komunikaci pro vetejnost, véetné poskytovatelt
sluzeb pfistupu k internetu, mohou nabizet nebo umoznovat takovéto sluzby pouze tehdy,
pokud je kapacita sité¢ dostatec¢na k jejich poskytovani jako doplnéni k poskytovanym
sluzbam pftistupu k internetu. Tyto sluzby nesméji byt pouzivany ani nabizeny jako
nahrada za sluzby pfistupu k internetu a nesméji byt na tkor dostupnosti nebo vSeobecné

kvality sluzeb pfistupu k internetu pro koncové uzivatele.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 95/46/ES ze dne 24. fijna 1995 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajti a o volném pohybu téchto
dajt (Ut vést. L 291, 23.11.1995, s. 31).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/58/ES ze dne 12. Cervence 2002

o zpracovani osobnich daju a ochrané soukromi v odvétvi elektronickych komunikaci
(Smérnice o soukromi a elektronickych komunikacich) (Ut. vést. L 201, 31.7.2002, s. 37).
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Clinek 4

Opatreni ke zvySeni transparentnosti pro zajisténi pristupu k otevienému internetu

1. Poskytovatelé sluzeb piistupu k internetu zajisti, aby smlouva, ktera zahrnuje sluzby

pfistupu k internetu, obsahovala alespon:

a)  udaje o tom, jaky dopad by mohla mit opatieni fizeni provozu uplatiiovana danym
poskytovatelem na kvalitu sluzeb ptistupu k internetu, soukromi koncovych

uzivateld a ochranu jejich osobnich udaji;

b)  jasné a srozumitelné vysvétleni toho, jaky prakticky dopad mohou mit pfipadna
omezeni objemu dat, rychlost ¢i jiné parametry kvality sluzby na sluzby ptistupu k

internetu, a to zejména na vyuzivani obsahu, aplikaci a sluzeb;

c) jasné a srozumitelné vysvétleni toho, jaky prakticky dopad by mohly mit sluzby
uvedené v €l. 3 odst. 5, které si koncovy uzivatel objednd, na sluzby ptistupu

k internetu poskytované témuz koncovému uzivateli;

d) jasné a srozumitelné vysvétleni toho, jaka je minimalni, béZné¢ dostupnd, maximalni
a inzerovana rychlost stahovani a vkladani u sluzeb pfistupu k internetu v piipade
pevnych siti, nebo jaka je odhadovand maximalni a inzerovana rychlost stahovani
a vkladani u sluzeb ptistupu k internetu v pfipad¢ mobilnich siti, a toho, jaky dopad
by mohly mit velké odchylky od inzerované rychlosti stahovani nebo vkladani na

vykon prav koncovych uzivatell stanovenych v ¢l. 3 odst. 1;

10788/2/15 REV 2 SH/izk 28

DGE 2 CS



e) jasné a srozumitelné vysvétleni toho, jaké prostiedky napravy ma spotiebitel
k dispozici podle vnitrostatniho prava v piipad¢ trvalé nebo pravidelné se opakujici
odchylky skute¢ného vykonu sluzby pfistupu k internetu, pokud jde o rychlost nebo

jiné parametry kvality sluzby, od vykonu uvedeného podle pismen a) az d).

Poskytovatelé sluzeb pristupu k internetu zvetejni informace uvedené v prvnim

pododstavci.

2. Poskytovatel¢é sluzeb piistupu k internetu zavedou transparentni, jednoduché a uc¢inné
postupy pro vyfizovani stiznosti koncovych uzivateli tykajicich se prav a povinnosti

stanovenych v ¢lanku 3 a v odstavci 1 tohoto ¢lanku.

3. Pozadavky stanovené v odstavcich 1 a 2 doplituji pozadavky stanovené ve smérnici
2002/22/ES a nebrani ¢lenskym statim v tom, aby zachovaly nebo zavedly dalsi
pozadavky na sledovani, informace a transparentnost, véetné pozadavki na obsah, formu a
upravu informaci, jez maji byt zvetejniovany. Tyto pozadavky musi byt v souladu s timto

nafizenim a ptisluSnymi ustanovenimi smérnic 2002/21/ES a 2002/22/ES.
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4. Za nedodrzeni vykonu pro ucely aktivace prosttedktl napravy, které ma spotiebitel k
dispozici podle vnitrostatniho prava, se povazuje jakakoli velka a trvajici ¢i pravidelné se
opakujici odchylka skutecného vykonu sluzby ptistupu k internetu, pokud jde o rychlost
nebo jiné parametry kvality sluzby, od vykonu, ktery poskytovatel sluzeb ptistupu k
internetu uvedl v souladu s odst. 1 pism. a) az d), pokud byly ptislusné skute¢nosti zjistény

za pomoci mechanismu sledovani ovéteného vnitrostatnim regula¢nim organem.

Tento odstavec se pouzije pouze na smlouvy, jez byly uzavieny nebo jejichz platnost byla

prodlouzena ke dni ...".

Clanek 5
Dohled a vymadhani

1. Vnitrostatni regulacni organy podrobné sleduji a zajistuji dodrzovani ¢lanki 3a 4 a
podporuji neustalou dostupnost nediskriminacnich sluzeb ptistupu k internetu na Grovni
kvality, ktera dostate¢n¢ odrazi technicky pokrok. Pro tyto i¢ely mohou vnitrostatni
regulacni organy stanovit pozadavky na technické vlastnosti, minimalni pozadavky
na kvalitu sluzeb a dal$i vhodné a nezbytnd opatieni pro jednoho nebo vice poskytovatela
sluzeb elektronickych komunikaci pro vefejnost, véetné poskytovatelii sluzeb ptistupu

k internetu.

Vnitrostatni regulacni organy kazdy rok zvetejnuji zpravy o vysledcich sledovéni a sva

zji$téni a poskytuji je Komisi a sdruzeni BEREC.

Pro Utedni véstnik: vlozte prosim datum odpovidajici dni vstupu tohoto nafizeni v platnost.
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2. Poskytovatelé sluzeb elektronickych komunikaci pro vetejnost, véetné poskytovatell
sluzeb ptistupu k internetu, zpfistupni vnitrostatnimu regulacnimu orgénu na jeho zadost
ptislusné informace tykajici se povinnosti stanovenych v ¢lancich 3 a 4, zejména
informace tykajici se fizeni provozu a kapacity jejich sité, jakoz i odlivodnéni ptipadnych
uplatiiovanych opatieni fizeni provozu. Uvedeni poskytovatelé poskytuji vyzadané
informace ve lhitach a s urovni podrobnosti tdajti, jaké vnitrostatni regulacni organ

pozaduje.

3. Do ..." vyda sdruzeni BEREC, s cilem pfispét k jednotnému uplatiiovani tohoto naiizeni,
po konzultaci se zuCastnénymi stranami a v uzké spolupraci s Komisi pokyny pro

provadéni povinnosti vnitrostatnich regulacnich organti podle tohoto ¢lanku.

4. Timto ¢lankem nejsou dotéeny tkoly svéfené Clenskymi staty vnitrostatnim regulacnim

organiim nebo jinym pfislusSnym orgédnim v souladu s pravem Unie.

Clanek 6

Sankce

Clenskeé staty stanovi sankce za poruseni ustanoveni ¢lanka 3, 4 a 5 a ptijmou veskera nezbytna
opatfeni k zajisténi jejich uplatiiovani. Stanovené sankce musi byt G€inné, pfimétené a odrazujici.
Clenské staty tyto sankce a opatieni ozndmi Komisi nejpozdéji do 30. dubna 2016 a neprodlené

Komisi oznami vSechny jejich nasledné zmény.

Pro Uf. vést.: vlozte prosim datum: devét mésicti od vstupu tohoto natfizeni v platnost.
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Clanek 7
Zmeény narizeni (EU) ¢. 531/2012

Natizeni (EU) €. 531/2012 se méni takto:

1) V clanku 2 se odstavec 2 méni takto:

a)  pismena i), I) a n) se zrusuji;

b)  dopliuji se nova pismena, ktera zné&ji:

»»T)

,,vnitrostatni maloobchodni cenou‘ se rozumi vnitrostatni maloobchodni cena
za jednotku stanovena poskytovatelem roamingu za uskute¢néna volani a
odeslané SMS zpravy (v obou ptipadech zahajené a ukoncené v riznych
vefejnych komunikacnich sitich v témz clenském staté), a za data spotiebovana
zakaznikem; v ptipad¢, ze neexistuje zadna konkrétni vnitrostatni
maloobchodni cena za jednotku, povazuje se za vnitrostatni maloobchodni
cenu cena ziskana stejnym mechanismem stanovovani poplatkd, jaky se na
zakaznika pouzije za uskutecnéna volani a odeslané SMS zpravy (v obou
ptipadech zahdjené a ukoncené v riznych vefejnych komunikacénich sitich v
témz Clenském stat), a za data spotiebovana v ¢lenském staté uvedeného

zékaznika;

,oddélenym prodejem regulovanych maloobchodnich roamingovych datovych
sluzeb* se rozumi poskytovani regulovanych roamingovych datovych sluzeb
roamingovym zakazniklim pfimo v navstivené siti alternativnim

poskytovatelem roamingu.

10788/2/15 REV 2

SH/izk 32
DGE 2 CS



2)

3)

V ¢lanku 3 se odstavec 6 nahrazuje timto:

”6-

Referencni nabidka uvedena v odstavci 5 je dostate¢né podrobna a zahrnuje vSechny
nezbytné soucasti velkoobchodniho roamingového piistupu uvedené v odstavci 3, a
zaroveil poskytuje popis nabidek tykajicich se ptimého velkoobchodniho
roamingového piistupu a velkoobchodniho roamingového pfistupu za ucelem dalsiho
prodeje a souvisejicich podminek. Uvedena referencni nabidka mtze zahrnovat
podminky majici zabranit trvalému roamingu nebo nezvyklému vyuzivani ¢i
zneuzivani velkoobchodniho roamingového pfistupu pro jiné ucely, nez je
poskytovani regulovanych roamingovych sluzeb zakaznikiim poskytovatelti
roamingu pravidelné cestujicim v ramci Unie. Vnitrostatni regulacni organy naiidi v
ptipadé potfeby zmény referencnich nabidek, aby byly splnény povinnosti stanovené

v tomto ¢lanku.*

Clanek 4 se méni takto:

a)

b)

nazev se nahrazuje timto:
,»Oddéleny prodej regulovanych maloobchodnich roamingovych datovych sluzeb.*;
v odstavci 1 se prvni pododstavec zrusuje;

odstavce 4 a 5 se zrusuji.
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4)

Clanek 5 se méni takto:

a)  nazev se nahrazuje timto:

»Provadéni oddélen¢ho prodeje regulovanych maloobchodnich roamingovych

datovych sluzeb.*;

b)  odstavec 1 se nahrazuje timto:

”1-

Domovsti poskytovatelé zavedou povinnost tykajici se oddéleného prodeje
regulovanych maloobchodnich roamingovych datovych sluzeb podle ¢lanku 4,
aby roamingovi zékaznici mohli oddélené regulované roamingové datové
sluzby vyuzivat. Domovsti poskytovatelé splni v§echny opravnéné zadosti o
pristup k zatizenim a souvisejicim podpiirnym sluzbam vyznamnym pro
oddéleny prodej regulovanych maloobchodnich roamingovych datovych
sluzeb. Pristup k témto zafizenim a podpirnym sluzbam, které jsou nezbytné k
tomu, aby byl umoznén oddé€leny prodej regulovanych maloobchodnich
roamingovych datovych sluzeb, véetné sluzeb ovéfeni uzivatele, je poskytovan
bezplatn¢ a roamingovym zékazniklim za néj nejsou Gctovany zadné piimé

poplatky.*;

c) odstavec 2 se nahrazuje timto:

”2-

Aby se zajistilo diisledné a soubézné provadeéni oddéleného prodeje
regulovanych maloobchodnich roamingovych datovych sluzeb v celé Unii,
Komise prostfednictvim provadécich aktii a po konzultaci sdruzeni BEREC
prijme podrobna pravidla tykajici se technického feseni pro zavedeni
oddé€leného prodeje regulovanych maloobchodnich roamingovych datovych
sluzeb. Tyto provadéci akty se pfijimaji prezkumnym postupem podle ¢l. 6

odst. 2.°;

10788/2/15 REV 2

SH/izk 34
DGE 2 CS



d) v ¢lanku 3 se navéti nahrazuje timto:

»3.  Technické feSeni pro zavedeni oddéleného prodeje regulovanych

maloobchodnich roamingovych datovych sluzeb splituje tato kritéria:*.
5. Vkladaji se nové ¢lanky, které znéji:

,,Clanek 6a

Zruseni maloobchodnich priplatkii za roaming

S u¢inkem ode dne 15. ¢ervna 2017, za piedpokladu, Ze legislativni akt, ktery ma byt pfijat
na zaklad¢é navrhu uvedeného v €l. 19 odst. 2 bude k tomuto dni pouZzitelny, nesmi
poskytovatelé roamingu uctovat roamingovym zakazniktim v zadném c¢lenském staté
zadny ptiplatek k vnitrostatni maloobchodni cené za uskutecnéné nebo ptijaté regulované
roamingové volani, za odeslanou regulovanou roamingovou SMS zpravu a za vyuZité
regulované roamingové datové sluzby, véetné MMS zprav, ani zadny obecny poplatek

umoziujici pouzivat koncové zatizeni nebo sluzbu v zahranici, s vyhradou ¢lanka 6b a 6c¢.

Clanek 6b

Primérené vyuzivani

1. Poskytovatelé roamingu mohou uplatiiovat v souladu s timto ¢lankem a provadécimi
akty uvedenymi v ¢lanku 6d politiku pfiméfeného vyuzivani (,,fair use policy*),
pokud jde o spotfebu regulovanych maloobchodnich roamingovych sluzeb
poskytovanych na piislu§né urovni vnitrostdtnich maloobchodnich cen, s cilem
zabranit zneuzivani ¢i nezvyklému vyuzivani regulovanych maloobchodnich
roamingovych sluzeb roamingovymi zékazniky, jako je vyuzivani téchto sluzeb
roamingovymi zakazniky v jiném c¢lenském staté, nez je stat jejich domovského

poskytovatele, pro jiné ucely nez pravidelné cesty.
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Politika pfiméteného vyuzivani umozni zdkaznikiim poskytovatele roamingu
vyuzivat takovy objem regulovanych maloobchodnich roamingovych sluzeb za
platné vnitrostatni maloobchodni ceny, jenz je v souladu s tarifnimi plany kazdého z

nich.

2. Clanek 6e se pouzije na regulované maloobchodni roamingové sluzby spotiebované

nad rdmec objemu stanoveného politikou pfiméfené¢ho vyuzivani.

Clanek 6¢

Udrzitelnost zruseni maloobchodnich priplatkii za roaming

1.  Zazvlastnich a vyjime¢nych okolnosti, kdy poskytovatel roamingu neni schopen
pokryt své celkové skutecné a predpokladané naklady na poskytovani regulovanych
roamingovych sluzeb v souladu s ¢lanky 6a a 6b ze svych celkovych skutecnych
a pfedpokladanych pifijml z poskytovani takovych sluzeb, miize poskytovatel
roamingu pozadat o povoleni uctovat ptiplatek s cilem zajistit udrzitelnost svého
modelu pro stanoveni vnitrostatnich cen. Tento pfiplatek se uctuje pouze v mire
nezbytné pro pokryti ndkladi na poskytovani regulovanych maloobchodnich

roamingovych sluzeb, s ohledem na platné maximalni velkoobchodni ceny.

2. Pokud se poskytovatel roamingu rozhodne vyuzit odstavce 1 tohoto ¢lanku,
neprodlen¢ poda u vnitrostatniho regulacniho organu ptislusnou zadost a poskytne
mu vSechny nezbytné informace v souladu s provadécimi akty ptijatymi podle ¢lanku
6d. Poskytovatel roamingu poté kazdych 12 mésici tyto informace aktualizuje

a predlozi je vnitrostatnimu regula¢nimu organu.
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7o~

Po obdrzeni zadosti podle odstavce 2 vnitrostatni regulacni organ posoudi, zda
poskytovatel roamingu prokézal, ze neni schopen pokryt své nédklady podle
odstavce 1, ¢imz by mohla byt narusena udrzitelnost jeho modelu pro stanoveni
vnitrostatnich cen. Posouzeni udrzitelnosti modelu pro stanoveni vnitrostatnich cen
je zaloZeno na pfislusnych objektivnich faktorech specifickych pro poskytovatele
roamingu, véetné objektivnich odliSnosti mezi poskytovateli roamingu v daném
Clenském staté a urovné vnitrostatnich cen a pfijmii. Vnitrostatni regulacni organ
priplatek povoli, pokud jsou splnény podminky stanovené v odstavci 1 a v tomto

odstavci.

Neni-li zadost zjevné neopodstatnéna a poskytuje-li dostatecné informace,
vnitrostatni regulacni organ ptiplatek povoli do jednoho mésice od obdrzeni zadosti
podle odstavce 2. Pokud ma vnitrostatni regulacni orgén za to, ze zadost je zjevné
neopodstatnéna, nebo ze poskytnuté informace jsou nedostatecné, ptijme do dalSich
dvou mésict poté, co dal poskytovateli roamingu moznost vyjadfit se, konecné

rozhodnuti, kterym se uctovani ptiplatku povoluje, méni nebo zamita.
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Clanek 6d
Provadeni politiky primereného vyuzivani a udrzitelnosti zruseni maloobchodnich

priplatkit za roaming

1. Zaucelem zajisténi jednotného uplatiiovani clanki 6b a 6¢, piijme Komise po
konzultaci sdruzeni BEREC do 15. prosince 2016 provadéci akty, jimiz se stanovi
podrobné pravidla tykajici se uplatiiovani politiky piiméfeného vyuzivani
a metodologie posuzovani udrzitelnosti zruseni maloobchodnich piiplatkl za
roaming a tykajici se zadosti, kterou ma podat poskytovatel roamingu pro ucely
tohoto posouzeni. Tyto provadéci akty se pfijimaji pfezkumnym postupem podle

¢l. 6 odst. 2.

2. Pokud jde o ¢lanek 6b, Komise pfi ptijiméani provadécich akti, kterymi se stanovi

podrobna pravidla tykajici se uplatiiovani politiky pfimétené¢ho vyuzivani, zohledni:
a)  vyvoj cen a struktury spotfeby v ¢lenskych statech;;

b)  stupen sblizovani trovné vnitrostatnich cen v ramci Unie;

c) zvyklosti v cestovani v Unii;

d)  veskerd zfejmd nebezpeci naruseni hospodarské soutéze a investi¢nich pobidek

na vnitrostatnich a navstivenych trzich.
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3.  Pokud jde o ¢lanek 6¢, bude Komise pii pfijimani provadécich aktl, kterymi se

stanovi podrobna pravidla tykajici se metodologie posuzovani udrzitelnosti zruSeni

maloobchodnich pftiplatkl za roaming vychazet ze/z:

a)

b)

d)

stanoveni celkovych skutecnych a predpokladanych nakladt spojenych

s poskytovanim regulovanych maloobchodnich roamingovych sluzeb odkazem
na skutecné velkoobchodni ceny za roaming za nevyrovnanou bilanci provozu
a ptiméteny podil spole¢nych a sdilenych ndkladii nezbytnych k poskytovani

regulovanych maloobchodnich roamingovych sluzeb;

stanoveni celkovych ] skute¢nych a piredpokladanych pfijmt z poskytovani

regulovanych maloobchodnich roamingovych sluzeb;

spotieby regulovanych maloobchodnich roamingovych sluzeb a vnitrostatni

spotieby vytvarené zakazniky poskytovateli roamingu;

urovné hospodaiské soutéze, cen a piijmul na vnitrostatnim trhu, a veskerého
ziejmého nebezpeci, Ze by roaming poskytovany za vnitrostatni maloobchodni

ceny mél zna¢ny dopad na vyvoj téchto cen.

4.  Komise bude pravidelné provadét prezkum provadécich akti ptijatych podle

odstavce 1 s ohledem na vyvoj na trhu.
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5. Vnitrostatni regulacni orgén striktn€ dohlizi na uplatiiovani politiky pfiméfeného
vyuzivani a opatieni tykajici se udrzitelnosti zruSeni maloobchodnich ptiplatkt za
roaming a dohlizi na ng€, s maximalnim ptihlédnutim k ptislusSnym objektivnim
faktorim specifickym pro dany ¢lensky stat a k pfislusSnym objektivnim odliSnostem
mezi poskytovateli roamingu. Aniz je dotcen postup stanoveny v ¢l. 6¢ odst. 3,
vnitrostatni regulacni organ vymaha vc¢as pozadavky uvedené v ¢lancich 6b a 6¢c a v
provadécich aktech pfijatych podle odstavce 1 tohoto ¢lanku. Vnitrostatni regulacni
organ muze kdykoliv pozadat poskytovatele roamingu o zménu nebo neti¢tovani
priplatku, neni-li v souladu s ¢lanky 6b nebo 6¢. Vnitrostatni regulacni organ

kazdoroc¢né informuje Komisi o uplatiiovani ¢lankti 6b a 6¢ tohoto ¢lanku.

Clanek 6e

Poskytovani regulovanych maloobchodnich roamingovych sluzeb

1.  Aniz je dot¢en druhy pododstavec, uplatiuje-li poskytovatel roamingu ptiplatek za
spotfebu regulovanych maloobchodnich roamingovych sluzeb nad ramec objemu
stanoveného politikou pfimefeného vyuzivani, musi spliiovat tyto pozadavky (bez

DPH):

a)  veskeré pfiplatky uctované za uskute¢néna regulovana roamingova volani,
odeslané regulované roamingové SMS zpravy a regulované roamingové datové

sluZzby nesmi ptekrocit ptislusné maximalni velkoobchodni ceny stanovené v

Cl. 7 odst. 2, ¢1. 9 odst. 1 a ¢l. 12 odst. 1;
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b)  soucet vnitrostatni maloobchodni ceny a ptiplatku iétovaného za uskuteénéna
regulovana roamingova volani nesmi piekrocit 0,19 EUR za minutu,, za
odeslané regulované roamingové SMS zpravy 0,06 EUR za SMS zpravu a za

regulované roamingové datové sluzby, 0,20 EUR za spotfebovany megabyte;

c)  veskeré ptiplatky ti¢tované za pfijata regulovana roamingova volani nesméji
piekroc€it vazeny praméer maximalnich sazeb za ukonceni volani v mobilnich

sitich v celé Unii v souladu s odstavcem 2.

Poskytovatelé roamingu nesmi uctovat zadny ptiplatek za pfijatou regulovanou
roamingovou SMS zpravu nebo za ptijatou roamingovou hlasovou zpravu. Tim

nejsou dotéeny ostatni platné ceny, jako jsou napiiklad ceny za poslech téchto zprav.

Poskytovatelé roamingu G¢tuji uskutecnéna a ptijata roamingova volani po
sekundéch. Poskytovatelé roamingu mohou na uskute¢néna volani pouzit minimalni
pocatecni ictovanou dobu nepiesahujici 30 sekund. Poskytovatelé roamingu uctuji
svym zdkaznikiim za poskytovani regulovanych roamingovych datovych sluzeb v
tarifikaci po kilobytech, s vyjimkou MMS zprav, za které miiZze byt i€tovana cena za
jednotku. V takovém piipadé maloobchodni cena, kterou smi poskytovatel roamingu
uctovat svému roamingovému zakaznikovi za pienos ¢i obdrzeni roamingové MMS
zpravy, nesmi piekrocit maximalni maloobchodni cenu za regulované roamingové

datové sluzby stanovenou v prvnim pododstavci.
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Béhem obdobi uvedeného v ¢l. 6f odst. 1 tento odstavec nevylucuje nabidky, které
poskytuji roamingovym zakazniklim, za denni nebo jiny pevny pausalni poplatek,
urcity objem pro spotiebu regulovanych roamingovych sluzeb za podminky, Ze pii
spotiebé celého uvedeného objemu vychazi za uskutecnéna regulovand roamingova
volani, pfijatd volani, odeslané SMS zpravy a roamingové datové sluzby jednotkova
cena, kterd neprevysuje piislusnou vnitrostatni maloobchodni cenu a maximalni vysi

ptiplatku, jak je uvedeno v prvnim pododstavci tohoto odstavce.

2. Komise do 31. prosince 2015 pfijme po konzultaci sdruzeni BEREC a s vyhradou
druhého pododstavce tohoto odstavce provadéci akty, jimiz se stanovi vazeny primeér
maximalnich sazeb za ukonceni volani v mobilni siti uvedeny v odst. 1 prvnim
pododstavci pism. c¢). Komise provede kazdoro¢né prezkum téchto provadécich akti.

Tyto provadéci akty se pfijimaji piezkumnym postupem podle ¢l. 6 odst. 2.

Vézeny prumér maximalnich sazeb za ukonceni volani v mobilni siti vychazi z

téchto kritérii:

a)  maximdlni troven sazeb za ukonceni volani v mobilni siti uloZzenych na trhu
pro ukonc¢eni velkoobchodniho hlasového volani na jednotlivych mobilnich
sitich vnitrostatnimi regula¢nimi organy v souladu s ¢lanky 7 a 16 rdmcové

smérnice a ¢lankem 13 ptistupové smérnice a

b)  celkovy pocet ucastnikil v clenskych statech.
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3.  Poskytovatelé roamingu mohou nabizet a roamingovi zakaznici si mohou svobodné
vybrat jiny roamingovy tarif, nez ktery je stanoven podle ¢lanki 6a, 6b a 6¢ a podle
odstavce 1 tohoto ¢lanku, a diky ¢emuz roamingovi zédkaznici vyuZzivaji jiného tarifu
pro regulované roamingové sluzby, nez ktery by jim byl poskytnut, pokud by tento
vybér nebyl mozny. Poskytovatel roamingu tyto roamingové zakazniky upozorni na

povahu roamingovych vyhod, o n€z by timto pfisli.

Aniz je dotcen prvni pododstavec, poskytovatelé¢ roamingu automaticky uplatni tarif
stanoveny podle ¢lankili 6a a 6b a v odstavci 1 tohoto ¢lanku pro vSechny stavajici i

nové roamingové zakazniky.

Kazdy roamingovy zakaznik mize kdykoli pozadat o pievedeni na n¢jaky tarif
stanoveny podle ¢lankl 6a, 6b a 6¢ a podle odstavce 1 tohoto ¢lanku nebo z takového
tarifu na jiny tarif. Zvoli-li roamingovi zakaznici svobodn¢ pievedeni z tarifu
stanoveného podle ¢lanki 6a, 6b a 6¢ a podle odstavce 1 tohoto ¢lanku nebo na tento
tarif, toto pfevedeni probéhne do jednoho pracovniho dne od pfijeti zadosti, je
bezplatné a nesmi zahrnovat zddné podminky ani omezeni tykajici se jinych prvki
ucastnické smlouvy, nez je roaming. Poskytovatelé roamingu mohou pievedeni
pozdrzet, dokud neuplyne minimalni stanovené obdobi, po néz musi byt vyuzivan

piedchozi roamingovy tarif a které nesmi pfesahnout dva mésice.
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4.  Poskytovatelé roamingu zajisti, Ze smlouva, ktera obsahuje jakykoliv druh
regulované maloobchodni roamingové sluzby, stanovi hlavni charakteristiky této

poskytované regulované maloobchodni roamingové sluzby, véetné zejména:

a)  konkrétniho tarifniho planu nebo tarifnich plant, a pro kazdy takovy tarifni

plan druhy nabizenych sluzeb véetné objemii komunikace;

b)  veskerych omezeni ulozenych na spotiebu regulovanych maloobchodnich
roamingovych sluzeb poskytovanych na Grovni piisluSnych maloobchodnich
vnitrostatnich cen, zejména kvantifikovanych informaci o tom, jak se politika
pfimefeného vyuzivani uplatiiuje odkazem na hlavni cenu, objem nebo jiné
parametry ptislusné poskytované regulované maloobchodni roamingové

sluzby.
Poskytovatelé roamingu informace uvedené v prvnim pododstavci zvetejni.

Clanek 6f

Prechodné maloobchodni priplatky za roaming

1. Od 30. dubna 2016 do 14. ¢ervna 2017 mohou poskytovatelé roamingu uplatiiovat
priplatek ke vnitrostatni maloobchodni cené za poskytovani regulovanych

maloobchodnich roamingovych sluzeb.
2. Béhem obdobi uvedeného v odstavci 1 tohoto ¢lanku se ¢lanek 6e pouzije obdobné.*

6) Clanky 8, 10 a 13 se zrusuji.
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7) Clanek 14 se méni takto:
a) v odstavci 1 se druhy pododstavec nahrazuje timto:

,»Lyto zakladni personalizované informace o cenach musi byt vyjadifeny v méné, ve
které je vystavovano domovské vyuctovani domovskym poskytovatelem zékaznika,

a zahrnuji informace o:

a)  politice pfiméfeného vyuzivani, ktera se na roamingového zédkaznika vztahuje
v Unii, a o pfiplatcich uctovanych za spotiebu nad rdmec objemu stanoveného

touto politikou pfiméfeného vyuzivani; a
b)  priplatcich uctovanych podle ¢lanku 6¢.
b) v odstavci 1 se Sesty pododstavec nahrazuje timto:

»Prvni, druhy, ¢tvrty a paty pododstavec, s vyjimkou odkazu na politiku pfiméteného
vyuzivani a na ptiplatky uctované podle ¢lanku 6c, se rovné€z pouzije na hlasové a
SMS roamingové sluzby vyuzivané roamingovymi zékazniky cestujicimi mimo

uzemi Unie a poskytované poskytovatelem roamingu.*;

10788/2/15 REV 2 SH/izk 45

DGE 2 CS



c) vklada se novy odstavec, ktery zni:

»2a. Poskytovatel roamingu zasild roamingovému zékaznikovi ozndmeni v
okamziku, kdy je vyCerpan pfislusny objem regulovanych roamingovych
hlasovych sluzeb nebo regulovanych roamingovych SMS sluzeb odpovidajici
priméfenému vyuzivani nebo je dosazeno urcitého prahu vyuzivani
uplatnovaného podle ¢lanku 6¢. V tomto oznameni se uvede piiplatek uctovany
za veskerou dalsi spotiebu regulovanych roamingovych hlasovych sluzeb nebo
regulovanych roamingovych SMS sluzeb roamingovym zakaznikem. Kazdy
zakaznik ma pravo pozadat svého poskytovatele roamingu, aby odesilani téchto
oznameni ukoncil, a ma pravo kdykoliv a bezplatn¢ pozadat poskytovatele

roamingu, aby mu tuto sluzbu opé€t zacal poskytovat.*;
d)  odstavec 3 se nahrazuje timto:

»3. Poskytovatelé roamingu poskytuji vS§em zakaznikiim pfi uzavieni ucastnické
smlouvy uplné informace o platnych cenach za roaming. Neprodlené rovnéz
poskytuji svym roamingovym zdkaznikiim aktualni informace o platnych

cendch za roaming pokazd¢, kdy dojde ke zméné téchto cen.

Poskytovatelé roamingu v§em zakaznikim, ktefi si zvolili jiny tarif, poté v

piiméfenych intervalech zasilaji upozornéni.*
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8) Clanek 15 se méni takto:

a)  odstavec 2 se nahrazuje timto:

2

Poskytovatel roamingu pomoci automatické zpravy informuje roamingového
zakaznika o tom, Ze pouZziva regulované roamingové datové sluzby, a
poskytuje zakladni personalizované tarifni informace o cenach vyjadienych v
meénge, ve které je vystavovano domovské vyuctovani domovskym
poskytovatelem zdkaznika za poskytovani regulovanych roamingovych
datovych sluzeb tomuto roamingovému zdkaznikovi v dotyéném ¢lenském
staté, s vyjimkou ptipadu, kdy zadkaznik poskytovateli roamingu oznami, ze

tyto informace nepozaduje.
Tyto zakladni personalizované tarifni informace zahrnuji informace o:

a)  politice pfiméfen¢ho vyuzivani, kterd se na roamingového zékaznika v
Unii vztahuje, a o pfiplatcich uctovanych za spotfebu nad ramec objemu

stanoveného touto politikou pfiméfené¢ho vyuzivani; a

b)  pfriplatcich Gctovanych podle ¢lanku 6c.
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Tyto informace jsou doruc¢eny na mobilni zatizeni roamingového zékaznika,
naptiklad prostfednictvim SMS zpravy, e-mailu ¢i vyskakovaciho okna na
mobilnim zafizeni, pokazdé kdyz roamingovy zédkaznik vstoupi do jiného
¢lenského statu, nez je stat jeho domovského poskytovatele, a poprvé v tomto
¢lenském staté spusti roamingovou datovou sluzbu. Tyto informace jsou
poskytovany bezplatné¢ v okamziku, kdy roamingovy zadkaznik spusti
roamingovou regulovanou datovou sluzbu, a to vhodnymi prostiedky

ptizpiisobenymi ke snadnému piijmu a porozumeéni.

Zakaznik, ktery svému poskytovateli roamingu oznamil, ze nepozaduje
automatické zasilani taritnich informaci, mé pravo kdykoli bezplatné¢ pozadat

poskytovatele roamingu, aby mu tuto sluzbu opét zacal poskytovat.*;
b)  vklada se novy odstavec, ktery zni:

»2a. Poskytovatel roamingu zasild oznameni v okamziku, kdy je vyCerpan platny
objem regulované roamingové datové sluzby odpovidajici pfimétenému
vyuzivani nebo je dosazeno urcitého prahu vyuzivani uplatiiovaného podle
¢lanku 6¢. V tomto oznameni se uvede regulovany roamingovy pfiplatek
uctovany za veskerou dalsi spotfebu regulovanych roamingovych datovych
sluzeb roamingovym zakaznikem. Kazdy zdkaznik ma pravo pozadat svého
poskytovatele roamingu, aby odesilani téchto oznadmeni ukoncil, a mé pravo
kdykoliv a bezplatn€ pozadat poskytovatele roamingu, aby mu tuto sluzbu opét

zacal poskytovat.*;
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c) v odstavci 3 se prvni pododstavec nahrazuje timto:

”3-

Kazdy poskytovatel roamingu poskytne vSem svym roamingovym zakaznikiim
moznost zvolit si bezplatné nastroj, ktery v€as poskytuje informace o celkové
spotiebé vyjadiené v objemu nebo v méng, ve které jsou roamingovému
zakaznikovi uctovany regulované roamingové datové sluzby, a ktera zarucuje,
ze s vyjimkou MMS zprav uctovanych za jednotku neptekroci celkové vydaje
za regulované roamingové datové sluzby ve stanoveném obdobi bez

vyslovného souhlasu zdkaznika uréeny finan¢ni limit.*;

d) v odstavci 6 se prvni pododstavec nahrazuje timto:

,0.  Tento ¢lanek se s vyjimkou odstavce 5, druhého pododstavce odstavce 2 a
odstavce 2a a s vyhradou druhého a tfetiho pododstavce tohoto odstavce
pouZije rovnéz na roamingové datové sluzby vyuZzivané roamingovymi
zakazniky cestujicimi mimo tizemi Unie a poskytované poskytovatelem
roamingu.
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9) Clanek 16 se méni takto:
a) v odstavci 1se dopliuje novy pododstavec, ktery zni:

,» Vnitrostatni regulacni organy na svém tzemi vykonavaji striktni dohled nad

poskytovateli roamingu vyuZzivajicimi ¢lanky 6b a 6¢ a €l. 6e odst. 3.%;
b)  odstavec 2 se nahrazuje timto:

»2.  Vnitrostatni regulacni organy zvetejiuji aktualni informace o uplatiovani
tohoto nafizeni, zejména ¢lankt 6a, 6b, 6¢, 6e, 7, 9 a 12, a to zpiisobem, ktery

dotenym strandm umoziuje k témto informacim snadny piistup.*
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10)

Clanek 19 se nahrazuje timto:

,Clének 19

Prezkum

Do ..." zah4ji Komise piezkum velkoobchodniho trhu s roamingem s cilem posoudit
opatieni nezbytna k tomu, aby se do 15. ¢ervna 2017 mohly zrusit maloobchodni
piiplatky za roaming. Komise provede mimo jiné pfezkum miry hospodaiské soutéze
na vnitrostatnich velkoobchodnich trzich, a zejména posoudi vzniklé velkoobchodni
naklady a uplatiiované velkoobchodni ceny, a rovnéz postaveni operatorti s
omezenym zemépisnym rozsahem v hospodarské soutézi, véetné dopadu obchodnich
dohod na hospodatskou soutéz, jakoz i schopnost operatorti vyuzit Gspor z rozsahu.
Komise rovnéz posoudi vyvoj hospodarské soutéze na maloobchodnich trzich

s roamingem a veskerd zfejma nebezpeci naruSovani hospodarské soutéze a
investi¢ni pobidky na vnitrostatnich a navstivenych trzich. Pti posuzovani opatfeni
nezbytnych k tomu, aby bylo mozné zrusit maloobchodni piiplatky za roaming,
Komise zohledni potfebu zajistit, aby provozovatelé navstivenych siti siti mohli
pokryt veskeré naklady na poskytovani regulovanych velkoobchodnich
roamingovych sluzeb, v¢etné spole¢nych a sdilenych nakladi. Komise rovnéz
zohledni potiebu zabranit trvalému roamingu nebo nezvyklému vyuzivani ¢i
zneuzivani velkoobchodniho roamingového pfistupu pro jiné tcely, nez je
poskytovani regulovanych roamingovych sluzeb zakaznikiim poskytovatelti

roamingu pii pravidelnych cestach v ramci Unie.

Pro Utedni véstnik: vlozte prosim datum odpovidajici dni vstupu tohoto nafizeni v platnost.
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2. Komise ptedlozi do 15. ¢ervna 2016 Evropskému parlamentu a Rad¢é zpravu o

vysledcich pirezkumu uvedeného v odstavci 1.

Tato zprava bude doplnéna o odpovidajici legislativni navrh, jemuz bude pfedchazet
vefejna konzultace, s cilem zménit velkoobchodni ceny za regulované roamingové
sluzby stanovené v tomto nafizeni nebo poskytnout jiné feseni problému zjisténych
na velkoobchodni tirovni s cilem zrusit maloobchodni ptiplatky za roaming do

15. ¢ervna 2017.

3. Komise dale ptedklad4d Evropskému parlamentu a Rad¢ zpravu, a to kazdé dva roky
od predlozeni zpravy uvedené v odstavci 2. Kazda zprava obsahuje mimo jiné

posouzeni:

a)  dostupnosti a kvality sluzeb véetné sluzeb, které predstavuji alternativu
regulovanych maloobchodnich hlasovych, SMS a datovych roamingovych

sluzeb, zejména s ohledem na technologicky vyvoj;

b)  miry hospodaiské soutéze na maloobchodnim i velkoobchodnim trhu s
roamingem, zejména pak postaveni malych, nezavislych nebo zacinajicich
operatort v hospodarské soutézi, véetné ti¢inkt obchodnich dohod a miry

vzajemného propojeni operatorti na hospodarskou sout¢z;

¢c)  miry, v niz provedeni strukturalnich opatieni uvedenych v ¢lancich 3 a 4
ptineslo vysledky s ohledem na rozvoj hospodaiské soutéze na vnitinim trhu

regulovanych roamingovych sluzeb.
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Aby bylo mozné posoudit vyvoj hospodaiské soutéze na trzich s roamingem na
uzemi Unie, sdruzeni BEREC pravideln¢ shromazd'uje tidaje od vnitrostatnich
regulacnich organti o vyvoji maloobchodnich a velkoobchodnich cen za regulované
hlasové, SMS a datové roamingové sluzby. Tyto tdaje jsou nejméné dvakrat rocné

predavany Komisi. Komise je zvetejni.

Na zakladé€ shromazdénych udaji sdruzeni BEREC rovnéz pravidelné podava zpravu
0 vyvoji tvorby cen a struktury spotieby v ¢lenskych statech, pokud jde o vnitrostatni
1 roamingové sluzby, a o vyvoji skutecnych velkoobchodnich roamingovych sazeb za

nevyrovnanou bilanci provozu mezi poskytovateli roamingu.

Sdruzeni BEREC rovnéz kazdoro¢né shromazd'uje informace od vnitrostatnich
regulacnich organti tykajici se transparentnosti a srovnatelnosti riznych tarift

nabizenych operatory jejich zadkaznikiim. Komise tyto udaje a tato zjisténi zvetfejni.*

Clinek 8
Zména smernice 2002/22/ES

V ¢lanku 1 smérnice 2002/22/ES se odstavec 3 nahrazuje timto:

23 Vnitrostatni opatfeni tykajici se pfistupu koncovych uzivatelti ke sluzbam a aplikacim nebo
jejich vyuzivani prostfednictvim siti elektronickych komunikaci respektuji zakladni prava
a svobody fyzickych osob, v€etné prava na soukromi a prava na fadny proces, jak jsou
vymezeny v ¢lanku 6 Evropské umluvy o ochrané lidskych prav a zakladnich svobod.*
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Clanek 9

Ustanoveni o prezkumu

Do 30. dubna 2019 a poté kazdé ctyii roky Komise provede pirezkum ¢lanki 3, 4, 5 a 6 tohoto
nafizeni a poda o ném zpravu Evropskému parlamentu a Rad¢€. A v piipad¢€ potieby predlozi

ptislusné navrhy na zménu tohoto nafizeni.

Clanek 10

Vstup v platnost a prechodna ustanoveni

1. Toto nafizeni vstupuje v platnost tietim dnem po vyhlaseni v Urednim véstniku Evropské
unie.
2. Pouzije se ode dne 30. dubna 2016, s vyjimkou téchto piipadii:

a) Je-li legislativni akt pfijaty na zdklad€ ndvrhu uvedeného v ¢l. 19 odst. 2 nafizeni
(EU) €. 531/2012 ke dni 15. ¢ervna 2017 pouzitelny, pouziji se ¢l. 7 bod 5 tohoto
natizeni, pokud jde o ¢lanky 6a az 6d natizeni (EU) ¢. 531/2012, ¢1. 7 bod 7 pism. a)

az c) tohoto nafizeni a ¢l. 7 bod 8 pism. a), b) a d) tohoto nafizeni od uvedeného dne.

Neni-li uvedeny legislativni akt ke dni 15. ¢ervna 2017 pouzitelny, pouzije se ¢l. 7
bod 5 tohoto natizeni, pokud jde o ¢lanek 6f natizeni (EU) ¢. 531/2012, a to do doby,

nez bude uvedeny legislativni akt pouzitelny.
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Bude-li uvedeny legislativni akt pouzitelny po dni 15. ¢ervnu 2017, pouziji se ¢l. 7
bod 5 tohoto nafizeni, pokud jde o €lanky 6a az 6d natizeni (EU) €. 531/2012, ¢l. 7
bod 7 pism. a) az ¢) a ¢l. 7 bod 8 pism. a), b) a d) tohoto natizeni ode dne

pouzitelnosti uvedeného legislativniho aktu;

b)  svéfeni provadécich pravomoci Komisi podle ¢l. 7 bodu 4 pism. c¢) tohoto nafizeni, a
podle ¢l. 7 bodu 5 tohoto natizeni, pokud jde o ¢lanek 6d a ¢l. 6e odst. 2 natizeni

(EU) &. 531/2012, se pouzije ode dne...";
¢) €L 5odst. 3 se pouzije ode dne ...";
d) €&l 7 bod 10 tohoto nafizeni se pouZije ode dne ...".

3. Clenské staty mohou do 31. prosince 2016, ponechat v platnosti vnitrostatni opatient,
véetnd samoregulagnich systémi zavedenych pied ..." jez nejsou v souladu s &l. 3 odst. 2

nebo 3. DotCené Clenské staty tato opatieni ozndmi Komisi do 30. dubna 2016.

Pro Utedni véstnik: vlozte prosim datum odpovidajici dni vstupu tohoto nafizeni v platnost.
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4. Ustanoveni provad&ciho nafizeni Komise (EU) &. 1203/2012" tykajici se technického
feSeni pro zavadéni ptistupu k mistnim roamingovym datovym sluzbam v navstivené siti
zlstanou v platnosti pro ucely oddéleného prodeje regulovanych maloobchodnich
roamingovych datovych sluzeb do pfijeti provadéciho aktu uvedeného v €l. 7 odst. 4

pism. c) tohoto nafizeni.

Toto nafizeni je zavazné v celém rozsahu a ptimo pouzitelné ve vSech ¢lenskych statech.

V ... dne
Za Evropsky parlament Za Radu
predseda predseda nebo predsedkyné

Provadéci nafizeni Komise (EU) ¢. 1203/2012 ze dne 14. prosince 2012 o odd¢lenem
prodeji regulovanych maloobchodnich roamingovych sluzeb v Unii (Uf. vést. L 347,
15.12.2012, s. 1).
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	1. Toto nařízení stanoví společná pravidla pro zajištění rovného a nediskriminačního nakládání s provozem při poskytování služeb přístupu k internetu a zajištění souvisejících práv koncových uživatelů.
	2. Tímto nařízením se zřizuje nový mechanismus tvorby maloobchodních cen za regulované roamingové služby na území Unie s cílem zrušit maloobchodní příplatky za roaming, aniž by došlo k narušení vnitrostátních a navštívených trhů.
	Tímto odstavcem není dotčeno právo Unie nebo vnitrostátní právo, které je v souladu s právem Unie, týkající se zákonnosti obsahu, aplikací či služeb.
	První pododstavec nebrání poskytovatelům služeb přístupu k internetu v zavádění opatření přiměřeného řízení provozu. Aby mohla být tato opatření považována za přiměřená, musí být transparentní, nediskriminační a přiměřená, a nesmí být založena na obc...
	Poskytovatelé služeb přístupu k internetu nesmějí provádět opatření řízení provozu, která jdou nad rámec opatření stanovených v druhém pododstavci, a zejména nesmějí blokovat, zpomalovat, měnit, omezovat, narušovat, zhoršovat nebo diskriminovat konkré...
	a) dodržení unijních legislativních aktů či vnitrostátních právních předpisů, které jsou v souladu s právem Unie, jež se vztahují na poskytovatele služeb přístupu k internetu, nebo opatření provádějících v souladu s právem Unie tyto unijní legislativn...
	b) zachování integrity a bezpečnosti sítě, služeb poskytovaných prostřednictvím této sítě a koncových zařízení koncových uživatelů;
	c) zabránění hrozícímu přetížení sítě a zmírnění účinků výjimečného nebo dočasného přetížení sítě za předpokladu, že se s rovnocennými kategoriemi provozu nakládá stejně.
	Poskytovatelé služeb elektronických komunikací pro veřejnost, včetně poskytovatelů služeb přístupu k internetu, mohou nabízet nebo umožňovat takovéto služby pouze tehdy, pokud je kapacita sítě dostatečná k jejich poskytování jako doplnění k poskytovan...
	a) údaje o tom, jaký dopad by mohla mít opatření řízení provozu uplatňovaná daným poskytovatelem na kvalitu služeb přístupu k internetu, soukromí koncových uživatelů a ochranu jejich osobních údajů;
	b) jasné a srozumitelné vysvětlení toho, jaký praktický dopad mohou mít případná omezení objemu dat, rychlost či jiné parametry kvality služby na služby přístupu k internetu, a to zejména na využívání obsahu, aplikací a služeb;
	c) jasné a srozumitelné vysvětlení toho, jaký praktický dopad by mohly mít služby uvedené v čl. 3 odst. 5, které si koncový uživatel objedná, na služby přístupu k internetu poskytované témuž koncovému uživateli;
	d) jasné a srozumitelné vysvětlení toho, jaká je minimální, běžně dostupná, maximální a inzerovaná rychlost stahování a vkládání u služeb přístupu k internetu v případě pevných sítí, nebo jaká je odhadovaná maximální a inzerovaná rychlost stahování a ...
	e) jasné a srozumitelné vysvětlení toho, jaké prostředky nápravy má spotřebitel k dispozici podle vnitrostátního práva v případě trvalé nebo pravidelně se opakující odchylky skutečného výkonu služby přístupu k internetu, pokud jde o rychlost nebo jin...
	Poskytovatelé služeb přístupu k internetu zveřejní informace uvedené v prvním pododstavci.
	Tento odstavec se použije pouze na smlouvy, jež byly uzavřeny nebo jejichž platnost byla prodloužena ke dni …11F*.
	Vnitrostátní regulační orgány každý rok zveřejňují zprávy o výsledcích sledování a svá zjištění a poskytují je Komisi a sdružení BEREC.
	a) písmena i), l) a n) se zrušují;
	b) doplňují se nová písmena, která znějí:
	„r) „vnitrostátní maloobchodní cenou“ se rozumí vnitrostátní maloobchodní cena za jednotku stanovená poskytovatelem roamingu za uskutečněná volání a odeslané SMS zprávy (v obou případech zahájené a ukončené v různých veřejných komunikačních sítích v t...
	s) „odděleným prodejem regulovaných maloobchodních roamingových datových služeb“ se rozumí poskytování regulovaných roamingových datových služeb roamingovým zákazníkům přímo v navštívené síti alternativním poskytovatelem roamingu.“

	„6. Referenční nabídka uvedená v odstavci 5 je dostatečně podrobná a zahrnuje všechny nezbytné součásti velkoobchodního roamingového přístupu uvedené v odstavci 3, a zároveň poskytuje popis nabídek týkajících se přímého velkoobchodního roamingového př...
	a) název se nahrazuje tímto:
	„Oddělený prodej regulovaných maloobchodních roamingových datových služeb.“;

	b) v odstavci 1 se první pododstavec zrušuje;
	c) odstavce 4 a 5 se zrušují.
	a) název se nahrazuje tímto:
	„Provádění odděleného prodeje regulovaných maloobchodních roamingových datových služeb.“;

	b) odstavec 1 se nahrazuje tímto:
	„1. Domovští poskytovatelé zavedou povinnost týkající se odděleného prodeje regulovaných maloobchodních roamingových datových služeb podle článku 4, aby roamingoví zákazníci mohli oddělené regulované roamingové datové služby využívat. Domovští poskyto...

	c) odstavec 2 se nahrazuje tímto:
	„2. Aby se zajistilo důsledné a souběžné provádění odděleného prodeje regulovaných maloobchodních roamingových datových služeb v celé Unii, Komise prostřednictvím prováděcích aktů a po konzultaci sdružení BEREC přijme podrobná pravidla týkající se tec...

	d) v článku 3 se návětí nahrazuje tímto:
	„3. Technické řešení pro zavedení odděleného prodeje regulovaných maloobchodních roamingových datových služeb splňuje tato kritéria:“.

	„Článek 6a Zrušení maloobchodních příplatků za roaming
	S účinkem ode dne 15. června 2017, za předpokladu, že legislativní akt, který má být přijat na základě návrhu uvedeného v čl. 19 odst. 2 bude k tomuto dni použitelný, nesmí poskytovatelé roamingu účtovat roamingovým zákazníkům v žádném členském státě ...
	Článek 6b Přiměřené využívání
	1. Poskytovatelé roamingu mohou uplatňovat v souladu s tímto článkem a prováděcími akty uvedenými v článku 6d politiku přiměřeného využívání („fair use policy“), pokud jde o spotřebu regulovaných maloobchodních roamingových služeb poskytovaných na pří...
	Politika přiměřeného využívání umožní zákazníkům poskytovatele roamingu využívat takový objem regulovaných maloobchodních roamingových služeb za platné vnitrostátní maloobchodní ceny, jenž je v souladu s tarifními plány každého z nich.

	2. Článek 6e se použije na regulované maloobchodní roamingové služby spotřebované nad rámec objemu stanoveného politikou přiměřeného využívání.
	Článek 6c Udržitelnost zrušení maloobchodních příplatků za roaming
	1. Za zvláštních a výjimečných okolností, kdy poskytovatel roamingu není schopen pokrýt své celkové skutečné a předpokládané náklady na poskytování regulovaných roamingových služeb v souladu s články 6a a 6b ze svých celkových skutečných a předpokláda...
	2. Pokud se poskytovatel roamingu rozhodne využít odstavce 1 tohoto článku, neprodleně podá u vnitrostátního regulačního orgánu příslušnou žádost a poskytne mu všechny nezbytné informace v souladu s prováděcími akty přijatými podle článku 6d. Poskytov...
	3. Po obdržení žádosti podle odstavce 2 vnitrostátní regulační orgán posoudí, zda poskytovatel roamingu prokázal, že není schopen pokrýt své náklady podle odstavce 1, čímž by mohla být narušena udržitelnost jeho modelu pro stanovení vnitrostátních ce...
	4. Není-li žádost zjevně neopodstatněná a poskytuje-li dostatečné informace, vnitrostátní regulační orgán příplatek povolí do jednoho měsíce od obdržení žádosti podle odstavce 2. Pokud má vnitrostátní regulační orgán za to, že žádost je zjevně neopods...
	Článek 6d Provádění politiky přiměřeného využívání a udržitelnosti zrušení maloobchodních příplatků za roaming
	1. Za účelem zajištění jednotného uplatňování článků 6b a 6c, přijme Komise po konzultaci sdružení BEREC do 15. prosince 2016 prováděcí akty, jimiž se stanoví podrobná pravidla týkající se uplatňování politiky přiměřeného využívání a metodologie posuz...
	2. Pokud jde o článek 6b, Komise při přijímání prováděcích aktů, kterými se stanoví podrobná pravidla týkající se uplatňování politiky přiměřeného využívání, zohlední:
	a) vývoj cen a struktury spotřeby v členských státech;;
	b) stupeň sbližování úrovně vnitrostátních cen v rámci Unie;
	c) zvyklosti v cestování v Unii;
	d) veškerá zřejmá nebezpečí narušení hospodářské soutěže a investičních pobídek na vnitrostátních a navštívených trzích.

	3. Pokud jde o článek 6c, bude Komise při přijímání prováděcích aktů, kterými se stanoví podrobná pravidla týkající se metodologie posuzování udržitelnosti zrušení maloobchodních příplatků za roaming vycházet ze/z:
	a) stanovení celkových skutečných a předpokládaných nákladů spojených s poskytováním regulovaných maloobchodních roamingových služeb odkazem na skutečné velkoobchodní ceny za roaming za nevyrovnanou bilanci provozu a přiměřený podíl společných a sdíle...
	b) stanovení celkových ] skutečných a předpokládaných příjmů z poskytování regulovaných maloobchodních roamingových služeb;
	c) spotřeby regulovaných maloobchodních roamingových služeb a vnitrostátní spotřeby vytvářené zákazníky poskytovatelů roamingu;
	d) úrovně hospodářské soutěže, cen a příjmů na vnitrostátním trhu, a veškerého zřejmého nebezpečí, že by roaming poskytovaný za vnitrostátní maloobchodní ceny měl značný dopad na vývoj těchto cen.

	4. Komise bude pravidelně provádět přezkum prováděcích aktů přijatých podle odstavce 1 s ohledem na vývoj na trhu.
	5. Vnitrostátní regulační orgán striktně dohlíží na uplatňování politiky přiměřeného využívání a opatření týkající se udržitelnosti zrušení maloobchodních příplatků za roaming a dohlíží na ně, s maximálním přihlédnutím k příslušným objektivním faktor...
	Článek 6e Poskytování regulovaných maloobchodních roamingových služeb
	1. Aniž je dotčen druhý pododstavec, uplatňuje-li poskytovatel roamingu příplatek za spotřebu regulovaných maloobchodních roamingových služeb nad rámec objemu stanoveného politikou přiměřeného využívání, musí splňovat tyto požadavky (bez DPH):
	a) veškeré příplatky účtované za uskutečněná regulovaná roamingová volání, odeslané regulované roamingové SMS zprávy a regulované roamingové datové služby nesmí překročit příslušné maximální velkoobchodní ceny stanovené v čl. 7 odst. 2, čl. 9 odst. 1 ...
	b) součet vnitrostátní maloobchodní ceny a příplatku účtovaného za uskutečněná regulovaná roamingová volání nesmí překročit 0,19 EUR za minutu,, za odeslané regulované roamingové SMS zprávy 0,06 EUR za SMS zprávu a za regulované roamingové datové slu...
	c) veškeré příplatky účtované za přijatá regulovaná roamingová volání nesmějí překročit vážený průměr maximálních sazeb za ukončení volání v mobilních sítích v celé Unii v souladu s odstavcem 2.
	Poskytovatelé roamingu nesmí účtovat žádný příplatek za přijatou regulovanou roamingovou SMS zprávu nebo za přijatou roamingovou hlasovou zprávu. Tím nejsou dotčeny ostatní platné ceny, jako jsou například ceny za poslech těchto zpráv.
	Poskytovatelé roamingu účtují uskutečněná a přijatá roamingová volání po sekundách. Poskytovatelé roamingu mohou na uskutečněná volání použít minimální počáteční účtovanou dobu nepřesahující 30 sekund. Poskytovatelé roamingu účtují svým zákazníkům za ...
	Během období uvedeného v čl. 6f odst. 1 tento odstavec nevylučuje nabídky, které poskytují roamingovým zákazníkům, za denní nebo jiný pevný paušální poplatek, určitý objem pro spotřebu regulovaných roamingových služeb za podmínky, že při spotřebě cel...

	2. Komise do 31. prosince 2015 přijme po konzultaci sdružení BEREC a s výhradou druhého pododstavce tohoto odstavce prováděcí akty, jimiž se stanoví vážený průměr maximálních sazeb za ukončení volání v mobilní síti uvedený v odst. 1 prvním pododstavci...
	Vážený průměr maximálních sazeb za ukončení volání v mobilní síti vychází z těchto kritérií:
	a) maximální úroveň sazeb za ukončení volání v mobilní síti uložených na trhu pro ukončení velkoobchodního hlasového volání na jednotlivých mobilních sítích vnitrostátními regulačními orgány v souladu s články 7 a 16 rámcové směrnice a článkem 13 přís...
	b) celkový počet účastníků v členských státech.

	3. Poskytovatelé roamingu mohou nabízet a roamingoví zákazníci si mohou svobodně vybrat jiný roamingový tarif, než který je stanoven podle článků 6a, 6b a 6c a podle odstavce 1 tohoto článku, a díky čemuž roamingoví zákazníci využívají jiného tarifu ...
	Aniž je dotčen první pododstavec, poskytovatelé roamingu automaticky uplatní tarif stanovený podle článků 6a a 6b a v odstavci 1 tohoto článku pro všechny stávající i nové roamingové zákazníky.
	Každý roamingový zákazník může kdykoli požádat o převedení na nějaký tarif stanovený podle článků 6a, 6b a 6c a podle odstavce 1 tohoto článku nebo z takového tarifu na jiný tarif. Zvolí-li roamingoví zákazníci svobodně převedení z tarifu stanoveného ...

	4. Poskytovatelé roamingu zajistí, že smlouva, která obsahuje jakýkoliv druh regulované maloobchodní roamingové služby, stanoví hlavní charakteristiky této poskytované regulované maloobchodní roamingové služby, včetně zejména:
	a) konkrétního tarifního plánu nebo tarifních plánů, a pro každý takový tarifní plán druhy nabízených služeb včetně objemů komunikace;
	b) veškerých omezení uložených na spotřebu regulovaných maloobchodních roamingových služeb poskytovaných na úrovni příslušných maloobchodních vnitrostátních cen, zejména kvantifikovaných informací o tom, jak se politika přiměřeného využívání uplatňuje...
	Poskytovatelé roamingu informace uvedené v prvním pododstavci zveřejní.

	Článek 6f Přechodné maloobchodní příplatky za roaming
	1. Od 30. dubna 2016 do 14. června 2017 mohou poskytovatelé roamingu uplatňovat příplatek ke vnitrostátní maloobchodní ceně za poskytování regulovaných maloobchodních roamingových služeb.
	2. Během období uvedeného v odstavci 1 tohoto článku se článek 6e použije obdobně.“
	a) v odstavci 1 se druhý pododstavec nahrazuje tímto:
	„Tyto základní personalizované informace o cenách musí být vyjádřeny v měně, ve které je vystavováno domovské vyúčtování domovským poskytovatelem zákazníka, a zahrnují informace o:
	a) politice přiměřeného využívání, která se na roamingového zákazníka vztahuje v Unii, a o příplatcích účtovaných za spotřebu nad rámec objemu stanoveného touto politikou přiměřeného využívání; a
	b) příplatcích účtovaných podle článku 6c.

	b) v odstavci 1 se šestý pododstavec nahrazuje tímto:
	„První, druhý, čtvrtý a pátý pododstavec, s výjimkou odkazu na politiku přiměřeného využívání a na příplatky účtované podle článku 6c, se rovněž použije na hlasové a SMS roamingové služby využívané roamingovými zákazníky cestujícími mimo území Unie a ...

	c) vkládá se nový odstavec, který zní:
	„2a. Poskytovatel roamingu zasílá roamingovému zákazníkovi oznámení v okamžiku, kdy je vyčerpán příslušný objem regulovaných roamingových hlasových služeb nebo regulovaných roamingových SMS služeb odpovídající přiměřenému využívání nebo je dosaženo ur...

	d) odstavec 3 se nahrazuje tímto:
	„3. Poskytovatelé roamingu poskytují všem zákazníkům při uzavření účastnické smlouvy úplné informace o platných cenách za roaming. Neprodleně rovněž poskytují svým roamingovým zákazníkům aktuální informace o platných cenách za roaming pokaždé, kdy doj...
	Poskytovatelé roamingu všem zákazníkům, kteří si zvolili jiný tarif, poté v přiměřených intervalech zasílají upozornění.“


	a) odstavec 2 se nahrazuje tímto:
	„2. Poskytovatel roamingu pomocí automatické zprávy informuje roamingového zákazníka o tom, že používá regulované roamingové datové služby, a poskytuje základní personalizované tarifní informace o cenách vyjádřených v měně, ve které je vystavováno dom...
	Tyto základní personalizované tarifní informace zahrnují informace o:
	a) politice přiměřeného využívání, která se na roamingového zákazníka v Unii vztahuje, a o příplatcích účtovaných za spotřebu nad rámec objemu stanoveného touto politikou přiměřeného využívání; a
	b) příplatcích účtovaných podle článku 6c.
	Tyto informace jsou doručeny na mobilní zařízení roamingového zákazníka, například prostřednictvím SMS zprávy, e-mailu či vyskakovacího okna na mobilním zařízení, pokaždé když roamingový zákazník vstoupí do jiného členského státu, než je stát jeho do...
	Zákazník, který svému poskytovateli roamingu oznámil, že nepožaduje automatické zasílání tarifních informací, má právo kdykoli bezplatně požádat poskytovatele roamingu, aby mu tuto službu opět začal poskytovat.“;


	b) vkládá se nový odstavec, který zní:
	„2a. Poskytovatel roamingu zasílá oznámení v okamžiku, kdy je vyčerpán platný objem regulované roamingové datové služby odpovídající přiměřenému využívání nebo je dosaženo určitého prahu využívání uplatňovaného podle článku 6c. V tomto oznámení se uve...

	c) v odstavci 3 se první pododstavec nahrazuje tímto:
	„3. Každý poskytovatel roamingu poskytne všem svým roamingovým zákazníkům možnost zvolit si bezplatně nástroj, který včas poskytuje informace o celkové spotřebě vyjádřené v objemu nebo v měně, ve které jsou roamingovému zákazníkovi účtovány regulované...

	d) v odstavci 6 se první pododstavec nahrazuje tímto:
	„6. Tento článek se s výjimkou odstavce 5, druhého pododstavce odstavce 2 a odstavce 2a a s výhradou druhého a třetího pododstavce tohoto odstavce použije rovněž na roamingové datové služby využívané roamingovými zákazníky cestujícími mimo území Unie ...

	a) v odstavci 1se doplňuje nový pododstavec, který zní:
	„Vnitrostátní regulační orgány na svém území vykonávají striktní dohled nad poskytovateli roamingu využívajícími články 6b a 6c a čl. 6e odst. 3.“;

	b) odstavec 2 se nahrazuje tímto:
	„2. Vnitrostátní regulační orgány zveřejňují aktuální informace o uplatňování tohoto nařízení, zejména článků 6a, 6b, 6c, 6e, 7, 9 a 12, a to způsobem, který dotčeným stranám umožňuje k těmto informacím snadný přístup.“

	„Článek 19 Přezkum
	1. Do …13F* zahájí Komise přezkum velkoobchodního trhu s roamingem s cílem posoudit opatření nezbytná k tomu, aby se do 15. června 2017 mohly zrušit maloobchodní příplatky za roaming. Komise provede mimo jiné přezkum míry hospodářské soutěže na vnitro...
	2. Komise předloží do 15. června 2016 Evropskému parlamentu a Radě zprávu o výsledcích přezkumu uvedeného v odstavci 1.
	Tato zpráva bude doplněna o odpovídající legislativní návrh, jemuž bude předcházet veřejná konzultace, s cílem změnit velkoobchodní ceny za regulované roamingové služby stanovené v tomto nařízení nebo poskytnout jiné řešení problémů zjištěných na velk...

	3. Komise dále předkládá Evropskému parlamentu a Radě zprávu, a to každé dva roky od předložení zprávy uvedené v odstavci 2. Každá zpráva obsahuje mimo jiné posouzení:
	a) dostupnosti a kvality služeb včetně služeb, které představují alternativu regulovaných maloobchodních hlasových, SMS a datových roamingových služeb, zejména s ohledem na technologický vývoj;
	b) míry hospodářské soutěže na maloobchodním i velkoobchodním trhu s roamingem, zejména pak postavení malých, nezávislých nebo začínajících operátorů v hospodářské soutěži, včetně účinků obchodních dohod a míry vzájemného propojení operátorů na hospod...
	c) míry, v níž provedení strukturálních opatření uvedených v článcích 3 a 4 přineslo výsledky s ohledem na rozvoj hospodářské soutěže na vnitřním trhu regulovaných roamingových služeb.

	4. Aby bylo možné posoudit vývoj hospodářské soutěže na trzích s roamingem na území Unie, sdružení BEREC pravidelně shromažďuje údaje od vnitrostátních regulačních orgánů o vývoji maloobchodních a velkoobchodních cen za regulované hlasové, SMS a dato...
	Na základě shromážděných údajů sdružení BEREC rovněž pravidelně podává zprávu o vývoji tvorby cen a struktury spotřeby v členských státech, pokud jde o vnitrostátní i roamingové služby, a o vývoji skutečných velkoobchodních roamingových sazeb za nevyr...
	Sdružení BEREC rovněž každoročně shromažďuje informace od vnitrostátních regulačních orgánů týkající se transparentnosti a srovnatelnosti různých tarifů nabízených operátory jejich zákazníkům. Komise tyto údaje a tato zjištění zveřejní.“

	1. Toto nařízení vstupuje v platnost třetím dnem po vyhlášení v Úředním věstníku Evropské unie.
	2. Použije se ode dne 30. dubna 2016, s výjimkou těchto případů:
	a) Je-li legislativní akt přijatý na základě návrhu uvedeného v čl. 19 odst. 2 nařízení (EU) č. 531/2012 ke dni 15. června 2017 použitelný, použijí se čl. 7 bod 5 tohoto nařízení, pokud jde o články 6a až 6d nařízení (EU) č. 531/2012, čl. 7 bod 7 písm...
	Není-li uvedený legislativní akt ke dni 15. června 2017 použitelný, použije se čl. 7 bod 5 tohoto nařízení, pokud jde o článek 6f nařízení (EU) č. 531/2012, a to do doby, než bude uvedený legislativní akt použitelný.
	Bude-li uvedený legislativní akt použitelný po dni 15. červnu 2017, použijí se čl. 7 bod 5 tohoto nařízení, pokud jde o články 6a až 6d nařízení (EU) č. 531/2012, čl. 7 bod 7 písm. a) až c) a čl. 7 bod 8 písm. a), b) a d) tohoto nařízení ode dne použ...

	b) svěření prováděcích pravomocí Komisi podle čl. 7 bodu 4 písm. c) tohoto nařízení, a podle čl. 7 bodu 5 tohoto nařízení, pokud jde o článek 6d a čl. 6e odst. 2 nařízení (EU) č. 531/2012, se použije ode dne…14F*;
	c) čl. 5 odst. 3 se použije ode dne …*;
	d) čl. 7 bod 10 tohoto nařízení se použije ode dne …*.
	3. Členské státy mohou do 31. prosince 2016, ponechat v platnosti vnitrostátní opatření, včetně samoregulačních systémů zavedených před …* jež nejsou v souladu s čl. 3 odst. 2 nebo 3. Dotčené členské státy tato opatření oznámí Komisi do 30. dubna 2016.
	4. Ustanovení prováděcího nařízení Komise (EU) č. 1203/201215F  týkající se technického řešení pro zavádění přístupu k místním roamingovým datovým službám v navštívené síti zůstanou v platnosti pro účely odděleného prodeje regulovaných maloobchodních...

