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AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS RENDELETE a nyilt internet-
hozzaférés megteremtéséhez szilkséges intézkedések meghozatalaral,
tovabba az egyetemes szolgaltatasrodl, valamint az elektronikus hirkozl6
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AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS
(EU) 2015/... RENDELETE

(--)

a nyilt internet-hozzaférés megteremtéséhez sztikséges
intézkedések meghozatalarol, tovabba az egyetemes szolgaltatasrol,
valamint az elektronikus hirkozlo halozatokhoz és elektronikus
hirkozlési szolgaltatasokhoz kapcsolodo felhasznaldi jogokrol szold
2002/22/EK iranyelv és az Union beliili nyilvinos mobilhirkozlé
hal6zatok kdzotti barangolasrol (roaming) sz6l6
531/2012/EU rendelet modositasarol

(EGT-vonatkozasu szdveg)

AZ EUROPAI PARLAMENT ES AZ EUROPAI UNIO TANACSA,

tekintettel az Eurdpai Unié miikodésérél szo16 szerzédésre és kulldondsen annak 114. cikkére,

tekintettel az Eurdpai Bizottsag javaslatara,
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a jogalkotasi aktus tervezete nemzeti parlamenteknek valdé megkiildését kovetden,
tekintettel az Eurépai Gazdasagi és Szociélis Bizottsag véleményére®,
tekintettel a Régiok Bizottsaga véleményére?,

rendes jogalkotasi eljaras keretében®,

! HL C 177.,2014.6.11., 64. 0.

2 HL C 126., 2014.4.26., 53. o.

3 Az Eurdpai Parlament 2014. aprilis 3-i allaspontja (a Hivatalos Lapban még nem tették
kdzz€) és a Tanacs ...-i allaspontja els6 olvasatban [(HL ...)][(a Hivatalos Lapban még nem
tették kdzzé)]. Az Eurdpai Parlament ...-i allaspontja [(HL ...)] [(a Hivatalos Lapban még
nem tették kdzzé)].
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1)

)

©)

E rendelet célja, hogy olyan kdzds szabalyokat hozzon létre, amelyek biztositjak az
internet-hozzéaféresi szolgaltatasok nyujtasa soran a forgalom tekintetében az egyenld és
megkiilonboztetéstdl mentes bandsmodot, valamint a végfelhasznalok kapesolodo jogait. A
végfelhasznalok védelmével parhuzamosan e rendelet célja annak biztositéasa is, hogy az
internetes 0koszisztéma tovabbra is az innovacié motorjaként mitkdhessen. A barangolasi
szolgéaltatasok teriiletét érintd reformok bizalmat kell, hogy teremtsenek a
végfelhasznalokban az irant, hogy az internetes kapcsolatrol az Union belili utazasaik
soran sem kell lemondaniuk, és idével az Union beliili arképzés és egyéb feltételek

konvergenciajanak a mozgatorugojava kell, hogy valjanak.

Az e rendeletben eléirt intézkedések megfelelnek a technoldgiasemlegesség elvének,
vagyis egy meghatarozott technologiatipus alkalmazasat sem irjak eld vagy részesitik

elényben.

Az elmult évtizedekben az internet a végfelhasznaldk, a tartalmak, alkalmazasok és
szolgéltatasok nyujtoi, valamint az internet-hozzaférési szolgaltatok szamara egyarant
konnyen hozzaférhetd, nyilt innovacids platformként fejlédott. A jelenlegi
keretszabalyozas célja, hogy a végfelhasznaloknak lehetdséget biztositson az altaluk
valasztott informaciokhoz valo hozzaférésre, azok terjesztésére, vagy az altaluk valasztott
alkalmazasok és szolgaltatasok hasznalatara. Szamos végfelhasznalé szembesul azonban
olyan forgalomszabalyozasi gyakorlatokkal, amelyek bizonyos alkalmazasok vagy
szolgaltatasok letiltdsat vagy lassitasat eredményezik. E tendencidk ismeretében kdzos
szabalyokat kell hozni unios szinten az internet nyilt voltanak biztositasa érdekeben,
valamint azért, hogy a belso piacot ne tagoljak szét az egyes tagallamok altal elfogadott

intézkedések.
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(4)

(5)

(6)

Az internet-hozzaférési szolgaltatas hozzaférést nydjt az internethez, és ezéltal elviekben
az internethez csatlakozo valamennyi végponttal 6sszekapcsolasi lehetdséget biztosit,
tekintet nélkil az alkalmazott hal6zati technologiara és a végfelhasznaldk altal igénybe vett
végberendezésre. Az internet-hozzaférési szolgaltatoktdl fliggetlen okokbdl azonban
el6fordulhat, hogy egyes, az internethez csatlakozé végpontok nem mindig elérhetok.
Ennélfogva ugy kell tekinteni, hogy az ilyen szolgaltatd teljesiti az internet-hozzaféresi
szolgéltatas nyujtasara vonatkozo, e rendelet értelmében vett kotelezettségét, amennyiben a
szolgaltatas az internet 1ényegében valamennyi végpontjaval sszekapcsolasi lehetdséget
biztosit. Az internet-hozzéférési szolgaltatok ennek megfeleléen nem korlatozhatjak az

internet egyik elérhetd végpontjahoz torténd csatlakozast sem.

A végfelhasznaldk szamara biztositani kell, hogy az internethez val6 hozzaférés soran
szabadon valaszthassanak — a 2008/63/EK bizottsagi iranyelvben' meghatarozott —
kiilonb6z6 tipusu végberendezések kozott. Az internet-hozzaférési szolgaltatok nem
vezethetnek be a halozathoz torténd csatlakozésra szolgéald végberendezések hasznalatara
vonatkozo korlatozasokat azokon feliil, amelyeket az adott végberendezés gyartdja vagy

forgalmazdja hatarozott meg az uniés joggal 6sszhangban.

Biztositani kell a végfelhasznaldk szdmaéra a jogot, hogy az internet-hozzaférési
szolgaltatasukon keresztil informéaciokhoz és tartalmakhoz hozzaférhessenek, azokat
terjeszthessek, tovabba hogy megkiilonboztetéstdl mentesen vehessenek igénybe és
nyujthassanak alkalmazasokat, illetve szolgaltatasokat. E jog gyakorlasa a tartalmak,
alkalmazésok ¢s szolgaltatasok jogszertiségének tekintetében nem érinti az uniods jogot
vagy az unids joggal 6sszhangban 1évé nemzeti jogot. E rendeletnek nem célja a tartalmak,
alkalmazasok vagy szolgaltatasok jogszertiségének, sem pedig az azzal kapcsolatos
eljarasok, kovetelmények és biztositékok szabalyozasa. Ezekre tehat tovabbra is az unids

jog vagy az unios joggal 6sszhangban 1év6 nemzeti jog vonatkozik.

A Bizottsdg 2008/63/EK iranyelve (2008. junius 20.) a tavkozlési végberendezések piacan
folyo versenyrél (HL L 162., 2008.6.21., 20. o.).
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Biztositani kell, hogy a végfelhasznaldk az altaluk vélasztott informaciokhoz és
tartalmakhoz val6 hozzaféréshez és azok terjesztéseéhez, valamint az altaluk valasztott
alkalmazasok, illetve szolgaltatasok igénybevételéhez és azok nyujtasahoz valo jogaik
gyakorlasa érdekében szabadon kéthessenek megallapodasokat az internet-hozzaférési
szolgaltatokkal meghatarozott adatforgalmu és sebességli internet-hozzaférési
szolgaltatasok dijszabasara vonatkozdan. Az ilyen megallapodasok és az internet-
hozzaférési szolgaltatok egyéb kereskedelmi gyakorlatai nem vezethetnek az emlitett jogok
korlatozasahoz, és ennélfogva e rendelet azon rendelkezéseinek megkeriléséhez, amelyek
a nyilt internet-hozzaférést hivatottak biztositani. A nemzeti szabalyozo és egyéb illetékes
hatosagokat fel kell hatalmazni arra, hogy kdzbelépjenek, amennyiben e megallapodasok
vagy kereskedelmi gyakorlatok nagysagrendjik okan a gyakorlatban a végfelhasznalok
valasztasi szabadsaganak jelentGs korlatozasahoz vezetnek. Ennek érdekében a
megallapodasok és kereskedelmi gyakorlatok értékelése soran figyelembe kell venni
tobbek kozott az érintett internet-hozzaferési szolgaltatok, tovabba a tartalmak,
alkalmazasok és szolgaltatasok érintett szolgaltatoinak piaci helyzetét is. A nemzeti
szabalyozo és egyéb illetékes hatdsagokat kotelezni kell arra, hogy nyomon kovetési és
végrehajtasi tevékenységuk keretében Iépjenek kozbe, ha egy megallapodés vagy egy

kereskedelmi gyakorlat a végfelhasznalok jogainak 1ényegét asna ala.

Internet-hozzaférési szolgaltatas nyujtasa soran e szolgaltatasok nyujtéinak minden
internetes forgalmat egyenlden, megkiilonboztetéstdl, korlatozastol vagy beavatkozastol
mentesen, a feladdjatol vagy a fogaddjatol, a tartalmatol, az alkalmazastol vagy a
szolgaltatastol, illetve a végberendezéstdl fliggetlentil kell kezelnitik. Az unios jog
altalanos elveivel és az allando itélkezési gyakorlattal 6sszhangban az 6sszehasonlithato
helyzeteket nem lehet eltéré modon kezelni, a nem dsszehasonlithato helyzeteket pedig

nem lehet azonos modon kezelni, hacsak ez objektiv mddon nem igazolhato.
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(10)

Az ésszerl forgalomszabalyozas célja, hogy hozzéjaruljon a halozati er6forrasok hatékony
felhasznalasahoz és az atviteli mindség Gsszességében vald optimalizalasahoz, tekintettel a
szolgéltatasnak a forgalom — és ennélfogva a tovabbitott tartalom, az alkalmazasok és a
szolgaltatdsok — meghatarozott kategodriai esetében elvart miiszaki minéségére vonatkozo
kovetelmenyek objektiv killonbségeire. Az internet-hozzaféresi szolgaltatok altal
alkalmazott ésszerti forgalomszabalyozasi intézkedéseknek atlathatoknak,
megkiilonboztetéstdl menteseknek és aranyosaknak kell lennitik, és azok alapjat nem
képezhetik kereskedelmi megfontolasok. Az a kdvetelmény, hogy a forgalomszabalyozasi
intézkedések megkiilonboztetéstél mentesek legyenek, nem zarja ki, hogy az internet-
hozzatérési szolgaltatok az atviteli mindség Gsszességében vald optimalizalasa érdekében
olyan forgalomszabalyozasi intézkedéseket hozzanak, amelyek kilonbséget tesznek a
forgalom objektiven kiilonbozo kategoriai kozott. A mindség és a felhasznaloi élmény
Osszességében valo optimalizalasa érdekében barmely ilyen kilonbségtételt csak a
szolgaltatdsnak a forgalom meghatéarozott kategoriai esetében elvart miiszaki mindségére
vonatkozo, objektiven kiilonbozé kovetelmények (példaul késleltetés, késleltetésingadozas,
csomagvesztés vagy savszélesség) alapjan lehet alkalmazni, kereskedelmi megfontolasok
alapjan nem. Az ilyen kiilonbséget tevo intézkedéseknek aranyosaknak kell lenniiik a
mindség 0sszességében vald optimalizalasanak céljaval, és az egyenértékli forgalmat
azonos modon kell kezelniuk. Ezen intézkedések a sziikségesnél hosszabb ideig nem

tarthaték fenn.

Az ésszerii forgalomszabalyozas nem igényli olyan technologiak hasznalatat, amelyek az
internet-hozzéaférési szolgaltatason tovabbitott adatforgalom konkrét tartalmat nyomon

kodvetnék.
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Meg kell tiltani barmely olyan forgalomszabalyozasi gyakorlat alkalmazéasat — az e
rendeletben meghatarozott, indokolt kivételektdl eltekintve —, amely talmutat az ilyen,
¢ésszerll forgalomszabalyozasi intézkedéseken azaltal, hogy bizonyos tartalmakat,
alkalmazasokat vagy szolgaltatasokat, illetve azok meghatarozott kategariait letiltja,
lelassitja, mddositja, korlatozza, azokba beavatkozik, gyengébb mindségben nyujtja vagy
hatranyosan megkilonbozteti. Az emlitett kivételeket szigordan kell értelmezni és azoknak
meg kell felelnilik az aranyossagi feltételeknek. Bizonyos meghatéarozott tartalmakat,
alkalmazasokat és szolgaltatasokat, valamint ezek meghatérozott kategodriait védeni kell,
mivel ezek letiltasa, illetve — az indokolt kivételeken tali — egyéb intézkedésekkel torténd
korlatozasa kedvezdétlen hatast gyakorol a végfelhasznalok szamara elérhet6 valasztékra és
az innovaciora. A tartalmak, alkalmazasok vagy szolgaltatasok médositasa ellen hozott
szabalyok a kommunikécio tartalménak megvaltoztatasara vonatkoznak, azonban nem
tiltjak az olyan, megkiilonbdztetéstol mentes adattomoritési eljardsok hasznalatat, amelyek
a tartalom modositasa nélkil csokkentik az adatdllomanyok méretét. Az ilyesfajta
tomorités lehetdve teszi a sziikds forrdsok hatékonyabb kihasznéalasat és a végfelhasznalok
érdekeit szolgalja azéltal, hogy csokkenti az adatmennyiséget, ndveli a sebességet és
fokozza a sz6ban forgd tartalom, alkalmazés vagy szolgaltatas felhasznalasi élményeét.

Az ésszeri forgalomszabalyozasi intézkedéseken talmutato egyéb forgalomszabalyozasi
intézkedéseket csak az e rendeletben meghatarozott harom indokolt kivételnek vald

megfeleléshez szlikséges mertékben és csak a sziikséges ideig lehet alkalmazni.
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El6szor is, eléfordulhatnak bizonyos helyzetek, amikor az internet-hozzaferési
szolgaltatokra unids jogalkotasi aktusok vagy az unios joggal 6sszhangban 1€vé nemzeti
jogszabalyok (példaul a tartalmak, alkalmazasok vagy szolgaltatdsok jogszeriiségére vagy
a kdzbiztonsagra vonatkozo jogszabalyok) vonatkoznak, ideértve a biintetdjogot is,
amelynek értelmében példaul meghatérozott tartalmakat, alkalmazasokat vagy
szolgéaltatasokat le kell tiltani. Tovabba el6fordulhatnak bizonyos helyzetek, amikor az
emlitett szolgaltatokra az unios jogalkotasi aktusok vagy nemzeti jogszabalyok
végrehajtasara vagy alkalmazasara iranyulo, az unids joggal 6sszhangban 1évo
intézkedések — példaul altalanosan alkalmazandd nemzeti intézkedések, birdsagi végzések,
a megfelel6 hataskorrel felruhazott hatosagok altal hozott hatarozatok —; valamint az unids
jogalkotasi aktusoknak vagy nemzeti jogszabalyoknak valo megfelelést biztosité egyéb
intézkedések (példaul birdsagi végzéseknek vald megfelelés eldirasa vagy a kozigazgatasi
szerveknek a jogszeriitlen tartalmak letiltasara vonatkozo hatarozatai) vonatkoznak. Az
uniés jognak valo megfelelés tobbek kdzott az Eurdpai Unid Alapjogi Chartajaban (a
tovabbiakban: a Charta) az alapvet6 jogok és szabadsagok gyakorlasanak korlatozasa
tekintetében meghatarozott kdvetelmények tiszteletben tartasat is magaban foglalja. A
2002/21/EK eurépai parlamenti és tanacsi iranyelvben! meghatérozottak szerint minden
olyan intézkedést, amely alkalmas lehet ezen alapvetd jogok vagy szabadsagok
korlatozésara, csak abban az esetben lehet alkalmazni, ha az megfeleld, aranyos és
szlikséges egy demokratikus tarsadalomban, és arra az emberi jogok és alapvetd
szabadsagok védelmérol szol6 eurdpai egyezménnyel — igy tobbek kdzott a hatékony jogi
védelemre és a tisztességes eljarashoz val6 jogra vonatkozo6 rendelkezéseivel —

6sszhangban megfelel6 eljarasi biztositékok vonatkoznak.

Az Europai Parlament és a Tanacs 2002/21/EK iranyelve (2002. marcius 7.) az elektronikus
hirk6z16 halézatok és elektronikus hirkozlési szolgaltatasok kozos keretszabalyozasarol
(Keretiranyelv) (HL L 108., 2002.4.24., 33. 0.).
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(14)

(15)

Masrészt, az ilyen ésszerii forgalomszabalyozasi intézkedéseken tilmutatd egyéb
forgalomszabalyozasi intézkedések szlikségesek lehetnek a halozat integritasanak és
biztonsagossaganak megérzése érdekében, példaul azaltal, hogy megakadalyozzak a
rosszindulat( szamitogépes programok terjesztésével végzett kibertamadasokat, vagy a
végfelhasznéalok személyazonossaganak kemprogramokkal torténé ellopasat.

Harmadrészt, az ilyen ésszerli forgalomszabalyozasi intézkedéseken tulmutatd egyéb
forgalomszabalyozasi intézkedések sziikségesek lehetnek tovabbé a kozelgd halozati
torlodas megelézéséhez, vagyis a haldzati torlodas kialakulasaval fenyegetd helyzetekben,
valamint a halézati torl6das hatasainak mérsékléséhez is, amennyiben hal6zati torlédas
csak ideiglenesen vagy kivételes kortilmények kozott alakul ki. Az aranyossag elve
megkdveteli, hogy az ezen a kivételen alapuld forgalomszabalyozasi intézkedések a
forgalom egyenértékii kategoriait azonosan kezeljék. Az ideiglenes torlodas olyan
meghatarozott, rovid idotartamt helyzetet jeldl, amelyben hirtelen megnovekedik a
felhasznalok szdma — a rendszeres felhasznalok szamahoz képest —, vagy a valamely
tartalomra, alkalmazasra vagy szolgaltatasra iranyulo kereslet hirtelen megemelkedik,
emiatt pedig a hal6zat bizonyos elemeinek atviteli kapacitdsa nem bizonyul elegendének és
ez a halozat tobbi elemének lassulasahoz vezet. Ideiglenes torlodas eléfordulhat kiilondsen
a mobilhalozatokon, amelyek valtozékonyabb kériilmenyek kdzott — példaul fizikai
akadalyok, kisebb mértékii beltéri lefedettség vagy a helyzetiiket valtoztatd aktiv
felhasznaldok valtozo szdma mellett — mitkodnek. Adott esetben eldrelathato lehet, hogy a
halozat egyes pontjain id6rél idore ilyen ideiglenesen torlodas allhat eld — ilyen esetben ez
nem tekinthet6 kivételesnek — &m nem olyan gyakran vagy olyan hosszu ideig, hogy az a
kapacitasbovitést gazdasagilag indokolttd tenné. A kivételes torlodas viszont mind a mobil,
mind a helyhez kotott haldzatok tekintetében olyan helyzetet jel6l, amelyben a torl6das

elore nem lathato és elkeriilhetetlen.

10788/15 EVI/md 9

DGE 2 HU



Ezeket tobbek kozott technikai hibak okozhatjak, példaul kdbelek vagy egyeb
infrastrukturalis elemek meghibasodasa miatti szolgaltataskimaradas, az utvalasztasban
bekOvetkezett varatlan valtozasok, vagy a haldzati adatforgalomnak vészhelyzet okan vagy
az internet-hozzaférési szolgaltatotol fliggetlen egyéb okbdl torténd nagymértékii
megndvekedése. Az ilyen torlodasi problémék varhatéan nem gyakoriak, azonban sulyosak
lehetnek, és nem feltétlendl tartanak révid ideig. Annak sziikségessége, hogy az internet-
hozzaférési szolgaltatok az ésszerii forgalomszabalyozasi intézkedéseken talmutato egyéb
forgalomszabalyozasi intézkedéseket hozzanak a kivételes és ideiglenes haldzati torl6das
megakadalyozéséra, illetve hatasainak mérséklésére, nem adhat lehetséget az az internet-
hozzaférési szolgaltatok szamara arra, hogy megkeriljék az arra vonatkozo altalanos
tilalmat, hogy bizonyos tartalmakat, alkalmazasokat vagy szolgéaltatasokat, illetve azok
meghatérozott kategoriait letiltsdk, lelassitsak, modositsak, korlatozzak, azokba
beavatkozzanak, gyengébb mindségben nyujtsak vagy hatranyosan megkiilonbdztessék. Az
olyan 1smétl6do és hosszabb ideig tartd halozati torlodas esetére, amely nem ideiglenes,
sem pedig kivételes, ez a kivétel nem alkalmazhato; az ilyen eseteket ink&bb a haldzati

kapacitas bovitésével kell kezelni.
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(16) A tartalmakat, alkalmazasokat €és szolgaltatasokat nyujtd szereplok részérdl igény
mutatkozik arra, hogy az internet-hozzaférésen kivil mas elektronikus hirkozlési
szolgaltatasokat is nyujthassanak, amihez a mindség meghatarozott, az internet-hozzaféresi
szolgéltatas altal nem biztositott szintjére van szikseg. Ilyen specifikus minéségszintre van
szlikség példaul bizonyos, valamely kozérdeket kielégité szolgaltatasok vagy egyes 1j,
gépek kozotti adataramlasi szolgaltatas esetében. A nyilvanos elektronikus hirkozlési
szolgéltatoknak, ezen bellil az internet-hozzaférési szolgaltatoknak, tovabba a tartalmakat,
alkalmazasokat és szolgaltatasokat nyUjto szerepléknek tehat engedélyezni kell, hogy
olyan szolgéltatasokat is nyUjtsanak, amelyek nem szdmitanak internet-hozzaférési
szolgaltatasnak es amelyek valamilyen tipusu tartalmakra, alkalmazasokra vagy
szolgéltatasokra, illetve ezek kombinacidjara vannak optimalizalva, amennyiben az
optimalizacié ahhoz szlikséges, hogy a tartalom, alkalmazas vagy szolgaltatas megfeleljen
egy adott minéségi szint kovetelményeinek. A nemzeti szabalyozo6 hatdsagoknak meg kell
gy6zOdnie arrol, hogy ez az optimalizacio ténylegesen sziikséges-e — és ha igen, milyen
mértékben — a kérdéses tartalom, alkalmazas vagy szolgaltatas egy vagy tébb
meghatdrozott és kulcsfontossagl jellemzdjének biztositdsdhoz és ahhoz, hogy a
végfelhasznalok szamara ezzel dsszefiiggésben biztositani lehessen a mindséget, és nem
arrdl van sz6, hogy a szolgaltatd egyszerlien altalanos prioritast biztosit az internet-
hozzatérési szolgaltatason keresztiil elérhetd 6sszehasonlithatéd tartalmakhoz,
alkalmazasokhoz és szolgaltatasokhoz képest, mivel ez az internet-hozzaférési
szolgéltatasokra vonatkozo forgalomszabalyozasi intézkedésekkel kapcsolatos
rendelkezések megkeriilését jelentené.
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a7 Annak érdekében, hogy az ilyen egyéb szolgaltatasok nyujtasa ne gyakoroljon kedvezdtlen
hatast a végfelhasznalok szdmara nyujtott internet-hozzaférési szolgaltatasok
elérhetdségére vagy altalanos mindségére, biztositani kell a megfeleld kapacitasok
meglétét. A nyilvanos elektronikus hirkdzlési szolgaltatok, ezen belil az internet-
hozzéaférési szolgaltatok ezért csak akkor nyujthatnak ilyen egyéb szolgaltatasokat vagy
kothetnek ilyen egyéb szolgaltatasok eldsegitésére vonatkoz6 megallapodéasokat
tartalmakat, alkalmazasokat vagy szolgaltatasokat nyujto szereplokkel, amennyiben a
halozati kapacitasok az internet-hozzaférési szolgaltatasok nyujtasan felul még ezek
nyujtasahoz is elegenddek. A rendeletnek a nyilt internet-hozzaférés biztositasarol szolo
rendelkezéseit nem szabad egyéb, az internet-hozzaférési szolgaltatas helyett hasznalhato
vagy annak helyettesitésére kinalt szolgaltatasokkal megkerilni. Az a tény azonban, hogy
bizonyos vallalati szolgaltatasok, példaul a virtualis maganhal6zatok is hozzaférést
biztositanak az internethez, nem jelentheti azt, hogy ezeket ugy kellene tekinteni, hogy az
internet-hozzaférési szolgaltatas helyettesitésére szolgalnak, amennyiben a nyilvanos
elektronikus hirkozlési szolgaltatd altal az internethez ily moédon torténd hozzaférés
nyujtasa megfelel e rendelet 3. cikke (1)—(4) bekezdésének és ennélfogva nem tekinthetd
az azokban meghatarozott rendelkezések megkerilésének. Az ilyen, az internet-hozzéaférési
szolgaltatason kivuli szolgaltatasok nyujtasa nem valhat a végfelhasznalok szamara
nyujtott internet-hozzaférési szolgaltatasok elérhet6ségének vagy altalanos mindségének
karara. A mobilhalézatokon az egyes radiocellakon athaladé forgalom nagysaga kevésbé
lathat6 eldre, mivel az aktiv végfelhasznalok szama valtozo, ezért elére nem lathato
koriilmények kozott a szamukra elérhetd internet-hozzaférési szolgaltatds mindségére ez

hatassal lehet.
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A mobilhalézatokon nem tekinthet6 tgy, hogy a végfelhasznalok rendelkezésére allo
internet-hozzaférési szolgaltatas altalanos mindsége kart szenvedett, amennyiben az
internet-hozzaférési szolgaltatason kiviili egyéb szolgaltatasok kedvezotlen Gsszhatasa
elkeriilhetetlen, minimalis és rovid idétartamra korlatozodik. A nemzeti szabalyozé
hatdsagoknak biztositaniuk kell, hogy a nyilvanos elektronikus hirkézlési szolgaltatok
megfelelnek az emlitett kovetelménynek. Ezzel 6sszefiiggésben a nemzeti szabalyoz6
hatosagoknak értekelnitik kell az internet-hozzaférési szolgaltatasok elérhetéségére és
altalanos mindségére gyakorolt hatasokat, tobbek kozt a kovetkezOk elemzése révén: a
szolgaltatasmindségi paraméterek (gy mint késleltetés, késleltetésingadozas,
csomagvesztes), a haldzati torlodas szintjei és hatdsai, a meghirdetett és a tényleges
sebességek kozotti viszony, az internet-hozzaférési szolgaltatasok teljesitménye az egyéb

szolgaltatasokéval szemben, valamint a mindség végfelhasznalok szerinti megitélése.
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(18)

A nyilt internet-hozzaférés biztositasarol szolo rendelkezéseket ki kell egésziteni a
vegfelhasznalokra vonatkozo olyan hatékony rendelkezesekkel, amelyek kilondsen az
internet-hozzaférési szolgaltatasokkal kapcsolatos kérdésekkel foglalkoznak, és lehet6vé
teszik a végfelhasznalok szamara, hogy tajékozott dontést hozzanak. E rendelkezéseket a
2002/22/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv' alkalmazandé rendelkezésein feliil kell
alkalmazni, és a tagallamok fenntarthatnak vagy elfogadhatnak ezeken a rendelkezéseken
tulmutato intézkedéseket is. Az internet-hozzaférési szolgaltatoknak egyértelmii
tajékoztatast kell nyujtaniuk a végfelhasznaldk szamara arrél, hogy az alkalmazott
forgalomszabalyozasi gyakorlatok milyen médon befolyésolhatjak az internet-hozzaférési
szolgaltatas mindségét, a végfelhasznalok maganéletének és személyes adatainak
védelmét, valamint arrél, hogy az altaluk el6fizetett internet-hozzaférési szolgaltatasoktol
eltérd szolgaltatasok milyen modon befolyasolhatjak az internet-hozzaférési szolgaltatasok
mindségét és elérhetdségét. Annak érdekében, hogy a végfelhasznalok ilyen helyzetekre fel
legyenek készilve, az internet-hozzaférési szolgaltatoknak a szerzodésben tajékoztatniuk
kell a végfelhasznalokat arrol a sebességrol, amelyet ténylegesen biztositani tudnak. A
normalis korilmények kozott rendelkezésre al16 sebesség alatt azt a sebességet kell érteni,
amelyet a végfelhasznal6 a szolgaltatashoz val6 hozzaférés soran a legtdbb esetben
elvarhat. Az internet-hozzaféreési szolgaltatoknak arrdl is tajekoztatast kell nydjtaniuk a
fogyasztok szamara, hogy a nemzeti jogszabalyok milyen jogorvoslati lehetdségeket
biztositanak abban az esetben, ha a szolgaltatd nem tudja biztositani az elvart teljesitményt.
A szolgaltatas tényleges sebessége és a szerzdésben megjelolt teljesitmény kdzotti
jelent6s és folyamatos vagy rendszeresen ismétlédo eltérés — amennyiben az eltérés tényeét
a nemzeti szabalyoz6 hatosag altal tandsitott nyomon kdvetesi mechanizmus keretében
allapitottdk meg — hibas teljesitésnek mindsiil a nemzeti jogszabalyok altal a fogyaszto
szamara biztositott jogorvoslati lehetdségek megéllapitasa szempontjabol. Ennek
modszertanat a BEREC iranymutatasaiban kell meghatarozni, és azt a technoldgia és az
infrastruktura fejlédésének figyelembevétele érdekében szikseg esetén felll kell vizsgalni
és aktualizalni kell. A nemzeti szabalyozo hatdsagoknak be kell tartatniuk az e rendeletnek

a nyilt internet-hozzéférést biztosito atlathatdsagi intézkedésekre vonatkozé szabalyait.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2002/22/EK iranyelve (2002. marcius 7.) az egyetemes
szolgaltatasrol, valamint az elektronikus hirk6zl6 halozatokhoz és elektronikus hirkozlési
szolgaltatdsokhoz kapcsolddo felhasznéloi jogokrol (Egyetemes szolgaltatési irdnyelv) (HL
L 108.,2002.4.24., 51. 0.).
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(19)

(20)

A nemzeti szabalyoz6 hatdsagok Iényeges szerepet jatszanak annak biztositasaban, hogy a
vegfelhasznalok ténylegesen élhessenek az e rendelet szerinti jogaikkal és a nyilt internet-
hozzéférés biztositasaval kapcsolatos szabalyok betartasra kertljenek. E célbdl a nemzeti
szabalyoz6 hatdésagoknak nyomon kovetési és jelentéstételi kotelezettségeik kell, hogy
legyenek, és gondoskodniuk kell arrdl, hogy a nyilvanos elektronikus hirkozlési
szolgaltatok — beleértve az internet-hozzaférési szolgaltatokat — teljesitsék a nyilt internet-
hozzéférés biztositasaval kapcsolatos kotelezettsegeiket. E kotelezettségek kozott szerepel
a magas szinvonall, megkilénbdztetésmentes internet-hozzaférési szolgaltatasok
nyujtasahoz vald megfeleld halozati kapacitas biztositasa, amelynek altalanos mindsége
nem szenvedhet kart az internet-hozzaférési szolgaltatasoktol eltérd, meghatarozott
mindségi szintli szolgaltatasok nytjtasa miatt. A nemzeti szabalyozé hatdsdgoknak
hataskorrel kell rendelkezniik tovabbé arra, hogy a miiszaki jellemzékkel kapcsolatos
kovetelmenyeket, a szolgaltatasmindségre vonatkoz6é minimumkovetelményeket €s mas
megfeleld intézkedéseket is meghatarozhassanak, amelyek altalanosan vagy egyedi alapon
alkalmazhatdk a nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgaltatast kinalo szolgaltatokra,
amennyiben ez szlikséges az e rendelet nyilt internet-hozzéférés biztositasarol sz6lé
rendelkezésiben foglaltak teljesitésének biztositasahoz, illetve ahhoz, hogy a
vegfelhasznalok tekintetében az internet-hozzaférési szolgaltatas altalanos minéségének
romlasa megel6zhetd legyen. Ennek sordan a nemzeti szabalyozé hatésagoknak a lehetd
legteljesebb mértékben figyelembe kell vennitik az Eurdpai Elektronikus Hirkdzlési

SzabalyozOk Testiletének (BEREC) vonatkoz6 irdnymutatasait.

Az Uni6ban tovabbra is széttagolt a mobilhirkdzlési piac, és nincs olyan mobilhaldzat,
amely valamennyi tagallamot lefedné. Ennek kovetkeztében a barangolasszolgaltatoknak
ahhoz, hogy belféldi Ggyfeleiknek az Union bellli utazasaik soran mobil hirkdzlési
szolgéaltatasokat nyujthassanak, nagykereskedelmi barangolasi szolgaltatasokat kell
vasarolniuk a latogatott tagallamban ilyen szolgaltatasokat kinal6 szolgaltatoktol vagy

nagykereskedelmi barangoléasi szolgaltatasokat kell cserélniiik az emlitett szolgaltatokkal.
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(21) Az 531/2012/EU eurépai parlamenti és tanacsi rendeletben’ meghatérozott szakpolitikai
célkitlizés szerint a barangolasi €s a belfoldi dijszabasok kozotti kiillonbségnek a nulldhoz
kell kdzelitenie. A belfoldi és a barangolasi dijak kozotti kiilonbség megszintetésére
iranyulo végs6 cél ugyanakkor nem valdsithaté meg fenntarthatd modon a
nagykereskedelmi dijak megfigyelhetd szintje mellett. Ezért ez a rendelet eldirja, hogy
2017. junius 15-t61 el kell torolni a kiskereskedelmi barangolasi tobbletdijakat,
amennyiben a nagykereskedelmi barangolasi piacon jelenleg megfigyelhet6é problémékra
sikerllt megoldést talalni. E tekintetben a Bizottsagnak el kell végeznie a
nagykereskedelmi barangolasi piac fellilvizsgalatat, és az emlitett fellilvizsgalat eredménye

alapjan jogalkotasi javaslatot kell elGterjesztenie.

(22) A barangolasszolgaltatok ugyanakkor a méltanyos hasznalatra vonatkozd feltételeket (,,fair
use policy") alkalmazhatnak a belfoldi szolgaltatasi rszinvonalon nyujtott szabalyozott
kiskereskedelmi barangolasi szolgéltatasok igénybevételére. A méltanyos hasznélatra
vonatkozo feltételek célja annak megakadalyozasa, hogy a barangolast végzoé tigyfelek a
szabalyozott kiskereskedelmi barangolasi szolgaltatasokat visszaélésszeriien vagy nem
rendeltetésszeriien — példaul a belfoldi szolgaltatdjuk tagallaméatol eltéro tagallam
tertiletén, iddszakos utazasokon kiviil — hasznaljak. A méltanyos hasznélatra vonatkozd
feltételeknek lehetdve kell tennitlik a barangolasi szolgaltatast igénybe vevo tigyfél
szémara, hogy bizonyos mennyiségi, a dijcsomagjanak megfeleld, belfoldi
kiskereskedelmi arszinvonalon nyujtott, szabalyozott kiskereskedelmi barangolasi

szolgaltatést vegyen igénybe.

! Az Europai Parlament és a Tanacs 531/2012/EU rendelete (2012. janius 13.) az Union beldli
nyilvanos mobilhirk6z16 hélézatok kozotti barangoldsrol (roaming) (HL L 172., 2012.6.30.,
10. 0.).
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(23)

Meghatérozott és rendkivili kérulmények fennallasa esetén, amennyiben valamely
barangolasszolgaltatonak a szabalyozott kiskereskedelmi barangolasi szolgaltatasok
nyujtasabol szarmazoé tényleges €és varhatd bevételeibdl nem tériilnek meg az e
szolgaltatasok nyujtasanak 0sszes tényleges és varhato kdltségei, gy a széban forgd
barangolésszolgaltato kérelmezheti, hogy a belfoldi dijszabasi modell fenntarthatésaganak
biztositasa erdekében tobbletdijat alkalmazhasson. A belféldi dijszabasi modell
fenntarthatosaganak értékelését a barangolasszolgaltatora jellemzd relevans objektiv
tényezok alapjan kell elvégezni, ideértve a szoban forgd tagallamban iizemeld
barangolasszolgaltatok kdzotti objektiv eltéréseket és a belfoldi arak és bevételek szintjét.
Ez lehet a helyzet példaul az atalanydijas belfoldi kiskereskedelmi szolgéaltatdéi modellek
esetében, amelyek jelent6s negativ forgalmi egyenetlenségeket mutatnak, ahol a belfoldi
implicit egységér, csakugy mint a szolgéltatd dsszes bevétele, alacsony a barangolasi
koltségek jelentette terhekhez képest, vagy ahol az implicit egységar alacsony, €s a
tényleges vagy varhato barangolasi szolgaltatasok igénybevétele magas. Attdl kezdve,
hogy a nagykereskedelmi és kiskereskedelmi barangolasi piacok teljes mértékben
igazodnak a belfoldi szolgaltatasokéval megegyez6 arszinvonalil barangolas
elterjedéséhez, és hogy a barangolas a kiskereskedelmi dijcsomagok rendes részéve valik,
ilyen rendkiviili koriilmények feltehetéen nem fordulnak tobbet el6. Annak
megakadalyozasa érdekeben, hogy a barangolasszolgaltatok belfoldi dijszabasi modellje
fenntarthatatlanna valjék az ilyen koltségmegtériilési problémak miatt, és ezaltal érezheté
hatasi kockazatot jelentsen a belfoldi arak alakulaséara nézve — Ggynevezett ,,vizagy-hatas”
—, az ilyen korulmények fennallasa esetén a barangolasszolgaltatok a nemzeti szabalyozé
hatdsagtol kapott engedély nyoman kizardlag olyan mértéki tobbletdijakat alkalmazhatnak
a szabalyozott kiskereskedelmi barangolasi szolgaltatasokra, amely az ilyen szolgaltatasok

nyujtasahoz sziikséges valamennyi koltség megtériiléséhez sziikséges.
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E célbdl a szabalyozott kiskereskedelmi barangolasi szolgéltatasok nyujtasa érdekében
felmeriild koltségeket az érintett barangolasszolgaltatonak a bejovo barangolasi forgalmat
meghalado6 kimend barangolasi forgalmara alkalmazott nagykereskedelmi barangolési
dijakhoz, tovabba az egyiittes és kozos koltségekre képzett ésszerii tartalékhoz képest kell
megallapitani. A szabalyozott kiskereskedelmi barangolasi szolgaltatdsokbdl szarmazo
bevételeket a szabalyozott kiskereskedelmi barangolasi szolgaltatasok igenybevételéhez
mért belfoldi arszinvonala bevételekre torténd hivatkozassal kell megallapitani, akar
egységar alapon, akar atalany hanyadaként, gy, hogy az tiikrézze a szabalyozott
kiskereskedelmi barangolasi szolgaltatasok tgyfelek altali igénybevételének tényleges és
varhatd aranyat az Union belil és a belféldi forgalomban. Figyelembe kell venni a
szabalyozott kiskereskedelmi barangolasi szolgéaltatasok igénybevételét, valamint a
barangolésszolgaltatok ugyfelei altali belfoldi igénybevételt, a verseny szintjét, a belfoldi
piacon érvényes arakat és bevételeket, valamint minden olyan észlelhet6 kockazatot,
miszerint a belfoldi kiskereskedelmi arakon torténd barangolas érezhetden befolyasolna az

ilyen arak alakulasat.
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(26)

Az 531/2012/EU rendeletrol a kiskereskedelmi barangolasi tobbletdijak eltorlésére vald
zokkenOmentes attérés biztositasa érdekében ebben a rendeletben atmeneti iddszakrol kell
rendelkezni, amely sordn a barangoldsszolgaltatoknak lehetdséget kell biztositani arra,
hogy az altaluk nyujtott szabalyozott kiskereskedelmi barangolési szolgéltatasokra
tobbletdijat alkalmazzanak. Az atmeneti rendszernek mar el6 kell készitenie a
megkozelitésben jelentkezd gyodkeres valtozast, amelynek értelmében az Union beliili
barangolas a kiilonb6zo belfoldi piacokon kinalt belfoldi dijcsomagok szerves részévé
valik. Az dtmeneti rendszer kiindulopontjanak ezért az egyes belféldi kiskereskedelmi
arakat kell venni, amelyekre az atmeneti iddszakot kdzvetleniil megel6z6 idészakban
alkalmazando legmagasabb nagykereskedelmi barangolasi dijakat nem meghaladd
tobbletdij alkalmazhatd. Az emlitett &tmeneti rendszernek tovabba jelentds
arcsokkentéseket is biztositania kell az ugyfelek szamara a rendelet alkalmazasanak
napjatol kezdédden, és — a tobbletdij belfoldi kiskereskedelmi arhoz torténd hozzdadasa
esetén — semmilyen korilmények k6zott nem eredményezhet az atmeneti idészakot
kozvetleniil megel6z6 iddszakban alkalmazandd, maximalis szabalyozott kiskereskedelmi

barangolasi dijnal magasabb kiskereskedelmi barangolasi dijat.

Az alkalmazand6 belfoldi kiskereskedelmi arnak a belfoldi kiskereskedelmi egységdijjal
megegyezonek kell lennie. Mindazonaltal, azokban a helyzetekben, amikor a szabalyozott
kiskereskedelmi barangolasi szolgaltatas alapjaként nem allnak rendelkezésre belfoldi
kiskereskedelmi arak (példaul korlatlan belféldi hasznalatot biztosit6 dijcsomagok,
kiilonboz6 szolgaltatasokat tartalmazd csomagok vagy adatatvitelt nem tartalmazo belfoldi
dijszabas esetén), belfoldi kiskereskedelmi arat ugyanazt a dijszabasi mechanizmusnak kell
tekinteni, amely a fogyasztora a fogyaszto tagallamaban belfoldi dijcsomagként

vonatkozna.

10788/15 EVI/md 19

DGE 2 HU



(27)

A kiskereskedelmi barangolési piacon a verseny javitasa céljabdl az 531/2012/EU rendelet
eldirja a belfoldi szolgaltatok szamara, hogy tegyék lehetdvé ligyfeleik szamara, hogy
barmely alternativ barangolasszolgaltato6 altal csomagként kinalt, szabalyozott
barangol&sos hangétviteli, SMS- és adatatviteli szolgéltatast igénybe vegyenek. Mivel az e
rendeletben foglalt kiskereskedelmi barangol&si rendszer a kozeljovoben el fogja tordlni az
531/2012/EU rendelet 8., 10. és 13. cikkében elGirt szabalyozott kiskereskedelmi
barangolasi dijakat, a tovabbiakban nem volna aranyos a belfoldi szolgaltatokat arra
kdtelezni, hogy val6sitsdk meg a szabalyozott kiskereskedelmi barangolési szolgaltatdsok
ilyen fajta elkilonitett értékesitését. Azok a szolgéltatok, amelyek mar lehetévé tették
ugyfeleik szamara, hogy barmely alternativ barangolasszolgaltatd altal csomagként kinalt,
szabalyozott barangolasos hangatviteli, SMS- és adatatviteli szolgaltatast igénybe
vegyenek, erre tovabbra is lehetdséget kapnak. Masfeldl, nem zarhato ki, hogy a
barangolast végz6 tigyfelek versenyképesebb kiskereskedelmi arképzésben
részesilhetnének a latogatott piacokon, kiilénésen az barangolasos adatatviteli
szolgéltatasok tekintetében. Tekintettel a barangolasos adatatviteli szolgaltatasok iranti
novekvo keresletre, illetve e szolgaltatasok ndvekvd fontossagara, a barangolést végzo
ugyfelek szamara alternativ modokat kell nyujtani arra, hogy Unidn belili utazasaik soran
barangolasos adatatviteli szolgaltatasokat vehessenek igénybe. Ennélfogva fenn kell tartani
az 531/2012/EU rendeletben foglalt kotelezettséget, amelynek értelmében a belfoldi
szolgéltatd és a barangolasszolgaltaté nem akadalyozhatja meg az igyfelet abban, hogy
alternativ barangolasszolgéltaté altal nyujtott barangol&sos adatatviteli szolgaltatast vegyen
igenybe kozvetlenil a latogatott haldzaton.
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(29)

(30)

A ,,hivo fél fizet” elvével 6sszhangban a mobiltelefont hasznal6k nem fizetnek a belfoldi
hivasok fogadasaért, hanem a hivas végzddtetésének a koltségét a hivott fél haldzatan belll
a hivo fél kiskereskedelmi dija fedezi. A végzddtetési dijak egymashoz valo kozeledése a
kiilonboz6 tagallamokban lehetdvé teszi ugyanezen elv megvalositasat a szabalyozott
kiskereskedelmi barangol&sos hivasokra vonatkozoan. Mivel azonban ez még nem valdsult
meg, az e rendeletben foglalt olyan helyzetekben, amikor a barangolasszolgaltatonak
lehetdsége van arra, hogy tobbletdijat alkalmazzon a szabalyozott kiskereskedelmi
barangolasi szolgaltatasokra, a bejovo szabalyozott barangolasos hivasokra alkalmazott
tobbletdij nem haladhatja meg az Unio-szerte érvenyes maximalis nagykereskedelmi mobil
hivasvégzddtetési dijszintek sulyozott atlagat. Ez &tmeneti rendszernek tekintendd, amig a

Bizottsag megoldast nem talal erre a lezaratlan kérdésre.
Az 531/2012/EU rendeletet ezért ennek megfeleléen modositani kell.

Ez a rendelet a 2002/21/EK iranyelv 1. cikkének (5) bekezdése értelmében egyedi
intézkedésnek mindsiil. Ennélfogva, amennyiben az Unid-szerte nyujtott szabalyozott
barangolasi szolgaltatasok nyujtéi megvaltoztatjak a barangolasos kiskereskedelmi
dijszabasaikat és a kisér6 barangolas-hasznalati feltételeiket annak érdekében, hogy e
rendelet eldirasainak megfeleljenek, ezek a valtoztatasok nem keletkeztethetnek
jogosultsadgot a mobiltelefont hasznal6 tgyfeleknek arra, hogy az elektronikus hirkdzlési
halozatokra €s szolgaltatasokra vonatkozo érvényes keretszabalyozast atiiltetd nemzeti jogi

rendelkezések alapjan felmondjak a szerzddéseiket.
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(31) A barangolast végz6 ligyfeleknek az 531/2012/EU rendeletben foglalt jogai
megerdsitésének érdekében ez a rendelet a szabalyozott kiskereskedelmi barangolasi
szolgéltatasokra vonatkozoan egyedi atlathatosagi kbvetelményeket allapit meg
dsszhangban azokkal az egyedi dijszabasi és adatmennyiségi feltételekkel, amelyek a
kiskereskedelmi barangolasi tobbletdijak eltorlését kovetden lesznek érvényben.
Rendelkezni kell kiilondsen arrdl, hogy a barangolast végzo ligyfeleket kelld idoben és
téritésmentesen értesiteni kell a méltanyos hasznalatra vonatkozd, alkalmazandd
feltételekrol, arrol, ha a fogyasztas teljes mértékben kimeriti a szabalyozott barangoldsos
hangatviteli, SMS- és adatatviteli szolgaltatasok igénybevételére alkalmazand6 méltanyos
hasznalati mennyiséget, a tobbletdijakrol és az 6sszes szabalyozott barangolasos

adatatviteli szolgaltatas igénybevételérdl.

(32) Ezen rendelet végrehajtasa egyseges feltételeinek biztositasa érdekében a Bizottsagra
végrehajtasi hataskoroket kell ruhazni a maximalis mobil hivasvégzddtetési dijak sulyozott
atlaganak meghatarozasa és azon részletes szabalyok tekintetében, amelyek a méltanyos
hasznalatra vonatkoz6 feltételek alkalmazasara, a kiskereskedelmi barangolasi tobbletdijak
eltorlésének fenntarthatdsagat értékelni hivatott modszerre, és az emlitett értékelés céljabol
a barangolasszolgaltaté altal benydjtandd kérelemre vonatkoznak. Ezeket a hataskdroket a

182/2011/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletnek® megfeleléen kell gyakorolni.

Az Europai Parlament és a Tanacs 182/2011/EU rendelete (2011. februar 16.) a Bizottsag
végrehajtasi hataskoreinek gyakorlasara vonatkozo tagallami ellendrzési mechanizmusok
szabalyainak és altalanos elveinek megallapitasarol (HL L 55., 2011.2.28., 13. 0.).
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(33)

(34)

(35)

E rendelet tiszteletben tartja a killéndsen az Eurdpai Unid Alapjogi Chartajaban elismert
alapvet6 jogokat €s elveket, nevezetesen a személyes adatok védelmét, a
véleménynyilvanitas és a tajékozodas szabadsagat, a vallalkozas szabadsagat, a

megkuldnbdztetés tilalmat és a fogyasztok védelmét.

Mivel e rendelet céljat, nevezetesen a nyilt internet-hozzéféres biztositdsahoz és a
Kiskereskedelmi barangolasi tobbletdijak eltorléséhez sziikséges kézos szabalyok
meghatarozasat a tagallamok nem tudjak kielégitden megvalositani, az Unid szintjén
azonban nagysagrendje és hatasai miatt e cél jobban megvalésithato, az Unio
intézkedéseket hozhat az Eurdpai Uniorol sz616 szerzddés 5. cikkében foglalt
szubszidiaritas elvének megfelelden. Az emlitett cikkben foglalt ardnyossag elvének

megfelelden ez a rendelet nem 1épi tul az e cél eléréséhez szilkséges mérteket.

A 45/2001/EK eurépai parlamenti és tanacsi rendelet® 28. cikkének (2) bekezdésével

6sszhangban sor kertilt az eurdpai adatvédelmi biztossal folytatott egyeztetésre, aki 2013.

november 24-én véleményt adott Ki,

ELFOGADTA EZT A RENDELETET:

Az Europai Parlament és a Tanacs 45/2001/EK rendelete (2000. december 18.) a személyes
adatok kozdsségi intézmények ¢€s szervek altal torténd feldolgozasa tekintetében az egyének

védelmérdl, valamint az ilyen adatok szabad aramlasarol (HL L 8., 2001.1.12., 1. 0.).
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1)

)

1. cikk
Targy és hataly

Ez a rendelet kdzos szabalyokat hatdroz meg az internet-hozzaférési szolgaltatasok
nyujtasa sorén a forgalom tekintetében az egyenlé és megkulénbdztetésmentes bdndsmad,
valamint a végfelhasznaldk kapcsolddo jogai védelmének biztositasa céljabol.

Ez a rendelet a kiskereskedelmi barangolasi tobbletdijaknak a belféldi és latogatott piacok
torzitasa nélkiil torténd eltorlése céljabol (ij mechanizmust hoz létre az Unio-szerte nyujtott

szabalyozott barangolasi szolgaltatasok kiskereskedelmi arképzésére vonatkozédan.

2. cikk

Fogalommeghatarozasok

E rendelet alkalmazasaban a 2002/21/EK iranyelv 2. cikkében foglalt fogalommeghatarozasok az

irdnyadok.

E rendelet alkalmazéasaban tovabba:

1. »hyilvanos elektronikus hirkodzlési szolgaltatd”: nyilvanos hirk6zl6 haldzatot izemeltetd
vagy nyilvanosan elérhetd hirk6zlési szolgaltatasokat nyujto vallalkozas;

2. »internet-hozzaférési szolgaltatas™: nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési
szolgéltatas, amely internetcsatlakozast és ezaltal az internet 1ényegében valamennyi
végpontjaval 6sszekapcsolasi lehetdséget biztosit, tekintet nélkiil az alkalmazott halozati
technologiara és a hasznalt vegberendezésre.
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3. cikk

A nyilt internet-hozzéaférés biztositasa

(@) A végfelhasznalok szamara jogosultsagot kell biztositani az internet-hozzaférési
szolgaltatasukon keresztill az altaluk valasztott informacidkhoz és tartalmakhoz valé
hozzéférésre és azok terjesztésére, az altaluk valasztott alkalmazasok és szolgéltatasok
igénybevetelére és nyljtasara, valamint az altaluk valasztott végberendezések hasznalatara,
fliggetlentil a végfelhasznalo vagy szolgéltatd helyétdl, illetve az informécid, tartalom,

alkalmazas vagy szolgaltatas, helyétdl, szdrmazasatol vagy rendeltetésétol.

Ez a bekezdés a tartalmak, szolgaltatasok és alkalmazasok jogszerliségének tekintetében

nem érinti az unids jogot €s az uniods joggal dsszhangban 1évo nemzeti jogot.

2 Sem az internet-hozzéaféerési szolgaltatdk és a végfelhasznaldk kdzott az internet-
hozzéaféresi szolgaltatas kereskedelmi és technikai feltételei és jellemz6i — igy példaul az
ar, az adatmennyiség vagy a sebesség — tekintetében létrejott megallapodasok, sem pedig
az internet-hozzaférési szolgaltatok kereskedelmi gyakorlata nem korlatozhatjak a

vegfelhasznalo (1) bekezdésben megallapitott jogainak gyakorlasat.

3) Az internet-hozzaférési szolgaltatoknak minden internetes forgalmat — fliggetlenil annak
kiild6jétdl és fogadojatol, a hozzafért vagy terjesztett tartalomtdl, az igénybe vett vagy
nyujtott alkalmazasoktol vagy szolgaltatasoktol, valamint a hasznalt végberendezéstol —
megkiilonboztetéstol, korlatozastol vagy beavatkozastol mentesen, egyenldé banasmodot

biztositva kell kezelniik.
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Az els6 albekezdés nem gatolhatja az internet-hozzaférési szolgaltatokat abban, hogy
ésszerii forgalomszabalyozasi intézkedéseket alkalmazzanak. Ahhoz, hogy az
intézkedéseket ésszertinek lehessen tekinteni, azoknak atlathatoknak, megkiilonboztetéstol
mentesnek és ardnyosnak kell lennitlk, és nem kereskedelmi megfontoladsokon, hanem a
szolgaltatasnak a forgalom meghatarozott kategoriai esetében elvart miiszaki minéségére
vonatkozd6, objektiven kiilonb6z6 kovetelményeken kell alapulniuk. Az emlitett
intézkedések kdzé nem tartozhat a konkrét tartalmak nyomon kdvetése, és az

intézkedéseket nem lehet a sziikségesnél hosszabb ideig fenntartani.

Az internet-hozzaférési szolgaltatok nem hozhatnak a masodik albekezdésben emlitetteken
tulmutatd forgalomszabalyozasi intézkedéeseket, és nem tilthatnak le, nem lassithatnak,
nem modosithatnak, nem korlatozhatnak, nem nytjthatnak gyengébb minéségben és nem
kilonboztethetnek meg hatranyosan konkrét tartalmakat, alkalmazéasokat vagy
szolgéltatasokat, illetve azok kategoriait, tovabba nem avatkozhatnak bele konkrét
tartalmakba, alkalmazasokba vagy szolgaltatasokba illetve azok kategoridba, kivéve, ha ez
az alabbiak elérése érdekében sziikséges, és akkor is csak az alabbiak eléréséhez sziikséges

id6tartamra:

a)  az internet-hozzéférési szolgéltatora vonatkozo uniods jogalkotasi aktusoknak vagy az
unios joggal 6sszhangban 1év6é nemzeti jogszabalyoknak valo megfelelés, vagy az
emlitett unios jogalkotési aktusokat vagy nemzeti jogszabalyokat végrehajto, az
unids jognak megfeleld intézkedéseknek valo megfelelés, ideértve birdsagi
végzéseket, illetve a megfeleld hataskorrel felruhazott kdzigazgatasi szervek

hatarozatait is;

b)  az integritas és biztonsag megdrzése a haldzat, a haldzaton keresztiil nyujtott

szolgéltatasok, valamint a végfelhasznaldk végberendezései tekintetében;

c)  kozelgd haldzati torlodas megelézése, valamint a kivételes vagy ideiglenes héalozati
torlodés hatasainak csokkentése, amennyiben biztositott az egyenld banasmaod a

forgalom azonos tipusai tekintetéeben.
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4) A forgalomszabalyozaési intézkedések keretében személyes adatok kezelése kizarolag a (3)
bekezdesben meghatarozott célok eléréséhez sziikséges mertékben és azokkal aranyos
maodon lehetséges. Az ilyen adatkezelést a 95/46/EK eurdpai parlamenti és tanacsi
iranyelvvel® 6sszhangban kell végezni. A forgalomszabélyozési intézkedéseknek tovabbé
meg kell felelniiik a 2002/58/EK eurdpai parlamenti és tanécsi iranyelvnek?.

5) A nyilvanos elektronikus hirkozlesi szolgaltatasokat nyujto szolgaltatok — ideértve az
internet-hozzéaférési szolgaltatdkat, valamint a tartalmak, alkalmazasok és szolgaltatasok
nyujtéit is — szabadon kinalhatnak az internet-hozzaférési szolgaltatasoktol eltéro,
meghatarozott tartalomra, alkalmazasokra vagy szolgaltatdsokra vagy ezek kombinacidjara
optimalizalt szolgaltatasokat, amelyek esetében az optimalizacio szikseges ahhoz, hogy
teljesiiljenek a meghatarozott minéségi szintet igényl6 tartalomra, alkalmazasokra vagy

szolgéltatdsokra vonatkozo kovetelmények.

A nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgaltatok, ideértve az internet-hozzaférési
szolgaltatokat is, csak akkor kinalhatnak ilyen szolgaltatasokat vagy segithetik el ilyen
szolgéltatasok nyujtasat, ha a haldzati kapacitds megfeleld e szolgaltatasok internet-
hozzaférési szolgaltatasok mellett torténd nyujtasara. Az emlitett szolgaltatadsok nem
hasznalhatok vagy kinalhatok internet-hozzaférési szolgaltatasok helyettesitésére, és nem
befolyasolhatjak hatranyosan a végfelhasznald rendelkezésére allo internet-hozzaférési

szolgaltatasok elérhetdségét vagy altalanos mindségét.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 95/46/EK iranyelve (1995. oktober 24.) a személyes
adatok feldolgozasa vonatkozasaban az egyének védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl (HL L 281., 1995.11.23., 31. 0.).

Az Europai Parlament és a Tanacs 2002/58/EK iranyelve (2002. julius 12.) az elektronikus
hirkdzlési dgazatban a személyes adatok kezelésérol, feldolgozasardl és a maganélet
védelmérdl (Elektronikus hirkozlési adatvédelmi iranyelv) (HL L 201., 2002.7.31., 37. o.).
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1)

4. cikk

A nyilt internet-hozzaférést biztositd atlathatosagi intézkedések

Az internet-hozzéaférési szolgaltatdknak gondoskodniuk kell arrél, hogy az internet-

hozzaférési szolgaltatast magaban foglald szerzédésben legalabb a kdvetkezdk

szerepeljenek:

a)

b)

d)

informécid arrol, hogy a szoban forgo szolgaltato altal alkalmazott
forgalomszabalyozasi intézkedések miként befolyasolhatjak az internet-hozzaférési
szolgaltatas mindségét, valamint a végfelhasznaldo maganéletének és személyes

adatainak védelmét;

vilagos, konnyen érthetd magyarazat arra vonatkozdan, hogy az esetleges mennyiségi
korlatozas, a sebesség és mas szolgaltatismindségi paraméterek a gyakorlatban
hogyan befolyésolhatjak az internet-hozzaféresi szolgaltatisokat, és kiilondsen a
tartalmak, alkalmazasok és szolgaltatasok igénybevételét;

vilagos, konnyen érthetd magyarazat arra vonatkozoan, hogy a 3. cikk (5)
bekezdésében emlitett szolgaltatasok, amelyekre egy adott végfelhasznalé eléfizet, a
gyakorlatban hogyan befolyasolhatjak e végfelhasznald szdmara nyujtott internet-
hozzaférési szolgaltatasokat;

vilagos, konnyen értheté magyarazat az internet-hozzaférési szolgaltatds minimalis,
rendes koriilmények kozott elérhetd, maximalis, és a hirdetésekben megadott le- €s
feltoltési sebességérdl helyhez kotott halozat esetében, illetve a becsiilt maximalis és
a hirdetésekben megadott le- és feltoltési sebességérél mobil halozatok esetében,
tovabba arrdl, hogy a hirdetésekben megadott le- és feltoltési sebességtol vald
jelentds eltérések miként érinthetik a végfelhasznaloknak a 3. cikk (1) bekezdésében

megallapitott jogai gyakorlasat;
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e)  vilagos, konnyen értheté magyarazat a nemzeti jog értelmében a fogyaszto
rendelkezésére all6 jogorvoslati lehetdségekrdl abban az esetben, ha a sebességet
vagy mas szolgaltatasmindségi paraméter tekintetében az internet-hozzaférési
szolgaltatas tenyleges teljesitménye folyamatosan vagy rendszeresen ismétlédo
jelleggel eltér az a)—d) pontokkal 6sszhangban megadott teljesitménytol.

Az internet-hozzaférési szolgaltatok kotelesek nyilvanossagra hozni az elsé albekezdésben

emlitett informéciokat.

2 Az internet-hozzaférési szolgaltatok kotelesek atlathato, egyszeri és hatékony eljarasokat
kialakitani a 3. cikkben és az e cikk (1) bekezdésében megéllapitott jogokkal és

kotelezettségekkel kapcsolatban a vegfelhasznalok altal tett panaszok kezelésére.

3) Az (1) és (2) bekezdésben megallapitott kovetelmények a 2002/22/EK iranyelvben
meghatdrozott kovetelményeken feliil teljesitenddk, és nem akadalyozzék meg a
tagallamokat abban, hogy kiegészité nyomon kovetési, tdjékoztatasi és atlathatosagi
kdvetelményeket tartsanak fenn vagy vezessenek be tobbek kézott arra vonatkozoan, hogy
az informéacidkat milyen tartalommal, formaban és modon kell nyilvanossagra hozni. Az
emlitett kovetelményeknek dsszhangban kell lennitik e rendelettel, valamint a 2002/21/EK
és a 2002/22/EK iranyelv vonatkoz6 rendelkezéseivel.
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(4)

1)

Az internet-hozzaférési szolgaltatas sebességét vagy mas szolgaltatisminéségi paraméterét
érint6, a tényleges teljesitmény és a internet-hozzafeérési szolgaltato altal az (1) bekezdés
a)-d) pontjaval 6sszhangban megadott teljesitmény kozotti jelentds, folyamatos vagy
rendszeresen ismétlodo eltérés — amennyiben az eltérés tényét a nemzeti szabalyozé
hatdsag altal tandsitott nyomon kdvetési mechanizmus keretében allapitottdk meg — hibas
teljesitésnek mindsiil a nemzeti jogszabalyok altal a fogyaszto szdmara biztositott

jogorvoslati lehetdségek igénybevétele szempontjabol.

Ez a bekezdés csak az ..." kdvetden megkotdtt vagy megujitott szerzodésekre

alkalmazandé.

5. cikk

Fellgyelet és végrehajtas

A nemzeti szabalyozo hatdsagoknak szorosan nyomon kell kdvetnilk és biztositaniuk kell
a 3. és 4. cikk betartasat, és el6 kell mozditaniuk a megkilonbdztetésmentes, a mindenkori
technologiai fejlettségi szintnek megfeleld mindségben nyujtott internet-hozzaférési
szolgéltatasok folyamatos rendelkezésre allasat. E célbol a nemzeti szabalyozé hatésagok a
miuszaki jellemzokkel kapcsolatos kovetelményeket, a szolgaltatasmindségre vonatkozo
minimumkdvetelményeket és mas megfeleld és sziikséges intézkedéseket hatarozhatnak
meg egy vagy tobb nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgaltato tekintetében, ideértve az
internet-hozzéaférési szolgaltatokat is.

A nemzeti szabalyozo hatdsagoknak évente jelentést kell kdzzétenniik nyomon kovetési
tevékenységeikrél és az annak keretében nyert megallapitasokrol, és e jelentéseket be kell
nyujtaniuk a Bizottsdgnak és a BEREC-nek.

*

HL: Kerjik, illesszék be a datumot: e rendelet hatalybalépésének datuma.
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2 A nemzeti szabalyoz6 hatdsag kérésére a nyilvanos elektronikus hirkdzlési szolgaltatok,
ideértve az internet-hozzaférési szolgaltatokat is, kotelesek a nemzeti szabalyozo hatdsag
szamara tajékoztatast adni arrél, hogy miként tesznek eleget a 3. és 4. cikkben foglalt
kotelezettségeknek, és kiléndsen arrdl, hogy miként kezelik hal6zatuk kapacitasat és
forgalmat, valamint meg kell indokolniuk minden alkalmazott forgalomszabalyozasi
intézkedeést. Az emlitett szolgaltatok kotelesek a kért tajékoztatast a nemzeti szabalyozo

hat6sag altal meghatarozott részletességgel és hatiridon beliil megadni.

3 ...-ig" e rendelet egységes alkalmazasanak érdekében a BEREC az érdekelt felekkel
folytatott konzultaciot kovetden és a Bizottsaggal szoros egyiittmiikodésben
iranymutatasokat bocsat ki a nemzeti szabalyoz6 hatdsagok e cikk szerinti
kotelezettségeinek végrehajtasara vonatkozoan.

4 Ez a cikk nem érinti az unids joggal 6sszhangban a tagallamok altal a nemzeti szabalyozé

hatosagokra vagy mas illetékes hatésagokra ruhazott feladatokat.

6. cikk

Szankciok

A tagallamok megallapitjak a 3., 4. és 5. cikk megsértése esetén alkalmazandd szankcidkra
vonatkozo szabalyokat, és meghozzak a végrehajtasukhoz sziikséges intézkedéseket. Az eldirt
szankcioknak hatékonynak, ardnyosnak és visszatarto erejlinek kell lenniiik. A tagallamok a
legkésébb 2016. aprilis 30-ig tajékoztatjak a Bizottsagot ezekrdl a szabalyokrol és intézkedésekrol,

az ezeket érinté minden kés6bbi modositasrol pedig haladéktalanul értesitik a Bizottsagot.

*

HL: Kerjik, illesszék be a datumot: kilenc honappal e rendelet hatalybalépését kovetden.
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7. cikk
Az 531/2012/EU rendelet médositasai

Az 531/2012/EU rendelet a kdvetkezképpen modosul:

1. A 2. cikk (2) bekezdése a kovetkezOképpen modosul:

a) azi), l) ésn) pontot el kell hagyni;

b)  abekezdés az alabbi pontokkal egészl ki:

)

,»belfoldi kiskereskedelmi ar”: a barangolasszolgaltatok altal az tgyfél altal
inditott telefonhivasokra és elkiildott SMS-iizenetekre (mindkett6 ugyanazon
tagallamon beliili kiillonb6z6 nyilvanos elektronikus hirk6zl6 halézatokon beliil
inditott és végzddtetett), valamint az ligyfél altal felhasznalt adatforgalomra
megallapitott belfoldi kiskereskedelmi egységar. Amennyiben nincs konkrét,
egységenkeénti belfoldi kiskereskedelmi ar, belfoldi kiskereskedelmi arként
ugyanazt a dijszabasi mechanizmust kell tekinteni, amely az tgyfélre az altal
vegzett telefonhivasokra és elklldott SMS-iizenetekre (mindkett6 ugyanazon
tagallamon beliili kiilonb6zd nyilvanos elektronikus hirk6zl6 halézatokon beliil
inditott és befejezett), valamint az altala felhasznalt adatforgalomra az tgyfél

tagallamaban vonatkozna;

,»Szabalyozott kiskereskedelmi barangolasos adatatviteli szolgaltatasok
elkilonitett értékesitése”: alternativ barangolasszolgaltato altal egy latogatott
halézaton belll a barangolast végzoé tigyfelek szamara szabalyozott

barangolésos adatatviteli szolgaltatasok kozvetlen nyujtasa.”.

10788/15

EVI/md 32
DGE 2 HU



2. A 3. cikk (6) bekezdése helyébe a kdvetkezo szoveg 1ép:

»(6) Az (5) bekezdésben emlitett referenciaajanlatnak kellden részletesnek kell lennie,

abban szerepelnie kell a (3) bekezdésben emlitett, a nagykereskedelmi barangolasi
hozzaféréshez sziikséges valamennyi elemnek, tovabba tartalmaznia kell a kozvetlen
nagykereskedelmi barangolasi hozzaférés és a nagykereskedelmi viszonteladoi
barangolasi hozzaférés szempontjabol relevans ajanlatok leirasat és a kapcsolodo
feltételeket. Az emlitett referenciaajanlat feltételeket tartalmazhat a tartos barangolas
vagy a nagykereskedelmi barangolasi hozzaférés nem rendeltetésszerii vagy
visszaélésszert, a barangolasi szolgaltatas fogyasztdinak az Union beliili id6szakos
utazas soran nyujtott szabalyozott barangolasi szolgaltatastol eltérd célokra vald
hasznalatdnak megakadalyozasa céljabol. Szikség esetén a nemzeti szabalyozo
hat6sagok el6irhatjak a referenciaajanlatok megvaltoztatasat annak érdekében, hogy

érvényt szerezzenek az e cikkben meghatarozott kitelezettségeknek.”.

3. A 4. cikk a kovetkezoképpen moddosul:

a)

a cim helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:

A szabalyozott kiskereskedelmi barangolasos adatatviteli szolgaltatasok elkulonitett
értékesitése”;

b)  az (1) bekezdés els6 albekezdését el kell hagyni;
c) a(4)ésaz (5) bekezdést el kell hagyni.
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4. Az 5. cikk a kovetkezéképpen mddosul:

a)

b)

c)

a cim helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:

A szabalyozott kiskereskedelmi barangolasos adatatviteli szolgaltatasok elkilonitett

értékesitésének megvaldsitasa”;
az (1) bekezdés helyébe a kovetkezo szoveg 1ép:

»(1) A belfoldi szolgaltatdk kotelesek eleget tenni a szabalyozott kiskereskedelmi
barangolasos adatatviteli szolgaltatasok elkulonitett értékesitésere vonatkozd, a
4. cikkben eldirt kotelezettségnek, hogy a barangolast végzo tigyfelek
elkllonitett szabalyozott barangolasos adatatviteli szolgaltatasokat vehessenek
igénybe. A belfoldi szolgaltatok kotelesek kielégiteni minden ésszerti, az
eszk6zokhoz és a kapcsolddo kiegészitd tdmogatasi szolgaltatasokhoz valo
hozzaférésre iranyuld, a szabalyozott kiskereskedelmi barangolasos adatatviteli
szolgaltatasok elkllonitett értékesitése szempontjabdl relevans igényt. A
szabalyozott kiskereskedelmi barangolasos adatatviteli szolgaltatasok
elkilonitett értékesitésehez szilkseges emlitett eszkdzokhdz és a timogatasi
szolgéltatasokhoz valé hozzaférésnek — ideértve a felhasznaldk
személyazonossaganak igazolasat celzo szolgaltatasokat is — téritésmentesnek
kell lennie, és az nem vonhat maga utan a barangolast végzo tligyfelek altal

kozvetleniil megfizetendo dijakat.”;
a (2) bekezdés helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:

»(2) Annak érdekében, hogy a szabalyozott kiskereskedelmi barangol&sos
adatatviteli szolgaltatasok elkulonitett értékesitésenek megvalositasa az
Unioban kovetkezetes legyen, és mindenhol egyidejlileg menjen végbe, a
Bizottsag a BEREC-vel folytatott konzultaciot kovetden végrehajtasi jogi
aktusok revén elfogadja a szabalyozott kiskereskedelmi barangolésos
adatatviteli szolgaltatasok elkulonitett értékesitésenek végrehajtasdhoz
sziikséges miiszaki megoldasokra vonatkozo részletes szabalyokat. Ezeket a
végrehajtasi jogi aktusokat a 6. cikk (2) bekezdésében emlitett
vizsgalobizottsagi eljaras keretében kell elfogadni.”;
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d)  a(3) bekezdésben a bevezetd szOvegrész helyébe az alabbi szdveg Iép:

»(3) A szabalyozott kiskereskedelmi barangolasos adatatviteli szolgaltatasok
elkiilonitett értékesitésének végrehajtasahoz sziikséges miiszaki megoldasnak

az alabbi kritériumoknak kell megfelelnie:”.
5. A rendelet az alabbi cikkekkel egészil ki:

,,6a. cikk
A kiskereskedelmi barangolasi tobbletdijak eltdrlése

2017. janius 15-t61 — feltéve, hogy a szdban forgo idépontban a 19. cikk (2) bekezdésében
emlitett javaslat alapjan elfogadott jogalkotasi aktus mar alkalmazandé lesz — a
barangolasszolgéltatok a barangolast végzo ligyfeleiknek nem szamithatnak fel a belfoldi
Kiskereskedelmi aron feliil semmilyen tébbletdijat a tagallamokban a szabalyozott
barangolasos hivasinditasokért vagy hivasfogadasokért, az elkiildétt szabalyozott
barangoladsos SMS-lizenetekért és a szabalyozott barangolasos adatatviteli szolgaltatasok
igénybeveteléért, ideértve az MMS Uizeneteket is, illetve a 6b. és 6¢. cikkre is figyelemmel
semmilyen altalanos dijat nem szamithatnak fel a végberendezés vagy szolgaltatas

kilfoldon torténd hasznalatanak lehetové tételéért.

6b. cikk

Meéltanyos hasznalat

(1) A barangolasszolgaltatok e cikkel, valamint a 6d. cikkben emlitett végrehajtasi jogi
aktusokkal 6sszhangban a méltanyos hasznalatra vonatkozo feltételeket (,,fair use
policy") alkalmazhatnak a vonatkozé belféldi kiskereskedelmi arszinvonalon nydjtott
szabalyozott kiskereskedelmi barangolasi szolgaltatasok igénybevételére annak
megakadalyozasa céljabol, hogy a barangolast végzo tigyfelek a szabalyozott
kiskereskedelmi barangoldsi szolgaltatdsokat nem rendeltetésszerlien vagy
visszaélésszertien— példaul a belfoldi szolgéltatojuk tagallamatol eltérd tagallam

tertiletén, az idészakos utazasokon kiviil hasznaljék.
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A méltanyos haszndlatra vonatkoz6 feltételeknek lehetdvé kell tenniiik a barangolasi
szolgaltatast igénybe vevo ligyfél szamara, hogy bizonyos mennyiségl, a
dijcsomagjanak megfeleld, belfoldi kiskereskedelmi arszinvonalon nytjtott

szabalyozott kiskereskedelmi barangolasi szolgaltatast vegyen igénybe.

(2) A méltanyos hasznalatra vonatkozo feltételek szerinti korlatokat meghaladd
szabalyozott kiskereskedelmi barangoléasi szolgaltatasokra a 6e. cikk alkalmazando.
6c. cikk

A kiskereskedelmi barangolasi tobbletdijak eltorlésének fenntarthatésaga

1)

)

Meghatérozott és rendkivili kérialmények fennallasa esetén, amennyiben valamely
barangolésszolgaltatd szamara nem tériil meg a 6a. és 6b. cikk szerinti szabalyozott
barangolési szolgaltatasok nyujtasanak dsszes tényleges és varhatd koltsége az
emlitett szolgaltatas ny(jtasabol szarmazo tényleges és varhato bevételébol, (gy a
sz6ban forgo barangolasszolgaltatd engedélyt kérhet arra, hogy a belféldi dijszabasi
modellje fenntarthatésaganak biztositasa érdekében tobbletdijat alkalmazzon.
Kizéroélag olyan mértéki tobbletdij alkalmazhatd, amely a szabalyozott
kiskereskedelmi barangolasi szolgaltatasok nyujtasahoz sziikséges koltségek
megtérilésehez sziikséges, figyelemmel az alkalmazand6 maximalis

nagykereskedelmi dijakra.

Amennyiben egy barangolasszolgaltato ugy dont, hogy élni kivan az e cikk (1)
bekezdésében foglalt lehetéséggel, haladéktalanul kérelmet kell benydjtania a
nemzeti szabdlyozo6 hatdsdghoz, és a 6d. cikkben emlitett végrehajtasi jogi
aktusoknak megfeleléen e hatosag rendelkezésére kell bocsatania az 6sszes
szlikséges informécidt. A barangolasszolgaltatonak ezt kovetéen 12 honaponként
naprakéssze kell tennie, majd el kell juttatnia ezt az informaciot a nemzeti

szabalyoz0 hatésaghoz.
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©)

(4)

A (2) bekezdés szerinti kérelem kézhezvételét kovetéen a nemzeti szabalyozo
hatosagnak értékelnie kell, hogy a barangolésszolgaltato kelléen alatdmasztotta-e azt
a tenyt, hogy az (1) bekezdésben foglaltak értelmében nem tériilnek meg a koltségei,
és emiatt veszélybe keril a belfoldi dijszabasi modelljének fenntarthatdésaga. A
belfoldi dijszabasi modell fenntarthatésaganak értékelését a barangolasszolgaltatora
jellemzd relevans objektiv tényezok alapjan kell elvégezni, ideértve az érintett
tagallamban tizemel6 barangolasszolgaltatok kozotti objektiv eltéréseket, valamint a
belfoldi arak és jovedelmek szintjét. A nemzeti szabalyozo6 hatdésagnak
engedélyeznie kell a tobbletdijat, amennyiben az (1) bekezdésben és az e

bekezdésben megallapitott feltételek teljesilnek.

A nemzeti szabalyozo hatdsag a (2) bekezdés alapjan benyujtott kérelem
kézhezvételét kovetd egy honapon beliil engedélyezi a tobbletdijat, kivéve, amikor a
kérelem nyilvanval6an megalapozatlan, illetve a barangolasszolgaltaté nem bocsatott
rendelkezésre elég informacidt. Amennyiben a nemzeti szabalyozé hatosag gy itéli
meg, hogy a kérelem nyilvanvaléan megalapozatlan, illetve a barangolasszolgéaltato
nem bocsatott rendelkezésre elég informaciot, meg kell hallgatnia a
barangolasszolgaltatot, és a meghallgatast kovet6 két hdnapon belll meg kell hoznia
végleges dontését arra vonatkozdan, hogy engedélyezi, modositja vagy elutasitja a
tobbletdijat.
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6d. cikk
A métanyos hasznalatra vonatkoz6 feltételek végrehajtasa és a kiskereskedelmi

barangolasi tobbletdijak eltorlése fenntarthatésaganak megvalositasa

(1) A6b. és 6c. cikk egységes alkalmazasanak biztositasa érdekében a Bizottsag 2016.
december 15-ig, a BEREC-vel folytatott konzultaciot kdvetden, végrehajtasi jogi
aktusok réven részletes szabalyokat fogad el egyreszt a méltanyos hasznalatra
vonatkozo feltételek alkalmazasardl, masrészt arrél a modszertanrol, amely a
kiskereskedelmi barangolési tobbletdijak eltorlésének fenntarthatdsagat hivatott
értékelni, harmadrészt pedig a barangolasszolgaltato altal az ezen értékelés céljabol

benyujtandé kérelemrol.

(2) A 6b. cikket illetéen, a méltanyos hasznalatra vonatkozo feltételek alkalmazasat
érintd részletes szabalyokat megallapitd végrehajtasi jogi aktusok elfogadasakor a

Bizottsag figyelembe veszi a kovetkezoket:

a)  az arképzési és fogyasztasi mintak alakulasa a tagallamokban;
b) abelféldi arszinvonalak Union belili kozeledésenek mértéke;
€)  utazasi szokasok az Unidban;

d) averseny torzulasanak észlelhet6 kockazatai, valamint a beruhazasosztonzés a

belféldi piacokon és a latogatott tagallamok piacain.
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(3) A 6c. cikket illetden, a barangolasszolgaltatok esetében a kiskereskedelmi
barangolési tobbletdijak eltérlésének fenntarthatosagat értékelni hivatott
modszertanra vonatkozo részletes szabalyokat mnegallapit6 végrehajtasi jogi aktusok

elfogadasakor a Bizottsag a kovetkezdket veszi alapul:

a)  aszabalyozott kiskereskedelmi barangol&si szolgaltatasok nyujtasaval
Osszefliggd Osszes tényleges és varhato koltségnek az egyenetlen forgalomra
vonatkozo tényleges nagykereskedelmi barangolasi dijakhoz képest torténd, és
a szabalyozott kiskereskedelmi barangolasi szolgaltatdsok nyujtasdhoz
sziikséges egylittes és kozos koltségek €sszerli megosztasat szem elétt tartod

megallapitasa;

b)  aszabalyozott kiskereskedelmi barangolasi szolgaltatasok nyujtasabol

szarmazo 0sszes tényleges és varhatd bevétel megallapitasa;

c) aszabalyozott kiskereskedelmi barangolési szolgaltatasok igénybevétele,

valamint a barangolasi szolgaltatok fogyasztoinak belfoldi forgalma;

d) averseny szintje, a belfoldi piacon érvényes arak és jovedelmek, valamint
minden olyan észlelhet6 kockazat, miszerint a belfoldi kiskereskedelmi &rakon

torténd barangolas érezhetéen befolyasolna az ilyen arak alakulasat.

(4) A Bizottsag a piaci fejlemények fényében rendszeres idokozonként fellilvizsgalja az

(1) bekezdés alapjan elfogadott végrehajtasi jogi aktusokat.
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(5) A nemzeti szabalyoz6 hatdsagnak szigorian nyomon kell kdvetnie és feligyelnie
kell a méltanyos hasznalatra vonatkozo feltételek alkalmazasat és a kiskereskedelmi
barangolasi tobbletdijak eltdrlésének fenntarthatosdgahoz kapcsolodo intézkedéseket,
¢s ennek soran a legmesszebbmendkig szem el6tt kell tartania az érintett tagallamra
jellemzd relevans objektiv tényezoket €s a barangolasszolgaltatok kozotti relevans
objektiv eltéréseket. A 6¢. cikk (3) bekezdésében foglalt eljaras sérelme nelkil a
nemzeti szabalyozo hatésagnak kelld idében érvényre kell juttatnia a 6b. és a 6¢. cikk
kdvetelményeit és az e cikk (1) bekezdése alapjan elfogadott végrehajtasi jogi
aktusokat. A nemzeti szabalyozé hatdsag barmikor kérheti a barangolésszolgéaltatotol
a tobbletdij mddositasat vagy alkalmazasanak megszintetéset, amennyiben a
tobbletdij nem felel meg a 6b. vagy a 6c. cikkben foglaltaknak. A nemzeti
szabalyoz0 hatdsagnak évente tajékoztatnia kell az Bizottsagot a 6b. és 6¢. cikk,

valamint e cikk alkalmazasarél.

6e. cikk

Szabalyozott kiskereskedelmi barangolasi szolgaltatasok nyujtasa

(1) A masodik albekezdés sérelme nélkiil amennyiben egy barangolasszolgaltatd
tobbletdijat szamol fel a szabalyozott kiskereskedelmi barangolési szolgaltatasok
méltanyos hasznéalatra vonatkozo feltételek szerinti korlatokat meghaladd
igénybevételéért, meg kell felelnie az alabbi kdvetelményeknek (héa nélkli
értekek):

a)  aszabalyozott barangolasos hivasok kezdeményezéséért, a szabalyozott
barangolasos SMS-ek kuldéséért és a szabalyozott barangolasos adatatviteli
szolgéltatasokeért felszamolt tobbletdij nem haladhatja meg a 7. cikk (2)
bekezdésében, a 9. cikk (1) bekezdésében, illetve a 12. cikk (1) bekezdésében

meghatarozott maximalis nagykereskedelmi dijakat;
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b)  abelfdldi kiskereskedelmi arnak és a szabalyozott barangolasos hivasok
inditasaért, a szabalyozott barangolasos SMS-ek kildeséert és a szabalyozott
barangolasos adatatviteli szolgaltatasokért felszamolt esetleges tobbletdijnak az
0sszege nem haladhatja meg a percenkénti 0,19 EUR, az SMS-enkénti 0,06,
illetve a megabajtonkénti 0,20 EUR &sszeget;

c) aszabalyozott barangolasos hivasok fogadasért felszamitott esetleges tobbletdij
nem haladhatja meg az Uni¢ tagallamaiban érvényben 1év6 maximalis mobil

hivasvégzddtetési dijak (2) bekezdés szerint meghatarozott sulyozott atlagat.

A barangolésszolgaltatok nem alkalmazhatnak tobbletdijat a fogadott szabalyozott
barangolasos SMS (zenetekért, illetve a barangolasos hangposta-lizenetek
fogadasaért. Ez nem érinti az egyéb vonatkozé dijakat, példaul az ilyen lizenetek

meghallgatasaért felszamolhat6 dijakat.

A barangolésszolgaltatoknak a kezdeményezett és fogadott barangolasos hivasok
utan masodpercenkénti dijat kell felszamolniuk. A barangolasszolgaltatok a
kezdeményezett hivasok esetében 30 masodpercet meg nem haladd hosszusagu
minimalis dijazasi id0szakot alkalmazhatnak. A barangolasszolgaltatok kotelesek
ugyfeleiknek a szabalyozott barangolasos adatétviteli szolgéltatasokat kilobajtalapon
szamlazni, kivéve a MMS Uzeneteket, amelyek egységenként szamlazhatok. Ilyen
esetben az a kiskereskedelmi dij, amelyet egy barangolasszolgéaltato a barangolast
végz6 tgyfelének egy barangolasos MMS-Ulzenet kiildeéséért vagy fogadasaért
felszdmithat, nem haladhatja meg a szabalyozott barangolasos adatatviteli
szolgaltatasokért felszamolhatd, az els6 albekezdésben foglalt maximalis

kiskereskedelmi dijat.
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A 6f. cikk (1) bekezdésében emlitett id6szakban ez a bekezdés nem zarja ki az olyan
ajanlatokat, amelyek a barangolast végz6 tigyfeleknek napidij vagy mas rendszeres,
fix 0sszegli dij ellenében bizonyos mennyiségli szabalyozott barangolasi szolgaltatés
igénybevételét teszik lehetove, feltéve, hogy az emlitett mennyiség teljes
felhasznalasa esetén olyan egységar adddik a szabalyozott barangolasos
kezdeményezett, illetve fogadott hivasokra, kiildétt SMS Uzenetekre és barangolasos
adatatviteli szolgaltatdsokra vetitve, amely nem haladja meg a vonatkozé belféldi

kiskereskedelmi arat és az els6 albekezdésben foglalt maximalis tébbletdijat.

(2) A Bizottsag 2015. december 31-ig, a BEREC-vel folytatott konzultaciot kovetéen és
az e bekezdés méasodik albekezdésére is figyelemmel végrehajtasi jogi aktusokat
fogad el, amelyekben meghatarozza a maximalis mobil hivasvégzodtetési dijaknak
az (1) bekezdés elsd albekezdésének c) pontjaban emlitett sulyozott atlagat. A
Bizottsag ezeket a végrehajtasi jogi aktusokat évente fellilvizsgélja. Ezeket a
vegrehajtasi jogi aktusokat a 6. cikk (2) bekezdésében meghatarozott

vizsgalobizottsagi eljaras keretében kell elfogadni.

A maximalis mobil hivasvégzddtetési dijak sulyozott atlaganak az alabbi

kritériumokon kell alapulnia:

a) azok a maximalis mobil hivasvégzédtetési dijszintek, amelyeket a

//////

6sszhangban a nemzeti szabalyoz6 hatdésagok hataroztak meg a piacon a
hanghivés-végzdédtetés nagykereskedelmi arara az egyes mobilhalézatok

esetében, és

b)  az Osszes el6fizetd szama a tagallamokban.
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(3) A barangolasszolgaltatok kinalhatnak, a barangolast végz6 tigyfelek pedig
onszantukbdl valaszthatnak a 6a., 6b.,,6¢. cikkben és e cikk (1) bekezdeseben
foglaltaktol eltérd barangolasi dijszabast is, aminek eredményeként a barangolést
végz0 tigyfelek a szabalyozott barangolasi szolgaltatasért mas dijat fizetnek, mint
amit e dontés hidnyaban fizetnének. A barangolasszolgéaltatd ezeket a barangolast
végzo ligyfeleket koteles emlékeztetni arra, hogy ezaltal a barangolashoz kapcsolodo

mely eldnyoket veszitenek el.

A barangolésszolgéaltatoknak az els6 albekezdés sérelme nélkiil valamennyi jelenlegi
€s 1j, barangolast végzo ligyfélre automatikusan a 6a. és 6b. cikkel, illetve az e cikk

(1) bekezdésével 6sszhangban meghatarozott dijszabast kell alkalmazniuk.

A barangolast végz6 ligyfél barmikor kérheti a 6a., 6b., 6¢. cikk és az e cikk (1)
bekezdése szerinti dijszabasra vald attérést vagy az attol vald eltérést. Ha a
barangolast végz6 tigyfél onszantabol ugy dont, hogy a 6a., 6b., 6¢. cikk és az e cikk
(1) bekezdése szerinti dijszabasra tér at vagy attol eltér, akkor ezt az atallast a
kérelem beérkezésétdl szamitott egy munkanapon belul eszkdzdlni kell, annak
téritésmentesnek kell lennie, és nem jarhat olyan feltételekkel, illetve
korlatozasokkal, amelyek az el6fizetésnek a barangolashoz nem kapcsolédo elemeire
vonatkoznak. Ha az el6z6 barangolasi dijszabas érvényességének kezdete 6ta még
nem telt el egy eldre meghatarozott, két honapot meg nem halado6 iddtartam, a

barangolasszolgaltatok elhalaszthatjak az atallast az emlitett id6tartam leteltéig.
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(4) A barangolasszolgaltatoknak biztositaniuk kell, hogy minden olyan szerzédésben,
amely barmilyen tipusu szabalyozott kiskereskedelmi barangolasi szolgaltatasra is
Kiterjed, meg legyenek hatarozva a széban forgo szabalyozott kiskereskedelmi

barangolasi szolgaltatas f6 jellemzoi, tobbek kdzott:

a)  akonkrét dijcsomag vagy dijcsomagok, az egyes dijcsomagok keretében kinalt

szolgéltatasok tipusa, a kommunikacié mennyisegét is feltlintetve;

b)  esetleges korlatozasok az alkalmazandé belfoldi kiskereskedelmi arszinvonalon
nyujtott szabalyozott kiskereskedelmi barangolasi szolgaltatasok
igénybevételére vonatkozdan, ezen belill szamszerli informaciok arrdl, hogy a
méltanyos hasznélatra vonatkozo esetleges feltételek hogyan alkalmazanddk az
érintett szabalyozott kiskereskedelmi barangolasi szolgaltatas f6 arkepzeési,

mennyiségi és mas paramétereihez képest.

A barangolasszolgaltatok kotelesek nyilvanossagra hozni az els6 albekezdésben

emlitett informaciokat.

6f. cikk

Atmeneti kiskereskedelmi barangoléasi tébbletdijak

(1) A barangolasszolgaltatok 2016. aprilis 30-t6l 2017. junius 14-ig a belfoldi
kiskereskedelmi aron feliil tobbletdijat alkalmazhatnak a szabalyozott

kiskereskedelmi barangolasi szolgaltatasok nyujtasaért.

(2) Az e cikk (1) bekezdésében emlitett idoszak alatt a 6e. cikk értelemszeriien

alkalmazandd.”.

6. A 8., 10., és 13. cikket el kell hagyni.

10788/15 EVI/md 44
DGE 2 HU



7. A 14. cikk a kdvetkezoképpen modosul:

a)

b)

az (1) bekezdés masodik albekezdése helyébe a kdvetkezo szoveg 1ép:

»E személyre sz0l6, arképzesre vonatkozé alaptajékoztatast az tigyfél belfoldi
szolgaltatoja altal kiallitott belféldi szamla pénznemében kell kifejezni és annak a

kovetkezd informéacidkat kell tartalmaznia:

a)  abarangolast végz6 ligyfélre az Union beliil érvényes, méltanyos hasznalatra
vonatkozo feltételek, valamint a szoban forgé méltanyos hasznalatra vonatkozé

feltételek szerinti korlatok meghaladésa esetén alkalmazott tobbletdijak; és
b)  aé6c. cikkel sszhangban alkalmazott barmely tobbletdij.”;
az (1) bekezdés hatodik albekezdése helyébe a kovetkezo szoveg lép:

,»Az els6, masodik, negyedik és 6todik albekezdés — a méltdnyos hasznélatra
vonatkozo feltételekre, valamint a 6¢. cikkel 6sszhangban alkalmazott tébbletdijakra
valo hivatkozas kivételével — a barangoléasszolgaltatok altal nyujtott és az Unidn
Kivul utazo, barangolast végz6 tigyfelek altal igénybe vett barangolasos hangatviteli

és SMS-szolgaltatasokra is alkalmazandd.”;
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c) acikk a kdvetkez6 bekezdéssel egésziil ki:

»(2a) A barangolasszolgaltato koteles értesitést kiildeni a barangolast végzo
ugyfélnek, amint a fogyasztasa teljes mértékben kimeriti a szabalyozott
barangolasi hangatviteli vagy SMS-szolgaltatasok igénybevételére
alkalmazand6 méltanyos hasznalati mennyiséget, illetve eléri a 6¢. cikk szerint
alkalmazando valamely felhasznalasi hatart. Az értesitesben fel kell tintetni azt
a tobbletdijat is, amelyet a szolgaltato alkalmazni fog, ha a barangolést végzd
tovabbi szabalyozott barangolasi hangétviteli vagy SMS-szolgaltatdsokat vesz
igénybe. Biztositani kell minden ligyfél szdmara a jogot, hogy kérhesse
barangolasszolgaltatojatol az ilyen értesitések kildesenek megsziintetését, és
hogy barmikor téritésmentesen kérhesse a barangolasszolgaltatotol a

szolgéltatas visszaallitasat.”;
d) az(3) bekezdés helyébe a kdvetkezd szoveg 1ép:

»(3) A barangolasszolgaltatok szerzodéskotésekor kotelesek minden tigyfeliiket
kimeritden tdjékoztatni az érvényes barangolasi dijakrol. Ezenkiviil a dijakban
bekovetkez6 minden valtozas alkalmaval indokolatlan késedelem nélkiil
naprakész tajékoztatast kell adniuk barangolast végz6 tigyfeleiknek az érvényes

barangolasi dijakrol.

A barangolasszolgaltatoknak tovabba ésszerti 1dokozonként emlékeztetot kell

kildenitk az 6sszes olyan tgyfélnek, aki mas dijszabast valasztott.”.
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8. A 15. cikk a kdvetkezoképpen modosul:

a)

a (2) bekezdés helyébe a kovetkez6 szoveg 1ép:

»(2) A barangolasszolgaltato koteles automatikus Gizenetet killdeni a barangolast
végzo ligyfélnek, amelyben értesiti, hogy az tigyfél szabalyozott barangolasos
adatatviteli szolgaltatast vesz igénybe, és személyre sz4106, dijszabasra
vonatkozo alaptajéekoztatast kell nydjtania a szabalyozott barangolasos
adatatviteli szolgaltatas nyujtasaért a barangolast végzo ligyfélre az érintett
tagallamban kiszabhat¢ dijakrdl (az tgyfél belfoldi szolgéltatdja altal kiallitott
belfoldi szamla pénznemében), kivéve ha az Ugyfél értesitette a

barangolasszolgaltatot, hogy nem kéri ezeket az informéaciokat.

»E személyre sz010, dijszabasra vonatkozo alaptajékoztatasnak a kovetkez6

informaciokat kell tartalmaznia:

a)  abarangolast végz6 ligyfélre az Union bellll érvényes, méltanyos
hasznalatra vonatkozo feltételek, valamint a sz6ban forgé méltanyos
hasznalatra vonatkozo feltételek szerinti korlatok meghaladasa esetén

alkalmazott tobbletdijak; és

b)  a6c. cikkel 6sszhangban alkalmazott barmely tobbletdij.
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Az informéaciokat a barangolast végzé ligyfél mobil késziilékére kell eljuttatni
példaul SMS-(izenet, e-mail vagy a mobilkészlléken felugro ablak formajaban,
valahényszor a barangolast végzo ligyfél egy, a belfoldi szolgaltatojanak
allamatol eltérd tagallamba 1€p, és e tagallamban el6szor vesz igénybe
barangolasos adatatviteli szolgaltatast. A tajékoztatast téritésmentesen, a
tajekoztatas fogadasat és konnyli megértését elosegitdé modon és abban a
pillanatban kell ny(jtani, amikor a barangolast végz6 ligyfél a szabalyozott

barangolésos adatéatviteli szolgaltatast kezdemeényezi.

Annak az ugyfélnek, aki értesitette barangolasszolgaltatdjat, hogy nem kivanja
igénybe venni az automatikus dijszabasi tajékoztatast, joga van e szolgaltatast

barmikor ingyenesen Ujbol kérni barangolasszolgaltatdjatol.”;
b) aszoveg a kovetkezd bekezdéssel egésziil ki:

»(2a) A barangolasszolgaltatd koteles értesitést killdeni, amint a fogyasztas teljes
mértékben kimeriti a szabalyozott barangolasi adatatviteli szolgaltatas
igénybevételére alkalmazand6 méltanyos hasznalati mennyiséget, illetve eléri a
6c¢. cikk szerint alkalmazandd valamely felhasznal&si hatart. Az értesitésben fel
kell tlintetni azt a tobbletdijat is, amelyet a szolgaltat6 alkalmazni fog, ha a
barangolast végz6 tovabbi szabalyozott barangolasos adatatviteli szolgaltatast
vesz igénybe. Biztositani kell minden tgyfél szamara a jogot, hogy kérhesse
barangolasszolgaltatojatol az ilyen értesitések kildésének megsziintetését, és
hogy barmikor téritésmentesen kérhesse a barangolasszolgéltatotol a
szolgaltatas visszaallitasat.”;

10788/15 EVI/md 48
DGE 2 HU



c)

d)

a (3) bekezdés elsd albekezdése helyébe a kdvetkezo szoveg 1ép:

»(3) Minden barangolasszolgaltatonak valamennyi barangolast végz6 tigyfele
szdmara biztositania kell azt a lehetdséget, hogy dnszantabol és téritésmentesen
valaszthasson olyan megoldast, amely id6ben tajékoztatast ad az addigi 6sszes
fogyasztasardl adatmennyiségben vagy a szabalyozott barangolasos adatatviteli
szolgaltatasokért a barangolast végzo ligyfél részére torténd szamlazas
pénznemében kifejezve, és amely garantélja, hogy az ugyfel kifejezett
beleegyezése nélkiil a szabalyozott barangolasos adatatviteli szolgaltatasokért
egy adott id6szakban fizetend6 Osszes dij — Kivéve az egységenként szamlazott

MMS-izenetek dijat — nem haladja meg a megadott pénzigyi korlatot.”;
a (6) bekezdés elsd albekezdésének helyébe a kdvetkezd szoveg 1ép:

»(6) Ez acikk —az (5) bekezdés, a (2) bekezdés masodik albekezdése és a (2a)
bekezdes kivételével, valamint e bekezdés masodik és harmadik albekezdésere
figyelemmel — azokra a barangolasszolgaltatok altal nydjtott barangolasos
adatatviteli szolgaltatasokra is alkalmazandd, amelyeket a barangolast végzd

ugyfelek az Union kivili utazasaik soran vesznek igénybe.”.
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9. Az 16. cikk a kdvetkezoképpen modosul:

a)

b)

az (1) bekezdés a kovetkez6 albekezdéssel egésziil ki:

A nemzeti szabalyoz6 hatésagok szigortan nyomon kovetik és felligyelik a 6b., 6c.

cikket €s a 6e. cikk (3) bekezdését igénybe vevd barangolasszolgaltatokat.”
a (2) bekezdés helyébe a kovetkezo szoveg 1ép:

»(2) A nemzeti szabalyozé hatosagok kotelesek az e rendelet és kiilondsen a 6a.,
6b., 6¢., 6e., 7., 9. és 12. cikk alkalmazasara vonatkozd naprakész
informéciokat az érintett felek szamara konnyen hozzaférheté médon

nyilvanossagra hozni.”.
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10. A 19. cikk helyébe a kdvetkez6 szoveg 1ép:

»19. cikk
Felllvizsgélat

(1) ...-ig" a Bizottsag a barangolasi szolgaltatasok nagykereskedelmi piacanak
felllvizsgalatat kezdeményezi azzal a céllal, hogy megallapitsa, milyen intézkedések
szlikségesek ahhoz, hogy a kiskereskedelmi barangolési tobbletdijakat 2017. janius
15-ig meg lehessen sziintetni. A Bizottsag ennek részeként tobbek kdzott
megvizsgalja, hogy milyen mértékii a verseny a nemzeti nagykereskedelmi piacokon,
és kilondsen elemzi a felmerilt nagykereskedelmi koltségek és az alkalmazott
nagykereskedelmi dijak szintjét, valamint a korlatozott foldrajzi kiterjedésii
szolgéltatok versenyhelyzetét, beleértve a kereskedelmi megallapodasoknak a
versenyre gyakorolt hatasat és a szolgaltatok azon képességét, hogy kihasznaljak a
méretgazdasagossagot. A Bizottsdg megvizsgalja tovabba a kiskereskedelmi
barangolési piacokon a versenyt érintd fejleményeket, tovabba a verseny
torzulasanak barmely megfigyelhetd kockéazatat, valamint a beruhazasi 0sztonzoket a
belféldi piacokon és a latogatott tagallamok piacain. A Bizottsag a kiskereskedelmi
barangol&si szolgaltatasok utani tobbletdij felszamolasanak lehetévé tételéhez
szlikséges intézkedések elemzése soran figyelembe veszi, hogy biztositani kell, hogy
a latogatott halozatok lizemeltetdi fedezni tudjak a szabalyozott nagykereskedelmi
barangolési szolgaltatasok valamennyi koltségét, beleértve az egyuttes és kdzos
koltségeket is. A Bizottsag figyelembe veszi tovabba azt is, hogy meg kell
akadalyozni a tartds barangolast, illetve a nagykereskedelmi barangolasi hozzaférés
nem rendeltetésszerli vagy visszaélésszert, a barangolasszolgaltatok tigyfeleinek az
Union beliili id6szakos utazas soran nyujtott szabalyozott barangolasi szolgéltatastol

eltéro célokra valo hasznalatat.

*

HL: Kerjik, illesszék be e rendelet hatalybalépesenek datumat.

10788/15 EVI/md 51
DGE 2 HU



(2) A Bizottsag 2016. junius 15-ig jelentést nyUjt be az Eurdpai Parlamentnek és a

Tanacsnak az (1) bekezdésben emlitett feltlvizsgalat megallapitasairol.

A jelentést ki kell egésziteni egy eldzetes nyilvanos konzultacié figyelembevételével
készitendd, megfeleld jogalkotasi javaslattal, amely a szabalyozott barangolasi
szolgéltatasokra ebben rendeletben meghatarozott nagykereskedelmi dijak
modositasara, vagy mas olyan megoldasra iranyul, amellyel kezelhetok az
azonositott nagykereskedelmi szintli problémak, azzal a céllal, hogy a

kiskereskedelmi barangolési tobbletdijakat 2017. junius 15-ig el lehessen térdlni.

(3) A Bizottsag tovabba a (2) bekezdésben emlitett jelentés benyujtasat kovetden
kétévente jelentést nyQjt be az Eurdpai Parlament és a Tanacs reszére. Minden

jelentésben értékelni kell tobbek kozott az alabbiakat:

a) aszolgaltatasok — ezen belil a szabalyozott kiskereskedelmi barangolasos
hangatviteli, SMS- és adatatviteli szolgaltatasok alternativajat jelentd
szolgéltatasok — elérhetdsége és mindsége, kiilondsen a technologiai fejlodés

fényeében,

b)  averseny mértéke a kis- és nagykereskedelmi barangolasi piacon, kiillénosen a
kisebb, fiiggetlen vagy 11j lizemeltetok versenyhelyzete, ideértve az
tizemeltetok kozotti kereskedelmi megéllapodasok és az lizemeltetok kozotti

0sszekapcsolodottsag mértékének a versenyre gyakorolt hatasat is,

c) a3.és4. cikkben eldirt strukturalis intézkedések megvalositasa milyen
mértékben eredményezte a versenyhelyzet fejlddését a szabalyozott

barangolasi szolgaltatasok bels6 piacan.
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(4)

A BEREC koteles az unids barangolasi piacokon foly6 verseny fejlodésének
értekeléséhez rendszeresen adatokat begytijteni a nemzeti szabalyozd hatosagoktol a
szabalyozott barangolasos hangatviteli, SMS- és adatatviteli szolgaltatasok Kis- és
nagykereskedelmi dijainak alakulasarol. Ezekrdl az adatokrol évente legalabb kétszer

értesiti a Bizottsagot. A Bizottsag a sz6ban forgd adatokat nyilvanosan kozzéteszi.

A BEREC az 6sszegytijtott adatok alapjan tovabba rendszeresen jelentést tesz a
belfoldi és barangolasi szolgaltatdsok arképzési és fogyasztasi mintajanak az egyes
tagallamokban tapasztalhat6 alakulasarol, valamint a barangolasszolgaltatok kozotti
egyenetlen forgalomra vonatkozé tényleges nagykereskedelmi barangolasi dijak

alakulasarol.

A BEREC ezenkiviil évi rendszerességgel informaciot gylijt be a nemzeti szabalyozo
hatésagoktol az Gzemeltetdk altal az tigyfeleiknek kinalt kiilonb6z6 dijszabasok
atlathatdsagardl és dsszehasonlithatosagarol. A Bizottsag ezeket az adatokat €s

eredményeket nyilvanosan kdzzéteszi.”.

8. cikk
A 2002/22/EK iranyelv mddositasa

A 2002/22/EK iranyelv 1. cikkének (3) bekezdése helyébe a kovetkez6 szoveg 1€p:

»(3)

A szolgaltatasok és alkalmazasok vegfelhasznalok altali elektronikus hirkézlési

halézatokon keresztiil torténd elérésére €s hasznalatara vonatkoz6 nemzeti intézkedéseknek
tiszteletben kell tartaniuk a természetes személyek alapvet6 jogait és szabadsagait, ideértve
az emberi jogok és alapvetd szabadsagok védelmérdl szol6 eurdpai egyezmény 6. cikkében

meghatérozott, a maganélethez és a tisztességes eljarashoz valo jogot is.”.
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9. cikk

Felllvizsgalatra vonatkoz6 rendelkezés

A Bizottsag 2019. aprilis 30-ig és azt kovetdéen négyévente feliilvizsgalja a 3., 4., 5. és 6. cikket, és
arrol jelentést nyujt be az Eurdpai Parlamentnek és a Tanacsnak, amelyet sziikség esetén e rendelet

modositasanak céljabol megfeleld javaslatok kKisérnek.

10. cikk

Hatalybalépés és atmeneti rendelkezések

Q) Ez a rendelet az Eurdpai Uni6 Hivatalos Lapjaban valo kihirdetését kovet6 harmadik
napon lép hatélyba.

2 Ez a rendelet 2016. aprilis 30-t6l alkalmazando, kivéve az alabbiakat:

a) amennyiben az 531/2012/EU rendelet 19. cikkének (2) bekezdésében emlitett
javaslatot kovetéen elfogadando jogalkotési aktus 2017. junius 15-én alkalmazando,
akkor e rendelet 7. cikkének 5. pontja (az 531/2012/EU rendelet 6a.-6d. cikkét
illet6en), e rendelet 7. cikke 7. pontjanak a)-c) alpontja, valamint e rendelet 7. cikke

8. pontjanak a), b) és d) alpontja az emlitett iddponttol alkalmazando.

Ha az emlitett jogalkotasi aktus nem alkalmazand6 2017. janius 15-én, akkor e
rendelet 7. cikkének 5. pontja (az 531/2012/EU rendelet 6f. cikkét illetéen)
alkalmazando tovabb mindaddig, amig az emlitett jogalkotasi aktus alkalmazandovéa

nem valik.
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Ha az emlitett jogalkotési aktus 2017. janius 15. utan alkalmazandoéva valik, akkor e
rendelet 7. cikkének 5. pontja (az 531/2012/EU rendelet 6a—6d. cikkét illetéen),
valamint e rendelet 7. cikke 7. pontjanak a)-c) alpontja €s 7. cikke 8. pontjanak a), b)

és d) alpontja a jogalkotasi aktus alkalmazasanak napjatol alkalmazando;

b)  aBizottsag végrehajtasi hataskorrel vald felruhdzasa e rendelet 7. cikke 4. pontjanak
c) alpontjaban, valamint e rendelet 7. cikke 5. pontjaban (az 531/2012/EU rendelet
6d. cikke és 6e. cikkének (2) bekezdését illetden), ...-t61” alkalmazando;

c) az5.cikk (3) bekezdése ...-t81" alkalmazandé;
d) e rendelet 7. cikkének 10. pontja ...-t61" alkalmazando.

3) A tagallamok 2016. december 31-ig érvényben tarthatnak olyan, ...*-ig érvényben 1év6
nemzeti rendelkezéseket, tdbbek kozott 6nszabalyozési rendszereket, amelyek nem
felelnek meg a 3. cikk (2) vagy (3) bekezdésének. Az érintett tagallamok 2016. aprilis 30-

ig értesitik a Bizottsdgot e rendelkezésekrol.

*

HL: Kerjik, illesszék be e rendelet hatalybalépesenek datumat.
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4) Az 1203/2012/EU bizottsagi végrehajtasi rendelet’ azon rendelkezései, amelyek a helyi
barangolasos adatatviteli szolgaltatasokhoz valo hozzaférést lehetévé tevé miiszaki
feltételére vonatkoznak, tovabbra is alkalmazanddk a szabalyozott kiskereskedelmi
barangolési szolgaltatasok elkilonitett értékesitése tekintetében mindaddig, amig
elfogadasra nem kertil az e rendelet 7. cikke 4. pontjanak c) alpontjaban emlitett

vegrehajtasi jogi aktus.

Ez a rendelet teljes egészében kotelezd €és kdzvetleniil alkalmazandé valamennyi tagéllamban.

Kelt ...,

az Eurdpai Parlament részérol a Tanacs részérol

az elnok az elnok

! A Bizottsag 1203/2012/EU végrehajtasi rendelete (2012. december 14.) az Unidn beluli
szabalyozott kiskereskedelmi barangolési szolgaltatasok elkiilonitett értékesitésérol (HL L
347.,2012.12.15,, 1. 0.).
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DGE 2 HU



	(1) Ez a rendelet közös szabályokat határoz meg az internet-hozzáférési szolgáltatások nyújtása során a forgalom tekintetében az egyenlő és megkülönböztetésmentes bánásmód, valamint a végfelhasználók kapcsolódó jogai védelmének biztosítása céljából.
	(2) Ez a rendelet a kiskereskedelmi barangolási többletdíjaknak a belföldi és látogatott piacok torzítása nélkül történő eltörlése céljából új mechanizmust hoz létre az Unió-szerte nyújtott szabályozott barangolási szolgáltatások kiskereskedelmi árkép...
	(1) A végfelhasználók számára jogosultságot kell biztosítani az internet-hozzáférési szolgáltatásukon keresztül az általuk választott információkhoz és tartalmakhoz való hozzáférésre és azok terjesztésére, az általuk választott alkalmazások és szolgál...
	Ez a bekezdés a tartalmak, szolgáltatások és alkalmazások jogszerűségének tekintetében nem érinti az uniós jogot és az uniós joggal összhangban lévő nemzeti jogot.
	(2) Sem az internet-hozzáférési szolgáltatók és a végfelhasználók között az internet-hozzáférési szolgáltatás kereskedelmi és technikai feltételei és jellemzői – így például az ár, az adatmennyiség vagy a sebesség – tekintetében létrejött megállapodás...
	(3) Az internet-hozzáférési szolgáltatóknak minden internetes forgalmat – függetlenül annak küldőjétől és fogadójától, a hozzáfért vagy terjesztett tartalomtól, az igénybe vett vagy nyújtott alkalmazásoktól vagy szolgáltatásoktól, valamint a használt ...
	Az első albekezdés nem gátolhatja az internet-hozzáférési szolgáltatókat abban, hogy ésszerű forgalomszabályozási intézkedéseket alkalmazzanak. Ahhoz, hogy az intézkedéseket ésszerűnek lehessen tekinteni, azoknak átláthatóknak, megkülönböztetéstől me...
	Az internet-hozzáférési szolgáltatók nem hozhatnak a második albekezdésben említetteken túlmutató forgalomszabályozási intézkedéseket, és nem tilthatnak le, nem lassíthatnak, nem módosíthatnak, nem korlátozhatnak, nem nyújthatnak gyengébb minőségben é...
	a) az internet-hozzáférési szolgáltatóra vonatkozó uniós jogalkotási aktusoknak vagy az uniós joggal összhangban lévő nemzeti jogszabályoknak való megfelelés, vagy az említett uniós jogalkotási aktusokat vagy nemzeti jogszabályokat végrehajtó, az unió...
	b) az integritás és biztonság megőrzése a hálózat, a hálózaton keresztül nyújtott szolgáltatások, valamint a végfelhasználók végberendezései tekintetében;
	c) közelgő hálózati torlódás megelőzése, valamint a kivételes vagy ideiglenes hálózati torlódás hatásainak csökkentése, amennyiben biztosított az egyenlő bánásmód a forgalom azonos típusai tekintetében.
	(4) A forgalomszabályozási intézkedések keretében személyes adatok kezelése kizárólag a (3) bekezdésben meghatározott célok eléréséhez szükséges mértékben és azokkal arányos módon lehetséges. Az ilyen adatkezelést a 95/46/EK európai parlamenti és tan...
	(5) A nyilvános elektronikus hírközlési szolgáltatásokat nyújtó szolgáltatók – ideértve az internet-hozzáférési szolgáltatókat, valamint a tartalmak, alkalmazások és szolgáltatások nyújtóit is – szabadon kínálhatnak az internet-hozzáférési szolgáltatá...
	A nyilvános elektronikus hírközlési szolgáltatók, ideértve az internet-hozzáférési szolgáltatókat is, csak akkor kínálhatnak ilyen szolgáltatásokat vagy segíthetik elő ilyen szolgáltatások nyújtását, ha a hálózati kapacitás megfelelő e szolgáltatások ...
	(1) Az internet-hozzáférési szolgáltatóknak gondoskodniuk kell arról, hogy az internet-hozzáférési szolgáltatást magában foglaló szerződésben legalább a következők szerepeljenek:
	a) információ arról, hogy a szóban forgó szolgáltató által alkalmazott forgalomszabályozási intézkedések miként befolyásolhatják az internet-hozzáférési szolgáltatás minőségét, valamint a végfelhasználó magánéletének és személyes adatainak védelmét;
	b) világos, könnyen érthető magyarázat arra vonatkozóan, hogy az esetleges mennyiségi korlátozás, a sebesség és más szolgáltatásminőségi paraméterek a gyakorlatban hogyan befolyásolhatják az internet-hozzáférési szolgáltatásokat, és különösen a tartal...
	c) világos, könnyen érthető magyarázat arra vonatkozóan, hogy a 3. cikk (5) bekezdésében említett szolgáltatások, amelyekre egy adott végfelhasználó előfizet, a gyakorlatban hogyan befolyásolhatják e végfelhasználó számára nyújtott internet-hozzáférés...
	d) világos, könnyen érthető magyarázat az internet-hozzáférési szolgáltatás minimális, rendes körülmények között elérhető, maximális, és a hirdetésekben megadott le- és feltöltési sebességéről helyhez kötött hálózat esetében, illetve a becsült maximál...
	e) világos, könnyen érthető magyarázat a nemzeti jog értelmében a fogyasztó rendelkezésére álló jogorvoslati lehetőségekről abban az esetben, ha a sebességet vagy más szolgáltatásminőségi paraméter tekintetében az internet-hozzáférési szolgáltatás té...
	Az internet-hozzáférési szolgáltatók kötelesek nyilvánosságra hozni az első albekezdésben említett információkat.
	(2) Az internet-hozzáférési szolgáltatók kötelesek átlátható, egyszerű és hatékony eljárásokat kialakítani a 3. cikkben és az e cikk (1) bekezdésében megállapított jogokkal és kötelezettségekkel kapcsolatban a végfelhasználók által tett panaszok kezel...
	(3) Az (1) és (2) bekezdésben megállapított követelmények a 2002/22/EK irányelvben meghatározott követelményeken felül teljesítendők, és nem akadályozzák meg a tagállamokat abban, hogy kiegészítő nyomon követési, tájékoztatási és átláthatósági követel...
	(4) Az internet-hozzáférési szolgáltatás sebességét vagy más szolgáltatásminőségi paraméterét érintő, a tényleges teljesítmény és a internet-hozzáférési szolgáltató által az (1) bekezdés a)-d) pontjával összhangban megadott teljesítmény közötti jelen...
	Ez a bekezdés csak az …11F( követően megkötött vagy megújított szerződésekre alkalmazandó.
	(1) A nemzeti szabályozó hatóságoknak szorosan nyomon kell követniük és biztosítaniuk kell a 3. és 4. cikk betartását, és elő kell mozdítaniuk a megkülönböztetésmentes, a mindenkori technológiai fejlettségi szintnek megfelelő minőségben nyújtott inter...
	A nemzeti szabályozó hatóságoknak évente jelentést kell közzétenniük nyomon követési tevékenységeikről és az annak keretében nyert megállapításokról, és e jelentéseket be kell nyújtaniuk a Bizottságnak és a BEREC-nek.
	(2) A nemzeti szabályozó hatóság kérésére a nyilvános elektronikus hírközlési szolgáltatók, ideértve az internet-hozzáférési szolgáltatókat is, kötelesek a nemzeti szabályozó hatóság számára tájékoztatást adni arról, hogy miként tesznek eleget a 3. é...
	(3) …-ig12F( e rendelet egységes alkalmazásának érdekében a BEREC az érdekelt felekkel folytatott konzultációt követően és a Bizottsággal szoros együttműködésben iránymutatásokat bocsát ki a nemzeti szabályozó hatóságok e cikk szerinti kötelezettségei...
	(4) Ez a cikk nem érinti az uniós joggal összhangban a tagállamok által a nemzeti szabályozó hatóságokra vagy más illetékes hatóságokra ruházott feladatokat.
	a) az i), l) és n) pontot el kell hagyni;
	b) a bekezdés az alábbi pontokkal egészül ki:
	„r) „belföldi kiskereskedelmi ár”: a barangolásszolgáltatók által az ügyfél által indított telefonhívásokra és elküldött SMS-üzenetekre (mindkettő ugyanazon tagállamon belüli különböző nyilvános elektronikus hírközlő hálózatokon belül indított és végz...
	s) „szabályozott kiskereskedelmi barangolásos adatátviteli szolgáltatások elkülönített értékesítése”: alternatív barangolásszolgáltató által egy látogatott hálózaton belül a barangolást végző ügyfelek számára szabályozott barangolásos adatátviteli szo...

	„(6) Az (5) bekezdésben említett referenciaajánlatnak kellően részletesnek kell lennie, abban szerepelnie kell a (3) bekezdésben említett, a nagykereskedelmi barangolási hozzáféréshez szükséges valamennyi elemnek, továbbá tartalmaznia kell a közvetlen...
	a) a cím helyébe a következő szöveg lép:
	„A szabályozott kiskereskedelmi barangolásos adatátviteli szolgáltatások elkülönített értékesítése”;

	b) az (1) bekezdés első albekezdését el kell hagyni;
	c) a (4) és az (5) bekezdést el kell hagyni.
	a) a cím helyébe a következő szöveg lép:
	„A szabályozott kiskereskedelmi barangolásos adatátviteli szolgáltatások elkülönített értékesítésének megvalósítása”;

	b) az (1) bekezdés helyébe a következő szöveg lép:
	„(1) A belföldi szolgáltatók kötelesek eleget tenni a szabályozott kiskereskedelmi barangolásos adatátviteli szolgáltatások elkülönített értékesítésére vonatkozó, a 4. cikkben előírt kötelezettségnek, hogy a barangolást végző ügyfelek elkülönített sza...

	c) a (2) bekezdés helyébe a következő szöveg lép:
	„(2) Annak érdekében, hogy a szabályozott kiskereskedelmi barangolásos adatátviteli szolgáltatások elkülönített értékesítésének megvalósítása az Unióban következetes legyen, és mindenhol egyidejűleg menjen végbe, a Bizottság a BEREC-vel folytatott kon...

	d) a (3) bekezdésben a bevezető szövegrész helyébe az alábbi szöveg lép:
	„(3) A szabályozott kiskereskedelmi barangolásos adatátviteli szolgáltatások elkülönített értékesítésének végrehajtásához szükséges műszaki megoldásnak az alábbi kritériumoknak kell megfelelnie:”.

	„6a. cikk A kiskereskedelmi barangolási többletdíjak eltörlése
	2017. június 15-től – feltéve, hogy a szóban forgó időpontban a 19. cikk (2) bekezdésében említett javaslat alapján elfogadott jogalkotási aktus már alkalmazandó lesz – a barangolásszolgáltatók a barangolást végző ügyfeleiknek nem számíthatnak fel a b...
	6b. cikk Méltányos használat
	(1) A barangolásszolgáltatók e cikkel, valamint a 6d. cikkben említett végrehajtási jogi aktusokkal összhangban a méltányos használatra vonatkozó feltételeket („fair use policy") alkalmazhatnak a vonatkozó belföldi kiskereskedelmi árszínvonalon nyújto...
	A méltányos használatra vonatkozó feltételeknek lehetővé kell tenniük a barangolási szolgáltatást igénybe vevő ügyfél számára, hogy bizonyos mennyiségű, a díjcsomagjának megfelelő, belföldi kiskereskedelmi árszínvonalon nyújtott szabályozott kiskeres...

	(2) A méltányos használatra vonatkozó feltételek szerinti korlátokat meghaladó szabályozott kiskereskedelmi barangolási szolgáltatásokra a 6e. cikk alkalmazandó.
	6c. cikk A kiskereskedelmi barangolási többletdíjak eltörlésének fenntarthatósága
	(1) Meghatározott és rendkívüli körülmények fennállása esetén, amennyiben valamely barangolásszolgáltató számára nem térül meg a 6a. és 6b. cikk szerinti szabályozott barangolási szolgáltatások nyújtásának összes tényleges és várható költsége az említ...
	(2) Amennyiben egy barangolásszolgáltató úgy dönt, hogy élni kíván az e cikk (1) bekezdésében foglalt lehetőséggel, haladéktalanul kérelmet kell benyújtania a nemzeti szabályozó hatósághoz, és a 6d. cikkben említett végrehajtási jogi aktusoknak megfel...
	(3) A (2) bekezdés szerinti kérelem kézhezvételét követően a nemzeti szabályozó hatóságnak értékelnie kell, hogy a barangolásszolgáltató kellően alátámasztotta-e azt a tényt, hogy az (1) bekezdésben foglaltak értelmében nem térülnek meg a költségei, ...
	(4) A nemzeti szabályozó hatóság a (2) bekezdés alapján benyújtott kérelem kézhezvételét követő egy hónapon belül engedélyezi a többletdíjat, kivéve, amikor a kérelem nyilvánvalóan megalapozatlan, illetve a barangolásszolgáltató nem bocsátott rendelke...
	6d. cikk A métányos használatra vonatkozó feltételek végrehajtása és a kiskereskedelmi barangolási többletdíjak eltörlése fenntarthatóságának megvalósítása
	(1) A 6b. és 6c. cikk egységes alkalmazásának biztosítása érdekében a Bizottság 2016. december 15-ig, a BEREC-vel folytatott konzultációt követően, végrehajtási jogi aktusok révén részletes szabályokat fogad el egyrészt a méltányos használatra vonatko...
	(2) A 6b. cikket illetően, a méltányos használatra vonatkozó feltételek alkalmazását érintő részletes szabályokat megállapító végrehajtási jogi aktusok elfogadásakor a Bizottság figyelembe veszi a következőket:
	a) az árképzési és fogyasztási minták alakulása a tagállamokban;
	b) a belföldi árszínvonalak Unión belüli közeledésének mértéke;
	c) utazási szokások az Unióban;
	d) a verseny torzulásának észlelhető kockázatai, valamint a beruházásösztönzés a belföldi piacokon és a látogatott tagállamok piacain.

	(3) A 6c. cikket illetően, a barangolásszolgáltatók esetében a kiskereskedelmi barangolási többletdíjak eltörlésének fenntarthatóságát értékelni hivatott módszertanra vonatkozó részletes szabályokat mnegállapító végrehajtási jogi aktusok elfogadásako...
	a) a szabályozott kiskereskedelmi barangolási szolgáltatások nyújtásával összefüggő összes tényleges és várható költségnek az egyenetlen forgalomra vonatkozó tényleges nagykereskedelmi barangolási díjakhoz képest történő, és a szabályozott kiskeresked...
	b) a szabályozott kiskereskedelmi barangolási szolgáltatások nyújtásából származó összes tényleges és várható bevétel megállapítása;
	c) a szabályozott kiskereskedelmi barangolási szolgáltatások igénybevétele, valamint a barangolási szolgáltatók fogyasztóinak belföldi forgalma;
	d) a verseny szintje, a belföldi piacon érvényes árak és jövedelmek, valamint minden olyan észlelhető kockázat, miszerint a belföldi kiskereskedelmi árakon történő barangolás érezhetően befolyásolná az ilyen árak alakulását.

	(4) A Bizottság a piaci fejlemények fényében rendszeres időközönként felülvizsgálja az (1) bekezdés alapján elfogadott végrehajtási jogi aktusokat.
	(5) A nemzeti szabályozó hatóságnak szigorúan nyomon kell követnie és felügyelnie kell a méltányos használatra vonatkozó feltételek alkalmazását és a kiskereskedelmi barangolási többletdíjak eltörlésének fenntarthatóságához kapcsolódó intézkedéseket,...
	6e. cikk Szabályozott kiskereskedelmi barangolási szolgáltatások nyújtása
	(1) A második albekezdés sérelme nélkül amennyiben egy barangolásszolgáltató többletdíjat számol fel a szabályozott kiskereskedelmi barangolási szolgáltatások méltányos használatra vonatkozó feltételek szerinti korlátokat meghaladó igénybevételéért, m...
	a) a szabályozott barangolásos hívások kezdeményezéséért, a szabályozott barangolásos SMS-ek küldéséért és a szabályozott barangolásos adatátviteli szolgáltatásokért felszámolt többletdíj nem haladhatja meg a 7. cikk (2) bekezdésében, a 9. cikk (1) be...
	b) a belföldi kiskereskedelmi árnak és a szabályozott barangolásos hívások indításáért, a szabályozott barangolásos SMS-ek küldéséért és a szabályozott barangolásos adatátviteli szolgáltatásokért felszámolt esetleges többletdíjnak az összege nem hala...
	c) a szabályozott barangolásos hívások fogadásért felszámított esetleges többletdíj nem haladhatja meg az Unió tagállamaiban érvényben lévő maximális mobil hívásvégződtetési díjak (2) bekezdés szerint meghatározott súlyozott átlagát.
	A barangolásszolgáltatók nem alkalmazhatnak többletdíjat a fogadott szabályozott barangolásos SMS üzenetekért, illetve a barangolásos hangposta-üzenetek fogadásáért. Ez nem érinti az egyéb vonatkozó díjakat, például az ilyen üzenetek meghallgatásáért ...
	A barangolásszolgáltatóknak a kezdeményezett és fogadott barangolásos hívások után másodpercenkénti díjat kell felszámolniuk. A barangolásszolgáltatók a kezdeményezett hívások esetében 30 másodpercet meg nem haladó hosszúságú minimális díjazási idősza...
	A 6f. cikk (1) bekezdésében említett időszakban ez a bekezdés nem zárja ki az olyan ajánlatokat, amelyek a barangolást végző ügyfeleknek napidíj vagy más rendszeres, fix összegű díj ellenében bizonyos mennyiségű szabályozott barangolási szolgáltatás ...

	(2) A Bizottság 2015. december 31-ig, a BEREC-vel folytatott konzultációt követően és az e bekezdés második albekezdésére is figyelemmel végrehajtási jogi aktusokat fogad el, amelyekben meghatározza a maximális mobil hívásvégződtetési díjaknak az (1) ...
	A maximális mobil hívásvégződtetési díjak súlyozott átlagának az alábbi kritériumokon kell alapulnia:
	a) azok a maximális mobil hívásvégződtetési díjszintek, amelyeket a keretirányelv 7. és 16. cikkével és a hozzáférési irányelv 13. cikkével összhangban a nemzeti szabályozó hatóságok határoztak meg a piacon a hanghívás-végződtetés nagykereskedelmi árá...
	b) az összes előfizető száma a tagállamokban.

	(3) A barangolásszolgáltatók kínálhatnak, a barangolást végző ügyfelek pedig önszántukból választhatnak a 6a., 6b.,,6c. cikkben és e cikk (1) bekezdésében foglaltaktól eltérő barangolási díjszabást is, aminek eredményeként a barangolást végző ügyfele...
	A barangolásszolgáltatóknak az első albekezdés sérelme nélkül valamennyi jelenlegi és új, barangolást végző ügyfélre automatikusan a 6a. és 6b. cikkel, illetve az e cikk (1) bekezdésével összhangban meghatározott díjszabást kell alkalmazniuk.
	A barangolást végző ügyfél bármikor kérheti a 6a., 6b., 6c. cikk és az e cikk (1) bekezdése szerinti díjszabásra való áttérést vagy az attól való eltérést. Ha a barangolást végző ügyfél önszántából úgy dönt, hogy a 6a., 6b., 6c. cikk és az e cikk (1) ...

	(4) A barangolásszolgáltatóknak biztosítaniuk kell, hogy minden olyan szerződésben, amely bármilyen típusú szabályozott kiskereskedelmi barangolási szolgáltatásra is kiterjed, meg legyenek határozva a szóban forgó szabályozott kiskereskedelmi barango...
	a) a konkrét díjcsomag vagy díjcsomagok, az egyes díjcsomagok keretében kínált szolgáltatások típusa, a kommunikáció mennyiségét is feltüntetve;
	b) esetleges korlátozások az alkalmazandó belföldi kiskereskedelmi árszínvonalon nyújtott szabályozott kiskereskedelmi barangolási szolgáltatások igénybevételére vonatkozóan, ezen belül számszerű információk arról, hogy a méltányos használatra vonatko...
	A barangolásszolgáltatók kötelesek nyilvánosságra hozni az első albekezdésben említett információkat.

	6f. cikk Átmeneti kiskereskedelmi barangolási többletdíjak
	(1) A barangolásszolgáltatók 2016. április 30-tól 2017. június 14-ig a belföldi kiskereskedelmi áron felül többletdíjat alkalmazhatnak a szabályozott kiskereskedelmi barangolási szolgáltatások nyújtásáért.
	(2) Az e cikk (1) bekezdésében említett időszak alatt a 6e. cikk értelemszerűen alkalmazandó.”.
	a) az (1) bekezdés második albekezdése helyébe a következő szöveg lép:
	„E személyre szóló, árképzésre vonatkozó alaptájékoztatást az ügyfél belföldi szolgáltatója által kiállított belföldi számla pénznemében kell kifejezni és annak a következő információkat kell tartalmaznia:
	a) a barangolást végző ügyfélre az Unión belül érvényes, méltányos használatra vonatkozó feltételek, valamint a szóban forgó méltányos használatra vonatkozó feltételek szerinti korlátok meghaladása esetén alkalmazott többletdíjak; és
	b) a 6c. cikkel összhangban alkalmazott bármely többletdíj.”;

	b) az (1) bekezdés hatodik albekezdése helyébe a következő szöveg lép:
	„Az első, második, negyedik és ötödik albekezdés – a méltányos használatra vonatkozó feltételekre, valamint a 6c. cikkel összhangban alkalmazott többletdíjakra való hivatkozás kivételével – a barangolásszolgáltatók által nyújtott és az Unión kívül uta...

	c) a cikk a következő bekezdéssel egészül ki:
	„(2a) A barangolásszolgáltató köteles értesítést küldeni a barangolást végző ügyfélnek, amint a fogyasztása teljes mértékben kimeríti a szabályozott barangolási hangátviteli vagy SMS-szolgáltatások igénybevételére alkalmazandó méltányos használati men...

	d) az (3) bekezdés helyébe a következő szöveg lép:
	„(3) A barangolásszolgáltatók szerződéskötésekor kötelesek minden ügyfelüket kimerítően tájékoztatni az érvényes barangolási díjakról. Ezenkívül a díjakban bekövetkező minden változás alkalmával indokolatlan késedelem nélkül naprakész tájékoztatást ke...
	A barangolásszolgáltatóknak továbbá ésszerű időközönként emlékeztetőt kell küldeniük az összes olyan ügyfélnek, aki más díjszabást választott.”.


	a) a (2) bekezdés helyébe a következő szöveg lép:
	„(2) A barangolásszolgáltató köteles automatikus üzenetet küldeni a barangolást végző ügyfélnek, amelyben értesíti, hogy az ügyfél szabályozott barangolásos adatátviteli szolgáltatást vesz igénybe, és személyre szóló, díjszabásra vonatkozó alaptájékoz...
	„E személyre szóló, díjszabásra vonatkozó alaptájékoztatásnak a következő információkat kell tartalmaznia:
	a) a barangolást végző ügyfélre az Unión belül érvényes, méltányos használatra vonatkozó feltételek, valamint a szóban forgó méltányos használatra vonatkozó feltételek szerinti korlátok meghaladása esetén alkalmazott többletdíjak; és
	b) a 6c. cikkel összhangban alkalmazott bármely többletdíj.
	Az információkat a barangolást végző ügyfél mobil készülékére kell eljuttatni például SMS-üzenet, e-mail vagy a mobilkészüléken felugró ablak formájában, valahányszor a barangolást végző ügyfél egy, a belföldi szolgáltatójának államától eltérő tagáll...
	Annak az ügyfélnek, aki értesítette barangolásszolgáltatóját, hogy nem kívánja igénybe venni az automatikus díjszabási tájékoztatást, joga van e szolgáltatást bármikor ingyenesen újból kérni barangolásszolgáltatójától.”;


	b) a szöveg a következő bekezdéssel egészül ki:
	„(2a) A barangolásszolgáltató köteles értesítést küldeni, amint a fogyasztás teljes mértékben kimeríti a szabályozott barangolási adatátviteli szolgáltatás igénybevételére alkalmazandó méltányos használati mennyiséget, illetve eléri a 6c. cikk szerint...

	c) a (3) bekezdés első albekezdése helyébe a következő szöveg lép:
	„(3) Minden barangolásszolgáltatónak valamennyi barangolást végző ügyfele számára biztosítania kell azt a lehetőséget, hogy önszántából és térítésmentesen választhasson olyan megoldást, amely időben tájékoztatást ad az addigi összes fogyasztásáról ada...

	d) a (6) bekezdés első albekezdésének helyébe a következő szöveg lép:
	„(6) Ez a cikk – az (5) bekezdés, a (2) bekezdés második albekezdése és a (2a) bekezdés kivételével, valamint e bekezdés második és harmadik albekezdésére figyelemmel – azokra a barangolásszolgáltatók által nyújtott barangolásos adatátviteli szolgálta...

	a) az (1) bekezdés a következő albekezdéssel egészül ki:
	„A nemzeti szabályozó hatóságok szigorúan nyomon követik és felügyelik a 6b., 6c. cikket és a 6e. cikk (3) bekezdését igénybe vevő barangolásszolgáltatókat.”

	b) a (2) bekezdés helyébe a következő szöveg lép:
	„(2) A nemzeti szabályozó hatóságok kötelesek az e rendelet és különösen a 6a., 6b., 6c., 6e., 7., 9. és 12. cikk alkalmazására vonatkozó naprakész információkat az érintett felek számára könnyen hozzáférhető módon nyilvánosságra hozni.”.

	„19. cikk Felülvizsgálat
	(1) …-ig13F( a Bizottság a barangolási szolgáltatások nagykereskedelmi piacának felülvizsgálatát kezdeményezi azzal a céllal, hogy megállapítsa, milyen intézkedések szükségesek ahhoz, hogy a kiskereskedelmi barangolási többletdíjakat 2017. június 15-i...
	(2) A Bizottság 2016. június 15-ig jelentést nyújt be az Európai Parlamentnek és a Tanácsnak az (1) bekezdésben említett felülvizsgálat megállapításairól.
	A jelentést ki kell egészíteni egy előzetes nyilvános konzultáció figyelembevételével készítendő, megfelelő jogalkotási javaslattal, amely a szabályozott barangolási szolgáltatásokra ebben rendeletben meghatározott nagykereskedelmi díjak módosítására,...

	(3) A Bizottság továbbá a (2) bekezdésben említett jelentés benyújtását követően kétévente jelentést nyújt be az Európai Parlament és a Tanács részére. Minden jelentésben értékelni kell többek között az alábbiakat:
	a) a szolgáltatások – ezen belül a szabályozott kiskereskedelmi barangolásos hangátviteli, SMS- és adatátviteli szolgáltatások alternatíváját jelentő szolgáltatások – elérhetősége és minősége, különösen a technológiai fejlődés fényében,
	b) a verseny mértéke a kis- és nagykereskedelmi barangolási piacon, különösen a kisebb, független vagy új üzemeltetők versenyhelyzete, ideértve az üzemeltetők közötti kereskedelmi megállapodások és az üzemeltetők közötti összekapcsolódottság mértékéne...
	c) a 3. és 4. cikkben előírt strukturális intézkedések megvalósítása milyen mértékben eredményezte a versenyhelyzet fejlődését a szabályozott barangolási szolgáltatások belső piacán.

	(4) A BEREC köteles az uniós barangolási piacokon folyó verseny fejlődésének értékeléséhez rendszeresen adatokat begyűjteni a nemzeti szabályozó hatóságoktól a szabályozott barangolásos hangátviteli, SMS- és adatátviteli szolgáltatások kis- és nagyke...
	A BEREC az összegyűjtött adatok alapján továbbá rendszeresen jelentést tesz a belföldi és barangolási szolgáltatások árképzési és fogyasztási mintájának az egyes tagállamokban tapasztalható alakulásáról, valamint a barangolásszolgáltatók közötti egyen...
	A BEREC ezenkívül évi rendszerességgel információt gyűjt be a nemzeti szabályozó hatóságoktól az üzemeltetők által az ügyfeleiknek kínált különböző díjszabások átláthatóságáról és összehasonlíthatóságáról. A Bizottság ezeket az adatokat és eredményeke...

	(1) Ez a rendelet az Európai Unió Hivatalos Lapjában való kihirdetését követő harmadik napon lép hatályba.
	(2) Ez a rendelet 2016. április 30-tól alkalmazandó, kivéve az alábbiakat:
	a) amennyiben az 531/2012/EU rendelet 19. cikkének (2) bekezdésében említett javaslatot követően elfogadandó jogalkotási aktus 2017. június 15-én alkalmazandó, akkor e rendelet 7. cikkének 5. pontja (az 531/2012/EU rendelet 6a.-6d. cikkét illetően), e...
	Ha az említett jogalkotási aktus nem alkalmazandó 2017. június 15-én, akkor e rendelet 7. cikkének 5. pontja (az 531/2012/EU rendelet 6f. cikkét illetően) alkalmazandó tovább mindaddig, amíg az említett jogalkotási aktus alkalmazandóvá nem válik.
	Ha az említett jogalkotási aktus 2017. június 15. után alkalmazandóvá válik, akkor e rendelet 7. cikkének 5. pontja (az 531/2012/EU rendelet 6a–6d. cikkét illetően), valamint e rendelet 7. cikke 7. pontjának a)-c) alpontja és 7. cikke 8. pontjának a)...

	b) a Bizottság végrehajtási hatáskörrel való felruházása e rendelet 7. cikke 4. pontjának c) alpontjában, valamint e rendelet 7. cikke 5. pontjában (az 531/2012/EU rendelet 6d. cikke és 6e. cikkének (2) bekezdését illetően), …-től* alkalmazandó;
	c) az 5. cikk (3) bekezdése …-től* alkalmazandó;
	d) e rendelet 7. cikkének 10. pontja …-től* alkalmazandó.
	(3) A tagállamok 2016. december 31-ig érvényben tarthatnak olyan, …14F(-ig érvényben lévő nemzeti rendelkezéseket, többek között önszabályozási rendszereket, amelyek nem felelnek meg a 3. cikk (2) vagy (3) bekezdésének. Az érintett tagállamok 2016. áp...
	(4) Az 1203/2012/EU bizottsági végrehajtási rendelet15F  azon rendelkezései, amelyek a helyi barangolásos adatátviteli szolgáltatásokhoz való hozzáférést lehetővé tevő műszaki feltételére vonatkoznak, továbbra is alkalmazandók a szabályozott kiskeres...

