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Od: Sekretariat Generalny Rady

Do: Komitet Statych Przedstawicieli / Rada

Dotyczy: Whniosek dotyczgcy ROZPORZADZENIA PARLAMENTU

EUROPEJSKIEGO | RADY w sprawie ustug ptatniczych w ramach rynku
wewnetrznego i zmieniajgcego rozporzgdzenie (UE) nr 1093/2010

— Wynik pierwszego czytania w Parlamencie Europejskim
(Strasburg, 22—-25 kwietnia 2024 r.)

I. WPROWADZENIE

Sprawozdawca Marek BELKA (S&D, PL) przedstawil w imieniu Komisji Gospodarczej

1 Monetarnej (ECON) sprawozdanie na temat wyzej wymienionego wniosku dotyczacego
rozporzadzenia, ktore zawierato jedng poprawke (poprawka nr 1) do wniosku. Nie zgtoszono

zadnych innych poprawek.

II. GLOSOWANIE

Podczas gltosowania w dniu 23 kwietnia 2024 r. zgromadzenie plenarne Parlamentu Europejskiego

przyjeto poprawke (poprawka nr 1) do wniosku dotyczacego rozporzadzenia.

Zmieniony w ten sposob wniosek Komisji jest tozsamy ze stanowiskiem Parlamentu w pierwszym
czytaniu, zawartym w jego rezolucji ustawodawczej, ktérg przedstawiono w zatgczniku do

niniejszego dokumentu.
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ZALACZNIK
(23.4.2024)

P9 TA(2024)0298

Uslugi platnicze na rynku wewnetrznym i zmiana rozporzadzenia (UE) nr
1093/2010

Rezolucja ustawodawcza Parlamentu Europejskiego z dnia 23 kwietnia 2024 r. w
sprawie wniosku dotyczacego rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady w
sprawie ushug platniczych w ramach rynku wewnetrznego i zmieniajgcego
rozporzadzenie (UE) nr 1093/2010 (COM(2023)0367 — C9-0217/2023 - 2023/0210(COD))

(Zwykla procedura ustawodawcza: pierwsze czytanie)

Parlament Europejski,

uwzgledniajac wniosek Komisji przedstawiony Parlamentowi Europejskiemu i Radzie
(COM(2023)0367),

—  uwzgledniajac art. 294 ust. 2 i art. 114 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskie;j,
zgodnie z ktorymi wniosek zostal przedstawiony Parlamentowi przez Komisj¢ (C9-
0217/2023),

— uwzgledniajac art. 294 ust. 3 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej,

— uwzgledniajac opini¢ Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego z 14 grudnia
2023 .1,

— uwzgledniajgc art. 59 Regulaminu,

— uwzgledniajac opini¢ przedstawiong przez Komisje Gospodarcza i Monetarng (A9-
0052/2024),

1.  przyjmuje ponizsze stanowisko w pierwszym czytaniu,

2. zwraca si¢ do Komisji o ponowne przekazanie mu sprawy, jesli zastgpi ona pierwotny
wniosek, wprowadzi w nim istotne zmiany lub planuje ich wprowadzenie;

3.  zobowigzuje swoja przewodniczacg do przekazania stanowiska Parlamentu Radzie i
Komisji, a takze parlamentom narodowym.

1 Dz.U. C, C/2024/1594, 5.3.2024, ELI: http://data.europa.eu/eli/C/2024/1594/0j.
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Poprawka 1

POPRAWKI PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO®

do wniosku Komisji

2023/0210 (COD)
Whniosek
ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY

w sprawie uslug platniczych w ramach rynku wewnetrznego i zmieniajgce
rozporzadzenie (UE) nr 1093/2010

(Tekst majacy znaczenie dla EOG)

PARLAMENT EUROPEJSKI I RADA UNII EUROPEJSKIEJ,

uwzgledniajac Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, w szczegdlnosci jego art. 114,
uwzgledniajac wniosek Komisji Europejskie;,

po przekazaniu projektu aktu ustawodawczego parlamentom narodowym,

uwzgledniajgc opinie Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego!,
uwzgledniajgc opinie Europejskiego Banku Centralnego?,

stanowigc zgodnie ze zwykla procedurg ustawodawcza,

a takze majac na uwadze, co nastgpuje:

Poprawki: tekst nowy lub zmieniony zostat zaznaczony wyttuszczonym drukiem i
kursywa; symboll sygnalizuje skreslenia.

1 DzU.C,,s..

2 DzU.C,,s..
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(1) Od czasu przyjecia dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366!
rynek detalicznych ustug ptatniczych ulegl znaczacym zmianom zwigzanym w duzej
mierze z czg¢stszym uzywaniem kart i cyfrowych $rodkéw platniczych, rzadszym
korzystaniem z $srodkéw pienig¢znych i nasilajaca si¢ obecnoscia nowych podmiotow
1ustug, wtym cyfrowych portfeli iplatnosci zblizeniowych. W wyniku pandemii
COVID-19 i zmian, jakie spowodowata w obszarze konsumpcji i praktyk ptatniczych,
wzrosto znaczenie dokonywania bezpiecznych i skutecznych ptatnosci.

(2) W komunikacie Komisji w sprawie unijnej strategii w zakresie ptatno$ci detalicznych?
ogloszono rozpoczecie kompleksowego przegladu stosowania i wptywu dyrektywy
(UE) 2015/2366, ,ktory powinien zawiera¢ ogo6lng oceng tego, czy jest ona nadal
odpowiednia do realizacji wyznaczonych celow, biorgc pod uwage zmiany rynkowe”.

(3)  Dyrektywa (UE) 2015/2366 ma na celu zniesienie barier dla nowych rodzajow ustug
platniczych oraz zwigkszenie poziomu ochrony i bezpieczenstwa konsumentow.
W ocenie wptywu i stosowania dyrektywy (UE) 2015/2366 przeprowadzonej przez
Komisje¢ stwierdzono, ze dyrektywa (UE) 2015/2366 jest w duzej mierze skuteczna
w odniesieniu do wielu jej celow, ale wskazano rowniez pewne obszary, w ktorych nie
osiggnigto w pelni celdéw wspominanej dyrektywy. Przykladowo w trakcie oceny
wskazano powstawanie nowych rodzajow oszustw jako kwesti¢ budzaca niepokoj
w odniesieniu do celow ochrony konsumentéw. Wykryto réwniez niedociggnigcia
dotyczace celu zwigzanego ze zwickszeniem konkurencji na rynku dzigki tak zwanym
»ustugom otwartej bankowosci” (ustugi dostgpu do informacji o rachunku i ustugi
inicjowania ptatnosci) z powodu obnizenia barier rynkowych, zjakimi mierza si¢
dostawcy bedacy osobami trzecimi. Postgpy w osigganiu celu dotyczacego
usprawnienia §wiadczenia transgranicznych ustug platniczych rowniez byly
ograniczone — w duzej mierze z powodu niespdjnosci w praktykach nadzorczych
1 egzekwowaniu w Unii. W ramach oceny stwierdzono roéwniez istnienie czynnikow
ograniczajacych postep w realizacji celu zwigzanego z wyrOwnaniem szans miedzy
wszystkimi dostawcami ustug ptatniczych.

(4) W ramach oceny okreslono rowniez problemy dotyczace zréznicowanego wdrazania
1 egzekwowania dyrektywy (UE) 2015/2366, ktore bezposrednio wptywaja na
konkurencj¢ migdzy dostawcami ustug ptlatniczych, na skutek tworzenia réznych
warunkow regulacyjnych w roznych panstwach cztonkowskich, co sprzyja arbitrazowi
regulacyjnemu. Nie powinno by¢ miejsca dla ,,turystyki sadowej”, w przypadku ktore;j
dostawcy wustug platniczych wybieraja jako ,kraj pochodzenia” te panstwa
cztonkowskie, w ktorych stosowanie unijnych przepisow w sprawie ustug platniczych
jest dla nich korzystniejsze i1$wiadcza ustugi transgraniczne w innych panstwach
cztonkowskich, ktore stosuja surowszg interpretacje przepisow lub stosuja bardziej
aktywng polityke egzekwowania wobec dostawcow ustug platniczych, ktérych
siedziba znajduje si¢ na ich terytorium. Praktyka taka zaktoca konkurencj¢. Unijne

1 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2015/2366 z dnia 25 listopada
2015 r. w sprawie ustlug ptatniczych w ramach rynku wewnetrznego, zmieniajaca
dyrektywy 2002/65/WE, 2009/110/WE, 2013/36/UE i rozporzadzenie (UE)
nr 1093/2010 oraz uchylajaca dyrektywe 2007/64/WE (Dz.U. L 337 z 23.12.2015, s.
35).

2 COM/2020/592 final.
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przepisy dotyczace ustug platniczych powinny zatem podlega¢ dalszej harmonizacji
w drodze wlaczenia do rozporzadzenia przepisow regulujacych prowadzenie
dziatalnosci w zakresie uslug ptatniczych, migdzy innymi prawa i obowigzki
zaangazowanych stron. Przepisy takie, z wylaczeniem przepiséw w sprawie udzielania
zezwolen instytucjom platniczym 1nadzoru nad nimi, ktéore powinny pozostaé
w dyrektywie, nalezy us$cisli¢ i uszczegotowié, ograniczajac tym samym do minimum
margines swobody interpretacji.

Chociaz emisj¢ pienigdza elektronicznego uregulowano dyrektywa Parlamentu
Europejskiego i Rady 2009/110/WE!, stosowanie pienigdza elektronicznego w celu
finansowania transakcji ptatniczych jest w bardzo duzym stopniu uregulowane
w dyrektywie (UE) 2015/2366. W zwiazku z tym ramy prawne majgce zastosowanie
do instytucji pienigdza elektronicznego 1 instytucji platniczych, w szczegdlnosci
w odniesieniu do zasad prowadzenia dziatalnosci, sg juz znacznie ujednolicone. Aby
rozwigza¢ kwestie zwigzane ze spOjnoscia zewngtrzng oraz biorgc pod uwage, ze
rozroznienie ushug zwigzanych z pieniadzem elektronicznym i ustug ptatniczych staje
si¢ coraz trudniejsze, nalezy zblizy¢ ramy legislacyjne dotyczace instytucji pieniagdza
elektronicznego i instytucji ptatniczych. Wymogi dotyczace licencji, w szczegodlnosci
dotyczace kapitatu zatozycielskiego i funduszy wilasnych, oraz pewne najwazniejsze
podstawowe pojecia regulujace dzialalno$¢ w zakresie pienigdza elektronicznego,
takie jak emisja pienigdza elektronicznego, dystrybucja i mozliwo$¢ wykupu pienigdza
elektronicznego, sa jednak odrebne od ustug swiadczonych przez instytucje platnicze.
W zwigzku z tym podczas taczenia przepisow dyrektywy (UE) 2015/2366 i dyrektywy
2009/110/WE nalezy zachowaé te specyfike. Biorac pod uwage, ze dyrektywa
2009/110/WE traci moc na podstawie dyrektywy (UE) XXX [PSD3], jej przepisy,
z wyjatkiem przepiséw dotyczacych udzielania zezwolen 1 nadzoru, ktére wtaczono do
dyrektywy (UE) XXX [PSD3], nalezy zawrze¢ w ujednoliconych ramach
Ww niniejszym rozporzadzeniu, z odpowiednimi dostosowaniami.

Aby zapewni¢ pewno$¢ prawa 1jasno okreSlony zakres stosowania przepisOw
majacych zastosowanie do prowadzenia dzialalnosci w zakresie §wiadczenia ushug
platniczych 1ustug zwigzanych zpienigdzem elektronicznym, konieczne jest
okreslenie kategorii dostawcoéw ustug ptlatniczych, ktorzy podlegaja obowigzkom
dotyczacym prowadzenia dziatalnosci w zakresie $wiadczenia ustug platniczych
1 uslug zwigzanych z pieniagdzem elektronicznym w catej Unii.

Istnieje wiele kategorii dostawcow ustug ptatniczych. Instytucje kredytowe pobierajg
od uzytkownikow depozyty, ktore mozna wykorzystywaé do celow przeprowadzenia
transakcji platniczych. Posiadajg one zezwolenie na takie dzialanie zgodnie
z dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/36/UE?. Instytucje platnicze nie

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego 1 Rady 2009/110/WE z dnia 16 wrzesnia 2009 r.
w sprawie podejmowania i prowadzenia dziatalno$ci przez instytucje pienigdza
elektronicznego oraz nadzoru ostroznosciowego nad ich dziatalno$cig, zmieniajgca
dyrektywy 2005/60/WE 1 2006/48/WE oraz uchylajaca dyrektywe 2000/46/WE (Dz.U.
L 267z 10.10.2009, s. 7).

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/36/UE z dnia 26 czerwca 2013 r.

w sprawie warunkow dopuszczenia instytucji kredytowych do dziatalno$ci oraz nadzoru
ostroznosciowego nad instytucjami kredytowymi i firmami inwestycyjnymi,
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pobierajg depozytéw. Moga one posiada¢ srodki pieni¢zne uzytkownikow i emitowac
pieniadz elektroniczny, ktory moze by¢ wykorzystany do celéw przeprowadzenia
transakcji platniczych. Posiadajg one zezwolenie na takie dzialanie zgodnie
z dyrektywa (UE) XXX [PSD3]. Instytucje $wiadczace zyro pocztowe, ktére na
podstawie prawa krajowego sg uprawnione do prowadzenia takiej dziatalnosci, moga
réwniez $wiadczy¢ ustugi w zakresie pienigdza elektronicznego iushugi ptlatnicze.
Inne kategorie dostawcow ustug ptatniczych obejmuja Europejski Bank Centralny
(EBC) ikrajowe banki centralne, jezeli nie dzialaja one w charakterze wladz
monetarnych lub innych organdéw publicznych, oraz panstwa cztonkowskie lub ich
wladze regionalne lub lokalne, gdy nie dziatajg w charakterze organéw publicznych.

Nalezy oddzieli¢ ustuge umozliwiania wyptaty $srodkow pienieznych z rachunku
ptatniczego od dziatalno$ci w zakresie prowadzenia rachunku ptatniczego, poniewaz
dostawcy ustug wyptaty gotowki mogg nie obstugiwa¢ rachunkow ptatniczych. Ustugi
wydawania instrumentéw platniczych lub ustugi acquiringu transakcji ptatniczych,
ktére wymieniono wspdlnie w pkt 5 zalacznika do dyrektywy (UE) 2015/2366, jakby
oferowanie jednej nie byto mozliwe bez oferowania drugiej, nalezy przedstawic¢ jako
dwie rézne ustugi ptatnicze. Wymienienie ustug wydawania 1 ustug acquiringu osobno
powinno — wraz z odrebnymi definicjami kazdej ustugi — uwzglednia¢ wyjasnienie, ze
dostawcy uslug ptatniczych moga oferowac uslugi wydawania i ustugi acquiringu
0sobno.

Wylaczenie z zakresu stosowania dyrektywy (UE) 2015/2366 pewnych kategorii
operatorow bankomatdéw okazato si¢ trudne do stosowania w praktyce. W zwigzku
z tym kategori¢ operatorow bankomatow, ktora byla zwolniona z wymogu otrzymania
zezwolenia jako dostawca ustug platniczych zgodnie z dyrektywa (UE) 2015/2366
nalezy zastagpi¢ nowa kategoriag operatoréw bankomatéw, ktérzy nie prowadza
rachunkéw platniczych. Chociaz operatorzy ci nie podlegaja wymogowi posiadania
zezwolenia zgodnie z dyrektywa (UE) XXX [PSD3], powinni jednak podlegaé
wymogom dotyczacym przejrzystosci optat w sytuacjach, w ktérych tacy operatorzy
bankomatow pobierajg oplaty za wyptate gotowki.

Aby jeszcze bardziej utatwi¢ dostgp do srodkow pienieznych, co stanowi priorytet
Komisji, akceptanci powinni mie¢ mozliwos$¢ oferowania w fizycznych punktach
sprzedazy ustug wyptacania gotowki, nawet wowczas, gdy klient nie dokonuje
zakupu, bez koniecznosci uzyskania zezwolenia jako dostawca ushug platniczych lub
pelnienia roli agenta instytucji ptatniczej. Takie ustugi wyplaty srodkéw pienieznych
powinny jednak podlega¢ obowiazkowi ujawniania optat pobieranych od klienta, jesli
ma to miejsce. Wspomniane ustugi powinni $wiadczy¢ sprzedawcy detaliczni
dobrowolnie i powinny by¢ uzaleznione od dostepnych dla nich §rodkow pieni¢znych.

Wytaczenie transakcji platniczych od ptatnika do odbiorcy realizowanych za
posrednictwem agenta handlowego dzialajacego w imieniu ptatnika lub odbiorcy
z zakresu stosowania dyrektywy (UE) 2015/2366 stosowane jest w poszczegdlnych
panstwach czltonkowskich w bardzo zréznicowany sposob. Pojecie agentéw
handlowych jest zwykle zdefiniowane w krajowych przepisach cywilnych, ktére moga

zmieniajaca dyrektywe 2002/87/WE 1 uchylajaca dyrektywy 2006/48/WE oraz
2006/49/WE (Dz.U. L 176 z 27.6.2013, s. 338).
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rozni¢ si¢ miedzy panstwami czlonkowskimi, co prowadzi do niespdjnego traktowania
tych samych ustug w roznych jurysdykcjach. Pojecie agentow handlowych objetych
tym wylgczeniem nalezy zatem ujednolici¢ 1 wyjasnié, odnoszac si¢ do definicji
przedstawicieli handlowych zawartej w dyrektywie Rady 86/653/EWG!. Nalezy
ponadto zapewni¢ wickszg jasnos¢ w odniesieniu do warunkéw, na jakich transakcje
platnicze od ptatnika do odbiorcy realizowane za posrednictwem agentéw handlowych
moga by¢ wylaczone z zakresu stosowania niniejszego rozporzadzenia. Osiggni¢cie
tego celu jest mozliwe dzigki wprowadzeniu wymogu, aby agenci handlowi byli
upowaznieni na podstawie umowy z platnikiem albo odbiorcg do prowadzenia
negocjacji lub zawierania transakcji sprzedazy lub zakupu towaréw lub ustug
w imieniu wytacznie ptatnika lub wytacznie odbiorcy, lecz nie w imieniu ich obu,
niezaleznie od tego, czy agent handlowy posiada $rodki pieni¢zne klienta. Platformy
handlu elektronicznego, ktoére petnig role agentow handlowych w imieniu zaréwno
indywidualnych kupujacych, jak 1indywidualnych sprzedajacych, w przypadku
ktorych kupujacy lub sprzedajacy nie maja rzeczywistej swobody lub autonomii
negocjowania lub zawarcia transakcji sprzedazy lub kupna towaréow lub ustug, nie
powinny by¢ wylaczone z zakresu stosowania niniejszego rozporzadzenia. Europejski
Urzad Nadzoru Bankowego (EUNB) powinien opracowaé wytyczne w sprawie
wylaczenia transakcji platniczych od ptatnika do odbiorcy realizowanych za
posrednictwem agenta handlowego, aby zapewni¢ wigksza jasnos$¢ i spojnos¢ wsrod
wlasciwych organéw. Wytyczne te moga obejmowaé repozytorium przypadkow
uzycia, ktore sa zwykle objete wylaczeniem dotyczacym agenta handlowego.

Wylaczenie z zakresu stosowania dyrektywy (UE) 2015/2366 dotyczacej
instrumentdw o celu szczegdlnym bylo stosowane w rézny sposdb w panstwach
cztonkowskich, chociaz dostawcy ustug, ktérych instrumenty byly objete tym
wylaczeniem, mieli obowigzek powiadomi¢ wiasciwe organy o swojej dziatalnosci.
EUNB udzielit dalszych wskazéwek w swoich wytycznych dotyczacych wylaczenia
z tytulu ograniczonej sieci na podstawie drugiej dyrektywie w sprawie ustug
platniczych z 24 lutego 2022 r.2 Pomimo tych prob uscislenia stosowania wytaczenia
zwigzanego z instrumentami o celu szczegdlnym, nadal istniejg dostawcy ustug
swiadczacy ustugi obejmujace znaczne wolumeny ptatnosci i réznorodne produkty
oferowane duzej liczbie klientow, ktorzy daza do skorzystania z tego wylaczenia.
W takich przypadkach konsumenci nie korzystaja z koniecznych $rodkow ochronnych
iustugi nie powinny korzysta¢ z wylaczenia dotyczacego instrumentoéw o celu
szczegblnym. W zwigzku ztym nalezy wyjasni¢, ze nie powinno by¢ mozliwe
wykorzystanie tego samego instrumentu o celu szczegélnym do dokonywania
transakcji ptatniczych w celu nabycia towardéw i ustug w obregbie wigcej niz jednej
ograniczonej sieci lub w celu nabycia nieograniczonego asortymentu towardéw i ustug.

Aby ocenié¢, czy ograniczona sie¢ powinna by¢ wylaczona z zakresu stosowania,
nalezy wzig¢ pod uwage polozenie geograficzne punktow akceptacji takiej sieci,
atakze liczb¢ punktéw akceptacji. Instrumenty o celu szczegdlnym powinny
umozliwia¢ posiadaczowi nabywanie towarow lub ustug wylacznie w fizycznych

Dyrektywa Rady 86/653/EWG z dnia 18 grudnia 1986 r. w sprawie koordynacji
ustawodawstw panstw czlonkowskich odnoszacych si¢ do przedstawicieli handlowych
dziatajacych na wlasny rachunek (Dz.U. L 382 z 31.12.1986, s. 17).

Europejski Urzad Nadzoru Bankowego, EBA/GL/2022/02.
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pomieszczeniach wydawcy, natomiast stosowanie w srodowisku sklepu internetowego
nie powinno by¢ objete pojeciem pomieszczen wydawcy. Instrumenty o celu
szczegblnym powinny obejmowaé, w zaleznosci od odpowiedniego systemu
umownego, karty, ktore moga by¢ stosowane w konkretnej sieci sklepéw lub
konkretnym centrum handlowym, karty paliwowe, karty cztonkowskie, karty
transportu publicznego, bilety parkingowe, bony na positki lub bony na konkretne
ustugi, ktére mogga podlega¢ szczegdlnym przepisom prawa podatkowego lub prawa
pracy, majacym wspiera¢ korzystanie ztych instrumentéw, aby osiagnac cele
okreslone w ustawodawstwie dotyczacym kwestii spotecznych, takie jak bony na
opieke nad dzie¢mi lub bony ekologiczne. Jednoczesnie ramy regulacyjne panstw
czltonkowskich dotyczgce bonow powinny zapewniacé akceptowalnosé takich bonow.

Wytaczenie dotyczace niektérych transakcji  platniczych realizowanych za
posrednictwem urzadzen telekomunikacyjnych lub informatycznych powinno gtoéwnie
obja¢ mikroptatnosci za tresci cyfrowe i ustugi glosowe. Nalezy zachowaé wyrazne
odniesienie do transakcji ptatniczych z tytutu zakupu biletow elektronicznych, aby
klienci mogli nadal ztatwoscia zamawia¢ bilety elektroniczne, ptaci¢ za nie oraz
otrzymywac je 1walidowa¢ z dowolnego miejsca i w dowolnym momencie przy
uzyciu telefonow komoérkowych lub innych urzadzen. Bilety -elektroniczne
umozliwiajg i utatwiajg dostarczanie ushug, ktére konsumenci mogliby takze naby¢
w formie biletu papierowego i ktore obejmujg transport, rozrywke, ustugi parkingowe,
wstep do obiektow, ale nie obejmujg towardow fizycznych. Nalezy wylaczy¢ rowniez
transakcje platnicze przeprowadzane przez okre$lonego dostawe sieci lgcznosci
elektronicznej zurzadzenia -elektronicznego lub za jego posrednictwem, ktore
obcigzajg stosowny rachunek w celu zbierania darowizn na cele charytatywne.
Powinno to mie¢ zastosowanie jedynie wtedy, gdy wartos¢ transakcji platniczej nie
przekracza okreslonego progu.

Jednolity obszar ptatnos$ci w euro (SEPA) utatwit tworzenie ogdlnounijnych ,,centréw
przetwarzania platno$ci” 1 ,centrOw przetwarzania naleznosci”, umozliwiajac
centralizacj¢ transakcji platniczych danej grupy. W tym wzgledzie transakcje ptatnicze
pomigdzy jednostka dominujaca a jej jednostkg zalezng lub pomiedzy jednostkami
zaleznymi tej samej jednostki dominujacej, ktére sa przeprowadzane przez dostawce
ustlug platniczych nalezacego do tej samej grupy nalezy wylaczy¢ z zakresu
stosowania niniejszego rozporzadzenia. Ustugi zbierania zlecen ptatniczych oraz
odbioru srodkow pienigznych w imieniu grupy przez jednostk¢ dominujaca lub jej
jednostke zalezng w celu dalszego przekazania innemu dostawcy ustug ptatniczych nie
powinny by¢ uznawane za ustuge ptatnicza.

Swiadczenie ustug platniczych musi by¢ wspierane przez ustugi techniczne. Ustugi
techniczne obejmujg przetwarzanie 1 przechowywanie danych, ustugi bramki
platniczej, ustugi powiernicze 1iochrony prywatnosci, uwierzytelnianie danych
1 podmiotéw, technologi¢ informacyjng (IT), dostarczanie sieci informatycznych
1 komunikacyjnych, dostarczanie i konserwacj¢ interfejséw ukierunkowanych na
konsumenta stosowanych w celu gromadzenia informacji o ptatno$ciach, w tym
terminali 1 urzadzen do wykonywania ustug ptatniczych. Ustuga inicjowania platnosci
1 ushugi dostepu do informacji o rachunku nie sg ustugami technicznymi.

Ustugi techniczne nie stanowig ustug platniczych jako takich, poniewaz dostawcy
ustug technicznych na zadnym etapie nie wchodza w posiadanie srodkéw pienieznych,
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(18)

(19)

(20)

21

ktore majg zosta¢ przekazane. W zwiazku z tym ushugi te nalezy wylaczy¢ z definicji
ustug platniczych. Ustug te powinny jednak podlega¢ pewnych wymogom, mie¢dzy
innymi dotyczacym odpowiedzialnosci z tytulu braku wsparcia stosowania silnego
uwierzytelniania klienta I

Biorgc pod uwage szybki rozwo6j rynku platnosci detalicznych oraz powstawanie
nowych ustug platniczych irozwigzan platniczych, nalezy dostosowaé niektore
definicje zawarte w dyrektywie (UE) 2015/2366 do realiow rynkowych w celu
zapewnienia, by przepisy Unii pozostaly dostosowane do potrzeb i neutralne pod
wzgledem technologicznym.

Wyjasnienie procesu iposzczegdlnych etapoéw, jakie nalezy przeprowadzi¢ w celu
wykonania transakcji platniczej ma istotne znaczenie w odniesieniu do praw
1 obowigzkéw uczestnikdw transakcji platniczej oraz do stosowania silnego
uwierzytelniania klienta. Proces prowadzacy do wykonania transakcji ptatniczej jest
inicjowany przez platnika lub w jego imieniu albo przez odbiorcg. Platnik inicjuje
transakcje ptatnicza, skladajac zlecenie ptatnicze. Po ztozeniu zlecenia ptatniczego
dostawca uslug platniczych sprawdza, czy transakcja zostala autoryzowana
1 uwierzytelniona, w tym, w stosownych przypadkach, w wyniku zastosowaniu silnego
uwierzytelniania klienta, a nastepnie dostawca ustug ptatniczych zatwierdza zlecenie
ptatnicze. Nastgpnie dostawca ushug ptatniczych podejmuje odpowiednie kroki, aby
wykona¢ transakcj¢ platnicza, w tym transfer sSrodkéw pienieznych.

Ze wzgledu na rozbiezne opinie, ktére Komisja zidentyfikowata w swoim przegladzie
wdrazania dyrektywy (UE) 2015/2366 oraz ktéore Europejski Urzad Nadzoru
Bankowego (EUNB) podkreslit w swojej opinii z dnia 23 czerwca 2022 r. w sprawie
przegladu dyrektywy (UE) 2015/2366, konieczne jest wyjasnienie definicji rachunkow
platniczych. Decydujacym kryterium kategoryzacji rachunku jako rachunku
platniczego jest zdolno$¢ przeprowadzania z takiego rachunku codziennych transakcji
platniczych. Mozliwo$¢ dokonywania zrachunku transakcji ptatniczych na rzecz
osoby trzeciej lub czerpania korzysci z takich transakcji przeprowadzanych przez
osobe¢  trzecia  stanowi  cech¢  charakterystyczng  koncepcji  rachunku
platniczego. W zwiagzku z tym rachunek platniczy nalezy zdefiniowa¢ jako rachunek,
ktory jest wykorzystywany do przesylania $rodkéw pienigznych do osob trzecich
1 odbierania takich $srodkéw od tych osob. Kazdy rachunek, ktory ma takie cechy,
nalezy uznawa¢ za rachunek platniczy iuzyskiwa¢ do niego dostgp w celu
swiadczenia uslug inicjowania ptatnosci i dostepu do informacji o rachunku. Sytuacje,
w ktorych do przeprowadzenia transakcji ptatniczych od lub do osob trzecich
konieczny jest rachunek posredni, nie sg objete zakresem definicji rachunku
ptatniczego. Rachunki oszczedno$ciowe nie sg wykorzystywane do przesytania do
osob trzecich §rodkow pienieznych ani odbierania takich funduszy od tych osob,
w zwigzku z czym sg wytaczone z definicji rachunku ptatniczego.

Ze wzgledu na powstawanie nowych rodzajow instrumentdw ptatniczych oraz
przewazajacag na rynku niepewno$¢ co do ich kwalifikacji prawnej nalezy
doprecyzowaé definicj¢ ,instrumentu ptlatniczego”, podajac pewne przyktady
ilustrujgce, ktére narzedzia stanowig instrument ptatniczy lub go nie stanowig, majac
na uwadze zasad¢ neutralnosci pod wzgledem technologicznym.
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(23)

(24)

(25)

(26)

Mimo ze komunikacja zblizeniowa (NFC) umozliwia zainicjowanie transakcji
platniczej, uznawanie jej za pelmoprawny ,instrument platniczy” spowodowatoby
pewne problemy, na przyktad w odniesieniu do stosowania silnego uwierzytelniania
klienta w przypadku platnosci zblizeniowych w punkcie sprzedazy i systemu
odpowiedzialno$ci dostawcy ustug ptatniczych. W zwigzku ztym komunikacje
zblizeniowg nalezy raczej uzna¢ za funkcje instrumentu platniczego, a nie za
instrument ptatniczy jako taki.

Definicja ,,instrumentu platniczego” przedstawiona w dyrektywie (UE) 2015/2366
zawierata odniesienie do ,,zindywidualizowanego urzadzenia”. Biorac pod uwage, ze
istniejg karty przedptacone, w przypadku ktorych nazwisko posiadacza instrumentu
nie jest umieszczane na karcie, stosowanie tego odniesienia mogtoby spowodowac, ze
ten rodzaj kart zostalby wylaczony z zakresu definicji instrumentu ptatniczego.
W zwigzku z tym nalezy zmieni¢ definicj¢ ,,instrumentu ptatniczego”, aby odnosita si¢
do ,,prywatnych” urzadzen zamiast ,,zindywidualizowanych”, co pozwoli uscisli¢, ze
karty przedptacone, w przypadku ktérych nazwisko posiadacza instrumentu nie jest
umieszczane na karcie, sa objete zakresem niniejszego rozporzadzenia.

Tak zwane portfele ,,pass through”, obejmujace tokenizacj¢ istniejacego instrumentu
platniczego, na przyktad karty ptatniczej, nalezy uznawaé za ustugi techniczne
1w zwigzku z tym nalezy wytaczy¢ je z definicji instrumentu ptatniczego, biorgc pod
uwage, ze w opinii Komisji tokenu nie mozna uzna¢ za samodzielny instrument
platniczy, ale raczej =za ,aplikacj¢ platnicza” w rozumieniu art.2 pkt21
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego iRady (UE) 2015/751'. Niektore inne
kategorie cyfrowych portfeli, mianowicie przedptacone portfele cyfrowe, takie jak
tzw. staged digital wallet, na ktorych uzytkownicy moga przechowywac pienigdze na
potrzeby przysztych transakcji online, nalezy jednak uznaé za instrument platniczy,
a ich emisj¢ za ustuge ptatnicza.

Od czasu przyjecia dyrektywy (UE) 2015/2366 postepy technologiczne doprowadzity
do zmiany sposobu $wiadczenia ustug dostgpu do informacji o rachunku.
Przedsigbiorstwa oferujace te uslugi zapewniaja uzytkownikom ustug platniczych
zagregowane informacje online o ich rachunku ptatniczym lub rachunkach ptatniczych
posiadanych u dostawcy lub dostawcoéw ustug ptlatniczych, ktore to informacje
udostepniane sg w internecie przez interfejs internetowy dostawcy ustug ptatniczych
prowadzacego rachunek. W ten sposob uzytkownicy ustug platniczych maja
mozliwos¢  uzyskania ~ wdanym  momencie inatychmiastowo  ogolnego
1 uporzadkowanego obrazu swoich rachunkéw ptatniczych.

W przegladzie Komisji podkre§lono fakt, Zze posiadajacy zezwolenie dostawcy
$wiadczacy ustuge dostgpu do informacji o rachunku niekiedy nie przekazuja danych
dotyczacych rachunkow ptatniczych, ktore zagregowali, konsumentowi, od ktérego
uzyskali pozwolenie na dostgp do danych iich agregacje, ale innej stronie, aby
umozliwi¢ jej s$wiadczenie innych uslug na rzecz konsumenta przy uzyciu
wspomnianych danych. Opinie na temat tego, czy dzialalno$¢ ta nalezy do

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2015/751 z dnia 29 kwietnia
2015 r. w sprawie oplat interchange w odniesieniu do transakcji ptatniczych
realizowanych w oparciu o karte (Dz.U. L 123 z 19.5.2015, s. 1).
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27)

(28)

(29)

(30)

podlegajace] regulacjom ushugi dostgpu do informacji o rachunku, sg jednak
rozbiezne. Komisja uwaza, ze ta zmiana modelu biznesowego ,,otwartej bankowosci”
dotyczaca ,licencji jako uslugi” moze stanowi¢ zrodio innowacyjnych, opartych na
danych ustug, co w ostatecznym rozrachunku przyniesie korzy$¢ uzytkownikom
koncowym. Taki model biznesowy faktycznie umozliwia uzytkownikom koncowym
udzielenie dostepu do ich danych dotyczacych rachunkéw platniczych w celu
otrzymania innych — niezwigzanych w ptatnoscig — ustug, migdzy innymi pozyczek,
rachunkowosci, oceny zdolnosci kredytowej. Istotne znaczenie ma jednak, by
uzytkownicy ustug ptatniczych wiedzieli doktadnie, kto ma dostep do ich danych
dotyczacych rachunkéw platniczych, na jakiej podstawie i jaki jest jego cel.
Uzytkownicy ustug ptatniczych powinni by¢ informowani o przekazywaniu ich
danych innemu przedsigbiorstwu oraz zatwierdzi¢ takie przekazanie. Wspominany
nowy model biznesowy oparty na otwartej bankowos$ci wymaga zmiany definicji
ustug dostepu do informacji o rachunku, aby uscisli¢, ze informacje agregowane przez
posiadajacego zezwolenie dostawce $wiadczacego ustuge dostepu do informacji
o rachunku moga by¢ przekazywane osobie trzeciej, aby umozliwi¢ jej $wiadczenie
innej ustugi na rzecz uzytkownika koncowego za zgoda tego uzytkownika koncowego.
Aby zapewni¢ konsumentom odpowiedniag ochron¢ w odniesieniu do ich danych
dotyczacych rachunkéw ptatniczych oraz pewno$¢ prawa co do statusu podmiotow
majacych dostep do ich danych, ustluge agregacji danych z rachunkow ptatniczych
powinien zawsze §wiadczy¢ podmiot objety regulacja na podstawie licencji, nawet
jezeli dane sa ostatecznie przekazywane innemu dostawcy ustug.

Ustluga przekazu pieni¢znego jest ustuga platnicza, ktora zwykle polega na
przekazaniu $rodkéw pienieznych przez platnika bez tworzenia jakichkolwiek
rachunkéw ptatniczych w imieniu platnika lub odbiorcy, dostawcy ustug ptatniczych,
ktory przesyta odpowiednig kwotg odbiorcy lub innemu dostawcy ustug ptatniczych
dzialajgcemu  w imieniu odbiorcy. W niektorych panstwach czlonkowskich
supermarkety, akceptanci iinni sprzedawcy detaliczni $wiadcza na rzecz ogo6tu
klientow ustuge umozliwiajacg im ptacenie rachunkow za media 1 regulowanie innych
stalych optat zwigzanych zprowadzeniem gospodarstwa domowego. Te ustugi
umozliwiajace oplacanie rachunkéw powinny by¢ traktowane jako usluga przekazu
pieni¢znego.

Definicja $rodkow pienig¢znych powinna obejmowac'l formy pienigdza banku
centralnego emitowanego do uzytku detalicznego, miedzy innymi banknoty i monety
oraz kazda ewentualng przyszla cyfrowa walute banku centralnego, pieniadz
elektroniczny 1 pienigdz banku komercyjnego. W jej zakres nie powinien wchodzi¢
pieniagdz banku centralnego emitowany do uzytku mig¢dzy bankiem centralnym
a bankami komercyjnymi, tj. do uzytku hurtowego.

W rozporzadzeniu (UE) 2023/1114 z dnia 31 maja 2023 r. w sprawie rynkow
kryptoaktywow okreslono, ze tokeny bedace pienigdzem elektronicznym nalezy
uznawaé za pienigdz elektroniczny do celow tego rozporzqdzenia. Aby unikngé
powielania wymogow, waine jest jasne okreslenie w przepisach niniejszego
rozporzqdzenia przypadkow, w ktorych tokeny bedgce pienigdzem elektronicznym
powinny zamiast tego podlega¢ przepisom niniejszego rozporzadzenia.

W celu utrzymania zaufania posiadacza pienigdza elektronicznego pieniadz
elektroniczny powinien podlega¢ wykupowi. Mozliwo$¢ wykupu sama w sobie nie
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oznacza, ze $rodki pieni¢zne otrzymane w zamian za pienigdz elektroniczny nalezy
traktowac jako depozyty lub inne $rodki podlegajace zwrotowi do celow dyrektywy
2013/36/UE'. Wykup powinien byé¢ zawsze mozliwy w dowolnym czasie, wedlug
warto$ci parytetowej, bez mozliwosci uzgodnienia minimalnego progu wykupu.
Wykup powinien na ogoét przystugiwac bezptatnie. Powinna jednak istnie¢ mozliwo$¢
wystapienia o proporcjonalng ioparta na kosztach optatg, bez uszczerbku dla
przepisOw krajowych w zakresie podatkow lub spraw socjalnych lub dla wszelkich
obowigzkéw  emitenta  pienigdza  elektronicznego  wynikajacych  z innych
odpowiednich przepisow Unii lub przepisow krajowych, wtym przepisow
dotyczacych przeciwdziatlania praniu pienigdzy i finansowaniu terroryzmu, dla
wszelkich dziatan shluzacych zamrozeniu srodkow pienigznych lub wszelkich innych
srodkow szczegotowych zwigzanych z zapobieganiem przestepstwom i prowadzeniem
dochodzen w ich sprawie.

Dostawcy ustug platniczych potrzebuja dostgpu do systemow platnosci w celu
swiadczenia uzytkownikom ustug platniczych. Te systemy platnosci zwykle obejmuja
czterostronne systemy kart platniczych, jak rowniez duze systemy obslugujace
polecenia przelewu i polecenia zaptaty. W celu zapewnienia rdwnego traktowania na
terytorium catej Unii poszczegélnych kategorii dostawcow ustlug platniczych
posiadajacych zezwolenie konieczne jest doprecyzowanie zasad dotyczacych dostepu
do systemow platnosci. Dostep taki moze by¢ bezposredni lub posredni przez innego
uczestnika w tym systemie platnosci. Dostep taki powinien podlega¢ wymogom
stuzacym zapewnieniu integralnosci i stabilnos$ci tych systemoéw ptatnosci. W tym celu
operator systemu platno$ci powinien przeprowadzi¢ ocen¢ ryzyka dostawcy ustug
ptatniczych ubiegajacego si¢ o bezposrednie uczestnictwo; w ramach tej oceny ryzyka
nalezy przeanalizowa¢ wszystkie istotne rodzaje ryzyka, wtym w stosownych
przypadkach ryzyko rozliczenia, ryzyko operacyjne, ryzyko kredytowe, ryzyko utraty
ptynnosci iryzyko biznesowe. Kazdy dostawca ustug platniczych ubiegajacy sie¢
o uczestnictwo Ww systemie platnosci powinien wzig¢ na siebie ryzyko zwigzane
z samodzielnym wyborem systemu i przedstawi¢ systemowi ptatnosci dowody na to,
ze jego rozwigzania wewnetrzne chronig go w wystarczajagcym stopniu przed tymi
rodzajami ryzyka. Operatorzy systemu platnosci powinni odrzuci¢ wniosek
0 bezposrednie uczestnictwo dostawcy ustug platniczych, wytacznie w przypadku gdy
dostawca ustug platniczych nie jest w stanie przestrzega¢ zasad systemu lub stwarza
ryzyko na niedopuszczalnie wysokim poziomie.

(31a) Aby przetwarzad platnosci cyfrowe dokonywane w trybie online lub offline, dostawcy

ustug typu front-end muszq uzyskacé dostep do technologii NFC na urzgdzeniach
mobilnych. Komponenty takiej technologii obejmujg w szczegélnosci, ale nie
wylgcznie, anteny NFC i tak 7wane bezpieczne elementy urzgdzen mobilnych (np.
uniwersalna karta 7 uktadem scalonym (UICC), wbudowany element bezpieczenstwa
(eSE), karta microSD itp.). Naleiy zatem zapewnic, aby w razie potrzeby swiadczenia
ustug platniczych producenci oryginalnego sprzetu wytwarzajgcy urzqdzenia

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/36/UE z dnia 26 czerwca 2013 r.

w sprawie warunkow dopuszczenia instytucji kredytowych do dziatalno$ci oraz nadzoru
ostroznosciowego nad instytucjami kredytowymi i firmami inwestycyjnymi,
zmieniajaca dyrektywe 2002/87/WE 1 uchylajaca dyrektywy 2006/48/WE oraz
2006/49/WE (Dz.U. L 176 z 27.6.2013, s. 338).
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mobilne ani dostawcy ustug lgcznosci elektronicznej nie blokowali dostepu do anten
NFC i bezpiecznych elementow. W tym celu, w gospodarce cyfrowej, dostawcy ustug
platniczych typu front-end powinni by¢é uprawnieni do przechowywania
oprogramowania na odpowiednich urzqdzeniach mobilnych, tak aby dokonywanie
transakcji bylo moZzliwe 7 technicznego punktu widzenia zarowno w trybie online,
jak i offline. W tym celu producenci oryginalnego sprzetu urzqdzen mobilnych i
dostawcy ustug lgcznosci elektronicznej powinni by¢ zobowigzani do zapewnienia w
ragie potrzeby dostepu na sprawiedliwych, rozsqdnych i niedyskryminujgcych
warunkach do wszystkich komponentow sprzetu i oprogramowania do celow
dokonywania transakcji w trybie online i offline. We wszgystkich przypadkach tacy
operatorzy powinni by¢ zobowigzani do zapewnienia wystarczajgcej wydajnosci
odpowiednich funkcji sprzetu i oprogramowania w urzqdzeniach mobilnych,
stuigcych do przetwarzania transakcji platniczych dokonywanych w trybie online
oraz do przechowywania Srodkow pienigznych na urzgdzeniach mobilnych do celow
dokonywania transakcji platniczych dokonywanych w trybie offline. Obowiqzek ten
powinien pozostawaé bez uszczerbku dla art. 6 ust. 7 rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2022/1925', na mocy ktérego strainicy dostgpu sq
zobowigzani do zapewnienia nieodplatnie skutecznej interoperacyjnosci z systemem
operacyjnym, funkcjami sprzetu lub oprogramowania urzqdzen mobilnych oraz
dostepu do nich do celow interoperacyjnosci, co ma zastosowanie do istniejgcych i
nowych cyfrowych srodkow platniczych.

(32) Operatorzy systemu ptatnosci powinni dysponowac proporcjonalnymi, obiektywnymi,
niedyskryminujacymi i przejrzystymi zasadami i procedurami dotyczacymi dostgpu.
Operatorzy systemu platnosci nie powinni dyskryminowaé instytucji platniczych
w kontek$cie uczestnictwa, jezeli mozliwe jest przestrzeganie zasad obowigzujacych
w systemie i nie wigze si¢ z nim zadne niedopuszczalne ryzyko. Do systemow takich
naleza migdzy innymi systemy wskazane na podstawie dyrektywy 98/26/WE
Parlamentu Europejskiego iRady?. W przypadkach gdy dany system platnosci
podlega juz nadzorowi Europejskiego Systemu Bankow Centralnych na podstawie
rozporzadzenia Europejskiego Banku Centralnego (UE) nr 795/20143, bank centralny
lub banki centralne sprawujace ten nadzor powinny w jego ramach monitorowaé
przestrzeganie wspomnianych zasad. Jezeli chodzi o inne systemy ptatno$ci, panstwa
cztonkowskie powinny wyznaczy¢ wlasciwe organy krajowe w celu zapewnienia
przestrzegania takich wymogow przez operatoréw infrastruktury systemow platnosci.

(33) Aby zapewni¢ uczciwg konkurencje miedzy dostawcami ustug ptatniczych, uczestnik
systemu ptatnosci, ktéry swiadczy posiadajagcemu zezwolenie lub zarejestrowanemu

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2022/1925 z dnia 14 wrze$nia
2022 r. w sprawie kontestowalnych i uczciwych rynkéw w sektorze cyfrowym oraz
zmiany dyrektyw (UE) 2019/1937 1 (UE) 2020/1828 (akt o rynkach cyfrowych) (Dz.U.
L 265z 12.10.2022, s. 1), http://data.europa.eu/eli/reg/2022/1925/0j).

Dyrektywa 98/26/WE Parlamentu Europejskiego 1 Rady z dnia 19 maja 1998 r.

w sprawie zamknigcia rozliczen w systemach ptatnosci i rozrachunku papieréw
wartosciowych (Dz.U. L 166 z 11.6.1998, s. 45).

Rozporzadzenie Europejskiego Banku Centralnego (UE) nr 795/2014 z dnia 3 lipca
2014 r. w sprawie wymogow nadzorczych w odniesieniu do systemow ptatnosci

o znaczeniu systemowym (Dz.U. L 217 z 23.7.2014, s. 16).
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(34)

(35)

(36)

dostawcy ustug ptatniczych ustugi w odniesieniu do takiego systemu, powinien takze,
na wniosek, udzieli¢ dostepu do takich ustlug w sposéb obiektywny, proporcjonalny
1 niedyskryminujagcy  kazdemu  innemu  posiadajgcemu  zezwolenie  lub
zarejestrowanemu dostawcy ustug platniczych.

Przepisy dotyczace dostepu do systemow ptatnosci nie powinny mie¢ zastosowania do
systemow tworzonych i obstugiwanych przez jednego dostawce pojedynczej ustugi
platniczej. Takie systemy platnosci moga bezposrednio konkurowaé =z innymi
systemami ptatnosci albo, co zazwyczaj ma miejsce, dziata¢ w niszy rynkowej
niewypelnionej przez systemy platnosci. Systemy takie obejmujg systemy trdjstronne,
w tym trojstronne systemy kart platniczych w zakresie, w jakim systemy te nigdy nie
dziataja jako de facto czterostronne systemy kart ptatniczych, wtym za
posrednictwem licencjobiorcow, agentdw lub partnerow w ramach co-brandingu.
Systemy takie obejmujg tez zwykle ushugi ptatnicze oferowane przez dostawcow
telekomunikacyjnych, gdzie operator systemu jest dostawca ustug platniczych
zaréwno platnika, jak iodbiorcy, oraz wewnetrzne systemy grup bankowych. Aby
pobudzi¢ konkurencje, ktora takie zamknigte systemy platnoSci mogag stworzyé
wzgledem tradycyjnych, powszechnie stosowanych systeméw ptatnosci, nie nalezy
przyznawaé osobom trzecim dostgpu do tych zamknigtych systemow ptatnosci. Takie
zamknigte systemy powinny jednak zawsze podlega¢ unijnym i krajowym regutom
konkurencji, ktére moga wymagaé przyznania dostepu do tych systeméw w celu
utrzymania efektywnej konkurencji na rynkach ptatniczych.

Instytucje platnicze musza by¢ w stanie otworzy¢ iutrzymaé rachunek w instytucji
kredytowej wcelu spetnienia swoich wymogow w zakresie licencjonowania
w odniesieniu do ochrony $rodkow pienieznych klientow. Jak zostalo to jednak
wykazane, w szczegdlnosci przez EBA w opinii z dnia 5 stycznia 2022 r.!, mimo
przepisow dotyczacych rachunkoéw instytucji ptatniczych w banku komercyjnym,
ktore to przepisy okreslono w dyrektywie (UE) 2015/2366, niektore instytucje
platnicze lub przedsigbiorstwa ubiegajace si¢ o udzielenie zezwolenia na prowadzenie
dziatalnosci jako instytucja ptatnicza nadal mierza si¢ z praktykami pewnych instytucji
kredytowych, ktore odmawiajg tym instytucjom ptatniczym lub przedsigbiorstwom
otworzenia rachunku albo, jezeli taki istnieje, zamykaja go na podstawie
przewidywanego wyzszego ryzyka prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu. Te
tzw. praktyki ,,korygowania o ryzyko” oznaczaja dla instytucji platniczych powazne
wyzwania o charakterze konkurencyjnym.

Instytucje kredytowe powinny zatem udostepni¢ rachunek ptlatniczy instytucjom
platniczym 1 wnioskodawcom ubiegajacym si¢ o zezwolenie na prowadzenie
dziatalno$ci jako instytucja platnicza, jak rowniez ich agentom i dystrybutorom,
z wyjatkiem przypadkow, w ktorych istnieja wazne powody, aby odméwic¢ dostepu.
Konieczne jest uwzglednienie wnioskodawcow ubiegajacych si¢ o zezwolenie na
prowadzenie dzialalnosci jako instytucja platnicza w tym przepisie ze wzgledu na fakt,
ze rachunek bankowy, na ktorym mozna chroni¢ $rodki pienigzne klientow, jest
warunkiem wstepnym otrzymania zezwolenia na prowadzenie dziatalno$ci jako
instytucja platnicza. W powodach odmowy nalezy zawrze¢ powazne przestanki
podejrzenia prowadzenia nielegalnej dziatalnos$ci przez instytucje ptatnicza lub za jej

1

Europejski Urzad Nadzoru Bankowego, EBA/Op/2022/01.
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(37)

(38)

(39)

posrednictwem lub podejrzenia dotyczacego modelu biznesowego lub profilu ryzyka,
ktory stwarza istotne zagrozenia lub nadmierne koszty przestrzegania przepisow dla
instytucji kredytowej. Modele biznesowe, w ramach ktérych instytucje platnicze
wykorzystuja rozlegla sie¢ agentéw, moga na przyktad generowaé znaczne koszty
przestrzegania  przepisow  dotyczacych  przeciwdziatania praniu  pieniedzy
1 finansowaniu terroryzmu. Instytucja platnicza powinna mie¢ prawo do odwotania si¢
do wlasciwego organu wyznaczonego przez panstwo czlonkowskie od odmowy
wydanej przez instytucje kredytowa. W celu ulatwienia wykonywania tego prawa do
odwotania instytucje kredytowe powinny w sposdb szczegotowy umotywowaé na
piSmie odmowe udostepnienia rachunku lub pdzniejsze zamknigcie rachunku.
Umotywowanie powinno odnosi¢ si¢ do konkretnych elementéw zwigzanych z dang
instytucja ptlatnicza, anie do ogélnych uwarunkowan. Aby ulatwi¢ wlasciwym
organom rozpatrywanie odwotan od odmowy udostepnienia lub wycofania rachunku
oraz motywowanie takich dziatan, EBA powinien opracowa¢ wykonawcze standardy
techniczne stuzace harmonizacji przedstawiania takich motywacji.

Aby moc swiadomie dokonywa¢ wyboru i tatwo wybiera¢ swoich dostawcow ustug
platniczych w obrgbie Unii, uzytkownicy ustug platniczych powinni otrzymywacé
porownywalne 1ijasne informacje o ustugach platniczych. W celu zapewnienia
podawania uzytkownikom ustug platniczych niezbednych, wystarczajacych
i zrozumiatych informacji dotyczacych umowy o ustuge platnicza i transakcji
ptatniczych konieczne jest okreslenie i zharmonizowanie obowigzkéw dostawcow
ustug ptatniczych w odniesieniu do przekazywania informacji uzytkownikom ushug
platniczych.

W zalezno$ci od odpowiedniej umowy o ustuge platnicza, przekazujac wymagane
informacje uzytkownikom uslug ptatniczych, dostawcy ustug ptatniczych powinni
uwzglednia¢ potrzeby uzytkownikdéw ustug platniczych oraz praktyczne aspekty
1 0szczedno$¢ kosztowa. Dostawcy ustug platniczych powinni albo aktywnie
przekazywac¢ informacje w odpowiednim czasie, bez konieczno$ci podejmowania
przez uzytkownika uslug platniczych jakichkolwiek dziatan, albo udostgpniaé te
informacje na wniosek uzytkownikéw ustug platniczych. W tej drugiej sytuacji
uzytkownicy ustug ptatniczych powinni sami podja¢ kroki w celu uzyskania
informacji, wtym wyraznie zwroci¢ si¢ o te informacje do dostawcow ustug
platniczych, zalogowac si¢ do skrzynki pocztowej w ramach rachunku bankowego lub
wlozy¢ karte bankowa do drukarki w celu otrzymania wyciagu z rachunku. Do tych
celow dostawcy ustug platniczych powinni zapewnié, aby dostgp do informacji byt
mozliwy 1 aby informacje byty dostepne dla uzytkownikéw ustug ptatniczych.

Poniewaz konsumenci i przedsigbiorstwa nie sg w takiej samej sytuacji, jezeli chodzi
o podatno$¢ na zagrozenia, nie potrzebuja takiego samego poziomu ochrony. Chociaz
istotne jest zagwarantowanie praw konsumentéw przepisami, od ktérych stosowania
nie mozna odstagpi¢ na podstawie umowy, rozsadne jest umozliwienie
przedsigbiorstwom oraz organizacjom dokonywania innych uzgodnien w sytuacji, gdy
nie maja do czynienia z konsumentami. Takie umowy moglyby regulowaé, czy
stosowane jest silne uwierzytelnianie klienta (SCA). Zgodnie z definicjg w zaleceniu
Komisji 2003/361/WE! mikroprzedsiebiorstwa mogg by¢ traktowane wten sam

1

Dz.U. L 124 2 20.5.2003, s. 36.
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(40)

(41)

(42)

(43)

(44)

sposob co konsumenci. Pewne przepisy powinny mie¢ zawsze zastosowanie bez
wzgledu na status uzytkownika.

W celu utrzymania wysokiego poziomu ochrony konsumentéw konsumenci powinni
mie¢ prawo do bezptatnego otrzymania informacji na temat warunkow w zakresie
ustug iich cen, zanim zostang zwigzani umowg o ustuge ptatniczg. Aby umozliwic¢
konsumentom zardwno pordwnanie ustlug oferowanych przez dostawcoéw ustug
ptatniczych i warunkow ich $wiadczenia, jak réwniez — w przypadku sporow —
weryfikacje ich praw 1iobowigzkéw wynikajacych zumowy, w kazdej chwili
w okresie trwania stosunku umownego konsumenci powinni mie¢ rowniez mozliwo$¢
zwrocenia si¢ o bezptatne otrzymanie informacji oraz umowy ramowej w formie
papierowe;.

W celu podniesienia poziomu przejrzystosci dostawcy uslug ptatniczych powinni
przekazywac konsumentom podstawowe informacje o przeprowadzonych transakcjach
ptatniczych bez dodatkowych optat. W przypadku pojedynczej transakcji ptatniczej
dostawca ustug platniczych nie powinien pobiera¢ oddzielnych optat ze te informacje.
Na podobnej zasadzie dostawcy ustug platniczych powinni co miesigc na podstawie
umowy ramowej bezplatnie podawac kolejne informacje o transakcjach ptatniczych.
Uwzgledniajac jednak znaczenie przejrzystosci w ustalaniu cen oraz réznorodne
potrzeby klientow, strony umowy powinny mie¢ mozliwo$¢ uzgodnienia optat z tytutu
informacji przekazywanych z wigksza czgstotliwosciag lub ztytulu informacji
dodatkowych.

Niskokwotowe instrumenty platnicze powinny stanowié tanie ilatwe w uzyciu
rozwigzanie w przypadku niedrogich towarow i ustug oraz nie powinny by¢ obcigzone
nadmiernymi wymogami. Stosowne wymogi informacyjne i przepisy dotyczace ich
wykonywania powinny by¢ zatem ograniczone do najwazniejszych informacji,
z uwzglednieniem rowniez mozliwosci technicznych, ktéorych mozna w uzasadniony
sposob oczekiwa¢ w przypadku niskokwotowych instrumentéw ptatniczych. Mimo
uproszczonego  systemu  uzytkownicy ustug  platniczych  powinni  by¢
w wystarczajacym stopniu chronieni, majac na uwadze ograniczone ryzyko zwigzane
z tymi instrumentami ptatniczymi, w szczegdlnosci w odniesieniu do przedptaconych
instrumentow ptatniczych.

W przypadku pojedynczych transakcji platniczych najwazniejsze informacje powinny
by¢ zawsze podawane z inicjatywy dostawcoéw ustug ptatniczych. Poniewaz platnicy
sg zwykle obecni przy wydawaniu zlecenia platniczego, nie powinno by¢ konieczne,
by dane informacje byly zawsze dostarczane w formie papierowej lub na innym
trwatym no$niku informacji. Dostawcy ustug platniczych powinni mie¢ mozliwos¢
podawania informacji ustnie lub zapewnienia do nich tatwego dostgpu w inny sposob,
w tym w drodze umieszczenia warunkoOw na tablicy ogloszen w swoich obiektach.
Nalezy réwniez udostgpnia¢ informacje¢ o tym, gdzie mozna znalez¢ inne, bardziej
szczegdbtowe informacje, w tym na stronie internetowej. Na wniosek konsumenta
dostawcy ustug platniczych powinni jednak poda¢ najwazniejsze informacje rowniez
w formie papierowej lub na innym trwalym nosniku informacji.

Wymagane informacje powinny by¢ proporcjonalne do potrzeb uzytkownikéw.
Wymogi informacyjne w odniesieniu do pojedynczej transakcji platniczej powinny
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(45)

(46)

(47)

(48)

(49)

by¢ inne niz wymogi informacyjne dla umowy ramowej przewidujacej wigksza liczbe
transakcji ptatniczych.

Aby moéc §wiadomie dokonywa¢ wyboru, uzytkownicy ustug platniczych powinni by¢
w stanie porowna¢ optaty w pobierane w bankomatach z optatami innych dostawcow.
Ponadto w celu zwigkszenia przejrzystosci optat naliczanych uzytkownikom ustug
platniczych z tytutu korzystania z bankomatu dostawcy ustug platniczych powinni
przekazywaé¢ uzytkownikom ustug platniczych informacje na temat wszelkich
obowigzujacych optat przy inicjowaniu transakcji wyplat 7 unijnych bankomatow w
roznych sytuacjach w zaleznosci od bankomatu, z ktérego uzytkownicy ustug
platniczych wyplacaja $rodki pieni¢zne. W szczegolnosci bankomaty obstugiwane
przez instytucje kredytowe powinny wyswietlaé w formie pieniginej wszelkie stale
oplaty, ktore uiytkownik bedzie musial uiscié po wyplacie gotowki 7 bankomatow tej
instytucji kredytowej. Oplata stata powinna by¢ wyswietlana w momencie lub przed
momentem, w ktorym uzytkownik wktada lub przyktada swojg karte do bankomatu w
celu rozpoczecia procesu wyplacania gotowki. Wigksza przejriystosé oznacza
rowniez, w stosownych przypadkach, lepsze informacje od dostawcy ustug
platniczych w zakresie wymiany walut.

Umowy ramowe 1 objete tymi umowami transakcje platnicze sg bardziej powszechne
iistotne pod wzgledem gospodarczym niz pojedyncze transakcje platnicze.
W przypadku istnienia rachunku ptatniczego lub konkretnego instrumentu ptatniczego
wymagana jest umowa ramowa. Wymogi dotyczace informacji wstgpnych o umowach
ramowych powinny by¢ zatem wszechstronne, a informacje powinny by¢ zawsze
dostarczane w formie papierowej lub na innym trwalym nos$niku informacji. Dostawcy
ustug platniczych 1iuzytkownicy tych uslug powinni mie¢ jednak mozliwosé
uzgodnienia w umowie ramowej sposobu, w jaki maja by¢ podawane poOzniejsze
informacje o wykonanych transakcjach platniczych.

Postanowienia umowne nie powinny by¢ dyskryminujace dla konsumentow
przebywajacych legalnie w Unii ze wzgledu na ich przynaleznos¢ panstwowg lub
miejsce zamieszkania. Jezeli umowa ramowa przewiduje prawo zablokowania
instrumentu platniczego z obiektywnie uzasadnionych przyczyn, dostawca ustug
platniczych nie powinien mie¢ mozliwo$ci powolania si¢ na to prawo wyltacznie
dlatego, ze uzytkownik ustug platniczych zmienil miejsce zamieszkania w obrebie
Unii.

Aby zapewni¢ wysoki poziom ochrony konsumentow, panstwa cztonkowskie powinny
mie¢ — dla dobra konsumentow — mozliwos¢ utrzymania lub wprowadzenia
ograniczen lub zakazoéw dotyczacych jednostronnych zmian w warunkach umowy
ramowej, na przyktad w przypadkach gdy nie ma powodéw uzasadniajacych taka
zmiang.

Aby utatwi¢ mobilnos¢ uzytkownikéw ushug platniczych, uzytkownicy powinni mieé¢
mozliwos¢ wypowiedzenia umowy ramowej bez ponoszenia oplat. Jednak
w przypadku umoéw wypowiedzianych przez uzytkownikéw ushug ptatniczych przed
uplywem szesciu miesigcy po ich wejsciu w zycie dostawcy ustug ptatniczych
powinien mie¢ mozliwos¢ nalozenia optat odpowiadajacych kosztom poniesionym
w zwigzku z wypowiedzeniem umowy ramowej przez uzytkownika. Jezeli na
podstawie umowy ramowe]j uslugi ptatnicze oferuje si¢ w potaczeniu z ustugami
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technicznymi wspierajagcymi §wiadczenie ustug ptatniczych, takimi jak wypozyczanie
terminali wykorzystywanych na potrzeby uslug platniczych, uzytkownicy ustug
ptatniczych nie powinni by¢ uzaleznieni od swojego dostawcy ustug platniczych za
sprawa dodatkowych ucigzliwych warunkow okreslonych w klauzulach umownych
regulujacych ustugi techniczne. W celu zachowania konkurencji takie warunki
umowne powinny podlega¢ wymogom uméw ramowych dotyczacym optat z tytutu
rozwigzania umowy. Mozliwy do uzgodnienia okres wypowiedzenia dla
konsumentéw powinien wynosi¢ nie wiecej niz jeden miesiac, a dla dostawcow ustug
ptatniczych — nie mniej niz dwa miesigce. Zasady te powinny pozosta¢ bez uszczerbku
dla spoczywajacego na dostawcy ustug ptatniczych obowiazku wypowiedzenia
umowy o ustuge platnicza w wyjatkowych okolicznosciach na podstawie innych
odpowiednich przepisow prawa Unii lub prawa krajowego, takich jak przepisy
dotyczace prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu, dla wszelkich dziatan
stuzacych zamrozeniu S$rodkow pieni¢znych lub dla wszelkich innych $rodkow
szczegotowych  zwigzanych z zapobieganiem przestgpstwom i prowadzeniem
dochodzen w ich sprawie.

(50) W celu osiagniecia pordwnywalnos$ci szacowane oplaty za przeliczenie waluty w
odniesieniu do polecen przelewu i przekazéw pienieznych realizowanych w obrebie
Unii 1 z Unii do panstwa trzeciego nalezy wyraza¢ w taki sam sposob, czyli jako
warto§¢ procentowg marzy w stosunku do stopy walutowego wskazinika
referencyjnego, zgodnie 7 rozporzqdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/1011', a wynikajgcq 7 tego oplate za przeliczenie waluty naleiy wykazaé jako
kwote pienigzng w walucie uiytej przez klienta do zainicjowania przeliczenia waluty.
Doktadnosé i rzetelnosé takich wskazinikow referencyjnych, ktorq zapewnia system
dla  administratorow  wskainikow  referencyjnych  wprowadzony  tym
rozporzqdzeniem, chroni interesy klientow dostawcow ustug platniczych i stron
Swiadczgcych ustugi przeliczania walut. Dostawca ustug platniczych powinien
konsekwentnie stosowac ten sam wskaznik referencyjny w przypadku dwustronnej
wymiany. W przypadku odniesienia do ,oplat” w niniejszym rozporzadzeniu
odniesienie to powinno obejmowac takze, w stosownych przypadkach, oplaty za
»przeliczenie waluty”.

(51) Doswiadczenie pokazuje, ze podzial optat miedzy ptatnikiem a odbiorcg ptatnosci jest
najbardziej wydajnym systemem, poniewaz ulatwia on bezposrednie przetwarzanie
ptatnosci. W zwigzku z tym nalezy ustanowi¢ przepis, zgodnie z ktorym optaty beda
pobierane bezposrednio od ptatnika 1 odbiorcy przez ich odno$nych dostawcoéw ushug
ptatniczych. Kwota wszelkich pobieranych optat moze takze wynosi¢ zero, poniewaz
przepisy nie powinny mie¢ wplywu na praktyke, zgodnie z ktora dostawca ushug
platniczych nie obcigza konsumentow optata za uznanie ich rachunku. Podobnie,
w zaleznos$ci od warunkoéw umowy, dostawca ustug platniczych moze obciazy¢ optata
za skorzystanie z ustugi platniczej jedynie odbiorce, w takim przypadku na ptatnika

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/1011 z dnia 8 czerwca
2016 r. w sprawie indeksow stosowanych jako wskazniki referencyjne w instrumentach
finansowych 1 umowach finansowych lub do pomiaru wynikow funduszy
inwestycyjnych i zmieniajace dyrektywy 2008/48/WE 1 2014/17/UE oraz
rozporzadzenie (UE) nr 596/2014 (Dz.U. L 171 z 29.6.2016, s. 1,
http://data.europa.eu/eli/reg/2016/1011/0j).
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nie s3 nakladane zadne optaty. Istnieje mozliwo$¢ naktadania przez systemy platnosci
optat w drodze optaty abonamentowej. Przepisy dotyczace transferowanej kwoty lub
wszelkich pobieranych optat nie maja bezposredniego wpltywu na ustalanie cen
pomigdzy dostawcami ustug ptatniczych lub ewentualnymi posrednikami.

Dodatkowa optata jest optata nakladang przez akceptantow na konsumentow,
dodawang do zadanej ceny za towary iustugi w przypadku skorzystania przez
konsumenta z okreslonej metody platnosci. Jednym zpowoddw pobierania
dodatkowych opfat jest kierunkowanie konsumentéow, tak aby korzystali z tanszych
lub bardziej wydajnych instrumentéw platniczych, atym samym wspieranie
konkurencji migdzy alternatywnymi metodami platnosci. W ramach systemu
wprowadzonego dyrektywa (UE) 2015/2366 uniemozliwiono odbiorcom zadanie optat
za korzystanie z instrumentéw platniczych, w przypadku ktorych optaty interchange
reguluje si¢ na podstawie rozdziatu Il rozporzadzenia (UE) 2015/751, tj. w odniesieniu
do konsumenckich kart debetowych ikredytowych wydanych w ramach
czterostronnych systemow kart platniczych, i za korzystanie z tych ustug ptatniczych,
do ktérych zastosowanie ma rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
nr 260/2012',  czyli  transakcji  polecenia  przelewu ipolecenia  zaplaty
denominowanych w euro w obrgbie Unii. Na podstawie dyrektywy (UE) 2015/2366
panstwa cztonkowskie miaty mozliwos¢ dalszego zakazywania zadania optat lub
ograniczania prawa odbiorcy do zadania optat, majac na uwadze potrzebe pobudzania
konkurencji ipromowania korzystania z wydajnych instrumentéw platniczych.
Konieczne jest tharmonizowanie tego podejscia w celu wspierania réwnych
warunkow dziatania w Unii, a zatem wprowadzenie catkowitego zakazu pobierania
dodatkowych oplat w calej Unii.

I W przegladzie dyrektywy (UE) 2015/2366 Komisja wskazata brak harmonizacji,
ktory pozwala na pobieranie dodatkowych oplat za instrumenty platnicze, oraz r6zne
interpretacje dotyczace instrumentdow platniczych objetych zakazem pobierania
dodatkowych optat. Konieczne jest zatem wyrazne rozszerzenie zakazu pobierania
dodatkowych optat, tak aby obejmowat on wszystkie polecenia przelewu i polecenia
zaptaty, a nie tylko polecenia objete rozporzadzeniem (UE) nr 260/2012, podobnie jak
mialo to miejsce na podstawie dyrektywy (UE) 2015/2366.

Ustugi dostepu do informacji o rachunku i ustugi inicjowania platnos$ci, czesto znane
w zbiorczym ujeciu jako ,,ustugi otwartej bankowos$ci”, sa ustugami platniczymi
zwigzanymi z dostgpem do danych uzytkownika ustug ptatniczych dla dostawcow
ustug ptatniczych, ktérzy nie posiadaja srodkdéw pienieznych posiadacza rachunku, ani
nie prowadza jego rachunku platniczego. Ustlugi dostepu do informacji o rachunku
umozliwiaja agregacj¢ danych uzytkownika na wniosek uzytkownika ushug
platniczych, aprzy tym umieszczenie informacji o rdéznych dostawcach ushug
platniczych prowadzacych rachunek w jednym miejscu. Ustugi inicjowania platnosci
umozliwiajg inicjowanie zrachunku uzytkownika platnosci, takich jak polecenie

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) nr 260/2012 z dnia 14 marca
2012 r. ustanawiajace wymogi techniczne i handlowe w odniesieniu do polecen
przelewu 1 polecen zaplaty w euro oraz zmieniajace rozporzadzenie (WE) nr 924/2009
(Dz.U.L 94 z30.3.2012, s. 22).
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przelewu lub polecenie zaptaty, w sposob dogodny dla uzytkownika i odbiorcy, bez
korzystania z instrumentu w rodzaju karty ptatnicze;.

Dostawcy ustug platniczych prowadzacy rachunek powinni zezwoli¢ dostawcom
swiadczacym ustuge dostepu do informacji o rachunku i ustuge inicjowania ptatnosci
na dostgp do danych dotyczacych rachunkéw platniczych, jezeli uzytkownik ustug
ptatniczych moze wuzyska¢ dostgp do rachunku platniczego online i jezeli
uzytkownikowi ustug ptatniczych udzielono zezwolenia na taki dostep. Dyrektywa
(UE) 2015/2366 opierata si¢ na zasadzie dostepu do danych dotyczacych rachunkow
platniczych bez konieczno$ci istnienia stosunku umownego migdzy dostawcg ustug
ptatniczych prowadzacym rachunek a dostawcami $wiadczacymi ustuge dostepu do
informacji o rachunku i usluge inicjowania ptatnosci, wskutek czego pobieranie optat
za dostep do danych bylo praktycznie niemozliwe. Dostep do danych w ramach
otwartej bankowosci funkcjonowat na takiej pozaumownej podstawie i bez pobierania
optat od momentu rozpoczecia stosowania dyrektywy (UE) 2015/2366. Gdyby
uregulowane ustugi dostepu do danych mialy zosta¢ objete optata w sytuacji gdy takie
ptaty dotad nie istnialy, wptyw na dalsze §wiadczenie tych ushug, a w zwigzku z tym
na konkurencje iinnowacje na rynkach ptatnosci, bylby bardzo znaczacy. Nalezy
zatem podtrzymac te zasade. Utrzymanie tego podejscia jest zgodne z rozdziatem IIT i
IV wniosku dotyczacego rozporzadzenia w sprawie zharmonizowanych przepiséw
dotyczacych sprawiedliwego dostepu do danych i ich wykorzystywania (akt w sprawie
danych)!, w szczegolnosci zart. 9 wust.3 tego wniosku odnoszacym si¢ do
wynagrodzenia, dla ktérego to artykulu niniejsze rozporzadzenie pozostaje bez
uszczerbku. Wniosek Komisji dotyczacy rozporzadzenia w sprawie dostepu do danych
finansowych przewiduje mozliwo$¢ wynagrodzenia za dostgp o danych, ktory zostanie
objety rozporzadzeniem w sprawie dostegpu do danych na temat informacji
finansowych. System taki r6znitby si¢ zatem od systemu regulowanego niniejszym
rozporzadzeniem. Te¢ roéznicg w traktowaniu uzasadnia fakt, ze w przeciwienstwie do
dostepu do danych dotyczacych rachunkow ptatniczych, regulowanego od wejscia
w zycie dyrektywy (UE) 2015/2366 prawem Unii, dostgp do innych danych
finansowych nie podlega jeszcze przepisom unijnym. Nie zachodzi zatem ryzyko
zaklocen, poniewaz w przeciwienstwie do dostepu do danych dotyczacych rachunkow
platniczych rynek ten jest rynkiem wschodzacym 1 po raz pierwszy zostanie
uregulowany rozporzadzeniem w sprawie dostepu do danych na temat informacji
finansowych.

Dostawcy ustug platniczych prowadzacy rachunek oraz dostawcy $wiadczacy ustuge
dostgpu do informacji o rachunku iusluge inicjowania ptatno$ci moga ustanowi¢
stosunek umowny, wtym w kontek$cie wielostronnego ustalenia umownego (np.
schematu), z mozliwoscia wynagrodzenia, w odniesieniu do dostepu do danych
dotyczacych rachunkoéw ptatniczych i §wiadczenia ustug otwartej bankowosci innych
niz ustugi wymagane na podstawie niniejszego rozporzadzenia. Przykladem takich
ustug o wartosci dodanej oferowanych za posrednictwem tzw. interfejsow
programowania aplikacji ,,premium” jest mozliwo$¢ zaplanowania przysztych rdznego
rodzaju powtarzajacych si¢ platnosci. Kazde wynagrodzenie za takie ustugi musiatoby

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia w sprawie zharmonizowanych przepisow
dotyczacych sprawiedliwego dostepu do danych i ich wykorzystywania (akt w sprawie
danych). COM(2022) 68 final.
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by¢ zgodne zrozdzialem III 1 IV proponowanego aktu w sprawie danych od daty
rozpoczecia stosowania tego aktu, w szczegolnosci z jego art. 9 ust. 1 12 dotyczacym
wynagrodzenia. Dostep dostawcoéw $Swiadczacych ustuge dostepu do informacji
orachunku 1iusluge inicjowania ptatnosci do danych dotyczacych rachunkéw
platniczych regulowany niniejszym rozporzadzeniem bez wymogu nawigzania
stosunku umownego, atym samym bez pobierania optat, powinien by¢ zawsze
mozliwy, nawet w przypadkach, gdy istnieje wielostronne ustalenie umowne (np.
system) igdy te same dane sg rowniez dostepne jako czgs$¢ tego wielostronnego
ustalenia umownego.

W celu zagwarantowania wysokiego poziomu bezpieczenstwa w zakresie dostepu do
danych iich wymiany dostep do rachunkéw ptatniczych 1 do zawartych na nich
danych nalezy, bioragc pod uwage szczego6lne okoliczno$ci, zapewni¢ dostawcom
swiadczacym ustuge dostepu do informacji o rachunku i ustuge inicjowania platnosci
za posrednictwem interfejsu utworzonego i przeznaczonego do celow ,otwartej
bankowos$ci”, np. za posrednictwem APIL. W tym celu dostawca ustug platniczych
prowadzacy rachunek powinien ustanowié¢ bezpieczng komunikacje z dostawcami
swiadczacymi ustuge dostepu do informacji o rachunku i ustuge inicjowania ptatnosci.
W celu uniknigcia wszelkiej niepewnosci co do kwestii, kto korzysta z dostepu do
danych uzytkownika ustug ptlatniczych, specjalny interfejs powinien umozliwiaé
dostawcom $wiadczacym ustuge dostepu do informacji o rachunku i ustuge
inicjowania platnos$ci zidentyfikowanie si¢ wobec dostawcy ustug platniczych
prowadzacego rachunek ikorzystanie z wszelkich procedur uwierzytelniania
zapewnianych uzytkownikowi ustug ptatniczych przez dostawce ustug platniczych
prowadzacego rachunek. Dostawcy $wiadczacy ustuge dostgpu do informacji
o rachunku i dostawcy $§wiadczacy ustuge inicjowania platnos$ci powinni co do zasady
wykorzystywac interfejs przeznaczony do ich dostepu, a zatem nie powinni korzystaé
z interfejsu klienta dostawcy ushug platniczych prowadzacego rachunek, aby uzyskaé
dostgp do danych, z wyjatkiem przypadkdéw awarii lub niedostepnosci specjalnego
interfejsu ~ w warunkach  okreslonych ~w niniejszym rozporzadzeniu. W takich
okolicznosciach ciagglos¢ dziatania tych dostawcow bytaby zagrozona wskutek ich
niezdolnos$ci do uzyskania dostepu do danych, w odniesieniu do ktérych udzielono im
zezwolenia. Jest niezbedne, aby dostawcy swiadczacy ustuge dostepu do informacji
o rachunku 1 usluge inicjowania platnosci mogli w kazdym momencie uzyskaé dostep
do danych niezbednych do obstugiwania klientéw.

(57a) Dostawcy ustug platniczych prowadzqcy rachunek nie powinni mie¢ obowigzku

(58)

oferowania alternatywnego interfejsu, w przypadku gdy dedykowany interfejs jest
niedostepny, innego ni; interfejs, ktorego dostawca ustug platniczych prowadzgcy
rachunek uiywa do uwierzytelniania i komunikowania si¢ ze swoimi uiytkownikami,
w celu uzyskania dostepu do danych dotyczgcych rachunkow platniczych.

W celu utatwienia sprawnego wykorzystywania specjalnego interfejsu dostawca ustug
platniczych  prowadzacy rachunek powinien odpowiednio udokumentowaé
specyfikacje techniczne tego interfejsu 1 poda¢ do wiadomosci publicznej streszczenie.
Aby dostawcy ustug otwartej bankowosci mogli odpowiednio przygotowaé swoj
przyszty dostgp 1rozwigza¢ wszelkie ewentualne problemy techniczne, dostawca
ustug platniczych prowadzacy rachunek powinien umozliwi¢ dostawcom
swiadczacym ustuge dostepu do informacji o rachunku 1 ustuge inicjowania platnosci
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przetestowanie ich interfejsu przed data jego uruchomienia. Wylgcznie dostawcy
swiadczacy ustuge dostepu do informacji o rachunku i usluge inicjowania platnosci
posiadajacy zezwolenie powinni mie¢ dostgp do danych dotyczacych rachunkow
platniczych za posrednictwem tego interfejsu, chociaz wnioskujacy o zezwolenie na
prowadzenie dzialalnosci jako dostawcy $wiadczacy ushuge dostepu do informacji
o rachunku 1ustuge inicjowania ptatnosci powinni mie¢ wglad w specyfikacje
techniczne. Aby zapewni¢ interoperacyjno$¢ roznych technologicznych rozwigzan
komunikacyjnych, interfejs musi opiera¢ si¢ na standardach komunikacji
opracowanych przez migdzynarodowe lub europejskie organizacje normalizacyjne,
wtym przez Europejski Komitet Normalizacyjny (CEN) lub Miedzynarodowsa
Organizacje Normalizacyjng (ISO).

Aby dostawcy $wiadczacy ustuge dostepu do informacji o rachunku i ushuge
inicjowania ptatnos$ci mogli w kazdym czasie zapewni¢ ciggto$¢ dziatania i §wiadczy¢
na rzecz klientéw wysokiej jakosci ustugi, specjalny interfejs, z ktorego maja
korzysta¢, musi spelnia¢ wymogi w odniesieniu do wydajnosci i funkcjonalnosci na
wysokim poziomie. Interfejs taki powinien zapewnia¢ co najmniej ,,parytet danych”
w odniesieniu do interfejsu klienta udostepnionego uzytkownikom przez dostawce
ustug platniczych prowadzacego rachunek, a zatem réwniez w odniesieniu do danych
dotyczacych rachunkow ptatniczych, ktore sa dostgpne takze dla uzytkownikow ustug
platniczych ~ w interfejsie  zapewnianym przez dostawce ustug platniczych
prowadzacego rachunek. W odniesieniu do uslug inicjowania ptatnosci specjalny
interfejs powinien umozliwia¢ nie tylko inicjowanie pojedynczych ptatnosci, ale
rowniez zlecen statych i1 polecen zaptaty. Bardziej szczegélowe wymogi w zakresie
specjalnych interfejsow nalezy okresli¢ w regulacyjnych standardach technicznych,
ktore opracuje EBA.

Zwazywszy na ogromny wplyw, jaki przedtuzajaca si¢ niedostepnos$¢ specjalnego
interfejsu moglaby wywrze¢ na ciaglo$¢ dzialania dostawcow $wiadczacych ustuge
dostepu do informacji o rachunku iustuge inicjowania platnosci, dostawcy ustug
platniczych  prowadzacy rachunek powinni niezwlocznie zaradzi¢ takiej
niedostgpnosci. Dostawcy ustug platniczych prowadzacy rachunek powinni
niezwlocznie poinformowaé dostawcéw $swiadczacych ustuge dostgpu do informacji
o rachunku 1usluge inicjowania platnosci o kazdej takiej niedostgpnosci swojego
specjalnego interfejsu oraz o $rodkach wdrozonych w celu zaradzenia jej. W razie
braku dostgpnosci specjalnego interfejsu oraz braku propozycji skutecznego
rozwigzania alternatywnego ze strony dostawcy uslug ptatniczych prowadzacego
rachunek dostawcy $wiadczacy ustuge dostepu do informacji o rachunku i ushuge
inicjowania platno$ci powinni mie¢ mozliwos$¢ utrzymania ciggtosci dziatania. Nalezy
zezwoli¢ im na zwrdcenie si¢ do wilasciwego organu krajowego o mozliwo$¢
skorzystania z interfejsu zapewnianego uzytkownikom przez dostawcg ustug
ptatniczych prowadzacego rachunek do czasu przywrdcenia dostepnosci specjalnego
interfejsu. Po otrzymaniu wniosku wlasciwy organ powinien niezwlocznie podjac
decyzje. W oczekiwaniu na decyzj¢ organu nalezy zezwoli¢ wnioskujacym
dostawcom $wiadczacym usluge dostepu do informacji o rachunku 1ustuge
inicjowania platno$ci na tymczasowe Kkorzystanie z interfejsu zapewnianego
uzytkownikom przez dostawce uslug platniczych prowadzacego rachunek.
Odpowiedni wtasciwy organ powinien okresli¢ termin przywrocenia przez dostawce
ustlug ptlatniczych prowadzacego rachunek petlnego funkcjonowania specjalnego
interfejsu z mozliwo$cia nalozenia sankcji w przypadku niewywiazania si¢ z tego
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obowigzku w terminie. Na dost¢p do danych niezbgdnych do zapewnienia cigglosci
dziatania nalezy zezwoli¢ wszystkim dostawcom $wiadczacym ustuge dostepu do
informacji o rachunku i ustuge inicjowania platnosci, a nie tylko tym, ktorzy ztozyli
whniosek.

Taki tymczasowy bezposredni dost¢p nie powinien mie¢ negatywnego wpltywu na
konsumentéw. Dostawcy $wiadczacy ustuge dostepu do informacji o rachunku
1ustuge inicjowania ptatnosci powinni zatem zawsze nalezycie identyfikowac sie
1 wypelia¢ wszystkie swoje obowiazki, w tym dotyczace ograniczen w odniesieniu do
udzielonego im zezwolenia, 1 powinni w szczegolnosci mie¢ dostep wylacznie do
danych, ktérych potrzebuja do wypeknienia zobowigzan umownych i $wiadczenia
ustugi uregulowanej. W zadnych okoliczno$ciach nie nalezy korzysta¢ z dostepu do
danych dotyczacych rachunkow ptlatniczych bez stosownej identyfikacji (tzw. ,,screen
scraping”).

Zwazywszy na fakt, ze w odniesieniu do niektérych dostawcoéw ustug ptatniczych
prowadzacych rachunek specjalny interfejs moglby zosta¢ uznany za
nieproporcjonalne obcigzenie, wlasciwy organ krajowy powinien mie¢ mozliwo$¢
zwolnienia dostawcy stug platniczych prowadzacego rachunek, na jego wniosek,
z obowigzku dysponowania specjalnym interfejsem dostepu do danych i oferowania
dostepu do danych dotyczacych ptatnosci wylacznie za posrednictwem ,,interfejsu
klienta” albo nieoferowania zadnego interfejsu dostepu do danych dotyczacych
otwartej bankowosci. Dostep do danych za posrednictwem interfejsu klienta (bez
specjalnego interfejsu) moze by¢ wlasciwy w przypadku niewielkiego dostawcy ustug
ptatniczych prowadzacego rachunek, dla ktorego specjalny interfejs stanowilby
znaczace obcigzenie w kontekScie finansoOw i zasobdéw. Zwolnienie z obowigzku
utrzymywania interfejsu dostepu do danych dotyczacych ,,otwartej bankowos$ci” moze
by¢ uzasadnione, jezeli dostawca ustug ptatniczych prowadzacy rachunek dysponuje
okreslonym modelem biznesowym, np. w przypadku gdy ustugi otwartej bankowosci
nie bytyby istotne dla jego klientow. Szczegdélowe kryteria w zakresie wydawania
takich roznego rodzaju decyzji dotyczacych zwolnienia nalezy okresli¢
w regulacyjnych standardach technicznych, ktore opracuje EBA.

Aby w petni wykorzystywaé potencjat otwartej bankowosci w Unii, istotne jest
zapobieganie wszelkiemu dyskryminujgcemu traktowaniu dostawcow $wiadczacych
ustuge dostgpu do informacji o rachunku 1usluge inicjowania platnosci przez
dostawcow uslug platniczych prowadzacych rachunek. Jezeli uzytkownik ustug
ptatniczych zdecydowat si¢ na skorzystanie z ustug dostawcy $wiadczacego ustuge
dostgpu do informacji o rachunku lub dostawcy $wiadczacego ustuge inicjowania
platnosci, dostawca ushug platniczych prowadzacy rachunek powinien potraktowac to
zlecenie w taki sam sposob, w jaki potraktowaltby takie polecenie, gdyby zostato
wydane przez uzytkownika ustug platniczych bezposrednio w ,,interfejsie klienta”,
chyba ze dostawca ustug platniczych prowadzacy rachunek ma obiektywne powody,
aby inaczej traktowaé zadanie udzielenia dostgpu do rachunku, w tym w przypadku
powaznego podejrzenia oszustwa.

Na potrzeby $wiadczenia ustug inicjowania platnosci dostawca uslug ptatniczych
prowadzacy rachunek powinien przekaza¢ dostawcy swiadczacemu ustuge inicjowania
ptatnosci wszystkie dostgpne mu informacje w odniesieniu do wykonania transakcji
platniczej niezwlocznie po otrzymaniu zlecenia platniczego. Niekiedy wigce]
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informacji staje si¢ dostepnych dla dostawcy uslug platniczych prowadzacego
rachunek po otrzymaniu zlecenia platniczego, ale przed wykonaniem transakcji
platniczej. W stosownych przypadkach w odniesieniu do zlecenia platniczego
1 wykonania transakcji ptatniczej dostawca ustug ptatniczych prowadzacy rachunek
powinien przekaza¢ te informacje dostawcy $wiadczacemu ustuge inicjowania
ptatnosci. Dostawca  $wiadczacy usluge inicjowania platno$ci  powinien
skorzysta¢ wylgcznie z informacji niezbednych do oceny zagrozen zwigzanych
z niewykonaniem zainicjowanej transakcji. Informacje te sa konieczne, aby dostawca
swiadczacy ustuge inicjowania platnosci mogl oferowaé odbiorcy, w imieniu ktorego
inicjuje transakcje, ustugi o jakos$ci potencjalnie konkurencyjnej w stosunku do innych
srodkow ptatnosci elektronicznych dostepnych dla odbiorcy, w tym kart ptatniczych.

(65) W celu zwickszenia zaufania do otwartej bankowosci istotne jest, aby uzytkownicy
ustug ptatniczych korzystajacy z informacji na temat rachunku i z ustug inicjowania
ptatnosci mieli pelng kontrole nad swoimi danymi i dostep do jasnych informacji
dotyczacych zezwolen na dostgp do danych, ktorych to zezwolen ci uzytkownicy
ustug platniczych udzielili dostawcom uslug ptatniczych, z uwzglgdnieniem celu
zezwolenia 1 kategorii przedmiotowych danych dotyczacych rachunkéw platniczych,
w tym danych rachunku dotyczacych tozsamosci, transakcji isalda rachunku.
W zwigzku ztym dostawcy uslug ptlatniczych prowadzacy rachunek powinni
udostepni¢ uzytkownikom ustug ptatniczych korzystajacym z takich ustug ,,panel” do
celow monitorowania i wycofywania I dostepu do danych udzielonego dostawcom
ustug ,,otwartej bankowos$ci”. Na panelu tym nie nalezy umieszcza¢ zezwolen na
inicjowanie jednorazowych ptatnosci. Panel nie moze umozliwia¢ uzytkownikowi
ustug ptlatniczych ustanowienia nowych zezwolen na dost¢p do danych dla dostawcy
Swiadczacego ustuge dostgpu do informacji o rachunku lub usluge inicjowania
ptatnosci, ktéremu nie udzielono wczesniej zezwolenia na dostep do danych.
Dostawcy ustug platniczych prowadzacy rachunek powinni niezwtocznie
poinformowa¢ dostawcow $wiadczacych ustuge dostepu do informacji o rachunku
1 usluge inicjowania ptatnosci o kazdym wycofaniu zezwolenia na dostgp do danych.
Dostawcy $wiadczacy ustuge dostepu do informacji o rachunku i ustuge inicjowania
platnosci powinni niezwlocznie poinformowaé dostawcoéw ustug platniczych
prowadzacych rachunek o nowych i ponownie ustanowionych zezwoleniach na dostgp
do danych udzielonych przez uzytkownikéw ushug ptatniczych, w tym o okresie
wazno$ci zezwolenia 1jego celu (w szczegolnosci o tym, czy konsolidacji danych
dokonano na potrzeby uzytkownika czy przekazania osobie trzeciej). Dostawca ustug
platniczych prowadzacy rachunek nie powinien w zaden sposob zachecad
uzytkownika ushug ptatniczych do wycofania zezwolen udzielonych dostawcom
swiadczacym ustuge dostepu do informacji o rachunku 1 ustugg inicjowania ptatnosci.
Za posrednictwem panelu nalezy ostrzec uzytkownika ustug platniczych
w standardowy sposob o ryzyku potencjalnych umownych konsekwencji wycofania
dostepu do danych przyznanego dostawcy ustug otwartej bankowosci, poniewaz panel
nie jest przeznaczony do zarzadzania stosunkiem umownym mie¢dzy uzytkownikiem
a dostawca uslugi ,,otwartej bankowosci”, a do weryfikacji tego ryzyka przez
uzytkownika wustug ptatniczych. Za posrednictwem panelu do zarzadzania
zezwoleniami klienci powinni by¢ uprawnieni do $wiadomego 1 bezstronnego
zarzadzania swoimi zezwoleniami i do zapewniania klientom skutecznego $rodka
kontroli nad sposobem wykorzystywania ich danych osobowych i nieosobowych.
W odniesieniu  do panelu do =zarzadzania zezwoleniami nalezy w stosownych

10664/24 hod/mg 24
ZAELACZNIK GIP.INST PL



przypadkach uwzgledni¢ wymogi dostepnosci okreslone w Dyrektywie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2019/882.

(65a) W niniejszym rozporzgdzeniu terminu ,,zezwolenie” nie naleiy rozumieé jako
terminu ,,zgoda” na podstawie rozporzqdzenia (UE) 2016/679, do ktorego majg
zastosowanie wymogi okreslone w tym rozporzqdzeniu. Zezwolenie na podstawie
niniejszego rozporzqdzenia odnosi si¢ do autoryzacji przez uiytkownika ustug
platniczych wykonania transakcji ptatniczej lub dostepu do danych dotyczgcych
informacji o rachunku. Wymdg ten pozostaje bez uszczerbku dla stosowania
rozporzgdzenia (UE) 2016/679 oraz dyrektywy 200529/WE  Parlamentu
Europejskiego i Rady'.

(65b) EUNB powinien opracowaé projekt regulacyjnych standardow technicznych
okreslajgcych znormalizowany wykaz kategorii informacji, ktére majq byé
ujawniane na panelu.

(66) Z przegladu dyrektywy (UE) 2015/2366 wynika, ze dostawcy $wiadczacy ustuge
dostepu do informacji o rachunku i usluge inicjowania ptatnosci sa nadal narazeni na
wiele nieuzasadnionych przeszkod pomimo osiggnigtego poziomu harmonizacji
1zakazu stwarzania takich przeszkdod nalozonego na podstawie art. 32 ust. 3
rozporzadzenia delegowanego Komisji (UE) 2018/3892. Przeszkody te nadal znaczgco
ostabiajg pelny potencjal otwartej bankowosci w Unii. Dostawcy $wiadczacy ustuge
dostepu do informacji o rachunku 1 usluge inicjowania platnosci regularnie zgtaszaja te
przeszkody organom nadzoru, organom regulacyjnym i Komisji. EBA przeanalizowat
te przeszkody w swojej opinii z czerwca 2020 r. zatytulowanej ,,Opinia
Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego w sprawie przeszkod, o ktorych mowa w
art. 32 ust. 3 Regulacyjnych Standardow Technicznych dotyczgcych silnego
uwiergytelniania klienta oraz wspolnej i bezpiecznej komunikacji”. Mimo staran na
rzecz u$cislenia przepisow na rynku i wsrdd organdéw nadzoru wcigz panuje duza
niepewno$¢ w odniesieniu do kwestii, co stanowi ,zakazang przeszkode” dla
uregulowanych ustug otwartej bankowosci. Konieczne jest zatem przedstawienie
jasnego 1niewyczerpujacego wykazu takich zakazanych przeszkdd zwigzanych
z otwartg bankowoscig, w szczegdlnosci na podstawie prac przeprowadzonych przez
EBA.

1 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2005/29/WE 7 dnia 11 maja 2005 r.
dotyczqca nieuczciwych praktyk handlowych stosowanych przez przedsiebiorstwa
wobec konsumentow na rynku wewnetrznym oraz zmieniajgca dyrektywe Rady
84/450/EWG, dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 97/7/WE, 98/27/WE i
2002/65/WE oraz rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr
2006/2004 (dyrektywa o nieuczciwych praktykach handlowych) (Dz.U. L 149 ¢
11.6.2005, s. 22, http://data.europa.eu/eli/dir/2005/29/0j).

2 Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2018/389 z dnia 27 listopada 2017 r.
uzupelniajace dyrektywe Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2015/2366
w odniesieniu do regulacyjnych standardéw technicznych dotyczacych silnego
uwierzytelniania klienta 1 wspdlnych 1 bezpiecznych otwartych standardow komunikacji
(Dz.U.L 69 z 13.3.2018, s. 23).
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(67)

(68)

(69)

Obowigzek bezpiecznego przechowywania indywidualnych danych
uwierzytelniajacych ma ogromne znaczenie dla ochrony s$rodkéw pienigznych
uzytkownika ushug ptatniczych i dla ograniczenia zagrozen zwigzanych z oszustwami
i nieuprawnionym dostgpem do rachunkoéw ptatniczych. Warunki lub inne obowigzki
naktadane przez dostawcow ustug ptatniczych na uzytkownikéw ustug platniczych
dotyczace bezpiecznego przechowywania indywidualnych danych uwierzytelniajacych
nie powinny jednak by¢ sformutowane w sposéb, ktory uniemozliwia uzytkownikom
ustug ptatniczych korzystanie z uslug oferowanych przez innych dostawcow ustug
platniczych, wtym ustug inicjowania ptatnosci iustug dostgpu do informacji
o rachunku. Warunki takie nie powinny zawiera¢ zadnych postanowien, ktore
w dowolny sposob utrudnialtyby korzystanie z ustug platniczych swiadczonych przez
innych dostawcow ustug ptatniczych posiadajacych zezwolenie lub zarejestrowanych
zgodnie zdyrektywg (UE) XXX [PSD3]. Co wigcej, nalezy zaznaczy¢, ze
w odniesieniu do dziatalnos$ci prowadzonej przez dostawcoéw $wiadczacych ustuge
inicjowania platnosci 1dostawcow S$wiadczacych ustuge dostepu do informacji
o rachunku nazwisko iimi¢ lub nazwa wiasciciela rachunku i numer rachunku nie
stanowig szczegdlnie chronionych danych dotyczacych ptatnosci.

Aby ,,otwarta bankowos$¢” okazata si¢ pelnym sukcesem, konieczne jest zdecydowane
1 skuteczne egzekwowanie przepisow regulujacych tego rodzaju dziatalnos¢. Poniewaz
na szczeblu Unii nie istnieje jeden organ, ktory odpowiadatby za egzekwowanie praw
1 obowigzkow w zakresie ,,otwartej bankowosci”, pierwszym szczeblem w odniesieniu
do egzekwowania otwartej bankowosci sg wtasciwe organy krajowe. Niezbegdne jest,
aby wlasciwe organy krajowe zapewnialy w sposob aktywny irygorystyczny
poszanowanie uregulowanych unijnych ram ,otwartej bankowosci”. Operatorzy
otwartej bankowosci regularnie wskazuja niewystarczajagce egzekwowanie przepisow
przez odpowiednie organy jako jeden z powodow wcigz niewielkiego wykorzystania
tego rodzaju bankowosci w Unii. Wlasciwe organy krajowe powinny mieé
odpowiednie zasoby w celu skutecznego 1 wydajnego wykonywania swoich zadan
zwigzanych z egzekwowaniem przepisow. Wlasciwe organy krajowe powinny
propagowa¢ sprawny 1iregularny dialog migdzy poszczegdlnymi podmiotami
ekosystemu ,,otwartej bankowosci” 1 posredniczy¢ w tym dialogu. Dostawcy ustug
platniczych prowadzacy rachunek oraz dostawcy S$wiadczacy ustuge dostepu do
informacji o rachunku iustuge inicjowania platnosci niewypekniajacy swoich
obowigzkow powinni podlega¢ stosownym sankcjom. Regularne monitorowanie
rynku ,,otwartej bankowosci” w Unii przez wilasciwe organy, przy koordynacji ze
strony EBA, powinno przyczyni¢ si¢ do ulatwienia egzekwowania przepisow,
a gromadzenie danych dotyczacych rynku ,,otwartej bankowos$ci” bedzie zapobiegalo
istniejgcej luce w danych, ktora utrudnia skuteczny pomiar faktycznego wykorzystania
»otwartej bankowos$ci” w Unii. Dostawcy ustug platniczych prowadzacy rachunek
oraz dostawcy $wiadczacy ustuge dostgpu do informacji o rachunku 1ustuge
inicjowania platno$ci powinni uzyska¢ dostep do organdéw zajmujacych si¢
rozstrzyganiem sporéw, zgodnie zart. 10 wniosku dotyczacego aktu w sprawie
danych, po wejsciu w zycie tego rozporzadzenia.

Rownolegle stosowanie pojecia ,,wyrazna zgoda” w dyrektywie Parlamentu
Europejskiego 1 Rady (UE) 2015/2366 oraz w rozporzadzeniu Parlamentu
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(70)

Europejskiego i Rady (UE) 2016/679' doprowadzito do btednych interpretacji.
Przedmiotem wyraznej zgody, o ktdrej mowa w art. 94 ust. 2 dyrektywy (UE)
2015/2366, jest zezwolenie na uzyskanie dost¢pu do tych danych osobowych w celu
umozliwienia przetwarzania iprzechowywania tych danych osobowych, ktére sa
niezb¢dne w celu $wiadczenia ustugi platniczej. Nalezy zatem dokonaé uscislenia
wcelu zwigkszenia pewnos$ci prawa idysponowania jasnym rozrdznieniem
w stosunku do przepisow o ochronie danych. Tam, gdzie w dyrektywie (UE)
2015/2366 uzyto pojecia ,,wyraznej zgody”, w niniejszym rozporzadzeniu nalezy
stosowac pojecie ,,zezwolenia”. W przypadku odniesienia do ,,zezwolenia” odniesienie
to powinno pozostawac bez uszczerbku dla obowigzkow dostawcow ustug platniczych
wynikajacych art. 6 rozporzadzenia (UE) 2016/679. Zezwolenia nie nalezy zatem
traktowac¢ wylacznie jako ,,zgody” lub ,,wyraznej zgody” zgodnie z definicjg zawarta
w rozporzadzeniu (UE) 2016/679.

Bezpieczenstwo polecen przelewu ma zasadnicze znaczenie dla zwickszenia zaufania
uzytkownikoéw ustug platniczych do takich ustug i1 zapewnienia korzystania z nich.
Platnicy zamierzajacy wykona¢ polecenie przelewu do danego odbiorcy moga,
w wyniku oszustwa lub bltedu, poda¢ unikatowy identyfikator, ktéry nie odpowiada
rachunkowi prowadzonemu przez tego odbiorce. Aby przyczyni¢ si¢ do ograniczenia
oszustw 1 bltedow, uzytkownicy uslug ptatniczych powinni korzysta¢ z ustugi, ktora
umozliwialaby sprawdzenie, czy istnieje jakakolwiek rozbiezno$¢ miedzy unikatowym
identyfikatorem odbiorcy a nazwiskiem lub innym identyfikatorem, takim jak numer
identyfikacji podatkowej, niepowtarzalny identyfikator europejski, o ktérym mowa w
art. 16 ust. 1 akapit drugi dyrektywy (UE) 2017/1132 Parlamentu Europejskiego i
Rady?, lub identyfikator podmiotu prawnego (LEI), ktore jednoznacznie identyfikujg
odbiorce, nazwa odbiorcy podanymi przez platnika, oraz, w przypadku wykrycia
rozbieznos$ci, powiadomienie o nich platnika. Niepowtarzalnym identyfikatorem nie
musi by¢ miedzynarodowy numer rachunku bankowego (IBAN). W krajach,
w ktorych oferuje si¢ takie ushugi, odnotowano ich znaczacy pozytywny wplyw na
poziom wystgpowania oszustw ibledow. Ze wzgledu na znaczenie tych ustug
w odniesieniu do zapobiegania oszustwom 1 btgdom ustlugi te powinny by¢ dostepne
bezptatnie dla konsumentéw. Aby uniknaé niepotrzebnych probleméw lub opo6znien
W przetwarzaniu transakcji, dostawca ustug platniczych ptatnika powinien przekazac
takie powiadomienie w czasie nie dluzszym niz kilka sekund od chwili wprowadzenia
przez platnika informacji o odbiorcy. Aby umozliwi¢ platnikowi podjecie decyzji
o kontynuacji zamierzonej transakcji, dostawca ushug platniczych ptatnika powinien
przekaza¢ takie powiadomienie przed autoryzacja transakcji przez platnika. Niektore
rozwigzania w zakresie inicjowania polecenia przelewu moga by¢ dostgpne dla
platnikow, tym samym umozliwiajac im zlozenie zlecenia platniczego bez
wprowadzania unikatowego identyfikatora. Takie elementy danych przekazuje za nich

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.U. L 119
z4.5.2016,s. 1).

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/1132 7 dnia 14 czerwca 2017
r. w sprawie niektorych aspektow prawa spolek (ujednolicenie) (Dz.U. L 169 7
30.6.2017, s. 46, http://data.europa.eu/eli/dir/2017/1132/0j).
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dostawca zapewniajacy to rozwigzanie w zakresie inicjowania. W takich przypadkach
nie jest konieczne oferowanie ushugi polegajacej na sprawdzaniu dopasowania
unikatowego identyfikatora do nazwiska lub nazwy odbiorcy, poniewaz ryzyko
wystepowania oszustw lub bledow jest znacznie ograniczone.

(71)Rozporzadzenie (UE) XXX zmieniajace rozporzadzenie (UE) nr 260/2012 przewiduje

(72)

(73)

(74)

(75)

ustuge polegajaca na sprawdzaniu dopasowania unikatowego identyfikatora do
nazwiska lub nazwy lub innego identyfikatora odbiorcy, ktéra to ustuga ma by¢
oferowana uzytkownikom polecen przelewu natychmiastowego w euro. W celu
osiggniecia spojnych ram w odniesieniu do wszystkich polecen przelewu przy
uniknigciu jakiegokolwiek niepozadanego powielania usluga weryfikacji, o ktorej
mowa w niniejszym rozporzadzeniu, powinna mie¢ zastosowanie do polecen przelewu
nieobjetych rozporzadzeniem (UE) XXX zmieniajagcym rozporzadzenie (UE)
nr 260/2012.

Pewne cechy nazwiska lub nazwy odbiorcy, na ktérego rachunek ptatnik chce
zrealizowaé polecenie przelewu, moga zwigksza¢ prawdopodobienstwo wykrycia
rozbiezno$ci przez dostawce ushlug platniczych, wtym obecno$¢ znakow
diakrytycznych lub réznych mozliwych transliteracji nazwisk w réznych alfabetach,
réznice miedzy nazwiskami uzywanymi zwyczajowo a nazwiskami wskazanymi
w oficjalnych dokumentach tozsamo$ci w przypadku osob fizycznych, lub réznice
migdzy nazwami handlowymi a prawnymi w przypadku oséb prawnych. Aby unikngé
niepotrzebnych utrudnien w przetwarzaniu polecen przelewu i utatwi¢ platnikowi
podjecie decyzji o kontynuowaniu zamierzonej transakcji, dostawcy ustug ptatniczych
powinni poda¢ stopien takiej rozbieznoSci w drodze wskazania w powiadomieniu
w przypadku braku dopasowania lub ,,niepelnego” dopasowania.

Autoryzacja transakcji platniczej pomimo wykrycia za posrednictwem ustugi
weryfikacji dopasowania i powiadomienia o niej uzytkownika ustug ptatniczych, moze
skutkowa¢ przekazaniem $rodkow pieni¢znych na rzecz niezamierzonego odbiorcy
ptatnosci. Dostawcy ustug ptatniczych powinni poinformowaé uzytkownikéw ustug
ptatniczych o mozliwych konsekwencjach ich decyzji dotyczacych zignorowania
powiadomienia o rozbieznosci  1kontynuowania  wykonywania  transakcji.
Uzytkownicy ustug platniczych powinni mie¢ mozliwo$¢ rezygnacji z korzystania
z takiej ustugi w dowolnym momencie trwania ich stosunku umownego z dostawcg
ustug ptlatniczych. Po rezygnacji uzytkownicy ustug platniczych powinni mieé
mozliwo$¢ ponownego skorzystania z ustugi.

Uzytkownik ustug ptatniczych powinien jak najszybciej poinformowaé dostawce
ustug ptatniczych o wszelkich reklamacjach dotyczacych rzekomo
nieautoryzowanych, nieprawidlowo wykonanych transakcji ptatniczych lub
autoryzowanych polecen przelewu w przypadku wadliwego dziatania ustugi
weryfikacji dopasowania, pod warunkiem ze dostawca ustug platniczych wywigzat sie
ze swoich obowiazkéw z zakresu informowania. Jezeli uzytkownik ustug platniczych
dokonat zgloszenia w terminie, powinien mie¢ mozliwo$¢ dochodzenia tych roszczen
zgodnie z krajowymi terminami przedawnienia. Nie powinno to wptywaé na inne
roszczenia migdzy uzytkownikami ustug ptatniczych a dostawcami ustug ptatniczych.

Nalezy uregulowa¢ kwesti¢ podziatu strat w przypadku nieautoryzowanych transakcji
ptatniczych lub okreslonych autoryzowanych polecen przelewu. Odmienne przepisy
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(76)

(76a)

(77)

moga mie¢ zastosowanie do uzytkownikow ustug ptatniczych niebedacych
konsumentami, poniewaz takim uzytkownikom jest zwykle tatwiej dokonaé¢ oceny
ryzyka oszustwa 1 przedsigwzia¢ srodki zapobiegawcze. Aby zapewni¢ wysoki poziom
ochrony konsumentdw, platnicy powinni zawsze mie¢ prawo wystapienia
z roszczeniem o zwrot do dostawcy ustug ptatniczych prowadzacego ich rachunek,
nawet jezeli w transakcji platniczej bierze udziat dostawca $wiadczacy ustuge
inicjowania pfatnosci. Powinno to pozostawa¢ bez uszczerbku dla podziatu
odpowiedzialnos$ci migdzy dostawcami ustug ptatniczych.

W przypadku ustug inicjowania ptatnosci podziat odpowiedzialno$ci migdzy dostawcg
ustug platniczych prowadzacym rachunek a dostawca $wiadczacym ushuge
inicjowania platnosci, ktorzy biorg udziat w transakcji, powinien zobowigzywac ich do
przyjecia odpowiedzialnosci za czg$ci transakcji podlegajace ich kontroli.

Aby uiytkownik ustug platniczych mial latwiejszy dostep do dostawcy ustug
platniczych, ten ostatni powinien stworzy¢ i obstugiwaé kanal komunikacyjny
umozliwiajgcy uiytkownikowi wustug platniczych dokonanie zgloszenia Ilub
wystgpienie 7 wnioskiem o odblokowanie instrumentu platniczego, jak przewidziano
w  niniejszym  rogporzqgdzeniu. Kanal ten powinien rownie; umoZliwiaé
uzytkownikowi ustug platniczych zgloszenie nieuczciwej transakcji, uzyskanie
fachowej porady w priypadku podejrzenia bycia ofiarg oszustwa oraz zgloszenie
problematycznych kwestii dotyczgcych dokonanych platnosci, takich jak bledy
urzqdzen platniczych podczas dokonywania ptatnosci.

W przypadku nieautoryzowanej transakcji platniczej dostawca ushug ptatniczych
powinien bezzwlocznie zwrdci¢ platnikowi kwote tej transakcji. Jezeli jednak
zachodzi duze prawdopodobienstwo nieautoryzowanej transakcji wynikajacej
z dziatania platnika w nieuczciwych zamiarach, a podejrzenie to opiera si¢ na
obiektywnych podstawach zgtoszonych odpowiedniemu organowi krajowemu przez
dostawce ustug ptatniczych, przed dokonaniem zwrotu na rzecz platnika dostawca
ustug platniczych powinien by¢ w stanie przeprowadzi¢ dochodzenie. W terminie 14
dni roboczych od daty dostarczenia lub otrzymania powiadomienia o transakcji
dostawca ustug platniczych powinien dokona¢ na rzecz platnika zwrotu kwoty
nieautoryzowanej transakcji ptatniczej albo przekaza¢ ptatnikowi powody i dowody
potwierdzajace dotyczace odmowy dokonania zwrotu i wskaza¢ organy, do ktorych
ptatnik moze skierowa¢ sprawe, jezeli ptatnik nie zgadza si¢ z przedstawionym
uzasadnieniem. Aby zapobiec wszelkim sytuacjom niekorzystnym dla ptatnika, data
waluty w odniesieniu do uznania rachunku kwotg zwrotu nie powinna by¢ pozniejsza
niz data obcigzenia rachunku tg kwota. Aby zacheci¢ uzytkownika ustug ptatniczych
do zglaszania swojemu dostawcy ustug platniczych bez zbednej zwiloki kazdej
kradziezy lub utraty instrumentu ptatniczego, a tym samym aby zmniejszy¢ ryzyko
nieautoryzowanych  transakcji  platniczych, uzytkownik powinien ponosi¢
odpowiedzialno$¢ wytacznie do kwoty o bardzo ograniczonej wysokosci, chyba ze
uzytkownik ushug ptatniczych dzialal w nieuczciwych zamiarach lub dopuscit sie
razacego niedbalstwa w tym zakresie. W tym kontek$cie kwota w wysokosci 50 EUR
wydaje si¢ by¢ odpowiednia do zapewnienia zharmonizowanego 1 wysokiego poziomu
ochrony uzytkownikéw w obrgbie Unii. Platnik nie powinien ponosi¢
odpowiedzialnosci, jezeli nie mogt zdawac sobie sprawy z utraty, kradziezy lub
przywlaszczenia instrumentu ptatniczego. Ponadto od momentu zgloszenia dostawcy
uslug platniczych przez uzytkownika ustug ptatniczych, ze moglo dojs¢ do
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(78a)

(79)

nieuprawnionego uzycia jego instrumentu platniczego, uzytkownik ustug platniczych
nie powinien by¢ zobowigzany do pokrycia zadnych dalszych strat wynikajacych
Z nieuprawnionego uzycia tego instrumentu. Dostawcy ustug ptatniczych powinni by¢
odpowiedzialni za bezpieczenstwo techniczne ich produktow.

Przepisy dotyczace odpowiedzialnosci w przypadku autoryzowanych polecen
przelewu, jezeli doszto do nieprawidlowego wykorzystania lub wadliwego dziatania
uslugi wykrywania rozbiezno$ci miedzy nazwiskiem lub nazwa Ilub innym
identyfikatorem a unikatowym identyfikatorem odbiorcy, stanowityby dla dostawcow
ustug platniczych wiasciwa zachete do swiadczenia w petni funkcjonujgcej ushugi w
celu ograniczenia ryzyka autoryzacji platno$ci opartych na niewystarczajacych
informacjach. Jezeli ptatnik zdecydowat si¢ na skorzystanie z takiej ustugi, dostawca
ustug ptatniczych ptatnika powinien ponies¢ odpowiedzialno$¢ za peilng kwote
polecenia przelewu, w przypadkach gdy ten dostawca uslug ptatniczych nie
powiadomil platnika, mimo ze powinien to wuczyni¢ przy prawidlowym
funkcjonowaniu, o rozbieznosci miedzy unikatowym identyfikatorem lub
jakimkolwiek innym zastepczym identyfikatorem okreslonym przez EUNB
anazwiskiem lub nazwa odbiorcy przedstawionymi przez ptatnika i gdy w wyniku
takiego niedopelnienia obowiazku platnik ponidst straty finansowe. Jezeli
odpowiedzialno$¢ dostawcy ushug platniczych ptatnika spoczywa na dostawcy ustug
ptatniczych  odbiorcy, dostawca ustug platniczych  odbiorcy  powinien
zrekompensowaé dostawcy ustug ptatniczych platnika poniesione straty finansowe.
Powinno to byé zgodne 7 rozporzqdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
[202X/...] 7z dnia ... zmieniajgcym rozporzqgdzenia (UE) nr 260/2012 i (UE)
2021/1230 w odniesieniu do polecen przelewu natychmiastowego w euro’.

Dostawca ustug platniczych powinien przez caly czas wspoélpracowaé z
uzytkownikiem ustug platniczych w przypadkach, w ktorych naleiy udowodnié
jakiekolwiek rozbieznosci w platnosciach.

Nalezy zapewni¢ uzytkownikom ustug platniczych odpowiedni poziom ochrony w
kontekscie tak zwanych oszustw inZynierii spolecznej”, w ramach ktorych oszust
manipuluje uiytkownikiem ustug ptatniczych w celu wykonania okreslonej
czynnosci, takiej jak zainicjowanie transakcji platniczej lub przekazanie temu
oszustowi danych uwierzytelniajqcych uiytkownika ustug ptlatniczych. W ostatnich
latach znacznie wzrosta liczba tego rodzaju przypadkoéw ,inzynierii spolecznej” I
Przypadki ,,spoofingu”, w ktorych oszusci podajg si¢ za pracownikéw dostawcy ustug
platniczych klienta lub odpowiedniego podmiotu, ktéry mozna racjonalnie powigzaé
z zaufanym Zrodlem klienta, takim jak bank centralny lub organ rzgdowy, 1 w
nieuczciwych zamiarach postuguja si¢ nazwiskiem lub nazwa, adresem mailowym lub
numerem telefonu dostawcy ustug ptatniczych w celu zyskania zaufania klientow 1i
sklonienia ich do przeprowadzenia pewnych dziatan, staja si¢ niestety coraz bardziej
rozpowszechnione w Unii. Te nowe rodzaje oszustw polegajacych na ,,spoofingu” lub
podawaniu si¢ za inng osobe prowadza do zacierania si¢ rozrdznienia mig¢dzy
transakcjami autoryzowanymi a nieautoryzowanymi przewidzianego w dyrektywie

Rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) [202X/...] 7 dnia ...
zmieniajgce rozporzgdzenia (UE) nr 260/2012 i (UE) 2021/1230 w odniesieniu do

polecen przelewu natychmiastowego w euro (Dz.U. L ...).
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(UE) 2015/2366. I W celu zakwalifikowania transakcji jako autoryzowanej lub
niecautoryzowanej konieczne jest nalezyte uwzglednienie, w tym przez sady,
warunkow, na jakich klient udzielit zezwolenia na dokonanie platnosci. Istotnie
mogto doj$¢ do autoryzowania transakcji w okoliczno$ciach, w ktérych autoryzacji
takiej udzielono w wyniku manipulacji, co wptyneto na integralno$¢ zezwolenia. Nie
jest juz zatem mozliwe, tak jak w przypadku dyrektywy (UE) 2015/2366, ograniczenie
zwrotow wytacznie do nieautoryzowanych transakcji.

(79a) W odniesieniu do autoryzacji transakcji platniczych zezwolenie powinno wyrazaé
zamiar platnika w oparciu o pelnq wiedze na temat istotnych faktow, w tym kwoty,
odbiorcy i celu transakcji. Zamiar platnika, w oparciu o pelng znajomosé istotnych
faktow w momencie transakcji, powinien by¢ oceniany zgodnie 7 prawem krajowym.

(80) Dostawcy ustug ptatniczych dysponuja wieksza liczbg $rodkéw niz konsumenci w
celu zwalczenia przypadkow ,,spooﬁngu”l , W drodze aktywnego zapobiegania i
skutecznych technicznych srodkéw ochronnych opracowanych przez dostawcow ustug
facznosci elektronicznej, takich jak operatorzy sieci ruchomej, platformy internetowe
itp. Dostawcy tych ustug lgcznosci elektronicznej majg obowigzek wspolpracowacé z
dostawcami ustug platniczych w walce 7 oszustwami. Jesli tego nie zrobig, powinni
zostacé pociggnieci do wspolodpowiedzialnosci w priypadku oszustwa. Przypadki
oszustwa polegajacego na postuzeniu si¢ tozsamoscig pracownika banku wptywaja na
reputacje banku, sektora bankowego jako catosci i moga spowodowaé znaczace
szkody dla konsumentéw unijnych, wywierajac wpltyw na ich zaufanie do ptatnosci
elektronicznych i systemu bankowego. Dzialajacy w dobrej wierze konsument, ktory
padt ofiarg takiego oszustwa polegajacego na ,,spoofingu”, gdy oszusci podaja si¢ za
pracownikow dostawcy uslug platniczych klienta 1w nieuczciwych zamiarach
postuguja si¢ nazwiskiem lub nazwa, adresem mailowym lub numerem telefonu
dostawcy ustug ptatniczych, powinien by¢ zatem uprawniony do otrzymania od
dostawcy ustug platniczych zwrotu pelnej kwoty nieuczciwej transakcji ptatniczej,
chyba ze ptatnik dopuscit si¢ nieuczciwego dziatania lub ,razacego niedbalstwa”.
Z chwilg gdy konsument stwierdzi, ze padt ofiarg tego rodzaju oszustwa polegajacego
na spoofingu, powinien bez zbednej zwloki zglosi¢ to zdarzenie policji, najlepiej przy
zastosowaniu procedur sktadania skargi online, jezeli policja takie zapewnia,
1 swojemu dostawcy ustug platniczych, przedstawiajagc wszelkie niezbedne dowody
potwierdzajace.

(81) Uwzgledniajac obowigzki dostawcow ustug tacznosci elektroniczne; zwigzane
z zagwarantowaniem bezpieczenstwa $wiadczonych uslug zgodnie z dyrektywa
2002/58/WE Parlamentu Europejskiego i Rady', dostawcy ci sa w stanie przyczynié
si¢ do zbiorowego zwalczania oszustw polegajacych na ,,spoofingu”. W zwiagzku
ztym 1bez uszczerbku dla obowigzkéw okreslonych w przepisach krajowych
wdrazajacych te dyrektywe dostawcy uslug tacznosci elektronicznej powinni réwniez,
w  stosownych przypadkach, ponosi¢ odpowiedzialnos¢ i wspdlpracowad
z dostawcami ustug platniczych z zamiarem zapobiegania dalszemu wystepowaniu
tego rodzaju oszustw, w tym w drodze niezwlocznego reagowania w celu zapewnienia

1 Dyrektywa 2002/58/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 12 lipca 2002 r.
dotyczaca przetwarzania danych osobowych 1 ochrony prywatnosci w sektorze
tacznosci elektronicznej (Dz.U. L 201 z 31.7.2002, s. 37).
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odpowiednich $rodkéw organizacyjnych itechnicznych na rzecz zagwarantowania
bezpieczenstwa i poufnosci komunikacji zgodnie z dyrektywa 2002/58/WE. Kazde
roszczenie w przypadku oszustwa wobec innych dostawcow, takich jak dostawcy
ustug tacznosci elektronicznej lub platformy internetowe, dotyczace strat finansowych
spowodowanych w wyniku tego rodzaju oszustwa powinno zosta¢ wniesione zgodnie
zZ niniejszym rozporzqdzeniem.

(81a) Do wzrostu liczby oszustw mogq rownieZ przyczyniaé sie platformy internetowe. W
zwiqzku z tym, bez uszczerbku dla ich obowigzkow wynikajgcych z rozporzqdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065" (akt o ustugach cyfrowych),
powinni oni zostaé pociggnieci do odpowiedzialnosci w priypadku, gdy oszustwa
powstaly bezposrednio w wyniku wykorzystania przez oszustow ich platformy do
oszukania konsumentow, jezeli zostali poinformowani o oszukanczych tresciach
znajdujgcych si¢ na ich platformie i nie usuneli ich.

(82) Aby oceni¢ ewentualne zaniedbanie lub razace niedbalstwo ze strony uzytkownika
ustug platniczych, nalezy uwzgledni¢ wszystkie okolicznosci. Fakt 1 stopien
domniemanego zaniedbania powinny by¢ zasadniczo oceniane zgodnie z prawem
krajowym. Oile jednak pojgcie zaniedbania oznacza niedopeinienie obowigzku
dochowania nalezytej starannosci, razace niedbalstwo powinno oznacza¢ wigcej niz
zwykte zaniedbanie iodnosi¢ si¢ do postgpowania odznaczajacego si¢ znaczacym
stopniem niedbalstwa; na przyktad dokonywanie platnosci na rzecz oszusta bez
Zadnych uzasadnionych podstaw, by sqdzi¢, Ze odbiorca, dla ktorego przeznaczona
jest platnosé, jest legalny, przechowywanie danych uwierzytelniajacych stosowanych
do autoryzacji transakcji platniczej w poblizu instrumentu platniczego, w formie
jawnej i tatwo rozpoznawalnej dla oséb trzecich, przekonanie banku do zniesienia
blokady natoionej po ostrzeieniu o oszustwie, dzialajgc zgodnie ze wskazowkami
nieznanej osoby trzeciej lub przekazanie odblokowanego smartfona osobie trzeciej.

(82a) Biorgc pod uwage, ze termin ,razqce niedbalstwo” jest interpretowany w bardzo
rozny sposob w calej Unii, EUNB powinien wydacé wytyczne dotyczqgce sposobu
interpretacji tego pojecia do celow niniejszego rozporzqdzenia.

(83)  Warunki umowne dotyczace dostarczenia i uzywania instrumentu ptatniczego, ktorych
skutkiem bytoby zwiekszenie ci¢zaru dowodu spoczywajacego na konsumencie lub
zmniejszenie ciezaru dowodu spoczywajgcego na wydawcy, powinny zosta¢ uznane
za niewazne. Ponadto w szczegdlnych sytuacjach, a w szczegdlnosci w przypadku gdy
instrumentu platniczego nie ma w punkcie sprzedazy, jak ma to miejsce w przypadku
platnosci online, nalezy postanowi¢, ze obowigzek przedstawienia dowodow
domniemanego zaniedbania spoczywa na dostawcy uslug platniczych, poniewaz
ptatnik dysponuje w takich przypadkach bardzo ograniczonymi $rodkami w tym
wzgledzie.

(84) Konsumenci s3 szczegdlnie podatni na zagrozenia w przypadku transakcji platniczych
realizowanych w oparciu o kartg, w ktorych doktadna kwota transakcji nie jest znana

1 Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 7 dnia 19
pazidziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych i zmiany dyrektywy
2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych) (Dz.U. L 277 7 27.10.2022, s. 1, https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/HTML/?uri=CELEX:32022R2065).
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w momencie, kiedy ptatnik udziela zezwolenia na wykonanie transakcji ptatniczej, np.
w przypadku samoobslugowych stacji paliw, umoéw najmu samochodu lub
dokonywania rezerwacji hotelowych. Dostawca ustug ptlatniczych ptatnika powinien
mie¢ mozliwos$¢ zablokowania kwoty §rodkdéw pienieznych na rachunku platniczym
ptatnika w sposéb proporcjonalny do kwoty transakcji platniczej, ktorej to kwoty
ptatnik moze w rozsadny sposob oczekiwac, i jedynie wowczas, gdy ptatnik udzielit
zgody na zablokowanie tej konkretnej kwoty. Te $rodki pienigzne nalezy uwolnié
niezwlocznie po otrzymaniu informacji o doktadnej ostatecznej kwocie transakcji
platniczej, najpdzniej niezwlocznie po otrzymaniu zlecenia platniczego. W celu
zapewnienia natychmiastowego zwolnienia roéznicy miedzy zablokowang kwota
a doktadng kwotg transakcji ptatniczej odbiorca powinien poinformowaé dostawce
ustug platniczych niezwlocznie po wykonaniu ushugi na rzecz ptatnika lub po
dostarczeniu mu towarow.

W  panstwach czlonkowskich, ktorych walutag nie jest euro, istniejag nadal
dotychczasowe niedenominowane w euro schematy polecen zaplaty. Schematy te
dziataja wydajnie izapewniaja ten sam wysoki poziom ochrony platnika za
posrednictwem innych §rodkow ochronnych, nie zawsze opartych na bezwarunkowym
prawie zwrotu. W takim przypadku ptatnika powinna chroni¢ ogdlna zasada, zgodnie
z ktorg zwrot dokonywany jest wtedy, gdy kwota wykonanej transakcji platniczej
przekracza kwotg, ktorej mozna bylo w rozsadny sposdb oczekiwaé. Panstwa
cztonkowskie powinny mie¢ ponadto mozliwo$¢ ustanowienia zasad dotyczacych
prawa zwrotu, ktére sa bardziej korzystne dla ptatnika niz zasady ustanowione
W niniejszym rozporzadzeniu. Proporcjonalnym rozwigzaniem bytoby pozwolenie
ptatnikowi i jego dostawcy ustug ptatniczych na uzgodnienie w umowie ramowej, ze
ptatnik nie ma prawa do zwrotu, w przypadku gdy jest chroniony. Moze to by¢
spowodowane albo faktem, ze platnik udzielit zezwolenia na wykonanie transakcji
bezposrednio swojemu dostawcy ustug platniczych, wtym gdy dostawca ushug
platniczych dziala w imieniu odbiorcy, albo faktem, ze informacja o przysziej
transakcji platniczej zostala dostarczona lub udostgpniona platnikowi w uzgodniony
sposOb przez dostawce ustug platniczych lub przez odbiorce co najmniej cztery
tygodnie przed terminem wykonania zlecenia. W kazdym razie platnik powinien by¢
chroniony przez ogdlng zasade dotyczaca zwrotow w przypadku nieautoryzowanych
lub nieprawidtowo wykonanych transakcji ptatniczych lub autoryzowanych polecen
przelewu zagrozonych nieprawidlowym skorzystaniem zustugi weryfikacji
dopasowania lub w przypadku oszustwa polegajacego na postuzeniu si¢ tozsamoscia
dostawcy ustug platniczych.

Na potrzeby planowania finansowego 1 w celu terminowego wypelniania zobowigzan
platniczych konsumenci 1 przedsigbiorstwa musza mie¢ pewno$¢ co do czasu
potrzebnego na wykonanie zlecenia ptatniczego. Konieczne jest zatem okre$lenie
momentu, w ktorym prawa iobowigzki nabieraja mocy, a mianowicie momentu,
w ktorym dostawca ustug ptatniczych otrzymuje zlecenie ptatnicze, takze wtedy, gdy
dostawca uslug ptatniczych miat mozliwo$¢ otrzymania go za pomoca $rodkow
komunikacji uzgodnionych w umowie o usluge ptatnicza. Jest to niezalezne od
wszelkiego wcze$niejszego zaangazowania w proces prowadzacy do sporzadzenia
1 przekazania zlecenia platniczego, wtym kontrole bezpieczenstwa 1 kontrole
dostepnosci srodkdéw pienigznych, informacje o korzystaniu z indywidualnego numeru
identyfikacyjnego lub wydanie przyrzeczenia zaplaty. Ponadto otrzymanie zlecenia
platniczego powinno nastgpi¢ w momencie otrzymania przez dostawce ushug
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ptatniczych ptatnika zlecenia ptatniczego, ktérego kwotag ma by¢ obcigzony rachunek
ptatnika. Moment, w ktérym odbiorca przekazuje dostawcy ustug platniczych zlecenia
platnicze dotyczace pobrania, np. kwoty platnosci kartg lub kwoty polecen zaptaty, lub
w ktérym odbiorca otrzymuje zaliczk¢ na poczet stosownych kwot od swojego
dostawcy ustug ptatniczych poprzez warunkowe uznanie rachunku, nie powinien mie¢
w tym wzgledzie znaczenia. Uzytkownicy powinni méc oczekiwaé prawidtowego
wykonania kompletnego 1 waznego zlecenia ptatniczego, jezeli dostawca ustug
ptatniczych nie ma umownych ani ustawowych podstaw do odmowy jego wykonania.
Jezeli dostawca ustug ptatniczych odméwi wykonania zlecenia ptatniczego, decyzje
odmowng 1 jej uzasadnienie nalezy jak najszybciej przekazaé¢ uzytkownikowi ustug
platniczych z zastrzezeniem wymogdéw prawa Unii 1 prawa krajowego. W przypadku
gdy umowa ramowa przewiduje, ze dostawca ustug platniczych moze pobrac optate
w razie odmowy, optata taka powinna by¢ obiektywnie uzasadniona i pozostawacé na
jak najnizszym poziomie.

Z uwagi na to, ze w pelni zautomatyzowane systemy ptatnosci przetwarzaja transakcje
platnicze bardzo szybko, co oznacza, ze od okreslonego momentu odwotanie zlecen
ptatniczych nie jest mozliwe bez poniesienia wysokich kosztoéw rgcznej ingerencji,
konieczne jest ustanowienie wyraznego, nieprzekraczalnego terminu odwotania
ptatnosci. W zalezno$ci od rodzaju ustugi platniczej i zlecenia platniczego powinna
jednak istnie¢ mozliwos¢ roznicowania terminu odwolania ptatnosci stosownie do
uzgodnien mig¢dzy stronami. Odwolanie powinno w tym kontek§cie mie¢ zastosowanie
jedynie miedzy uzytkownikiem ustug platniczych a dostawca ushug ptatniczych
1 powinno pozosta¢ bez uszczerbku dla nieodwotalno$ci i ostatecznosci transakcji
ptatniczych w systemach ptatnosci.

Nieodwotalno$¢ zlecenia ptatniczego nie powinna mie¢ wpltywu na prawa lub
obowiazki dostawcy ustug platniczych okreslone w przepisach prawnych panstw
cztonkowskich, wynikajace z umowy ramowej platnika lub z krajowych przepisow
ustawowych, wykonawczych 1 administracyjnych lub wytycznych, dotyczace zwrotu
ptatnikowi kwoty wykonanej transakcji platniczej w przypadku sporu migdzy
platnikiem a odbiorcg. Zwrot taki powinien by¢ uwazany za nowe zlecenie platnicze.
Z wyjatkiem tych przypadkow spory prawne powstate w ramach stosunku lezacego
u podstaw zlecenia platniczego powinny by¢ rozstrzygane wylgcznie miedzy
platnikiem a odbiorca.

Podstawowym warunkiem z punktu widzenia w pelni zintegrowanego bezposredniego
przetwarzania platnosci oraz z punktu widzenia pewno$ci prawa w odniesieniu do
wywigzania si¢ przez uzytkownikow ustug ptatniczych z wszelkich obowigzkow
lezacych u podstaw transakcji powinno by¢ uznanie rachunku odbiorcy pelng kwota
dokonanego przez platnika transferu. Tym samym Zaden z posrednikéw
uczestniczacych w wykonywaniu transakcji platniczych nie powinien mieé
mozliwosci dokonywania potracen z transferowanej kwoty. Odbiorcy powinni miec
jednak mozliwo$¢ zawarcia ze swoim dostawca ushug platniczych umowy
umozliwiajacej temu ostatniemu potracanie optat wlasnych. Niemniej jednak, aby
umozliwi¢ odbiorcy sprawdzenie, czy nalezna kwota zostala prawidlowo zaptacona,
dalsze informacje dotyczace transakcji ptatniczej powinny wskazywac nie tylko pelna
kwotg transferowanych srodkéw pienigznych, ale takze kwote wszelkich opftat, ktore
zostaly potracone.
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W celu zwigkszenia wydajnosci ptatnosci w catej Unii wszystkie zlecenia platnicze
inicjowane przez platnika idenominowane weuro lub w walucie panstwa
cztonkowskiego, ktorego waluta nie jest euro, w tym polecenia przelewu inne niz
natychmiastowe i przekazy pieni¢zne, powinny by¢ wykonywane w maksymalnym
terminie jednego dnia. Do wszystkich innych platnosci, takich jak platnosci
inicjowane przez odbiorce lub za jego posrednictwem, tgcznie z poleceniami zaptaty
1 ptatno$ciami karta, powinien mie¢ zastosowanie ten sam jednodniowy termin
wykonania, oile migdzy dostawca uslug platniczych a ptatnikiem nie istnieje
jednoznaczne porozumienie okreslajace dtuzszy termin wykonania. Powinna istnie¢
mozliwo$¢ wydhuzenia powyzszych terminéw o jeden dodatkowy dzien roboczy,
jezeli zlecenie ptatnicze ztozono na papierze, aby pozwoli¢ na zachowanie cigglosci
$wiadczenia ushug platniczych konsumentom, ktérzy przyzwyczajeni sa do korzystania
tylko z dokumentéw papierowych. W przypadku korzystania z systemu polecenia
zaplaty dostawca usthug ptatniczych odbiorcy powinien przekaza¢ dyspozycj¢ pobrania
srodkdw w terminie uzgodnionym miedzy odbiorca a dostawca ustug platniczych,
umozliwiajac rozrachunek w uzgodnionym terminie. Limity wydatkow naleZy okresli¢
w umowie pomiedzy dostawcq ustug platniczych a platnikiem, ale mogg one zostaé
zmienione. Nalezy zapewni¢ mozliwo$¢ utrzymania lub ustanowienia przepiséw
okreslajacych termin wykonania krotszy niz jeden dzien roboczy.

Przepisy dotyczace wykonania platnosci na pelng kwot¢ oraz terminu wykonania
powinny stanowi¢ dobra praktyke w przypadku, gdy jeden z dostawcoOw ustug
ptatniczych nie znajduje si¢ w Unii. W przypadku wykonywania polecenia przelewu
lub uslugi przekazu pienigznego na rzecz odbiorcy znajdujacego si¢ poza Unig
dostawca ustlug ptatniczych platnika powinien przedstawié¢ ptatnikowi oszacowanie
czasu potrzebnego na uznanie rachunku dostawcy ustug ptatniczych odbiorcy
znajdujacego si¢ poza Unig kwotg polecenia przelewu lub przekazu pieni¢znego. Nie
mozna oczekiwa¢ od dostawcy ustug ptatniczych w Unii, Ze oszacuje on czas
potrzebny dostawcy ustug ptatniczych spoza Unii na uznanie rachunku odbiorcy
kwota srodkéw pienigznych po ich otrzymaniu.

Aby zwigkszy¢ zaufanie platnikow do rynkow platnosci, uzytkownicy ustug
platniczych musza posiada¢ informacje na temat rzeczywistych optat zwiazanych
zustugami platniczymi. Tym samym zakazane powinno by¢ stosowanie
nieprzejrzystych metod ustalania cen, poniewaz powszechnie przyjmuje si¢, ze metody
te niezmiernie utrudniajg uzytkownikom ustalenie rzeczywistej ceny ustugi ptatnicze;.
Zabroniona powinna by¢ szczegllnie praktyka polegajagca na przyjmowaniu
niekorzystnej dla uzytkownika daty waluty.

Dostawca ustug ptatniczych powinien mie¢ mozliwo$¢ jednoznacznego okreslenia
informacji wymaganych do prawidlowego wykonania zlecenia platniczego. Dostawca
ustug ptlatniczych platnika powinien dziata¢ z nalezyta staranno$cig i sprawdzié, o ile
jest to mozliwe z technicznego punktu widzenia 1nie wymaga recznej ingerencji,
spojnos¢ unikatowego identyfikatora, a w przypadku stwierdzenia braku spodjnosci
unikatowego identyfikatora — odmowi¢ wykonania zlecenia platniczego i powiadomic
o tym platnika.

Aby systemy platnosci mogly funkcjonowaé sprawnie i wydajnie, uzytkownik musi
by¢ w stanie polega¢ na zdolnosci dostawcy uslug platniczych do wykonania
transakcji ptatniczej w sposob prawidtowy i w uzgodnionym terminie. Dostawca ustug
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platniczych jest zwykle w stanie dokona¢ oceny zagrozen zwigzanych z transakcja
ptatnicza. To dostawca uslug platniczych zapewnia system platnosci, podejmuje
dziatania w celu odzyskania niewlasciwie przekazanych lub mylnie przypisanych
srodkow pienieznych 1 w wigkszosci przypadkéw podejmuje decyzje o posrednikach
uczestniczacych w wykonywaniu transakcji ptatniczej. W obliczu powyzszych
argumentoOw zasadne jest, z wyjatkiem przypadkdw wystgpienia nienaturalnych
1 nieprzewidywalnych  okoliczno$ci, obarczenie dostawcy ustug platniczych
odpowiedzialnoscia za wykonanie transakcji platniczej, ktérg przyjal on od
uzytkownika, z wyjatkiem przypadkéw dziatania i zaniechania ze strony dostawcy
ustug ptatniczych odbiorcy, ktorego wyboru dokonat wytacznie odbiorca. Aby jednak
nie pozostawia¢ ptatnika bez ochrony w mato prawdopodobnych okolicznos$ciach,
kiedy nie jest jasne, czy kwota ptatnosci zostata nalezycie otrzymana przez dostawce
uslug ptatniczych odbiorcy, stosowny ci¢zar dowodu powinien spoczywaé na
dostawcy ustug ptatniczych ptatnika. Co do zasady, mozna oczekiwac, ze instytucja
posredniczaca — zwykle bezstronny organ, taki jak bank centralny Iub izba
rozliczeniowa — transferujagca kwotg ptatnosci od wysylajacego do otrzymujacego
dostawcy ustug ptatniczych — zachowa dane dotyczace rachunku i bedzie w stanie
w razie potrzeby przedstawi¢ te dane. W przypadku gdy rachunek platniczy
otrzymujacego dostawcy ustug platniczych zostat uznany kwotg platnosci, odbiorcy
powinno niezwlocznie przystugiwac roszczenie wobec dostawcy ustug platniczych
0 uznanie jego rachunku ta kwotg.

Dostawca uslug ptatniczych ptatnika, a mianowicie dostawca uslug ptatniczych
prowadzacy rachunek lub, w stosownych przypadkach, dostawca §wiadczacy ustuge
inicjowania platno$ci, powinien przyja¢ odpowiedzialno$¢ za prawidtowe wykonanie
ptatnosci, w tym za peilng kwote transakcji platniczej 1 termin wykonania, oraz pelng
odpowiedzialno$¢ za wszelkie uchybienia innych stron na kolejnych etapach tancucha
ptatnos$ci az do rachunku odbiorcy. W zwiazku z ta odpowiedzialnoscia, w przypadku
gdy rachunek dostawcy ustug platniczych odbiorcy nie zostanie uznany petng kwota
lub zostanie uznany petng kwota z opdznieniem, dostawca ushug platniczych ptatnika
powinien skorygowac transakcj¢ ptatnicza lub bez zbednej zwioki zwroci¢ ptatnikowi
odpowiednia kwote¢ tej transakcji, bez uszczerbku dla wszelkich innych roszczen,
ktore mogg przystugiwa¢ zgodnie zprawem krajowym. Ze wzgledu na
odpowiedzialno$¢ dostawcy ustug ptatniczych platnik lub odbiorca nie powinni by¢
obcigzani zadnymi kosztami zwigzanymi z nieprawidlowg platnoscig. W przypadku
niewykonania lub nienalezytego lub opdZnionego wykonania transakcji platniczych
data waluty platnosci korygujacych wykonywanych przez dostawcow ustug
platniczych powinna by¢ zawsze taka sama jak data waluty obowigzujaca
w przypadku prawidlowego wykonania transakcji.

Prawidlowe funkcjonowanie polecen przelewu i innych ustug platniczych wymaga od
dostawcow uslug platniczych i1ich posrednikow, wtym od podmiotow
przetwarzajacych transakcje, posiadania umoéw, w ktoérych ustanowione sg ich
wzajemne prawa iobowigzki. Kwestie zwigzane z odpowiedzialno$cig stanowig
zasadniczg cze$¢ tych umow. Aby zapewni¢ wzajemne zaufanie w stosunkach miedzy
dostawcami ustug platniczych a posrednikami biorgcymi udzial w transakcji
platniczej, niezbedna jest pewnos$¢ prawa skutkujaca tym, ze dostawca ustug
platniczych nieponoszacy odpowiedzialnos$ci otrzyma rekompensat¢ za poniesione
straty lub sumy zaptacone na podstawie przepiséw dotyczacych odpowiedzialnosci.
Dalsze prawa dotyczace roszczen zwrotnych i szczegdly ich treSci oraz sposob
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dochodzenia roszczen od dostawcy ustug platniczych lub posrednika w zwigzku
z nienalezycie wykonang transakcjg ptatniczg powinny by¢ przedmiotem uzgodnien.

Swiadczenie ustug platniczych przez dostawcow ustug platniczych moze wiazaé sie
z przetwarzaniem danych osobowych. Takie przetwarzanie powinno by¢ moZliwe
wylgcznie za zgodg uiytkownika ustug platniczych. Swiadczenie ustug dostepu do
informacji o rachunku moze wigza¢ si¢ z przetwarzaniem danych osobowych
odnoszacych si¢ do osoby, ktorej dane dotycza, niebedacej uzytkownikiem
okreslonego dostawcy ustug ptatniczych, ale w przypadku ktorej przetwarzane danych
osobowych przez tego konkretnego dostawce ustug ptatniczych jest niezbedne w celu
wykonania umowy migedzy dostawca a uzytkownikiem ushug platniczych.
W przypadku przetwarzania danych osobowych przetwarzanie powinno by¢ zgodne
zrozporzadzeniem  Parlamentu  Europejskiego iRady (UE)  2016/679
i z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego iRady (UE) 2018/1725', wtym
z zasadami ograniczenia celu, minimalizacji danych i ograniczenia przechowywania.
Uwzglednienie ochrony danych juz w fazie projektowania i domys$lna ochrona danych
powinny by¢ wbudowane we wszystkie systemy przetwarzania danych opracowywane
1 uzywane w ramach niniejszego rozporzadzenia. W zwigzku z tym organy nadzorcze,
o ktérych mowa w rozporzadzeniu (UE) 2016/679 i rozporzadzeniu (UE) 2018/1725,
powinny by¢ odpowiedzialne za nadzoér nad przetwarzaniem danych osobowych
prowadzonym w kontekscie niniejszego rozporzadzenia.

Jak przyznano w komunikacie Komisji w sprawie unijnej strategii w zakresie platnosci
detalicznych, z prawidlowym funkcjonowaniem rynkéw ptatnosci w UE wigze si¢
wazny interes publiczny. Ztego wzgledu, jezeli jest to konieczne w kontek$cie
niniejszego rozporzadzenia do celow $wiadczenia ustug platniczych i zachowania
zgodnosci z niniejszym rozporzadzeniem, dostawcy ustug platniczych i operatorzy
systemu ptatnosci powinni mie¢ mozliwos¢ przetwarzania szczegdlnych kategorii
danych osobowych w rozumieniu art. 9 ust. 1 rozporzadzenia (UE) 2016/679 i art. 10
ust. 1 rozporzadzenia (UE) 2018/1725. W przypadku przetwarzania szczeg6lnych
kategorii danych osobowych dostawcy uslug platniczych i operatorzy systemu
ptatnosci powinni wdrozy¢ odpowiednie $rodki techniczne 1 organizacyjne do celow
ochrony podstawowych praw i wolnosci osob fizycznych. W $rodkach tych nalezy
uwzgledni¢ techniczne ograniczenia dotyczace ponownego wykorzystania danych oraz
stosowania najnowoczesniejszych srodkow bezpieczenstwa i ochrony prywatnosci, w
tym mig¢dzy innymi pseudonimizacji, lub szyfrowania w celu zapewnienia zgodnosci z
zasadami ograniczenia celu, minimalizacji danych i ograniczenia przechowywania
przewidzianymi w rozporzadzeniu (UE) 2016/679. Dostawcy uslug platniczych
1 operatorzy systemu platnoSci powinni réwniez wdrozy¢ szczegodlne $rodki
organizacyjne, w tym szkolenie z zakresu przetwarzania takich danych, ograniczenie
dostepu do szczegdlnych kategorii danych 1 rejestrowanie takiego dostepu.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2018/1725 z dnia 23
pazdziernika 2018 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych przez instytucje, organy i jednostki organizacyjne Unii

1 swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia rozporzadzenia (WE) nr 45/2001
1 decyzji nr 1247/2002/WE (Dz.U. L 295 z 21.11.2018, s. 39).
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Do przekazywania osobom fizycznym informacji na temat przetwarzania danych
osobowych zastosowanie powinny mie¢ przepisy rozporzadzenia (UE) 2016/679
1 rozporzadzenia (UE) 2018/1725.

Celem oszustow czgsto staja sie najbardziej podatne na zagrozenia osoby fizyczne
w naszym spoteczenstwie. Niezbedne jest wczesne wykrywanie nieuczciwych
transakcji platniczych, a wazng rol¢ w wykrywaniu tym odgrywa monitorowanie
transakcji. Wiasciwe jest zatem zobowigzanie dostawcoéw ustug platniczych do
wdrozenia mechanizméw monitorowania transakcji odzwierciedlajacego zasadniczy
wktad tych mechanizméw w zapobieganie oszustwom, wykraczajacego poza ochrone
oferowang za posrednictwem silnego uwierzytelniania klienta, w odniesieniu do
transakcji platniczych, w tym transakcji zwigzanych z ustugami inicjowania ptatnosci.
W przypadku gdy dostawcy ustug platniczych nie dysponujg odpowiednimi
mechanizmami zapobiegania oszustwom, powinni ponosi¢ odpowiedzialnosé za
pokrycie wszelkich strat finansowych uZytkownikow ustug platniczych wynikajgcych
Z oszustwa.

(100a) Panstwa czlonkowskie powinny wspolpracowaé z dostawcami ustug platniczych i

(101)

(102)

(103)

dostawcami ustug lgcznosci elektronicznej w celu finansowania kampanii
edukacyjnych skierowanych do obywateli na temat sposobow wykrywania oszustw
platniczych i sposobow unikania stania sie¢ ofiarg oszustow w dziedzinie platnosci.
Dostawcy ustug platniczych i dostawcy ustug lgcznosci elektronicznej powinni
bezplatnie wspolpracowaé w tej kwestii 7 panstwami czlonkowskimi.

EBA powinien opracowa¢ projekty regulacyjnych standardéw technicznych
dotyczacych mechanizméw monitorowania transakcji. Podstawg takich wymogow
powinna by¢ warto$¢ dodana wynikajaca z cech $srodowiskowych i behawioralnych
zwigzanych z przyzwyczajeniami uzytkownika ustug ptatniczych w zakresie ptatnosci.

W celu zapewnienia skutecznego funkcjonowania mechanizméw monitorowania
transakcji, tak aby umozliwialy one dostawcom uslug ptatniczych wykrywanie
1 zwalczanie oszustw, Ww szczegolnosci w drodze identyfikowania nietypowego
sposobu korzystania zuslug ptatniczych, ktory moze wskazywaé na potencjalnie
nieuczciwg transakcje, dostawcy ustug platniczych powinni mie¢ mozliwos¢
przetwarzania informacji na temat transakcji swoich klientow i na temat rachunkéw
platniczych tych klientow. Dostawcy uslug ptatniczych powinni jednak ustanowic
odpowiednie okresy zatrzymywania w odniesieniu do réznych rodzajow danych
wykorzystywanych w celu zapobiegania oszustwom. Te okresy zatrzymywania
powinny by¢ Scisle ograniczone do okresu niezbednego do wykrycia nietypowego,
potencjalnie nieuczciwego zachowania, a dostawcy uslug platniczych powinni
regularnie usuwac dane, ktore nie s juz niezbedne do celow wykrywania i zwalczania
oszustw. Danych przetwarzanych na potrzeby monitorowania transakcji nie nalezy
wykorzystywa¢ od momentu, w ktorym uzytkownik ushug ptatniczych przestal byé
klientem dostawcy ustug platniczych.

W oszustwo zwigzane z poleceniami przelewu wpisana jest zdolno§¢ do adaptacji
1 obejmuje ono nieograniczong réznorodno$¢ praktyk itechnik, wtym kradziez
danych uwierzytelniajgcych, manipulacje¢ fakturami oraz manipulacj¢ spoteczng. Aby
moc zatem zapobiega¢ coraz to nowym rodzajom oszustwa, konieczne jest nieustanne
udoskonalanie monitorowania transakcji przy pelnym wykorzystaniu technologii,
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takiej jak sztuczna inteligencja. Jeden dostawca ustug platniczych czesto nie ma
pelnego ogladu wszystkich elementow, ktére moga prowadzi¢ do szybkiego wykrycia
oszustwa. Skuteczno$¢ wykrywania oszustw mozna jednak zwiekszy¢ dzigki
dodatkowym informacjom o potencjalnie nieuczciwych dziataniach, pochodzacym od
innych dostawcoéw ustug ptatniczych. Z tego wzgledu nalezy wprowadzi¢ obowigzek
wymiany wszelkich odpowiednich informacji migdzy dostawcami ustug ptatniczych.
W celu skuteczniejszego wykrywania nieuczciwych transakcji ptatniczych i ochrony
klientow dostawcy ushug platniczych powinni, na potrzeby monitorowania transakcji,
wykorzystywa¢ dane dotyczace oszustw platniczych przekazane przez innych
dostawcow uslug platniczych na zasadzie wielostronnej, np. z wykorzystaniem
specjalnych platform informatycznych opartych na ustaleniach dotyczacych wymiany
informacji. Aby skuteczniej chroni¢ ptatnikdw przed oszustwami zwigzanymi
z poleceniami przelewu, dostawcy uslug ptatniczych powinni modc polega¢ na
mozliwie wszechstronnych i aktualnych informacjach, czyli zbiorczo wykorzystywaé
informacje dotyczace unikatowych identyfikatorow, technik manipulacji i innych
okolicznos$ci przypisywanych nieuczciwym poleceniom przelewu zidentyfikowanym
indywidualnie przez kazdego dostawce ustug ptatniczych. Przed dokonaniem ustalen
dotyczacych wymiany informacji dostawcy ustug ptatniczych powinni przeprowadzié¢
ocen¢ skutkéw dla ochrony danych zgodnie z art. 35 rozporzadzenia (UE) 2016/679.
Jezeli ocena skutkow dla ochrony danych wykaze, ze przy braku $srodkdéw ochronnych,
srodkdw bezpieczenstwa oraz mechanizmow minimalizujacych ryzyko przetwarzanie
wigzatoby si¢ z wysokim ryzykiem naruszenia praw i wolnosci oséb fizycznych,
dostawcy ushug platniczych powinni skonsultowaé si¢ z odpowiednim organem
ochrony danych, zgodnie z art. 36 wspomnianego rozporzadzenia (UE) 2016/679. Nie
nalezy wymaga¢ nowej oceny skutkow w przypadku gdy dostawca ushug ptatniczych
przystepuje do istniejacych ustalen dotyczacych wymiany informacji, w odniesieniu
do ktorej przeprowadzono juz ocene skutkéw dla ochrony danych. W ustaleniach
dotyczacych wymiany informacji nalezy okresli¢ techniczne 1 organizacyjne $rodki na
rzecz ochrony danych osobowych. Uzgodnienie takie powinno okresla¢ role i zakres
odpowiedzialnosci wszystkich dostawcow ustug platniczych na podstawie przepisow
dotyczacych ochrony danych, w tym w przypadku wspotadministratorow.

(103a) EUNB powinien utworzy¢ specjalng platforme informatyczng do wymiany
informacji na temat rachunkow oszustow.

(103b) W przypadku gdy mechanizmy monitorowania dostarczg mocnych dowodow, by
podejrzewad nieuczciwg transakcje, lub gdy uiytkownik poinformuje dostawce ustug
platniczych o zgloszeniu policji, dostawcy ustug platniczych powinni mieé prawo
zablokowaé wykonanie zlecenia platniczego lub zablokowaé i odzyskaé powigzane
srodki. Dowody te naleiy rozumieé jako obejmujgce obiektywnie uzasadnione
powody zwigzane 7 bezpieczenstwem transakcji platniczej i podejrzeniem
nieautoryzowanych lub nieuczciwych transakcji. Jezeli dostawca ustug platniczych
nie zablokuje wykonania zlecenia platniczego, powinien on pokryé wszelkie
wynikajgce 7 tego straty finansowe poniesione przez uiytkownika ustug platniczych,
jezeli uiytkownik ustug ptatniczych jest ofiarg takiego oszustwa.

(104a) Zgodnie 7 tym rozporzqdzeniem unikatowy identyfikator powinien by¢ weryfikowany
w przypadku wszystkich polecen przelewu.
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(104b) EUNB powinien opracowaé projekty regulacyjnych standardow technicznych

(105)

(106)

(107)

okreslajqgcych, ktore identyfikatory, inne ni; IBAN, powinny by¢ akceptowane jako
unikatowe identyfikatory.

Aby legalna wymiana informacji na temat potencjalnej nieuczciwej dziatalnosci nie
prowadzita do nieuzasadnionego ,korygowania ryzyka” lub wycofywania ustug
zwigzanych zrachunkiem platniczym skierowanych do uzytkownikéw ustug
platniczych bez wyjasnienia lub przyznania roszczen zwrotnych, nalezy dysponowac
srodkami ochronnymi. Dostawcy ustug ptatniczych powinni wykorzystywa¢ dane
dotyczace oszustw platniczych rozpowszechniane na podstawie wielostronnych
ustalen dotyczacych wymiany informacji mogacych skutkowaé ujawnieniem danych
osobowych, wtym unikatowych identyfikatorow odbiorcow potencjalnie
uczestniczacych w oszustwach zwigzanych z poleceniami przelewu, wytacznie do
celow udoskonalenia monitorowania transakcji. Dostawcy ustug ptatniczych powinni
zapewni¢ dodatkowe $rodki ochronne, takie jak kontakt z klientem, jezeli jest on
ptatnikiem polecenia przelewu, co do ktéorego mozna zakladaé, ze jest nieuczciwe,
idalsze monitorowanie rachunku, w przypadku gdy unikatowy identyfikator
rozpowszechniony jako potencjalnie oszukanczy wskazuje na klienta tego dostawcy
ustug platniczych. Dane dotyczace oszustw platniczych rozpowszechnione miedzy
dostawcami ustug ptatniczych w kontek$cie takich ustalen nie powinny stanowié
przestanek do wycofywania uslug bankowych bez przeprowadzenia szczegdétowego
dochodzenia.

Oszustwa platnicze staja ci¢ coraz bardziej zlozone, a oszusci stosujg techniki
manipulacji 1 podawania si¢ za inne osoby, ktore to techniki sg trudne do wykrycia dla
uzytkownikéw ustug ptatniczych, jezeli nie posiadajga oni wystarczajacej wiedzy
1 informacji na temat oszustw. Dostawcy ustug ptatniczych moga odegra¢ istotna role
we wzmocnieniu zapobiegania oszustwom w drodze regularnego wdrazania kazdej
niezbednej inicjatywy w celu zwiekszenia zrozumienia 1 wiedzy uzytkownikow ustug
platniczych w odniesieniu do zagrozen 1tendencji zwigzanych z oszustwami
platniczymi. W szczegdlnosci dostawcy ustug platniczych powinni wdrozy¢ stosowne
programy i kampanie na rzecz podnoszenia §wiadomosci na temat tendencji 1 zagrozen
zwigzanych z oszustwami skierowane do klientéw i pracownikéw dostawcow ustug
platniczych, aby pomoéc klientom zrozumieé, ze padli ofiarg proby oszustwa.
Dostawcy ustug ptatniczych powinni za posrednictwem réznych $rodkow przekazu
dostarczy¢ konsumentom dostosowane informacje na temat oszustw przy zapewnieniu
jasnych przekazow i ostrzezen, co utatwi konsumentom wtasciwa reakcj¢ w przypadku
narazenia na sytuacje potencjalnie nieuczciwego dziatania. EBA powinien opracowac
wytyczne w zakresie poszczegdlnych rodzajow programow, ktére dostawcy ushug
platniczych maja stworzy¢ w odniesieniu do zagrozen zwigzanych z oszustwami
platniczymi, zuwzglednieniem nieustannie zmieniajacego si¢ charakteru zagrozen
zwigzanych z oszustwami.

Bezpieczenstwo platnosci elektronicznych ma podstawowe znaczenie dla zapewnienia
ochrony uzytkownikéw 1 stworzenia solidnego otoczenia dla handlu elektronicznego.
Wszystkie ustugi ptatnicze oferowane drogg elektroniczng powinny by¢ wykonywane
w sposOb bezpieczny, zuzyciem technologii bedacych w stanie zagwarantowaé
bezpieczne uwierzytelnianie uzytkownika 1w jak najwigkszym stopniu ograniczy¢
ryzyko oszustw. Jezeli chodzi o oszustwa, gtowna innowacja w dyrektywie (UE)
2015/2366 bylo wprowadzenie silnego uwierzytelniania klienta. Jak wynika
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z przeprowadzonej przez Komisje oceny wdrozenia dyrektywy (UE) 2015/2366, silne
uwierzytelnianie klienta juz okazalo si¢ ogromnym sukcesem w ograniczaniu oszustw.

(107a) W celu zapewnienia konsumentom korzysci wynikajgcych z dalszego stosowania

(108)

(109)

silnego uwierzytelniania klienta, i aby pozostalo ono skutecznym narzedziem w
walce 7 oszustwami w platnosciach elektronicznych, wlasciwe jest, aby stosowanie
silnego uwiergytelniania klienta bylo oparte na analizie ryzyka. Z kolei przepisy
dotyczgce silnego uwierzytelniania klienta powinny zapewniaé wystarczajgcq
elastycznosé¢ dla innowacji w sektorze platnosci, w tym w zakresie opracowywania
nowych rozwigzan dotyczqcych silnego uwierzytelniania klienta.

Nie nalezy obchodzi¢ silnego uwierzytelniania klienta, w szczegdlnosci w drodze
nieuzasadnionego polegania na zwolnieniach z silnego uwierzytelnianie klienta.
EUNRB powinien wprowadzié jasne definicje transakcji inicjowanych przez akceptanta
oraz zamoOwien pocztowych lub telefonicznych, poniewaz pojecia te, na ktérych
mozna oprze¢ uzasadnienie niezastosowania silnego uwierzytelniania klienta, sg
roéznie rozumiane i stosowane oraz moga by¢ naduzywane. Jezeli chodzi o transakcje
inicjowane przez akceptanta, silne uwierzytelnianie klienta nalezy stosowaé
w momencie  ustanowienia  pierwotnego upowaznienia bez  konieczno$ci
wykorzystania silnego uwierzytelniania klienta przy kolejnych transakcjach
platniczych inicjowanych przez akceptanta. W odniesieniu do zamowien pocztowych
lub telefonicznych wylacznie inicjowanie transakcji platniczych — nie ich
wykonywanie — powinno przebiega¢ w formie innej niz cyfrowa, aby transakcja
zostala uznana za zamowienie pocztowe lub telefoniczne, a tym samym nie zostata
objeta obowigzkiem zastosowania silnego uwierzytelniania klienta. Transakcje
platnicze oparte na papierowych zleceniach ptatniczych, zamowieniach pocztowych
lub telefonicznych zlozonych przez ptatnika powinny jednak wigzaé si¢ z wymogami
bezpieczenstwa i kontrolami dostawcy ustug ptatniczych platnika, ktore umozliwiaja
uwierzytelnianie transakcji platniczej. Silnego uwierzytelniania klienta nie nalezy
takze obchodzi¢ za posrednictwem praktyk, takich jak zwrdcenie si¢ do nabywcy
z siedzibg poza Unig w celu uniknigcia spetnienia wymogoéw zwiazanych z silnym
uwierzytelnianiem klienta. Jednoczesnie silne uwierzytelnianie klienta powinno by¢é
zawsze udostgpniane bezplatnie.

Poniewaz dostawcg ustug ptatniczych, ktéry powinien stosowac silne uwierzytelnianie
klienta, jest dostawca wustug platniczych zapewniajacy indywidualne dane
uwierzytelniajace, transakcje ptatnicze zainicjowane nie przez platnika, ale przez
odbiorcg, nie powinny podlega¢ silnemu uwierzytelnianiu klienta wylacznie
w zakresie, w jakim transakcje te zainicjowano bez interakcji lub udzialu ptatnika.
Regulacyjne podejscie do I polecen zaptaty I powinno zosta¢ dostosowane i korzystac
z tych samych §rodkéw ochrony konsumentow, w tym ze zwrotow.

(109a) W kontekscie platnosci miedzy przedsiebiorstwami (B2B) Ilub miedzy

przedsiegbiorstwami a administracjg publiczng (B2G) silne uwierzytelnianie klienta
powinno byé dostosowane do poziomu ryzyka takich transakcji, biorgc pod uwage w
szezegolnosci wszelkie kontrole i weryfikacje, ktore jui majq zastosowanie do tych
podmiotow. Aby zmniejszy¢ obcigienie administracyjne, silne uwiergytelnianie
klienta nie powinno by¢ wymagane w priypadku kaZdej takiej transakcji i powinno
by¢ dostosowane do podejscia opartego na analizie ryzyka.
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W celu zwigkszenia wilgczenia spolecznego pod wzgledem finansowym i zgodnie
z dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/882! w sprawie wymogdw
dostgpnosci produktow i1 ustug wszyscy uzytkownicy ustug ptatniczych, w tym osoby
z niepetnosprawnosciami, osoby starsze, osoby posiadajace niewielkie umiejetnosci
cyfrowe oraz nieposiadajgce dostepu co urzadzen cyfrowych, takich jak smartfony,
powinny korzysta¢ z ochrony przed oszustwami zapewnianej w drodze silnego
uwierzytelniania klienta, w szczegolnosci w przypadku korzystania z cyfrowych
transakcji platniczych wykonywanych zdalnie iz dostgpu online do rachunkow
ptatniczych jako podstawowych ustug finansowych. Wraz z wprowadzeniem silnego
uwierzytelniania klienta w przypadku niektorych konsumentéw w Unii niemozliwe
stalo si¢ przeprowadzanie transakcji online zpowodu fizycznej niemoznosci
dokonania silnego uwierzytelniania klienta. Dostawcy ustug ptatniczych powinni
zatem zapewni¢ swoim klientom mozliwo$¢ korzystania z roznych metod w celu
przeprowadzenia silnego uwierzytelniania klienta, dostosowanych do ich potrzeb
isytuacji. Metody te nie powinny by¢ zalezne od jednej technologii, jednego
urzadzenia lub mechanizmu ani od kwestii posiadania smartfona [lub innego
inteligentnego urzqdzenia.

Europejskie portfele tozsamosci cyfrowej wprowadzone na podstawie rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014% zmienionego rozporzadzeniem
[XXX] sa s$rodkami identyfikacji elektronicznej zapewniajagcymi narzgdzia
identyfikacji 1 uwierzytelniania do celéw uzyskania transgranicznego dost¢pu do ustug
finansowych, wtym do uslug ptatniczych. Wprowadzenie europejskiego portfela
tozsamos$ci cyfrowe] przyczyniloby si¢ do dalszego ulatwiania transgranicznej
identyfikacji cyfrowej i transgranicznego uwierzytelniania cyfrowego na potrzeby
bezpiecznych ptatnosci cyfrowych oraz do ulatwiania rozwoju ogoélnoeuropejskiego
krajobrazu ptatnosci cyfrowych.

Rozwojowi handlu elektronicznego 1 platnos$ci realizowanych za po$rednictwem
urzadzen przenosnych powinno towarzyszy¢ ogélne wzmocnienie Srodkow
bezpieczenstwa. W przypadku zdalnego zainicjowania transakcji platniczej, tj. jezeli
zlecenie ptlatnicze jest skladane przez internet, uwierzytelnianie transakcji powinno
opiera¢ si¢ na kodach dynamicznych, tak by uzytkownik zawsze byl $wiadomy kwoty
1 odbiorcy autoryzowanej transakcji.

Wymog stosowania silnego uwierzytelniania klienta w przypadku zdalnych transakcji
platniczych za posrednictwem kodow, ktore dynamicznie taczg transakcje z okreslong
kwota 1 okreslonym odbiorca, powinien odzwierciedla¢ zwiekszong liczbe ptatnos$ci
realizowanych za posrednictwem urzadzen przenosnych ipojawienie si¢ roznych
modeli shuzacych wykonywaniu ptatnosci realizowanych za posrednictwem urzadzen
przenosnych.

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2019/882 z dnia 17 kwietnia 2019 r.
w sprawie wymogow dostepnosci produktow i ustug (Dz.U. L 151 z 7.6.2019, s. 70).
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca
2014 r. w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do
transakcji elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz uchylajace dyrektywe
1999/93/WE (Dz.U. L 257 z 28.8.2014, s. 73).
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Biorgc pod uwage fakt, ze dynamiczne aczenie zapobiega zagrozeniom zwigzanym
z manipulacja nazwiskiem lub nazwg odbiorcy i okreslong kwota transakcji od
momentu ztozenia zlecenia ptatniczego do momentu uwierzytelniania ptatnosci, ale
réwniez ryzyku oszustwa w ogoélniejszym sensie, w odniesieniu do ptatnosci
realizowanych za posrednictwem urzadzen przenos$nych, w przypadku ktorych
przeprowadzenie silnego uwierzytelniania klienta wymaga skorzystania z internetu na
urzadzeniu ptatnika, dostawcy ustug ptatniczych powinni réwniez stosowa¢ elementy
dynamicznie 1laczace transakcj¢ z okre$§long kwota iokreSlonym odbiorca lub
zharmonizowane $rodki bezpieczenstwa dajgce taki sam efekt, ktore to $rodki
zapewniaja poufnos$¢, autentyczno$¢ i integralno$¢ transakcji we wszystkich fazach
inicjowania.

W ramach zwolnienia zsilnego uwierzytelniania klienta na podstawie art. 18
rozporzadzenia delegowanego (UE) 2018/389 dostawcy ustug ptatniczych mogli nie
stosowa¢ silnego uwierzytelniania klienta, jezeli ptatnik zainicjowat zdalng
elektroniczng transakcje platnicza, ktora dostawca ustug ptatniczych uznat za
charakteryzujaca si¢ niskim poziomem ryzyka ocenionego zgodnie z mechanizmami
monitorowania transakcji. Jak wynika jednak zinformacji zwrotnej otrzymanej
z rynku, aby wigcej dostawcoOw ustug ptatniczych wdrozylo analizg ryzyka transakcii,
niezbedne jest przyjecie stosownych przepisow dotyczacych zakresu analizy ryzyka
transakcji, wprowadzajacych jasne wymogi w zakresie kontroli, zapewniajace bardziej
szczegotowe 1 udoskonalone definicje w ramach wymogéw monitorowania ryzyka
i danych, ktore maja by¢ rozpowszechniane, oraz ocenienie potencjalnych korzysci
wynikajacych z umozliwienia dostawcom ustug platniczych zglaszanie nieuczciwych
transakcji, za ktore ponosza wylaczng odpowiedzialno$¢. EBA powinien opracowaé
projekty regulacyjnych standardéw technicznych okreslajace zasady dotyczace analizy
ryzyka transakcji. Aby zwiekszy¢ wykorzystanie zwolnienia dotyczgcego analizy
ryzyka transakcji, w projektach regulacyjnych standardow technicznych naleZy
rozwaziy¢ dodatkowe progi dla tego zwolnienia. Naleiy ponadto rozwazyé, czy
konieczne jest sprecyzowanie, czy dostawcy ustug platniczych powinni uwzgledniaé
w swoich wskazZnikach oszustw odpowiedzialnosé tylko wobec platnika.

Srodki bezpieczenstwa powinny odpowiada¢ poziomowi ryzyka, jakim s3 obarczone
ustugi platnicze. Aby umozliwi¢ zatem rozwoj przyjaznych dla uzytkownika 1
dostgpnych sposobow platnosci dla transakcji o niskim ryzyku, takich jak
niskokwotowe platnosci zblizeniowe w punkcie sprzedazy lub platnosci dokonywane
w kontekscie przedsigbiorstw przez platnika bedgcego przedsigbiorstwem, z uzyciem
lub bez uzycia telefonu komdrkowego, w regulacyjnych standardach technicznych
nalezy okresli¢ wylaczenia ze stosowania wymogoéw bezpieczenstwa. Bezpieczne
korzystanie z indywidualnych danych uwierzytelniajacych jest niezbedne do
ograniczenia zagrozeh zwigzanych ze spoofingiem, z phishingiem i innymi rodzajami
nieuczciwego postepowania. Uzytkownik powinien mie¢ mozliwo$¢ polegania na
przyjeciu  $rodkdw stuzacych ochronie poufnosci i integralno$ci indywidualnych
danych uwierzytelniajacych.

Dostawcy ustug ptatniczych powinni stosowaé silne uwierzytelnianie klienta m.in.
wtedy, gdy uzytkownik ustug ptatniczych przeprowadza czynnos¢ za pomocg kanalu
zdalnego, ktora moze wigzac¢ si¢ z ryzykiem oszustwa ptatniczego lub innych naduzy¢.
Dostawcy ustug platniczych powinni wprowadzi¢ adekwatne $rodki bezpieczenstwa
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stuzace ochronie poufnosci 1 integralnos$ci indywidualnych danych
uwierzytelniajacych uzytkownika ushug ptatniczych.

Nie istnieje spOjne rozumienie wsrod zainteresowanych podmiotéw rynkowych
w panstwach cztonkowskich w odniesieniu do wymogéw dotyczacych silnego
uwierzytelniania klienta majacych zastosowanie do wlaczania instrumentéw
platniczych, w szczegoélnosci kart ptatniczych, do cyfrowych portfeli. Utworzenie
tokena lub proces jego wymiany moze wigzac¢ si¢ z ryzykiem oszustwa ptatniczego lub
innych naduzy¢. Utworzenie lub wymiana tokena instrumentu ptatniczego, ktorych
dokonuje si¢ przy udziale uzytkownika ustug ptatniczych za posrednictwem zdalnego
kanatu, powinny zatem wymagaé zastosowania przez dostawce ustug ptatniczych
w momencie wydania lub wymiany tokena silnego uwierzytelniania klienta bedacego
uzytkownikiem uslug ptatniczych. Stosujac silne uwierzytelnianie klienta na etapie
tworzenia lub wymiany tokena, dostawca ustug platniczych powinien zdalnie
zweryfikowaé, czy uzytkownik ushug ptatniczych jest prawowitym uzytkownikiem
instrumentu platniczego, 1 powigza¢ uzytkownika oraz cyfrowg wersj¢ instrumentu
platniczego z odpowiednim urzadzeniem.

Operatorzy cyfrowych portfeli pass-through, ktorzy weryfikuja elementy silnego
uwierzytelniania klienta w przypadku wykorzystywania do ptatnosci tokenizowanych
instrumentdw przechowywanych w portfelach cyfrowych, powinni by¢ zobowigzani
do zawarcia umoéw outsourcingu z dostawcami ustug platniczych ptatnikow w celu
umozliwienia operatorom dalszego przeprowadzania takich weryfikacji; umowy te
powinny réwniez zawiera¢ wymog przestrzegania przez operatorow kluczowych
wymogow bezpieczenstwa. Na podstawie takich umow dostawcy ustug platniczych
ptatnika powinni zachowaé¢ pelng odpowiedzialno$¢ za wszelkie przypadki
niestosowania przez operatoréw portfeli pass-through silnego uwierzytelniania klienta
imie¢ prawo do audytu ikontroli przepiséw operatora portfela dotyczacych
bezpieczenstwa.

W przypadku gdy dostawcy ustug technicznych lub operatorzy schematdéw platnosci
swiadczg ustugi na rzecz odbiorcoOw lub dostawcow ustug ptatniczych odbiorcow lub
platnikow, powinni oni wspiera¢ stosowanie silnego uwierzytelniania klienta
w ramach swojej roli w zakresie inicjowania lub wykonywania transakcji ptatniczych.
Bioragc pod uwage role, jaka odgrywaja w zapewnieniu prawidtowego wdrazania
kluczowych wymogoéw bezpieczenstwa dotyczacych platnosci detalicznych, w tym w
drodze dostarczania odpowiednich rozwigzan informatycznych, dostawcy ustug
technicznych 1 operatorzy schematow ptatnosci powinni odpowiadaé za bezposrednie
szkody finansowe wyrzadzone odbiorcy, dostawcy ustug ptatniczych odbiorcy lub
platnika za zaniechanie — w ramach stosunku umownego — Swiadczenia ustug
niezbednych do umoiliwienia dokonania silnego uwierzytelniania klienta, w
wysokosci proporcjonalnej do zaniechania i nieprzekraczajqcej kwoty przedmiotowej
transakcji.

Panstwa cztonkowskie powinny wyznaczy¢ wiasciwe organy do celow udzielania
zezwolen instytucjom platniczym oraz na potrzeby uznawania i monitorowania
procedur alternatywnych metod rozstrzygania sporow.

Bez uszczerbku dla prawa klientow do wniesienia skargi do sadu, panstwa
cztonkowskie powinny zapewni¢ istnienie latwo dostepnych, odpowiednich,
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niezaleznych, bezstronnych, przejrzystych 1 skutecznych procedur alternatywnego
rozstrzygania sporow mie¢dzy dostawcami ustug ptatniczych a uzytkownikami ushug
platniczych. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 593/2008!
stanowi, ze zadne warunki umowne dotyczace prawa majacego zastosowanie do
umowy nie moga prowadzi¢ do pozbawienia konsumenta ochrony przystugujacej mu
na podstawie bezwzglednie obowigzujacych przepisow panstwa, w ktorym ma on
miejsce zwyklego pobytu. Jesli chodzi o ustanowienie skutecznej 1 wydajnej
procedury rozstrzygania sporéw, panstwa czlonkowskie powinny zapewnié, aby
dostawcy ustug ptatniczych przystapili do procedury alternatywnego rozstrzygania
sporow, spetniajacej wymogi jakosci okre§lone w dyrektywie Parlamentu
Europejskiego i Rady 2013/11/UE2, w celu rozstrzygania sporow przed wniesieniem
sprawy do sadu. Wyznaczone wiasciwe organy powinny powiadomi¢ Komisje
o wysokiej jakosci podmiocie lub podmiotach ADR na ich terytorium wtasciwych do
rozstrzygania sporow krajowych i transgranicznych oraz wspolpracy w kwestiach
sporow dotyczacych praw 1obowigzkéw zgodnie z niniejszym rozporzadzeniem.
Procedury alternatywnego rozstrzygania sporow powinny byé obowigzkowe dla
dostawcow ustug platniczych.

Konsumenci powinni by¢ uprawnieni do egzekwowania swoich praw w odniesieniu
do obowigzkéw natozonych na dostawcéw uslug platniczych iustug zwigzanych
z pienigdzem elektronicznym na podstawie niniejszego rozporzadzenia w drodze
powodztw przedstawicielskich zgodnie z dyrektywa Parlamentu Europejskiego 1 Rady
(UE) 2020/18283.

Nalezy ustanowi¢ odpowiednie procedury, ktéore umozliwia skladanie skarg na
dostawcow ustug ptatniczych nieprzestrzegajacych swoich zobowigzan i zapewnig, by
w stosownych przypadkach naktadane byty skuteczne, proporcjonalne i odstraszajace
sankcje. W celu zapewnienia faktycznego przestrzegania przepisOw niniejszego
rozporzadzenia panstwa czlonkowskie powinny wyznaczy¢ wlasciwe organy, ktore
spetniajg warunki okreslone w rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE)
nr 1093/2010* oraz ktore w swoich dziataniach sg niezalezne od dostawcow ushug
platniczych. Panstwa cztonkowskie powinny powiadomi¢ Komisje o wyznaczonych
organach, przekazujac wyrazny opis ich zadan.

Bez uszczerbku dla prawa do wniesienia skargi do sadu w celu zapewnienia
przestrzegania niniejszego rozporzadzenia, wilasciwe organy powinny wykonywacé

Dz.U. L 177 z4.7.2008, s. 6.

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/11/UE z dnia 21 maja 2013 r.

w sprawie alternatywnych metod rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany
rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (Dz.U. L 165 z 18.6.2013,
s. 63).

Dyrektywa (UE) 2020/1828 w sprawie powodztw przedstawicielskich wytaczanych
w celu ochrony zbiorowych interesow konsumentow 1 uchylajaca dyrektywe
2009/22/WE, (Dz.U. L 409 z 4.12.2020, s. 1-27).

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) nr 1093/2010 z dnia 24
listopada 2010 r. w sprawie ustanowienia Europejskiego Urzedu Nadzoru
(Europejskiego Urzgdu Nadzoru Bankowego), zmiany decyzji nr 716/2009/WE oraz
uchylenia decyzji Komisji 2009/78/WE (Dz.U. L 331 z 15.12.2010, s. 12).
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niezb¢dne uprawnienia przyznane na mocy hiniejszego rozporzadzenia, w tym
uprawnienia do badania domniemanych naruszen oraz nakladania kar
administracyjnych 1 stosowania $rodkdéw administracyjnych, w przypadku gdy
dostawca ustug platniczych nie przestrzega praw iobowigzkow okreslonych
W niniejszym rozporzadzeniu, w szczegdlnosci gdy istnieje ryzyko ponownego
naruszenia przepisoOw lub inne zagrozenie dla zbiorowych interesow konsumentow.
Wiasciwe organy powinny ustanowi¢ skuteczne mechanizmy zachecajace do
zglaszania potencjalnych lub rzeczywistych naruszen. Mechanizmy te powinny
funkcjonowac bez uszczerbku dla prawa do obrony przystugujacego oskarzonym.

Panstwa cztonkowskie powinny by¢ zobowigzane do okreslenia skutecznych,
proporcjonalnych i odstraszajacych kar administracyjnych 1iinnych $rodkow
administracyjnych w zwigzku z naruszeniem przepisOw niniejszego rozporzadzenia.
Przedmiotowe kary administracyjne, okresowe kary pieni¢zne i srodki administracyjne
powinny spetnia¢ pewne minimalne wymogi, wtym w zakresie minimalnych
uprawnien, ktore nalezy przyzna¢ wlasciwym organom, aby mogly je naktadac,
kryteriow, ktore wilasciwe organy powinny uwzglednia¢ przy ich stosowaniu,
publikacji oraz skladaniu sprawozdan na ich temat. Panstwa cztonkowskie powinny
ustanowi¢ przepisy szczegotowe i skuteczne mechanizmy dotyczace stosowania
okresowych kar pieni¢znych.

Wiasciwe organy powinny mie¢ prawo do nakladania administracyjnych kar
pienieznych, ktére sa wystarczajagco wysokie, aby zniwelowac korzysci, ktérych
mozna oczekiwa¢ w wyniku naruszenia, oraz aby byly odstraszajace nawet dla
wiekszych instytucji.

Naktadajac kary administracyjne i stosujac $rodki administracyjne wilasciwe organy
powinny uwzglednia¢é wszelkie wczesniejsze sankcje karne, ktore mogly zostaé
natozone na t¢ samg osobe fizyczng lub prawng odpowiedzialng za to samo
naruszenie, przy ustalaniu rodzaju kar administracyjnych lub innych $rodkow
administracyjnych oraz wysokos$ci administracyjnych kar pieni¢znych. Ma to na celu
zapewnienie, aby surowo$¢ wszystkich sankcji 1 innych $rodkéw administracyjnych
naktadanych wcelach karnych w przypadku dublowania si¢ postepowan
administracyjnych i karnych ograniczala si¢ do tego, co jest konieczne ze wzgledu na
powage danego naruszenia.

Skuteczny system nadzoru wymaga, aby organy nadzoru byly $wiadome
niedociggnie¢ w przestrzeganiu przez dostawcoéw ustug platniczych przepiséw
niniejszego rozporzadzenia. Istotne jest zatem, aby organy nadzoru byly w stanie
informowac¢ si¢ nawzajem o $rodkach i1karach administracyjnych natozonych na
dostawcow ustug platniczych, gdy takie informacje bytyby istotne réwniez dla innych
organow nadzoru.

Skuteczno$¢ unijnych ram dotyczacych ustug platniczych zalezy od wspotpracy wielu
wlasciwych organéw, wtym organow krajowych odpowiedzialnych za podatki,
ochron¢ danych, konkurencj¢, ochron¢ konsumentdéw, kontrole, policje oraz inne
organy $cigania. Panstwa cztonkowskie powinny zapewnié¢, aby ich ramy prawne —
w miar¢ potrzeby — umozliwialy 1 ulatwialy takg wspotprace na potrzeby osiaggnigcia
celow unijnych ram dotyczacych ushug platniczych réwniez dzigki nalezytemu
egzekwowaniu okreslonych w tych ramach przepisow. Taka wspolpraca powinna
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(132)

(133)

(134)

(135)

obejmowa¢ wymian¢ informacji, atakze wzajemng pomoc W skutecznym
egzekwowaniu kar administracyjnych, w szczegdlnosci w zakresie transgranicznego
dochodzenia kar pieni¢znych.

W wielu panstwach czlonkowskich wystepuja formy przyspieszonego postepowania
egzekucyjnego lub ugody — niezaleznie od ich nazw w prawie krajowym — i stosuje si¢
je jako alternatywe dla formalnego postgpowania w celu szybszego przyjecia decyzji
majace] na celu natozenie kary administracyjnej lub zastosowanie $rodka
administracyjnego lub potozenie kresu domniemanemu naruszeniu ijego skutkom
przed wszczeciem formalnego postgpowania w sprawie ukarania. Chociaz dgzenie do
harmonizacji na poziomie Unii metod egzekwowania prawa wprowadzonych przez
wiele panstw czlonkowskich nie wydaje si¢ wlasciwe ze wzgledu na bardzo
zrdznicowane podejs$cia prawne przyjete na poziomie krajowym, nalezy uznaé, ze
takie metody umozliwiajg wtasciwym organom, ktore moga je stosowac, prowadzenie
spraw o naruszenie Ww szybszy, mniej kosztowny iogo6lnie skuteczny sposob
w okreslonych okoliczno$ciach, a zatem nalezy wspiera¢ stosowanie takich metod.
Panstwa cztonkowskie nie powinny jednak mie¢ obowigzku wprowadzenia takich
metod egzekwowania prawa do swoich ram prawnych ani zobowigzywania
wlasciwych organdéw do ich stosowania, jesli nie uznaja tego za stosowne.

Panstwa cztonkowskie wustanowily 1iobecnie przewiduja roznorodne kary
administracyjne i $rodki administracyjne za naruszenie kluczowych przepiséw
regulujacych $wiadczenie ustug platniczych oraz niespdjne podejscia w zakresie
badania ikarania naruszen tych przepisow. Brak jasniejszego okre$lenia
podstawowych przepiséw, z ktoérych musi wynika¢ uruchomienie wystarczajaco
odstraszajacego egzekwowania przepisow w catej Unii, uniemozliwitby osiagnigcie
jednolitego rynku uslug ptatniczych i stwarzatlby ryzyko zachety do wyboru sadu
w zwigzku z tym, ze wlasciwe organy sg nieréwno wyposazone, aby szybko 1 z takim
samym skutkiem odstraszajacym egzekwowa¢ w panstwach cztonkowskich przepisy
dotyczace tych naruszen.

Poniewaz celem okresowych kar pieni¢znych jest nakltonienie oséb fizycznych lub
prawnych, ktore zidentyfikowano jako odpowiedzialne za trwajace naruszenie lub
ktore zobowigzane sa do wykonania polecenia wlasciwego organu prowadzacego
dochodzenie, aby wykonaty to polecenie lub potozyly kres trwajagcemu naruszeniu,
stosowanie okresowych kar pieni¢znych nie powinno uniemozliwia¢ wlasciwym
organom naktadania kolejnych kar administracyjnych za to samo naruszenie.

O ile panstwa cztonkowskie nie postanowia inaczej, okresowe kary pieni¢zne powinny
by¢ naliczane codziennie.

W celu zaradzenia sytuacji w przypadku naruszenia wlasciwe organy powinny byc¢
upowaznione przez panstwa cztonkowskie do nakladania w razie potrzeby kar
administracyjnych 1 stosowania $rodkéw administracyjnych na dostawcow ustug
ptatniczych lub inne osoby fizyczne lub prawne. Zakres kar 1 sSrodkéw powinien by¢
wystarczajaco szeroki, aby umozliwi¢ panstwom czlonkowskim i wtasciwym organom
uwzglednianie réznic migdzy dostawcami ustug ptatniczych, w szczego6lnos$ci miedzy
instytucjami kredytowymi a innymi instytucjami platniczymi, pod wzgledem ich
wielkosci, specyfiki i rodzaju dziatalnosci.
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Publikacja kary administracyjnej lub $§rodka administracyjnego zastosowanych z tytutu
naruszenia przepisOw niniejszego rozporzadzenia moze mie¢ silny skutek
odstraszajacy przed ponownym popetnieniem takiego naruszenia. Publikacja zapewnia
roéwniez innym podmiotom, zanim nawigzg relacje biznesowe, informacje o ryzyku
zwigzanym z ukaranym dostawcag ustug ptatniczych i utatwia wiasciwym organom
w innych panstwach cztonkowskich okreslenie ryzyka zwigzanego z danym dostawca
uslug platniczych, gdy prowadzi on dziatalno$¢ transgraniczng w ich panstwach
cztonkowskich. Z tych powodow publikacja decyzji w sprawie kar administracyjnych
1 Srodkow administracyjnych powinna by¢ dozwolona, o ile dotyczy oséb prawnych.
Podejmujac decyzje o publikacji kary administracyjnej lub $rodka administracyjnego,
wlasciwe organy powinny wzig¢ pod uwage wage naruszenia i odstraszajacy skutek,
jaki publikacja moze wywotaé. Kazda taka publikacja odnoszaca si¢ do o0sob
fizycznych moze jednak w nieproporcjonalny sposéb narusza¢ ich prawa wynikajace
z Karty praw podstawowych i obowigzujacych przepisow Unii dotyczacych ochrony
danych. W zwigzku ztym publikacja powinna odbywaé¢ si¢ w sposob
zanonimizowany, chyba ze wlasciwy organ uzna za konieczne — w celu skutecznego
egzekwowania niniejszego rozporzadzenia — opublikowanie decyzji zawierajacych
dane osobowe, w tym o$wiadczen publicznych lub tymczasowych zakazow. W takich
przypadkach wtasciwy organ powinien uzasadni¢ swoja decyzje.

Aby gromadzi¢ dokladniejsze informacje na temat poziomu zgodnos$ci z prawem Unii
w warunkach rzeczywistych przy jednoczesnym zapewnieniu wigkszej widocznos$ci
dziatan wlasciwych organdéw w zakresie egzekwowania przepiséw, konieczne sg
rozszerzenie zakresu i1poprawa jakosci danych przekazywanych do EUNB przez
wlasciwe organy. Zglaszane informacje powinny by¢ zanonimizowane, aby
zapewniona zostala zgodno$¢ z obowigzujacymi przepisami o ochronie danych,
i przekazywane w formie zagregowanej w celu zapewnienia zgodno$ci z przepisami
dotyczacymi tajemnicy zawodowej 1poufnosci postgpowan. EUNB powinien
regularnie sklada¢ Komisji sprawozdania z postepoéw w zakresie dziatan na rzecz
egzekwowania przepisdéw w panstwach cztonkowskich.

Nalezy przekaza¢ Komisji uprawnienia do przyjmowania aktow, zgodnie z art. 290
Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej w celu aktualizacji, z uwzglgdnieniem
inflacji, maksymalnej wysokosci kwot ztytutu strat zwigzanych z wszelkimi
nieautoryzowanymi transakcjami platniczymi, bedacych skutkiem postuzenia si¢
utraconym lub skradzionym instrumentem platniczym lub przywlaszczenia
instrumentu platniczego, ktore platnik moze by¢ zobowigzany do poniesienia.
Przygotowujac akty delegowane, Komisja powinna zapewni¢ jednoczesne, terminowe
1 odpowiednie przekazywanie stosownych dokumentéw Parlamentowi Europejskiemu
1 Radzie.

Aby zapewni¢ spdjne stosowanie niniejszego rozporzadzenia, Komisja powinna méc
korzysta¢ ze specjalistycznej wiedzy 1 wsparcia EUNB, ktoremu nalezy powierzy¢
zadanie przygotowania wytycznych oraz opracowania projektow regulacyjnych
standardow technicznych 1 wykonawczych standardow technicznych. Nalezy
przekaza¢ Komisji uprawnienia do przyjecia projektu regulacyjnych standardéw
technicznych. Opracowujac  wytyczne, projekty regulacyjnych standardéw
technicznych 1 projekty wykonawczych standardow technicznych na mocy niniejszego
rozporzadzenia oraz zgodnie z rozporzadzeniem (UE) nr 1093/2010, EUNB powinien
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przeprowadzi¢ konsultacje z wszystkimi stosownymi zainteresowanymi podmiotami,
w tym na rynku ushug platniczych, aby uwzgledni¢ interesy wszystkich stron.

Zgodnie zart. 9 ust.5 rozporzadzenia (UE) nr 1093/2010, EUNB powinno si¢
przyzna¢ uprawnienia do interwencji produktowej, aby mégl on czasowo zakaza¢ lub
ograniczy¢ $wiadczenie w Unii okreslonego rodzaju ustugi ptatniczej lub ustugi
zwigzanej z pienigdzem elektronicznym, lub tez zakaza¢ lub ograniczy¢ oferowanie
okreslonej cechy ustugi ptatniczej lub ustugi zwigzanej z pienigdzem elektronicznym,
ktora to ustuge badz ceche zidentyfikowano jako potencjalnie wyrzadzajaca szkode
konsumentom, zagrazajacg prawidtlowemu funkcjonowaniu i integralnosci rynkéw
finansowych. Nalezy zatem odpowiednio zmieni¢ rozporzadzenie (UE) nr 1093/2010.
Przed skorzystaniem 7 tych uprawnien EUNB powinien upewnié sig, e w miare
moZliwosci przeprowadzil konsultacje 7z dostawcami ustug platniczych Ilub
dostawcami ustug bedgcych osobami trzecimi.

(140a) EUNB powinien otrzymaé wszelkie niezbedne zasoby, w tym zasoby ludzkie, w celu

(141)

(142)

(143)

wypelnienia swoich obowiqzkow wynikajgcych 7 niniejszego rozporzqdzenia.

Zalgcznik do rozporzadzenia (UE) 2017/2394 Parlamentu Europejskiego i Rady!
nalezy zmieni¢ tak, aby zawieral odniesienie do niniejszego rozporzadzenia w celu
ulatwienia wspoOlpracy transgranicznej w zakresie egzekwowania przepisow
niniejszego rozporzadzenia.

Poniewaz cel niniejszego rozporzadzenia, a mianowicie dalsza integracja
wewnetrznego rynku ustug ptatniczych, nie moze zosta¢ w wystarczajacym stopniu
osiggnigty przez panstwa czitonkowskie, gdyz wymaga harmonizacji wielu réznych
przepisow w prawie Unii i prawie krajowym, natomiast ze wzgledu na skale i skutki
osiggnigcie tego celu moze by¢ bardziej skuteczne na szczeblu unijnym, Unia moze
przyja¢ Srodki zgodnie z zasada pomocniczo$ci okreslona w art. 5 Traktatu o Unii
Europejskiej. Zgodnie z zasadg proporcjonalnosci okreslong w tym artykule niniejsze
rozporzadzenie nie wykracza poza to, co jest konieczne do osiagnigcia tego celu.

Bioragc pod uwage, ze w niniejszym rozporzadzeniu 1w dyrektywie (UE) XXX
[PSD3] ustanowiono ramy prawne regulujace $wiadczenie detalicznych ushug
platniczych 1ustug zwigzanych z pienigdzem elektronicznym na terenie Unii, aby
zapewni¢ pewno$¢ prawa i spojnos¢ unijnych ram prawnych, niniejsze rozporzadzenie
powinno by¢ stosowane od tego samego dnia co przepisy ustawowe, wykonawcze
1 administracyjne, ktére panstwa czlonkowskie sa zobowigzane przyja¢ zgodnie
z dyrektywa (UE) XXX [PSD3]. Przepisy nakladajace na dostawcow ustug
platniczych obowigzek weryfikacji rozbiezno$ci migdzy nazwiskiem a unikatowym
identyfikatorem rachunku platniczego odbiorcy w przypadku polecen przelewu
1 odno$nych systemow odpowiedzialno$ci powinny by¢ jednak stosowane po uplywie
24 miesiecy od daty wejsScia w zycie niniejszego rozporzadzenia, aby dostawcy ustug
ptatniczych mieli wystarczajaco duzo czasu na podjecie niezbednych dzialan majacych
na celu dostosowanie swoich wewnetrznych systemow, aby spetni¢ takie wymogi.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2017/2394 z dnia 12 grudnia
2017 r. w sprawie wspotpracy miedzy organami krajowymi odpowiedzialnymi za
egzekwowanie przepisow prawa w zakresie ochrony konsumentow i uchylajace
rozporzadzenie (WE) nr 2006/200 (Dz.U. L 345 z27.12.2017, s. 1).
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Zgodnie z zasadami lepszego stanowienia prawa niniejsze rozporzadzenie nalezy
podda¢ przegladowi pod katem skutecznego i efektywnego osiggania jego celow.
Przegladu nalezy dokona¢ po uptywie dostatecznie dhugiego okresu od daty
rozpoczecia stosowania niniejszego rozporzadzenia, aby mogly zaistnie¢ odpowiednie
dowody, na ktorych mozna bedzie oprze¢ przeglad. Za odpowiedni okres uznaje si¢
pie¢ lat. Chociaz w ramach przegladu nalezy traktowac niniejsze rozporzadzenie jako
catos¢, okreslonym zagadnieniom, mianowicie funkcjonowaniu otwartej bankowosci,
pobieraniu oplat za ustugi platnicze i dalszym rozwigzaniom na rzecz zwalczania
naduzy¢ finansowych, nalezy poswigci¢ osobno szczegdlng uwagg. Jesli jednak chodzi
o zakres niniejszego rozporzadzenia, przegladu nalezy dokonaé wczesniej, to jest trzy
lata po jego wejsciu w zycie, biorgc pod uwage znaczenie, jakie przypisuje si¢ tej
kwestii w art. 58 ust. 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego iRady (UE)
2022/2554!. W przedmiotowym przegladzie zakresu nalezy uwzgledni¢ zar6wno
mozliwe rozszerzenie listy ustug platniczych objetych zakresem niniejszego
rozporzadzenia o ustugi, takie jak ustugi $wiadczone przez systemy ptatnosci
i schematy ptatnosci, jak imozliwe wlaczenie do tego zakresu niektorych ustug
technicznych, ktore obecnie sg z niego wytaczone.

Niniejsze rozporzadzenie nie narusza praw podstawowych oraz respektuje zasady
uznane w Karcie praw podstawowych Unii Europejskiej, wtym prawo do
poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego, prawo do ochrony danych osobowych,
wolno$¢ prowadzenia dzialalnosci gospodarczej, prawo do skutecznego $rodka
prawnego oraz zakaz ponownego sadzenia lub karania w postepowaniu karnym za ten
sam czyn zabroniony pod grozba kary. Niniejsze rozporzadzenie nalezy stosowac
zgodnie z tymi prawami i zasadami.

Odniesienia do kwot w euro powinny by¢ rozumiane jako kwoty rdéwnowazne
w walucie krajowej panstwa cztonkowskiego, ktorego walutg nie jest euro.

(146a) Konsumenci powinni mieé zapewniony dostep do proporcjonalnych i skutecznych

(147)

srodkow prawnych, w tym odszkodowania za wszelkie poniesione szkody. Te srodki
prawne powinny pozostawacé bez uszczerbku dla korzystania z innych srodkow
prawnych dostepnych dla konsumentow na mocy prawa Unii lub prawa krajowego.

Zgodnie zart.42 ust. 1 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego iRady (UE)
2018/1725% skonsultowano sie z Europejskim Inspektorem Ochrony Danych, ktory
wydal opinie [XX XX 2023 r.]3,

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2022/2554 z dnia 14 grudnia
2022 r. w sprawie operacyjnej odpornosci cyfrowej sektora finansowego 1 zmieniajace
rozporzadzenia (WE) nr 1060/2009, (UE) nr 648/2012, (UE) nr 600/2014, (UE)

nr 909/2014 oraz (UE) 2016/1011 (Dz.U. L 333 2 27.12.2022, s. 1)

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2018/1725 z dnia 23
pazdziernika 2018 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych przez instytucje, organy i jednostki organizacyjne Unii

1 swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia rozporzadzenia (WE) nr 45/2001
1 decyzji nr 1247/2002/WE (Tekst majacy znaczenie dla EOG) (Dz.U. L 295
z21.11.2018, s. 39).

DzU.C[...]z][...],s. [...]-
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PRZYJMUJA NINIEJSZE ROZPORZADZENIE:

3a.

TYTUL I

PRZEDMIOT, ZAKRES STOSOWANIA I DEFINICJE

Artykut 1

Przedmiot

W niniejszym rozporzadzeniu ustanawia si¢ jednolite wymogi dotyczace $wiadczenia ustug platniczych
i ushug zwigzanych z pienigdzem elektronicznym w odniesieniu do nastgpujacych kwestii:

(a) przejrzystosci warunkow i wymogoéw informacyjnych dotyczacych ushug platniczych i ustug
zwigzanych z pienigdzem elektronicznym;

(b)  odpowiednich praw iobowigzkéw uzytkownikéw ustug platniczych iustlug zwigzanych
z pienigdzem elektronicznym oraz dostawcow ustug platniczych i ustug zwigzanych z pienigdzem
elektronicznym w odniesieniu do §wiadczenia ustug platniczych i ustug zwiazanych z pienigdzem
elektronicznym.

O ile nie okre$lono inaczej, wszelkie odniesienia do ustug platniczych nalezy rozumie¢ w niniejszym
rozporzadzeniu jako odniesienia do ustug ptatniczych i ustug zwigzanych z pienigdzem elektronicznym.

O ile nie okreslono inaczej, wszelkie odniesienia do dostawcoéw ustug platniczych nalezy rozumieé
W niniejszym rozporzadzeniu jako odniesienia do dostawcow ustug platniczych i dostawcoOw ustug
zwiazanych z pieniadzem elektronicznym.

Do przetwarzania danych osobowych na podstawie niniejszego rozporzqdzenia stosuje

si¢ rozporzqdzenie (UE) 2016/679.

Artykut 2

Zakres stosowania

Niniejsza rozporzadzenie ma zastosowanie do ustug ptatniczych §wiadczonych na terenie Unii przez
nastepujace kategorie dostawcow ustug ptatniczych:

a) instytucje kredytowe w rozumieniu art.4 wust.1 pktl rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013!, w tym ich oddzialy, gdy

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca
2013 r. w sprawie wymogow ostrozno$ciowych dla instytucji kredytowych i firm
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b)

<)

d)

e)

takie oddziaty znajdujg si¢ na terenie Unii, bez wzgledu na to, czy siedziby
zarzadu tych oddziatow znajduja si¢ na terenie Unii, czy poza Unig;

instytucje $wiadczace zyro pocztowe, ktore sa na podstawie prawa krajowego uprawnione do
$wiadczenia ustug ptatniczych;

instytucje platnicze;

EBC i krajowe banki centralne, gdy nie dziatajg one w charakterze organéw ksztattujacych polityke
pieniezng lub innych organéw publicznych;

panstwa cztonkowskie lub ich wladze regionalne lub lokalne, gdy nie dziataja one w charakterze
organdéw publicznych.

2. Niniejsze rozporzadzenie nie ma zastosowania do nastepujacych ustug:

a)

b)

d)

e)

transakcji ptatniczych dokonywanych wytacznie srodkami pieni¢znymi bezposrednio od platnika do
odbiorcy, bez udziatu posrednikow;

transakcji ptatniczych od platnika do odbiorcy za posrednictwem agenta
handlowego w rozumieniu art. 1 ust. 2 dyrektywy 86/653/EWG, o ile spetnione

sa wszystkie nastepujace warunki: i) agent handlowy jest upowazniony — na podstawie
umowy — do prowadzenia negocjacji lub zawierania transakcji sprzedazy lub zakupu towarow lub
ustug w imieniu wylacznie ptatnika lub wylacznie odbiorcy, lecz nie w imieniu ich dwoch,
niezaleznie od tego, czy agent handlowy posiada srodki pieni¢zne klienta, czy nie, oraz (ii) taka
umowa zapewnia platnikowi lub odbiorcy faktyczng mozliwo$¢ negocjowania z agentem
handlowym lub zawierania transakcji sprzedazy lub zakupu towaréw lub ustug;

transakcji ptatniczych obejmujacych wykonywane niezawodowo gromadzenie i dostarczanie
srodkow pienieznych w ramach dziatalno$ci nienastawionej na zysk (non-profit) lub charytatywnej;

ustug, w ramach ktorych $rodki pieni¢zne dostarczane sg platnikowi przez odbiorce jako czgsc
transakcji platniczej za zakup towaréw lub uslug na wyrazne zadanie uzytkownika ushug
ptatniczych tuz przed wykonaniem transakcji platniczej;

uslug, wramach ktérych S$rodki pienigzne dostarczane sa dobrowolnie
w sklepach detalicznych na wyrazne zadanie uzytkownika ustug ptlatniczych,
lecz niezaleznie od wykonania transakcji platnicze] oraz bez obowigzku
zakupu towarow iustlug. Uzytkownik ustug platniczych powinien zostaé
poinformowany o wszelkich mozliwych optatach za t¢ usluge przed
dostarczeniem zadanych $rodkéw pieni¢znych;

transakcji ptatniczych opartych na dowolnym z nastepujacych dokumentow
wystawionych na dostawce¢ ustug platniczych wcelu oddania Srodkow
pieni¢znych do dyspozycji odbiorcy:

(1) czekach papierowych regulowanych konwencja genewska zdnia 19 marca 1931r.
w sprawie jednolitej ustawy o czekach;

(i1) czekach papierowych podobnych do czekéw, o ktoérych mowa w ppkt (i), regulowanych
przepisami prawa panstw cztonkowskich niebgdacych strong konwencji genewskiej z dnia
19 marca 1931 r. w sprawie jednolitej ustawy o czekach;

inwestycyjnych, zmieniajace rozporzadzenie (UE) nr 648/2012 (Dz.U. L 176
z27.6.2013,s. 1).
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(iii)  wekslach trasowanych w postaci papierowej zgodne zkonwencja genewska zdnia 7
czerwca 1930 r. w sprawie jednolitej ustawy o wekslach trasowanych i whasnych;

(iv)  wekslach trasowanych w postaci papierowej podobnych do weksli, o ktorych mowa w ppkt
(iii), regulowane przepisami prawa panstw cztonkowskich niebedacych strong konwencji
genewskiej z dnia 7 czerwca 1930 r. w sprawie jednolitej ustawy o wekslach trasowanych
i wlasnych;

) voucherach w postaci papierowej;
(vi)  czekach podrézne w postaci papierowej;

(vii) przekazach pocztowych w postaci papierowej okreslonych przez Swiatowy Zwiazek
Pocztowy;

g) transakcji platniczych dokonywanych w ramach systemu ptatnosci lub systemu rozrachunku
papieréw wartosciowych migdzy agentami rozrachunkowymi, kontrahentami centralnymi, izbami
rozliczeniowymi lub bankami centralnymi a innymi uczestnikami systemu i dostawcami ustug
ptatniczych, bez uszczerbku dla art. 31;

h) transakcji ptatniczych zwigzanych z obstugg aktywoéw wynikajacych z papieréw wartosciowych,
tacznie z dywidendami, podzialem dochodu lub podziatem innych zyskow, lub wykupem lub
sprzedaza, dokonywanych przez osoby, o ktorych mowa w lit. g), lub przez firmy inwestycyjne,
instytucje kredytowe, przedsi¢gbiorstwa zbiorowego inwestowania lub spotki zarzadzania aktywami
swiadczace ushugi inwestycyjne oraz wszelkie inne podmioty, ktorym wolno przechowywaé
instrumenty finansowe;

ha)  transakcji platniczych wykorzystywanych do realizacji ustug obrotu i
rozrachunku przy uZyciu tokenow bedgcych pienigdzem elektronicznym
zdefiniowanych w art. 3 ust. 1 pkt 7 rogporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2023/1114', w przypadku gdy dostawca ustug
platniczych uzyskal jui zezwolenie na swiadczenie takich ustug jako
dostawca ustug w zakresie kryptoaktywow w panstwie czlonkowskim na mocy
tytulu V tego rozporzqdzenia;

i) bez uszczerbku dla art. 23 ust. 2 oraz art. 58 1 87, ustug §wiadczonych przez
dostawcow ustug technicznych;

)] ushug opartych na okreslonych instrumentach ptatniczych, ktore spetniajg jeden z nastgpujacych
warunkow:

(1) instrumenty pozwalajgce posiadaczowi nabywac towary lub ustugi wylacznie w fizycznych
lub wirtualnych pomieszczeniach wydawcy lub w ramach jednej ograniczonej sieci
dostawcow ustug na podstawie umowy handlowej zawartej bezposrednio z profesjonalnym
wydawca;

(i)  instrumenty, ktérych mozna uzywa¢ wylacznie w celu nabycia bardzo
ograniczonego asortymentu towardéw lub ustug, w tym miedzy innymi
instrumenty, ktorych uiywanie jest ograniczone do transakcji miedzy
przedsigbiorstwami;

1 Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2023/1114 7 dnia 31 maja
2023 r. w sprawie rynkow kryptoaktywow oraz zmiany rozporzqdzen (UE) nr
1093/2010 i (UE) nr 1095/2010 oraz dyrektyw 2013/36/UE i (UE) 2019/1937
(Dz.U. L 150 7 9.6.2023, s. 40 https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PL/TXT/HTML/2uri=CELEX:32023R1114).
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(ii) instrumenty wazne wylacznie w jednym panstwie cztonkowskim,
dostarczane na wniosek przedsigbiorstwa lub na wniosek podmiotu
sektora publicznego, regulowane ze wzgledu na okreslone cele spoteczne
lub podatkowe przez krajowy lub regionalny organ publiczny i stuzace
do nabycia okreslonych towaréw lub ustug od dostawcow zwigzanych
umowa handlowa z wydawca, ktorych to instrumentow nie moina
zamienic na srodki pieni¢ine;

k)  transakcji ptlatniczych przeprowadzanych przez dostawce sieci lacznosci
elektronicznej w rozumieniu art. 2 pkt 1 dyrektywy Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2018/1972! lub ustug $wiadczonych — obok ustug tgczno$ci
elektronicznej w rozumieniu art. 2 pkt 4 wspomnianej dyrektywy — na rzecz
abonenta sieci lub ustugi:

@ wcelu zakupu treSci cyfrowych iushug glosowych, niezaleznie od urzadzenia
wykorzystywanego do nabycia lub wykorzystania tresci cyfrowych, ktore obciazaja
stosowny rachunek; lub

(i1) dokonywanych z urzadzenia elektronicznego lub za jego posrednictwem, ktore obciazaja
stosowny rachunek prowadzony w ramach dzialalno$ci charytatywnej lub w celu zakupu
biletow;

pod warunkiem ze warto$¢ pojedynczej transakcji ptatniczej nie przekracza 60 EUR oraz:

- Taczna warto$¢ transakcji platniczych dotyczacych jednego abonenta nie przekracza 360
EUR miesig¢cznie lub

- w przypadku gdy abonent z gory zasila srodkami pieni¢znymi swoje konto u dostawcy sieci
lub ustugi tacznosci elektronicznej — taczna warto$¢ transakeji platniczych nie przekracza
360 EUR miesigcznie;

1) transakcji platniczych migdzy dostawcami ustug platniczych, ich agentami lub oddziatami,
przeprowadzanych na ich witasny rachunek;

m)  transakcji platniczych i powigzanych ustug miedzy jednostka dominujaca a jej jednostka zalezna lub
miedzy jednostkami zaleznymi tej samej jednostki dominujacej, w tym ustug zbierania Srodkéw
pienigznych, jak rownie; dokonywania platnosci przez podmioty naleigce do tej samej grupy w
imieniu grupy przez jednostke dominujacg lub jej jednostke zalezng I

3. Tytuty II i III maja zastosowanie do transakcji ptatniczych w walucie panstwa czlonkowskiego,
w przypadku gdy zarowno dostawca ustug ptatniczych ptatnika, jak i dostawca ushug ptatniczych odbiorcy
lub jedyny dostawca ustug ptatniczych w danej transakcji ptatniczej znajduja si¢ na terenie Unii.

4. Tytut 11, z wyjatkiem art. 13 ust. 1 lit. b), art. 20 lit. e) i art. 24 lit. a), oraz tytut III, z wyjatkiem art. 67-72,
maja zastosowanie do transakcji ptatniczych w walucie, ktora nie jest walutg panstwa czlonkowskiego,
w przypadku gdy zaréwno dostawca ustug ptatniczych ptatnika, jak i dostawca ushug platniczych odbiorcy
lub jedyny dostawca ustug ptatniczych w danej transakcji platniczej znajdujg si¢ na terenie Unii,
w odniesieniu do tych czg¢éci danej transakcji ptatniczej, ktore sa realizowane na terenie Unii.

5. Tytut 11, z wyjatkiem art. 13 ust. 1 lit. b), art. 20 lit. ) i h) i art. 24 lit. a), oraz tytut III, z wyjatkiem art. 28
ust. 2 13, art. 62, 63 167, art. 69 ust. 1 iart. 75-78, maja zastosowanie do transakcji platniczych we

—

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1972 z dnia 11 grudnia 2018 r.
ustanawiajgca Europejski kodeks tacznosci elektronicznej (Dz.U. L 321 z 17.12.2018, s.
36).
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9a.

wszystkich walutach, gdy tylko jeden z dostawcow ustug platniczych znajduje si¢ na terenie Unii,
w odniesieniu do tych czesci danej transakcji platniczej, ktore sg realizowane na terenie Unii.

6. Panstwa czlonkowskie moga zwolni¢ instytucje, o ktérych mowa wart. 2 ust. 5 pkt4-23 dyrektywy
2013/36/UE, ze stosowania cato$ci lub czg$ci przepisdw niniejszego rozporzadzenia.

7. EUNB do dnia [Urzad Publikacji: prosze wstawi¢ date przypadajacag rok po dacie
wejscia w zycie niniejszego rozporzadzenia] opracuje wytyczne okreslajqce kryteria
wylaczenia w odniesieniu do transakcji ptatniczych miedzy ptatnikiem a odbiorca
realizowanych za posrednictwem przedstawiciela handlowego, o ktorym mowa w
ust. 2 lit. b) niniejszego artykutu.

8. EUNB opracowuje projekty regulacyjnych standardéw technicznych w celu
okreslenia warunkéw stosowania wylaczen, o ktorych mowa w ust. 2 lit. j). EUNB
bierze pod uwage doswiadczenia zdobyte w stosowaniu wytycznych EUNB z dnia
24 lutego 2022 r. w sprawie wylaczenia z tytulu ograniczonej sieci przewidzianego
w dyrektywie (UE) 2015/2366.

EUNB przedstawia Komisji regulacyjne standardy techniczne, o ktérych mowa

w akapicie pierwszym, do dnia [Urzad Publikacji: prosze wstawi¢ date przypadajaca rok
po dacie wejscia w zycie niniejszego rozporzadzenia]. Komisja jest uprawniona do
przyjecia regulacyjnych standardow technicznych, o ktorych mowa w akapicie

pierwszym, zgodnie z art. 1014 rozporzadzenia (UE) nr 1093/2010.

9. Panstwa cztonkowskie zawiadamiajag Komisj¢ o swoich przepisach przyjetych
zgodnie zust. 6, do daty rozpoczgcia stosowania niniejszego rozporzadzenia,
a nastgpnie — niezwlocznie — o wszelkich pozniejszych zmianach majacych wplyw
na te przepisy.

Przepisy art. 59 majq rowniez zastosowanie do dostawcow ustug tgcznosci

elektronicznej i platform internetowych.

Artykut 3

Definicje

Do celéw niniejszego rozporzadzenia stosuje si¢ nastepujace definicje:
1) ,,panstwo cztonkowskie pochodzenia” oznacza:
a) panstwo cztonkowskie, w ktorym znajduje si¢ siedziba statutowa dostawcy ushug platniczych; lub

b) jezeli dostawca ustug platniczych nie ma zgodnie z prawem krajowym siedziby statutowej —
panstwo cztonkowskie, w ktorym znajduje si¢ siedziba zarzadu tego dostawcy;

2) ,,przyjmujace panstwo czlonkowskie” oznacza panstwo cztonkowskie inne niz panstwo cztonkowskie pochodzenia,
w ktorym dostawca ustug platniczych ma swojego agenta, dystrybutora lub oddziat lub w ktéorym $wiadczy
ustugi ptatnicze;

10664/24 hod/mg 55
ZAELACZNIK GIP.INST PL



3) ,,ustuga platnicza” oznacza dowolny z rodzajoéw dziatalno$ci gospodarczej wymienionych w zataczniku I;

4) ,.instytucja platnicza” oznacza osob¢ prawna, ktorej zgodnie z art. 13 dyrektywy (UE) XXX [PSD3] udzielono
zezwolenia na §wiadczenie ustug ptatniczych lub ustug zwiazanych z pieniadzem elektronicznym w catej Unii;

5) ,transakcja platnicza” oznacza dzialanie polegajace na zlozeniu, przekazaniu lub wyptacie
srodkéw pienieznych na podstawie zlecenia platniczego ztozonego przez ptatnika lub
w jego imieniu, lub przez odbiorce lub w jego imieniu, niezaleznie od jakichkolwiek
zobowigzan bazowych mig¢dzy ptatnikiem a odbiorca;

6) ,zainicjowanie transakcji platniczej” oznacza dzialania niezbedne do przygotowania
wykonania transakcji ptatniczej, w tym zlozenie zlecenia platniczego i przejscie procesu
uwierzytelniania;

7) ,,zdalne zainicjowanie transakcji ptatniczej” oznacza transakcje platnicza, w przypadku
ktorej zlecenie ptatnicze ztozono przez internet;

8) ,,wykonanie transakcji ptlatniczej” oznacza proces rozpoczynajacy si¢ po zakonczeniu procesu inicjowania
transakcji platniczej, ktory dobiega konca zchwilg udostepnienia odbiorcy ztozonych, wyptaconych lub
przekazanych $rodkow;

9) ,,system platno$ci” oznacza system transferu $rodkow oparty na formalnych i znormalizowanych regutach
i wspolnych przepisach dotyczacych przetwarzania, rozliczen lub rozrachunku transakcji ptatniczych;

10) ,,operator systemu ptatnoséci” oznacza podmiot prawny odpowiedzialny zgodnie z prawem za prowadzenie systemu
platnosci;

11) ,,ptatnik” oznacza osobe fizyczng lub prawng, ktora jest posiadaczem rachunku platniczego i sktada zlecenie
platnicze z tego rachunku ptlatniczego, lub w przypadku gdy rachunek ptatniczy nie istnieje — osobe¢ fizyczng lub
prawng, ktora sktada zlecenie platnicze;

12) ,,odbiorca” oznacza osobe fizyczng lub prawna bedacg zamierzonym odbiorca $rodkdow pienigznych, ktore sa
przedmiotem transakcji ptatnicze;j;

13) ,,uzytkownik ushug ptatniczych” oznacza osobg fizyczng lub prawng korzystajaca z ustugi
platniczej lub z ustugi zwigzanej z pienigdzem elektronicznym w charakterze platnika
albo odbiorcy lub w charakterze zardwno ptatnika, jak i odbiorcy;

14) ,,dostawca ustug ptatniczych” oznacza podmiot, o ktorym mowa w art. 2 ust. 1, lub osob¢ fizyczng lub prawng
korzystajaca ze zwolnienia na podstawie art. 34, 36 i 38 dyrektywy (UE) XXX [PSD3];

15) ,rachunek ptlatniczy” oznacza rachunek prowadzony przez dostawce ustug platniczych
w imieniu uzytkownika lub uzytkownikéw ushug platniczych, wykorzystywany do
wykonania transakcji ptatniczej lub transakcji ptatniczych i umozliwiajacy przesylanie
srodkow pienieznych do osob trzecich oraz przyjmowanie srodkow pieni¢znych od oséb
trzecich;

16) ,,zlecenie ptatnicze” oznacza dyspozycje wydana przez ptatnika lub odbiorcg swojemu dostawcy ustug ptatniczych
z zadaniem wykonania transakcji ptatniczej;

17) ,upowaznienie” oznacza autoryzacj¢ ze strony platnika udzielong odbiorcy i
(bezposrednio lub posrednio za posrednictwem odbiorcy) dostawcy ustug ptatniczych
odbiorcy w celu umozliwienia odbiorcy zainicjowania transakcji ptlatniczej ze
wskazanego rachunku platniczego ptatnika oraz w celu umozliwienia dostawcy ustug
ptatniczych odbiorcy wykonania takich dyspozycji;
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18) ,,instrument platniczy” oznacza zindywidualizowane urzadzenie lub urzadzenia, lub
zindywidualizowany i uzgodniony przez uzytkownika ustug ptatniczych i dostawce ustug
ptatniczych zbior procedur, ktore umozliwiajg zainicjowanie transakcji platnicze;j;

19) ,,dostawca ustug ptatniczych prowadzacy rachunek” oznacza dostawce ustug ptatniczych zapewniajgcego
1 utrzymujacego rachunek platniczy dla ptatnika;

20) ,,ustuga inicjowania ptatnos$ci” oznacza ustuge polegajaca na ztozeniu zlecenia platniczego
na wniosek ptatnika lub odbiorcy w odniesieniu do rachunku ptatniczego posiadanego
u innego dostawcy ushug platniczych;

21) ,,ustuga dostepu do informacji o rachunku” oznacza internetowa usluge gromadzenia —
bezposrednio albo za posrednictwem dostawcy ustug technicznych — i konsolidowania
informacji przechowywanych na rachunku ptatniczym lub rachunkach ptatniczych
uzytkownika ustug ptatniczych posiadanych u dostawcy lub dostawcow ustug ptatniczych
prowadzacych rachunek;

22) ,,dostawca $wiadczacy ushuge inicjowania ptatnos$ci” oznacza dostawce ustug platniczych $wiadczacego ustugi
inicjowania platnosci;

23) ,dostawca $wiadczacy ustuge dostepu do informacji o rachunku” oznacza dostawce¢ ustug platniczych
$wiadczacego ustugi dostgpu do informacji o rachunku;

24) ,konsument” oznacza osob¢ fizyczng, ktora wramach umoéw o ustuge platniczg objetych niniejszym
rozporzadzeniem dziata w celach innych niz jej dziatalnos¢ handlowa, gospodarcza lub zawodowa;

25) ,,umowa ramowa” oznacza umowe¢ o ustuge platniczg, ktora reguluje wykonywanie w przysztosci pojedynczych
i nastgpujacych po sobie transakcji platniczych i ktdra moze zawiera¢ obowiazek i warunki otwarcia rachunku
ptatniczego;

26) ,,ustuga przekazu pieni¢znego” oznacza ustuge platnicza, w ramach ktorej nastepuje odbior srodkdéw pienigznych
od ptatnika, bez zaktadania rachunku ptatniczego w imieniu platnika lub odbiorcy, wyltacznie do celow
przekazania odpowiedniej kwoty odbiorcy lub innemu dostawcy ustug ptlatniczych dziatajagcemu w imieniu
odbiorcy lub w ramach ktorej nastgpi odbior takich srodkéw w imieniu odbiorcy i ich udostepnienie odbiorcy;

27) ,polecenie zapltaty” oznacza usluge platnicza polegajaca na obcigzeniu rachunku ptlatniczego platnika,
w przypadku gdy transakcja platnicza zostala zainicjowana przez odbiorce na podstawie upowaznienia
udzielonego przez platnika na rzecz odbiorcy, dostawcy ushug ptatniczych odbiorcy lub dostawcy ustug
ptatniczych samego ptatnika;

28) ,,polecenie przelewu” oznacza ustuge platnicza, ktéra obejmuje rowniez polecenia
przelewu natychmiastowego, polegajaca na uznaniu rachunku platniczego odbiorcy
transakcja platnicza lub serig transakcji ptatniczych z rachunku ptatniczego ptatnika przez
dostawce ustug platniczych prowadzacego rachunek platniczy platnika lub przez
dostawce ustug platniczych prowadzgcego rachunek platniczy odbiorcy, na podstawie
dyspozycji udzielonych przez ptatnika;

29) ,,polecenie przelewu natychmiastowego” oznacza polecenie przelewu podlegajace
natychmiastowemu wykonaniu niezaleznie od dnia i godziny;

30) ,,srodki pieniezne” oznaczaja pienigdz banku centralnego emitowany do uzytku
detalicznego, pienigdz skrypturalny 1 pieniagdz elektroniczny;

31) ,,data waluty” oznacza czas odniesienia stosowany przez dostawce ustug platniczych na potrzeby obliczenia
odsetek od kwoty srodkow pieni¢znych, ktéra obcigzono lub uznano rachunek platniczy;
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32

~

.referencyjny kurs walutowy” oznacza kurs walutowy stuzacy za podstawe do obliczania kosztow przeliczania
dowolnej waluty, ktory jest ujawniany przez dostawce ustug ptatniczych lub pochodzi z publicznie dostepnego
zrodla;

33

~

,referencyjna stopa procentowa” oznacza stop¢ procentowsg stuzaca za podstawe do obliczania wszelkich
stosowanych odsetek ipochodzaca z publicznie dostgpnego zrddla, ktére moze byé zweryfikowane przez
obydwie strony umowy o ustuge ptatnicza;

34

~

,uwierzytelnianie” oznacza procedur¢ umozliwiajaca dostawcy ustug platniczych weryfikacje tozsamosci
uzytkownika ustug platniczych lub wazno$ci stosowania konkretnego instrumentu platniczego, lacznie ze
stosowaniem indywidualnych danych uwierzytelniajacych tego uzytkownika;

34a) ,,autoryzacja” oznacza zezwolenie udzielone w ramach procedury, w ramach ktorej
uiytkownik ustug platniczych uwierzytelnia dang transakcje swobodnie i 7 pelng
znajomosciq wszgystkich istotnych faktow;

35) ,,silne uwierzytelnianie klienta” oznacza uwierzytelnianie w oparciu o zastosowanie co najmniej dwoch elementow
nalezacych do kategorii: wiedza (cos$, co wie wylacznie uzytkownik), posiadanie (co$, co posiada wylgcznie
uzytkownik) i cechy klienta (co$, czym jest uzytkownik), niezaleznych w tym sensie, ze naruszenie jednego
znich nie ostabia wiarygodnosci pozostalych, ktore to uwierzytelnianie jest zaprojektowane w sposob
zapewniajacy ochron¢ poufnosci danych uwierzytelniajgcych;

36) ,,dostawca uslug technicznych” oznacza dostawce ustug, ktore wspieraja §wiadczenie
ushug platniczych, przy czym dostawca ushug technicznych w zadnym momencie nie
wchodzi w posiadanie srodkoéw pienigznych, ktore majg zosta¢ przekazane;

37) ,indywidualne dane uwierzytelniajace” oznaczaja indywidualne cechy zapewniane przez dostawcg ustug
ptatniczych uzytkownikowi ushug ptatniczych do celow uwierzytelnienia;

38) ,,szczegolnie chronione dane dotyczace platnosci” oznaczaja dane, w tym indywidualne dane uwierzytelniajace,
ktore moga by¢ wykorzystywane do dokonywania oszustw;

39) ,,unikatowy identyfikator” oznacza kombinacj¢ liter, cyfr lub symboli wskazang uzytkownikowi ustug platniczych
przez dostawce ustug platniczych, lub unikalnie powigzany element posredniczgcy, ktére uzytkownik ustug
ptatniczych podaje w celu jednoznacznego zidentyfikowania drugiego uzytkownika ustug ptatniczych lub
rachunku ptatniczego tego drugiego uzytkownika ustug ptatniczych na potrzeby danej transakcji ptatniczej;

40) ,.srodek porozumiewania si¢ na odleglo$¢” oznacza metodg, ktora moze by¢ wykorzystana do zawarcia umowy
o ustuge platniczg iktéra nie wymaga jednoczesnej fizycznej obecnosci dostawcy ustug platniczych
i uzytkownika ustug ptatniczych;

41) ,trwaty no$nik informacji” oznacza instrument umozliwiajacy uzytkownikowi ustug ptatniczych przechowywanie
informacji osobiscie do niego adresowanych w sposob umozliwiajacy dostgp do tych informacji w przysztosci
przez okres wlasciwy do celow tych informacji i pozwalajacy na odtworzenie przechowywanych informacji
W niezmienionej postaci;

42) ,mikroprzedsigbiorstwo” oznacza przedsigbiorstwo, ktore w chwili zawarcia umowy o ushuge platnicza jest
przedsigbiorstwem w rozumieniu art. 1 i art. 2 ust. 11 3 zatacznika do zalecenia 2003/361/WE;

43) ,,dzien roboczy” oznacza dzien, w ktorym dostawca ustug ptatniczych platnika lub odbiorcy uczestniczacy
w wykonaniu transakcji ptatniczej prowadzi dziatalnos¢ wymagana do wykonania transakcji ptatniczej;

44) ,agent” oznacza osobe¢ fizyczng lub prawng dziatajaca w imieniu instytucji platniczej
w zakresie $wiadczenia ushug platniczych, z wyjatkiem ushug zwigzanych z pienigdzem
elektronicznym,;

45) ,,0ddzial” oznacza miejsce prowadzenia dziatalno$ci inne niz siedziba zarzadu, ktdre jest cze$cig instytucji
ptatniczej, ktéore nie ma osobowosci prawnej iktore bezposrednio przeprowadza niektore lub wszystkie
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transakcje typowe dla dzialalnoSci instytucji platniczej; wszystkie miejsca prowadzenia dzialalno$ci razem,
utworzone w tym samym panstwie cztonkowskim przez instytucje ptatnicza posiadajacg siedzibe zarzadu
w innym panstwie cztonkowskim, uznaje si¢ za jeden oddziat;

46) ,,grupa” oznacza grup¢ przedsigbiorstw, ktore sg ze sobg powigzane jednym z rodzajow stosunkow, o ktorych
mowa w art. 22 ust. 1, 2 lub 7 dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/34/UE!, lub przedsiebiorstw

zdefiniowanych w art. 4, 5, 6 17 rozporzadzenia delegowanego Komisji (UE) nr 241/20142, ktore sa ze soba
powigzane jednym z rodzajow stosunkow, o ktorych mowa w art. 10 ust. 1 lub art. 113 ust. 6 akapit pierwszy lub
art. 113 ust. 7 akapit pierwszy rozporzadzenia (UE) nr 575/2013;

47) ,tresci cyfrowe” oznaczaja towary lub ustugi wytwarzane i dostarczane w formie cyfrowej, ktére moga zostac
uzyte lub z ktérych mozna skorzysta¢ wylacznie za pomocg urzadzenia technicznego i ktoére w zaden sposob nie
obejmuja uzycia ani konsumpcji fizycznych towardw lub ustug;

48) ,,ustuga acquiringu transakcji platniczych” oznacza ushuge ptatnicza §wiadczong przez dostawceg ustug platniczych,
ktory zawiera z odbiorcg umowe o akceptowaniu i przetwarzaniu transakcji ptatniczych, co skutkuje transferem
srodkow pienieznych do odbiorcy;

49) ,,wydawanie instrumentoéw platniczych” oznacza ustuge platnicza §wiadczona przez dostawce ustug platniczych,
ktory zawiera z odbiorca umowg, na podstawie ktorej dostarcza platnikowi instrument platniczy stuzacy
inicjowaniu i przetwarzaniu transakcji ptatniczych ptatnika;

50) ,,pieniadz elektroniczny” oznacza warto$¢ pieni¢zng przechowywang elektronicznie,
w tym magnetycznie, stanowigca prawo do roszczenia wobec emitenta, ktdra jest
emitowana w zamian za $rodki pieni¢zne w celu dokonywania transakcji platniczych
1 akceptowana przez osoby fizyczne lub prawne inne niz emitent;

51) ,,dystrybutor” oznacza osobg¢ fizyczng lub prawng dystrybuujaca pienigdz elektroniczny
lub dokonujaca wykupu tego pienigdza w imieniu instytucji ptatniczej;

52) ,uslugi zwigzane zpieniadzem elektronicznym” oznaczaja emisj¢ pienigdza
elektronicznego, prowadzenie rachunkow ptlatniczych, na ktérych przechowywane sa
jednostki pienigdza elektronicznego, oraz przekazywanie jednostek pienigdza
elektronicznego;

53) ,,nazwa handlowa” oznacza nazwe¢ powszechnie stosowang przez odbiorce w obrocie i w
marketingu jego dzialalnosci w celu zapewnienia platnikowi mozliwosci
zidentyfikowania odbiorcy;

54) ,,operator bankomatu” oznacza podmioty obstugujace bankomaty, ktore nie posiadajg

rachunkow platniczych;

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/34/UE z dnia 26 czerwca 2013 r.
w sprawie rocznych sprawozdan finansowych, skonsolidowanych sprawozdan
finansowych i powigzanych sprawozdan niektorych rodzajéw jednostek, zmieniajaca
dyrektywe Parlamentu Europejskiego 1 Rady 2006/43/WE oraz uchylajaca dyrektywy
Rady 78/660/EWG 1 83/349/EWG (Dz.U. L 182 z 29.6.2013, s. 19).

2 Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) nr 241/2014 z dnia 7 stycznia 2014 r. uzupetniajace rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 w odniesieniu do regulacyjnych standardow technicznych dotyczacych wymogow
w zakresie funduszy wlasnych oraz wymogoéw w zakresie zobowigzan kwalifikowanych obowigzujacych instytucje (Dz.U.
L 74z14.3.2014,s.8).
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55) ,,instytucja ptatnicza Swiadczaca ustugi zwigzane z pienigdzem elektronicznym” oznacza
instytucj¢ platnicza §wiadczacg ustugi w zakresie emisji pienigdza elektronicznego,
prowadzenia rachunkéw platniczych, na ktorych przechowywane sg jednostki pienigdza
elektronicznego, oraz przekazywania jednostek pienigdza elektronicznego, niezaleznie od

tego, czy $wiadczy ona roéwniez dowolng z ustug wymienionych w zatgczniku I.

55a) ,,dostawca ustug lgcznosci elektronicznej” oznacza kazdego dostawce objetego

zakresem:

a) dyrektywy (UE) 2018/1972 (Europejski kodeks tgcznosci elektronicznej) lub

b) rozporzgdzenia (UE) 2022/2065 (akt o ustugach cyfrowych).

Do celow ust. 1 pkt 39 EUNB, uwzgledniajgc odpowiednie praktyki rynkowe i rézne metody
identyfikacji stosowane w calej Unii, opracowuje projekty regulacyjnych standardow
technicznych okreslajgcych kompleksowy wykaz metod, ktore mogg byé stosowane jako
unikatowy identyfikator.

EBA przedklada Komisji projekty regulacyjnych standardow technicznych, o ktorych mowa
w akapicie pierwszym, do dnia ... [12 miesigcy od daty wejscia w Zycie niniejszego
rozporzqdzenial.

Komisja jest uprawniona do uzupelnienia niniejszego rozporzgdzenia poprzez priyjecie
regulacyjnych standardow technicznych, o ktorych mowa w akapicie pierwszym niniejszego
ustepu, zgodnie 7 art. 10-14 rozporzgdzenia (UE) nr 1093/2010.
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TYTUL I

PRZEJRZYSTOSC WARUNKOW ORAZ WYMOGI INFORMACYJNE
DOTYCZACE USLUG PLATNICZYCH

ROZDZIAL 1

Przepisy ogdlne

Artykut 4

Zakres stosowania

1. Niniejszy tytul stosuje si¢ do pojedynczych transakcji platniczych, do uméw ramowych i transakcji
ptatniczych objetych tymi umowami. Strony takich pojedynczych transakcji ptatniczych, umow ramowych
i transakcji ptatniczych objetych tymi umowami moga uzgodnié, ze przepisOw niniejszego tytutu nie
stosuje si¢ w catosci lub czesci, jezeli uzytkownik ustug ptatniczych nie jest konsumentem.

2. Panstwa cztonkowskie moga stosowac przepisy niniejszego tytulu do mikroprzedsigbiorstw w taki sam
sposob jak do konsumentow.

3. Pafstwa cztonkowskie zawiadamiaja Komisj¢ o swoich przepisach przyjetych
zgodnie zust.2, do daty rozpoczgcia stosowania niniejszego rozporzadzenia,
a nastepnie niezwlocznie o wszelkich p6zniejszych zmianach majacych wplyw na te

przepisy.
Artykut 5
Waluta i przeliczanie walut
1. Ptatno$ci dokonywane sa w walucie uzgodnionej przez strony.
2. W przypadku gdy ustuga przeliczenia waluty oferowana jest przed zainicjowaniem transakcji ptatniczej

i gdy ustuga ta jest oferowana w bankomacie, punkcie sprzedazy lub przez odbiorcg, strona oferujaca
ptatnikowi ushuge przeliczenia waluty ujawnia ptatnikowi informacje dotyczace wszelkich optat oraz kurs

walutowy, ktéry ma by¢ zastosowany przy przeliczaniu waluty transakcji platniczej. Oplaty te
obejmujg wszelkie marie w stosunku do obowiqzujgcego najbardziej aktualnego
kursu wymiany walut ogloszonego przez odpowiedni bank centralny. Informacje o
oplatach i kursie wymiany walut przedstawia si¢ w widoczny i przejrzysty sposob
przed udzieleniem autoryzacji transakcji platniczej przez platnika.

3. Na tej podstawie ptatnikowi zapewnia si¢ mozliwo$¢ wyrazenia zgody na ustuge przeliczenia waluty.
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Artykut 6

Informacje dotyczgce dodatkowych oplat lub zniZek

1. W przypadku gdy za korzystanie z danego instrumentu ptatniczego odbiorca zada
optaty lub oferuje znizke, odbiorca informuje o tym ptatnika przed zainicjowaniem
transakcji ptatniczej w formie jasnej, przejrzystej i dostepne;.

2. W przypadku gdy za korzystanie z danego instrumentu platniczego dostawca ustug platniczych lub inna
strona bioraca udzial w transakcji Zzadaja oplaty, dostawca ustug platniczych lub ta inna strona informuja
o tym uzytkownika ushug platniczych w jasnej, przejrzystej i dostepnej formie przed zainicjowaniem
transakcji platniczej.

3. Platnik jest zobowigzany do uiszczenia oplat, o ktorych mowa w ust. 1 12, tylko wtedy, gdy catkowita
kwota tych optat zostata podana do wiadomosci przed zainicjowaniem transakcji platnicze;.

Artykutl 7

Wymogi informacyjne majqce zastosowanie do ustug wyplaty gotowki

Osoby fizyczne lub prawne $wiadczace ustugi wyptaty gotéwki, o ktorych mowa w art. 38
dyrektywy (UE) XXX [PSD3], przekazuja swoim klientom w sposob przejrzysty,
rozroZnialny i zrozumialy informacje na temat wszelkich optat, w tym o kursie wymiany i
wszelkich marzach w stosunku do obowiqzujqcego najbardziej aktualnego kursu wymiany
walut ogloszonego przez odpowiedni bank centralny, bezposrednio przed inicjacjg procesu

wyplaty I, a takze w chwili odbioru srodkéw pienigznych po zakonczeniu transakcji.

Artykut 8

Oplaty za informacje

1. Dostawcy ustug ptatniczych nie moga pobiera¢ od uzytkownikow ustug platniczych optat za udostgpnianie
informacji na podstawie niniejszego tytutu.

2. Dostawcy ustug platniczych iuzytkownicy ushug platniczych moga uzgodni¢ oplaty za informacje
dodatkowe lub informacje przekazywane z wigksza czgstotliwoscig Iub za ich przekazywanie za pomoca
srodkd6w porozumiewania si¢ innych niz okreslone w umowie ramowej, jezeli informacje te sg
przekazywane na wniosek uzytkownika ustug ptatniczych.

3. Optaty za udostgpnianie informacji, o ktérych mowa w ust. 2, musza by¢ rozsadne i proporcjonalne w
stosunku do rzeczywistych kosztow.
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Artykut 9

Cigzar dowodu w odniesieniu do wymogow informacyjnych

Ciezar dowodu w zakresie wykazania zgodnos$ci z wymogami informacyjnymi okre§lonymi

w niniejszym tytule spoczywa na dostawcach ustug ptatniczych.

Artykul 10

Odstepstwo od wymogow informacyjnych w przypadku niskokwotowych instrumentow platniczych i pienigdza

elektronicznego

W przypadku instrumentoéw ptlatniczych, ktére zgodnie z odpowiednig umowa ramowa dotyczg wylacznie

indywidualnych transakcji platniczych na kwote nieprzekraczajaca 50 EUR lub ktore majg limit wydatkow w

wysokosci 250 EUR albo stuza do przechowywania §rodkow pieni¢znych w kwocie nieprzekraczajacej w zadnym

momencie 250 EUR:

a)

na zasadzie odstepstwa od art. 19, 20 124, dostawca uslug ptatniczych
przekazuje platnikowi jedynie informacje o najwazniejszych cechach ushugi
platniczej, wtym o mozliwych sposobach korzystania z instrumentu
platniczego, odpowiedzialno$ci i pobieranych oplatach, oraz inne istotne
informacje niezbedne ptatnikowi do podjecia §wiadomej decyzji; wskazuje on
réwniez, gdzie mozna w latwy sposéb uzyskaé¢ dostep do wszelkich innych
informacji 1 warunkow okres$lonych w art. 20;

b) strony umowy ramowej moga uzgodnié, ze — na zasadzie odstepstwa od art. 22 — dostawca ushug
ptatniczych nie ma obowiazku proponowania zmian warunkoéw umowy ramowej w taki sam sposob,

jak przewidziano w art. 19 ust. 1;

C) strony umowy ramowej moga uzgodnié, ze — na zasadzie odstgpstwa od art. 25 i 26 — po wykonaniu
transakcji platniczej:

(1) dostawca ustug platniczych dostarcza lub udostgpnia jedynie numer identyfikacyjny
umozliwiajacy uzytkownikowi ushug platniczych zidentyfikowanie transakcji platniczej, jej
kwotg, ewentualne optaty lub — w przypadku kilku transakcji ptatniczych tego samego
rodzaju i na rzecz tego samego odbiorcy — informacje o catkowitej kwocie tych transakcji
ptatniczych i optatach pobranych z ich tytutu;

(i1) dostawca ustug ptatniczych nie ma obowigzku dostarczania lub udostgpniania informacji,
o ktorych mowa w ppkt (i), jezeli instrument platniczy uzywany jest anonimowo lub jezeli
z innych wzgledow dostawca ustug platniczych nie ma technicznej mozliwosci ich
dostarczenia. Dostawca ustug platniczych zapewnia platnikowi mozliwosé
sprawdzenia kwoty przechowywanych srodkow pieni¢znych.
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ROZDZIAL 2

Pojedyncze transakcje platnicze

Artykut 11

Zakres stosowania
1. Niniejszy rozdzial ma zastosowanie do pojedynczych transakcji platniczych nieobjetych umowsg ramowg.

2. W przypadku gdy zlecenie platnicze dotyczace pojedynczej transakcji platniczej jest przekazywane przez
instrument platniczy objety umowa ramowa, dostawca ustug platniczych nie jest zobowigzany do
dostarczania ani udostgpniania informacji, ktora uzytkownik ustug ptatniczych juz otrzymat na podstawie
umowy ramowej z innym dostawca ustug ptatniczych lub ktdrg otrzyma na podstawie tej umowy ramowe;j.

Artykut 12

Wstegpne informacje ogolne

1. Zanim uzytkownik ustug ptatniczych zwiaze si¢ umowa lub oferta dotyczaca pojedynczej ustugi ptatniczej,
dostawca ustug platniczych ma obowigzek udostepni¢ uzytkownikowi ushug ptatniczych, w tatwo dostgpny
sposob, informacje iwarunki okre$lone wart. 13 dotyczace $wiadczonych przez niego ustug. Na
wniosek uzytkownika uslug platniczych dostawca ustug platniczych dostarcza

informacje i warunki w formie papierowej lub na innym trwatym no$niku informacji.
Informacje i warunki musza by¢ sformutowane w sposob latwo zrozumiaty oraz w przejrzystej i czytelnej
formie, w jezyku urzgdowym panstwa czlonkowskiego, w ktorym ushuga platnicza jest oferowana, lub
w innym jezyku uzgodnionym przez strony.

2. Jezeli umowa o pojedyncza ushuge platniczg zostata zawarta na wniosek uzytkownika ustug platniczych
przy uzyciu srodkdw porozumiewania si¢ na odleglosc, ktore nie pozwalajg dostawcy ustug platniczych na
spelnienie wymogow ust. 1, dostawca ustug platniczych wypelnia swoje obowigzki wynikajace z tego
ustepu niezwlocznie po wykonaniu danej transakcji ptatniczej.

3. Dostawcy ustug platniczych moga réwniez wypeli¢ swoje obowigzki wynikajace
zust. 1, dostarczajac uzytkownikom ustug ptatniczych kopi¢ projektu umowy
o pojedynczg ustuge platniczg lub kopi¢ projektu zlecenia ptatniczego zawierajacych
informacje i warunki okre§lone w art. 13.

Artykut 13

Informacje i warunki

1. Dostawcy ustug ptatniczych dostarczaja w sposob przejrzysty, rozroinialny i
zrozumialy uzytkownikom ustug ptatniczych co najmniej nastgpujace informacje
1 warunki:
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d)

e)

g)

wyszczegolnienie informacji lub wskazanie unikatowego identyfikatora, ktére
majg by¢ podane przez uzytkownika ushug ptatniczych, aby zlecenie ptatnicze
mogto zosta¢ prawidlowo zainicjowane lub wykonane;

maksymalny czas wykonania ustugi ptatniczej, ktora ma by¢ swiadczona;

szacowany czas, w jakim dostawca ustug platniczych odbiorcy znajdujacy si¢
poza Unig otrzyma $rodki pieni¢zne z polecen przelewu i transakcji przekazu
pienig¢znego;

wszelkie oplaty nalezne dostawcy ustug platniczych od uzytkownika ushug ptlatniczych i,
w stosownych przypadkach, wyszczegdlnienie tych optat;

w stosownych przypadkach, faktyczny lub referencyjny kurs walutowy, ktory ma zostaé
zastosowany do transakcji ptatniczej;

w stosownych przypadkach, szacowane optaty za uslugi przeliczania walut
majgce zastosowanie do polecen przelewu i transakcji przekazu pieni¢znego,
wyrazone jako warto$¢ procentowa marzy w stosunku do stopy walutowego
wskaZnika referencyjnego zgodnie 7 rozporzgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/1011 oraz jako rzeczywista wartosé
pienigzna w walucie platnika. Te oplaty sq wyswietlane nie poiniej ni; w
chwili autoryzacji transakcji platniczej przez platnika;

procedury alternatywnych metod rozstrzygania sporéw dostgpne dla uzytkownika ustug ptatniczych
zgodnie z art. 90, 94 i 95.

2. Ponadto dostawcy $wiadczacy ustuge inicjowania ptatnosci — przed zainicjowaniem ptatnosci — dostarczajg
Iub udostepniajg ptatnikowi nastgpujace jasne i wyczerpujace informacje:

a)

b)

nazw¢ dostawcy $wiadczgcego ustuge inicjowania ptatnosci, adres geograficzny siedziby jego
zarzadu oraz, w stosownych przypadkach, adres geograficzny jego agenta lub oddziatu z siedziba
w panstwie czlonkowskim, w ktorym ushuga ptatnicza jest oferowana, oraz inne dane kontaktowe,
w tym adres poczty elektronicznej, majace znaczenie do celow porozumiewania si¢ z dostawca
$wiadczacym ushugg inicjowania ptatnosci oraz

dane kontaktowe wtasciwego organu wyznaczonego na podstawie niniejszego rozporzadzenia.

3. W stosownych przypadkach uzytkownikowi ushug ptatniczych udostgpniane sa w tatwo dostgpny sposob
wszelkie inne majace znaczenie informacje i warunki okreslone w art. 20.

W przypadku gdy

Artykut 14

Informacje dla ptatnika i odbiorcy po zloZeniu zlecenia platniczego

zlecenie platnicze jest sktadane za posrednictwem dostawcy §wiadczacego ushuge inicjowania

ptatnoéci, dostawca ten — bezzwlocznie po zainicjowaniu — dostarcza lub udostepnia ptatnikowi i, w stosownych

przypadkach, odbiorcy wszystkie nastgpujace dane:

a) potwierdzenie pomys$lnego zlozenia zlecenia platniczego u dostawcy ustug platniczych
prowadzacego rachunek dla ptatnika;
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b) numer identyfikacyjny umozliwiajacy ptatnikowi i odbiorcy zidentyfikowanie transakcji ptatnicze;j,
a, w stosownych przypadkach, odbiorcy zidentyfikowanie ptatnika oraz wszelkie inne informacje
przekazane wraz z transakcja platnicza;

C) kwote transakcji platniczej;

d) w stosownych przypadkach, kwote wszelkich optat naleznych z tytutu transakcji na rzecz dostawcy
$wiadczacego ustuge inicjowania platnosci i, w stosownych przypadkach, wyszczegolnienie kwot
takich oplat.

Artykut 15

Informacje dla dostawcy ustug platniczych prowadzgcego rachunek platnika w przypadku
gdy zlecenie platnicze jest skltadane za posrednictwem ustugi inicjowania platnosci

Jezeli zlecenie platnicze jest sktadane za posrednictwem dostawcy swiadczacego ustuge inicjowania ptatnosci,
dostawca ten udostepnia dostawcy ushug platniczych prowadzacemu rachunek ptatnika numer identyfikacyjny

transakcji platniczej.

Artykut 16

Informacje dla platnika po otrzymaniu zlecenia platniczego

Bezzwlocznie po otrzymaniu zlecenia platniczego dostawca ustug platniczych ptatnika dostarcza lub udostepnia
ptatnikowi, w ten sam sposob jak okreslony w art. 12 ust. 1, wszystkie nastepujace dane dotyczace Swiadczonych

przez niego ustug:

a) numer identyfikacyjny umozliwiajacy platnikowi zidentyfikowanie transakcji platniczej
i informacje niezbedne ptatnikowi do jednoznacznej identyfikacji odbiorcy, w tym nazwe handlowag
odbiorcy;

b) kwote transakcji ptatniczej w walucie uzytej w zleceniu platniczym;

C) kwote wszelkich optat naleznych od ptatnika z tytulu transakcji platniczej i, w stosownych

przypadkach, wyszczegdlnienie kwot takich optat;

d) w stosownych przypadkach, kurs walutowy zastosowany w danej transakcji platniczej przez
dostawce ustug platniczych ptatnika lub odniesienie do tego kursu, jezeli r6zni si¢ on od kursu
podawanego zgodnie z art. 13 ust. 1 lit. €), oraz kwote transakcji platniczej po przeliczeniu walut;

e) date otrzymania zlecenia ptatniczego.
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Artykut 17

Informacje dla odbiorcy po wykonaniu transakcji platniczej

Bezposrednio po wykonaniu transakcji platniczej dostawca ustug ptatniczych odbiorcy dostarcza lub udostepnia
odbiorcy, w ten sam sposob jak okreslony w art. 12 ust. 1, wszystkie nastepujace dane dotyczace Swiadczonych przez

niego ustug:

a) numer identyfikacyjny umozliwiajacy odbiorcy zidentyfikowanie transakcji ptatniczej 1,
w stosownych przypadkach, ptatnika, oraz wszelkie informacje przekazane wraz z transakcja
platnicza;

b) kwota transakcji platniczej w walucie, w ktorej srodki pienigzne sa udostgpniane odbiorcy;

C) kwota wszelkich optat naleznych od odbiorcy z tytutu transakcji platniczej i, w stosownych
przypadkach, wyszczegolnienie kwot takich optat;

d) w stosownych przypadkach, kurs walutowy zastosowany w danej transakcji platniczej przez
dostawce ustug ptatniczych odbiorcy oraz kwota transakcji ptatniczej przed przeliczeniem walut;

e) data waluty zastosowana przy uznaniu rachunku.

ROZDZIAL 3

Umowy ramowe

Artykut 18

Zakres stosowania

Niniejszy rozdzial ma zastosowanie do transakcji ptatniczych objetych umowg ramowa.

Artykut 19

Wstegpne informacje ogolne

1. W odpowiednim czasie, zanim umowa ramowa lub oferta stang si¢ dla uzytkownika ustug platniczych
wigzace, dostawca ustug ptatniczych dostarcza uzytkownikowi ustug ptatniczych — w formie papierowe;j
Iub na innym trwatym no$niku informacji — informacje i warunki okre$lone w art. 20. Informacje 1 warunki
musza by¢ sformulowane w sposéb tatwo zrozumiaty oraz w przejrzystej i czytelnej formie, w jezyku
urzegdowym panstwa cztonkowskiego, w ktorym ustuga platnicza jest oferowana, lub w innym je¢zyku
uzgodnionym przez strony.

2. Jezeli umowa ramowa zostata zawarta na wniosek uzytkownika ustug platniczych przy uzyciu $rodkow
porozumiewania si¢ na odlegltos¢, ktore nie pozwalaja dostawcy ustug ptatniczych na spelnienie wymogow
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ust. 1, dostawca ustug platniczych wypelnia swoje obowiazki wynikajace z tego ustepu niezwlocznie po
zawarciu umowy ramowe;j.

3. Dostawcy ustug ptatniczych mogag réwniez wypeti¢ swoje obowigzki wynikajace
zust. 1, dostarczajac uzytkownikom ushug ptatniczych kopi¢ projektu umowy
ramowej zawierajagcej informacje i warunki okreslone w art. 20.

Artykul 20

Informacje i warunki

Dostawca ustug ptatniczych dostarcza uzytkownikowi ustug ptatniczych w sposob przejrzysty,

rozroznialny i zrozumialy nast¢pujace informacje 1 warunki:

a)

dotyczace dostawcy ustug platniczych:

(i)

(i)

nazwe¢ dostawcy ustug platniczych, adres geograficzny siedziby jego zarzadu oraz,
w stosownych przypadkach, adres geograficzny jego agenta, dystrybutora lub oddzialu
prowadzacego dzialalno$¢ w panstwie czlonkowskim, w ktorym ustuga ptlatnicza jest
oferowana, atakze wszelkie inne adresy, wtym adres poczty elektronicznej, majace
znaczenie do celdéw porozumiewania si¢ z dostawcg ustug platniczych;

szczegdtowe informacje na temat stosownych organdw nadzoru wyznaczonych na podstawie
dyrektywy (UE) XXX [PSD3] irejestru, o ktorym mowa w art. 17 i 18 tej dyrektywy, lub
innego stosownego publicznego rejestru, do ktéorego dostawca ustug platniczych wpisany
jest jako posiadajacy zezwolenie, oraz numer wpisu lub roéwnowazne $rodki identyfikacji
w tym rejestrze;

b) dotyczace korzystania z ustugi platniczej:

6] opis najwazniejszych cech ustugi platniczej, ktora ma by¢ §wiadczona;

(i)  wskazanie informacji lub unikatowego identyfikatora, ktdore musza by¢ podane przez
uzytkownika ustug platniczych, aby zlecenie ptlatnicze moglo zosta¢ prawidlowo
zainicjowane lub wykonane;

(i)  informacje na temat formy i procedury sktadania zlecenia platniczego lub udzielania zgody
na wykonanie transakcji platniczej oraz cofnigcia takiej zgody zgodnie z art. 49 i 66;

(iv)  informacje na temat momentu otrzymania zlecenia platniczego zgodnie z art. 64 oraz
nieprzekraczalny termin, o ile taki jest, ustanowiony przez dostawce ustug ptatniczych;

v) informacje na temat maksymalnego czasu wykonania ushugi ptatniczej, ktdora ma byc
Swiadczona;

(vi) szacowany czas, w jakim dostawca wustug ptatniczych odbiorcy
znajdujacy si¢ poza Unig otrzyma $rodki pieni¢zne z polecen przelewu;

(vii) ustalenie mozliwos$ci uzgodnienia limitéw wydatkow przewidzianych dla korzystania
z instrumentu platniczego zgodnie z art. 51 ust. 1;

(viii) w przypadku opartych na karcie instrumentéw ptatniczych wspdlnych marek (co-badged) —
informacje na temat praw przyshugujacych uzytkownikowi ushug ptatniczych na podstawie
art. 8 rozporzadzenia (UE) 2015/751;
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c)

d)

dotyczace optat, stop procentowych i kursoéw walutowych:

(M)

(ii)

(iif)

(iv)

V)

wszelkie optaty nalezne na rzecz dostawcy ustug platniczych od uzytkownika ustug
platniczych, wtym oplaty zwigzane ze sposobem i czestotliwoscia dostarczania lub
udostgpniania informacji na podstawie niniejszego rozporzadzenia, i — w stosownych
przypadkach — wyszczegdlnienie kwot takich optat;

wszelkie ewentualne optaty z tytutu umijnych wyptat bankomatowych
(ATM) dokonywane na rzecz dostawcy ustug platniczych przez
uzytkownikow usthug platniczych korzystajacych z bankomatu:

1) swojego dostawcy ustug platniczych;

3) dostawcy ushug ptlatniczych nalezacego do sieci bankomatow,
z ktérg dostawca ustug ptatniczych uzytkownika zawarl
stosunek umowny;

4) operatora  bankomatéw  nieobstugujacego rachunkow
platniczych, jezeli oferuje on ustugi wyptaty gotdwki;

w stosownych przypadkach, stopy procentowe i kursy walutowe, ktore zostang zastosowane,
lub, jezeli majg by¢ zastosowane referencyjne stopy procentowe i referencyjne kursy
walutowe — sposOb obliczania rzeczywistej wysokos$ci odsetek oraz stosowna data
i wskaznik lub podstawa stosowana do ustalenia takiej referencyjnej stopy procentowej lub
referencyjnego kursu walutowego;

jezeli zostalo to uzgodnione, natychmiastowe zastosowanie zmian referencyjnej stopy
procentowej lub referencyjnego kursu walutowego oraz wymogi w zakresie informowania
o zmianach zgodnie z art. 22 ust. 3;

w stosownych przypadkach, szacowane optaty za uslugi przeliczania
walut majace zastosowanie do polecen przelewu i transakcji przekazu
pienigznego, wyrazone jako catkowita kwota w rzeczywistej wartosci
pieniginej i warto$¢ procentowa marzy w stosunku do stopy walutowego
wskaznika referencyjnego zgodnie 7 rozporzqdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/1011. Oplaty te oraz wartosé
procentowa mariy sq wyrainie widoczne przed ostatecznym
wykonaniem transakcji przez platnika w walucie krajowej platnika;

dotyczace porozumiewania si¢:

(1)

(i)

(iif)

(iv)

w stosownych przypadkach, §rodki porozumiewania si¢, w tym wymogi techniczne dla
sprzetu i oprogramowania uzytkownika ustug ptatniczych, uzgodnione przez strony do
przekazywania informacji lub dokonywania powiadomien lub zgloszen zgodnie z niniejszym
rozporzadzeniem;

sposob 1 czgstotliwos¢ dostarczania lub udostgpniania informacji zgodnie z niniejszym
rozporzadzeniem;

jezyk lub jezyki, wjakich zawarta zostanie umowa ramowa oraz w jakich strony
porozumiewaja si¢ w trakcie tego stosunku umownego;

prawo uzytkownika ustug ptatniczych do otrzymania warunkéow umownych regulujacych
dana umowe¢ ramowa oraz informacji i warunkow zgodnie z art. 21;
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e) dotyczace srodkéw ochronnych i naprawczych:

(1) w stosownych przypadkach, opis srodkow, jakie musi przedsiewzigé uzytkownik ustug
platniczych w celu bezpiecznego przechowywania instrumentu ptatniczego, oraz informacje
dotyczace sposobu dokonania dostawcy ushug platniczych zgloszenia na potrzeby art. 52
lit. b);

(i1) opis bezpiecznej procedury powiadamiania uzytkownika ustug ptatniczych przez dostawce
ustug ptatniczych w przypadku podejrzenia lub faktycznego wystapienia oszustwa lub
zagrozen dla bezpieczenstwa;

(i) o ile zostato to uzgodnione, warunki, na jakich dostawca ushug ptatniczych zastrzega sobie
prawo zablokowania instrumentu platniczego zgodnie z art. 51;

(iv)  odpowiedzialno$¢ platnika zgodnie z art. 57 ust. 5, art. 59 ust. 3 i art. 60, w tym informacje
dotyczace stosownej kwoty;

(v)  sposOb, wjaki uzytkownik uslug ptatniczych ma obowigzek zgtosi¢
dostawcy ustlug platniczych oraz policji w przypadku oszustwa
polegajacego na postuzeniu si¢ dokumentem stwierdzajacym tozsamos$¢
innej osoby, oktorym mowa wart.59, wszelkie przypadki
nieautoryzowanych lub nieprawidlowo zainicjowanych lub wykonanych
transakcji ptatniczych lub wszelkie przypadki nieautoryzowanych
polecen przelewu dokonanych po nieprawidtlowym zastosowaniu ustugi
weryfikacji dopasowania nazwiska i unikatowego identyfikatora lub po
popetnieniu oszustwa polegajacego na postuzeniu si¢ dokumentem
stwierdzajacym tozsamo$¢ innej osoby zgodnie z art. 54;

(viy odpowiedzialno$¢ dostawcy ustug platniczych za nieautoryzowane
transakcje platnicze zgodnie z art. 56, za nieprawidlowe stosowanie
ustugi weryfikacji dopasowania nazwiska 1 unikatowego identyfikatora
zgodnie zart. 57 oraz za oszustwo polegajace na postuzeniu si¢
dokumentem stwierdzajacym tozsamos$¢ innej osoby zgodnie z art. 59;

(vii))  odpowiedzialno$¢ dostawcy ustug ptatniczych za zainicjowanie lub wykonanie transakcji
ptatniczych zgodnie z art. 75 1 76;

(viii) warunki uzyskania zwrotu zgodnie z art. 62 i 63;

f) dotyczace zmian i wypowiedzenia umowy ramowe;j:
(1) o ile zostalo to uzgodnione, informacjg¢, ze jezeli przed proponowanym dniem wejscia
w zycie zmian warunkow uzytkownik ustug platniczych nie zglosi dostawcy ustug
platniczych sprzeciwu wobec takich zmian, to uznaje si¢, ze uzytkownik wyrazit na nie
zgode zgodnie z art. 22;

(i1) okres obowigzywania umowy ramowe;j;

(iii))  prawo uzytkownika ustug platniczych do wypowiedzenia umowy ramowej i1 wszelkie inne
uzgodnienia dotyczace wypowiedzenia umowy zgodnie z art. 22 ust. 1 i art. 23;

g) dotyczace dochodzenia roszczen:

1) wszelkie klauzule umowne dotyczace prawa majacego zastosowanie do umowy ramowej lub
wlasciwego sadu;
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(i)  procedury alternatywnych metod rozstrzygania sporow dostgpne dla uzytkownika ustug
ptatniczych zgodnie z art. 90, 941 95.

Artykut 21

Dostepnosé informacji i warunkow okreslonych w umowie

W kazdym momencie trwania stosunku umownego uzytkownik ustug platniczych ma prawo otrzymacé, na wniosek,
warunki umowne okres§lone w umowie ramowej oraz informacje i warunki okre$lone w art. 20, w formie papierowej

Iub na innym trwatym no$niku informacji.

Artykut 22

Zmiany warunkow umowy ramowej

1. Dostawca ushug platniczych proponuje wszelkie zmiany umowy ramowej lub informacji i warunkow
okreslonych w art. 20 w taki sam sposob jak przewidziany w art. 19 ust. 1, i nie p6zniej niz dwa miesigce
przed proponowang data rozpoczgcia ich stosowania. Uzytkownik ustug platniczych moze zaakceptowaé
albo odrzuci¢ zmiany przed terminem ich proponowanej daty wejscia w zycie.

2. W stosownych przypadkach, zgodnie z art. 20 lit. f) pkt (i), dostawca ustug platniczych informuje
uzytkownika ustug ptatniczych, ze jezeli przed proponowang datg wejscia w zycie tych zmian uzytkownik
ustug platniczych nie zglosi dostawcy ustug platniczych sprzeciwu wobec tych zmian, to uznaje si¢, ze
wyrazit na nie zgodg¢. Dostawca ustug platniczych informuje takze uzytkownika ustug ptatniczych, ze jezeli
uzytkownik ustug platniczych odrzuci te zmiany, to uzytkownik ten ma prawo wypowiedzie¢ umowe
ramowa bezplatnie i ze skutkiem od dowolnej daty az do dnia, w ktorym dane zmiany zostang zastosowane.

3. Zmiany stop procentowych lub kursow walutowych moga by¢ stosowane przez dostawce ustug platniczych
natychmiastowo i bez wcze$niejszego powiadomienia, pod warunkiem ze takie prawo zostato uzgodnione
W umowie ramowej oraz ze podstawg zmian stop procentowych lub kursow walutowych sa referencyjne
stopy procentowe lub referencyjne kursy walutowe uzgodnione zgodnie z art. 20 lit. ¢) pkt (iii) i (iv).
Dostawca ustug ptatniczych informuje uzytkownika ustug platniczych tak szybko jak to mozliwe
o wszelkich zmianach stopy procentowej w taki sam sposob jak przewidziany w art. 19 ust. 1, chyba ze
strony uzgodnity okre$long czgstotliwos$¢ lub sposob dostarczania lub udostepniania informacji. Zmiany
stop procentowych lub kursow walutowych na korzystniejsze dla uzytkownikow ustug platniczych moga
by¢ jednak dokonywane przez dostawcow ustug platniczych bez wezesniejszego powiadomienia.

4, Dostawca ustug ptatniczych wprowadza i oblicza zmiany stop procentowych lub kurséw walutowych
stosowanych w transakcjach platniczych w sposob neutralny, ktory nie dyskryminuje uzytkownikow ushug
ptatniczych.

Artykut 23
Wypowiedzenie
1. Uzytkownik ushug ptatniczych moze wypowiedzie¢ umowe ramowa w dowolnym momencie, chyba ze

strony uzgodnity okres wypowiedzenia. Okres ten nie przekracza jednego miesigca.

2. Wypowiedzenie umowy ramowej jest dla uzytkownika ustug platniczych bezptatne, z wyjatkiem
przypadkow gdy dana umowa obowiazuje krocej niz #rzy miesigce. Jezeli przewidziane sa optaty z tytutu
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wypowiedzenia umowy ramowej, musza by¢ one adekwatne i zgodne z kosztami. W przypadku gdy
zgodnie zumowa ramowg ustugi platnicze sg oferowane wspoélnie zustugami
technicznymi, ktérych celem jest wsparcie swiadczenia ustug platniczych, oraz gdy
$wiadczy je dostawca ustug ptatniczych lub bedaca jego partnerem osoba trzecia,
takie ustugi techniczne podlegaja takim samym wymogom umoéw ramowych
dotyczacych optat za rozwigzanie umowy.

3. Jezeli tak uzgodniono w umowie ramowej, dostawca ustug platniczych moze wypowiedzie¢ umowe
ramowg zawartg na czas nieoznaczony z co najmniej trzymiesigcznym wypowiedzeniem w taki sam
sposob, jak przewidziany w art. 19 ust. 1.

4. Pobierane regularnie optaty z tytutu ustug platniczych sa uiszczane przez uzytkownika ustug ptatniczych
wylacznie w sposob proporcjonalny az do wygasnigcia umowy. Jezeli tego rodzaju optaty uiszczono z gory,
podlegaja one proporcjonalnemu zwrotowi przez dostawce ustug ptatniczych.

5. Przepisy niniejszego artykulu pozostaja bez uszczerbku dla przepisow ustawowych i wykonawczych
panstw cztonkowskich regulujacych prawa stron do uznania umowy ramowej za niewykonalng lub
niewazng.

6. Panstwa cztonkowskie moga przewidzie¢ korzystniejsze przepisy dotyczace rozwigzywania umowy dla

uzytkownikéw ustug platniczych. Cele tych przepisow sq zgodne z niniejsiym
rozporzgdzeniem i sq przekazywane Komisji.

7. Do dnia [Urzad Publikacji: prosze wstawi¢ date rozpoczgcia stosowania niniejszego
rozporzadzenia] panstwa cztonkowskie powiadamiaja Komisje o przepisach
wlasnego prawa krajowego przyjetych zgodnie z ust. 6. Panstwa czlonkowskie
niezwlocznie powiadamiajg o wszelkich pdzniejszych zmianach tych przepisow.

Artykut 24

Informacje przed wykonaniem indywidualnych transakcji platniczych

W przypadku indywidualnej transakcji ptatniczej zainicjowanej przez ptatnika na podstawie umowy ramowej
dostawca ustug ptatniczych dostarcza, na wniosek ptatnika, w odniesieniu do tej konkretnej transakcji platniczej

jednoznacznych informacji dotyczacych wszystkich nastgpujacych kwestii:

a) maksymalnego terminu wykonania transakcji;

b) oplat naleznych od ptatnika wyraionych w walucie platnosci oraz, w
stosownych przypadkach, jako wartosé procentowa mariy od wszelkich
majgcych zastosowanie kursow walutowych w stosunku do stopy walutowego
wskainika referencyjnego zgodnie 7z rozporzqdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/1011;

c) w stosownych przypadkach — wyszczegdlnienia kwot ewentualnych optat
przed wykonaniem transakcji ptatniczej przez platnika.
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Artykut 25

Informacje dla platnika dotyczgce indywidualnych transakcji platniczych

1. Po obcigzeniu rachunku ptatnika kwotg indywidualnej transakcji ptatniczej lub — w przypadku gdy ptatnik
nie korzysta z rachunku platniczego — po otrzymaniu zlecenia platniczego dostawca ustug ptatniczych
platnika bez zbgdnej zwloki dostarcza ptatnikowi, w taki sam sposob, jak okreslony w art. 19 wust. 1,
wszystkie nastgpujace informacje:

a) numer identyfikacyjny umozliwiajacy ptatnikowi zidentyfikowanie kazdej transakcji ptlatniczej
i informacje niezbedne do jednoznacznej identyfikacji odbiorcy, w tym nazwe handlowa odbiorcy;

b) kwota transakcji platniczej w walucie, w jakiej obcigzono rachunek ptatniczy ptlatnika, lub
w walucie wykorzystanej do zlecenia ptatniczego;

c) kwota wszelkich oplat z tytutu transakeji ptatniczej i, w stosownych przypadkach, wyszczegolnienie
kwot takich optat, lub odsetki nalezne od platnika;

d) w stosownych przypadkach, kurs walutowy zastosowany w danej transakcji platniczej przez
dostawce ustug ptatniczych ptatnika oraz kwota transakcji ptatniczej po przeliczeniu walut;

e) data waluty zastosowana przy obciazeniu rachunku lub data otrzymania zlecenia ptatniczego.

2. Umowa ramowa musi zawieraé warunek, zgodnie z ktorym platnik moze wymagaé, by informacje,
o ktérych mowa w ust. 1, byly dostarczane lub udostgpniane okresowo I, bezptatnie i w uzgodniony
sposob umozliwiajacy ptatnikowi przechowywanie i odtwarzanie tych informacji w niezmienionej postaci.

3. Panstwa cztonkowskie moga wprowadzi¢ wymog, zgodnie z ktéorym dostawcy ustug platniczych co
najmniej raz w miesigcu, bezptatnie, dostarczajg informacje w formie papierowej lub na innym trwalym

nosniku informacji.

4. Do dnia [Urzad Publikacji: prosz¢ wstawi¢ date rozpoczecia stosowania niniejszego
rozporzadzenia] panstwa czlonkowskie powiadamiaja Komisj¢ o przepisach
wlasnego prawa krajowego przyjetych zgodnie z ust. 3. Panstwa cztonkowskie
niezwtocznie powiadamiajg o wszelkich p6zniejszych zmianach tych przepisow.

Artykul 26

Informacje dla odbiorcy dotyczqce indywidualnych transakcji platniczych

1. Po wykonaniu indywidualnej transakcji ptatniczej dostawca ustug ptatniczych odbiorcy bez zbednej zwtoki
dostarcza odbiorcy w taki sam sposob jak okre§lony w art. 19 ust. 1, wszystkie nastgpujace informacje:

a) numer identyfikacyjny umozliwiajacy odbiorcy zidentyfikowanie transakcji ptatniczej i platnika
oraz wszelkie informacje przekazane wraz z transakcja platnicza;

b) kwota transakcji ptatniczej w walucie, w ktorej uznawany jest rachunek platniczy odbiorcy;

C) kwota wszelkich optat z tytutu transakcji ptatniczej i, w stosownych przypadkach, wyszczegodlnienie
kwot takich optat, lub odsetki nalezne od odbiorcy;

d) w stosownych przypadkach, kurs walutowy zastosowany w danej transakcji platniczej przez
dostawce ustug ptatniczych odbiorcy oraz kwota transakceji ptatniczej przed przeliczeniem walut;
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e) data waluty zastosowana przy uznaniu rachunku.

Umowa ramowa moze zawiera¢ warunek, zgodnie z ktoérym informacje okreSlone w ust. 1 nalezy
dostarcza¢ lub udostgpnia¢ okresowo co najmniej raz w miesigcu i w uzgodniony sposob umozliwiajacy
odbiorcy przechowywanie i odtwarzanie tych informacji w niezmienionej postaci.

Panstwa cztonkowskie moga wprowadzi¢ wymog, zgodnie z ktéorym dostawcy ustug platniczych co
najmniej raz w miesigcu, bezptatnie, dostarczaja informacje w formie papierowej lub na innym trwalym
no$niku informacji.

Do dnia [Urzad Publikacji: prosze wstawic¢ dat¢ rozpoczgcia stosowania niniejszego
rozporzadzenia] panstwa cztonkowskie powiadamiajg Komisje o przepisach
wlasnego prawa krajowego przyjetych zgodnie z ust. 3. Panstwa czlonkowskie
niezwlocznie powiadamiajg o wszelkich pozniejszych zmianach tych przepisow.

TYTUL III

PRAWA 1 OBOWIAZKI W ODNIESIENIU DO SWIADCZENIA USLUG
PLATNICZYCH I KORZYSTANIA Z NICH

ROZDZIAL 1

Przepisy wspolne

Artykut 27

Zakres stosowania

W przypadku gdy uzytkownik ustug ptatniczych nie jest konsumentem, uzytkownik ushug ptatniczych
i dostawca ustug ptatniczych moga uzgodnié, ze nie stosuje si¢ art. 28 ust. 1, art. 49 ust. 7 oraz art. 55, 60,
62, 63, 66, 75 176 w catosci lub w czes$ci. Uzytkownik ustug ptatniczych i dostawca ustug ptatniczych
moga takze uzgodni¢ inne terminy niz okre$lone w art. 54.

Panstwa czlonkowskie mogg postanowi¢, ze w przypadku gdy uzytkownik ustug ptatniczych nie jest
konsumentem, nie stosuje si¢ art. 95.

Panstwa czlonkowskie mogg postanowi¢, ze przepisy niniejszego tytulu majg zastosowanie do
mikroprzedsigbiorstw w taki sam sposéb jak do konsumentow. Prgepisy te muszq byé w pelni
zgodne 7 niniejszym rozporzqdzeniem i jego celami oraz naleiy o nich
poinformowaé Komisje.

Do dnia [Urzad Publikacji: proszg wstawi¢ datg rozpoczecia stosowania niniejszego
rozporzadzenia] panstwa czlonkowskie powiadamiaja Komisj¢ o przepisach
wlasnego prawa krajowego przyjetych zgodnie z ust. 2 1 3. Panstwa cztonkowskie
niezwtocznie powiadamiajg o wszelkich p6zniejszych zmianach tych przepisoéw.
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3a.

Artykut 28

Obowigzujgce oplaty

1. Dostawca ustug ptatniczych nie pobiera od uzytkownika ustug platniczych optat za

wypelienie swoich obowigzkéw informacyjnych lub za $rodki naprawcze
1 zapobiegawcze na podstawie niniejszego tytulu, chyba ze w art. 65 ust. 1, art. 66

ust. 5 i art. 74 ust. 4 okreslono inaczej. Optaty te sa uzgadniane pomig¢dzy uzytkownikiem ustug
platniczych a dostawca ustug ptatniczych i musza by¢ adekwatne i proporcjonalne do rzeczywistych
kosztow.

2. W odniesieniu do transakcji ptatniczych realizowanych na terenie Unii, w przypadku gdy zardwno

dostawca ushug ptatniczych ptatnika, jak i dostawca ushug ptatniczych odbiorcy lub jedyny dostawca ustug
ptatniczych w danej transakcji platniczej znajduja si¢ na terenie Unii, odbiorca uiszcza optaty nalozone
przez swojego dostawce ustug platniczych, a ptatnik — optaty natozone przez swojego dostawce ustug
ptatniczych.

3. Odbiorca nie zada oplat za korzystanie z instrumentow platniczych I

W przypadku gdy operator bankomatu posiada zezwolenie na prowadzenie
dziatalnosci jako instytucja kredytowa lub dostawca ustug ptatniczych w Unii i
swiadczy ustugi wyplaty gotowki, operator ten dostarcza lub udostgpnia informacje na
temat wszelkich stalych oplat majgcych zastosowanie w momencie rozpoczecia
procesu wyplaty, w szczegolnosci w momencie wloZenia karty uiytkownika do
bankomatu lub jej przyloienia do bankomatu. Wszelkie takie state oplaty sq
wyswietlane w wartosci pienig¢inej i naleiy zapewnié, aby uiytkownik byl
informowany w przejrzysty, rogpoznawalny i zrozumialy sposob o wszelkich stalych
oplatach pobieranych przez tego operatora bankomatow za wyplate gotowki,

niezaleznie od pochodzenia wykorzystanej karty bankomatowe;j.

3b. Dostawca ustug platniczych nie uniemozliwia odbiorcy oferowania platnikowi
znizki lub kierunkowania jego wyboru w inny sposob tak, by skorgystal z
okreslonego instrumentu platniczego.

Artykut 29

Odstepstwo dotyczqce instrumentow platniczych przeznaczonych do dokonywania platnosci niskokwotowych i
pienigdza elektronicznego

1. W przypadku instrumentéw platniczych, ktére zgodnie z umowa ramowa dotycza wylacznie
indywidualnych transakcji platniczych na kwote nieprzekraczajaca 50 EUR lub ktére maja limit wydatkow
w wysokosci 250 EUR albo stuzg do przechowywania §rodkow pieni¢znych w kwocie nieprzekraczajace;j
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w zadnym momencie 250 EUR, dostawcy ustug platniczych moga uzgodni¢ ze swoimi uzytkownikami
ushug ptatniczych, ze:

a) art. 52 lit. b), art. 53 ust. 1 lit. ¢) i d) iart. 60 ust. 4 nie majg zastosowania, jezeli instrument
ptatniczy nie pozwala na jego zablokowanie lub uniemozliwienie jego dalszego uzywania;

b) art. 55 156 oraz art. 60 ust. 1 14 nie majg zastosowania, jezeli instrument platniczy jest uzywany
anonimowo lub dostawca ustug platniczych zinnych przyczyn nieodlacznie zwigzanych
z instrumentem platniczym nie jest w stanie udowodnié, Ze transakcja platnicza byla autoryzowana;

C) na zasadzie odstgpstwa od art. 65 ust. 1 dostawca ustug platniczych nie ma obowiazku
powiadomienia uzytkownika ushug platniczych o odmowie wykonania zlecenia platniczego, jezeli
niewykonanie zlecenia jasno wynika z kontekstu;

d) na zasadzie odstgpstwa od art. 66 ptatnik nie odwotuje zlecenia ptatniczego po przekazaniu zlecenia
ptatniczego lub udzieleniu zgody na wykonanie transakcji ptatniczej na rzecz odbiorcy;

e) na zasadzie odstepstwa od art. 69 i 70 stosuje si¢ inne terminy wykonania.

2. Art. 56 1 60 maja zastosowanie takze do pienigdza elektronicznego, z wyjatkiem przypadku gdy dostawca
ustug platniczych ptatnika nie ma mozliwosci zamrozenia rachunku platniczego, na ktérym pieniadz
elektroniczny jest przechowywany, lub zablokowania instrumentu ptlatniczego. Panstwa cztonkowskie
moga ograniczy¢ to odstepstwo do rachunkéw platniczych, na ktorych pieniadz elektroniczny jest
przechowywany, lub do instrumentéw platniczych o okre$lonej wartosci.

3. Do dnia rozpoczecia stosowania niniejszego rozporzadzenia panstwa czlonkowskie
powiadamiaja Komisj¢ o przepisach wtasnego prawa krajowego przyjetych zgodnie
zust. 2. Panstwa czlonkowskie niezwlocznie powiadamiaja o wszelkich
p6zniejszych zmianach tych przepisow.

Artykul 30

Emisja i mozliwos¢ wykupu pienigdza elektronicznego

1. Emitenci pieniadza elektronicznego emituja pieniadz elektroniczny wedlug warto$ci nominalnej w chwili
otrzymania §rodkow pienigznych.

2. Na wniosek posiadacza pienigdza elektronicznego emitent pienigdza elektronicznego umozliwia, w kazdym
momencie 1iwedlug wartosci nominalnej, wykup warto$ci pieni¢znej posiadanego pienigdza
elektronicznego.

3. Umowa mi¢dzy emitentem pienigdza elektronicznego a posiadaczem pienigdza elektronicznego jasno

iwyraznie okresla warunki wykupu, wtym wszelkie obowigzujace oplaty, a posiadacz pienigdza
elektronicznego jest informowany o tych warunkach przed jakimkolwiek wigzagcym zawarciem umowy lub
przyjeciem oferty.

4. Wykup pienigdza elektronicznego moze podlega¢ oplatom jedynie, gdy jest to przewidziane w umowie
zgodnie z ust. 3, i tylko w nastgpujacych przypadkach:

a) w przypadku gdy posiadacz pienigdza elektronicznego sklada wniosek
o wykup przed wygasnigciem umowy;,

b) w przypadku gdy wumowie przewidziana jest data jej wygasniecia,
a posiadacz pienigdza elektronicznego rozwigzuje umowe przed tg data;
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c) w przypadku gdy wniosek o wykup sktadany jest ponad rok po dacie
wygasnigcia umowy.

Wszelkie takie optaty sg proporcjonalne i wspdimierne do rzeczywistych kosztow

poniesionych przez emitenta pienigdza elektronicznego.

5. W przypadku gdy posiadacz pienigdza elektronicznego sktada wniosek o wykup przed wygasnigciem
umowy, moze on zazada¢ wyplaty pienigdza elektronicznego w catosci lub w czgsci.

6. W przypadku gdy posiadacz pienigdza elektronicznego sktada wniosek o wykup w dniu wygasnigcia
umowy lub w okresie do roku po jej wygasnieciu, emitent pienigdza elektronicznego podejmuje jedno
z nastgpujacych dziatan:

a)  wyplaca catkowitg warto$¢ pieniezng pienigdza elektronicznego; lub

b)  wyptaca wszystkie §rodki, ktorych zada posiadacz pienigdza elektronicznego,
w przypadku gdy instytucja platnicza prowadzi przynajmniej jeden z rodzajow
dziatalno$ci wymienionych w art. 10 ust. 1 lit. ¢) dyrektywy XXX [PSD3] oraz
nie jest wiadomo wczedniej, jaka cze¢$¢ Srodkdw pienigznych ma zostad
wykorzystana jako pienigdz elektroniczny.

7. Niezaleznie od ust. 4, 5 1 6, prawa do wykupu przystugujace osobom innym niz konsumenci, przyjmujacym
pienigdz elektroniczny, podlega ustaleniu umownemu migdzy emitentami pienigdza elektronicznego a tymi
osobami.

8. Instytucja ptatnicza $wiadczaca ustugi zwigzane z pienigdzem elektronicznym nie oferuje posiadaczowi

pieniadza elektronicznego odsetek ani zadnych innych korzysci zwiazanych z dlugo$cia okresu, przez jaki
posiadacz pienigdza elektronicznego posiada pienigdz elektroniczny.

ROZDZIAL 2

Dostep do systemow platnosci i rachunkow prowadzonych w instytucjach kredytowych

Artykut 31

Dostep do systemow platnosci

1. Operatorzy systemow ptatnosci wprowadzajg obiektywne, niedyskryminacyjne,
przejrzyste i proporcjonalne przepisy dotyczace dostepu do systemu platnosci przez
posiadajacych zezwolenie lub zarejestrowanych dostawcow ustug platniczych
bedacych osobami prawnymi. Operatorzy systemow platno$ci nie ograniczaja
dostgpu do systemu platnosci bardziej niz jest to konieczne dla ochrony przed
szczegblnymi rodzajami ryzyka, takimi jak, w stosownych przypadkach, ryzyko
rozliczenia, ryzyko operacyjne, ryzyko kredytowe, ryzyko utraty ptynnosci i ryzyko
biznesowe, ani bardziej niz jest to konieczne do ochrony stabilnosci finansowe;j
1 operacyjnej systemu ptatnosci.
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2. Operator systemu ptatnosci udostgpnia publicznie swoje przepisy 1 procedury
dotyczace dopuszczenia do uczestnictwa w tym systemie platnosci oraz kryteria
1 metodologie, ktére stosuje do oceny ubiegajacych sie o uczestnictwo po katem

ryzyka.

3. Po otrzymaniu od dostawcy uslug ptatniczych wniosku o uczestnictwo operator
systemu platnoSci ocenia odpowiednie ryzyka zwigzane z udzieleniem
wnioskujagcemu dostawcy ustug platniczych dostepu do systemu. Operator systemu
ptatnosci odmawia uczestnictwa wnioskujagcemu dostawcy ustug ptatniczych tylko
gdy ten stwarza zagrozenia dla systemu, o ktorych mowa w ust. 1. Operator systemu
ptatnosci powiadamia danego wnioskujacego dostawce ustug ptatniczych na pismie,
czy wniosek o uczestnictwo zostaje zatwierdzony czy odrzucony, iprzedstawia
wyczerpujace uzasadnienie ewentualnej odmowy.

4. Ust. 1, 2 1 3 nie maja zastosowania do systemow platnosci, w ktorych sktad wchodza
wylacznie dostawcy ustug ptatniczych nalezacy do tej samej grupy.

5. Operatorzy systemow platnosci nie wdrazaja zadnego z nastepujacych wymogow:

a)  restrykcyjnych zasad dotyczacych skutecznego uczestnictwa w innych
systemach ptatnosci;

b) zasad, ktére wprowadzaja odmienny sposob traktowania pomig¢dzy
posiadajacymi zezwolenie dostawcami ustug platniczych lub pomiedzy
zarejestrowanymi dostawcami ustug ptatniczych w odniesieniu do ich praw,
obowigzkow i uprawnien jako uczestnikow systemu ptatnosci;

c) ograniczen ze wzgledu na status instytucjonalny.

6. Uczestnik systemu ptatnosci, ktory zezwala posiadajacemu zezwolenie lub
zarejestrowanemu dostawcy ustug platniczych, ktoéry nie jest uczestnikiem tego
systemu, na przekazywanie zlecen transferu za posrednictwem tego systemu, gdy
otrzyma taki wniosek, zapewnia takg sama mozliwos¢ w sposob obiektywny,
proporcjonalny, przejrzysty iniedyskryminujacy innym posiadajagcym zezwolenie
lub zarejestrowanym dostawcom ustug ptatniczych. W przypadku odrzucenia takiego
wniosku uczestnik systemu ptlatnosci przekazuje dostawcy ustug ptatniczych, ktory
zwrocit sie do niego z takim wnioskiem, peine uzasadnienie takiej odmowy.

7. W odniesieniu do systemdw ptatnosci, ktore nie sg objete nadzorem Eurosystemu, na
podstawie rozporzadzenia (UE) nr 795/2014 panstwa cztonkowskie wyznaczaja
wlasciwy organ odpowiedzialny za prowadzenie nadzoru nad systemami ptatnosci
w celu zapewnienia wykonania ust. 1, 2, 3, 5 1 6 przez systemy platnosci regulowane
przepisami ich prawa krajowego.
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Artykut 32

Prowadzenie rachunkow platniczych przez instytucje kredytowe na rzecz instytucji platniczych

1. Instytucja kredytowa odmawia otwarcia rachunku ptatniczego lub zamyka rachunek
platniczy instytucji platniczej dla jej agentow lub dystrybutorow Iub dla
ubiegajacych si¢ o zezwolenie na dzialalnos$¢ jako instytucja ptatnicza wylacznie w
przypadkach, gdy jest to uzasadnione obiektywnymi, niedyskryminacyjnymi i
proporcjonalnymi wzgledami, w szczegolnosci w nastgpujacych przypadkach:

a)  instytucja kredytowa ma powazne powody, by podejrzewac, ze wnioskodawca
nienalezycie przeprowadza kontrole w zakresie prania pienigdzy lub
finansowania terroryzmu lub ze wnioskodawca lub jego klienci prowadza
nielegalng dziatalnos¢;

b)  wnioskujacy o otwarcie konta istotnie narusza lub naruszyt umowe;

c) wnioskujacy o otwarcie konta dostarczyl niewystarczajace informacje i
dokumenty dotyczgce kwestii okreslonych w niniejszym ustepie;

d)  wnioskujacy o otwarcie konta lub jego model biznesowy prezentuje profil
nadmiernego ryzyka;

ea) wlasciwy organ odmowil udzielenia zezwolenia lub cofngl zezwolenie na
dziatalnos¢ jako instytucja platnicza.

W przypadku gdy instytucja kredytowa podejmuje decyzje o zamknigciu rachunku
platniczego zgodnie 7 niniejszym ustepem, zamkniecie rachunku staje sie skuteczne
po uplywie okresu wypowiedzenia, ktory nie moZe by¢ krotszy niz citery miesigce,
chyba Ze rachunek platniczy zostal zamkniety z przyczyn zwigzanych 7 oszustwem
lub z przyczyn zwigzanych 7 nielegalng dziatalnosciq.

2. Prawa przyznawane agentom lub dystrybutorom na podstawie ust. 1 przyznaje si¢
wytacznie w odniesieniu do $wiadczenia ustug ptatniczych w imieniu instytucji
platnicze;.

3. Instytucja kredytowa powiadamia instytucje ptatnicza lub jej agentow lub

dystrybutoréw lub ubiegajacego si¢ o zezwolenie na dzialalno$¢ jako instytucja
platnicza o kazdej decyzji o odmowie otwarcia rachunku platniczego lub
o zamknigciu rachunku ptlatniczego instytucji platniczej lub jej agentow lub
dystrybutorow lub ubiegajacego si¢ o zezwolenie na dziatalno$¢ jako instytucja
platnicza; instytucja kredytowa nalezycie uzasadnia kazda taka decyzje. Takie
uzasadnienie musi konkretnie odnosi¢ si¢ do rodzajow ryzyka stwarzanego przez
biezaca lub planowang dzialalno$¢ danej instytucji platniczej lub jej agentow lub
dystrybutorow, zgodnie zoceng instytucji kredytowej, oraz nie moze miec
charakteru ogdlnego.
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3a.

Oprocz powiadomienia, o ktorym mowa w ust. 3, instytucja kredytowa powiadamia
rowniez wlasciwy organ krajowy o swojej decyzji dotyczgcej odmowy otwarcia lub
zamkniecia danego rachunku platniczego. Wilasciwe organy publikujq
zagregowane dane dotyczgce przypadkow odmowy i zamkniecia rachunku

platniczego.

Instytucja platnicza lub jej agenci lub dystrybutorzy lub ubiegajacy si¢ o zezwolenie
na dziatalno$¢ jako instytucja ptatnicza, ktérzy otrzymali od instytucji kredytowej
decyzje odmowng lub decyzje o zamknigciu rachunku platniczego w ramach ustug
w zakresie rachunkéw ptatniczych, moga odwotaé si¢ do wtasciwego organu.

EBA opracowuje projekty regulacyjnych standardow technicznych szczegétowo
okreslajacych zharmonizowany format iinformacje, ktéore maja zosta¢ zawarte
w powiadomieniu i uzasadnieniu, o ktorych mowa w ust. 3 niniejszego artykutu, oraz
okreslajqcych obiektywne, niedyskryminujqce i proporcjonalne wzgledy i sytuacje,
w ktorych instytucja kredytowa moze odmowic¢ otwarcia rachunku platniczego lub
moZe zamkngé rachunek platniczy dla instytucji platniczej, jej agentow lub
dystrybutorow lub dla podmiotu ubiegajqcego si¢ o zezwolenie na dzialalnosé jako
instytucja platnicza. W tych projektach regulacyjnych standardow technicznych
okresla si¢ rownie; zharmonizowane cele, uprawnienia i procedury, ktore majg byé
stosowane przez wlasciwe organy w odniesieniu do odwoltan, o ktorych mowa w
ust. 4 niniejszego artykutu.

EBA przedstawia Komisji projekty regulacyjnych standardéw technicznych, o ktérych
mowa w akapicie pierwszym, do dnia [Urzad Publikacji: prosze wstawi¢ date
przypadajaca rok po dacie wejscia w zycie niniejszego rozporzadzenia]. Komisji
powierza si¢ uprawnienie do przyjmowania regulacyjnych standardéw technicznych,

o ktorych mowa w akapicie pierwszym, zgodnie z art. 10-14 rozporzadzenia (UE)

nr 1093/2010.
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la.

2a.

2b.

Rozdziat 3

Ustugi dostgpu do informacji o rachunku i ustugi inicjowania platnosci

SEKCJA 1

PRZEPISY OGOLNE

Artykut 33

Prawa uZytkownikow ustug platniczych

Dostawcy ustug platniczych nie uniemozliwiaja uzytkownikom ustug ptatniczych
korzystania z dostawcy $wiadczacego usluge inicjowania platnosci w celu
otrzymania ustug ptatniczych, o ktérych mowa w pkt 6 zalacznika I. Obowigzek ten
ma zastosowanie do wszystkich dostgpnych online rachunkéw platniczych
posiadanych przez uzytkownika ustug ptatniczych.

Odbiorcy oferujq uiytkownikom ustug platniczych co najmniej jedng metode
platnosci bez dodatkowych oplat, ktora nie opiera si¢ na korzystaniu z dostawcy
sSwiadczgcego ustuge inicjowania platnosci.

Dostawcy ustug platniczych nie uniemozliwiaja uzytkownikom ustug ptatniczych
korzystania z ustug dostepu do informacji o rachunku, o ktérych mowa w pkt 7
zalacznika 1. Obowigzek ten ma zastosowanie do wszystkich dostgpnych online
rachunkow ptatniczych posiadanych przez uzytkownika ustug platniczych.

Przedsiebiorcy, tacy jak kredytodawcy i zaklady ubezpieczen, oferujq
uzytkownikom ustug platniczych sposob przekazywania ich danych, ktory nie
opiera si¢ na korzystaniu 7 ustug dostawcow swiadczqcych ustuge dostepu do

informacji o rachunku.

Bez uszczerbku dla rozporzgdzenia (UE) 2016/679 dostawcy ustug platniczych
zapewniajg konsumentom jasne i zrozumiale informacje w przypadku
przedstawiania im spersonalizowanej oferty opartej na zautomatyzowanym

przetwarzaniu danych osobowych.
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Artykut 34

Stosunki umowne

1. Zadna ze stron nie moze uzaleznia¢ $wiadczenia ustug dostepu do informacji
o rachunku oraz ustug inicjowania platnosci od istnienia do tego celu stosunku
umownego pomiedzy dostawcami takich ustug a dostawcg ustug ptlatniczych
prowadzacym rachunek.

2. W przypadku wdrozenia wielostronnego ustalenia umownego oraz gdy te same dane
dotyczace rachunkéw ptlatniczych uregulowane niniejszym rozporzadzeniem sg
rowniez dostepne w ramach wielostronnego ustalenia umownego, dostawcy
swiadczacy ustuge dostepu do informacji o rachunku i usluge inicjowania ptatnosci
nie muszg by¢ strong tego wielostronnego ustalenia umownego, aby mie¢ zawsze
mozliwo$¢ dostepu do danych dotyczacych rachunkéw ptatniczych uregulowanych
niniejszym rozporzadzeniem.

SEKCJA 2

INTERFEJSY DOSTEPU DO DANYCH DOTYCZACYCH USLUG DOSTEPU DO INFORMACIJI
O RACHUNKU I USLUG INICJOWANIA PEATNOSCI

Artykut 35

Zapewnienie specjalnych interfejsow dostepu

1. Dostawcy ustug platniczych prowadzacy rachunek, ktorzy oferuja ptatnikowi
rachunek platniczy dostepny za posrednictwem internetu, posiadajg co najmniej
jeden specjalny interfejs do celéw wymiany danych z dostawcami $wiadczacymi
ustuge dostepu do informacji o rachunku 1 ustuge inicjowania ptatnosci.

2. Bez uszczerbku dla art. 38 1 39 dostawcy ustug platniczych prowadzacy rachunek,
ktorzy oferuja platnikowi rachunek ptlatniczy dostgpny za posrednictwem internetu 1
posiadaja specjalny interfejs, o ktorym mowa w ust. 1 niniejszego artykutu, nie sa
zobowigzani do posiadania na state innego interfejsu jako rezerwy do celow
wymiany danych z dostawcami $wiadczacymi ustuge dostgpu do informacji o
rachunku 1 ustuge inicjowania ptatnosci, przy czym w kaidym przypadku zezwalajq
na dostep do interfejsow, ktore umozliwiajg tym dostawcom cigglosé dzialania.

3. Dostawcy ustug platniczych prowadzacy rachunek zapewniajg, aby ich specjalne
interfejsy, o ktorych mowa w ust. 1, opieralty si¢ na standardach komunikacji
wydanych przez europejskie lub miedzynarodowe organizacje normalizacyjne,
wtym przez Europejski Komitet Normalizacyjny (CEN) lub Migdzynarodowa
Organizacj¢ Normalizacyjng (ISO). Dostawcy ustug ptatniczych prowadzacy
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rachunek zapewniaja rowniez dokumentacje kazdego specjalnego interfejsu,
o ktorym mowa wust. 1, okreslajaca zestaw procedur, protokotéw i narzedzi,
ktorego dostawcy $wiadczacy ustuge inicjowania ptatnosci i dostawcy $wiadczacy
ustuge dostepu do informacji o rachunku potrzebuja, aby umozliwi¢ wspotdziatanie
ich oprogramowania 1 aplikacji =z systemami dostawcow ustug platniczych
prowadzacych rachunek. Dostawcy ustug platniczych prowadzacy rachunek
udostepniaja nieodptatnie i bezzwlocznie dokumentacj¢ specyfikacji technicznych
swoich specjalnych interfejsow, o ktorych mowa w ust. 1, na wniosek posiadajacych
zezwolenie dostawcoéw $wiadczacych ustuge inicjowania platnosci, dostawcow
swiadczacych ustuge dostgpu do informacji o rachunku lub dostawcow ustug
ptatniczych, ktorzy zlozyli do swoich witasciwych organéw wniosek o stosowne
zezwolenie, oraz publicznie udostgpniajg streszczenie tej dokumentacji na swojej
stronie internetowe;.

4. Dostawcy ustug platniczych prowadzacy rachunek zapewniaja — z wyjatkiem
sytuacji nadzwyczajnych, ktére uniemozliwiaja im prowadzenie rachunku -
udostgpnienie z wyprzedzeniem wszelkich zmian w specyfikacji technicznej ich
specjalnego interfejsu, o ktorym mowa w ust. 1, posiadajacym zezwolenie
dostawcom $wiadczacym ustuge inicjowania platnosci, dostawcom $wiadczacym
ustuge dostepu do informacji o rachunku lub dostawcom ustug ptatniczych, ktorzy
ztozyli do swoich wilasciwych organéw wniosek o stosowne zezwolenie, w jak
najszybszym terminie i nie pdzniej niz szes¢ tygodni przed wdrozeniem tych zmian.
Dostawcy uslug platniczych prowadzacy rachunek dokumentujg sytuacje
nadzwyczajne, w ktérych wprowadzono zmiany bez takiego wczes$niejszego
powiadomienia, i udostepniaja t¢ dokumentacje wtasciwym organom na ich wniosek.

5. Dostawcy ustug ptatniczych prowadzacy rachunek publikuja na swojej stronie
internetowe] kwartalne statystyki dotyczace dostepnosci i efektywnosci swojego
specjalnego interfejsu. Efektywnos¢ specjalnych interfejsow mierzy si¢ na podstawie
liczby pozytywnie rozpatrzonych wnioskdw o udzielenie informacji o rachunku
wzgledem catkowitej liczby wnioskéw o udzielenie informacji o rachunku oraz na
podstawie liczby pozytywnie rozpatrzonych wnioskdw o zainicjowanie ptatnosci
iich wolumenu transakcji wzgledem catkowitej liczby wnioskow o zainicjowanie
ptatnosci 1 ich wolumenu transakc;ji.

6. Dostawcy ustug ptatniczych prowadzacy rachunek udostepniaja srodowisko testowe
(w tym wsparcie) stuzgce do testowania potaczenia ze specjalnymi interfejsami
i funkcjonalno$ci, aby umozliwi¢ posiadajacym  zezwolenie  dostawcom
swiadczacym ustuge inicjowania platnosci 1 dostawcom $wiadczacym ustuge dostepu
do informacji o rachunku lub dostawcom uslug ptatniczych, ktérzy ztozyli wniosek
o stosowne zezwolenie, przetestowanie ich oprogramowania 1 aplikacji
wykorzystywanych do oferowania ustug platniczych uzytkownikom. Za
posrednictwem $rodowiska testowego nie prowadzi si¢ jednak wymiany szczegdlnie
chronionych danych dotyczacych platnosci ani jakichkolwiek innych danych
osobowych.

7. W przypadku wystgpienia niespodziewanego zdarzenia lub bledu podczas procesu
identyfikacji, uwierzytelniania lub wymiany elementow danych za posrednictwem
specjalnego interfejsu przedmiotowy dostawca ustlug platniczych prowadzacy
rachunek wysyla zawiadomienie do dostawcy $wiadczacego usluge inicjowania
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ptatnosci lub dostawcy $wiadczacego ustuge dostepu do informacji o rachunku,
w ktorym wyjasnia przyczyne niespodziewanego zdarzenia lub btgdu.

Artykut 36

Wymogi dotyczqce specjalnych interfejsow dostepu do danych

1. Dostawcy ustlug ptatniczych prowadzacy rachunek zapewniaja, aby specjalny
interfejs, o ktorym mowa w art. 35 ust. 1, speitnial nastepujace wymogi dotyczace
bezpieczenstwa i1 efektywnosci:

a) za pomoca specjalnego interfejsu ustanawia si¢ 1utrzymuje sesje
komunikacyjne, w ktorych uczestniczg dostawca ustug ptatniczych prowadzacy
rachunek, dostawca $wiadczacy ustuge dostepu do informacji o rachunku,
dostawca  $wiadczacy  usluge inicjowania  platnosci 1 jakikolwiek
zainteresowany uzytkownik ustug ptatniczych, przez caly czas trwania procesu
uwierzytelnienia uzytkownika ustug platniczych;

b)  specjalny interfejs zapewnia integralno$¢ i poufno$¢ indywidualnych danych
uwierzytelniajagcych 1kodoéw uwierzytelniajacych przekazywanych przez
dostawce $wiadczacego wustuge inicjowania platnosci lub  dostawce
swiadczacego ustuge dostepu do informacji o rachunku lub za posrednictwem
tych dostawcow;

c) czas odpowiedzi specjalnego interfejsu na zadania dostgpu dostawcow
swiadczacych ustuge dostgpu do informacji o rachunku i dostawcoéw
Swiadczacych ustuge inicjowania platnosci nie jest dluzszy niz czas
odpowiedzi interfejsu, ktory dostawca ustug platniczych prowadzacy rachunek
udostgpnia swoim uzytkownikom ushug ptatniczych w celu zapewnienia
bezposredniego dostepu do ich rachunkéw platniczych za posrednictwem
internetu.

2. Dostawcy ushug ptatniczych prowadzacy rachunek zapewniaja, aby specjalny
interfejs, o ktérym mowa wart. 35 wust. I, umozliwiat zaré6wno dostawcom
swiadczacym ustuge dostepu do informacji o rachunku, jak 1 dostawcom
Swiadczacym ustuge inicjowania platnosci:

a)  zidentyfikowanie si¢ wobec dostawcy ustug platniczych prowadzacego
rachunek;

b)  zlecenie dostawcy uslug ptatniczych prowadzacemu rachunek rozpoczgcia
uwierzytelniania na podstawie zgody udzielonej przez uzytkownika ustug
ptatniczych dostawcy $wiadczacemu ustuge dostepu do informacji o rachunku
lub dostawcy $wiadczacemu usluge inicjowania ptatno$ci zgodnie z art. 49
ust. 2;

c) korzystanie w sposob niedyskryminujacy z wszelkich odstepstw  od
uwierzytelniania stosowanych przez dostawce ustug platniczych prowadzacego
rachunek;
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d)

sprawdzenie — przed zainicjowaniem platnosci, co najmniej — unikatowego
identyfikatora rachunku, powigzanego z nim imienia i nazwiska lub innych
identyfikatorow posiadacza rachunku oraz walut i salda rachunku dostepnych
uzytkownikowi ustug ptatniczych.

3. Dostawcy wustug platniczych prowadzgcy rachunek umozliwiajg dostawcom
swiadczacym ustuge dostepu do informacji o rachunku bezpieczne komunikowanie
si¢ za posrednictwem specjalnego interfejsu w celu zadania 1 uzyskania informacji na
temat jednego wyznaczonego rachunku ptatniczego lub wigkszej ich liczby
1 powigzanych transakcji ptatniczych.

4. Dostawcy ustug platniczych prowadzacy rachunek zapewniajg, aby specjalny
interfejs umozliwial dostawcom $wiadczagcym ustuge inicjowania ptatnosci co
najmniej:

a)  zlozenie i odwotanie stalego zlecenia ptatniczego lub polecenia zaptaty;

b)  zainicjowanie pojedynczej ptatnosci,

c)  zainicjowanie i odwotanie ptatnosci z przyszta data;

d) inicjowanie ptatnosci na rzecz wigkszej liczby odbiorcow;

e) inicjowanie platnos$ci niezaleznie od tego, czy odbiorca znajduje si¢ na liScie
odbiorcéw platnika;

f)  bezpieczne komunikowanie si¢ wcelu zlozenia zlecenia platniczego
z rachunku platniczego platnika i uzyskania wszystkich informacji dotyczacych
zainicjowania transakcji platniczej oraz wszystkich informacji dotyczacych
wykonania transakcji ptatniczej, do ktorych dostgp ma dostawca ustug
ptatniczych prowadzacy rachunek;

g)  weryfikacje nazwiska posiadacza rachunku przed zainicjowaniem ptatnos$ci
oraz niezaleznie od tego, czy nazwisko posiadacza rachunku jest dostgpne za
posrednictwem bezposredniego interfejsu;

h)  zainicjowanie platno$ci za pomoca pojedynczego silnego uwierzytelniania
klienta, pod warunkiem ze dostawca $wiadczacy ustuge inicjowania ptatnosci
podat dostawcy wustug platniczych prowadzacemu rachunek wszystkie
nastepujace dane:

(1) unikatowy identyfikator ptatnika,

(i1) nazwe prawng 1 handlowg oraz ,,unikatowy identyfikator” odbiorcy,

(ii1) numer referencyjny transakcji,

(iv) kwote ptatnosci 1 walute platnosci, na ktoérych podstawie uruchamiane jest
pojedyncze silne uwierzytelnianie klienta.
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ha) w przypadku gdy dostawca ustug platniczych prowadzqcy rachunek oferuje
wiele opcji uwierzytelniania — wybor metody uwierzytelniania, ktora powinna
zosta¢ przedstawiona platnikowi, 7 uwzglednieniem wyboru najmniej
ucigzliwego dla platnika.

hb) odrzucenie zainicjowania transakcji platniczej 7 uzasadnionych powodow.

5. Dostawcy ustug platniczych prowadzacy rachunek zapewniaja, aby specjalny
interfejs zapewnial dostawcom $wiadczacym ustuge inicjowania platnosci:

a)  bezzwloczne potwierdzenie, na zadanie, dostgpnosci na rachunku platniczym
ptatnika kwoty koniecznej do wykonania transakcji ptatniczej w prostym
formacie ,,tak” lub ,,nie”;

b)  potwierdzenie ze strony dostawcy ustug platniczych prowadzacego rachunek
jak najszybciej i nie dluzej niz 30 sekund po autoryzacji przez platnika, ze
ptatno$¢ zostala lub zostanie zrealizowana na podstawie dostepnych mu
informacji, z uwzglednieniem wszelkich istniejacych wczesniej zlecen
platniczych, ktére moga wplynaé na wykonanie sktadanego zlecenia
platniczego w catosci.

Informacje, o ktorych mowa w lit. b), nie sg przekazywane dostawcy §wiadczacemu
ustuge inicjowania platnosci, lecz moga zosta¢ wykorzystane przez dostawce ustug

ptatniczych prowadzacego rachunek do potwierdzenia wykonania operacji.

W przypadku gdy dostawca ustug platniczych prowadzqcy rachunek przeprowadza
Jjakiekolwiek kontrole, ktore mogq mieé¢ wplyw na wykonanie platnosci, kontrole te

odbywajq si¢ przed potwierdzeniem platnosci.

Artykul 37

Dostep do danych dla 0sob trzecich

1. Bez uszczerbku dla art. 36 dostawcy ustug platniczych prowadzacy rachunek
zapewniaja, aby ich specjalny interfejs, o ktérym mowa wart. 35 ust. 1, stale
oferowat ten sam poziom dostepnosci 1 efektywnosci — w tym wsparcia technicznego
1 informatycznego — co interfejsy udostgpniane przez dostawcoOw ustug ptatniczych
prowadzacych rachunek uzytkownikowi wustug ptatniczych wcelu uzyskania
bezposredniego dostepu do jego rachunku platniczego w trybie online.

2. Dostawcy wustug platniczych prowadzacy rachunek przekazuja dostawcom
swiadczacym ustuge dostgpu do informacji o rachunkul informacje na temat
wyznaczonych rachunkoéw platniczych i1 powigzanych transakcji ptatniczych, ktore
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udostepniaja uzytkownikowi ustug ptatniczych, gdy ten bezposrednio zada dostepu
do informacji o rachunku, pod warunkiem ze informacje te nie zawieraja szczeg6lnie
chronionych danych dotyczacych ptatnosci.

3. Dostawcy wustug platniczych prowadzacy rachunek przekazuja dostawcom
swiadczacym ustuge inicjowania ptatnosci I informacje niezbedne do inicjowania
1 wykonania transakcji ptatniczej, ktore przekazuja lub udostepniaja uzytkownikowi
ushug ptatniczych, gdy ten bezposrednio zainicjuje transakcje. Informacje te sg
przekazywane bezzwlocznie po otrzymaniu zlecenia platniczego, a wszelkie
aktualizacje informacji, w tym dotyczgce statusu platnosci, sq przekazywane
dostawcy sSwiadczgcemu ustuge inicjowania platnosci za posrednictwem
specjalnego interfejsu w czasie rzeczywistym oraz na biezgco do czasu zrealizowania
lub odrzucenia platnosci.

3a. Zgodnie 7 art. 16 rozporzqgdzenia (UE) nr 1093/2010 EUNB, konsultujgc sie
Europejskq Radg Ochrony Danych, opracowuje wytyczne dotyczgce wdroZenia
niniejszego artykutu w odniesieniu do ustug inicjowania platnosci i ustug dostepu

do informacji o rachunku.

Artykut 38

Srodki awaryjne w przypadku niedostepnosci specjalnego interfejsu

1. Dostawcy ustug platniczych prowadzacy rachunek stosujg wszelkie dostgpne im
srodki, aby zapobiec niedostepnosci i niedostatecznej skutecznosci dziatania
specjalnego interfejsu. Przyjmuje sig, ze niedostgpnos¢ ma miejsce, jezeli na pigé
nastepujacych po sobie zadan dostepu do informacji niezbgdnych do $wiadczenia
ushug inicjowania ptatnosci lub ustug dostepu do informacji o rachunku nie zostanie
udzielona w ciggu 30 sekund odpowiedz ze specjalnego interfejsu dostawcy ustug
ptatniczych prowadzacego rachunek.

2. W przypadku niedostepnosci specjalnego interfejsu dostawcy uslug platniczych
prowadzacy rachunek informuja dostawcow ustug platniczych o $rodkach
zastosowanych w celu przywrdcenia interfejsu oraz szacowanym czasie niezbednym
do rozwigzania problemu. W okresie niedostgpnosci dostawcy ustug ptlatniczych
prowadzacy rachunek bez zbednej zwtoki oferuja dostawcom §wiadczacym ustuge
dostgpu do informacji o rachunku i usluge inicjowania platno$ci skuteczne
rozwigzanie alternatywne, takie jak mozliwo$¢ korzystania z interfejsu, ktorego
dostawca ustug ptatniczych prowadzacy rachunek uzywa do uwierzytelniania i
komunikowania si¢ ze swoimi uzytkownikami, w celu uzyskania dostepu do danych
dotyczacych rachunkow ptatniczych.

3. W przypadku gdy specjalny interfejs jest niedostgpny i1 dostawca ustug ptatniczych
prowadzacy rachunek nie zaoferowal szybkiego i skutecznego rozwigzania
alternatywnego, o ktorym mowa w ust. 2, dostawcy §wiadczacy ustuge inicjowania
ptatnosci lub dostawcy $wiadczacy ushuge dostepu do informacji o rachunku moga
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zwroci¢ si¢ do swojego wilasciwego organu, przedstawiajgc wszystkie niezbedne
informacje i dowody, o pozwoleniem im na uzywanie interfejsu, ktérego dostawca
uslug  platniczych  prowadzacy rachunek uzywa do  uwierzytelniania
i komunikowania si¢ ze swoimi uzytkownikami, w celu uzyskania dostepu do
danych dotyczacych rachunkow ptatniczych.

4. Na podstawie zadania, o ktorym mowa w ust. 3, wlasciwy organ moze przez
ograniczony czas, az przywrocona zostanie dostepnos¢ specjalnego interfejsu,
zezwoli¢ wszystkim dostawcom $wiadczacym wusluge inicjowania platnosci
1 dostawcom $§wiadczacym ustuge dostepu do informacji o rachunku na dostgp do
danych dotyczacych rachunkoéw ptlatniczych za posrednictwem interfejsu, ktérego
dostawca ustug platniczych prowadzacy rachunek uzywa do uwierzytelniania
1 komunikowania si¢ ze swoimi uzytkownikami. Wtasciwy organ informuje o swojej
decyzji wnioskujacego dostawce S$wiadczacego ustuge dostgpu do informacji
o rachunku lub dostawce $wiadczacego ushuge inicjowania platnosci oraz udostepnia
ja publicznie na swojej stronie internetowej. Wiasciwy organ wydaje dostawcy ustug
platniczych  prowadzacego  rachunek  polecenie  przywrocenia  pelnego
funkcjonowania specjalnego interfejsu przed wygasnigciem tymczasowego
pozwolenia.

5. Wilasciwy organ bezzwlocznie podejmuje decyzje w sprawie kazdego zadania
wprowadzonego zgodnie z ust. 3. O ile wlasciwy organ nie podjat decyzji w sprawie
zadania, wnioskujacy dostawca $wiadczacy ustuge inicjowania platnosci lub
dostawca $wiadczacy usluge dostepu do informacji o rachunku moze w drodze
wyjatku korzysta¢ z dostgpu do danych dotyczacych rachunkow ptlatniczych za
posrednictwem interfejsu, ktorego dostawca ustug platniczych prowadzacy rachunek
uzywa do uwierzytelniania i1komunikowania si¢ ze swoimi uzytkownikami.
Whnioskujacy dostawca $§wiadczacy ustuge inicjowania platnosci lub dostawca
swiadczacy ustuge dostgpu do informacji o rachunku przestaje korzysta¢ z tego
dostgpu, gdy zostaje przywrdcona dostepnos¢ specjalnego interfejsu lub gdy
wlasciwy organ wydaje decyzj¢ niezezwalajaca na takie korzystanie, zaleznie od
tego, co nastapi wczesniej.

6. W przypadkach, w ktorych dostawcy ustug platniczych prowadzacy rachunek sa
zobowigzani do zapewnienia dostawcom $§wiadczacym ustuge dostepu do informacji
o rachunku lub dostawcom $§wiadczacym ustuge inicjowania platnosci dostepu do
interfejsu, ktoérego dostawcy ustug platniczych prowadzacy rachunek uzywaja do
uwierzytelniania i komunikowania si¢ ze swoimi uzytkownikami, dostawcy ustug
platniczych prowadzacy rachunek bezzwlocznie udostepniajg wszelkie specyfikacje
techniczne niezbedne dostawcom $§wiadczacym ushuge dostgpu do informacji
orachunku lub dostawcom $wiadczacym wustuge inicjowania platnosci do
prawidtowego polaczenia si¢ z interfejsem, ktorego dostawca ustug platniczych
prowadzacy rachunek uzywa do uwierzytelniania 1 komunikowania si¢ ze swoimi
uzytkownikami.

7. Uzyskujac dostep do interfejsu, ktorego dostawca ustug ptatniczych prowadzacy
rachunek uzywa do uwierzytelniania 1komunikowania si¢ ze swoimi
uzytkownikami, dostawcy §wiadczacy ustuge dostepu do informacji o rachunku lub
dostawcy $wiadczacy usluge inicjowania platnosci speiniajg wszystkie wymogi
okreslone w art. 45 ust. 2. W szczegdlnosci dostawcy $wiadczacy ustugi dostepu do
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informacji o rachunku lub dostawcy $wiadczacy ustugi inicjowania platnosci zawsze
nalezycie identyfikujg si¢ u dostawcy ustug ptatniczych prowadzacego rachunek.

Artykut 39

Odstepstwo od obowiqzku posiadania specjalnego interfejsu dostepu do danych

1. Na zasadzie odstgpstwa od art. 35 ust. 1, na wniosek dostawcy ustug platniczych
prowadzacego rachunek, wiasciwy organ moze zwolni¢ wnioskujacego dostawce
ushug platniczych prowadzacego rachunek z obowigzku posiadania specjalnego
interfejsu oraz zezwoli¢ dostawcy ustug platniczych prowadzacemu rachunek, aby
mogt oferowa¢ — jako interfejs bezpiecznej wymiany danych — jeden z interfejsow,
jakie dostawca ustug platniczych prowadzacy rachunek wykorzystuje do
uwierzytelniania 1komunikacji z uzytkownikami ushug ptatniczych, albo -
w uzasadnionych przypadkach — aby mogt w ogble nie oferowac zadnego interfejsu
bezpiecznej wymiany danych.

2. EBA opracowuje projekty regulacyjnych standardéw technicznych okreslajace
kryteria, na podstawie ktorych — zgodnie zust. 1 — dostawce ustug platniczych
prowadzacego rachunek mozna zwolni¢ z obowigzku wdrozenia specjalnego
interfejsu oraz zezwoli¢ mu, aby zapewnil — jako interfejs bezpiecznej wymiany
danych z dostawcami $wiadczacymi ushugi dostepu do informacji o rachunku oraz
dostawcami $wiadczacymi ustlugi inicjowania ptatnosci — interfejs, ktory umozliwia
uzytkownikom ptatnosci dostep do rachunkéw platniczych online, albo -
w stosownych przypadkach — aby wogodle nie posiadat zZadnego interfejsu
bezpiecznej wymiany danych.

EBA przedstawia Komisji projekty regulacyjnych standardéow technicznych, o ktoérych
mowa w akapicie pierwszym, do dnia [Urzad Publikacji: prosze wstawi¢ date
przypadajaca rok po dacie wejscia w zycie niniejszego rozporzadzenia]. Komisji
powierza si¢ uprawnienie do przyjmowania regulacyjnych standardéw technicznych,

o ktérych mowa w akapicie pierwszym, zgodnie z art. 10-14 rozporzadzenia (UE)

nr 1093/2010.
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SEKCJA 3

PRAWA I OBOWIAZKI DOSTAWCOW USLUG PLATNICZYCH PROWADZACYCH RACHUNKI

Artykut 40

Obowigzki dostawcow ustug platniczych prowadzqcych rachunki w odniesieniu do ustug

inicjowania platnosci

W celu zagwarantowania prawa ptatnika do korzystania z ushugi inicjowania ptatnosci

dostawca ustug platniczych prowadzacy rachunek podejmuje nastepujace dziatania:

a)

b)

porozumiewa si¢ w sposoOb bezpieczny z dostawcami §wiadczacymi usluge
inicjowania ptatnosci;

bezzwlocznie po otrzymaniu zlecenia platniczego od dostawcy $wiadczacego
ustluge inicjowania platnosci przekazuje lub udostgpnia dostawcy
Swiadczacemu usluge inicjowania platno$ci  wszystkie informacje
o zainicjowaniu transakcji platniczej oraz wszystkie informacje dostepne
dostawcy ustug platniczych prowadzacemu rachunek w odniesieniu do
wykonania transakcji platniczej;

traktuje zlecenia ptlatnicze przekazane za posrednictwem dostawcy
swiadczacego ustuge inicjowania platnosci w taki sposob, jakby te zlecenia
platnicze byty zleceniami ptatniczymi przekazywanymi bezposrednio przez
ptatnika lub odbiorcg, w szczegdlnosci pod wzgledem czasu wykonania,
priorytetowego charakteru lub optat.

Na potrzeby lit. b), jesli niektore lub wszystkie informacje, o ktorych mowa w tym przepisie,

sa niedostepne bezzwlocznie po otrzymaniu zlecenia ptatniczego, dostawca ustug ptatniczych

prowadzacy rachunek udostgpnia dostawcy $wiadczacemu ustuge inicjowania platnosci

wszelkie informacje, w tym miedzy innymi wszelkie aktualizacje statusu platnosci, dotyczace

wykonania transakcji ptatniczej niezwlocznie po tym, jak informacje te stang si¢ dost¢pne dla

dostawcy ustug platniczych prowadzacego rachunek.
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Artykut 41

Obowigzki dostawcow ustug platniczych prowadzqcych rachunek w odniesieniu do ustug
dostepu do informacji o rachunku

1. W celu zagwarantowania prawa uzytkownika ustug ptatniczych do korzystania
z ustugi dostgpu do informacji o rachunku dostawca ustug platniczych prowadzacy
rachunek podejmuje nastepujace dzialania:

a)  porozumiewa si¢ W sposob bezpieczny z dostawca $wiadczacym ustuge
dostepu do informacji o rachunku;

b) traktuje wnioski o udostepnieniec danych przekazane za posrednictwem
dostawcy $wiadczacego ustluge dostepu do informacji o rachunku w taki
sposob, jakby uzytkownik ustug platniczych ztozyt wniosek o udostepnienie
danych za posrednictwem interfejsu, ktory dostawca ustug platniczych
prowadzacy rachunek udostepnia uzytkownikom uslug ptatniczych w celu
zapewnienia bezposredniego dostepu do ich rachunkow ptatniczych.

2. Dostawcy uslug platniczych prowadzacy rachunek umozliwiaja dostawcom
swiadczacym ustuge dostepu do informacji o rachunku dostep do informacji na temat
wyznaczonych rachunkéw ptlatniczych i powigzanych transakcji platniczych, ktore
dostawcy uslug ptatniczych prowadzacy rachunek posiadaja, na potrzeby
Swiadczenia uslug dostgpu do informacji o rachunku, bez wzgledu na to, czy
uzytkownik ustug ptatniczych czynnie zada takich informacji.

Artykut 42

Ograniczenie dostepu do rachunkow platniczych przez dostawcow swiadczgcych ustuge
dostepu do informacji o rachunku oraz dostawcow swiadczgcych ustuge inicjowania
platnosci

1. Dostawca ustug ptlatniczych prowadzacy rachunek moze odmoéwi¢ dostawcy
swiadczacemu ustuge dostepu do informacji o rachunku lub dostawcy §wiadczacemu
ustuge inicjowania ptatnosci dostgpu do danego rachunku platniczego z obiektywnie
uzasadnionych 1 nalezycie udokumentowanych wzgledéw. Wzgledy te zwigzane sa
Z nieautoryzowanym, w rozumieniu art. 49 ust. 3, lub nielegalnym dostepem do
rachunku platniczego przez tego dostawce $wiadczacego ustuge dostepu do
informacji o rachunku lub tego dostawce §wiadczacego ustuge inicjowania ptatnosci,
facznie z nieuprawnionym lub nielegalnym zainicjowaniem transakcji platniczej.
W takich przypadkach dostawca ustug platniczych prowadzacy rachunek
w uzgodniony sposéb informuje uzytkownika ustug ptatniczych o odmowie dostepu
do rachunku ptatniczego oraz podaje przyczyny takiej odmowy. Informacja ta, o ile
jest to mozliwe, jest przekazywana uzytkownikowi ustug ptatniczych przed odmowa
dostepu, a najpdzniej — bezzwlocznie po takiej odmowie, chyba Ze przekazanie takiej
informacji  byloby niewskazane z obiektywnie uzasadnionych wzgledow
bezpieczenstwa lub jest zabronione na mocy innych odpowiednich przepiséw prawa
Unii lub prawa krajowego.
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2. W przypadkach, o ktorych mowa w ust. 1, dostawca ustug platniczych prowadzacy
rachunek bezzwtocznie zglasza wlasciwemu organowi incydent zwigzany z dostawca
swiadczacym ustuge dostepu do informacji o rachunku lub dostawca §wiadczacym
ustuge inicjowania ptatnosci. Informacja ta obejmuje istotne szczegély sprawy
1 powody podjecia dziatan. Wiasciwy organ analizuje sprawe i — w razie potrzeby —
podejmuje odpowiednie $rodki.

Artykut 43

Zarzgdzanie dostgpem do danych przez uiytkownikow ustug platniczych

1. Dostawca ustug ptatniczych prowadzacy rachunek zapewnia uzytkownikowi ushug
platniczych  panel zintegrowany =z interfejsem uzytkownika, stuzacy do
monitorowania zezwolen, jakich uzytkownik ustug ptatniczych udzielil na potrzeby
ustug dostepu do informacji orachunku Iub wustug inicjowania ptatnosci,
obejmujacych platnosci wielokrotne lub cykliczne, oraz do zarzadzania takimi
zezwoleniami.

2. Panel pelni nastepujace funkcje:
a)  zapewnia uzytkownikowi ustug ptatniczych, w zakresie, w jakim informacje te
sq w posiadaniu dostawcy ustug platniczych prowadzgcego rachunek,
przeglad poszczegdlnych aktualnych zezwolen udzielonych na potrzeby ustug

dostepu do informacji o rachunku lub ustug inicjowania ptatnosci, obejmujacy:

(1) nazwisko lub nazwe dostawcy $wiadczacego ustuge dostepu do informacji
o rachunku lub dostawcy $wiadczacego ustuge inicjowania ptatnosci,
ktoremu udzielono dostepu;

(i1) rachunek klienta, ktoremu udzielono dostepu;
(111) cel udzielenia zezwolenia;

(iv) okresie obowiazywania zezwolenia;

(v) kategorie udostepnianych danych;

va) daty dostepu do danych.

b)  umozliwia uzytkownikowi ustug ptatniczych wycofanie dostepu do danych w
odniesieniu do wszystkich ustug dostepu do informacji o rachunku lub
dostawcow swiadczgcych ustuge inicjowania platnosci lub w odniesieniu do
danej ustugi dostepu do informacji o rachunku Ilub danego dostawcy
swiadczacego ustuge inicjowania ptatnosci;
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2a.

2b.

ca) umoiliwia uiytkownikom ustug platniczych rezygnacje 7 udostepniania
danych stronom trzecim w sposob ogolny w odniesieniu do wszystkich
obecnych i przyszlych wnioskow o zezwolenie na dostep do danych;

d) zawiera rejestr zezwolen na dostep do danych, ktére zostaly wycofane lub
wygasty, obejmujacy okres dwoch lat;

da) musi by¢ spdjny z panelami do zarzgdzania okreslonymi w rozporzgdzeniu w
sprawie ram dotyczgcych dostgpu do danych finansowych (FIDA) i
umozliwiaé posiadaczom danych zarzgdzanie Zzezwoleniami dostgpu do
danych wynikajgcymi zarowno 7 tego rozporzgdzenia, jak i 7 niniejszego
rozporzgdzenia za posrednictwem jednego panelu do zarzgdzania na wniosek
uzytkownika.

EUNB opracowuje wytyczne w celu okreslenia kategorii danych, o ktorych mowa
w ust. 2 lit. a), tak aby dane te byly tatwo zrozumiale dla konsumentow.

W przypadku gdy zgodnie 7 ust. 2 lit. b) uiytkownik ustug platniczych podejmie
decyzje o wycofaniu dostepu do danych, dany dostawca swiadczqcy ustuge dostepu
do informacji o rachunku lub dostawca swiadczgcy ustuge inicjowania platnosci:

a) nie wykorzystuje diuzej danych;
b) wycofuje dane; oraz

c) bez zbednej zwloki usuwa wszystkie dane otrzymane w wyniku
zezwolenia na dostgp do danych udzielonego przez uiytkownika ustug
platniczych.

Dostawca ustug platniczych prowadzacy rachunek zapewnia mozliwos¢ tatwego
odnalezienia panelu w jego interfejsie uzytkownika oraz zapewnia, aby informacje
wyswietlane na panelu byty przejrzyste, doktadne i zrozumiate dla uzytkownika
ustug ptatniczych.

Dostawca ustug ptatniczych prowadzacy rachunek oraz dostawca $wiadczacy ustuge
dostgpu do informacji o rachunku lub dostawca $wiadczacy ustuge inicjowania
ptatnosci, ktéremu udzielono zezwolenia, wspotpracujg ze soba w celu udostepniania
informacji uzytkownikowi ustug ptatniczych za posrednictwem panelu w czasie
rzeczywistym. Do celow ust. 2 I:

a) Dostawca uslug platniczych prowadzacy rachunek informuje w czasie
rzeczywistym dostawce $wiadczacego ustuge dostepu do informacji
orachunku lub dostawce $wiadczacego usluge inicjowania ptatnosci
o zmianach w zezwoleniu, dotyczacych tego dostawcy, wprowadzonych przez
uzytkownika ustug ptatniczych za posrednictwem panelu;

b)  Dostawca §wiadczacy ustuge dostepu do informacji o rachunku lub dostawca
swiadczacy usluge inicjowania platnosci informujg w czasie rzeczywistym
dostawce ustug platniczych prowadzacego rachunek o nowym zezwoleniu

10664/24 hod/mg 93
ZALACZNIK GIP.INST PL



udzielonym przez uzytkownika uslug ptatniczych dotyczacym rachunku
platniczego zapewnianego przez tego dostawce ustug platniczych
prowadzacego rachunek, w tym o:

(1) celu zezwolenia udzielonego przez uzytkownika ustug platniczych w sposob
jasny i zrozumialy dla uiytkownika;

(i1) okresie obowigzywania zezwolenia;

(ii1) kategoriach potrzebnych danych.

Artykut 44

Niedozwolone przeszkody w dostepie do danych

1. Dostawca ushug ptatniczych prowadzacy rachunek zapewnia, aby jego specjalny
interfejs nie stwarzal przeszkéd w $wiadczeniu ushug inicjowania ptatnosci oraz
ustug dostepu do informacji o rachunku oraz zapewnial konsumentom prostg i
bezproblemowgq obstuge.

Niedozwolone przeszkody obejmujg miedzy innymi:

a)

b)

d)

uniemozliwianie dostawcom $wiadczacym ustuge inicjowania ptatnosci lub
dostawcom $wiadczacym ustuge dostepu do informacji o rachunku korzystania
z indywidualnych danych uwierzytelniajacych wydanych przez dostawcow
ustug ptlatniczych prowadzacych rachunek ich uzytkownikom uslug
platniczych;;

wymaganie od uzytkownikéw ushug ptatniczych recznego wprowadzania
unikatowego identyfikatora do domeny dostawcy wustug ptatniczych
prowadzacego rachunek w celu korzystania z informacji dotyczacych rachunku
lub ustug inicjowania ptatnosci;

wymaganie  dodatkowych  kontroli  zezwolenia  udzielonego przez
uzytkownikéw ustug platniczych dostawcy $§wiadczacemu ustuge inicjowania
ptatnosci lub dostawcy §wiadczacemu usluge dostepu do informacji
o rachunku;

wymaganie dodatkowych rejestracji od dostawcoéw $wiadczacych ustuge
inicjowania platnosci lub dostawcow $wiadczacych ustuge dostepu do
informacji o rachunku w celu uzyskania dostepu do rachunku ptlatniczego
uzytkownika ustug platniczych lub specjalnego interfejsu;

wymaganie od dostawcow S$wiadczacych ustuge inicjowania ptatnosci oraz
dostawcow $wiadczacych ustuge dostepu do informacji o rachunku wstepne;j
rejestracji ich danych kontaktowych udostawcy wushug platniczych
prowadzacego rachunek, o ile nie jest to niezbedne w celu utatwienia wymiany
informacji miedzy dostawcami ustug platniczych prowadzacymi rachunek
a dostawcami $wiadczacymi usluge inicjowania platnosci oraz dostawcami
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g)

h)

(@)

)

k)

D

swiadczagcymi usluge dostepu do informacji o rachunku, dotyczacych
w szczegdlnosci aktualizacji panelu, o ktérym mowa w art. 43;

ograniczenie mozliwosci inicjowania platnosci przez uzytkownika ustug
platniczych za posrednictwem dostawcy $§wiadczacego ustuge inicjowania
ptatnosci wytacznie do tych odbiorcow, ktérzy znajduja sie¢ w wykazie
beneficjentéw ptatnika;

ograniczenie inicjowania platnosci wytacznie do krajowego unikatowego
identyfikatora lub od krajowego unikatowego identyfikatora;

wymaganie, aby silne uwierzytelnianie klienta stosowano czesciej niz
w porownaniu z silnym uwierzytelnianiem klienta wymaganym przez dostawce
ushug platniczych prowadzacego rachunek, jezeli uzytkownik ustug ptatniczych
ma bezposredni dostep do swojego rachunku ptatniczego lub inicjuje ptatnosé
z dostawcg ustug platniczych prowadzacym rachunek;

zapewnianie specjalnego interfejsu, ktory nie wspiera wszystkich procedur
uwierzytelniania udostgpnionych przez dostawce ushug platniczych
prowadzacego rachunek swojemu uzytkownikowi ustug ptatniczych;

narzucanie podej$cia ,,przekierowania” lub ,,uniezaleznienia” w odniesieniu do
informacji o rachunku lub inicjowania ptatnosci w celu uwierzytelnienia
uzytkownika ustug ptatniczych, jak réownie; narzucanie dodatkowych etapow
lub koniecznych dzialan w porownaniu z roéwnorzedng procedurg
uwierzytelniania oferowang uzytkownikowi ustug platniczych posiadajagcemu
bezposredni dostep do rachunku ptatniczego lub inicjujagcemu ptatnos¢ z
dostawcg ustug platniczych prowadzacym rachunek;

naktadanie wymogu automatycznego przekierowania uzytkownika — na etapie
uwierzytelniania — do adresu strony internetowej dostawcy ustug platniczych
prowadzacego rachunek, gdy jest to jedyna metoda uwierzytelniania
dokonywanego przez uzytkownika ustug platniczych, ktora wspiera dostawca
ustlug platniczych prowadzacy rachunek;

wymaganie dwodch silnych uwierzytelnien klienta w ustudze inicjowania
ptatnosci jako wytacznej mozliwosci, jezeli dostawca $wiadczacy ustuge
inicjowania ptatnosci przekazuje dostawcy ustug ptatniczych prowadzacemu
rachunek wszystkie informacje niezbgdne do zainicjowania platnosci,
mianowicie jednego silnego uwierzytelnienia klienta dla potwierdzenia tak/nie
oraz drugiego silnego uwierzytelnienia klienta dla zainicjowania ptatnosci.

1a. Srodki i instrumenty stosowane przez dostawcow ustug platniczych prowadzgcych
rachunek w odpowiedzi na podejrzenie oszustwa lub w celu zapewnienia zgodnosci
z rogporzgdzeniem (UE) 2016/679 nie stanowig niedozwolonych przeszkod.

2. W odniesieniu do dziatalno$ci obejmujacej ustugi inicjowania ptatnosci oraz ushugi
dostepu do informacji o rachunku nazwisko i imi¢/nazwa oraz numer rachunku lub
jakikolwiek inny unikatowy identyfikator wtasciciela rachunku nie stanowig
szczegoblnie chronionych danych dotyczacych platnosci.
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SEKCJA 4

PRAWA I OBOWIAZKI DOSTAWCOW SWIADCZACYCH USLUGE DOSTEPU DO INFORMACJI
O RACHUNKU ORAZ DOSTAWCOW SWIADCZACYCH USLUGE INICJOWANIA PLATNOSCI

Artykut 45

Korzystanie 7 interfejsu klienta przez dostawcow swiadczgcych ustuge dostepu do
informacji o rachunku oraz dostawcow swiadczqcych ustuge inicjowania platnosci

1. Dostawcy $wiadczacy ustuge dostepu do informacji o rachunku oraz dostawcy
swiadczacy ustuge inicjowania platnosci maja dostgp do danych dotyczacych
rachunkéw ptlatniczych wylacznie za posrednictwem specjalnego interfejsu, o ktorym
mowa w art. 35, z wyjatkiem okoliczno$ci objetych art. 38 ust. 4 i ust. 5 oraz art. 39.

2. Jezeli dostawca $wiadczacy ustuge dostgpu do informacji o rachunku lub dostawca
swiadczacy ustuge inicjowania platnosci uzyskuja dostep do danych dotyczacych
rachunkéw platniczych za posrednictwem interfejsu udostepnionego przez dostawce
ustug ptatniczych prowadzacego rachunek swoim uzytkownikom ushug ptlatniczych
na potrzeby bezposredniego dost¢pu do ich rachunkéw ptatniczych, zgodnie z art. 38
ust. 4 i ust. 5, lub jezeli jest to jedyny interfejs dostepny zgodnie z art. 39, dostawca
Swiadczacy ustuge dostepu do informacji o rachunku lub dostawca $wiadczacy
ustuge inicjowania ptatnosci w kazdym czasie:

a) identyfikuja si¢ wobec dostawcy ustug platniczych prowadzacego rachunek;

b)  opierajg si¢ na procedurach uwierzytelniania zapewnianych uzytkownikowi
ustug ptatniczych przez dostawce ustug platniczych prowadzacego rachunek;

c) wprowadzaja niezbgdne S$rodki w celu zapewnienia, aby nie przetwarzad
danych (w tym nie mie¢ dostgpu do danych ani nie przechowywac ich)
w celach innych niz §wiadczenie ustug zleconych przez uzytkownika uslug
platniczych;

d) rejestrujg dane, do ktéorych dostgp uzyskano za posrednictwem interfejsu
prowadzonego przez dostawce ustug platniczych prowadzacego rachunek na
potrzeby swoich uzytkownikow ustug ptatniczych, 1 na wniosek bez zbgdnej
zwtloki przedstawiajg pliki rejestrow wlasciwemu organowi. Rejestry usuwa si¢
po 3 latach od ich utworzenia. Rejestry mozna przechowywac¢ dluzej niz przez
wskazany okres zatrzymywania, je§li sa3 one wymagane do celéw procedur
monitorowania bedacych juz w toku, ale tylko tak dtugo, jak jest to absolutnie
konieczne do wykonania takich procedur.
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| 4rtvkut 46

Szczegolowe obowiqzki dostawcow swiadczgcych ustuge inicjowania platnosci
1. Dostawcy $wiadczacy ustuge inicjowania ptatnosci:

a)  przekazuja dostawcom ustug platniczych prowadzacym rachunek te same
informacje, ktorych zada si¢ od uzytkownika ustug ptatniczych, gdy ten
bezposrednio inicjuje transakcj¢ ptatnicza;

b) $wiadczy uslugi wytacznie na podstawie wyraznego zezwolenia uzytkownika
ustug ptatniczych zgodnie z art. 49;

c) nie posiadajg w zadnym momencie srodkdéw pienieznych ptatnika w zwigzku
ze $wiadczeniem ustugi inicjowania platnosci;

d) zapewniaja, by indywidualne dane uwierzytelniajace uzytkownika ushug
ptatniczych nie byly — z wyjatkiem ptatnika i wydawcy takich indywidualnych
danych uwierzytelniajacych — dostepne dla innych stron, w tym dla samego
dostawcy Swiadczgcego ustuge inicjowania platnosci, oraz by byly
przekazywane przez dostawce $§wiadczacego usluge inicjowania platnosci za
posrednictwem bezpiecznych i wydajnych kanalow;

e) zapewniaja, by wszelkie inne informacje o uzytkowniku ustug ptatniczych,
uzyskane w trakcie §wiadczenia ushug inicjowania platnosci, byly dostarczane
tylko odbiorcy i1 wylacznie za wyraznym zezwoleniem uzytkownika ustug
platniczych;

f)  kazdorazowo, gdy inicjowana jest ptatnos¢ — identyfikuja samych siebie wobec
dostawcy uslug ptatniczych prowadzacego rachunek iporozumiewajg si¢
z dostawca ustug ptatniczych prowadzacym rachunek, ptatnikiem i odbiorca
W sposob bezpieczny.

2. Dostawcy $wiadczacy ustuge inicjowania platnosci:

a) nie przechowuja, nie uzyskujg dostegpu do szczegdlnie chronionych danych
dotyczacych platnosci uzytkownika ustug platniczych ani nie wykorzystujq
tych danych,

b)  nie zadaja od uzytkownika ustug platniczych zadnych danych innych niz dane
niezbedne do wykonania ustugi inicjowania ptatnosci;

c) nie przetwarzaja zadnych danych osobowych ani nieosobowych (w tym nie
wykorzystujg danych, nie uzyskuja do nich dostepu ani nie przechowuja ich)
do celow innych niz $wiadczenie ustugi inicjowania ptatnosci dozwolonej
przez uzytkownika ustug ptatniczych;

d)  nie zmieniaja kwoty, odbiorcy ani zadnych innych cech transakcji.
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Artykut 47

Szczegoltowe obowiqzki oraz inne przepisy dotyczgce dostawcow swiadczqcych ustuge

dostepu do informacji o rachunku

1. Dostawca $wiadczacy ushuge dostepu do informacji o rachunku:

a)

b)

d)

swiadczy ustugi wylacznie na podstawie wyraznego zezwolenia uzytkownika
ustug ptatniczych zgodnie z art. 49;

zapewnia, by indywidualne dane uwierzytelniajace uzytkownika ustug
platniczych nie byty dostepne dla innych stron, w tym dla samego dostawcy
swiadczqgcego ustuge dostepu do informacji o rachunku — 7z wyjatkiem
uzytkownika i wydawcy indywidualnych danych uwierzytelniajacych — oraz by
w przypadku gdy sg one przekazywane przez dostawce §wiadczacego ustuge
dostepu do informacji o rachunku, odbywalo si¢ to za posrednictwem
bezpiecznych i wydajnych kanatow;

w odniesieniu do kazdej sesji komunikacyjnej identyfikuje samego siebie
wobec dostawcy ustug platniczych prowadzacego rachunek na rzecz
uzytkownika usthug ptatniczych oraz porozumiewa si¢ w sposob bezpieczny
z dostawcg ustug ptatniczych prowadzacym rachunek i uzytkownikiem ushug
platniczych;

uzyskuje dostep wylacznie do informacji dotyczacych wyznaczonych
rachunkow ptatniczych i zwigzanych z nimi transakcji ptatniczych;

posiada odpowiednie i skuteczne mechanizmy, ktére zapobiegaja dostepowi do
informacji innych niz dotyczace wyznaczonych rachunkéw ptlatniczych
i powigzanych transakcji platniczych, zgodnie =z wyraznie udzielonym
zezwoleniem uzytkownika ustug ptatniczych.

2. Dostawca §wiadczacy ustuge dostgpu do informacji o rachunku:

a)

b)

nie zada szczegodlnie chronionych danych dotyczacych ptatnosci zwigzanych
z rachunkami ptatniczymi;

nie uzywa, nie uzyskuje ani nie przechowuje zadnych danych do celow innych
niz do wykonania ustugi dostgpu do informacji o rachunku dozwolonej przez
uzytkownika ushug ptatniczych, zgodnie z rozporzadzeniem (UE) 2016/679.

3. Do dostawcoéw $§wiadczacych ustuge dostepu do informacji o rachunku nie stosuje si¢
nastepujacych artykutow: art. 4-8, art. 10, 11 1 12, art. 14-19, art. 21-29, art. 501 51,
art. 53—79 oraz art. 83 1 84.
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SEKCJA 5

WDRAZANIE

Artykut 48

Rola wlasciwych organow

Wilasciwe organy zapewniajg, aby dostawcy ustug ptatniczych prowadzacy rachunek
stale przestrzegali swoich obowigzkéw zwigzanych ze specjalnym interfejsem,
o ktorym mowa w art. 35 ust. 1, oraz aby wszelkie zidentyfikowane niedozwolone
przeszkody, ktore wymieniono w art.44, byly niezwlocznie usuwane przez
wlasciwego dostawce uslug platniczych prowadzacego rachunek. Jezeli
zidentyfikowano taka niezgodno$§¢ specjalnego interfejsu z  niniejszym
rozporzadzeniem lub takie przeszkody, w tym na podstawie informacji przekazanych
przez dostawcdéw $wiadczacych usluge inicjowania platnosci oraz dostawcow
swiadczacych wustuge dostgpu do informacji o rachunku, wlasciwe organy
wprowadzaja bez zhednej zwtoki niezbedne i adekwatne $rodki egzekwowania
prawa oraz naktadaja wszelkie odpowiednie i proporcjonalne sankcje lub, w
stosownych i maleiycie uzasadnionych przypadkach, przyznaja prawa dostepu
zgodnie z art. 38 ust. 4.

W stosownych przypadkach wilasciwe organy niezwlocznie podejmuja wszelkie
niezbedne dziatania w zakresie egzekwowania prawa w celu zabezpieczenia praw
dostepu przystugujacych dostawcom §wiadczacym ustuge inicjowania platnosci oraz
dostawcom $wiadczacym ustuge dostgpu do informacji o rachunku. Dziatania
w zakresie egzekwowania prawa moga obejmowac odpowiednie sankcje.

Wilasciwe organy zapewniaja, aby dostawcy $wiadczacy ustuge inicjowania ptatnosci
oraz dostawcy s$wiadczacy usluge dostepu do informacji o rachunku zawsze
przestrzegali swoich obowiazkoéw zwigzanych z wykorzystywaniem interfejsow
dostepu do danych.

Wilasciwe organy posiadaja niezbedne zasoby, w szczeg6lnosci pod wzgledem
specjalnego personelu, w celu spelniania prze caly czas warunkow w zakresie
realizacji ich zadan.

Wiasciwe organy wspotpracuja z organami nadzoru w zakresie przetwarzania danych
osobowych na podstawie rozporzadzenia (UE) 2016/679.

Wiasciwe organy z wilasnej inicjatywy regularnie organizujg wspdlne posiedzenia
z dostawcami ustug ptatniczych prowadzacymi rachunek, dostawcami §wiadczacymi
usluge inicjowania ptatnosci oraz dostawcami $wiadczacymi ustuge dostepu do
informacji o rachunku i dokladaja wszelkich staran w celu zapewnienia szybkiego
1 trwatego rozwigzywania ewentualnych problemow wynikajacych
z wykorzystywania i dostepu do interfejsow wymiany danych miedzy dostawcami
uslug platniczych prowadzacymi rachunek, dostawcami $wiadczacymi ustuge
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inicjowania platnosci oraz dostawcami $wiadczacymi ustuge dostepu do informacji
o rachunku.

7. Dostawcy ustug ptatniczych prowadzacy rachunek przedstawiajg wiasciwym
organom dane dotyczace dostgpu dostawcow s$wiadczacych ustuge dostepu do
informacji o rachunku oraz dostawcow $wiadczacych ustuge inicjowania platnosci
do rachunkéw platniczych, ktore obstuguja. W stosownych przypadkach wtasciwe
organy moga rowniez wymaga¢ od dostawcow Swiadczacych ustuge dostepu do
informacji o rachunku oraz dostawcow $wiadczacych ustuge inicjowania ptatnosci
przedstawienia wszelkich istotnych danych dotyczacych ich operacji. W ramach
swoich uprawnien na podstawie art. 29 lit. b), art. 31 i art. 35 ust. 2 rozporzadzenia
(UE) nr1093/2010 EUNB koordynuje t¢ dziatalno$s¢ wilasciwych organdow
w zakresie monitorowania, unikajagc powielania udostgpniania informacji. EUNB co
dwa lata sktada Komisji sprawozdanie na temat wielko$ci i dziatalnosci rynkow
w zakresie ustug dostepu do informacji o rachunku oraz ustug inicjowania ptatnosci
w Unii. Takie okresowe sprawozdania w stosownych przypadkach moga zawierad
zalecenia.

8. EUNB opracowuje projekty regulacyjnych standardéw technicznych okreslajacych
dane przeznaczone do przekazania wiasciwym organom na podstawie ust. 7, jak
réwniez metode 1 czgstotliwos¢ takiego przekazywania danych.

EUNB przedstawi Komisji te projekty regulacyjnych standardow technicznych do dnia
[Urzad Publikacji: prosze wstawi¢ date = 18 miesigcy od dnia wejsScia w zycie

niniejszego rozporzadzenial].

Komisja jest uprawniona do przyjmowania regulacyjnych standardéw technicznych,
o ktorych mowa w akapicie pierwszym, zgodnie z art. 10-14 rozporzadzenia (UE)

nr 1093/2010.

ROZDZIAL 4

Autoryzacja transakcji platniczych

Artykut 49

Autoryzacja

1. Transakcja ptatnicza lub kilka transakcji ptatniczych moga by¢ autoryzowane
wytacznie wowczas, gdy platnik udzielit zezwolenia na wykonanie transakcji
platniczej. Transakcja platnicza moze by¢ autoryzowana przez ptlatnika przed

10664/24 hod/mg 100
ZALACZNIK GIP.INST PL



wykonaniem transakcji platniczej lub, jezeli platnik i dostawca ustug ptatniczych
prowadzacy rachunek tak uzgodnili, po jej wykonaniu.

Dostep dostawcow ustug ptatniczych do rachunku ptatniczego na potrzeby ushug
dostepu do informacji o rachunku lub ustug inicjowania ptatnosci moze by¢
autoryzowany wylacznie wowczas, gdy uzytkownik ustug ptatniczych udzielit
zezwolenia dostawcy $wiadczacemu ustuge dostepu do informacji o rachunku lub,
odpowiednio, dostawcy §wiadczacemu ustuge inicjowania ptatnosci, na dostep do
rachunku ptatniczego i wlasciwych danych zawartych w tym rachunku.

W przypadku braku zezwolenia transakcje¢ platnicza wykonang przez dostawce
$wiadczacego ustuge dostepu do informacji o rachunku lub dostawce $wiadczacego
ushuge inicjowania platnosci badz dostep do rachunku platniczego przez tych
dostawcOw uznaje si¢ za nieautoryzowane.

Dostawcy ustug ptatniczych prowadzacy rachunek nie weryfikuja zezwolenia
udzielonego przez uzytkownika ustug ptatniczych na rzecz dostawcy $wiadczacego
ustuge dostepu do informacji o rachunku lub dostawcy $§wiadczacego ustuge
inicjowania ptatnosci.

Zezwolenie, o ktorym mowa w ust. 1 12, nalezy wyrazi¢ w formie uzgodnionej
miedzy platnikiem a wilasciwym dostawca ushug platniczych. Zezwolenie na
wykonanie transakcji platniczej mozna rowniez wyrazi¢ za posrednictwem odbiorcy
lub dostawcy §wiadczacego ustugge inicjowania ptatnosci.

Procedura wudzielania zezwolenia jest uzgadniana pomiedzy ptatnikiem
a odpowiednim dostawcg ustug ptatniczych.

Uzytkownik ustug ptatniczych moze w kazdym momencie cofna¢ zezwolenie na
wykonanie transakcji platniczej lub na dostgp do rachunku platniczego na potrzeby
ustug inicjowania ptatnosci lub ustug dostepu do informacji o rachunku. Uzytkownik
ushug ptatniczych moze rowniez cofna¢ zezwolenie na wykonanie kilku transakcji
platniczych; w takim przypadku wszelkie przyszle transakcje platnicze uznaje si¢ za
nieautoryzowane.

Artykut 50

Rozbieinosci miedzy nazwiskiem lub nazwg a unikatowym identyfikatorem odbiorcy w przypadku polecen przelewu

1.

W przypadku polecen przelewu dostawca ustug ptatniczych odbiorcy bezptatnie
weryfikuje na wniosek dostawcy uslug platniczych ptatnika, czy unikatowy
identyfikator oraz nazwisko lub nazwa odbiorcy podane przez ptatnika sa
dopasowane, 1powiadamia o wyniku tej weryfikacji dostawce ustug ptatniczych

platnika. Jezeli unikatowy identyfikator oraz nazwisko lub nazwa odbiorcy nie sa dopasowane, dostawca
ustug platniczych platnika powiadamia ptatnika o kazdej takiej wykrytej rozbieznosci oraz informuje
ptatnika o stopniu tej rozbieznosci.

2. Dostawcy ustug ptatniczych §wiadcza ustuge, o ktérej mowa w ust. 1, niezwlocznie po podaniu przez
ptatnika swojemu dostawcy ustug platniczych unikatowego identyfikatora oraz nazwiska lub nazwy
odbiorcy, a przed zaoferowaniem platnikowi mozliwosci autoryzacji polecenia przelewu.
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Dostawcy ustug platniczych zapewniaja, aby wykrycie i zgloszenie rozbieznosci, o ktérych mowa w ust. 1,
nie uniemozliwiato ptatnikom autoryzacji danego polecenia przelewu. Jezeli po otrzymaniu powiadomienia
o wykrytej rozbieznosci platnik autoryzuje polecenie przelewu, a transakcja zostaje wykonywana zgodnie
z unikatowym identyfikatorem podanym przez ptatnika, transakcj¢ uznaje si¢ za wykonang prawidtowo.

Dostawcy ustug platniczych zapewniaja uzytkownikom ushug platniczych prawo do rezygnacji
z otrzymywania ofert ustugi, o ktorej mowa wust. 1, oraz informujag swoich uzytkownikow ustug
ptatniczych o sposobach wyrazenia takiego prawa do rezygnacji. Dostawcy ustug platniczych zapewniaja
uzytkownikom ustug ptatniczych, ktdrzy poczatkowo zrezygnowali z otrzymywania ustugi, o ktérej mowa
w ust. 1, prawo do zdecydowania o korzystaniu z tej ustugi.

Dostawcy ustug platniczych informujg swoich uzytkownikéw ushug platniczych, ze autoryzacja transakcji
pomimo wykrytej 1 zgloszonej rozbieznosci lub rezygnacja z otrzymywania ustugi, o ktérej mowa w ust. 1,
moze prowadzi¢ do przekazania srodkoéw pieni¢znych na rachunek ptatniczy, ktory nie nalezy do odbiorcy
wskazanego przez platnika. Dostawcy ustug platniczych przekazuja t¢ informacje¢ z chwila powiadomienia
o rozbieznos$ciach lub z chwilg, w ktdrej uzytkownik ustug platniczych rezygnuje z otrzymywania ushugi,
o ktorej mowa w ust. 1.

Ustuga, o ktorej mowa wust. 1, jest $wiadczona w odniesieniu do zlecen platniczych zlozonych za
posrednictwem elektronicznych kanalow inicjowania platnosci oraz za posrednictwem zlecen platniczych
innych niz elektroniczne, obejmujacych interakcje w czasie rzeczywistym pomig¢dzy ptatnikiem a dostawcg
ushug ptatniczych ptlatnika.

Ustluga weryfikacji dopasowania, o ktoérej mowa w ust. 1, nie jest wymagana, jezeli ptatnik sam nie podat
unikatowego identyfikatora ani nazwiska lub nazwy odbiorcy.

Niniejszego artykulu nie stosuje si¢ do polecen przelewu natychmiastowego
denominowanych w euro obj¢tych zakresem rozporzadzenia XXX (IPR).

Artykut 50a

Rozwigzanie problemu dyskryminacji identyfikatorow rachunkow platniczych opartych na

lokalizacji

Platnik, ktory wykonuje polecenie przelewu na rzecz odbiorcy posiadajgcego
rachunek platniczy znajdujgcy si¢ w Unii, nie ma obowigzku podawania nazwy
panstwa czlonkowskiego, w ktorym znajduje si¢ ten rachunek platniczy, pod
warunkiem, e rachunek platniczy ma zdolnosé¢ odbiorczg.

Odbiorca, ktory przyjmuje polecenie przelewu lub stosuje polecenie zaplaty celem
pobrania srodkow od platnika posiadajgcego rachunek platniczy znajdujgcy sie w
Unii, nie ma obowigzku podawania nazwy panstwa cilonkowskiego, w ktorym
znajduje si¢ ten rachunek platniczy, pod warunkiem Ze rachunek platniczy posiada
zdolnosé odbiorczg.
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Artykut 51

Limity i blokowanie wykorzystania instrumentu platniczego

1. Jezeli do celéw udzielania zezwolenia uzywany jest okreslony instrument platniczy,
ptatnik 1 jego dostawca ustug platniczych oferujq uzytkownikowi ustug platniczych
moZliwos¢ ustalenia sprawiedliwych i proporcjonalnych limitow wydatkow dla
transakcji platniczych wykonanych za pomocg tego instrumentu ptatniczego.
Dostawcy ustug platniczych nie moga jednostronnie zmieni¢ limitow wydatkow
uzgodnionych zuzytkownikami ushug platniczych. Limit wydatkéw domysinie
ustala si¢ na niskim poziomie i okresla si¢ w umowie miedzy dostawcq ustug
platniczych a platnikiem.

2. IDostawca ustug platniczych blokuje instrument platniczy w przypadku
obiektywnie uzasadnionego ryzyka zwigzanego z bezpieczenstwem instrumentu
platniczego, podejrzeniem nieuprawnionego lub nielegalnego uzycia instrumentu
ptatniczego, lub, w przypadku instrumentu platniczego =z linig kredytowa, ze
znacznym zwigkszeniem ryzyka, ze platnik moze nie by¢ w stanie wywiazac si¢ ze
zobowigzania do zaplaty. W przypadku gdy takie blokowanie nie ma miejsca
pomimo uzasadnionych podstaw, aby podejrzewaé oszustwo, platnik nie ponosi
Zadnych konsekwencji finansowych z wyjqtkiem sytuacji, gdy platnik dzialal w
nieuczciwych zamiarach.

3. W takich przypadkach dostawca ustug platniczych w uzgodniony sposob informuje platnika
o zablokowaniu instrumentu platniczego ijego przyczynach, o ile jest to mozliwe przed zablokowaniem
instrumentu platniczego, a najp6zniej — bezzwlocznie po jego zablokowaniu, chyba ze przekazanie takiej
informacji byloby niewskazane z obiektywnie uzasadnionych wzgledow bezpieczenstwa lub jest
zabronione na mocy innych odpowiednich przepiséw prawa Unii lub prawa krajowego.

4, Dostawca ushug platniczych odblokowuje instrument platniczy lub zastgpuje go nowym instrumentem
ptatniczym, gdy tylko przestang istnie¢ przyczyny takiej blokady.

Artykut 52

Obowigzki uiytkownika ustug platniczych zwigzane z instrumentami platniczymi oraz indywidualne dane
uwierzytelniajgce

Uzytkownik ustug ptatniczych uprawniony do korzystania z instrumentu platniczego:

a) korzysta zinstrumentu platniczego zgodnie z warunkami wydawania iuzytkowania tego
instrumentu ptatniczego, ktore muszg by¢ obiektywne, niedyskryminujace i proporcjonalne;

b) po stwierdzeniu utraty, kradziezy, przywlaszczenia lub nieuprawnionego
uzycia instrumentu platniczego lub jego odpowiednich spersonalizowanych
danych uwierzytelniajgcych zgtasza to bez zbednej zwloki dostawcy ustug
ptatniczych lub podmiotowi wskazanemu przez dostawce ustug platniczych.
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Na potrzeby lit. a)

uzytkownik ustug ptatniczych z chwilg otrzymania instrumentu patniczego, podejmuje wszelkie

racjonalne kroki, by chroni¢ swoje indywidualne dane uwierzytelniajace.

Artykut 53

Obowigzki dostawcy ustug platniczych zwiqzane 7 instrumentami

1. Dostawca ustug platniczych wydajacy instrument platniczy:

a)

b)

d)

e)

ea)

upewnia si¢, ze indywidualne dane uwierzytelniajgce nie sg dostepne dla stron
innych niz uzytkownik ushug platniczych, ktory jest uprawniony do uzywania
tego instrumentu platniczego, bez uszczerbku dla obowigzkéw uzytkownika
ustug ptatniczych okreslonych w art. 52;

powstrzymuje si¢ od wysylania niezamowionego instrumentu platniczego, z wyjatkiem sytuacji,
w ktorych instrument ptlatniczy przekazany juz uzytkownikowi ushug ptlatniczych podlega
wymianie;

zapewnia stala dostgpno$¢ odpowiednich S$rodkoéw, w tym bezplatny kanal komunikacji
umozliwiajgcy wsparcie ludzkie w jezyku urzedowym przyjmujgcego panstwa czlonkowskiego,
umozliwiajgcych uzytkownikowi ustug platniczych dokonanie zgloszenia zgodnie z art. 52 lit. b)
lub wystapienie z wnioskiem o odblokowanie instrumentu ptatniczego zgodnie z art. 51 ust. 4;

zapewnia uzytkownikowi ushug ptatniczych mozliwo$¢ bezplatnego dokonania zgloszenia zgodnie
z art. 52 lit. b) oraz naktada optate jedynie z tytutu ewentualnych kosztow zastgpienia bezposrednio
zwigzanych z instrumentem platniczym;

uniemozliwia wszelkie korzystanie z instrumentu platniczego po dokonaniu zgloszenia zgodnie
z art. 52 lit. b);

korzysta 7 bezpiecznych kanalow komunikacji i co do zasady powstrzymuje
si¢ od wysylania linkow i dokumentow za posrednictwem poczty
elektronicznej;

na potrzeby lit. ¢) dostawca ustug platniczych zapewnia uzytkownikowi ustug ptatniczych, na jego
wniosek, mozliwo$¢ udowodnienia dokonania takiego zgloszenia w ciggu 18 miesiecy od tego
zgloszenia.

2. Dostawca ustug ptatniczych ponosi ryzyko zwigzane z przestaniem ptatnikowi instrumentu platniczego lub
wszelkich indywidualnych danych uwierzytelniajacych odnoszacych si¢ do uzytkownika ushug ptatniczych.

2a. W przypadku gdy dostawca ustug platniczych platnika nie spetnia obowiqzkow

okreslonych w niniejszym artykule, platnik nie ponosi Zadnych wynikajqgcych z tego

strat finansowych, chyba Ze platnik dziatal w nieuczciwych zamiarach.
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Artykut 54

Zglaszanie i korekty nieautoryzowanych, autoryzowanych lub nieprawidlowo wykonanych transakcji platniczych

1. Dostawca ustlug platniczych dokonuje korekty wszelkich nieautoryzowanych,
nieprawidlowo wykonanych transakcji ptatniczych lub autoryzowanych transakcji
platniczych wytacznie wowcezas, gdy uzytkownik ustug ptatniczych bez zbednej
zwloki powiadomi dostawce ustug ptatniczych zgodnie z art. 57 159, gdy tylko
stwierdzi takg transakcje ptatnicza uprawniajaca do wystgpienia z roszczeniem,
w tym roszczeniem na podstawie art. 75, i nie pdzniej niz w ciggu I8 miesigcy od
daty obcigzenia rachunku.

Termin6éw na dokonanie powiadomienia okreslonych w akapicie pierwszym nie stosuje si¢, jezeli dostawca
ushug ptatniczych nie dostarczyt lub nie udostepnit informacji o danej transakcji ptatniczej zgodnie

z tytutem IL

2. W przypadku gdy zaangazowany jest dostawca §wiadczacy ustuge inicjowania ptatno$ci, uzytkownik ushug
ptatniczych uzyskuje korekte od dostawcy ustug platniczych prowadzacego rachunek zgodnie z ust. 1
niniejszego artykutu, bez uszczerbku dla art. 56 ust. 4 i art. 75 ust. 1.

Artykut 55

Dowod autoryzacji i wykonania transakcji platniczych

1. W przypadku gdy uzytkownik ustug ptatniczych zaprzecza, ze autoryzowal wykonang transakcj¢ ptatnicza,
Iub twierdzi, ze transakcja platnicza zostata wykonana nieprawidtowo, na dostawcy ushug ptatniczych
spoczywa cigzar udowodnienia, ze transakcja ta zostala autoryzowana, dokladnie zapisana, ujeta
w ksiegach i Ze na transakcje nie miata wptywu awaria techniczna ani innego rodzaju usterka zwigzana
z ushugg $wiadczong przez danego dostawce ustug ptatniczych.

Jezeli transakcja platnicza jest inicjowana za posrednictwem dostawcy swiadczacego ustuge inicjowania
ptatnosci, to na dostawcy swiadczacym ustuge inicjowania ptatnosci spoczywa ciezar udowodnienia, ze —
w zakresie jego wlasciwosci — transakcja platnicza zostata autoryzowana, doktadnie zapisana i ze na
transakcje platnicza nie miata wptywu awaria techniczna ani innego rodzaju usterka zwigzana z ustuga

ptatnicza, za ktdrg ten dostawca odpowiada.

2. W przypadku gdy uzytkownik ustug ptatniczych zaprzecza, ze autoryzowat wykonang transakcje ptatnicza,
uzycie instrumentu platniczego zarejestrowane przez dostawce ushug platniczych, w tym dostawce
$wiadczacego ustuge inicjowania platnosci, w stosownych przypadkach, samo w sobie nie jest
wystarczajace do udowodnienia, ze dana transakcja ptatnicza zostala przez ptatnika autoryzowana albo ze
ptatnik dziatal w nieuczciwych zamiarach Iub dopuscit si¢ celowego lub razacego zaniedbania co najmniej
jednego z obowiazkow przewidzianych w art. 52. Dostawca ustug ptatniczych, w tym, w stosownych
przypadkach, dostawca $§wiadczacy ushuge inicjowania platnosci, stosownie do sytuacji, przekazuje
dokumentacj¢ w celu udowodnienia oszustwa lub razacego zaniedbania ze strony uzytkownika ustug
ptatniczych.
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Artykut 56

Odpowiedzialnosé¢ dostawcy ustug platniczych za nieautoryzowane transakcje platnicze

1. Bez uszczerbku dla art. 54 w przypadku nieautoryzowanej transakcji platniczej dostawca ustug platniczych
ptatnika dokonuje na rzecz ptatnika zwrotu kwoty nieautoryzowanej transakcji ptatniczej bezzwlocznie,
a w kazdym razie nie pdzniej niz do konca nastepnego dnia roboczego, po odnotowaniu nieautoryzowanej
transakcji lub po otrzymaniu stosownego zgloszenia, z wyjatkiem sytuacji gdy dostawca ustug ptatniczych
ptatnika ma uzasadnione podstawy, by podejrzewac popelienie oszustwa przez platnika, i poinformuje na
pismie o tych podstawach odpowiedni organ krajowy.

2. W przypadku, gdy dostawca ustug ptatniczych platnika ma uzasadnione podstawy,
by podejrzewac popelnienie oszustwa przez ptatnika, dostawca ustug ptatniczych
ptatnika w terminie 14 dni roboczych po odnotowaniu danej transakcji lub po
otrzymaniu stosownego zgtoszenia podejmuje jedno z nastgpujacych dziatan:

a)  dokonuje na rzecz ptatnika zwrotu kwoty nieautoryzowanej transakcji
ptatniczej, jesli dostawca ushug platniczych ptatnika po przeprowadzeniu
postgpowania wyjasniajagcego uzna, ze platnik nie popetit oszustwa;

b)  przekazuje odpowiedniemu organowi krajowemu i ptatnikowi uzasadnienie
odmowy dokonania zwrotu iwskazuje organy, do ktérych ptatnik moze
skierowa¢ spraw¢ zgodnie z art. 90, 91, 93, 94 1 95, jezeli ptatnik nie zgadza si¢
z przedstawionym uzasadnieniem.

3. W stosownych przypadkach dostawca ustug platniczych ptatnika przywraca obcigzony rachunek ptatniczy
do stanu, jaki istnialby, gdyby nie miata miejsca nieautoryzowana transakcja ptatnicza. Dostawca ustug
ptatniczych platnika zapewnia rowniez, by data waluty w odniesieniu do uznania rachunku ptatniczego
ptatnika nie byta pdZniejsza od daty obciazenia ta kwota.

4, W przypadku gdy transakcja platnicza jest inicjowana za posrednictwem dostawcy $wiadczacego ustuge
inicjowania ptatnosci, dostawca ustug ptatniczych prowadzacy rachunek zwraca bezzwtocznie, a w kazdym
razie nie pozniej niz do konca nastgpnego dnia roboczego, kwote nicautoryzowanej transakcji platniczej i,
w stosownych przypadkach, przywraca obciazony rachunek ptatniczy do stanu, jaki istniatby, gdyby nie
miala miejsca nieautoryzowana transakcja ptatnicza.

5. Jezeli dostawca $wiadczacy ustuge inicjowania platnosci jest odpowiedzialny za nieautoryzowang
transakcje platniczg, dostawca $wiadczacy ustuge inicjowania platnosci bezzwlocznie rekompensuje
dostawcy ustug platniczych prowadzacemu rachunek, na jego wniosek, straty poniesione lub sumy
zaptacone w wyniku dokonania zwrotu na rzecz platnika, acznie z kwotg nieautoryzowanej transakcji
platniczej. Zgodnie z art. 55 ust. 1 na dostawcy §wiadczacym ustuge inicjowania ptatno$ci spoczywa cigzar
udowodnienia, ze — w zakresie jego wiasciwos$ci — transakcja platnicza zostata autoryzowana, doktadnie
zapisana i1 ze na transakcj¢ platnicza nie miala wpltywu awaria techniczna ani innego rodzaju usterka
zwigzana z ustugg ptatnicza, za ktorg ten dostawca odpowiada.

6. Platnikowi moga przystugiwac dalsze rekompensaty finansowe od dostawcy ushug
platniczych zgodnie z przepisami majacymi zastosowanie do umowy zawartej
miedzy platnikiem a dostawca ustug platniczych lub, w stosownych przypadkach, do
umowy zawarte] migedzy ptatnikiem a dostawcg Swiadczacym ustuge inicjowania
ptatnosci.
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Artykut 57

Odpowiedzialnosé¢ dostawcy ustug platniczych za nieprawidlowe zastosowanie ustugi weryfikacji dopasowania

1. Platnik nie ponosi zadnych szkdéd finansowych z tytutu autoryzowanego polecenia
przelewu w przypadku, gdy dostawca ustug platniczych ptlatnika, naruszajac art. 50
ust. 1, nie powiadomit ptatnika o wykrytej rozbieznosci migdzy unikatowym
identyfikatorem a nazwiskiem lub nazwa odbiorcy podanymi przez platnika.

2. W terminie 14 dni roboczych po odnotowaniu transakcji polecenia przelewu
wykonanej w okoliczno$ciach, o ktorych mowa wust. I, lub po otrzymaniu
stosownego zgloszenia dostawca ustug platniczych podejmuje jedno z nastgpujacych
dziatan:

a) dokonuje na rzecz platnika zwrotu pelnej kwoty autoryzowanego polecenia
przelewu;

b) przekazuje platnikowi na pismie dokladne i merytoryczne uzasadnienie
odmowy dokonania zwrotu, przedstawia odpowiedniemu wlasciwemu
organowi dowdd, Ze nie doszlo do naruszenia art. 50 ust. 1, i wskazuje
organy, do ktérych ptatnik moze skierowaé sprawg¢ zgodnie z art. 90, 91, 93, 94
195, jezeli ptatnik nie zgadza si¢ z przedstawionym uzasadnieniem.

3. Jezeli dostawca ustug platniczych odbiorcy ponosi odpowiedzialno$¢ za naruszenie
art. 50 ust. 1 przez dostawce ustug ptatniczych ptatnika, dostawca ustug ptatniczych
odbiorcy zwraca szkody finansowe poniesione przez dostawcg ustug platniczych
ptatnika.

4. Cigzar udowodnienia, ze nie mialo miejsca naruszenie art. 50 ust. 1, spoczywa na
dostawcy uslug ptatniczych ptatnika lub — w przypadku, o ktérym mowa w ust. 3 —
na odbiorcy.

5. Ustepow 14 nie stosuje si¢, jezeli platnik dziatat w nieuczciwych zamiarach lub
jezeli platnik zrezygnowal z otrzymywania ustugi weryfikacji zgodnie z art. 50
ust. 4.

6. Niniejszego artykulu nie stosuje si¢ do polecen przelewu natychmiastowego

denominowanych w euro objetych zakresem rozporzadzenia XXX (IPR).

Artykul 58

Odpowiedzialnosé¢ dostawcow ustug technicznych i operatoréw schematow platnosci z tytutu braku wsparcia
w stosowaniu silnego uwierzytelniania klienta

Dostawcy uslug technicznych i operatorzy schematdéw ptatnosci, ktorzy $wiadcza ushugi
zwigzane z silnym uwierzytelnianiem klienta w ramach umowy outsourcingu z dostawca

uslug platniczych odbiorcy lub z dostawcg ustug platniczych ptatnika, ponosza
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odpowiedzialno$¢ za bezposrednie szkody finansowe wyrzadzone odbiorcy, dostawcy ustug
ptatniczych odbiorcy lub platnika za zaniechanie — w ramach stosunku umownego —
swiadczenia ustug niezbednych do umozliwienia stosowania silnego uwierzytelniania klienta,

w wysokosci proporcjonalnej do zaniechania i nieprzekraczajgcej kwoty przedmiotowej

transakcji.
Artykut 59
Bezprawne podawanie si¢ za inng osobe¢
1. Jezeli uzytkownik ustug ptatniczych bedacy konsumentem ulegt manipulacji osoby

trzeciej udajacej pracownika dostawcy ustlug platniczych konsumenta [lub
jakikolwiek inny wlasciwy podmiot publiczny Iub prywatny, bezprawnie
wykorzystujacej nazwisko lub nazwe badz adres e-mail lub numer telefonu tego
podmiotu, aw wyniku tej] manipulacji doszto nastgpnie do nielegalnych
autoryzowanych transakcji ptatniczych, w stosownych przypadkach dostawca usthug
platniczych, dostawca ustug tacznosci elektronicznej lub platforma internetowa
zwréei konsumentowi petng kwote nielegalnej autoryzowanej transakcji ptatnicze;j
pod warunkiem, ze konsument niezwlocznie zglosit oszustwo policji oraz
powiadomit dostawce ustug ptatniczych.

2. W terminie 10 dni roboczych po odnotowaniu nielegalnej autoryzowanej transakcji platniczej przez
konsumenta lub po otrzymaniu od niego stosownego zgloszenia, a takie po otrzymaniu raportu policji,
dostawca ustug ptatniczych podejmuje jedno z nastgpujacych dziatan:

a) dokonuje na rzecz konsumenta zwrotu kwoty nielegalnej autoryzowanej transakcji ptatniczej;

b)  jezeli dostawca ustug platniczych ma uzasadnione podstawy, aby podejrzewac,
ze konsument popeitnit oszustwo lub dopuscit si¢ razacego niedbalstwa,
przekazuje wlasciwemu organowi krajowemu merytoryczne uzasadnienie
odmowy dokonania zwrotu i wskazuje organy, do ktérych konsument moze
skierowa¢ sprawe zgodnie z art. 90, 91, 93, 94 195, jezeli konsument nie
zgadza si¢ z przedstawionym uzasadnieniem.

3. Ustepu 1 nie stosuje si¢, jezeli konsument dziatal w nieuczciwych zamiarach lub
dopuscit si¢ razacego niedbalstwa [lub odmawia wudzialu w dochodzeniu
prowadzonym przez dostawce ustug platniczych lub dostarczenia stosownych
informacji dotyczgcych okolicznosci zwigzanych 7 bezprawnym podawaniem si¢ za
inng osobe.

4. Cigzar udowodnienia, ze konsument dziatal w nieuczciwych zamiarach lub dopuscit si¢ razacego
niedbalstwa, spoczywa na dostawcy ustug ptatniczych konsumenta.

5. Jezeli dostawcy ushug lacznosci elektronicznej zostali poinformowani przez
dostawce ustug platniczych o wystgpieniu tego rodzaju oszustwa, o ktorym mowa
w ust. 1, wspotpracuja $cisle z dostawcami ustug ptatniczych oraz podejmujg szybkie
dziatania w celu zapewnienia, aby wprowadzono wtasciwe $rodki organizacyjne
1 techniczne niezbgdne do celéw zagwarantowania bezpieczenstwa 1 poufnosci
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Sa.

5b.

Sc.

komunikacji zgodnie z dyrektywa 2002/58/WE, wtym w odniesieniu do
identyfikacji rozmoéw przychodzacych 1adresu poczty elektronicznej. JeZeli
dostawcy ustug lgcznosci elektronicznej nie usung oszukanczych lub nielegalnych
tresci, po otrzymaniu informacji o ich wystgpieniu, zwracajq dostawcy ustug
platniczych pelng kwote nielegalnej autoryzowanej transakcji platniczej, pod
warunkiem Ze konsument niezwlocznie zglosil oszustwo policji i powiadomitl o tym
swojego dostawce ustug platniczych.

Dostawcy ustug lgcznosci elektronicznej wprowadzajq wszelkie niezbedne srodki
edukacyjne, w tym ostrzezenia dla swoich klientow za posrednictwem wszelkich
odpowiednich srodkow i mediow w przypadku pojawienia si¢ nowych form oszustw

internetowych, 7 uwzglednieniem potrzeb najbardziej bezbronnych grup klientow.

Dostawcy ustug tgcznosci elektronicznej udzielajg swoim klientom jasnych
wskazowek na temat sposobu identyfikowania prob naduzy¢ finansowych i ostrzegajg
ich o niezbednych dzialaniach i srodkach ostroinosci, ktore naleiy podjqé, aby nie
stali si¢ ofiarg wymierzonych w nich nieuczciwych dziatan. Dostawcy ustug tgcznosci
elektronicznej informujq swoich klientow o procedurze zglaszania nieuczciwych

dziatan oraz o sposobach szybkiego uzyskiwania informacji zwigzanych z oszustwami.

Wszyscy dostawcy biorgcy udziat w tancuchu oszustw powinni dziataé szybko, aby
zapewnic¢ wdroZenie odpowiednich srodkow organizacyjnych i technicznych w celu
ochrony bezpieczenstwa uzytkownikow platnosci podczas dokonywania transakcji.
Dostawcy ustug platniczych, dostawcy ustug lgcznosci elektronicznej i dostawcy ustug
platform cyfrowych muszq dysponowaé technikami zapobiegania oszustwom i
ograniczania ich skutkoéw w celu zwalczania oszustw we wszystkich konfiguracjach, w

tym nieautoryzowanych i autoryzowanych wyludzen przelewow.

Do dnia ... [12 miesigcy od daty wejscia w Zycie niniejszego rozporzqdzenia] EUNB
wyda wytyczne techniczne zgodnie 7 art. 16 rozporzgdzenia (UE) nr 1093/2010
dotyczqce pojecia razqgcego niedbalstwa w kontekscie niniejszego rozporzqdzenia iz
poszanowaniem krajowych ram prawnych w tym zakresie.
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Artykut 60

Odpowiedzialnosé¢ platnika za nieautoryzowane transakcje platnicze

1. Na zasadzie odstgpstwa od art. 56 platnik moze byé zobowigzany do poniesienia strat zwigzanych
z wszelkimi nieautoryzowanymi transakcjami ptatniczymi, do maksymalnej wysokosci 50 EUR, bedacych
skutkiem postuzenia si¢ utraconym lub skradzionym instrumentem platniczym lub przywtaszczenia
instrumentu ptatniczego.

Akapit pierwszy nie ma zastosowania do ktéregokolwiek z ponizszych:

a) ptatnik nie miat mozliwosci stwierdzenia utraty, kradziezy lub przywlaszczenia instrumentu
platniczego lub danych uwierzytelniajgcych przed platnoscia, z wyjatkiem sytuacji gdy platnik
dziatat w nieuczciwych zamiarach; lub

b) utrata zostala spowodowana dziataniami lub brakiem dziatan ze strony pracownika, agenta lub
oddziatu dostawcy ustug platniczych lub podmiotu $wiadczacego na jego rzecz ustugi w ramach
outsourcingu.

Platnik ponosi wszelkie straty zwigzane z nicautoryzowanymi transakcjami platniczymi, jezeli ptatnik
ponidst te straty, dziatajgc w nieuczciwych zamiarach lub dopuszczajac si¢ celowego lub razacego
zaniedbania co najmniej jednego z obowigzkow okreslonych w art. 52. W takich przypadkach nie ma

zastosowania maksymalna kwota, o ktérej mowa w akapicie pierwszym.

W przypadku gdy ptatnik nie dziatal w nieuczciwych zamiarach ani nie zaniedbat celowo swoich
obowiazkow, o ktorych mowa w art. 52, wlasciwe organy krajowe lub dostawcy ushug platniczych moga
ograniczy¢ odpowiedzialno$¢, o ktorej mowa w niniejszym ustepie, biorgc pod uwage w szczegolnosci
charakter indywidualnych danych uwierzytelniajacych oraz konkretne okoliczno$ci, w ktorych dany

instrument platniczy zostal utracony, skradziony lub przywlaszczony.

2. W przypadku gdy dostawca ushug platniczych ptatnika nie spetnia obowigzku
natozenia wymogu silnego uwierzytelnienia klienta okreslonego w art. 85, platnik

nie ponosi zadnych szkdéd finansowych, chyba ze platnik dzialat w zle; wierze.
Dotyczy to takze sytuacji, w ktorej dostawca ustug ptatniczych ptatnika albo odbiorcy stosuje wytaczenie

ze stosowania silnego uwierzytelniania klienta. W przypadku gdy odbiorca lub dostawca ushlg
platniczych odbiorcy nie opracuja Ilub nie zmienig systemow, sprzetu
1 oprogramowania niezbednego do stosowania silnego uwierzytelniania klienta,
odbiorca lub dostawca ustug ptatniczych odbiorcy zwracaja szkody finansowe
wyrzadzone dostawcy ustug ptatniczych ptatnika.

3. W przypadku gdy dostawca ustug ptatniczych odbiorcy stosuje wytaczenie ze
stosowania silnego uwierzytelniania klienta, dostawca ustug ptatniczych odbiorcy
ponosi odpowiedzialnos¢ wobec dostawcy ustug ptatniczych platnika za wszelkie
szkody finansowe poniesione przez ptatnika.

4, Po dokonaniu zgloszenia zgodnie z art. 52 lit. b) ptatnik nie ponosi zadnych konsekwencji finansowych
bedacych skutkiem postuzenia si¢ utraconym, skradzionym lub przywlaszczonym instrumentem
platniczym, chyba ze dziatat w nieuczciwych zamiarach.
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Jezeli dostawca ustug platniczych nie zapewnia odpowiednich srodkéw umozliwiajacych w dowolnym
momencie dokonanie zgloszenia utraty, kradziezy lub przywlaszczenia instrumentu ptatniczego, zgodnie
z wymogami art. 53 ust. 1 lit. c¢), ptatnik nie ponosi odpowiedzialnosci za konsekwencje finansowe bedace

skutkiem postuzenia si¢ takim instrumentem ptatniczym, chyba Ze dziatal w nieuczciwych zamiarach.

Artykut 61

Transakcje platnicze, w przypadku ktorych kwota transakcji nie jest znana g wyprzedzeniem

1. W przypadku gdy transakcja platnicza jest inicjowana przez odbiorcg lub za jego posrednictwem
w zwigzku z transakcja platnicza realizowang w oparciu o kartg, transakcjq realizowang miedzy
rachunkami lub poleceniem przelewu, a jej dokladna przyszta kwota nie jest znana w momencie, gdy
ptatnik autoryzuje wykonanie transakcji ptatniczej, dostawca ustug platniczych ptatnika moze zablokowac
srodki pienigzne na rachunku ptatniczym platnika wylacznie wtedy, gdy platnik wyrazit zgode na
zablokowanie doktadnej kwoty srodkéw pienieznych.

2. Kwota $rodkow pienieznych zablokowana przez dostawce ustug platniczych ptatnika
jest proporcjonalna do kwoty transakcji platniczej, ktorej to ptatnik moze zasadnie
oczekiwac.

3. Odbiorca informuje dostawce ustug platniczych o dokladnej kwocie transakcji

platniczej niezwtocznie po wykonaniu uslugi na rzecz platnika lub po dostarczeniu
mu towarow.

4. Dostawca ushug platniczych ptatnika uwalnia $rodki pieni¢zne zablokowane na rachunku platniczym
ptatnika niezwlocznie po otrzymaniu informacji o doktadnej kwocie transakcji ptatniczej.

Artykut 62

Zwroty 7 tytulu transakcji platniczych zainicjowanych przez odbiorce lub za jego posrednictwem

1. Platnik jest uprawniony do otrzymania od dostawcy ustug platniczych zwrotu kwoty autoryzowanej
transakcji ptatniczej, ktora zostata zainicjowana przez ptatnika lub posrednictwem odbiorcy i ktora zostata
juz wykonana, jezeli spelnione sg obydwa nastgpujace warunki:

a) autoryzacja nie okreslata doktadnej kwoty transakcji ptatniczej w momencie, gdy byta udzielana;

b) kwota transakcji platniczej byla wyzsza od kwoty, jakiej platnik racjonalnie mogt si¢ spodziewac,
uwzgledniajac wezesniejszy schemat wydatkéw, warunki zawarte w umowie ramowe;j i istotne dla
danej sprawy okolicznosci.

Na wniosek dostawcy ushug platniczych ptatnik ponosi cigzar udowodnienia, ze warunki te zostaty

spetnione.

Zwrot obejmuje petng kwote wykonanej transakcji ptatniczej. Data waluty w odniesieniu do uznania

rachunku ptatniczego ptatnika nie moze by¢ pdzniejsza od daty obcigzenia tg kwota.
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Bez uszczerbku dla ust. 3 niniejszego artykutu, oprocz prawa, o ktorym mowa
w akapicie pierwszym niniejszego ustepu, w odniesieniu do lpolecer'l zaplaty,
o ktorych mowa wart. 1 rozporzadzenia (UE) nr260/2012, platnik ma
bezwarunkowe prawo do otrzymania zwrotu w terminach okre§lonych w art. 63
niniejszego rozporzadzenia.

2. Na potrzeby ust. 1 akapitu pierwszego lit. b) platnik nie moze powolywaé si¢ na przyczyny zwigzane

z kosztami mozliwej wymiany waluty, jezeli zastosowany zostal referencyjny kurs walutowy uzgodniony
z jego dostawcg ustug platniczych zgodnie z art. 13 ust. 1 lit. ) i art. 20 lit. ¢) pkt iii).

3. Piatnik i dostawca ustug ptatniczych moga uzgodni¢ w umowie ramowej, ze platnik
nie ma prawa do zwrotu, w przypadku gdy:

a)  ptlatnik autoryzowal wykonanie transakcji platniczej bezposrednio u dostawcy
ustug ptatniczych;

b)  w stosownych przypadkach, informacja o przysztej transakcji platniczej zostata
dostarczona lub udostepniona ptatnikowi w uzgodniony sposob przez dostawce
ustug ptatniczych lub przez odbiorce co najmniej 4 tygodnie przed terminem
wykonania zlecenia.

4, W odniesieniu do polecen zaptaty w walutach innych niz euro dostawcy ustug platniczych moga oferowad
korzystniejsze warunki zwrotu zgodnie ze swoimi systemami polecenia zaplaty, o ile sg one bardziej
korzystne dla platnika.

Artykut 63

Whioski o zwroty z tytulu transakcji platniczych zainicjowanych przez odbiorce lub
za jego posrednictwem

1. Platnik moze wystgpowac o zwrot, o ktérym mowa w art. 62, z tytutu autoryzowanej transakcji ptatniczej
zainicjowanej przez odbiorce lub za jego posrednictwem przez okres 8 tygodni od daty obciazenia
rachunku.

2. W ciggu 10 dni roboczych od otrzymania wniosku o zwrot dostawca ushug ptatniczych podejmuje jedno
z nastepujacych dziatan:

a) dokonuje zwrotu pelnej kwoty transakcji ptatniczej;

b)  przekazuje ptatnikowi uzasadnienie odmowy dokonania zwrotu i wskazuje
organy, do ktorych ptatnik moze skierowa¢ sprawe zgodnie z art. 90, 91, 93, 94
195, jezeli ptatnik nie zgadza si¢ z przedstawionym uzasadnieniem.

Okreslone w akapicie pierwszym niniejszego ustgpu prawo dostawcy ustug ptatniczych do odmowy zwrotu

nie ma zastosowania w przypadku okreslonym w art. 62 ust. 1 akapit czwarty.
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ROZDZIAL 5

Wykonanie transakcji ptatniczych

SEKCJA 1

Z1LECENIA PLATNICZE I TRANSFEROWANE KWOTY

Artykut 64

Otrzymywanie zlecen platniczych

1. Momentem otrzymania zlecenia platniczego jest moment otrzymania zlecenia ptatniczego przez dostawce
ustug platniczych ptatnika.

Rachunek platnika nie zostaje obcigzony przed otrzymaniem zlecenia platniczego. Jezeli moment

otrzymania zlecenia ptatniczego nie przypada na dzien roboczy dostawcy ustug platniczych ptatnika, uznaje

si¢, ze zlecenie platnicze zostalo otrzymane nastgpnego dnia roboczego.

Dostawca ustug ptatniczych moze ustali¢ nieprzekraczalny termin pod koniec dnia roboczego, po ktorego

uptywie wszelkie otrzymane zlecenia ptatnicze uznaje si¢ za otrzymane nastgpnego dnia roboczego.

2. Jezeli uzytkownik ustug ptatniczych skladajacy zlecenie platnicze i dostawca ushug ptatniczych uzgodnia,
ze wykonanie zlecenia platniczego rozpocznie si¢ okreslonego dnia lub pod koniec wskazanego okresu lub
w dniu, w ktorym ptlatnik przekazat do dyspozycji dostawcy ushug platniczych $rodki pieni¢zne, taki
uzgodniony dzien uznaje si¢ za moment otrzymania zlecenia na potrzeby art. 69. Jezeli uzgodniony dzien
nie jest dniem roboczym dla dostawcy ustug platniczych, uznaje si¢, ze otrzymane zlecenie platnicze
zostalo otrzymane nastgpnego dnia roboczego.

3. Niniejszy artykul nie ma zastosowania do polecen przelewu natychmiastowych denominowanych w euro
objetych rozporzadzeniem XXX (IPR).

Artykut 65

Odmowa wykonania zlecen platniczych

1. W przypadku gdy dostawca ushug platniczych odmawia wykonania zlecenia
platniczego lub zainicjowania transakcji platniczej, dostawca uslug ptatniczych
powiadamia uzytkownika ustug platniczych o odmowie i, w miar¢ mozliwosci, o jej
przyczynach oraz o procedurze korekty ewentualnych bledow rzeczowych, ktore
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spowodowaty odmowe, chyba ze zakazujg tego inne wtasciwe przepisy prawa Unii
lub prawa krajowego.

Dostawca ushug platniczych dostarcza lub udostgpnia takie powiadomienie w uzgodniony sposob
niezwlocznie, aw kazdym przypadku, w terminach okreslonych wart. 69. W przypadku gdy
dostawca ustug platniczych odmawia wykonania platnosci na obiektywnych
podstawach pozwalajgcych podejrzewaé nieuczciwg transakcje platniczq zgodnie z
art. 83 wust. 1, w powiadomieniu uwzglednia si¢ informacje niezbedne

uzytkownikowi ustug platniczych do wyjasnienia podejrzanej transakcji.

Umowa ramowa moze zawiera¢ warunek, zgodnie z ktorym dostawca ustug
platniczych moze pobiera¢ rozsadna oplate za taka odmowe, jezeli odmowa ta jest
obiektywnie uzasadniona, ale nie w przypadku odmowy 7 powodu podejrzenia

nieuczciwej transakcji.

W przypadku gdy wszystkie warunki okreslone w umowie ramowej ptatnika zostaty
spelnione, dostawca ustug platniczych prowadzacy rachunek ptatnika nie moze
odmoéwi¢ wykonania autoryzowanej transakcji ptatniczej, niezaleznie od tego, czy
zlecenie platnicze jest zlozone przez ptlatnika, w tym za posrednictwem dostawcy
swiadczacego usluge inicjowania platnosci, lub przez odbiorce lub za jego
posrednictwem, chyba ze zakazuja tego inne wiasciwe przepisy prawa Unii lub
prawa krajowego.

Na potrzeby art. 69 i 75 zlecenie platnicze, ktorego wykonania odmoéwiono, uznaje si¢ za nieotrzymane.

Artykut 66

Nieodwolalnos¢ zlecenia platniczego

Uzytkownik ustug ptatniczych nie odwotuje zlecenia ptlatniczego od momentu jego otrzymania przez
dostawce ustug ptatniczych ptatnika, chyba ze w niniejszym artykule okreslono inacze;j.

W przypadku gdy transakcja platnicza jest inicjowana przez dostawce $wiadczgcego ustuge inicjowania
ptatnosci lub przez odbiorceg lub za jego posrednictwem, ptatnik nie moze odwotaé zlecenia platniczego po
udzieleniu dostawcy $wiadczacemu ushuge inicjowania platnosci zgody na zainicjowanie transakcji
ptatniczej badz tez po udzieleniu zgody na wykonanie transakcji ptatniczej na rzecz odbiorcy.

W przypadku polecenia zaplaty ibez uszczerbku dla praw do zwrotu platnik moze odwota¢ zlecenie
ptatnicze nie pdzniej niz do konca dnia roboczego poprzedzajacego uzgodniony dzien obcigzenia rachunku.

W przypadku, o ktorym mowa w art. 64 ust. 2, uzytkownik ustug ptatniczych moze odwotac zlecenie
platnicze nie pdzniej niz do konca dnia roboczego poprzedzajacego uzgodniony dzien.
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5. Po uplywie terminow okreslonych w ust. 1-4 zlecenie ptatnicze mozna odwota¢ wylgcznie, jezeli zostato to
uzgodnione mig¢dzy uzytkownikiem ustug ptatniczych a odpowiednimi dostawcami ustug platniczych. W
przypadku, o ktéorym mowa wust.2 i3, wymagana jest rowniez zgoda odbiorcy. Jezeli zostato to
uzgodnione w umowie ramowej, odpowiedni dostawca ushig ptatniczych moze pobieraé optate za
odwotanie zlecenia platniczego.

Artykut 67

Kwoty transferowane i kwoty otrzymane

1. Dostawca ustug platniczych ptatnika, dostawca lub dostawcy ustug platniczych odbiorcy i posrednicy
dostawcow ustug platniczych dokonuja transferu pelnej kwoty transakcji platniczej i powstrzymuja si¢ od
potracania optat od transferowanej kwoty.

2. Odbiorca idostawca ustug platniczych moga uzgodni¢, ze dany dostawca ustug platniczych potraca
z transferowanej kwoty pobierane przez siebie optaty, zanim uzna rachunek odbiorcy kwotg transakcji. W
takim przypadku pelna kwota transakcji platniczej ioplaty sg przedstawiane oddzielnie w informacji
podawanej odbiorcy.

3. Jezeli od transferowanej kwoty potragcane sg inne oplaty niz te, o ktorych mowa w ust. 2, dostawca ustug
ptatniczych ptatnika zapewnia, by odbiorca otrzymat petng kwote transakcji ptatniczej zainicjowanej przez

ptatnika. Jezeli transakcja platnicza jest inicjowana przez odbiorcg lub za jego posrednictwem, dostawca
ushug ptatniczych odbiorcy zapewnia, by odbiorca otrzymat pelng kwote transakcji ptatnicze;j.

SEKCJA 2

TERMIN WYKONANIA I DATA WALUTY

Artykul 68

Zakres stosowania
1. Niniejsza sekcje stosuje si¢ do:
a) transakcji platniczych w euro;

b)  krajowych transakcji platniczych w walucie panstwa czlonkowskiego spoza
strefy euro;

c) transakcji ptatniczych obejmujacych tylko jedno przeliczenie waluty miedzy
euro a walutg panstwa cztonkowskiego spoza strefy euro, pod warunkiem ze
wymagane przeliczenie waluty jest dokonane w danym panstwie
cztonkowskim spoza strefy euro, a w przypadku transgranicznych transakcji
platniczych — ze transfer transgraniczny jest dokonywany w euro.

2. Niniejsza sekcja ma zastosowanie do transakcji platniczych innych niz wymienione w ust. 1, chyba ze
uzytkownik ustug ptatniczych i dostawca ushug platniczych uzgodnili inaczej, z wyjatkiem art. 73, ktorego
strony nie moga zmieni¢. Jezeli jednak uzytkownik ustug ptlatniczych i dostawca ustug ptatniczych
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2a.

uzgodnig okres dluzszy niz ten, ktoéry okre$§lono w art. 69, ten dluzszy okres nie moze przekraczac,
w przypadku wewnatrzunijnych transakcji platniczych, pigciu dni roboczych od momentu otrzymania
zlecenia, o ktéorym mowa w art. 64.

Artykul 69

Transakcje platnicze na rachunek platniczy

Bez uszczerbku dla tre§ci art.2 ust. 1 lit.c) rozporzadzenia (UE)
nr 260/2012dostawca ustug ptatniczych platnika zapewnia, by po momencie
otrzymania zlecenia, o ktorym mowa w art. 64, rachunek dostawcy ustug ptatniczych
odbiorcy zostal uznany kwotg transakcji ptatniczej do konca nastgpnego dnia

roboczego. Termin ten moze zostaé przedtuzony o kolejny dzien roboczy w odniesieniu do transakcji
ptatniczych inicjowanych na papierze.

Dostawca ustug platniczych odbiorcy udostgpnia kwote transakcji platniczej na rachunku platniczym
odbiorcy z datag waluty po otrzymaniu $rodkéw pieni¢znych przez dostawce ustug platniczych zgodnie
z art. 73.

W przypadku gdy mechanizmy monitorowania transakcji okreslone w art. 83 ust. 1
dajg uzasadnione podstawy, by podejrzewaé nieuczciwg transakcje platniczg,
dostawca ustug platniczych odbiorcy moze odmowié natychmiastowego
udostepnienia srodkow pieniginych na rachunek platniczy odbiorcy. Dostawca
ustug platniczych odbiorcy, w stosownych priypadkach i bez zbednej zwloki,
Zwraca si¢ o wyjasnienie dotyczqce transakcji platniczej, co do ktorej istnieje
podejrzenie oszustwa, oraz, w zaleinosci od wyniku, albo udostgpnia srodki
pienigine, albo zwraca je dostawcy ustug platniczych prowadzgcemu rachunek
platnika.

Dostawca ustug ptatniczych odbiorcy przekazuje zlecenie platnicze ztozone przez odbiorce lub za jego
posrednictwem dostawcy ustug ptatniczych ptatnika w terminie uzgodnionym migdzy odbiorcg a dostawca
ushug platniczych, umozliwiajac rozrachunek, w odniesieniu do polecenia zaptaty, w uzgodnionym terminie

platnosci. Ustep [2a] stosuje si¢ odpowiednio.

Artykul 70

Brak rachunku platniczego odbiorcy u dostawcy ustug platniczych

W przypadku gdy odbiorca nie posiada rachunku ptatniczego u dostawcy ushug platniczych, dostawca ustug

ptatniczych, ktoéry otrzymuje Srodki pieni¢zne dla odbiorcy, udostgpnia $rodki pienig¢zne odbiorcy w terminie

okre$lonym w art. 69 ust. 1.
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Artykut 71

Srodki pienigine zloione na rachunku platniczym

Jezeli konsument zlozy gotowke na rachunku ptatniczym u dostawcy ustug ptatniczych w walucie tego rachunku
platniczego, dostawca ustug platniczych zapewnia, aby kwota ta zostala udostgpniona z data waluty przypadajaca
niezwlocznie po otrzymaniu srodkow pieni¢znych. Jezeli uzytkownik ustug ptatniczych nie jest konsumentem, kwota
ta zostaje udostepniona z datg waluty przypadajaca nie pozniej niz nastgpnego dnia roboczego po otrzymaniu srodkow

pieni¢znych.

Artykut 72

Krajowe transakcje platnicze

W przypadku krajowych transakcji ptatniczych panstwa cztonkowskie mogg ustanowi¢ krotsze maksymalne terminy
wykonania niz przewidziano to w niniejszej sekcji. O decyzjach podjetych na podstawie niniejszego

artykutu nalezy powiadomic¢ panstwa cztonkowskie i Komisje.

Artykut 73

Data waluty i dostepnosc srodkow pieniginych

1. Data waluty w odniesieniu do uznania rachunku platniczego odbiorcy nie moze by¢ pdzniejsza niz dzien
roboczy, w ktorym rachunek dostawcy ustug ptatniczych odbiorcy zostal uznany kwotg transakcji
platnicze;j.

2. Dostawca ustug ptatniczych odbiorcy zapewnia, by kwota transakcji platniczej byta

do dyspozycji odbiorcy niezwlocznie po uznaniu tg kwota rachunku dostawcy ustug
platniczych odbiorcy, w przypadku gdy po stronie dostawcy uslug platniczych
odbiorcy ma miejsce jedna z nast¢pujacych sytuacji:

a) nie ma miejsca przeliczenie waluty;

b) ma miejsce przeliczenie waluty migdzy euro a walutg panstwa cztonkowskiego lub miedzy dwiema
walutami panstw cztonkowskich.

Obowigzek ustanowiony w niniejszym ust¢pie ma zastosowanie rowniez do platnosci w ramach jednego

dostawcy ustug ptatniczych.

3. W przypadku obcigzenia rachunku platniczego ptatnika data waluty nie moze by¢ wcze$niejsza niz
moment, w ktorym rachunek ten zostat obcigzony kwotg transakcji ptatniczej.
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Artykut 74

Nieprawidlowe unikatowe identyfikatory

1. Jezeli transakcja platnicza jest wykonywana zgodnie z unikatowym identyfikatorem, transakcj¢ ptatnicza
uznaje si¢ za wykonang prawidlowo w odniesieniu do odbiorcy okreslonego za pomoca danego
unikatowego identyfikatora.

2. Jezeli unikatowy identyfikator podany przez uzytkownika ustug platniczych jest nieprawidtowy, dostawca
ustug ptatniczych nie ponosi odpowiedzialnosci na podstawie art. 75 z tytulu niewykonania lub wadliwego
wykonania transakcji ptatniczej.

3. Dostawca ustug platniczych platnika podejmuje rozsadne dziatania, aby odzyskac srodki pieni¢zne bedace
przedmiotem transakcji ptatniczej. Dostawca ustug ptatniczych odbiorcy wspolpracuje w podejmowaniu
tych dziatan, rowniez w drodze przekazywania dostawcy ustug platniczych ptatnika wszystkich stosownych
informacji na potrzeby pobrania §rodkow pienigznych.

Jezeli pobranie $srodkow pienigznych zgodnie z akapitem pierwszym nie jest mozliwe, dostawca ustug
ptatniczych platnika dostarcza platnikowi, na pisemny wniosek, wszystkie informacje dostepne dla
dostawcy ustug ptatniczych platnika i istotne dla ptatnika, aby mdglt on zglosi¢ roszczenie prawne w celu

odzyskania $rodkow pieni¢znych.

4, W przypadkach gdy zostato to uzgodnione w umowie ramowej, dostawca ustug ptatniczych moze pobrac
od uzytkownika ustug ptatniczych optate ztytutu odzyskania srodkow. Oplata jest rozsqdna i
proporcjonalna do poniesionych kosztow.

5. Jezeli uzytkownik ushug platniczych dostarcza dodatkowe informacje oprocz
informacji, o ktorych mowa w art. 13 ust. 1 lit. a) lub art. 20 lit. b) pkt (ii), dostawca
uslug platniczych ponosi odpowiedzialno$¢ jedynie za wykonanie transakcji
ptatniczych zgodnie zunikatowym identyfikatorem podanym przez uzytkownika
ustlug platniczych.

6. Jezeli unikatowy identyfikator podany przez dostawce S$wiadczacego ustuge
inicjowania ptatnosci jest nieprawidlowy, dostawcy ustug ptatniczych nie ponosza
odpowiedzialnosci na podstawie art. 76.

Artykut 75

Odpowiedzialnos¢ dostawcow ustug platniczych za niewykonanie transakcji platniczych lub za ich nienaleZyte lub
opoznione wykonanie

1. W przypadku gdy zlecenie ptatnicze jest ztozone bezposrednio przez ptatnika, dostawca ustug ptatniczych
ptatnika, bez uszczerbku dla art. 54, art. 74 ust. 2 i 3 oraz art. 79, ponosi wobec ptatnika odpowiedzialno$é
za prawidlowe wykonanie transakcji ptatniczej, chyba ze moze udowodni¢ ptatnikowi oraz, w stosownych
przypadkach, dostawcy ustug ptatniczych odbiorcy, ze dostawca ushug platniczych odbiorcy otrzymat
kwote transakcji ptatniczej zgodnie z art. 69 ust. 1. W takim przypadku odpowiedzialno$¢ wobec odbiorcy
za prawidtowe wykonanie transakcji ptatniczej ponosi dostawca ustug ptatniczych odbiorcy.

W przypadku gdy dostawca ustug ptlatniczych ptatnika ponosi odpowiedzialnos¢ zgodnie z akapitem

pierwszym, niezwtocznie zwraca on ptatnikowi kwote niewykonanej lub nienalezycie wykonanej transakcji
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platniczej 1, w stosownych przypadkach, przywraca obciazony rachunek platniczy do stanu, jaki istniatby,

gdyby nie mialo miejsca nienalezyte wykonanie transakcji platnicze;j.

Data waluty w odniesieniu do uznania rachunku ptatniczego ptatnika nie moze by¢ pdzniejsza od daty

obcigzenia tg kwota.

W przypadku gdy dostawca ushug ptatniczych odbiorcy ponosi odpowiedzialno§é zgodnie z akapitem
pierwszym, niezwlocznie oddaje do dyspozycji odbiorcy kwote transakcji platniczej oraz, w stosownych

przypadkach, uznaje rachunek platniczy odbiorcy odpowiednig kwota.

Data waluty w odniesieniu do uznania rachunku ptatniczego odbiorcy nie moze by¢ pozniejsza od daty

waluty, z ktorg kwota zostataby uznana, gdyby transakcja zostata wykonana prawidtowo, zgodnie z art. 73.

Jezeli transakcja platnicza zostanie wykonana z opdznieniem, dostawca ustug platniczych odbiorcy
zapewnia — na wniosek dostawcy ustug ptatniczych platnika dziatajacego w imieniu platnika — by data
waluty w odniesieniu do uznania rachunku ptatniczego odbiorcy nie byta pdZzniejsza od daty waluty, z ktora

kwota zostataby uznana, gdyby transakcja zostata wykonana prawidtowo.

W przypadku niewykonanej lub nienalezycie wykonanej transakcji ptatniczej, jezeli zlecenie platnicze jest
ztozone przez platnika, dostawca ustug ptatniczych ptatnika, bez wzgledu na odpowiedzialno$¢ ponoszong
zgodnie z niniejszym ustgpem, podejmuje, na wniosek i bez obcigzenia ptatnika, natychmiastowe dziatania

w celu przesledzenia transakcji ptatniczej i powiadamia platnika o wyniku tych dziatan.

2. W przypadku gdy zlecenie ptlatnicze jest sktadane przez odbiorcg lub za jego
posrednictwem, bez uszczerbku dla art. 54, art. 74 ust. 2 13 oraz art. 79, dostawca
ustug platniczych odbiorcy ponosi wobec odbiorcy odpowiedzialno$¢ za prawidtowe
przekazanie zlecenia platniczego dostawcy ushug platniczych platnika zgodnie
z art. 69 ust. 3. W przypadku gdy dostawca ushug platniczych odbiorcy ponosi odpowiedzialno$é

zgodnie z niniejszym akapitem, niezwlocznie przekazuje on ponownie dane zlecenie platnicze dostawcy
ustug platniczych ptatnika.

W przypadku op6znionego przekazania zlecenia platniczego kwota zostaje uznana na rachunku ptatniczym
odbiorcy z datg waluty nie pdzniejsza niz data waluty, z ktéra kwota zostataby uznana, gdyby transakcja

zostata wykonana prawidlowo.
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Bez uszczerbku dla art. 54, art. 74 ust. 2 i 3 oraz art. 79 dostawca ustug ptatniczych odbiorcy ponosi wobec
odbiorcy odpowiedzialno$¢ za przeprowadzenie transakcji platniczej zgodnie zjego obowiazkami
wynikajacymi z art. 73. W przypadku gdy dostawca ustug ptatniczych odbiorcy ponosi odpowiedzialnosc¢
na podstawie niniejszego akapitu, zapewnia, aby kwota transakcji ptatniczej byta do dyspozycji odbiorcy
niezwlocznie po uznaniu nig rachunku dostawcy ustug platniczych odbiorcy. Kwota zostaje uznana na
rachunku platniczym odbiorcy z datg waluty nie pdzniejszg niz data waluty, z ktorg kwota zostataby

uznana, gdyby transakcja zostata wykonana prawidtowo.

W przypadku niewykonanej lub nienalezycie wykonanej transakcji platniczej, za ktdra dostawca ushug
ptatniczych odbiorcy nie ponosi odpowiedzialno$ci na podstawie akapitow pierwszego i trzeciego,

odpowiedzialno$¢ wobec ptatnika ponosi dostawca ustug ptatniczych ptatnika.

Jezeli dostawca ustug ptlatniczych platnika ponosi odpowiedzialnos¢, w stosownych przypadkach i bez
zbednej zwloki zwraca platnikowi kwote niewykonanej lub wadliwie wykonanej transakcji ptatniczej
iprzywraca obcigzony rachunek platniczy do stanu, jaki istnialby, gdyby nie mialo miejsca wadliwe
wykonanie transakcji ptatniczej. Data waluty w odniesieniu do uznania rachunku ptatniczego ptatnika nie

moze by¢ p6zniejsza od daty obcigzenia tg kwota.

Obowiazek, o ktorym mowa w akapicie czwartym, nie ma zastosowania do dostawcy ustug platniczych
ptatnika, jezeli dostawca ustug ptatniczych ptatnika udowodni, ze dostawca ushug ptatniczych odbiorcy
otrzymal kwot¢ danej transakcji ptatniczej, nawet jezeli transakcja platnicza zostala tylko wykonana
z opdznieniem. W takim przypadku dostawca ustug ptatniczych odbiorcy uznaje kwot¢ na rachunku
ptatniczym odbiorcy z datag waluty nie pdzniejsza niz data waluty, z ktéra kwota zostataby uznana, gdyby

transakcja platnicza zostata wykonana prawidlowo.

W przypadku niewykonanej lub nienalezycie wykonanej transakcji ptatniczej, jezeli zlecenie platnicze jest
sktadane przez odbiorce lub za jego posrednictwem, dostawca ustug ptatniczych odbiorcy, bez wzgledu na
odpowiedzialno$¢ ponoszona zgodnie z niniejszym ustgpem, na wniosek platnika i bez obciazenia go
podejmuje niezwlocznie dzialania w celu przeSledzenia transakcji ptatniczej ipowiadamia odbiorce

o wyniku tych dziatan.

3. Dostawcy ustug ptatniczych ponosza odpowiedzialno$¢ wobec swoich uzytkownikow ustug ptatniczych za
wszelkie optaty, za ktore sa odpowiedzialni, oraz za wszelkie odsetki, ktorymi uzytkownik ustug
ptatniczych zostat obciagzony w rezultacie niewykonania transakcji platniczej lub nienalezytego, w tym
op6znionego, jej wykonania.
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Artykut 76

Odpowiedzialnos¢ w przypadku ustug inicjowania ptatnosci w odniesieniu do niewykonania transakcji ptatniczych,
ich nienaleiytego lub opoinionego wykonania

1. W przypadku gdy zlecenie platnicze jest sktadane przez platnika lub przez odbiorce za posrednictwem
dostawcy $wiadczacego ustuge inicjowania platnosci, dostawca ushug ptatniczych prowadzacy rachunek —
bez uszczerbku dla art. 54 iart. 74 ust. 2 13 — zwraca platnikowi kwot¢ niewykonanej lub nienalezycie
wykonanej transakcji platniczej i, w stosownych przypadkach, przywraca obciazony rachunek ptatniczy do
stanu, jaki istniatby, gdyby nie mialo miejsca nienalezyte wykonanie transakcji ptatnicze;j.

Na dostawcy $§wiadczacym ushuge inicjowania platno$ci spoczywa cigzar udowodnienia, Ze dostawca ustug
ptatniczych prowadzacy rachunek ptatnika otrzymat zlecenie platnicze zgodnie z art. 64 1 ze — w zakresie
jego wiasciwosci — transakcja platnicza zostala uwierzytelniona, prawidtowo zapisana i ze na transakcje

platnicza nie miala wplywu awaria techniczna ani innego rodzaju usterka zwigzana z niewykonaniem

transakcji lub nienalezytym lub op6Znionym jej wykonaniem.

2. Jezeli dostawca $wiadczacy ustuge inicjowania platnosci jest odpowiedzialny za niewykonanie transakcji
platniczej lub za nienalezyte lub opdznione jej wykonanie, niezwlocznie rekompensuje dostawcy ushug
ptatniczych prowadzacemu rachunek, na jego wniosek, straty poniesione lub sumy zaptacone w wyniku
dokonania zwrotu na rzecz platnika.

Artykut 77

Dodatkowa rekompensata finansowa

Wszelkie rekompensaty finansowe dodatkowe wzglgdem rekompensat przewidzianych w niniejszej sekcji moga by¢
ustalane zgodnie z przepisami majacymi zastosowanie do umowy zawartej migdzy uzytkownikiem ustug platniczych

a dostawca ustug platniczych.

Artykul 78

Prawo do roszczen zwrotnych

1. Jezeli odpowiedzialnos¢ dostawcy ustug platniczych na podstawie art. 56, 57, 59, 75 1 76 mozna przypisaé
innemu dostawcy ushug platniczych lub posrednikowi, ten dostawca ushug ptatniczych lub posrednik
rekompensujg pierwszemu dostawcy ustug platniczych wszelkie straty poniesione lub sumy zaptacone na
podstawie art. 56, 57, 59, 75 1 76. Obejmuje to rekompensate w przypadku, gdy ktorykolwiek z dostawcow
ustug platniczych nie zastosuje silnego uwierzytelnienia klienta.

2. Dalsze rekompensaty finansowe mozna ustali¢ zgodnie z umowami migdzy dostawcami ustug ptatniczych
lub posérednikami oraz z prawem majacym zastosowanie do uméw zawartych miedzy nimi.
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Artykut 79

Nadzwyczajne i nieprzewidywalne okolicznosci

Odpowiedzialno$¢, o ktorej mowa W rozdziatach 4 lub 5 nie przewidziano zadnej odpowiedzialno$ci w przypadkach
wystapienia nadzwyczajnych i nieprzewidywalnych okoliczno$ci niezaleznych od strony powolujacej si¢ na takie
okolicznosci, ktorych skutki bytyby nieuniknione mimo wszelkich staran w celu zapobiezenia im, lub gdy dostawceg

ushug ptatniczych wiaza inne zobowigzania prawne podlegajace prawu Unii lub prawu krajowemu.

ROZDZIAL 6

Ochrona danych

Artykut 80

Ochrona danych

Dostawcy ustug platniczych i operatorzy systemu platnosci moga przetwarza¢ szczegdlne
kategorie danych osobowych, o ktorych mowa w art. 9 ust. 1 rozporzadzenia (UE) 2016/679
iart. 10 ust. 1 rozporzadzenia (UE) 2018/1725, w zakresie niezbednym do $wiadczenia ustug
platniczych 1 do wypelniania obowigzkow wynikajacych z niniejszego rozporzadzenia,
w interesie publicznym zwigzanym z prawidlowym funkcjonowaniem rynku wewnetrznego
ustug platniczych, z zastrzezeniem odpowiednich $rodkéw ochronnych w odniesieniu do

podstawowych praw 1 wolno$ci 0sob fizycznych, w tym:

a) srodkow technicznych majacych na celu zapewnienie zgodnosci z zasadami
ograniczenia celéw, minimalizacji danych 1 ograniczenia przechowywania zgodnie
z rozporzadzeniem (UE) 2016/679, w tym technicznych ograniczen w zakresie
ponownego wykorzystania danych 1 stosowania najnowocze$niejszych Srodkéw
bezpieczenstwa 1 ochrony prywatnosci, w tym pseudonimizacja i szyfrowanie;

b) srodkow organizacyjnych, w tym szkolenia z zakresu przetwarzania szczeg6lnych
kategorii danych, ograniczenia dostgpu do szczegdlnych kategorii danych
i rejestrowania takiego dostepu.
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ROZDZIAL. 7

Ryzyko operacyjne i ryzyka zwigzane z bezpieczenstwem informacji oraz
uwierzytelnianie

Artykut 81

Zarzgdzanie ryzykiem operacyjnym i ryzykiem zwigzanym 7 bezpieczenstwem informacji

1. Dostawcy ustug platniczych ustanawiaja ramy obejmujace odpowiednie srodki ograniczajace ryzyko
i mechanizmy kontroli shuzace zarzadzaniu ryzykiem operacyjnym oraz ryzykiem zwigzanym
z bezpieczenstwem informacji w odniesieniu do ushug ptatniczych, ktére swiadcza. Jako cze$¢ tych ram
dostawcy ustug platniczych ustanawiaja i utrzymujg skuteczne procedury zarzadzania incydentami, w tym
na potrzeby wykrywania i klasyfikacji powaznych incydentow operacyjnych iincydentdéw zwigzanych
z bezpieczenstwem informacji.

Akapit pierwszy pozostaje bez uszczerbku dla stosowania rozdziatu II

rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2554! do:

a) dostawcow ustug platniczych, o ktorych mowa wart. 2 ust. 1 lit.a), b) i d) niniejszego
rozporzadzenia;
b) dostawcow $wiadczacych ustuge dostepu do informacji o rachunku, o ktorych mowa w art. 36 ust. 1

dyrektywy (UE) XXX [PSD3]; and
c) instytucji platniczych zwolnionych na podstawie art. 34 ust. 1 dyrektywy (UE) XXX [PSD3].

Dostawcy ushug platniczych przekazuja wlasciwemu organowi wskazanemu w dyrektywie (UE) XXX
[PSD3] co roku — lub w krotszych odstgpach okreSlonych przez wiasciwy organ — zaktualizowang
i kompleksowg oceng dotyczaca ryzyka operacyjnego i ryzyka zwigzanego z bezpieczenstwem informacji
w odniesieniu do ustug ptatniczych, ktore swiadcza, oraz dotyczaca adekwatnos$ci srodkow ograniczajacych

ryzyko i mechanizméw kontroli wprowadzonych w odpowiedzi na te ryzyka.

2. EUNB wspiera wspolpracg, wtym wymiang informacji, w dziedzinie ryzyka operacyjnego iryzyka
zwiazanego z bezpieczenstwem informacji w odniesieniu do ushug platniczych, migdzy wlasciwymi
organami oraz mi¢dzy wilasciwymi organami i EBC i, w stosownych przypadkach, Agencja Unii
Europejskiej ds. Bezpieczenstwa Sieci i Informacji.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2022/2554 z dnia 14 grudnia
2022 r. w sprawie operacyjnej odpornosci cyfrowej sektora finansowego i zmieniajace
rozporzadzenia (WE) nr 1060/2009, (UE) nr 648/2012, (UE) nr 600/2014, (UE)

nr 909/2014 oraz (UE) 2016/1011 (Dz.U. L 333 2 27.12.2022, s. 1)
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Artykut 82

Sprawozdawczosé dotyczgca oszustw
1. Dostawcy ushug platniczych co najmniej raz w roku przekazuja swoim wlasciwym organom dane

statystyczne dotyczace oszustw zwigzanych zrdéznymi sposobami platnosci. Te wlasciwe organy
przekazuja takie dane EUNB i EBC w zagregowanej formie.

Dane statystyczne dotyczqce oszustw obejmujq liczbe i wartosé nieuczciwych
transakcji podlegajgcych zwrotowi. W przypadku odmowy zwrotu dostawcy ustug
platniczych podajg powod odmowy, np. stwierdzenie, ze konsument dziatal w

nieuczciwych zamiarach lub dopuscit sie razgcego niedbalstwa.

la. EUNB i EBC publikujq dane statystyczne w formie zagregowanej co najmniej raz
w roku.
2. EUNB, w $cistej wspotpracy z EBC, opracowuje projekty regulacyjnych standardéw

technicznych dotyczacych danych statystycznych, ktére maja by¢ przekazywane
zgodnie zust. 1 okre$lajacym wymogi w zakresie sprawozdawczo$ci dotyczacej
oszustw, o ktorym mowa w ust. 1.

EUNB przedstawia Komisji regulacyjne standardy techniczne, o ktéorych mowa
w akapicie pierwszym, do dnia [Urzad Publikacji: prosze wstawi¢ date przypadajaca rok
po dacie wejs$cia w zycie niniejszego rozporzadzenia]. Komisja jest uprawniona do
przyjecia regulacyjnych standardow technicznych, o ktorych mowa w akapicie
pierwszym, zgodnie z art. 10—14 rozporzadzenia (UE) nr 1093/2010.

3. EUNB opracowuje projekty wykonawczych standardow technicznych dotyczacych ustanawiania

standardowych formularzy i szablondow na potrzeby przedstawiania danych dotyczacych oszustw
ptatniczych EUNB przez wlasciwe organy, zgodnie z ust. 1.

EUNB przedstawia Komisji wykonawcze standardy techniczne, o ktérych mowa

w akapicie pierwszym, do dnia [Urzad Publikacji: prosz¢ wstawi¢ date przypadajaca rok
po dacie wejscia w zycie niniejszego rozporzadzenia]. Komisja jest uprawniona do
przyjecia regulacyjnych standardow technicznych, o ktorych mowa w akapicie

pierwszym, zgodnie z art. 15 rozporzadzenia (UE) nr 1093/2010.
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Artykut 83

Mechanizmy monitorowania transakcji oraz udostgpnianie danych o oszustwach

1. Dostawcy ustug ptatniczych posiadajg mechanizmy monitorowania transakcji, ktore:

a)

b)

<)

wspierajg oparte na analizie ryzyka stosowanie silnego uwierzytelniania klienta zgodnie z art. 85;

zwalniajg ze stosowania silnego uwierzytelniania klienta w oparciu o kryteria
okreslone wart.85 wust. 11 pod warunkiem speklnienia okreslonych
1 ograniczonych warunkow, ktére zaleza od poziomu istniejgcego ryzyka,
rodzaju i szczeg6téw dotyczacych danych ocenianych przez dostawce ustug
platniczych, w tym poprzez mechanizmy monitorowania transakcji okreslone
w ust. 2 niniejszego artykulu;

Izapobiegajq, wykrywaja i, w miare mogliwosci, naprawiajg potencjalnie nieuczciwe transakcje
ptatnicze, w tym transakcje obejmujace ushugi inicjowania ptatnosci.

Mechanizmy monitorowania transakcji opieraja si¢ na analizie poprzednich

transakcji ptatniczych i dostepie do rachunkow ptatniczych w trybie online, a fakze
na udostgpnionych danych dotyczgcych oszustw i zaobserwowanych schematach
oszustw. Przetwarzanie obejmuje nastgpujqgce dane wymagane do celoéw, o ktorych
mowa w ust. 1:

a)

b)

c)

d)

informacji  dotyczacych uzytkownika ushug platniczych, wtym cech
srodowiskowych i behawioralnych typowych dla uzytkownika ustug
ptatniczych w warunkach zwyklego stosowania indywidualnych danych
uwierzytelniajacych;

informacji dotyczacych rachunkéw platniczych, w tym historii transakcji
platniczych;

informacji dotyczacych transakcji, w tym kwoty transakcji oraz unikatowego
identyfikatora odbiorcy;

danych dotyczace sesji, wtym zakresu adresOw protokolu internetowego
urzadzenia, z ktorego uzyskano dostep do rachunku ptatniczego.

W przypadku gdy mechanizmy monitorowania transakcji dostarczg mocnych

dowodow, by podejrzewacé nieuczciwg transakcje, lub gdy uiytkownik poinformuje

dostawce ustug platniczych o zgloszeniu policji, dostawcy ustug platniczych majq

prawo zablokowaé wykonanie zlecenia platniczego lub zablokowad i odzyskaé

powigzane srodki. Dowody te nalezy rozumiec jako obiektywnie uzasadnione powody

zwigzane 7 bezpieczenstwem transakcji platniczej, podejrzeniem nieautoryzowanych

lub nieuczciwych transakcji.
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Dostawcy ustug platniczych odbiorcow przekazujg dostawcom ustug platniczych
biorgcych udzial w transakcji danych wymaganych do celow, o ktorych mowa

wust. 1.

Dostawcy ustug ptatniczych nie przechowujg danych, o ktérych mowa w niniejszym
ustepie, dtuzej niz jest to konieczne do celow okreslonych w ust. 1, a w kaZdym razie
dtuzej niz 10 lat po zakonczeniu relacji z klientem. Dostawcy ustug ptatniczych
zapewniaja uwzglednienie w ramach mechanizm6éw monitorowania transakcji co

najmniej kazdego z nastgpujacych czynnikdéw opartych na analizie ryzyka:

a) wykazow elementow uwierzytelnienia, ktore uzyto w sposob nieuprawniony lub skradziono;

b) kwoty kazdej transakcji ptatniczej;

c) znanych scenariuszy oszustw w zakresie $wiadczenia ustug platniczych;

d) sygnatow wskazujacych na obecno$é ztosliwego oprogramowania w ktorejkolwiek sesji procesu
uwierzytelniania;

e) w przypadku udostgpniania urzadzenia lub oprogramowania dostgpowego przez dostawce ushug

ptatniczych — historii uzytkowania urzadzenia lub oprogramowania dostgpowego przekazanego
uzytkownikowi ustug ptatniczych i niestandardowego korzystania z urzadzenia lub oprogramowania
dostepowego.

Dostawcy ustug platniczych mogq przetwarzac¢ dane wymienione w art. 83 ust. 2
akapit pierwszy w celu silnego uwierzytelniania klienta jako elementu ,,cech
klienta” zgodnie 7 art. 3 pkt 35.

3. W  celu zapewnienia zgodnos$ci zust. 1 lit. ¢) dostawcy ustug ptlatniczych
udostepniajq informacje, w tym unikatowy identyfikator, imie i nazwisko lub
nazwe, indywidualny numer identyfikacyjny, numer organizacji, modus operandi i
inne informacje dotyczgce transakcjicom ustug platniczych, ktorzy podlegaja
ustaleniom dotyczacym wymiany informacji, o ktorych mowa wust. 5, jezeli
dostawca ustug platniczych posiada wystarczajace dowody, aby przypuszczaé, ze
miata miejsce nieuczciwa transakcja platnicza. Zaktada sig, ze istniejg wystarczajace
dowody, aby udostepni¢ unikatowe informacje, gdy co najmniej dwdch réznych
uzytkownikoéw ustug platniczych, ktérzy sa klientami tego samego dostawcy ustug
platniczych, poinformowalo, ze wykorzystano unikatowy identyfikator odbiorcy do
dokonania nieuczciwego polecenia przelewu. Dostawcy ustug platniczych nie
przechowuja unikatowych informacji vzyskanych w wyniku wymiany informacji,
o ktdrej mowa w niniejszym ustepie 1 w ust. 5, dluzej niz jest to konieczne do celow
okreslonych w ust. 1 lit. c).

3a. W zakresie niezbednym do zapewnienia zgodnosci z ust. 1 lit. ¢) dostawcy ustug
platniczych, funkcjonariusze organow Scigania i organy publiccne mogg
wymieniad informacje, o ktorych mowa w ust. 3, 7 organami publicznymi.

4. We wspomnianych ustaleniach dotyczacych wymiany informacji okresla si¢ szczegétowe dane dotyczace
udziatu i elementdow operacyjnych, migdzy innymi stosowania specjalnych platform informatycznych, jesli
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4a.

5a.

5b.

ma to zastosowanie. Przed dokonaniem takich ustalen dostawcy ustug platniczych musza
przeprowadzi¢ wspolng oceng skutkow dla ochrony danych, o ktérej mowa w art. 35
rozporzadzenie (UE) 2016/679 1, w stosownych przypadkach, przeprowadzic¢
uprzednig konsultacj¢ zorganem nadzorczym, o ktorym mowa w art. 36 tego
rozporzadzenia. Ustalenia dotyczgce wymiany informacji zawiera si¢ do dnia ... [12
miesigcy od daty wejscia w Zycie niniejszego rozporzqdzenial.

EUNB tworzy specjalng platforme informatyczng, aby umoZzliwi¢ dostawcom ustug
platniczych wymiane informacji na temat falszywych unikatowych identyfikatorow
i innych istotnych informacji opisanych w niniejszym artykule 7 innymi
dostawcami ustug platniczych.

Platforma ta zostanie utworzona do dnia ... [12 miesiecy od daty wejscia w Zycie
niniejszego rozporzqdzenial.

Dostawcy uslug ptatniczych powiadamiajg wlasciwe organy o swoim przystgpieniu
do ustalen dotyczacych wymiany informacji, o ktérych mowa wust. 4, po
zatwierdzeniu ich cztonkowska przez uczestnikow ustalen dotyczacych wymiany
informacji, lub w stosownych przypadkach o ustaniu ich cztonkostwa, gdy stanie si¢
ono skuteczne.

W przypadku gdy dostawca ustug platniczych nie zablokuje unikatowego
identyfikatora, ktory zostal zgloszony temu dostawcy ustug platniczych jako
Sfalszywy lub wykorzystywany do transakcji, ktore w sposob oczywisty zostaly
potwierdzone jako oszukancze, uiytkownik ustug platniczych nie ponosi adnych
wynikajqgcych 7 tego strat finansowych.

W przypadku gdy oszustwo platnicze wynika z publikacji w internecie tresci
stanowigcej oszustwo, dostawcy ustug platniczych bez zbednej zwiloki informujg o
tym dostawcow ustug hostingu zgodnie 7 procedurq okreslong w art. 16
rozporzgdzenia (UE) 2022/2065 (akt o ustugach cyfrowych).

Przetwarzanie danych osobowych zgodnie zust.4 nie moze prowadzi¢ do
rozwigzania przez dostawce ushug platniczych stosunku umownego z klientem ani
wplywaé na jego przyszie zatrudnienie przez innego dostawce ustug platniczych,
chyba Ze w nastepstwie szczegolowego dochodzenia w sprawie oszustwa
przeprowadzonego przez odpowiednie organy stwierdzono, Ze klient uczestniczyl w
nieuczciwej dzialalnosci.

Artykut 84

Ryzyko oszustw platniczych i zwigzane 7 nimi tendencje

Dostawcy ustug platniczych ostrzegaja swoich klientow za pomocg wszystkich
odpowiednich $§rodkow 1no$nikow o pojawieniu si¢ nowych form oszustw
platniczych, zuwzglednieniem potrzeb najbardziej bezbronnych grup klientow.
Dostawcy ustug ptatniczych udzielaja swoim klientom jasnych wskazéwek na temat
sposobu identyfikowania prob naduzy¢ finansowych 1 ostrzegaja ich o niezbednych
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la.

dziataniach 1 $rodkach ostroznosci, ktore nalezy podjaé, aby nie stali si¢ ofiarg
wymierzonych w nich nieuczciwych dziatan. Dostawcy ustug ptatniczych informuja
swoich klientow o tym, gdzie mogg zglasza¢ nieuczciwe dziatania i szybko
uzyskiwaé informacje zwigzane z oszustwami.

Panstwa czlonkowskie przeznaczajq znaczne srodki na inwestycje w edukacje w
zakresie oszustw zwigzanych z platnosciami. Edukacja taka moZe przybraé forme
kampanii medialnej lub lekcji w szkolach. Dostawcy ustug platniczych i dostawcy
ustug lgcznosci elektronicznej wspélpracujq nieodplatnie 7 panstwami
czlonkowskimi w ramach tych dzialan edukacyjnych. Panstwa czlonkowskie
informujq Parlament Europejski i Komisje o planowanych kampaniach.

Dostawcy ustug platniczych, we wspolpracy 7z dostawcami usltug Igcznosci
elektronicznej, wprowadzajg odpowiednie Srodki zapobiegawcze i skuteczne
techniczne srodki ochronne, aby zapobiec sytuacjom, w ktorych oszusci w
nieuczciwych zamiarach postugujq sie nazwiskiem Ilub nazwq, adresem poczty
elektronicznej lub numerem telefonu dostawcy wustug platniczych w celu
wprowadzenia w blgd uiytkownikow ustug platniczych, aby dokonali nieuczciwych
transakcji.

Dostawcy ustug lgcznosci elektronicznej wspolpracujq 7 dostawcami ustug
platniczych w celu zapewnienia, aby wprowadzono wlasciwe srodki organizacyjne
i techniczne niezbedne do celow zagwarantowania bezpieczenstwa i poufnosci
komunikacji zgodnie 7 dyrektywq 2002/58/WE, wtym w odniesieniu do
identyfikacji rogzmow przychodzqcych i adresu poczty elektronicznej.

Dostawcy uslug platniczych co najmniej raz wroku organizuja dla swoich
pracownikow, ktorzy zajmujgcq sie projektowaniem i utrzymywaniem ustug
platniczych oraz oferowaniem ich klientom, programy szkoleniowe na temat ryzyka
oszustw platniczych i tendencji w tym zakresie oraz zapewniajg, by ich pracownicy
byli odpowiednio przeszkoleni w zakresie wykonywania swoich zadan i obowigzkéw
zgodnie z odpowiednimi politykami 1 procedurami bezpieczenstwa w celu
ograniczania ryzyka oszustw platniczych i zarzadzania nim.

EUNB do dnia [Urzad Publikacji: prosz¢ wstawi¢ date przypadajaca 18 miesiecy po
dacie wejscia w zycie niniejszego rozporzadzenia] wydaje — zgodnie z art. 16
rozporzadzenia (UE) nr 1093/2010 — wytyczne w sprawie programow dotyczacych
ryzyka oszustw ptatniczych, o ktérych mowa ust. 1 1 2 niniejszego art.

Artykut 85

Silne uwierzytelnianie klienta

Dostawca ushug platniczych stosuje silne uwierzytelnianie klienta, opierajgc si¢ na ocenie ryzyka
przeprowadzonej w ramach mechanizmu monitorowania transakcji okreslonego w art. 83, w przypadku
gdy platnik:
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a) uzyskuje dostep do swojego rachunku ptatniczego w trybie online;

c) sktada zlecenie ptatnicze dotyczace elektronicznej transakcji platniczej;

d) przeprowadza czynno$¢ za pomoca kanalu zdalnego, ktéra moze wigzac si¢ z ryzykiem oszustwa
ptatniczego lub innych naduzy¢.

2. Transakcje platnicze niezainicjowane przez ptlatnika, ale przez odbiorce, nie
podlegaja silnemu uwierzytelnianiu klienta wytacznie w zakresie, w jakim transakcje
te zainicjowano bez interakcji lub udziatu ptatnika. Takie wylgczenia majg rownie?
zastosowanie do zwrotow inicjowanych przez pierwotnego odbiorce na rzecg
platnika.

3. W przypadku gdy platnik udzielit upowaznienia uprawniajacego odbiorce do
ztozenia zlecenia ptatniczego dotyczacego transakcji platniczej lub szeregu transakcji
platniczych za posrednictwem okreslonego instrumentu platniczego, ktory zostat
wydany w celu wykorzystania przez platnika do skladania zlecen platniczych
dotyczacych transakcji platniczych, oraz w przypadku gdy upowaznienie opiera si¢
na umowie miedzy platnikiem a odbiorca dotyczacej dostarczania produktow lub
Swiadczenia ustug, transakcje platnicze zainicjowane nastepnie przez odbiorc¢ na
podstawie takiego upowaznienia mozna zakwalifikowa¢ jako transakcje
zainicjowane przez odbiorce, pod warunkiem ze transakcje te nie musza byc
poprzedzone okreslonym dziataniem ptatnika, aby spowodowa¢ ich zainicjowanie
przez odbiorce.

4. Transakcje ptatnicze, w przypadku ktorych zlecenia platnicze sg skladane przez
odbiorce na podstawie upowaznienia udzielonego przez ptatnika, podlegaja ogdlnym
przepisom majacym zastosowanie do transakcji inicjowanych przez odbiorce,
o ktérych mowa w art. 61, 62 1 63.

5. Jezeli upowaznienie odbiorcy przez platnika do skladania zlecen platniczych
dotyczacych transakcji, o ktérych mowa wust.3, zostaje udzielone za
posrednictwem kanalu zdalnego zudzialem dostawcy ushug platniczych,
ustanowienie takiego upowaznienia podlega silnemu uwierzytelnieniu klienta.

6. W przypadku polecen zaptaty, gdy upowaznienie udzielone odbiorcy przez ptatnika
do inicjowania jednej lub szeregu transakcji dotyczacych polecen zaplaty, zostaje
udzielone za posrednictwem kanatu zdalnego z bezposrednim udziatem dostawcy
ustug platniczych, przy ustanowieniu takiego upowaznienia stosuje si¢ silne
uwierzytelnienie klienta.

7. Transakcje ptatnicze, w przypadku ktorych zlecenia ptatnicze sa sktadane przez
ptatnika w sposob inny niz przy uzyciu platform lub urzadzen elektronicznych, taki
jak papierowe zlecenia platnicze, zamowienia pocztowe lub mechanizmy oparte na
telefonii nie podlegaja silnemu uwierzytelnieniu klienta, niezaleznie od tego czy
transakcja jest przeprowadzona drogg elektroniczna, pod warunkiem, Ze dostawca
uslug platniczych ptatnika spelnia wymogi 1 przeprowadza kontrole w zakresie
bezpieczenstwa, ktore umozliwiajg inng forme uwierzytelniania transakcji platniczej
niz silne uwierzytelnianie klienta.
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8. W przypadku zdalnego ztozenia zlecenia ptatniczego, o ktorym mowa w ust. 1 lit. ¢),
dostawcy ustug platniczych stosuja silne uwierzytelnianie klienta obejmujace
elementy, ktoére dynamicznie lacza transakcje z okreslong kwotg i okreslonym
odbiorca.

0. W przypadku ztozenia zlecenia platniczego, o ktéorym mowa wust. 1 lit. c),
skladanego za pomoca wurzadzenia platnika wykorzystujacego technologie
zblizeniowg do celow wymiany informacji z infrastrukturg odbiorcy, do celow
uwierzytelnienia, ktorego wymaga skorzystanie z internetu na urzadzeniu ptatnika,
dostawcy ustug platniczych stosujg silne uwierzytelnianie klienta, ktére obejmuje
elementy dynamicznie taczace transakcje z okreslong kwota i okreslonym odbiorca
lub zharmonizowane srodki bezpieczenstwa dajace taki sam efekt, ktore to Srodki
zapewniaja poufnos¢, autentyczno$¢ i integralno§¢ kwoty i odbiorcy transakcji we
wszystkich fazach inicjowania.

10. Do celéw ust. 1 dostawcy uslug ptatniczych wprowadzaja adekwatne $rodki
bezpieczenstwa stuzace ochronie poufnos$ci i integralnos$ci indywidualnych danych
uwierzytelniajagcych uzytkownikow ustug ptatniczych.

11. Wszelkie wylaczenia ze stosowania silnego uwierzytelniania klienta, ktére maja
zosta¢ ustalone przez EUNB na podstawie art. 89, powinny opiera¢ si¢ na co
najmniej jednym z ponizszych kryteriow:

a) poziomie ryzyka zwigzanego ze §wiadczong ustuga;

b) kwocie lub powtarzalnym charakterze transakcji lub obu tych elementach;

c) kanale ptatno$ci uzywanym do wykonania transakcji;

ca) czy Sstrony transakcji sq konsumentami czy platnikami bedgcymi
przedsigbiorstwami.

12. Nie jest konieczne, aby przynajmniej dwa elementy, o ktorych mowa w art. 3 pkt 35,
na ktorych opiera si¢ silne uwierzytelnianie klienta, nalezaty do r6znych kategorii I
Niezaleinosé elementow jest zawsze w pelni zachowana, a procedura
uwiergytelniania przez caly czas zapewnia wysoki poziom bezpieczenstwa.

Nieodlgczny element silnego uwiergytelniania klienta moZze obejmowaé cechy
srodowiskowe i behawioralne, takie jak cechy zwigzane 7 lokalizacjq uiytkownika

ustug platniczych, czas wykonania transakcji lub wykorzystywane urzqdzenie.

Artykut 86

Silne uwierzytelnianie klienta w kontekscie inicjowania platnosci i ustug dostepu do informacji o rachunku

1. Art. 85 ust. 8 i 9 ma rowniez zastosowanie w przypadku gdy platnosci sg inicjowane
za posrednictwem dostawcy $wiadczacego ustuge inicjowania platnosci. Art. 85
ust. 10 ma réwniez zastosowanie w przypadku gdy platnosci sg inicjowane za
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posrednictwem dostawcy $wiadczacego ustuge inicjowania platnosci i gdy ma
miejsce zadanie podania informacji za posrednictwem dostawcy $wiadczacego
ustuge dostepu do informacji o rachunku.

2. Dostawcy ustlug platniczych prowadzacy rachunek umozliwiaja dostawcom
swiadczgcym ustuge inicjowania platnosci i dostawcom $wiadczacym ustuge dostepu
do informacji o rachunku korzystanie z procedur uwierzytelniania zapewnianych
przez dostawcoéw ustug platniczych prowadzacych rachunek uzytkownikowi ustug
platniczych zgodnie z art. 85 ust. 1 110, a w przypadku gdy zaangazowany jest
dostawca $§wiadczacy ustuge inicjowania platnosci — zgodnie z art. 85 ust. 1, 8, 9, 10
ill.

3. Bez uszczerbku dla ust. 2, gdy dostawca §wiadczacy ustuge dostgpu do informacji o rachunku uzyskuje
dostep do informacji dotyczacych rachunku ptlatniczego, dostawca ushug ptatniczych prowadzacy rachunek
stosuje silne uwierzytelnianie klienta wylacznie w przypadku pierwszego dostgpu do danych dotyczacych
rachunkoéw platniczych przez danego dostawce $wiadczacego ustuge dostgpu do informacji o rachunku,
chyba ze dostawca ustug platniczych prowadzacy rachunek ma uzasadnione podstawy, aby podejrzewac
oszustwo, ale nie w przypadku kolejnych dostgpow do rachunku ptatniczego przez dostawce §wiadczacego
ustuge dostepu do informacji o rachunku.

Artykut 88

Wymogi dostgpnosci dotyczqce silnego uwierzytelniania klienta

1. Bez wuszczerbku dla wymogéw dostgpnosci okreslonych w dyrektywie (UE)
2019/882, dostawcy ustug ptatniczych zapewniajg, by wszyscy ich klienci, w tym
osoby z niepelnosprawno$ciami, osoby starsze, osoby posiadajace niewielkie
umiejetnosci cyfrowe oraz nieposiadajace dostepu co kanaléw cyfrowych lub
instrumentdw platniczych, mialy do dyspozycji co najmniej jeden Srodek,
dostosowany do ich szczeg6lnych potrzeb, umozliwiajagcy im przeprowadzenie
silnego uwierzytelniania klienta.

2. Dostawcy ustug platniczych nie moga wuzaleznia¢ przeprowadzania silnego
uwierzytelniania klienta, ktore ma byé swiadczone bezplatnie, od wyltacznego
korzystania z jednego sposobu uwierzytelniania inie moga uzaleznia¢, w sposob
wyrazny lub dorozumiany, przeprowadzania silnego uwierzytelniania klienta od
posiadania smartfona lub innego inteligentnego urzgdzenia. Dostawcy ustug
platniczych opracowuja wiecej ni; jeden sposob stosowania silnego uwierzytelniania
klienta, aby zadba¢ o rdine szczegodlne potrzeby wszystkich swoich klientow, w
szczegolnosci osob 7 niepelnosprawnosciami, o0sob posiadajgcych niewielkie
umiejetnosci cyfrowe, osob starszych i osob nieposiadajgcych dostepu do kanatow
cyfrowych lub instrumentow platniczych.

Artykut 88a
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Sprawiedliwy, rozsqdny i niedyskryminujqgcy dostep do urzgdzen mobilnych

L Bez uszczerbku dla art. 6 ust. 7 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2022/1925 7 dnia 14 wrzesnia 2022 r. w sprawie kontestowalnych i uczciwych
rynkow w sektorze cyfrowym oraz zmiany dyrektyw (UE) 2019/1937 i (UE)
2020/14508 producenci oryginalnego sprzetu wytwarzajgcy urzqdzenia mobilne i
dostawcy ustug lgcznosci elektronicznej w rozumieniu art. 2 pkt 1 dyrektywy (UE)
2018/1972  umoiliwiajg  dostawcom ustug typu  front-end skuteczng
interoperacyjnosc¢ 7 funkcjami technicznymi niezbednymi do przechowywania i
przesylania danych w celu przetwarzania transakcji platniczych oraz dostep do tych
funkcji  do celow interoperacyjnosci, na uczciwych, rozsgdnych i
niedyskryminacyjnych warunkach.

2. Producentom oryginalnego sprzetu wytwarzajgcym urzqdzenia mobilne i
dostawcom ustug lgcznosci elektronicznej, o ktorych mowa w ust. 1, nie zabrania
si¢ wprowadzania absolutnie niezbednych i proporcjonalnych Srodkow w celu
zapewnienia, aby interoperacyjnos¢ nie zagraZala integralnosci funkcji sprzetu i
oprogramowania, ktorych dotyczy obowiqzek interoperacyjnosci, pod warunkiem
Ze sSrodki te sq naleiycie uzasadnione.

3. Do celow stosowania sprawiedliwych, rozsqdnych i niedyskryminacyjnych
warunkow zgodnie 7 ust. 1 producenci oryginalnego sprzetu wytwarzajgcy
urzqdzenia mobilne i dostawcy ustug lgcznosci elektronicznej, o ktorych mowa w
tym ustepie, publikujq ogolne warunki skutecznej interoperacyjnosci i dostepu.

Artykul 89

Regulacyjne standardy techniczne dotyczqce uwierzytelniania, komunikacji i mechanizmow
monitorowania transakcji

1. EUNB opracowuje projekty regulacyjnych standardow technicznych, w ktorych
okresla:

a) wymogi dotyczace silnego uwierzytelniania klienta, o ktorych mowa w art. 85;

b) wylaczenia ze stosowania art. 85 ust. I, 8 19, na podstawie kryteriow ustanowionych w art. 85
ust. 11;

c) wymogi, jakie musza spetnia¢ $rodki bezpieczenstwa zgodnie z art. 85 ust. 10, w celu ochrony
poufnosci i integralnosci indywidualnych danych uwierzytelniajacych uzytkownikow ustug
ptatniczych;

d) wymogi majace zastosowanie, zgodnie zart. 87, do uméw outsourcingu, zawartych mig¢dzy
dostawcami ustug platniczych platnikéw a dostawcami ushug technicznych, dotyczacych
dostarczania i weryfikacji elementow silnego uwierzytelniania klienta przez dostawcow ustug

technicznych; W takim przypadku EUNB bierze pod uwage swoje aktualne
wytyczne na temat ustalen dotyczqgcych outsourcingu.
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€) okreslone wtytule III rozdzial 3 wymogi w zakresie wsp6lnych 1ibezpiecznych otwartych
standardow  komunikacji do celéw identyfikowania, uwierzytelniania, powiadamiania
1 informowania, jak rowniez na potrzeby wdrozenia $rodkow bezpieczenstwa, migdzy dostawcami
ushug platniczych prowadzacymi rachunek, dostawcami $wiadczacymi ustuge inicjowania ptatnosci,
dostawcami $wiadczacymi usluge dostgpu do informacji o rachunku, ptatnikami, odbiorcami
1 innymi dostawcami ustug ptatniczych;

) postanowienia uzupelniajgce dotyczace bezpiecznych otwartych standardow komunikacji
z wykorzystaniem specjalnych interfejsow;

g) wymogi techniczne dotyczace mechanizméw monitorowania transakcji, o ktorych mowa w art. 83;

Do celow lit. b), w odniesieniu do zwolnienia ze stosowania silnego
uwierzytelniania klienta w transakcjach ptatniczych na podstawie analizy
ryzyka transakcji, w projekcie regulacyjnych standardéw technicznych okresla

si¢ migdzy innymi:

(1)  warunki, ktore nalezy spetni¢, aby uzna¢ zdalng elektroniczng transakcje
platniczg za transakcje o niskim poziomie ryzyka, z uwzglednieniem
poziomow wystegpowania oszustw w poszczegolnych rodzajach
dziatalnosci gospodarczej,

(1)) metodologie i modele wdrazania analizy ryzyka transakcyjnego;

(i) kryteria obliczania wspotczynnikéw oszustw, w tym dotyczace podziatu
wspotczynnikow  oszustw  miedzy dostawcéw ustug ptlatniczych
swiadczacych ustugi wydawania 1 acquiringu lub w ramach dostawcow
ustug ptatniczych $wiadczacych ustugi wydawania iacquiringu za
posrednictwem jednego podmiotu prawnego;

(iv) szczegdlowe 1 proporcjonalne wymogi w zakresie sprawozdawczosci
1 audytu.

ga)  znormalizowany wykaz kategorii informacji, ktore majq by¢ ujawniane na panelu;
gb)  wyczerpujgcy wykaz metod, ktore mogq byc¢ stosowane jako unikatowy identyfikator;

gc) kryteria stosowania wylgczenia w odniesieniu do transakcji platniczych miedzy platnikiem a
odbiorcg realizowanych za posrednictwem przedstawiciela handlowego, o ktorym mowa w art. 2

ust. 2 lit. b).
2. Opracowujac projekt regulacyjnych standardow technicznych, o ktéorych mowa w ust. 1, EUNB bierze pod
uwage:
a) potrzebe zapewnienia odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa uzytkownikom ustug platniczych
i dostawcom ustug ptatniczych dzigki przyjeciu skutecznych i opartych na analizie ryzyka
Wymogow;
b) potrzebe zapewnienia bezpieczenstwa $rodkow pienieznych i danych osobowych uzytkownikow
ustug ptatniczych;
C) potrzebg zagwarantowania i zachowania uczciwej konkurencji migdzy wszystkimi dostawcami
ustug ptatniczych;
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d)

ea)

eb)

potrzebg zapewnienia neutralnosci technologii i modelu biznesowego;

potrzebe umozliwienia rozwoju przyjaznych dla uzytkownika, dostgpnych i innowacyjnych
sposobow platnosci;

potrzebe  zapewnienia  rownowagi miedzy ryzykiem  oszustwa a
doswiadczeniem konsumenta w odniesieniu do transakcji o niskiej wartosci;

groznicowanie sytuacji i szczegolnych potrzeb platnikéw bedgcych
konsumentami i platnikow bedqgcych przedsigbiorstwami.

Przed przedioieniem Komisji projektu regulacyjnych standardow technicznych EUNB przeprowadza
otwarte konsultacje 7 zainteresowanymi stronami z sektora publicznego i prywatnego celem zapewnienia,
aby w projekcie regulacyjnych standardow technicznych uwzgledniono najnowsze osiggniecia w zakresie
technologii i przetwarzania platnosci, a takze specyfike transakcji miedzy przedsigbiorstwami i transakcji
miedzy przedsiebiorstwami a administracjq publiczng.

EUNB przedstawia Komisji projekt regulacyjnych standardow technicznych, o ktorych

mowa w

po dacie

ust. 1, do dnia [Urzad Publikacji: prosze wstawi¢ date przypadajaca jeden rok

wejscia w zycie niniejszego rozporzadzenia]. Komisja jest uprawniona do

przyjecia regulacyjnych standardow technicznych, o ktérych mowa w akapicie

pierwszym, zgodnie z art. 1014 rozporzadzenia (UE) nr 1093/2010.

3. Zgodnie z art. 10 rozporzadzenia (UE) nr 1093/2010 EUNB dokonuje regularnego

przeg

ladu i w stosownych przypadkach aktualizuje regulacyjne standardy techniczne

w celu, migdzy innymi, uwzglednienia innowacji 1 postepu technologicznego oraz

przep

isow rozdziatu II rozporzadzenia (UE) 2022/2554 oraz europejski portfel

tozsamosci cyfrowej wdrozony rozporzadzeniem (UE) nr 910/2014.
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ROZDZIAL 8

Procedury egzekucji, wlasciwe organy i sankcje

SEKCJA 1

PROCEDURY DOTYCZACE SKARG

Artykul 90

Skargi

1. Panstwa czlonkowskie ustanawiajg procedury pozwalajace uzytkownikom ustug platniczych iinnym
zainteresowanym stronom, w tym organizacjom konsumenckim, sktadanie do wlasciwych organow,
wyznaczonych do zapewnienia wdrozenia niniejszego rozporzadzenia, skarg w odniesieniu do
domniemanych naruszen przez dostawcow ushug platniczych przepisoOw niniejszego rozporzadzenia.

2. W stosownych przypadkach i bez uszczerbku dla prawa do wszczgcia postgpowania przed sadem zgodnie
z krajowym prawem procesowym, odpowiedZz wiasciwych organéw na skargi, o ktérych mowa w ust. 1,
zawiera informacje¢ dla skarzgcego o istnieniu procedur alternatywnych metod rozstrzygania sporow
ustanowionych zgodnie z art. 95.

Artykut 91

Wtasciwe organy i uprawnienia dochodzeniowe

1. Wilasciwe organy wykonujag swoje uprawnienia do prowadzenia dochodzen
w sprawie domniemanych naruszen niniejszego rozporzadzenia oraz nakladaja kary
administracyjne 1 stosujg S$rodki administracyjne przewidziane w ich krajowych
ramach prawnych zgodnie z niniejszym rozporzadzeniem, w dowolny z niniejszych
sposobow:

a)  bezposrednio;
b)  we wspolpracy z innymi organami;

c) w drodze delegowania uprawnien do innych wiladz lub organow, przy
jednoczesnym zachowaniu odpowiedzialnos$ci za nadzorowanie delegowanych
wiadz lub organdw;

d)  w drodze sktadania wnioskéw do wlasciwych organdéw sadowych.
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W przypadku gdy wiasciwe organy przekazuja wykonywanie swoich uprawnien
innym organom lub podmiotom zgodnie z lit. ¢), w przekazaniu uprawnien okresla
si¢ przekazane zadania, warunki, na jakich majg by¢ one wykonywane, oraz warunki,
na jakich przekazanie uprawnien moze zosta¢ odwotane. Wtadze lub organy, ktérym
przekazano uprawnienia, sg zorganizowane W sposOb zapewniajacy unikanie
konfliktow interesow. Wiasciwe organy nadzorujg dziatalno$¢ wiadz lub organy,

ktorym przekazano uprawnienia.

2. Panstwa cztonkowskie wyznaczaja wlasciwe organy w celu zapewnienia imonitorowania skutecznego
przestrzegania niniejszego rozporzadzenia. Przedmiotowe wiasciwe organy podejmuja wszelkie stosowne
dziatania, aby zapewni¢ takie przestrzeganie.

Wiasciwe organy sg albo:

a) organami publicznymi;

b) podmiotami uznanymi na mocy prawa krajowego lub przez organy publiczne wyraznie
upowaznione do tego celu na mocy prawa krajowego, w tym krajowe banki centralne.

Wilasciwe organy sg niezalezne od podmiotow gospodarczych i unikaja konfliktow
interesow. Bez uszczerbku dla ust. 2 lit. b) akapitu pierwszego nie wyznacza si¢ jako
wiasciwych organow instytucji ptatniczych, instytucji kredytowych ani instytucji

swiadczacych zyro pocztowe.

3. Wiasciwe organy, o ktéorych mowa w ust. 2, posiadaja wszystkie uprawnienia dochodzeniowe i adekwatne
zasoby niezbedne do wykonywania swoich zadan.

Uprawnienia te obejmuja:

a) w toku procedur majacych na celu zbadanie potencjalnych naruszen
niniejszego rozporzadzenia uprawnienie do zadania wszelkich informacji
niezb¢ednych do przeprowadzenia tego dochodzenia, mig¢dzy innymi od
nastepujacych osob fizycznych lub prawnych:

(1) dostawcow ustug ptatniczych;

(i1) dostawcow ustug technicznych 1 operatoréw systemu ptatnosci;

(ii1) operatorow bankomatow, ktdrzy nie prowadza rachunkow platniczych;
(iv) dostawcow ustug tacznosci elektronicznej;

(v) 0s6b fizycznych nalezacych do podmiotéw, o ktorych mowa w ppkt (1), (ii)
oraz (iii);
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(vi) osob trzecich, ktorym podmioty wymienione w ppkt (i), (i1) oraz (iii)
zlecily funkcje operacyjne lub dziatalno$§¢ operacyjng na zasadzie
outsourcingu;

(vii) agentow 1 dystrybutoréw podmiotéw, o ktorych mowa w ppkt (i), (ii) oraz
(i11)) oraz ich oddzialtow majacych siedzibe¢ w danym panstwie
czlonkowskim,;

b)  uprawnienie do prowadzenia wszelkich niezbednych dochodzen dotyczacych
wszelkich osob, o ktérych mowa w lit. a) pkt (i)—(vii), majacych siedzibe lub
znajdujacych si¢ w panstwie cztonkowskim wiasciwego organu lub
swiadczacych tam ushugi, w razie potrzeby, do celéw wykonywania zadan
powierzonych wlasciwym organom, w tym uprawnienie do:

(1) wezwania do ztozenia dokumentow;

(i) badania ksiag irejestrow prowadzonych przez osoby, o ktérych mowa
w lit. a) pkt (i)—(vii), oraz uzyskiwania kopii lub wyciaggoéw z tych ksiag
1 rejestrow;

(ii1) uzyskiwania wyjasnien w formie pisemnej lub ustnej od dowolnej z oséb,
o ktorych mowa w lit. a) pkt (i)—(vii), lub, w stosownych przypadkach,
od ich przedstawicieli lub cztonkow personelu;

(iv) przestuchiwania wszelkich innych osob fizycznych, ktoére zgadzaja si¢ na
przestuchanie, do celow zbierania informacji zwigzanych z przedmiotem
dochodzenia;

c¢) uprawnienie do prowadzenia wszelkich niezbednych inspekcji w lokalach oséb
prawnych lub osoéb fizycznych, o ktorych mowa wlit. a) pkt (i)—(vii),
z zastrzezeniem uprzedniego powiadomienia stosownych  wilasciwych
organow.

4. W przypadku gdy prawo panstwa cztonkowskiego przewiduje sankcje karne majace
zastosowanie do naruszen niniejszego rozporzadzenia zgodnie z art. 96 ust. 2, takie
panstwo czlonkowskie wprowadza niezbedne przepisy ustawowe, wykonawcze
1 administracyjne umozliwiajgce wlasciwym organom:

a)  kontaktowanie si¢ z wlasciwymi organami sadowymi w celu otrzymywania
szczegotowych informacji dotyczacych dochodzen karnych w sprawie
domniemanych naruszen niniejszego rozporzadzenia, postepowan karnych
wszczetych w zwigzku z takimi domniemanymi naruszeniami oraz wynikoéw
takich postepowan, w tym ostatecznych wyrokows;

b)  przekazywanie takich informacji innym wiasciwym organom i EUNB w celu
wypetienia ich obowigzku wspotpracy miedzy sobg i z EUNB do celow
niniejszego rozporzadzenia.

5. Wdrozenie 1 wykonywanie uprawnien okreslonych w niniejszym artykule musi by¢
proporcjonalne i zgodne z prawem Unii oraz prawem krajowym, w tym z majacymi
zastosowanie gwarancjami proceduralnymi i1 zasadami Karty praw podstawowych
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Unii Europejskiej. Srodki dochodzeniowe i $rodki egzekwowania prawa przyjete
w zwigzku ze stosowaniem niniejszego rozporzadzenia s3 odpowiednie do
charakteru naruszenia oraz ogoélnej wynikajacej z niego faktycznej lub potencjalne;j
szkody naruszenia przepisow.

Do dnia [Urzad Publikacji: prosz¢ wstawi¢ dat¢ wejscia w zycie niniejszego
rozporzadzenia] EUNB wydaje — zgodnie =zart. 16 rozporzadzenia (UE)
nr 1093/2010 — wytyczne w sprawie procedur skladania skarg, wtym kanatow
sktadania skarg, informacji wymaganych od skarzacych oraz ujawniania zbiorczej
analizy skarg, o ktérej mowa w art. 90 ust. 1.

Artykut 92

Tajemnica zawodowa lub stuzbowa

Bez uszczerbku dla spraw objetych krajowym prawem karnym wszystkie osoby
pracujace obecnie lub w przesztosci dla wlasciwych organdéw oraz wszelcy eksperci
dzialajacy w imieniu wlasciwych organéw, sa zobowigzani do dochowania tajemnicy
zawodowej lub stuzbowej w odniesieniu do informacji zwigzanych z dochodzeniami
prowadzonymi przez wlasciwe organy.

Informacje bedace przedmiotem wymiany zgodnie z art. 93 podlegaja obowigzkowi
zachowania tajemnicy zawodowej zarOwno przez organ udostepniajacy, jak i przy
otrzymujacy informacje.

Artykut 93

Jurysdykcja i wspolpraca wlasciwych organow

W przypadku naruszenia lub podejrzenia naruszenia tytutéw II i III wlasciwym organem sg organy panstwa
cztonkowskiego pochodzenia dostawcy ustug platniczych, z wyjatkiem agentow lub oddziatow
prowadzacych dzialalnos¢ na mocy prawa przedsigbiorczosci, w odniesieniu do ktorych organami
wlasciwymi sg organy przyjmujgcego panstwa cztonkowskiego.

W przypadku naruszenia lub podejrzenia naruszenia przepiséw tytutow II 1 III przez
dostawcow uslug technicznych, operatorow systemow platnosci, operatoréw
bankomatow, ktérzy nie prowadza rachunkow platniczych, dostawcow ustug
tacznosci elektronicznej lub przez ich agentow lub oddziaty, wiasciwymi organami
sg organy panstwa czlonkowskiego, w ktérym $wiadczona jest dana ustuga.

Wykonujac swoje uprawnienia dochodzeniowe 1 uprawnienia do naktadania sankcji,
w tym w sprawach transgranicznych, wlasciwe organy wspodlpracuja ze sobg oraz
z innymi organami z dowolnego zainteresowanego sektora, w stosownych
przypadkach i zgodnie z prawem unijnym i krajowym, wymieniajac mi¢dzy soba
informacje 1 zapewniajac innym zainteresowanym wilasciwym organom wzajemng
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pomoc niezbedng do skutecznego egzekwowania kar administracyjnych i srodkéw
administracyjnych.

4. Organy dziatajace w innych zainteresowanych sektorach, o ktorych mowa w ust. 3,
wspotpracuja z wlasciwymi organami w celu skutecznego egzekwowania kar
1 srodkow administracyjnych.

SEKCJA 2

PROCEDURY ROZSTRZYGANIA SPOROW I SANKCJE

Artykut 94

Rozstrzyganie sporow

1. Dostawcy ustug platniczych wprowadzaja i stosuja adekwatne i skuteczne procedury rozpatrywania skarg
uzytkownikow ustug platniczych zwigzanych z prawami i obowigzkami wynikajagcymi z przepisow tytutow
1T i ITI. Wiasciwe organy monitorujg wyniki dzialan dostawcow ustug ptatniczych w zakresie tych procedur.

Procedury te sg stosowane w kazdym panstwie cztonkowskim, w ktorym dostawca ustug ptatniczych
oferuje ustugi ptatnicze, i sg dostepne w jezyku urzedowym danego panstwa cztonkowskiego lub w innym
jezyku, jezeli zostato to uzgodnione migedzy dostawcg ustug ptatniczych a uzytkownikiem ustug

ptatniczych.

2. Dostawcy ustug ptlatniczych udzielajg — w formie papierowej lub, jezeli zostalo to uzgodnione migdzy
dostawca ustug platniczych a uzytkownikiem ustug platniczych, na innym trwalym no$niku informacji —
odpowiedzi na skargi uzytkownikow ustug ptatniczych. W odpowiedzi takiej trzeba ustosunkowac si¢ do
wszystkich poruszonych kwestii, w odpowiednim terminie i nie pdzniej niz w ciggu 15 dni roboczych od
otrzymania skargi. W wyjatkowych sytuacjach, jezeli odpowiedZ nie moze zosta¢ udzielona w terminie 15
dni roboczych ze wzgledow bedacych poza kontrola dostawcy ustug ptatniczych, dostawca ten przesyla
wstepng odpowiedz, w ktorej wyraznie podaje si¢ powod opdznienia w udzieleniu odpowiedzi na skarge
oraz termin, w ktérym uzytkownik ushug ptatniczych otrzyma ostateczng odpowiedz. W zadnym razie
termin otrzymania ostatecznej odpowiedzi nie moze przekroczy¢ 35 dni roboczych.

Panstwa cztonkowskie moga ustanowic¢ lub utrzymac przepisy dotyczgce procedur rozstrzygania sporow,

ktore sg bardziej korzystne dla uzytkownika ustug ptatniczych niz przepis, o ktorym mowa w akapicie

pierwszym. Jezeli uczynia tak panstwa cztonkowskie, zastosowanie majg te przepisy.

3. Dostawca ustug ptatniczych informuje uzytkownika ushug ptatniczych o co najmniej jednym podmiocie
ADR, ktory jest wlasciwy do rozstrzygania sporow dotyczacych praw i obowigzkéw wynikajacych
z przepisow tytutéw II 1 II1.

4, Informacje, o ktorych mowa w ust. 3, sa udostgpniane w sposoéb zrozumialy, wyczerpujacy i tatwo
dostepny na stronie internetowej dostawcy ustug ptlatniczych i w odpowiadajacej jej aplikacji mobilne;j,
jezeli takie istnieja, w oddziale i w ogélnych warunkach umowy miedzy dostawca ustug ptatniczych
a uzytkownikiem ustug ptatniczych. Dostawca ustug platniczych okres§la rdwniez, w jaki sposdob mozna
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la.

uzyska¢ dostep do bardziej szczegdélowych informacji na temat danego podmiotu ADR oraz warunkow
skorzystania z niego.

Artykut 95

Procedury alternatywnego rozstrzygania sporow

Panstwa cztonkowskie ustanawiaja — zgodnie z wlasciwymi przepisami prawa Unii
i prawa krajowego oraz zgodnie z wymogami jakos$ci ustanowionymi dyrektywa
2013/11/UE Parlamentu Europejskiego i Rady! — adekwatne, niezalezne, bezstronne,
przejrzyste 1 skuteczne procedury alternatywnego rozstrzygania sporow miedzy
uzytkownikami ustug platniczych a dostawcami ustug platniczych dotyczacych praw
1 obowigzkéw wynikajacych z przepisow tytutow II 1 III, w stosownych
przypadkach, z wykorzystaniem istniejagcych wiasciwych podmiotow. Procedury
alternatywnego rozstrzygania sporow maja zastosowanie do dostawcoéw ustug platniczych.

Udzial dostawcow ustug platniczych w procedurach alternatywnego rozstrzygania
sporow dla konsumentow jest obowigzkowy, chyba Ze panstwo czlonkowskie
wykaze Komisji, ;e inne mechanizmy sq rownie skuteczne.

Podmioty, o ktorych mowa w ust. 1 niniejszego artykutu, skutecznie wspolpracuja w celu rozstrzygania
transgranicznych sporow dotyczacych praw i obowigzkéw wynikajacych z przepisow tytutow 11 i I11.

Zgodnie zart. 18 dyrektywy 2013/11/UE, panstwa cztonkowskie wyznaczaja
wiasciwy organ do akredytowania, monitorowania i publikowania poziomu jakos$ci
podmiotu lub podmiotéw ADR dziatajacych na ich terytorium w celu rozstrzygania
sporow dotyczacych praw 1 obowigzkéw wynikajacych z tytutow 11 1 111

Zgodnie z art. 20 dyrektywy 2013/11/UE wiasciwe organy, o ktérych mowa w ust. 3,
zglaszajag Komisji podmiot lub podmioty ADR dziatajace na ich terytoriach w celu
rozstrzygania sporéw dotyczacych praw i obowigzkow wynikajacych z tytutow II 1
II1.

Komisja podaje do publicznej wiadomos$ci wykaz podmiotow ADR, ktdry zostat jej
przekazany zgodnie z ust. 4, ikazdorazowo uaktualnia ten wykaz, gdy zostanie
poinformowana o zmianach.

Dyrektywa 2013/11/UE Parlamentu Europejskiego 1 Rady z dnia 21 maja 2013 r.

w sprawie alternatywnych metod rozstrzygania spordw konsumenckich oraz zmiany
rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 1 dyrektywy 2009/22/WE (dyrektywa w sprawie
ADR w sporach konsumenckich) (Dz.U. L 165 z 18.6.2013, s. 63).
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Artykut 96

Kary administracyjne i srodki administracyjne

1. Bez uszczerbku dla uprawnien nadzorczych wtasciwych organéw wyznaczonych na
mocy dyrektywy (UE) XXX [PSD3], zgodnie z tytulem II rozdzial 1 sekcja 3 tej
dyrektywy, oraz prawa panstw czlonkowskich do ustanawiania sankcji karnych,
panstwa czlonkowskie ustanawiaja przepisy dotyczace odpowiednich kar
administracyjnych  1$rodkéw  administracyjnych  majacych  zastosowanie
w przypadku naruszen niniejszego rozporzadzenia oraz podejmuja wszelkie
niezbedne s$rodki, aby zapewni¢ ich stosowanie. Kary administracyjne i srodki
administracyjne musza by¢ skuteczne, proporcjonalne i odstraszajace.

2. Panstwa czlonkowskie moga zadecydowaé¢ o nieustanowieniu  przepisow
dotyczacych kar administracyjnych lub $rodkéw administracyjnych majacych
zastosowanie do naruszen niniejszego rozporzadzenia, ktore podlegaja sankcjom
karnym na podstawie ich krajowego prawa karnego. W takim przypadku panstwa
cztonkowskie powiadamiaja Komisje o odpowiednich przepisach prawa karnego
i wszelkich pdzniejszych zmianach tych przepisoéw zgodnie z art. 103.

3. W przypadku gdy przepisy krajowe, o ktorych mowa w ust. 1, maja zastosowanie do
dostawcow ustug platniczych iinnych oséb prawnych, w przypadku naruszen
1z zastrzezeniem warunkéw okreslonych w prawie krajowym, kary administracyjne
i $rodki administracyjne majg zastosowanie do czlonkow organu zarzadzajacego
takich dostawcow ustug platniczych 1o0s6b prawnych oraz do innych oséb
fizycznych uznanych za odpowiedzialne za naruszenie niniejszego rozporzadzenia.

4. Panfstwa cztonkowskie mogg ustanowi¢ przepisy, zgodnie ze swoim prawem
krajowym, umozliwiajagce wlasciwym organom tych panstw zamknigcie
postepowania w sprawie domniemanego naruszenia niniejszego rozporzadzenia
w nastepstwie ugody lub przyspieszonego postepowania egzekucyjnego.

Uprawnienie wlasciwych organow do zawarcia ugody lub wszczgcia
przyspieszonego postepowania egzekucyjnego nie ma wptywu na obowigzki panstw

cztonkowskich wynikajace z ust. 1.

Artykut 97
Kary administracyjne i inne srodki administracyjne stosowane w przypadku okreslonych
naruszen

1. Bez wuszczerbku dla art. 96 ust.2 wkrajowych przepisach ustawowych,
wykonawczych 1 administracyjnych ustala si¢ kary administracyjne iinne $rodki
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administracyjne, o ktorych mowa w ust. 2 niniejszego artykutu, w odniesieniu do
naruszenia lub obejscia nastepujacych przepisow:

a)

b)

d)

zasad dostepu do rachunkoéw prowadzonych w instytucji kredytowe;j
okreslonych w art. 32;

zasad bezpiecznego dostepu do danych przez dostawce ustug platniczych
prowadzacego rachunek albo przez dostawcow $wiadczacych ushuge dostepu
do informacji o rachunku i dostawcow $wiadczacych ustuge inicjowania
ptatnosci okreslonych w tytule III rozdzial 3, bez uszczerbku dla art. 45;

obowigzku zorganizowania Ilub wdrozenia mechanizmow zapobiegania
oszustwom, takich jak silne uwierzytelnianie klienta, jak okreslono w art. 85,
86187,

obowigzku przestrzegania wymogow w zakresie przejrzysto$ci optat przez
operator6w bankomatow lub innych dystrybutoréw $rodkow pienigznych,
zgodnie z art. 20 lit. ¢) ppkt (ii);

nieprzestrzegania przez dostawcow ustug platniczych terminu wyptlaty
rekompensaty dla uzytkownikow ustug ptatniczych okre§lonego w art. 56
ust. 2, art. 57 ust. 2 1 art. 59 ust. 2.

2. W przypadkach okreslonych wust. 1 kary administracyjne 1iinne $rodki
administracyjne, ktore moga zosta¢ nalozone, muszq by¢ skuteczne, proporcjonalne
i odstraszajgce oraz obejmuja:

a)  administracyjne kary pieni¢zne:

(i) wprzypadku osoby prawnej — maksymalng administracyjng kare
pieniezng w wysokosci co najmniej 7,5 % rocznego obrotu tej osoby
prawnej jak okreslono w ust. 3;

(1) wprzypadku osoby fizycznej — maksymalng administracyjng karg
pienigzng w wysokosci co najmniej 2 750 000 EUR lub — w przypadku
panstw cztonkowskich, ktérych walutg nie jest euro — rdwnowartosci tej
kwoty w walucie krajowej na dzieh wejScia w zZycie niniejszego
rozporzadzenia.

(i11) maksymalng administracyjng kare pieni¢zng w wysokosci co najmniej
dwukrotnosci kwoty zyskéw uzyskanych w wyniku naruszenia, jesli
mozna ustali¢ kwote takich zyskow.

b) podanie do wiadomosci publicznej informacji wskazujacej osobe prawng lub
fizyczng odpowiedzialng za naruszenie oraz charakter naruszenia;

c) nakazu zobowigzujacego osobe prawnag lub fizyczna odpowiedzialng za
naruszenie do zaprzestania prowadzenia niezgodnych z prawem dziatan oraz
powstrzymania si¢ od ich ponownego podejmowania;

10664/24 hod/mg 142
ZALACZNIK GIP.INST PL.



d) tymczasowego zakazu petnienia funkcji zarzadczych wobec dowolnego
cztonka organu zarzadzajacego osoby prawnej lub dowolnej innej osoby
fizycznej, ktorych uznano za odpowiedzialnych za naruszenie.

3. Laczny roczny obrét, o ktorym mowa w ust. 2 lit. a) ppkt (i) niniejszego artykutu
oraz w art. 98 ust. 1 niniejszego rozporzadzenia, jest réwny wysokosci przychodow
netto ze sprzedazy w rozumieniu art. 2 pkt5 dyrektywy 2013/34/UE zgodnie
z rocznymi sprawozdaniami finansowymi dostepnymi na ostatni dzien bilansowy, za
ktére odpowiedzialno§¢ ponosza czlonkowie organdéw  administrujacych,
zarzadzajacych 1 nadzorczych osoby prawnej.

W przypadku gdy osoba prawna jest jednostkag dominujaca lub jednostka zalezng
jednostki dominujacej, ktora jest zobowigzana do sporzadzenia skonsolidowanego
sprawozdania finansowego zgodnie z art. 22. dyrektywy 2013/34/UE, za stosowny
taczny roczny obrét uznaje si¢ przychody netto ze sprzedazy lub przychody, ktére
nalezy okresli¢ zgodnie z odpowiednimi standardami rachunkowosci, zgodnie ze
skonsolidowanymi  sprawozdaniami  finansowymi  jednostki ~ dominujacej
najwyzszego szczebla dostgpnymi na ostatni dzien bilansowy, za ktére
odpowiedzialno$¢ ponoszg cztonkowie organu administrujacego, zarzadzajacego

i nadzorczego jednostki dominujacej najwyzszego szczebla.

4. Zgodnie zprawem krajowym panstwa cztonkowskie moga upowazni¢ wiasciwe
organy do nakladania innych rodzajow kar i udzielania innych rodzajow uprawnien
do naktadania sankcji oprocz tych, o ktérych mowa w ust. 2 niniejszego artykutu
1w art. 98 dotyczacym okresowych kar pieni¢znych.

Artykut 98
Okresowe kary pieni¢zne

1. Wilasciwe organy sa uprawnione do nakladania okresowych kar pieni¢znych na
osoby prawne lub fizyczne =za nieprzestrzeganie decyzji, nakazu, $rodka
tymczasowego, wniosku, obowigzku lub innego $rodka przyjetego zgodnie
z niniejszym rozporzadzeniem.

Okresowa kara pieni¢zna, o ktéorej mowa w akapicie pierwszym, jest skuteczna
1 proporcjonalna oraz sktada si¢ z kwoty do zaptaty kazdego dnia do chwili

przywrocenia zgodno$ci. Okresowa kar¢ pienigzng naklada si¢ na okres
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nieprzekraczajacy 6 miesi¢cy od dnia okreslonego w decyzji o natozeniu okresowych

kar pienig¢znych.

Wilasciwe organy sg uprawnione do nakladania maksymalnych okresowych kar

pienigznych w wysokos$ci co najmnie;j:

a) 3 % sredniego dziennego obrotu w przypadku osoby prawnej;
b) 30 000 EUR w przypadku osoby fizyczne;j.

Sredni dzienny obrdt jest rowny catkowitemu rocznemu obrotowi, o ktérym mowa

w art. 97 ust. 3, podzielonemu przez 365.

2. Panstwa cztonkowskie moga przewidzie¢ wyzsze kwoty kar pieni¢znych niz kwoty
okreslone w ust. 1.

Artykul 99

Elementy, ktore nalezy uwzglednié przy okreslaniu kar administracyjnych i innych srodkow
administracyjnych

1. Przy okres$laniu rodzaju i1poziomu kar administracyjnych lub innych $rodkéw
administracyjnych witasciwe organy biorg pod uwage wszystkie istotne elementy
1 okoliczno$ci, tak aby natozone kary byty proporcjonalne, w tym:

a)  wage naruszenia i czas jego trwania;

b) stopien odpowiedzialnosci osoby fizycznej lub prawnej odpowiedzialnej za
dane naruszenie;

c) kondycje¢ finansowa osoby fizycznej lub prawnej odpowiedzialnej za dane
naruszenie, okreslong na przyktad na podstawie wysokosci rocznego obrotu
osoby prawnej lub rocznego dochodu osoby fizycznej odpowiedzialnej za dane
naruszenie;

d) skale korzysci uzyskanych lub strat uniknietych przez osobe fizycznag lub
prawng odpowiedzialng za dane naruszenie, o ile mozna te korzysci lub straty
ustali¢;

e) straty poniesione przez osoby trzecie w wyniku naruszenia, o ile mozna je
ustali¢;
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f)  niekorzystne skutki dla osoby prawnej lub fizycznej odpowiedzialnej za
naruszenie wynikajace z powielania postgpowan karnych i administracyjnych
oraz sankcji za to samo postepowanie;

g)  wplyw naruszenia na interesy konsumentdéw i innych uzytkownikéw ushug
ptatniczych;

h)  wszelkie rzeczywiste lub potencjalne negatywne skutki systemowe naruszenia;

(1)  wspotsprawstwo lub udziat wiecej niz jednej osoby fizycznej lub prawnej
W naruszeniu;

j)  uprzednie naruszenia popelnione przez osobe fizyczng lub prawng
odpowiedzialng za dane naruszenie;

k)  gotowos¢ osoby fizycznej lub prawnej odpowiedzialnej za dane naruszenie do
wspotpracy z wlasciwym organem;

1)  wszelkie dzialania naprawcze podjgte przez osobe prawnag lub fizyczna
odpowiedzialng za naruszenie w celu zapobiezenia powtérnemu naruszeniu.

2. Wilasciwe organy, ktore stosuja ugody lub przyspieszone postepowania egzekucyjne
zgodnie z art. 96 ust. 4, dostosowuja odpowiednie kary administracyjne i $rodki
administracyjne okreslone w art. 96, 97 1 98 do danej sprawy, tak aby zapewni¢ ich

proporcjonalnosc.
Artykut 100
Prawo do odwolania
1. W przypadku wszystkich decyzji podejmowanych przez wiasciwe organy zgodnie

Z niniejszym rozporzadzeniem istnieje mozliwos¢ zaskarzenia ich przed sagdem.

2. Ust. 1 stosuje si¢ takze w przypadku zaniechania dzialania.

Artykut 101

Publikowanie informacji o natoZonych karach administracyjnych i srodkach
administracyjnych

1. Wiasciwe organy publikuja na swojej stronie internetowej informacje o wszystkich
decyzjach dotyczacych natozenia kary administracyjnej lub zastosowania $rodka
administracyjnego w odniesieniu do o0so6b prawnych 1 fizycznych w zwigzku
Z naruszeniami niniejszego rozporzadzenia oraz, w stosownych przypadkach,
informacje o wszystkich zawartych ugodach. Publikacja taka zawiera krotki opis
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naruszenia, natozonej kary administracyjnej lub zastosowania innego Srodka
administracyjnego lub, w stosownych przypadkach, o§wiadczenie o zawarciu ugody.
Informacja na temat tozsamosci osoby fizycznej, ktorej dotyczy decyzja dotyczaca
nalozenia kary administracyjnej lub zastosowania $rodka administracyjnego, nie jest
publikowana.

Wiasciwe organy publikuja decyzj¢ i o§wiadczenie, o ktorych mowa w akapicie
pierwszym, niezwlocznie po powiadomieniu osoby prawnej lub fizycznej, ktorej

dotyczy decyzja, o tej decyzji lub po podpisaniu ugody.

2. Na zasadzie odstepstwa od zapisow ust. 1 w przypadku gdy wihasciwy organ krajowy
uzna publikacj¢ informacji na temat tozsamosci lub innych danych osobowych os6b
fizycznych za niezbedng do celow ochrony stabilnosci rynkow finansowych lub do
celow zapewnienia skutecznego egzekwowania niniejszego rozporzadzenia, w tym
w przypadku o$wiadczen publicznych, o ktérych mowa w art. 97 ust. 2 lit. b), lub
tymczasowych zakazow, o ktorych mowa w art. 97 ust. 2 lit. d), wlasciwy organ
krajowy moze opublikowa¢ rowniez informacje na temat tozsamosci oséb lub dane
osobowe, pod warunkiem ze uzasadni taka decyzje oraz ze publikacja taka ogranicza
si¢ do danych osobowych, ktorych ujawnienie jest absolutnie niezbedne do ochrony
stabilno$ci rynkow finansowych lub do zapewnienia skutecznego egzekwowania
niniejszego rozporzadzenia.

3. W przypadku gdy od decyzji o natozeniu kary administracyjnej lub innego srodka
administracyjnego przystuguje odwotanie do odpowiednich organéw sadowych lub
innego organu, wlasciwe organy niezwlocznie publikuja na swojej urzgdowej stronie
internetowe] informacj¢ na temat takiego odwolania oraz wszelkie pozniejsze
informacje na temat wyniku tego odwotania w zakresie, w jakim dotyczy ono oséb
prawnych. W przypadku gdy decyzja, od ktdrej wniesiono odwolanie, dotyczy osoby
fizycznej, a odstgpstwo na podstawie ust. 2 nie ma zastosowania, wlasciwe organy
publikuja informacje na temat odwolania wylacznie w wersji zanonimizowane;.

4. Wilasciwe organy zapewniaja, aby wszelkie informacje opublikowane zgodnie
z niniejszym artykutem pozostawaly dostgpne na ich urzedowej stronie internetowe;j
przez okres nieprzekraczajacy pigciu lat. Dane osobowe zawarte w publikacji sg
przechowywane na oficjalnej stronie internetowej wlasciwego organu, tylko jesli
w ramach corocznego przegladu wykazana zostanie dalsza potrzeba publikacji tych
danych wcelu ochrony stabilno$ci rynkéw finansowych lub zapewnienia
skutecznego egzekwowania niniejszego rozporzadzenia, a w kazdym razie nie dtuzej
niz przez pig¢ lat.

Artykut 102

Monitorowanie postgpowan, kar i srodkow

1. Wiasciwe organy regularnie zgtaszaja EUNB w sposéb zanonimizowany i w formie
zagregowanej:
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wszczete, zawieszone lub zakonczone formalne postgpowania administracyjne
prowadzace do natozenia kar administracyjnych lub zastosowania $rodkow
administracyjnych;

b)  okresowe kary pieni¢zne natozone zgodnie z art. 98 za trwajace naruszenia
niniejszego rozporzadzenia,

c)  w stosownych przypadkach, ugody i przyspieszone postgpowania egzekucyjne
wraz z ich wynikami, niezaleznie od ich publikacji, zgodnie z art. 96 ust. 4;

d)  postgpowania karne zakonczone wyrokiem skazujagcym i zwigzane z nimi kary
zgloszone przez organy sgdowe zgodnie z art. 91 ust. 4 lit. a);

e) wszelkie odwotania od decyzji o natozeniu sankcji karnych Iub kar
administracyjnych lub zastosowaniu $srodkoéw administracyjnych oraz wynik
takich odwotan.

2. W przypadku gdy wlasciwy organ podal informacje o karze administracyjnej lub
srodku administracyjnym do wiadomos$ci publicznej, zglasza je réwnocze$nie

EUNB.

3. W ciggu dwoéch lat od daty rozpoczgcia stosowania niniejszego rozporzadzenia,

a nastepnie co kazde kolejne dwa lata EUNB przedktada Komisji sprawozdanie
dotyczace naktadania przez wilasciwe organy kar w celu zapewnienia zgodnos$ci
Z niniejszym rozporzadzeniem.

Artykul 103

Powiadamianie o srodkach wykonawczych

Panstwa czlonkowskie powiadamiajg Komisje o przepisach ustawowych, wykonawczych

1 administracyjnych przyjetych zgodnie z niniejszym rozdziatem, w tym o odpowiednich

przepisach prawa karnego, do dnia [Urzad Publikacji: prosz¢ wstawi¢ date wejscia w zycie

niniejszego rozporzadzenia] r. Panstwa czlonkowskie bez zbednej zwloki powiadamiaja

Komisj¢ o wszelkich pdzniejszych zmianach tych przepisow.
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ROZDZIAL. 9

Uprawnienia EUNB w zakresie interwencji produktowej

Artykul 104

Uprawnienia EUNB do tymczasowej interwencji

1. Zgodnie z art. 9 ust. 5 rozporzadzenia (UE) nr 1093/2010 w przypadku gdy warunki,
o ktorych mowa w ust. 2 13 niniejszego artykutu, zostaty spetnione EUNB moze
czasowo zakaza¢ lub ograniczy¢ §wiadczenie w Unii okre§lonego rodzaju ustugi
platniczej lub instrumentu platniczego lub ustugi zwigzanej z pienigdzem
elektronicznym lub instrumentu zwigzanego z pienigdzem elektronicznym, lub tez
zakaza¢ lub ograniczy¢ oferowanie okreslonej cechy wustugi platniczej lub
instrumentu platniczego lub ustugi zwigzanej z pienigdzem -elektronicznym lub
instrumentu zwigzanego z pienigdzem elektronicznym. Zakaz lub ograniczenie moga
mie¢  zastosowanie w okolicznosciach  okreslonych przez EUNB badz
z zastrzezeniem wyjatkéw okreslonych przez EUNB.

2. EUNB podejmuje decyzje na podstawie ust. 1 tylko wowczas, gdy spelnione sa
wszystkie ponizsze warunki:

a) proponowane dziatanie dotyczy istotnej liczby uzytkownikow ustug
platniczych lub uzytkownikow ustug zwigzanych z pienigdzem elektronicznym
lub zagrozenia dla prawidlowego funkcjonowania 1 integralnosci rynkow
ptatnosci lub rynkéw pieniagdza elektronicznego lub dla stabilno$ci calosci
takich unijnych rynkoéw lub ich czesci;

b) wymogi regulacyjne wramach prawa Unii, ktdore majg zastosowanie do
odnos$nej ustugi platniczej lub ustugi zwigzanej z pienigdzem elektronicznym,
nie przeciwdziataja temu zagrozeniu,

c) wilasciwy organ lub wlasciwe organy nie podjety dziatan w celu
przeciwdziatania zagrozeniu lub podjete dzialania w niewystarczajagcym
stopniu przeciwdzialajg zagrozeniu.

Jezeli spelnione sa warunki, o ktérych mowa w akapicie pierwszym, przed

wprowadzeniem oferty ustugi ptatniczej lub ushugi zwigzanej z pienigdzem

elektronicznym lub przed dystrybucja takich ustug wsrod uzytkownikéw ustug
ptatniczych EUNB moze zapobiegawczo natozy¢ zakaz lub ograniczenie, o ktorym

mowa w ust. 1.
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3. Podejmujac dziatanie na podstawie niniejszego artykutu, EUNB zapewnia spetnienie
wszystkich ponizszych warunkéw:

a) dzialanie nie ma niekorzystnego wptywu, ktory jest niewspdimierny do
korzysci ptynacych ztego dzialania, na efektywnos$¢ rynku platniczego ani
rynku ushug zwigzanych z pienigdzem elektronicznym, ani na dostawcéw ustug
ptatniczych, ani na dostawcow ustug zwigzanych =z pienigdzem
elektronicznym;

b) dzialanie nie stwarza ryzyka arbitrazu regulacyjnego, oraz

c) dziatanie zostato podjete po konsultacjach z odpowiednim wlasciwym organem

krajowym.

4. Przed podjeciem decyzji o przeprowadzeniu jakiegokolwiek dziatania na podstawie
niniejszego artykulu EUNB powiadamia wlasciwe organy o proponowanym
dziataniu.

5. EUNB publikuje na swojej stronie internetowej komunikat o kazdej decyzji

dotyczacej podje¢cia dziatania na podstawie niniejszego artykutu. Komunikat ten
zawiera informacje dotyczace zakazu lub ograniczenia oraz okresla okres liczony od
publikacji komunikatu, po uplywie ktorego S$rodki wchodza w zZycie, przy
jednoczesnym zapewnieniu, aby komunikaty o podjeciu takich decyzji dotyczacych
osob fizycznych publikowane byly wylacznie w wersji zanonimizowanej. Zakaz lub
ograniczenie maja zastosowanie tylko do dzialan podejmowanych po wejsciu
w zycie tych srodkow.

6. EUNB dokonuje przegladu zakazu lub ograniczenia nalozonego zgodnie z ust. 1
w odpowiednich odstgpach czasu, a w kazdym razie co najmniej co trzy miesigce.
Zakaz lub ograniczenie, ktore nie zostaty przedluzone po okresie trzech miesigcy,

wygasaja.

7. Dziatanie podjete przez EUNB na podstawie niniejszego artykulu ma charakter
nadrzedny wobec wczesniejszych dziatan podjetych przez wiasciwy organ.

8. Komisja przyjmuje akty delegowane, zgodnie z art. 106, okreslajace kryteria
1 czynniki, ktore majg by¢ uwzgledniane przez EUNB przy ustalaniu, gdy wystepuje
znaczna liczba uzytkownikow ustug platniczych lub uzytkownikow ustug
zwigzanych z pienigdzem elektronicznym lub zagrozenie dla prawidlowego
funkcjonowania rynkéw ustug ptatniczych lub rynkow uslug pienigdza
elektronicznego oraz dla integralnosci tych rynkéw oraz dla stabilnosci catosci lub
czesci tych rynkow w Unii, o ktorych mowa w ust. 2 lit. a).

Te kryteria i czynniki obejmuja:

a) stopien zlozono$ci ushugi ptatniczej lub instrumentu ptatniczego lub
ustugi zwigzanej z pienigdzem elektronicznym lub instrumentu
zwigzanego z pienigdzem elektronicznym oraz zwigzek zrodzajem
uzytkownikéw, w tym konsumentow, ktérym sg one oferowane;
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b)

d)

stopien ryzyka dla konsumentow zwigzanego zustuga ptatnicza lub
instrumentem  platniczym lub ustugag zwigzang z pienigdzem
elektronicznym  lub  instrumentem  zwigzanym  z pienigdzem
elektronicznym;

mozliwos¢ wykorzystania ustugi ptatniczej lub instrumentu platniczego
lub ustugi zwigzanej z pienigdzem elektronicznym lub instrumentem
zwigzanym z pienigdzem elektronicznym przez oszustow;

wielko$¢ lub poziom wykorzystania uslugi platniczej lub instrumentu
platniczego lub uslugi zwigzanej z pienigdzem -elektronicznym lub
instrumentu zwigzanego z pienigdzem elektronicznym;

stopien innowacyjnos$ci ustugi ptatniczej lub instrumentu ptatniczego lub
ustugi zwigzanej z pienigdzem elektronicznym lub instrumentu
zwigzanego z pienigdzem elektronicznym.

TYTUL IV

AKTY DELEGOWANE

Artykul 105

Akty delegowane

W celu zmiany niniejszego rozporzadzenia w zwigzku z aktualizacjg kwot okreslonych w art. 60 ust. 1, zgodnie

z art. 106 Komisja jest uprawniona do przyjmowania aktéw delegowanych.

Artykut 106

Wykonywanie przekazanych uprawnien

1. Powierzenie Komisji uprawnien do przyjmowania aktéw delegowanych podlega warunkom okreslonym w
niniejszym artykule.
2. Uprawnienia do przyjecia aktow delegowanych, o ktéorych mowa w art. 105, powierza si¢ Komisji na czas

nieokreslony od dnia wej$cia w zycie niniejszego rozporzadzenia.

3. Parlament Europejski lub Rada moga w dowolnym czasie odwotaé przekazanie uprawnien, o ktéorym mowa
w art. 105. Decyzja o odwotaniu konczy przekazanie okreslonych w niej uprawnien. Decyzja o odwotaniu
staje si¢ skuteczna od nastgpnego dnia po jej opublikowaniu w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej lub
w okre§lonym w tej decyzji pdzniejszym terminie. Nie wplywa ona na waznos$¢ juz obowigzujacych aktow
delegowanych.
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4. Przed przyjeciem aktu delegowanego Komisja konsultuje si¢ z ekspertami wyznaczonymi przez panstwa
cztonkowskie zgodnie z zasadami okreslonymi w Porozumieniu miedzyinstytucjonalnym w sprawie
lepszego stanowienia prawa z 13 kwietnia 2016 1.

5. Niezwlocznie po przyjeciu aktu delegowanego Komisja przekazuje go réwnoczes$nie Parlamentowi
Europejskiemu i Radzie.

6. Akt delegowany przyjety na podstawie art. 105 wchodzi w zycie tylko jesli Parlament Europejski albo Rada
nie wyrazity sprzeciwu w terminie trzech miesigcy od przekazania tego aktu Parlamentowi Europejskiemu
i Radzie, lub jesli, przed uptywem tego terminu, zarowno Parlament Europejski, jak i Rada poinformowaty
Komisje¢, ze nie wniosa sprzeciwu. Termin ten przedtuza si¢ o trzy miesigce z inicjatywy Parlamentu
Europejskiego Iub Rady.

TYTUL V

PRZEPISY KONCOWE

Artykul 107

Korzystniejsze prawa do zwrotu i bardziej rygorystyczne srodki zapobiegania oszustwom

1. Panstwa cztonkowskie Iub dostawcy ustug ptatniczych mogg przyznaé¢ uzytkownikom ushug ptatniczych
korzystniejsze prawa do zwrotu w odniesieniu do autoryzowanych polecen przelewu, o ktéorych mowa
w art. 57 1 59, oraz przewidzie¢ bardziej rygorystyczne $rodki zapobiegania oszustwom, wykraczajgce poza
srodki okreslone w art. 83 ust. 1 i art. 84.

2. Do dnia [Urzad Publikacji: prosz¢ wstawi¢ datg wejscia w zycia niniejszego
rozporzadzenia] r. panstwa czlonkowskie powiadamiaja Komisje o przepisach
przyjetych zgodnie zust. 1. Panstwa czlonkowskie niezwlocznie powiadamiajg
Komisje¢ o wszelkich pdzniejszych zmianach tych przepisow.

Artykut 108

Klauzula przeglgdowa

1. Przed uptywem pigciu lat od daty rozpoczecia stosowania niniejszego
rozporzadzenia Komisja przedktada Parlamentowi Europejskiemu, Radzie, EBC
1 Europejskiemu Komitetowi Ekonomiczno-Spotecznemu sprawozdanie dotyczace
stosowania 1 wptywu niniejszego rozporzadzenia, w szczegolnosci:

a) adekwatno$ci 1iwpltywu przepiséw dotyczacych dostepu do danych
dotyczacych rachunkéw ptatniczych w ramach ustug dostgpu do informacji
o rachunku 1 ustug inicjowania platnosci na konkurencj¢ oraz wykorzystanie
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otwartej bankowos$ci, a w szczegdlnosci przepiséw dotyczacych specjalnych
interfejsow i dotyczacych ich odstgpstw zgodnie z art. 38 1 39;

b)  wplywu przepiséw dotyczacych braku obowigzkowych ustalen umownych
i rekompensat z tytutu dostepu dostawcoéw ustlug dostepu do informacji
o rachunku 1 dostawcow $wiadczacych usluge inicjowania platnosci do
interfejsow, o ktorych mowa w art. 34;

¢) adekwatnosci 1 wptywu przepisow dotyczacych optat, wtym przepisow
dotyczacych pobierania dodatkowych optat zgodnie z art. 28;

d) adekwatnosci i1wptywu przepisow dotyczacych zapobiegania oszustwom
i dochodzenia roszczen w przypadku oszustw w odniesieniu do zaréwno
nieautoryzowanych, jak i autoryzowanych transakcji;

da) liczby i kwot kar administracyjnych i srodkow administracyjnych natozZonych
zgodnie lub w zwiqzku 7 niniejszgym rozporzgdzeniem, w podziale na panstwa
czionkowskie;

db) jakosci wspolpracy miedzy wlasciwymi organami krajowymi i EUNB;

dc) rodzajow nieuczciwych zachowan i tendencji w tym zakresie oraz oszacowan i
proporcji szkod finansowych, jakie te zachowania powodujq na rynku,
okreslonych ilosciowo przez panstwa czlonkowskie.

W stosownych przypadkach, Komisja przedstawia wraz ze sprawozdaniem wniosek ustawodawczy.

2. Do dnia [Urzad Publikacji: prosze wstawi¢ dat¢ przypadajaca trzy lata od daty
wejscia w zycie niniejszego rozporzadzenia] r. Komisja przedktada Parlamentowi
Europejskiemu, Radzie, EBC i Europejskiemu Komitetowi Ekonomiczno-
Spotecznemu sprawozdanie dotyczace zakresu niniejszego rozporzadzenia,
w szczegOlnosci  w odniesieniu  do systemOw platnosci, schematéw platnosci

1 dostawcow ustug technicznych. W stosownych przypadkach Komisja przedstawia wraz z takim
sprawozdaniem wniosek ustawodawczy.

Artykul 109

Zmiany w rozporzgdzeniu (UE) nr 1093/2010

W rozporzadzeniu (UE) nr 1093/2010 wprowadza si¢ nastg¢pujace zmiany:

1. W art. 1 ust. 2 zdanie pierwsze otrzymuje brzmienie:

,Urzad dziala w ramach uprawnien przyznanych niniejszym rozporzadzeniem oraz
w zakresie przepisow dyrektywy 2002/87/WE, dyrektywy 2008/48/WE (1),
dyrektywy 2009/110/WE, rozporzadzenia (UE) nr 575/2013 (2), dyrektywy
2013/36/UE (3), dyrektywy 2014/49/UE (4), dyrektywy 2014/92/UE (5), dyrektywy
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(UE) XXX [PSD3], rozporzadzenia (UE) XXX [PSR] Parlamentu Europejskiego

1 Rady i w zakresie, w jakim akty te majg zastosowanie do instytucji kredytowych

1 finansowych oraz wtasciwych organdw, ktore je nadzoruja, w zakresie stosownych
fragmentow dyrektywy 2002/65/WE, w tym wszystkich dyrektyw, rozporzadzen

1 decyzji wydanych na podstawie tych aktow oraz wszelkich przysztych prawnie

wiazacych aktow unijnych powierzajacych zadania Urzedowi.”;
2. W art. 4 ust. 2 wprowadza si¢ nastepujace zmiany:

a)  ppkt (i) otrzymuje brzmienie:

,wlasciwe organy lub organy nadzorcze w zakresie aktow sektorowych, o ktorych
mowa w art. 1 ust. 2, w tym Europejski Bank Centralny w odniesieniu do kwestii
zwigzanych z zadaniami powierzonymi mu na mocy rozporzadzenia (UE)

nr 1024/2013;”;

b)  uchyla sie ppkt (iii), (vi), (vii) i (viii).

Artykut 110
Zmiana rozporzqdzenia (UE) nr 2017/2394

W zalaczniku do rozporzadzenia (UE) 2017/2394 dodaje si¢ punkt w brzmieniu:

,»29) Rozporzadzenie (UE) nr xxxx Parlamentu Europejskiego 1 Rady z dnia xxxx
w sprawie ustug ptatniczych w ramach rynku wewnetrznego, zmieniajace

rozporzadzenie (UE) nr 1093/2010.”

Artykut 111

Tabela korelacji

Wszystkie odestania do dyrektywy (UE) 2015/2366 i dyrektywy 2009/110/WE nalezy interpretowaé jako odestania do
dyrektywy (UE) XXX [PSD3] lub do niniejszego rozporzadzenia i nalezy je odczytywac zgodnie z tabelg korelacji

zawartg w zataczniku III do niniejszego rozporzadzenia.
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Artykut 112
Wejscie w Zycie i rozpoczecie stosowania

Niniejsze rozporzadzenie wchodzi w zycie dwudziestego dnia po jego opublikowaniu w Dzienniku Urzedowym Unii

Europejskie;j.

Niniejsze rozporzadzenie stosuje si¢ od dnia [Urzad Publikacji: prosze wstawi¢ date

przypadajaca 21 miesiecy po dacie wejscia w Zycie niniejszego rozporzadzenia] r.

Art. 50 1 57 stosuje si¢ jednak od dnia [Urzad Publikacji: prosze¢ wstawi¢ dat¢ przypadajaca

27 miesigce po dacie wejScia w Zycie niniejszego rozporzadzenia] r.

Niniejsze rozporzadzenie wigze w caloSci 1 jest bezposrednio stosowane we wszystkich
panstwach cztonkowskich.

Sporzadzono w Brukseli dnia [...] 1.

W imieniu Parlamentu Europejskiego W imieniu Rady
Przewodniczqgca Przewodniczgcy
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ZAYLACZNIK 1

USLUGI PLATNICZE

(zgodnie z definicja w art. 3 pkt 3)

1) Ustugi umozliwiajace ztozenie gotéwki na rachunku platniczym lub jej wyplate
z rachunku platniczego.

2) Wykonywanie transakcji platniczych, wtym transfery $rodkoéw pieni¢znych z rachunku platniczego i na rachunek
platniczy, wtym w przypadku gdy $rodki pieni¢zne maja pokrycie w linii kredytowej przyznanej dostawcy ustug
ptatniczych uzytkownika lub innemu dostawcy ustug ptatniczych.

3) Wydawanie instrumentéw platniczych.

4) Ustugi acquiringu transakcji ptatniczych.

5) Ustugi przekazu pienigznego.

6) Ustugi inicjowania ptatnosci.

7) Ustugi dostgpu do informacji o rachunku.
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ZALACZNIK 1T

USLUGI ZWIAZANE Z PIENIADZEM ELEKTRONICZNYM

(zgodnie z definicja w art. 3 pkt 52)

Emisja pienigdza elektronicznego, prowadzenie rachunkow ptatniczych, na ktérych
przechowywane sa jednostki pienigdza elektronicznego oraz przekazywanie jednostek

pienigdza elektronicznego.
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ZALACZNIK 111

TABELA KORELACII

DYREKTYWA (UE) DYREKTYWA DYREKTYWA | ROZPORZADZENIE
2015/2366 2009/110/WE XXX (trzecia | XXX (rozporzadzenie
dyrektywa w sprawie uslug
W sprawie platniczych)
ustug
platniczych)
Art. 1 ust. 1 Art. 1 ust. 1 Art. 2 ust. 1
lit. a) lit. a) lit. a)
lit. b) lit. b) -
lit. ¢) lit. ¢) lit. b)
lit. d) lit. ¢)
lit. e) lit. d) lit. d)
lit. f) lit. e) lit. e)
Art. 1 ust. 2 Art. 1 ust. 1
Art. 1 ust. 3 Art. 1 ust. 2
Art. 1 ust. 2 Art. 1 ust. 1
Art. 1 ust. 2
Art. 2 ust. 1 Art. 2 ust. 1
Artykut 3 Art. 2 ust. 2
lit. a) lit. a)
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lit. b) lit. b)

lit. ¢) -

lit. d) lit. ¢)

lit. e) lit. d)
lit. e)

lit. f) -

lit. g) lit. f)

lit. h) lit. g)

lit. 1) lit. h)

lit. j) lit. 1)

lit. k) Art. 1 ust. 4 lit. j)

lit. 1) Art. 1 ust. 5 lit. k)

lit. m) lit. 1)

lit. n) lit. m)

lit. 0) -

Art. 2 ust. 2 Art. 2 ust. 3

Art. 2 ust. 3 Art. 2 ust. 4

Art. 2 ust. 4 Art. 2 ust. 5

Art. 2 ust. 5 Art. 2 ust. 6
Art. 2 ust. 7
Art. 2 ust. 8
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Art. 4: Art. 2: Art. 2: Art. 3:
pkt 1-3 pkt 1-3 pkt 1-3
pkt 4 pkt 4 pkt 4
pkt 5 pkt 5 pkt 5
pkt 6 - -
- - pkt617
pkt 6 pkt 8
pkt 7 pkt 7 pkt 9
pkt 8 pkt 10
pkt 8-13 pkt 9-14 pkt 11-16
- - pkt 17
pkt 14 pkt 15 pkt 18
pkt 15116 pkt 17118 pkt 20121
pkt 17 pkt 16 pkt 19
pkt 18119 pkt 19120 pkt 22123
pkt 20 pkt 21 pkt 24
pkt 21 - pkt 25
pkt 22 pkt 22 pkt 26
pkt 23124 - pkt 27128
- - pkt 29
pkt 25 pkt 23 pkt 30
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pkt 26-30 - pkt 31-35
pkt 24 pkt 36
pkt 31 - pkt 37
pkt 32 pkt 25 pkt 38
pkt 33-36 - pkt 3942
pkt 37 pkt 26 pkt 43
pkt 27
pkt 38—40 pkt 28-30 pkt 4446
pkt 41142 - -
pkt 43 - pkt 47
pkt 44 145 pkt 31132 pkt 48 149
pkt 46 pkt 33 -
pkt 47 -
pkt 48 -
pkt 1 pkt 39 pkt 55
pkt 2 pkt 34 pkt 50
pkt 3 - -
pkt4 pkt 35 -
pkt 36-38 pkt 52-54
pkt 55
Art. 3ust. 112
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Art. 5 ust. 1 Art. 3 ust. 1 Art. 3 ust. 3
Art. 3 ust. 2 Art. 9 ust. 5

Art. 5 ust. 2 Art. 3 ust. 4

Art. 5 ust. 3 Art. 36 ust. 4

Art.Sust. 415 -

Art. 5 ust. 6 Art. 3 ust. 4

Art. 5 ust. 7 -

Art. 6 ust. 1 Art. 3 ust. 3 Art. 4 ust. 1
Art. 3ust. 4 Art. 20 ust. 1,2

i3

Art. 6 ust. 2 Art. 4 ust. 2

Art. 6 ust. 3 Art. 4 ust. 3

Art. 6 ust. 4 Art. 4 ust. 4

Artykut 7 Artykut 4 Artykut 5

Art. 8 ust. 1 Art. S ust. 1 Art. 6 ust. 1

Art. 8 ust. 2 Art. 5 ust. 6 Art. 6 ust. 2

Art. 8 ust. 3 Art. 5 ust. 7 Art. 6 ust. 3

Art. 9 ust. 1 Art. 7 ust. 1,

art. 7 ust. 2

Art. 9 ust. 2 Art. 7 ust. 3

- Art. 7 ust. 4
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Art. 9 ust. 3 Art. 7 ust. 5
Art. 8 ust. 1
Art. 5 ust. Art. 8 ust. 2,
art. 8 ust. 4
Art. 5 ust. Art. 8 ust. 3
Art. 5 ust. Art. 8 ust. 5
Art. 5 ust. Art. 8 ust. 6
Art. 10 ust. 1 Art. 9 ust. 1
Art. 10 ust. 2 Art. 9 ust. 2
Art. 7 ust. Art. 9 ust. 3
Art. 7 ust. Art. 9 ust. 4
Art. 7 ust.
Art. 7 ust.
Art. 11 ust. 1 Art. 13 ust. 1
Art. 11 ust. 2 Art. 13 ust. 2
Art. 11 ust. 3 Art. 13 ust. 3
Art. 11 ust. 4 Art. 13 ust. 4
Art. 11 ust. 5 Art. 13 ust. 5
Art. 11 ust. 6 Art. 13 ust. 6
Art. 11 ust. 7 Art. 13 ust. 7
Art. 11 ust. 8 Art. 13 ust. 8
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Art. 11 ust. Art. 13 ust.
Artykut 12 Artykut 14
Art. 13 ust. Art. 16 ust.
Art. 13 ust. Art. 16 ust.
Art. 13 ust. Art. 16 ust.
Art. 14 ust. Art. 17 ust.
Art. 14 ust. Art. 17 ust.
Art. 14 ust. Art. 17 ust.
Art. 14 ust. Art. 17 ust.
Art. 15 ust. Art. 18 ust.
Art. 15 ust. Art. 18 ust.
Art. 15 ust. Art. 18 ust.
Art. 15 ust. Art. 18 ust.
Art. 15 ust. Art. 18 ust.
Art. 18 ust.
Artykul 16 Artykut 15
Art. 17 ust. Art. 11 ust.
Art. 17 ust. Art. 11 ust.
Art. 17 ust. Art. 11 ust.
Art. 17 ust. Art. 11 ust.
Art. 18 ust. Art. 6 ust. 1 lit. a) Art. 10 ust.
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lit. a) lit. ¢) lit. a)
lit. b) lit. b)
lit. ¢) lit. ¢)
Art. 18 ust. Art. 6 ust. 4 Art. 10 ust. 2
Art. 18 ust. Art. 6 ust. 4 Art. 10 ust. 3
Art. 18 ust. Art. 6 ust. 1 lit. b) Art. 10 ust. 4
Art. 18 ust. Art. 6 ust. 2 Art. 6 Art. 10 ust. 5

ust. 4

Art. 6 ust. 3 Art. 10 ust. 6
Art. 18 ust. Art. 10 ust. 7
Art. 19 ust. Art. 19 ust. 1
Art. 19 ust. Art. 19 ust. 2
Art. 19 ust. Art. 19 ust. 3
Art. 19 ust. Art. 19 ust. 4
Art. 19 ust. Art. 19 ust. 5
Art. 19 ust. Art. 22 ust. 1
Art. 19 ust. Art. 19 ust. 6,

art. 21 ust. 2
Art. 19 ust. Art. 19 ust. 7,
art. 22 ust. 2

Art. 20 ust. Art. 23 ust. 1
Art. 20 ust. Art. 23 ust. 2
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Artykut 21 Artykut 12
Art. 22 ust. Art. 24 ust.
Art. 22 ust. Art. 24 ust.
Art. 22 ust. Art. 24 ust.
Art. 22 ust. Art. 24 ust.
Art. 22 ust. Art. 24 ust.
Art. 23 ust. Art. 25 ust.
lit. a) lit. a)
lit. b) lit. b)
lit. ¢) lit. ¢)
lit. d) -

Art. 25 ust.
Art. 23 ust. Art. 25 ust.
Art. 23 ust. Art. 25 ust.
Art. 24 ust. Art. 26 ust.
Art. 24 ust. Art. 26 ust.
Art. 24 ust. Art. 26 ust.
Art. 25 ust. Art. 27 ust.
Art. 25 ust. Art. 27 ust.
Art. 26 ust. Art. 28 ust.
Art. 26 ust. Art. 28 ust.
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Art. 27 ust. Art. 29 ust.
Art. 27 ust. Art. 29 ust.
Art. 28 ust. Art. 30 ust.
Art. 28 ust. Art. 30 ust.
Art. 28 ust. Art. 30 ust.
Art. 28 ust. Art. 30 ust.
Art. 28 ust. Art. 30 ust.
Art. 29 ust. Art. 31 ust.
Art. 29 ust. Art. 31 ust.
Art. 29 ust. Art. 31 ust.
Art. 29 ust. Art. 31 ust.
Art. 29 ust. Art. 31 ust.
Art. 29 ust. -

Art. 31 ust.
Art. 30 ust. Art. 32 ust.
Art. 30 ust. Art. 32 ust.
Art. 30 ust. Art. 32 ust.
Art. 30 ust. Art. 32 ust.
Art. 31 ust. Art. 33 ust.
Art. 31 ust. Art. 33 ust.

Art. 8ust. 1,213
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Art. 32 ust. 1 Art. 9 ust. 1 Art. 34 ust. 1
lit. a) lit. a)
lit. a) lit. b)
lit. b) lit. b) lit. ¢)
Art. 32 ust. 2 Art. 9 ust. 2 Art. 34 ust. 2
Art. 32 ust. 3 Art. 9 ust. 3 Art. 34 ust. 3
Art. 32 ust. 4 Art. 9 ust. 4 Art. 34 ust. 4
Art. 32 ust. 5 Art. 9 ust. 5, art. 9 Art. 34 ust. 5
ust. 6, art. 9 ust. 7
Art. 32 ust. 6 Art. 9 ust. 8 Art. 34 ust. 6
Art. 33 ust. 1 Art. 36 ust. 1
Art. 33 ust. 2 Art. 36 ust. 2 Art. 47 ust. 2
Artykul 34 Art. 9 ust. 9 Artykut 35
Art. 37 ust. 1, 2
13
Art. 38 ust. 112
Artykul 10 Art.45ust. 214
Art. 11 ust. 1 Art. 30 ust. 1
Art. 11 ust. 2 Art. 30 ust. 2
Art. 11 ust. 3 Art. 30 ust. 3
Art. 11 ust. 4 Art. 30 ust. 4
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Art. 11 ust. 5 Art. 30 ust. 5
Art. 11 ust. 6 Art. 30 ust. 6
Art. 11 ust. 7 Art. 30 ust. 7
Artykut 12 Art. 30 ust. 8
Artykut 13 Tytut IV rozdziat 8
Art. 35 ust. Art. 31 ust. 1, art. 31
ust. 5
Art. 31 ust. 2
Art. 35 ust. Art. 31 ust. 3, art. 31
ust. 4, art. 31 ust. 6
Art. 31 ust. 7
Artykut 36 Art. 32 ust. 1,2,3,4,5,
617
Art. 37 ust. -
Art. 37 ust. Art. 39 ust. 1
Art. 37 ust. Art. 39 ust. 2
Art. 37 ust. Art. 39 ust. 3
Art. 37 ust. Art. 39 ust. 4
Art. 38 ust. Art. 4 ust. 1
Art. 38 ust. Art. 4 ust. 2
Art. 38 ust. -
Artykut 39 -
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Artykut 7

Art. 40 ust. 1 Art. 8 ust. 1
Art. 40 ust. 2 Art. 8 ust. 2
Art. 40 ust. 3 Art. 8 ust. 3
Artykut 41 Artykut 9
Art. 42 ust. 1 Artykut 10
Art. 42 ust. 2 -
Art. 43 ust. 1 Art. 11 ust. 1
Art. 43 ust. 2 Art. 11 ust. 2
Art. 44 ust. 1 Art. 12 ust. 1
Art. 44 ust. 2 Art. 12 ust. 2
Art. 44 ust. 3 Art. 12 ust. 3
Artykut 45 Artykut 13
pkt 1 pkt 1
lit. a) lit. a)
lit. b) lit. b)

lit. ¢)
lit. ¢) lit. d)
lit. d) lit. e)

lit. 1), g)
pkt 2 pkt 2
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lit. a) lit. a)

lit. b) lit. b)

Art. 45 ust. 3 Art. 13 ust. 3
Artykut 46 Artykut 14
Artykut 47 Artykut 15
Artykut 48 Artykut 16
Artykut 49 Artykut 17
Artykut 50 Artykut 18
Art. 51 ust. 1 Art. 19 ust. 1
Art. 51 ust. 2 Art. 19 ust. 2
Art. 51 ust. 3 Art. 19 ust. 3
Art. 52 Artykut 20
ust. 1 lit. a)

lit. a) pkt (i)

lit. b) pkt (i1)

pkt 2 lit. b)

lit. a) pkt (i)

lit. b) pkt (i1)

lit. ¢) pkt (iii)

lit. d) pkt (iv)

lit. e) pkt (v)
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pkt (vi)
lit. f) pkt (vii)
lit. g) pkt (viii)
ust. 3 lit. ¢)
lit. a) pkt (1)
pkt (ii) ppkt 1), 2), 3)
i4)
lit. b) pkt (iii)
lit. ¢) pkt (iv)
pkt (v)
ust. 4 lit. d)
lit. a) pkt (i)
lit. b) pkt (ii)
lit. ¢) pkt (iii)
lit. d) pkt (iv)
ust. 5 lit. e)
lit. a) pkt (i)
lit. b) pkt (ii)
lit. ¢) pkt (iii)
lit. d) pkt (iv)
lit. e) pkt (v), pkt (vi)
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lit. f) pkt (vii)
lit. g) pkt (viii)
pkt 6 lit. f)
lit. a) pkt (1)
lit. b) pkt (i1)
lit. ¢) pkt (ii1)
pkt 7 lit. g)
lit. a) pkt (1)
lit. b) pkt (i1)
Artykut 53 Artykut 21
Art. 54 ust. Art. 22 ust.
Art. 22 ust.
Art. 54 ust. Art. 22 ust.
Art. 54 ust. Art. 22 ust.
Art. 55 ust. Art. 23 ust.
Art. 55 ust. Art. 23 ust.
Art. 55 ust. Art. 23 ust.
Art. 55 ust. Art. 23 ust.
Art. 55 ust. Art. 23 ust.
Art. 55 ust. Art. 23 ust.
Artykut 56 Artykut 24
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Art. 57 ust. 1 Art. 25 ust. 1
Art. 57 ust. 2 Art. 25 ust. 2
Art. 57 ust. 3 Art. 25 ust. 3
Art. 58 ust. 1 Art. 26 ust. 1
Art. 58 ust. 2 Art. 26 ust. 2
Art. 58 ust. 3 Art. 26 ust. 3
Art. 59 ust. 1 Art. 5 ust. 1
Art. 59 ust. 2 Art. 5 ust. 2
Art. 60 ust. 1 Art. 6 ust. 1
Art. 60 ust. 2 Art. 6 ust. 2
Art. 60 ust. 3 Art. 6 ust. 3
Art. 61 ust. 1 Art. 27 ust. 1
Art. 61 ust. 2 Art. 27 ust. 2
Art. 61 ust. 3 Art. 27 ust. 3
Art. 61 ust. 4 -

Art. 62 ust. 1 Art. 28 ust. 1
Art. 62 ust. 2 Art. 28 ust. 2
Art. 62 ust. 3 Art. 28 ust. 5
Art. 62 ust. 4 Art. 28 ust. 3
Art. 62 ust. 5 Art. 28 ust. 4
Art. 63 ust. 1 Art. 29 ust. 1
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Art. 63 ust. 2 -

Art. 63 ust. 3 Art. 29 ust. 2
Art. 29 ust. 3

Art. 64 ust. 1 Art. 49 ust. 1
Art. 49 ust. 2

Art. 64 ust. 2 Art. 49 ust. 3, art. 49
ust. 5
Art. 49 ust. 4

Art. 64 ust. 3 Art. 49 ust. 7

Art. 64 ust. 4 Art. 49 ust. 6

Art. 65 ust. 1 -

Art. 65 ust. 2 -

Art. 65 ust. 3 -

Art. 65 ust. 4 -

Art. 65 ust. 5 -

Art. 65 ust. 6 -

Art. 66 ust. 1 Art. 33 ust. 1

Art. 66 ust. 2 1 art. 66 Artykut 40

ust. 4

Art. 66 ust. 3 Art. 46 ust. 2

Art. 66 ust. 5 Art. 34 ust. 1, art. 34
ust. 2
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Art. 67 ust. 1 Art. 33 ust. 2

Art. 67 ust. 2 Art. 47 ust. 1

Art. 67 ust. 3 Art. 41 ust. 1

Art. 67 ust. 4 Art. 34 ust. 1, art. 34
ust. 2
Art. 35-39

Art. 68 ust. 1 Art. 51 ust. 1

Art. 68 ust. 2 Art. 51 ust. 2

Art. 68 ust. 3 Art. 51 ust. 3

Art. 68 ust. 4 Art. 51 ust. 4

Art. 68 ust. 5 Art. 42 ust. 1

Art. 68 ust. 6 Art. 42 ust. 2
Art. 43 ust. 1,2,314
Art. 44 ust. 112
Art.45ust. 112
Art. 46 ust. 1
Art. 47 ust. 2
Art. 48 ust. 1,2, 3,4
15
Art. 50 ust. 1, 2, 3,4, 5,
6,7,819

Art. 69 ust. 1, art. 69 Artykut 52
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ust. 2

Art. 70 ust. Art. 53 ust. 1

Art. 70 ust. Art. 53 ust. 2

Art. 71 ust. Art. 54 ust. 1

Art. 71 ust. Art. 54 ust. 2

Art. 72 ust. Art. 55 ust. 1

Art. 72 ust. Art. 55 ust. 2

Art. 73 ust. Art. 56 ust. 1, art. 56
ust. 3
Art. 56 ust. 2

Art. 73 ust. Art. 56 ust. 4

Art. 73 ust. Art. 56 ust. 5
Art. 57 ust. 1,2,3,4,5
16
Artykut 58
Art. 59 ust. 1,2, 3,4
15

Art. 74 ust. Art. 60 ust. 1

Art. 74 ust. Art. 60 ust. 2
Art. 60 ust. 3

Art. 74 ust. Art. 60 ust. 4

Art. 75 ust. Art. 61 ust. 1
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Art. 61 ust. 2
Art. 75 ust. 2 Art. 61 ust. 3

Art. 61 ust. 4
Art. 76 ust. 1 Art. 62 ust. 1
Art. 76 ust. 2 Art. 62 ust. 2
Art. 76 ust. 3 Art. 62 ust. 3
Art. 76 ust. 4 Art. 62 ust. 4
Art. 77 ust. 1 Art. 63 ust. 1
Art. 77 ust. 2 Art. 63 ust. 2
Art. 78 ust. 1 Art. 64 ust. 1
Art. 78 ust. 2 Art. 64 ust. 2

Art. 66 ust. 3
Art. 79 ust. 1 Art. 65 ust. 1
Art. 79 ust. 2 Art. 65 ust. 2
Art. 79 ust. 3 Art. 65 ust. 3
Art. 80 ust. 1 Art. 66 ust. 1
Art. 80 ust. 2 Art. 66 ust. 2
Art. 80 ust. 3 Art. 66 ust. 3
Art. 80 ust. 4 Art. 66 ust. 4
Art. 80 ust. 5 Art. 66 ust. 5
Art. 81 ust. 1 Art. 67 ust. 1
10664/24 hod/mg 177

ZALACZNIK GIP.INST PL



Art. 81 ust. 2 Art. 67 ust. 2
Art. 81 ust. 3 Art. 67 ust. 3
Art. 82 ust. 1 Art. 68 ust. 1
Art. 82 ust. 2 Art. 68 ust. 2
Art. 83 ust. 1 Art. 69 ust. 1
Art. 83 ust. 2 Art. 69 ust. 2
Art. 83 ust. 3 Art. 69 ust. 3
Artykut 84 Artykut 70
Artykut 85 Artykut 71
Artykut 86 Artykut 72
Art. 87 ust. 1 Art. 73 ust. 1
Art. 87 ust. 2 Art. 73 ust. 2
Art. 87 ust. 3 Art. 73 ust. 3
Art. 88 ust. 1 Art. 74 ust. 1
Art. 88 ust. 2 Art. 74 ust. 2
Art. 88 ust. 3 Art. 74 ust. 3
Art. 88 ust. 4 Art. 74 ust. 4
Art. 88 ust. 5 Art. 74 ust. 5
Art. 74 ust. 6
Art. 89 ust. 1 Art. 75 ust. 1
Art. 89 ust. 2 Art. 75 ust. 2
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Art. 89 ust. Art. 75 ust. 3

Art. 90 ust. Art. 76 ust. 1

Art. 90 ust. Art. 76 ust. 2

Artykut 91 Artykut 77

Art. 92 ust. Art. 78 ust. 1

Art. 92 ust. Art. 78 ust. 2

Artykut 93 Artykut 79

Artykut 94 Artykut 80

Art. 95 ust. Art. 81 ust. 1

Art. 95 ust. -

Art. 95 ust. -

Art. 95 ust. -

Art. 95 ust. Art. 81 ust. 2

Art. 96 ust. -

Art. 96 ust. -

Art. 96 ust. -

Art. 96 ust. -

Art. 96 ust. -

Art. 96 ust. Artykut 82
Art. 83 ust. 1,2,3,4,5
16
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Art. 84 ust. 1,213
Art. 97 ust. 1 Art. 85 ust. 1
Art. 85 ust. 2-7
Art. 97 ust. 2 Art. 85 ust. 8, art. 85
ust. 9
Art. 97 ust. 3 Art. 85 ust. 10
Art. 97 ust. 4 Art. 86 ust. 1
Art. 97 ust. 5 Art. 86 ust. 2
Art. 86 ust. 314
Artykut 87
Art. 88 ust. 1,213
Art. 98 ust. 1 Art. 89 ust. 1
lit. a) lit. a)
lit. b) lit. b)
lit. ¢) lit. ¢)
lit. d)
lit. d) lit. e)
lit. f)
lit. g)
Art. 98 ust. 214 Art. 89 ust. 2
Art. 98 ust. 3 Art. 85 ust. 11
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Art. 98 ust. 5 Art. 89 ust. 3
Art. 99 ust. 1 Art. 90 ust. 1
Art. 99 ust. 2 Art. 90 ust. 2
Art. 100 ust. 1 Art. 91 ust. 2
Art. 100 ust. 2 Art. 91 ust. 3
Art. 100 ust. 3 Art. 91 ust. 1
Art. 100 ust. 415
Art.91ust. 415
Art. 100 ust. 6 Art. 91 ust. 6
Artykut 92
Art. 93 ust. 1,2,314
Art. 101 ust. 1 Art. 94 ust. 1
Art. 101 ust. 2 Art. 94 ust. 2
Art. 101 ust. 3 Art. 94 ust. 3
Art. 101 ust. 4 Art. 94 ust. 4
Art. 102 ust. 1 Art. 95 ust. 1
Art. 102 ust. 2 Art. 95 ust. 2
Art. 103 ust. 1 Art. 96 ust. 1
Art. 96 ust. 2,314
Art. 103 ust. 2 Art. 101 ust. 1,2,3 14
Art. 97 ust. 1,2,314
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Art. 98 ust. 112

Art. 99 ust. 112

Art. 100 ust. 112

Art. 102-104
Artykut 104 Artykut 40 Artykut 105
Art. 105 ust. Art. 41 ust. Art. 106 ust. 1
Art. 105 ust. Art. 41 ust. Art. 106 ust. 2
Art. 105 ust. Art. 41 ust. Art. 106 ust. 3
Art. 106 ust. 4
Art. 105 ust. Art. 41 ust. Art. 106 ust. 5
Art. 105 ust. Art. 41 ust. Art. 106 ust. 6
Artykut 106 -
Art. 14 ust. 112
Art. 15ust. 112
Art. 107 ust. Art. 16 ust. 1 Art. 42 ust.
Art. 107 ust. Art. 42 ust.
Art. 107 ust. Art. 16 ust. 2 Art. 42 ust.
Artykut 107
Artykul 108 Artykut 17 Artykul 43 Artykul 108
Art. 109 ust. Art. 44 ust.
Art. 109 ust. Art. 44 ust.
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Art. 109 ust. 3 Art. 44 ust. 3
Art. 109 ust. 4 Art. 44 ust. 4
Art. 109 ust. 5 -

Art. 18 ust. Art. 45 ust. 1,

art. 45 ust. 2

Art. 18 ust. Art. 45 ust. 3

Art. 18 ust. Art. 45 ust. 4

Art. 18 ust. -
Artykut 114 Artykut 21 Artykut 48
Art. 115 ust. 1 Art. 22 ust. Art. 49 ust. 1
Art. 115 ust. 2 Art. 49 ust. 2
Art. 115 ust. 3 Art. 22 ust. Art. 49 ust. 3
Art. 115 ust. 4 -
Art. 115 ust. 5 -
Art. 115 ust. 6 -
Artykul 116 Artykut 23 Artykutl 50 Artykul 112
Artykul 117 Artykul 24 Artykut 51 -
Zatacznik [ Zatacznik [ Zatacznik |

Zatacznik 11 Zatacznik 11

Zalacznik 11 Zatacznik 111 Zatacznik 111
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