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— ishod prvog €itanja u Europskom parlamentu
(Strasbourg, od 22. do 25. travnja 2024.)

I. UVOD

Izvjestitel) Marek BELKA (S&D, PL) predstavio je u ime Odbora za ekonomsku i monetarnu

politiku (ECON) izvjesc¢e o navedenom prijedlogu uredbe koje je sadrZzavalo jedan amandman
(amandman br. 1) na taj prijedlog. Nisu podneseni drugi amandmani.
II. GLASOVANJE

Europski parlament na svojoj je plenarnoj sjednici 23. travnja 2024. glasovanjem usvojio

amandman br. 1 na Prijedlog uredbe.

Tako izmijenjeni prijedlog Komisije predstavlja stajaliSte Parlamenta u prvom ¢itanju, koje je

sadrzano u njegovoj zakonodavnoj rezoluciji iz Priloga ovom dokumentu.
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PRILOG
(23. 4. 2024.)

P9 _TA(2024)0298
Platne usluge na unutarnjem trZistu i izmjena Uredbe (EU) br. 1093/2010

Zakonodavna rezolucija Europskog parlamenta od 23. travnja 2024. o Prijedlogu uredbe
Europskog parlamenta i Vijec¢a od o platnim uslugama na unutarnjem trZzistu i izmjeni
Uredbe (EU) br. 1093/2010 (COM(2023)0367 — C9-0217/2023 — 2023/0210(COD))

(Redovni zakonodavni postupak: prvo Citanje)

Europski parlament,

—  uzimajudi u obzir Prijedlog Komisije upu¢en Europskom parlamentu i Vijecu
(COM(2023)0367),

—  uzimajuéi u obzir ¢lanak 294. stavak 2. i ¢lanak 114. Ugovora o funkcioniranju Europske
unije, u skladu s kojima je Komisija podnijela Prijedlog Parlamentu (C9-0217/2023),

— uzimajuci u obzir ¢lanak 294. stavak 3. Ugovora o funkcioniranju Europske unije,

— uzimajuci u obzir misljenje Europskog gospodarskog i socijalnog odbora od 14. prosinca
2023.1,

— uzimajuci u obzir ¢lanak 59. Poslovnika,
— uzimajuci u obzir izvjeSc¢e Odbora za ekonomsku i monetarnu politiku (A9-0052/2024),
1. usvaja sljedece stajaliSte u prvom citanju;

2. poziva Komisiju da predmet ponovno uputi Parlamentu ako zamijeni, bitno izmijeni ili
namjerava bitno izmijeniti svoj Prijedlog;

3. nalaze svojoj predsjednici da stajaliSte Parlamenta proslijedi Vijecu, Komisiji i nacionalnim
parlamentima.

1 SL C, C/2024/1594, 5.3.2024., ELI: http://data.europa.eu/eli/C/2024/1594/0j
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Amandman 1

AMANDMANI EUROPSKOG PARLAMENTA"

na prijedlog Komisije

2023/0210 (COD)
Prijedlog
UREDBE EUROPSKOG PARLAMENTA I VIJECA

o platnim uslugama na unutarnjem trZiStu i izmjeni Uredbe (EU) br. 1093/2010

(Tekst znac¢ajan za EGP)

EUROPSKI PARLAMENT I VIJECE EUROPSKE UNIJE,

uzimajuci u obzir Ugovor o funkcioniranju Europske unije, a posebno njegov ¢lanak 114.,
uzimajuci u obzir prijedlog Europske komisije,

nakon prosljedivanja nacrta zakonodavnog akta nacionalnim parlamentima,

uzimajuéi u obzir misljenje Europskoga gospodarskog i socijalnog odbora!,

uzimajuéi u obzir misljenje Europske sredi$nje banke?,

u skladu s redovnim zakonodavnim postupkom,

Amandmani: novi ili izmijenjeni tekst oznacava se podebljanim kurzivom, a brisani tekst

oznakoml )
1 SLC,, str..
2 SLC,,str. .
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buduci da:

(1

)

)

Od donosenja Direktive (EU) 2015/2366 Europskog parlamenta i Vije¢a® na trzi$tu usluga
placanja malih vrijednosti dogodile su se bitne promjene koje se uglavnom odnose na sve
¢eSce koristenje kartica i digitalnih sredstava placanja, sve rjede koriStenje gotova novcea i
rastu¢u prisutnost novih aktera i usluga, Sto ukljucuje digitalne lisnice 1 beskontaktna
placanja. Sigurnost i efikasnost pla¢anja dobile su na vaznosti zbog pandemije bolesti
COVID-19 i njome uzrokovanih radikalnih promjena potrosnje i na¢ina placanja.

U Komunikaciji Komisije o strategiji za placanja malih vrijednosti za EU* najavljena je
sveobuhvatna revizija primjene 1 uc¢inka Direktive (EU) 2015/2366, u koju bi zbog promjena
na trzistu trebala biti uklju¢ena opc¢a procjena njezine svrsishodnosti.

Direktiva (EU) 2015/2366 imala je za cilj ukloniti prepreke novim vrstama platnih usluga i
poboljsati zaStitu i1 sigurnost potroSaca. Evaluacijom ucinka i primjene Direktive (EU)
2015/2366 Komisija je utvrdila da su uspjeSno ostvareni njezini brojni ciljevi, ali i da ima
podrucja u kojima se to nije sasvim uspjelo. Na primjer, u evaluaciji je utvrdeno da je porast
novih vrsta prijevara problem koji utjeCe na ciljeve zaStite potroSaca. Utvrdeno je i
nedostatno ostvarenje cilja poboljsanja trziSnog natjecanja zbog tzv. usluga otvorenog
bankarstva (usluge informiranja o racunu 1 usluge iniciranja plac¢anja) jer su smanjene
prepreke za ulazak na trziste treéih strana pruzatelja usluga. I napredak u ostvarenju cilja
poboljSanja pruzanja prekograni¢nih platnih usluga bio je ograni¢en, uglavnom zbog
neuskladenih postupaka nadzora i pracenja provedbe u Uniji. Evaluacijom su utvrdeni i
¢imbenici koji usporavaju ostvarenje cilja ujednacavanja uvjeta za sve pruzatelje usluga.

Direktiva (EU) 2015/2366 Europskog parlamenta i Vijeca od 25. studenoga 2015. o platnim
uslugama na unutarnjem trziStu, o izmjeni direktiva 2002/65/EZ, 2009/110/EZ 1 2013/36/EU
te Uredbe (EU) br. 1093/2010 1 o stavljanju izvan snage Direktive 2007/64/EZ (SL L 337,
23.12.2015., str. 35.).

COM(2020) 592 final.
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(4)

)

(6)

Utvrdeni su i problemi zbog razlika u provedbi i pracenju provedbe Direktive (EU)
2015/2366, sto izravno utjece na trziSno natjecanje izmedu pruzatelja platnih usluga jer se
time u drzavama c¢lanicama stvaraju razliCiti regulatorni uvjeti 1 potic¢e regulatorna arbitraza.
Pruzateljima platnih usluga ne bi se smjelo ostaviti prostora za odabir najpovoljnijih pravnih
sustava, odnosno da za ,,mati¢nu zemlju” biraju one drzave Clanice u kojima je primjena
Unijinih pravila o platnim uslugama za njih povoljnija, a da prekograni¢ne usluge pruzaju u
drugim drzavama cClanicama koje ta pravila stroze tumace ili na pruzatelje platnih usluga
koji su tamo osnovani primjenjuju aktivnije politike pracenja njihove primjene. Takva
praksa narusava trziSno natjecanje. Zato bi Unijina pravila o platnim uslugama trebalo
dodatno uskladiti u uredbi koja ¢e sadrzavati pravila kojima se ureduje obavljanje djelatnosti
pruzanja platnih usluga te prava i obveze sudionika. Ta bi pravila, osim pravila o odobrenju
za rad 1 nadzoru institucija za platni promet koja bi trebala ostati u direktivi, trebala biti
objasnjena i detaljnija, tako da se smanji mogucnost njihova tumacenja.

lako je izdavanje elektronickog novca uredeno Direktivom 2009/110/EZ Europskog
parlamenta i Vijeca®, koriStenje elektronickog novca za financiranje platnih transakcija
uvelike je uredeno Direktivom (EU) 2015/2366 pa je pravni okvir koji se primjenjuje na
institucije za elektronicki novac 1 institucije za platni promet ve¢ u biti uskladen, osobito u
dijelu koji se odnosi na pravila o poslovanju. Zakonodavne okvire o institucijama za
elektronicki novac 1 institucijama za platni promet trebalo bi dodatno uskladiti zbog vanjske
koherentnosti i1 ¢injenice da je usluge elektronickog novca i platne usluge sve teze
razlikovati. Medutim, zahtjevi o odobrenju, osobito o inicijalnom i regulatornom kapitalu, i
neki najvazniji osnovni koncepti poslovanja s elektroni¢kim novcem i njegova izdavanja,
distribucije 1 iskupivosti, razlikuju se od zahtjeva za usluge koje pruzaju institucije za platni
promet. Stoga je pri objedinjavanju odredaba Direktive (EU) 2015/2366 1 Direktive
2009/110/EZ primjereno zadrzati te specifi¢nosti. Budué¢i da se Direktivom (EU) XXXX
[PSD3] Direktiva 2009/110/EZ stavlja izvan snage, pravila iz te direktive, osim onih o
odobrenju za rad 1 nadzoru, koja su uvrStena u Direktivu (EU) XXX [PSD3], trebalo bi, uz
odgovarajuca uskladenja, uvrstiti u jedinstveni okvir iz ove Uredbe.

Da bi se postigla pravna sigurnost i jasno utvrdilo podrucje primjene pravila o poslovanju
pri pruzanju platnih usluga i1 usluga elektronickog novca, potrebno je utvrditi kategorije
pruzatelja platnih usluga koji podlijezu obvezama koje se odnose na poslovanje pri pruzanju
platnih usluga i usluga elektroni¢kog novca u cijeloj Uniji.

Direktiva 2009/110/EZ Europskog parlamenta i Vijec¢a od 16. rujna 2009. o osnivanju,
obavljanju djelatnosti i bonitetnom nadzoru poslovanja institucija za elektronicki novac te o
izmjeni direktiva 2005/60/EZ 1 2006/48/EZ i stavljanju izvan snage Direktive 2000/46/EZ (SL
L 267, 10.10.2009., str. 7.).
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(7)  Nekoliko je kategorija pruzatelja platnih usluga. Kreditne institucije primaju depozite
korisnika koji se mogu koristiti za izvrSenje platnih transakcija. Njima se odobrenje za rad
izdaje u skladu s Direktivom 2013/36/EU Europskog parlamenta i VijecaS. Institucije za
platni promet ne primaju depozite. One mogu drzati novCana sredstva korisnika i1 izdavati
elektroni¢ki novac koji se moze koristiti za financiranje platnih transakcija. Njima se
odobrenje za rad izdaje u skladu s Direktivom (EU) XXX [PSD3]. Postanske ziro-institucije
kojima je to dopusteno nacionalnim pravom mogu pruzati i usluge elektronickog novca i
platne usluge. Druge kategorije pruzatelja platnih usluga uklju¢uju Europsku sredisnju
banku (ESB) i nacionalne srediSnje banke kad ne djeluju u svojstvu monetarnog tijela ili
drugog tijela javne vlasti, i drzave Clanice ili njihove jedinice regionalne ili lokalne uprave
kad ne djeluju u svojstvu javnih tijela.

(8) Primjereno je odvojiti uslugu podizanja gotova novca s racuna za placanje od poslova
vodenja raCuna jer pruzatelji usluge podizanja gotova novca ne moraju i voditi racune.
Usluge izdavanja platnih instrumenata i prihvacanja platnih transakcija, koje su bile
navedene zajedno u tocki 5. Priloga Direktivi (EU) 2015/2366 kao da se ne mogu nuditi
odvojeno jedna od druge, trebale bi biti dvije razli¢ite platne usluge. Takvim odvojenim
navodenjem usluga izdavanja i prihvacanja trebalo bi, zajedno s jasnom definicijom svake
usluge, objasniti da pruZzatelji platnih usluga mogu te dvije usluge nuditi zasebno.

(9) U praksi se pokazalo da je tesko iz podrucja primjene Direktive (EU) 2015/2366 iskljuciti
odredene kategorije vlasnika bankomata. Zato bi kategoriju vlasnika bankomata koji nisu
bili obuhvaceni zahtjevom za odobrenje za rad kao pruzatelji platnih usluga u skladu s
Direktivom (EU) 2015/2366 trebalo zamijeniti novom kategorijom vlasnika bankomata koji
ne pruzaju uslugu vodenja racuna. lako se zahtjevi o odobrenju za rad u skladu s Direktivom
(EU) XXX [PSD3] na njih ne primjenjuju, trebali bi se primjenjivati zahtjevi o
transparentnosti naknada ako ti vlasnici bankomata obracunavaju naknade za podizanje
gotova novca.

(10) Da bi se dodatno poboljSao pristup gotovu novcu, §to je jedan od Komisijinih prioriteta,
trgovcima bi trebalo dopustiti da u fizickim trgovinama klijentima nude usluge isplate
gotova novca bez obveze kupnje u trgovini i da za to ne moraju dobiti odobrenje za rad kao
pruzatelji platnih usluga niti biti zastupnici institucije za platni promet. Na te bi se usluge
isplate gotova novca trebala, medutim, primjenjivati obveza objavljivanja naknada koje se
klijentu zaraCunavaju, ako se zaraCunavaju. Trgovci na malo te bi usluge trebali pruzati na
dobrovoljnoj osnovi i ovisno o gotovu novcu kojim raspolazu.

Direktiva 2013/36/EU Europskog parlamenta i Vijec¢a od 26. lipnja 2013. o pristupanju
djelatnosti kreditnih institucija 1 bonitetnom nadzoru nad kreditnim institucijama 1
investicijskim drustvima, izmjeni Direktive 2002/87/EZ te stavljanju izvan snage direktiva
2006/48/EZ 1 2006/49/EZ, tekst znacajan za EGP, (SL L 176, 27.6.2013., str. 338.).
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(1)

(12)

U drzavama clanicama se vrlo razli¢ito primjenjuje iskljucenje iz podrucja primjene
Direktive (EU) 2015/2366 platnih transakcija izmedu platitelja i primatelja placanja uz
posredovanje trgovackog zastupnika koji djeluje u ime platitelja ili primatelja plaéanja.
Koncept trgovackog zastupnika obi¢no se definira nacionalnim gradanskim pravom i moze
se razlikovati od jedne do druge drzave Clanice, Sto je razlog za neuskladen tretman iste
usluge u raznim jurisdikcijama. Zato bi, u skladu s tim isklju¢enjem, koncept trgovackog
zastupnika trebalo uskladiti i objasniti upucivanjem na definiciju trgovackog zastupnika iz
Direktive Vije¢a 86/653/EEZ’. Osim toga, trebalo bi dodatno objasniti uvjete pod kojima se
platne transakcije od platitelja prema primatelju placanja uz posredovanje trgovackih
posrednika mogu iskljuciti iz podrucja primjene ove Uredbe. To se postize time Sto se
propisuje da bi zastupnici na temelju ugovora s platiteljem ili s primateljem placanja trebali
biti ovlasteni za pregovore o prodaji ili kupnji robe ili usluga ili za sklapanje tih poslova
samo u ime platitelja ili samo u ime primatelja placanja, ali ne u ime i jednog i drugog,
neovisno o tome je li trgovacki zastupnik u posjedu novcanih sredstava klijenta. Platforme
za elektronicku trgovinu koje djeluju kao trgovacki posrednici u ime pojedinac¢nih kupaca i
prodavatelja bez stvarne autonomije za pregovore o prodaji ili kupnji robe ili usluga ili za
sklapanje tih poslova ne bi trebale biti iskljuCene iz podru¢ja primjene ove Uredbe.
Europsko nadzorno tijelo za bankarstvo (EBA) trebalo bi izraditi smjernice o iskljucenju
platnih transakcija od platitelja prema primatelju pla¢anja uz posredovanje trgovackog
zastupnika radi dodatne jasnoce i uskladenosti izmedu nadleznih tijela. Te smjernice mogu
sadrzavati repozitorij uobicajenih primjera iskljucenja trgovackog zastupnika.

Iskljucenje instrumenata posebne namjene iz podru¢ja primjene Direktive (EU) 2015/2366
razli¢ito se primjenjivalo u drzavama clanicama iako su pruzatelji usluga ¢iji su instrumenti
bili obuhvaceni tim isklju¢enjem bili duzni nadleZznim tijelima prijaviti svoju aktivnost. EBA
je objavila dodatne smjernice u svojem dokumentu ,,Smjernice o iskljucenju ogranicene
mreze u skladu s Direktivom o platnim uslugama (PSD2)” od 24. veljace 2022.3 Usprkos
tim pokuSajima da se objasni primjena iskljucenja instrumenata posebne namjene, neki
pruzatelji usluga jo§ pruzaju usluge koje podrazumijevaju znatne vrijednosti plac¢anja i razne
proizvode koji se nude velikom broju klijenata koji nastoje iskoristiti to izuze¢e. U tim
slucajevima potroSaci nemaju koristi od nuznih zastitnih mjera, a usluge ne bi smjele imati
koristi od iskljuenja instrumenata posebne namjene. Zato treba objasniti da se isti
instrument posebne namjene ne bi smio koristiti za izvrSenje platne transakcije za kupnju
robe 1 usluga u nekoliko ograni¢enih mreZa ili za kupnju neograni¢enog izbora robe 1 usluga.

Direktiva Vijeca 86/653/EEZ od 18. prosinca 1986. o uskladivanju prava drzava ¢lanica u
vezi samozaposlenih trgovackih zastupnika (SL L 382, 31.12.1986., str. 17.).
Europsko nadzorno tijelo za bankarstvo, EBA/GL/2022/02.
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(13)

(14)

(15)

(16)

Kad se utvrduje treba li neku ograni¢enu mrezu iskljuciti iz podrucja primjene, treba uzeti u
obzir zemljopisno podru¢je mjesta prihvata te mreze i broj mjesta prihvata. Instrumenti
posebne namjene trebali bi imatelju omogucditi stjecanje robe i usluga samo u prostorijama
izdavatelja, dok njihovo koriStenje u internetskim trgovinama ne bi smjelo biti obuhvaceno
zna¢enjem pojma ,,prostorije izdavatelja”. Ovisno o prirodi ugovora, instrumenti posebne
namjene trebali bi ukljucivati kartice koje se mogu koristiti samo u odredenom lancu
trgovina ili konkretnom trgovackom centru, kartice za kupnju goriva, ¢lanske iskaznice,
kartice za voznju javnim prijevozom, parkirne karte, bonove za hranu ili bonove za posebne
usluge, na koje se ponekad primjenjuje posebni porez ili pravni okvir u podrucju rada
predviden za promicanje koriStenja tih instrumenata radi ostvarenja ciljeva propisa o
socijalnoj politici, kao $to su bonovi za skrb za djecu ili bonovi za kupnju ekoloskih
proizvoda i usluga. Istodobno bi regulatorno okruzenje driava cClanica za bonove trebalo
osigurati prihvatljivost takvih bonova.

Iskljucenje koje se odnosi na odredene platne transakcije putem telekomunikacijskih ili
informacijsko-tehnoloskih uredaja trebalo bi se osobito odnositi na mikroplacanja za
digitalni sadrzaj 1 glasovne usluge. Trebalo bi zadrzati jasnu referencu na platne transakcije
za kupnju elektronickih karata kako bi klijenti mobilnim telefonima ili drugim uredajima
mogli lako naruciti, platiti, dobiti i potvrditi elektronicke karte sa svakog mjesta i u svako
doba. Elektronicke karte omogucuju i olakSavaju isporuku usluga koje bi potrosaci inace
kupili u papirnatom obliku i ukljucuju prijevoz, zabavu, parkiranje automobila i ulaznice, ali
ne ukljucuju fizicku robu. Trebale bi biti iskljucene i platne transakcije odredenog pruzatelja
elektronickih komunikacijskih mreza koje se izvrsavaju s elektronickog uredaja ili putem
tog uredaja i iskazuju na s time povezanom racunu radi prikupljanja dobrotvornih donacija.
To bi se trebalo primjenjivati samo kad je vrijednost platnih transakcija ispod odredenog

praga.

Jedinstveno podrucje placanja u eurima (SEPA) olakSalo je stvaranje ,,srediSta isplate” i
»srediSta naplate” u cijeloj Uniji 1 omogucilo je centralizaciju platnih transakcija iste grupe.
U tom smislu, platne transakcije izmedu maticnog drustva 1 njegova drustva kcéeri ili izmedu
drustava kceri istog mati¢nog druStva koje pruza pruzatelj platnih usluga koji pripada istoj
grupi trebalo bi iskljuciti iz podru¢ja primjene ove Uredbe. Prikupljanje naloga za placanje i
primitak novcanih sredstava u ime grupe od strane maticnog drusStva ili njegova drustva
kéeri u svrhu daljnjeg prijenosa drugom pruZzatelju platnih usluga ne bi se trebalo smatrati
platnom uslugom.

Za pruzanje platnih usluga nuzna je podrska tehnickih usluga. Te tehnic¢ke usluge ukljucuju
obradu 1 pohranu podataka, usluge servisa za placanje, usluge zaStite povjerenja i
privatnosti, autentifikaciju podataka 1 identiteta, pruzanje informacijske tehnologije (IT) 1
komunikacijske mreze, pruzanje i1 odrzavanje sucelja prema potroSaima za prikupljanje
informacija o plac¢anjima, Sto ukljuCuje terminale 1 uredaje za platne usluge. Usluge
iniciranja placanja i usluge informiranja o racunu ne smatraju se tehnickim uslugama.
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(17)

(18)

(19)

(20)

1)

Tehnicke usluge ne smatraju se platnim uslugama jer pruzatelji tehnickih usluga ni u jednom
trenutku ne dolaze u posjed novc¢anih sredstava koja se prenose. Zato bi ih trebalo iskljuciti
iz definicije platnih usluga. Na te bi se usluge, medutim, trebali primjenjivati odredeni
zahtjevi, kao $to su oni o odgovornosti za primjenu pouzdane autentifikacije klijenta I

Imajudi u vidu brzi razvoj trzista placanja malih vrijednosti i nastanak novih platnih usluga i
rjeSenja, primjereno je neke definicije iz Direktive (EU) 2015/2366 prilagoditi stvarnom
stanju na trziStu kako bi se zajamcilo da propisi Unije i dalje budu svrsishodni i tehnoloski
neutralni.

Objasnjenje procesa i raznih koraka u izvrSenju platne transakcije vrlo je vazno za prava i
obveze sudionika u platnoj transakciji 1 za primjenu pouzdane autentifikacije klijenta. Proces
izvrSenja platne transakcije inicira platitelj ili netko drugi u njegovo ime ili primatelj
placanja. Platitelj zadavanjem naloga za placanje inicira platnu transakciju. Kad je platni
nalog zadan, pruzatelj platnih usluga provjerava je li transakcija autorizirana i prema potrebi
primjenjuje pouzdanu autentifikaciju klijenta, a zatim validira platni nalog. Pruzatelj platnih
usluga zatim poduzima relevantne korake radi izvrSenja platne transakcije, Sto ukljucuje
prijenos novcéanih sredstava.

Potrebno je objasniti definiciju racuna za plac¢anje jer je Komisija u reviziji provedbe
Direktive (EU) 2015/2366 utvrdila da postoje razlicita stajalista, $to je Europsko nadzorno
tijelo za bankarstvo (EBA) naglasilo u misljenju od 23. lipnja 2022. o reviziji Direktive
(EU) 2015/2366. Da bi se utvrdilo moze li se neki racun svrstati u racune za placanje
odlucujuéi kriterij je mogucnost izvrSenja dnevnih platnih transakcija s tog raCuna.
Moguénost izvrSenja platnih transakcija prema trecoj osobi s nekog racuna ili stjecanja
koristi od takvih transakcija koje obavlja tre¢a osoba presudno je obiljezje racuna za
placanje. Stoga bi racun za placanje trebalo definirati kao raun koji se koristi za slanje
novc¢anih sredstava tre¢im osobama i primanje nov€anih sredstava od tre¢ih osoba. Svaki
racun s tim obiljezjima trebalo bi smatrati raCunom za placanje i trebalo bi mu pristupiti radi
pruzanja usluga iniciranja plac¢anja i usluga informiranja o racunu. Definicijom racuna za
placanje ne bi trebale biti obuhvacene situacije u kojima je za izvrSenje platnih transakcija
prema tre¢im osobama ili od tre¢ih osoba potreban neki drugi prijelazni ra¢un. Stedni ra¢uni
se ne koriste za slanje novc¢anih sredstava tre¢oj osobi ni za primanje novcanih sredstava od
tre¢e osobe, $to ih iskljucuje iz definicije racuna za placanje.

Budu¢i da se pojavljuju nove vrste platnih instrumenata 1 da je na trziStu dvojbeno njihovu
pravno odredenje, definicija pojma ,platni instrument” trebala bi biti detaljnija, uz
navodenje primjera u kojima se objaSnjava §to jest 1 §to nije platni instrument, vodeci pritom
racuna o nacelu tehnoloske neutralnosti.
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(22)

(23)

(24)

(25)

Unato¢ cCinjenici da komunikacija bliskog polja (Near-Field Communication — NFC)
omogucuje iniciranje platne transakcije, dvojbeno je moze li se smatrati funkcionalnim
»platnim instrumentom”, npr. za primjenu pouzdane autentifikacije klijenta za beskontaktna
placanja na prodajnom mjestu i za pravila o odgovornosti pruzatelja platnih usluga. NFC bi
stoga ipak trebalo smatrati funkcionalno$c¢u platnog instrumenta, a ne platnim instrumentom
kao takvim.

U definiciji pojma ,platni instrument” u Direktivi (EU) 2015/2366 upucuje se na
,personalizirani uredaj”. Budu¢i da postoje prepaid kartice na kojima nije otisnuto ime
imatelja instrumenta, zbog takvog upucivanja te vrste kartica ne bi bile obuhvacene
definicijom platnog instrumenta. Stoga bi definiciju pojma ,,platni instrument” trebalo
izmijeniti tako da se uputi na ,,individualizirane” umjesto na ,,personalizirane” uredaje i
pritom objasniti da su prepaid kartice na kojima nije otisnuto ime imatelja tog instrumenta
obuhvacdene podrucjem primjene ove Uredbe.

Takozvane digitalne ,,prolazne lisnice” koje podrazumijevaju tokenizaciju postojeceg
platnog instrumenta, npr. platne kartice, smatraju se tehnickim uslugama i zato bi trebale biti
iskljucene iz definicije platnog instrumenta jer se, po Komisijinu misljenju, token sam po
sebi ne moze smatrati platnim instrumentom nego ,,aplikacijom” za plac¢anje u smislu ¢lanka
2. tocke 21. Uredbe (EU) 2015/751 Europskog parlamenta i Vije¢a®. Medutim, neke druge
kategorije digitalnih lisnica, npr. prepaid elektronicke lisnice kao Sto su ,,fazne lisnice” u
kojima korisnici mogu pohraniti novac za buduce internetske transakcije, trebalo bi smatrati
platnim instrumentom, a njihovo izdavanje platnom uslugom.

Tehnoloski razvoj je od donoSenja Direktive (EU) 2015/2366 transformirao nacin pruZanja
usluga informiranja o racunu. Poduzeca koja nude te usluge korisniku platnih usluga
dostavljaju zbirne internetske informacije o jednom ili viSe njihovih ra¢una za placanje koji
se vode kod jednog ili viSe pruzatelja platnih usluga i kojima se pristupa preko internetskih
sucelja pruzatelja platnih usluga koji vodi racun. Korisnicima platnih usluga time se
omogucuje da trenutacno i u svakom trenutku imaju potpun i strukturiran pregled svojih
racuna za placanje.

9

Uredba (EU) 2015/751 Europskog parlamenta i Vijec¢a od 29. travnja 2015. o
medubankovnim naknadama za platne transakcije na temelju kartica (SL L 123, 19.5.2015.,
str. 1.).
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(26)

27)

(28)

(29)

U reviziji koju je Komisija provela naglasena je ¢injenica da pruzatelji usluga informiranja o
racunu koji imaju odobrenje za rad katkad zbirne podatke o raCunu za plac¢anje ne Salju
potroSacu od kojeg su dobili suglasnost za pristup i agregiranje podataka nego drugoj osobi,
kako bi joj omogucile da koriste¢i te podatke potrosacu pruzi druge usluge. No, razlicita su
misljenja o tome je li ta aktivnost dio regulirane usluge informiranja o racunu. Komisija
smatra da taj razvoj poslovnog modela otvorenog bankarstva u pravcu ,,odobriti kao uslugu”
moze biti osnova za inovativne usluge koje se temelje na podacima, koje ¢e u konacnici biti
u interesu krajnjih korisnika. Taj poslovni model krajnjim korisnicima uistinu omogucuje da
odobre pristup svojem racunu za placanje kako bi dobili druge usluge, koje nisu platne, koje
ukljucuju kreditiranje, racunovodstvo, procjenu kreditne sposobnosti. Medutim, iznimno je
vazno da korisnici platnih usluga tocno znaju tko pristupa njihovim podacima o ra¢unu za
placanje, na kojoj pravnoj osnovi i u koju svrhu. Korisnici platnih usluga trebali bi znati da
se njihovi podaci prenose nekom drugom poduzecéu i odobriti taj prijenos. Zbog tog je novog
poslovnog modela otvorenog bankarstva nuzno izmijeniti definiciju usluga informiranja o
racunu i objasniti da se informacije koje agregira pruzatelj usluge informiranja o ra¢unu koji
ima odobrenje za rad mogu prenijeti tre¢oj osobi kako bi joj se omogucilo da krajnjem
korisniku, uz njegovo odobrenje, pruzi neku drugu uslugu. Kako bi se potrosa¢ima zajamcila
odgovarajuca zastita podataka o njihovim racunima za placanje 1 pravna sigurnost u status
subjekata koji pristupaju njihovim podacima, uslugu agregiranja podataka s racuna za
placanje trebali bi uvijek pruzati regulirani subjekti na temelju odobrenja, cak i ako se
podaci u konacnici prenose nekom drugom pruzatelju usluga.

Novcana posiljka je platna usluga koja se obi¢no temelji na gotovu novcu koji je platitelj
uplatio pruzatelju platnih usluga, bez otvaranja racuna za pladanje na ime platitelja ili
primatelja plac¢anja, koji Salje odgovarajuci iznos primatelju placanja ili drugom pruZzatelju
platnih usluga koji posluje u ime primatelja placanja. U nekim drZzavama clanicama
supermarketi, trgovci i trgovci na malo gradanima pruzaju odgovarajuc¢u uslugu koja im
omogucuje placanje komunalnih ili drugih redovitih kuc¢anskih reZija. Te usluge placanja
racuna treba tretirati kao nov€ane posiljke.

Definicijom novc¢anih sredstava trebalo bi obuhvatiti Inovac srediSnjih banaka koji se izdaje
za stanovni$tvo, ukljucujuc¢i novcanice i1 kovanice, kao 1 svaku mogucu buducu digitalnu
valutu srediSnje banke, e-novac i novac poslovnih banaka. Novac srediSnje banke koji se
izdaje u svrhu poslovanja izmedu srediSnje banke 1 poslovnih banaka, tj. za medubankovno
poslovanje, ne bi trebao biti obuhvacéen tom definicijom.

Uredbom (EU) 2023/1114 od 31. svibnja 2023. o trziStima kriptoimovine propisuje se da se
tokeni elektronickog novca smatraju elektronickim novcem za potrebe te Uredbe. Kako bi
se izbjegli dvostruki zahtjevi, vaino je da se u odredbama ove Uredbe jasno utvrde
slucajevi u kojima bi se na tokene elektronickog novca trebala primjenjivati ova Uredba.
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(30) Kako bi se ocuvalo povjerenje imatelja elektroni¢kog novca, elektronicki novac treba biti
iskupiv. Iskupivost ne znaci da novcana sredstva primljena u zamjenu za elektroni¢ki novac
treba smatrati depozitima ili drugim povratnim sredstvima u smislu Direktive 2013/36/EU.
Iskup bi trebao biti mogu¢ u svakom trenutku, po nominalnoj vrijednosti, bez mogucnosti
dogovora o minimalnom pragu za iskup. Iskup bi opéenito trebalo odobravati bez naknade.
Medutim, trebalo bi biti moguce zatraziti razmjernu naknadu na temelju troskova, ne
dovode¢i u pitanje nacionalne propise o poreznim ili socijalnim pitanjima ili obveze
izdavatelja elektronickog novca u skladu s drugim relevantnim propisima Unije ili
nacionalnim propisima, kao $to su pravila o spreCavanju pranja novca i financiranja
terorizma, ni mjere Ciji je cilj zamrzavanje sredstava ili specificnu mjeru koja se odnosi na
sprecavanje i istragu kaznenih djela.

(31)  Pruzateljima platnih usluga treba pristup platnim sustavima da bi korisnicima mogli pruzati
platne usluge. Ti platni sustavi obicno ukljuuju Cetverostrane kartiéne sheme i velike
sustave za obradu kreditnih transfera i izravnih terec¢enja. Kako bi se u cijeloj Uniji zajam¢io
jednak tretman svih kategorija pruzatelja platnih usluga koji imaju odobrenje za rad, treba
objasniti pravila o pristupu platnim sustavima. Taj pristup moze biti izravan ili neizravan,
preko drugog sudionika tog platnog sustava. Pristup bi trebalo uvjetovati zahtjevima kojima
se osiguravaju integritet 1 stabilnost tih platnih sustava. Zato bi upravitelj platnog sustava
trebao provesti procjenu rizika pruzatelja platnih usluga koji podnosi zahtjev za izravno
sudjelovanje; u toj procjeni rizika trebalo bi provjeriti sve relevantne rizike, $to prema
potrebi ukljucuje rizik namire, operativni, kreditni, likvidnosni i poslovni rizik. Svaki
pruzatelj platnih usluga koji podnese zahtjev za sudjelovanje u platnom sustavu trebao bi
snositi rizik vlastitog odabira sustava i platnom sustavu dostaviti dokaz iz kojega je vidljivo
da je njegovo unutarnje uredenje dovoljno stabilno za ovladavanje tim vrstama rizika.
Upravitelji platnih sustava trebali bi odbiti zahtjev pruzatelja platnih usluga za izravno
sudjelovanje samo ako taj pruzatelj platnih usluga ne moze postovati pravila sustava ili ako
je neprihvatljivo rizican.

10 Direktiva 2013/36/EU Europskog parlamenta i Vijeca od 26. lipnja 2013. o pristupanju

djelatnosti kreditnih institucija 1 bonitetnom nadzoru nad kreditnim institucijama 1
investicijskim drustvima, izmjeni Direktive 2002/87/EZ te stavljanju izvan snage direktiva
2006/48/EZ 12006/49/EZ (SL L 176, 27.6.2013., str. 338.).
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(31.a) Za obradu digitalnih placanja na internetu ili bez njega kljucno je da pruZatelji platnih

(32)

(33)

usluga za korisnike dobiju pristup NFC tehnologiji na mobilnim uredajima. Komponente
takve tehnologije ukljucuju, medu ostalim, antene NFC-a i tzv. sigurne elemente mobilnih
uredaja (npr.: kartica s univerzalnim integriranim krugom (UICC), ugradeni sigurni
element (eSE) i kartica microSD). Stoga je nuZno osigurati da proizvodadi originalne
opreme za mobilne uredaje ili pruZatelji usluga elektronicke komunikacije ne odbiju
pristup antenama za NFC i sigurnim elementima kad god je to potrebno za pruZanje
platnih usluga. U tu bi svrhu u digitalnom gospodarstvu pruZatelji platnih usluga za
korisnike trebali imati pravo pohranjivati softver na hardveru relevantnih mobilnih
uredaja kako bi transakcije bile tehnicki moguce i na internetu i bez njega. Proizvodaci
originalne opreme za mobilne uredaje i pruZatelji usluga elektronicke komunikacije stoga
bi trebali biti obvezni pruZati pristup pod pravednim, razumnim i nediskriminirajucéim
uvjetima svim hardverskim i softverskim komponentama kad je to potrebno za internetske
transakcije i one bez interneta. U svim bi slucajevima takvi operateri trebali biti obvezni
osigurati odgovarajudi kapacitet za relevantne hardverske i softverske znacajke na
mobilnim uredajima za obradu internetskih platnih transakcija i za pohranu sredstava na
mobilnim uredajima za platne transakcije bez interneta. Tom se obvezom ne bi trebao
dovesti u pitanje clanak 6. stavak 7. Uredbe (EU) 2022/1925 Europskog parlamenta i
Vije¢a'!, prema kojem je nadzornik pristupa obvezan besplatno pruZiti djelotvornu
interoperabilnost s operativnim sustavom te hardverskim ili softverskim znacajkama
mobilnih uredaja, kao i pristup tom sustavu i znacajkama za potrebe interoperabilnosti,
Sto je primjenjivo na postojeca i nova digitalna sredstva placanja.

Upravitelji platnih sustava trebali bi uvesti razmjerna, objektivna, nediskriminirajuéa i
transparentna pravila i procedure o pristupu. Upravitelji platnih sustava ne bi smyjeli
diskriminirati institucije za platni promet u smislu njihova sudjelovanja ako mogu postovati
pravila sustava i ako nisu neprihvatljivo rizicne za sustav. Ti sustavi, medu ostalim,
ukljucuju sustave odredene u skladu s Direktivom 98/26/EZ Europskog parlamenta i
Vije¢a'2. Ako je doti¢ni platni sustav ve¢ predmet nadzora koji se provodi u okviru
Europskog sustava sredi$njih banaka u skladu s Uredbom Europske sredisnje banke (EU)
br. 795/201413, sredisnja banka ili sredi$nje banke trebale bi u okviru nadzora koji provode
pratiti postuju li se ta pravila. U slu€aju drugih platnih sustava, drzave €lanice trebale bi
imenovati nacionalna nadlezna tijela kako bi se osiguralo da upravitelji infrastrukture
platnog sustava ispunjavaju te zahtjeve.

Kako bi se osiguralo poSteno trziSno natjecanje pruzatelja platnih usluga, sudionik u platnom
sustavu koji usluge u vezi s tim sustavom pruza pruzatelju platnih usluga koji ima odobrenje
za rad ili je registriran trebao bi 1 svim drugim pruzateljima platnih usluga koji imaju

11

12

13

Uredba (EU) 2022/1925 Europskog parlamenta i Vijeéa od 14. rujna 2022. o pravednim
triiStima s mogucno$§céu neogranicenog trZiSnog natjecanja u digitalnom sektoru i izmjeni
direktiva (EU) 2019/1937 i (EU) 2020/1828 (Akt o digitalnim triistima) (SL L 265,
12.10.2022., str. 1. https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/HR/TXT/HTML/?uri=CELEX:32022R1925).

Direktiva 98/26/EZ Europskog parlamenta i Vijec¢a od 19. svibnja 1998. o kona¢nosti namire
u platnim sustavima i sustavima za namiru vrijednosnih papira (SL L 166, 11.6.1998.,

str. 45.).

Uredba Europske sredi$nje banke (EU) br. 795/2014 od 3. srpnja 2014. o0 nadzornim
zahtjevima za sistemski vazne platne sustave (SL L 217, 23.7.2014., str. 16.).
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(34)

(35)

odobrenje za rad ili su registrirani, na njihov zahtjev, odobriti pristup tim uslugama na
objektivan, razmjeran i nediskriminirajuéi nacin.

Odredbe o pristupu platnim sustavima ne bi se trebale primjenjivati na sustave koje je
uspostavio 1 kojima upravlja samo jedan pruzatelj platnih usluga. Takvi platni sustavi mogu
poslovati ili u direktnom nadmetanju s drugim platnim sustavima ili, §to je uobicajenije, u
trzi$noj nisi koja nije pokrivena drugim platnim sustavima. Takvi sustavi ukljucuju trostrane
sheme, medu kojima su trostrane karti¢ne sheme, u mjeri u kojoj nikad ne posluju kao de
facto Cetverostrane karticne sheme, na primjer suradnjom sa licenciranim subjektima,
zastupnicima ili co-branding partnerima. Takvi sustavi obi¢no ukljucuju i platne usluge koje
nude pruzatelji telekomunikacijskih usluga, pri ¢emu je upravitelj sheme pruzatelj platnih
usluga i platitelju i primatelju plac¢anja, kao i interne sustave bankovnih grupa. Kako bi se
potaknulo trziSno natjecanje izmedu tih zatvorenih platnih sustava i etabliranih glavnih
platnih sustava, tre¢im stranama ne bi trebalo odobriti pristup tim zatvorenim zasti¢enim
platnim sustavima. Medutim, na takve zatvorene sustave uvijek bi se trebala primjenjivati
pravila Unije i nacionalna pravila o trziSnom natjecanju kojima se odredenim shemama
moze odobriti pristup radi u€inkovitog trziSnog natjecanja na trzistima placanja.

Institucije za platni promet trebaju moci otvoriti 1 voditi racun kod kreditne institucije kako
bi ispunile zahtjeve iz svojeg odobrenja za rad koji se odnose na zastitu nov€anih sredstava
klijenata. Medutim, kako je EBA istaknula u Misljenju od 3. sije¢nja 2022.1, unatod
odredbama o racunima institucija za platni promet u poslovnim bankama utvrdenima u
Direktivi (EU) 2015/2366, neke kreditne institucije u praksi nekim institucijama za platni
promet ili poduze¢ima koja podnesu zahtjev za odobrenje za rad kao institucija za platni
promet jo$ odbijaju otvoriti racun ili ga zatvoriti ako postoji, na temelju navodnog visokog
rizika od pranja novca ili financiranja terorizma. To tzv. ,,smanjenje rizika” znatno utjece na
konkurentnost institucija za platni promet.

14

Europsko nadzorno tijelo za bankarstvo, EBA/Op/2022/01.
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(36)  Zato bi kreditne institucije trebale institucijama za platni promet i podnositeljima zahtjeva za
odobrenje za rad kao institucija za platni promet omoguciti otvaranje raCuna za placanje, kao
1 njihovim zastupnicima i distributerima, osim u iznimnim slu¢ajevima kad postoje ozbiljni
razlozi za odbijanje pristupa. U tu je odredbu potrebno uvrstiti i poduzec¢a koja podnose
zahtjev za odobrenje za rad kao institucija za platni promet zbog Cinjenice da je bankovni
racun na kojem se novc¢ana sredstva klijenata mogu sigurno ¢uvati preduvjet za odobrenje za
rad kao institucija za platni promet. Razlozi za odbijanje trebali bi biti ozbiljna sumnja u
nezakonite aktivnosti institucije za platni promet ili uz njezino posredovanje, poslovni
model ili profil rizi¢nosti koji za kreditnu instituciju uzrokuju ozbiljne rizike ili prekomjerne
troSkove uskladenja. Na primjer, poslovni modeli u kojima institucije za platni promet
posluju sa Sirokom mrezom zastupnika mogu prouzrociti znatne troskove uskladenja sa
zahtjevima o spreavanju pranja novca i financiranja terorizma. Institucija za platni promet
trebala bi imati pravo na Zalbu protiv odbijanja kreditne institucije nadleznom tijelu koje
imenuje drzava ¢lanica. Kako bi se olakSalo izvrSenje tog prava na zalbu, kreditne institucije
trebale bi u pisanom obliku i vrlo detaljno obrazloziti svako odbijanje otvaranja racuna ili
njegova naknadnog zatvaranja. To bi obrazloZenje trebalo sadrzavati konkretne elemente
koji se odnose na doti¢nu instituciju za platni promet, a ne opcenita ili genericka
razmatranja. Kako bi se nadleznim tijelima olakSalo postupanje po Zalbi protiv odbijanja ili
zatvaranja racuna i njegovu obrazlozenju, EBA bi trebala izraditi provedbene tehnicke
standarde o uskladenju takvih obrazlozenja.

(37) Korisnici platnih usluga trebali bi dobiti usporedive i jasne informacije o platnim uslugama
kako bi mogli donijeti utemeljenu odluku i lako odabrati pruzatelja platnih usluga u Uniji.
Kako bi se osiguralo da korisnici platnih usluga dobiju potrebne, dostatne i razumljive
informacije o ugovoru o platnim uslugama 1 platnim transakcijama, potrebno je utvrditi 1
uskladiti obveze pruzatelja platnih usluga koje se odnose na informiranje korisnika platnih
usluga.

(38)  Pruzatelji platnih usluga bi pri informiranju korisnika platnih usluga trebali voditi racuna o
njihovim potrebama, prakti€énim aspektima i troSkovnoj ucinkovitosti, ovisno o odnosnom
ugovoru o platnim uslugama. Pruzatelji platnih usluga trebali bi aktivno i pravovremeno
komunicirati 1 bez zahtjeva 1 na zahtjev korisnika platnih usluga. U toj drugoj situaciji,
korisnici platnih usluga trebali bi aktivno traZiti informacije, npr. podnoSenjem izri¢itog
zahtjeva za informacije pruzatelju platnih usluga, pristupanjem postanskom sanducic¢u
bankovnog racuna ili umetanjem bankovne kartice u pisa¢ za izvode s transakcijskog racuna.
Pruzatelj platnih usluga trebao bi u tu svrhu korisnicima platnih usluga omoguciti pristup
informacijama i dostupnost informacija.
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(39)

(40)

(41)

(42)

(43)

Budu¢i da potrosaci i poduzeca nisu u istom poloZaju, nije im potrebna ista razina zastite.
Iako je vazno zajamciti prava potrosaca odredbama od kojih ugovorom nije moguce
odstupiti, razumno je poduzec¢ima i organizacijama dopustiti da se druk¢ije dogovore kad ne
posluju s potrosacima. Takvim bi se sporazumima moglo urediti primjenjuje li se pouzdana
autentifikacija klijenta (SCA). Mikropoduzeéa, kako su definirana u Preporuci Komisije
2003/361/EZ'S, mogu se tretirati jednako kao potrosac¢i. Neka bi se pravila trebala uvijek
primjenjivati, neovisno o statusu korisnika.

Potrosac¢i bi, radi oCuvanja visoke razine njihove zastite, trebali imati pravo dobiti
informacije o uvjetima i cijenama usluga bez naknade i prije negoli se obvezu ugovorom o
platnim uslugama. Kako bi se potrosac¢ima omogucilo da usporede usluge i uvjete koje nude
pruzatelji platnih usluga te da u slucaju spora provjere svoja ugovorna prava i obveze,
potrosaci bi trebali mo¢i zatraziti te informacije i okvirni ugovor u papirnatom obliku, bez
naknade i u svakom trenutku za trajanja ugovornog odnosa.

Radi viSeg stupnja transparentnosti, pruzatelji platnih usluga trebali bi dostavljati osnovne
informacije o izvrSenim platnim transakcijama bez dodatnih naknada za potrosace. U slucaju
jednokratne platne transakcije, pruzatelj platnih usluga ne bi trebao zasebno naplacdivati
naknadu za te informacije. Sli¢no tome, pruzatelji platnih usluga trebali bi bez naknade i
jednom mjese¢no slati dodatne informacije o platnim transakcijama na temelju okvirnog
ugovora. Medutim, zbog vaznosti transparentnog odredivanja cijena i razliCitih potreba
potroSaca, ugovorne stranke trebale bi se moc¢i dogovoriti o naknadama za ucestalije slanje
informacija ili za dodatne informacije.

Platni instrumenti male vrijednosti trebali bi biti jeftina i jednostavna alternativa za robu 1
usluge male vrijednosti i ne bi ih trebalo preopteretiti pretjeranim zahtjevima. Zato bi
relevantni zahtjevi o informacijama i pravila njihova ispunjenja trebali biti ograni¢eni na
najvaznije informacije, vodec¢i racuna i o tehni¢kim mogucnostima koje se opravdano mogu
ocekivati od instrumenata namijenjenih za pla¢anja male vrijednosti. lako su pravila nesto
blaza, korisnici platnih usluga trebali bi imati adekvatnu zaStitu, uzimajuéi u obzir
ograni¢enu rizi¢nost tih platnih instrumenata, Sto se posebno odnosi na platne instrumente s
unaprijed upla¢enim sredstvima.

U jednokratnim platnim transakcijama pruzatelj platnih usluga bi trebao na vlastitu
inicijativu dati samo najvaznije informacije. Budu¢i da su platitelji obi¢no prisutni pri
zadavanju naloga za placanje, informacije ne treba uvijek davati na papiru ili drugom
trajnom nosacu podataka. PruZatelji platnih usluga trebali bi mo¢i dati potrebne informacije
usmenim putem ili se pobrinuti da na drugi na¢in budu lako dostupne, na primjer isticanjem
uvjeta na oglasnoj ploci u svojim prostorijama. Trebalo bi dati informacije 1 o tome gdje se
mogu pronaci druge, detaljnije informacije, na primjer na internetskim stranicama.
Medutim, pruzatelji platnih usluga trebali bi potroSacu, na njegov zahtjev, dostaviti
najvaznije informacije i na papiru ili na drugom trajnom nosacu podataka.
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SL L 124, 20.5.2003., str. 36.
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(44)

(45)

(46)

(47)

(48)

Trazene informacije trebale bi biti razmjerne potrebama korisnika. Zahtjevi o informacijama
za jednokratnu platnu transakciju trebali bi se razlikovati od zahtjeva o informacijama za
okvirni ugovor o serijama platnih transakcija.

Da bi mogli donijeti utemeljenu odluku o platnim uslugama, korisnici bi trebali moci
usporediti naknade za koriStenje bankomata s naknadama drugih pruzatelja usluga. Radi
povecanja transparentnosti naknada korisnicima platnih usluga za koriStenje bankomata,
pruzatelji platnih usluga trebali bi korisnicima platnih usluga pri pokretanju transakcije dati
informacije o svim naknadama za podizanje gotovine na bankomatima u Uniji koje se u
raznim situacijama mogu obracunati, ovisno o bankomatu s kojeg korisnici platnih usluga
podizu gotovi novac. Konkretno, bankomati kojima upraviljaju kreditne institucije trebali
bi u novéanom obliku prikazivati sve fiksne naknade za koje se ocekuje da ée ih korisnik
platiti nakon podizanja gotovine s bankomata te kreditne institucije Ta fiksna naknada
trebala bi biti prikazana u trenutku kada korisnik umetne svoju karticu u bankomat ili je
prisloni na njega kako bi pokrenuo postupak podizanja gotovine. Veca transparentnost
znadi i da pruZatelj platnih usluga pruza kvalitetnije informacije o preracunavanju valute,
ako je to primjenjivo.

Okvirni ugovori i platne transakcije koje ti ugovori obuhvacaju puno su ¢es¢i i gospodarski
znacajniji od jednokratnih platnih transakcija. Okvirni ugovor je potreban ako postoji racun
za placanje ili specificni platni instrument. Zato zahtjevi o prethodnim informacijama o
okvirnim ugovorima trebaju biti sveobuhvatni, a informacije uvijek treba davati na papiru ili
drugom trajnom nosacu podataka. Medutim, pruzatelji i korisnici platnih usluga trebali bi
mo¢i okvirnim ugovorom urediti na¢in dostave dodatnih informacija o izvrSenim platnim
transakcijama.

Ugovorne odredbe ne smiju biti diskriminirajuée za potrosace koji zakonito borave u Uniji
na osnovi drzavljanstva ili boraviSta. Ako je okvirnim ugovorom uredeno pravo na blokadu
platnog instrumenta zbog objektivno opravdanih razloga, pruzatelj platnih usluga ne smije
se pozivati na to pravo samo zato $to je korisnik platnih usluga promijenio boraviste u Uniji.

Kako bi se osigurao visok stupanj zastite potroSaca, drzave Clanice trebale bi, u interesu
potrosaca, moc¢i zadrzati ili uvesti ogranicenja ili zabrane jednostranih promjena uvjeta
okvirnog ugovora, na primjer ako nema opravdanog razloga za takvu promjenu.
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(49) Kako bi im se olakSala mobilnost, korisnici platnih usluga trebali bi mo¢i bez naknade
otkazati okvirni ugovor. Medutim, pruzateljima platnih usluga trebalo bi dopustiti da na
ugovore koje korisnik platnih usluga otkaze u roku kra¢em od Sest mjeseci nakon njihova
stupanja na snagu obracunaju naknadu u skladu s troSkovima koji nastanu zbog korisnikova
otkaza okvirnog ugovora. Ako se u skladu s okvirnim ugovorom platne usluge nude zajedno
s tehnickim uslugama podrske, kao Sto je najam terminala za platne usluge, korisnicima
platnih usluga ne smiju se stvarati obveze prema pruzateljima platnih usluga strozim
uvjetima ugovornih klauzula o tehnickim uslugama. Kako bi se ocuvalo trzisno natjecanje,
na takve ugovorne uvjete trebalo bi primjenjivati zahtjeve iz okvirnog ugovora o naknadama
za otkaz ugovora. Ugovoreni otkazni rok za potrosace ne bi trebao biti dulji od mjesec dana,
a za pruzatelje platnih usluga ne bi trebao biti kra¢i od dva mjeseca. Tim pravilima ne smije
se dovesti u pitanje obveza pruzatelja platnih usluga da u iznimnim okolnostima otkaze
ugovor o platnim uslugama u skladu s drugim relevantnim propisima Unije ili nacionalnim
propisima, kao Sto su propisi o sprecavanju pranja novca ili financiranja terorizma, mjerama
kojima je cilj zamrzavanje financijskih sredstava ili drugim konkretnim mjerama koje se
odnose na sprecavanje ili istragu kaznenih djela.

(50) Radi usporedivnosti procijenjene naknade za preracunavanje valute za kreditne transfere i
novcane poSiljke koji se izvrSavaju u Uniji 1 iz Unije u trecu zemlju trebale bi biti iskazane
na isti nacin, odnosno kao postotni dodatak na referentni devizni tecaj koji je u skladu s
Uredbom (EU) 2016/1011 Europskog parlamenta i Vijeéa'®, a dobivena naknada za
preracunavanje valute iskazana kao novcani iznos u valuti koju klijent koristi za
pokretanje preracunavanja valute. Tocnost i cjelovitost takvih referentnih vrijednosti, koje
osigurava sustav za administratore referentnih vrijednosti uveden tom Uredbom, Stiti
interese klijenata pruZatelja platnih usluga i strana koje pruZaju usluge preracunavanja
valute. PruZatelj platnih usluga trebao bi dosljedno koristiti istu referentnu vrijednost i za
razmjene u oba smjera. Pojam ,,naknade” u ovoj Uredbi odnosi se, ovisno o slu¢aju, i na
naknade za preracunavanje valuta.

16 Uredba (EU) 2016/1011 Europskog parlamenta i Vijeéa od 8. lipnja 2016. o indeksima koji
se upotrebljavaju kao referentne vrijednosti u financijskim instrumentima i financijskim
ugovorima ili za mjerenje uspjesnosti investicijskih fondova i o izmjeni direktiva
2008/48/EZ i 2014/17/EU te Uredbe (EU) br. 596/2014 (SL L 171, 29.6.2016., str. 1.
hitps://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R1011).
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(1)

(52)

(53)

Iskustvo je pokazalo da je najucinkovitije podijeliti naknade izmedu platitelja i primatelja
placanja jer to olakSava izravnu obradu plac¢anja. Zato bi trebalo propisati da naknade
platitelju i primatelju placanja izravno obracunava njihov pruzatelj platnih usluga. Iznos
obracunatih naknada moze biti 1 nula jer pravila ne bi trebala utjecati na obicCaj da pruzatel;
platnih usluga ne naplacuje potrosa¢ima naknadu za odobrenje njihovih racuna. Sli¢no tome,
pruzatelj platnih usluga moze, ovisno o uvjetima ugovora, naknadu za koriStenje platne
usluge naplatiti samo primatelju placanja i u tom je sluc¢aju ne naplacuje platitelju. Moguce
je da platni sustavi naplate naknadu u obliku pretplate. Odredbe o iznosu prenesenih
sredstava ili naplacenim naknadama nemaju izravnog ucinka na odredivanje cijena izmedu
pruzatelja platnih usluga i posrednika.

Dodatna naknada je naknada koju trgovci naplacuju potrosac¢ima povrh cijene koju traze za
robu 1 usluge kad potrosac koristi odredenu metodu plac¢anja. Jedan od razloga za naplatu
dodatne naknade je navoditi potroSace na povoljnije ili efikasnije platne instrumente i tako
poticati trZiSno natjecanje za alternativne metode plac¢anja. U skladu s pravilima uvedenima
Direktivom (EU) 2015/2366, primatelji placanja ne mogu traziti naknade za koriStenje
platnih instrumenata za koje su predvidene medubankovne naknade u skladu s poglavljem
II. Uredbe (EU) 2015/751, tj. za debitne i1 kreditne kartice izdane potrosa¢ima u okviru
cetverostranih karticnih shema 1 za platne usluge na koje se primjenjuje Uredba (EU) br.
260/2012 Europskog parlamenta i Vijecal”, tj. za transakcije kreditnog transfera i izravnog
terecenja u eurima unutar Unije. Drzavama ¢lanicama je Direktivom (EU) 2015/2366 bilo
dopusteno da zabrane ili ograniCe pravo primatelja placanja da trazi naknade, vode¢i racuna
o potrebi da se potice trZiSno natjecanje i promice koriStenje efikasnih platnih instrumenata.
Potrebno je uskladiti taj pristup kako bi se poticali jednaki uvjeti u Uniji i uvela potpuna
zabrana naplacivanja dodatnih naknada u cijeloj Uniji.

I Komisija je pri reviziji Direktive (EU) 2015/2366 utvrdila nedostatak uskladenosti zbog
koje je mogucéa naplata dodatnih naknada za platne instrumente i razli¢ita tumacenja
platnih instrumenata na koje se odnosi zabrana naplate dodatnih naknada. Zato zabranu
naplate dodatnih naknada treba nedvosmisleno proSiriti na sve kreditne transfere i izravna
tereCenja, a ne samo na ona iz Uredbe (EU) br. 260/2012, kako je bilo u skladu s Direktivom
(EU) 2015/2366.

17

Uredba (EU) br. 260/2012 Europskog parlamenta i Vijeca od 14. ozujka 2012. o utvrdivanju
tehnickih 1 poslovnih zahtjeva za kreditne transfere i izravna tere¢enja u eurima i o izmjeni
Uredbe (EZ) br. 924/2009 (SL L 94, 30.3.2012., str. 22.).
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(54)

(35)

Usluge informiranja o racunu i usluge iniciranja plac¢anja, koje se Cesto nazivaju ,,usluge
otvorenog bankarstva” su platne usluge ¢iji pruzatelji imaju pristup podacima o korisniku
platne usluge, a ne drze novCana sredstva vlasnika rauna niti vode racun za placanje.
Usluge informiranja o racunu omogucuju da se na zahtjev korisnika platnih usluga
korisnikovi podaci na jednom mjestu agregiraju s razli¢itim pruzateljima platnih usluga koji
vode racune. Usluge iniciranja pla¢anja omogucuju iniciranje placanja s korisnikova racuna,
kao sto je kreditni transfer ili izravno terecenje, na nacin prakti¢an za korisnika i platitelja
bez koristenja instrumenta kao §to je platna kartica.

Pruzatelji platnih usluga koji vode racune trebali bi pruzateljima usluga informiranja o
racunu 1 usluga iniciranja placanja omoguciti pristup podacima o racunu za plac¢anje ako
korisnik platne usluge ima internetski pristup racunu za placanje i ako da suglasnost za takav
pristup. Direktiva (EU) 2015/2366 temeljila se na nacelu pristupa podacima o racunu za
placanje bez ugovornog odnosa izmedu pruzatelja platnih usluga koji vode racune i
pruzatelja usluga informiranja o raunu i usluga iniciranja placanja, zbog ¢ega u praksi nije
bilo moguce naplatiti naknadu za pristup podacima. Od pocetka primjene Direktive (EU)
2015/2366 podacima se u otvorenom bankarstvu pristupa bez ugovornog odnosa i bez
naknade. Kad bi se za regulirane usluge pristupa podacima naplaéivala naknada koje dosad
nije bilo, to bi bitno utjecalo na nastavak pruzanja tih usluga, a time 1 na trzi$no natjecanje i
inovacije na trziStu platnih usluga. Zato bi to nacelo trebalo zadrzati. Zadrzavanje tog
pristupa u skladu je s poglavljima III. i IV. Prijedloga uredbe o uskladenim pravilima za
pravedan pristup podacima i njihovu uporabu (Akt o podacima)'8, osobito s ¢lankom 9.
stavkom 3. tog prijedloga o naknadi, $to se ovom Uredbom ne dovodi u pitanje. Komisijinim
Prijedlogom uredbe o pristupu financijskim podacima (FIDA) predvida se moguc¢a naknada
za pristup podacima. Taj bi se pristup stoga razlikovao od pristupa koji se ureduje ovom
Uredbom. Ta se razlika u pristupu opravdava c¢injenicom da pristup drugim financijskim
podacima jo$ nije ureden propisima Unije, za razliku od pristupa podacima o ratunu za
placanje, koji je od stupanja na snagu Direktive (EU) 2015/2366 ureden pravom Unije. Zato
nema rizika za naruSavanje trzista, za razliku od pristupa podacima o ra¢unu za placanje, jer
je ono u nastanku 1 bit ¢e po prvi put uredeno Uredbom FIDA.

18

Prijedlog uredbe o uskladenim pravilima za pravedan pristup podacima i njihovu uporabu
(Akt o podacima). COM(2022) 68 final
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(56)

(57)

(57.a)

Pruzatelji platnih usluga koji vode raCune i pruzatelji usluga informiranja o racunu i usluga
iniciranja pla¢anja mogu uspostaviti ugovorni odnos, medu ostalim u kontekstu viSestranih
ugovora (npr. sheme), uz moguéu naknadu, radi pristupanja podacima o racunu za placanje i
pruzanja usluga otvorenog bankarstva, osim onih koje su propisane ovom Uredbom. Primjer
takvih usluga s dodanom vrijedno$¢u koje se nude putem tzv. ,,premijskih” aplikacijskih
programskih sucelja (API) je mogucénost planiranja buducih varijabilnih periodic¢nih
pla¢anja. Svaka naknada za takve usluge trebala bi biti u skladu s poglavljima III. i IV.
predlozenog Akta o podacima nakon pocetka njegove primjene, osobito njegovim ¢lankom
9. stavcima 1. 1 2. o naknadi. Pruzatelji usluga informiranja o ra¢unu i usluga iniciranja
placanja trebali bi uvijek imati pristup podacima o raCunu za placanje koji se ureduje ovom
Uredbom bez zahtjeva za ugovornim odnosom, a time i bez naplate naknade, ¢ak i ako
postoji viSestrani ugovor (npr. shema) i ako su isti podaci dostupni i u okviru tog viSestranog
ugovora.

Kako bi se zajamcio visok stupanj sigurnosti pristupa i razmjene podataka, pristup racunu za
placanje i podacima na tom racunu trebalo bi, osim u specificnim okolnostima, omoguéiti
pruzateljima usluga informiranja o racunu i usluga iniciranja pla¢anja putem namjenskog
sucelja za potrebe otvorenog bankarstva, kao $to je APL. U tu svrhu bi pruzatelji platnih
usluga koji vode racune trebali uspostaviti sigurnu komunikaciju s pruzateljima usluga
informiranja o racunu i usluga iniciranja pla¢anja. Kako bi se sa sigurno$¢u znalo tko
pristupa podacima o korisniku platne usluge, namjensko sucelje bi pruzateljima usluga
informiranja o raunu i pruzateljima usluga iniciranja pla¢anja trebalo omoguciti da se i
sami identificiraju pruZzatelju platnih usluga koji vode racune i da se mogu osloniti na sve
postupke autentifikacije koje pruzatelj platnih usluga koji vodi ra¢un omogucuje korisniku
platnih usluga. U pravilu bi pruzatelji usluga informiranja o racunu i pruZatelji usluga
iniciranja placanja trebali koristiti sucelje namijenjeno za njihov pristup podacima, a ne
sucelje pruzatelja platnih usluga koji vodi racun koje je namijenjeno klijentima, osim ako
pod uvjetima iz ove Uredbe namjensko sucelje ne radi ili nije dostupno. U takvim bi
okolnostima nemoguc¢nost njihova pristupa podacima za koje su dobili suglasnost negativno
utjecala na kontinuitet njihova poslovanja. Neophodno je da pruZzatelji usluga informiranja o
racunu 1 pruzatelji usluga iniciranja plac¢anja uvijek imaju pristup podacima koji su im nuzni
za pruzanje usluga klijentima.

0Od pruZatelja platnih usluga koji vode racune ne bi se trebalo traZiti da ponude
alternativno sucelje ako namjensko sucelje nije dostupno, osim sucelja koje pruZatelj
platnih usluga koji vodi racun koristi za autentifikaciju i komunikaciju sa svojim
korisnicima radi pristupa informacijama o racunu za placéanje.
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(58) Kako bi se omogucdilo jednostavno koriStenje namjenskog sucelja, njegove tehnicke
specifikacije trebale bi biti na odgovaraju¢i nacin dokumentirane, a pruzatelj platnih usluga
koji vodi racun trebao bi javno objaviti njihov sazetak. Kako bi se pruzateljima usluga
otvorenog bankarstva omogucilo da se adekvatno pripreme za buduci pristup podacima i da
rijeSe sve moguce tehnicke probleme, pruzatelj platnih usluga koji vodi racun trebao bi
pruzateljima usluga informiranja o raCunu i pruZzateljima usluga iniciranja placanja
omoguciti da testiraju sucelje prije datuma njegove aktivacije. Samo bi pruzatelji usluga
informiranja o racunu i pruzatelji usluga iniciranja pla¢anja koji imaju odobrenje za rad
trebali pristupati podacima o racunu za plac¢anje putem tog sucelja, iako bi i podnositelji
zahtjeva za odobrenje za rad kao pruzatelji usluga informiranja o racunu i pruzatelji usluga
iniciranja placanja trebali imati pristup tehnic¢kim specifikacijama. Kako bi se osigurala
interoperabilnost razli¢itih tehnoloskih komunikacijskih rjeSenja, na sucelje bi se trebale
primjenjivati komunikacijske norme medunarodnih ili europskih tijela za normizaciju, $to
uklju¢uje Europski odbor za elektrotehnicku normizaciju (CEN) ili Medunarodna
organizacija za normizaciju (ISO).

(59) Kako bi pruzatelji usluga informiranja o racunu i pruZzatelji usluga iniciranja pla¢anja mogli
svakodobno zajamciti kontinuitet svojeg poslovanja i svojim klijentima pruzati kvalitetne
usluge, namjensko sucelje koje bi trebali koristiti mora ispunjavati visoke zahtjeve
ucinkovitosti i funkcionalnosti. Trebalo bi minimalno osigurati ,,paritet podataka” sa
suceljem klijenta koje je pruzatelj platnih usluga koji vodi racun osigurao svojim
korisnicima, $to ukljucuje podatke o racunu za placanje koji su dostupni i korisnicima
platnih usluga na suéelju koje im je osigurao pruzatelj platnih usluga koji vodi radun. Sto se
ti¢e usluga iniciranja pla¢anja, namjensko sucelje bi trebalo omoguéiti iniciranje ne samo
pojedinac¢nih pla¢anja nego 1 trajnih naloga i izravnih tereenja. EBA bi u svojim
regulatornim tehnickim standardima trebala utvrditi detaljnije zahtjeve za namjensko
sucelje.

(60) Zbog dramaticnog ucinka dugotrajnije nedostupnosti namjenskog sucelja na kontinuitet
poslovanja pruzatelja usluga informiranja o racunu 1 pruZzatelja usluga iniciranja placanja,
pruzatelj platnih usluga koji vodi racun trebao bi bez odgode rijesiti problem nedostupnosti.
Pruzatelji platnih usluga koji vode racune trebali bi svaki put informirati pruZatelje usluga
informiranja o raunu i pruzatelje usluga iniciranja placanja o takvoj nedostupnosti njihova
namjenskog sucelja 1 mjerama poduzetima za hitno rjeSavanje tog problema. Ako je
namjensko sucelje nedostupno i ako pruZzatelj platnih usluga koji vodi ra€un ne ponudi
efikasno alternativno rjeSenje, pruzatelji usluga informiranja o racunu i pruZzatelji usluga
iniciranja placanja trebali bi mo¢i odrZati kontinuitet svojeg poslovanja. Trebalo bi im
dopustiti da svojim nacionalnim nadleZznim tijelima podnesu zahtjev za koriStenje sucelja
koje je svojim korisnicima osigurao pruZatelj platnih usluga koji vodi ra¢un dok namjensko
sucelje ne bude opet dostupno. NadlezZna tijela bi o tome trebala odluciti odmah po primitku
zahtjeva. Dok se ¢eka odluka nadleZnog tijela, pruzateljima usluga informiranja o racunu i
pruzateljima usluga iniciranja placanja koji su podnijeli zahtjev trebalo bi omoguciti
privremeno koriStenje sucelja koje je svojim korisnicima osigurao pruZzatelj platnih usluga
koji vodi racun. Relevantno nadlezno tijelo trebalo bi utvrditi rok u kojem pruZzatelj platnih
usluga koji vodi racun treba ponovno uspostaviti potpunu funkcionalnost namjenskog
sucelja, uz mogucénost sankcija ako to ne ucini u tom roku. Svim bi pruzateljima usluga
informiranja o racunu i pruZateljima usluga iniciranja placanja, a ne samo onima koji su
podnijeli zahtjev, trebalo omoguciti pristup podacima koji su im potrebni za kontinuitet
njihova poslovanja.
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(61) Takav privremeni izravni pristup podacima ne bi smio negativno utjecati na potrosace. Zato
bi pruzatelji usluga informiranja o racunu i1 pruzatelji usluga iniciranja placanja trebali
uvijek propisno potvrditi svoj identitet i ispunjavati sve svoje obveze, kao $to su ogranicenja
suglasnosti koju su dobili i1 osobito bi trebali pristupati samo podacima koji su im potrebni
za ispunjenje njihovih ugovornih obveza i pruzanje regulirane usluge. Nikada se i ni pod
kojim uvjetima ne bi smjelo pristupati podacima o racunu bez odgovaraju¢e identifikacije
(tzv. ,,screen-scraping”).

(62) Zbog cinjenice da bi se uvodenje namjenskog sucelja za neke pruzatelje platnih usluga koji
vode racune moglo smatrati nerazmjernim optere¢enjem, nacionalno nadlezno tijelo trebalo
bi tog pruzatelja usluga mo¢i, na njegov zahtjev, izuzeti od obveze uvodenja namjenskog
sucelja za pristup podacima i ponuditi pristup podacima o racunu za pla¢anje putem njegova
»sucelja za klijente” ili uopée ne ponuditi suCelje za pristup podacima za otvoreno
bankarstvo. Pristup podacima putem sucelja za klijente (bez namjenskog sucelja) moze biti
primjereno za vrlo malog pruzatelja platnih usluga koji vodi racun za kojeg bi namjensko
sucelje bilo veliko financijsko i resursno optere¢enje. Izuzeée od obveze odrzavanja sucelja
za pristup podacima otvorenog bankarstva moze biti opravdano ako pruZatelj platnih usluga
koji vodi ra¢un ima specifi¢an poslovni model, na primjer ako njegovim klijentima ne bi bile
relevantne usluge otvorenog bankarstva. EBA bi u svojim regulatornim tehnickim
standardima trebala utvrditi detaljne kriterije za donoSenje odluka o tim raznim vrstama
izuzeca.

(63) Kako bi se u potpunosti iskoristio potencijal otvorenog bankarstva u Uniji, najvaznije je
sprijeciti diskriminacijsko postupanje pruzatelja platnih usluga koji vode racun prema
pruzateljima usluga informiranja o racunu i usluga iniciranja pla¢anja. Ako korisnik platnih
usluga odluci koristiti usluge pruzatelja usluga informiranja o racunu ili usluga iniciranja
placanja, pruZzatelj platnih uslugaEU koji vodi racun trebao bi taj nalog tretirati jednako kao
nalog koji korisnik platnih usluga zada izravno putem sucelja klijenta, osim ako ga iz
objektivnih razloga tretira druk¢ije, medu ostalim zbog ozbiljne sumnje u prijevaru.

(64) Pruzatelj platnih usluga koji vodi racun trebao bi pruzatelju usluga iniciranja placanja
odmah po primitku naloga za placanje dostaviti sve dostupne informacije o izvrSenju platne
transakcije. Katkad pruzatelj platnih usluga koji vodi raun raspolaze s viSe informacija
nakon primitka naloga, a prije izvrSenja platne transakcije. Kad je to relevantno za nalog za
placanje 1 izvrSenje platne transakcije, pruzatelj platnih usluga koji vodi racun trebao bi te
informacije dostaviti pruzatelju usluga iniciranja placanja. Pruzatelj usluga iniciranja
placanja trebao bi dobiti samo informacije koje su mu potrebne da utvrdi rizike od
neizvrSenja inicirane transakcije. Te su mu informacije nuzne da bi primatelju placanja u ¢ije
ime inicira transakciju mogao ponuditi uslugu koja se kvalitetom moze mjeriti s drugim
sredstvima elektronickih plac¢anja koja su primatelju pla¢anja dostupna, Sto ukljucuje platne
kartice.
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(65)

Radi veéeg povjerenja u otvoreno bankarstvo, iznimno je bitno da korisnici platnih usluga
koji koriste usluge informiranja o racunu i usluge iniciranja pla¢anja imaju punu kontrolu
nad svojim podacima i pristup jasnim informacijama o suglasnostima za pristupanje
podacima koje su dali pruzateljima platnih usluga, medu ostalim o svrsi suglasnosti i
kategorijama podataka o racunu za placanje, Sto ukljucuje identifikacijske podatke o rac¢unu,
transakciji 1 stanju racuna. Pruzatelji platnih usluga koji vode racune trebali bi stoga
korisnicima platnih usluga koji koriste takve usluge omoguéiti nadzornu plocu za praéenje i
opoziv I suglasnosti za pristup podacima koje su odobrili pruzateljima usluga otvorenog
bankarstva. Suglasnosti za iniciranje jednokratnih plaé¢anja ne bi se trebale pojavljivati na toj
nadzornoj ploc¢i. Nadzorna ploc¢a ne smije korisniku platnih usluga omoguciti da pruzatelju
usluga informiranja o ra¢unu ili usluga iniciranja placanja obnovi suglasnost ako im nije
odobrio prethodnu suglasnost za pristup podacima. Pruzatelji platnih usluga koji vode
racune trebali bi odmah obavijestiti pruzatelje usluga informiranja o racunu i usluga
iniciranja plac¢anja o opozivu suglasnosti za pristup podacima. Pruzatelji usluga informiranja
o racunu i usluga iniciranja placanja trebali bi odmah obavijestiti pruzatelje usluga pla¢anja
koji vode racune o novim ili obnovljenim suglasnostima za pristup podacima koje su im dali
korisnici platnih usluga, medu ostalim o razdoblju valjanosti suglasnosti i njezinoj svrsi
(osobito o tome konsolidiraju li se podaci za korisnika ili radi prijenosa tre¢oj osobi).
Pruzatelj platnih usluga koji vodi ra¢un ne bi ni na koji na¢in smio poticati korisnika platnih
usluga da opozove suglasnost koju je dao pruzateljima usluga informiranja o racunu i usluga
iniciranja plac¢anja. Nadzorna ploc¢a bi trebala na standardan nacin upozoriti korisnika platnih
usluga na rizik od mogucih ugovornih posljedica opoziva suglasnosti za pristup podacima
odobrene pruzatelju usluga otvorenog bankarstva jer nadzorna plo¢a ne sluzi za upravljanje
ugovornim odnosom korisnika i pruZatelja usluga otvorenog bankarstva, ali bi korisnik
platnih usluga trebao provjeriti taj rizik. Nadzorna ploca za suglasnosti trebala bi klijentima
omoguciti da utemeljeno i objektivno upravljaju svojim suglasnostima, kao i prili¢nu
kontrolu nad koriStenjem njihovih osobnih i neosobnih podataka. Pritom bi trebalo voditi
raCuna, ovisno o slucaju, o zahtjevima za pristupacnost iz Direktive (EU) 2019/882
Europskog parlamenta i Vijeca.

(65.a) Izraz ,suglasnost” u ovoj Uredbi ne bi se trebao tumaciti jednako kao izraz ,privola”

Uredbe (EU) 2016/679 na koji se primjenjuju zahtjevi iz te uredbe. Suglasnost na temelju
ove Uredbe odnosi se na suglasnost korisnika platnih usluga za izvr§enje platne
transakcije ili za pristup podacima o racunu. Ovim zahtjevom ne dovodi se u pitanje
primjena Uredbe (EU) 2016/679 i Direktive 2005/29/EZ Europskog parlamenta i Vijeéa'’.

19

Direktiva 2005/29/EZ Europskog parlamenta i Vijeca od 11. svibnja 2005. o nepostenoj
poslovnoj praksi poslovnog subjekta u odnosu prema potrosacu na unutarnjem trZistu i o
izmjeni Direktive Vijeca 84/450/EEZ, direktiva 97/7/EZ, 98/27/EZ i 2002/65/EZ Europskog
parlamenta i Vijeéa, kao i Uredbe (EZ) br. 2006/2004 Europskog parlamenta i Vijeca

(s Direktiva o nepostenoj poslovnoj praksi”) (SL L 149, 11.6. 2005., str. 22.,
http://data.europa.eu/eli/dir/2005/29/0j).
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(65.b) EBA bi trebala izraditi nacrt regulatornih tehnickih standarda kojima se utvrduje

(66)

(67)

standardizirani popis kategorija informacija koje se objaviljuju na nadzornoj plodi.

Revizijom Direktive (EU) 2015/2366 utvrdeno je da pruzatelji usluga informiranja o racunu
1 pruzatelji usluga iniciranja pla¢anja jo§ nailaze na neopravdane prepreke, usprkos
postignutom uskladenju i1 zabrani takvih prepreka uvedenoj clankom 32. stavkom 3.
Delegirane uredbe Komisije (EU) 2018/3892°. Te prepreke jo§ znatno ograni¢avaju puni
potencijal otvorenog bankarstva u Uniji. Pruzatelji usluga informiranja o racunu i usluga
iniciranja plac¢anja redovito o tim preprekama izvjestavaju nadzorna i1 regulatorna tijela i
Komisiju. EBA ih je analizirala u misljenju iz lipnja 2020. pod naslovom ,Misljenje
Europskog nadzornog tijela za bankarstvo o preprekama na temelju élanka 32. stavka 3.
regulatornih tehnickih standarda za pouzdanu autentifikaciju klijenta i CSC”. UnatoC
dosadasnjim objaSnjenjima, 1 na trzistu i medu nadzornim tijelima jos$ nije sasvim jasno §to
je ,,zabranjena prepreka” reguliranim uslugama otvorenog bankarstva. Zato je neophodno
sastaviti jasan 1 detaljan opis takvih zabranjenih prepreka otvorenom bankarstvu, prije svega
ne temelju EBA-ina rada.

Obveza zaStite sigurnosti personaliziranih sigurnosnih vjerodajnica od najvece je vaznosti za
zaStitu nov€anih sredstava korisnika platnih usluga i za ograniCenje rizika od prijevare i
neovlaStenog pristupa racunu za placanje. Medutim, uvjeti ili druge obveze koje pruzatelji
platnih usluga namecu korisnicima platnih usluga u vezi sa zaStitom sigurnosti
personaliziranih sigurnosnih vjerodajnica ne bi svojim sadrzajem smjeli sprecavati korisnike
platnih usluga da koriste prednosti usluga koje nude drugi pruzatelji platnih usluga,
ukljucujuéi usluge iniciranja plac¢anja i usluge informiranja o racunu. Takvi uvjeti ne bi
smjeli sadrzavati odredbe koje bi na bilo koji nacin otezale koristenje platnih usluga drugog
pruzatelja koji ima odobrenje za rad ili je registriran u skladu s Direktivom (EU) XXX
(PSD3). Osim toga, primjereno je utvrditi da se u poslovanju pruZzatelja usluga iniciranja
placanja 1 pruzatelja usluga informiranja o racunu smatra da ime vlasnika racuna 1 broj
racuna nisu osjetljivi podaci o placanju.

20

Delegirana uredba Komisije (EU) 2018/389 od 27. studenoga 2017. o dopuni Direktive

(EU) 2015/2366 Europskog parlamenta 1 Vijeca u pogledu regulatornih tehnickih standarda za
pouzdanu autentifikaciju klijenta i zajednicke 1 sigurne otvorene standarde komunikacije.

(SL L 69, 13.3.2018., str. 23.).

10664/24 mab/LR/dk 25
PRILOG GIP.INST HR



(68)

(69)

Za uspjeSno otvoreno bankarstvo neophodna je pouzdana i ucinkovita provedba pravila
kojima se ti poslovi ureduju. Budu¢i da na razini Unije nema jednog tijela zaduzenog za
pracenje izvrSenja prava i obveza iz otvorenog bankarstva, za to su prije svega zaduzena
nacionalna nadlezna tijela. Bitno je da nacionalna nadlezna tijela proaktivno i strogo prate
postuje li se Unijin regulirani okvir za otvoreno bankarstvo. Pruzatelji usluga otvorenog
bankarstva redovito navode da je nedostatno sudjelovanje relevantnih tijela u pracenju
provedbe jedan od razloga za nedovoljno koriStenje otvorenog bankarstva u Uniji.
Nacionalna nadlezna tijela trebala bi imati odgovarajuce resurse za efektivno i ucinkovito
obavljanje svojih poslova. Nacionalna nadlezna tijela trebala bi promicati i voditi
kontinuiran i redovit dijalog s raznim akterima ekosustava otvorenog bankarstva. Pruzatelje
platnih usluga koji vode racune i pruzatelje usluga iniciranja pla¢anja koji ne izvrSavaju
svoje obveze trebalo bi na odgovarajuci nacin sankcionirati. Redovitim pracenjem trzista
otvorenog bankarstva u Uniji koje nadlezna tijela provode, a EBA koordinira, trebalo bi se
olaksati izvrSenje propisa, a prikupljanjem podataka o trzistu otvorenog bankarstva dobit ¢e
se podaci koji zasad nedostaju i otezavaju ucinkovito mjerenje stvarnog koristenja otvorenog
bankarstva u Uniji. PruZatelji platnih usluga koji vode racune i pruZzatelji usluga informiranja
o racunu i usluga iniciranja plac¢anja trebali bi imati pristup tijelima za rjeSavanje sporova, u
skladu s ¢lankom 10. prijedloga akta o podacima, nakon §to Uredba stupi na snagu.

Istodobno koristenje pojma ,,izri¢ita suglasnost” iz Direktive (EU) 2015/2366 i ,,izriCita
privola” iz Uredbe (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vije¢a?! dovelo je do pogresnog
tumacenja. Cilj je izriCite suglasnosti iz Clanka 94. stavka 2. Direktive (EU) 2015/2366
dobiti dopustenje za pristup osobnim podacima, kako bi se ti osobni podaci potrebni za
pruzanje platne usluge mogli obradivati i pohranjivati. Zato bi to, radi pravne sigurnosti i
jasnog razlikovanja od pravila o zastiti podataka, trebalo dodatno objasniti. Kad se u
Direktivi (EU) 2015/2366 koristi pojam ,,izri¢ita suglasnost”, u ovoj bi Uredbi trebalo
koristiti pojam ,,suglasnost”. Upucivanjem na pojam ,,suglasnost” ne dovode se u pitanje
obveze pruzatelja platnih usluga u skladu s ¢lankom 6. Uredbe (EU) 2016/679. Stoga pojam
»suglasnost” ne treba tumaciti iskljuc¢ivo u znacenju ,,privola” ili ,,izricita privola” kako je
definirano u Uredbi (EU) 2016/679.

21

Uredba (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vije¢a od 27. travnja 2016. o zastiti
pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o
stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (Opc¢a uredba o zastiti podataka) (SL L 119,
4.5.2016., str. 1.).
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(70)

(71)

Sigurnost kreditnih transfera osnova je za rast povjerenja korisnika platnih usluga u te
usluge i1 za njihovo koristenje. Platitelji koji namjeravaju poslati kreditni transfer odredenom
primatelju placanja mogu zbog prijevare ili pogreske dati jedinstvenu identifikacijsku
oznaku koja ne odgovara racunu tog primatelja. Da bi pridonijeli smanjenju prijevara i
pogresaka, korisnici platnih usluga trebali bi imati koristi od usluge provjere mogucih
razlika izmedu jedinstvene identifikacijske oznake i imena primatelja placanja ili druge
identifikacijske oznake poput poreznog broja, europskog jedinstvenog identifikatora
drustva iz Clanka 16. stavka 1. drugog podstavka Direktive (EU) 2017/1132 Europskog
parlamenta i Vijeca® ili identifikacijske oznake pravne osobe (LEI) kojom se
nedvosmisleno identificira primatelj placanja kojeg platitelj naznaci i obavijestiti platitelja
otkriju li takve razlike. Jedinstvena identifikacijska oznaka ne mora biti medunarodni broj
bankovnog racuna (IBAN). U zemljama u kojima postoje, takve su usluge imale znacajan
pozitivan utjecaj na razinu prijevara i pogreSaka. Ta bi usluga zbog svoje vaznosti za
sprecavanje prijevare i pogreSske potrosacima trebala biti dostupna bez naknade. Kako bi se
izbjegle nepotrebne poteskoce ili kasnjenja u obradi transakcije, platiteljev pruzatelj platnih
usluga trebao bi dostaviti takvu obavijest u roku od najviSe nekoliko sekundi nakon S§to
platitelj unese informacije o primatelju pla¢anja. Kako bi se platitelju omoguéilo da odluci
hoce li nastaviti s namjeravanom transakcijom, njegov bi mu pruzatelj platnih usluga trebao
osigurati takvu obavijest prije nego li platitelj autorizira transakciju. Platiteljima mogu biti
dostupna neka rjeSenja za iniciranje kreditnog transfera koja im omogucuju zadavanje
naloga za placanje bez unosa jedinstvene identifikacijske oznake. Te elemente podataka
umjesto njih unosi pruzatelj tog rjeSenja. U takvim slucajevima nema potrebe za uslugom
provjere podudarnosti jedinstvene identifikacijske oznake i imena primatelja placanja jer je
rizik prijevare ili pogreSke bitno smanjen.

Uredbom (EU) XXX o izmjeni Uredbom (EU) br. 260/2012 propisuje se da se korisnicima
trenutacnih kreditnih transfera u eurima nudi usluga provjere podudarnosti jedinstvene
identifikacijske oznake 1 imena ili druge identifikacijske oznake primatelja placanja. Da bi
okvir za sve kreditne transfere bio koherentan 1 da bi se izbjegla nepotrebna preklapanja,

usluga provjere iz ove Uredbe trebala bi se primjenjivati samo na kreditne transfere koji nisu
obuhvaceni Uredbom (EU) XXX o izmjeni Uredbom (EU) br. 260/2012.

22

Direktiva (EU) 2017/1132 Europskog parlamenta i Vijeca od 14. lipnja 2017. o odredenim
aspektima prava drustava (kodificirani tekst) (SL L 169, 30.6.2017., str. 46.,
http:/7data.europa.eu/eli/dir/2017/1132/0j).)
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(72)

(73)

(74)

(75)

(76)

Neki atributi imena primatelja placanja na ¢iji racun platitelj Zeli izvrsiti trenutacni kreditni
transfer mogu povecati vjerojatnost da ¢e pruzatelj platnih usluga otkriti nepodudarnost,
ukljucujuéi navodenje dijakritickih znakova ili razli¢itih moguéih transliteracija imena u
razli¢itim pismima, razlike izmedu imena koja se obi¢no koriste i imena navedenih u
sluzbenim identifikacijskim ispravama fizickih osoba odnosno razlike izmedu trgovackih i
pravnih imena pravnih osoba. Kako bi se izbjegle nepotrebne poteskoce u obradi kreditnih
transfera 1 olakSala odluka platitelja o nastavku planirane transakcije, pruzatelji platnih
usluga trebali bi u obavijesti naznaciti stupanj takve nepodudarnosti odnosno da nema
podudarnosti ili da je podudarnost ,,bliska”.

Autorizira 1i se platna transakcija iako se uslugom provjere utvrdi nepravilnost i o tome
obavijesti korisnika platne usluge, nov€ana sredstva mogu zavrSiti na racunu pogresnog
primatelja placanja. Pruzatelji platnih usluga trebali bi korisnike platnih usluga informirati o
mogué¢im posljedicama odluke da zanemare obavijest o nepodudarnosti i nastave s
izvrSenjem transakcije. Korisnici platnih usluga trebali bi mo¢i odustati od koriStenja te
usluge u svakom trenutku njihova ugovornog odnosa s pruzateljem platnih usluga. Nakon
Sto odustanu, tu bi uslugu trebali moc¢i ponovno zatraZiti.

Korisnik platnih usluga trebao bi ¢im prije obavijestiti pruzatelja platnih usluga ako
osporava navodne neautorizirane, neuredno izvrSene platne transakcije ili autorizirane
kreditne transfere zbog nedostataka u funkcioniranju usluge provjere podataka, pod uvjetom
da je pruzatelj platnih usluga ispunio svoje obveze informiranja. Ako tu obavijest dostavi u
propisanom roku, korisnik platnih usluga trebao bi modi ostvariti ta potrazivanja u
nacionalnim rokovima zastare. To ne bi trebalo utjecati na druga potraZivanja izmedu
korisnika i pruzatelja platnih usluga.

Trebalo bi urediti raspodjelu gubitaka u slucaju neautoriziranih platnih transakcija ili
specifi¢nih autoriziranih kreditnih transfera. Na korisnike platnih usluga koji nisu potrosaci
mogu se primjenjivati drukcije odredbe jer ti korisnici obi¢no mogu bolje procijeniti rizike
od prijevare 1 poduzeti protumjere. Kako bi se zajamcila visoka razina zaStite potrosaca,
platitelji bi trebali uvijek mo¢i zatraziti povrat od svojeg pruzatelja platnih usluga koji vodi
racun, ¢ak i1 ako u platnoj transakciji sudjeluje pruzatelj usluga iniciranja plac¢anja. To ne bi
trebalo dovesti u pitanje podjelu odgovornosti medu pruzateljima platnih usluga.

U slucaju usluga iniciranja placanja, raspodjela odgovornosti izmedu pruZatelja platnih
usluga koji vodi racun i pruzatelja usluga iniciranja placanja koji sudjeluje u transakciji
trebala bi ih primorati da preuzmu odgovornost za dijelove transakcije koji su pod njihovom
kontrolom.
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(76.a) Kako bi korisnik platnih usluga imao lakSi pristup pruZatelju platnih usluga, pruZatelj
platnih usluga trebao bi stvoriti i opsluZivati komunikacijski kanal kako bi korisniku
platnih usluga omogudio da poSalje obavijest ili zatraZi deblokadu platnog instrumenta
kako je predvideno ovom Uredbom. Tim bi se kanalom korisniku platnih usluga takoder
trebalo omoguditi da poSalje obavijest o prijevarnoj transakciji, da dobije kvalificirani
savjet kada sumnja da je Zrtva prijevare i da poSalje obavijest o problemima u vezi s
izvr§enim plaéanjima, kao $to su pogreSke platnih uredaja tijekom placéanja.

(77) U slucaju neautorizirane platne transakcije, pruzatelj platnih usluga trebao bi odmah
platitelju vratiti iznos te transakcije. Medutim, ako se opravdano sumnja da platitelj nije
autorizirao transakciju s ciljem prijevare 1 ako se ta sumnja temelji na objektivnim razlozima
o kojima je obavijesteno relevantno nacionalno tijelo, pruzatelj platnih usluga trebao bi mo¢i
u razumnom roku provesti istragu prije negoli izvrsi povrat platitelju. Pruzatelj platnih
usluga trebao bi u roku od 74 radnih dana nakon S$to posalje ili primi obavijest o transakciji
vratiti platitelju iznos neautorizirane platne transakcije ili mu dostaviti razloge i popratne
dokaze za odbijanje povrata te navesti tijela kojima se platitelj moze obratiti ako ne prihvati
obrazlozenje koje mu je dostavljeno. Kako bi se platitelja zastitilo od moguéih negativnih
posljedica, datum valute odobrenja povrata ne bi smio biti kasniji od datuma terecenja
racuna za taj iznos. Kako bi se korisnika platnih usluga potaknulo da svojeg pruzatelja
platnih usluga Sto prije obavijesti o kradi ili gubitku platnog instrumenta i tako smanji rizik
od neautoriziranih platnih transakcija, korisnik platnih usluga trebao bi biti odgovoran samo
za vrlo ograniceni iznos, osim ako je postupao s ciljem prijevare ili s krajnjom nepaznjom. U
tom kontekstu ¢ini se da je dovoljan iznos od 50 EUR kako bi se osigurala uskladena i
visoka razina zastite korisnika u Uniji. Platitelja se ne bi trebalo smatrati odgovornim ako
nije mogao znati za gubitak, kradu ili zlouporabu platnog instrumenta. Osim toga, ako
pruzatelja platnih usluga obavijesti o mogucoj zlouporabi svojeg platnog instrumenta,
korisnik platnih usluga ne bi trebao biti duzan podmiriti gubitke koji nastanu zbog
neovlastenog koriStenja tog instrumenta. Pruzatelji platnih usluga trebali bi biti odgovorni za
tehnicku sigurnost svojih proizvoda.
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(78)

(78.a)

(79)

Odredbe o odgovornosti u sluc¢aju kreditnih transfera autoriziranih zbog nepravilne primjene
ili nedostataka u funkcioniranju usluge provjere podudarnosti imena ili druge
identifikacijske oznake i jedinstvene identifikacijske oznake primatelja placanja trebale bi
pruzatelje platnih usluga potaknuti na pruzanje potpuno funkcionalnih usluga, s ciljem
smanjenja rizika od neinformiranih autorizacija placanja. Ako se platitelj odlu¢i na tu
uslugu, njegov bi pruzatelj platnih usluga trebao biti odgovoran za ukupni iznos kreditnog
transfera koji je izvrSen jer nije platitelja obavijestio, a trebao je, o nepodudarnosti izmedu
jedinstvene identifikacijske oznake ili bilo koje alternative koju je je odredila EBA i imena
primatelja pla¢anja koje je platitelj dostavio i ako je ta pogreska platitelju nanijela
financijsku Stetu. Ako mu se moze pripisati odgovornost platiteljeva pruzatelja platnih
usluga, pruzatelj platnih usluga primatelja placanja trebao bi platiteljevu pruzatelju platnih
usluga nadoknaditi nastalu financijsku Stetu. To je u skladu s Uredbom (EU) [202X/...]
Europskog parlamenta i Vijeca o ... izmjeni uredaba (EU) br. 260/2012 i (EU) 2021/1230

u pogledu trenutacnih kreditnih transfera u eurima®.

PruzZatelj platnih usluga trebao bi u svakom trenutku suradivati s korisnikom platnih
usluga u slucajevima u kojima je potrebno dokazati nepodudarnosti u placanjima.

Korisnici platnih usluga trebali biti primjereno zasti¢eni u kontekstu takozvanih prijevara
druStvenog inZenjeringa, pri ¢emu prevarant manipulira korisnikom platnih usluga u
izvrSavanju odredene radnje, kao S5to je iniciranje platne transakcije ili predaja
sigurnosnih podataka korisnika platnih usluga varalicama. Broj takvih sluajeva
,drustvenog inzenjeringa” I znatno je porastao posljednjih godina. Slucajevi krade identiteta
u kojima se varalice lazno predstave kao zaposlenici potroSaceva pruzatelja platnih usluga ili
relevantnog subjekta koji bi razumno mogli biti povezani s povjerljivim izvorom klijenta,
poput sredi§nje banke ili vladinog tijela i zlorabe njegovo ime, adresu e-poste ili telefonski
broj ne bi li stekli povjerenje klijenata 1 naveli ih da neSto ucine, u Uniji su naZalost sve
brojniji. Zbog tih je novih vrsta prijevara s kradom identiteta ili prijevara laZnim
predstavljanjem sve manje jasna razlika izmedu autoriziranih i neautoriziranih transakcija
koja je postojala u Direktivi (EU) 2015/2366. I Trebalo bi propisno razmotriti uvjete pod
kojima je klijent dao sveju suglasnost za izvrSavanje pla¢anja, medu ostalim i na sudu, da bi
se utvrdilo je li transakcija autorizirana ili neautorizirana. Transakcija moze biti autorizirana
1 na temelju manipulacije, $to utjece na valjanost suglasnosti. Zato viSe nije moguce, kao u
Direktivi (EU) 2015/2366, ograniciti povrate samo na neautorizirane transakcije.
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Uredba (EU) [202X/...] Europskog parlamenta i Vijeéa o ... izmjeni uredaba (EU) br.
260/2012i (EU) 2021/1230 u pogledu trenutacnih kreditnih transfera u eurima (SL L ...).
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(79.a) U pogledu autorizacije platnih transakcija, u suglasnosti bi se trebala izraziti namjera

(80)

(81)

platitelja na temelju potpunog poznavanja relevantnih Cdinjenica, ukljucujuci iznos,
primatelja i svrhu transakcije. Namjera platitelja, na temelju potpunog poznavanja
relevantnih Cinjenica, u trenutku transakcije trebala bi se procijeniti u skladu s
nacionalnim pravom.

PruZatelji platnih usluga mogu uspjesnije nego potrosaci stati na kraj timl slucajevima
krade identiteta, adekvatnom prevencijom i pouzdanim tehnickim mjerama zaStite
razvijenima u suradnji s pruzateljima elektronickih komunikacijskih usluga, kao $to su
operatori mobilnih mreza, internetskih platformi itd. PruZatelji tih elektronickih
komunikacijskih usluga trebali bi biti obvezni suradivati s pruZateljima platnih usluga u
borbi protiv prijevara. Ako ne budu ispunjavali tu obvezu, trebali bi se smatrati zajednicki
odgovornima u slucaju prijevare. Slucajevi prijevare laznim predstavljanjem zaposlenika
banke utjecu na ugled banke i bankarskog sektora u cjelini, a potrosacima u Uniji mogu
nanijeti znatnu financijsku Stetu, utjecati na njihovo povjerenje u elektronicko placanje 1
bankarski sustav. Dobronamjeran potrosac¢ koji postane zrtvom takve prijevare s kradom
identiteta u kojoj se varalica lazno predstavi kao zaposlenik potroSaceva pruzatelja platnih
usluga i zlorabi njegovo ime, e-adresu i broj telefona trebao bi stoga imati pravo na povrat
ukupnog iznosa prijevarne platne transakcije od pruZzatelja platnih usluga, osim ako je
platitelj postupao s ciljem prijevare ili s krajnjom nepaznjom. Cim sazna da je Zrtva te vrste
prijevare s kradom identiteta, potroSa¢ bi bez nepotrebne odgode trebao slucaj prijaviti
policiji, pozeljno putem internetskog postupka za prituzbe ako ga policija ima, i svojem
pruzatelju platnih usluga, zajedno s potrebnim popratnim dokazima.

Imajué¢i u vidu njihove obveze zastite sigurnosti svojih usluga u skladu s Direktivom
2002/58/EZ Europskog parlamenta i Vijeca?*, pruzatelji elektronic¢kih komunikacijskih
usluga mogu svojim kapacitetima pridonijeti kolektivnoj borbi protiv prijevare s kradom
identiteta. Stoga bi, ne dovodeci u pitanje obveze iz nacionalnog prava utvrdene pri provedbi
te direktive, pruzatelji elektroni¢kih komunikacijskih usluga trebali, gdje je to relevantno,
biti odgovorni i suradivati s pruzateljima platnih usluga s ciljem sprecavanja novih slucajeva
te vrste prijevara, medu ostalim brzim uvodenjem odgovaraju¢ih organizacijskih 1 tehnickih
mjera radi zaStite sigurnosti 1 povjerljivosti komunikacije u skladu s Direktivom
2002/58/EZ. Svako potraZivanje za prijevaru od drugih pruZatelja, kao Sto su pruzatelji
elektroni¢kih komunikacijskih usluga ili internetske platforme, za financijsku Stetu nastalu
u kontekstu te vrste prijevara trebalo bi biti prijavljeno u skladu s ovom Uredbom.

24

Direktiva 2002/58/EZ Europskog parlamenta i Vijeca od 12. srpnja 2002. o obradi osobnih
podataka i zasStiti privatnosti u podrucju elektronickih komunikacija (SL L 201, 31.7.2002.,
str. 37.).
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(81.a) Internetske platforme mogu pridonijeti i sve ve¢em broju slucajeva prijevare. Stoga bi ih,

(82)

ne dovodedi u pitanje njihove obveze na temelju Uredbe (EU) 2022/2065 Europskog
parlamenta i Vijeca® (Akt o digitalnim uslugama), trebalo smatrati odgovornima ako je
prijevara bila izravni rezultat toga $to su se varalice koristile njihovom platformom, ako
su bili informirani o prijevarnom sadrZaju na svojim platformama i nisu ga uklonili.

Kako bi se utvrdila moguc¢a ili krajnja nepaznja korisnika platnih usluga, trebalo bi
razmotriti sve okolnosti. Dokaze i stupanj navodne nepaznje trebalo bi procijeniti u skladu s
nacionalnim pravom. Medutim, iako koncept nepaznje podrazumijeva krsenje duzne paznje,
krajnja nepaznja trebala bi predstavljati vise od obi¢ne nepaznje, Sto ukljucuje ponasanje
koje pokazuje znaCajnu razinu nebrige; na primjer, izvrSenje placanja varalici bez
opravdanog razloga za vjerovanje da je primatelj placanja kojem je placanje namijenjeno
legitimno, drzanje vjerodajnica za autorizaciju platne transakcije uz platni instrument u
otvorenom formatu koji tre¢e osobe mogu lako otkriti, uvjeravanje banke da deblokira
placanje nakon upozorenja o prijevari na temelju uputa nepoznate trece strane ili davanje
deblokiranog pametnog telefona trecoj strani.

(82.a) Uzimajuéi u obzir Cinjenicu da se pojam ,krajnja nepainja” tumaci na vrlo razlicite

(83)

nacine diljem Unije, EBA bi trebala izdati smjernice o tome kako se taj pojam treba
tumaciti za potrebe ove Uredbe.

Uvjete ugovora koji se odnose na izdavanje i koriStenje platnog instrumenta ¢iji bi uéinak
potroSacu povecao, a izdavatelju smanjio teret dokaza krivnje trebalo bi smatrati niStetnim.
Osim toga, u posebnim situacijama i osobito ako se platni instrument ne nalazi na
prodajnom mjestu, kao u slucaju internetskih placanja, primjereno je propisati da su
pruzatelji platnih usluga duzni dokazati navodnu nepaznju jer su u takvim slucajevima
platiteljeve moguénosti dokazivanja vrlo ogranicene.

25

Uredba (EU) 2022/2065 Europskog parlamenta i Vijeéa od 19. listopada 2022. o

Jjedinstvenom trZistu digitalnih usluga i izmjeni Direktive 2000/31/EZ (Akt o digitalnim

uslugama) (SL L 277, 27.10.2022., str. 1., http://data.europa.eu/eli/reg/2022/2065/0j).
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(84)

(85)

PotroSaci su osobito osjetljivi u platnim transakcijama na temelju kartica kad platitelj u
trenutku davanja suglasnosti za izvrSenje platne transakcije ne zna toCan iznos transakcije,
na primjer na automatiziranim postajama za opskrbu gorivom, u ugovorima o najmu
automobila ili pri rezervaciji hotela. Platiteljev pruzatelj platnih usluga trebao bi moci na
platiteljevu racunu za placanje blokirati iznos nov¢anih sredstava razmjeran iznosu platne
transakcije koji platitelj moze ocekivati 1 to samo uz suglasnost platitelja za blokadu tog
tocnog iznosa. Ta bi nov€ana sredstva trebalo osloboditi odmah po primitku informacije o
to¢nom kona¢nom iznosu platne transakcije, a najkasnije odmah po primitku naloga za
plac¢anje. Kako bi se zajamcilo oslobadanje razlike izmedu blokiranog i to¢nog iznosa platne
transakcije, primatelj placanja trebao bi informirati pruzatelja platnih usluga odmah nakon
isporuke usluge ili robe platitelju.

U drzavama c¢lanicama cija valuta nije euro joS postoje sheme izravnog tere¢enja u valuti
koja nije euro. Takve su se sheme pokazale ucinkovitima i osiguravaju jednaku visoku
razinu zaStite platitelja drugim zaStitnim mjerama, a ne uvijek bezuvjetnim pravom na
povrat. U tom sluc¢aju platitelja bi trebalo Stititi op¢e pravilo o povratu kad je iznos izvrSene
platne transakcije visi od razumno ocekivanog iznosa. Osim toga, drzave ¢lanice trebale bi
mo¢i utvrditi pravila o pravu na povrat koja su za platitelja povoljnija od pravila utvrdenih
ovom Uredbom. Bilo bi razmjerno dopustiti da platitelj 1 njegov pruzatelj platnih usluga
mogu okvirnim ugovorom urediti da platitelj nema pravo na povrat u situacijama u kojima je
zaSti¢en, na primjer ako je svojem pruzatelju platnih usluga izravno dao suglasnost za
izvrSenje platne transakcije, pa i kad taj pruzatelj platnih usluga djeluje u ime primatelja
placanja, ili zato $to su mu pruzatelj platnih usluga ili primatelj placanja na ugovoreni nacin
dostavili ili stavili na raspolaganje informacije o buducoj platnoj transakciji najmanje Cetiri
tjedna prije datuma dospijeca. U svakom slucaju, platitelj bi trebao biti zaSti¢en opéim
pravilom o povratu kad platna transakcija nije autorizirana ili kad je neuredno izvrSena
odnosno kad je na autorizirane kreditne transfere nepravilno primijenjena usluga provjere
podataka ili u slucaju prijevare laznim predstavljanjem kao pruZzatelja platnih usluga.
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(86)

(87)

(88)

Radi financijskog planiranja i pravovremenog ispunjenja obveza placanja, potrosaci i
poduzeca trebaju sa sigurnoS¢u znati koliko vremena treba za izvrSenje naloga za placanje.
Stoga treba utvrditi kad prava i obveze proizvode ucinke, odnosno kad pruzatelj platnih
usluga primi nalog za placanje i kad ga je mogao primiti sredstvima komunikacije
uredenima ugovorom o platnim uslugama, neovisno o ranijem sudjelovanju u procesu
kreiranja 1 prijenosa naloga za placanje, Sto ukljucuje provjere sigurnosti i dostupnosti
novcanih sredstava, informacije o koriStenju osobnog identifikacijskog broja ili izdavanja
zaduznice. Nadalje, primitak naloga za placanje trebao bi biti u trenutku kad platiteljev
pruzatelj platnih usluga zaprimi nalog za plac¢anje iznosa za koji ¢e teretiti racun platitelja. U
tom smislu nije bitno u kojem trenutku primatelj pla¢anja pruzatelju platnih usluga prenese
naloge za naplatu npr. karti¢nih placanja ili izravnih tere¢enja ili u kojem trenutku pruzatelj
platnih usluga primatelju pla¢anja odobri pretfinanciranje s time povezanih iznosa putem
kreditne linije na raCunu. Korisnici bi se trebali moci osloniti na pravilno izvrSenje potpunog
1 valjanog naloga za plac¢anje ako pruzatelj platnih usluga nema ugovornih ili zakonskih
razloga za njegovo odbijanje. Pruzatelj platnih usluga koji odbije nalog za placanje trebao bi
o tome i razlogu za odbijanje Sto prije obavijestiti korisnika platnih usluga, podlozno
zahtjevima iz prava Unije i nacionalnog prava. Ako je okvirnim ugovorom uredeno da
pruzatelj platnih usluga moze naplatiti naknadu za odbijanje, ta bi naknada trebala biti
objektivno opravdana i §to niza.

S obzirom na brzinu s kojom u potpunosti automatizirani platni sustavi obraduju platne
transakcije, Sto znaci da se nakon odredenog trenutka nalozi za placanje ne mogu opozvati
bez visokih troSkova ru¢ne intervencije, potrebno je utvrditi jasan rok za opoziv placanja.
Medutim, ovisno o vrsti platne usluge i naloga za plac¢anje, ugovorne stranke trebale bi mo¢i
dogovoriti 1 mijenjati rok za opoziv placanja. Opoziv bi se u tom kontekstu trebao
primjenjivati samo izmedu korisnika i1 pruzatelja platnih usluga, ne dovodec¢i u pitanje
neopozivost i kona¢nost platnih transakcija u platnim sustavima.

Neopozivost naloga za plac¢anje ne bi trebala utjecati na prava ili obveze pruzatelja platnih
usluga uredene propisima drzava ¢lanica da na temelju platiteljeva okvirnog ugovora ili
nacionalnih zakona i drugih propisa ili smjernica u slucaju spora izmedu platitelja 1
primatelja placanja platitelju nadoknadi iznos izvrSene platne transakcije. Takav bi se povrat
trebao smatrati novim nalogom za placanje. Osim u tim slu€ajevima, pravne sporove koji
proizlaze iz odnosa koji je osnova za nalog za placanje trebali bi rjeSavati samo platitelj 1
primatelj pla¢anja.
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(89)

(90)

C2))

92)

Radi potpuno integrirane automatizirane obrade plac¢anja i pravne sigurnosti u smislu
ispunjavanja osnovnih obveza korisnika platnih usluga bitno je da se racun primatelja
pla¢anja odobri za ukupni iznos koji je platitelj uplatio. Stoga niti jedan posrednik koji
sudjeluju u izvrSenju platnih transakcija ne bi smio umanjiti uplac¢eni iznos. Medutim,
primatelji pla¢anja bi trebali moc¢i svojem pruzatelju platnih usluga ugovorom omoguéiti da
taj iznos umanji za svoje naknade. No, da bi primatelj platanja mogao provjeriti je li
dospjeli iznos uredno uplacen, u naknadnim informacijama o platnoj transakciji trebalo bi
naznaciti ne samo puni uplaceni iznos, ve¢ 1 iznos svih naknada za koje je taj iznos umanjen.

Da bi se poboljsala u¢inkovitost placanja u Uniji, trebalo bi odrediti da je za sve naloge za
placanje u eurima ili valuti drzave Clanice ¢ija valuta nije euro koje inicira platitelj,
ukljucujuéi kreditne transfere i nov€ane posiljke, maksimalni rok za izvrSenje jedan dan. Za
sva ostala placanja, kao $to su plac¢anja koja inicira primatelj plac¢anja ili koja su preko njega
inicirana, ukljucujuéi izravna terecenja i karti¢na placanja, ako pruzatelj platnih usluga i
platitelj nisu izri¢ito ugovorili dulji rok izvrSenja, trebalo bi primjenjivati isti rok izvrSenja
od jednog dana. Taj rok bi se trebao mo¢i produljiti za jo$ jedan radni dan ako je nalog za
placanje izdan na papiru, kako bi se dopustilo daljnje pruzanje platnih usluga onim
potrosacima koji su navikli isklju¢ivo na papirnate dokumente. U sustavu izravnog terecenja
racuna pruZzatelj platnih usluga primatelja placanja trebao bi poslati nalog za naplatu u roku
koji su primatelj placanja i pruzatelja platnih usluga ugovorili, tako da namira bude moguca
na ugovoreni datum dospije¢a. Ogranicenja potrosnje trebala bi biti navedena u ugovoru
izmedu pruZatelja platnih usluga i platitelja, ali trebala bi se moci promijeniti. Trebalo bi
omoguciti utvrdivanje pravila o roku izvrSenja kra¢em od jednog radnog dana.

Pravila o izvrSenju za puni iznos i roku izvrSenja trebala bi biti dobra praksa i kad se jedan
od pruzatelja platnih usluga ne nalazi u Uniji. PruZatelj platnih usluga bi za kreditne
transfere 1 novCane posiljke upucene primatelju placanja izvan Unije trebao platitelju
naznaciti procjenu roka u kojem ¢e biti odobren racun pruzatelja platnih usluga primatelja
plac¢anja izvan Unije. Ne moZe se ocekivati da ¢e pruZzatelj platnih usluga u Uniji moci
procijeniti koliko ¢e vremena nakon primitka nov¢anih sredstava pruzatelju platnih usluga
izvan Unije trebati da za taj iznos odobri ra¢un primatelja placanja.

Da bi se ocuvalo njihovo povjerenje u trziSta plac¢anja, korisnici platnih usluga moraju znati
kolike su stvarne naknade za platne usluge. Stoga bi trebalo zabraniti netransparentne
metode odredivanja cijena jer je opéepoznato da je zbog njih korisnicima vrlo teSko utvrditi
stvarnu cijenu platne usluge. Konkretno, trebalo bi zabraniti odredivanje datuma valute na
Stetu korisnika.
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(93) Pruzatelj platnih usluga trebao bi moc¢i nedvosmisleno navesti upute za uredno izvrSenje
naloga za placanje. Platiteljev pruzatelj platnih usluga trebao bi poslovati s duznom paznjom
1, kad je to tehnicki izvedivo i moguce bez ru¢ne intervencije, provjeriti tocnost jedinstvene
identifikacijske oznake, a ako utvrdi da nije to¢na, trebao bi odbiti nalog za placanje 1 o
tome obavijesti platitelja.

(94) Da bi platni sustavi nesmetano i u¢inkovito funkcionirali, korisnik se mora mo¢i pouzdati da
¢e pruzatelj platnih usluga uredno i u ugovorenom roku izvrsiti platnu transakciju. Pruzatelj
platnih usluga obi¢no moze procijeniti rizike platne transakcije. Pruzatelj platnih usluga je
onaj koji u platnom sustavu omogucuje opoziv pogresno uplac¢enih novc€anih sredstava i u
vecini slucajeva odlucuje o posrednicima koji sudjeluju u izvrSenje platne transakcije. S
obzirom na sve navedeno, prikladno je da, osim u iznimnim i nepredvidivim okolnostima,
odgovornost za izvrSenje platne transakcije bude na pruzatelju platnih usluga koji ju je
prihvatio izvrSiti na zahtjev korisnika, osim u pogledu radnji i propusta pruzatelja platnih
usluga primatelja pla¢anja kojeg je odabrao samo primatelj placanja. Medutim, kako platitelj
ne bi bio nezasticen u malo vjerojatnim okolnostima u kojima nije jasno je li pruzatelj
platnih usluga primatelja plac¢anja primio iznos pla¢anja na odgovarajuci nacin, odgovarajuci
teret dokaza trebao bi snositi platiteljev pruzatelj platnih usluga. U pravilu se moze oc¢ekivati
da ¢e institucija posrednik, obi¢no neutralno tijelo kao §to je srediSnja banka ili klirinska
kuca, koja iznos placanja prenosi od pruzatelja platnih usluga posiljatelja do pruzatelja
platnih usluga primatelja, pohraniti podatke o ratunu i da ¢e ih, bude li potrebno, moci
dostaviti. Kad se ratun pruzatelja platnih usluga primatelja odobri za iznos placanja,
primatelj placanja bi trebao odmah od svojeg pruzatelja platnih usluga potrazivati iznos za
koji je racun odobren.

(95) Platiteljev pruzatelj platnih usluga odnosno pruzatelj platnih usluga koji vodi racun ili,
ovisno o slu€aju, pruzatelj usluge iniciranja placanja, trebao bi preuzeti odgovornost za
uredno izvrSenje placanja, za puni iznos platne transakcije 1 rok izvrSenja te potpunu
odgovornost za propuste drugih sudionika u platnom lancu, sve do racuna primatelja
placanja. Zbog te bi odgovornosti platiteljev pruzatelj platnih usluga trebao, ako racun
pruzatelja platnih usluga primatelja plac¢anja nije odobren za puni iznos ili je odobren sa
zakaSnjenjem, uredno izvrSiti platnu transakciju ili platitelju bez nepotrebne odgode vratiti
relevantni iznos te transakcije, ne dovodeéi u pitanje druga potrazivanja u skladu s
nacionalnim pravom. Buduéi da odgovornost snosi pruZzatelj platnih usluga, platitelja ili
primatelja placanja ne bi trebalo teretiti za troSkove neurednog plac¢anja. U slucaju
neizvrSenja, neurednog izvrSenja ili zakaSnjenja s izvrSenjem platnih transakcija, datum
valute korektivnih pla¢anja pruZzatelja platnih usluga trebao bi uvijek biti jednak datumu
valute uredno izvrSene platne transakcije.
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(96)

97

(98)

Da bi kreditni transferi i druge platne usluge uredno funkcionirali, neophodno je da
pruzatelji platnih usluga i njihovi posrednici, Sto ukljucuje one koji ih obraduju, imaju
ugovore u kojima su utvrdena njihova uzajamna prava i obveze. Pitanja odgovornosti
sastavni su dio tih ugovora. Kako bi se zajamcilo uzajamno povjerenje pruzatelja platnih
usluga i posrednika koji sudjeluju u platnim transakcijama, potrebna je pravna sigurnost da
¢e pruzatelj platnih usluga koji ne snosi odgovornost dobiti naknadu za nastale gubitke ili
isplac¢ene iznose u skladu s pravilima o odgovornosti. Dodatna prava i pojedinosti regresnog
prava te nacin rjeSavanja potrazivanja prema pruzatelju platnih usluga ili posredniku kojem
se moze pripisati neuredno izvrSena platna transakcija trebali bi biti uredeni ugovorom.

Pruzanje platnih usluga moze podrazumijevati obradu osobnih podataka. Takva obrada
trebala bi biti moguca samo uz suglasnost korisnika platnih usluga. Pruzanje usluga
informiranja o raCunu moze podrazumijevati obradu osobnih podataka o osobi koja nije
korisnik usluga koje pruza odredeni pruzatelja platnih usluga, ali ¢ije osobne podatke taj
pruzatelj platnih usluga obraduje radi izvrSenja ugovora izmedu pruZatelja i korisnika
platnih usluga. Obrada osobnih podataka trebala bi se odvijati u skladu s Uredbom (EU)
2016/679 i Uredbom (EU) 2018/1725 Europskog parlamenta i Vijeca?® i nacelima
ograni¢enja svrhe, smanjenja koli¢ine podataka i ograni¢enjima pohrane. Tehnicka i
integrirana zaStita podataka trebala bi biti ugradena u sve sustave za obradu podataka koji se
razvijaju 1 koriste u skladu s ovom Uredbom. Stoga bi nadzorna tijela uredena uredbama
(EU) 2016/679 1 (EU) 2018/1725 trebala biti odgovorna za nadzor obrade osobnih podataka
u kontekstu ove Uredbe.

Kako je potvrdeno u Komunikaciji Komisije o strategiji za placanja male vrijednosti za EU,
dobro funkcioniranje trzista placanja u EU-u od bitnog je javnog interesa. Zato bi, kad je to
u kontekstu ove Uredbe potrebno za pruzanje platnih usluga i uskladenost s ovom Uredbom,
pruzatelji platnih usluga i upravitelji platnih sustava trebali mocéi obradivati posebne
kategorije osobnih podataka kako su definirane u ¢lanku 9. stavku 1. Uredbe (EU) 2016/679
1 ¢lanku 10. stavku 1. Uredbe (EU) 2018/1725. Pruzatelji platnih usluga i upravitelji platnih
sustava trebali bi pri obradi posebnih kategorija osobnih podataka provoditi odgovarajuce
tehnicke 1 organizacijske mjere zastite temeljnih prava i sloboda fizi¢kih osoba. Te bi mjere
trebale ukljucivati tehnicka ograni¢enja ponovnog koriStenja podataka, kao 1 primjenu
najsuvremenijih mjera sigurnosti 1 zaStite privatnosti, ukljuCujuéi, medu ostalim,
pseudonimizaciju ili enkripciju, kako bi se zajamcilo poStovanje nacela ogranicavanja svrhe,
smanjenja koli¢ine podataka i ograni¢enja pohrane, kako je utvrdeno u Uredbi (EU)
2016/679. Pruzatelji platnih usluga i1 wupravitelji platnih sustava trebali bi provoditi 1
specificne organizacijske mjere, ukljuuju¢i osposobljavanje o obradi takvih podataka,
ogranicenje pristupa 1 vodenje evidencije o pristupu posebnim kategorijama podataka.

26

Uredba (EU) 2018/1725 Europskog parlamenta i Vijeca od 23. listopada 2018. o zastiti
pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka u institucijama, tijelima, uredima 1 agencijama

Unije 1 o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Uredbe (EZ) br.
45/2001 1 Odluke br. 1247/2002/EZ (SL L 295, 21.11.2018., str. 39.).
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99)

(100)

Fizicke osobe bi o obradi osobnih podataka trebalo informirati u skladu s uredbama (EU)
2016/679 i (EU) 2018/1725.

Najosjetljiviji ¢lanovi drustva Cesto su meta varalica. Najvaznije je pravovremeno otkriti
prijevarnu platnu transakciju, a pritom je vrlo vaZnmo pracenje transakcija. Stoga je
primjereno propisati da pruzatelji platnih transakcija moraju imati mehanizme za pracenje
transakcija zbog njihove vaznosti za sprecavanje prijevara, a ne samo zastitu pouzdanom
autentifikacijom klijenta, $to se odnosi na platne transakcije i transakcije s uslugama
iniciranja placanja. Ako pruzZatelji platnih usluga ne raspolaZu odgovarajucim
mehanizmima za sprecavanje prijevara, trebali bi biti odgovorni za pokrivanje svih
financijskih gubitaka korisnika platnih usluga koji su posljedica prijevare.

(100.a) Driave Cclanice trebale bi suradivati s pruZateljima platnih usluga i pruZateljima

(101)

(102)

elektronickih komunikacijskih usluga kako bi se financirale obrazovne kampanje
usmjerene na gradane o tome kako otkriti prijevare u vezi s placanjem i kako izbjeci da
postanu Zrtve takvih prevaranata. PruZatelji platnih usluga i pruZatelji elektronickih
komunikacijskih usluga trebali bi u tom pogledu besplatno suradivati s driavama
¢lanicama.

EBA bi trebala izraditi nacrt regulatornih tehnickih standarda o konkretnim zahtjevima za
mehanizme za pracenje transakcija. Ti bi se zahtjevi trebali temeljiti na dodanoj vrijednosti
koja proizlazi iz obiljezja okoline i ponasanja koja se odnose na navike korisnika platnih
usluga.

Kako bi se zajamcilo da mehanizmi za pradenje transakcija pruzateljima platnih usluga
stvarno omogucuju otkrivanje i spreCavanje prijevara, osobito otkrivanje neuobicajenog
koriStenja platnih usluga koje bi moglo upuéivati na potencijalno prijevarnu transakciju,
pruzatelji platnih usluga trebali bi mo¢i obradivati informacije o transakcijama svojih
klijenata 1 njihovim racunima za placanje. PruZatelji platnih usluga trebali bi, medutim,
utvrditi odgovarajuce rokove Cuvanja raznih vrsta podataka koji se koriste za sprecavanje
prijevara. Ti rokovi Cuvanja trebali bi biti strogo ograni¢eni na razdoblje potrebno za
otkrivanje neuobicajenog, potencijalno prijevarnog ponasanja, a pruZzatelji platnih usluga
trebali bi redovito brisati podatke koji im viSe nisu potrebni za otkrivanje i1 spre¢avanje
prijevara. Podatke obradene za potrebe pracenja transakcija ne bi trebalo koristiti nakon §to
korisnik platnih usluga prestane biti klijent pruzatelja platnih usluga.
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postupke 1 tehnike, ukljuuju¢i kradu vjerodajnica za autentifikaciju, neovlaStene izmjene
racuna i druStvenu manipulaciju. Da bi se mogli sprijeciti novi oblici prijevara, pracenje
transakcija treba kontinuirano unapredivati i pritom S§to viSe primjenjivati tehnologije kao Sto
je umjetna inteligencija. Pojedina¢ni pruzatelj platnih usluga ¢esto nema potpunu sliku o
svim elementima koji bi mogli dovesti do pravodobnog otkrivanja prijevare. Medutim, ako
bi drugi pruzatelji platnih usluga dostavljali viSe informacija o moguéim prijevarnim
radnjama, postupak bi mogao biti djelotvorniji. Zato bi razmjena svih relevantnih
informacija medu pruzateljima platnih usluga trebala biti ebvezna. Da bi mogli uspjesnije
otkrivati prijevarne platne transakcije i zastititi svoje klijente, pruzatelji platnih usluga bi za
potrebe pracenja transakcija trebali koristiti podatke o prijevarama s placanjima koje drugi
pruzatelji platnih usluga viSestrano razmjenjuju, medu ostalim na namjenskim IT
platformama i na temelju ugovora o razmjeni informacija. Da bi mogli bolje zastititi
platitelje od prijevara s kreditnim transferima, pruzatelji platnih usluga trebali bi raspolagati
Sto detaljnijim i azurnijim informacijama i kolektivno koristiti informacije o jedinstvenim
identifikacijskim oznakama, tehnikama manipulacije 1 drugim elementima prijevarnih
kreditnih transfera koje pojedina¢no utvrdi svaki pruzatelj platnih usluga. Prije sklapanja
ugovora o razmjeni informacija, pruzatelji platnih usluga trebali bi provesti procjenu uc¢inka
na zaStitu podataka u skladu s ¢lankom 35. Uredbe (EU) 2016/679. Ako se tom procjenom
utvrdi da bi se obradom podataka, bez mjera zastite 1 sigurnosti te mehanizama za smanjenje
rizika, ugrozila prava i slobode fizickih osoba, pruzatelji platnih usluga trebali bi se
posavjetovati s relevantnim tijelom za zastitu podataka u skladu s ¢lankom 36. Uredbe (EU)
2016/679. Nova procjena rizika ne bi trebala biti potrebna ako se pruzatelj platnih usluga
sudjeluje u postoje¢em ugovoru o razmjeni informacija za koji je ve¢ provedena procjena
ucinka na zaStitu podataka. U ugovorima o razmjeni informacija trebalo bi utvrditi tehnicke 1
organizacijske mjere za zastitu osobnih podataka, kao i1 uloge i odgovornosti svih pruzatelja
platnih usluga u skladu s propisima o zastiti podataka, medu ostalim u slucaju zajednickih
voditelja obrade.

(103.a) EBA bi trebala uspostaviti namjensku informaticku platformu za razmjenu informacija o
prijevarnim racunima.

(103.b)Ako mehanizmi pracéenja pruZaju cCvrste dokaze za sumnju na prijevarnu transakciju ili
kada korisnik obavijesti pruZatelja platnih usluga o policijskoj prijavi, pruZatelji platnih
usluga trebali bi imati pravo blokirati izvrSenje naloga za placanje ili blokirati i vratiti
povezana sredstva. Te bi dokaze trebalo shvatiti na nacin da obuhvacaju objektivno
opravdane razloge koji se odnose na sigurnost platne transakcije i sumnju na neovlastene
ili prijevarne transakcije. Ako pruZatelj platnih usluga ne blokira izvrSenje naloga za
pladanje, taj bi pruZatelj platnih usluga trebao pokriti sve rezultirajuée financijske gubitke
korisnika platnih usluga ako je korisnik platnih usluga Zrtva takve prijevare.
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(104.a) U skladu s ovom Uredbom jedinstvena identifikacijska oznaka trebala bi se provjeriti za

sve kreditne transfere.

(104.b) EBA bi trebala izraditi nacrt regulatornih tehnickih standarda kojima se odreduje koje bi

(105)

(106)

(107)

identifikacijske oznake, osim IBAN-a, trebalo prihvatiti kao jedinstvene identifikacijske
oznake.

Kako bi se sprijecile opravdane razmjene informacija o potencijalno prijevarnoj aktivnosti
koje bi dovele do neopravdanog ,,smanjenja rizika” ili uskraéivanje platnih usluga korisniku
bez objasSnjenja 1 prava na regres, primjereno je uvesti zaStitne mjere. Pruzatelji platnih
usluga trebali bi podatke o prijevarama s placanjima koji se razmjenjuju u okviru
viSestranog ugovora o razmjeni informacija i s kojima moze biti povezano otkrivanje
osobnih podataka, ukljucuju¢i jedinstvene identifikacijske oznake primatelja placanja koji
mozda sudjeluju u prijevari s kreditnim transferima, koristiti samo za potrebe unapredenja
pradenja transakcija. Pruzatelji platnih usluga trebali bi uvesti dodatne mjere zastite, kao Sto
su obracanje klijentu koji je platitelj u kreditnom transferu za koji se moze pretpostaviti da
se provodi s ciljem prijevare i dodatno praéenje racuna, ako jedinstvena identifikacijska
oznaka razmijenjena kao potencijalno prijevarna oznaCava klijenta odredenog pruzatelja
platnih usluga. Podaci o prijevarama s placanjima koje pruzatelji platnih usluga razmjenjuju
u kontekstu takvih ugovora ne bi bez detaljne istrage smjeli biti osnova za uskraéivanje
bankarskih usluga.

Prijevare s plac¢anjima postaju sve sofisticiranije, varalice koriste tehnike manipulacije i
laznog predstavljanja, koje korisnici platnih usluga ne mogu lako otkriti bez dostatnog
znanja 1 informacija o prijevarama. Pruzatelji platnih usluga mogu znatno pridonijeti
spreCavanju prijevara tako §to ¢e redovito poduzimati potrebne inicijative s ciljem
informiranja svojih korisnika platnih usluga o rizicima i trendovima prijevara s pla¢anjima.
Pruzatelji platnih usluga trebali bi osobito provoditi odgovarajuce informativne programe i
kampanje o trendovima 1 rizicima namijenjene njihovim klijentima 1 zaposlenicima, s ciljem
da se klijentima pomogne da shvate da su Zrtva pokusSaja prijevare. PruZatelji platnih usluga
trebali bi svoje potroSace putem raznih medija primjereno informirati o prijevarama, s
jasnim porukama i1 upozorenjima, i tako im pomo¢i da se bolje snadu nadu li se u
potencijalno prijevarnim situacijama. EBA bi trebala izraditi smjernice o raznim vrstama
programa koje pruzatelji platnih usluga mogu izraditi o rizicima prijevara s pla¢anjima,
vode¢i rauna o kontinuiranoj promjeni rizika od prijevara.

Sigurnost elektroni¢kog placanja nuzZna je za zastitu korisnika i razvoj pouzdanog okruzenja
za e-trgovinu. Sve platne usluge koje se nude elektroni¢kim putem trebale bi biti sigurne 1
temeljiti se na tehnologijama kojima se moze zajamciti sigurna autentifikacija korisnika i
koliko god je moguce smanjiti rizik od prijevare. U podru¢ju prijevara, najznacajnija
inovacija uvedena Direktivom (EU)2015/2366 je pouzdana autentifikacija klijenta.
Komisija je nakon evaluacije provedbe Direktive (EU) 2015/2366 zakljucila da su
pouzdanom autentifikacijom klijenta prijevare ve¢ uspjeSno smanjene.

(107.a) Kako bi potrosaci imali koristi od kontinuirano snaine pouzdane autentifikacije klijenta i

kako bi pouzdana autentifikacija klijenta i dalje bila ucinkovit alat u borbi protiv prijevara
u elektronickim placanjima, primjereno je da se primjena pouzdane autentifikacije
klijenta temelji na riziku. S druge strane, pravila o pouzdanoj autentifikaciji klijenta
trebala bi omogucditi dovoljnu fleksibilnost za inovacije u sektoru platnog prometa, medu
ostalim u razvoju novih rjeSenja za pouzdanu autentifikaciju klijenta.
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(108)

(109)

Ne smije se izbjegavati pouzdana autentifikacija korisnika, a ponajprije neopravdanom
primjenom izuze¢a od pouzdane autentifikacije korisnika. EBA bi trebala uvesti jasne
definicije transakcija koje iniciraju trgovci (Merchant Initiated Transactions — MIT) i
placanja iniciranih postanskim ili telefonskim nalogom (MOTO) jer se ti pojmovi, kojima bi
se moglo opravdati izuze¢e od primjene pouzdane autentifikacije klijenta, razli¢ito tumace,
primjenjuju i zlorabe. Sto se ti¢e transakcija koje iniciraju trgovci, pouzdanu autentifikaciju
klijenta bi trebalo primijeniti pri dodjeli izvornog ovlastenja, ali je ne treba primjenjivati na
takve naknadne transakcije. Sto se ti¢e placanja iniciranih postanskim ili telefonskim
nalogom, transakcija se smatra takvom samo ako njezino iniciranje, a ne i izvrSenje, ne
moze biti digitalno i na tu se transakciju stoga ne primjenjuje obveza pouzdane
autentifikacije klijenta. Medutim, na platne transakcije na temelju naloga u papirnatom
obliku, postanskog ili telefonskog naloga platitelja trebalo bi primjenjivati zahtjeve o
sigurnosti i provjere platiteljeva pruzatelja platnih usluga i omoguditi autentifikaciju platne
transakcije. Pouzdana autentifikacija klijenta ne smije se zaobi¢i ni postupcima koji
ukljucuju stjecatelja sa sjediStem izvan Unije kako bi se izbjegli zahtjevi o pouzdanoj
autentifikaciji klijenta. Isto tako, pouzdana identifikacija klijenta trebala bi uvijek biti
besplatna.

Budu¢i da pruzatelj platnih usluga koji bi trebao primjenjivati pouzdanu autentifikaciju
klijenta ujedno izdaje personalizirane sigurnosne vjerodajnice, na platne transakcije koje ne
inicira platitel] nego samo primatelj pla¢anja ne bi trebalo primjenjivati pouzdanu
autentifikaciju klijenta u mjeri u kojoj se te transakcije iniciraju bez interakcije s platiteljem
1 bez njegova sudjelovanja. Trebalo bi uskladiti regulatorni pristup I izravnim terefenjima
I i na njih bi trebalo primjenjivati iste mjere zastite potrosaca, ukljucujuéi pravo na povrat.

(109.4) U kontekstu placanja medu poduzecéima (B2B) ili izmedu poduzeéa i driavnih tijela

(110)

(B2G), pouzdana autentifikacija klijenta trebala bi biti primjerena razini rizika takvih
transakcija, posebno uzimajuci u obzir sve kontrole i provjere koje veé postoje medu tim
subjektima. Kako bi se smanjilo administrativno opterecenje, pouzdana autentifikacija
klijenta ne bi trebala biti obvezna za svaku takvu transakciju te bi je trebalo prilagoditi
pristupu koji se temelji na riziku.

Kako bi se unaprijedila financijska ukljucenost 1 u skladu s Direktivom (EU) 2019/882
Europskog parlamenta i Vije¢a?” o zahtjevima za pristupa¢nost proizvoda i usluga, svi
korisnici platnih usluga, ukljucuju¢i osobe s invaliditetom, starije osobe, osobe s
nedostatnim digitalnim vjeStinama i osobe koje nemaju pristup digitalnim uredajima kao $to
su pametni telefoni, trebali bi biti zaStiCeni od prijevara, Sto se postize pouzdanom
autentifikacijom klijenta, osobito kad su digitalne platne transakcije s udaljenosti i
internetski pristup racunima za plac¢anje osnovne financijske usluge koje se koriste. Nakon
uvodenja pouzdane autentifikacije klijenta neki potro$aci u Uniji nisu mogli izvrSavati
internetske transakcije jer nisu mogli provesti pouzdanu autentifikaciju klijenta. Zato bi
pruzatelji platnih usluga trebali svojim klijentima osigurati razne metode za provedbu
pouzdane autentifikacije klijenta, prilagodene njihovim potrebama i okolnostima. Te metode
ne bi smjele ovisiti samo o jednoj tehnologiji, uredaju ili mehanizmu, niti o posjedovanju
pametnog telefona ili drugog pametnog uredaja.

27

Direktiva (EU) 2019/882 Europskog parlamenta i Vijeca od 17. travnja 2019. o zahtjevima za
pristupacnost proizvoda i usluga (SL L 151, 7.6.2019., str. 70.).

10664/24 mab/LR/dk 41
PRILOG GIP.INST HR



(111)

(112)

(113)

(114)

(115)

Europske lisnice za digitalni identitet uvedene Uredbom (EU) br. 910/2014 Europskog
parlamenta i Vije¢a®®, kako je izmijenjena Uredbom XXX], sredstva su elektronicke
identifikacije koja omogucuju identifikaciju i autentifikaciju za pristupanje prekograni¢nim
financijskim uslugama, §to ukljucuje i1 platne usluge. Uvodenje europske lisnice za digitalni
identitet dodatno ¢e olakSati prekograni¢nu digitalnu identifikaciju i autentifikaciju za
sigurna digitalna placanja, kao i razvoj paneuropskog okruzenja za digitalna placanja.

Rast e-trgovine i mobilnih placanja trebao bi biti poprac¢en opéim poboljSanjem sigurnosnih
mjera. U slucaju iniciranja platne transakcije na daljinu, tj. kad se nalog za plac¢anje zadaje
putem interneta, autentifikacija transakcija trebala bi se temeljiti na dinamickim kodovima
kako bi korisnik u svakom trenutku znao koji je iznos i tko je primatelj placanja u transakciji
koju autorizira.

Zahtjev za primjenu pouzdane autentifikacije klijenta u platnim transakcijama s udaljenosti s
kodovima koji transakciju na dinamican nacin povezuju s odredenim iznosom i odredenim
primateljem placanja trebao bi odrazavati rast mobilnih plac¢anja i pojavu raznih modela
izvrSenja mobilnih plaéanja.

S obzirom na to da dinami¢no povezivanje utjeCe na rizike od neovlastenih izmjena imena
primatelja pla¢anja i odredenog iznosa transakcije od zadavanja naloga do autentifikacije
placanja, ali i na rizik od prijevare opcenito, pruzatelji platnih usluga trebali bi na mobilna
plac¢anja za koja je za potrebe pouzdane autentifikacije klijenta neophodna internetska veza
na platiteljevu uredaju, primjenjivati i elemente koji dinami¢no povezuju transakciju s
odredenim iznosom i odredenim primateljem placanja ili uskladene sigurnosne mjere
jednakog ucinka, kojima se osiguravaju povjerljivost, autenticnost i cjelovitost transakcije u
svim fazama iniciranja.

Izuze¢em iz cClanka 18. Delegirane uredbe (EU) 2018/389 pruzateljima platnih usluga
dopusteno je da na elektroni¢ku platna transakcija koju platitelj inicira s udaljenost ne
primjenjuju pouzdanu autentifikaciju klijenta ako na temelju mehanizama za pracenje
transakcija utvrde da je niskog rizika. Medutim, prema povratnim informacijama s trzista, da
bi se postiglo da viSe pruzatelja platnih usluga provodi analizu rizika transakcije, treba
donijeti odgovarajua pravila o opsegu takve analize, uvesti jasne zahtjeve o nadzoru,
detaljnije 1 bolje definicije zahtjeva o pracenju rizika i podacima koje treba razmjenjivati te
utvrditi koje bi bile potencijalne koristi ako se pruZateljima platnih usluga dopusti da
prijavljuju prijevarne transakcije za koje snose iskljuivu odgovornost. EBA bi trebala
izraditi nacrt regulatornih tehnickih standarda u kojima se utvrduju pravila o analizi rizika
transakcija. Kako bi se povecala primjena izuzeca od analize rizika transakcija, nacrtom
regulatornih tehnickih standarda trebalo bi uzeti u obzir dodatne pragove za to izuzede.
Nadalje, tim bi nacrtom trebalo utvrditi i je li potrebno pojasniti trebaju li pruZatelji
platnih usluga prilikom izracuna svojih stopa prijevare u obzir uzeti odgovornost samo
prema platitelju.

28

Uredba (EU) br. 910/2014 Europskog parlamenta i Vijeca od 23. srpnja 2014. o elektronickoj
identifikaciji 1 uslugama povjerenja za elektronicke transakcije na unutarnjem trzistu i
stavljanju izvan snage Direktive 1999/93/EZ (SL L 257, 28.8.2014., str. 73.).
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Sigurnosne mjere trebale bi biti u skladu s razinom rizika platne transakcije. Kako bi se
omogucio razvoj nacina placanja prilagodenih korisniku 1 pristupacnih za pla¢anja niskog
rizika, kao $to su beskontaktna placanja male vrijednosti na prodajnom mjestu ili placanja
koja je u korporativnom kontekstu izvrSio korporativni platitelj, neovisno o tome
izvrSavaju li se mobilnim telefonom, u regulatornim tehnickim standardima trebalo bi
utvrditi izuze¢a od primjene sigurnosnih zahtjeva. Sigurnim koriStenjem personaliziranih
sigurnosnih vjerodajnica ogranicavaju se rizici od krade identiteta ili krade osobnih podataka
na internetu i drugih prijevarnih radnji. Korisnik bi se trebao moc¢i pouzdati u donesene
mjere zastite povjerljivost i cjelovitosti personaliziranih sigurnosnih vjerodajnica.

Pruzatelji platnih usluga trebali bi primjenjivati pouzdanu autentifikaciju klijenta ako, medu
ostalim, korisnik platnih usluga izvrSava bilo koju radnju s udaljenosti koja bi mogla
implicirati rizik od prijevare ili zlouporabe druge vrste. Pruzatelji platnih usluga trebali bi
uvesti odgovarajuce sigurnosne mjere za zastitu povjerljivosti i cjelovitosti personaliziranih
sigurnosnih vjerodajnica korisnika platnih usluga.

Sudionici na trziStima u drzavama clanicama razli¢ito tumace zahtjeve za pouzdanu
autentifikaciju klijenta koji se primjenjuju na unos platnih instrumenata, osobito platnih
kartica, u digitalne lisnice. Pri izradi ili zamjeni tokena moze nastati rizik od prijevare s
placanjem ili zlouporabe druge vrste. Zato bi trebalo propisati da je korisnikov pruzatelj
platnih usluga pri izradi ili zamjeni tokena platnog instrumenta s udaljenosti uz sudjelovanje
korisnika platnih usluga duZan provesti pouzdanu autentifikaciju klijenta u trenutku
izdavanja ili zamjene tokena. Pruzatelj platnih usluga bi pri primjeni pouzdane
autentifikacije klijenta u fazi izrade ili zamjene tokena trebao s udaljenosti provjeriti je li
korisnik platne usluge legitimni korisnik platnog instrumenta te povezati korisnika i
digitaliziranu verziju platnog instrumenta s odgovaraju¢im uredajem.

Operatori digitalnih prolaznih lisnica koji elemente pouzdane autentifikacije klijenta
provjeravaju pri tokenizaciji instrumenata pohranjenih u digitalnim lisnicama koje se koriste
za placanja trebali bi sklapati ugovore o eksternalizaciji s pruzateljima platnih usluga
platitelja kako bi im se omogucilo da nastave s tim provjerama, ali ih se 1 obvezalo na
ispunjavanje glavnih sigurnosnih zahtjeva. Platiteljev pruzatelj platnih usluga trebao bi u
takvom ugovoru snositi punu odgovornost ne primijeni li operator digitalnih prolaznih
lisnica pouzdanu autentifikaciju klijenta 1 imati pravo provesti nadzor i kontrolu
operatorovih odredaba o sigurnosti.

Pruzatelji tehniCkih usluga i upravitelji platnih shema koji pruzaju usluge primatelju
placanja, njegovu ili platiteljevu pruzatelju platnih usluga trebali bi pruziti podrsku za
primjenu pouzdane autentifikacije klijenta na temelju svoje uloge pri iniciranju ili izvrSenju
platnih transakcija. Buduc¢i da su 1 oni sa svoje strane duzni osigurati urednu provedbu
glavnih sigurnosnih zahtjeva za pla¢anja malih vrijednosti, medu ostalim primjenom
odgovaraju¢ih IT rjeSenja, pruzatelji tehnickih usluga i upravitelji platnih shema trebali bi
snositi odgovornost za izravau financijsku Stetu, razmjernu trajanju prekida, nanesenu
primatelju placanja 1li njegovom odnosno platiteljevom pruZatelju platnih usluga zbog
nepruzanja usluga koje su potrebne na temelju njihova ugovornog odnosa, i ne prelazeci
iznos doticne transakcije, kako bi se omogudila primjena pouzdane autentifikacije klijenta.
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Drzave clanice trebale bi imenovati tijela nadlezna za izdavanje odobrenja za rad
institucijama za platni promet te za akreditaciju i1 pracenje postupaka alternativnog
rjeSavanja sporova.

Ne dovode¢i u pitanje pravo klijenata na pokretanje postupka pred sudovima, drzave Clanice
trebale bi osigurati lako dostupne, primjerene, neovisne, nepristrane, transparentne i
ucinkovite postupke alternativnog rjeSavanja sporova izmedu pruzatelja 1 korisnika platnih
usluga. Uredbom (EZ) br. 593/2008 Europskog parlamenta i Vije¢a?® propisano je da se
zastita potrosaca na temelju obveznih pravila prava zemlje u kojoj potrosa¢ ima uobicajeno
boraviste ne smije ugroziti ugovornim odredbama o pravu mjerodavnom za ugovor. Kako bi
uvele djelotvoran i uspjeSan postupak za rjeSavanje sporova, drzave Clanice trebale bi se
pobrinuti da pruzatelji platnih usluga uvedu postupak alternativnog rjeSavanja sporova u
skladu sa zahtjevima kvalitete iz Direktive 2013/11/EU Europskog parlamenta i Vije¢a i
pokusaju sporove rjeSavati bez pokretanja sudskog postupka. Imenovana nadlezna tijela
trebala bi obavijestiti Komisiju o tijelu ili tijelima za alternativno rjeSavanje sporova na
njihovu drzavnom podrucju nadleznima za rjeSavanje nacionalnih i prekograni¢nih sporova i
za suradnju u tim sporovima o pravima i obvezama u skladu s ovom Uredbom. Postupci
alternativnog rjeSavanja sporova trebali bi biti obvezni za pruZatelje platnih usluga.

Potrosaci bi svoja prava u odnosu na obveze utvrdene pruzateljima platnih usluga i usluga
elektronickog novca u skladu s ovom Uredbom trebali moc¢i ostvarivati putem
predstavnickih tuzbi u skladu s Direktivom (EU) 2020/1828 Europskog parlamenta i
Vijeca3l.

Stoga bi trebalo uvesti odgovaraju¢e postupke za podnoSenje prituzbi protiv pruzatelja
platnih usluga koji ne ispunjavaju svoje obveze i prema potrebi osigurati izricanje
ucinkovitih, razmjernih 1 odvracaju¢ih sankcija. Kako bi se osigurala stvarna uskladenost s
ovom Uredbom, drzave ¢lanice trebale bi imenovati nadlezna tijela koja ispunjavaju uvjete
iz Uredbe (EU) br. 1093/2010 Europskog parlamenta i Vije¢a? i neovisna su od pruzatelja
platnih usluga. DrZave ¢lanice trebale bi obavijestiti Komisiju o imenovanim tijelima i
dostaviti jasan opis njihovih duznosti.

29
30

31

32

SL L 177,4.7.2008., str. 6.

Direktiva 2013/11/EU Europskog parlamenta 1 Vijeca od 21. svibnja 2013. o alternativhom
rjeSavanju potroSackih sporova i izmjeni Uredbe (EZ) br. 2006/2004 i Direktive 2009/22/EZ
(SL L 165, 18.6.2013., str. 63.).

Direktiva (EU) 2020/1828 o predstavnickim tuzbama za zastitu kolektivnih interesa potrosaca
1 stavljanju izvan snage Direktive 2009/22/EZ (SL L 409, 4.12.2020., str. 1.).

Uredba (EU) br. 1093/2010 Europskog parlamenta i Vijeca od 24. studenoga 2010. o
osnivanju europskog nadzornog tijela (Europskog nadzornog tijela za bankarstvo), kojom se
izmjenjuje Odluka br. 716/2009/EZ i stavlja izvan snage Odluka Komisije 2009/78/EZ

(SL L 331, 15.12.2010., str. 12.).
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Ne dovodeci u pitanje pravo na pokretanje postupka pred sudom radi uskladenosti s ovom
Uredbom, nadlezna tijela trebala bi imati potrebne ovlasti koje su im dodijeljene ovom
Uredbom, ukljucujuéi pravo na provodenje istrage navodnih povreda i izricanje upravnih
sankcija 1 mjera, ako pruzatelj platnih usluga ne poStuje prava i obveze utvrdene u ovoj
Uredbi, osobito ako postoji rizik ponavljanja povrede ili drugo pitanje koje se odnosi na
kolektivne interese potroSaca. Nadlezna tijela bi trebala uspostaviti u¢inkovite mehanizme
kako bi potaknula prijavljivanje potencijalnih ili stvarnih povreda. Ti mehanizmi ne smiju
dovesti u pitanje pravo optuzenih osoba na obranu.

Drzave clanice trebale bi biti duzne uvesti ucinkovite, razmjerne i odvracaju¢e upravne
sankcije 1 mjere za povrede odredaba ove Uredbe. Te upravne sankcije, periodi¢ni penali i
upravne mjere trebali bi ispunjavati neke minimalne zahtjeve, §to ukljucuje minimalne
ovlasti koje bi nadleznim tijelima trebalo dodijeliti da bi ih mogli izricati, kriterije koje bi
nadlezna tijela trebala uzeti u obzir pri njihovoj primjeni, objavljivanju i izvjeStavanju o
njima. Drzave c¢lanice trebale bi donijeti posebna pravila i djelotvorne mehanizme za
primjenu periodi¢nih penala.

Nadlezna tijela bi trebala biti ovlastena za izricanje upravnih novc€anih kazni koje trebaju biti
dovoljno visoke da poniste ocekivane koristi 1 odvracajuce ¢ak i za veée institucije.

Nadlezna tijela bi pri odredivanju vrste upravnih sankcija i drugih upravnih mjera te visine
upravnih nov€anih kazni i pri izricanju upravnih sankcija i mjera trebala uzeti u obzir sve
prethodne kaznene sankcije izreCene istoj fizi€koj ili pravnoj osobi odgovornoj za istu
povredu. Time se zeli osigurati da se tezina svih sankcija i drugih upravnih mjera izre¢enih u
svrhu kaznjavanja u slu€aju dupliciranja upravnih i kaznenih postupaka ograni¢i na ono $to
je nuzno s obzirom na tezinu predmetne povrede.

Da bi nadzorni sustav bio ucinkovit, nadzorna tijela trebaju biti upoznata s nedostacima
uskladenosti pruzatelja platnih usluga s ovom Uredbom. Stoga je vazno da se nadzorna tijela
mogu uzajamno informirati o upravnim sankcijama 1 mjerama izreenima pruzZateljima
platnih usluga ako bi takve informacije bile relevantne i drugim nadzornim tijelima.

Ucinkovitost Unijina okvira o platnim uslugama ovisi o suradnji brojnih nadleznih tijela, $to
ukljucuje nacionalna tijela nadlezna za oporezivanje, zastitu podataka, trziSno natjecanje,
zaStitu potroSaca, nadzor te policiju i1 druga tijela kaznenog progona. Drzave Clanice trebale
bi se pobrinuti da njihov pravni okvir omogucuje i olaksava takvu suradnju kako bi se ciljevi
Unijina okvira o platnim uslugama ostvarili 1 pravilnom provedbom njezinih pravila. Ta bi
suradnja trebala ukljucivati razmjenu informacija i uzajamnu pomo¢ za djelotvorno izvrSenje
upravnih sankcija, osobito u prekograni¢noj naplati novc¢anih kazni.
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Neovisno o tome kako se nazivaju u nacionalnom pravu, ubrzani postupci izvrSenja ili
sporazumi o nagodbi postoje u brojnim drzavama ¢lanicama i primjenjuju se kao alternativa
formalnim postupcima kako bi se §to brze donijela odluka o izricanju upravne sankcije ili
mjere ili okoncala navodna povreda i njezine posljedice prije pocetka formalnog postupka
izricanja sankcije. Iako zbog raznolikih pravnih pristupa na nacionalnoj razini ne bi bilo
primjereno pokusati na razini Unije uskladiti te metode izvrSenja uvedene u nekoliko drzava
Clanica, treba priznati da te metode nadleznim tijelima koja ith mogu primijeniti omogucéuju
da u odredenim okolnostima predmete povrede obrade brze, uz nize troSkove i1 uc¢inkovito pa
bi zato njihovu primjenu trebalo poticati. Medutim, drzave ¢lanice ne bi trebalo obvezati na
uvodenje tih metoda izvrSenja u svoj pravni okvir niti nadleZna tijela na njihovu primjenu
ako ih ne smatraju primjerenima.

Drzave Clanice su uvele i zasad izricu razne upravne sankcije i mjere za povrede najvaznijih
odredaba kojima se ureduju pruzanje platnih usluga i neuskladeni pristupi istragama i
sankcioniranju povreda tih odredaba. Ako se jasno ne utvrdi koje glavne odredbe moraju biti
osnova za pokretanje dostatno odvracaju¢ih mjera u cijeloj Uniji, moglo bi se usporiti
stvaranje jedinstvenog trziSta platnih usluga 1 potaknuti odabir najpovoljnijih pravnih
sustava jer nadlezna tijela u drzavama ¢lanicama nisu jednako opremljena za brzo rjesavanje
tih povreda i s jednakim u¢inkom odvracéanja.

Budu¢i da je svrha periodi¢nih penala fizicke i pravne osobe za koje se utvrdi da su
odgovorne za kontinuiranu povredu odnosno koje su duzne postupiti po nalogu istraznog
nadleznog tijela obvezati da postupe po tom nalogu ili prestanu s tom kontinuiranom
povredom, primjena periodi¢nih penala ne bi trebala sprijeciti nadlezna tijela u izricanju
naknadnih upravnih sankcija za istu povredu.

Osim ako drzave c¢lanice utvrde drukdije, periodi€ne penale bi trebalo izraCunavati na
dnevnoj osnovi.

Drzave Clanice bi trebale ovlastiti nadleZna tijela za izricanje tih upravnih sankcija 1 mjera
pruzateljima platnih usluga i drugim fizi¢kim ili pravnim osobama ako je to relevantno
rjeSenje za konkretnu povredu. Raspon sankcija i mjera trebao bi biti dovoljno Sirok da se
drzavama clanicama i nadleZnim tijelima omogu¢i da ih prilagode razlikama izmedu
pruzatelja platnih usluga, osobito izmedu kreditnih institucija 1 drugih institucija za platni
promet, u smislu njihove veli¢ine, obiljezja i prirode poslovanja.
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Objavom upravnih sankcija i mjera za povredu odredaba ove Uredbe moze se posti¢i snazan
ucinak odvracanja od ponavljanja takve povrede. Takvom se objavom drugi subjekti prije
pocetka poslovnog odnosa informiraju o rizicima povezanima s pruzateljem platnih usluga
kojem je sankcija izreCena i nadleznim tijelima u drugim drzavama ¢lanicama pomaze da se
upoznaju s rizicima povezanima s pruzateljem platnih usluga koji u njihovim drzavama
¢lanicama posluje prekograni¢no. Zato bi trebalo dopustiti objavljivanje odluka o upravnim
kaznama 1 sankcijama koje se odnose na pravne osobe. Kad odlucuju o objavljivanju
upravne kazne ili mjere, nadlezna tijela bi trebala voditi raCuna o tezini povrede i
vjerojatnom odvrac¢aju¢em ucinku koji bi se objavom mogao posti¢i. Medutim, svaka takva
objava koja se odnosi na fizicke osobe mogla bi nerazmjerno utjecati na njihova prava koja
proizlaze iz Povelje o temeljnim pravima i vazecih propisa Unije o zastiti podataka. Zato bi
objava trebala biti anonimizirana, osim ako nadlezno tijelo smatra da je radi ucinkovite
provedbe ove Uredbe potrebno objaviti odluku s osobnim podacima, medu ostalim u slucaju
javnih izjava i privremenih zabrana. U takvim bi slu¢ajevima nadlezno tijelo trebalo
obrazloziti svoju odluku.

Kako bi se prikupljale tocnije informacije o stupnju uskladenosti s propisima Unije na
terenu, a poslove pracenja izvrSenja propisa koje obavljaju nadlezna tijela ucinilo
dostavljaju EBA-i. Informacije koje se dostavljaju trebale bi biti anonimizirane kako bi bile
u skladu s pravilima o zastiti podataka i trebale bi biti u zbirnom obliku kako bi bile u skladu
s pravilima o ¢uvanju poslovne tajne i povjerljivosti koja se odnose na postupke. EBA bi
trebala redovito izvjeStavati Komisiju o napretku mjera pracenja provedbe u drzavama
¢lanicama.

Komisiji bi trebalo delegirati ovlast za donoSenje akata u skladu s ¢lankom 290. Ugovora o
funkcioniranju Europske unije kako bi se zbog inflacije aZurirali iznosi do kojih se platitelja
mozZe obvezati da snosi gubitke nastale zbog neautoriziranih platnih transakcija koje su
posljedica gubitka, krade ili zlouporabe platnog instrumenta. Komisija bi pri pripremi i
izradi delegiranih akata trebala osigurati istovremenu, pravovremenu i odgovarajucu dostavu
relevantnih dokumenata Europskom parlamentu 1 Vijecu.

Kako bi se zajamcila dosljedna primjena ove Uredbe, Komisija bi se trebala mo¢i osloniti na
struéno znanje i1 podrSku EBA-e, koju bi trebalo zaduZiti za izradu smjernica i nacrta
regulatornih 1 provedbenih tehnickih standarda. Komisiju bi trebalo ovlastiti za donoSenje
tog nacrta regulatornih tehnickih standarda. EBA bi se pri izradi smjernica, nacrta
regulatornih tehnickih standarda i1 nacrta provedbenih tehnickih standarda na temelju ove
Uredbe 1 u skladu s Uredbom (EU) br. 1093/2010 trebala posavjetovati sa svim relevantnim
dionicima 1 onima s trziSta platnih usluga te razmotriti sve njihove interese.
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(140)

EBA-i bi u skladu s ¢lankom 9. stavkom 5. Uredbe (EU) br. 1093/2010 trebalo dodijeliti
ovlasti za intervencije kako bi mogla u Uniji privremeno zabraniti ili ograniciti odredenu
vrstu ili specificno obiljezje platne usluge ili usluge elektronickog novca za koje je utvrdeno
da bi mogli nanijeti Stetu potrosacima 1 biti prijetnja urednom funkcioniranju i cjelovitosti
financijskih trzista. Uredbu (EU) br. 1093/2010 trebalo bi stoga na odgovaraju¢i nacin
izmijeniti. Prije izvrSavanja tih ovlasti EBA bi se, ako je to mogucde, trebala savjetovati s
pruzateljima platnih usluga ili tre¢im stranama koje su pruZatelji usluga.

(140.a) EBA-i bi trebalo dodijeliti sve potrebne resurse, ukljuéujucdi ljudske resurse, kako bi

(141)

(142)

(143)

ispunila svoj mandat u skladu s ovom Uredbom.

Prilog Uredbi (EU) 2017/2394 Europskog parlamenta i Vije¢a3? trebalo bi izmijeniti kako bi
se ukljucilo upuéivanje na ovu Uredbu i1 olakSala prekograni¢na suradnja pri njezinoj
provedbi.

Buduéi da cilj ove Uredbe, a to je daljnja integracija unutarnjeg trzista platnih usluga, ne
mogu dostatno ostvariti drzave Clanice jer je za to nuzno uskladiti razna pravila u propisima
Unije i nacionalnim propisima, nego se zbog njegova opsega i ucinaka on na bolji nacin
moze ostvariti na razini Unije, Unija moZe donijeti mjere u skladu s na¢elom supsidijarnosti
utvrdenim u ¢lanku 5. Ugovora o Europskoj uniji. U skladu s nacelom proporcionalnosti
utvrdenim u tom ¢lanku, ova Uredba ne prelazi ono §to je potrebno za ostvarivanje tog cilja.

Budu¢i da se ovom Uredbom i Direktivom (EU) XXX (PSD3) utvrduje pravni okvir kojim
se ureduje pruzanje platnih usluga i usluga elektroni¢kog novca u Uniji, ova bi se Uredba
zbog pravne sigurnosti i dosljednosti Unijina pravnog okvira trebala poceti primjenjivati od
datuma primjene zakona i drugih propisa koje su drzave clanice duzne donijeti radi
uskladenosti s Direktivom (EU) XXX (PSD3). Medutim, odredbe kojima se propisuje da su
pruzatelji platnih usluga pri izvrSenju kreditnih transfera duzni provjeriti podudarnost imena
1 jedinstvene identifikacijske oznake primatelja placanja i odgovarajuci sustav odgovornosti
trebali bi se poceti primjenjivati 24 mjeseca nakon stupanja na snagu ove Uredbe, Cime se
pruzateljima platnih usluga daje dovoljno vremena za prilagodbu internih sustava radi
uskladenosti s tim zahtjevima.

33

Uredba (EU) br. 2017/2394 Europskog parlamenta i Vijeca od 12. prosinca 2017. o suradnji
izmedu nacionalnih tijela odgovornih za izvr§avanje propisa o zastiti potroSaca i o stavljanju
izvan snage Uredbe (EZ) br. 2006/2004 (SL L 345, 27.12.2017, str. 1.).
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(144)

(145)

(146)

U skladu s nacelima bolje regulative, trebalo bi preispitati ucinkovitost ove Uredbe i
uspjesnost ostvarivanja njezinih ciljeva, 1 to bi trebalo uciniti nakon §to protekne dovoljno
vremena od pocetka njezine primjene da bi postojali odgovarajuéi dokazi koji ¢e biti osnova
za preispitivanje. Smatra se da je pet godina primjerenog razdoblje. lako bi trebalo
preispitati Uredbu u cjelini, nekim temama bi trebalo posvetiti posebnu pozornost, a to su
otvoreno bankarstvo, naknade za platne usluge i dodatna rjeSenja za suzbijanje prijevara.
Medutim, primjereno je podrucje primjene ove Uredbe preispitati i ranije, odnosno nakon tri
godine od pocetka njezine primjene, zbog vaznosti koja je toj temi pridana u ¢lanku 58.
stavku 2. Uredbe (EU) 2022/2554 Europskog parlamenta i Vije¢a*. Pri preispitivanju
podrucja primjene trebalo bi razmotriti 1 moguce proSirenje popisa platnih usluga tako da se
ukljuce npr. usluge platnih sustava i platnih shema, a mozda i neke tehnicke usluge koje
zasad nisu ukljucene.

Ovom Uredbom postuju se temeljna prava i nacela priznata Poveljom Europske unije o
temeljnim pravima, ukljuc¢ujuéi pravo na poStovanje privatnog i obiteljskog Zivota, pravo na
zaStitu osobnih podataka, slobodu poduzetnistva, pravo na djelotvoran pravni lijek i pravo
da se ne bude dva puta suden ili kaZznjen za isto kazneno djelo. Ova se Uredba mora
primjenjivati u skladu s tim pravima i nacelima.

Upucivanja na iznose u eurima treba Citati kao protuvrijednost u nacionalnoj valuti kako je
utvrduje svaka pojedina drzava ¢lanica ¢ija valuta nije euro.

(146.a) PotroSaci bi trebali imati pristup razmjernim i ucinkovitim pravnim lijekovima,

(147)

ukljucujuéi naknadu bilo koje Stete koju su pretrpjeli. Tim se pravnim lijekovima ne bi
trebala dovoditi u pitanje primjena drugih pravnih lijekova dostupnih potroSadima na
temelju prava Unije ili nacionalnog prava.

Provedeno je savjetovanje s Europskim nadzornikom za zaStitu podataka u skladu s
¢lankom 42. stavkom 1. Uredbe (EU) 2018/1725 Europskog parlamenta i Vije¢a®s te je on
dao misljenje [XX. XX. 2023.]%,

34

35

36

Uredba (EU) 2022/2554 Europskog parlamenta i Vije¢a od 14. prosinca 2022. o digitalnoj
operativnoj otpornosti za financijski sektor 1 o izmjeni uredbi (EZ) br. 1060/2009, (EU)

br. 648/2012, (EU) br. 600/2014, (EU) br. 909/2014 i (EU) 2016/1011 (SL L 333,
27.12.2022., str. 1.).

Uredba (EU) 2018/1725 Europskog parlamenta i Vijeca od 23. listopada 2018. o zastiti
pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka u institucijama, tijelima, uredima 1 agencijama
Unije 1 o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Uredbe (EZ) br.
45/2001 1 Odluke br. 1247/2002/EZ (Tekst znacajan za EGP) (SL L 295, 21.11.2018., str.
39.).

SLCI...], [...], str. [...].
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DONIJELI SU OVU UREDBU:

3.a

GLAVAL

PREDMET, PODRUCJE PRIMJENE I DEFINICIJE

Clanak 1.

Predmet

Ovom se Uredbom utvrduju ujednaceni zahtjevi o pruzanju platnih usluga i usluga
elektroni¢kog novca koji se odnose na:

(a) transparentnost uvjeta i zahtjeva o informacijama za platne usluge i1 usluge
elektroni¢kog novca;

(b) prava i obveze korisnika platnih usluga i usluga elektronickog novca i pruzatelja tih
usluga povezane s pruzanjem platnih usluga i usluga elektronickog novca.

Osim ako je navedeno drukc¢ije, svako upucéivanje na platne usluge u ovoj se Uredbi odnosi
na platne usluge i1 usluge elektroni¢kog novca.

Osim ako je navedeno drukc¢ije, svako upucivanje na pruzatelje platnih usluga u ovoj se
Uredbi odnosi na pruzatelje platnih usluga i pruzatelje usluga elektroni¢kog novca.

Na obradu osobnih podataka na temelju ove Uredbe primjenjuje se Uredba (EU) 2016/679.

Clanak 2.

Podrudje primjene

Ova se Uredba primjenjuje na platne usluge koje u Uniji pruzaju sljedeée kategorije
pruzatelja platnih usluga:
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(a)

(b)

(©)
(d)

(e)

kreditne institucije definirane u ¢lanku 4. stavku 1. toc¢ki 1. Uredbe (EU) br.
575/2013 Europskog parlamenta i Vije¢a®’, $to ukljucuje njihove podruznice u Uniji,
neovisno o tome je li njihovo sjediste u Uniji ili izvan Unije;

postanske ziro-institucije koje u skladu s nacionalnim pravom imaju pravo pruZzati
platne usluge;

institucije za platni promet;

Europska sredisnja banka (ESB) i nacionalne srediSnje banke kad ne djeluju u
svojstvu monetarnog tijela ili drugog tijela javne vlasti;

drzave clanice ili njihove jedinice regionalne ili lokalne uprave kad ne djeluju u
svojstvu javnih tijela.

2. Ova se Uredba ne primjenjuje na sljedece usluge:

(a)

(b)

(©)

(d)

(e)

®

platne transakcije izvrSene iskljucivo u gotovu novcu izravno od platitelja primatelju
placanja, bez sudjelovanja posrednika;

platne transakcije od platitelja primatelju placanja uz posredovanje trgovackog
zastupnika, kako je definiran u ¢lanku 1. stavku 2. Direktive 86/653/EEZ, ako su
ispunjeni svi sljede¢i uvjeti: i. trgovacki zastupnik koji je na temelju ugovora
ovlasten za pregovore o prodaji ili kupnji robe ili usluga ili za sklapanje tih poslova
samo u ime platitelja ili samo u ime primatelja plac¢anja, ali ne u ime 1 jednog i
drugog, neovisno o tome je li trgovacki zastupnik u posjedu novcanih sredstava
klijenta i ii. platitelj ili primatelj pla¢anja na temelju tih ugovora imaju stvarnog
prostora za pregovore o prodaji ili kupnji robe ili usluga ili za sklapanje tih poslova s
trgovackim zastupnikom;

platne transakcije neposlovne naplate 1 isplate gotova novca u okviru obavljanja
neprofitne ili dobrotvorne djelatnosti;

usluge za koje primatelj placanja na izri¢it zahtjev korisnika platne usluge
neposredno prije izvrSenja platne transakcije platitelju daje gotov novac kao dio
platne transakcije za kupnju robe 1 usluga;

usluge dobrovoljne isplate gotova novca na maloprodajnim mjestima na izriCit
zahtjev korisnika platne usluge, neovisno o izvrSenju platne transakcije i bez obveze
kupnje robe ili usluga. Korisnika platne usluge informira se o svakoj mogucoj
naknadi za tu uslugu prije negoli zatraZi isplatu gotova novca;

platne transakcije na osnovi sljede¢ih dokumenata trasiranih na pruzatelja platnih
usluga radi isplate novc€anih sredstava primatelju placanja:

37 Uredba (EU) br. 575/2013 Europskog parlamenta i Vije¢a od 26. lipnja 2013. o bonitetnim
zahtjevima za kreditne institucije i investicijska druStva i o izmjeni Uredbe (EU) br. 648/2012
(SLL 176,27.6.2013., str. 1.).
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(2

(h)

(ha)

(@)

1. papirnati Gekovi uredeni Zenevskom konvencijom od 19. ozujka 1931. o
utvrdivanju jedinstvenog prava za ¢ekove;

ii.  papirnati ¢ekovi sliéni onima iz podtocke i. koji su uredeni pravom drzava
Clanica koje nisu stranke Zenevske konvencije od 19. ozujka 1931. o
utvrdivanju jedinstvenog prava za cekove;

iii. papirnate mjenice u skladu sa Zenevskom konvencijom od 7. lipnja 1930. o
utvrdivanju jedinstvenog prava za mjenice i zaduznice;

iv.  papirnate mjenice slicne onima iz podtocke iii. koje su uredene pravom drzava
¢lanica koje nisu stranke Zenevske konvencije od 7. lipnja 1930. o utvrdivanju
jedinstvenog prava za mjenice i zaduZnice;

V.  papirnati vauceri;
vi.  papirnati putnicki cekovi;

vii. papirnate poStanske novcane uputnice kako ih definira Svjetska poStanska
unija;

platne transakcije izvrSene unutar platnog sustava ili sustava za namiru vrijednosnih
papira izmedu posrednika za namiru, srediSnjih drugih ugovornih strana, klirinskih
kuca ili sredi$njih banaka i drugih sudionika u sustavu i pruzatelja platnih usluga, ne
dovode¢i u pitanje ¢lanak 31.;

platne transakcije povezane s upravljanjem vrijednosnim papirima, Sto ukljucuje
dividende, prihode i druge raspodjele, otkup ili prodaju, koje izvrSavaju osobe iz
tocke (g) ili investicijska drustva, kreditne institucije, subjekti za zajednicka ulaganja
ili druStva za upravljanje imovinom koji pruZaju investicijske usluge i svi drugi
subjekti kojima je dopusteno skrbnistvo nad financijskim instrumentima;

platne transakcije koje se upotrebljavaju za izvrSenje usluga trgovanja i namire s
pomocéu tokena elektronickog novca kako su definirani u CZlanku 3. stavku 1.
tocki 7. Uredbe (EU) 2023/1114 Europskog parlamenta i Vije¢a®s, ako pruZatelj
platnih usluga veé ima odobrenje za rad u nekoj drzavi ¢lanici kao pruZatelj usluga
povezanih s kriptoimovinom za te usluge na temelju glave V. te uredbe.

usluge pruzatelja tehnickih usluga, ne dovode¢i u pitanje ¢lanak 23. stavak 2. i
¢lanke 58.187.;

3 Uredba (EU) 2023/1114 Europskog parlamenta i Vijec¢a od 31. svibnja 2023. o trfistima
kriptoimovine i izmjeni uredaba (EU) br. 1093/2010 i (EU) br. 1095/2010 te direktiva
2013/36/EU i (EU) 2019/1937 (SL L 150, 9.6.2023., str. 40.
hitp.//data.europa.eu/eli/reg/2023/1114/0j).
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(j)  usluge na osnovi specifi¢nih platnih instrumenata koji ispunjavaju jedan od sljedec¢ih
uvjeta:

1. instrumenti imatelju omogucuju stjecanje robe ili usluga samo u fizickim ili
virtualnim prostorijama izdavatelja ili unutar ogranicene mreze pruzatelja
usluga u skladu s izravnim ugovorom o poslovnoj suradnji s profesionalnim
izdavateljem;

ii.  instrumenti se mogu koristiti samo za stjecanje vrlo ogranic¢enog izbora robe ili
usluga, ukljucujudi, ali ne ogranicavajuci se na, instrumente ogranicene na
uporabu u transakcijama medu poduzeéima;

iii.  instrumenti vrijede samo u jednoj drzavi Clanici, dostupni su na zahtjev
poduzeca ili subjekta javnog sektora i regulira ih nacionalno ili regionalno
tijelo javne vlasti za posebne socijalne ili porezne svrhe za stjecanje odredene
robe ili usluga od dobavljaca koji s izdavateljem imaju ugovor o poslovnoj
suradnji i ne mogu se pretvoriti u gotovinu;

(k) platne transakcije pruzatelja elektronickih komunikacijskih mreza kako su definirane
u ¢lanku 2. tocki 1. Direktive (EU) 2018/1972 Europskog parlamenta i Vije¢a®? ili
dodatne usluge koje se pretplatnicima na mrezu ili uslugu pruzaju uz elektronicke
komunikacijske usluge kako su definirane u ¢lanku 2. tocki 4. te direktive:

1. i. za kupnju digitalnog sadrzaja i glasovnih usluga, neovisno o uredaju koji se
koristi za kupnju ili potrosnju digitalnog sadrzaja koja se iskazuje na racunu
koji se na nju odnosi; ili

ii.  koje se izvrSavaju s elektronickog uredaja ili putem tog uredaja i iskazuju na s
time povezanom raCunu u okviru obavljanja dobrotvorne djelatnosti ili za
kupnju karata,

pod uvjetom da vrijednost svake pojedinacne platne transakcije €iji iznos nije
veci od 60 EUR 1 da:

— ukupna vrijednost platnih transakcija za pojedinac¢nog pretplatnika nije veca od
360 EUR mjesecno ili

—  da ukupna vrijednost platnih transakcija nije veca od 360 EUR mjesecno ako
pretplatnik unaprijed uplacuje sredstva na svoj ratun kod pruzatelja
elektronicke komunikacijske mreze ili usluge;

()  platne transakcije izvrSene izmedu pruzatelja platnih usluga, njihovih zastupnika ili
podruZnica za njihov vlastiti racun;

3 Direktiva (EU) 2018/1972 Europskog parlamenta i Vije¢a od 11. prosinca 2018. o Europskom
zakoniku elektronickih komunikacija (SL L 321, 17.12.2018., str. 36.).
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9.a

(m) platne transakcije i s njima povezane usluge izmedu mati¢nog druStva i njegova
drustva kcéeri ili izmedu druStava kcéeri istog mati¢nog drusStva, wukljucujudi
prikupljanje sredstava i izvrSavanje placanja od strane subjekata koji pripadaju
istoj grupi u ime grupe od strane mati¢nog drustva ili njegova drustva kceri I .

Glave II. i III. primjenjuju se na platne transakcije u valuti drzave clanice kad se i1
platiteljev pruzatelj platnih usluga i pruzatelj platnih usluga primatelja placanja, ili jedini
pruzatelj platnih usluga u platnoj transakciji, nalaze u Uniji.

Glava II., osim ¢lanka 13. stavka 1. tocke (b), Clanka 20. toc¢ke 2. podtocke (e) 1 ¢lanka 24.
tocke (a), 1 glava III., osim ¢lanaka od 67. do 72., primjenjuju se na platne transakcije u
valuti koja nije valuta drzave Clanice ako se i platiteljev pruzatelj platnih usluga i pruzatel;
platnih usluga primatelja placanja, ili jedini pruzatelj platnih usluga u platnoj transakciji,
nalaze u Uniji, u odnosu na dijelove platne transakcije koji se izvrsavaju u Uniji.

Glava II., osim c¢lanka 13. stavka 1. tocke (b), ¢lanka 20. tocke 2. podtocke (e) i tocke 5.
podtocke (h) i ¢lanka 24. tocke (a), 1 glava III., osim ¢lanka 28. stavaka 2. 1 3., ¢lanaka 62.,
63. 1 67., ¢lanka 69. stavka 1. te ¢lanaka 75. 1 78., primjenjuju se na platne transakcije u
svim valutama ako se samo jedan od pruzatelja platnih usluga nalazi u Uniji, u odnosu na
dijelove platne transakcije koji se izvrsavaju u Uniji.

Drzave ¢lanice mogu institucije iz ¢lanka 2. stavka 5. to¢aka od 4. do 23. Direktive
2013/36/EU izuzeti od primjene odredaba ove Uredbe, u cijelosti ili djelomi¢no.

EBA do [Ured za publikacije: unijeti datum = godinu dana nakon stupanja na snagu ove
Uredbe] izraduje smjernice kojima se utvrduju kriteriji o iskljucenju platnih transakcija od
platitelja prema primatelju placanja uz posredovanje trgovackog zastupnika iz stavka 2.
tocke (b) ovog ¢lanka.

EBA izraduje nacrt regulatornih tehnickih standarda u kojima se utvrduju uvjeti za
isklju€enje iz stavka 2. tocke (j). EBA uzima u obzir iskustvo ste¢eno pri primjeni njezinih
smjernica od 24. veljace 2022. o iskljucenju ograni¢ene mreze u skladu s Direktivom (EU)
2015/2366.

EBA regulatorne tehnicke standarde iz prvog podstavaka Komisiji dostavlja do [Ured za
publikacije umetnuti datum = godinu dana nakon stupanja na snagu ove Uredbe]. Komisiji se
delegira ovlast za donoSenje regulatornih tehnic¢kih standarda navedenih iz prvog podstavka u

skladu s ¢lancima od 10. do 14. Uredbe (EU) br. 1093/2010.

Drzave c¢lanice obavjes¢uju Komisiju o odredbama svojih zakona koje u skladu sa
stavkom 6. donesu do datuma pocetka primjene ove Uredbe i bez odgadanja o svakoj
sljedecoj izmjeni koja na njih utjece.

Odredbe ¢lanka 59. primjenjuju se i na pruZatelje usluga elektronickih komunikacija i na

internetske platforme.
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Clanak 3.

Definicije

Za potrebe ove Uredbe, primjenjuju se sljedece definicije:

(1) ,,mati¢na drzava Clanica” znaci:
(a) drzava ¢lanica u kojoj pruzatelj platnih usluga ima registrirano sjediste; ili

(b) ako pruzatelj platnih usluga u skladu s nacionalnim pravom nema registrirano
sjediste, drzava Clanica u kojoj je njegovo mjesto upravljanja;

(2) ,,drzava ¢lanica domacin” znaci drzava ¢lanica koja nije mati¢na drzava cClanica i u kojoj
pruzatelj platnih usluga ima zastupnika, distributera ili podruznicu ili u kojoj pruza platne
usluge;

(3) ,,platna usluga” znaci svaka poslovna aktivnost iz Priloga [.;

(4) ,,institucija za platni promet” znaci pravna osoba koja je dobila odobrenje u skladu s ¢lankom
13. Direktive (EU) [PSD3] za pruZanje platnih usluga ili usluga elektroni¢kog novca u cijeloj
Uniji;

(5) ,,platna transakcija” znaci polaganje, prijenos ili podizanje nov¢anih sredstava na osnovi naloga
za placanje koji zada platitelj ili primatelj placanja odnosno koji se zada u ime i za raun
platitelja ili primatelja pla¢anja, neovisno o odnosnim obvezama platitelja i primatelja placanja;

(6) ,,iniciranje platne transakcije” znaci radnje potrebne za pripremu izvrSenja platne transakcije, Sto
ukljucuje zadavanje naloga i provedbu postupka autentifikacije;

(7) ,iniciranje platne transakcije s udaljenosti” znaci platna transakcija za koju se nalog za placanje
zadaje putem interneta;

(8) ,,izvrSenje platne transakcije” znaCi proces koji pocinje nakon dovrSetka iniciranja platne
transakcije, a zavrSava u trenutku kad su poloZena, podignuta ili prenesena novcana sredstva
dostupna primatelju placanja;

(9) ,.platni sustav” znaCi sustav za prijenos nov€anih sredstava s formalnim i standardiziranim
postupcima i zajedni¢kim pravilima za obradu, obracun ili namiru platnih transakcija;

(10) ,,upravitelj platnog sustava” znac¢i pravna osoba koja je zakonski odgovorna za upravljanje
platnim sustavom,;

(11) ,,platitelj” znaci fizicka ili pravna osoba koja ima racun za placanje i zadaje nalog za plaanje s
tog racuna ili, ako nema racuna za placanje, fizi€ka ili pravna osoba koja zadaje nalog za
placanje;

(12) ,,primatelj placanja” znaci fizic¢ka ili pravna osoba kojoj su namijenjena novcana sredstva koja
su predmet platne transakcije;
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(13) ,,korisnik platnih usluga” znaci fizicka ili pravna osoba koja koristi platnu uslugu ili uslugu
elektronickog novca u svojstvu platitelja ili primatelja placanja odnosno i jednog i drugog;

(14) ,,pruzatelj platnih usluga” znaci tijelo iz ¢lanka 2. stavka 1. ili fizicka ili pravna osoba kojoj je
dopusteno izuzece u skladu s ¢lancima 34., 36. 1 38. Direktive (EU) [PSD3];

(15) ,;racun za placanje” znaci racun koji pruzatelj platnih usluga vodi u ime jednog ili vise
korisnika platnih usluga koji se koristi za izvrSenje platnih transakcija i omogucuje slanje
novcanih sredstava tre¢im osobama i primanje novcanih sredstava od treéih osoba;

(16) ,,nalog za placanje” znaci uputa platitelja ili primatelja pla¢anja svojem pruzatelju platnih
usluga kojom se nalaze izvrSenje platne transakcije;

(17) ,,ovlastenje” znaci izraz suglasnosti koju platitelj daje primatelju pla¢anja i (izravno ili
neizravno preko primatelja placanja) svojem pruzatelju platnih usluga koja primatelju placanja
omogucuje da inicira platnu transakciju za tereCenje platiteljeva naznacenog racuna za placanje,
a platiteljevu pruzatelju platnih usluga da postupi prema tim uputama;

(18) ,,platni instrument” znaci individualizirano sredstvo i/ili skup postupaka ugovorenih izmedu
korisnika i pruzatelja platnih usluga koji omogucuje iniciranje platne transakcije;

(19) ,,pruzatelj platnih usluga koji vodi racun” znaci pruzatelj platnih usluga koji za platitelja otvara
i vodi racun za placanje;

(20) ,,usluga iniciranja pla¢anja” znaci usluga zadavanja naloga za placanje na zahtjev platitelja ili
primatelja pla¢anja s racuna za placanje koji vodi drugi pruzatelj platnih usluga;

(21) ,,usluga informiranja o raCunu” znaci internetska usluga prikupljanja, izravno ili neizravno
preko pruzatelja tehnickih usluga, i konsolidacije informacija o racunu ili raCunima za plac¢anje
korisnika platnih usluga koje vodi jedan ili viSe pruzatelja usluga informiranja o racunu;

(22) ,,pruzatelj usluga iniciranja pla¢anja” znaci pruzatelj platnih usluga koji pruza usluge iniciranja
placanja;

(23) ,,pruzatelj usluga informiranja o racunu” znali pruZzatelj platnih usluga koji pruza usluge
informiranja o racunu,

(24) ,,potroSac” znaci fizicka osoba koja u ugovorima o platnim uslugama na koje se ova Uredba
odnosi djeluje izvan podrucja svoje gospodarske djelatnosti ili zanimanja;

(25) ,,okvirni ugovor” zna¢i ugovor o platnim uslugama kojim se ureduje buduée izvrSenje
pojedinacnih i uzastopnih platnih transakcija i moze sadrzavati obvezu 1 uvjete za otvaranje
racuna za placanje;

(26) ,,novcana poSiljka” znaci platna usluga preuzimanja novcanih sredstava od platitelja bez
otvaranja racuna za pla¢anje na ime platitelja ili primatelja placanja, s isklju¢ivom svrhom
prijenosa odgovaraju¢eg iznosa primatelju plac¢anja ili drugom pruzatelju platnih usluga za
primatelja placanja, odnosno usluga preuzimanja takvih novcanih sredstava u ime primatelja
placanja koja mu se stavljaju na raspolaganje;
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(27) ,,izravno tere¢enje” znaci platna usluga tere¢enja platiteljeva raCuna za placanje, pri ¢emu
platnu transakciju inicira primatelj placanja na temelju ovlaStenja koje je platitelj] dao
primatelju placanja, pruzatelju platnih usluga primatelja placanja ili svojem vlastitom
pruzatelju platnih usluga;

(28) ,kreditni transfer” znaci platna usluga, ukljucujuéi trenutacne kreditne transfere, kojom se
racun za placanje primatelja placanja odobrava platnom transakcijom ili nizom platnih
transakcija kojima platiteljev pruzatelj platnih usluga koji vodi njegov racun za placanje ili
pruzatelj platnih usluga koji vodi racun za plaéanje primatelja placanja na temelju
platiteljeve upute tereti njegov racun za placanje;

(29) ,.trenutacni kreditni transfer” znaci kreditni transfer koji se izvrSava odmah, neovisno o danu 1
vremenu;

(30) ,,novcana sredstva” znaci novac koji srediSnja banka izdaje za stanovnistvo, knjizni novac i
elektronic¢ki novac;

(31) ,,datum valute” znaci referentno vrijeme na temelju kojeg pruzatelj platnih usluga izratunava
kamatu na novc¢ana sredstva za koja se racun za placanje odobrava ili tereti;

(32) ,referentni tecaj” znaci tecaj koji se koristi kao osnovica za izracun troskova prerac¢unavanja
valuta, a objavljuje ga pruzatelj platnih usluga ili potjece iz javno dostupnog izvora;

(33) ,referentna kamatna stopa” znaci kamatna stopa koja se koristi kao osnovica za izra¢un kamata
koje se primjenjuju, a potjeCe iz javno dostupnog izvora koji mogu provjeriti obje stranke
ugovora o platnim uslugama;

(34) ,,autentifikacija” znaci postupak koji pruzatelju platnih usluga omogucuje provjeru identiteta
korisnika platnih usluga ili valjanosti koriStenja odredenog platnog instrumenta, Sto ukljucuje
personalizirane sigurnosne vjerodajnice korisnika;

(34.a) ,,odobrenje” znaci dopustenje dano u postupku u kojem korisnik platnih usluga slobodno
autentificira odredenu transakciju uz potpuno poznavanje svih relevantnih cinjenica;

(35) ,,pouzdana autentifikacija klijenta” znaci autentifikacija na temelju dva ili viSe elemenata iz
kategorije znanja (neSto Sto samo korisnik zna), posjedovanja (neSto Sto samo korisnik
posjeduje) 1 svojstvenosti (nesto Sto korisnik jest) koji su medusobno neovisni, $to znaci da
povreda jednog elementa ne umanjuje pouzdanost drugih, i koja je osmiSljena tako da Stiti
povjerljivost podataka o autentifikaciji;

(36) ,,pruzatelj tehnickih usluga” znaci pruzatelj usluga podrske pruzanju platnih usluga, pri cemu
ni u jednom trenutku ne dolazi u posjed novc€anih sredstava koja se prenose;

(37) ,,personalizirane sigurnosne vjerodajnice” znaci personalizirani podaci koje pruzatelj platnih
usluga daje korisniku platnih usluga za potrebe autentifikacije;

(38) ,,0sjetljivi podaci o placanju” znaci podaci koji se mogu iskoristiti za prijevaru, Sto ukljucuje
personalizirane sigurnosne vjerodajnice;
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(39) ,,jedinstvena identifikacijska oznaka” znaci kombinacija slova, brojki i simbola, ili s njom
jedinstveno povezana zamjenska kombinacija, koju pruzatelj platnih usluga dodijeli jednom
korisniku platnih usluga koji je u platnoj transakciji navodi kako bi se jasno identificirao drugi
korisnik platnih usluga ili njegov racun za placanje;

(40) ,,sredstva daljinske komunikacije” zna¢i metoda koja se moze primijeniti za sklapanje ugovora
o platnim uslugama bez istovremene fizicke prisutnosti pruzatelja i korisnika platnih usluga;

(41) ,trajni nosac podataka” znaci svako sredstvo koje korisniku platnih usluga omogucuje pohranu
informacija upucenih njemu osobno tako da mu budu dostupne za buduce potrebe u razdoblju
koje odgovara svrsi informacija 1 koje omogucuje reproduciranje pohranjenih informacija u
nepromijenjenom obliku;

(42) ,,mikropoduzeée” znaci poduzeée koje je u trenutku sklapanja ugovora o platnim uslugama
poduzece u smislu ¢lanka 1. i ¢lanka 2. stavaka 1. i 3. Priloga Preporuci 2003/361/EZ;

(43) ,,radni dan” znaci dan na koji posluje pruzatelj platnih usluga platitelja ili primatelja placanja
koji sudjeluje u izvrSenju platne transakcije kako bi se platna transakcija mogla izvrSiti;

(44) ,,zastupnik” znaci fizi¢ka ili pravna osoba koja pruza platne usluge u ime i za racun institucije
za platni promet, Sto ne ukljucuje usluge elektroni¢kog novca;

(45) ,,podruznica” znaci mjesto poslovanja koje nije mjesto upravljanja i dio je institucije za platni
promet, nema pravnu osobnost i neposredno obavlja neke ili sve transakcije koje obavlja
institucija za platni promet; sva mjesta poslovanja koja u istoj drzavi ¢lanici osnuje institucija
za platni promet ¢ije je mjesto upravljanja u drugoj drzavi Clanici smatraju se jednom
podruznicom;

(46) ,,grupa” znaci grupa drustava medusobno povezanih odnosom iz ¢lanka 22. stavka 1. tocke 2.
ili 7. Direktive 2013/34/EU Europskog parlamenta i Vije¢a®® ili drustava iz ¢lanaka 4., 5., 6.1 7.
Delegirane uredbe Komisije (EU) br. 241/2014#! medusobno povezanih odnosom iz ¢lanka 10.
stavka 1. ili ¢lanka 113. stavka 6. prvog podstavka ili stavka 7. prvog podstavka Uredbe (EU)
br. 575/2013;

40 Direktiva 2013/34/EU Europskog parlamenta i Vije¢a od 26. lipnja 2013. o godi$njim
financijskim izvjesStajima, konsolidiranim financijskim izvjestajima i povezanim izvje$¢ima za
odredene vrste poduzeca, o izmjeni Direktive 2006/43/EZ Europskog parlamenta i Vijeca i o
stavljanju izvan snage direktiva Vijeca 78/660/EEZ 1 83/349/EEZ (SL L 182, 29.6.2013., str.
19.).

Delegirana uredba Komisije (EU) br. 241/2014 od 7. sije¢nja 2014. o dopuni Uredbe (EU) br. 575/2013 Europskog parlamenta i
Vijeca u pogledu regulatornih tehnickih standarda za kapitalne zahtjeve za institucije (SL L 74, 14.3.2014., str. 8.).

41
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(47) ,,digitalni sadrzaj” znaci roba ili usluge koje se proizvode i isporucuju u digitalnom obliku, ¢ija
je upotreba ili potros$nja ogranicena na tehnicki uredaj i koja ni na koji nacin ne ukljucuje upotrebu

ili potrosnju fizicke robe ili usluga;

(48) ,,prihvacanje platnih transakcija” znaci platna usluga koju je pruzatelj platnih usluga ugovorio s
primateljem plac¢anja i obvezao se na prihvacanje i obradu platnih transakcija, koja rezultira
prijenosom novcanih sredstava primatelju placanja;

(49) ,,izdavanje platnih instrumenata” znaci platna usluga koju je pruzatelj platnih usluga ugovorio s
platiteljem 1 obvezao da ¢e mu izdati platni instrument za iniciranje i obradu njegovih platnih
transakcija;

(50) ,.elektronicki novac” znaci elektronicki, uklju¢uju¢i 1 magnetski, pohranjena novcana
vrijednost koja je izdana nakon primitka novCanih sredstava u svrhu izvrSavanja platnih
transakcija i koju prihvaca fizicka ili pravna osoba koja nije izdavatelj toga elektronickog
novca, a koja ¢ini nov€ano potrazivanje prema izdavatelju;

(51) ,.distributer” znaci fizi¢ka ili pravna osoba koja obavlja distribuciju ili iskup elektroni¢kog
novca u ime i za racun institucije za elektronicki novac;

(52) ,,usluge elektronickog novca” znaci izdavanje elektronickog novca, vodenje racuna za placanje
na koji se pohranjuju jedinice elektronickog novca i prijenos jedinica elektronickog novca;

(53) ,,tvrtka odnosno ime” znaci ime kojim primatelj placanja prilikom trgovanja ili marketinskih
aktivnosti u okviru svog poslovanja obi¢no potvrduje svoj identitet platitelju;

(54) ,,pruzatelj usluga bankomata” znaci operater bankomata koji nema racune za placanje;
(55) ,,institucija za platni promet koja pruza usluge elektroni¢kog novca” znaci institucija za platni
promet koja pruza usluge izdavanja elektroni¢kog novca, vodi racune za plac¢anje na kojima se

pohranjuju jedinice elektroni¢kog novca i obavlja njihov prijenos, neovisno o tome pruza li i

druge usluge iz Priloga 1.

(55.a) ,pruiatelj usluga elektronicke komunikacije” znaci svaki pruZatelj koji je obuhvacen

podrudjem primjene:

(a) Direktive 2018/1972 (Europski zakonik elektronickih komunikacija); ili

(b) Uredbe (EU) 2022/2065 (Akt o digitalnim uslugama).
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Za potrebe stavka 1. tocke 39. EBA, uzimajuéi u obzir relevantne triiSne prakse i razlicite metode
identifikacije koje se koriste diljem Unije, izraduje nacrt regulatornih tehnickih standarda kojima
se utvrduje sveobuhvatan popis metoda koje se mogu upotrebljavati kao jedinstvena
identifikacijska oznaka.

EBA Komisiji dostavlja nacrt regulatornih tehnickih standarda iz prvog podstavka u roku od...
[12 mjeseci od datuma stupanja na snagu ove Uredbe].

Komisiji se delegira ovlast za dopunjavanje ove Uredbe donoSenjem regulatornih tehnickih
standarda iz prvog podstavka ovog stavka u skladu s clancima od 10. do 14. Uredbe (EU)
br. 1093/2010.

GLAVAIL

TRANSPARENTNOST UVJETAT1ZAHTJEVA O INFORMACIJAMA ZA PLATNE
USLUGE

POGLAVLJE 1.

Opéa pravila

Clanak 4.

Podrudje primjene

1. Ova se glava primjenjuje na jednokratne platne transakcije, okvirne ugovore 1 njima
obuhvacene platne transakcije. Stranke jednokratnih platnih transakcija, okvirnih ugovora i
njima obuhvacenih platnih transakcija mogu dogovoriti da se ova glava u cijelosti ili
djelomi¢no ne primjenjuje ako korisnik platnih usluga nije potrosac.

2. DrZave clanice mogu ovu glavu primjenjivati na mikropoduzeca na isti nacin kao na
potrosace.
3. Drzave c¢lanice obavjeS¢uju Komisiju o odredbama svojih zakona koje u skladu sa

stavkom 2. donesu do datuma pocetka primjene ove Uredbe i bez odgadanja o svakoj
sljedecoj izmjeni koja na njih utjece.
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Clanak 5.

Valuta i preracunavanje valute
1. Plaéanja se izvrSavaju u valuti koju stranke ugovore.

2. Ako je prije iniciranja platne transakcije ponudena usluga preracunavanja valuta i ako se to
preracunavanje valuta nudi na bankomatu, prodajnom myjestu ili ako ga nudi primatelj
placanja, stranka koja platitelju nudi preracunavanje valute duzna ga je obavijestiti o svim
naknadama i tecaju koji se primjenjuje za preraCunavanje platne transakcije. Te naknade
ukljucuju sve postotne dodatke na najnovije dostupne i primjenjive tecajne stope koje je
objavila relevantna srediSnja banka. Informacije o naknadama i tecajnoj stopi
objavljuju se na vidljiv i transparentan nacin prije no Sto platitelj odobri platnu

transakciju.
3. Platitelju se mora omoguciti da se izjasni o pristanku na uslugu preracunavanja valute na
toj osnovi.
Clanak 6.
Informacije o dodatnim naknadama ili popustima
1. Ako za koriStenje odredenog platnog instrumenta primatelj placanja trazi naknadu ili nudi

popust, duzan je o tome obavijestiti platitelja prije iniciranja platne transakcije u jasnom,
transparentnom i dostupnom formatu.

2. Ako pruzatelj platnih usluga ili druga stranka koja sudjeluje u transakciji traze naknadu za
koriStenje odredenog platnog instrumenta, duzni su o tome obavijestiti korisnika platne
usluge u jasnom, transparentnom i dostupnom formatu prije iniciranja platne transakcije.

3. Platitelj je duZan platiti naknade iz stavaka 1. 1 2. samo ako mu je njihov puni iznos bio
poznat prije iniciranja platne transakcije.

Clanak 7.

Zahtjevi o informacijama koji se odnose na usluge podizanja gotova novca

Fizicke ili pravne osobe koje pruzaju usluge podizanja gotova novca iz ¢lanka 38. Direktive (EU)
[PSD3] duzne su svojim klijentima na transparentan, raspoznatljiv i razumljiv nacin dostaviti ili
staviti na raspolaganje informacije o svim naknadama, ukljucujuci tecajeve i sve postotne dodatke
na najnoviji dostupni tecaj koji je objavila relevantna sredisnja banka, izravno prije pokretanja

postupka podizanja novca, kao i po primitku gotova novca ako je transakcija izvrSena.
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Clanak 8.

Naknade za informacije

1. Pruzatelji platnih usluga korisniku platnih usluga ne naplac¢uje naknadu za informacije
dostavljene u skladu s ovom glavom.

2. Pruzatelji 1 korisnici platnih usluga mogu dogovoriti naknade za dodatne ili ceSce
informacije ili njihov prijenos komunikacijskim sredstvima koja nisu navedena u okvirnom
ugovoru, a koje se dostavljaju na zahtjev korisnika platnih usluga.

3. Naknade za informacije iz stavka 2. moraju biti razumne i1 proporcionalne u odnosu na
stvarne troskove || .

Clanak 9.

Teret dokazivanja za zahtjeve o informacijama

Pruzatelji platnih usluga duzni su dokazati da ispunjavaju zahtjeve o informacijama iz ove glave.

Clanak 10.

Odstupanje od zahtjeva o informacijama za platne instrumente male vrijednosti i elektronicki
novac

U slucaju platnih instrumenata koji se u skladu s relevantnim okvirnim ugovorom odnose samo na

pojedinacne platne transakcije €iji iznos nije ve¢i od 50 EUR ili za koje je potroSnja ograni¢ena na

250 EUR ili na kojima su pohranjena novc¢ana sredstva ¢iji iznos nikad nije ve¢i od 250 EUR:
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(a) odstupajuéi od c¢lanaka 19., 20. i 24., pruzatelj platnih usluga duzan je platitelju
dostaviti samo informacije o glavnim karakteristikama platne usluge, Sto ukljucuje
nain koriStenja platnog instrumenta, o odgovornosti i obracunatim naknadama i
druge vazne informacije potrebne platitelju za donoSenje utemeljene odluke, kao i
informacije o tome gdje su lako dostupne sve druge informacije i uvjeti iz ¢lanka 20.;

(b) odstupajuci od clanka 22., stranke okvirnog ugovora mogu dogovoriti da pruzatelj
platnih usluga nije duzan predloziti promjene uvjeta okvirnog ugovora na nacin
ureden ¢lankom 19. stavkom 1.;

(c) odstupajué¢i od clanaka 25. i 26., stranke okvirnog ugovora mogu dogovoriti da
nakon izvrSenja platne transakcije:

1. pruzatelj platnih usluga dostavlja ili stavlja na raspolaganje samo referencu
koja korisniku platnih usluga omogucuje identifikaciju platne transakcije,
njezin iznos, sve naknade ili, u slu¢aju nekoliko platnih transakcija iste vrste
upucenih istom primatelju placanja, informacije o njihovu ukupnom iznosu 1
naknadama za te platne transakcije;

il.  pruzatelj platnih usluga nije duzan dostaviti ili staviti na raspolaganje
informacije iz podtocke i. ako se platni instrument koristi anonimno ili ako ih
pruzatelj platnih usluga ne moze dostaviti iz tehni¢kih razloga. Pruzatelj
platnih usluga duzan je platitelju omogudéiti provjeru iznosa pohranjenih
novcanih sredstava.

POGLAVLJE 2.

Jednokratne platne transakcije

Clanak 11.
Podrudje primjene
1. Ovo poglavlje primjenjuje se na jednokratne platne transakcije koje nisu obuhvacene
okvirnim ugovorom.
2. Ako se nalog za placanje za jednokratnu platnu transakciju Salje platnim instrumentom

obuhvacenim okvirnim ugovorom, pruzatelj platnih usluga nije duzan dostaviti ili staviti na
raspolaganje informacije koje su korisniku platnih usluga ve¢ dostavljene ili ¢e mu biti
dostavljene na temelju okvirnog ugovora s drugim pruzateljem platnih usluga.
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Clanak 12.

Prethodne opce informacije

1. Pruzatelj platnih usluga duzan je, prije negoli se korisnik platnih usluga obveze ponudom
ili ugovorom o jednokratnoj platnoj transakciji, na lako dostupan nacin staviti korisniku
platnih usluga na raspolaganje informacije i uvjete iz ¢lanka 13. o svojim uslugama.
Pruzatelj platnih usluga duzan je korisniku platnih usluga na njegov zahtjev dostaviti
informacije i1 uvjete na papiru ili drugom trajnom nosacu podataka. Informacije i uvjeti
moraju biti napisani lako razumljivim rijeCima, jasno i detaljno, na sluzbenom jeziku
drzave Clanice u kojoj se platna usluga nudi ili na drugom jeziku koji stranke dogovore.

2. Ako je ugovor o jednokratnoj platnoj usluzi na zahtjev korisnika platnih usluga sklopljen
sredstvima daljinske komunikacije koja mu ne omogucuju da postupi u skladu sa stavkom
1., pruzatelj platnih usluga duzan je svoje obveze iz tog stavka ispuniti odmah nakon
izvrSenja platne transakcije.

3. Pruzatelji platnih usluga mogu svoje obveze iz stavka 1. ispuniti i tako §to ¢e korisnicima
platnih usluga dostaviti primjerak nacrta ugovora o jednokratnoj platnoj usluzi ili naloga za
placanje koji sadrzavaju informacije i uvjete iz ¢lanka 13.

Clanak 13.

Informacije i uvjeti

1. Pruzatelji platnih usluga duzni su korisnicima platnih usluga na transparentan,
raspoznatljiv i lako razumljiv nacin dostaviti najmanje sljede¢e informacije 1 uvjete:

(a) specifikaciju informacija ili jedinstvenu identifikacijsku oznaku koju korisnik platnih
usluga treba navesti da bi nalog za pla¢anje mogao biti pravilno zadan ili izvrSen;

(b) maksimalni rok izvrSenja za platnu uslugu koja se pruza;

(¢) procijenjeni rok u kojem ¢e pruzatelj platnih usluga primatelja plac¢anja izvan Unije
primiti nov€ana sredstva kreditnih transfera i novc¢anih posiljki;

(d) sve naknade koje korisnik platnih usluga treba platiti pruzatelju platnih usluga i,
prema potrebi, raSclambu tih naknada;

(e) stvarni ili referentni tec¢aj koji se primjenjuje za platnu transakciju, ovisno o slucaju;

(f) prema potrebi, procijenjene naknade za preraCunavanje valute za kreditne transfere 1
novcane posiljke, iskazane kao postotni dodatak na referentni devizni tecaj koji je u
skladu s Uredbom (EU) 2016/1011 Europskog parlamenta i Vijeca kao i u stvarnoj
monetarnoj vrijednosti u valuti platitelja. Te se naknade prikazuju najkasnije u
trenutku kada platitelj odobri platnu transakciju;

(g) postupci alternativnog rjeSavanja sporova koji su korisniku platnih usluga na
raspolaganju u skladu s ¢lancima 90., 94. 1 95.
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2. Osim toga, pruzatelji usluga iniciranja plac¢anja duzni su prije iniciranja platitelju dostaviti
ili staviti na raspolaganje sljedece jasne i detaljne informacije:

(a) naziv pruzatelja usluga iniciranja placanja, adresu njegova mjesta upravljanja i,
prema potrebi, adresu njegova zastupnika ili podruznice u drzavi ¢lanici u kojoj se
platna usluga nudi i sve druge podatke za kontakt, uklju¢ujuéi adresu elektronicke
poste, relevantne za komunikaciju s pruzateljem usluga iniciranja placanja; i

(b) podatke za kontakt nadleznog tijela imenovanog u skladu s ovom Uredbom.

3. Sve druge relevantne informacije i uvjeti iz ¢lanka 20. stavljaju se, prema potrebi, na

raspolaganje korisniku platnih usluga na lako dostupan nacin.

Clanak 14.

Informacije za platitelja i primatelja placdanja nakon zadavanja

naloga za placanje

Ako se nalog za placanje zadaje preko pruZzatelja usluga iniciranja plac¢anja, pruzatelj tih usluga

duzan je odmah nakon iniciranja platitelju i, prema potrebi, primatelju placanja, dostaviti ili staviti

na raspolaganje sve sljedece podatke:

(a) potvrdu uspjesnog zadavanja naloga za placanje kod pruzatelja platnih usluga koji
vodi racun platitelja;

(b) referentnu oznaku koja platitelju 1 primatelju placanja omogucuje identifikaciju
platne transakcije, a primatelju placanja, prema potrebi, identifikaciju platitelja, 1 sve
informacije proslijedene s platnom transakcijom;

(c) 1iznos platne transakcije;

(d) prema potrebi, iznos svih naknada plativih pruzatelju usluga iniciranja placanja za
transakciju i raS¢lambu iznosa tih naknada.
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Clanak 15.

Informacije za pruzatelja platnih usluga koji vodi racun platitelja

kad se nalog za plaéanje zadaje preko pruZatelja usluga iniciranja placanja

Ako se nalog za plac¢anje zadaje preko pruzatelja usluga iniciranja placanja, taj je pruzatelj duzan
platiteljevu pruzatelju platnih usluga koji vodi racun dostaviti referentnu oznaku platne transakcije.

Clanak 16.

Informacije za platitelja nakon primitka naloga za pladanje

Platiteljev pruzatelj platnih usluga duzan je odmah po primitku naloga za placanje platitelju
dostaviti ili staviti na raspolaganje sve sljede¢e podatke o svojim uslugama, na na¢in ureden
¢lankom 12. stavkom 1.:

(a)

(b)
(©)

(d)

(e)

referentnu oznaku koja platitelju omogucuje identifikaciju platne transakcije i
informacije koje su mu nuzne za jasnu identifikaciju primatelja placanja, $to
ukljucuje tvrtku odnosno ime primatelja placanja;

iznos platne transakcije u valuti koja je iskazana na nalogu za placanje;

iznos svih naknada za platnu transakciju koje platitelj treba platiti 1, prema potrebi,
ras¢lambu iznosa tih naknada;

prema potrebi, te€aj koji je platiteljev pruzatelj platnih usluga primijenio u platnoj
transakciji ili upucéivanje na taj tecaj ako se razlikuje od tecaja odredenog u skladu s
¢lankom 13. stavkom 1. to¢kom (e) te iznos platne transakcije nakon prera¢unavanja
valute;

datum primitka naloga za placanje.

Clanak 17.

Informacije za primatelja placanja nakon izvrSenja

Pruzatelj platnih usluga primatelja placanja duzan je odmah po izvrSenju platne transakcije
primatelju plac¢anja dostaviti ili staviti na raspolaganje sve sljede¢e podatke o svojim uslugama, na
nacin ureden ¢lankom 12. stavkom 1.:

(2)

(b)

referentnu oznaku koja primatelju pla¢anja omogucuje identifikaciju platne
transakcije i, prema potrebi, platitelja, i sve informacije proslijedene s platnom
transakcijom;

iznos platne transakcije u valuti u kojoj su nov€ana sredstva primatelju pla¢anja na
raspolaganju;
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(c) iznos svih naknada za platnu transakciju koje primatelj placanja treba platiti i, prema
potrebi, raS¢lambu iznosa tih naknada;

(d) prema potrebi, tecaj koji je pruzatelj platnih usluga primatelja placanja primijenio u
platnoj transakeciji te iznos platne transakcije prije preracunavanja valute;

(e) datum valute odobrenja.

POGLAVLIE 3.

Okvirni ugovori

Clanak 18.

Podrudje primjene

Ovo se poglavlje primjenjuje na platne transakcije obuhvacene okvirnim ugovorom.

Clanak 19.

Prethodne opce informacije

1. Pruzatelj platnih usluga duZan je pravodobno, prije negoli se korisnik platnih usluga
obveze ponudom ili ugovorom o jednokratnoj platnoj transakciji, korisniku platnih usluga
na papiru ili drugom trajnom nosacu podataka dostaviti informacije 1 uvjete iz ¢lanka 20.
Informacije 1 uvjeti moraju biti napisani lako razumljivim rijeima, jasno i detaljno, na
sluzbenom jeziku drZave ¢lanice u kojoj se platna usluga nudi ili na drugom jeziku koji
stranke dogovore.

2. Ako je okvirni ugovor na zahtjev korisnika platnih usluga sklopljen sredstvima daljinske
komunikacije koja mu ne omogucuju da postupi u skladu sa stavkom 1., pruzatelj platnih
usluga duZan je svoje obveze iz tog stavka ispuniti odmah nakon sklapanja okvirnog
ugovora.

3. Pruzatelji platnih usluga mogu svoje obveze iz stavka 1. ispuniti 1 tako Sto ¢e korisnicima
platnih usluga dostaviti primjerak nacrta ugovora o jednokratnoj platnoj usluzi koji
sadrzava informacije 1 uvjete iz ¢lanka 20.
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Clanak 20.

Informacije i uvjeti

Pruzatelj platnih usluga duzan je korisniku platnih usluga na transparentan, raspoznatljiv i
razumljiv nacin dostaviti ili staviti na raspolaganje sljedece informacije i uvjete:

(a)

(b)

(c)

o pruzatelju platnih usluga:

1.

ii.

naziv pruzatelja platnih usluga, adresu njegova mjesta upravljanja i, prema
potrebi, adresu njegova zastupnika, distributera ili podruznice u drzavi ¢lanici u
kojoj se platna usluga nudi i sve druge adrese, ukljucujuéi adresu elektronicke
poste, relevantne za komunikaciju s pruzateljem platnih usluga;

podatke o relevantnim nadzornim tijelima imenovanima u skladu s Direktivom
(EU) [PSD3] i o registru iz ¢lanaka 17. i 18. te direktive ili kojem drugom
relevantnom javnom registru odobrenja pruzatelja platnih usluga i registracijski
broj ili ekvivalentnu identifikacijsku oznaku iz tog registra;

o koriStenju platnih usluga:

1.

ii.

iii.

1v.

V.

Vil.

Viil.

opis glavnih znacajki platnih usluga koje se pruzaju;

specifikaciju informacija ili jedinstvenu identifikacijsku oznaku koju korisnik
platnih usluga treba navesti da bi nalog za pla¢anje mogao pravilno zadan ili
izvrsen;

nacin i1 postupak zadavanja naloga za plac¢anje ili davanja suglasnosti za
izvrSenje platne transakcije te opoziva suglasnosti u skladu s ¢lancima 49. 1 66.;

upucivanje na vrijeme primitka naloga za plac¢anje u skladu s ¢lankom 64. 1
moguce krajnje vrijeme njegova primitka koje odredi pruzatelj platnih usluga;

maksimalni rok izvrSenja za platne usluge koje se pruzaju;

procijenjeni rok u kojem ¢e pruzatelj platnih usluga primatelja placanja izvan
Unije primiti nov¢ana sredstva kreditnih transfera;

moguénost dogovora o ogranienjima potroSnje pri koriStenju platnog
instrumenta u skladu s ¢lankom 51. stavkom 1.;

prava korisnika platnih usluga u skladu s ¢lankom 8. Uredbe (EU) 2015/751 u
slu¢aju platnih instrumenata na temelju kartica s povezanim platnim
brendovima;

o naknadama, kamatnoj stopi i tecaju:

1.

sve naknade koje korisnik platnih usluga treba platiti pruzatelju platnih usluga,
ukljucujuéi naknade koje se odnose na nacin i ucestalost dostavljanja ili
stavljanja na raspolaganje informacija u skladu s ovom Uredbom i, prema
potrebi, raS¢lamba iznosa tih naknada;
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ii.

1il.

1v.

sve naknade, ako ih ima, za podizanje gotova novca s bankomata u Uniji koje
korisnici platnih usluga trebaju platiti svojem pruzatelju platnih usluga na
bankomatu:

(1)svojeg pruzatelja platnih usluga;

3) pruzatelja platnih usluga koji sudjeluje u istoj mrezi automata s kojim
pruzatelj platnih usluga korisnika ima ugovorni odnos;

4) pruzatelja usluga bankomata koji ne vodi racune kad nudi usluge
podizanja gotova novca;

prema potrebi, kamatnu stopu i tecaj koji se primjenjuju ili, ako se primjenjuju
referentna kamatna stopa i tecaj, metodu izra¢una aktualne kamate i relevantni
datum 1 indeks ili osnovu za utvrdivanje te referentne kamatne stope ili tecaja;

ako je tako ugovoreno, izravnu primjenu promjena referentne kamatne stope ili
teCaja te zahtjeve o informacijama koje se odnose na promjene u skladu s
¢lankom 22. stavkom 3.;

prema potrebi, procijenjene naknade za usluge preraCunavanja valute za
kreditne transfere iskazane kao wkupan iznos u stvarnoj monetarnoj
vrijednosti i postotni dodatak na referentni devizni tecaj koji je u skladu s
Uredbom (EU) 2016/1011 Europskog parlamenta i Vijeca. Te naknade i
postotni dodatak jasno se prikazuju prije konacnog izvrSenja transakcije od
strane platitelja u domadoj valuti platitelja;

(d) o komunikaciji:

1. prema potrebi, sredstva komunikacije, ukljucujuéi tehnicke zahtjeve o opremi 1
softveru korisnika platnih usluga, koja su stranke ugovorile za prijenos
informacija ili obavijesti u skladu s ovom Uredbom;

i1.  nacin 1 ucestalost dostavljanja ili stavljanja na raspolaganje informacija u
skladu s ovom Uredbom;

1. jezik ili jezici na kojima se sklapa okvirni ugovor i odvija komunikacija za
trajanja ugovornog odnosa;

iv. pravo korisnika platnih usluga na primitak odredaba okvirnog ugovora te
informacija i uvjeta u skladu s ¢lankom 21.;

(e) o zastitnim 1 korektivnim mjerama;

1. prema potrebi, opis koraka koje korisnik platnih usluga treba poduzeti radi
zastite platnog instrumenta i1 na¢in obavjeStavanja pruzatelja platnih usluga za
potrebe ¢lanka 52. tocke (b);
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ii.

1il.

1v.

V.

Vil.

siguran postupak koji pruzatelj platnih usluga primjenjuje za informiranje
korisnika platnih usluga o sumnji na prijevaru, stvarnoj prijevari ili
sigurnosnim prijetnjama;

ako je tako ugovoreno, uvjete pod kojima pruzatelj platnih usluga zadrzava
pravo blokiranja platnog instrumenta u skladu s ¢lankom 51.;

odgovornost platitelja u skladu s ¢lankom 57. stavkom 5., ¢lankom 59.
stavkom 3. i ¢lankom 60., ukljuc¢ujudi informacije o relevantnom iznosu;

kako 1 u kojem roku korisnik platnih usluga treba obavijestiti pruzatelja platnih
usluga, a u slucaju prijevare laznim predstavljanjem iz ¢lanka 59. i policiju, o
svakoj neautoriziranoj ili nepravilno iniciranoj platnoj transakciji odnosno
svakom neautoriziranom kreditnom transferu nakon nepravilne primjene
usluge provjere imena i jedinstvene identifikacijske oznake ili prijevare laznim
predstavljanjem u skladu s ¢lankom 54.;

odgovornost pruzatelja platnih usluga za neautorizirane platne transakcije u
skladu s ¢lankom 56., za nepravilno primijenjenu uslugu provjere imena i
jedinstvene identifikacijske oznake u skladu s ¢lankom 57. te za prijevaru
laznim predstavljanjem u skladu s ¢lankom 59.;

odgovornost pruzatelja platnih usluga za iniciranje ili izvrSenje platnih
transakcija u skladu s ¢lancima 75.1 76.;

viil. uvjeti za povrat u skladu s ¢lancima 62.1 63.;

(f) o promjenama i otkazu okvirnog ugovora:

1. ako je tako ugovoreno, informacije o tome da ¢e se smatrati da je korisnik
platnih usluga prihvatio promjene uvjeta u skladu s clankom 22., osim ako prije
njihova predlozenog datuma stupanja na snagu ne obavijesti pruZatelja platnih
usluga da ih ne prihvaca;

ii.  trajanje okvirnog ugovora;

iii. pravo korisnika platnih usluga da otkaZe okvirni ugovor i sve dogovore o
otkazu u skladu s ¢lankom 22. stavkom 1. i ¢lankom 23.;

(g) orjesavanju sporova:

1. sve ugovorne klauzule o pravu koje se primjenjuje na okvirni ugovor ili o
nadleznim sudovima;

il.  postupci alternativnog rjeSavanja sporova koji su korisniku platnih usluga na
raspolaganju u skladu s ¢lancima 90., 94. 1 95.
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Korisnik
ugovora,

Clanak 21.

Dostupnost informacija i uvjeta okvirnog ugovora

platnih usluga u svakom trenutku ugovornog odnosa ima pravo zatraziti uvjete okvirnog
kao 1 informacije i uvjete iz clanka 20., na papiru ili drugom trajnom nosacu podataka.

Clanak 22.

Izmjene uvjeta okvirnog ugovora

Pruzatelj platnih usluga duzan je svaku izmjenu okvirnog ugovora ili informacija i uvjeta
iz ¢lanka 20. predloziti na nac¢in ureden ¢lankom 19. stavkom 1., a najkasnije dva mjeseca
prije predlozenog datuma njihove primjene. Korisnik platnih usluga moze prihvatiti ili
odbiti izmjene prije predlozenog datuma njihova stupanja na snagu.

Pruzatelj platnih usluga, prema potrebi i u skladu s ¢lankom 20. to¢kom (f) podto¢kom i.,
duzan je obavijestiti korisnika platnih usluga da ¢e se smatrati da je prihvatio izmjene ako
ga prije predloZzenog datuma njihova stupanja na snagu ne obavijesti da ih ne prihvaca.
Pruzatelj platnih usluga duzan je korisnika platnih usluga obavijestiti i da, ako odbije te
izmjene, ima pravo otkazati okvirni ugovor bez naknade i s u¢inkom od bilo kojeg trenutka
do datuma njihove planirane primjene.
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3. Pruzatelj platnih usluga moZe izmjene kamatne stope ili tecaja primijeniti odmah i bez
obavijesti, ako je tako uredeno okvirnim ugovorom i ako se te izmjene temelje na
referentnoj kamatnoj stopi ili tecaju ugovorenima u skladu s ¢lankom 20. tockom (c)
podtockama iii. 1 iv. Pruzatelj platnih usluga duzan je Sto prije obavijestiti korisnika platnih
usluga o svakoj izmjeni kamatne stope na nacin ureden ¢lankom 19. stavkom 1., osim ako
su stranke dogovorile odredenu ucestalost ili naCin dostavljanja ili stavljanja tih
informacija na raspolaganje. Medutim, izmjene kamatne stope ili te¢aja koje su povoljnije
za korisnike platnih usluga mogu se primijeniti bez obavijesti.

4. Pruzatelj platnih usluga duzan je primijeniti i izraCunati izmjene kamatne stope ili tecaja
koji se primjenjuju u platnim transakcijama na neutralan nacin kojim se ne diskriminiraju
korisnici platnih usluga.

Clanak 23.

Otkaz okvirnog ugovora

1. Korisnik platnih usluga moze u svakom trenutku otkazati okvirni ugovor, osim ako su
stranke ugovorile otkazni rok. Taj rok ne smije biti dulji od mjesec dana.

2. Korisnik platnih usluga ne placa naknadu za otkaz okvirnog ugovora, osim ako je ugovor
bio na snazi kraée od tri mjeseca. Eventualna naknada za otkaz okvirnog ugovora mora biti
primjerena i u skladu s troskovima. Ako se u skladu s okvirnim ugovorom platne usluge
nude zajedno s tehnickim uslugama podrSke pruzanju platnih usluga i ako ih pruza
pruzatelj platnih usluga ili tre¢a osoba s kojom je on u partnerstvu, 1 na te se usluge
primjenjuju uvjeti iz okvirnog ugovora o naknadama za otkaz ugovora.

3. Ako je tako uredeno okvirnim ugovorom, pruzatelj platnih usluga moZe otkazati okvirni
ugovor sklopljen na neodredeno vrijeme uz otkazni rok od najmanje tri mjeseca, na nacin
ureden ¢lankom 19. stavkom 1.

4. Ako se naknade za platne usluge naplacuju redovito, korisnik platnih usluga pla¢a samo
naknadu koja je razmjerna trajanju ugovora do njegova otkaza. Ako su te naknade plac¢ene
unaprijed, pruZatelj platnih usluga duZan je vratiti razmjerni dio naknada.

5. Odredbe ovog clanka ne dovode u pitanje zakone 1 propise drZava €lanica kojima se
ureduju prava stranaka da okvirni ugovor proglase neizvrSivim ili niStavim.

6. Drzave ¢lanice mogu za korisnike platnih usluga propisati pogodnije odredbe o otkazu.
Ciljevi tih odredaba uskladuju se s ovom Uredbom i priopéuju Komisiji.

7. Drzave ¢lanice do [Ured za publikacije umetnuti datum = datum primjene ove Uredbe]
obavjescuju Komisiju o odredbama svojih zakona koje su donijele na temelju stavka 6. Bez
odgode je obavjes¢uju o svim naknadnim izmjenama tih odredaba.
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Clanak 24.

Informacije prije izvr§enja pojedinacnih platnih transakcija

Ako u skladu s okvirnim ugovorom platnu transakciju inicira platitelj, pruzatelj platnih usluga

duzan je platitelju na njegov zahtjev dostaviti jasne informacije o sljede¢em:

(a) maksimalnom roku izvrSenja;

(b) naknadama koje placa platitelj izraZenima u valuti plaéanja i, ako je primjenjivo,
postotnom dodatku na sve primjenjive tecajeve u usporedbi s referentnim deviznim
tecajem koji je u skladu s Uredbom (EU) 2016/1011;

(c) prema potrebi, ras¢lambi iznosa naknada prije no $to platitelj izvrsi plaéanje.

Clanak 25.
Informacije za platitelja o pojedinacnim platnim transakcijama
1. Platiteljev pruzatelj platnih usluga duzan je nakon tereéenja platiteljeva racuna za plac¢anje

za iznos pojedinacne platne transakcije odnosno, ako platitelj za tu platnu transakciju ne
koristi ra¢un, nakon primitka naloga za placanje, platitelju bez odgode i na nacin ureden
¢lankom 19. stavkom 1. dostaviti sve sljede¢e informacije:

(a) referentnu oznaku koja platitelju omoguéuje identifikaciju svake platne transakcije i
informacije koje su mu nuZne za jasnu identifikaciju primatelja placanja, Sto
ukljucuje tvrtku odnosno ime primatelja placanja;

(b) iznos platne transakcije u valuti u kojoj je terecen platiteljev racuna za placanje ili u
valuti iskazanoj na nalogu za placanje;

(¢) iznos svih naknada za platnu transakciju i, prema potrebi, ras¢lambu iznosa tih
naknada, ili kamatu koju placa platitelj;

(d) prema potrebi, tecaj koji je platiteljev pruzatelj platnih usluga primijenio u toj platnoj
transakciji 1 iznos platne transakcije nakon preracunavanja valute;

(e) datum valute tere¢enja odnosno datum primitka naloga za placanje.
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2. Okvirni ugovor mora sadrzavati uvjet da platitelj moze zatraziti da mu se informacije iz
stavka 1. dostavljaju ili stavljaju na raspolaganje periodicno, Ibez naknade 1 na
dogovoreni nacin koji platitelju omogucuje pohranu i reprodukciju informacija u
nepromijenjenom obliku.

3. Drzave ¢lanice mogu propisati da pruzatelji platnih usluga najmanje jednom mjesecno i
bez naknade dostavljaju informacije na papiru ili na drugom trajnom nosacu podataka.

4. Drzave ¢lanice do [Ured za publikacije umetnuti datum = datum primjene ove Uredbe]
obavjes¢uju Komisiju o odredbama svojih zakona koje su donijele na temelju stavka 3. Bez
odgode je obavjes¢uju o svim naknadnim izmjenama tih odredaba.

Clanak 26.

Informacije za primatelja plaéanja o pojedinacnim platnim transakcijama

1. Pruzatelj platnih usluga primatelja placanja duzan je nakon izvrSenja pojedina¢ne platne
transakcije primatelju placanja bez odgode i na nacin ureden ¢lankom 19. stavkom 1.
dostaviti sve sljedece informacije:

(a) referentnu oznaku koja primatelju pladanja omogucuje identifikaciju platne
transakcije 1 platitelja i sve informacije proslijedene s platnom transakcijom;

(b) iznos platne transakcije u valuti u kojoj je odobren ratun za placanje primatelja
placanja;
(c) 1iznos svih naknada za platnu transakciju i, prema potrebi, ras¢lambu iznosa tih

naknada ili kamate koju placa primatelj placanja;

(d) prema potrebi, teCaj koji je pruzatelj platnih usluga primatelja pla¢anja primijenio u
platnoj transakciji te iznos platne transakcije prije preratunavanja valute;

(e) datum valute odobrenja.
2. Okvirni ugovor moze sadrzavati uvjet da se informacije iz stavka 1. dostavljaju ili stavljaju
na raspolaganje periodi¢no, najmanje jednom mjese¢no, i na dogovoreni nacin koji

platitelju omogucuje pohranu i reprodukciju informacija u nepromijenjenom obliku.

3. DrzZave c¢lanice mogu propisati da pruzatelji platnih usluga najmanje jednom mjesecno 1
bez naknade dostavljaju informacije na papiru ili na drugom trajnom nosacu podataka.
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4. Drzave ¢lanice do [Ured za publikacije umetnuti datum = datum primjene ove Uredbe]
obavjes¢uju Komisiju o odredbama svojih zakona koje su donijele na temelju stavka 3. Bez
odgode je obavjes¢uju o svim naknadnim izmjenama tih odredaba.

GLAVAIIL

PRAVA IOBVEZE U VEZI S PRUZANJEM I KORISTENJEM PLATNIH USLUGA

POGLAVLJE 1.

Zajednicke odredbe

Clanak 27.

Podrudje primjene

1. Ako korisnik platnih usluga nije potroSac, korisnik i pruzatelj platnih usluga mogu
ugovoriti da se ¢lanak 28. stavak 1., ¢lanak 49. stavak 7. i ¢lanci 55., 60., 62., 63., 66., 75. 1
76. u cijelosti ili djelomi¢no ne primjenjuju. Korisnik i pruzatelj platnih usluga mogu
ugovoriti i rokove druk¢ije od onih iz ¢lanka 54.

2. DrZave ¢lanice mogu propisati da se ¢lanak 95. ne primjenjuje ako korisnik platnih usluga
nije potrosac.

3. DrZave ¢lanice mogu propisati da se odredbe ove glave primjenjuju na mikropoduzeca na
isti na¢in kao na potroSace. Te su odredbe u potpunosti uskladene s ovom Uredbom i
njezinim ciljevima te se priopcéuju Komisiji.

4. Drzave ¢lanice do [Ured za publikacije umetnuti datum = datum primjene ove Uredbe]
obavjes¢uju Komisiju o odredbama svojih zakona koje su donijele na temelju stavaka 2. i
3. Bez odgode je obavjes¢uju o svim naknadnim izmjenama tih odredaba.

Clanak 28.

Naknade

1. Pruzatelj platnih usluga ne smije korisniku platnih usluga naplatiti naknadu za ispunjavanje
svojih obveza dostave informacija odnosno korektivnih 1 preventivnih mjera u skladu s
ovom glavom, osim ako je drukcije utvrdeno u ¢lanku 65. stavku 1., ¢lanku 66. stavku 5. i
¢lanku 74. stavku 4. Te naknade ugovaraju korisnik 1 pruzatelj platnih usluga i one moraju
biti primjerene i razmjerne stvarnim troSkovima pruZzatelja platnih usluga.
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3.a

3.b

U platnim transakcijama koje se izvrSavaju u Uniji i u kojima se platiteljev pruzatelj
platnih usluga 1 pruzatelj platnih usluga primatelja pla¢anja odnosno jedini pruzatelj
platnih usluga u platnoj transakciji nalaze u Uniji, primatelj placanja placa naknade koje
mu zaracuna njegov pruzatelj platnih usluga, a platitelj naknade koje mu zaracuna njegov
pruzatelj platnih usluga.

Primatelj pla¢anja ne smije traziti naknade za koriStenje placanja I .

Ako je operater bankomata ovlaSten kao kreditna institucija ili pruZatelj platnih usluga u
Uniji i pruZa usluge podizanja gotovine, taj operater pruZa ili stavlja na raspolaganje
informacije o bilo kojoj primjenjivoj fiksnoj naknadi na pocetku postupka podizanja novca,
tocnije u trenutku ili netom prije no $to je korisnik stavio karticu u bankomat ili prije no $to
Jju je na njega prislonio. Sve takve fiksne naknade prikazuju se u novcéanoj vrijednosti i
osiguravaju da je korisnik obavijesten na transparentan, prepoznatljiv i razumljiv nacin o
svim fiksnim naknadama koje taj operater bankomata naplacuje za podizanje gotovine, bez,
obzira na podrijetlo bankovne kartice.

PruZatelj platnih usluga ne smije sprijeciti primatelja placanja da platitelju ponudi
popust ili ga na neki drugi nadin usmjeri na uporabu odredenog platnog instrumenta.

Clanak 29.

Odstupanja za platne instrumente male vrijednosti i elektronicki
novac

U slucaju platnih instrumenata koji se u skladu s okvirnim ugovorom odnose samo na
pojedinacne platne transakcije €iji iznos nije veci od 50 EUR ili za koje je potroS$nja
ogranic¢ena na 250 EUR ili na kojima su pohranjena novc¢ana sredstva ¢iji iznos nikad nije
ve¢i od 250 EUR, pruzatelji platnih usluga mogu sa svojim korisnicima platnih usluga

ugovoriti:

(a) dase Clanak 52. tocka (b), ¢lanak 53. stavak 1. tocke (¢) 1 (d) 1 ¢lanak 60. stavak 4. ne
primjenjuju ako se platni instrument ne moze blokirati ili se njegovo daljnje
koristenje ne moze sprijeciti;

(b) dase ¢lanci 55. 1 56. i €lanak 60. stavci 1. 1 4. ne primjenjuju ako se platni instrument
koristi anonimno ili ako pruzatelj platnih usluga zbog drugih razloga svojstvenih tom
platnom instrumentu ne moze dokazati da je platna transakcija bila autorizirana;

(c) odstupajuci od c¢lanka 65. stavka 1., pruzatelj platnih usluga nije duzan obavijestiti
korisnika platnih usluga o odbijanju naloga za placanje ako je neizvrSenje vidljivo iz
konteksta;

(d) odstupajué¢i od clanka 66., platitel] ne moze opozvati nalog za pla¢anje nakon
njegova slanja ili autorizacije platne transakcije primatelju placanja;

(e) odstupajuci od €lanaka 69. i1 70., primjenjuju se drugi rokovi izvrSenja.
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2. Clanci 56. i 60. primjenjuju se i na elektroni¢ki novac, osim ako platiteljev pruzatel]
platnih usluga nema moguénost zamrzavanja racuna za placanje na kojem je pohranjen
elektronic¢ki novac niti blokiranja platnog instrumenta. Drzave ¢lanice mogu to odstupanje
ograniCiti na raCune za placanje na kojima je pohranjen elektronicki novac ili platne
instrumente odredene vrijednosti.

3. Drzave ¢lanice do datuma primjene ove Uredbe obavjes¢uju Komisiju o odredbama svojih
zakona koje su donijele na temelju stavka 2. Bez odgode je obavjeS¢uju o svim naknadnim
izmjenama tih odredaba.

Clanak 30.

Izdavanje i iskupivost elektroni¢kog novca

1. Izdavatelji elektronickog novca izdaju ga po nominalnoj vrijednosti primljenih nov¢anih
sredstava.

2. Izdavatelji elektroni¢kog novca duzni su na zahtjev imatelja elektronickog novca u svakom
trenutku 1 po nominalnoj vrijednosti iskupiti nov€anu vrijednost elektronickog novca koji
drze.

3. Ugovor izmedu izdavatelja 1 imatelja elektronickog novca mora sadrZavati jasne i

podrobne uvjete iskupa, ukljucuju¢i naknade, a imatelj elektronickog novca mora biti
informiran o tim uvjetima prije negoli se obveze ugovorom ili ponudom.

4. Na iskup elektronickog novca moze se primijeniti naknada samo ako je navedena u
ugovoru u skladu sa stavkom 3. i samo u nekom od sljedecih slucajeva:

(a) ako imatelj elektroni¢kog novca zatrazi iskup prije prestanka ugovora;

(b) ako je ugovorom utvrden datum njegova prestanka, a imatelj elektronickog novca
otkaze ugovor prije tog datuma;

(c) ako se iskup zatraZi nakon viSe od godinu dana od prestanka ugovora.

Svaka takva naknada mora biti razmjerna i primjerena stvarnim troSkovima izdavatelja

elektroni¢kog novca.

5. Imatelj elektronickog novca koji iskup zatrazi prije prestanka ugovora moze ga zatraziti u
cijelosti ili djelomicno.

6. Ako imatelj elektronickog novca iskup zatrazi na datum prestanka ugovora ili nakon vise
od godinu dana od njegova prestanka, izdavatelj elektronickog novca duzan je:

(a) 1iskupiti ukupnu nov€anu vrijednost elektronickog novca; ili

(b) iskupiti sva nov€ana sredstva koja imatelj elektronickog novca zatrazi ako institucija
za elektronicki novac obavlja jednu ili vise djelatnosti iz ¢lanka 10. stavka 1. toCke
(c) Direktive XXX [PSD3], a nije unaprijed poznato koji ¢e dio nov€anih sredstava
imatelji elektronickog novca koristiti kao elektronicki novac.
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7. Neovisno o stavcima 4., 5. 1 6., prava osobe koja prihvaca elektronicki novac, a nije
potrosac, na iskup ureduje se ugovorom izmedu izdavatelja elektronickog novca i te osobe.

8. Institucija za platni promet koja pruza usluge elektronickog novca ne smije imatelju
elektronickog novca placati kamate ili koju drugu imovinsku korist za razdoblje u kojem
imatelj elektronickog novca drzi elektronicki novac.

POGLAVLJE 2.

Pristup platnim sustavima i racunima koje vode kreditne institucije

Clanak 31.

Pristup platnim sustavima

1. Upravitelji platnih sustava duzni su imati objektivna, nediskriminiraju¢a i1 razmjerna
pravila o pristupu platnom sustavu za pruzatelje platnih usluga koji su pravne osobe, imaju
odobrenje za rad ili su registrirani. Upravitelji platnih sustava ne smiju ogranicavati pristup
platnom sustavu vise negoli je to potrebno za zastitu od specificnih rizika, S§to prema
potrebi ukljucuje rizik namire, operativni, kreditni, likvidnosni i poslovni rizik, te za zastitu
financijske i operativne stabilnosti platnog sustava.

2. Upravitelj platnog sustava duzan je javno objaviti svoja pravila i procedure prihvata za
sudjelovanje u tom platnom sustavu te kriterije 1 metode koje primjenjuje za procjenu
podnositelja zahtjeva za sudjelovanje.

3. Upravitelj platnog sustava duZan je po primitku zahtjeva pruzatelja platnih usluga za
sudjelovanje procijeniti relevantne rizike odobrenja njegova pristupa sustavu. Upravitel]
platnog sustava odbija sudjelovanje pruzatelja platnih usluga koji je podnio zahtjev samo
ako predstavlja rizike za sustav iz stavka 1. Upravitelj platnog sustava duzan je pruZatelja
platnih usluga koji je podnio zahtjev u pisanom obliku obavijestiti o odobrenju ili
odbijanju njegova zahtjev za sudjelovanje, a svako odbijanje detaljno obrazloziti.

4. Stavci 1., 2. 1 3. ne primjenjuju se na platne sustave koji se sastoje isklju¢ivo od pruzatelja
platnih usluga koji pripadaju istoj grupi.

5. Upravitelji platnih sustava ne smiju primjenjivati nista od sljedeceg:
(a) restriktivna pravila o stvarnom ¢lanstvu u drugim platnim sustavima;
(b) pravila kojima se na diskriminatoran nacin pravi razlika medu pruZateljima platnih
usluga koji imaju odobrenje za rad ili su registrirani u smislu prava, obveza i

ovlastenja Clanova;

(c) ogranicenja na osnovi institucionalnog statusa.

10664/24 mab/LR/dk 78
PRILOG GIP.INST HR



6. Sudionik platnog sustava koji pruzatelju platnih usluga koji ima odobrenje za rad ili je
registriran, a nije sudionik tog platnog sustava, omoguci slanje naloga za prijenos preko
tog platnog sustava, duzan je to isto na objektivan, razmjeran i nediskriminirajuéi nacin
omoguciti 1 drugim pruzateljima platnih usluga koji to od njega zatraze. Sudionik platnog
sustava duzan je svakom pruzatelju platnih usluga detaljno obrazloziti odbijanje takvog
zahtjeva.

7. Za platne sustave koji nisu obuhvadeni nadzorom koji se provodi u okviru Eurosustava u
skladu s Uredbom (EU) br. 795/2014, drzave ¢lanice duzne su imenovati nadlezno tijelo
odgovorno za nadzor platnih sustava kako bi se osiguralo da platni sustavi uredeni
njihovim nacionalnim pravom postupaju u skladu sa stavcima 1., 2., 3., 5.1 6.

Clanak 32.

Otvaranje racuna za placanje institucija za platni promet kod kreditnih institucija

1. Kreditna institucija instituciji za platni promet odbija otvoriti odnosno zatvara njezin racun
za placanje za njezine zastupnike ili distributere ili podnositelja zahtjeva za odobrenje za
rad kao institucije za platni promet samo u slucajevima kada je to opravdano na
objektivnoj, nediskriminirajucoj i proporcionalnoj osnovi, posebno u sljede¢im
sluc¢ajevima:

(a) kreditna institucija ima ozbiljne razloge za sumnju da su kontrole podnositelja
zahtjeva za spreCavanje pranja novca ili financiranja terorizma manjkave ili da se
podnositelj zahtjeva odnosno njegovi klijenti bave nezakonitim aktivnostima;

(b) podnositelj zahtjeva za otvaranje racuna zracajno krsi ili je krSio odredbe ugovora;

(c) podnositelj zahtjeva za otvaranje racuna dostavio je nedostatne informacije i
dokumentaciju u pogledu pitanja iz ovog stavka,

(d) podnositelj zahtjeva za otvaranje racuna ili njegov poslovni model imaju profil
prekomjerne rizi¢nosti;

(ea) nadleZno tijelo odbilo je izdati ili je opozvalo odobrenje za rad kao institucije za
platni promet.

Ako kreditna institucija odluci zatvoriti racun za obavljanje platnog prometa u skladu s
ovim stavkom, zatvaranje racuna stupa na snagu po isteku otkaznog roka koji ne smije
biti kradi od Cetiri mjeseca, osim ako je racun za placanje zatvoren zbog prijevare ili
razloga povezanih s nezakonitim aktivnostima.

2. Prava u skladu sa stavkom 1. dodjeljuju se zastupnicima i distributerima isklju¢ivo za
pruzanje platnih usluga u ime 1 za racun institucije za platni promet.
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3.a

Kreditna institucija duzna je instituciju za platni promet odnosno njezine zastupnike ili
distributere ili podnositelja zahtjeva za odobrenje za rad kao institucije za platni promet
obavijestiti o odluci da instituciji za platni promet odnosno njezinim zastupnicima ili
distributerima ili podnositelju zahtjeva za odobrenje za rad kao institucije za platni promet
odbije otvoriti ili zatvoriti raun za placanje 1 propisno je obrazloziti. To obrazlozenje mora
sadrzavati konkretne rizike koje prema procjeni kreditne institucije predstavlja poslovanje
ili planirano poslovanje institucije za platni promet odnosno njezinih zastupnika ili
distributera, 1 ne moze biti genericke naravi.

Osim obavijesti iz stavka 3., kreditna institucija obavje§céuje nacionalno nadlezno tijelo i
o svojoj odluci da odbije otvoriti ili zatvoriti odredeni racun za placanje. NadleZna tijela

objavljuju zbirne podatke o odbijanjima i zatvaranjima racuna za placanje.

Institucija za platni promet odnosno njezini zastupnici ili distributeri ili podnositelj
zahtjeva za odobrenje za rad kao institucije za platni promet na koje se odnosi negativna
odluka kreditne institucije o pristupu odnosno odluka o zatvaranju rauna za placanje
mogu podnijeti zalbu nadleznom tijelu.
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5. EBA izraduje nacrt regulatornih tehnickih standarda u kojima se utvrduju uskladeni format
1 informacije koje trebaju sadrzavati obavijest i obrazlozenje iz stavka 3. ovog Clanka te
utvrduje objektivne, nediskriminirajuce i proporcionalne razloge i situacije u kojima
kreditna institucija moZe odbiti otvaranje ili zatvaranje racuna za plaéanje za instituciju
za platni promet, njezine zastupnike ili distributere ili za podnositelja zahtjeva za
odobrenje za rad kao institucije za platni promet. Tim nacrtima regulatornih tehnickih
standarda utvrduju se i uskladeni ciljevi, ovlasti i postupci kojih se nadleZna tijela
trebaju pridrZavati u pogledu Zalbi koje su im upucéene na temelju stavka 4. ovog Clanka.

EBA taj nacrt regulatornih tehnickih standarda iz prvog podstavka Komisiji dostavlja do
[Ured za publikacije umetnuti datum = godinu dana nakon stupanja na snagu ove Uredbe].
Komisiji se delegira ovlast za donosSenje regulatornih tehnickih standarda iz prvog podstavka
u skladu s ¢lancima od 10. do 14. Uredbe (EU) br. 1093/2010.

Poglavije 3.

Usluge informiranja o racunu i usluge iniciranja placanja

ODJELJAK 1.

OPCA NACELA

Clanak 33.

Prava korisnika platnih usluga

1. Pruzatelji platnih usluga ne smiju sprecavati korisnike platnih usluga da koriste usluge
pruzatelja usluga iniciranja pla¢anja iz Priloga I. to¢ke 6. Ta se obveza odnosi na sve
racune za placanje korisnika platnih usluga kojima se moze pristupiti putem interneta.

l.a Primatelji pladanja korisnicima platnih usluga nude najmanje jedan nacin placanja bez
dodatnih naknada koji se ne oslanja na koriStenje usluga pruZatelja usluga iniciranja
placanja.

2. Pruzatelji platnih usluga ne smiju sprjecavati korisnike platnih usluga da koriste usluge

informiranja o racunu iz Priloga I. tocke 7. Ta se obveza odnosi na sve raune za placanje
korisnika platnih usluga kojima se moze pristupiti putem interneta.

2.a Trgovci kao $to su vjerovnici i osiguravatelji korisnicima platnih usluga nude nacin
razmjene njihovih podataka koji se ne oslanja na upotrebu pruzatelja usluga

informiranja o racunu.
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2.b

Ne dovodedi u pitanje Uredbu (EU) 2016/679, pruZatelji platnih usluga obavjeséuju
potroSace na jasan i razumljiv nacin kada im se predstavi personalizirana ponuda koja

se temelji na automatiziranoj obradi osobnih podataka.

Clanak 34.

Ugovorni odnosi

Pruzanje usluga informiranja o racunu i usluga iniciranja pla¢anja ne smije ni jedna strana
uvjetovati ugovornim odnosom pruzatelja tih usluga i pruzatelja platnih usluga koji vodi
racun.

Ako postoji viSestrani ugovor i ako su u tom ugovoru dostupni i podaci o ratunu za
pla¢anje uredeni ovom Uredbom, pruZzatelji usluga informiranja o racunu i pruZzatelji
usluga iniciranja placanja moraju uvijek imati pristup podacima o racunu za placanje
uredenima ovom Uredbom i ne trebaju biti stranka tog viSestranog ugovora.

ODJELJAK 2.

SUCELJA ZA PRISTUP PODACIMA ZA USLUGE INFORMIRANJA O RACUNU I USLUGE INICIRANJA

PLACANJA

Clanak 35.

Namjenska sucelja za pristup podacima

Pruzatelji platnih usluga koji vode racune koji platitelju nude raun za placanje kojem se
moze pristupiti putem interneta duzni su uvesti najmanje jedno namjensko sucelje za
potrebe razmjene podataka s pruzateljima usluga informiranja o raunu i pruzateljima
usluga iniciranja placanja.

Ne dovode¢i u pitanje Clanke 38. i 39., pruzatelji platnih usluga koji vode racune koji
platitelju nude racun za placanje kojem se moZe pristupiti putem interneta 1 uveli su
namjensko sucelje iz stavka 1. ovog ¢lanka nisu duzni uvesti i trajno zamjensko sucelje za
potrebe razmjene podataka s pruzateljima usluga informiranja o raCunu 1 pruzateljima
usluga iniciranja plac¢anja veé uvijek dozvoljavaju pristup suceljima koja tim pruZateljima
omogucuju da odrZe kontinuitet poslovanja.
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3. Pruzatelji platnih usluga koji vode racune duzni su osigurati da njihova namjenska sucelja
iz stavka 1. budu u skladu s komunikacijskim normama europskih ili medunarodnih
organizacija za normizaciju, S$to ukljucuje Europski odbor za normizaciju (CEN) i
Medunarodnu organizaciju za normizaciju (ISO). Pruzatelji platnih usluga koji vode
raune duzni su osigurati da tehniCka specifikacija svakog sucelja iz stavka 1. bude
dokumentirana 1 da u njoj budu navedeni rutine, protokoli i alati koji su pruzateljima
usluga iniciranja pla¢anja i pruzateljima usluga informiranja o raunu potrebni da bi
njihovi softveri 1 aplikacije bili interoperabilni sa sustavima pruzatelja platnih usluga koji
vode racune. Pruzatelji platnih usluga koji vode racune duzni su na zahtjev pruzatelja
usluga iniciranja placanja koji imaju odobrenje za rad, pruzatelja usluga informiranja o
racunu ili pruzatelja platnih usluga koji su svojim nadleznim tijelima podnijeli zahtjev za
relevantno odobrenje bez naknade i odgode staviti na raspolaganje dokumentaciju
tehnickih specifikacija svojih namjenskih sucelja iz stavka 1., a njezin sazetak objaviti na
svojim internetskim stranicama.

4. Pruzatelji platnih usluga koji vode ra¢une duzni su, osim u izvanrednim situacijama zbog
kojih to ne mogu uciniti, o svakoj promjeni tehnickih specifikacija svojih namjenskih
sucelja iz stavka 1. unaprijed i Sto prije, a najkasnije Sest tjedana prije uvodenja te
promjene, obavijestiti pruzatelje usluga iniciranja placanja koji imaju odobrenje za rad,
pruzatelje usluga informiranja o racunu ili pruzatelje platnih usluga koji su svojim
nadleznim tijelima podnijeli zahtjev za relevantno odobrenje. Pruzatelji platnih usluga koji
vode rac¢une duzni su dokumentirati izvanredne situacije ako su promjene uvedene bez te
prethodne obavijesti i tu dokumentaciju dostaviti nadleznim tijelima na njihov zahtjev.

5. Pruzatelji platnih usluga koji vode racune duzni su na svojim internetskim stranicama
objavljivati tromjeseCne statisticke podatke o dostupnosti i1 ucinkovitosti svojeg
namjenskog sucelja. U¢inkovitost namjenskog sucelja mjeri se brojem uspjeSnih zahtjeva
za informacije o rac¢unu u odnosu na ukupni broj takvih zahtjeva te brojem 1 vrijedno$cu
transakcija uspjesSnih zahtjeva za iniciranje placanja u odnosu na ukupni broj i1 vrijednost
transakcija ukupnog broja zahtjeva za iniciranje placanja.

6. Pruzatelji platnih usluga koji vode raune duzni su omoguditi platformu i podrsku za
testiranje spajanja na namjenska sucelja 1 funkcionalno testiranje koje pruzateljima usluga
iniciranja plac¢anja koji imaju odobrenje za rad i1 pruZateljima usluga informiranja o racunu
ili pruZateljima platnih usluga koji su svojim nadleznim tijelima podnijeli zahtjev za
izdavanje relevantnog odobrenja omogucuje testiranje njihovih softvera i aplikacija koji se
koriste za pruZzanje platnih usluga korisnicima. Na platformi za testiranje ne smiju se
razmjenjivati osjetljivi podaci o pla¢anju niti drugi osobni podaci.

7. U slucaju neocekivanog dogadaja ili pogreSke tijekom postupka identifikacije,
autentifikacije ili razmjene podatkovnih elemenata putem namjenskog sucelja, pruZatel;
platnih usluga koji vodi racun duzan je poslati obavijesti pruzatelju usluga iniciranja
placanja ili pruzatelju usluga informiranja o raCunu u kojima objaSnjava uzrok
neocekivanog dogadaja ili pogreske.
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Clanak 36.

Zahtjevi o namjenskim suceljima za pristup podacima

1. Pruzatelji platnih usluga koji vode racune duzni su osigurati da namjenska sucelja iz ¢lanka
35. stavka 1. ispunjavaju sljedece zahtjeve o sigurnosti i u¢inkovitosti:

(a) namjensko sucelje sluzi za komunikacijske sesije izmedu pruzatelja platnih usluga
koji vodi racun, pruzatelja usluga informiranja o racunu, pruzatelja usluga iniciranja
placanja i svakog korisnika platnih usluga koje se odvijaju tijekom postupka
autentifikacije korisnika platne usluge;

(b) namjensko sucelje Stiti cjelovitost i povjerljivost personaliziranih sigurnosnih
vjerodajnica 1 kodova za autentifikaciju koje izravno ili neizravno prenose pruzatelj
usluga iniciranja placanja ili pruzatelj usluga informiranja o racunu;

(c) vrijeme odgovora namjenskog sucelja na zahtjeve pruzatelja usluga informiranja o
raunu i pruzatelja usluga iniciranja placanja za pristup ne smije biti dulje od
vremena odgovora sucelja koje je pruzatelj platnih usluga koji vodi raCun omogucio
svojim korisnicima platnih usluga za izravan internetski pristup njihovim ra¢unima
za placanje.

2. Pruzatelji platnih usluga koji vode racune duzni su osigurati da namjensko sucelje iz
Clanka 35. stavka 1. pruzateljima usluga iniciranja plac¢anja ili pruzateljima usluga
informiranja o racunu omogucuje:

(a) da se identificiraju pruzatelju platnih usluga koji vodi racun;

(b) da pruzatelju platnih usluga koji vodi racun naloze da zapocne autentifikaciju na
osnovi suglasnosti koju je korisnik platnih usluga dao pruzatelju usluga informiranja
o racunu ili pruZateljima usluga iniciranja placanja u skladu s ¢lankom 49. stavkom
2.

(c) da na nediskriminiraju¢i nacin primijene svako izuze¢e od autentifikacije koje
primjenjuje pruzatelj platnih usluga koji vodi racun;

(d) da prije iniciranja placanja vide barem jedinstvenu identifikacijsku oznaku racuna, s
njime povezana imena ili druge identifikacijske oznake vlasnika racuna, te valute i
stanje racuna dostupne korisniku platnih usluga.

3. Pruzatelji platnih usluga koji vode raCune duZni su pruZateljima usluga informiranja o
racunu omoguciti sigurnu komunikaciju u okviru namjenskog sucelja, slanje zahtjeva za
informacije 1 primanje informacija o jednom ili viSe odredenih racuna za placanje i s njima
povezanim platnim transakcijama.

4. Pruzatelji platnih usluga koji vode raune duzni su osigurati da namjensko sucelje
pruZzateljima usluga iniciranja plac¢anja omogucuje barem:

(a) zadavanje 1 opoziv trajnog naloga ili izravnog terecenja;

(b) iniciranje pojedinacnog placanja;
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(c) iniciranje i opoziv placanja na budu¢i datum,;

(d) iniciranje plac¢anja na ime viSe korisnika;

(e) iniciranje pladanja neovisno o tome je li primatelj placanja na platiteljevu popisu
korisnika;

(f) sigurnu komunikaciju radi zadavanja naloga za placanje s platiteljeva racuna i
primanje svih informacija o iniciranju platne transakcije 1 svih informacija o
izvrSenju platne transakcije koje su dostupne pruzateljima platnih usluga koji vode
racune;

(g) provjeru imena vlasnika racuna prije iniciranja placanja i neovisno o tome je li
njegovo ime dostupno u okviru izravnog sucelja;

(h) iniciranje placanja s pouzdanom autentifikacijom klijenta, pod uvjetom da je
pruzatelj usluga iniciranja pla¢anja pruzatelju platnih usluga koji vodi rac¢un dostavio
sljedece:

1. 1. jedinstvenu identifikacijsku oznaku platitelja;

ii. pravni naziv i tvrtku platitelja i jedinstvenu identifikacijsku oznaku;

iil. referentnu oznaku transakcije;

iv. iznos 1 valutu placanja, na temelju ¢ega se pokre¢e pouzdana autentifikacija
klijenta.

(ha) u slucajevima kada pruZatelj platnih usluga koji vodi racun nudi viSe mogudénosti
autentifikacije, odabir metode autentifikacije koja c¢e biti predstavijena platitelju,
uzimajudi pritom u obzir koji bi izbor bio najmanje opterecujuci za platitelja;

(hb) odbijanje iniciranja platne transakcije iz opravdanih razloga.

5. Pruzatelji platnih usluga koji vode raune duZzni su osigurati da namjensko sucelje

pruZzateljima usluga iniciranja placanja omogucuje:

(a)

da na zahtjev, u jednostavnom ,da” ili ,,ne” formatu dobiju trenuta¢nu potvrdu
raspolozivosti iznosa na platiteljevu raCunu za plac¢anje potrebnog za izvrSenje platne
transakcije;
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3.a

(b) da od pruzatelja platnih usluga koji vodi racun §te je prije moguce, a najkasnije 30
sekundi nakon autorizacije platitelja, dobiju potvrdu da je, na osnovi informacija
kojima pruzatelj platnih usluga koji vodi racun raspolaze, placanje izvrSeno ili da ce
biti izvrSeno, imajuci u vidu ve¢ postoje¢e naloge za placanje koji bi mogli utjecati
na potpuno izvrSenje zadanih naloga za placanje.

Informacije iz toCke (b) ne smiju se dijeliti s pruzateljem iniciranja plac¢anja, ali pruzatelj

platnih usluga koji vodi ra¢un na temelju njih moze poslati potvrdu izvrSenja operacije.

Ako pruzatelj platnih usluga koji vodi racun provodi kontrole koje bi mogle utjecati na

izvrSenje placanja, te se kontrole provode prije potvrde placanja.

Clanak 37.

Pristup tre¢ih osoba podacima

Ne dovode¢i u pitanje €lanak 36., pruzatelji platnih usluga koji vode racune duzni su
osigurati da njihovo namjensko sucelje iz ¢lanka 35. stavka 1. uvijek omogucuje barem isti
stupanj dostupnosti 1 u¢inkovitosti, ukljucujuéi IT podrsku, kao 1 sucelja koja su omogucili
korisniku platnih usluga za izravan internetski pristup njegovu racunu za placanje.

Pruzatelji platnih usluga koji vode racune duzni su pruzateljima usluga informiranja o
racunu dostavitil informacije s odredenih racuna za placanje 1 informacije o platnim
transakcijama koje su njima povezane i koje se dostave korisniku platnih usluga kad
zatrazi izravan pristup informacijama o raunu, pod uvjetom da te informacije ne
sadrZavaju osjetljive podatke o placanju.

Pruzatelji platnih usluga koji vode raCune duzni su pruzateljima usluga iniciranja placanja
dostaviti I informacije potrebne za iniciranje i izvrSenje platne transakcije koje se dostave
ili stave na raspolaganje korisniku platnih usluga kad on izravno inicira transakciju. Te se
informacije dostavljaju odmah po primitku naloga za placanje, a svako aZuriranje tih
informacija, ukljucujudi informacije o statusu placanja, kontinuirano se prenosi
pruZatelju usluga iniciranja placanja u okviru namjenskog sucelja u stvarnom vremenu
sve dok se placanje ne izvrsi ili odbije.

U skladu s ¢lankom 16. Uredbe (EU) br. 1093/2010 EBA, uz savjetovanje s Europskim
odborom za zastitu podataka, razvija smjernice za provedbu ovog ¢lanka za usluge

iniciranja placanja i usluge informiranja o racunu.
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Clanak 38.

Izvanredne mjere za nedostupno namjensko sucelje

1. Pruzatelji platnih usluga koji vode ra¢une duzni su poduzeti sve mjere koje su u njihovoj
moci da se sprijece nedostupnost i slabe rezultate namjenskog sucelja. Smatra se da je
namjensko sucelje nedostupno ako se od namjenskog sucelja pruzatelja platnih usluga koji
vodi racun za pet uzastopnih zahtjeva za pristup informacijama za pruzanje usluga
iniciranja placanja ili usluga informiranja o racunu odgovor ne dobije u roku od 30
sekundi.

2. U slucaju nedostupnosti namjenskog sucelja, pruzatelji platnih usluga koji vode racune
duzni su pruzatelje platnih usluga koji koriste namjensko sucelje obavijestiti o mjerama
poduzetima radi oporavka sucelja i procijenjenom vremenu potrebnom za rjeSavanje
problema. Pruzatelji platnih usluga koji vode racune duzni su za vrijeme nedostupnosti
pruzateljima usluga informiranja o raunima i pruzateljima usluga iniciranja plac¢anja bez
nepotrebne odgode ponuditi efikasno zamjensko rjesenje za pristupanje podacima o racunu
za placanje, kao sto je koriStenje sucelja koje pruzatelji platnih usluga koji vode racune
koriste za autentifikaciju 1 komunikaciju s korisnicima.

3. Ako namjensko sucelje nije dostupno, a pruzatelj platnih usluga koji vodi ra¢un ne ponudi
brzo i efikasno zamjensko rjeSenje iz stavka 2., pruzatelji usluga informiranja o ra¢unima i
pruzatelji usluga iniciranja pla¢anja mogu od svojeg nadleznog tijela, uz dostavu svih
potrebnih informacija i dokaza, zatraziti da im dopusti da za pristup podacima o ra¢unu za
placanje koriste sucelje koje pruzatelj platnih usluga koji vodi racun Kkoristi za
autentifikaciju i komunikaciju sa svojim korisnicima.

4. Nadlezno tijelo moZe na temelju zahtjeva iz stavka 3. privremeno, dok namjensko sucelje
ne bude opet dostupno, svim pruZzateljima usluga iniciranja pla¢anja i pruzateljima usluga
informiranja o racunima odobriti pristupanje podacima o ra¢unima za pla¢anje u okviru
sucelja koje pruzatelj platnih usluga koji vodi racun koristi za autentifikaciju 1
komunikaciju sa svojim korisnicima. NadleZno tijelo duzno je o svojoj odluci obavijestiti
pruzatelja usluga informiranja o raCunima ili pruzatelja usluga iniciranja placanja koji je
podnio zahtjev, a odluku objaviti na svojim internetskim stranicama. Nadlezno tijelo duzno
je pruzatelju platnih usluga koji vodi racun naloziti da se potpuna funkcionalnost
namjenskog sucelja uspostavi prije isteka privremenog odobrenja.

5. Nadlezno tijelo o svakom zahtjevu podnesenom u skladu sa stavkom 3. odlucuje bez
nepotrebne odgode. Dok nadlezno tijelo ne donese odluku o zahtjevu, pruZzatelj usluga
informiranja o racunima ili pruzatelj usluga iniciranja plac¢anja koji je podnio zahtjev moze
u iznimnim slucajevima pristupati podacima o racunima za pla¢anje u okviru sucelja koje
pruzatelj platnih usluga koji vodi ra¢un koristi za autentifikaciju i komunikaciju sa svojim
korisnicima. Pruzatelj usluga iniciranja plac¢anja ili pruzatelj usluga informiranja o
racunima koji je podnio zahtjev duzan je to prestati Ciniti kad namjensko sucelje bude opet
dostupno ili kad nadlezno tijelo donese odluku kojom se to koriStenje ne odobrava, ovisno
o tome $to nastupi ranije.
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6. Kad su duzni pruzateljima usluga informiranja o raCunima ili pruzateljima usluga iniciranja
placanja omoguciti pristup sucelju koje koriste za autentifikaciju i komunikaciju sa svojim
korisnicima, pruzatelji platnih usluga koji vode racune duzni su odmah staviti na
raspolaganje sve tehniCke specifikacije koje su pruzateljima usluga informiranja o
racunima ili pruzateljima usluga iniciranja pla¢anja potrebne za adekvatno povezivanje sa
suceljem koje ti pruzatelji platnih usluga koji vode racune koriste za autentifikaciju i
komunikaciju sa svojim korisnicima.

7. Kad pristupaju sucelju koje pruzatelj platnih usluga koji vodi racun koristi za
autentifikaciju i komunikaciju sa svojim korisnicima, pruzatelji usluga informiranja o
racunima ili pruzatelji usluga iniciranja placanja duzni su ispunjavati sve zahtjeve iz ¢lanka
45. stavka 2. Pruzatelji usluga informiranja o racunima ili pruzatelji usluga iniciranja
placanja osobito su duzni potvrditi svoj identitet pruzatelju platnih usluga koji vodi racun

Clanak 39.

Odstupanje od zahtjeva za uvodenje namjenskog sucelja za pristup podacima

1. Odstupajudi od clanka 35. stavka 1., nadlezno tijelo moze pruzatelja platnih usluga koji
vodi racun na njegov zahtjev izuzeti od obveze uvodenja namjenskog sucelja i omogucditi
mu da kao sucelje za sigurnu razmjenu podataka ponudi jedno od sucelja koja koristi za
autentifikaciju 1 komunikaciju sa svojim korisnicima platnih usluga ili, ako je to
opravdano, da uopce ne nudi sucelje za sigurnu razmjenu podataka.

2. EBA izraduje nacrt regulatornih tehnickih standarda u kojima se utvrduju kriteriji na
temelju kojih se, u skladu sa stavkom 1., pruzatelja platnih usluga koji vodi ra¢un moze
izuzeti od obveze uvodenja namjenskog sucelja i omoguciti mu da kao sucelje za sigurnu
razmjenu podataka s pruzateljima usluga informiranja o racunima i pruzateljima usluga
iniciranja pla¢anja ponudi sucelje koje omogucuje svojem korisniku platnih usluga za
internetsko pristupanje njegovim ra¢unima za placanje ili, ovisno o sluc¢aju, da uopce ne
nudi sucelje za sigurnu razmjenu podataka.

EBA taj nacrt regulatornih tehnickih standarda iz prvog podstavka Komisiji dostavlja do
[Ured za publikacije umetnuti datum = jedna godina nakon stupanja na snagu ove Uredbe].
Komisiji se delegira ovlast za donoSenje regulatornih tehnickih standarda iz prvog podstavka
u skladu s ¢lancima od 10. do 14. Uredbe (EU) br. 1093/2010.
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ODJELJAK 3

PRAVA 1 OBVEZE PRUZATELJA PLATNIH USLUGA KOJI VODE RACUNE

Clanak 40.

Obveze pruZatelja platnih usluga koji vode racune u odnosu na usluge iniciranja placanja
Pruzatelj platnih usluga koji vodi racun duzan je poduzeti sve radnje navedene u nastavku kako bi
platitelju zajamcio pravo na koristenje usluge iniciranja placanja:

(a) na siguran na¢in komunicirati s pruzateljima usluga iniciranja placanja;

(b) pruzatelju usluga iniciranja placanja odmah po primitku njegova naloga za placanje
dostaviti ili staviti na raspolaganje sve informacije o iniciranju platne transakcije 1
sve informacije koje su mu dostupne o izvrSenju platne transakcije;

(c) s nalozima za placanje koje dostavi pruzatelj usluga iniciranja plac¢anja postupati kao

da su ih izravno dostavili platitelj ili primatelj placanja, osobito u smislu rokova,
prioriteta ili naknada.

Za potrebe tocke (b), ako neke ili sve informacije iz te tocke nisu dostupne odmah po primitku
naloga za placanje, pruzatelj platnih usluga koji vodi ra¢un duzan je pobrinuti se da se informacije,
ukljuéujuci, medu ostalim, aZuriranje statusa plaéanja, o izvrSenju naloga za pla¢anje ¢im mu

postanu dostupne stave na raspolaganje pruZatelju usluga iniciranja placanja.

Clanak 41.

Obveze pruZatelja platnih usluga koji vode racune u odnosu na usluge informiranja o racunu

1. Pruzatel; platnih usluga koji vodi racun duZzan je poduzeti sve radnje navedene u nastavku
kako bi platitelju zajamcio pravo na koriStenje usluge informiranja o racunu:

(a) na siguran nac¢in komunicirati s pruzateljem usluga informiranja o racunu,
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(b) sa zahtjevima za podatke koje dostavi pruZzatelj usluga informiranja o racunu
postupati kao da je te podatke zatrazio korisnik platne usluge u okviru sucelja koje je
pruzatelj platnih usluga koji vodi ra¢un omogucio svojim korisnicima platnih usluga
za izravan pristup njihovim racunima za placanje.

2. Pruzatelji platnih usluga koji vode raune duzni su pruzateljima usluga informiranja o
racunima omoguciti pristup informacijama s odredenih racuna za placanje i informacije o
platnim transakcijama koje su njima povezane, a koje drze za potrebe pruzanja usluge
informiranja o racunima, neovisno o tome je li korisnik platne usluge te informacije
aktivno zatrazio.

Clanak 42.

Ogranicenje pristupa racunima za plaéanje za pruZatelje usluga informiranja o racunima i
pruzateljima usluga iniciranja placanja

1. Pruzatelj platnih usluga koji vodi racun moze pruzatelju usluga informiranja o racunu ili
pruzatelju usluga iniciranja pla¢anja uskratiti pristup racunu za placanje iz objektivno
opravdanih i valjano utvrdenih razloga. Ti se razlozi odnose na neovlasteno, u skladu s
¢lankom 49. stavkom 3., ili prijevarno pristupanje tog pruzatelja usluga informiranja o
ra¢unima odnosno usluga iniciranja pla¢anja raunu, $to ukljucuje i neovlasteno ili
prijevarno iniciranje platne transakcije. U tim je slu¢ajevima pruzatelj platnih usluga koji
vodi racun duzan obavijestiti korisnika platnih usluga o uskracivanju i razlozima za
uskraéivanje pristupa. Te se informacije korisniku platnih usluga po moguénosti
dostavljaju prije, a najkasnije odmah nakon uskradivanja pristupa, osim ako je to u
suprotnosti s objektivnho opravdanim sigurnosnim razlozima ili zabranjeno drugim
relevantnim propisom Unije ili nacionalnim propisom.

2. U slucajevima iz stavka 1. pruzatelj platnih usluga koji vodi racun duzan je odmah
obavijestiti nadlezno tijelo o incidentu koji se odnosi na pruzatelja usluga informiranja o
raCunu 1ili pruzatelja usluga iniciranja placanja. Ta obavijest sadrzava relevantne
pojedinosti o slu¢aju i razloge za uskracivanje pristupa ra¢unu za plac¢anje. Nadlezno tijelo
ocjenjuje slucaj 1 prema potrebi poduzima odgovarajuc¢e mjere.

Clanak 43.

Pristup podacima za korisnike platnih usluga

1. Pruzatelj platnih usluga koji vodi radun duzan je korisniku platnih usluga osigurati
nadzornu plocu integriranu u njegovo korisnicko sucelje kako bi mogao pratiti i upravljati
suglasnostima koje je dao za potrebe usluga informiranja o racunu i usluga iniciranja
placanja koje obuhvacaju visestruka ili periodi¢na placanja.
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2. Ta nadzorna ploca:

(a)

(b)

(ca)

(d)

(da)

korisniku platnih usluga, ako je pruZatelj platnih usluga koji vodi racun u posjedu
tih informacija, omogucuje pregled svake suglasnosti koju je dao za potrebe usluga
informiranja o racunu i usluga iniciranja plac¢anja, ukljucujuéi:

i. i. ime pruzatelja usluga informiranja o racunima ili pruzatelja usluga iniciranja
placanja kojem je dana suglasnost;

ii. raCun klijenta za koji je odobren pristup;

iii. svrhu suglasnosti;

iv. razdoblje valjanosti suglasnosti;

v. kategorije podataka koji se razmjenjuju;

v.a datume pristupa podacima.

korisniku platnih usluga omogucuje da opozove suglasnost za pristup podacima svim
pruzateljima usluga informiranja o racunima ili pruZateljima usluga iniciranja

plaéanja ili odredenom pruzatelju usluga informiranja o racunima ili pruzatelju
usluga iniciranja placanja;

korisnicima platnih usluga omogucuje da se pri svim sadaSnjim i buducéim
zahtjevima za suglasnost za pristup podacima opcenito odluce za izuzece od
razmjene podataka s tre¢im osobama;

sadrZzava opozvane ili istekle suglasnosti za pristup podacima u razdoblju od dvije
godine;

u skladu je s nadzornim plocama iz Prijedloga uredbe o pristupu financijskim
podacima i vlasnicima podataka omogucuje da na zahtjev korisnika upravljaju
suglasnostima za pristup podacima koje proizlaze iz te uredbe i iz ove Uredbe o
okviru jedinstvene nadzorne ploce.

2.a EBA razvija smjernice u kojima se utvrduju kategorije podataka iz stavka 2. tocke (a)
kako bi podaci bili lako razumljivi potroSacima.

2.b Ako u skladu sa stavkom 2. toCkom (b) korisnik platnih usluga odludi opozvati
suglasnost za pristup podacima, doticni pruZatelj usluga informiranja o racunu ili
pruzatelj usluga iniciranja plaéanja:

(a) viSe ne upotrebljava te podatke;
(b) povlaci podatke; i

(c) bez nepotrebne odgode brise sve podatke primljene na temelju suglasnosti
za pristup podacima koje je izdao korisnik platnih usluga.
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3. Pruzatelj platnih usluga koji vodi racun duzan je osigurati da se ta nadzorna ploca moze
lako pronaci na korisnickom sucelju i da na njoj prikazane informacije budu jasne i to¢ne,
a korisniku platnih usluga lako razumljive.

4. Pruzatelj platnih usluga koji vodi racun i pruzatelj usluga informiranja o racunima ili
usluga iniciranja placanja koji je dobio suglasnost duzni su suradivati kako bi korisniku
platnih usluga te informacije na nadzornoj plo¢i bile dostupne u stvarnom vremenu. Za
potrebe stavka 2. I:

(a)

(b)

pruzatelj platnih usluga koji vodi racun duzan je u stvarnom vremenu obavijestiti
pruzatelja usluga informiranja o racunima ili usluga iniciranja placanja o
promjenama suglasnosti koje su dobili i koje je korisnik platnih usluga unio u okviru
nadzorne ploce;

pruzatelj usluga informiranja o racunu ili pruzatelj usluga iniciranja pla¢anja duzni su
u stvarnom vremenu obavijestiti pruzatelja platnih usluga koji vodi racun o novoj

suglasnosti korisnika platnih usluga za racun za placanje kod tog pruzatelja platnih
usluga koji vodi racun 1 ta obavijest ukljucuje:

i. svrhu suglasnosti koju je korisnik platnih usluga dao na korisniku jasan i
razumljiv nacin,

ii. razdoblje valjanosti suglasnosti;

ii1. kategorije podataka.

Clanak 44.

Zabrana prepreka pristupu podacima

1. Pruzatelji platnih usluga koji vode racune duzni su osigurati da njihovo namjensko sucelje
ne stvara prepreke za pruZanje usluga iniciranja plac¢anja i usluga informiranja o racunu,
ve¢ omogucuje neposredno i neometano iskustvo za potrosaca.

Zabranjene prepreke ukljucuju, medu ostalim, sljedece:

(2)

(b)

(©)

zabranu pruzateljima usluga iniciranja placanja ili pruZateljima usluga informiranja o
racunu da upotrebljavaju personalizirane sigurnosne vjerodajnice koje pruzatelji
platnih usluga koji vode racune izdaju svojim korisnicima platnih usluga;

zahtjev korisnicima platnih usluga da ru¢no unose svoju jedinstvenu identifikacijsku
oznaku u domenu pruzatelja platnih usluga koji vode racune da bi mogli koristiti
usluge informiranja o racunu ili usluge iniciranja placanja;

zahtjev za dodatne provjere suglasnosti koju su korisnici platnih usluga dali
pruZzatelju usluga iniciranja placanja ili pruzatelju usluga informiranja o racunu;
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(d)

(e)

®

(2
(h)

(@)

G

(k)

M

zahtjev za dodatne registracije pruzatelja usluga iniciranja placanja i1 usluga
informiranja o racunu da bi mogli pristupiti raunu za placanje korisnika platnih
usluga ili namjenskom sucelju;

zahtjev da se pruzatelji usluga iniciranja pla¢anja i usluga informiranja o racunu sa
svojim podacima za kontakt unaprijed registriraju kod pruzatelja platnih usluga koji
vodi racun, osim ako je to neophodno za lakSu razmjenu informacija izmedu
pruzatelja platnih usluga koji vode racune i pruzatelja usluga iniciranja plaéanja i
usluga informiranja o racunu, koje se osobito odnose na azuriranje nadzorne ploce iz
¢lanka 43.;

ogranicenje mogucnosti da korisnik platnih usluga preko pruzatelja usluga iniciranja
placanja inicira placanja samo primateljima placanja koji su na popisu platiteljevih
korisnika;

ogranicenje iniciranja placanja samo na domace jedinstvene identifikacijske oznake;

zahtjev da se pouzdana autentifikacija klijenta primjenjuje ¢eS¢e negoli to trazi
pruzatelj platnih usluga koji vodi rac¢un kad korisnik platnih usluga izravno pristupa
svojem racunu za placanje ili inicira pla¢anje preko pruzatelja platnih usluga koji
vodi racun;

namjensko sucelje koje ne podrzava sve postupke autentifikacije koje je pruzatelj
platnih usluga koji vodi racun omogucéio svojim korisnicima platnih usluga;

zahtjev za proces informiranja o racunu ili iniciranje placanja, u skladu s pristupom
,preusmjeravanje” ili ,,nepovezano”, sa svrhom autentifikacije korisnika platnih
usluga kao i zahtijevanje dodatnih koraka ili dodatnih postupaka za korisnika u
odnosu na ekvivalentni postupak autentifikacije koji se korisnicima platnih usluga
nudi kad izravno pristupaju svojim racunima za placanje ili kad iniciraju placanje
preko pruzatelja platnih usluga koji vodi racun;

zahtjev da se korisnika u fazi autentifikacije automatski preusmjeri na adresu
internetskih stranica pruzatelja platnih usluga koji vodi racun kad je to jedina metoda
autentifikacije korisnika platnih usluga koju taj pruzatelj usluga podrzava;

zahtjev za dvije pouzdane autentifikacije klijenta samo u procesu usluge iniciranja
placanja kad pruzatelj usluge iniciranja plac¢anja pruzatelju platnih usluga koji vodi
racun prenosi sve informacije potrebne za iniciranje pla¢anja, odnosno jednu
pouzdanu autentifikaciju klijenta za potvrdu da/ne, a drugu za iniciranje placanja.

l.a Mijere i instrumenti koje pruZatelji platnih usluga koji vode racune upotrebljavaju da bi
odgovorili na sumnju na prijevaru ili radi uskladivanja s Uredbom (EU) 2016/679 ne
predstavljaju zabranjene prepreke.

2. Za aktivnosti usluga iniciranja placanja i usluga informiranja o racunu, ime vlasnika racuna
i broj racuna ni bilo koja druga jedinstvena identifikacijska oznaka ne smatraju se
osjetljivim podacima o plac¢anju.
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ODJELJAK 4

PRAVA 1 OBVEZE PRUZATELJA USLUGA INFORMIRANJA O RACUNU I PRUZATELJA USLUGA
INICIRANJA PLACANJA

Clanak 45.

Koristenje sucelja klijenta za pruZatelje usluga informiranja o racunima i pruZatelja usluga
iniciranja plaéanja

1. Pruzatelji usluga informiranja o ra¢unima i pruzatelji usluga iniciranja plac¢anja pristupaju
podacima o racunu za placanje isklju¢ivo u okviru namjenskog sucelja iz ¢lanka 35., osim
u okolnostima navedenima u ¢lanku 38. stavcima 4. 1 5. i ¢lanku 39.

2. Ako pruzatelj usluga informiranja o raCunima i pruzatelj usluga iniciranja placanja pristupi
podacima o racunu za plaéanje preko sucelja koje pruzatelj platnih usluga koji vodi rac¢un
stavi na raspolaganje svojim korisnicima platnih usluga za izravan pristup njihovom
racunu za plaéanje, u skladu s ¢lankom 38. stavcima 4. 1 5., ili ako je to jedino sucelje
dostupno u skladu s ¢lankom 39., pruzatelj usluga informiranja o ra¢unima i pruZzatelj
usluga iniciranja pla¢anja duzni su uvijek:

(a) potvrditi svoj identitet pruzatelju platnih usluga koji vodi racun;

(b) osloniti se na postupke autentifikacije koje pruzatelj platnih usluga koji vodi ra¢un
omoguc¢i korisniku platnih usluga;

(c) poduzeti potrebne mjere kako bi osigurali da podatke obraduju (Sto ukljucuje pristup
podacima 1 njihovu pohranu) samo u svrhu pruzanja usluge koju zatrazi korisnik
platne usluge;

(d) evidentirati podatke kojima se pristupa u okviru sucelja kojim za svoje korisnike
platnih usluga upravlja pruZatelj platnih usluga koji vodi racun, a nadleznom tijelu na
zahtjev 1 bez nepotrebne odgode dostaviti te evidencije. Evidencije se briSu nakon tri
godine. Evidencije se mogu cuvati i1 dulje od tri godine ako su potrebne za pracenje
postupaka koji su ve¢ u tijeku, ali samo onoliko dugo koliko je nuzZno za provedbu
takvih postupaka.

I Clanak 46.

Specificne obveze pruZatelja usluga iniciranja plaéanja
1. Pruzatelji usluga iniciranja placanja:

(a) duzni su pruzateljima platnih usluga koji vode raune dostaviti iste informacije koje
korisnik platnih usluga zatrazi pri izravnom iniciranju platne transakcije;
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(b)

(c)

(d)

(e)

®

duZzni su pruzati usluge samo na temelju izricite suglasnosti korisnika platnih usluga,
u skladu s ¢lankom 49.;

ne smiju ni u jednom trenutku drzati nov€ana sredstva platitelja radi pruzanja usluge
iniciranja placanja;

duzni su osigurati da personalizirane sigurnosne vjerodajnice korisnika platnih
usluga ne budu dostupne drugim osobama, ukljucujucéi samog pruZatelja usluga
iniciranja placanja, vz iznimku platitelja i izdavatelja personaliziranih sigurnosnih
vjerodajnica, i prosljedivati ih sigurnim i efikasnim kanalima;

duzni su osigurati da se sve druge informacije o korisniku platnih usluga, dobivene
prilikom pruzanja usluga iniciranja plac¢anja, dostavljaju samo primatelju placanja i
samo uz izri¢itu suglasnost korisnika platnih usluga;

duzni su pri svakom iniciranju placanja potvrditi svoj identitet pruzatelju platnih
usluga koji vodi racun i na siguran nacin komunicirati s njime, s platiteljem i
primateljem placanja.

2. Pruzatelji usluga iniciranja pla¢anja ne smiju:

(a)

(b)

(©)

(d)

pohranjivati osjetljive podatke o placanjima korisnika platnih usluga ni pristupati
takvim podacima niti ih smiju upotrebljavati;

traziti od korisnika platnih usluga koje druge podatke osim onih koji su potrebni za
pruzanje usluge iniciranja placanja;

obradivati osobne i neosobne podatke (Sto ukljucuje koriStenje, pristupanje i
pohranjivanje podataka) u druge svrhe osim za pruzanje usluge iniciranja placanja uz
suglasnost korisnika platnih usluga;

mijenjati iznos, primatelja plac¢anja ili koju drugu stavku transakcije.

Clanak 47.

Specificne obveze i druge odredbe o pruZateljima usluga informiranja o racunu

1. Pruzatelj usluga informiranja o ra¢unu duZan je:

(a)

(b)

(c)

pruZzati usluge samo na temelju izricite suglasnosti korisnika platnih usluga, u skladu
s ¢lankom 49.;

onemoguciti pristup personaliziranim sigurnosnim vjerodajnicama korisnika platnih
usluga drugim osobama, ukljucujucéi samog pruZatelja usluge informiranja o
racunu, uz iznimku korisnika i izdavatelja tih vjerodajnica, i osigurati da se
prosljeduju sigurnim 1 efikasnim kanalima;

potvrditi svoj identitet pruzatelju platnih usluga koji vodi racun korisnika platnih
usluga u svakoj komunikacijskoj sesiji 1 s njime komunicirati na siguran nacin;
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(d) pristupati samo informacijama s odredenih racuna za placanje i informacijama o
platnim transakcijama koje su njima povezane;

(e) uspostaviti odgovarajuce i u¢inkovite mehanizme kojima se sprecava pristup drugim
informacijama osim onima s odredenih ratuna za placanje i onima o platnim
transakcijama koje su njima povezane, uz suglasnost korisnika platnih usluga.

2. Pruzatelj usluga informiranja o raCunu ne smije:
(a) zahtijevati osjetljive podatke o racunima za placanje;
(b) koristiti, pristupati ni pohranjivati podatke u bilo koju drugu svrhu osim za pruzanje
usluga informiranja uz suglasnost korisnika platnih usluga, u skladu s Uredbom (EU)
2016/679.
3. Sljede¢i se ¢lanci ne primjenjuju na pruzatelje usluga informiranja o ra¢unima: ¢lanci od 4.
do 8., ¢lanci 10., 11.1 12., ¢lanci od 14. do 19., ¢lanci od 21. do 29., ¢lanci 50. 1 51., ¢lanci
od 53. do 79. 1 ¢lanci 83. 1 84.
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ODJELJAK 5

PROVEDBA

Clanak 48.

Uloga nadleZnih tijela

1. Nadlezna tijela duzna su osigurati da pruzatelji platnih usluga koji vode racune uvijek
ispunjavaju svoje obveze koje se odnose na namjensko sucelje iz Clanka 35. stavka 1. te da
relevantni pruzatelj platnih usluga koji vodi racun smjesta otkloni svaku utvrdenu
zabranjenu prepreku iz ¢lanka 44. Ako se utvrdi da se ne ispunjavaju obveze iz ove Uredbe
koje se odnose na namjensko sucelje, medu ostalim na temelju informacija koje
prosljeduju pruzatelji usluga iniciranja plac¢anja i usluga informiranja o racunu, nadlezna
tijela duzna su bez nepotrebne odgode poduzeti potrebne i adekvatne mjere radi njihova
ispunjavanja te uvesti odgovarajuce i proporcionalne sankcije ili, ako je to primjereno i
propisno opravdano, odobriti prava pristupa u skladu s ¢lankom 38. stavkom 4.

2. NadleZna tijela duzna su bez odgode poduzeti sve nadzorne mjere potrebne za zastitu prava
pristupa koja imaju pruzatelji usluga iniciranja placanja i usluga informiranja o racunu.
Nadzorne mjere mogu ukljucivati odgovarajuée sankcije.

3. Nadlezna tijela duzna su osigurati da pruzatelji usluga iniciranja placanja i usluga
informiranja o racunu uvijek ispunjavaju svoje obveze koje se odnose na koriStenje sucelja
za pristup podacima.

4. Nadlezna tijela moraju imati potrebne resurse, osobito kadrovske, kako bi u svakom
trenutku mogla obavljati svoje zadace.

5. Nadlezna tijela duzna su pri obradi osobnih podataka suradivati s nadzornim tijelima u
skladu s Uredbom (EU) 2016/679.

6. Nadlezna tijela duzna su na vlastitu inicijativu odrZavati redovite zajednicke sastanke s
pruzateljima platnih usluga koji vode racune, pruzateljima usluga iniciranja placanja i
usluga informiranja o racunu 1 potruditi se da se brzo 1 trajno rijeSe sva moguca pitanja o
koriStenju 1 pristupanju suceljima za razmjenu podataka medu pruZzateljima platnih usluga
koji vode racune, pruzateljima usluga iniciranja plac¢anja i usluga informiranja o racunu.
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7. Pruzatelji platnih usluga koji vode racune duzni su nadleznim tijelima dostavljati podatke o
pristupu pruzatelja usluga iniciranja plac¢anja i usluga informiranja o raCunu ra¢unima za
placanje koje vode. Nadlezna tijela takoder mogu, ovisno o slucaju, zatraziti da im
pruzatelji usluga iniciranja pla¢anja i usluga informiranja o racunu dostave relevantne
podatke o svojim operacijama. EBA je u skladu s ovlastima na temelju ¢lanka 29. tocke
(b), clanka 31. i Clanka 35. stavka 2. Uredbe (EU) br. 1093/2010 duzna koordinirati
aktivnost pracenja koju provode nadlezna tijela kako bi se izbjegla udvostrucavanje
dostave podataka. EBA je duzna svake dvije godine izvijestiti Komisiju o veli¢ini 1
funkcioniranju trzista usluga informiranja o racunu 1 usluga iniciranja pla¢anja u Uniji. Ta
periodi¢na izvjeS¢a mogu, prema potrebi, sadrzavati preporuke.

8. EBA izraduje nacrt regulatornih tehnickih standarda u kojima se utvrduju podaci koji se
dostavljaju nadleznim tijelima u skladu sa stavkom 7. te metoda i1 ucestalost dostavljanja
tih podataka.

EBA taj nacrt regulatornih tehnickih standarda Komisiji dostavlja do [Ured za publikacije

umetnuti datum = 18 mjeseci nakon stupanja na snagu ove Uredbe].

Komisiji se delegira ovlast za donosSenje regulatornih tehnickih standarda iz prvog podstavka

u skladu s ¢lancima od 10. do 14. Uredbe (EU) br. 1093/2010.

POGLAVLJE 4.

Autorizacija platnih transakcija

Clanak 49.

Autorizacija

1. Platna transakcija odnosno niz platnih transakcija autorizira se samo ako je platitelj dao
suglasnost za izvrSenje platne transakcije. Platitelj platnu transakciju moze autorizirati prije
ili nakon njezina izvrSenja, ako se tako dogovori s pruZateljem platnih usluga.

2. Pristupanje racunu za plac¢anje za potrebe usluga informiranja o racunu ili usluga iniciranja
plac¢anja autorizira se samo ako je korisnik platne usluge dao suglasnost pruzatelju usluga
informiranja o raCunu odnosno pruzatelju usluga iniciranja pla¢anja za pristupanje raCunu
za placanje i relevantnim podacima na tom racunu.

3. Bez takve suglasnosti, smatra se da platna transakcija odnosno pristupanje pruzatelja
usluga informiranja o racunu ili pruzatelja usluga iniciranja placanja racunu za placanje
nisu autorizirani.
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4. Pruzatelj platnih usluga koji vodi racun ne smije provjeravati suglasnost koju je korisnik
platnih usluga dao pruzatelju usluga informiranja o ra¢unu ili pruzatelju usluga iniciranja
placanja.

5. Suglasnost iz stavaka 1. 1 2. daje se u obliku koji platitelj 1 relevantni pruzatelj platnih
usluga dogovore. Suglasnost za izvrsenje platne transakcije moze se dati i preko primatelja
placanja ili pruzatelja usluga iniciranja placanja.

6. Postupak za davanje suglasnosti dogovaraju platitelj i relevantni pruzatelj platnih usluga.

7. Korisnik platnih usluga moze u svakom trenutku opozvati suglasnost za izvrSenje platne
transakcije ili za pristupanje racunu za plac¢anje za potrebe usluga iniciranja plac¢anja ili
usluga informiranja o racunu. Korisnik platnih usluga moze opozvati i suglasnost za
izvrSenje platnih transakcija i u tom se sluc¢aju sve buduce platne transakcije smatraju
neautoriziranima.

Clanak 50.

Nepodudarnost imena i jedinstvene identifikacijske oznake primatelja plaéanja u slucaju
kreditnih transfera

1. U slu€aju kreditnih transfera pruzatelj platnih usluga primatelja placanja duZan je na
zahtjev primateljeva pruzatelja platnih usluga bez naknade provjeriti je li platitelj to¢no
naveo ime i jedinstvenu identifikacijsku oznaku primatelja placanja i rezultat te provjere
javiti platiteljevu pruzatelju platnih usluga. Ako jedinstvena identifikacijska oznaka i ime
primatelja placanja nisu tocno navedeni, platiteljev pruzatelj platnih usluga duzan je
platitelja obavijestiti o utvrdenoj nepodudarnosti i njezinu stupnju.

2. Pruzatelji platnih usluga duzni su uslugu iz stavka 1. pruziti odmah nakon Sto platitelj
svom pruzatelju platnih usluga dostavi jedinstvenu identifikacijsku oznaku 1 ime primatelja
placanja, a prije negoli se platitelju ponudi moguc¢nost autorizacije kreditnog transfera.

3. Pruzatelji platnih usluga duZni su osigurati da otkrivanje i obavijest o nepodudarnosti iz
stavka 1. platiteljima ne bude prepreka za autorizaciju doticnog kreditnog transfera. Ako
platitelj, nakon §to ga se obavijesti o utvrdenoj nepodudarnosti, autorizira kreditni transfer i
transakcija se 1zvr$i u skladu s jedinstvenom identifikacijskom oznakom koju je platitelj
naveo, smatra se da je ta transakcija uredno izvrsena.
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4. Pruzatelji platnih usluga duzni su osigurati da korisnici platnih usluga imaju pravo odustati
od usluge iz stavka 1. i obavijestiti ih od nadinu ostvarenja tog prava. Pruzatelji platnih
usluga duzni su osigurati da korisnici platnih usluga koji su prvotno odustali od usluge iz
stavka 1. imaju pravo zatraziti doti¢nu uslugu.

5. Pruzatelji platnih usluga duzni su svoje korisnike platnih usluga obavijestiti da autorizacija
transakcije unato¢ utvrdenoj nepodudarnosti o kojoj su obavijesSteni ili da odustajanje od
usluge iz stavka 1. mogu dovesti do prijenosa sredstava na raun za plaéanje ¢iji vlasnik
nije primatelj placanja kojeg je platitelj] naveo. Pruzatelji platnih usluga duzni su tu
informaciju dostaviti istodobno s obavijesti o nepodudarnostima odnosno kad korisnik
platne usluge odustane od usluge iz stavka 1.

6. Usluga iz stavka 1. pruza se u odnosu na naloge za placanje zadane kanalima za
elektroni¢ko iniciranje plac¢anja i neelektronickim nalozima za placanje koji ukljucuju
interakciju platitelja 1 njegova pruzatelja platnih usluga u stvarnom vremenu.

7. Usluga utvrdivanja nepodudarnosti iz stavka 1. ne nalaZe se ako platitelj nije osobno unio
jedinstvenu identifikacijsku oznaku i ime primatelja plac¢anja.

8. Ovaj se ¢lanak ne primjenjuje na trenutacne kreditne transfere u eurima koji su obuhvaceni
podruc¢jem primjene Uredbe XXX (IPR).

Clanak 50.a

Suzbijanje diskriminacije na temelju lokacije u pogledu identifikacijske oznake racuna za
placanje

L Ako platitelj izvrSava kreditni transfer primatelju placanja koji ima racun za placanje
unutar Unije, od njega se ne zahtijeva da navede drZavu clanicu u kojoj se doti¢ni racun
za placéanje nalazi, pod uvjetom da je racun za placanje dostupan.

2. Ako primatelj placanja prihvaca kreditni transfer ili upotrebljava izravno terecéenje za
naplatu novcéanih sredstava od platitelja koji ima racun za plaéanje unutar Unije, od
njega se ne zahtijeva da navede driavu Clanicu u kojoj se dotiéni racun za placéanje
nalazi, pod uvjetom da je racun za placanje dostupan.
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Clanak 51.

Ogranicenja i blokiranje koriStenja platnih instrumenta

1. Ako se za potrebe davanja suglasnosti koristi specifican platni instrument, platitelj i njegov
pruzatelj platnih usluga korisniku platne usluge nude mogucnost odredivanja postenih i
proporcionalnih ograni¢enja potros$nje za platne transakcije koje se izvrSavaju u okviru tog
platnog instrumenta. Pruzatelji platnih usluga ne smiju jednostrano izmijeniti ogranicenja
potros$nje dogovorena s njihovim korisnicima platnih usluga. Ograni¢enja potrosnje u
pravilu moraju biti niska i navedena u ugovoru izmedu pruZatelja platnih usluga i
platitelja.

2. PruZatelj platnih usluga blokira platni instrument u slucaju objektivno utemeljenih rizika
koji se odnose na sigurnost platnog instrumenta, postojanje sumnje u njegovo neovlasteno
ili prijevarno koristenje ili, ako je rije¢ o platnom instrumentu s kreditnom linijom, na
znatno povecanje rizika da platitelj ne¢e moci izvrsiti svoju obvezu plaéanja. Ako do
takvog blokiranja ne dode unato¢ opravdanoj sumnji na prijevaru, platitelj ne snosi
financijske posljedice, osim ako sdm nije postupao prijevarno.

3. U tim sluc¢ajevima pruzatelj platnih usluga duzan je na dogovoreni nacin obavijestiti
platitelja o blokiranju i razlozima za blokiranje platnog instrumenta, ako je moguce prije, a
najkasnije odmah nakon blokiranja platnog instrumenta, osim ako je ta obavijest u
suprotnosti s objektivno utemeljenim sigurnosnim razlozima ili ako je zabranjena drugim
relevantnim propisom Unije ili nacionalnim propisom.

4. Pruzatelj platnih usluga duzan je deblokirati platni instrument ili blokirani instrument
zamijeniti novim kad prestanu postojati razlozi za njegovu blokadu.

Clanak 52.

Obveze korisnika platnih usluga koje se odnose na platne instrumente i personalizirane
sigurnosne vjerodajnice

Korisnik platnih usluga koji je ovlasten koristiti platni instrument duzan je:

(a) koristiti platni instrument u skladu s uvjetima kojima se ureduje izdavanje 1
koriStenje platnog instrumenta, koji moraju biti objektivni, nediskriminirajuéi i
proporcionalni;

(b) bez nepotrebne odgode obavijestiti pruzatelja platnih usluga ili subjekt koji taj
pruzatelj odredi, ako utvrdi gubitak, kradu, zlouporabu ili neovlasteno koriStenje
platnog instrumenta ili njegovih relevantnih personaliziranih sigurnosnih
vjerodajnica.
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Za potrebe tocke (a), korisnik platnih usluga duzan je odmah po primitku platnog instrumenta

poduzeti sve razumne mjere zastite svojih personaliziranih sigurnosnih vjerodajnica.

Clanak 53.

Obveze pruzatelja platnih usluga u vezi s platnim instrumentima

1. Pruzatelj platnih usluga koji izdaje platni instrument duzan je:

(a)

(b)

(©)

(d)

(e)

(ea)

®

osigurati da personalizirane sigurnosne vjerodajnice ne budu dostupne nikome osim
korisniku platnih usluga koji ima pravo koristiti odredeni platni instrument, ne
dovode¢i u pitanje obveze korisnika platnih usluga iz ¢lanka 52.;

suzdrzati se od slanja platnog instrumenta koji korisnik platnih usluga nije zatraZio,
osim kad treba zamijeniti onaj koji mu ve¢ izdan;

osigurati svakodobnu raspolozivost odgovarajucih sredstava, ukljucujudi besplatan
komunikacijski kanal koji podrazumijeva ljudsku podrsku na sluZbenom jeziku
driave clanice domadina, koja korisniku platnih usluga omogucuje da posalje
obavijest u skladu s c¢lankom 52. tockom (b) ili da zatrazi deblokadu platnog
instrumenta u skladu s ¢lankom 51. stavkom 4.;

omoguciti korisniku platnih usluga da posalje obavijest u skladu s ¢lankom 52.
tockom (b) bez naknade i naplatiti samo moguce troskove zamjene koji se mogu
izravno pripisati platnom instrumentu;

sprijeciti svako koriStenje platnog instrumenta nakon slanja obavijesti u skladu s
¢lankom 52. tockom (b);

upotrebljavati sigurne komunikacijske kanale i u pravilu se suzdriavati od slanja
poveznica i dokumenata e-poStom;

Za potrebe tocke (c) korisniku platnih usluga na njegov zahtjev osigurati
odgovarajuca sredstva kako bi korisnik platnih usluga u razdoblju od 18 mjeseci
nakon obavijesti mogao dokazati da je tu obavijest poslao.

2. Pruzatelj platnih usluga snosi rizik slanja korisniku platnih usluga platnog instrumenta ili
personaliziranih sigurnosnih vjerodajnica koje se odnose na taj platni instrument.

2.a Ako pruzatelj platnih usluga platitelja ne ispunjava obveze iz ovog Clanka, platitelj ne

snosi financijske gubitke koji iz toga proizlaze, osim ako sdm nije postupao prijevarno.
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Clanak 54.

Obavijest o neautoriziranim, autoriziranim ili nepravilno izvrSenim platnim transakcijama i
njihov ispravak

1. Pruzatelj platnih usluga duzan je ispraviti neautoriziranu, nepravilno izvrSenu ili
autoriziranu platnu transakciju samo ako ga korisnik platnih usluga u skladu s ¢lancima 57.
1 59. bez nepotrebne odgode obavijesti ¢im sazna za takvu transakciju koja je osnova za
potrazivanje, ukljucujuéi potrazivanje u skladu s ¢lankom 75., a najkasnije u roku od 18
mjeseci od dana terecenja.

Rokovi za obavijest iz prvog podstavka ne primjenjuju se ako pruzatelj platnih usluga nije

informacije o platnoj transakciji dostavio ili stavio na raspolaganje u skladu s glavom II.

2. Ako je ukljuCen pruzatelj usluga iniciranja placanja, pruzatelj platnih usluga koji vodi
racun duzan je korisniku platnih usluga omoguditi ispravak na temelju stavka 1. ovog
¢lanka, ne dovode¢i u pitanje ¢lanak 56. stavak 4. i ¢lanak 75. stavak 1.

Clanak 55.

Dokazi o autorizaciji i izvrSenju platnih transakcija

1. Ako korisnik platnih usluga osporava da je autorizirao izvrSenu platnu transakciju ili tvrdi
da platna transakcija nije uredno izvrSena, pruzatelj platnih usluga duzan je dokazati da je
platna transakcija autorizirana, pravilno evidentirana i proknjizena i da na nju nije utjecao
tehnicki kvar ili neki drugi nedostatak usluge koju je pruzio.

Ako je inicirao platnu transakciju, pruzatelj usluga iniciranja pla¢anja duzan je dokazati da
je u okviru usluge koju je pruzio platna transakcija bila autorizirana, pravilno evidentirana 1

da na nju nije utjecao tehnicki kvar ili drugi nedostatak platne usluge koju je pruzio.

2. Ako korisnik platnih usluga osporava da je autorizirao izvrSenu platnu transakciju, sama
¢injenica da je pruzatelj platnih usluga ili, ovisno o sluc€aju, pruzatelj usluga iniciranja
plac¢anja, evidentirao koriStenje platnog instrumenta nije nuzno dokaz da je platitel]
autorizirao tu platnu transakciju ni da je postupao s namjerom prijevare ili da namjerno ili
zbog krajnje nepaznje nije ispunio jednu ili viSe svojih obveza iz ¢lanka 52. Pruzatel]
platnih usluga ili, ovisno o slu€aju, pruZatelj usluga iniciranja plac¢anja, duzan je dokazati
prijevarno postupanje ili krajnju nepaznju korisnika platnih usluga.
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Clanak 56.

Odgovornost pruZatelja platnih usluga za neautorizirane platne transakcije

1. Ne dovodeci u pitanje ¢lanak 54., u slucaju neautorizirane platne transakcije platiteljev
pruzatelj platnih usluga duzan je iznos neautorizirane platne transakcije platitelju vratiti
odmabh, a u svakom slucaju najkasnije do kraja sljede¢eg radnog dana, nakon Sto sazna za
transakciju ili o njoj bude obavijesten, osim ako opravdano sumnja u platiteljevu prijevaru,
i 0 tome u pisanom obliku obavijesti relevantno nacionalno tijelo.

2. Ako opravdano sumnja u platiteljevu prijevaru, platiteljev pruzatelj platnih usluga duzan je
u roku od 74 radnih dana nakon §to sazna za transakciju ili o njoj bude obavijesten:

(a) vratiti platitelju iznos neautorizirane platne transakcije ako nakon dodatne istrage
zakljuci da platitelj nije pocinio prijevaru ili

(b) relevantnom nadleZnom tijelu i platitelju obrazloziti odbijanje povrata, a ako
platitelj to obrazlozenje ne prihvati, navesti tijela kojima se platitelj po tom pitanju
moze obratiti u skladu s ¢lancima 90., 91., 93., 94. 1 95.

3. Platiteljev pruzatelj platnih usluga duzan je dovesti tereeni racun u stanje koje bi
odgovaralo stanju tog racuna da neautorizirana platna transakcija nije bila izvrSena.
Platiteljev pruzatelj platnih usluga duzan je osigurati i da datum valute odobrenja
platiteljeva racuna za placanje ne bude nakon datuma njegova tere¢enja za taj iznos.

4. Ako je platna transakcija inicirana preko pruzatelja usluga iniciranja placanja, pruzatelj
platnih usluga koji vodi racun duzan je iznos neautorizirane platne transakcije vratiti
odmah, a u svakom slucaju najkasnije do kraja sljedeceg radnog dana 1, prema potrebi,
dovesti tere¢eni raun u stanje koje bi odgovaralo stanju tog racuna da neautorizirana
platna transakcija nije bila izvrSena.
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5. Ako je odgovoran za neautoriziranu platnu transakciju, pruzatelj usluga iniciranja pla¢anja
duzan je pruzatelju platnih usluga koji vodi racun, na njegov zahtjev, odmah nadoknaditi
gubitke ili iznose isplacene zbog povrata platitelju, ukljucujuéi iznos neautorizirane platne
transakcije. U skladu s ¢lankom 55. stavkom 1. pruzatelj usluga iniciranja placanja duzan
je dokazati da je u okviru usluge koju je pruzio platna transakcija bila autorizirana,
pravilno evidentirana i da na nju nije utjecao tehnicki kvar ili drugi nedostatak platne
usluge koju je pruzio.

6. Platitelj moze imati pravo na dodatnu financijsku naknadu u skladu s pravom koje se
primjenjuje na ugovor koji je platitelj sklopio s pruzateljem platnih usluga odnosno
pruzateljem usluga iniciranja pla¢anja, ovisno o slucaju.

Clanak 57.

Odgovornost pruZatelja platnih usluga za nepravilnu primjenu usluge provjere podataka

1. Platitelj ne smije snositi financijske gubitke za neautorizirane kreditne transfere ako ga
pruzatelj platnih usluga, povredom clanka 50. stavka 1., ne obavijesti o utvrdenoj
nepodudarnosti izmedu jedinstvene identifikacijske oznake i imena platitelja koje je
dostavio.

2. Pruzatelj platnih usluga duzan je u roku od 14 radnih dana nakon §to sazna ili bude
obavijesten da je kreditni transfer izvrSen u okolnostima iz stavka 1.:

(a) vratiti platitelju ukupni iznos autoriziranog kreditnog transfera ili

(b) platitelju u pisanom obliku tocno i na potkrijepljen nacin obrazloziti odbijanje
povrata, relevantnom nadleZnom tijelu dostaviti dokaz da nije doSlo do povrede
¢lanka 50. stavka 1., a ako platitelj to obrazloZenje ne prihvati, navesti tijela kojima
se platitelj po tom pitanju moZe obratiti u skladu s ¢lancima 90., 91., 93., 94.1 95.

3. Ako je odgovoran za povredu ¢lanka 50. stavka 1. koju je pocinio platiteljev pruZzatelj
platnih usluga, pruzatelj platnih usluga primatelja placanja duZan je platiteljevu pruzatelju
platnih usluga nadoknaditi nastalu financijsku Stetu.

4. Platiteljev pruzatelj platnih usluga odnosno, u slu€aju iz stavka 3., pruZatelj platnih usluga
primatelja placanja duzni su dokazati da nije bilo povrede ¢lanka 50. stavka 1.

5. Stavci od 1. do 4. ne primjenjuju se ako je platitelj postupao prijevarno ili je odustao od
usluge provjere u skladu s ¢lankom 50. stavkom 4.

6. Ovaj se ¢lanak ne primjenjuje na trenutacne kreditne transfere u eurima koji su obuhvaceni
podrucjem primjene Uredbe XXX (IPR).
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Clanak 58.

Odgovornost pruZatelja tehni¢kih usluga i upravitelja platnih shema za nepruZanje podrske za

pouzdanu autentifikaciju klijenta

Pruzatelji tehnickih usluga i1 upravitelji platnih shema koji pruzaju usluge primatelju placanja,

njegovu ili platiteljevu pruzatelju platnih usluga, snose odgovornost za izravnu financijsku Stetu

koja za primatelja plac¢anja, njegova ili platiteljeva pruzatelja platnih usluga nastane ako oni na

temelju njihova ugovornog odnosa, a bez premasivanja iznosa doti¢ne transakcije, ne pruze usluge

nuzne za provedbu pouzdane autentifikacije klijenta, pri ¢emu se vodi racuna o razmjerima tog

nepruzanja usluge.

Clanak 59.

Prijevara laZnim predstavljanjem

Ako se tre¢a osoba korisniku platnih usluga koji je potrosac lazno predstavi kao zaposlenik
njegova pruzatelja platnih usluga ili bilo kojeg drugog relevantnog javnog ili privatnog
subjekta nezakonitim koriStenjem imena tog subjekta, njegove e-adrese ili telefonskog
broja i time ga prijevarom navede da autorizira platne transakcije, pruzatelj platnih usluga
duzan je potroSacu vratiti ukupni iznos prijevarom autorizirane platne transakcije pod
uvjetom da je potroSac bez odgode prijavio prijevaru policiji i o tome obavijestio svojeg
pruzatelja platnih usluga.

Pruzatelj platnih usluga duZan je u roku od 10 radnih dana nakon étol ga potroSac
obavijesti te primi policijsko izvjes¢e o tome da je platna transakcija autorizirana
prijevarom:

(a) vratiti potroSacu iznos prijevarom autorizirane platne transakcije ili

(b) ako opravdano sumnja u prijevaru ili krajnju nepaznju potrosaca, relevantnom
nacionalnom tijelu dostaviti potkrijepljeno obrazloZenje odbijanja povrata, a ako
potrosac to obrazlozenje ne prihvati, navesti tijela kojima se potrosac po tom pitanju
moze obratiti u skladu s ¢lancima 90., 91., 93., 94. 1 95.

Stavak 1. ne primjenjuje se ako je potroSac¢ postupao prijevarno ili s krajnjom nepaznjom
ili ako odbije suradivati u istrazi pruZatelja platnih usluga ili dostaviti relevantne
informacije o okolnostima laZnog predstavijanja.

PotroSacev pruzatelj platnih usluga duzan je dokazati da je potroSa¢ postupao prijevarno ili
s krajnjom nepaznjom.
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5.a

5.b

5.c

Ako ih pruzatelj platnih usluga obavijesti o vrsti prijevara iz stavka 1., pruzatelji
elektronickih komunikacijskih usluga duzni su blisko suradivati s pruzateljima platnih
usluga i1 brzom reakcijom zajamciti uvodenje odgovaraju¢ih organizacijskih i tehnickih
mjera radi zaStite sigurnosti i povjerljivosti komunikacije u skladu s Direktivom
2002/58/EZ, sto se medu ostalim odnosi na identifikaciju broja s kojeg je poziv upucen i
adrese elektronicke poste. Ako pruZatelji elektronickih komunikacijskih usluga ne uklone
prijevarni ili nezakoniti sadriaj nakon $to su obavijesteni o njegovu nastanku, pruZatelju
platnih usluga vracaju puni iznos odobrene prijevarne platne transakcije pod uvjetom da
je potroSac bez odgode prijavio prijevaru policiji i obavijestio svojeg pruZatelja platnih

usluga.

PruZatelji usluga elektronicke komunikacije duzni su uspostaviti sve potrebne edukacijske
mjere, ukljucujuci upozoravanje svojih klijenata o pojavi novih oblika internetskih
prijevara putem svih odgovarajuéih sredstava i medija, vodedi pritom racuna o potrebama

PruZatelji usluga elektronic¢ke komunikacije duZni su svoje klijente jasno informirati o
tome kako mogu prepoznati pokusaje prijevare i $to sve trebaju uciniti i koje mjere opreza
poduzeti da ne bi postali Zrtvom prijevare Ciji su cilj. PruZatelji usluga elektronicke
komunikacije duZni su informirati svoje klijente o postupcima za prijavu prijevare i
nacinima za brzo dobivanje informacija o prijevarama.

Svi pruZatelji usluga ukljuceni u lanac prijevara djeluju brzo kako bi osigurali uspostavu
odgovarajucih organizacijskih i tehnickih mjera za zastitu sigurnosti korisnika platnog
prometa pri obavljanju transakcija. PruZatelji platnih usluga, pruzatelji elektronickih
komunikacijskih usluga i pruZatelji usluga digitalnih platformi duZni su uspostaviti tehnike
sprecavanja i ublaZavanja prijevara radi borbe protiv prijevare u svim njezinim
konfiguracijama, ukljucujuci neautorizirane i prijevarom autorizirane platne transakcije.

Do... [12 mjeseci od datuma stupanja na snagu ove Uredbe] EBA izdaje tehnicke
smjernice u skladu s ¢lankom 16. Uredbe (EU) br. 1093/2010 u vezi s konceptom krajnje
nepaZnje u kontekstu ove Uredbe i poStujuci nacionalne pravne okvire o tom pitanju.

Clanak 60.

Odgovornost platitelja za neautorizirane platne transakcije

Odstupaju¢i od ¢lanka 56., platitelja se moze obvezati da snosi gubitke zbog
neautoriziranih platnih transakcija, maksimalno do 50 EUR, nastale koriStenjem
izgubljenog ili ukradenog platnog instrumenta ili njegovom zlouporabom.

Prvi podstavak ne primjenjuje se ni u jednom od sljedecih slucajeva:

(a) platitelj nije mogao otkriti gubitak, kradu ili zlouporabu platnog instrumenta ili
sigurnosnih vjerodajnica prije placanja, osim ako je sam platitel] postupao
prijevarno; ili
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(b) gubitak je nastao zbog postupanja ili nepostupanja zaposlenika, zastupnika ili
podruznice pruzatelja platnih usluga ili subjekta kojem su njihovi poslovi
eksternalizirani.

Platitelj snosi sve gubitke zbog neautoriziranih platnih transakcija ako ih je prouzrocio
prijevarnim postupanjem ili neispunjenjem jedne ili viSe obveza iz ¢lanka 52., namjerno ili
krajnjom nepaznjom. U takvim slucajevima ne primjenjuje se maksimalni iznos iz prvog
podstavka.

Ako platitelj nije postupao prijevarno niti je namjerno propustio ispuniti svoje obveze iz
¢lanka 52., nacionalna nadlezna tijela ili pruzatelji platnih usluga mogu smanjiti
odgovornost iz ovog stavka, uzimajuc¢i u obzir osobito prirodu personaliziranih sigurnosnih
vjerodajnica te specificne okolnosti gubitka, krade ili zlouporabe platnog instrumenta.

2. Ako platiteljev pruzatelj platnih usluga ne ispuni svoju obvezu da zatrazi pouzdanu
autentifikaciju klijenta iz ¢lanka 85., platitelj ne smije snositi financijske gubitke, osim ako
je sam postupao prijevarno. Isto se primjenjuje ako pruzatelj platnih usluga platitelja ili
primatelja placanja primjenjuje izuzece od primjene pouzdane autentifikacije klijenta. Ako
primatelj placanja ili njegov pruzatelj platnih usluga ne razviju ili izmijene sustave,
hardver 1 softver koji su potrebni za primjenu pouzdane autentifikacije klijenta, primatelj
placanja ili njegov pruzatelj platnih usluga duzni su nadoknaditi financijsku Stetu
uzrokovanu platiteljevu pruzatelju platnih usluga.

3. Ako primjenjuje izuzece od primjene pouzdane autentifikacije klijenta, pruzatelj platnih
usluga primatelja placanja snosi odgovornost za financijske gubitke platiteljeva pruzatelja
platnih usluga.

4. Platitelj ne snosi financijske posljedice koriStenja izgubljenog, ukradenog ili otudenog

platnog instrumenta nakon obavijesti u skladu s ¢lankom 52. tockom (b), osim ako je sam
postupao prijevarno.

Ako pruzatelj platnih usluga ne osigura odgovarajuc¢a sredstva kako bi se u svakom
trenutku moglo obavijestiti o gubitku, kradi ili otudenju platnog instrumenta u skladu s
¢lankom 53. stavkom 1. to€kom (c), platitelj nije odgovoran za financijske posljedice

koriStenja tog platnog instrumenta, osim ako je sam postupao prijevarno.

Clanak 61.

Platne transakcije Ciji iznos nije unaprijed poznat

1. Ako platnu transakciju inicira primatelj plac¢anja ili se ona inicira preko njega u kontekstu
platnih transakcija na temelju kartica, tramsakcija s racuna na racun ili kreditnog
transfera, a njezin to€an iznos nije poznat u trenutku platiteljeve autorizacije izvrSenja
platne transakcije, platiteljev pruzatelj platnih usluga moZe blokirati nov¢ana sredstva na
platiteljevu raunu za pla¢anje samo uz suglasnost platitelja u pogledu to¢nog iznosa koji
treba blokirati.
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2. Iznos koji platiteljev pruzatelj platnih usluga blokira mora biti razmjeran iznosu platne
transakcije koju platitelj moze razumno ocekivati.

3. Primatelj pla¢anja duzan je obavijestiti svojeg pruzatelja platnih usluga o to¢nom iznosu
platne transakcije odmah nakon isporuke usluge ili robe platitelju.

4. Platiteljev pruzatelj platnih usluga duzan je deblokirati nov€ana sredstva na platiteljevu
racunu za plac¢anje odmah po primitku informacije o to¢nom iznosu platne transakcije.

Clanak 62.

Povrati za platne transakcije koje je inicirao primatelj placanja ili koje su preko njega inicirane

1. Platitelj ima pravo na povrat od pruzatelja platnih usluga za autoriziranu platnu transakciju
koju je inicirao primatelj placanja ili koja je inicirana preko njega i ve¢ je izvrSena, ako su
ispunjena oba sljedeca uvjeta:

(a) pri autorizaciji nije naveden tocan iznos platne transakcije;

(b) iznos platne transakcije veci je od iznosa koji je platitelj] mogao razumno ocekivati
uzimajuci u obzir njegov dotadasnji obrazac potroSnje, uvjete okvirnog ugovora te
relevantne okolnosti slucaja.

Platitelj je na zahtjev pruzatelja platnih usluga duzan dokazati da su ti uvjeti ispunjeni.

Vraca se puni iznos izvrSene platne transakcije. Datum valute odobrenja platiteljeva racuna
za plac¢anje ne smije biti kasniji od datuma njegova tere¢enja za taj iznos.

Ne dovode¢i u pitanje stavak 3. ovog ¢lanka, uz pravo iz prvog podstavka ovog stavka, za
I izravna terecenja iz ¢lanka 1. Uredbe EU br. 260/2012, platitelj ima bezuvjetno pravo na
povrat u rokovima utvrdenima u ¢lanku 63. ove Uredbe.

2. Za potrebe stavka 1. prvog podstavka tocke (b), platitelj se ne moze pozivati na razloge
koji se odnose na moguce troskove preracunavanja valute ako je primijenjen referentni
teCaj ugovoren s njegovim pruzateljem platnih usluga u skladu s ¢lankom 13. stavkom 1.
tockom (e) 1 ¢lankom 20. tockom (c) podtockom iii.

3. Platitelj 1 pruzatelj platnih usluga mogu okvirnim ugovorom urediti da platitelj nema pravo
na povrat ako su ispunjeni sljedeci uvjeti:

10664/24 mab/LR/dk 109
PRILOG GIP.INST HR



(a) platitelj je autorizirao izvrSenje platne transakcije izravno s pruzateljem platnih
usluga;

(b) ako je primjenjivo, pruzatelj platnih usluga ili primatelj placanja platitelju su na
ugovoreni nacin dostavili ili stavili na raspolaganje informacije o buducoj platnoj
transakciji najmanje Cetiri tjedna prije datuma dospijeca.

4. Za izravna tereCenja u valutama koje nisu euro, pruzatelji platnih usluga mogu ponuditi
povoljnija prava na povrat u skladu s njihovim shemama izravnog terecenja pod uvjetom
da su povoljnija za platitelja.

Clanak 63.

Zahtjevi za povrat za platne transakcije koje je inicirao
primatelj placanja ili koje su preko njega inicirane

1. Platitelj moZe u roku od osam tjedana od datuma terecenja racuna zatraziti povrat iz ¢lanka
62. za autoriziranu platnu transakciju koju je inicirao primatelj plac¢anja ili koja je preko
njega inicirana.

2. Pruzatelj platnih usluga duzan je u roku od 10 radnih dana od primitka zahtjeva za povrat:
(a) vratiti puni iznos platne transakcije;
(b) obrazloziti odbijanje povrata, a ako platitelj to obrazlozenje ne prihvati, navesti tijela
kojima se platitelj po tom pitanju moze obratiti u skladu s ¢lancima 90., 91., 93., 94. 1

95.

Pravo pruZzatelja platnih usluga u skladu s prvim podstavkom ovog stavka da odbije povrat

ne primjenjuje se u slucaju iz ¢lanka 62. stavka 1. ¢etvrtog podstavka.
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POGLAVLJE 5.

Izvr§enje platnih transakcija

ODJELJAK 1.

NALOZI ZA PLACANJE I PRENESENI IZNOSI

Clanak 64.

Primitak naloga za plaéanje

1. Vrijeme primitka naloga za placanje trenutak je u kojem platiteljev pruzatelj platnih usluga
primi nalog za placanje.
Platiteljev racun ne smije se teretiti prije primitka naloga za placanje. Ako u trenutku
primitka nije radni dan platiteljeva pruzatelja platnih usluga, smatra se da je nalog za

placanje primljen sljede¢i radni dan.

Pruzatelj platnih usluga moZe odrediti trenutak pri kraju radnog dana kao krajnje vrijeme
za primanje naloga za placanje, nakon kojeg se smatra da je nalog za placanje primljen

sljede¢i radni dan.

2. Ako korisnik platnih usluga koji zadaje nalog za placanje i1 pruzatelj platnih usluga
ugovore pocetak izvrSenja naloga za placanje na odredeni dan, na kraju odredenog
razdoblja ili na dan kad platitelj stavi nov€ana sredstva na raspolaganje pruZatelju platnih
usluga, smatra se da je vrijeme primitka za potrebe ¢lanka 69. taj ugovoreni dan. Ako
ugovoreni dan nije radni dan za pruzatelja platnih usluga, smatra se da je nalog za placanje
primljen sljede¢i radni dan.

3. Ovaj se ¢lanak ne primjenjuje na trenutacne kreditne transfere u eurima koji su obuhvaceni
Uredbom XXX (IPR).
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Clanak 65.

Odbijanje naloga za placanje

Ako pruzatelj platnih usluga odbije izvrsiti nalog za placanje ili inicirati platnu transakciju,
duzan je korisnika platnih usluga obavijestiti o odbijanju i, ako je moguce, o razlozima za
odbijanje te postupku za ispravljanje svih cinjeni¢nih pogreSaka koje su dovele do
odbijanja, osim ako je to zabranjeno drugim relevantnim propisom Unije ili nacionalnim
propisom.

Pruzatelj platnih usluga duzan je tu obavijest Sto prije dostaviti ili staviti na raspolaganje na
ugovoreni nacin, a u svakom slucaju u rokovima iz Clanka 69. Ako pruZatelj platnih
usluga odbije izvrsiti pladanje na temelju objektivnih razloga za sumnju na prijevarnu
platnu transakciju u skladu s ¢lankom 83. stavkom 1., u obavijesti se uzimaju u obzir
informacije koje su korisniku platnih usluga potrebne za rjeSavanje sumnjive
transakcije.

Okvirnim ugovorom moze se urediti da pruZatelj platnih usluga moZze za odbijanje naplatiti
razumnu naknadu ako je to odbijanje bilo objektivno opravdano, no ne i ako je odbijanje
posljedica sumnje na prijevarnu transkaciju.

Ako su ispunjeni svi uvjeti iz platiteljeva okvirnog ugovora, platiteljev pruzatelj platnih
usluga koji vodi ra¢un ne smije odbiti izvrSenje autorizirane platne transakcije neovisno o
tome je li nalog za plac¢anje zadao platitelj, medu ostalim preko pruzatelja usluga iniciranja
plac¢anja, ili primatelj placanja ili je zadan preko primatelja placanja, osim ako je to
zabranjeno drugim relevantnim propisom Unije ili nacionalnim propisom.

Za potrebe Clanaka 69. 1 75., smatra se da nalog za placanje ¢ije je izvrSenje odbijeno nije
ni primljen.

Clanak 66.

Neopozivost naloga za plaéanje

Korisnik platnih usluga ne moZe opozvati nalog za placanje nakon Sto ga platiteljev
pruzatelj platnih usluga zaprimi, osim ako je ovim ¢lankom odredeno drukcije.

Ako je platnu transakciju inicirao pruZatelj usluge iniciranja placanja ili primatelj pla¢anja
odnosno ako je inicirana preko primatelja placanja, platitelj ne moze opozvati nalog za
placanje nakon S$to je pruzatelju usluga iniciranja placanja dao suglasnost za iniciranje
platne transakcije odnosno primatelju plac¢anja suglasnost za njezino izvrsenje.

U slucaju izravnog terecenja i ne dovode¢i u pitanje prava na povrat, platitelj moze
opozvati nalog za plac¢anje najkasnije do kraja radnog dana koji prethodi ugovorenom danu
terecenja.
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U slucaju iz ¢lanka 64. stavka 2., korisnik platnih usluga moZze opozvati nalog za placanje
najkasnije do kraja radnog dana koji prethodi ugovorenom danu.

Po isteku rokova iz stavaka od 1. do 4. nalog za pla¢anje moZe se opozvati samo ako su
tako ugovorili korisnik platnih usluga i relevantni pruzatelji platnih usluga. U slucaju iz
stavaka 2. i 3. potrebna je i1 suglasnost primatelja placanja. Ako je tako uredeno okvirnim
ugovorom, relevantni pruzatelj platnih usluga moze naplatiti naknadu za opoziv.

Clanak 67.

Preneseni i primljeni iznosi
Platiteljev pruzatelj platnih usluga, pruzatelj ili pruzatelji platnih usluga primatelja placanja
1 svi posrednici pruzatelja platnih usluga duzni su prenijeti puni iznos platne transakcije
bez umanjenja za iznos naknade.
Primatelj placanja i pruzatelj platnih usluga mogu ugovoriti da pruzatelj platnih usluga
naplati svoje naknade iz prenesenog iznosa prije nego Sto ga odobri primatelju pla¢anja. U

tom slucaju, puni iznos platne transakcije 1 iznos naknada moraju u informaciji koja se
dostavlja primatelju placanja biti prikazani odvojeno.

Ako su iz prenesenog iznosa napla¢ene druge naknade osim onih iz stavka 2., platiteljev
pruzatelj platnih usluga duzan je osigurati da primatelj placanja primi puni iznos platne
transakcije koju je inicirao platitelj. Ako je platnu transakciju inicirao primatelj placanja ili
je inicirana preko njega, pruzatelj platnih usluga primatelja placanja duzan je osigurati da
primatelj placanja primi puni iznos platne transakcije.

ODJELJAK 2.

ROK IZVRSENJA I DATUM VALUTE

Clanak 68.

Podrudje primjene
Ovaj se odjeljak primjenjuje na:
(a) platne transakcije u eurima;

(b) nacionalne platne transakcije u valuti drzave Clanice izvan europodrucja;
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(¢) platne transakcije koje sadrzavaju samo jedno preracunavanje iz eura u valutu drzave
¢lanice izvan europodrucja, pod uvjetom da se valuta preracunava u doti¢noj drzavi
¢lanici izvan europodrucja i da se, u slucaju prekograni¢nih platnih transakcija,
prekograni¢ni prijenos izvrSava u eurima.

Ovaj se odjeljak primjenjuje na platne transakcije koje nisu navedene u stavku 1., osim ako
korisnik i pruzatelja platnih usluga ugovore drukcije, uz iznimku ¢lanka 73. koji strankama
nije na raspolaganju. Medutim, ako korisnik i pruzatelj platnih usluga za platne transakcije
unutar Unije ugovore dulji rok od onog utvrdenog u ¢lanku 69., taj dulji rok ne smije biti
viSe od pet radnih dana od vremena primitka iz ¢lanka 64.

Clanak 69.

Platne transakcije na racun za placanje

Ne dovode¢i u pitanje ¢lanak 2. stavak 1. tocku (c) Uredbe (EU) br. 260/2012, platiteljev
pruzatelj platnih usluga duzan je osigurati da se nakon vremena primitka iz ¢lanka 64.
racun pruZzatelja platnih usluga primatelja placanja odobri za iznos platne transakcije do
kraja sljede¢eg radnog dana. Taj se rok moze produljiti za jo$§ jedan radni dan za platne
transakcije koje se iniciraju u papirnatom obliku.

Nakon $to zaprimi iznos nov¢anih sredstava, pruzatelj platnih usluga primatelja placanja
duzan je za taj iznos odobriti raun za placanje primatelja placanja s datumom valute i
staviti mu na raspolaganje iznos platne transakcije u skladu s ¢lankom 73.

Ako mehanizmi za pracenje transakcija iz Clanka 83. stavka 1. pruZaju opravdane
razloge za sumnju na prijevarnu platnu transakciju, pruZatelj platnih usluga primatelja
plaéanja moZe odbiti staviti novéana sredstva odmah na raspolaganje na racun za
placanje primatelja plaéanja. PruZatelj platnih usluga primatelja plaéanja, prema
potrebi i bez nepotrebne odgode, traZi pojasSnjenje platne transakcije za koju se sumnja
da je prijevarna i, ovisno o tom ishodu, stavlja na raspolaganje novéana sredstva ili ih
vraca pruZatelju platnih usluga koji vodi racun platitelja.

Pruzatelj platnih usluga primatelja pla¢anja duZan je nalog za placanje koji je zadao
primatelj placanja ili je preko njega zadan prenijeti platiteljevu pruzatelju platnih usluga u
rokovima ugovorenima s primateljem placanja, a u slucaju izravnog terec¢enja u roku koji
omogucuje namiru na ugovoreni datum dospijeca. Stavak [2.a] primjenjuje se u skladu s
tim.

Clanak 70.

Nepostojanje racuna za plaéanje primatelja placanja kod pruZatelja platnih usluga

Pruzatelj platnih usluga koji primi nov€ana sredstva za primatelja placanja koji kod njega nema
racun za placanje duZan je primljena sredstva staviti na raspolaganje primatelju placanja u roku
utvrdenom u ¢lanku 69. stavku 1.
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Clanak 71.

Polaganje gotova novca na racun za placanje

Kad potrosac polozi gotovi novac na svoj racun za placanje kod pruzatelja platnih usluga u valuti u
kojoj se taj racun vodi, pruzatelj platnih usluga duzan je taj iznos staviti na raspolaganje odmah
nakon primitka i odobriti taj racun s datumom valute na dan primitka nov€anih sredstava. Ako
korisnik platnih usluga nije potrosac, taj se iznos stavlja na raspolaganje i racun odobrava s
datumom valute najkasnije na sljede¢i radni dan.

Clanak 72.

Nacionalne platne transakcije

Drzave clanice mogu za nacionalne platne transakcije odrediti kra¢e maksimalne rokove izvrSenja
od onih iz ovog odjeljka. Driave clanice obavjeséuju Komisiju o odlukama donesenima na
temelju ovog clanka.

Clanak 73.

Datum valute i raspoloZivost sredstava

1. Datum valute odobrenja racuna za placanje primatelja placanja je najkasnije radni dan na
koji je iznos platne transakcije odobren na racunu za placanje pruZzatelja platnih usluga
primatelja placanja.

2. Pruzatelj platnih usluga primatelja placanja duZan je iznos platne transakcije staviti na

raspolaganje primatelju placanja odmah nakon Sto je racun pruZatelja platnih usluga
primatelja placanja odobren za taj iznos ako:

(a) ne preraCunava valute;
(b) preracunava euro i valutu drzave ¢lanice ili dvije valute drzava ¢lanica.

Obveza iz ovog stavka primjenjuje se 1 na placanja u kojima sudjeluje samo jedan pruzatelj
platnih usluga.

3. Datum valute tere¢enja platiteljeva racuna za pla¢anje ne smije biti datum prije trenutka
terecenja tog racuna za iznos platne transakcije.
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Clanak 74.

Netocne jedinstvene identifikacijske oznake

1. Ako je platna transakcija izvrSena u skladu s jedinstvenom identifikacijskom oznakom,
smatra se da je platna transakcija uredno izvrSena u odnosu na primatelja placanja koji je
odreden tom jedinstvenom identifikacijskom oznakom.

2. Ako je jedinstvena identifikacijska oznaka koju navede korisnik platnih usluga pogresna,
pruzatelj platnih usluga ne snosi odgovornost u skladu s ¢lankom 75. za neizvrSenje ili
neuredno izvrSenje platne transakcije.

3. Platiteljev pruzatelj platnih usluga duzan je poduzeti razumne mjere radi povrata nov¢anih
sredstava iz te platne transakcije. Pruzatelj platnih usluga primatelja duzan je suradivati s
platiteljevim pruzateljem platnih usluga i dostaviti mu sve relevantne informacije u svrhu
povrata tih novcanih sredstava.

Ako povrat novcanih sredstava iz prvog podstavka nije mogu¢, platiteljev pruzatelj platnih
usluga duzan je platitelju na njegov pisani zahtjev pruziti sve informacije koje su mu na
raspolaganju i platitelju su potrebne za pokretanje sudskog postupka radi povrata nov¢anih

sredstava.

4. Pruzatelj platnih usluga moze korisniku platnih usluga naplatiti naknadu za povrat ako je
tako uredeno okvirnim ugovorom. Naknada mora biti razumna i razmjerna nastalim
troSkovima.

5. Ako korisnik platnih usluga dostavi dodatne informacije osim onih iz ¢lanka 13. stavka 1.

tocke (a) ili ¢lanka 20. tocke (a) ili tocke (b) podtocke ii., pruzatelj platnih usluga
odgovoran je samo za izvrSenje platnih transakcija u skladu s jedinstvenom
identifikacijskom oznakom koju je korisnik platnih usluga naveo.

6. Ako pruzatelj usluga iniciranja placanja navede pogresnu jedinstvenu identifikacijsku
oznaku, pruzatelji platnih usluga snose odgovornost u skladu s ¢lankom 76.
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Clanak 75.

Odgovornost pruZatelja platnih usluga za neizvrSenje, neuredno izvrSenje ili izvrSenje platnih
transakcija sa zakaSnjenjem

1. Ako platitelj zada nalog za placanje izravno, platiteljev pruzatelj platnih usluga odgovara
platitelju, ne dovode¢i u pitanje Clanak 54., ¢lanak 74. stavke 2. i 3. te ¢lanak 79., za
uredno izvrSenje platnih transakcija, osim ako platitelju i, ako je relevantno, pruzatelju
platnih usluga primatelja placanja moze dokazati da je pruzatelj platnih usluga primatelja
placanja primio iznos platne transakcije u skladu s ¢lankom 69. stavkom 1. U tom slucaju
pruzatelj platnih usluga primatelja pla¢anja odgovara primatelju placanja za uredno
izvrSenje platne transakcije.

Ako je platiteljev pruzatelj platnih usluga odgovoran u skladu s prvim podstavkom, duzan
je platitelju odmabh vratiti iznos neizvrSene ili neuredno izvrSene platne transakcije 1 prema
potrebi dovesti taj tere¢eni racun u stanje koje bi odgovaralo stanju tog ra¢una da platna
transakcija nije bila neuredno izvrSena.

Datum valute odobrenja platiteljeva racuna za pla¢anje ne smije biti kasniji od datuma
tereCenja tog racuna.

Ako je pruzatelj platnih usluga primatelja placanja odgovoran u skladu s prvim
podstavkom, duzan je odmah staviti iznos platne transakcije na raspolaganje primatelju
placanja i prema potrebi za odgovarajuci iznos odobriti racun za placanje primatelja
placanja.

Datum valute odobrenja rauna za placanje primatelja placanja ne smije biti kasniji od
datuma koji bi za taj iznos bio odreden kao datum valute da je transakcija bila uredno
izvrSena u skladu s ¢lankom 73.

Ako je platna transakcija izvrSena sa zakasnjenjem, pruzatelj platnih usluga primatelja
plac¢anja duzan je na zahtjev platiteljeva pruzatelja platnih usluga podnesen u ime platitelja,
odrediti datum valute odobrenja racuna za placanje primatelja placanja koji ne smije biti
kasniji od datuma koji bi za taj iznos bio odreden kao datum valute da je transakcija bila na
vrijeme izvrsena.

Ako je platna transakcija u kojoj je nalog za placanje zadao platitelj neizvrSena ili neuredno
izvrSena, platiteljev pruzatelj platnih usluga duzan je, na platiteljev zahtjev 1 neovisno o
svojoj odgovornosti u skladu s ovim stavkom, odmah i bez naknade pokusati utvrditi tijek
te platne transakcije i1 obavijestiti platitelja o ishodu.
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2. Ako je nalog za placanje zadao primatelj placanja ili je preko njega zadan, pruzatelj platnih
usluga primatelja placanja odgovoran je, ne dovodec¢i u pitanje Clanak 54., Clanak 74.
stavke 2. 1 3. te ¢lanak 79., primatelju placanja za uredno slanje naloga za placanje
platiteljevu pruzatelju platnih usluga u skladu s ¢lankom 69. stavkom 3. Ako je pruzatelj
platnih usluga primatelja pla¢anja odgovoran u skladu s ovim podstavkom, duzan je taj
nalog za placanje odmah ponovno poslati platiteljevu pruzatelju platnih usluga.

Ako je nalog za placanje poslan sa zakasnjenjem, datum valute odobrenja racuna za
placanje primatelja placanja ne smije biti kasniji od datuma koji bi za taj iznos bio odreden
kao datum valute da je transakcija bila na vrijeme izvrSena.

Ne dovodeci u pitanje ¢lanak 54., clanak 74. stavke 2. i 3. te ¢lanak 79., pruzatelj platnih
usluga primatelja placanja odgovoran je primatelju placanja za izvrSenje platne transakcije
u skladu s njegovim obvezama na temelju ¢lanka 73. Ako je pruzatelj platnih usluga
primatelja placanja odgovoran u skladu s ovim podstavkom, duzan je osigurati da se iznos
platne transakcije stavi na raspolaganju primatelju pla¢anja odmah nakon S§to je racun
pruzatelja platnih usluga primatelja pla¢anja odobren za taj iznos. Datum valute odobrenja
racuna za placanje primatelja placanja ne smije biti kasniji od datuma koji bi za taj iznos
bio odreden kao datum valute da je transakcija bila na vrijeme izvrSena.

Ako je platna transakcija za koju nije odgovoran pruzatelj platnih usluga primatelja
plac¢anja u skladu s prvim i tre¢im podstavkom neizvrsena ili neuredno izvrSena, platiteljev
pruzatelj platnih usluga odgovoran je platitelju.

Ako je odgovoran platiteljev pruzatelj platnih usluga, duzan je bez odgode vratiti platitelju
iznos neizvrSene ili neuredno izvrSene platne transakcije i prema potrebi dovesti taj
tere¢eni racun u stanje koje bi odgovaralo stanju tog racuna da platna transakcija nije bila
neuredno izvrSena. Datum valute odobrenja platiteljeva racuna za pla¢anje ne smije biti
kasniji od datuma njegova terecenja za taj iznos.

Obveza iz Cetvrtog podstavka ne primjenjuje se na platiteljeva pruzatelja platnih usluga
ako dokaze da je pruZatelj platnih usluga primatelja placanja primio iznos platne
transakcije, ¢ak 1 u sluaju manjeg zakasnjenja u izvrSenju platne transakcije. U tom
sluc¢aju, pruzatelj platnih usluga primatelja placanja odreduje datum valute odobrenja
racuna za placanje primatelja pla¢anja koji ne smije biti kasniji od datuma koji bi za taj
iznos bio odreden kao datum valute da je transakcija bila na vrijeme izvrSena.

Ako je platna transakcija u kojoj je nalog za placanje zadao primatelj placanja ili je preko
njega zadan neizvrSena ili neuredno izvrSena, pruzatelj platnih usluga primatelja placanja
duzan je, na platiteljev zahtjev 1 neovisno o svojoj odgovornosti u skladu s ovim stavkom,
odmah 1 bez naknade pokusati utvrditi tijek te platne transakcije 1 obavijestiti platitelja o
ishodu.

3. Pruzatelji platnih usluga snose odgovornost prema svojim korisnicima platnih usluga za
placanje svih naknada koje im se mogu pripisati 1 svih kamata koje se korisniku platnih
usluga obracunaju zbog neizvrSenja, neurednog izvrSenja ili zakaSnjenja s izvrSenjem
platne transakcije.
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Clanak 76.

Odgovornost za neizvrSenje, neuredno izvrSenje ili zakaSnjenje s izvrSenjem platnih transakcija u
slucaju usluga iniciranja plaéanja

1. Ako je nalog za placanje zadao platitelj ili primatelj placanja putem pruzatelja usluga
iniciranja placanja, pruzatelj platnih usluga koji vodi ra¢un duZzan je, ne dovode¢i u pitanje
Clanak 54. i ¢lanak 74. stavke 2. 1 3., vratiti platitelju iznos neizvrSene ili neuredno izvrSene
platne transakcije i prema potrebi dovesti taj tereceni racun u stanje koje bi odgovaralo
stanju tog racuna da platna transakcija nije bila neuredno izvrSena.

Pruzatelj usluge iniciranja placanja duzan je dokazati da je pruzatelj platnih usluga koji
vodi racun primio nalog za plac¢anje u skladu s ¢lankom 64. te da je u okviru usluge koju je
pruzio platna transakcija autentificirana, pravilno evidentirana i da na nju nije utjecao
tehnicki kvar ili drugi nedostatak koji je doveo do neizvrSenja, neurednog izvrSenja ili
zaka$njenja s izvrSenjem transakcije.

2. Ako je pruzatelj usluga iniciranja placanja odgovoran za neizvrSenje, neuredno izvrsenje ili
zakasnjenje s izvrSenjem platne transakcije, duzan je pruzatelju platnih usluga koji vodi
racun na njegov zahtjev odmah nadoknaditi nastale gubitke ili iznose ispla¢enog povrata
platitelju.

Clanak 77.

Dodatna financijska naknada

Sve dodatne financijske naknade osim onih koje su utvrdene ovim odjeljkom mogu se odrediti u
skladu s pravom koje se primjenjuje na ugovor izmedu korisnika 1 pruzatelja platnih usluga.

Clanak 78.

Pravo regresa

1. Ako se odgovornost pruzatelja platnih usluga na temelju ¢lanaka 56., 57., 59., 75. 1 76.
moze pripisati drugom pruzatelju platnih usluga ili posredniku, taj pruZatelj platnih usluga
ili posrednik duZni su prvog pruzatelja platnih usluga obestetiti za sve troSkove ili iznose
isplac¢ene u skladu s ¢lancima 56., 57., 59., 75. 1 76. To ukljucuje nadoknadu za Stetu koja
nastane zato Sto drugi pruzatelj platnih usluga nije primijenio pouzdanu autentifikaciju
klijenta.

2. Dodatno financijsko obeSte¢enje moze se odrediti u skladu sa sporazumima izmedu
pruZzatelja platnih usluga ili posrednika i pravom koje se primjenjuje na te sporazume.
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Clanak 79.

Iznimne i nepredvidive okolnosti

Odgovornost uredena poglavljem 4. ili 5. iskljucuje se u iznimnim i nepredvidivim okolnostima na
koje strana koja se na njih poziva nije mogla utjecati i Cije se posljedice ne bi mogle izbjeci unatoc¢
svim poduzetim mjerama, kao i kad je pruzatelj platnih usluga duzan izvrSiti druge pravne obveze
propisane pravom Unije ili nacionalnim pravom.

POGLAVLJE 6.

Zastita podataka

Clanak 80.

Zastita podataka

Platnim sustavima i pruzateljima platnih usluga dopusta se obrada posebnih kategorija osobnih
podataka iz ¢lanka 9. stavka 1. Uredbe (EU) 2016/679 i ¢lanka 10. stavka 1. Uredbe (EU)
2018/1725 u mjeri u kojoj je to potrebno za pruzanje platnih usluga i izvrSenje obveza uredenih
ovom Uredbom, u javnom interesu dobrog funkcioniranja unutarnjeg trzista platnih usluga, uz
odgovarajuce mjere zastite temeljnih prava i sloboda fizi€¢kih osoba, ukljucujuéi sljedece:

(a) tehnicke mjere kojima se jamc¢i poStovanje nacela ograni¢avanja svrhe, smanjenja koli¢ine
podataka 1 ogranicenja pohrane, kako je utvrdeno u Uredbi (EU) 2016/679, §to ukljucuje
tehnicka ograniCenja ponovnog koristenja podataka, kao 1 primjenu najsuvremenijih mjera
sigurnosti 1 zaStite privatnosti, ukljucujuci pseudonimizaciju ili enkripciju;

(b) organizacijske mjere, ukljuuju¢i osposobljavanje o obradi posebnih kategorija podataka,
ogranicenje pristupa i vodenje evidencije o pristupu posebnim kategorijama podataka.
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POGLAVLJE 7.

Operativni i sigurnosni rizici i autentifikacija

Clanak 81.

Upravljanje operativnim i sigurnosnim rizicima

Pruzatelji platnih usluga duzni su uspostaviti okvir s odgovaraju¢im mjerama za
ovladavanje i kontrolnim mehanizmima za upravljanje operativnim i sigurnosnim rizicima
platnih usluga koje pruzaju. Pruzatelji platnih usluga duzni su kao dio tog okvira utvrditi 1
odrzavati djelotvorne postupke upravljanja incidentima, $to ukljuuje otkrivanje i
klasifikaciju znacajnih operativnih i sigurnosnih incidenata.

Prvim podstavkom ne dovodi se u pitanje primjena poglavlja II. Uredbe (EU) 2022/2554

Europskog parlamenta i Vijeca*? na:

(a) pruzatelje platnih usluga iz ¢lanak 2. stavka 1. toc¢aka (a), (b) i (d) ove Uredbe;

(b) pruzatelje usluga informiranja o ra¢unu iz ¢lanka 36. stavka 1. ove Direktive (EU)
(PSD3) i

(c) institucije za platni promet izuzete na temelju €lanka 34. stavka 1. Direktive (EU)
(PSD3).

Pruzatelji platnih usluga duZni su nadleznom tijelu imenovanom u skladu s Direktivom
(EU) XXX (PSD3) jednom godisnje, ili ¢es¢e ako tako utvrdi nadlezno tijelo, dostavljati
azuriranu 1 detaljnu procjenu operativnih 1 sigurnosnih rizika koji se odnose na platne
usluge koje pruzaju te procjenu primjerenosti mjera za ovladavanje rizicima i kontrolnih
mehanizama uvedenih kao odgovor na te rizike.

EBA je duzna promicati suradnju, $to ukljucuje razmjenu informacija izmedu nadleZnih
tijela o operativnim i sigurnosnim rizicima platnih usluga, izmedu nadleznih tijela i ESB-a
te, prema potrebi, Agencije Europske unije za mreznu i informacijsku sigurnost.

42

Uredba (EU) 2022/2554 Europskog parlamenta i Vijeca od 14. prosinca 2022. o digitalnoj
operativnoj otpornosti za financijski sektor 1 o izmjeni uredbi (EZ) br. 1060/2009, (EU)
br. 648/2012, (EU) br. 600/2014, (EU) br. 909/2014 i (EU) 2016/1011 (SL L 333,
27.12.2022., str. 1.).
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Clanak 82.

IzvjeStavanje o prijevarama

1. Pruzatelji platnih usluga duzni su svojim nadleznim tijelima najmanje jednom godiSnje
dostavljati statisticke podatke o prijevarama povezanima s raznim sredstvima plac¢anja. Ta
nadlezna tijela duzna su te podatke dostavljati EBA-i i ESB-u u zbirnom obliku.

Statisticki podaci o prijevarama ukljucuju broj i vrijednost nadoknadenih prijevarnih
transakcija. Ako je povrat odbijen, pruZatelji platnih usluga navode razlog odbijanja,
primjerice da je potroSac postupao s namjerom prijevare ili s krajnjom nepaZnjom.

l.a EBA i ESB najmanje jednom godisnje objavljuju statistiCke podatke u zbirnom obliku.

2. EBA je duZna u bliskoj s ESB-om izraditi nacrt regulatornih tehnickih standarda o
statistickim podacima koji se dostavljaju u skladu sa stavkom 1. o zahtjevima za
izvjesStavanje o prijevarama iz stavka 1.

EBA regulatorne tehnicke standarde iz prvog podstavaka Komisiji dostavlja do [Ured za
publikacije umetnuti datum = godinu dana nakon stupanja na snagu ove Uredbe]. Komisiji se
delegira ovlast za donoSenje regulatornih tehnic¢kih standarda iz prvog podstavku u skladu s
¢lancima od 10. do 14. Uredbe (EU) br. 1093/2010.

3. EBA je duzna izraditi nacrt regulatornih tehnickih standarda u kojima se utvrduju
standardni obrasci i predloSci na kojima nadlezna tijela EBA-i dostavljaju podatke o
prijevarama s plac¢anjima iz stavka 1.

EBA regulatorne tehnicke standarde iz prvog podstavaka Komisiji dostavlja do [Ured za
publikacije umetnuti datum = godinu dana nakon stupanja na snagu ove Uredbe]. Komisiji se
dodjeljuje ovlast za donoSenje regulatornih tehnickih standarda iz prvog podstavka u skladu s
¢lankom 15. Uredbe (EU) br. 1093/2010.

Clanak 83.

Mehanizmi za pracenje transakcija i razmjena podataka o prijevarama
1. Pruzatelji platnih usluga duZni su uvesti mehanizme za pracenje transakcija koji:

(a) omogucuju primjenu pouzdane autentifikacije klijenta koja se temelji na riziku u
skladu s ¢lankom 85.;
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(b) izuzimaju od primjene pouzdane autentifikacije klijenta na temelju kriterija iz ¢lanka
85. stavka 11. pod odredenim i1 ograni¢enim uvjetima koji ovise o razini rizika,
vrstama 1 detaljima podataka koje utvrdi pruzatelj platnih usluga, medu ostalim
putem mehanizama za pracenje transakcija kako je navedeno u stavku 2. ovog
Clanka;

(©) I sprecavaju, otkrivaju i, prema potrebi, rjeSavaju potencijalno prijevarne platne
transakcije, ukljucujudi transakcije s uslugama iniciranja placanja.

2. Mehanizmi za pracenje transakcija moraju se temeljiti na analizi ranijih platnih transakcija
1 internetskog pristupa rac¢unima za placanje kao i na podacima o prijevarama i uocenim
obrascima prijevara. Obrada ukljucuje sljedece podatke potrebne za svrhe iz stavka 1.:

(a) informacije o korisniku platnih usluga, Sto ukljucuje obiljezja geografske lokacije 1
ponasanja koja su tipicna za korisnika platnih usluga u okolnostima uobicajenog
koriStenja personaliziranih sigurnosnih vjerodajnica;

(b) informacije o racunu za placanje, ukljuujuéi povijest platnih transakcija;

(c) informacije o transakcijama, ukljucujuéi iznos transakcije i jedinstvenu
identifikacijsku oznaku primatelja placanja;

(d) podatke o sesiji, uklju¢ujuéi adrese internetskog protokola za uredaj s kojeg se
pristupa racunu za placanje.

Kada mehanizmi za pracenje transakcija pruZe ¢vrste dokaze za sumnju na prijevarnu
transakciju ili kada korisnik obavijesti pruZatelja platnih usluga o policijskoj prijavi,
pruzatelji platnih usluga imaju pravo blokirati izvrSenje naloga za placanje ili blokirati i
vratiti povezana sredstva. Ti se dokazi smatraju objektivno opravdanim razlozima koji se
odnose na sigurnost platne transakcije i sumnju na neovlastene ili prijevarne transakcije.

PruZatelji platnih usluga primatelja placanja dostavljaju podatke potrebne u svrhe
navedene u stavku 1. pruZateljima platnih usluga ukljucenima u transakciju.

Pruzatelji platnih usluga ne smije pohranjivati podatke i1z ovog stavka dulje negoli je to
potrebno za svrhe iz stavka 1., a u svakom sluc¢aju unutar razdoblja od deset godina nakon
prestanka ugovornog odnosa s klijentom. Pruzatelji platnih usluga duzni su osigurati da
mehanizmi za pracenje transakcija omogucuju pracenje barem sljedecih ¢imbenike rizika:

(a) popis kompromitiranih ili ukradenih elemenata za autentifikaciju;

(b) iznos svake platne transakcije;

(c) poznati scenariji prijevare pri pruzanju platnih usluga;

(d) znakovi infekcije zlonamjernim programima u sesijama postupka autentifikacije;

(e) evidencija koriStenja uredaja ili softvera za pristup dostavljenih korisniku platnih
usluga i neuobicajenog koriStenja uredaja ili softvera, ako pruzatelj platnih usluga
daje uredaj ili softver za pristup.
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3.a

Pruzatelji platnih usluga mogu obradivati podatke navedene u clanku 83. stavku 2.
prvom podstavku u svrhu pouzdane autentifikacije klijenta kao element ,,svojstvenosti” u
skladu s ¢lankom 3. tockom 35.

Radi uskladenosti sa stavkom 1. tockom (c) pruzatelji platnih usluga razmjenjuju
informacije, ukljucujuci jedinstvenu identifikacijsku oznaku, ime, osobni identifikacijski
broj, broj organizacije, nacin rada i druge informacije o transakcijama primatelja
placanja s drugim pruzateljima platnih usluga koji sudjeluju u ugovorima o razmjeni
informacija iz stavka 5. ako pruzatelj platnih usluga raspolaze dostatnim dokazima na
temelju kojih moze posumnjati u prijevarnu platnu transakciju. Smatra se da dostatni
dokazi za razmjenu jedinstvenih informacija postoje ako najmanje dva korisnika platnih
usluga koji su klijenti istog pruzatelja platnih usluga dojave da je jedinstvena
identifikacijska oznaka primatelja placanja koriStena za izvrSenje kreditnog transfera s
ciljem prijevare. Pruzatelji platnih usluga informacije koje su dobili razmjenom
informacija iz ovog stavka i stavka 5. ne smiju ¢uvati dulje negoli je to potrebno za svrhe
iz stavka 1. tocke (c).

U mjeri u kojoj je to potrebno za uskladivanje sa stavkom 1. tockom (c), pruiatelji
platnih usluga, sluZbenici za izvrSavanje zakonodavstva i javna tijela takoder mogu
razmjenjivati informacije iz stavka 3. s javnim tijelima.

U ugovorima o razmjeni informacija moraju se definirati detalji o sudjelovanju i
operativnim elementima, ukljucujuéi, prema potrebi, koriStenje namjenskih IT platformi.
Pruzatelji platnih usluga duzni su prije sklapanja tih ugovora zajednicki provesti procjenu
uc¢inka na zaStitu podataka iz c¢lanka 35. Uredbe (EU) 2016/679 i prema potrebi se
posavjetovati s nadzornim tijelom kako je navedeno u ¢lanku 36. te uredbe. Ugovori o

razmjeni informacija sklapaju se do... [12 mjeseci od datuma stupanja na snagu ove
Uredbe].

EBA uspostavlja posebnu informaticku platformu kako bi se pruZateljima platnih usluga
omogudila razmjena informacija o prijevarnim jedinstvenim identifikacijskim oznakama
i drugim relevantnim informacijama opisanima u ovom clanku s drugim pruZateljima
platnih usluga.

Ta se platforma mora uspostaviti do... [12 mjeseci od datuma stupanja na snagu ove
Uredbe].

Pruzatelji platnih usluga duzni su obavijestiti nadleZna tijela o svojem sudjelovanju u
ugovorima o razmjeni informacija iz stavka 4. nakon S$to sudionici u tim ugovorima
potvrde njihovo sudjelovanje, odnosno o prestanka svojeg sudjelovanja kad prestanak
pocne proizvoditi u¢inke.
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S5.a Ako pruzatelj platnih usluga ne blokira jedinstvenu identifikacijsku oznaku koja je
prijavljena tom pruZatelju platnih usluga kao prijevarna ili kao povezana s
transakcijama za koje je dokazano da su prijevarne, korisnik platnih usluga ne snosi
nikakve financijske gubitke koji iz toga proizlaze.

5.b Ako prijevara s plaéanjima proizlazi iz objavijivanja prijevarnog sadriaja na internetu,
pruzatelji platnih usluga bez nepotrebne odgode obavjes¢uju pruZatelje usluga smjestaja
informacija na posluZitelju u skladu s postupkom utvrdenim u ¢lanku 16. Uredbe (EU)
2022/2065 (Akt o digitalnim uslugama).

6. Obrada osobnih podataka u skladu sa stavkom 4. ne smije dovesti do prestanka klijentova
ugovornog odnosa s pruzateljem platnih usluga niti utjecati na njegov buduc¢i poslovni
odnos s drugim pruzateljem platnih usluga, osim ako je temeljitom istragom prijevare
koju su provela relevantna tijela zakljuceno da je klijent sudjelovao u prijevarnoj

aktivnosti.
Clanak 84.
Rizici i trendovi prijevara s plaéanjima
1. Pruzatelji platnih usluga duzni su svim odgovarajuéim sredstvima i putem medija upozoriti

svoje klijente o pojavi novih oblika prijevara s pla¢anjima, vode¢i pritom racuna o

klijente jasno informirati o tome kako mogu prepoznati pokusaje prijevare i §to sve trebaju
uciniti 1 koje mjere opreza poduzeti da ne bi postali zrtvom pokusSaja prijevare. Pruzatelji
platnih usluga duzni su informirati svoje klijente o tome kome mogu prijaviti prijevaru i
brzo dobiti informacije o prijevarama.

La DrZave clanice izdvajaju znatna sredstva za ulaganje u educiranje o prijevarama
povezanima s plaéanjem. Takvo educiranje moZe biti u obliku medijske kampanje ili
predavanja u Skolama. PruZatelji platnih usluga i pruZatelji elektronickih
komunikacijskih usluga besplatno suraduju s driavama clanicama u tim edukativnim
aktivnostima. DrZave Clanice obavjeS¢uju Europski parlament i Komisiju o planiranim
kampanjama.

Pruzatelji platnih usluga u suradnji s pruZateljima elektronickih komunikacijskih
usluga poduzimaju odgovarajuce mjere prevencije i ¢vrste tehnicke zastitne mjere kako
bi sprijecili slucajeve u kojima pocinitelji prijevara ponavljaju i zloupotrebljavaju ime, e-
adresu ili telefonski broj pruZatelja platnih usluga kako bi korisnike platnih usluga
naveli da provedu prijevarne transakcije.

Pruzatelji elektronickih komunikacijskih usluga suraduju s pruZateljima platnih usluga
kako bi zajamcili uvodenje odgovarajucih organizacijskih i tehnickih mjera radi zastite
sigurnosti i povjerljivosti komunikacije u skladu s Direktivom 2002/58/EZ, $to se medu
ostalim odnosi na identifikaciju broja s kojeg je poziv upuéen i adrese elektronicke poste.
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Pruzatelji platnih usluga duzni su barem jednom godiSnje za svoje zaposlenike koji
sudjeluju u osmisljavanju i odriavanju platnih usluga te ih nude klijentima organizirati
programe osposobljavanja o rizicima i trendovima prijevara s placanjima i pobrinuti se da
njihovi zaposlenici budu primjereno osposobljeni za svoje poslove i odgovornosti u skladu
s relevantnim sigurnosnim politikama i procedurama radi ublazavanja rizika od prijevara s
placanjima i upravljanja njima.

EBA je do [Ured za publikacije: unijeti datum = 18 mjeseci nakon stupanja na snagu ove
Uredbe] duzna objaviti smjernice u skladu s ¢lankom 16. Uredbe (EU) br. 1093/2010 o
programima o rizicima prijevara s placanjima iz ovog ¢lanka stavaka 1.1 2.

Clanak 85.

Pouzdana autentifikacija klijenta

Pruzatelj platnih usluga primjenjuje pouzdanu autentifikaciju klijenta na temelju procjene
rizika provedene u okviru mehanizma za pracenje transakcija iz ¢lanka 83. ako platitelj:

(a) pristupa svojem racunu za placanje putem interneta;

(c) zadaje nalog za placanje za elektronic¢ku platnu transakciju;

(d) izvrsava radnje s udaljenosti koje mogu implicirati rizik od prijevara s placanjem ili
drugu zlouporabu.

Pouzdana autentifikacija klijenta ne primjenjuje se na platne transakcije koje ne inicira
platitelj nego samo primatelj placanja ako su te transakcije inicirane bez interakcije s
platiteljem 1 bez njegova sudjelovanja. Takva izuzeca primjenjuju se i na povrate koje
inicira izvorni primatelj plac¢anja u korist platitelja.

Ako platitelj ovlasti primatelja pla¢anja za zadavanje naloga za placanje za platnu
transakciju ili niz platnih transakcija pomocu odredenog platnog instrumenta koji je izdan
platitelju za zadavanje platnih naloga za platne transakcije i ako se to ovlastenje temelji na
sporazumu platitelja 1 primatelja placanja o pruzanju proizvoda ili usluga, platne
transakcije koje primatelj placanja zatim na temelju tog ovlastenja inicira mogu se smatrati
transakcijama koje inicira primatelj placanja pod uvjetom da platitelj prije izvrSenja tih
transakcija nekom odredenom radnjom ne treba primatelju placanja omoguciti pokretanje
iniciranja tih transakcija.

Na platne transakcije za koje naloge za placanje zadaje primatelj placanja na temelju
ovlastenja koje mu je dao platitelj primjenjuju se opée odredbe koje se primjenjuju na
transakcije koje inicira primatelj pla¢anja iz ¢lanaka 61., 62. 1 63.

Ako platitelj ovlasti primatelja pla¢anja za zadavanje naloga za placanje za transakcije iz
stavka 3. s udaljenosti 1 uz sudjelovanje pruzatelja platnih usluga, postupak davanja tog
ovlastenja provodi se uz pouzdanu autentifikaciju klijenta.
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6. Ako platitelj ovlasti primatelja placanja za iniciranje jedne ili nekoliko transakcija izravnog
tereCenja s udaljenosti 1 uz sudjelovanje pruzatelja platnih usluga, postupak davanja tog
ovlastenja provodi se uz pouzdanu autentifikaciju klijenta.

7. Na platne transakcije za koje naloge za placanje zadaje platitelj ne koristeci elektronicke
platforme i uredaje nego naloge za placanje u papirnatom obliku, posStanske naloge ili
mehanizme koji se temelje na telefonskim pozivima, ne primjenjuje se pouzdana
autentifikacija klijenta neovisno o tome izvrSava li se transakcija elektronicki, pod uvjetom
da platiteljev pruzatelj platnih usluga ispuni sve sigurnosne zahtjeve i provede provjere
koje omogucuju oblik autentifikacije platne transakcije koji nije pouzdana autentifikacija
klijenta.

8. Kad se platni nalog zadaje s udaljenosti kako je navedeno u stavku 1. toc¢ki (c), pruzatelji
platnih usluga duzni su primijeniti pouzdanu autentifikaciju klijenta koja ukljucuje
elemente koji transakciju na dinami¢an nacin povezuju s odredenim iznosom i odredenim
primateljem placanja.

0. Kad se platni nalog zadaje kako je navedeno u stavku 1. tocki (c) putem platiteljeva
uredaja koji za razmjenu informacija s infrastrukturom primatelja pla¢anja koristi blizinsku
tehnologiju, za Ciju je autentifikaciju potrebna internetska veza na platiteljevu uredaju,
pruzatelji platnih usluga duzni su primijeniti pouzdanu autentifikaciju klijenta koja
ukljucuje elemente koji transakciju na dinamic¢an nacin povezuju s odredenim iznosom i
odredenim primateljem placanja ili uskladene sigurnosne mjere identi¢nog efekta kojima
se jam¢i povjerljivost, autenti¢nost i integritet iznosa transakcije i primatelja placanja u
svim fazama iniciranja.

10. Za potrebe stavka 1. pruzatelji platnih usluga duzni su uspostaviti odgovarajuce sigurnosne
mjere za zaStitu povjerljivosti 1 cjelovitosti personaliziranih sigurnosnih vjerodajnica
korisnika platnih usluga.

11. Svako izuzec¢e od primjene pouzdane autentifikacije klijenta koje EBA utvrdi na temelju
¢lanka 89. mora se temeljiti na jednom ili viSe sljedecih kriterija:

(a) razina rizika usluge koja se pruza;

(b) iznos, ponavljanje transakcije ili oboje;

(c) kanal za placanje koji se koristi za izvrSenje transakcije;

(ca) jesu li stranke u transakciji potroSaci ili korporativni platitelji.

12. Dva ili viSe elemenata iz Clanka 3. toCke 35. na kojima se mora temeljiti pouzdana
autentifikacija klijenta ne trebaju nuzno pripadati razli¢itim kategorijama sve dok je u
cijelosti o€uvana njihova neovisnost. Neovisnost elemenata u svakom trenutku mora biti
u potpunosti ocuvana, a postupkom autentifikacije u svakom se trenutku osigurava
visoka razina sigurnosti.

Element svojstvenosti pouzdane autentifikacije klijenta moZe ukljucivati obiljeZja okoline i
ponasSanja, kao $to su lokacija korisnika platnih usluga, vrijeme transakcije, uredaj koji se
koristi.
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Clanak 86.

Pouzdana autentifikacija klijenta u odnosu na usluge iniciranja placanja i usluge informiranja o
racunu

1. Clanak 85. stavci 8.1 9. primjenjuju se i na pla¢anja koja inicira pruZatelj usluga iniciranja
placanja. Clanak 85. stavak 10. primjenjuje se 1 na placanja koja inicira pruzatelj usluga
iniciranja placanja i kad se traze informacije od pruzatelja usluga informiranja o racunu.

2. Pruzatelji platnih usluga koji vode ra¢une duzni su pruzateljima usluga iniciranja plac¢anja i
pruzateljima usluga informiranja o racunu omogucéiti da se oslone na postupke
autentifikacije koje on primjenjuje na korisnika platnih usluga u skladu ¢lankom 85.
stavcima 1.1 10., a kad je ukljucen pruzatelj usluga iniciranja plac¢anja, u skladu s ¢lankom
85.staveima 1., 8.,9.,10.111.

3. Ne dovodedi u pitanje stavak 2., ako informacijama o raunu pristupa pruzatelj usluga
informiranja o racunu, pruzatelj platnih usluga koji vodi ra¢un duzan je primijeniti
pouzdanu autentifikaciju klijenta samo pri njegovu prvom, ali ne i naknadnom pristupanju
podacima o ra¢unu za placanje, osim ako opravdano sumnja u prijevaru.

Clanak 88.

Zahtjevi za pristupacnost za potrebe pouzdane autentifikacije klijenta

1. Ne dovode¢i u pitanje zahtjeve za pristupacnost iz Direktive (EU) 2019/882, pruzatelji
platnih usluga duzni su zajamciti da svi njihovi klijenti, ukljucujuci osobe s invaliditetom,
starije osobe, osobe s nedostatnim digitalnim vjeStinama i osobe koje nemaju pristup
digitalnim kanalima ili platnim instrumentima, imaju na raspolaganju barem jedno
sredstvo, prilagodeno njihovoj specificnoj situaciji, koje im omogucéuje pouzdanu
autentifikaciju klijenta.
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2. Pruzatelji platnih usluga ne smiju primjenu pouzdane autentifikacije klijenta, koja se treba
pruzati besplatno, uvjetovati koriStenjem samo jednog sredstva za autentifikaciju niti,
izri¢ito ili preSutno, posjedovanjem pametnog telefona ili drugog pametnog uredaja.
Pruzatelji platnih usluga duzni su razviti vise od jednog nacina za primjenu pouzdane
autentifikacije klijenta kako bi uzeli u obzir razli¢ite specificne situacije svih svojih
klijenata, posebno osoba s invaliditetom, osoba s nedostatnim digitalnim vjestinama,
starijih osoba i osoba koje nemaju pristup digitalnim kanalima ili platnim
instrumentima.

Clanak 88.a
Pravedan, razuman i nediskriminirajuéi pristup mobilnim uredajima

1. Ne dovodedi u pitanje clanak 6. stavak 7. Uredbe(EU) 2022/1925 Europskog parlamenta
i Vijeéa od 14. rujna 2022. o pravednim triistima s mogucno$éu neogranicenog trZiSnog
natjecanja u digitalnom sektoru i izmjeni direktiva (EU) 2019/1937 i (EU) 2020/14508,
proizvodaci originalne opreme za mobilne uredaje i pruZatelji elektronic¢kih
komunikacijskih usluga w smislu C&lanka 2. stavka 1. Direktive (EU) 2018/1972
pruzateljima usluga za korisnike omogucuju djelotvornu interoperabilnost s tehnickim
znacajkama potrebnima za pohranu i prijenos podataka za obradu platnih transakcija,
kao i pristup tim znacajkama za potrebe interoperabilnosti, i to pod pravednim,
razumnim i nediskriminirajudéim uvjetima.

2. Proizvodace originalne opreme za mobilne wuredaje i pruiatelje elektronickih
komunikacijskih usluga iz stavka 1. ne sprecava se da poduimu strogo nuZne i
proporcionalne mjere kojima se osigurava da interoperabilnost ne ugroZava integritet
hardverskih i softverskih znacajki na koje se odnosi obveza interoperabilnosti, pod
uvjetom da su te mjere propisno opravdane.

3. Za potrebe primjene pravednih, razumnih i nediskriminirajucih uvjeta u skladu sa
stavkom 1. proizvodaci originalne opreme za mobilne uredaje i pruzatelji elektronickih
komunikacijskih usluga iz tog stavka objavljuju opée uvjete za djelotvornu
interoperabilnost i pristup.

Clanak 89.
Regulatorni tehnicki standardi u podrudju autentifikacije, komunikacije i mehanizama za
pracenje transakcija
1. EBA je duzna izraditi nacrt regulatornih tehnickih standarda kojima se odreduju:

(a) zahtjevi za pouzdanu autentifikaciju klijenta iz ¢lanka 85.;

(b) izuzeca od primjene ¢lanka 85. stavaka 1., 8. 1 9. na temelju kriterija utvrdenih u
¢lanku 85. stavku 11.;
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(c)

(d)

(e)

®

(&)

(ga)

(gb)

zahtjevi koje sigurnosne mjere moraju ispunjavati u skladu s ¢lankom 85. stavkom
10. radi zaStite povjerljivosti i1 cjelovitosti personaliziranih sigurnosnih vjerodajnica
korisnika platnih usluga;

zahtjevi koji se u skladu s ¢lankom 87. primjenjuju na sporazume o eksternalizaciji
izmedu platiteljeva pruzatelja platnih usluga i pruzatelja tehnickih usluga u dijelu
koji se odnosi na elemente pouzdane autentifikacije klijenta koje pruzatelj tehnickih
usluga dostavlja i provjerava; EBA pritom uzima u obzir svoje postojece smjernice o
sporazumima o eksternalizaciji.

zahtjevi u skladu s glavom III. poglavljem 3. za zajednicke i sigurne otvorene
standarde komunikacije u svrhu identifikacije, autentifikacije, obavjeStavanja i
informiranja, kao i za provedbu sigurnosnih mjera, izmedu pruzatelja platnih usluga
koji vode racune, pruzatelja usluga iniciranja plac¢anja, pruzatelja usluga informiranja
o racunu, platitelja, primatelja placanja i drugih pruzatelja platnih usluga;

dopunske odredbe o sigurnim otvorenim standardima komunikacije putem
namjenskih sucelja;

tehnicke zahtjeve o mehanizmima pracenja transakcija iz ¢lanka 83.;

Za potrebe tocke (b), za izuzece od primjene pouzdane autentifikacije klijenta za
platne transakcije, na temelju analize rizika transakcija, u nacrtu regulatornih

tehnickih standarda duzna je utvrditi, medu ostalim:

1. uvjete koji trebaju biti ispunjeni da bi se elektroni¢ke platne transakcije s
udaljenosti smatrale niskorizni¢nima, uzimajucéi u obzir razine prijevara u
svakoj gospodarskoj aktivnosti,

ii.  metodologije i modele za provedbu analize rizika transakcija;

iii.  kriterije za izracun stopa prijevare, ukljucujuéi distribuciju stopa prijevare
medu pruzateljima platnih usluga koji vode racune 1 pruzaju usluge izdavanja 1
prihvacanja ili unutar pruzatelja platnih usluga koji vode racune i pruzaju
usluge izdavanja 1 prihvacanja preko jedne pravne osobe;

iv.  detaljne i proporcionalne informacije i zahtjeve o nadzoru.

standardizirani popis kategorija informacija koje se objavljuju na nadzornoj ploci;

iscrpan popis metoda koje se mogu koristiti kao jedinstvena identifikacijska
oznaka;

(gc) kriterije za iskljucenje platnih transakcija od platitelja prema primatelju plaéanja
uz posredovanje trgovackog zastupnika iz stavka 2. tocke (b).
2. EBA pri izradi nacrta regulatornih tehnickih standarda iz stavka 1. vodi ra¢una o tome da
se treba:
(a) osigurati odgovaraju¢a razina zaStite korisnika 1 pruzatelja platnih usluga,
donoSenjem ucinkovitih zahtjeva koji se temelje na rizicima;
10664/24 mab/LR/dk 130
PRILOG GIP.INST HR



(b)
(©)
(d)
(e)

(ea)

(eb)

osigurati zaStita nov€anih sredstava i osobnih podataka korisnika platnih usluga;
osigurati i ocuvati posSteno trziSno natjecanje medu svim pruzateljima platnih usluga;
osigurati tehnoloska neutralnost i neutralnost poslovnog modela;

omoguciti razvoj nacina placanja koji su prilagodeni korisniku, pristupacni i
inovativni;

posti¢i ravnoteZu izmedu rizika od prijevara i iskustva potroSaca u pogledu
transakcija male vrijednosti;

uzeti u obzir razli¢ita situacija i posebne potrebe potroSaca i korporativnih
platitelja.

Prije podnoSenja nacrta regulatornih tehnickih standarda Komisiji EBA odriava
otvoreno savjetovanje s javnim i privatnim dionicima kako bi se osiguralo da se u nacrtu
regulatornih tehnickih standarda uzmu u obzir najnovija dostignucéa u tehnologiji i
obradi placanja, kao i posebnosti transakcija izmedu poduzeca i izmedu poduzeda i
driave.

EBA taj nacrt regulatornih tehnickih standarda iz stavka 1. Komisiji dostavlja do [Ured za
publikacije umetnuti datum = godinu dana nakon stupanja na snagu ove Uredbe]. Komisiji se
delegira ovlast za donoSenje regulatornih tehnic¢kih standarda iz prvog podstavku u skladu s
¢lancima od 10. do 14. Uredbe (EU) br. 1093/2010.

3. EBA je u skladu s ¢lankom 10. Uredbe (EU) br. 1093/2010 duzna redovito revidirati i
prema potrebi azurirati regulatorne tehnicke standarde kako bi, medu ostalim, uzela u obzir
inovacije i tehnoloski razvoj i odredbe Uredbe (EU) 2022/2554 poglavlja II. te europske
lisnice za digitalni identitet uvedene Uredbom (EU) br. 910/2014.
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POGLAVLJE 8.

Postupci pradenja provedbe, nadleZna tijela i kaznene mjere

ODJELJAK 1.

PRITUZBENI POSTUPCI

Clanak 90.

Prigovori

1. Drzave clanice duzne su uvesti postupke koji korisnicima platnih usluga 1 drugim
zainteresiranim osobama te udrugama potrosa¢a omogucuju podnosenje prituzbi nadleznim
tijelima imenovanima za pracenje provedbe ove Uredbe, a koje se odnose na povrede
odredaba ove Uredbe koje su navodno pocinili pruzatelji platnih usluga.

2. Ako je to primjereno i ne dovode¢i u pitanje pravo na pokretanje sudskog postupka u
skladu s nacionalnim procesnim pravom, nadlezna tijela duzna su u odgovoru na prituzbe
iz stavka 1. obavijestiti podnositelja prituzbe o alternativnim postupcima rjeSavanja
sporova uvedenima u skladu s ¢lankom 95.

Clanak 91.

NadleZna tijela i istraZne ovlasti
1. Nadlezna tijela duzna su izvrSavati svoje ovlasti za istrage potencijalnih povreda ove
Uredbe 1 izricati upravne sankcije 1 mjere propisane njihovim nacionalnim okvirima u
skladu s ovom Uredbom, na bilo koji od sljedec¢ih nacina:
(a) 1zravno;

(b) usuradnji s drugim tijelima;

(c) delegiranjem ovlasti drugim tijelima, ali zadrzavanjem odgovornosti za nadzor nad
delegiranim tijelom;

(d) upucivanjem predmeta nadleznim pravosudnim tijelima.
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Ako nadlezna tijela u skladu s tockom (c) delegiraju izvrSenje svojih ovlasti drugim
tijelima, u tom su delegiranju duzna navesti delegirane zadace, uvjete pod kojima ih treba
izvrsiti, kao 1 uvjete pod kojima se delegiranje ovlasti moze opozvati. Tijela kojima se
ovlasti delegiraju moraju biti ustrojena tako da se zajamci izbjegavanje sukoba interesa.
Nadlezna tijela duzna su nadzirati rad tijela kojima su ovlasti delegirane.

2. Drzave ¢lanice duzne su imenovati nadlezna tijela kako bi se osigurala i pratila stvarna
uskladenost s ovom Uredbom. Ta nadlezna tijela duzna su poduzimati sve odgovarajuce
mjere kojima se osigurava ta uskladenost.

Nadlezna tijela mogu biti:

(a) javna tijela;

(b) tijela priznata nacionalnim pravom ili tijela koja priznaju javna tijela izri¢ito za to
ovlastena nacionalnim pravom, ukljuc¢ujuc¢i nacionalne sredi$nje banke.

Nadlezna tijela moraju biti neovisna od gospodarskih subjekata i1 izbjegavati sukob
interesa. Ne dovodeci u pitanje stavak 2. tocku (b), institucije za platni promet, kreditne
institucije ili poStanske ziro-institucije ne mogu biti imenovane nadleznim tijelima.

3. Nadlezna tijela iz stavka 2. moraju imati sve istrazne ovlasti i odgovarajuée resurse
potrebne za obavljanje svojih duZnosti.

Te ovlasti ukljucuju:

(a) ovlast da u postupku istrage potencijalnih povreda ove Uredbe od, medu ostalim,
sljede¢ih fizickih 1 pravnih osoba zatraze sve informacije potrebne za provedbu
istrage:

1. pruzatelja platnih usluga;

ii. pruzatelja tehnickih usluga 1 upravitelja platnih sustava;

i11. pruzatelja usluga bankomata koji ne vode racune za placanje;
1v. pruZatelja elektronickih komunikacijskih usluga;

v. fizickih osoba iz subjekata iz podtocaka i., ii. 1 iii.;

vi. tre¢ih osoba kojima su subjekti iz podtocaka 1., ii. 1 iii. eksternalizirali operativne
funkcije ili poslove;

vii. zastupnika 1 distributera subjekata iz podtocaka i., ii. 1 iii. 1 njithovih podruznica
osnovanih u doti¢noj drzavi ¢lanici;

(b) ovlast da provedu sve potrebne istrage nad osobama iz tocke (a) podtocaka od i. do
vii. koje su osnovane ili se nalaze u drzavi ¢lanici nadleznog tijela ili u njoj pruzaju
usluge, ako je to potrebno za obavljanje poslova nadleznih tijela, ukljucujuéi ovlast
da mogu:
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1. zatraziti dostavu dokumenata;

i1. pregledati poslovne knjige 1 evidencije osoba iz tocke (a) podtocaka od i. do vii. i
uzeti preslike ili izvatke iz tih knjiga 1 evidencija;

ii1. ishoditi pisana ili usmena objasnjenja od osoba iz tocke (a) podtocaka od i. do vii.
ili njihovih predstavnika odnosno zaposlenika, ovisno o slucaju;

iv. obaviti razgovor s drugim fizickim osobama koje pristanu na razgovor za potrebe
prikupljanja informacija o predmetu istrage;

(c) 1imati ovlast da provedu sve potrebne inspekcije u poslovnom prostoru pravnih ili
fizickih osoba iz tocke (a) podtocaka od i. do vii., uz prethodnu obavijest doti¢nim
nadleznim tijelima.

4. Ako su u drzavi ¢lanici propisane kaznene sankcije za povrede ove Uredbe u skladu s
Clankom 96. stavkom 2., ta drZava ¢lanica duzna je donijeti potrebne zakone i druge
propise kako bi se nadleznim tijelima omogucilo:

(a) da se povezu s pravosudnim tijelima kako bi ishodila konkretne informacije o
kaznenim istragama navodnih povreda ove Uredbe, kaznenim postupcima
zapocetima o takvim navodnim povredama te ishodu tih postupaka, ukljucujuci
konac¢nu presudu;

(b) da te informacije dostave drugim nadleznim tijelima i EBA-i kako bi ispunila svoje
obveze suradnje s tim tijelima i EBA-om za potrebe ove Uredbe.

5. Provedba 1 izvrSavanje ovlasti iz ovog ¢lanka moraju biti razmjerni i u skladu s pravom
Unije i nacionalnim pravom, medu ostalim s primjenjivim postupovnim jamstvima i
nacelima Povelje Europske unije o temeljnim pravima. IstraZzne mjere i mjere pracenja
provedbe donesene primjenom ove Uredbe moraju biti primjerene naravi povrede 1
ukupnoj stvarnoj ili potencijalnoj $teti uzrokovanoj povredom.

6. EBA je do [Ured za publikacije: unijeti datum = datum stupanja na snagu ove Uredbe]
duzna izdati smjernice u skladu s ¢lankom 16. Uredbe (EU) br. 1093/2010 o prituzbenim
postupcima, Sto ukljuCuje kanale za podnoSenje prituzbi, informacije koje podnositelji
prituzbi traze i objavljivanje zbirne analize prituzbi iz ¢lanka 90. stavka 1.
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Clanak 92.

Poslovna tajna

1. Ne dovode¢i u pitanje predmete obuhvacene nacionalnim kaznenim pravom, sve osobe
koje rade ili su radile za nadlezna tijela te stru¢njaci koji djeluju u ime nadleznih tijela
duzni su informacije o istragama koje provode nadlezna tijela cuvati kao poslovnu tajnu.

2. Tijelo koje Salje 1 tijelo koje prima informacije koje se razmjenjuju u skladu s ¢lankom 93.
duzno je te informacije ¢uvati kao poslovnu tajnu.

Clanak 93.

Jurisdikcija i suradnja nadleZnih tijela

1. U slucaju povrede ili sumnje na povredu glava II. i1 III., nadlezna tijela su tijela mati¢ne
drzave Clanice pruzatelja platnih usluga, osim za zastupnike i podruznice koji posluju u
skladu s pravom poslovnog nastana, za koje su nadlezna tijela drzave ¢lanice domacina.

2. U sluc¢aju povrede ili sumnje na povredu glava II. i III. koju su poc¢inili pruZzatelji tehnickih
usluga, upravitelji platnih sustava i pruzatelji usluga bankomata koji ne vode racune za
placanje, pruzatelji elektroni¢kih komunikacijskih usluga ili njihovi zastupnici 1
podruZznice, nadleZna su tijela drzave ¢lanice u kojima se usluge pruzaju.

3. Pri izvrSavanju svojih ovlasti za istrage i1 sankcije, medu ostalim u prekograni¢nim
predmetima, nadlezna tijela duZna su suradivati uzajamno 1 s drugim tijelima iz doti¢nih
sektora, ovisno o svakom predmetu 1 u skladu s pravom Unije i nacionalnim pravom,
razmjenom informacija i pruZanjem uzajamne pomoc¢i drugim nadleznim tijelima, u mjeri
u kojoj je to potrebno za ucinkovitu provedbu upravnih sankcija i mjera.

4. Tijela 1z drugih sektora iz stavka 3. duzna su suradivati s nadleznim tijelima radi
ucinkovite provedbe upravnih sankcija i mjera.
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ODIJELJAK 2.

POSTUPCI ZA RIESAVANJE SPOROVA 1 KAZNE

Clanak 94.

RjeSavanje sporova

1. Pruzatelji platnih usluga duzni su uvesti i primjenjivati odgovarajuce i uc¢inkovite postupke
rjeSavanja prituzbi korisnika platnih usluga koje se odnose na prava i obveze koji proizlaze
iz glava II. 1 III. NadleZna tijela duZna su pratiti provedbu tih postupaka.

Ti se postupci moraju primjenjivati u svakoj drzavi ¢lanici u kojoj pruzatelj platnih usluga
nudi platne usluge i moraju biti dostupni na sluzbenom jeziku relevantne drzave Clanice ili
drugom jeziku koji dogovore pruzatelj i korisnika platnih usluga.

2. Pruzatelji platnih usluga duzni su Iodgovoriti na prituzbe korisnika platnih usluga na
papiru ili na drugom trajnom nosacu podataka ako tako dogovore pruzatelj i korisnik
platnih usluga. Duzni su odgovoriti na sve tocke prituzbe i to u odgovaraju¢em roku, a
najkasnije u roku od 15 radnih dana od primitka prituzbe. U iznimnim situacijama, ako se
ne moze odgovoriti u roku od 15 radnih dana iz razloga koji su izvan kontrole pruzatelja
platnih usluga, duzni su poslati privremeni odgovor u kojem se jasno navode razlozi
kasnjenja odgovora na prituzbu i rok do kojeg ¢e korisnik platnih usluga primiti konacan
odgovor. U svakom slucaju, rok za primitak kona¢nog odgovora ne smije biti dulji od 35
radnih dana.

Drzave Clanice mogu uvesti ili zadrZati pravila o postupcima za rjeSavanje sporova koja su
povoljnija za korisnika platnih usluga od onih iz prvog podstavka. Ako to ucine,
primjenjuju se ta pravila.

3. Pruzatelj platnih usluga duZan je obavijestiti korisnika platnih usluga o najmanje jednom
subjektu za alternativno rjeSavanje sporova koji je nadlezan za sporove o pravima i
obvezama koji proizlaze iz glava I1. 1 I11.

4. Informacije iz stavka 3. moraju biti navedene jasno, detaljno i na lako dostupan nacin na
internetskim stranicama pruzatelja platnih usluga 1 odgovaraju¢oj mobilnoj aplikaciji, ako
postoje, u podruznici i u opéim uvjetima ugovora izmedu pruzatelja i korisnika usluga
platnih usluga. Pruzatelj platnih usluga duZan je naznaciti kako se mogu dobiti dodatne
informacije o subjektu za alternativno rjeSavanje sporova i uvjetima za obracanje tom
subjektu.
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Clanak 95.

Postupci alternativnog rjeSavanja sporova

Drzave clanice duZzne su uvesti odgovarajue, neovisne, nepristrane, transparentne i
ucinkovite postupke alternativnog rjeSavanja sporova izmedu korisnika i pruzatelja platnih
usluga koji se odnose na prava i obveze koje proizlaze iz glava II. 1 IIl. u skladu s
relevantnim pravom Unije i nacionalnim pravom i u skladu sa zahtjevima o kvaliteti iz
Direktive 2013/11/EU Europskog parlamenta i Vije¢a*’, koje, prema potrebi, mogu
provoditi i postoje¢a nadlezna tijela. Postupci alternativnog rjeSavanja sporova primjenjuju
se na pruzatelje platnih usluga.

Pruzatelji platnih usluga obvezni su sudjelovati u postupcima alternativnog rjeSavanja
sporova za potroSace, osim ako driava Clanica dokaZe Komisiji da su drugi mehanizmi
jednako ucinkoviti.

Tijela iz stavka 1. ovog ¢lanka duzna su uinkovito suradivati u rjeSavanju prekograni¢nih
sporova koji se odnose na prava i obveze koji proizlaze iz glava II. i II1.

DrZave ¢lanice duzne su imenovati nadlezno tijelo za akreditaciju, pracenje i objavljivanje
razine kvalitete subjekta ili subjekata za alternativno rjesavanje sporova na svojem
drzavnom podrucju koji se odnose na prava i obveze koje proizlaze iz glava IL. 1 III., u
skladu s ¢lankom 18. Direktive 2013/11/EU.

NadleZna tijela iz stavka 3. duzna su prijaviti Komisiji subjekt ili subjekte za alternativno
rjeSavanje sporova na svojem drzavnom podrucju koji se odnose na prava i obveze koje
proizlaze iz glava II. i III., u skladu s ¢lankom 20. Direktive 2013/11/EU.

Komisija objavljuje popis subjekata za alternativno rjeSavanje sporova koji su joj
prijavljeni u skladu sa stavkom 4. i1 azurira ga kad god joj se prijave promjene.

43

Direktiva 2013/11/EU Europskog parlamenta 1 Vijeca od 21. svibnja 2013. o alternativhom
rjeSavanju potroSackih sporova i izmjeni Uredbe (EZ) br. 2006/2004 i Direktive 2009/22/EZ
(Direktiva o alternativnom rjeSavanju potroSackih sporova) (SL L 165, 18.6.2013., str. 63.).
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Clanak 96.

Upravne sankcije i druge upravne mjere

1. Ne dovode¢i u pitanje nadzorne ovlasti nadleznih tijela imenovanih u skladu s Direktivom
(EU) XXX (PSD3) i u skladu s glavom II. poglavljem 1. odjeljkom 3. te direktive, ni pravo
drzava ¢lanica da propiSu kaznene sankcije, drzave ¢lanice duzne su propisati pravila o
upravnim sankcijama i mjerama za povrede ove Uredbe i1 osigurati njihovu provedbu.
Upravne sankcije i mjere moraju biti u¢inkovite, razmjerne i odvracajuce.

2. Drzave ¢lanice mogu odluciti da nece propisivati pravila o upravnim sankcijama i mjerama
za povrede ove Uredbe na koje se primjenjuju sankcije u skladu s nacionalnim kaznenim
pravom. U tom su slucaju drzave Clanice duzne dostaviti Komisiji relevantne odredbe
kaznenog prava i sve njihove naknadne izmjene u skladu s ¢lankom 103.

3. Ako se nacionalna pravila iz stavka 1. primjenjuju na pruzatelje platnih usluga 1 druge
pravne osobe, upravne sankcije i mjere se u slucaju povreda i pod uvjetima propisanima
nacionalnim pravom primjenjuju na c¢lanove upravljackog tijela tih pruzatelja platnih
usluga i pravnih osoba, kao i na druge fizicke osobe za koje se utvrdi da su odgovorne za
povredu ove Uredbe.

4. Drzave ¢lanice mogu u skladu sa svojim nacionalnim pravom propisati pravila koja
njihovim nadleznim tijelima omogucuju da na temelju sporazuma o nagodbi ili ubrzanog
postupka izvrsenja zakljuce istragu o navodnim povredama ove Uredbe.

Ovlast nadleznih tijela za nagodbu ili pokretanje ubrzanog postupka izvrSenja ne utjece na

obveze drZava €lanica koje proizlaze iz stavka 1.

Clanak 97.

Upravne sankcije i druge upravne mjere za konkretne povrede

1. Ne dovode¢i u pitanje ¢lanak 96. stavak 2., u nacionalnim zakonima i drugim propisima
utvrduju se upravne sankcije 1 druge upravne mjere iz stavka 2. ovog ¢lanka za povredu ili
zaobilaZenje sljedecih odredaba koje se odnose na:

(a) pravila o pristupu racunima koje vodi kreditna institucija utvrdena u ¢lanku 32.;
(b) pravila o sigurnom pristupu podacima za pruzatelje platnih usluga, pruzatelje usluga
informiranja o raCunima i pruzatelje usluga iniciranja placanja utvrdena u glavi III.

poglavlju 3., ne dovode¢i u pitanje ¢lanak 45.;

(c) obvezu uvodenja mehanizama za spreCavanje prijevara, ukljucujué¢i pouzdanu
autentifikaciju klijenta, kako je utvrdeno u ¢lancima 85., 86.1 87.;
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(d) obvezu ispunjavanja zahtjeva o transparentnosti naknada koje utvrduju vlasnici
bankomata 1 drugi distributeri gotova novca, u skladu s ¢lankom 20. tockom (c)
podtockom ii.;

(e) propustanje pruzatelja platnih usluga da ispostuju rok za naknadu korisnicima platnih
usluga kako je utvrdeno u c¢lanku 56. stavku 2., ¢lanku 57. stavku 2. i ¢lanku 59.
stavku 2.

2. U slucajevima iz stavka 1., upravne sankcije i mjere koje se mogu primijeniti moraju biti
ucinkovite, proporcionalne i odvracajuce te ukljucuju sljedece:

(a) upravne novCane kazne;

1. za pravnu osobu, maksimalna upravna nov€ana kazna od najmanje 7,5 %
njezina ukupnog godi$njeg prihoda kako je definirano u stavku 3.;

ii.  za fizicku osobu, maksimalna upravna novcana kazna u iznosu od najmanje
2 750 000 EUR, a u drzavama ¢lanicama ¢ija valuta nije euro, odgovaraju¢em
iznosu u nacionalnoj valuti na dan stupanja na snagu ove Uredbe;

iii. maksimalna upravna nov€ana kazna u najmanje dvostrukom iznosu dobiti
ostvarene povredom, ako se ta dobit moze utvrditi;

(b) javnu izjavu u kojoj se navodi pravna ili fizicka osoba odgovorna za povredu i
priroda povrede;

(c) nalog fizickoj ili pravnoj osobi odgovornoj za povredu da prestane s nezakonitim
postupanjem i viSe ga ne ponavlja;

(d) privtemenu zabranu obavljanja upravljackih funkcija ¢lanu upravljackog tijela
pravne osobe ili drugoj fizickoj osobi koju se smatra odgovornom za povredu.

3. Ukupni godisnji prihod iz stavka 2. tocke (a) podtocke i. ovog ¢lanka i ¢lanka 98. stavka 1.
ove Uredbe jednak je neto prihodu kako je definiran u clanku 2. tocki 5. Direktive
2013/34/EU u skladu s godisnjim financijskim izvjeStajima dostupnima na dan zadnje
bilance, za koje odgovornost snose ¢lanovi administrativnih, upravljackih 1 nadzornih tijela
pravne osobe.

Ako je pravna osoba mati¢no drustvo ili druStvo kéi mati¢nog druStva koje je duzno
sastavljati konsolidirane financijske izvjeStaje u skladu s c¢lankom 22. Direktive
2013/34/EU, relevantni ukupni godi$nji prihod je neto prihod koji se utvrduje u skladu s
relevantnim racunovodstvenim standardima i1 konsolidiranim financijskim izvjeStajima
krajnjeg mati¢nog druStva dostupnima na dan zadnje bilance, za koje odgovornost snose

¢lanovi administrativnog, upravljackog ili nadzornog tijela krajnjeg mati¢nog drustva.

4. Drzave ¢lanice mogu u skladu s nacionalnim pravom nadleznim tijelima dodijeliti ovlasti
za izricanje drugih vrsta sankcija osim onih iz stavka 2. ovog ¢lanka 1 ¢lanka 98. o
periodi¢nim penalima.
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Clanak 98.
Periodicni penali

1. Nadlezna tijela imaju pravo izricati periodicne penale pravnim ili fizickim osobama za
nepostupanje po odluci, nalogu, privremenoj mjeri, zahtjevu, obvezi ili drugoj mjeri u
skladu s ovom Uredbom.

Periodi¢ni penali iz prvog podstavka moraju biti efektivni i proporcionalni i izricu se u
dnevnom iznosu koji se placa sve dok se ponovno ne postigne sukladnost. Izricu se na

razdoblje od najvise Sest mjeseci od datum navedenog u odluci o periodi¢nim penalima.

Nadlezna tijela imaju pravo izricati maksimalne periodi¢ne penale u iznosu od najmanje:

(a) zapravnu osobu, 3 % prosjecnog dnevnog prihoda;
(b) za fizicku osobu, 30 000 EUR.

Prosjecni dnevni prihod je ukupni godisnji prihod iz ¢lanka 97. stavka 3. podijeljen s 365.

2. DrZave ¢lanice mogu propisati viSe iznose novcanih penala od onih iz stavka 1.

Clanak 99.

Elementi koji se razmatraju pri utvrdivanju upravnih sankcija i drugih upravnih mjera
1. Da bi sankcije bile razmjerne, nadleZna tijela su pri utvrdivanju vrste i razine upravnih
sankcija 1 drugih upravnih mjera duzna razmotriti sve relevantne elemente i okolnosti,
ukljucujuci:
(a) teZinu 1 trajanje povrede;

(b) stupanj odgovornosti fizicke ili pravne osobe odgovorne za povredu,

(c) financijsku snagu fizicke ili pravne osobe odgovorne za povredu, koja je medu
ostalim vidljiva iz ukupnog godi$njeg prihoda pravne osobe ili godiSnjeg dohotka
fizicke osobe odgovorne za povredu;

razmjer ostvarene dobiti fizicke ili pravne osobe odgovorne za povredu odnosno
d j dobiti fizicke ili be od du od
gubitaka koje je izbjegla, u mjeri u kojoj je to moguce utvrditi,

(e) gubitke tre¢ih osoba nastale zbog povrede, u mjeri u kojoj je to moguce utvrditi;

10664/24 mab/LR/dk 140
PRILOG GIP.INST HR



(f) nepovoljan polozaj u koji je pravna ili fizi¢ka osoba odgovorna za povredu dovedena
zbog dupliciranja kaznenog i upravnog postupka i sankcija za isto postupanje;

(g) ucinak povrede na interese potrosaca i drugih korisnika platnih usluga;

(h) sve stvarne ili moguce sistemske posljedice povrede;

(i)  sudionistvo ili sudjelovanje nekoliko fizickih ili pravnih osoba u povredi,

()  prethodne povrede koje je fizicka ili pravna osoba odgovorna za povredu pocinila;
(k) razinu suradnje fizicke ili pravne osobe odgovorne za povredu s nadleznim tijelom,;

(I)  svaki pravni lijek ili mjeru koju je pravna ili fizicka osoba odgovorna za povredu
poduzela da sprijeci njezino ponavljanje.

2. Nadlezna tijela koja primjenjuju sporazume o nagodbi ili ubrzani postupak izvrSenja u
skladu s ¢lankom 96. stavkom 4. duzna su relevantne upravne sankcije i mjere iz ¢lanaka
96., 97. i1 98. prilagoditi konkretnom predmetu kako bi se osigurala njihova
proporcionalnost.
Clanak 100.
Pravo na Zalbu
1. Odluke nadleznih tijela donesene u skladu s ovom Uredbom moraju biti osporive pred
sudom.
2. Stavak 1. primjenjuje se i na propustanje radnje.
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Clanak 101.

Objavljivanje upravnih sankcija i mjera

1. Nadlezna tijela duzna su na svojim internetskim stranicama objaviti sve odluke o izricanju
upravne sankcije ili mjere fizickim ili pravnim osobama za povrede ove Uredbe 1, ovisno o
slu¢aju, sporazume o nagodbi. Objava mora sadrzavati kratak opis povrede, upravnu
sankciju ili drugu izreCenu upravnu mjeru ili, ovisno o slucaju, izjavu o sporazumu o
nagodbi. Ne objavljuje se identitet fizicke osobe na koju se odnosi odluka o izricanju
upravne sankcije ili mjere.

Nadlezna tijela duzna su odluku i izjavu iz prvog podstavka objaviti odmah nakon slanja
obavijesti pravnoj ili fizickoj osobi o toj odluci ili nakon potpisivanja sporazuma o nagodbi.

2. Odstupaju¢i od stavka 1., ako smatra da je objavljivanje identiteta ili drugih osobnih
podataka o fizickim osobama potrebno radi zaStite stabilnosti financijskih trzista ili
djelotvorne provedbe ove Uredbe, medu ostalim u slu¢aju javnih izjava iz ¢lanka 97.
stavka 2. toc¢ke (b) ili privremenih zabrana iz ¢lanka 97. stavka 2. toCke (d), nacionalno
nadlezno tijelo moze objaviti i identitet osoba odnosno osobne podatke pod uvjetom da
obrazlozi takvu odluku i da je objava ogranic¢ena na osobne podatke koji su nuzni za zastitu
stabilnosti financijskih trzista ili djelotvornu provedbu ove Uredbe.

3. Ako je odluka o izricanju upravne sankcije ili druge upravne mjere upucena pravnoj osobi
predmet zalbenog postupka pred relevantnim pravosudnim ili drugim tijelom, nadlezna
tijela duzna su na svojim sluzbenim internetskim stranicama bez odgode objaviti
informacije o zalbenom postupku i sve naknadne informacije o ishodu Zzalbe. Ako je
odluka koja je predmet zalbenog postupka upucena fizi€koj osobi, a ne primjenjuje se
odstupanje iz stavka 2., nadleZzna tijela duzna su informacije o Zalbenom postupku objaviti
samo u anonimiziranoj verziji.

4. Nadlezna tijela duZzna su se pobrinuti da svaka objava u skladu s ovim ¢lankom bude na
njihovim sluzbenim internetskim stranicama dostupna najmanje pet godina. Osobni podaci
iz te objave ostaju na sluZzbenim internetskim stranicama nadleznog tijela samo ako se
godiSnjom revizijom utvrdi da ti podaci trebaju 1 dalje biti objavljeni radi zaStite stabilnosti
financijskih trziSta ili djelotvorne provedbe ove Uredbe, ali u svakom slucaju najdulje pet

godina.
Clanak 102.
Pracenje postupaka, sankcija i mjera
1. Nadlezna tijela duzna su EBA-i na anonimiziran nacin i u zbirnom formatu slati redovita

izvjesc¢a o:

(a) zapocetim, obustavljenim ili okonfanim upravnim postupcima koji su doveli do
izricanja upravnih sankcija ili mjera;
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(b)

periodi¢nim penalima izreCenima u skladu s ¢lankom 98. za kontinuirane povrede
ove Uredbe;

(c) sporazumima o nagodbi i ubrzanim postupcima izvrSenja i njihovu ishodu, neovisno
o njihovoj objavi i ako je primjenjivo u skladu s ¢lankom 96. stavkom 4.;
(d) kaznenim postupcima s osuduju¢om presudom i s time povezanim sankcijama o
kojima su izvijestila pravosudna tijela u skladu s clankom 91. stavkom 4. tockom (a);
(e) svim zalbenim postupcima protiv odluke o izricanju kaznenih ili upravnih sankcija ili
upravnih mjera i ishodu zalbe.
2. Ako javno objavi upravnu sankciju ili mjeru, nadlezno tijelo duzno je o tome istodobno

obavijestiti i EBA-u.

3. EBA je duzna u roku od dvije godine od datuma pocetka primjene ove Uredbe, a nakon
toga svake dvije godine, dostaviti izvjeS¢e Komisiji o primjeni sankcija nadleznih tijela
kako bi se zajamcila uskladenost s ovom Uredbom.

Clanak 103.

Obavijest o provedbenim mjerama

DrZave c¢lanice duzne su do [Ured za publikacije: unijeti datum = datum stupanja na snagu ove
Uredbe] Komisiju obavijestiti o zakonima i drugim propisima koje donesu u skladu s ovim
poglavljem, uklju¢uju¢i sve relevantne odredbe kaznenog prava. Drzave C¢lanice duzne su
obavijestiti Komisiju i ESMA-u bez neopravdane odgode o njihovim naknadnim izmjenama.
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POGLAVLJE 9.

Ovlasti EBA-e za intervencije u proizvode

Clanak 104.

Ovlasti EBA-e za privremenu intervenciju

1. EBA u skladu s ¢lankom 9. stavkom 5. Uredbe (EU) br. 1093/2010 moze, ako su ispunjeni
uvjeti iz stavaka 2. 1 3. ovog ¢lanka, u Uniji privremeno zabraniti ili ograniCiti odredenu
vrstu ili specifi¢no obiljezje platne usluge ili instrumenta odnosno usluge ili instrumenta
elektroni¢kog novca. EBA utvrduje okolnosti u kojima se mogu primijeniti zabrana ili
ograni¢enje odnosno izuzec¢a od njihove primjene.

2. EBA donosi odluku iz stavka 1. samo ako su ispunjeni sljedeci uvjeti:

(a) predlozena intervencija utjeCe na znatan broj korisnika platnih usluga ili usluga
elektroni¢kog novca ili se predlaze zbog prijetnje urednom funkcioniranju trzista
placanja ili elektroni¢kog novca i njihovoj cjelovitosti ili stabilnosti tih trziSta, u
cjelini ili djelomi¢no, u Uniji;

(b) ta prijetnja se ne uklanja regulatornim zahtjevima u skladu s pravom Unije koji se
primjenjuju na relevantnu platnu uslugu ili uslugu elektronickog novca;

(c¢) nadlezno tijelo ili nadlezna tijela nisu poduzeli mjere za uklanjanje prijetnje odnosno
mjerama koje jesu poduzete ta prijetnja nije na odgovarajuci nacin uklonjena.

Ako su ispunjeni uvjeti iz prvog podstavka, EBA moZe zabranu ili ogranicenje iz stavka 1.
uvesti kao mjeru opreza prije negoli se platna usluga ili usluga elektroni¢kog novca ponudi
ili distribuira korisnicima platnih usluga.

3. Kad intervenira u skladu s ovim ¢lankom, EBA je duZzna osigurati sljedece:
(a) intervencija nema negativan utjecaj na ucinkovitost trziSta placanja ili usluga
elektronickog novca niti na pruzatelje platnih usluga ili usluga elektronickog novca
koji je nerazmjeran u odnosu na njezine koristi;

(b) intervencija ne stvara rizik regulatorne arbitraze i

(c) intervencija je poduzeta nakon savjetovanja s relevantnim nacionalnim nadleznim
tijelom.

4. EBA je prije odlu¢ivanja o intervenciji u skladu s ovim c¢lankom duzna obavijestiti
nadlezna tijela o intervenciji koju predlaze.
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5. EBA je na svojim internetskim stranicama duzna objaviti obavijest o svakoj odluci o
intervenciji u skladu s ovim ¢lankom. U toj se obavijesti navode pojedinosti o zabrani ili
ograni¢enju i rok u kojem ¢e nakon objave obavijesti mjere poceti proizvoditi ucinke, a
istovremeno se osigurava i da se obavijesti o takvim odlukama o fizickim osobama
objavljuju samo u anonimiziranoj verziji. Zabrana ili ograni¢enja primjenjuje se samo na
intervenciju poduzetu nakon §to mjere poc¢nu proizvoditi u¢inke.

6. EBA je duzna preispitati zabranu ili ograni¢enje uvedeno u skladu sa stavkom 1. u
odgovaraju¢im intervalima, a najmanje svaka tri mjeseca. Zabrana ili ograni¢enje koji se
nakon tri mjeseca ne obnove prestaju vrijediti.

7. Intervencija EBA-e u skladu s ovim c¢lankom ima prednost pred ranijim mjerama
nadleznog tijela.

8. Komisija je duzna donijeti delegirane akte u skladu s ¢lankom 106. u kojima se utvrduju
kriteriji i ¢imbenici koje EBA treba razmotriti kad postoji znatan broj korisnika platnih
usluga ili usluga elektronickog novca ili prijetnja urednom funkcioniranju trzista placanja
ili elektronickog novca i njihovoj cjelovitosti ili stabilnosti tih trziSta, u cjelini ili
djelomicno, u Uniji, kako je navedeno u stavku 2. tocki (a).

Ti kriteriji i ¢imbenici ukljucuju:
(a) stupanj sloZenosti platne usluge ili instrumenta odnosno usluge ili instrumenta

elektronic¢kog novca 1 povezanost s vrstom korisnika i potroSaca kojima se
nude;

(b) stupanj rizi¢nosti platne usluge ili instrumenta odnosno usluge ili instrumenta
elektroni¢kog novca za potroSace;

(c) mogucnost da ¢e varalice iskoristiti platnu uslugu ili instrument odnosno
uslugu ili instrument elektroni¢kog novca;

(d) razmjer ili stupanj prihvacanja platne usluge ili instrumenta odnosno usluge ili
instrumenta elektroni¢kog novca;

(e) stupanj inovativnosti platne usluge ili instrumenta odnosno usluge ili
instrumenta elektroni¢kog novca.
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GLAVAIV.

DELEGIRANI AKTI

Clanak 105.

Delegirani akti

Komisija je ovlastena donositi delegirane akte u skladu s ¢lankom 106. radi izmjene ove Uredbe

azuriranjem iznosa iz ¢lanka 60. stavka 1.

Clanak 106.

Izvr$avanje delegiranja ovlasti

Ovlast za donoSenje delegiranih akata dodjeljuje se Komisiji podlozno uvjetima
utvrdenima u ovom c¢lanku.

Ovlast za donoSenje delegiranih akata iz ¢lanka 105. dodjeljuje se Komisiji na neodredeno
vrijeme pocevsi od datuma stupanja na snagu ove Uredbe.

Europski parlament ili Vije¢e u svakom trenutku mogu opozvati delegiranje ovlasti iz
¢lanka 105. Odlukom o opozivu prekida se delegiranje ovlasti koje je u njoj navedeno.
Opoziv pocinje proizvoditi ucinke sljede¢eg dana od dana objave te odluke u Sluzbenom
listu Europske unije ili na kasniji dan naveden u toj odluci. On ne utjeCe na valjanost
delegiranih akata koji su ve¢ na snazi.

Komisija se prije donoSenja delegiranog akta savjetuje sa stru¢njacima koje drzave €lanice
imenuju u skladu s nac¢elima utvrdenima u Meduinstitucijskom sporazumu o boljoj izradi
zakonodavstva od 13. travnja 2016.

Cim donese delegirani akt, Komisija ga istodobno priopéuje Europskom parlamentu i
Vijecu.

Delegirani akt donesen na temelju ¢lanka 105. stupa na snagu samo ako ni Europski
parlament ni Vijec¢e u roku od tri mjeseca od priopéenja tog akta Europskom parlamentu i
Vije¢u na njega ne podnesu nikakav prigovor ili ako prije isteka tog roka 1 Europski
parlament i Vijece obavijeste Komisiju da nece podnijeti prigovore. Taj se rok produljuje
za tri mjeseca na inicijativu Europskog parlamenta ili Vijeca.
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GLAVAY,

ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 107.

Povoljnija prava na povrat i stroZe mjere za sprecavanje prijevara

1. Drzave Clanice ili pruzatelji platnih usluga mogu korisnicima platnih usluga dodijeliti
povoljnija prava na povrat u odnosu na autorizirane kreditne transfere iz ¢lanaka 57. 1 59. 1
propisati stroZe mjere za spreavanje prijevara u odnosu na one iz ¢lanka 83. stavka 1. 1
Clanka 84.

2. DrZave clanice do [Ured za publikacije umetnuti datum = datum stupanja na snagu ove
Uredbe] obavjes¢uju Komisiju o odredbama svojih zakona koje su donijele na temelju
stavka 1. Bez odgode obavjes¢uju Komisiju o svim naknadnim izmjenama.

Clanak 108.

Klauzula o preispitivanjima

1. Komisija je duzna u roku od pet godina nakon datuma pocetka primjene ove Uredbe
podnijeti Europskom parlamentu, Vije¢u, ESB-u 1 Europskom gospodarskom i socijalnom
odboru izvjescée o primjeni i u€inku ove Uredbe, a posebno o sljedecem:

(a) primjerenosti 1 u€inku na trziSno natjecanje, a u podrucju otvorenog bankarstva o
prihvacanju pravila o pristupu podacima o raCunima za placanje, usluga informiranja
o raCunima 1 usluga iniciranja pla¢anja, a osobito pravila o0 namjenskim suceljima i
odstupanjima u skladu s ¢lancima 38.139.;

(b) ulinku pravila o izostanku obveznih ugovornih aranZmana i1 naknadi za pristup
pruzatelja usluga informiranja o raCunima i pruZzatelja usluga iniciranja placanja
suceljima iz ¢lanka 34.;

(c) primjerenosti i u¢inku pravila o naknadama i dodatnim naknadama iz ¢lanka 28.;

(d) primjerenosti i ucinku pravila o spre€avanju prijevara i rjeSavanju sporova u vezi s
neautoriziranim i autoriziranim transakcijamay

(da) broju i iznosu administrativnih kazni i administrativnih mjera izrecenih u skladu s
ovom Uredbom ili u vezi s njom, kategoriziranih po driavama ¢lanicama;
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(db) kvaliteti suradnje izmedu nacionalnih nadleZnih tijela i EBA-e;

(dc) vrsti i trendovima prijevarnog ponaSanja te procjeni i udjelima financijske Stete
koju to ponaSanje predstavlja na triistu, kvantificiranih od strane drZava clanica.

Prema potrebi, Komisija podnosi zakonodavni prijedlog zajedno sa svojim izvjes¢em.

Komisija je duzna do [Ured za publikacije umetnuti datum = tri godine nakon datum
stupanja na snagu ove Uredbe] podnijeti Europskom parlamentu, Vije¢u, ESB-u i
Europskom gospodarskom i socijalnom odboru izvjes¢e o podrucju primjene ove Uredbe,
osobito u vezi s platnim sustavima, platnim shemama i pruzateljima tehnickih usluga.
Prema potrebi, Komisija podnosi zakonodavni prijedlog zajedno sa svojim izvjes¢em.

Clanak 109.

Izmjene Uredbe (EU) br. 1093/2010

Uredba (EU) br. 1093/2010 mijenja se kako slijedi:

1.

u ¢lanku 1. stavku 2. prva re€enica zamjenjuje se sljede¢im:

,» T1jelo djeluje u okviru ovlasti koje su mu dodijeljene ovom Uredbom te u podrucju
primjene Direktive 2002/87/EZ, Direktive 2008/48/EZ (1), Direktive 2009/110/EZ, Uredbe
(EU) br. 575/2013 (*), Direktive 2013/36/EU (°), Direktive 2014/49/EU (%), Direktive
2014/92/EU (°), Direktive (EU) [ ... ] (PSD3), Uredbe (EU) [ ... ] (PSR) Europskog
parlamenta 1 Vijeca 1, u mjeri u kojoj se ti akti primjenjuju na kreditne 1 financijske
institucije 1 nadleZna tijela koja ih nadziru, u okviru relevantnih dijelova Direktive
2002/65/EZ, ukljucujuéi sve direktive, uredbe i odluke koje se temelje na tim aktima, te u
okviru svakog drugog pravno obvezujuéeg akta Unije kojim se Nadzornom tijelu dodjeljuju

zadace.”;
¢lanak 4. stavak 2. mijenja se kako slijedi:

(a) podtocka i. zamjenjuje se sljede¢im:

,hadlezna ili nadzorna tijela u okviru podrucja primjene sektorskih akata iz ¢lanka 1. stavka
2., ukljucujuéi Europsku sredisnju banku u pogledu pitanja koja se odnose na zadace koje su

joj povjerene Uredbom (EU) br. 1024/2013;”;

(b) podpodtocke iii., vi., vii. 1 viii. briSu se.
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Clanak 110.
Izmjena Uredbe (EU) br. 2017/2394

U Prilogu Uredbi (EU) 2017/2394 dodaje se sljedeca tocka:

‘29. Uredba EU) xxxx Europskog parlamenta i Vijeca od xxxx o platnim uslugama na
unutarnjem trzistu 1 izmjeni Uredbe (EU) br. 1093/2010.”

Clanak 111.

Korelacijska tablica

Sva upucivanja na Direktivu (EU) 2015/2366 1 Direktivu 2009/110/EZ smatraju se upucivanjima na
Direktivu (EU) (PSD3) ili na ovu Uredbu i €itaju se u skladu s korelacijskom tablicom iz Priloga
II1. ovoj Uredbi.

Clanak 112.

Stupanje na snagu i primjena

Ova Uredba stupa na snagu dvadesetog dana od dana objave u Sluzbenom listu Europske unije.

Primjenjuje se od ... [Ured za publikacije: unijeti datum = 21 mjesec nakon stupanja na snagu ove
Uredbe].

Medutim, ¢lanci 50. 1 57. primjenjuje se od [Ured za publikacije, unijeti datum = 27 mjeseci nakon
stupanja na snagu ove Uredbe].

Ova je Uredba u cijelosti obvezujuca i izravno se primjenjuje u svim drzavama ¢lanicama.

Sastavljeno u Bruxellesu,

Za Europski parlament Za Vijece
Predsjednik/Predsjednica Predsjednik/Predsjednica
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PRILOG 1.

PLATNE USLUGE

(¢lanak 3. tocka 3.)

(1) Usluge koje omogucuju polaganje gotova novca na racun i/ili podizanje gotova novca s
racuna za placanje.

(2) IzvrSenje platnih transakcija, ukljucujuéi prijenose novcanih sredstava na racun i s racuna
za pladanje, medu ostalim i kad su novcana sredstva pokrivena kreditnom linijjom
korisnikova ili nekog drugog pruzatelja platnih usluga.

3) Izdavanje platnih instrumenata.
4) Prihvacanje platnih transakcija.

(5) Novcane posiljke.

(6) Usluge iniciranja placanja.
(7) Usluge informiranja o racunu.
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PRILOG II.

USLUGE ELEKTRONICKOG NOVCA

(Clanak 3. tocka 52.)

Izdavanje elektroni¢kog novca, vodenje racuna za plac¢anje na koji se pohranjuju jedinice

elektronickog novca i prijenos jedinica elektronickog novca.
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PRILOG III.

KORELACIJSKA TABLICA
DIREKTIVA (EU) DIREKTIVA DIREKTIVA UREDBA XXX
2015/2366 2009/110/EZ XXX (PSD3) (PSR)

Clanak 1. stavak 1. Clanak 1. stavak 1. Clanak 2. stavak 1.
Tocka (a) Tocka (a) Tocka (a)
Tocka (b) Tocka (b) -
Tocka (c) Tocka (c) Tocka (b)
Tocka (d) Tocka (c)
Tocka (e) Tocka (d) Tocka (d)
Tocka (f) Tocka (e) Tocka (e)

Clanak 1. stavak 2.

Clanak 1. stavak
1.

Clanak 1. stavak 3.

Clanak 1. stavak
2.

Clanak 1. stavak 2.

Clanak 1. stavak 1.

Clanak 1. stavak 2.

Clanak 2. stavak 1.

Clanak 2. stavak 1.

Clanak 3.

Clanak 2. stavak 2.

Tocka (a) Tocka (a)
Tocka (b) Tocka (b)
Tocka (c) -
Tocka (d) Tocka (c)
Tocka (e) Tocka (d)
Tocka (e)
Tocka (f) -
Tocka (g) Tocka (f)
Tocka (h) Tocka (g)
Tocka (1) Tocka (h)
Tocka (j) Tocka (1)
Tocka (k) Clanak 1. stavak 4. Tocka (j)
Tocka (1) Clanak 1. stavak 5. Tocka (k)
Tocka (m) Tocka (1)
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Tocka (n)

Tocka (m)

Tocka (0)

Clanak 2. stavak 2.

Clanak 2. stavak 3.

Clanak 2. stavak 3.

Clanak 2. stavak 4.

Clanak 2. stavak 4.

Clanak 2. stavak 5.

Clanak 2. stavak 5.

Clanak 2. stavak 6.

Clanak 2. stavak 7.

Clanak 2. stavak 8.

Clanak 4.:

Clanak 2.:

Clanak 2.:

Clanak 3.:

Tocke od 1. do 3.

Tocke od 1. do
3.

Tocke od 1. do 3.

Tocka 4. Tocka 4. Tocka 4.

Tocka 5. Tocka 5. Tocka 5.

Tocka 6. - -

- - Tocke 6.1 7.
Tocka 6. Tocka 8.

Tocka 7. Tocka 7. Tocka 9.
Tocka 8. Tocka 10.

Tocke od 8. do 13.

Tocke od 9. do
14.

Tocke od 11. do 16.

- - Tocka 17.

Tocka 14. Tocka 15. Tocka 18.

Tocke 15.1 16. Tocke 17.118. | Tocke 20.1 21.

Tocka 17. Tocka 16. Tocka 19.

Tocke 18.1 19. Tocke 19.120. | Tocke 22.1 23.

Tocka 20. Tocka 21. Tocka 24.

Tocka 21. - Tocka 25.

Tocka 22. Tocka 22. Tocka 26.

Tocke 23.124. - Tocke 27.128.

- - Tocka 29.

Tocka 25. Tocka 23. Tocka 30.

Tocke od 26. do 30. - Tocke od 31. do 35.
Tocka 24. Tocka 36.

Tocka 31. - Tocka 37.

Tocka 32. Tocka 25. Tocka 38.
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Tocke od 33. do 36.

Tocke od 39. do 42.

Tocka 37.

Tocka 26.

Tocka 43.

Tocka 27.

Tocke od 38. do 40.

Tocke od 28. do
30.

Tocke od 44. do 46.

Tocke 41.142.

Tocka 43. - Tocka 47.
Tocke 44.145. Tocke 31.132. | Tocke 48. 1 49.
Tocka 46. Tocka 33. -
Tocka 47. -
Tocka 48. -
Tocka 1. Tocka 39. Tocka 55.
Tocka 2. Tocka 34. Tocka 50.
Tocka 3. - -
Tocka 4. Tocka 35. -

Tocke od 36. do
38.

Tocke od 52. do 54.

Tocka 55.
Clanak 3. stavci
1.12.
Clanak 5. stavak 1. Clanak 3. stavak 1. Clanak 3. stavak
3.
Clanak 3. stavak 2. Clanak 9. stavak
5.
Clanak 5. stavak 2. Clanak 3. stavak
4.
Clanak 5. stavak 3. Clanak 36.
stavak 4.
Clanak 5. stavci 4.1 5. -
Clanak 5. stavak 6. Clanak 3. stavak
4,
Clanak 5. stavak 7. -
Clanak 6. stavak 1. Clanak 3. stavak 3. Clanak 4. stavak
1.
Clanak 3. stavak 4. Clanak 20.
stavei 1., 2.1 3.
Clanak 6. stavak 2. Clanak 4. stavak
2.
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Clanak 6. stavak 3.

Clanak 4.
3.

stavak

Clanak 6. stavak 4.

Clanak 4.
4.

stavak

Clanak 7.

Clanak 4.

Clanak 5.

Clanak 8. stavak 1.

Clanak 5.

stavak 1.

Clanak 6.
1.

stavak

Clanak 8. stavak 2.

Clanak 5.

stavak 6.

Clanak 6.
2.

stavak

Clanak 8. stavak 3.

Clanak 5.

stavak 7.

Clanak 6.
3.

stavak

Clanak 9. stavak 1.

Clanak 7.
1.12.

stavci

Clanak 9. stavak 2.

Clanak 7.
3.

stavak

Clanak 7.
4,

stavak

Clanak 9. stavak 3.

Clanak 7.
5.

stavak

Clanak 8.
1.

stavak

Clanak 5.

stavak 2.

Clanak 8.
2.14.

stavci

Clanak 5.

stavak 3.

Clanak 8.
3.

stavak

Clanak 5.

stavak 4.

Clanak 8.
5.

stavak

Clanak 5.

stavak 5.

Clanak 8.
6.

stavak

Clanak 10. stavak 1.

Clanak 9.
1.

stavak

Clanak 10. stavak 2.

Clanak 9.
2.

stavak

Clanak 7.

stavak 1.

Clanak 9.
3.

stavak

Clanak 7.

stavak 2.

Clanak 9.
4,

stavak

Clanak 7.

stavak 3.

Clanak 7.

stavak 4.

Clanak 11. stavak 1.

Clanak 13.
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stavak 1.
Clanak 11. stavak 2. Clanak 13.
stavak 2.
Clanak 11. stavak 3. Clanak 13.
stavak 3.
Clanak 11. stavak 4. Clanak 13.
stavak 4.
Clanak 11. stavak 5. Clanak 13.
stavak 5.
Clanak 11. stavak 6. Clanak 13.
stavak 6.
Clanak 11. stavak 7. Clanak 13.
stavak 7.
Clanak 11. stavak 8. Clanak 13.
stavak 8.
Clanak 11. stavak 9. Clanak 13.
stavak 9.
Clanak 12. Clanak 14.
Clanak 13. stavak 1. Clanak 16.
stavak 1.
Clanak 13. stavak 2. Clanak 16.
stavak 2.
Clanak 13. stavak 3. Clanak 16.
stavak 3.
Clanak 14. stavak 1. Clanak 17.
stavak 1.
Clanak 14. stavak 2. Clanak 17.
stavak 2.
Clanak 14. stavak 3. Clanak 17.
stavak 3.
Clanak 14. stavak 4. Clanak 17.
stavak 4.
Clanak 15. stavak 1. Clanak 18.
stavak 1.
Clanak 15. stavak 2. Clanak 18.
stavak 2.
Clanak 15. stavak 3. Clanak 18.
stavak 3.
Clanak 15. stavak 4. Clanak 18.
stavak 4.
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Clanak 15. stavak 5. Clanak 18.
stavak 5.
Clanak 18.
stavak 6.
Clanak 16. Clanak 15.
Clanak 17. stavak 1. Clanak 11.
stavak 1.
Clanak 17. stavak 2. Clanak 11.
stavak 2.
Clanak 17. stavak 3. Clanak 11.
stavak 3.
Clanak 17. stavak 4. Clanak 11.
stavak 4.
Clanak 18. stavak 1. Clanak 6. stavak 1. Clanak 10.
tocka (a) stavak 1.
Tocka (a) Tocka (c) Tocka (a)
Tocka (b) Tocka (b)
Tocka (c) Tocka (c)
Clanak 18. stavak 2. Clanak 6. stavak 4. Clanak 10.
stavak 2.
Clanak 18. stavak 3. Clanak 6. stavak 4. Clanak 10.
stavak 3.
Clanak 18. stavak 4. Clanak 6. stavak 1. Clanak 10.
tocka (b) stavak 4.
Clanak 18. stavak 5. Clanak 6. stavak 2.; Clanak 10.
Clanak 6. stavak 4. stavak 5.
Clanak 6. stavak 3. Clanak 10.
stavak 6.
Clanak 18. stavak 6. Clanak 10.
stavak 7.
Clanak 19. stavak 1. Clanak 19.
stavak 1.
Clanak 19. stavak 2. Clanak 19.
stavak 2.
Clanak 19. stavak 3. Clanak 19.
stavak 3.
Clanak 19. stavak 4. Clanak 19.
stavak 4.
Clanak 19. stavak 5. Clanak 19.
stavak 5.
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Clanak 19. stavak 6. Clanak 22.
stavak 1.
Clanak 19. stavak 7. Clanak 19.
stavel 6.1 2.
Clanak 19. stavak 8. Clanak 19.
stavel 7.1 2.
Clanak 20. stavak 1. Clanak 23.
stavak 1.
Clanak 20. stavak 2. Clanak 23.
stavak 2.
Clanak 21. Clanak 12.
Clanak 22. stavak 1. Clanak 24.
stavak 1.
Clanak 22. stavak 2. Clanak 24.
stavak 2.
Clanak 22. stavak 3. Clanak 24.
stavak 3.
Clanak 22. stavak 4. Clanak 24.
stavak 4.
Clanak 22. stavak 5. Clanak 24.
stavak 5.
Clanak 23. stavak 1. Clanak 25.
stavak 1.
Tocka (a) Tocka (a)
Tocka (b) Tocka (b)
Tocka (c) Tocka (c)
Tocka (d) -
Clanak 25.
stavak 2.
Clanak 23. stavak 2. Clanak 25.
stavak 3.
Clanak 23. stavak 3. Clanak 25.
stavak 4.
Clanak 24. stavak 1. Clanak 26.
stavak 1.
Clanak 24. stavak 2. Clanak 26.
stavak 2.
Clanak 24. stavak 3. Clanak 26.
stavak 3.
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Clanak 25. stavak 1. Clanak 27.
stavak 1.
Clanak 25. stavak 2. Clanak 27.
stavak 2.
Clanak 26. stavak 1. Clanak 28.
stavak 1.
Clanak 26. stavak 2. Clanak 28.
stavak 2.
Clanak 27. stavak 1. Clanak 29.
stavak 1.
Clanak 27. stavak 2. Clanak 29.
stavak 2.
Clanak 28. stavak 1. Clanak 30.
stavak 1.
Clanak 28. stavak 2. Clanak 30.
stavak 2.
Clanak 28. stavak 3. Clanak 30.
stavak 3.
Clanak 28. stavak 4. Clanak 30.
stavak 4.
Clanak 28. stavak 5. Clanak 30.
stavak 5.
Clanak 29. stavak 1. Clanak 31.
stavak 1.
Clanak 29. stavak 2. Clanak 31.
stavak 2.
Clanak 29. stavak 3. Clanak 31.
stavak 3.
Clanak 29. stavak 4. Clanak 31.
stavak 4.
Clanak 29. stavak 5. Clanak 31.
stavak 5.
Clanak 29. stavak 6. -
Clanak 31.
stavak 6.
Clanak 30. stavak 1. Clanak 32.
stavak 1.
Clanak 30. stavak 2. Clanak 32.
stavak 2.
Clanak 30. stavak 3. Clanak 32.
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stavak 3.

Clanak 30. stavak 4. Clanak 32.
stavak 4.
Clanak 31. stavak 1. Clanak 33.
stavak 1.
Clanak 31. stavak 2. Clanak 33.
stavak 2.
Clanak 8. stavei 1., 2. i
3.
Clanak 32. stavak 1. Clanak 9. stavak 1. Clanak 34.
stavak 1.
Tocka (a) Tocka (a)
Tocka (a) Tocka (b)
Tocka (b) Tocka (b) Tocka (c)
Clanak 32. stavak 2. Clanak 9. stavak 2. Clanak 34.
stavak 2.
Clanak 32. stavak 3. Clanak 9. stavak 3. Clanak 34.
stavak 3.
Clanak 32. stavak 4. Clanak 9. stavak 4. Clanak 34.
stavak 4.
Clanak 32. stavak 5. Clanak 9. stavei 5., 6.1 | Clanak 34.
7. stavak 5.
Clanak 32. stavak 6. Clanak 9. stavak 8. Clanak 34.
stavak 6.
Clanak 33. stavak 1. Clanak 36.
stavak 1.
Clanak 33. stavak 2. Clanak 36. Clanak 47. stavak 2.
stavak 2.
Clanak 34. Clanak 9. stavak 9. Clanak 35.
Clanak 37.
stavei 1., 2.1 3.
Clanak 38.
stavel 1.1 2.
Clanak 10. Clanak 45.
stavel 2. 14.
Clanak 11. stavak 1. Clanak 30. stavak 1.
Clanak 11. stavak 2. Clanak 30. stavak 2.
Clanak 11. stavak 3. Clanak 30. stavak 3.
Clanak 11. stavak 4. Clanak 30. stavak 4.
10664/24 mab/LR/dk 160
PRILOG I11. GIP.INST HR



Clanak 11. stavak 5.

Clanak 30. stavak 5.

Clanak 11. stavak 6.

Clanak 30. stavak 6.

Clanak 11. stavak 7.

Clanak 30. stavak 7.

Clanak 12.

Clanak 30. stavak 8.

Clanak 13.

Glava IV. poglavlje
8.

Clanak 35. stavak 1. Clanak 31. stavei 1. i
5.
Clanak 31. stavak 2.
Clanak 35. stavak 2. Clanak 31. stavci 3.,
4.16.
Clanak 31. stavak 7.
Clanak 36. Clanak 32. stavei 1.,
2.,3.,4,5.,6.17.
Clanak 37. stavak 1. -
Clanak 37. stavak 2. Clanak 39.
stavak 1.
Clanak 37. stavak 3. Clanak 39.
stavak 2.
Clanak 37. stavak 4. Clanak 39.
stavak 3.
Clanak 37. stavak 5. Clanak 39.
stavak 4.
Clanak 38. stavak 1. Clanak 4. stavak 1.
Clanak 38. stavak 2. Clanak 4. stavak 2.
Clanak 38. stavak 3. -
Clanak 39. -
Clanak 7.
Clanak 40. stavak 1. Clanak 8. stavak 1.
Clanak 40. stavak 2. Clanak 8. stavak 2.
Clanak 40. stavak 3. Clanak 8. stavak 3.
Clanak 41. Clanak 9.
Clanak 42. stavak 1. Clanak 10.
Clanak 42. stavak 2. -
Clanak 43. stavak 1. Clanak 11. stavak 1.
Clanak 43. stavak 2. Clanak 11. stavak 2.
Clanak 44. stavak 1. Clanak 12. stavak 1.
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Clanak 44. stavak 2. Clanak 12. stavak 2.
Clanak 44. stavak 3. Clanak 12. stavak 3.
Clanak 45. Clanak 13.
Tocka 1. Tocka 1.
Tocka (a) Tocka (a)
Tocka (b) Tocka (b)
Tocka (c)
Tocka (c) Tocka (d)
Tocka (d) Tocka (e)
Tocke (f) 1 (g)
Tocka 2. Tocka 2.
Tocka (a) Tocka (a)
Tocka (b) Tocka (b)
Clanak 45. stavak 3. Clanak 13. stavak 3.
Clanak 46. Clanak 14.
Clanak 47. Clanak 15.
Clanak 48. Clanak 16.
Clanak 49. Clanak 17.
Clanak 50. Clanak 18.
Clanak 51. stavak 1. Clanak 19. stavak 1.
Clanak 51. stavak 2. Clanak 19. stavak 2.
Clanak 51. stavak 3. Clanak 19. stavak 3.
Clanak 52. Clanak 20.
Tocka 1. Tocka (a)
Tocka (a) Podtocka i.
Tocka (b) Podtocka ii.
Tocka 2. Tocka (b)
Tocka (a) Podtocka 1.
Tocka (b) Podtocka ii.
Tocka (c) Podtocka iii.
Tocka (d) Podtocka iv.
Tocka (e) Podtocka v.
Podtocka vi.
Tocka (f) Podtocka vii.
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Tocka (g)

Podtocka wviii.

Tocka 3. Tocka (c)
Tocka (a) Podtocka i.
Podtocka ii.
podpodtocke (1), (2),
(3)i )
Tocka (b) Podtocka iii.
Tocka (c) Podtocka iv.
Podtocka v.
Tocka 4. Tocka (d)
Tocka (a) Podtocka i.
Tocka (b) Podtocka ii.
Tocka (c) Podtocka iii.
Tocka (d) Podtocka iv.
Tocka 5. Tocka (e)
Tocka (a) Podtocka i.
Tocka (b) Podtocka ii.
Tocka (c) Podtocka iii.
Tocka (d) Podtocka iv.
Tocka (e) Podtocke v. 1 vi.
Tocka (f) Podtocka vii.
Tocka (g) Podtocka viii.
Tocka 6. Tocka (f)
Tocka (a) Podtocka i.
Tocka (b) Podtocka ii.
Tocka (c) Podtocka iii.
Tocka 7. Tocka (g)
Tocka (a) Podtocka 1.
Tocka (b) Podtocka ii.
Clanak 53. Clanak 21.

Clanak 54. stavak 1.

Clanak 22. stavak 1.

Clanak 22. stavak 2.

Clanak 54. stavak 2.

Clanak 22. stavak 3.

Clanak 54. stavak 3.

Clanak 22. stavak 4.

Clanak 55. stavak 1.

Clanak 23. stavak 1.
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Clanak 55. stavak 2. Clanak 23. stavak 2.
Clanak 55. stavak 3. Clanak 23. stavak 3.
Clanak 55. stavak 4. Clanak 23. stavak 4.
Clanak 55. stavak 5. Clanak 23. stavak 5.
Clanak 55. stavak 6. Clanak 23. stavak 6.
Clanak 56. Clanak 24.
Clanak 57. stavak 1. Clanak 25. stavak 1.
Clanak 57. stavak 2. Clanak 25. stavak 2.
Clanak 57. stavak 3. Clanak 25. stavak 3.
Clanak 58. stavak 1. Clanak 26. stavak 1.
Clanak 58. stavak 2. Clanak 26. stavak 2.
Clanak 58. stavak 3. Clanak 26. stavak 3.
Clanak 59. stavak 1. Clanak 5. stavak 1.
Clanak 59. stavak 2. Clanak 5. stavak 2.
Clanak 60. stavak 1. Clanak 6. stavak 1.
Clanak 60. stavak 2. Clanak 6. stavak 2.
Clanak 60. stavak 3. Clanak 6. stavak 3.
Clanak 61. stavak 1. Clanak 27. stavak 1.
Clanak 61. stavak 2. Clanak 27. stavak 2.
Clanak 61. stavak 3. Clanak 27. stavak 3.
Clanak 61. stavak 4. -
Clanak 62. stavak 1. Clanak 28. stavak 1.
Clanak 62. stavak 2. Clanak 28. stavak 2.
Clanak 62. stavak 3. Clanak 28. stavak 5.
Clanak 62. stavak 4. Clanak 28. stavak 3.
Clanak 62. stavak 5. Clanak 28. stavak 4.
Clanak 63. stavak 1. Clanak 29. stavak 1.
Clanak 63. stavak 2. -
Clanak 63. stavak 3. Clanak 29. stavak 2.
Clanak 29. stavak 3.
Clanak 64. stavak 1. Clanak 49. stavak 1.
Clanak 49. stavak 2.
Clanak 64. stavak 2. Clanak 49. stavci 3. i
5.
10664/24 mab/LR/dk

PRILOG III.

GIP.INST




Clanak 49. stavak 4.

Clanak 64. stavak 3. Clanak 49. stavak 7.
Clanak 64. stavak 4. Clanak 49. stavak 6.
Clanak 65. stavak 1. -
Clanak 65. stavak 2. -
Clanak 65. stavak 3. -
Clanak 65. stavak 4. -
Clanak 65. stavak 5. -
Clanak 65. stavak 6. -
Clanak 66. stavak 1. Clanak 33. stavak 1.
Clanak 66. stavci 2. i Clanak 40.
Clanak 66. stavak 3. Clanak 46. stavak 2.
Clanak 66. stavak 5. Clanak 34. stavcil. i
2.
Clanak 67. stavak 1. Clanak 33. stavak 2.
Clanak 67. stavak 2. Clanak 47. stavak 1.
Clanak 67. stavak 3. Clanak 41. stavak 1.
Clanak 67. stavak 4. Clanak 34. stavcil. i
2.
Clanci od 35. do 39.
Clanak 68. stavak 1. Clanak 51. stavak 1.
Clanak 68. stavak 2. Clanak 51. stavak 2.
Clanak 68. stavak 3. Clanak 51. stavak 3.
Clanak 68. stavak 4. Clanak 51. stavak 4.
Clanak 68. stavak 5. Clanak 42. stavak 1.
Clanak 68. stavak 6. Clanak 42. stavak 2.
Clanak 43. stavei 1.,
2.,3.14.
Clanak 44. stavci 1. i
2.
Clanak 45. stavci 1. i
2.
Clanak 46. stavak 1.
Clanak 47. stavak 2.
Clanak 48. stavci 1.,
2.,3.,4.15.
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Clanak 50. stavci 1.,
2.,3.,4.,5.,6.,7.,8.
i9.
Clanak 69. stavci 1.1 2. Clanak 52.
Clanak 70. stavak 1. Clanak 53. stavak 1.
Clanak 70. stavak 2. Clanak 53. stavak 2.
Clanak 71. stavak 1. Clanak 54. stavak 1.
Clanak 71. stavak 2. Clanak 54. stavak 2.
Clanak 72. stavak 1. Clanak 55. stavak 1.
Clanak 72. stavak 2. Clanak 55. stavak 2.
Clanak 73. stavak 1. Clanak 56. stavci 1. i
3.
Clanak 56. stavak 2.
Clanak 73. stavak 2. Clanak 56. stavak 4.
Clanak 73. stavak 3. Clanak 56. stavak 5.
Clanak 57. stavei 1.,
2.,3.,4.,5.16.
Clanak 58.
Clanak 59. stavei 1.,
2.,3.,4.15.
Clanak 74. stavak 1. Clanak 60. stavak 1.
Clanak 74. stavak 2. Clanak 60. stavak 2.
Clanak 60. stavak 3.
Clanak 74. stavak 3. Clanak 60. stavak 4.
Clanak 75. stavak 1. Clanak 61. stavak 1.
Clanak 61. stavak 2.
Clanak 75. stavak 2. Clanak 61. stavak 3.
Clanak 61. stavak 4.
Clanak 76. stavak 1. Clanak 62. stavak 1.
Clanak 76. stavak 2. Clanak 62. stavak 2.
Clanak 76. stavak 3. Clanak 62. stavak 3.
Clanak 76. stavak 4. Clanak 62. stavak 4.
Clanak 77. stavak 1. Clanak 63. stavak 1.
Clanak 77. stavak 2. Clanak 63. stavak 2.
Clanak 78. stavak 1. Clanak 64. stavak 1.
Clanak 78. stavak 2. Clanak 64. stavak 2.
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Clanak 66. stavak 3.
Clanak 79. stavak 1. Clanak 65. stavak 1.
Clanak 79. stavak 2. Clanak 65. stavak 2.
Clanak 79. stavak 3. Clanak 65. stavak 3.
Clanak 80. stavak 1. Clanak 66. stavak 1.
Clanak 80. stavak 2. Clanak 66. stavak 2.
Clanak 80. stavak 3. Clanak 66. stavak 3.
Clanak 80. stavak 4. Clanak 66. stavak 4.
Clanak 80. stavak 5. Clanak 66. stavak 5.
Clanak 81. stavak 1. Clanak 67. stavak 1.
Clanak 81. stavak 2. Clanak 67. stavak 2.
Clanak 81. stavak 3. Clanak 67. stavak 3.
Clanak 82. stavak 1. Clanak 68. stavak 1.
Clanak 82. stavak 2. Clanak 68. stavak 2.
Clanak 83. stavak 1. Clanak 69. stavak 1.
Clanak 83. stavak 2. Clanak 69. stavak 2.
Clanak 83. stavak 3. Clanak 69. stavak 3.
Clanak 84. Clanak 70.
Clanak 85. Clanak 71.
Clanak 86. Clanak 72.
Clanak 87. stavak 1. Clanak 73. stavak 1.
Clanak 87. stavak 2. Clanak 73. stavak 2.
Clanak 87. stavak 3. Clanak 73. stavak 3.
Clanak 88. stavak 1. Clanak 74. stavak 1.
Clanak 88. stavak 2. Clanak 74. stavak 2.
Clanak 88. stavak 3. Clanak 74. stavak 3.
Clanak 88. stavak 4. Clanak 74. stavak 4.
Clanak 88. stavak 5. Clanak 74. stavak 5.

Clanak 74. stavak 6.
Clanak 89. stavak 1. Clanak 75. stavak 1.
Clanak 89. stavak 2. Clanak 75. stavak 2.
Clanak 89. stavak 3. Clanak 75. stavak 3.
Clanak 90. stavak 1. Clanak 76. stavak 1.
Clanak 90. stavak 2. Clanak 76. stavak 2.
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Clanak 91.

Clanak 77.

Clanak 92. stavak 1. Clanak 78. stavak 1.

Clanak 92. stavak 2. Clanak 78. stavak 2.

Clanak 93. Clanak 79.

Clanak 94. Clanak 80.

Clanak 95. stavak 1. Clanak 81. stavak 1.

Clanak 95. stavak 2. -

Clanak 95. stavak 3. -

Clanak 95. stavak 4. -

Clanak 95. stavak 5. Clanak 81. stavak 2.

Clanak 96. stavak 1. -

Clanak 96. stavak 2. -

Clanak 96. stavak 3. -

Clanak 96. stavak 4. -

Clanak 96. stavak 5. -

Clanak 96. stavak 6. Clanak 82.
Clanak 83. stavci 1.,
2.,3.,4,5.16.
Clanak 84. stavci 1.,
2.13.

Clanak 97. stavak 1. Clanak 85. stavak 1.
¢lanak 85. stavci od
2.do 7.

Clanak 97. stavak 2. Clanak 85. stavci 8. i
9.

Clanak 97. stavak 3. Clanak 85. stavak
10.

Clanak 97. stavak 4. Clanak 86. stavak 1.

Clanak 97. stavak 5. Clanak 86. stavak 2.
Clanak 86. stavci 3. i
4.
Clanak 87.
Clanak 88. stavci 1.,
2.13.

Clanak 98. stavak 1. Clanak 89. stavak 1.

Tocka (a) Tocka (a)

10664/24 mab/LR/dk

PRILOG III.

GIP.INST




Tocka (b) Tocka (b)
Tocka (c) Tocka (c)
Tocka (d)
Tocka (d) Tocka (e)
Tocka (f)
Tocka (g)
Clanak 98. stavci 2. i 4. Clanak 89. stavak 2.
Clanak 98. stavak 3. Clanak 85. stavak
11.
Clanak 98. stavak 5. Clanak 89. stavak 3.
Clanak 99. stavak 1. Clanak 90. stavak 1.
Clanak 99. stavak 2. Clanak 90. stavak 2.
Clanak 100. stavak 1. Clanak 91. stavak 2.
Clanak 100. stavak 2. Clanak 91. stavak 3.
Clanak 100. stavak 3. Clanak 91. stavak 1.
Clanak 100. stavci 4. i 5.
Clanak 91. stavci 4. i
5.
Clanak 100. stavak 6. Clanak 91. stavak 6.
Clanak 92.
Clanak 93. stavci 1.,
2.,3.14.
Clanak 101. stavak 1. Clanak 94. stavak 1.
Clanak 101. stavak 2. Clanak 94. stavak 2.
Clanak 101. stavak 3. Clanak 94. stavak 3.
Clanak 101. stavak 4. Clanak 94. stavak 4.
Clanak 102. stavak 1. Clanak 95. stavak 1.
Clanak 102. stavak 2. Clanak 95. stavak 2.
Clanak 103. stavak 1. Clanak 96. stavak 1.
Clanak 96. stavci 2.,
3.14.
Clanak 103. stavak 2. Clanak 101. stavci
1.,2,3.14.
Clanak 97. stavci 1.,
2.,3.14.
Clanak 98. stavci 1. i
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2.

Clanak 99. stavci 1. i
2.

Clanak 100. stavci 1.
12.

Clanci od 102. do
104.

Clanak 104. Clanak 40. Clanak 105.
Clanak 105. stavak 1. Clanak 41. Clanak 106. stavak
stavak 1. 1.
Clanak 105. stavak 2. Clanak 41. Clanak 106. stavak
stavak 2. 2.
Clanak 105. stavak 3. Clanak 41. Clanak 106. stavak
stavak 3. 3.
Clanak 106. stavak
4,
Clanak 105. stavak 4. Clanak 41. Clanak 106. stavak
stavak 4. 5.
Clanak 105. stavak 5. Clanak 41. Clanak 106. stavak
stavak 5. 6.
Clanak 106. -
Clanak 14. stavci 1.1 2.
¢lanak 15. stavei 1.1 2.
Clanak 107. stavak 1. Clanak 16. stavak 1. Clanak 42.
stavak 1.
Clanak 107. stavak 2. Clanak 42.
stavak 2.
Clanak 107. stavak 3. Clanak 16. stavak 2. Clanak 42.
stavak 3.
Clanak 107.
Clanak 108. Clanak 17. Clanak 43. Clanak 108.
Clanak 109. stavak 1. Clanak 44.
stavak 1.
Clanak 109. stavak 2. Clanak 44.
stavak 2.
Clanak 109. stavak 3. Clanak 44.
stavak 3.
Clanak 109. stavak 4. Clanak 44.
stavak 4.
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Clanak 109. stavak 5. -
Clanak 18. stavak 1. Clanak 45.
stavel 1.1 2.
Clanak 18. stavak 2. Clanak 45.
stavak 3.
Clanak 18. stavak 3. Clanak 45.
stavak 4.
Clanak 18. stavak 4. -
Clanak 114. Clanak 21. Clanak 48.
Clanak 115. stavak 1. Clanak 22. stavak 1. Clanak 49.
stavak 1.
Clanak 115. stavak 2. Clanak 49.
stavak 2.
Clanak 115. stavak 3. Clanak 22. stavak 2. Clanak 49.
stavak 3.
Clanak 115. stavak 4. -
Clanak 115. stavak 5. -
Clanak 115. stavak 6. -
Clanak 116. Clanak 23. Clanak 50. Clanak 112.
Clanak 117. Clanak 24. Clanak 51. -
Prilog I. Prilog I. Prilog I.
Prilog II. Prilog II.
Prilog II. Prilog I1I. Prilog I1L
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