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I JOHDANTO

Esitteliji Marek BELKA (S&D, PL) esitti talous- ja raha-asioiden valiokunnan (ECON) puolesta

edelld mainittua asetusehdotusta koskevan mietinnon, joka sisélsi yhden tarkistuksen (tarkistus 1).
Muita tarkistuksia ei esitetty.
II  AANESTYS

Euroopan parlamentin tdysistunnon dénestyksessd 23. huhtikuuta 2024 hyviksyttiin asetusehdotusta

koskeva tarkistus 1.

Niin tarkistettu komission ehdotus muodostaa Euroopan parlamentin ensimmaéisen kasittelyn

kannan, joka on liitteend olevassa lainsdddantopdédtoslauselmassa.
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P9 _TA(2024)0298

Maksupalvelut sisimarkkinoilla ja asetuksen (EU) N:o 1093/2010
muuttaminen

Euroopan parlamentin lainsdadéintopiitoslauselma 23. huhtikuuta 2024 ehdotuksesta
Euroopan parlamentin ja neuvoston asetukseksi maksupalveluista sisimarkkinoilla ja

asetuksen (EU) N:0 1093/2010 muuttamisesta (COM(2023)0367 — C9-0217/2023 —
2023/0210(COD))

(Tavallinen lainsaidtamisjirjestys: ensimméinen kaisittely)

Euroopan parlamentti, joka

— ottaa huomioon komission ehdotuksen Euroopan parlamentille ja neuvostolle
(COM(2023)0367),

— ottaa huomioon Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen 294 artiklan
2 kohdan ja 114 artiklan, joiden mukaisesti komissio on antanut ehdotuksen Euroopan
parlamentille (C9-0217/2023),

—  ottaa huomioon Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen 294 artiklan
3 kohdan,

— ottaa huomioon Euroopan talous- ja sosiaalikomitean 14. joulukuuta 2023 antaman
lausunnon!,

— ottaa huomioon tydjarjestyksen 59 artiklan,
— ottaa huomioon talous- ja raha-asioiden valiokunnan mietinnén (A9-0052/2024),
1. vahvistaa jiljempéni esitetyn ensimmadisen késittelyn kannan;

2. pyytdd komissiota antamaan asian uudelleen Euroopan parlamentin késiteltdviksi, jos se
korvaa ehdotuksensa, muuttaa sitd huomattavasti tai aikoo muuttaa sitd huomattavasti;

3. kehottaa puhemiestd vilittdmédn parlamentin kannan neuvostolle ja komissiolle seka
kansallisille parlamenteille.

1 EUVL C, C/2024/1594, 5.3.2024, ELI: http://data.europa.eu/eli/C/2024/1594/0j.
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Tarkistus 1

EUROOPAN PARLAMENTIN TARKISTUKSET"

komission ehdotukseen

2023/0210 (COD)

Fhdotus

EUROOPAN PARLAMENTIN JA NEUVOSTON ASETUS

maksupalveluista sisaimarkkinoilla ja asetuksen (EU) N:o 1093/2010 muuttamisesta

(ETA:n kannalta merkityksellinen teksti)

EUROOPAN PARLAMENTTI JA EUROOPAN UNIONIN NEUVOSTO, jotka

ottavat huomioon Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen ja erityisesti sen

114 artiklan,
ottavat huomioon Euroopan komission ehdotuksen,

ottavat huomioon Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen ja erityisesti sen

114 artiklan,

ottavat huomioon Euroopan talous- ja sosiaalikomitean lausunnon’,

Tarkistukset: uusi tai muutettu teksti merkitddn lihavoidulla kursiivilla, poistot

symbolilla ] .
1 EUVL,s.
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ottavat huomioon Euroopan keskuspankin lausunnon!,

noudattavat tavallista lainsddtamisjarjestysta

seka katsovat seuraavaa:

(D

)

€)

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin (EU) 2015/2366% antamisen jélkeen
véhittdismaksupalvelujen markkinoilla on tapahtunut merkittivid muutoksia, jotka
liittyvdt suurelta osin korttien ja muiden digitaalisten maksuvélineiden kéyton
lisddntymiseen, kéteisen kdyton vdhenemiseen ja uusien toimijoiden ja palvelujen,
kuten digitaalisten lompakkojen ja kontaktittomien maksujen, lisdédntymiseen. Covid-
19-pandemia ja sen kulutus- ja maksukéytintoihin tuomat muutokset ovat lisdnneet

maksujen turvallisuuden ja tehokkuuden merkitysta.

Komission tiedonannossa EU:n vihittdiismaksustrategiasta® ilmoitettiin direktiivin
(EU) 2015/2366 soveltamista ja vaikutuksia koskevan kattavan arvioinnin
kaynnistimisestd ja todettiin, ettd sithen “tulisi sisdltyd yleisarviointi siitd, onko se

edelleen tarkoituksenmukainen, kun otetaan huomioon markkinoiden kehitys”.

Direktiivin (EU) 2015/2366 tavoitteena oli puuttua uudentyyppisten maksupalvelujen
esteisiin ja parantaa kuluttajansuojan ja turvallisuuden tasoa. Komission suorittamassa
direktiivin (EU) 2015/2366 vaikutusten ja soveltamisen arvioinnissa todettiin, ettd
direktiivi (EU) 2015/2366 on ollut suurelta osin onnistunut monien sen tavoitteiden
osalta, mutta siind yksiloitiin myds tiettyjd aloja, joilla direktiivin tavoitteita ei ole
tdysin saavutettu. Arvioinnissa todettiin esimerkiksi, ettd uudentyyppisten petosten
lisddntyminen on kuluttajansuojaa koskevien tavoitteiden kannalta huolestuttava
ongelma. Tavoitteen, joka koskee kilpailukyvyn parantamista markkinoilla niin
kutsuttujen ~ avoimen  pankkitoiminnan  palvelujen  (tilitietopalvelut  ja
maksutoimeksiantopalvelut) avulla poistamalla kolmansien osapuolien markkinoilla
kohtaamia esteitd, saavuttamisessa on myOs havaittu puutteita. Edistyminen

rajatylittdvien maksupalvelujen tarjonnan parantamista koskevan tavoitteen

EUVL,s.

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2015/2366, annettu 25 pdivini
marraskuuta 2015, maksupalveluista sisimarkkinoilla, direktiivien 2002/65/EY,
2009/110/EY ja 2013/36/EU ja asetuksen (EU) N:o 1093/2010 muuttamisesta sekd
direktiivin 2007/64/EY kumoamisesta (EUVL L 337, 23.12.2015, s. 35).
COM/2020/592 final.
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saavuttamisessa on myo0s ollut vdhdistd, mika johtuu suurelta osin valvontakdyténtdjen
ja taytdntoonpanon epdjohdonmukaisuudesta eri puolilla unionia. Arvioinnissa
tunnistettiin -~ my0s  tekijoitd,  jotka  jarruttavat  edistymistd  kaikkien
maksupalveluntarjoajien tasapuolisia toimintaedellytyksid koskevan tavoitteen

saavuttamisessa.

Arvioinnissa havaittiin myds ongelmia, jotka liittyvét direktiivin (EU) 2015/2366
poikkeavaan tdytintéonpanoon ja noudattamisen valvontaan, mikéd vaikuttaa suoraan
maksupalveluntarjoajien véliseen kilpailuun luomalla erilaisia sédéntelyoloja eri
jasenvaltioissa ja kannustamalla eri maiden sédéntelyerojen hyvéksikayttoon.
Oikeuspaikkakeinottelun, jossa maksupalveluntarjoajat valitsevat kotimaaksi
jasenvaltion, jossa maksupalveluja koskevien unionin sééntdjen soveltaminen on niille
edullisempaa ja tarjoavat rajatylittdvid palveluja muissa jdsenvaltioissa, jotka
soveltavat sddntojen tiukempaa tulkintaa tai joissa sovelletaan niihin sijoittautuneisiin
maksupalveluntarjoajiin aktiivisempaa tdytdntdonpanopolitiikkaa, ei pitdisi olla
mahdollista. Téllainen toiminta védristda kilpailua. Maksupalveluja koskevia unionin
sdantdjd olisi sen vuoksi edelleen yhdenmukaistettava sisdllyttdimélld asetukseen
sdaantdjd, jotka koskevat maksupalvelutoiminnan harjoittamista, mukaan lukien
osapuolten oikeudet ja velvollisuudet. Téllaisia sddntdjd, lukuun ottamatta
maksulaitosten toimilupia ja valvontaa koskevia sddntdjd, joiden olisi pysyttava
direktiivissd, olisi selkeytettivd ja tarkennettava, jotta voidaan minimoida

tulkinnanvaraisuus.

Vaikka sdhkoisen rahan liikkeeseenlaskua sddnnellddn Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiivilld 2009/110/EY!, sdhkoisen rahan kdytt6d maksutapahtumien
rahoittamiseen sddnnelldédn pitkélti direktiivilld (EU) 2015/2366. Néin ollen sdahkodisen
rahan liikkeeseenlaskijoithin ja maksulaitoksiin sovellettava oikeudellinen kehys,
erityisesti litketoiminnan menettelytapasddntdjen osalta, on jo suurelta osin
yhdenmukaistettu. Kun otetaan huomioon, ettd sdhkdisen rahan palveluja ja

maksupalveluja on yhd vaikeampi erottaa toisistaan, sdhkdisen rahan

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2009/110/EY, annettu 16 pdivina
syyskuuta 2009, sdhkoisen rahan litkkeeseenlaskijalaitosten liiketoiminnan
aloittamisesta, harjoittamisesta ja toiminnan vakauden valvonnasta, direktiivien
2005/60/EY ja 2006/48/EY muuttamisesta seki direktiivin 2000/46/EY kumoamisesta
(EUVL L 267, 10.10.2009, s. 7).
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litkkkeeseenlaskijalaitoksia ja maksulaitoksia koskevia lainsdddéntokehyksid olisi
lahennettidva toisiinsa. Toimilupavaatimukset, erityisesti alkupddoma ja omat varat,
sekd erddt keskeiset peruskésitteet, jotka koskevat liiketoimintaa sdhkodisen rahan
alalla, kuten sdhkoisen rahan liikkeeseenlaskua, sdhkdisen rahan jakelua ja
lunastettavuutta, eroavat kuitenkin maksulaitosten tarjoamista palveluista. Sen vuoksi
on aiheellista sdilyttdd ndmid erityispiirteet, kun yhdistetddn direktiivin (EU)
2015/2366 ja direktiivin 2009/110/EY sdédnnoksid. Koska direktiivi 2009/110/EY
kumotaan direktiivilld (EU) XXXX [kolmas maksupalveludirektiivi], sen sddnnot,
lukuun ottamatta toimilupaa ja valvontaa koskevia sddntdjd, jotka on siséllytetty
direktiiviin (EU) XXX [kolmas maksupalveludirektiivi], olisi saatettava tdmén

asetuksen mukaiseen yhtendiseen kehykseen asianmukaisin muutoksin.

Jotta voidaan varmistaa oikeusvarmuus ja maksupalvelujen ja sdhkdisen rahan
palvelujen tarjoamiseen sovellettavien sddntdjen selked soveltamisala, on tarpeen
tdsmentdd maksupalveluntarjoajien ryhmét, joihin sovelletaan maksupalvelujen ja

sdahkoisen rahan palvelujen tarjoamista koskevia velvoitteita kaikkialla unionissa.

Maksupalveluntarjoajien ryhmid on useita erilaisia. Luottolaitokset ottavat kayttéjilta
talletuksia, joita voidaan kéyttdd maksutapahtumien suorittamiseen. Niilld on
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2013/36/EU! mukainen toimilupa.
Maksulaitokset eivit ota vastaa talletuksia. Ne voivat pitda hallussaan kéyttdjien varoja
ja laskea liikkeeseen sdhkoistd rahaa, jota voidaan kéayttdd maksutapahtumien
toteuttamiseen. Niilld on direktiivin (EU) XXX [kolmas maksupalveludirektiivi]
mukainen toimilupa. Postisiirtoa hoitavat laitokset, joilla on sithen kansallisen
lainsdddédnndn nojalla oikeus, voivat tarjota myds sdhkoistd rahaa ja maksupalveluja.
Muita maksupalveluntarjoajien ryhmid ovat Euroopan keskuspankki (EKP) ja
kansalliset keskuspankit, kun ne eivit toimi rahaviranomaisen tai muun viranomaisen
ominaisuudessa, sekd jdsenvaltiot tai niiden alue- tai paikallisviranomaiset, kun ne

eivit toimi viranomaisen ominaisuudessa.

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2013/36/EU, annettu 26 pdivana
kesdkuuta 2013, oikeudesta harjoittaa luottolaitostoimintaa ja luottolaitosten ja
sijoituspalveluyritysten vakavaraisuusvalvonnasta, direktiivin 2002/87/EY
muuttamisesta sekd direktiivien 2006/48/EY ja 2006/49/EY kumoamisesta (EUVL L
176, 27.6.2013, s. 338).
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On aiheellista erottaa kéteisen maksutililtdi nostamisen mahdollistava palvelu
maksutilin ylldpitotoiminnasta, koska kéteisnostopalvelujen tarjoajat eivdt saa
ylldpitdd maksutilejd. Maksuvilineiden liitkkeeseenlaskuun ja maksutapahtumien
vastaanottoon liittyvit palvelut, jotka luetellaan yhdessd direktiivin (EU) 2015/2366
liitteessd olevassa 5 kohdassa ikddn kuin yhtd ei voitaisi tarjota ilman toista, olisi
esitettdvd kahtena eri maksupalveluna. Liikkeeseenlasku- ja vastaanottopalvelut
toisistaan erottavalla luettelolla sekd kunkin palvelun erillisilld maaritelmilld olisi
tdsmennettidvd, ettd maksupalveluntarjoajat voivat tarjota liikkeeseenlasku- ja

vastaanottopalveluja erikseen.

Tiettyjen pankkiautomaattipalvelujen tarjoajien ryhmien jéittiminen direktiivin
(EU) 2015/2366 soveltamisalan ulkopuolelle on osoittautunut vaikeaksi soveltaa
kdytannossd. Sen vuoksi niiden pankkiautomaattipalvelujen tarjoajien ryhmd, jotka
jatettiin direktiivin (EU) 2015/2366 mukaisen maksupalveluntarjoajan toimilupaa
koskevan  vaatimuksen ulkopuolelle, olisi korvattava uudella sellaisten
kiteisautomaattipalvelujen tarjoajien ryhmélld, jotka eivdt ylldpidd maksutileja.
Vaikka niihin palveluntarjoajiin ei sovelleta direktiivin (EU) XXX [kolmas
maksupalveludirektiivi] mukaisia toimiluvan saamisen edellytyksid, niihin olisi
kuitenkin sovellettava palkkioiden avoimuutta koskevia vaatimuksia tilanteissa, joissa

tdllaiset pankkiautomaattipalvelujen tarjoajat perivdt maksuja kiteisnostoista.

Kiteisrahan saatavuuden parantaminen edelleen on yksi komission ensisijaisista
tavoitteista, ja sen edistdmiseksi kauppiaiden olisi sallittava tarjota kéteispalveluja
fyysisissd myymdiloissd myos silloin, kun asiakas ei tee ostoksia, ilman tarvetta
hankkia maksupalveluntarjoajan toimilupaa tai toimia maksulaitoksen asiamiehend.
Niihin kéteispalveluihin  olisi kuitenkin sovellettava velvollisuutta ilmoittaa
asiakkaalta mahdollisesti veloitettavat palkkiot. Vihittdiskauppiaiden olisi tarjottava
nditd palveluja vapaaehtoisuuden pohjalta, ja niiden olisi oltava riippuvaisia

vihittdiskauppiaan kdteisen saatavuudesta.

Kaupallisen asiamiehen vilitykselld maksajan tai maksunsaajan puolesta maksajalta
maksunsaajalle toteutettavien maksutapahtumien jattdmistd direktiivin (EU)
2015/2366 soveltamisalan ulkopuolelle on sovellettu jdsenvaltioissa hyvin eri tavoin.
Kaupallisen asiamiehen késite mééritelldén tyypillisesti kansallisessa siviilioikeudessa,

ja jasenvaltioiden valilla voi tiltd osin olla erovaisuuksia, mikd johtaisi samojen
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palvelujen epédyhtendiseen kohteluun eri lainkdyttdalueilla.  Soveltamisalan
ulkopuolelle jadvan kaupallisen asiamiehen késite olisi sen vuoksi yhdenmukaistettava
ja sitd olisi tdsmennettivd viittaamalla neuvoston direktiivissd 86/653/ETY
vahvistettuun kauppaedustajan méaritelmaén'. Lisédksi olisi selkeytettiva edellytyksi,
joiden tdyttyessd maksajalta maksunsaajalle kaupallisten asiamiesten vélitykselld
toteutettavat maksutapahtumat voidaan jattdd tdmdn asetuksen soveltamisalan
ulkopuolelle. Tamd saavutetaan edellyttdmalld, ettd asiamiehilld olisi oltava joko
maksajan tai maksunsaajan kanssa tehdyn sopimuksen perusteella lupa neuvotella tai
sopia tavaroiden tai palvelujen myynnistd tai ostosta ainoastaan maksajan tai
maksunsaajan mutta ei kummankin puolesta riippumatta siitd, pitddkd kaupallinen
asiamies hallussaan asiakkaan varoja. Sahkoisid kaupankdyntialustoja, jotka toimivat
kaupallisina asiamiehind sekd yksittdisten ostajien ettd myyjien puolesta ilman, ettd
ostajilla tai myyjilld on todellista itsendistd harkintavaltaa neuvotella tai sopia
tavaroiden tai palvelujen myynnistd tai ostosta, ei pitdisi jittdd tdmén asetuksen
soveltamisalan ulkopuolelle. Euroopan pankkiviranomaisen (EPV) olisi laadittava
kaupallisen asiamiehen vilitykselld maksajalta maksunsaajalle toteutettavien
maksutapahtumien soveltamisalan ulkopuolelle jéttdmistd koskevat ohjeet, jotta
voidaan lisdtd selkeyttd ja ldhentymistd toimivaltaisten viranomaisten vélilld. Ohjeisiin
voi sisdltyd rekisteri kéyttotapauksista, jotka tyypillisesti kuuluvat kaupallisia

asiamiehid koskevan poikkeuksen soveltamisalaan.

Erityistarkoituksiin suunniteltuihin vélineisiin liittyvdd direktiivin (EU) 2015/2366
soveltamisalan ulkopuolelle jattimistd on sovellettu eri tavoin eri jisenvaltioissa,
vaikka  palveluntarjoajien, joiden vilineet kuuluivat timidn poikkeuksen
soveltamisalaan, oli ilmoitettava toiminnastaan toimivaltaisille viranomaisille. EPV
antolr 24 pdivdnd helmikuuta 2022 lisdohjeita toisen maksupalveludirektiivin
mukaisesta rajallisia verkkoja koskevasta soveltamisalan ulkopuolelle jéttdmisestd?.
Huolimatta ndistd pyrkimyksistd selventdd erityistarkoituksiin suunniteltuja vilineitéd
koskevasta soveltamisalan ulkopuolelle jattimisestd, on edelleen olemassa sellaisia

palveluja tarjoavia palveluntarjoajia, joissa kisitelldin huomattavia maksuméirid ja

Neuvoston direktiivi 86/653/ETY, annettu 18 pdivind joulukuuta 1986, jisenvaltioiden
itsendisid kauppaedustajia koskevan lainsddddnnon yhteensovittamisesta (EYVL L 382,
31.12.1986, s. 17-21).

Euroopan pankkiviranomainen, EBA/GL/2022/02.
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monenlaisia tuotteita suurelle méérille asiakkaita, ja jotka pyrkivit hyodyntamédn téta
soveltamisalan ulkopuolelle jattamista. Tallaisissa tapauksissa kuluttajat eivédt hyody
tarvittavista suojatoimista, eikd palveluihin pitdisi soveltaa erityistarkoituksiin
suunniteltuja viélineitd koskevaa soveltamisalan ulkopuolelle jattimistd. Sen vuoksi on
tarpeen selventdd, ettd samaa erityistarkoitukseen suunniteltua vélinettd ei pitdisi
pystyd kdyttimédidn tavaroiden ja palvelujen hankkimiseksi toteutettavissa
maksutapahtumissa useammassa kuin  yhdessd rajallisessa  verkossa tai

rajoittamattoman tavara- tai palveluvalikoiman hankkimiseksi.

Jotta voidaan arvioida, pitdisikd rajallinen verkko jéttda soveltamisalan ulkopuolelle,
olisi otettava huomioon tdllaisen verkon hyvéiksymispisteiden maantieteellinen sijainti
ja hyviksymispisteiden lukumaiira. Erityistarkoitukseen suunniteltujen vélineiden olisi
mahdollistettava se, ettd haltija voi hankkia tavaroita tai palveluja ainoastaan
liikkkeeseenlaskijan fyysisisti tiloista, kun taas verkkokauppaympiristossd tapahtuvan
kidyton ei pitdisi  kuulua liikkeeseenlaskijan tilojen  késitteen  piiriin.
Erityistarkoitukseen suunniteltuihin vilineisiin olisi sopimusjirjestelméstd riippuen
kuuluttava kortit, joita voidaan kéyttdd vain tietyssd myymélédketjussa tai tietyssd
ostoskeskuksessa,  polttoainekortit,  jésenkortit, julkisen liikenteen  Kkortit,
pysakointiliput, ateriasetelit tai tiettyihin palveluihin tarkoitetut arvosetelit, joihin
voidaan soveltaa erityistd vero- tai tyolainsdddantdd tarkoituksena on edistdd kyseisten
vélineiden kdyttdd sosiaalilainsddddnndssd asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi,
kuten lastenhoitosetelit tai ekologiset arvosetelit. Samaan aikaan arvoseteleiti
koskevassa jisenvaltioiden sddntely-ympdristossd olisi varmistettava tillaisten

arvosetelien kelpoisuus.

Soveltamisalan  ulkopuolelle jittiminen, joka koskee tiettyjd tele- tai
informaatiotekniikan avulla toteutettavia maksutapahtumia, olisi kohdennettava
erityisesti digitaalisesta sisdllostd ja &ddnipohjaisista palveluista suoritettaviin
mikromaksuihin. S#hkoisten lippujen ostoa koskeviin maksutapahtumiin olisi
sdilytettdvé selked viittaus sellaisena, ettd asiakkaat voivat yhd vaivatta tilata, maksaa,
saada ja validoida sdhkoisid lippuja mistd paikasta késin tahansa ja mihin aikaan
tahansa matkapuhelinta tai muuta laitetta kayttden. Sdhkoiset liput mahdollistavat
sellaisten palvelujen tarjoamisen, joita kuluttajat voisivat muutoin ostaa paperisina

lippuina, ja helpottavat sitd. Niihin kuuluvat matkaliput, viihde, autojen paikoitus ja
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tapahtumiin pddsy, mutta eivit fyysiset tavarat. Soveltamisalan ulkopuolelle olisi
jatettdvd myOs tietyn  sdhkoisten  viestintdverkkojen  tarjoajan  tarjoamat
maksutapahtumat, jotka toteutetaan sédhkoisestd laitteesta tai sen vilitykselld ja jotka
laskutetaan asiaan liittyvéssd laskussa hyvéntekevidisyyslahjoituksien kerddmiseksi.

Tété olisi sovellettava vain, jos maksutapahtumien arvo alittaa tietyn kynnysarvon.

Yhtendinen euromaksualue (Single European Payments Area, SEPA) on helpottanut
unionin laajuisten maksamisen ulkoistamispalvelujen (’payment factories™) ja
saatavien ulkoistamispalvelujen (’collection factories”) perustamista mahdollistamalla
kaikkien saman konsernin maksutapahtumien keskittimisen. Téltd osin olisi
emoyrityksen ja sen tytdryrityksen viliset tai saman emoyrityksen tytdryritysten
viliset =~ maksutapahtumat,  joita  tarjoaa  samaan  konserniin  kuuluva
maksupalveluntarjoaja, suljettava tdméin asetuksen soveltamisen ulkopuolelle.
Maksupalveluksi ei olisi katsottava sité, ettd emoyritys tai sen tytiryritys vastaanottaa
konsernin puolesta maksutoimeksiantoja ja varoja toimitettaviksi edelleen toiselle

maksupalveluntarjoajalle.

Maksupalvelujen tarjoaminen edellyttdd teknisten palvelujen tukea. Teknisiin
palveluihin kuuluvat tietojen kisittely ja tallentaminen, maksunvilityspalvelut,
luottamusta ja yksityisyyttd suojaavat palvelut, tietojen ja henkil6llisyyden
varmentaminen, tieto- ja viestintitekniikan ja viestintdverkkojen tarjoaminen,
maksutietojen kerddmiseen kiytettdvien kuluttajille tarkoitettujen péitteiden ja
laitteiden, maksupalveluissa kéytettdvit pédtteet ja laitteet mukaan luettuna,
tarjoaminen ja ylldpitiminen. Maksutoimeksiantopalvelut ja tilitietopalvelut eivit ole

teknisid palveluja.

Tekniset palvelut eivit ole maksupalveluja, koska teknisten palvelujen tarjoajat eivit
saa siirrettdvid varoja missddn vaiheessa haltuunsa. Sen vuoksi ne olisi jatettidva
maksupalvelujen maééritelmén ulkopuolelle. Niihin palveluihin olisi kuitenkin
sovellettava tiettyjd vaatimuksia, kuten vaatimusta, joka koskee vastuuta asiakkaan

vahvan tunnistamisen soveltamisen tukematta jattaimisesté I

Kun otetaan huomioon vihittdismaksumarkkinoiden nopea kehitys sekd uusien

maksupalvelujen ja maksuratkaisujen ilmaantuminen, on aiheellista mukauttaa joitakin
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direktiivin (EU) 2015/2366 maééritelmia markkinatilanteeseen sen varmistamiseksi,

ettd unionin lainsdadanto pysyy tarkoituksenmukaisena ja teknologianeutraalina.

Maksutapahtuman toteuttamisessa noudatettavan prosessin ja eri vaiheiden
selkiyttiminen on erittdin tirkedd maksutapahtuman osapuolten oikeuksien ja
velvollisuuksien sekd asiakkaan vahvan tunnistamisen soveltamisen kannalta.
Maksutapahtuman toteuttamiseen johtavan prosessin kdynnistdd joko maksaja tai
maksunsaaja tai se kéynnistetddn maksajan puolesta. Maksaja kdynnistdd
maksutapahtuman antamalla maksutoimeksiannon. Kun maksutoimeksianto on
annettu, maksupalveluntarjoaja tarkistaa, onko maksutapahtuma oikeutettu ja
varmennettu, tarvittaessa kdyttimalla asiakkaan vahvaa tunnistamista, ja timén jilkeen
maksupalveluntarjoaja validoi maksutoimeksiannon. Tdmén jélkeen
maksupalveluntarjoaja toteuttaa tarvittavat toimet maksutapahtuman toteuttamiseksi,

varojen siirto mukaan lukien.

Kun otetaan huomioon komission direktiivin (EU) 2015/2366 tiytantoonpanon
arvioinnissa yksiloimédt ja FEuroopan pankkiviranomaisen (EPV) direktiivin
(EU) 2015/2366 uudelleentarkastelusta 23 pidivdnd kesdkuuta 2022 antamassa
lausunnossa korostamat eridvdt ndkemykset, on tarpeen selventdd maksutilin
madritelmad. Ratkaiseva peruste tilin luokittelulle maksutiliksi on se, voidaanko
tdllaista tilid kdyttad paivittdisten maksutapahtumien hoitoon. Mahdollisuus toteuttaa
tililtd maksutapahtumia kolmansille osapuolille ja vastaanottaa niitd kolmansilta
osapuolilta on maksutilin késitteen keskeinen osa. Maksutili olisi sen vuoksi
madriteltdva tiliksi, jota kdytetddn varojen ldhettimiseen kolmansille osapuolille ja
varojen vastaanottoon niiltd. Kaikki tilit, joilla on ndmé ominaisuudet, olisi katsottava
maksutiliksi, ja niilld olisi oltava pddsy maksutoimeksianto- ja tilitietopalvelujen
tarjoamista varten. Tapaukset, joissa maksutapahtumien toteuttaminen kolmansilta
osapuolilta tai kolmansille osapuolille edellyttii toista vélittdjatilid, eivit saisi kuulua
maksutilin mééritelmédn piiriin. Sédstotileji ei kdytetd varojen ldhettimiseen
kolmannelle osapuolelle tai vastaanottamiseen siltd, joten ne jddvdt maksutilin

madritelmén ulkopuolelle.

Kun otetaan huomioon uudentyyppisten maksuvilineiden ilmaantuminen ja
markkinoilla ~ vallitseva  epdvarmuus  niiden  oikeudellisesta  luokittelusta,

'maksuvilineen’ médritelmdd olisi tdsmennettivd edelleen antamalla joitakin
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esimerkkejd, joilla havainnollistetaan, mitd voidaan pitdd maksuvélineend,

teknologianeutraaliuden periaate huomioon ottaen.

Huolimatta siitd, ettd maksutapahtuma voidaan kdynnistidd l4hitiedonsiirtoteknologian
(Near-Field Communication, NFC) avulla, sen pitiminen tdysivertaisena
maksuvilineend olisi haasteellista muun muassa myyntipisteissd tehtdvissa
lahimaksuissa asiakkaan vahvan tunnistamisen osalta ja maksupalveluntarjoajan
vastuujarjestelmén osalta. NFC-tekniikkaa olisi sen vuoksi pikemminkin pidettidva

maksuvilineen toimintona eikd maksuvilineena sindnsa.

Direktiivissda (EU) 2015/2366 olevassa ’'maksuvilineen’ maédritelmdssd viitataan
"henkilokohtaiseen laitteeseen’. Koska markkinoilla on ennalta maksettuja
maksukortteja, joissa ei ole korttiin painettuna vilineen haltijan nimed, kyseisen
viittauksen kéyttdminen voisi jittdd ndméd kortit maksuvilineen maédritelmén
ulkopuolelle. Sen vuoksi ’maksuvilineen’ maaritelmad olisi muutettava siten, ettéd
siind viitataan yksilollisiin” laitteisiin eikd “henkilokohtaisiin” laitteisiin, ja
selvennetiin, ettd rahakortit, joiden haltijan nimed ei ole painettu kortille, kuuluvat

tamaén asetuksen soveltamisalaan.

Niin kutsuttuja digitaalisia pass through -lompakoita, joihin siséltyy olemassa olevan
maksuvélineen, esimerkiksi maksukortin, tokenisaatio, on pidettdvd teknisind
palveluina, ja ne olisi ndin ollen jétettivd maksuvilineen méadritelman ulkopuolelle,
koska komission mukaan tokenia ei voida pitdd itsessddin maksuvélineend vaan
pikemminkin Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) 2015/751 2 artiklan
21 alakohdassa tarkoitettuna ’maksusovelluksena’!. FErditi muita digitaalisten
lompakkojen ryhmid, joihin kuuluvat ennakkomaksuverkkolompakot, kuten maksun
useassa vaiheessa vilittdvit lompakot (staged wallet), joihin kdyttdjdt voivat tallettaa
rahaa tulevia verkko-ostoksia varten, olisi pidettivd maksuvélineend ja niiden

myontdmistd maksupalveluna.

Direktiivin (EU) 2015/2366 hyvéksymisen jdlkeinen teknologian kehitys on muuttanut

tapaa, jolla tilitietopalveluja tarjotaan. N&itd palveluja tarjoavat yritykset tarjoavat

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2015/751, annettu 29 pdivana
huhtikuuta 2015, korttipohjaisista maksutapahtumista veloitettavista siirtohinnoista
(EUVL L 123, 19.5.2015, s. 1).
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maksupalvelunkéyttdjille kootusti reaaliaikaista tietoa yhdestd tai useammasta
maksutilistd, joita yksi tai useampi maksupalveluntarjoaja ylldpitdd ja joihin pédsee
tilid ylldpitavan maksupalveluntarjoajan verkkorajapinnan kautta.
Maksupalvelunkéyttdjit voivat siten saada jisennellyn kokonaiskuvan maksutileistddn

vélittdmadsti ja mind hyvinsé ajankohtana.

Komission arvioinnissa korostettiin, ettd joskus toimiluvan saaneet tilitictopalvelun
tarjoajat eivit toimita yhdistimiddn maksutilitietoja kuluttajalle, jolta ne ovat saaneet
luvan pééstd tietoihin ja yhdistdd ne, vaan toiselle osapuolelle, jotta se voi tarjota
kuluttajalle muita palveluja tietoja kayttden. Té&min toiminnan kuulumisesta
sadnnellyn tilitietopalvelun piiriin on kuitenkin eridvid ndkemyksid. Komissio katsoo,
ettd avoimeen  pankkitoimintaan  perustuvan liiketoimintamallin  kehitys
lisensointipalveluiksi (license-as-a-service) voi tuottaa innovatiivisia, datapohjaisia
palveluja, joista hyotyvit viime kddessd loppukdyttdjat. Tamén liiketoimintamallin
avulla loppukéyttdjat voivat sallia maksutilitietojensa kdyton saadakseen muita kuin
maksupalveluja, kuten luotonantoa, kirjanpitoa ja luottokelpoisuuden arviointia. On
kuitenkin olennaisen tdrkedd, ettd maksupalvelunkayttdjit tietdvét tarkasti, kenelld on
pddsy heiddn maksutilitietoihinsa, milld oikeudellisilla perusteilla ja mihin
tarkoitukseen. Maksupalvelunkiyttéjille olisi tehtdvd tdysin selvéksi tietojen
siirtdiminen toiselle yritykselle, ja ndiden olisi annettava sithen lupa. Tdmi uusi,
avoimeen pankkitoimintaan pohjautuva liiketoimintamalli edellyttda tilitietopalvelujen
madritelmdn muuttamista, jotta voidaan selventdd, ettd toimiluvan saaneen
tilitietopalvelun tarjoajan yhdistdmat tiedot voidaan toimittaa kolmannelle osapuolelle,
jotta kyseinen kolmas osapuoli voi loppukéyttdjin luvalla tarjota tille toista palvelua.
Jotta kuluttajille tarjottaisiin riittdvd suoja heiddn maksutilitietojensa osalta ja
oikeusvarmuus heidén tietojaan kéyttdvien yhteisdjen asemasta, sdénnellyn yhteison
olisi aina tarjottava maksutilien tietojen yhdistimispalvelua lisenssin pohjalta, vaikka

tiedot lopulta siirrettdisiin toiselle palveluntarjoajalle.

Rahansiirto on maksupalvelu, joka tavallisesti perustuu maksajan kéteissuoritukseen,
ilman  maksutilin  perustamista ~ maksajan  tai = maksunsaajan  nimiin,
maksupalveluntarjoajalle, joka siirtdd vastaavan miédrdn edelleen maksunsaajalle tai
maksunsaajan puolesta toimivalle toiselle maksupalveluntarjoajalle. Joissain

jasenvaltioissa valintamyymadlét, kauppiaat ja muut vidhittdismyyjét tarjoavat yleisolle
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mahdollisuuden kayttdd palvelua muun muassa kaasu-, sdhko- ja vesilaskujen sekd
muiden tavanomaisten kotitalouslaskujen maksamiseen. Naitd laskunmaksupalveluja

olisi pidettdva rahansiirtona.

Varojen madritelmén olisi katettava Ivéihittéiiskéiyttéén litkkkeeseen laskettu
keskuspankkiraha, mukaan lukien setelit ja kolikot, sekd mahdollinen tuleva
digitaalinen = keskuspankkivaluutta, = sdhkéinen raha ja  liikepankkiraha.
Keskuspankkirahan, joka on laskettu litkkeeseen keskuspankin ja liikepankkien valilla

eli tukkukdyttoon, ei pitdisi kuulua maéritelmén piiriin.

Kryptovarojen markkinoista 31 pdivdnd toukokuuta 2023 annetussa asetuksessa
(EU) 2023/1114 sdéadetién, ettd sdhkoisen rahan tokenit katsotaan sdahkdiseksi rahaksi
kyseisestii asetusta sovellettaessa. Jotta viltyttiisiin pddllekkdisiltd vaatimuksilta, on
tirkedd, etti timdn asetuksen sddnnoksissd mddritetiiin selkedsti ne tapaukset,
jolloin siihkédisen rahan tokenien olisi kuitenkin kuuluttava timén asetuksen

soveltamisalaan.

Sdhkoisen rahan haltijan luottamuksen sdilyttdmiseksi sdhkoisen rahan on oltava
lunastettavissa. Lunastettavuus ei itsessddn merkitse sitd, ettd sdhkoistd rahaa vastaan
vastaanotettuja varoja tarvitsisi pitdd direktiivissi 2013/36/EU! tarkoitettuina
talletuksina tai muina takaisinmaksettavina varoina. Lunastettavuuden olisi oltava
mahdollista milloin tahansa nimellisarvoon saakka, siten, ettd lunastettavuudelle ei
voida sopia vdhimmadiskynnysarvoa. Lunastettavuus olisi yleensd taattava maksutta.
Olisi kuitenkin voitava pyytdd oikeasuhteista ja kustannuksiin perustuvaa maksua
sanotun  kuitenkaan rajoittamatta veroja tai sosiaalikysymyksid koskevan
lainsdddédnndn tai muun unionin tai kansallisen lainsddddnnon nojalla sdhkodisen rahan
likkkeeseenlaskijoille asetettujen velvollisuuksien, kuten rahanpesun ja terrorismin
estimiseksi annettujen sddnndsten, varojen jdddyttdmistd koskevien toimien tai

rikosten ehkédisemistd ja rikostutkintaa koskevien erityistoimien soveltamista.

Maksupalveluntarjoajat  tarvitsevat  pddsyn  maksujirjestelmiin  tarjotakseen

maksupalveluja kayttdjille. Néihin maksujirjestelmiin kuuluvat tavallisesti neljdn

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2013/36/EU, annettu 26 pédivana
kesdkuuta 2013, oikeudesta harjoittaa luottolaitostoimintaa ja luottolaitosten
vakavaraisuusvalvonnasta, direktiivin 2002/87/EY muuttamisesta seka direktiivien
2006/48/EY ja 2006/49/EY kumoamisesta (EUVL L 176, 27.6.2013, s. 338—436).

10664/24 team/VP/mh 14

GIP.INST FI



(31 a)

osapuolen korttijarjestelyt ja merkittdvit tilisiirto- ja suoraveloitusjirjestelmét. Jotta
varmistetaan erilaisten toimiluvan saaneiden maksupalveluntarjoajaryhmien yhtidldinen
kohtelu kaikkialla unionissa, on tarpeen selventdd sdénnot, jotka koskevat pédsyi
maksujirjestelmiin. Téllainen pddsy voi olla suora tai vilillinen kyseisen
maksujérjestelmén toisen osallistujan kautta. Pddsyyn olisi sovellettava vaatimuksia,
joilla  varmistetaan maksujérjestelmien eheys ja vakaus. Tamédn vuoksi
maksujarjestelméoperaattorin olisi tehtdvd riskinarviointi maksupalveluntarjoajasta,
joka hakee suoraa osallistumista; riskinarvioinnissa olisi tarkasteltava kaikkia
merkityksellisid riskejd, mukaan lukien tapauksen mukaan selvitysriski, operatiivinen
riski, luottoriski, likviditeettiriski ja litketoimintariski. Kunkin maksupalveluntarjoajan
olisi maksujdrjestelmin jdsenyyttd hakiessaan vastattava valitsemansa jirjestelmén
riskeistd ja toimitettava maksujdrjestelmille nédyttd siitd, ettd sen sisdiset jérjestelyt
ovat riittdvin vahvat kaikentyyppisten riskien varalta. Maksujérjestelméoperaattorin
olisi hylattdivd maksupalveluntarjoajan suoraa osallistumista koskeva hakemus vain,
jos maksupalveluntarjoaja ei pysty noudattamaan jirjestelmédn sdént6jd tai aiheuttaa

kohtuuttoman suuren riskin.

Jotta nk. front-end-maksupalveluntarjoajat voivat kisitelli digitaalisia maksuja
verkossa tai sen ulkopuolella, on olennaisen tirkedd, ettd heilli on pidsy
mobiililaitteiden NFC-teknologiaan. Kyseisen teknologian komponentteja ovat
erityisesti mutta eivit yksinomaan NFC-antennit ja mobiililaitteiden niin kutsutut
suojatut elementit [esimerkiksi dlykortti (UICC), sisdinrakennettu suojattu
elementti (eSE) ja microSD)]. Sen vuoksi on tarpeen varmistaa, etti
mobiililaitteiden alkuperdiset laitevalmistajat tai sdhkoisten viestintipalvelujen
tarjoajat eivit epdisi NFC-antennien ja suojattujen elementtien kiyttooikeutta, kun
niitd  tarvitaan  maksupalvelujen  tarjoamiseen. Tdmdin  varmistamiseksi
maksupalvelujen tarjodjilla olisi digitaalitalouden alalla oltava oikeus tallentaa
ohjelmistoja asiaankuuluvien mobiililaitteiden laitteistoihin, jotta maksutapahtumat
ovat teknisesti mahdollisia seki verkossa ettdi sen ulkopuolella. Tiiti varten
mobiililaitteiden alkuperdiset valmistajat ja sihkoisten viestintipalvelujen tarjoajat
olisi velvoitettava tarjoamaan oikeudenmukaisin, kohtuullisin ja syrjimdttomin
ehdoin pdiisy kaikkiin laitteisto- ja ohjelmistokomponentteihin, kun niiti tarvitaan
verkossa ja sen ulkopuolella suoritettaviin maksutapahtumiin. Tdillaiset toimijat olisi

kaikissa tapauksissa velvoitettava tarjoamaan  mobiililaitteissa  riittivisti
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kapasiteettia sellaisia asiaankuuluvia laitteisto- ja ohjelmisto-ominaisuuksia varten,
joita tarvitaan maksutapahtumien Kkiisittelyyn verkossa ja varojen tallettamiseen
mobiililaitteisiin verkon ulkopuolella suoritettavia maksutapahtumia varten. Tillii
velvoitteella ei saisi rajoittaa Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU)
2022/1925" 6 artiklan 7 kohdan soveltamista. Kyseisessi kohdassa velvoitetaan
portinvartijat  tarjoamaan yhteentoimivuuden takaamiseksi maksutta pddsy
mobiililaitteiden kiiyttojirjestelmdidin ja laitteisto- tai ohjelmisto-ominaisuuksiin ja
mahdollistamaan tosiasiallinen yhteentoimivuus niiden kanssa ja siti sovelletaan

nykyisiin ja uusiin digitaalisiin maksuvidlineisiin.

Maksujérjestelmédoperaattoreilla olisi oltava kiytossd pddsyd koskevat sddnnot ja
menettelyt, jotka ovat oikeasuhteisia, puolueettomia, syrjiméttomid ja avoimia.
Maksujérjestelmaoperaattorien olisi kohdeltava maksulaitoksia osallistumisen osalta
syrjimattomalla tavalla, jos jarjestelmésdéntojd voidaan noudattaa ja jos jirjestelméidn
ei kohdistu riskié, jota ei voida hyviksya. Téllaisia jirjestelmid ovat muun muassa
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 98/26/EY? mukaisesti nimetyt
jarjestelmit. Tapauksissa, joissa kyseinen maksujirjestelmd on jo Euroopan
keskuspankkijérjestelmédn  valvonnassa  Euroopan  keskuspankin  asetuksen
(EU) N:0 795/20143 nojalla, valvovan keskuspankin tai -pankkien olisi valvottava
kyseisten sddntdjen noudattamista valvonnassaan. Muiden maksujarjestelmien
kohdalla jdsenvaltioiden olisi nimettivd kansallisia toimivaltaisia viranomaisia
varmistamaan, ettd maksujérjestelmien infrastruktuurin haltijat noudattavat tillaisia

vaatimuksia.

Maksupalveluntarjoajien tasapuolisen kilpailun varmistamiseksi maksujirjestelmién
osallistujan, joka tarjoaa tillaiseen jérjestelméén liittyvid palveluja toimiluvan

saaneelle tai rekisterdidylle maksupalveluntarjoajalle, olisi pyynndstd annettava myos

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2022/1925, annettu 14 piivind
syyskuuta 2022, kilpailullisista ja oikeudenmukaisista markkinoista digitaalialalla ja
direktiivien (EU) 2019/1937 ja (EU) 2020/1828 muuttamisesta (digimarkkinasddidos)
(EUVL L 265, 12.10.2022, s. 1, http:/data.europa.eu/eli/reg/2022/1925/0j?locale=fi).
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 98/26/EY, annettu 19 pédivani toukokuuta
1998, selvityksen lopullisuudesta maksujérjestelmissé ja arvopaperien
selvitysjérjestelmissd (L 166, 11.6.1998, s. 45).

Euroopan keskuspankin asetus (EU) N:o 795/2014, annettu 3 pédivani heindkuuta 2014,
systeemisesti merkittdvid maksujérjestelmid koskevista yleisvalvontavaatimuksista
(EUVL L 217, 23.7.2014, s. 16).
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kaikille muille toimiluvan saaneille tai rekisteroidyille maksupalveluntarjoajille paésy

ndihin palveluihin objektiivisella, oikeasuhteisella ja syrjimattomalla tavalla.

Maksujarjestelmiin padsyd koskevia sdédnnoksid ei saisi soveltaa jirjestelmiin, jotka
ovat yksittdisen maksupalveluntarjoajan perustamia ja hoitamia. Téllaiset
maksujérjestelmét voivat joko kilpailla suoraan muiden maksujérjestelmien kanssa tai
niille ominaiseen tapaan toimia markkinaraossa, jota muut maksujirjestelmét eivit
kata. Tallaisiin jarjestelmiin sisdltyy kolmen osapuolen jarjestelyjd, kuten kolmen
osapuolen korttijirjestelyjd, siltd osin kuin jérjestelmdt eivdt koskaan toimi
tosiasiallisina neljan osapuolen korttijdrjestelmind muun muassa hyddyntdméllé
luvanhaltijoita, asiamiehid tai rinnakkaiskdyttokumppaneita. Tallaisiin jérjestelmiin
sisdltyy tavallisesti my0s televiestintdpalveluntarjoajien tarjoamia maksupalveluja,
joissa jérjestelyn hoitaja tarjoaa maksupalvelun sekid maksajalle ettd maksunsaajalle, ja
pankkiryhmittymien sisdisid jarjestelmid. Jotta edistettdisiin kilpailua, jota téllaiset
suljetut maksujdrjestelmdt voivat tarjota vakiintuneen aseman saavuttaneille
maksujérjestelmille, kolmansille osapuolille ei pitdisi myontdd péddsyd ndihin
suljettuihin ja suojattuihin maksujarjestelmiin. Téllaisiin suljettuihin jérjestelmiin olisi
kuitenkin sovellettava aina unionin tason ja kansallisia kilpailusdént6jd, joissa
saatetaan vaatia padsyn myoOntidmisté jarjestelmiin tehokkaan kilpailun yllapitdmiseksi

maksumarkkinoilla.

Maksulaitosten on voitava avata tili luottolaitoksessa ja ylldpitdd sitd, jotta ne voivat
tdyttdd asiakkaiden varojen turvaamista koskevat toimilupavaatimukset. Kuten
erityisesti EPV osoitti 5 pdivdnd tammikuuta 2022 antamassaan lausunnossal,
huolimatta direktiivissd (EU) 2015/2366 vahvistetuista maksulaitoksen tilejé
litkepankissa koskevista sdannoksistd, jotkin maksulaitokset tai maksulaitostoimilupaa
hakevat yritykset kohtaavat edelleen joissakin luottolaitoksissa kiytdntdjd, joiden
perusteella ne joko kieltdytyvit avaamasta tilid tai sulkevat olemassa olevan tilin,
koska rahanpesun tai terrorismin rahoituksen riskin katsotaan olevan suurempi. Namé

riskienvdhentdmiskdytdnnot aiheuttavat maksulaitoksille merkittévid kilpailuhaasteita.

Luottolaitosten olisi sen vuoksi tarjottava maksutilejd maksulaitoksille ja

maksulaitostoimiluvan hakijoille sekd niiden asiamiehille ja jakelijoille, lukuun

Euroopan pankkiviranomainen, EBA/Op/2022/01.
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ottamatta poikkeustapauksia, joissa pyynnon epddmiselle on painavia perusteita.
Tdhdn sddnnokseen on tarpeen sisdllyttdd maksulaitostoimiluvan hakijat, koska
pankkitili asiakkaiden varojen turvaamista varten on edellytys maksulaitostoimiluvan
saamiselle. Kieltdytymisperusteisiin olisi siséllyttdvd vakavat perusteet epdilld
maksulaitoksen harjoittamaa tai sen vélitykselld harjoitettua laitonta toimintaa tai
litkketoimintamallia tai riskiprofiilia, joka aiheuttaa vakavia riskejd tai joka aiheuttaa
luottolaitokselle liiallisia sd@nndsten noudattamisesta johtuvia kustannuksia.
Esimerkiksi liiketoimintamallit, joissa maksulaitokset kéyttivit laajaa asiamiesten
verkostoa, voivat aiheuttaa merkittdvid rahanpesun ja terrorismin rahoituksen
torjuntaan  liittyvien  sddnndsten  noudattamisesta  johtuvia  kustannuksia.
Maksulaitoksella olisi oltava oikeus hakea muutosta luottolaitoksen kieltdytymiseen
jasenvaltion nimedmalta toimivaltaiselta viranomaiselta. Tamén
muutoksenhakuoikeuden kdyttimisen helpottamiseksi luottolaitosten olisi perusteltava
tilin tarjoamisesta kieltdytyminen tai tilin sulkeminen Kkirjallisesti ja tarkasti.
Perusteluissa  olisi  viitattava kyseessd olevaan maksulaitokseen liittyviin
erityispiirteisiin eikd yleisiin tai yleisluonteisiin ndkokohtiin. Jotta toimivaltaisten
viranomaisten olisi helpompi kasitelld tilin epddmistd tai lopettamista koskevia
valituksia ~ ja  niiden  perusteita, = EPV:n  olisi  laadittava  tekniset

taytdntoonpanostandardit, joilla yhdenmukaistetaan téllaisten perusteiden esittiminen.

Jotta maksupalvelunkéyttdjdt voisivat tehdd tietoon perustuvia valintoja ja valita
helposti maksupalveluntarjoajansa unionissa, maksupalvelunkdyttdjien olisi saatava
vertailukelpoisia ja selkeitd tietoja maksupalveluista. Jotta voidaan varmistaa, etti
maksupalvelunkédyttdjit saavat tarvittavat, riittdvdt ja ymmadrrettdvit tiedot
maksupalvelusopimuksesta ja maksutapahtumista, on tarpeen tismentdd ja
yhdenmukaistaa maksupalveluntarjoajien velvoitteita, jotka koskevat tietojen

antamista maksupalvelunkayttéjille.

Toimittaessaan vaadittuja tietoja maksupalvelunkidyttdjille maksupalveluntarjoajien
olisi otettava huomioon maksupalvelunkdyttédjien tarpeet sekd kaytdnnon ndkokohdat
ja kustannustehokkuus maksupalvelusopimuksesta riippuen. Maksupalveluntarjoajien
olisi  joko  kommunikoitava  aktiivisesti  sopivana  ajankohtana  ilman
maksupalvelunkdyttdjin kehotusta tai niiden olisi pyynnostd asetettava tiedot

maksupalvelunkayttdjien saataville. Jalkimmaisessa tilanteessa
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maksupalvelunkéyttdjien olisi toimittava aktiivisesti tietojen saamiseksi, kuten
pyytdamdlld niitd nimenomaisesti maksupalveluntarjoajilta, kirjautumalla sisddn
pankkitiliin liittyvéédn postilaatikkoon tai tulostamalla tiliotteita pankkikorttia kdyttden.
Téllaisia tapauksia varten maksupalveluntarjoajien olisi varmistettava, ettd tietoihin

péaédsy on mahdollinen, ja ettd tiedot ovat maksupalvelunkdyttéjien saatavilla.

Koska kuluttajat ja yritykset eivit ole samassa haavoittuvassa asemassa, ndma ryhmat
eivit tarvitse samantasoista suojaa. Vaikka on térkedd taata kuluttajien oikeudet
sdaannoksin, joista ei voi poiketa sopimuksella, on kohtuullista sallia yritysten ja
organisaatioiden sopia toisin, kun ne eivdt toimi suhteessa kuluttajiin. Tdllaiset
sopimukset voisivat sddnnelli siti, sovelletaanko asiakkaan vahvaa tunnistamista.
Komission suosituksessa 2003/361/EY! maiériteltyjd mikroyrityksid voidaan kohdella
samalla tavalla kuin kuluttajia. Tiettyjd sddnt6jd olisi aina sovellettava kiyttdjén

asemasta riippumatta.

Kuluttajansuojan korkean tason sdilyttdmiseksi kuluttajilla olisi oltava oikeus saada
maksutta tietoa palveluehdoista ja -hinnoista ennen sitovan maksupalvelusopimuksen
tekemistd. Jotta kuluttajat voisivat vertailla maksupalveluntarjoajien tarjoamia
palveluja ja ehtoja ja riitatapauksissa tarkistaa sopimukseen perustuvat oikeutensa ja
velvoitteensa, kuluttajien olisi voitava pyytdd kyseisid tietoja ja puitesopimusta

paperimuodossa maksutta ja milloin tahansa sopimussuhteen aikana.

Avoimuuden lisddmiseksi maksupalveluntarjoajien olisi annettava perustiedot
toteutetuista maksutapahtumista ilman kuluttajalle aiheutuvia lisdkustannuksia. Kun
kyse on erillisestd maksutapahtumasta, maksupalveluntarjoaja ei saisi veloittaa
erikseen tillaisista tiedoista. Vastaavasti maksupalveluntarjoajien olisi annettava
maksutta ja kuukausittain my6hemmit tiedot puitesopimuksen mukaisista
maksutapahtumista. Ottaen kuitenkin huomioon hinnoittelun avoimuuden tirkeyden
sekd asiakkaiden toisistaan poikkeavat tarpeet, sopimuksen osapuolten olisi kuitenkin

voitava sopia, ettd useammin annettavista tiedoista tai lisdtiedoista peritddan maksu.

Pienmaksuvilineiden olisi oltava halpa ja helppokdyttdinen vaihtoehto hinnaltaan
edullisten tavaroiden ja palvelujen maksamiseen, eikd nithin saisi kohdistaa liiallisia

vaatimuksia. Niitd koskevat tietojenantovaatimukset ja niiden toteuttamista koskevat

1

EUVL L 124, 20.5.2003, s. 36-41.
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sadnndt olisi sen vuoksi rajoitettava koskemaan olennaisia tietoja ottaen huomioon
myos tekniset ominaisuudet, joita pienmaksuvélineilld voidaan oikeutetusti odottaa
olevan. Kevyemmistd vaatimuksista huolimatta maksupalvelunkayttijilld olisi oltava
riittdvd suoja ottaen huomioon, ettd kyseisiin maksuvélineisiin ja erityisesti ennalta

maksettuihin maksuviélineisiin liittyvit riskit ovat vihaisia.

Erillisissd maksutapahtumissa maksupalveluntarjoajan olisi omasta aloitteestaan
annettava aina olennaiset tiedot. Koska maksaja on yleensé ldsnd maksutoimeksiantoa
antaessaan, kaikissa tapauksissa ei olisi oltava tarpeen, ettd tiedot toimitetaan
paperimuodossa tai muulla pysyvélld vilineelld. Maksupalveluntarjoajien olisi voitava
antaa tietoja suullisesti tai saattaa ne muutoin helposti saataville, kuten pitdmalla
maksupalvelun ehdot esilld toimitiloissaan olevalla ilmoitustaululla. Tietoja olisi
annettava myos siitd, missd yksityiskohtaisemmat lisdtiedot ovat saatavilla, kuten
verkkosivustolla. Maksupalveluntarjoajien olisi kuitenkin annettava olennaisen tarkeét

tiedot kuluttajan sitd pyytdessd myos paperimuodossa tai muulla pysyvélla vilineell.

Vaadittujen tietojen olisi oltava oikeassa suhteessa kéyttdjien tarpeisiin. Yksittdistd
maksutapahtumaa koskevien tiedonantovaatimusten olisi oltava erilaiset kuin
tietojenantovaatimukset, jotka koskevat useista maksutapahtumista muodostuvaan

kokonaisuuteen sovellettavaa puitesopimusta.

Jotta maksupalvelunkidyttédjat voisivat tehdd tietoon perustuvan valinnan, heiddn olisi
voitava verrata pankkiautomaattien palvelumaksuja muiden palveluntarjoajien
veloittamiin palvelumaksuihin. Maksupalveluntarjoajien olisi kéteisautomaattien
palvelumaksujen avoimuuden lisddmiseksi annettava maksupalvelunkayttdjille
maksutapahtumaa kdynnistettiiessi tiedot kaikista wumnionin alueella tehtiviin
pankkiautomaattinostoihin sovellettavista palvelumaksuista erilaisissa tilanteissa
riippuen siitd, mistd kiteisautomaatista maksupalvelunkéyttdjit nostavat kéteisrahaa.
Luottolaitosten yllipitimissd pankkiautomaateissa olisi erityisesti asetettava
néikyville rahamdidirind kaikki kiinteiit maksut, jotka kéyttijin odotetaan maksavan
nostettaessa kiiteistd kyseisen luottolaitoksen pankkiautomaatista. Kiintei maksu
olisi esitettivi siind vaiheessa tai sitd ennen, kun kdyttiji syottid korttinsa
pankkiautomaattiin tai vie korttinsa automaatin lihilukulaitteen pdiille kiteisen

nostoprosessin kdynnistimiseksi. Avoimuuden lisdiiminen tarkoittaa myos sitd, ettii

10664/24 team/VP/mh 20

GIP.INST FI



(46)

(47)

(48)

(49)

maksupalveluntarjoaja antaa entisti paremmin valuutanvaihtoon liittyvid tietoa

tarvittaessa.

Puitesopimukset ja niiden soveltamisalaan kuuluvat maksutapahtumat ovat yleisempia
ja taloudellisesti merkittivampid kuin erilliset maksutapahtumat. Jos on olemassa
maksutili tai erityinen maksuviline, puitesopimusta edellytetddn. Sen vuoksi ennen
puitesopimuksen tekemistd annettavia tietoja koskevien vaatimusten olisi oltava
kattavia, ja tiedot olisi aina annettava paperilla tai muulla pysyvilld vélineella.
Maksupalveluntarjoajien ja maksupalvelunkdyttéjien olisi kuitenkin voitava sopia
puitesopimuksessa tavasta, jolla toteutuneita maksutapahtumia koskevat myohemmat

tiedot on annettava.

Sopimusmadrdykset eivét saisi olla unionissa laillisesti asuvia kuluttajia syrjivid
heiddn kansalaisuutensa tai asuinpaikkansa perusteella. Jos puitesopimuksessa
madritddn oikeudesta estdd maksuvilineen kayttd objektiivisesti perustelluista syisté,
maksupalveluntarjoajalla ei saisi olla mahdollisuutta vedota tdhdn oikeuteen

pelkéstiin siksi, ettd maksupalvelunkéyttdjd on vaihtanut asuinpaikkaansa unionissa.

Korkeatasoisen kuluttajansuojan varmistamiseksi jisenvaltioiden olisi voitava
kuluttajan edun mukaisesti ylldpitdd tai ottaa kdyttdon puitesopimuksen ehtojen
yksipuolista muuttamista koskevia rajoituksia tai kieltoja esimerkiksi silloin, kun

tdllaiseen muutokseen ei ole perusteltua syyta.

Maksupalvelunkéyttdjien liikkuvuuden helpottamiseksi kéyttdjien olisi voitava
irtisanoa puitesopimus veloituksetta. Jos maksupalvelunkéyttdja irtisanoo sopimuksen
alle kuuden kuukauden kuluttua sen voimaantulosta, maksupalveluntarjoajien olisi
kuitenkin voitava perid palvelumaksuja, jotka ovat oikeassa suhteessa niihin
kustannuksiin ndhden, joita aiheutuu siitd, ettd kiyttdja sanoo puitesopimuksen irti. Jos
maksupalveluja tarjotaan puitesopimuksen nojalla yhdessd maksupalvelujen
tarjoamista tukevien teknisten palvelujen kanssa (kuten maksupalveluissa kdytettdvien
péitelaitteiden vuokraus), maksupalvelunkdyttdjid ei saisi pakottaa valitsemaan
maksupalveluntarjoajaansa teknisid palveluja koskevissa sopimuslausekkeissa
vahvistetuilla ~ ankarammilla  ehdoilla.  Kilpailun  sdilyttdmiseksi  téllaisiin
sopimusehtoihin olisi sovellettava puitesopimuksessa vahvistettuja irtisanomismaksuja

koskevia vaatimuksia. Sovittu irtisanomisaika saisi kuluttajille olla enintdén yksi
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kuukausi ja maksupalveluntarjoajille vahintdin kaksi kuukautta. Namé sddnnot eivét
saisi vaikuttaa maksupalveluntarjoajan velvollisuuteen irtisanoa maksupalvelusopimus
poikkeusolosuhteissa muun asiaankuuluvan unionin tai kansallisen sdddoksen nojalla,
kuten sellaisen, joka koskee rahanpesua ja terrorismin rahoittamista, toimenpiteitd
varojen jaddyttdmiseksi tai rikosten torjuntaan ja tutkintaan liittyvdd yksittdistd

toimenpidetta.

Vertailukelpoisuuden saavuttamiseksi unionin sisdlld ja unionista kolmanteen maahan
toteutettavien tilisiirtojen ja rahaldhetysten yhteydessd valuutan muuntamisesta
perittdvit arvioidut palvelumaksut olisi ilmaistava samalla tavalla eli kokonaisméarin
prosenttimddrdisend korotuksena Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen
(EU) 2016/1011' mukaisesta valuutan vertailuarvosta, ja muodostuva valuutan
muuntamisesta perittivi palvelumaksu olisi ilmaistava siini valuutassa olevana
rahamdirind, jota asiakas kdyttid valuutanmuunnon kdynnistimiseksi. Tillaisten
vertailuarvojen tarkkuus ja koskemattomuus, joka varmistetaan kyseisellii
asetuksella kdyttoon otetulla vertailuarvon hallinnoijia koskevalla jarjestelmdilld,
suojaa maksupalveluntarjoajien asiakkaiden ja valuutanmuuntopalveluja tarjoavien
osapuolten etuja. Maksupalveluntarjoajan olisi kéytettivi samaa vertailuarvoa
johdonmukaisesti ja molempiin suuntiin tehtdvissi valuutanmuunnoissa. Kun tissi
asetuksessa viitataan “palvelumaksuihin”, sen olisi tarvittaessa katettava myds

valuutan muuntamisesta aiheutuvat kulut.

Kokemusten mukaan palvelumaksujen jakaminen maksajan ja maksunsaajan kesken
on tehokkain jérjestelmd, silld se helpottaa automaattista maksujenkisittelyd. Sen
vuoksi olisi sdddettivi, ettd maksupalveluntarjoajien on veloitettava palvelumaksut
kulut suoraan maksajalta ja maksunsaajalta. Veloitettavien palvelumaksujen méaré voi
olla my0s nolla, koska sddnndt eivdt saisi vaikuttaa kaytidntéihin, joissa
maksupalveluntarjoaja ei veloita kuluttajilta maksuja ndiden tilien hyvittdmisesta.

Sopimusehdoista riippuen maksupalveluntarjoaja voi vastaavasti veloittaa ainoastaan

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2016/1011, annettu 8 pdiviind
kesdikuuta 2016, rahoitusvilineissd ja rahoitussopimuksissa vertailuarvoina tai
sijoitusrahastojen arvonkehityksen mittaamisessa kéytettivisti indekseistd ja
direktiivien 2008/48/EY ja 2014/17/EU sekid asetuksen (EU) N:o0 596/2014
muuttamisesta (EUVL L 171, 29.6.2016,

s. 1, http://data.europa.eu/eli/reg/2016/1011/0j2locale=fi).
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maksunsaajalta maksuja maksupalvelun kiytosti, jolloin maksajalle ei aiheudu kuluja.
On mahdollista, ettd maksujirjestelmét veloittavat palvelumaksuja liittymismaksun
muodossa. Siirrettdvdd maarda ja veloitettavia palvelumaksuja koskevilla sdannoksilla

ei ole suoraa vaikutusta hinnoitteluun maksupalveluntarjoajien tai vilittdjien valilla.

Lisdimaksu on kauppiaiden kuluttajilta veloittama palvelumaksu, joka lisitddn
tavaroiden ja palvelujen hintaan, kun kuluttaja kéyttda tiettyd maksutapaa. Yksi syy
lisimaksujen perimiseen on kuluttajien ohjaaminen halvempiin tai tehokkaampiin
maksuvilineisiin, mikd edistdd kilpailua vaihtoehtoisten maksutapojen vélilla.
Direktiivilld (EU) 2015/2366 kayttoon otetussa jirjestelmissd maksunsaajat eivét
voineet veloittaa palvelumaksuja sellaisten maksuvélineiden kaytostd, joiden
siirtohintoja sddnnellddn asetuksen (EU) 2015/751 II luvun nojalla, eli kuluttajien
pankki- ja  luottokorteista, jotka on  myOnnetty neljin  osapuolen
maksukorttijarjestelmissd, sekd maksupalveluista, joihin sovelletaan Euroopan
parlamentin ja neuvoston asetusta (EU) N:o 260/20121, eli euromédriisisti tilisiirto- ja
suoraveloitustapahtumista unionissa. Jisenvaltiot saivat direktiivin (EU) 2015/2366
nojalla kieltdd edelleen maksunsaajan oikeuden veloittaa palvelumaksuja tai rajoittaa
taitd oikeutta, ottaen huomioon tarpeen edistdd kilpailua ja tehokkaiden
maksuvilineiden kayttod. Tidtd lihestymistapaa on syyti yhdenmukaistaa, jotta
voidaan edistiid tasapuolisia toimintaedellytyksii unionissa, ja siten on tarpeen

kieltid lisimaksujen veloittaminen kokonaan koko unionissa.

I Direktiivin  (EU) 2015/2366 arvioinnissa komissio I havaitsi, etti
yhdenmukaistaminen on puutteellista, mikid mahdollistaa lisimaksujen perimisen
maksuviilineisti  sekd erilaiset tulkinnat lisémaksukiellon piiriin  kuuluvista
maksuvilineistd. Sen vuoksi on tarpeen nimenomaisesti laajentaa lisimaksukielto
koskemaan kaikkia tilisiirtoja ja suoraveloituksia eikd pelkdstddn asetuksen
(EU) N:0 260/2012 soveltamisalaan kuuluvia tilisiirtoja ja suoraveloituksia, kuten

direktiivissd (EU) 2015/2366 saadettiin.

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) N:o 260/2012, annettu 14 pdivina
maaliskuuta 2012, euroméaériisid tilisiirtoja ja suoraveloituksia koskevista teknisisti ja
litketoimintaa koskevista vaatimuksista seké asetuksen (EY) N:o 924/2009
muuttamisesta (EUVL L 94, 30.3.2012, s. 22).
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Tilitietopalvelut ja maksutoimeksiantopalvelut, joista kidytetdin usein yhteistd
nimitystd ’avoimen pankkitoiminnan palvelut’, ovat maksupalveluja, joissa
maksupalveluntarjoajilla, jotka eivdt pidd hallussaan tilinomistajan varoja eivitka
ylldpidd  maksutilid, on  kidyttdoikeus  maksupalvelunkdyttdjin  tietoihin.
Tilitietopalvelut mahdollistavat kayttdjan tietojen yhdistdmisen
maksupalvelunkéyttdjdn pyynnostd eri tilid ylldpitdvien maksupalveluntarjoajien
kanssa yhdessd paikassa. Maksutoimeksiantopalvelut mahdollistavat maksun (kuten
tilisiirron tai suoraveloituksen) kéynnistimisen kéayttdjan tililtd kayttdjélle ja

maksunsaajalle sopivalla tavalla kdyttdméttd maksukortin kaltaista vilinetta.

Tilid  ylldpitdvien = maksupalveluntarjoajien  olisi  sallittava tilitieto-  ja
maksutoimeksiantopalvelun tarjoajien padsy maksutilitietoihin, jos
maksupalvelunkayttijilld on pddsy maksutiliin verkossa ja jos maksupalvelunkiytté;ja
on antanut sithen luvan. Direktiivi (EU) 2015/2366 perustui periaatteeseen, joka
koskee padsyd maksutilitietoihin ilman, etté tilid ylldpitdvan maksupalveluntarjoajan ja
tilitieto- ja maksutoimeksiantopalvelun tarjoajien vélilld olisi sopimussuhde, minka
seurauksena tietoihin padsystd ei kdytdnnossd ollut mahdollista perid palvelumaksua.
Tietoihin péddsy avoimessa pankkitoiminnassa on direktiivin (EU) 2015/2366
soveltamisen jdlkeen tapahtunut sopimukseen perustumattomalta pohjalta ja
veloituksetta. Jos sddnnellyistd datansaantipalveluista veloitettaisiin palvelumaksu,
jota ei ole tdhdn mennessd veloitettu, vaikutus ndiden palvelujen tarjonnan
jatkumiseen ja siten kilpailuun ja innovointiin maksumarkkinoilla voisi olla hyvin
merkittdvd. Tadmid periaate olisi ndin ollen sdilytettivd. Tédmén ldhestymistavan
sdilyttdiminen on yhdenmukainen datan oikeudenmukaista saatavuutta ja kayttod
koskevista yhdenmukaisista sdanndistd annetun asetusehdotuksen (datasdados)! 111 ja
IV luvun ja erityisesti kyseisen ehdotuksen 9 artiklan 3 kohdan kanssa, joka koskee
korvauksia, joithin tdméd asetus ei vaikuta. Komission ehdotuksessa asetukseksi
rahoitusdatan  saatavuudesta  sdddetddn mahdollisesta datan  saatavuudesta
maksettavasta korvauksesta, joka kuuluu mainitun asetuksen soveltamisalaan. Niin
ollen tillainen jdrjestelmd poikkeaisi télld asetuksella sdénnellystd jérjestelmaista.
Tamai erilainen kohtelu on perusteltua sen vuoksi, ettd toisin kuin maksutilitietoihin

padsyd, jota sddnnellddn wunionin lainsddddnnolld direktiivin (EU) 2015/2366

1

Ehdotus asetukseksi datan oikeudenmukaista saatavuutta ja kdyttod koskevista
yhdenmukaisista sddnnoistd (datasdados). COM(2022) 68 final.

10664/24 team/VP/mh 24

GIP.INST FI



(56)

(57)

voimaantulon jilkeen, muun rahoitusdatan saatavuuteen ei ole vield sovellettu unionin
sddntelyd. Niin ollen hiirion vaaraa ei ole, silld toisin kuin maksutilitietoihin péésyn
kohdalla, nim& markkinat ovat kehittymassé, ja niitd sdédnnellddn ensimmaéistd kertaa

rahoitusdatan saatavuutta koskevalla asetuksella.

Tilid yllapitdvat maksupalveluntarjoajat ja tilitieto- ja maksutoimeksiantopalvelun
tarjoajat voivat perustaa sopimussuhteen, my0s monenvélisen sopimusjirjestelyn
(esim. jérjestelmidn) puitteissa, maksutilitietoihin pddsystd ja muiden kuin téssi
asetuksessa edellytettyjen avoimen pankkitoiminnan palvelujen tarjoamisesta ja
madritd tdssd yhteydessd niistd mahdollisesta maksettavista korvauksista. Esimerkki
tillaisista lisdarvopalveluista, joita tarjotaan niin kutsuttujen premium-tason
sovellusrajapintojen kautta, on mahdollisuus ajoittaa tulevia muuttuvia toistuvia
maksuja. Téillaisista palveluista maksettavien korvausten olisi oltava ehdotetun
datasdadoksen III ja IV luvun mukaisia sen soveltamispdivin jdlkeen, ja erityisesti
korvauksia koskevan 9 artiklan 1ja 2 kohdan mukaisia. Tilitieto- ja
maksutoimeksiantopalvelun tarjoajien pddsyn tdmén asetuksen nojalla sddnneltyihin
maksutilitietoihin ilman sopimussuhdetta koskevaa vaatimusta ja siten ilman
palvelumaksun veloittamista olisi oltava aina mahdollista my0s tapauksissa, joissa on
kaytossd monenvilinen sopimusjéirjestely (esim. jarjestelmd) ja joissa samat tiedot

ovat saatavilla my0s osana mainittua monenvalistd sopimusjérjestelya.

Jotta tietoihin pédsyssd ja tietojenvaihdossa voidaan taata korkeatasoinen tietoturva,
pddsy maksutileille ja niiden tietoithin olisi erityisolosuhteita lukuun ottamatta
annettava tilitieto- ja maksutoimeksiantopalvelun tarjoajille *avointa pankkitoimintaa’
varten suunnitellun ja erityisen rajapinnan, kuten palvelurajanpinnan, kautta. Tétéd
varten tilid ylldpitdvin maksupalveluntarjoajan olisi luotava turvallinen viestiyhteys
tilitieto- ja maksutoimeksiantopalvelun tarjoajien kanssa. Jotta viltettdisiin
epdvarmuus siitd, kuka kéyttdd maksupalvelunkéyttdjian tietoja, erityisen rajapinnan
olisi  mahdollistettava tilitieto- ja  maksutoimeksiantopalvelun  tarjoajien
tunnistautuminen tilid ylldpitdvélle maksupalveluntarjoajalle sekd kaikkien tilid
ylldpitdvin maksupalveluntarjoajan maksupalvelunkiyttéjille tarjoamien
tunnistamismenettelyjen kaytto. Tilitietopalvelun tarjoajien ja
maksutoimeksiantopalvelun tarjoajien olisi pddsddntoisesti kdytettivd padsyd varten

varattua rajapintaa, eivdtkd ne sen vuoksi saisi kayttdd tilid yllapitdvan
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maksupalveluntarjoajan asiakasrajapintaa tietoihin pddsyd varten, lukuun ottamatta
tapauksia, joissa erityinen rajapinta ei toimi tai ole kdytettdvissd tdssd asetuksessa
sdddetyin edellytyksin. Téllaisissa tapauksissa niiden toiminnan jatkuvuus vaarantuisi,
jos ne eividt pédsisi késiksi tietoihin, joita varten niille on mydnnetty toimilupa. On
valttimatontd, ettd tilitieto- ja maksutoimeksiantopalvelun tarjoajat saavat aina

kayttoonsd asiakkaidensa palvelemiseksi valttdmattomat tiedot.

Tilia ylliipitivii maksupalveluntarjoajia ei pitdisi vaatia erityisen rajapinnan ollessa
poissa kdytosti tarjoamaan muuta vaihtoehtoista rajapintaa kuin se rajapinta, jota
tiliii yllipitivi maksupalveluntarjoaja kdyttii tunnistamiseen ja viestintiin

kdyttijiensi kanssa maksutilitietoihin pddisemiseksi.

Erityisen  rajapinnan  sujuvan  kdyton  helpottamiseksi  tilid  ylldpitdvéin
maksupalveluntarjoajan olisi dokumentoitava sen tekniset eritelmét asianmukaisesti ja
asetettava niistd tiivistelmd julkisesti saataville. Jotta avoimen pankkitoiminnan
palvelujen tarjoajat voisivat valmistella asianmukaisesti tulevaa tietojen
kiyttdoikeuttaan ja ratkaista mahdolliset tekniset ongelmat, tilid yllapitdvén
maksupalveluntarjoajan olisi annettava tilitieto- ja maksutoimeksiantopalvelun
tarjoajille mahdollisuus testata rajapintaa ennen rajapinnan aktivointipdivai.
Ainoastaan toimiluvan saaneilla tilitieto- ja maksutoimeksiantopalvelun tarjoajilla olisi
oltava pddsy maksutilitietoihin kyseisen rajapinnan kautta, mutta niiden hakijoiden,
jotka hakevat tilitieto- ja maksutoimeksiantopalvelun tarjoajien toimilupaa, olisi
kuitenkin voitava tutustua teknisiin eritelmiin. Erilaisten teknisten viestintdratkaisujen
yhteentoimivuuden varmistamiseksi rajapinnassa olisi kdytettivd kansainvilisten tai
eurooppalaisten standardointiorganisaatioiden kehittdmid viestintdstandardeja, kuten
Euroopan standardointikomitea (CEN) tai Kansainvilinen standardisoimisjirjesto

(ISO).

Jotta tilitieto- ja maksutoimeksiantopalvelun tarjoajat voivat jatkuvasti varmistaa
toimintansa jatkuvuuden ja tarjota asiakkailleen korkealaatuisia palveluja, erityisen
rajapinnan, jota niiden odotetaan kdyttdvén, on tdytettavd suorituskykyéd ja toimintoja
koskevat korkean tason vaatimukset. Sen olisi vdhintddn varmistettava tietojen
yhtéldisyys sen asiakasliittymén kanssa, jonka tilid ylldpitdvd maksupalveluntarjoaja
tarjoaa sen kéyttijille, ja sithen olisi néin ollen sisdllytettivd maksutilitiedot, jotka ovat

my0s maksupalvelunkéyttdjien saatavilla tilid ylldpitdvin maksupalveluntarjoajan
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heille tarjoamassa rajapinnassa. Maksutoimeksiantopalvelujen osalta erityisen
rajapinnan  olisi  mahdollistettava  paitsi  yksittdisten =~ maksujen = myds
pysyvéistoimeksiantojen ja suoraveloitusten kadynnistdminen. Erityisid rajapintoja
koskevista yksityiskohtaisemmista vaatimuksista olisi sdddettivdi EPV:n laatimissa

teknisissé sdéntelystandardeissa.

Erityisen rajapinnan pitkdaikaisella pois kaytostd ololla olisi dramaattisia vaikutuksia
tilitieto- ja maksutoimeksiantopalvelun tarjoajien toiminnan jatkuvuuteen, minka
vuoksi tilid ylldpitdvien maksupalveluntarjoajien olisi viipymattd korjattava tillainen
tilanne, jossa rajapinta ei ole kéytettdvissd. Tilid ylldpitdvien maksupalveluntarjoajien
olisi ilmoitettava tilitieto- ja maksutoimeksiantopalvelun tarjoajille, jos niiden
erityinen rajapinta ei ole kiytettdvissd, ja toimenpiteistd, jotka on toteutettu sen
korjaamiseksi viipymittd. Jos erityinen rajapinta ei ole kéytettdvissd eikd tilid
ylldpitdva maksupalveluntarjoaja tarjoa tehokasta vaihtoehtoista ratkaisua, tilitieto- ja
maksutoimeksiantopalvelun tarjoajien olisi voitava sdilyttdd toimintansa jatkuvuus.
Niiden olisi voitava pyytdéd kansallista toimivaltaista viranomaista saada kayttda tilid
ylldpitdvdn maksupalveluntarjoajan niiden kiyttéjille tarjoamaa rajapintaa, kunnes
erityinen rajapinta on jélleen kéytettdvissd. Toimivaltaisen viranomaisen olisi pyynnon
saatuaan tehtdvd péidtoksensd viipyméttd. Pyynnon esittivien tilitieto- ja
maksutoimeksiantopalvelun tarjoajien olisi voitava kdyttdd tilapdisesti rajapintaa,
jonka tilid ylldpitdvd maksupalveluntarjoaja tarjoaa niiden kéyttdjille, kunnes
viranomainen on tehnyt pddtoksen. Asianomaisen toimivaltaisen viranomaisen olisi
asetettava tilid yllapitdvélle maksupalveluntarjoajalle méardaika erityisen rajapinnan
tdyden toiminnan palauttamiseksi siten, ettd se voi mairdtd seuraamuksia, jos se ei
toimi madrdajassa. Kaikkien tilitieto- ja maksutoimeksiantopalvelun tarjoajien, ei
ainoastaan pyynnon esittdneiden palveluntarjoajien, olisi voitava saada kayttoonsa

tiedot, joita ne tarvitsevat toimintansa jatkuvuuden varmistamiseksi.

Téllaisella tilapdiselld suoralla pddsylld ei saisi olla kielteisid vaikutuksia kuluttajien
kannalta. Tilitieto- ja maksutoimeksiantopalvelun tarjoajien olisi sen vuoksi aina
tunnistauduttava asianmukaisesti ja noudatettava kaikkia velvollisuuksiaan, kuten
niille myonnetyn luvan rajoja, ja niiden olisi erityisesti saatava kdyttoonsd ainoastaan

ne tiedot, joita ne tarvitsevat tdyttddkseen sopimusvelvoitteensa ja tarjotakseen
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sadnnellyn palvelun. Pddsyd maksutilitietoihin ilman asianmukaista tunnistamista (ns.

screen scraping) ei missddn tapauksessa pitdisi koskaan toteuttaa.

Koska erityisen rajapinnan perustamista voitaisiin pitdd kohtuuttoman raskaana
tietyille tilid ylldpitaville maksupalveluntarjoajille, kansallisen toimivaltaisen
viranomaisen olisi voitava vapauttaa tilid ylldpitdvd maksupalveluntarjoaja sen
pyynndstid velvoitteesta, jonka mukaan silld on oltava erityinen rajapinta dataan paésya
varten, ja tarjota maksutietoihin pidsy joko ainoastaan asiakasrajapintansa kautta tai
olla tarjoamatta lainkaan rajapintaa avoimen pankkitoiminnan tietoihin pdédsyéd varten.
Tietojen saanti asiakasrajapinnan kautta (ilman erillistd rajapintaa) voi olla
asianmukaista, jos kyseessd on hyvin pieni tilid yllapitiva maksupalveluntarjoaja, jolle
erityinen rajapinta aiheuttaisi merkittivén taakan talouden ja resurssien kannalta.
Vapautukselle velvollisuudesta ylldpitdd rajapintaa “avoimen pankkitoiminnan”
tietothin  pddsyd varten voi olla  perusteet, jos tilid  ylldpitdvalla
maksupalveluntarjoajalla on erityinen liiketoimintamalli, esimerkiksi jos avoimen
pankkitoiminnan palveluilla ei olisi merkitystd sen asiakkaille. Yksityiskohtaiset
perusteet tillaisten erityyppisten vapautusten myontdmiselle olisi vahvistettava EPV:n

laatimissa teknisissé sdéntelystandardeissa.

Jotta voidaan tdysin hyddyntdd avoimen pankkitoiminnan tarjoamat mahdollisuudet
unionissa, on olennaisen tirkedd estdd tilitieto- ja maksutoimeksiantopalvelun
tarjoajien syrjivd kohtelu tilid ylldpitdvien maksupalveluntarjoajien taholta. Jos
maksupalvelunkayttdjd on paattanyt kiyttad tilitieto- tai maksutoimeksiantopalvelun
tarjoajan palveluja, tilid ylldpitivan maksupalveluntarjoajan olisi késiteltavéd kyseistd
toimeksiantoa samalla tavalla kuin se |késittelisi téllaista pyyntod, jos
maksupalvelunkédyttdjd tekisi sen suoraan asiakasrajapinnassa, paitsi jos tilid
yllépitavilla maksupalveluntarjoajalla on objektiivisia syitd késitelld tiliin padsya

koskevaa pyyntoa eri tavalla, mukaan lukien vakavat petosepdilyt.

Maksutoimeksiantopalvelujen tarjoamiseksi tilid ylldpitdvin maksupalveluntarjoajan
olisi annettava maksutoimeksiantopalvelun tarjoajalle kaikki saatavillaan olevat tiedot
maksutapahtuman toteuttamisesta vélittomésti maksutoimeksiannon vastaanottamisen
jélkeen. Joskus tilid yllapitdvan maksupalveluntarjoajan saatavilla on enemmén tietoja
sen jdlkeen, kun se on vastaanottanut maksutoimeksiannon, mutta ennen kuin se on

toteuttanut maksutapahtuman. Tilid ylldpitdvin maksupalveluntarjoajan olisi annettava
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ndmd tiedot maksutoimeksiantopalvelun tarjoajalle, jos se on merkityksellistd
maksutoimeksiannon ja maksutapahtuman toteuttamisen kannalta.
Maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan olisi saatava vain ne tiedot, jotka ovat tarpeen,
jotta se voi arvioida kdynnistetyn tapahtuman toteutumatta jidmisen riskejd. Nama
tiedot ovat vélttimattomid, jotta maksutoimeksiantopalvelun tarjoaja voi tarjota
maksunsaajalle, jonka puolesta se kaynnistdd maksutapahtuman, maksunsaajan
kaytettavissd olevien muiden sdhkoisten maksuvilineiden (kuten maksukorttien)

kanssa laadultaan kilpailukykyisen palvelun.

Jotta voidaan lisdtd luottamusta avoimeen pankkitoimintaan, on olennaisen tdrkeéi,
ettd tilitieto- ja maksutoimeksiantopalveluja kayttdvat maksupalvelunkdyttijiat voivat
hallita tdysimdirdisesti omia tietojaan ja ettd heilli on piddsy selkeisiin tietoihin
kiyttooikeuksista, jotka kyseiset maksupalvelunkiyttdjit ovat myOntineet
maksupalveluntarjoajille.  Niihin tietoihin olisi  siséllyttdivd muun muassa
kayttooikeuden tarkoitus ja maksutilitietojen ryhméit, mukaan lukien tiliin liittyvit
henkil6tiedot, maksutapahtuma  ja tilin saldo. Tilid ylldpitidvien
maksupalveluntarjoajien olisi sen vuoksi asetettava tillaisia palveluja kayttidvien
maksupalvelunkéyttdjien saataville “hallintatyokalu”, jonka avulla voidaan valvoa
”avoimen pankkitoiminnan” palvelujen tarjoajille myOnnettyd pédsyd tietoihin ja
peruuttaa se I Kertaluonteisten maksutapahtumien kdynnistdmistd koskevia lupia ei
pitéisi kasitelld hallintatydkalussa. Hallintatyokalu el saa antaa
maksupalvelunkayttijille mahdollisuutta luoda uusia tietoithin padsyd koskevia lupia
kayttamalla tilitietoja tai maksutoimeksiantopalvelun tarjoajaa, joille ei ole aiemmin
myOnnetty lupaa tietoihin padsyyn. Tilid ylldpitdvien maksupalveluntarjoajien olisi
ilmoitettava tilitieto- ja maksutoimeksiantopalvelun tarjoajille viipyméttd kaikista
tietoihin padsyd koskevien lupien peruuttamisista. Tilitieto- ja
maksutoimeksiantopalvelun  tarjoajien  olisi  ilmoitettava tilid  yllapitaville
maksupalveluntarjoajille viipymaéttd maksupalvelunkdyttdjien myontdmistd uusista ja
uudelleen vahvistetuista tietoihin péddsyd koskevista luvista, mukaan lukien luvan
voimassaoloaika ja tarkoitus (erityisesti se, tapahtuuko tietojen konsolidointi kayttdjan
hyvdksi vai  kolmannelle osapuolelle siirtoa varten). Tilid  ylldpitdva
maksupalveluntarjoaja ei saisi millddn tavoin kannustaa maksupalvelunkéyttdjia
peruuttamaan tilitieto- ja maksutoimeksiantopalvelun tarjoajia koskevia lupia.

Hallintatyokalun olisi varoitettava maksupalvelunkdyttdjaa vakiomuotoisella tavalla
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siitd riskistd, ettd avoimen pankkitoiminnan palveluntarjoajan tietoihin pédsyn
peruuttamisesta voi aitheutua sopimusperusteisia seurauksia, koska hallintatydkalun
avulla ei hallita kédyttdjdn ja “avoimen pankkitoiminnan” palveluntarjoajan vélistd
sopimussuhdetta, vaan maksupalvelunkdyttdjin on tarkastettava riski. Kayttod
koskevien lupien hallintatydkalun olisi annettava asiakkaille mahdollisuus hallinnoida
lupia tietoon perustuvalla ja puolueettomalla tavalla ja antaa asiakkaille vahvaan
valvontaan perustuvaa tietoa siitd, miten heiddn henkil6tietojaan ja muita kuin
henkildtietojaan kéytetddn. Lupien hallintatyokalussa olisi tarvittaessa otettava
huomioon Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin (EU) 2019/882 mukaiset

esteettomyysvaatimukset.

(65 a) Tiissi asetuksessa termin ’lupa’ ei olisi katsottava tarkoittavan samaa kuin

asetuksen (EU) 2016/679 termi ’suostumus’, johon sovelletaan kyseisen asetuksen
vaatimuksia. Timdin asetuksen mukaisella luvalla tarkoitetaan
maksupalvelunkdyttijin antamaa lupaa maksutapahtuman toteuttamiseen tai
pddsyyn tilitietoihin. Tdamd vaatimus ei rajoita Euroopan parlamentin ja neuvoston

asetuksen (EU) 2016/679 ja direktiivin 2005/29/EY soveltamista’.

(65b) EPV:n olisi laadittava Iuonnokset teknisiksi sddntelystandardeiksi, joissa

(66)

vahvistetaan vakiomuotoinen luettelo hallintatyokalussa julkaistavien tietojen

luokista.

Direktiivin ~ (EU) 2015/2366 arvioinnissa kdvi ilmi, ettd tilitieto- ja
maksutoimeksiantopalvelun tarjoajiin kohdistuu edelleen monia perusteettomia esteiti
saavutetusta yhdenmukaistamisen tasosta ja komission delegoidun asetuksen

(EU) 2018/389% 32 artiklan 3 kohdassa asetetusta tillaisia esteiti koskevasta kiellosta

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2005/29/EY, annettu 11 pdivind
toukokuuta 2005, sopimattomista elinkeinonharjoittajien ja kuluttajien viilisistd
kaupallisista menettelyisti sisimarkkinoilla ja neuvoston direktiivin 84/450/ETY,
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivien 97/7/EY, 98/27/EY ja 2002/65/EY
seki Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EY) N:o 2006/2004
muuttamisesta (sopimattomia kaupallisia menettelyji koskeva direktiivi) (EUVL L
149, 11.6.2005, s. 22, http://data.europa.eu/eli/dir/2005/29/0j2locale=fi).
Komission delegoitu asetus (EU) 2018/389, annettu 27 pdivdand marraskuuta 2017,
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin (EU) 2015/2366 tdydentdmisestd
asiakkaan vahvaa tunnistamista seki yhteisii ja turvallisia avoimia viestintdstandardeja
koskevilla teknisilld sédéntelystandardeilla (EUVL L 69, 13.3.2018, s. 23).
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huolimatta. Namé esteet haittaavat edelleen merkittivésti avoimen pankkitoiminnan
koko potentiaalia unionissa. Tilitieto- ja maksutoimeksiantopalvelun tarjoajat
raportoivat ndistéd esteistd sdédnnollisesti valvontaviranomaisille, sdéntelyviranomaisille
ja komissiolle. EPV analysoi niitd kesdkuussa 2020 annetussa lausunnossaan
YOpinion of the European Banking Authority on obstacles under Article 32(3) of
the RTS on SCA and CSC”. Selvennyksistd huolimatta markkinoilla ja
valvontaviranomaisten kanssa vallitsee edelleen paljon epdvarmuutta siitd, mika
muodostaa ’kielletyn esteen” sdéinnellyille avoimen pankkitoiminnan palveluille. Sen
vuoksi on valttdimatontd laatia erityisesti EPV:n tekemin tyon pohjalta selked luettelo,
joka ei ole tyhjentdvi, tdllaisista avoimen pankkitoiminnan kielletyistd avoimista

esteista.

Velvollisuus suojata henkilokohtaiset turvatunnukset on &irimméisen tédrkeéda
maksupalvelunkiyttdjin varojen suojelemiseksi sekd petoksiin ja oikeudettomaan
maksutileille  pddsyyn liittyvien riskien rajoittamiseksi. Henkilokohtaisten
turvatunnuksien suojaamiseen liittyvia, maksupalveluntarjoajien
maksupalvelunkayttijille médrddmié ehtoja ja muita velvollisuuksia ei saisi kuitenkaan
laatia tavalla, joka estdd maksupalvelunkdyttijii hyddyntdméstd muiden
maksupalveluntarjoajien  tarjoamia  palveluja, maksutoimeksiantopalvelut ja
tilitietopalvelut mukaan lukien. Téllaisiin ehtoihin ei saisi sisdltyd madrdyksid, jotka
millddn tavalla vaikeuttaisivat muiden direktiivin  (EU) XXX [kolmas
maksupalveludirektiivi]  nojalla  toimiluvan  saaneiden tai  rekisterdityjen
maksupalveluntarjoajien maksupalvelujen kéyttod. Lisdksi on asianmukaista
tdsmentdd, ettd maksutoimeksiantopalvelun tarjoajien ja tilitietopalvelun tarjoajien

toimintojen osalta tilinhaltijan nimi ja tilinumero eivét ole arkaluonteisia maksutietoja.

Jotta avoin pankkitoiminta” onnistuisi tdysin, sitd sddntelevien sddntdjen
tdytantoonpanoa on valvottava madritietoisesti ja tehokkaasti. Koska unionin tasolla ei
ole yhtd ainoaa viranomaista, joka valvoisi “avoimen pankkitoiminnan” oikeuksien ja
velvollisuuksien tdytintoonpanoa, kansalliset toimivaltaiset viranomaiset ovat avointa
pankkitoimintaa koskevien sddnndsten noudattamisen valvonnan ensimmadisen tason
elimid. On olennaisen tirkeda, etti kansalliset toimivaltaiset viranomaiset varmistavat
ennakoivasti ja tiukasti unionin “avoimen pankkitoiminnan” sddnnellyn kehyksen

noudattamisen. Avoimen pankkitoiminnan toimijat ovat sddnndllisesti tuoneet esiin,
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ettd yksi syy téllaisen toiminnan véhiisyydelle unionissa on riittimédton
tdytdntoonpanon valvonta asianomaisten viranomaisten taholta. Kansallisilla
toimivaltaisilla viranomaisilla olisi oltava asianmukaiset resurssit, jotta ne voivat
suorittaa noudattamisen valvontaa koskevat tehtdvinsé tuloksellisesti ja tehokkaasti.
Kansallisten toimivaltaisten viranomaisten olisi edistettdvd sujuvaa ja sdannollistd
vuoropuhelua avoimen pankkitoiminnan ekosysteemin eri toimijoiden vélilld. Tilid
ylldpitdviin maksupalveluntarjoajiin seka tilitietojen ja maksutoimeksiantopalvelun
tarjoajiin, jotka eivdt noudata velvoitteitaan, olisi sovellettava asianmukaisia
seuraamuksia. Toimivaltaisten viranomaisten suorittamalla “avoimen
pankkitoiminnan” markkinoiden sddnnoélliselld valvonnalla, jota toimivaltaiset
viranomaiset suorittavat EPV:n koordinoimana, olisi helpotettava taytdntdonpanoa, ja
tietojen kerddminen “avoimen pankkitoiminnan” markkinoilla korjaa télld hetkelld
olemassa olevan tietovajeen, mikd haittaa “avoimen pankkitoiminnan” tosiasiallisen
kayttoonoton tehokasta mittaamista unionissa. Tilia ylldpitavien
maksupalveluntarjoajien seka tilitieto- ja maksutoimeksiantopalvelun tarjoajien olisi
voitava kéyttdd riidanratkaisuelimid datasdddostd koskevan asetusehdotuksen 10

artiklan mukaisesti, kun kyseinen asetus tulee voimaan.

Termin “nimenomainen hyvéksyntd” rinnakkainen kéytto direktiivissd (EU)
2015/2366 ja Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksessa (EU) 2016/679! on
johtanut véirintulkintoihin. Direktiivin (EU) 2015/2366 94 artiklan 2 kohdan
mukaisen nimenomaisen hyvéksynndn tarkoituksena on saada pédsy kyseisiin
henkilGtietoihin ja kisitelld ja sdilyttdd néitd henkilGtietoja, jotka ovat tarpeen
maksupalvelun tarjoamiseksi. Sen vuoksi selvennys on tarpeen, jotta voidaan liséitd
oikeusvarmuutta ja tehda selked ero tietosuojasddntdjen kanssa. Kun direktiivissd (EU)
2015/2366 kiytettiin termid ’nimenomainen hyvéiksyntd’, tdssd asetuksessa olisi
kaytettava termid ’lupa’. Viittaus lupaan ei saisi vaikuttaa asetuksen (EU) 2016/679 6
artiklan mukaisiin maksupalveluntarjoajien velvollisuuksiin. Sen vuoksi lupaa ei
pitdisi tulkita yksinomaan asetuksessa (EU) 2016/679 maédritellyksi *suostumukseksi’

tai ’nimenomaiseksi suostumukseksi’.

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2016/679, annettu 27 pdivana
huhtikuuta 2016, luonnollisten henkildiden suojelusta henkildtietojen késittelyssd sekd
ndiden tietojen vapaasta litkkuvuudesta ja direktiivin 95/46/EY kumoamisesta (yleinen
tietosuoja-asetus) (EUVL L 119, 4.5.2016, s. 1).
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Tilisiirtojen  turvallisuus  on  olennaisen  tdrkedd, jotta voidaan  lisdtd
maksupalvelunkéyttdjien luottamusta téllaisiin palveluihin ja varmistaa niiden kaytto.
Maksajat, jotka aikovat ldhettda tilisiirron tietylle maksunsaajalle, voivat petoksen tai
virheen seurauksena antaa yksilollisen tunnisteen, joka ei vastaa kyseisen
maksunsaajan tilid. Petosten ja virheiden vdhentdmiseksi maksupalvelunkiyttdjien
olisi voitava hyotyd palvelusta, jolla tarkistetaan, onko maksunsaajan yksil6llisen
tunnisteen ja maksajan antaman maksunsaajan nimen fai muun tunnisteen, kuten
veronumeron, Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin (EU) 2017/1132'
16 artiklan 1 kohdan toisessa alakohdassa tarkoitetun eurooppalaisen yksilollisen
tunnisteen tai oikeushenkilotunnuksen (LEI), joka yksiselitteisesti yksiloi
maksunsaajan, vililld poikkeavuuksia, ja jos téllaisia poikkeavuuksia havaitaan,
ilmoitettava asiasta maksajalle. Yksilollisen tunnisteen ei tarvitse olla kansainvilinen
pankkitilinumero (IBAN). Tillaisilla palveluilla on maissa, joissa niitd on tarjottu,
ollut merkittivd myonteinen vaikutus petosten ja virheiden médrdn pienenemiseen.
Kun otetaan huomioon kyseisen palvelun merkitys petosten ja virheiden
ehkdisemisessd, tillaisen palvelun olisi oltava kuluttajien saatavilla maksutta. Jotta
viltettdisiin tarpeettomat ongelmat tai viivistykset maksutapahtuman késittelyssa,
maksajan maksupalveluntarjoajan olisi annettava téllainen ilmoitus enintdin
muutaman sekunnin kuluessa siitd, kun maksaja on sydttinyt maksunsaajaa koskevat
tiedot. Jotta maksaja voisi pdittdd, jatkaako se aiottua maksutapahtumaa, maksajan
kayttdimin maksupalveluntarjoajan olisi annettava tillainen ilmoitus ennen kuin
maksaja  hyvdksyy  maksutapahtuman. Maksajat voivat kéyttdd tiettyjd
tilisiirtotoimeksiantoratkaisuja, joiden avulla ne voivat tehdd maksutoimeksiannon
lisadmatta itse yksilollistd tunnistetta. Namé tietoelementit toimittaa sen sijaan
toimeksiantoratkaisun tarjoaja. Tillaisissa tapauksissa ei tarvita palvelua, jolla
todennetaan yksilollisen tunnisteen ja maksunsaajan nimen vastaavuus, koska petosten

tai virheiden riski on huomattavasti pienempi.

Asetuksen (EU) N:o 260/2012 muuttamisesta annetussa asetuksessa (EU) XXX
sdddetddn palvelusta, jolla tarkistetaan euromddrdisten pikatilisiirtojen kayttéjille

tarjottavan yksildllisen tunnisteen ja maksunsaajan nimen tai muun tunnisteen

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2017/1132, annettu 14 pdivind
keséikuuta 2017, tietyisti yhtiooikeuden osa-alueista (kodifikaatio) (EUVL L 169,
30.6.2017, s. 46, http://data.europa.eu/eli/dir/2017/1132/0j?locale=fi).
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(72)

(73)

(74)

vastaavuus. Jotta voidaan luoda johdonmukainen kehys kaikille tilisiirroille ja vélttda
tarpeetonta paillekkiisyyttd, tdssd asetuksessa tarkoitettua varmistamispalvelua olisi
sovellettava ainoastaan sellaisiin tilisiirtoithin, jotka eivdt kuulu asetuksen

(EU) N:0 260/2012 muuttamisesta annetun asetuksen (EU) XXX soveltamisalaan.

Jotkin maksajan tilisiirron vastaanottajana olevan maksunsaajan nimen ominaisuudet
voivat lisdtd todenndkdisyyttd siitd, ettd maksupalveluntarjoaja havaitsee
poikkeavuuden. Téllaisia ominaisuuksia ovat muun muassa diakriittiset merkit tai eri
aakkostoissa olevien nimien erilaiset mahdolliset translitteroinnit, tavallisesti
kéytettyjen nimien ja virallisissa henkildasiakirjoissa ilmoitettujen nimien véliset erot
luonnollisten henkildiden tapauksessa tai kaupallisten nimien ja yritysnimien véliset
erot oikeushenkildiden tapauksessa. Jotta viltyttdisiin tarpeettomilta ongelmilta
tilisiirtojen kisittelysséd ja helpotettaisiin maksajan pdétostd aiotun maksutapahtuman
jatkamisesta, maksupalveluntarjoajien olisi ilmoitettava tillaisen poikkeavuuden
suuruudesta kdyttdmalld ilmoituksessa ilmaisuja ei vastaavuutta tai “l&heinen”

vastaavuus.

Maksutapahtuman hyvidksyminen, vaikka varmistamispalvelu on havainnut
poikkeavuuden ja ilmoittanut, ettd poikkeavuudet maksupalvelunkiyttdjélle voivat
johtaa  varojen siirtimiseen ~ muulle kuin aiotulle maksunsaajalle.
Maksupalveluntarjoajien olisi ilmoitettava maksupalvelunkéyttdjille mahdollisista
seurauksista, jos he padttavit jittdd ilmoitetun poikkeavuuden huomiotta ja jatkaa
maksutapahtuman toteuttamista. Maksupalvelunkdyttdjien olisi voitava olla
kayttdmatta  téllaista  palvelua milloin tahansa  sopimussuhteensa aikana
maksupalveluntarjoajan kanssa. Maksupalvelunkdyttdjien olisi sen jdlkeen, kun he

ovat pidittineet olla kiyttaméttd palvelua, voitava ottaa palvelu uudelleen kéyttoon.

Maksupalvelunkéyttdjan olisi ilmoitettava maksupalveluntarjoajalle mahdollisimman
pian kaikki oikeudettomiksi tai virheellisesti toteutetuiksi viitetyt maksutapahtumat tai
oikeutetut tilisiirrot, joissa vastaavuuden varmistamispalvelussa on ollut
toimintahdirid, edellyttien, ettd maksupalveluntarjoaja on tiyttinyt tdimén direktiivin
mukaiset tietojenantovelvollisuutensa. Jos maksupalvelunkdyttdja on noudattanut
ilmoittamista koskevaa maéaardaikaa, hdnen olisi voitava esittdd kyseiset vaatimukset

kansallisen lainsddddnndn mukaisten vanhentumisaikojen kuluessa. Tdmi ei saisi
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(75)

(76)

(76 a)

(77)

vaikuttaa maksupalvelunkdyttdjien ja maksupalveluntarjoajien vélisiin muihin

vaatimuksiin.

Oikeudettomia maksutapahtumia tai tiettyjd oikeutettuja tilisiirtoja koskevaa
tappionjakoa olisi sddnneltivd. Maksupalvelunkiyttdjiin, jotka eivét ole kuluttajia,
voidaan soveltaa eri sddnnoksid, silld tdllaiset kdyttdjat voivat tavallisesti paremmin
arvioida petoksen riskin ja toteuttaa vastatoimia. Korkeatasoisen kuluttajansuojan
varmistamiseksi maksajilla olisi aina oltava oikeus osoittaa palautusvaatimuksensa
tilid yllapitdvdlle maksupalveluntarjoajalleen, vaikka maksutoimeksiantopalvelun
tarjoaja osallistuisi maksutapahtumaan. Tdmidn ei pitdisi vaikuttaa vastuunjakoon

maksupalveluntarjoajien valilla.

Kun on kyse maksutoimeksiantopalvelusta, vastuu  tilid  ylldpitdvéin
maksupalveluntarjoajan ja maksutapahtumaan osallistuvan
maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan vililld olisi jaettava niin, ettd ne pakotetaan

ottamaan vastuu maérdysvallassaan olevista maksutapahtuman osista.

Jotta maksupalvelunkdyttijin olisi helpompi saada yhteys
maksupalveluntarjoajaan, maksupalveluntarjoajan olisi luotava ja asetettava
kdyttoon viestintikanava, jotta maksupalvelunkdyttiji voi tehdd ilmoituksen tai
pwtiia maksuvilineen kiyton sallimista uudelleen timdn asetuksen mukaisesti.
Timdin kanavan olisi myos mahdollistettava se, etti maksupalvelunkdyttiji voi
tehdi ilmoituksen petollisesta maksutapahtumasta, saada pitevii neuvontaa
epiiillessiiin joutuneensa petoshyokkdyksen uhriksi ja ilmoittaa suoritettuihin

maksuihin liittyvisti ongelmista, kuten maksulaitteiden virheisti maksujen aikana.

Jos kyseessi on oikeudeton maksutapahtuma, maksupalveluntarjoajan olisi
vélittdmésti palautettava maksajalle kyseisen tapahtuman méédrd. Jos on vahvoja
epdilyksid siité, ettd oikeudeton tapahtuma johtuu maksajan petollisesta toiminnasta, ja
jos ndmi epdilykset perustuvat maksupalveluntarjoajan asiaankuuluvalle kansalliselle
viranomaiselle ilmoittamiin objektiivisiin perusteisiin, maksupalveluntarjoajan olisi
kuitenkin voitava toteuttaa tutkinta ennen maéddrdn palauttamista maksajalle.
Maksupalveluntarjoajan olisi palautettava maksajalle oikeudettoman
maksutapahtuman miidrd 14 tyopdivin kuluessa siitd, kun se on havainnut

maksutapahtuman tai sille on ilmoitettu siitd, tai esitettivd maksajalle palautuksen
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(78)

epadamistd koskevat perustelut ja todisteet sekd mainittava elimet, joiden puoleen
maksaja voi kédédntyd asiassa, jos maksaja ei hyvéksy esitettyjd perusteluja. Maksajan
suojaamiseksi haitoilta palautuksen tilillepanon arvopédiva ei saisi olla myohdisempi
kuin se, jona miiré oli veloitettu. Jotta maksupalvelunkéyttdjaa voitaisiin kannustaa
ilmoittamaan asianomaiselle palveluntarjoajalle ilman aiheetonta viivytystd
maksuvélineen varastamisesta tai katoamisesta ja silld tavoin vihentdd oikeudettomien
maksutapahtumien riskid, kayttdjan olisi oltava vastuussa vain erittdin rajatusta
madrdstd, jollei maksupalvelunkidyttdji ole toiminut petollisesti tai syyllistynyt
torkeddn huolimattomuuteen. Taltd osin ndyttid siltd, ettd 50 euron méérd on riittava
sen varmistamiseksi, ettd kéyttéjille tarjotaan yhdenmukainen ja korkeatasoinen suoja
koko unionissa. Vastuuta ei olisi oltava, jos maksaja ei ole voinut saada tietoonsa
maksuvélineen katoamista, varastamista tai joutumista vadriin késiin. Sen jdlkeen kun
maksupalvelunkdyttdji on ilmoittanut maksupalveluntarjoajalle maksuvilineensé
mahdollisesta vairinkdytostd, maksupalvelunkdyttdjad ei myoskddn olisi endi
vaadittava vastaamaan kyseisen vélineen oikeudettomasta kaytdstd johtuvista
vahingoista. Maksupalveluntarjoajien olisi vastattava omien tuotteidensa teknisestd

turvallisuudesta.

Vastuuta koskevat sddnnokset, joita sovelletaan oikeutettuihin tilisiirtoihin
tapauksissa, joissa palvelussa, jossa havaitaan poikkeavuuksia maksunsaajan nimen fai
muun tunnisteen ja yksilollisen tunnisteen vilill4, on ollut virheellinen sovellus tai
toimintahdirid, loisivat maksupalveluntarjoajille oikeat kannustimet tarjota tdysin
toimivaa palvelua, jotta voidaan vidhentdd véhdisiin tietothin perustuvien
hyviksyntdjen riskid. Jos maksaja padttdd kdyttdd tédllaista palvelua, maksajan
kiyttimdn maksupalveluntarjoajan olisi oltava vastuussa tilisiirron koko madrésté
tapauksissa, joissa kyseinen maksupalveluntarjoaja on jittdnyt ilmoittamatta, kun sen
olisi asianmukaisesti toimiessaan pitinyt ilmoittaa, maksajalle yksilollisen tunnisteen
tai EPV:n miidritteleméin muun vaihtoehtoisen tunnisteen ja maksajan antaman
maksunsaajan nimen vilisistd poikkeavuuksista, ja tillaisesta laiminlyonnistd aiheutui
maksajalle taloudellista vahinkoa. Jos maksajan kéyttdmdn maksupalveluntarjoajan
vastuu johtuu maksunsaajan maksupalveluntarjoajasta, maksunsaajan kéyttdman
maksupalveluntarjoajan olisi korvattava aiheutunut taloudellinen vahinko maksajan
maksupalveluntarjoajalle. ~ Tdmédn  on  oltava  sopusoinnussa  asetusten

(EU) N:o0 260/2012 ja (EU) 2021/1230 muuttamisesta euromddrdisten pikasiirtojen
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osalta ... piivind ...kuuta .... annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen

(EU) [202X/...]! kanssa.

(78 a) Maksupalveluntarjoajan olisi aina tehtivi yhteistyoti maksupalvelunkiyttiijin

(79)

kanssa tapauksissa, joissa on ndytettiivi toteen maksuihin liittyvia poikkeavuuksia.

Maksupalvelunkdyttijii@ olisi suojeltava riittdvisti  “kdyttijin manipulointiin”
perustuvien  petosten  yhteydessd, kun  petoksentekijit  manipuloivat
maksupalvelunkiiyttijii toteuttamaan tietyn toimen, kuten kdynnistimddn
maksutapahtuman tai luovuttamaan turvatunnuksensa petoksentekijoille. Tillaisten
“kéyttdjdin manipuloinnin” tapausten méadra I on lisdéintynyt huomattavasti viime
vuosina. Huijaustapaukset, joissa petoksentekijit esittdvdt olevansa asiakkaan
maksupalveluntarjoajan tai sellaisen vastaavan yhteisén tyontekijoits, joka voidaan
kohtuudella yhdistid asiakkaalle luotettavaan lihteeseen, kuten keskuspankkiin tai
valtion viranomaiseen, ja joissa maksupalveluntarjoajan nimed, sdhkdpostiosoitetta
tai puhelinnumeroa kdytetdin véirin asiakkaiden luottamuksen lisdédmiseksi ja heidin
huijaamisekseen toteuttamaan joitakin toimia (spoofing), ovat valitettavasti
yleistyméssd unionissa. Ndméa uudentyyppiset spoofing-petokset tai toisena henkilondi
esiintymdlli tehdyt petokset himértaviat direktiivissd (EU) 2015/2366 olevaa eroa
oikeutettujen ja oikeudettomien maksutapahtumien vélilla. I Edellytykset, joiden
mukaisesti asiakas on antanut luvan maksun suorittamiseen, olisi otettava
asianmukaisesti huomioon, myds tuomioistuinten toimesta, jotta maksutapahtumaa
voidaan pitdd oikeutettuna tai oikeudettomana. Maksutapahtuman hyvéksyminen on
tosin voinut tapahtua manipuloiduissa olosuhteissa, mikd vaikuttaa luvan eheyteen.
Sen vuoksi ei ole endd mahdollista rajoittaa palautuksia ainoastaan oikeudettomiin

maksutapahtumiin, kuten direktiivissd (EU) 2015/2366. I

(79 a) Maksutapahtumien hyviiksymisen osalta luvassa olisi ilmaistava maksajan aikomus,

joka perustuu timdn tiyteen tietoisuuteen asiaan liittyvisti tosiseikoista, kuten
maksutapahtuman mdirdsti, vastaanottajasta ja tarkoituksesta. Maksajan

aikomusta, joka perustuu maksajan tiyteen tietoisuuteen asiaan liittyvistii

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) [202X/...], annettu ... pdiviind
..kuuta ...., asetusten (EU) N:0 260/2012 ja (EU) 2021/1230 muuttamisesta
euromddrdisten pikasiirtojen osalta (EUVL L ...).
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(80)

(81)

tosiseikoista maksutapahtuman toteutushetkelli, olisi arvioitava kansallisen

lainsdddinnon mukaisesti.

I Maksupalveluntarjoajilla on I kuluttajia enemmaén keinoja saada spoofing-tapaukset
loppumaan ottamalla kéyttoon riittdvat ennaltachkdisytoimet ja vankat tekniset
suojatoimet, jotka on kehitetty sdhkoisten viestintdpalvelujen tarjoajien, kuten
matkaviestinverkko-operaattoreiden ja internetalustojen, kanssa. Néimd sdhkdisten
viestintipalvelujen tarjoajat olisi velvoitettava tekemdiin petostentorjunnassa
yhteistyoti maksupalveluntarjoajien kanssa. Jos ne eivit tee niin, niiden olisi
katsottava olevan yhdessid vastuussa petostapauksessa. Petostapaukset, joissa
petoksentekijit tekeytyvédt pankkitoimihenkiloksi, vaikuttavat pankkien ja koko
pankkisektorin hyvdidn maineeseen, ja voivat aiheuttaa unionin kuluttajille
huomattavia taloudellisia vahinkoja, mikd vaikuttaa kuluttajien luottamukseen
sdahkoisiin maksuihin ja pankkijirjestelmédn. Vilpittoméssd mielessd toimivalla
kuluttajalla, joka on joutunut sellaisen spoofing-petoksen kohteeksi, jossa
petoksentekijét esittivit olevansa asiakkaan maksupalveluntarjoajan tyontekijoitd ja
kayttivdt vadrin maksupalveluntarjoajan nimeé, postiosoitetta tai puhelinnumeroa, olisi
sen vuoksi oltava oikeus saada maksupalveluntarjoajalta takaisin koko petollisen
maksutapahtuman rahamééri, paitsi jos maksaja on toiminut vilpillisesti tai torkeén
huolimattomasti. Heti kun kuluttaja saa tietoonsa, ettd hdn on joutunut timéntyyppisen
spoofing-petoksen uhriksi, kuluttajan olisi ilman aiheetonta viivytystd ilmoitettava
tapahtumasta poliisille, mieluiten sédhkdisid valitusmenettelyjd kédyttden, jos poliisi
tarjoaa sellaisia, ja maksupalveluntarjoajalleen, sekd toimitettava kaikki tarvittavat

todisteet. I

Koska sdhkdisten viestintépalvelujen tarjoajilla on velvollisuus turvata palvelujensa
turvallisuus Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2002/58/EY! mukaisesti,
niilld on valmiudet osallistua spoofing-petosten kollektiiviseen torjuntaan. Sen vuoksi
ja rajoittamatta kyseisen direktiivin tdytdntoonpanemiseksi annetussa kansallisessa
lainsdddidnnossd sdddettyjd velvoitteita sdhkoisten viestintdpalvelujen tarjoajien olisi

myds tarvittaessa oltava vastuussa ja tehtiva yhteistyotd maksupalveluntarjoajien

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2002/58/EY, annettu 12 pdivani
heindkuuta 2002, henkildtietojen késittelysta ja yksityisyyden suojasta sdhkdisen
viestinnan alalla (EYVL L 201, 31.7.2002, s. 37).
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kanssa estddkseen taméntyyppisten petosten toistumisen, myds toimimalla viipymaéttad
sen varmistamiseksi, ettd kaytossd on asianmukaiset organisatoriset ja tekniset
toimenpiteet viestinndn turvallisuuden ja luottamuksellisuuden turvaamiseksi
direktiivin 2002/58/EY mukaisesti. Kaikki muita palveluntarjoajia, kuten sédhkdisten
viestintdpalvelujen tarjoajia tai verkkoalustoja, vastaan nostetut petoskanteet
tdméantyyppisten petosten yhteydessd aiheutuneista taloudellisista vahingoista olisi

esitettdva timdn asetuksen mukaisesti.

(81 a) Myos verkkoalustat voivat edistiid petosten mididrin kasvua. Sen vuoksi ja

(82)

rajoittamatta verkkoalustojen FEuroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen
(EU) 2022/2065" (digipalvelusiidios) mukaisia velvoitteita niiden olisi oltava
vastuussa, jos petokset ovat syntyneet suorana seurauksena siitd, ettd petoksentekijiit
ovat kdyttineet niiden alustaa kuluttajiin kohdistuviin petoksiin, jos niille oli

ilmoitettu alustallaan olevasta petollisesta sisiillostd, jota ne eiviit ole poistaneet.

Maksupalvelunkayttdjan mahdollisen huolimattomuuden tai torkedn
huolimattomuuden arvioimisessa olisi otettava huomioon kaikki olosuhteet. Viitetyn
huolimattomuuden osoittava ndyttd ja huolimattomuuden vakavuusaste olisi yleensd
arvioitava kansallisen lainsdddédnnon mukaisesti. Huolimattomuuden késite viittaa
huolellisuusvelvollisuuden rikkomiseen, mutta ’torked huolimattomuus’ olisi sen
sijaan madriteltdvd vakavammaksi kuin pelkkd huolimattomuus. niin ettd se sisdltdd
kayttdytymisen, johon kuuluu merkittdva aste piittaamattomuutta, esimerkiksi maksun
suorittaminen petoksentekijille, jos ei ole mitidn perusteltua syyti uskoa, ettii
maksunsaaja, jolle maksu oli tarkoitettu, on legitiimi, maksutapahtuman
toteuttamiseksi annettuun hyviksymiseen kéytettyjen turvatunnuksien sdilyttiminen
maksuvélineen rinnalla avoimessa ja kolmansille osapuolille helposti havaittavassa
muodossa, pankin taivuttelu poistamaan petosvaroituksen jilkeen asetettu kdiyton
esto tuntemattoman kolmannen osapuolen ohjeiden mukaisesti tai lukitsemattoman

dlypuhelimen antaminen kolmannelle osapuolelle.

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2022/2065, annettu 19 piivind
lokakuuta 2022, digitaalisten palvelujen sisimarkkinoista ja direktiivin 2000/31/EY
muuttamisesta (digipalvelusdddos) (EUVL L 277, 27.10.2022, s. 1,
http://data.europa.eu/eli/reg/2022/2065/0j?locale=fi).
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(82 a) Ottaen huomioon sen tosiseikan, etti termid ’torked huolimattomuus’ tulkitaan

(83)

(84)

(85)

hyvin eri tavoin eri puolilla unionia, EPV:n olisi annettava ohjeita siiti, miten

kyseistii kdsitettd on mddrd tulkita tiiti asetusta sovellettaessa.

Maksuvilineen tarjoamiseen ja kdyttoon liittyvédt sopimusehdot, joiden vaikutuksesta
kuluttajan todistustaakka kasvaisi tai liikkeeseenlaskijan todistustaakka kevenisi, olisi
katsottava mitdttomiksi. Erityistilanteissa ja varsinkin silloin, kun maksuvélinettd ei
ole kdytossd myyntipaikassa, kuten verkkomaksujen osalta, maksupalveluntarjoajaa on
aiheellista vaatia esittimddn ndyttd vaitetystd huolimattomuudesta, koska maksajan

mahdollisuudet esittdd ndyttdd ovat tuolloin erittdin rajalliset.

Kuluttajat ovat erityisen haavoittuvassa asemassa korttipohjaisissa
maksutapahtumissa, joissa maksun tarkka madrd ei ole tiedossa silld hetkelld, kun
maksaja hyviksyy maksutapahtuman toteuttamisen; esimerkkeind voidaan mainita
polttoainejakelun automaattiasemat, autonvuokraussopimukset tai hotellivarausten
teko. Maksajan maksupalveluntarjoajan olisi voitava tehdd maksajan maksutilille
katevaraus sen maksutapahtuman médrdn mukaisessa suhteessa, jota maksaja voi
kohtuudella odottaa, ja ainoastaan, jos maksaja on antanut suostumuksensa kyseisen
tarkkaméérdisen katevarauksen tekemiseen. Kyseiset varat olisi vapautettava
valittomasti maksutapahtuman tarkkaa lopullista médrdda koskevien tietojen
vastaanottamisen  jilkeen ja  viimeistddn vélittomésti maksutoimeksiannon
vastaanottamisen jdlkeen. Sen varmistamiseksi, ettd suljetun mddrdn ja
maksutapahtuman tarkan mééirén vélinen erotus vapautetaan nopeasti, maksunsaajan
olisi ilmoitettava asiasta maksupalveluntarjoajalle vélittomésti sen jédlkeen, kun

palvelu tai tavarat on toimitettu maksajalle.

Jasenvaltioissa, joiden rahayksikkd ei ole euro, on edelleen olemassa perinteisid muita
kuin euroméiirdisid suoraveloitusjirjestelyjd. Ndma jirjestelyt ovat osoittautuneet
tehokkaiksi ja niilld varmistetaan maksajalle sama korkeatasoinen suoja muilla
suojakeinoilla, jotka eivdt aina perustu ehdottomaan palautusoikeuteen. Siind
tapauksessa maksajaa olisi suojeltava yleiselld palautusta koskevalla sddannélld, kun
toteutettu maksutapahtuma ylittdd mééran, joka olisi ollut kohtuullisesti odotettavissa.
Jasenvaltioiden olisi liséksi voitava antaa palautusoikeutta koskevia sdéntdjd, jotka
ovat maksajan kannalta edullisempia kuin tdmén asetuksen sddnnokset. Olisi

oikeasuhteista sallia maksajan ja maksajan maksupalveluntarjoajan sopia
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puitesopimuksessa, etti maksajalla ei ole oikeutta palautukseen tilanteissa, joissa
maksaja on suojattu. Tdméd voi olla joko sen vuoksi, ettd hdn on antanut luvan
tapahtuman toteuttamiseen suoraan maksupalveluntarjoajalleen, mukaan lukien
tapaukset, joissa maksupalveluntarjoaja toimii maksunsaajan puolesta, tai siksi, ettd
maksupalveluntarjoaja tai maksunsaaja on antanut maksajalle tai asettanut hénen
saatavilleen tulevaa maksutapahtumaa koskevat tiedot sovitulla tavalla vahintéén nelja
vitkkoa ennen erdpdivdd. Maksajan olisi joka tapauksessa oltava aina suojattu
palautusta koskevan yleisen sddnnon perusteella, jos kyseessd on oikeudeton tai
virheellisesti toteutettu maksutapahtuma tai vastaavuuden varmistamista koskevan
palvelun virheellisen soveltamisen perusteella oikeutettu tilisiirto, tai kun on kyse

maksupalveluntarjoajana esiintymaéllé tehdystd petoksesta.

Taloutensa suunnittelemiseksi ja maksuvelvoitteidensa tiyttdmiseksi ajallaan
kuluttajilla ja yrityksilld on oltava varmuus siitd, kuinka kauan maksutoimeksiannon
toteuttaminen tulee kestimédn. Sen vuoksi on tarpeen vahvistaa, milloin oikeudet ja
velvollisuudet tulevat voimaan, eli ajankohta, jona maksupalveluntarjoaja vastaanottaa
maksutoimeksiannon, mukaan lukien se, milloin maksupalveluntarjoajalla on ollut
mahdollisuus vastaanottaa maksutoimeksianto maksupalvelusopimuksessa sovittuja
viestintdvélineitd kdyttden, riippumatta aiemmasta osallistumisesta menettelyyn, joka
johtaa maksutoimeksiannon laatimiseen ja toimittamiseen, kuten turvallisuuden ja
varojen kéytettdvissd olon tarkastaminen, PIN-koodin (personal identity number)
kayttod koskevat tiedot tai maksulupauksen antaminen. Maksutoimeksiannon
vastaanottamisen  olisi  lisdksi  tapahduttava  silloin, kun  maksajan
maksupalveluntarjoaja vastaanottaa maksutoimeksiannon, jolla maksajan tilid
veloitetaan. Téssd yhteydessd ei saisi olla merkitystd silld, mind ajankohtana
maksunsaaja toimittaa maksupalveluntarjoajalle maksutoimeksiantoja, joilla on maara
perid esimerkiksi korttimaksuja tai suoraveloituksia, tai maksupalveluntarjoaja
myOntdd maksunsaajalle ennakkorahoituksen kyseisille maiirille tilille annettavan
ehdollisen luoton muodossa. Kayttéjien olisi voitava luottaa siihen, ettd tidydellinen ja
patevd maksutoimeksianto toteutetaan asianmukaisesti, jos maksupalveluntarjoajalla ei
ole sopimukseen  tai  lakiin = perustuvaa  kieltdytymisperustetta. Jos
maksupalveluntarjoaja kieltdytyy toteuttamasta maksutoimeksiantoa, kieltdytymisesté
ja kieltdytymisen syystd olisi ilmoitettava maksupalvelunkéyttdjille mahdollisimman

pian unionin ja kansallisen lainsddddnnén vaatimuksia noudattaen. Jos
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puitesopimuksessa madritiddn, ettd maksupalveluntarjoaja voi perid kieltdytymisesté
palvelumaksun, téllaisen maksun olisi oltava objektiivisesti perusteltu ja sen olisi

oltava mahdollisimman alhainen.

Kun otetaan huomioon, milld nopeudella maksutapahtumia tiysin automaattisissa
maksujérjestelmissd késitellddn ja minkd wvuoksi maksutoimeksiantoja ei tietyn
ajankohdan jilkeen voida peruuttaa ilman manuaalisesta késittelystd aiheutuvia suuria
kustannuksia, on tarpeen sddtdd selkedstd médrdajasta maksujen peruutuksille.
Maksupalvelun ja -toimeksiannon tyypistd riippuen maksun peruutusten mairdaikaa
olisi kuitenkin voitava muuttaa osapuolten viliselld sopimuksella. Peruuttamista olisi
sovellettava téssd yhteydessd vain maksupalvelunkiyttdjén ja -tarjoajan vililld, eikd
sen siten pitdisi vaikuttaa maksutapahtumien peruuttamattomuuteen ja lopullisuuteen

maksujérjestelmissa.

Maksutoimeksiannon — peruuttamattomuus ei saisi vaikuttaa jdsenvaltioiden
lainsdddénnossd sdddettyihin maksupalveluntarjoajan oikeuksiin tai velvollisuuksiin
palauttaa toteutetun maksutapahtuman méadrd maksajalle maksajan puitesopimuksen
tai kansallisten lakien, asetusten, hallinnollisten méairdysten tai ohjeiden nojalla, jos
maksaja ja maksunsaaja ovat riitautuneet keskenddn. Téllaista palautusta olisi
pidettivd uutena maksutoimeksiantona. Niditd tapauksia lukuun ottamatta
maksutoimeksiannon perustana olevaan oikeussuhteeseen liittyvit oikeudelliset riidat

olisi ratkaistava yksinomaan maksajan ja maksunsaajan kesken.

Taysin yhdennetyn automaattisen maksujenkasittelyn (straight-through processing) ja
maksupalvelunkayttdjien vilisten maksujen perustana olevien velvoitteiden
noudattamiseen liittyvdn oikeusvarmuuden kannalta on vilttimitontd, ettd maksajan
siirtdmd médrd hyvitetddn maksunsaajan tilille kokonaisuudessaan. Tamén vuoksi
maksutapahtuman toteuttamiseen osallistuvilla valittdjilld ei saisi olla mahdollisuutta
tehdd siirrettdvistd midrdstd vihennyksid. Maksunsaajilla olisi kuitenkin oltava
mahdollisuus tehdd maksupalveluntarjoajansa kanssa sopimus, joka antaa viimeksi
mainitulle mahdollisuuden védhentdd omat palvelumaksunsa. Jotta maksunsaaja voi
tarkistaa, ettd suoritettava madrd on maksettu oikein, maksutapahtumasta myohemmin
toimitettavien tietojen olisi kuitenkin siséllettdvé siirrettyjen varojen kokonaisméairin

liséksi kaikkien vdhennettyjen palvelumaksujen maara.
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Maksujen tehostamiseksi kaikkialla unionissa olisi saddettava, ettd kaikkien sellaisten
maksajan kidynnistimien maksutoimeksiantojen, mukaan lukien tavalliset tilisiirrot ja
rahansiirrot, jotka ovat euromddrdisid tai jasenvaltion, jonka rahayksikko ei ole euro,
valuutan madréisid, toteuttamisajan olisi oltava enintdén yksi pédivd. Kaikkiin muihin
maksuihin, kuten maksunsaajan kdynnistamiin tai timén vélitykselld kdynnistettyihin
maksuihin, mukaan lukien suoraveloitukset ja korttimaksut, olisi sovellettava samaa
yhden pédivin toteuttamisaikaa, jolleivat maksupalveluntarjoaja ja maksaja ole
nimenomaisesti sopineet pidemmaésti toteuttamisajasta. Néitd madrdaikoja olisi oltava
mahdollista  jatkaa yhdelld tyopdivilld, jos maksutoimeksianto annetaan
paperimuodossa, jotta maksupalveluja voidaan edelleen tarjota kuluttajille, jotka ovat
tottuneet  kdyttdmddn  ainoastaan  paperiasiakirjoja.  Suoraveloitusjérjestelyd
kiytettdessd maksunsaajan maksupalveluntarjoajan olisi toimitettava veloituspyyntd
maksunsaajan ja maksupalveluntarjoajan sopimassa médriajassa, jotta maksu voidaan
suorittaa sovittuna maksupiivani. Kiyttorajat olisi tismennettivi
maksupalveluntarjoajan ja maksajan vilisessi sopimuksessa mutta niiti voidaan
muuttaa. Yhtd tyopdivdd lyhyempi toteuttamisaika olisi voitava pitdd voimassa tai

asettaa tarvittaessa.

Tdyden maiddrdn toteuttamista ja toteuttamisaikaa koskevista sddnndistd olisi
muodostuttava  hyvd  kdytdntd  niitd  tapauksia  varten, joissa  toinen
maksupalveluntarjoaja ei ole sijoittautunut unioniin. Toteuttaessaan tilisiirtoa tai
rahansiirtoa unionin ulkopuolella sijaitsevalle maksunsaajalle maksajan kéayttdmén
maksupalveluntarjoajan olisi annettava maksajalle arvio ajasta, joka kuluu tilisiirron
tai rahansiirron hyvittimiseen unionin ulkopuolella sijaitsevalle maksunsaajan
maksupalveluntarjoajalle. Unionissa toimivan maksupalveluntarjoajan ei voida odottaa
arvioivan aikaa, jonka unionin ulkopuolinen maksupalveluntarjoaja kéyttdd varojen

vastaanottamisen jdlkeen hyvittddkseen kyseiset varat maksunsaajan tilille.

Jotta ~maksupalvelunkdyttdjien Iluottamus maksumarkkinoihin vahvistuisi, on
olennaisen tirkedd, ettd he tietdvdt maksupalveluista veloitettavat todelliset
palvelumaksut. Vaikeaselkoisten hinnoittelumenetelmien kéyttd olisi sen vuoksi
kiellettidvé, silld yleisesti tunnustetaan, ettd kdyttdjien on téllaisten menetelmien vuoksi
erittdin vaikea selvittdd maksupalvelun todellista hintaa. Varsinkaan kayttdjdlle

epdedullista arvopdivin médritysté ei saisi sallia.
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Maksupalveluntarjoajan olisi voitava médrittdd yksiselitteisesti tiedot, jotka tarvitaan
maksutoimeksiannon toteuttamiseksi oikein. Maksajan maksupalveluntarjoajan olisi
noudatettava asianmukaista huolellisuutta ja varmistettava, jos se on teknisesti
mahdollista ilman manuaalista kasittelyd, yksilollisen tunnisteen johdonmukaisuus, ja
siind tapauksessa, ettd yksilollinen tunniste osoittautuu epdjohdonmukaiseksi,

kieltdydyttdvd maksutoimeksiannon toteuttamisesta ja ilmoitettava siitd maksajalle.

Maksujarjestelmien kitkattoman ja tehokkaan toiminnan edellytyksend on, ettd
kayttdja voi luottaa siihen, ettd maksupalveluntarjoaja toteuttaa maksutapahtuman
oikein ja sovitussa ajassa. Yleensd maksupalveluntarjoaja kykenee arvioimaan riskit,
joita maksutapahtumaan sisdltyy. Juuri maksupalveluntarjoaja on se, joka tarjoaa
maksujérjestelmin, joka tekee jérjestelyjd véddrin ohjattujen tai kohdennettujen varojen
palauttamiseksi ja paittdd useimmissa tapauksissa maksutapahtuman toteuttamisessa
mukana olevista vélittdjistd. Ndiden nédkokohtien perusteella on asianmukaista asettaa,
lukuun  ottamatta  epitavallisia ja  ennalta arvaamattomia  olosuhteita,
maksupalveluntarjoaja vastuuseen kayttdjaltdi hyviksyménsd maksutapahtuman
toteuttamisesta, lukuun ottamatta sellaisen maksunsaajan maksupalveluntarjoajan
tekoja ja laiminlyOntejé, jonka maksunsaaja on valinnut. Jotta maksaja ei kuitenkaan
jaisi ilman suojaa sellaisissa epatodennikdisissd olosuhteissa, joissa ei ole selvaa, ettd
maksunsaajan maksupalveluntarjoaja on asianmukaisesti vastaanottanut maksettavan
madrdn, tatd koskevan todistustaakan olisi oltava maksajan maksupalveluntarjoajalla.
Padsaantoisesti voidaan odottaa, ettd vélittdva laitos, tavallisesti puolueeton elin kuten
keskuspankki tai selvitysyhteisd, joka siirtdd maksettavan madrdn ldhettdvalta
maksupalveluntarjoajalta vastaanottavalle maksupalveluntarjoajalle, sédilyttad tilitiedot
ja voi toimittaa tiedot tarvittaessa. Jos maksettava méiédrd on hyvitetty vastaanottavan
maksupalveluntarjoajan tilille, maksunsaajalle olisi vilittomasti synnyttdvd oikeus

vaatia asianomaista maksupalveluntarjoajaa hyvittimiin maksu tilille.

Maksajan maksupalveluntarjoajan, joka on tilid yllapitdvd maksupalveluntarjoaja tai,
tapauksen mukaan, maksutoimeksiantopalvelun tarjoaja, olisi otettava vastuu maksun
oikeasta suorittamisesta, mihin sisdltyy maksutapahtuman tidysimaérdisyys ja
toteuttamisaika, sekd tdysi vastuu muiden maksuketjun osapuolten laiminlyonneisti
maksunsaajan tiliin saakka. Jos maksunsaajan maksupalveluntarjoajalle ei ole

maksettu koko madrdd tai koko madrd maksetaan mydhédssd, maksajan
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maksupalveluntarjoajan  olisi  mainitun ~ vastuun  seurauksena  oikaistava
maksutapahtuma tai palautettava maksajalle ilman aiheetonta viivytystd kyseessd
oleva osa maksutapahtumasta, timén kuitenkaan rajoittamatta mahdollisuutta esittda
vaatimuksia kansallisen lainsddddnnon mukaisesti. Maksupalveluntarjoajan vastuun
vuoksi maksajaa tai maksunsaajaa ei saisi vaatia maksamaan virheelliseen maksuun
liittyvid kustannuksia. Toteuttamatta jédneiden taikka virheellisesti tai myOhéssa
toteutettujen maksutapahtumien osalta maksupalveluntarjoajien oikaisevien maksujen

arvopdivi on aina sama kuin oikein toteutetun maksun arvopaiva.

Tilisiirtojen ja muiden maksupalvelujen asianmukainen toiminta edellyttdd, ettd
maksupalveluntarjoajat ja niiden vélittdjat, mukaan lukien kisittelijit, ovat tehneet
keskenddn sopimuksia, joissa on madrdtty niiden keskindiset oikeudet ja
velvollisuudet. Vastuisiin liittyvdt kysymykset muodostavat olennaisen osan ndistéd
sopimuksista. Keskindisen luottamuksen takaamiseksi maksupalveluntarjoajien ja
maksutapahtumaan osallistuvien vilittdjien keskuudessa tarvitaan oikeudellinen
varmuus siitd, ettd maksupalveluntarjoaja, joka ei ole vastuussa, saa tappioistaan tai
korvausvastuuta koskevien sddnndsten nojalla maksetuista mééristd korvauksen. Muut
oikeudet ja takautumisoikeuden siséllon yksityiskohdat sekd se, miten kisitelldén
vaatimuksia, joita kohdistetaan virheellisestd maksutapahtumasta vastuussa olevaan

maksupalveluntarjoajaan tai valittdjdin, olisi jatettdvd madriteltdviksi sopimuksin.

Maksupalveluntarjoajien suorittama maksupalvelujen tarjoaminen voi siséltdad
henkil6tietojen kasittelyd. Tidllainen kdsittely olisi voitava suorittaa ainoastaan
maksupalvelunkdyttijin luvalla. Tilitietopalvelujen tarjoamiseen voi liittyd sellaisen
rekisterdidyn henkilGtietoja, joka ei ole tietyn maksupalveluntarjoajan kiyttdjd, mutta
jonka henkil6tietojen kisittely kyseisen maksupalveluntarjoajan suorittamana on
tarpeen  palveluntarjoajan  ja  maksupalvelunkéyttdjdn  vélisen  sopimuksen
tayttamiseksi. HenkilGtietoja kédsiteltdessd olisi noudatettava asetusta (EU) 2016/679 ja
Euroopan parlamentin ja neuvoston asetusta (EU) 2018/1725', mukaan lukien

kéayttotarkoituksen rajoittamista, tietojen minimointia ja sdilytyksen rajoittamista

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2018/1725, annettu 23 pdivina
lokakuuta 2018, luonnollisten henkildiden suojelusta unionin toimielinten, elinten ja
laitosten suorittamassa henkil6tietojen késittelyssd ja ndiden tietojen vapaasta
litkkkuvuudesta seké asetuksen (EY) N:o 45/2001 ja paatoksen N:o 1247/2002/EY
kumoamisesta (EUVL L 295, 21.11.2018, s. 39).
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koskevat vaatimukset. Kaikkiin tdmdn asetuksen puitteissa kehitettdviin ja
sovellettaviin tietojenkésittelyjdrjestelmiin olisi sisdllyttdva sisddnrakennettu tietosuoja
tai oletusarvoinen tietosuoja. Sen vuoksi asetuksen (EU) 2016/679 ja asetuksen
(EU) 2018/1725 mukaisten valvontaviranomaisten olisi oltava vastuussa tdman

asetuksen puitteissa suoritettavan henkildtietojen késittelyn valvonnasta.

Kuten komission tiedonannossa EU:n véhittdismaksustrategiasta todetaan, EU:n
maksumarkkinoiden moitteeton toiminta on tirkedd yleisen edun kannalta. Sen vuoksi
maksupalveluntarjoajien ja maksujdrjestelmdoperaattoreiden olisi voitava késitelld
asetuksen (EU) 2016/679 9 artiklan 1 kohdassa ja asetuksen (EU) 2018/1725 10
artiklan 1 kohdassa mairiteltyjé erityisid henkilGtietoryhmii, kun se on tarpeen tdméin
asetuksen yhteydessd maksupalvelujen tarjoamisen ja timén asetuksen noudattamisen
kannalta. Kisitellessdéin erityisid henkil6tietoryhmid maksupalveluntarjoajien ja
maksujérjestelméoperaattoreiden  olisi  toteutettava asianmukaiset tekniset ja
organisatoriset toimenpiteet luonnollisten henkildiden perusoikeuksien ja -vapauksien
turvaamiseksi. Niihin toimenpiteisiin olisi sisdllyttdvd teknisid rajoituksia, jotka
koskevat datan uudelleenkdyttod, sekd uusimpien tietoturva-  ja
yksityisyydensuojatoimenpiteiden  kdyttd, mukaan lukien, muun  muassa
pseudonymisointi, tai salauksen kayttd, jotta varmistetaan kéyttotarkoituksen
rajoittamista, tietojen minimointia ja sdilytyksen rajoittamista koskevien periaatteiden
noudattaminen, kuten asetuksessa (EU) 2016/679 sdddetddn. Maksupalveluntarjoajien
ja maksujdrjestelmioperaattorien olisi myds toteutettava erityisid hallinnollisia
toimenpiteitd, kuten téllaisten tietojen kaisittelyd koskeva koulutus, erityisten

tietoryhmien kdyttdoikeuksien rajoittaminen ja niiden kdyton kirjaaminen.

HenkilGtietojen kasittelyd koskevien tietojen antaminen yksityishenkildille olisi

toteutettava asetuksen (EU) 2016/679 ja asetuksen (EU) 2018/1725 mukaisesti.

Petoksentekijdt valitsevat kohteikseen usein yhteiskuntamme heikoimmassa asemassa
olevia henkilditd. Petollisten maksutapahtumien oikea-aikainen havaitseminen on
olennaisen tdrkedd, ja tapahtumien seurannalla on tirked merkitys niiden
havaitsemisessa. Sen vuoksi on aiheellista edellyttdd, ettd maksupalveluntarjoajilla on
kaytossd maksutapahtumien valvontamekanismit, joissa otetaan huomioon ndiden
mekanismien ratkaiseva vaikutus petosten ehkdisyyn ja jotka menevidt asiakkaan

vahvan tunnistamisen tarjoamaa suojaa pidemmaélle maksutapahtumien osalta, mukaan
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lukien  maksutapahtumat, joihin  liittyy = maksutoimeksiantopalveluja.  Jos
maksupalveluntarjoajilla ei ole kiytossd asianmukaisia mekanismeja petosten
ehkiisemiseksi, niiden olisi  katsottava  olevan  vastuussa  petoksista

maksupalvelunkdyttdijille aiheutuneiden taloudellisten tappioiden kattamisesta.

(100 a)Jiisenvaltioiden olisi tehtivi yhteistyétd maksupalveluntarjoajien ja sihkdisten

(101)

(102)

(103)

viestintipalvelujen tarjoajien kanssa, jotta voidaan rahoittaa kansalaisille
suunnattuja valistuskampanjoita siitd, miten maksupetoksia voidaan havaita ja
miten voidaan vilttid joutuminen  maksupetosten tekijoiden  uhriksi.
Maksupalveluntarjoajien ja sédhkoisten viestintipalvelujen tarjoajien olisi tehtiivi

tissd asiassa maksutta yhteistyotd jisenvaltioiden kanssa.

EPV:n olisi laadittava luonnokset teknisiksi sddntelystandardeiksi, jotka koskevat
maksutapahtumien valvontamekanismeihin liittyvid erityisid teknisid vaatimuksia.
Tallaisten ~ vaatimusten  olisi  perustuttava  lisdarvoon,  joka  saadaan
maksupalvelunkdyttdjin maksutapoihin liittyvistd ominaisuuksista, jotka liittyvét

ympdristoon ja kdyttdytymiseen.

Sen varmistamiseksi, ettd maksutapahtumien valvontamekanismit toimivat tehokkaasti
niin, ettd maksupalveluntarjoajat voivat havaita ja ehkiistd petoksia, erityisesti
havaitsemalla sellaisten maksupalvelujen epatyypillisen kédyton, jotka voisivat viitata
mahdolliseen petolliseen maksutapahtumaan, maksupalveluntarjoajien olisi voitava
késitelld asiakkaidensa maksutapahtumia ja maksutilejd koskevia tietoja.
Maksupalveluntarjoajien olisi kuitenkin vahvistettava asianmukaiset séilytysajat eri
tietotyypeille, joita kdytetddn petostentorjunnassa. Siilytysajat olisi rajattava tiukasti
sithen ajanjaksoon, joka on tarpeen epétyypillisen, mahdollisesti petollisen toiminnan
havaitsemiseksi, ja maksupalveluntarjoajien olisi poistettava sddnnollisesti tiedot,
jotka eivdat endd ole tarpeen petosten havaitsemiseksi ja ehkdisemiseksi.
Maksutapahtumien seurantaa varten kisiteltyjd tietoja ei pitdisi kiyttdd sen jélkeen,

kun maksupalvelunkiyttdjd on lakannut olemasta maksupalveluntarjoajan asiakas.

Tilisiirtoihin liittyvdt petokset ovat ldhtokohtaisesti tilanteeseen mukautuvia, ja
kiytantojd ja tekniikoita niiden toteuttamiseen on rajattomasti, muun muassa
tunnistusvaltuuksien  varastaminen, laskujen védrentiminen ja  sosiaalinen

manipulointi. Sen vuoksi maksutapahtumien valvontaa olisi jatkuvasti parannettava
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tekodlyn kaltaista teknologiaa hyddyntéen, jotta voidaan ehkéistd uusia petostyyppejé.
Usein yhdelld maksupalveluntarjoajalla ei ole tdydellistd kuvaa kaikista tekijoista,
jotka voisivat johtaa petosten oikea-aikaiseen havaitsemiseen. Siitd voidaan kuitenkin
tehdd tehokkaampaa antamalla enemmén tietoa muiden maksupalveluntarjoajien
mahdollisesti havaitsemasta petollisesta toiminnasta. Sen vuoksi olisi oltava pakollista
jakaa kaikki asiaankuuluvat tiedot maksupalveluntarjoajien kesken. Jotta
maksupalveluntarjoajat voisivat paremmin havaita petolliset maksutapahtumat ja
suojella asiakkaitaan, niiden olisi maksutapahtumien valvonnassa kdytettivd muiden
maksupalveluntarjoajien = monenviélisesti  jakamia  maksupetostietoja,  kuten
tiedonvaihtojéirjestelyihin perustuvia erityisid tietoteknisid alustoja. Jotta maksajia
voitaisiin suojata paremmin tilisiirtoihin liittyviltd petoksilta, maksupalveluntarjoajien
olisi voitava luottaa mahdollisimman kattaviin ja ajantasaisiin tietoihin, erityisesti
kayttamalld kollektiivisesti tietoja yksilollisistd tunnisteista, manipulointitekniikoista
ja muista olosuhteista, jotka liittyvdt kunkin maksupalveluntarjoajan yksildimiin
petollisiin tilisiirtoihin. Ennen tietojen jakamista koskevan jdrjestelyn tekemisté
maksupalveluntarjoajien olisi tehtdvd tietosuojaa koskeva vaikutustenarviointi
asetuksen (EU) 2016/679 35 artiklan mukaisesti. Jos tietosuojaa koskeva
vaikutustenarviointi osoittaa, etti késittely aiheuttaisi korkean riskin luonnollisten
henkiléiden oikeuksille ja vapauksille ilman suojatoimia, turvatoimenpiteitd ja
mekanismeja riskin  lieventdmiseksi, maksupalveluntarjoajien olisi kuultava
asianomaista tietosuojaviranomaista mainitun asetuksen (EU) 2016/679 36 artiklan
mukaisesti. Uutta vaikutustenarviointia ei pitdisi vaatia, kun maksupalveluntarjoaja
liittyy olemassa olevaan tietojenvaihtojdrjestelyyn, josta on jo tehty tietosuojaa
koskeva vaikutustenarviointi. Tietojenvaihtojarjestelyssé olisi vahvistettava tekniset ja
organisatoriset toimenpiteet henkilotietojen suojaamiseksi. Siind olisi vahvistettava
kaikkien maksupalveluntarjoajien tietosuojalainsddddnnén mukaiset tehtivit ja

vastuut, my0s yhteisrekisterinpitdjien tapauksessa.

(103 a) EPV:n olisi perustettava erityinen tietotekninen alusta vilpillisii tilejd koskevien

tietojen vaihtamiseksi.

(103 b) Kun valvontamekanismit antavat vahvaa ndyttod, jonka perusteella voidaan epiiillii
petollista maksutapahtumaa, tai kun kéiyttiji ilmoittaa poliisiraportista

maksupalveluntarjoajalle, maksupalveluntarjoajilla olisi oltava oikeus estdidi
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maksutoimeksiannon toteuttaminen tai estid siihen liittyvien varojen kdytto ja perii
ne takaisin. Tdamd ndytté olisi ymmdrrettiivii objektiivisesti perustelluiksi syiksi,
jotka liittyviit maksutapahtuman turvallisuuteen ja epdilyyn oikeudettomista tai
petollisista  maksutapahtumista. Jos  maksupalveluntarjoaja el  esti
maksutoimeksiannon toteuttamista, kyseisen maksupalveluntarjoajan olisi katettava
maksupalvelunkiyttijille mahdollisesti aiheutuvat taloudelliset tappiot, jos

maksupalvelunkiiyttiji on tillaisen petoksen uhri.

(104 a) Timiin asetuksen mukaisesti yksilollinen tunniste olisi tarkistettava kaikissa

tilisiirroissa.

(104 )EPV:n olisi laadittava Iuonnokset teknisiksi sddintelystandardeiksi, joissa

(105)

(106)

tismennetddn, mitkd muut tunnisteet kuin IBAN-tilinumero olisi hyviksyttivii

yksilollisiksi tunnisteiksi.

Jotta voidaan estdd mahdollisesti petollista toimintaa koskeva oikeutettu
tietojenvaihto, joka  johtaa  maksutilipalvelujen  perusteettomaan  “riskin
vihentdmiseen” tai poistamiseen maksupalvelunkéyttdjiltd ilman selitystd tai
muutoksenhakua, on asianmukaista ottaa kayttoon suojatoimia.
Maksupalveluntarjoajien olisi kdytettdvd maksupetostietoja, jotka on jaettu
monenvilisen tietojenvaihtojirjestelyn puitteissa ja joihin voi liittyd henkil6tietojen
luovuttamista, mukaan lukien tilisiirtoihin liittyviin petoksiin mahdollisesti osallisina
olevien maksunsaajien yksilolliset tunnisteet, ainoastaan maksutapahtumien valvonnan
tehostamiseksi. Maksupalveluntarjoajien olisi otettava kayttoon lisdtakeita, kuten
otettava yhteyttd asiakkaaseen, jos tdmé on sellaisen tilisiirron maksaja, jonka voidaan
olettaa olevan petollinen, ja seurattava tilid edelleen, jos mahdollisesti petolliseksi
jaetulla yksilolliselld tunnisteella osoitetaan kyseisen maksupalveluntarjoajan asiakas.
Maksupalveluntarjoajien téllaisten jérjestelyjen yhteydessa vaithtamien
maksupetostietojen ei pitdisi olla peruste pankkipalvelujen peruuttamiselle ilman

yksityiskohtaista tutkintaa.

Maksupetokset ovat yhé kehittyneempid, ja petosten tekijat kdyttdvat manipulointi- ja
tekeytymistekniikoita, joita maksupalvelunkéyttdjien on vaikea havaita ilman riittavaa

tietoisuutta ja tietoa petoksista. Maksupalveluntarjoajilla voi olla tarked rooli petosten
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torjunnan tehostamisessa ryhtymailld saénnéllisesti kaikkiin tarvittaviin aloitteisiin, joilla lisdtddn
maksupalvelunkéyttdjien ymmaérrysté ja tietoisuutta maksupetoksiin liittyvista riskeisti
ja  suuntauksista. =~ Maksupalveluntarjoajien  olisi  erityisesti  jarjestettiva
petossuuntauksia ja riskejd koskevia asianmukaisia valistusohjelmia ja -kampanjoita,
jotka on suunnattu maksupalveluntarjoajien asiakkaille ja tyontekijdille, jotta asiakkaat
ymmartéisivit, ettd he ovat petosyrityksen uhreja. Maksupalveluntarjoajien olisi
annettava kuluttajille erilaisten tiedotusvélineiden kautta mukautettua tietoa petoksista,
annettava heille selkeitd viestejd ja varoituksia ja autettava heitd reagoimaan
asianmukaisesti mahdollisiin petostilanteisiin. EPV:n olisi laadittava ohjeet
erityyppisistd ~ ohjelmista,  joita = maksupalveluntarjoajien = on  kehitettdva
maksupetosriskien osalta, ottaen huomioon petoksiin liittyvien riskien jatkuvasti

muuttuva luonne.

Sahkoisten maksujen turvallisuus on olennaisen tirkedd kayttdjien suojelemiseksi ja
vakaan ympériston luomiseksi sdhkoiselle kaupankiynnille. Kaikki sdhkoisesti tarjotut
maksupalvelut olisi toteutettava suojatulla tavalla ottamalla kdytt6on teknologioita,
joilla voidaan taata kéyttdjan turvallinen tunnistaminen ja vdhentdd mahdollisimman
paljon petoksen riskid. Petosten torjunnan alalla direktiivin (EU) 2015/2366 tirkein
uudistus oli asiakkaan vahvan tunnistamisen kayttoonotto. Direktiivin (EU) 2015/2366
taytdntoonpanoa koskevassa komission arvioinnissa todettiin, ettd asiakkaan vahvan

tunnistamisen avulla on jo onnistettu vihentdméén petoksia erittdin hyvin.

(107 a)Jotta kuluttajat voisivat hyotyi jatkuvasta asiakkaan vahvasta tunnistamisesta ja

(108)

jotta se olisi jatkossakin tehokas viline sihkoisiin maksuihin liittyvien petosten
torjunnassa, asiakkaan vahvaa tunnistamista on asianmukaista soveltaa
riskiperusteisesti. Asiakkaan vahvaa tunnistamista koskevien sdidntojen olisi
puolestaan tarjottava riittivii joustoa maksualalla tapahtuvalle innovoinnille,

muun muassa uusien asiakkaan vahvan tunnistamisen ratkaisujen kehittimisessid.

Asiakkaan vahvaa tunnistamista ei pitdisi kiertdd etenkdfin turvautumalla
perusteettomasti asiakkaan vahvaa tunnistamista koskeviin poikkeuksiin. EPV:n olisi
otettava kayttoon selkedt madritelmit kauppiaan kdynnistimistd maksutapahtumista ja
postitilauksista tai puhelintilauksista, koska néitd késitteitd, joihin voidaan vedota
asiakkaan vahvan tunnistamisen soveltamatta jéttimisen perustelemiseksi, tulkitaan ja

sovelletaan eri tavoin ja nithin vedotaan véérin. Kauppiaan kiynnistimien
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maksutapahtumien osalta asiakkaan vahvaa tunnistamista olisi sovellettava
alkuperdisti toimeksiantoa annettaessa ilman, ettdi mydhempiin kauppiaan
kdynnistimiin maksutapahtumiin on tarpeen soveltaa asiakkaan vahvaa tunnistamista.
Postimyynti- ja puhelintilausten osalta ainoastaan maksutapahtumien kidynnistdmisen
— ei niiden toteuttamisen — olisi tapahduttava muuten kuin digitaalisesti, jotta
tapahtumaa voidaan pitdd maksutapahtumana, eikd sithen niin ollen pitéisi soveltaa
asiakkaan vahvaa tunnistamista koskevaa velvoitetta. Maksutapahtumiin, jotka
perustuvat maksajan tekemiin paperisiin maksutoimeksiantoihin, postimyyntitilauksiin
tai puhelintilauksiin, olisi kuitenkin sovellettava turvallisuusvaatimuksia ja maksajan
maksupalveluntarjoajan suorittamia tarkastuksia, jotka mahdollistavat
maksutapahtuman todentamisen. Asiakkaan vahvaa tunnistamista ei mydskdin pitéisi
kiertdd kaytdnnoilld, joilla pyritddn vélttimadn asiakkaan vahvaa tunnistamista
koskevat vaatimukset, kuten turvautuminen unionin ulkopuolelle sijoittautuneeseen

hankkijaan. Asiakkaan vahva tunnistaminen olisi myds aina tarjottava maksutta.

Koska sama maksupalveluntarjoaja, jonka olisi sovellettava asiakkaan vahvaa
tunnistamista, myontdd myos henkilokohtaiset turvatunnukset, asiakkaan vahvaa
tunnistamista ei pitdisi soveltaa maksutapahtumiin, jotka eivdt ole maksajan vaan
ainoastaan maksunsaajan kdynnistdmid, siltd osin kuin kyseiset maksutapahtumat
kdynnistetddn ilman maksajan vuorovaikutusta tai osallistumista. I Suoraveloituksia
I koskevaa sdintelyd olisi yhdenmukaistettava, ja nithin olisi sovellettava samoja

kuluttajansuojatoimenpiteitd, palautukset mukaan lukien.

(109 a) Yritysten vilisten (B2B) tai yritysten ja viranomaisten vilisten (B2G) maksujen

Yhteydessi olisi kiiytettivi tillaisten tapahtumien riskitasoon néihden asianmukaista
asiakkaan vahvaa tunnistamista ottaen erityisesti huomioon mahdolliset niiiden
toimijoiden vililli jo kdytossd olevat tarkastukset ja valvonta. Hallinnollisten
rasitteiden viihentimiseksi asiakkaan vahvaa tunnistamista ei olisi vaadittava

kaikissa ndissd tapahtumissa ja se olisi mukautettava riskiperusteiseen

lihestymistapaan.
(110) Taloudellisen  osallisuuden  parantamiseksi ja  tuotteiden ja  palvelujen
esteettomyysvaatimuksista annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin
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(112)

(EU) 2019/882' mukaisesti kaikkien maksupalvelunkéyttdjien, mukaan lukien
vammaiset, ikdéntyneet, henkil6t, joilla on heikot digitaaliset taidot, ja henkil6t, joilla
el ole mahdollisuutta kdyttdd dlypuhelimen kaltaisia digitaalisia laitteita, kéytettdvissa
olisi oltava asiakkaan vahvan tunnistamisen tarjoama suoja petoksia vastaan,
erityisesti kun on kyse digitaalisten etimaksutapahtumien kéaytostd ja maksutilien
saatavuudesta verkossa perusrahoituspalveluina. Asiakkaan vahvan tunnistamisen
kayttoonoton myotd tietyt kuluttajat unionissa kokivat verkko-ostosten tekemisen
mahdottomaksi, koska he eivit kyenneet suoriutumaan asiakkaan vahvasta
tunnistamisesta. Sen vuoksi maksupalveluntarjoajien olisi varmistettava, etti niiden
asiakkaat voivat hyotyd erilaisista menetelmistd, joiden avulla ne voivat suorittaa
asiakkaan tarpeisiin ja tilanteisiin mukautettuja asiakkaan vahvan tunnistamisen
toimia. Ndmi menetelmét eivit saisi olla riippuvaisia yhdestd ainoasta teknologiasta,

laitteesta tai mekanismista tai dlypuhelimen tai muun dlylaitteen hallussapidosta.

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) N:o 910/20142, sellaisena kuin se
on muutettuna asetuksella [XXX], nojalla kiyttdon otetut eurooppalaisen digitaalisen
identiteetin lompakot ovat sdhkdisen tunnistamisen menetelmid, jotka tarjoavat
tunnistamis- ja todentamisvilineitd rahoituspalvelujen, myods maksupalvelujen,
kayttdmiseksi rajojen yli. Eurooppalaisen digitaalisen identiteetin lompakon
kayttoonotto helpottaisi entisestdéin rajat ylittdvdd digitaalista tunnistamista ja
todentamista turvallisia digitaalisia maksuja varten ja helpottaisi yleiseurooppalaisen

digitaalisen maksuympériston kehittdmista.

Verkkokaupan ja mobiilimaksujen vakaata kasvua olisi tuettava yleisesti
tehokkaammilla turvatoimilla. Jos maksutapahtuma kdynnistetdéin etdyhteydelld, eli
kun maksutoimeksianto annetaan internetin kautta, maksutapahtumien todentamisen
olisi perustuttava dynaamisiin koodeihin, jotta kdyttdjd saa kaikkina aikoina tiedon

maksutapahtuman, jonka kayttdja hyviksyy, midristd ja maksunsaajasta.

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2019/882, annettu 17 pdivéna
huhtikuuta 2019, tuotteiden ja palvelujen esteettomyysvaatimuksista (EUVL L 151,
7.6.2019, s. 70).

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) N:o 910/2014, annettu 23 pdivina
heindkuuta 2014, sdhkoisestd tunnistamisesta ja sdhkoisiin transaktioihin liittyvista
luottamuspalveluista sisémarkkinoilla ja direktiivin 1999/93/EY kumoamisesta (EUVL
L 257, 28.8.2014, s. 73—114).
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(114)

(115)

Vaatimuksessa, jonka mukaan asiakkaan vahvaa tunnistamista sovelletaan
etdmaksutapahtumiin kayttden koodeja, jotka yhdistdvdt tapahtuman dynaamisesti
tiettyyn méérddn ja tiettyyn maksunsaajaan, olisi otettava huomioon mobiilimaksujen
kasvu ja sellaisten erilaisten mallien tarjoaminen, joiden kautta mobiilimaksut

suoritetaan.

Kun otetaan huomioon dynaamiset yhteydet, jotka liittyvdt maksunsaajan nimen ja
maksutapahtuman tietyn mddrdn védrentdmisen riskeihin maksutoimeksiannon
antamisen ja maksujen todentamisen vililld, mutta myds yleisemmin petosten riskiin
mobiilimaksuissa, joissa asiakkaan vahva tunnistaminen edellyttdd internetin kayttod
maksajan laitteessa, maksupalveluntarjoajien olisi my0s sovellettava tekijoitd, jotka
kytkevét tapahtuman dynaamisesti tiettyyn summaan ja tiettyyn maksunsaajaan, tai
vaikutukseltaan vastaavanlaisia yhdenmukaistettuja turvatoimia, joilla varmistetaan

tapahtuman luottamuksellisuus, aitous ja eheys kaikissa vireillepanon vaiheissa.

Delegoidun asetuksen (EU) 2018/389 18 artiklan mukaisen asiakkaan vahvaa
tunnistamista koskevan poikkeuksen nojalla maksupalveluntarjoajat saivat olla
soveltamatta asiakkaan vahvaa tunnistamista, jos maksaja kédynnisti sihkdisen
etdmaksutapahtuman, jonka maksupalveluntarjoaja on todennut maksutapahtumien
valvontamekanismien perusteella olevan riskitasoltaan alhainen. Markkinoilta saatu
palaute osoitti kuitenkin, ettd jotta useammat maksupalveluntarjoajat voisivat toteuttaa
maksutapahtumien riskianalyysin, on tarpeen hyvdksyd asianmukaiset sdannot
maksutapahtumien  riskianalyysin  laajuudesta, ottaa  kayttoon  selkedt
tarkastusvaatimukset, antaa yksityiskohtaisempia ja parempia mééritelmid riskien
seurantaa koskevista vaatimuksista ja jaettavasta tiedosta sekd arvioida mahdollisia
hyo6tyjd, joita aiheutuisi siitd, ettd maksupalveluntarjoajat voisivat ilmoittaa petollisista
tapahtumista, joista ne ovat yksin vastuussa. EPV:n olisi laadittava luonnokset
teknisiksi sddntelystandardeiksi, joissa vahvistetaan maksutapahtumien riskianalyysid
koskevat sddnnot. Maksutapahtuman riskianalyysii koskevan poikkeuksen kiyton
lisddmiseksi luonnoksissa teknisiksi sddntelystandardeiksi olisi  harkittava
lisikynnysarvoja kyseiselle poikkeukselle. Lisdiksi olisi harkittava, onko tarpeen
selventdd, olisiko maksupalveluntarjoajien otettava petososuuksissaan huomioon

ainoastaan vastuu maksajaa kohtaan.
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(117)

(118)

(119)

Turvatoimien olisi oltava maksupalveluihin liittyvén riskin tason mukaiset. Teknisten
sadntelystandardien luonnoksissa olisi tdsmennettivd turvallisuusvaatimusten
soveltamisen ulkopuolelle jattdminen, jotta voitaisiin kehittdd helppokayttoisid ja
helposti saatavia maksukeinoja vidhdriskisid maksuja varten, joita ovat esimerkiksi
pienmaksut, kuten myyntipaikassa tapahtuvat kontaktittomat maksut tai
yrityskontekstissa  yrityksen puolesta suoritetut maksut, siitd riippumatta,
perustuvatko ndmd maksut matkapuhelimeen vai eivdat. Henkilokohtaisia
turvatunnuksia on tarpeen kéyttidd turvallisesti, jotta voidaan rajoittaa tietojen toisena
esiintymiseen (spoofing), tietojen kalasteluun ja muuhun petolliseen toimintaan
liittyvid riskejd. Kéyttdjin olisi voitava turvautua sellaisten toimenpiteiden
hyviksymiseen, joilla suojellaan henkilokohtaisten turvatunnusten luottamuksellisuus

ja eheys.

Maksupalveluntarjoajien olisi sovellettava asiakkaan vahvaa tunnistamista muun
muassa silloin, kun maksupalvelunkdyttiji toteuttaa etikanavan kautta toimia, joihin
voi liittyd maksupetosten tai muiden vaidrinkdytosten riski. Maksupalveluntarjoajilla
olisi oltava kéytossddn riittdvdt turvatoimenpiteet maksupalvelunkdyttdjin

henkilokohtaisten turvatunnusten luottamuksellisuuden ja eheyden suojaamiseksi.

Markkinasidosryhmilld eri jdsenvaltioissa ei ole yhdenmukaista kisitystd asiakkaan
vahvaa tunnistamista koskevista vaatimuksista, joita sovelletaan maksuvélineiden,
erityisesti maksukorttien, rekisterdimiseen digitaalisiin lompakoihin. Tokenin
luominen tai sen korvaaminen voi aiheuttaa maksupetosten tai muiden véérinkaytosten
riskin. Sen vuoksi silloin, kun maksuvilineen token luodaan tai korvataan etdkanavan
vilitykselld ja maksupalvelunkéyttdjin myotavaikutuksella, maksupalvelunkéyttdjan
maksupalveluntarjoajalta olisi edellytettivd asiakkaan vahvan tunnistamisen
soveltamista tokenin litkkeeseenlasku- tai korvaamishetkella. Kun
maksupalveluntarjoaja soveltaa asiakkaan vahvaa tunnistamista tokenin luomis- tai
korvaamisvaiheessa, sen olisi tarkistettava etdyhteydelld, ettd maksupalvelunkdytté;a
on maksuvélineen laillinen kdyttdja, ja yhdistettdva kayttdja ja maksuvélineen digitoitu

versio asianomaiseen laitteeseen.

Digitaalisten pass through -lompakoiden yllédpitdjat, jotka tarkistavat asiakkaan vahvan
tunnistamisen tekijdt, kun digitaalisiin lompakoihin tallennettuja tokenisoituja

vélineitd kdytetddn maksuihin, olisi velvoitettava tekemddn ulkoistamissopimuksia
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maksajien maksupalveluntarjoajien kanssa, jotta ne voivat jatkaa téllaisten tarkistusten
tekemistd, mutta my0s edellyttdmddn, ettdi ne noudattavat keskeisid
turvallisuusvaatimuksia. Maksajan maksupalveluntarjoajilla olisi téllaisten sopimusten
nojalla oltava tdysi vastuu siitd, ettd digitaalisten pass through -lompakoiden ylléapitéjét
eivit sovella asiakkaan vahvaa tunnistamista, ja niilld olisi oltava oikeus tarkastaa ja

valvoa lompakon yllédpitdjén tietoturvaa koskevia ohjeita.

Jos tekniset palveluntarjoajat tai maksujdrjestelmien ylldpitdjit tarjoavat palveluja
maksunsaajille tai maksunsaajien tai maksajien maksupalveluntarjoajille, niiden olisi
tuettava asiakkaan vahvan tunnistamisen soveltamista sen tehtdvin puitteissa, joka
niilld on maksutapahtumien kiynnistdmisessd tai toteuttamisessa. Koska teknisilld
palveluntarjoajilla ja maksujdrjestelmien yllapitédjilla on tehtdvd sen varmistamisessa,
ettd  viéhittdismaksuja  koskevat keskeiset turvallisuusvaatimukset pannaan
asianmukaisesti tdytdntdon, muun muassa tarjoamalla asianmukaisia tietoteknisid
ratkaisuja, niiden olisi katsottava olevan oikeasuhteisesti ja enintiin kyseisen
maksutapahtuman mdidrdn verran vastuussa suorista taloudellisista vahingoista, joita
maksunsaajille, maksunsaajan maksupalveluntarjoajalle tai maksajalle aiheutuu
siitd, etti ne eivit sopimussuhteensa puitteissa ole pystyneet tarjoamaan palveluja,

jotka ovat tarpeen asiakkaan vahvan tunnistamisen soveltamiseksi.

Jasenvaltioiden olisi nimettdva toimivaltaiset viranomaiset toimilupien myontimiseen
maksulaitoksille ja vaihtoehtoisten riidanratkaisumenettelyjen hyviksymiseen ja
valvontaan.

Jasenvaltioiden olisi varmistettava, ettd maksupalveluntarjoajien ja

maksupalvelunkéyttdjien riitojen ratkaisemiseksi on olemassa asiaansa helposti
saatavilla oleva, riittdvi, riippumaton, puolueeton, avoin ja tehokas vaihtoehtoinen
riidanratkaisumenettely, sanotun kuitenkaan rajoittamatta kuluttajien oikeutta saattaa
asia tuomioistuimen kisiteltdviksi. Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksessa
(EY) N:o 593/2008' siddetdan, ettd kuluttaja ei sopimukseen sovellettavaa lakia
koskevien sopimusehtojen perusteella menetd sen valtion lain pakottavien sddnndsten
suojaa, jossa hdnen vakinainen asuinpaikkansa on. Tehokkaan ja wvaikuttavan

riitojenratkaisumenettelyn luomiseksi jdsenvaltioiden olisi varmistettava, ettéd

1

EUVL L 177,4.7.2008, s. 6-16.
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maksupalveluntarjoajat sitoutuvat Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivissé
2013/11/EU! sdddettyjen laatuvaatimusten mukaiseen vaihtoehtoiseen
riidanratkaisumenettelyyn  riitojen  ratkaisemiseksi ennen asian  saattamista
tuomioistuimen kasiteltdviksi. Nimettyjen toimivaltaisten viranomaisten olisi
ilmoitettava komissiolle alueellaan toimiva yksi tai useampi pétevd vaihtoehtoinen
riidanratkaisuelin, joka ratkaisee kansallisia ja rajatylittdvia riitoja ja tekee yhteistyota
tdimédn asetuksen mukaisia oikeuksia ja velvollisuuksia koskevissa riidoissa.
Vaihtoehtoisten riidanratkaisumenettelyjen olisi oltava pakollisia

maksupalveluntarjoajille.

Kuluttajilla ~ olisi  oltava  oikeus  valvoa  oikeuksiensa  toteutumista
maksupalveluntarjoajille ja sdhkodisen rahan palveluntarjoajille timéan asetuksen nojalla
asetettujen velvoitteiden osalta Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin

(EU) 2020/1828% mukaisten edustajakanteiden avulla.

Olisi luotava asianmukaiset menettelyt, joiden mukaisesti olisi mahdollista tehda
valituksia maksupalveluntarjoajista, jotka eivit noudata velvoitteitaan, ja varmistaa,
ettd asianmukaisia, tehokkaita, oikeasuhteisia ja varoittavia seuraamuksia madritdin
tarvittaessa. Tdmdn  asetuksen tehokkaan noudattamisen varmistamiseksi
jasenvaltioiden olisi nimettdvd toimivaltaiset viranomaiset, jotka tdyttdvat Euroopan
parlamentin ja neuvoston asetuksessa (EU) N:o 1093/2010° sdddetyt edellytykset ja
jotka toimivat itsendisesti maksupalveluntarjoajiin ndhden. Jédsenvaltioiden olisi
ilmoitettava komissiolle ndin nimetyt viranomaiset ja esitettdva lisdksi selked kuvaus

niiden tehtavista.

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2013/11/EU, annettu 21 pédivina
toukokuuta 2013, kuluttajariitojen vaihtoehtoisesta riidanratkaisusta sekd asetuksen
(EY) N:o 2006/2004 ja direktiivin 2009/22/EY muuttamisesta (EUVL L 165, 18.6.2013,
s. 63-79).

Direktiivi (EU) 2020/1828 kuluttajien yhteisten etujen suojaamiseksi nostettavista
edustajakanteista ja direktiivin 2009/22/EY kumoamisesta (EUVL L 409, 4.12.2020,

s. 1-27).

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) N:o 1093/2010, annettu 24 pédivani
marraskuuta 2010, Euroopan valvontaviranomaisen (Euroopan pankkiviranomainen)
perustamisesta sekd pddtoksen N:o 716/2009/EY muuttamisesta ja komission paddtoksen
2009/78/EY kumoamisesta (EUVL L 331, 15.12.2010, s. 12).
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Toimivaltaisten viranomaisten olisi kéytettivd tdmédn asetuksen mukaisesti
myonnettyjd tarvittavia valtuuksia, mukaan lukien toimivalta tutkia véitetyt
loukkaukset ja maarétd hallinnollisia seuraamuksia ja hallinnollisia toimenpiteitd, jos
maksupalveluntarjoaja ei noudata tdssd asetuksessa sdddettyjd oikeuksia ja
velvollisuuksia, etenkin jos on olemassa riski rikkomuksen uusimisesta tai muu
kuluttajien yhteisiin etuihin liittyvd huolenaihe, sanotun kuitenkaan rajoittamatta
oikeutta saattaa asia tuomioistuimen kasiteltdvdksi. Toimivaltaisten viranomaisten
olisi otettava kayttoon tehokkaat mekanismit, joilla kannustetaan ilmoittamaan
mahdollisista tai tosiasiallisista rikkomisista. Ndmd mekanismit eivdt saisi rajoittaa

syytetylle taattavaa oikeutta puolustukseen.

Jasenvaltioita olisi velvoitettava sddtiméén tdmin asetuksen sddnndsten rikkomiseen
liittyvistd tehokkaista, oikeasuhteisista ja varoittavista hallinnollisista seuraamuksista
ja hallinnollisista toimenpiteistd. Ndiden hallinnollisten seuraamusten, uhkasakkojen ja
hallinnollisten toimenpiteiden olisi tdytettdvad tietyt vahimmaisvaatimukset, mukaan
lukien vdhimmadisvaltuudet, jotka toimivaltaisille viranomaisille olisi annettava, jotta
ne voivat madritd niitd, sekd perusteet, jotka toimivaltaisten viranomaisten olisi
otettava huomioon niiden soveltamisessa ja julkaisemisessa ja niitd koskevassa
raportoinnissa. Jasenvaltioiden olisi vahvistettava uhkasakkojen soveltamista koskevat

erityiset sddnndt ja tehokkaat mekanismit.

Toimivaltaisille viranomaisille olisi annettava valtuudet madratd hallinnollisia
taloudellisia seuraamuksia, jotka ovat riittdvdn suuria ylittddkseen todennidkoiset

hyddyt ja joilla on varoittava vaikutus my0ds suurempiin laitoksiin.

Toimivaltaisten viranomaisten olisi maéédrdtessddn hallinnollisia seuraamuksia ja
toimenpiteitd  otettava  huomioon mahdolliset aiemmat rikosoikeudelliset
seuraamukset, jotka on mahdollisesti méératty samasta rikkomuksesta vastuussa
olevalle samalle luonnolliselle henkilolle tai oikeushenkildlle, madrittdessdian
hallinnollisten seuraamusten tai muiden hallinnollisten toimenpiteiden tyyppid ja
hallinnollisten taloudellisten seuraamusten tasoa. Tarkoituksena on varmistaa, ettd
kaikkien seuraamusten ja muiden hallinnollisten toimenpiteiden ankaruus
hallinnollisten ja rikosoikeudellisten menettelyjen pééllekkdisyyksissd rajoitetaan

sithen, mikéd on tarpeen kyseisen rikkomuksen vakavuuden kannalta.
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(130)

(131)

Tehokkaan valvontajirjestelmidn edellytyksend on, ettd valvojat ovat tietoisia
maksupalveluntarjoajien tdmén asetuksen sddntdjen noudattamiseen liittyvistd
puutteista. Siksi on tirkedd, ettd valvojat pystyvdt ilmoittamaan toisilleen
maksupalveluntarjoajille méaératyistd hallinnollisista seuraamuksista ja toimenpiteisté

silloin, kun téllaiset tiedot ovat merkityksellisid myds muille valvontaviranomaisille.

Maksupalveluja koskevan unionin kehyksen tehokkuus riippuu yhteistyostd useiden
toimivaltaisten viranomaisten vililld, mukaan Iukien verotuksesta, tietosuojasta,
kilpailusta,  kuluttajansuojasta, tilintarkastuksesta,  poliisista ~ ja  muista
tdytdntdonpanoviranomaisista ~ vastaavien kansallisten  viranomaisten  vililla.
Jasenvaltioiden olisi varmistettava, etti niiden oikeudellinen kehys mahdollistaa
yhteistyon tarvittaessa ja helpottaa sitd, jotta voidaan saavuttaa maksupalveluja
koskevan unionin kehyksen tavoitteet myOs panemalla sen sdédnndt asianmukaisesti
taytdntoon. Téllaiseen yhteistyohon olisi kuuluttava tietojenvaihto ja keskindinen
avunanto hallinnollisten seuraamusten tehokasta tdytdntoonpanoa varten, erityisesti

taloudellisten seuraamusten rajatylittdvassd perinnissa.

Nopeutettuun  tdytdntdonpanomenettelyyn tai  sovintosopimukseen perustuvia
ratkaisumuotoja on kiytdssd monissa jdsenvaltioissa, riippumatta siitd, miksi niitd
kutsutaan kansallisessa lainsddddnndssa, ja niitd kdytetddn vaihtoehtona muodollisille
menettelyille, jotta pédétds, jonka tarkoituksena on hallinnollisen seuraamuksen tai
hallinnollisen toimenpiteen médrddminen tai véditetyn rikkomisen ja sen seurausten
lopettaminen, voidaan tehdd nopeammin ennen virallisen seuraamusmenettelyn
aloittamista. Vaikka ei1 vaikuta asianmukaiselta pyrkid unionin tasolla
yhdenmukaistamaan téllaisia tdytdntoonpanomenetelmid, joita monet jasenvaltiot ovat
ottaneet kdyttoon, kansallisella tasolla omaksuttujen hyvin erilaisten oikeudellisten
lahestymistapojen vuoksi, olisi tunnustettava, ettd téllaisten menetelmien avulla
toimivaltaiset viranomaiset, jotka voivat soveltaa niitd, voivat késitelld
rikkomistapauksia nopeammin, edullisemmin ja yleisesti ottaen tehokkaasti tietyissé
olosuhteissa, minkd vuoksi niiden kéyttod olisi rohkaistava. Jésenvaltioita ei
kuitenkaan pitédisi velvoittaa ottamaan kayttoon téllaisia tdytdntdonpanomenetelmid
oikeudellisessa  kehyksessddn tai  velvoittamaan toimivaltaisia viranomaisia

kayttdmaan niitéd, jos ne eivit pida sitd tarkoituksenmukaisena.
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(133)

(134)

(135)

(136)

Jasenvaltiot ovat ottaneet kdyttoon ja sdéténeet tilld hetkelld erilaisista hallinnollisista
seuraamuksista ja hallinnollisista toimenpiteistd, joita sovelletaan maksupalvelujen
tarjoamista sdintelevien keskeisten sddnndsten rikkomiseen, ja niiden ldhestymistavat
kyseisten sddnnosten rikkomisen tutkintaan ja seuraamusten méadrddmiseen ovat
epdjohdonmukaiset. Se, ettd jitetdén selventdmétti, minkd keskeisten sddnndsten on
johdettava riittdvdn varoittaviin seuraamuksiin kaikkialla unionissa, haittaisi
maksupalvelujen  sisdmarkkinoiden  toteutumista  ja  saattaisi  kannustaa
oikeuspaikkakeinotteluun, koska toimivaltaisilla viranomaisilla on vaihtelevat
valmiudet valvoa rikkomisia nopeasti samoilla varottavilla seuraamuksilla

jasenvaltioissa.

Koska uhkasakkojen tarkoituksena on pakottaa luonnolliset henkilot tai
oikeushenkil6t, joiden on todettu olevan vastuussa jatkuvasta rikkomisesta tai joiden
on noudatettava tutkivan toimivaltaisen viranomaisen madrdystd, noudattamaan
kyseistd madrdystd tai lopettamaan jatkuva rikkominen, uhkasakkojen soveltaminen ei
saisi estdd toimivaltaisia viranomaisia mdidrddmastdi myohemmin hallinnollisia

seuraamuksia samasta rikkomisesta.
Jolleivat jdsenvaltiot toisin sdddd, uhkasakot olisi laskettava péivikohtaisesti.

Jasenvaltioiden olisi annettava toimivaltaisille viranomaisille valtuudet maarata
maksupalveluntarjoajille tai muille luonnollisille henkildille tai oikeushenkildille
tillaisia hallinnollisia seuraamuksia ja hallinnollisia toimenpiteitd tilanteen
korjaamiseksi rikkomistapauksissa. Niaiden seuraamusten ja toimenpiteiden
valikoiman olisi oltava riittdvin laaja, jotta jasenvaltiot ja toimivaltaiset viranomaiset
voivat ottaa huomioon maksupalveluntarjoajien, etenkin luottolaitosten ja muiden
maksulaitosten, viliset erot, jotka koskevat niiden kokoa, ominaispiirteitd ja

litkketoiminnan luonnetta.

Tamain asetuksen sddnnodsten rikkomisesta mééréttyjen hallinnollisten seuraamusten tai
toimenpiteiden julkaisemisella voi olla vahva pelotevaikutus tillaisten rikkomisten
toistamista vastaan. Julkaisemisen ansiosta muutkin yhteis6t saavat tietdd
seuraamuksen saaneeseen maksupalveluntarjoajaan liittyvdstd riskistd ennen
liikkesuhteen aloittamista, ja siitdi on apua muissa jdsenvaltioissa toimiville

toimivaltaisille viranomaisille maksupalveluntarjoajaan liittyvien riskien osalta, jos
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maksupalveluntarjoaja toimii ndissd jdsenvaltioissa rajat ylittdvéltd pohjalta. Naisté
syistd hallinnollisia seuraamuksia ja hallinnollisia toimenpiteitd koskevien péétdsten
julkaiseminen olisi sallittava niin kauan kuin se koskee oikeushenkil6ita.
Hallinnollisen seuraamuksen tai hallinnollisen toimenpiteen julkaisemista koskevan
paitoksen tehdessddn toimivaltaisten viranomaisten olisi otettava huomioon
rikkomisen vakavuus ja julkaisemisen todenndkoisesti tuottama pelotevaikutus.
Téllainen julkaiseminen, jossa viitataan luonnollisiin henkil6ihin, voi kuitenkin
suhteettomasti loukata heiddn perusoikeuskirjasta ja sovellettavasta unionin
tietosuojalainsdddannostd johtuvia oikeuksiaan. Julkaisemisen olisi sen vuoksi
tapahduttava anonymisoituna, ellei toimivaltainen viranomainen katso tarpeelliseksi
julkaista  henkilGtietoja  siséltdvida  pddtoksid tdmédn  asetuksen  tehokkaan
tdytdntoonpanon varmistamiseksi, my0s julkisten lausumien tai véliaikaisten kieltojen
tapauksessa. Téallaisissa tapauksissa toimivaltaisen viranomaisen olisi perusteltava

padtoksensa.

Jotta voidaan kerdtd tdsméllisempid tietoja siitd, missd médrin unionin lainsdadantod
noudatetaan paikan p&illd, samalla kun lisdtddn toimivaltaisten viranomaisten
taytdntoonpanotoimien nakyvyytti, on tarpeen laajentaa niiden tietojen soveltamisalaa,
jotka toimivaltaiset viranomaiset raportoivat EPV:lle, ja parantaa niiden laatua.
[Imoitettavat tiedot olisi anonymisoitava voimassa olevien tietosuojasdéntdjen
noudattamiseksi, ja ne olisi toimitettava kootussa muodossa salassapitovelvollisuutta
ja luottamuksellisuutta koskevien sdantjen noudattamiseksi. EPV:n olisi raportoitava

komissiolle sddnnoéllisesti tdytantddnpanotoimien edistymisestd jasenvaltioissa.

Komissiolle olisi siirrettdvd valta hyvdksyd Euroopan unionin toiminnasta tehdyn
sopimuksen 290 artiklan mukaisesti sdddoksid, joilla pdivitetddn inflaation huomioon
ottamiseksi méddrid, joihin saakka maksaja voi enintdin olla vastuussa oikeudettomiin
maksutapahtumiin liittyvistd menetyksista, jotka aitheutuvat kadonneen tai varastetun
maksuvélineen kaytostd tai maksuvilineen vadrinkaytostd. Komission olisi delegoituja
saddoksid valmistellessaan varmistettava, ettd asiaankuuluvat asiakirjat toimitetaan

Euroopan parlamentille ja neuvostolle yhtiaikaisesti, hyvissé ajoin ja asianmukaisesti.

Sen varmistamiseksi, ettd titd asetusta sovelletaan johdonmukaisesti, komission olisi
voitava luottaa EPV:n asiantuntemukseen ja tukeen, ja EPV:n tehtdvénd olisi oltava

ohjeiden ja teknisten sdédntely- ja tdytidntoonpanostandardien luonnosten laatiminen.
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Komissiolle olisi siirrettdvd valta hyviksyd ndmi teknisten sédédntelystandardien
luonnokset. EPV:n olisi laatiessaan tdmén asetuksen nojalla ohjeita, teknisten
sdantelystandardien luonnoksia ja teknisten tidytdntoonpanostandardien luonnoksia,
sekd asetuksen (EU) N:o 1093/2010 mukaisesti, kuultava kaikkia asiaankuuluvia
sidosryhmid, my0s maksupalvelumarkkinoilla toimivia, kaikki asiaan liittyvét intressit

huomioiden.

EPV:lle olisi asetuksen (EU) N:o 1093/2010 9 artiklan 5 kohdan mukaisesti annettava
valtuudet tuotteita koskeviin interventiotoimiin, jotta se voi véliaikaisesti asettaa
kiellon tai rajoituksen unionissa sellaiselle maksupalvelulle tai sdhkodisen rahan
palvelulle, jonka on todettu aiheuttavan mahdollisesti haittaa kuluttajille ja
vaarantavan finanssimarkkinoiden moitteettoman toiminnan ja eheyden. Sen vuoksi
asetusta (EU) N:o 1093/2010 olisi muutettava vastaavasti. Ennen ndiden valtuuksien
kayttimisti EPV:n olisi mahdollisuuksien mukaan varmistettava, etti se on kuullut

maksupalveluntarjoajia tai kolmansia osapuolia.

(140 a) EPV:lle olisi annettava kaikki timdn asetuksen mukaisen tehtiviin suorittamiseen

(141)

(142)

tarvittavat resurssit, mukaan lukien henkilostoresurssit.

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) 2017/2394! liitettd olisi
muutettava sisdllyttdmalld sithen viittaus tdhdn asetukseen, jotta voidaan vahvistaa

tdmén asetuksen tdytantdonpanoon liittyvia rajat ylittdvad yhteistyota.

Jasenvaltiot eivdt voi riittdvilld tavalla saavuttaa tdmén asetuksen tavoitetta eli
maksupalvelujen sisdmarkkinoiden yhdentymisen jatkamista, koska se edellyttdd
lukuisten erilaisten sdéntojen yhdenmukaistamista unionin oikeudessa ja kansallisessa
lainsdddénndssd, vaan se voidaan toiminnan laajuuden ja vaikutusten vuoksi saavuttaa
paremmin unionin tasolla. Sen vuoksi unioni voi toteuttaa toimenpiteitd Euroopan
unionista tehdyn sopimuksen 5 artiklassa vahvistetun toissijaisuusperiaatteen
mukaisesti. Mainitussa artiklassa vahvistetun suhteellisuusperiaatteen mukaisesti tassi

asetuksessa ei ylitetd sitd, mikd on tarpeen kyseisen tavoitteen saavuttamiseksi.

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2017/2394, annettu 12 péivina
joulukuuta 2017, kuluttajansuojalainsdddannon tiytdntdonpanosta vastaavien
kansallisten viranomaisten yhteistyOsté ja asetuksen (EY) N:o 2006/2004 kumoamisesta
(EUVL L 345, 27.12.2017, s. 1-26).
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Koska tdssd asetuksessa ja direktiivissd (EU) XXX [kolmas maksupalveludirektiivi]
vahvistetaan oikeudellinen kehys, jota sovelletaan vihittdismaksupalvelujen ja
sdhkdisen rahan palvelujen tarjoamiseen unionissa, unionin oikeudellisen kehyksen
oikeusvarmuuden ja johdonmukaisuuden varmistamiseksi titd asetusta olisi
sovellettava niiden lakien, asetusten ja hallinnollisten madrdysten soveltamisen
alkamispdivistd, jotka jdsenvaltioiden on annettava noudattaakseen direktiivid
(EU) XXX  [kolmas  maksupalveludirektiivi].  Sddnnoksid, joiden mukaan
maksupalveluntarjoajien on tarkistettava tilisiirtojen yhteydessd, onko maksunsaajan
nimen ja yksilollisen tunnisteen vililld poikkeavuuksia, ja niihin liittyvaa
korvausvastuujérjestelmad olisi kuitenkin sovellettava 24 kuukauden kuluttua tdmén
asetuksen voimaantulosta, jolloin maksupalveluntarjoajille annetaan riittdvésti aikaa
toteuttaa tarvittavat toimenpiteet sisdisten jirjestelmiensd mukauttamiseksi téllaisten

vaatimusten noudattamiseksi.

Paremman sddntelyn periaatteiden mukaisesti tdmin asetuksen vaikuttavuutta ja
tehokkuutta sen tavoitteiden saavuttamisessa olisi tarkasteltava uudelleen.
Uudelleentarkastelu olisi suoritettava riittdvin pitkdn ajan kuluttua tdmédn asetuksen
soveltamispdivéstd, jotta uudelleentarkastelu voi perustua riittivddn niyttoon. Viisi
vuotta katsotaan asianmukaiseksi maiérdajaksi. Uudelleentarkastelussa olisi
tarkasteltava tdtd asetusta kokonaisuudessaan, mutta erityistdi huomiota olisi
kiinnitettdva tiettyihin aiheisiin, kuten avoimen pankkitoiminnan toimintaan,
maksupalvelujen palvelumaksujen veloittamiseen ja petostentorjunnan uusiin
ratkaisuthin. Tdmén asetuksen soveltamisalan osalta on kuitenkin aiheellista tehdd
uudelleentarkastelu aikaisemmin, nimittdin kolmen vuoden kuluttua soveltamisen
alkamisesta, kun otetaan huomioon Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen
(EU) 2022/2554" 58 artiklan 2 kohdassa kyseiselle aiheelle annettu merkitys.
Soveltamisalan uudelleentarkastelussa olisi tarkasteltava sekd soveltamisalaan
kuuluvien maksupalvelujen luettelon mahdollista laajentamista kattamaan esimerkiksi

maksujéirjestelmien ja maksujérjestelyjen tarjoamia palveluja ettd joidenkin télld

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2022/2554, annettu 14 paivina
joulukuuta 2022, finanssialan digitaalisesta hdiridnsietokyvysti ja asetusten (EY) N:o
1060/2009, (EU) N:o 648/2012, (EU) N:o 600/2014, (EU) N:0 909/2014 ja (EU)
2016/1011 muuttamisesta (EUVL L 333, 27.12.2022, s. 1).
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hetkelld soveltamisalan ulkopuolelle jdtettyjen teknisten palvelujen mahdollista

sisdllyttamistd soveltamisalaan.

Tassd asetuksessa kunnioitetaan ja otetaan huomioon Euroopan unionin
perusoikeuskirjassa tunnustetut periaatteet, mukaan lukien oikeus yksityiseldmin ja
perhe-eldmédn kunnioittamiseen, oikeus henkilGtietojen suojaan, elinkeinovapaus,
oikeus tehokkaisiin  oikeussuojakeinoihin ja kielto syyttdd ja rangaista
rikosoikeudenkdynnissd kahdesti samasta rikoksesta. Tétd asetusta on sovellettava

kyseisten oikeuksien ja periaatteiden mukaisesti.

Viittauksia euroina ilmaistuihin méériin olisi pidettdvd viittauksina vastaavaan

madrdén sellaisen jisenvaltion kansallisessa valuutassa, jonka rahayksikko ei ole euro.

(146 a) Kuluttajilla olisi oltava kiytossiidn oikeasuhteisia ja tehokkaita oikeussuojakeinoja,

(147)

mukaan lukien mahdollisuus saada korvaus heille aiheutuneesta vahingosta.
Tillaiset oikeussuojakeinot eiviit saisi rajoittaa kuluttajien saatavilla unionin
oikeuden tai  kansallisen lainsdiddinnon  mukaisesti  olevien  muiden

oikeussuojakeinojen soveltamista.

Euroopan tietosuojavaltuutettua on kuultu Euroopan parlamentin ja neuvoston
asetuksen (EU) 2018/1725" 42 artiklan 1 kohdan mukaisesti, ja hidn on antanut
lausunnon [XX 20237,

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2018/1725, annettu 23 pdivina
lokakuuta 2018, luonnollisten henkildiden suojelusta unionin toimielinten, elinten ja
laitosten suorittamassa henkil6tietojen késittelyssd ja ndiden tietojen vapaasta
litkkkuvuudesta seké asetuksen (EY) N:o 45/2001 ja padtoksen N:o 1247/2002/EY
kumoamisesta (ETA:n kannalta merkityksellinen teksti) (EUVL L 295, 21.11.2018,
s. 39-98).

EUVLCI...],[...],s. [...].
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OVAT HYVAKSYNEET TAMAN ASETUKSEN:

1 0SASTO

KOHDE, SOVELTAMISALA JA MAARITELMAT

1 artikla

Kohde

1. Tassd asetuksessa vahvistetaan maksupalvelujen ja sdhkdisen rahan palvelujen tarjoamista koskevat

yhdenmukaiset vaatimukset seuraavien osalta:
a) maksupalvelujen ja sdhkdisen rahan palvelujen ehtojen avoimuus seké tietojenantovaatimukset;

b) maksupalvelujen ja sdhkdisen rahan palvelujen kéyttdjien sekd maksupalveluntarjoajien ja sdhkoisen
rahan palveluntarjoajien oikeudet ja velvollisuudet maksupalvelujen ja séhkoisen rahan palvelujen

tarjoamisen yhteydessa.

2. Ellei toisin mainita, kaikkien viittausten maksupalveluihin on téssd asetuksessa katsottava tarkoittavan

maksupalveluita ja sdhkdisen rahan palveluita.

3. Ellei toisin mainita, kaikkien viittausten maksupalveluntarjoajiin on tdssd asetuksessa katsottava

tarkoittavan maksupalvelujen ja sdhkdisen rahan palvelujen tarjoajia.

3a. Timdn asetuksen nojalla suoritettavaan henkilotietojen kisittelyyn sovelletaan

asetusta (EU) 2016/679.

2 artikla
Soveltamisala
1. Tétd asetusta sovelletaan maksupalveluihin, joita tarjoavat unionissa seuraavat maksupalveluntarjoajien
ryhmiét:
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b)

¢)
d)

e)

a)

b)

<)

d)

e)

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) N:o 575/2013' 4 artiklan
1 kohdan 1 alakohdassa maddritellyt luottolaitokset, mukaan lukien
sivukonttorit, jos téllaiset sivukonttorit sijaitsevat unionissa, siitd riippumatta,

sijaitsevatko niiden pdédtoimipaikat unionissa vai unionin ulkopuolella;

postisiirtoa hoitavat laitokset, joilla on kansallisen lainsdddédnnén nojalla oikeus tarjota

maksupalveluja;
maksulaitokset;
EKP ja kansalliset keskuspankit, kun ne eivit toimi raha- tai muina viranomaisina;

jésenvaltiot tai niiden alueelliset tai paikalliset viranomaiset, kun ne eivit toimi viranomaisina.

Tatd asetusta ei sovelleta seuraaviin palveluihin:

maksutapahtumat, jotka toteutetaan yksinomaan kéteisend suoraan maksajalta maksunsaajalle ilman

valittdjas;

maksutapahtumat maksajalta maksunsaajalle direktiivin 86/653/ETY 1 artiklan
2 kohdassa maééritellyn kauppaedustajan vilitykselld edellyttden, ettd kaikki

seuraavat edellytykset tiyttyvét: i) kauppaedustajalla on sopimuksen perusteella lupa

neuvotella tai sopia tavaroiden tai palveluiden myynnistd tai ostosta ainoastaan maksajan tai
ainoastaan maksunsaajan puolesta, mutta ei molempien puolesta, riippumatta siitd, pitddko
kauppaedustaja asiakkaan varoja hallussaan, ja ii) téllainen sopimus antaa maksajalle tai
maksunsaajalle todellista neuvotteluvaraa sopia tai tehdd kauppaedustajan kanssa tavaroiden tai

palveluiden myynti- tai ostosopimus;

maksutapahtumat, joissa on kyse ei-ammattimaisesta kiteisrahan vastaanottamisesta ja

luovuttamisesta voittoa tavoittelemattoman toiminnan tai hyvéintekevéisyyden yhteydessa;

palvelut, joissa maksunsaaja antaa tavaroiden tai palvelujen oston yhteydessd maksutapahtuman
osana kéteisrahaa maksajalle maksupalvelunkdyttdjan sitd nimenomaisesti pyydettyd juuri ennen

maksutapahtuman toteuttamista;

palvelut, joissa kéteistd annetaan vapaaehtoisesti vihittiismyyméloissé
maksupalvelunkdyttdjin nimenomaisesta pyynnOstd mutta riippumatta

maksutapahtuman toteuttamisesta ja ilman velvoitetta ostaa tavaroita ja

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) N:o 575/2013, annettu 26 pdivina

kesdkuuta 2013, luottolaitosten ja sijoituspalveluyritysten vakavaraisuusvaatimuksista ja
asetuksen (EU) N:o 648/2012 muuttamisesta (EUVL L 176, 27.6.2013, s. 1).
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2)

h)

ha)

palveluja. Maksupalvelunkdyttdjille on annettava tiedot téstd palvelusta
mahdollisesti veloitettavista palvelumaksuista ennen pyydetyn kéteisrahan

antamista;

maksutapahtumat, joiden perustana on jokin seuraavista
maksupalveluntarjoajan  asettamista asiakirjoista varojen asettamiseksi

maksunsaajan kaytettavaksi:

1) paperisekit, joita sddnnelldén yhtdldisestd sekkilaista 19 pdivdnd maaliskuuta 1931 tehdylld

Geneven yleissopimuksella;

i) edelld i1 alakohdassa tarkoitettujen paperisekkien kaltaiset paperisekit, joihin sovelletaan
sellaisen jésenvaltion lainsddddntod, joka ei ole yhtéldisestd sekkilaista 19 péivand

maaliskuuta 1931 tehdyn Geneven yleissopimuksen osapuoli;

i) yhtildisestd vekselilaista 7 pdivinad kesdkuuta vuonna 1930 tehdyssd Geneven sopimuksessa

tarkoitetut paperimuodossa olevat asetteet;

iv) edelld iii alakohdassa tarkoitettujen asetteiden kaltaiset paperimuodossa olevat asetteet,
joihin sovelletaan sellaisen jasenvaltion lainsdddéntdd, joka ei ole yhtéldisestd vekselilaista 7

pdivana kesdkuuta 1930 tehdyn Geneven yleissopimuksen osapuoli;
V) paperiset arvosetelit;
vi) paperiset matkasekit;
vii)  Maailman postiliiton médrittelemét paperiset postiosoitukset;

maksutapahtumat, jotka toteutetaan maksujdrjestelméssd tai arvopaperien selvitysjérjestelmissi
selvitysosapuolten, keskuksena toimivan vastapuolen, selvitysyhteison tai keskuspankkien ja
muiden jéirjestelmdin osallistujien ja maksupalveluntarjoajien vélilld, sanotun kuitenkaan

rajoittamatta 31 artiklan soveltamista;

maksutapahtumat,  jotka  liittyvdit g  alakohdassa  tarkoitettujen  henkildiden  tai
sijoituspalveluyritysten, luottolaitosten, sijoituspalveluja tarjoavien yhteissijoitusyritysten tai
omaisuudenhoitoyhtididen ja kaikkien muiden yhteisdjen, joilla on lupa pitdd rahoitusvélineitd
sdilytyksessd, harjoittamaan arvopapereiden omaisuudenhoitoon, mukaan lukien osingot, tuotot tai

muut suoritukset, taikka lunastukseen tai myyntiin;

maksutapahtumat, joita  kiytetiin  sellaisten  kaupankdynti-  ja

toimituspalvelujen suorittamiseen, joissa kdytetiin Euroopan parlamentin ja
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i)

k)

neuvoston asetuksen (EU) 2023/1114" 3 artiklan 1 kohdan 7 alakohdassa
mddriteltyji sihkoisen rahan tokeneita, jos maksupalveluntarjoajalle on jo
myénnetty jisenvaltiossa kryptovarapalvelun tarjoajan toimilupa kyseisten

palvelujen osalta mainitun asetuksen V osaston mukaisesti;

teknisten palvelujen tarjoajien tarjoamat palvelut, sanotun kuitenkaan

rajoittamatta 23 artiklan 2 kohdan seké 58 ja 87 artiklan soveltamista;

palvelut, jotka perustuvat erityisiin maksuvélineisiin, jotka tdyttdvdt jonkin seuraavista

edellytyksista:

1) maksuvilineet, joiden haltija voi ostaa tavaroita tai palveluja vain liikkeeseenlaskijan
fyysisissd tai virtuaalisissa tiloissa tai palveluntarjoajien yksinkertaisessa rajallisessa
verkossa suoraan ammattimaisen liikkeeseenlaskijan kanssa tehdyn kaupallisen sopimuksen

mukaisesti;

ii) ~ maksuvilineet, joita voidaan kéyttdd ainoastaan erittiin rajatun tavara- tai
palveluvalikoiman hankkimiseen, muun muassa maksuvdlineet, joiden

kdytto on rajoitettu yritysten vilisiin maksutapahtumiin;

iii)  jonkin yrityksen tai julkisoikeudellisen yhteison tai laitoksen pyynnosta
tarjotut maksuvilineet, jotka ovat voimassa vain yhdessi jdsenvaltiossa,
joita ei voi muuntaa kiteiseksi ja joita kansallinen tai alueellinen
viranomainen erityisistd sosiaalisista tai verotuksellisista syistd sdédntelee
tiettyjen tavaroiden tai palvelujen hankkimiseksi toimittajilta, jotka ovat

tehneet kaupallisen sopimuksen liikkeeseenlaskijan kanssa;

maksutapahtumat, joita Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin
(EU) 2018/1972% 2 artiklan 1 alakohdassa tarkoitettu sahkoisten

viestintdverkkojen tarjoaja tarjoaa, tai saman direktiivin 2 artiklan 4

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2023/1114, annettu 31 pdivind

toukokuuta 2023, kryptovarojen markkinoista sekd asetusten (EU) N:o 1093/2010 ja
(EU) N:o 1095/2010 ja direktiivien 2013/36/EU ja (EU) 2019/1937 muuttamisesta
(EUVL L 150, 9.6.2023, s. 40 https://eur-
lex.europa.eu/eli/reg/2023/1114/0j?locale=fi).

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2018/1972, annettu 11 pdivdni

joulukuuta 2018, eurooppalaisesta sdhkoisen viestinndn sdadnndstostd (EUVL L 321,
17.12.2018, s. 36).
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alakohdassa palvelut, joita tarjotaan sdhkoisten viestintédpalvelujen liséksi

verkon tai palvelun kayttdjalle:

1) digitaalisen siséllon tai d&nipohjaisten palvelujen hankintaa varten, riippumatta digitaalisen
sisdllon hankintaan tai kulutukseen kéytettdvdstd laitteesta, ja jotka laskutetaan asiaan

liittyvassé laskussa; tai

i) maksutapahtumat, jotka toteutetaan sdhkoisestd laitteesta tai sen vilitykselld ja jotka
laskutetaan asiaan liittyvissd laskussa hyvéntekevidisyystoiminnan yhteydessé tai lippujen

ostamista varten;

edellyttéen, ettd kunkin erillisen maksutapahtuman arvo on enintdén 60 euroa ja etti:

- maksutapahtumien kumulatiivinen arvo on yksittdistd kéyttdjad kohden enintddn 360 euroa

kuukaudessa; tai

- jos palvelun kéyttdjd rahoittaa ennakolta sédhkoisen viestintdverkon tai palvelun tarjoajan

hallussa olevaa tiliddn, maksutapahtumien kumulatiivinen arvo on enintddn 360 euroa

kuukaudessa;

1) maksupalveluntarjoajien, niiden asiamiesten tai sivukonttoreiden viliset, niiden omaan lukuun

toteutettavat maksutapahtumat;

m)  emoyrityksen ja sen tytiryrityksen viliset tai saman emoyrityksen tytiryritysten viliset
maksutapahtumat ja niihin liittyvit palvelut, mukaan lukien se, ettd samaan konserniin kuuluvat

yhteisit suorittavat maksuja konsernin puolesta emoyrityksen tai sen tytiryrityksen toimesta.

3. 11 ja IIT osastoa sovelletaan jédsenvaltion valuutassa toteutettaviin maksutapahtumiin, jos sekd maksajan ettéd
maksunsaajan maksupalveluntarjoaja tai maksutapahtuman yksinddn toteuttava maksupalveluntarjoaja

sijaitsee unionissa.

4. 1T osastoa, lukuun ottamatta sen 13 artiklan 1 kohdan b alakohtaa, 20 artiklan 2 kohdan e alakohtaa ja 24
artiklan a alakohtaa sekd III osastoa, lukuun ottamatta sen 67-72 artiklaa, sovelletaan my0s sellaisessa
valuutassa toteutettaviin maksutapahtumiin, joka ei ole jdsenvaltion raha, jos sekd maksajan ettd
maksunsaajan maksupalveluntarjoaja tai maksutapahtuman yksindédn toteuttava maksupalveluntarjoaja

sijaitsee unionissa, niiden maksutapahtuman osien osalta, jotka toteutetaan unionissa.

5. IT osastoa, lukuun ottamatta sen 13 artiklan 1 kohdan b alakohtaa, 20 artiklan 2 kohdan e alakohtaa ja 5
kohdan h alakohtaa ja 24 artiklan a alakohtaa, ja III osastoa, lukuun ottamatta sen 28 artiklan 2 ja 3 kohtaa,
62 artiklaa, 63 artiklaa, 67 artiklaa, 69 artiklan 1 kohtaa, 75 artiklaa ja 78 artiklaa, sovelletaan kaikissa
valuutoissa tehtdviin maksutapahtumiin, jos vain yksi maksupalveluntarjoajista sijaitsee unionissa, niiden

maksutapahtuman osien osalta, jotka toteutetaan unionissa.
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Jasenvaltiot voivat sulkea direktiivin 2013/36/EU 2 artiklan 5 kohdan 4-23 alakohdassa tarkoitetut laitokset

tamén asetuksen kaikkien tai sen joidenkin sdénndsten soveltamisalan ulkopuolelle.

EPV laatii [julkaisutoimisto: lisdtddn pédivamddrd, joka on yksi vuosi tdmén
asetuksen voimaantulopdivéstd]| mennessi ohjeet, joissa tismennetiin perusteet
maksajalta maksunsaajalle tdmén artiklan 2 kohdan b alakohdassa tarkoitetun
kauppaedustajan  vilitykselld toteutettavien = maksutapahtumien jdittimiselle

soveltamisalan ulkopuolelle.

EPV laatii teknisten sdéntelystandardien luonnokset, joissa tdsmennetidén 2 kohdan
j alakohdassa tarkoitetun ulkopuolelle jattdmisen edellytykset. EPV ottaa huomioon
kokemukset, jotka on saatu rajallisten verkkojen direktiivin (EU) 2015/2366
mukaista soveltamisalan ulkopuolelle jittaimistd koskevien 24 pidivdnid helmikuuta

2022 annettujen EPV:n ohjeiden soveltamisesta.

EPV toimittaa nima teknisten sddntelystandardien luonnokset komissiolle viimeistdin
[julkaisutoimisto: lisdtddn paivamaird, joka on yksi vuosi tdmén asetuksen
voimaantulopdivéstd]. Siirretdén komissiolle valta hyviksyd ensimmaiisesséd alakohdassa
tarkoitetut tekniset sddntelystandardit asetuksen (EU) N:o 1093/2010 10—14 artiklan

mukaisesti.

Jasenvaltioiden on toimitettava komissiolle 6 kohdan nojalla antamansa sddnndkset
tiedoksi viimeistddn tdmédn asetuksen soveltamisen alkamispdivdnd ja niiden

mahdolliset myohemmat muutokset mahdollisimman pian.

Jiljempiindi olevan 59 artiklan sddnnoksid sovelletaan myés sihkoisten

viestintipalvelujen tarjoajiin ja verkkoalustoihin.

3 artikla
Mdiritelmdt
Téssé asetuksessa tarkoitetaan:
1) ’kotijésenvaltiolla’ jompaakumpaa seuraavista:
a) jasenvaltiota, jossa maksupalveluntarjoajalla on sdédntoméardinen kotipaikka; tai
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b) jésenvaltiota, jossa maksupalveluntarjoajalla on pidtoimipaikka, jos silld ei sen oman kansallisen

lainsd8dddnnon mukaan ole sddntomaardistd kotipaikkaa;

2) ’vastaanottavalla jdsenvaltiolla’ jdsenvaltiota, joka ei ole kotijdsenvaltio ja jossa maksupalveluntarjoajalla on

asiamies, jakelija tai sivukonttori taikka jossa se tarjoaa maksupalveluja;
3) *maksupalvelulla’ miti tahansa liitteesséd I mainittua liiketoimintaa;

4) "maksulaitoksella’ oikeushenkil6d, jolle on direktiivin (EU) [kolmas maksupalveludirektiivi] 13 artiklan mukaisesti

myodnnetty toimilupa maksupalvelujen tai sdhkdisen rahan palvelujen tarjoamiseen kaikkialla unionissa;

5)  ’maksutapahtumalla’ maksajan  antaman tai maksajan  puolesta  annetun
maksutoimeksiannon perusteella kéynnistettyd toimenpidettd taikka maksunsaajan
antaman maksunsaajan puolesta annetun maksutoimeksiannon perusteella kdynnistettya
toimenpidettd, jossa on kyse varojen asettamisesta kaytettdvdksi, siirtdmisestd tai
nostamisesta maksajan ja maksunsaajan vélisistd maksun perustana olevista velvoitteista

riippumatta;

6) ’maksutapahtuman kdynnistdmiselld’ maksutapahtuman toteuttamisen valmistelemiseksi
tarvittavia  vaiheita, = mukaan lukien = maksutoimeksiannon  antaminen @ ja

tunnistamisprosessin loppuun saattaminen;

7)  ’maksutapahtuman etdtapahtumana kdynnistimiselld® maksutapahtumaa, jossa

maksutoimeksianto tehdédén internetin valitykselld;

8) maksutapahtuman toteuttamisella’ prosessia, joka alkaa maksutapahtuman kdynnistimisen paitdkseen saattamisen

jélkeen ja pdittyy, kun talletetut, nostetut tai siirretyt varat ovat maksunsaajan kdytettivissa;

9) ’maksujarjestelmélld’ varojensiirtojarjestelmdd, jossa on viralliset ja vakioidut jarjestelyt ja yhteiset sddnndt

maksutapahtumien kisittelylle, selvitykselle tai katteensiirrolle;
10) maksujarjestelméoperaattorilla’ oikeushenkild4, joka on oikeudellisesti vastuussa maksujarjestelmén toiminnasta;

11) *maksajalla’ luonnollista henkil54 tai oikeushenkildd, joka on maksutilin haltija ja joka tekee maksutoimeksiannon
kyseiseltd maksutililtd tai, jos maksutilid ei ole, luonnollista henkilod tai oikeushenkilod, joka tekee

maksutoimeksiannon;

12) maksunsaajalla’ luonnollista henkil6a tai oikeushenkil6d, joka on tarkoitettu maksutapahtuman kohteena olevien

varojen vastaanottajaksi;
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13) "'maksupalvelunkéyttdjélld’ luonnollista tai oikeushenkildd, joka kiyttdd maksupalvelua tai
sdhkdisen rahan palvelua joko maksajan tai maksunsaajan tai molempien

ominaisuudessa;

14) *maksupalveluntarjoajalla’ 2 artiklan 1 kohdassa tarkoitettua laitosta tai luonnollista henkil64 tai oikeushenkildd,
jotka kuuluvat soveltamatta jattdmisen piiriin direktiivin (EU) [kolmas maksupalveludirektiivi] 34, 36 ja 38

artiklan nojalla;

15) "maksutililld’ maksupalveluntarjoajan pitdmaa yhden tai useamman
maksupalvelunkéyttdjin nimissd olevaa tilid, jota kéytetdin yhden tai useamman
maksutapahtuman toteuttamiseen ja joka mahdollistaa varojen ldhettimisen kolmansille

osapuolille ja vastaanottamisen niilt4;

16) *maksutoimeksiannolla’ mitd hyvénsd maksajan tai maksunsaajan maksupalveluntarjoajalleen antamaa méaardysti

toteuttaa maksutapahtuma;

17) ’valtuutuksella’ maksajan maksunsaajalle sekd (suoraan tai epdsuorasti maksunsaajan
kautta) maksajan maksupalveluntarjoajalle antamaa lupaa, jonka nojalla maksunsaaja voi
kdynnistdd maksutapahtuman maksajan ilmoittaman maksutilin veloittamiseksi ja jolla

maksajan maksupalveluntarjoajalle annetaan lupa téllaisten madrdysten noudattamiseen;

18) ’maksuvilineelld’ yksilollistd laitetta tai laitteita ja/tai menettelytapoja, joista
maksupalvelunkéyttdji ja -tarjoaja ovat sopineet keskendin ja jotka mahdollistavat

maksutapahtuman kéynnistamisen;

19) ’tilid yllapitavalla maksupalveluntarjoajalla’ maksupalveluntarjoajaa, joka tarjoaa maksajalle maksutilejd ja hoitaa
niité;
20) ’maksutoimeksiantopalvelulla’ maksutoimeksiannon kaynnistdmiseksi maksajan tai

maksunsaajan pyynndstd toteutettavaa palvelua toisen maksupalveluntarjoajan hallussa

olevan maksutilin osalta;

21) tilitietopalvelulla’  verkkopalvelua, jossa kerdtddn, joko suoraan tai teknisen
palveluntarjoajan vilitykselld, ja yhdistetddn maksupalvelunkéyttdjin yhdelld tai
useammalla maksutililld sidilytettdvid tietoja yhden tai useamman tilid ylldpitdvén

maksupalveluntarjoajan kanssa;

22) *maksutoimeksiantopalvelun tarjoajalla’ maksutoimeksiantopalveluja tarjoavaa maksupalveluntarjoajaa;
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23) ’tilitietopalvelun tarjoajalla’ tilitietopalveluja tarjoavaa maksupalveluntarjoajaa;

24) ’kuluttajalla’ luonnollista henkildd, jonka tdmidn asetuksen soveltamisalaan kuuluvat maksupalvelusopimukset

eivit liity hdnen elinkeinon, litketoiminnan tai ammatin harjoittamiseensa;

25) ’puitesopimuksella’ maksupalvelusopimusta, jota sovelletaan tulevien yksittdisten ja perdkkdisten

maksutapahtumien toteuttamiseen ja joka voi sisdltdd maksutilin perustamista koskevat velvollisuudet ja ehdot;

26) ’rahansiirrolla’ maksupalvelua, jossa maksajalta vastaanotetaan varoja ilman maksutilin perustamista maksajan tai
maksunsaajan nimiin ja jonka yksinomaisena tarkoituksena on siirtdd vastaava maird maksunsaajalle tai muulle
maksunsaajan puolesta toimivalle maksupalveluntarjoajalle tai jossa varat vastaanotetaan maksunsaajan puolesta

ja asetetaan tdmén kdyttoon;

27) ‘’suoraveloituksella’ maksupalvelua, jolla maksajan maksutilid veloitetaan maksunsaajan aloitteesta
kdynnistettdvalldi maksutapahtumalla, joka perustuu maksajan joko maksunsaajalle tai maksunsaajan

maksupalveluntarjoajalle taikka omalle maksupalveluntarjoajalleen antamaan valtuutukseen;

28) ‘’tilisiirrolla’ maksupalvelua, pikatilisiirrot mukaan lukien, jolla maksajan maksutilid
ylldpitivdi  maksupalveluntarjoaja  tai  maksunsaajan  maksutilii  ylléipitivi
maksupalveluntarjoaja  hyvittia maksajan antaman toimeksiannon perusteella
maksunsaajan maksutilid yhdelld tai useammalla maksajan maksutililtd toteutettavalla

maksutapahtumalla;
29) ’pikasiirrolla’ vélittdmasti toteutettavaa tilisiirtoa paivésti tai kellonajasta riippumatta;

30) ’varoilla’ véhittdiskayttoon liikkeeseen laskettua keskuspankkirahaa, tilirahaa ja sdhkdisti

rahaa;

31) ’arvopdivilld’ viiteajankohtaa, jota maksupalveluntarjoaja kéyttdd laskiessaan korkoa varoille, jotka veloitetaan

maksutililtd tai maksetaan maksutilille;

32) ’viitekurssilla’ valuutan muunnon tai vaihdon yhteydessd laskennan perustana kéytettivdd vaihtokurssia, jonka

maksupalveluntarjoaja on julkaissut tai joka on perédisin julkisesti saatavissa olevasta ldhteestd;

33) ’viitekorolla’ sovellettavan koron laskennan perustana kéytettdvdd korkoa, joka on perdisin julkisesti saatavissa

olevasta ldhteestd, jonka molemmat maksupalvelusopimuksen osapuolet voivat tarkistaa;

34) ’tunnistamisella’ menettelyd, jolla maksupalveluntarjoaja voi varmistaa maksupalvelunkéyttdjan henkil6llisyyden

tai tietyn maksuvilineen kdyton patevyyden, mukaan lukien kéyttdjan henkilokohtaisten turvatunnusten kaytto;

34 a) ’luvalla’ sellaisessa menettelyssd annettua lupaa, jossa maksupalvelunkiyttiji
varmentaa tietyn maksutapahtuman vapaasti ja tiysin tietoisena kaikista asiaan

liittyvistii seikoista;
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35) ’asiakkaan vahvalla tunnistamisella’ tunnistamista, jossa kdytetddn tunnistamistiedon luottamuksellisuuden
suojaamiseksi menettelyd, joka perustuu kahteen tai useampaan tekijddn, jotka kuuluvat toisistaan
riippumattomiin ryhmiin, jotka ovat tieto (jotain, minkd vain kéyttdjd tietdd), hallussapito (jotain, mitd vain
kéyttdjéallda on hallussaan) ja erityinen ominaisuus (jotain, mitd kayttdja on) siten, ettd yhden rikkominen ei aseta

kyseenalaiseksi muiden luotettavuutta;

36) ’teknisen palvelun tarjoajalla’ palveluntarjoajaa, joka huolehtii maksupalvelujen

tarjoamista tukevista palveluista saamatta siirrettdvid varoja misséén vaiheessa haltuunsa;

37) ’henkil6kohtaisilla turvatunnuksilla’ henkildkohtaisesti sovitettuja toimintoja, jotka maksupalveluntarjoaja antaa

maksupalvelunkayttdjille tunnistamistarkoituksiin;

38) ’arkaluonteisilla maksutiedoilla’ tietoja, joita voidaan kéyttdd petoksiin ja joihin kuuluvat henkil6kohtaiset

turvatunnukset;

39) ’yksilolliselld tunnisteella’ maksupalveluntarjoajan maksupalvelunkdyttdjalle maarittiméd kirjain-, numero- tai
merkkiyhdistelmédd tai maksupalvelunkiyttijiin yksiloivisti liitettyd vaihtoehtoista tunnistetta, joka
maksupalvelunkdyttdjan on esitettévé, jotta toinen maksutapahtumaan liittyvd maksupalvelunkéyttdjd tai timén

maksutili voidaan yksiselitteisesti maarittda,

40) ’etdviestintdvilineelld” menetelméd, jota voidaan kéyttdd maksupalvelusopimuksen tekemiseen ilman, etté

maksupalveluntarjoaja ja maksupalvelunkayttdja ovat samaan aikaan paikalla;

41) ’pysyvéalld vilineelld’ vélinettd, jonka avulla maksupalvelunkdyttdji voi tallentaa kyseiselle kayttdjdlle
henkilokohtaisesti osoitettuja tietoja siten, ettd tiedot ovat helposti saatavilla mychempdd kdyttod varten tietojen
kéayttotarkoituksen kannalta asianmukaisen ajan, ja joka mahdollistaa tallennettujen tietojen tulostamisen

muuttumattomina;

42) *mikroyritykselld’ yritystd joka maksupalvelusopimuksen tekoajankohtana on suosituksen 2003/361/EY liitteessé

olevassa 1 artiklassa ja 2 artiklan 1 ja 3 kohdassa mééritelty yritys;

43) ‘’tyopdivdlld’ pédivdad, jona maksutapahtuman toteuttamiseen osallistuva maksajan tai maksunsaajan

maksupalveluntarjoaja on avoinna siten, ettd maksutapahtuma voidaan toteuttaa;

44) ’asiamiehelld’ luonnollista tai oikeushenkil6d, joka tarjoaa maksupalveluja, pois lukien

sahkdisen rahan palvelut, maksulaitoksen puolesta;

45) ’sivukonttorilla’ muuta sellaista liiketoimipaikkaa kuin pddkonttoria, joka on osa maksulaitosta, joka ei ole
oikeushenkild ja jossa harjoitetaan suoraan kaikkia tai joitain maksulaitoksen liiketoimintaan olennaisesti
kuuluvia toimia; kaikkia maksulaitoksen yhteen jdsenvaltioon perustamia liiketoimipaikkoja pidetddn yhteni

sivukonttorina silloin, kun maksulaitoksen paakonttori on toisessa jésenvaltiossa;
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46) ’konsernilla’ yritysryhméd, joka muodostuu yrityksisté, joita sitoo toisiinsa Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivin 2013/34/EU! 22 artiklan 1, 2 tai 7 kohdassa tarkoitettu suhde tai komission delegoidun asetuksen

(EU) N:o 241/2014% 4, 5, 6 ja 7 artiklassa tarkoitetuista yrityksistd, joita sitoo toisiinsa asetuksen (EU) N:o
575/2013 10 artiklan 1 kohdassa tai 113 artiklan 6 kohdan ensimmaéisessd alakohdassa tai 113 artiklan 7 kohdan

ensimmadisessd alakohdassa tarkoitettu suhde;

47) *digitaalisella sisdllolld’ tavaroita tai palveluja, joita tuotetaan ja tarjotaan digitaalisessa muodossa ja joiden kayttod
tai kulutus on rajoitettu tekniseen laitteeseen ja joihin ei sisdlly minkédénlaista fyysisen tavaran tai palvelun

kayttod tai kulutusta;

48)  ’maksutapahtumien  vastaanottamisella’  maksupalveluntarjoajan  tarjoamaa  maksupalvelua, jossa
maksupalveluntarjoaja tekee maksunsaajan kanssa maksutapahtumien hyvéiksymistd ja késittelemistd koskevan

sopimuksen, joka johtaa varojen siirtoon maksunsaajalle;

49) ’maksuvilineiden myontdmiselld” maksupalvelua, jossa maksupalveluntarjoaja tarjoaa maksajalle sopimuksen

perusteella maksuvélineen, jolla maksajan maksutapahtumat kéynnistetédn ja kéasitelldén;

50) ’sdhkoiselld rahalla’ sédhkdisesti tai magneettisesti tallennettua rahallista arvoa, joka
ilmenee liikkeeseenlaskijaan kohdistuvana saatavana, joka on laskettu liikkeeseen
vastaanotettuja varoja vastaan maksutapahtumia varten ja jonka muu luonnollinen

henkild tai oikeushenkild kuin litkkeeseenlaskija itse ottaa vastaan;

51) ’jakelijalla’ luonnollista henkil6d tai oikeushenkildd, joka jakaa tai lunastaa sdhkoistd

rahaa maksulaitoksen puolesta;

52) ’sdhkoisen rahan palveluilla’ sdhkdisen rahan liitkkeeseenlaskua, sdhkdisen rahan

yksikoitd sdilyttdvien maksutilien ylldpitoa ja sdhkoisen rahan yksikdiden siirtoa;

53) ’kaupallisella toiminimelld’ nimed, jota maksunsaaja yleensé kiyttad kaupankdiynnissd ja

litketoimintansa markkinoinnissa itsensi todentamiseen maksajalle;

54) ’pankkiautomaattipalvelujen tarjoajalla’ pankkiautomaattipalvelujen tarjoajia, joilla ei ole

maksutilejé;

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2013/34/EU, annettu 26 péivina
kesdkuuta 2013, tietyntyyppisten yritysten vuositilinpdédtoksistd, konsernitilinpaatoksista
ja niihin liittyvistd kertomuksista, Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin
2006/43/EY muuttamisesta ja neuvoston direktiivien 78/660/ETY ja 83/349/ETY
kumoamisesta (EUVL L 182, 29.6.2013, s. 19).

2 Komission delegoitu asetus (EU) N:o 241/2014, annettu 7 paivani tammikuuta 2014, Euroopan parlamentin ja neuvoston
asetuksen (EU) N:o 575/2013 tidydentdmisesté teknisilld sdéntelystandardeilla laitoksia koskevien omien varojen
vaatimusten alalla (EUVL L 74, 14.3.2014, s. 8).
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55) ’sdhkdisen rahan palveluja tarjoavalla maksulaitoksella’ maksulaitosta, joka tarjoaa
sdahkdisen rahan liikkeeseenlaskuun, maksutilien, joille on talletettu sdhkodisen rahan
yksikoitd, ylldpitoon ja sdhkoisen rahan yksikoiden siirtoon liittyvid palveluja riippumatta

siitd, tarjoaako se my0s jotakin liitteessa I tarkoitetuista palveluista.

55 a) ’sihkoisten viestintipalvelujen tarjoajalla’ miti tahansa palveluntarjoajaa, joka

kuuluu
a) direktiivin (EU) 2018/1972 (eurooppalainen séihkédisen viestinndin sddnnosto); tai

b) asetuksen (EU) 2022/2065 (digipalvelusddiidos) soveltamisalaan.

Edellii olevan 1 kohdan 39 alakohtaa sovellettaessa EPV laatii asianomaiset
markkinakdytinnét ja erilaiset unionissa kdytettiviit tunnistamismenetelmdt huomioon
ottaen luonnokset teknisiksi sdiintelystandardeiksi, joissa vahvistetaan kattava luettelo

menetelmistd, joita voidaan kiyttiii yksilollisend tunnisteena.

EPV toimittaa ensimmiiisessi alakohdassa tarkoitetut teknisten sddntelystandardien
luonnokset komissiolle viimeistiiin ... pdivind ...kuuta ... [12 kuukauden kuluttua timdn

asetuksen voimaantulopdiivistij.

Siirretidn komissiolle valta tiydentid titi asetusta hyviksymdlld timdin kohdan
ensimmdisessii  alakohdassa  tarkoitetut  tekniset  sdintelystandardit  asetuksen

(EU) N:o 1093/2010 10-14 artiklan mukaisesti.
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IT OSASTO

MAKSUPALVELUEHTOJEN AVOIMUUS JA NIITA KOSKEVAT
TIETOJENANTOVAATIMUKSET

1 LUKU

Yleiset sdidannot

4 artikla

Soveltamisala

1. Tété osastoa sovelletaan erillisiin maksutapahtumiin sekd puitesopimuksiin ja kyseisten sopimusten piiriin

kuuluviin maksutapahtumiin. Tallaisten erillisten maksutapahtumien, puitesopimusten ja niiden kattamien
maksutapahtumien osapuolet voivat sopia, ettd titd osastoa ei sovelleta kokonaisuudessaan tai osittain, jos

maksupalvelunkayttdja ei ole kuluttaja.

2. Jasenvaltiot voivat soveltaa titd osastoa mikroyrityksiin samalla tavoin kuin kuluttajiin.

3. Jasenvaltioiden on toimitettava komissiolle 2 kohdan nojalla antamansa séddnnokset
tiedoksi viimeistddn tdmédn asetuksen soveltamisen alkamispdivdnd ja niiden

mahdolliset myohemmat muutokset mahdollisimman pian.

5 artikla

Valuutta ja valuutan muunto

1. Maksut on toteutettava valuuttana, josta osapuolet ovat sopineet.

2. Jos valuutan muuntopalvelua tarjotaan ennen maksutapahtuman kdynnistdmistd ja jos titd valuutan

muuntopalvelua tarjotaan pankkiautomaatissa, myyntipaikassa tai tarjoaja on maksunsaaja, osapuolen, joka

tarjoaa valuutan muuntopalvelua maksajalle, on ilmoitettava tdlle kaikki siitd veloitettavat palvelumaksut ja
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maksutapahtuman muuntamisessa kéytettdvi muuntokurssi. Kyseisiin palvelumaksuihin on
siséillyttiivd mahdollinen korotus, joka perustuu viimeisimpdiin saatavilla olevaan
sovellettavaan asianomaisen keskuspankin julkaisemaan valuuttakurssiin.
Palvelumaksuja ja valuuttakurssia koskevat tiedot on saatettava selvisti ja

avoimesti nikyville ennen kuin maksaja hyviksyy maksutapahtuman.

3. Maksajalle on annettava mahdollisuus antaa hyvéksynténsd valuutan muuntopalvelun suorittamiseen taltd

pohjalta.

6 artikla

Tiedot ylimddridisisti palvelumaksuista tai alennuksista

1. Jos maksunsaaja veloittaa palvelumaksun tai tarjoaa alennuksen tietyn
maksuvilineen kdytostd, maksunsaajan on ilmoitettava tistd maksajalle selkedssd,
avoimessa ja helposti saatavilla olevassa muodossa ennen maksutapahtuman

kéynnistdmista.

2. Jos maksupalveluntarjoaja tai muu maksutapahtuman osapuoli vaatii palvelumaksun tietyn maksuvilineen

kaytostd, maksupalveluntarjoajan on ilmoitettava téstd maksupalvelunkayttijille selkedssd, avoimessa ja

helposti saatavilla olevassa muodossa ennen maksutapahtuman kdynnistdmista.

3. Maksajalla on velvollisuus maksaa 1 ja 2 kohdassa tarkoitetut palvelumaksut vain, jos niiden koko méaara

on annettu tiedoksi ennen maksutapahtuman kdynnistdmista.

7 artikla

Kiteisnostopalveluihin sovellettavat tiedonantovaatimukset

Luonnollisten henkildiden tai oikeushenkildiden, jotka tarjoavat direktiivin (EU) [kolmas
maksupalveludirektiivi] 38 artiklassa tarkoitettuja kéteisnostopalveluja, on annettava
asiakkailleen avoimella, erottuvalla ja ymmdrrettivilli tavalla tiedot mahdollisista
palvelumaksuista, mukaan lukien valuuttakurssi ja mahdollinen korotus, joka perustuu
viimeisimpddn saatavilla olevaan sovellettavaan asianomaisen keskuspankin julkaisemaan
valuuttakurssiin, vilittomdsti silloin, kun nostoprosessi kdynnistetiin, seki kiteisrahan

vastaanottamisen yhteydessd, kun maksutapahtuma on saatettu loppuun.
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8 artikla

Tiedoista veloitettavat palvelumaksut

1. Maksupalveluntarjoajat eivdt saa veloittaa maksupalvelunkdyttdjiltd palvelumaksuja tdmén osaston

mukaisesta tietojen antamisesta.

2. Maksupalveluntarjoajat ja -kdyttdjit voivat sopia palvelumaksuista, jotka koskevat maksupalvelunkéyttdjan

pyynndstd annettavia lisdtietoja tai useammin annettavia tietoja, taikka sopia tietojen antamisesta muulla

kuin puitesopimuksessa méaratylld tavalla.

3. Tédmén artiklan 2 kohdassa tarkoitettujen tiedoista veloitettavien palvelumaksujen on oltava kohtuullisia

ja I tosiasiallisiin kustannuksiin ndhden oikeasuhteisia.

9 artikla

Tietojenantovaatimuksia koskeva todistustaakka

Maksupalveluntarjoajilla on todistustaakka sen osoittamisesta, ettd ne ovat noudattaneet téssi

osastossa sdddettyjé tietojenantovaatimuksia.

10 artikla

Tietojenantovaatimuksista poikkeaminen pienmaksuvilineiden ja sihkdisen rahan osalta

Niiden maksuvilineiden osalta, jotka asianomaisen puitesopimuksen mukaan koskevat pelkdstddn erillisid enintédén 50
euron arvoisia maksutapahtumia taikka joiden kdyttoraja on 250 euroa tai joihin talletettujen varojen méira ei koskaan

ole yli 250 euroa:

a)  maksupalveluntarjoajan on 19, 20 ja 24 artiklasta poiketen annettava
maksajalle tiedot vain maksupalvelun pédasiallisista ominaisuuksista, mukaan
lukien maksuvélineen kéyttGtapa, vastuukysymykset, perittavit palvelumaksut
ja muut maksajan perustellun pdéatoksen tekemisen kannalta olennaiset tiedot
sekd tieto siitd, missd 20 artiklan mukaiset muut tiedot ja ehdot ovat helposti

saatavilla;
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b) puitesopimuksen osapuolet voivat sopia 22 artiklasta poiketen, ettdi maksupalveluntarjoajan ei

edellytetd tekevin puitesopimuksen ehtojen muuttamista koskevaa ehdotusta samalla tavalla kuin 19

artiklan 1 kohdassa on sdidetty;

C) puitesopimuksen osapuolet voivat sopia 25 ja 26 artiklasta poiketen, ettd maksutapahtuman
toteuttamisen jédlkeen:
1) maksupalveluntarjoaja antaa tai asettaa saataville vain viitteen, jonka avulla

maksupalvelunkéyttdjd voi yksiloidd maksutapahtuman, maksutapahtuman méédrdn ja
veloitetut palvelumaksut tai, jos on toteutettu useita samankaltaisia maksutapahtumia
samalle maksunsaajalle, tiedot ndiden maksutapahtumien kokonaismddrdstd ja niitd

koskevista palvelumaksuista;

i) maksupalveluntarjoajaa ei vaadita antamaan tai asettamaan saataville i alakohdassa
tarkoitettuja  tietoja, jos  maksuvélinettd  kdytetddn  nimettomisti tai  jos

maksupalveluntarjoajalla ei muuten ole teknisistd syistd mahdollisuutta antaa niitd.

Maksupalveluntarjoajan on kuitenkin annettava maksajalle mahdollisuus

todentaa talletettujen varojen méaéra.

2 LUKU

Erilliset maksutapahtumat

11 artikla
Soveltamisala
1. Tétd lukua sovelletaan erillisiin maksutapahtumiin, jotka eivét kuulu puitesopimuksen piiriin.
2. Jos erillistd maksutapahtumaa koskeva maksutoimeksianto toimitetaan puitesopimuksen piiriin kuuluvaa

maksuvilinettd kdyttden, maksupalveluntarjoajan ei tarvitse antaa eikd asettaa saataville sellaisia tietoja,
jotka maksupalvelunkdyttdja on jo saanut toisen maksupalveluntarjoajan kanssa tehdyn puitesopimuksen

perusteella tai jotka annetaan maksupalvelunkéyttéjélle kyseisen puitesopimuksen mukaisesti.
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12 artikla

Ennakolta annettavat yleiset tiedot

Ennen kuin erillistd maksua koskeva palvelusopimus tai tarjous sitoo maksupalvelunkdyttdjaa,
maksupalveluntarjoajan on asetettava maksupalvelunkéyttdjan helposti saataville 13 artiklan mukaiset

tiedot ja ehdot omien palveluidensa osalta. Maksupalveluntarjoajan on annettava tiedot ja
ehdot maksupalvelunkdyttdjin pyynnostd paperimuodossa tai muulla pysyvélla

vélineelld. Tiedot ja ehdot on annettava helposti ymmarrettivin ilmaisuin selkedssd ja ymmérrettivissa

muodossa jollain sen jdsenvaltion virallisella kielelld, jossa maksupalvelua tarjotaan, tai milld tahansa

muulla osapuolten sopimalla kielella.

Jos erillistdi maksua koskeva palvelusopimus on tehty maksupalvelunkéyttidjin pyynnostd sellaista

etiviestintdvélinettd kéyttden, jonka avulla maksupalveluntarjoajan ei ole mahdollista noudattaa 1 kohtaa,
maksupalveluntarjoajan on tdytettdvd mainitun kohdan mukainen velvollisuutensa vélittomasti

maksutapahtuman toteuttamisen jélkeen.

Maksupalveluntarjoajat voivat tdyttdd 1 kohdan mukaiset velvollisuutensa myos
antamalla luonnoksen sellaisesta erillistd maksua koskevasta palvelusopimuksesta tai

maksutoimeksiannosta, joka sisdltdd 13 artiklan mukaiset tiedot ja ehdot.

13 artikla

Tiedot ja ehdot

Maksupalveluntarjoajien on annettava maksupalvelunkdyttédjille avoimella,

erottuvalla ja helposti ymmadrrettiivilli tavalla vihintdidn seuraavat tiedot ja ehdot:

a) niiden tietojen tai  yksilollisen tunnisteen mdérittiminen, jotka
maksupalvelunkéyttdji antaa, jotta maksutoimeksianto voidaan antaa tai

toteuttaa asianmukaisesti;
b) tarjottavan maksupalvelun toteuttamisen enimmaéiskesto;

c) arvioitu aika, jonka kuluessa unionin ulkopuolella sijaitsevan maksunsaajan
maksupalveluntarjoajan ~ on  mdadrd  vastaanottaa  tilisiirtojen  ja

rahasiirtotapahtumien varat;
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d) kaikki palvelumaksut, jotka maksupalvelunkdyttdjdn on suoritettava maksupalveluntarjoajalle, ja

tarvittaessa ndiden palvelumaksujen erittely;

e) tarvittaessa todellinen muuntokurssi tai viitekurssi, jota maksutapahtumaan sovelletaan;

f)  tarvittaessa valuutanmuunnosta veloitettavat arvioidut palvelumaksut
tilisiirtojen ja rahasiirtotapahtumien yhteydessi ilmaistuna prosenttiméardisena
korotuksena asetuksen (EU) 2016/1011 mukaisesta valuutan vertailuarvosta
seki maksajan valuutassa ilmaistuna tosiasiallisena rahallisena arvona.
Nimd palvelumaksut on esitettiivd viimeistiiin sillid hetkelld, kun maksaja

hyviiksyy maksutapahtuman;

2) vaihtoehtoiset riidanratkaisumenettelyt, jotka ovat maksupalvelunkdyttdjan kiytettdvissd 90, 94 ja

95 artiklan mukaisesti.

2. Lisdksi maksutoimeksiantopalvelun tarjoajien on ennen kdynnistimistd annettava maksajalle tai asetettava

maksajan saataville selkedt ja kattavat tiedot kaikista seuraavista seikoista:

a) maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan nimi, sen padtoimipaikan kdyntiosoite ja tarvittaessa siihen

jésenvaltioon sijoittautuneen asiamiehen tai sivukonttorin kiyntiosoite, jossa maksupalveluja
tarjotaan, ja muut yhteystiedot, mukaan lukien sdhkopostiosoite, joilla on merkitystd viestinndssi

maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan kanssa; ja

b) tdmén asetuksen nojalla nimetyn toimivaltaisen viranomaisen yhteystiedot.

3. Jaljempdnd 20 artiklassa mainitut muut merkitykselliset tiedot ja ehdot on tarvittaessa asetettava

maksupalvelunkayttdjan helposti saataville.

14 artikla

Maksajalle ja maksunsaajalle maksutoimeksiannon antamisen jilkeen annettavat tiedot

Jos maksutoimeksianto annetaan maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan kautta, maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan on
vilittomasti kdynnistdmisen jalkeen annettava maksajalle ja tapauksen mukaan maksunsaajalle kaikki seuraavat tiedot

tai asetettava ne heiddn saatavilleen:

a) vahvistus siitd, ettd maksutoimeksianto on tehty onnistuneesti maksajan tilid yllapitdvan

maksupalveluntarjoajan kanssa;
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b) viite, jonka avulla maksaja ja maksunsaaja voivat tunnistaa maksutapahtuman ja maksunsaaja

tarvittaessa maksajan, sekd maksutapahtuman yhteydessi siirretyt tiedot;

C) maksutapahtuman mééré;

d) tarvittaessa maksutapahtumasta  veloitettavien ja  maksutoimeksiantopalvelun tarjoajalle

maksettavien palvelumaksujen mééré ja tarvittaessa ndiden maksujen méérien erittely.

15 artikla

Maksajan tilid yllipitiville maksupalveluntarjoajalle annettavat tiedot, kun maksutoimeksianto tehddiin

maksutoimeksiantopalvelun kautta

Jos maksutoimeksianto tehdddn maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan vélitykselld, maksutoimeksiantopalvelun
tarjoajan on asetettava maksutapahtuman viitetiedot maksajan tilid ylldpitdvéin maksupalveluntarjoajan saataville.

16 artikla

Maksajalle maksutoimeksiannon vastaanottamisen jilkeen annettavat tiedot

Maksajan maksupalveluntarjoajan on vélittdmasti maksutoimeksiannon vastaanottamisen jalkeen annettava maksajalle

tai asetettava tdmén saataville 12 artiklan 1 kohdassa sdddetylld tavalla kaikki seuraavat tiedot omista palveluistaan:

a) viite, jonka avulla maksaja voi tunnistaa maksutapahtuman, ja tiedot, joita maksaja tarvitsee

maksunsaajan yksiselitteiseen tunnistamiseen, mukaan lukien maksunsaajan kaupallinen toiminimi;

b) maksutapahtuman miérd maksutoimeksiannossa kaytetyssd valuutassa;

C) niiden maksutapahtumaa koskevien palvelumaksujen mééri, jotka maksajan on suoritettava, seka

tarvittaessa ndiden maksujen méérien erittely;

d) tarvittaessa maksajan maksupalveluntarjoajan maksutapahtumassa kdyttima muuntokurssi tai sitd

koskeva viite, jos se eroaa 13 artiklan 1 kohdan e alakohdan mukaisesti tarjotusta kurssista, ja

maksutapahtuman méérd timén valuutan muunnon jilkeen;

e) maksutoimeksiannon vastaanottopéiva.
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17 artikla

Maksunsaajalle maksutapahtuman toteuttamisen jilkeen annettavat tiedot

Maksunsaajan maksupalveluntarjoajan on vilittdmésti maksutoimeksiannon toteuttamisen jilkeen annettava

maksunsaajalle tai asetettava timén saataville 12 artiklan 1 kohdassa sdddetylld tavalla kaikki seuraavat tiedot omista

palveluistaan:

a)

b)

d)

viite, jonka avulla maksunsaaja voi tunnistaa maksutapahtuman, ja tarvittacssa maksajaa koskevat

tiedot sekd maksutapahtuman yhteydessa siirretyt tiedot;

maksutapahtuman méérd valuutassa, jossa varat ovat maksunsaajan kdytettdvissd,

niiden maksutapahtumaa koskevien palvelumaksujen mééréd, jotka maksunsaajan on suoritettava,

sekd tarvittaessa ndiden maksujen méadrien erittely;

tarvittaessa maksunsaajan maksupalveluntarjoajan maksutapahtumassa kédyttdimad muuntokurssi ja

maksutapahtuman mééra ennen tdtd valuutan muuntoa;

tilillepanon arvopdiva.

3 LUKU

Puitesopimukset

18 artikla

Soveltamisala

Tétd lukua sovelletaan maksutapahtumiin, jotka kuuluvat puitesopimuksen piiriin.
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19 artikla

Ennakolta annettavat yleiset tiedot

1. Maksupalveluntarjoajan on annettava 20 artiklassa esitetyt tiedot ja ehdot paperimuodossa tai muulla

pysyvélld vélineelld maksupalvelunkdyttdjédlle hyvissd ajoin, ennen kuin puitesopimus tai tarjous sitoo
maksupalvelunkayttdjad. Tiedot ja ehdot on annettava helposti ymmarrettdvin ilmaisuin selkedssd ja
ymmirrettdvdssd muodossa jollain sen jasenvaltion virallisella kielelld, jossa maksupalvelua tarjotaan, tai

millé tahansa muulla osapuolten sopimalla kielelld.

2. Jos puitesopimus on tehty maksupalvelunkdyttdjin pyynnostd sellaista etdviestintdvalinettd kdyttden, joka ei

anna maksupalveluntarjoajalle mahdollisuutta noudattaa 1 kohtaa, maksupalveluntarjoajan on tdytettdva

mainitun kohdan mukaiset velvollisuutensa vélittdmasti puitesopimuksen tekemisen jalkeen.

3. Maksupalveluntarjoajat voivat tdyttdd 1 kohdan mukaiset velvollisuutensa myos
antamalla luonnoksen puitesopimuksesta, joka siséltdd 20 artiklan mukaiset tiedot ja

ehdot.

20 artikla

Tiedot ja ehdot

Maksupalveluntarjoajan on annettava maksupalvelunkiyttijille avoimella, erottuvalla ja

ymmodrrettivilli tavalla seuraavat tiedot ja ehdot:

a) maksupalveluntarjoajasta:

1) maksupalveluntarjoajan nimi, sen pddtoimipaikan kéyntiosoite ja tarvittaessa siithen
jésenvaltioon sijoittautuneen asiamichen, jakelijan tai sivukonttorin k#yntiosoite, jossa
maksupalveluja tarjotaan, ja muut osoitteet, mukaan lukien sdhkdpostiosoite, joilla on

merkitystd viestinndssd maksupalveluntarjoajan kanssa;

i) tiedot asianomaisista direktiivin (EU) [kolmas maksupalveludirektiivi] mukaisesti nimetyista
valvontaviranomaisista ja saman direktiivin 17 ja 18 artiklassa sdddetystd rekisteristd tai
mahdollisesta muusta vastaavasta maksupalveluntarjoajan toimilupaa koskevasta julkisesta

rekisteristd ja rekisterinumero tai vastaava kyseisessd rekisterisséd kéytetty tunniste;
b) maksupalvelun kaytosta:

i) kuvaus tarjottavan maksupalvelun pédasiallisista ominaisuuksista;
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iii)

v)

vi)

vii)

vii)

niiden tietojen tai yksilollisen tunnisteen méérittiminen, jotka maksupalvelunkéyttdjén on

annettava, jotta maksutoimeksianto voidaan asianmukaisesti antaa tai toteuttaa;

maksutoimeksiannon antamista ja tai maksutapahtuman toteuttamista varten annettavan

luvan ja téllaisen luvan peruuttamisen muoto ja toimittamistapa 49 ja 66 artiklan mukaisesti;

maininta 64 artiklan mukaisesta maksutoimeksiannon vastaanottamisajankohdasta ja

maksupalveluntarjoajan mahdollisesti asettamasta takarajasta;

tarjottavien maksupalvelujen toteuttamisen enimmdiskesto;

arvioitu aika, jonka kuluessa unionin wulkopuolella sijaitsevan
maksunsaajan maksupalveluntarjoajan on maird vastaanottaa tilisiirtojen

varat;

se, voidaanko sopia maksuvilineen kéyttorajoista 51 artiklan 1 kohdan mukaisesti;

kun on kyse yhdistelmdkorttimaksuvélineestd, maksupalvelunkdyttdjan asetuksen (EU)

2015/751 8 artiklan mukaiset oikeudet;

C) palvelumaksuista, koroista ja muuntokursseista:

1) kaikki palvelumaksut, jotka maksupalvelunkayttdjan on maksettava
maksupalveluntarjoajalle, mukaan lukien maksut, jotka liittyvét sithen, milld tavoin ja miten
usein tdmén asetuksen mukaiset tiedot annetaan tai asetetaan saataville, ja tarvittaessa nididen
maksujen médérien erittely;

i1)  kaikki mahdolliset wunionissa tehtivisti pankkiautomaattinostoista
veloitettavat  palvelumaksut, jotka maksupalvelunkéyttdjien on
maksettava maksupalveluntarjoajalleen pankkiautomaatilla, joka kuuluu
(1)kayttdjan maksupalveluntarjoajalle;

3) maksupalveluntarjoajalle, joka kuuluu
pankkiautomaattiverkostoon ja jonka kanssa kayttdjin
maksupalveluntarjoajalla on sopimussuhde;

4) pankkiautomaattipalvelujen tarjoajalle, joka ei ylldpida
maksutilejé tarjotessaan kdteisnostopalveluja;
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d)

iii)

tarvittaessa sovellettava korko ja muuntokurssi tai, jos on tarkoitus kéyttdd viitekorkoa ja -
kurssia, todellisen koron laskentamenetelmd ja viitekoron tai -kurssin médrityspdivd ja

indeksi tai perusta;

jos tdstd on sovittu, 22 artiklan 3 kohdassa tarkoitettu viitekoron tai -kurssin muutosten

vilitdn soveltaminen ja muutoksiin liittyvét tietojenantoa koskevat vaatimukset;

tarvittaessa valuutanmuuntopalveluista veloitettavat arvioidut
palvelumaksut tilisiirron  yhteydessd ilmaistuna tosiasiallisena
rahallisena arvona ilmaistuna kokonaismdirdind ja prosenttimairiisena
korotuksena asetuksen (EU) 2016/1011 mukaisesta valuutan
vertailuarvosta. Nimd palvelumaksut ja prosenttimddirdinen korotus on
esitettivii selkedisti maksajan kotivaluutassa ennen kuin maksaja

saattaa maksutapahtuman piidtokseen;

yhteydenpidosta:

iii)

iv)

tarvittaessa viestintdvélineet, mukaan lukien niitd maksupalvelunkiyttdjin laitteita ja
ohjelmistoja koskevat tekniset vaatimukset, joita osapuolet ovat sopineet kdytettdvéin tissd

asetuksessa tarkoitettujen tietojen ja ilmoitusten toimittamiseen;

se, milld tavoin ja miten usein tdssd asetuksessa tarkoitetut tiedot on annettava tai asetettava

saataville;

yksi tai useampi kieli, jolla puitesopimus tehdddn ja jota kéytetddn yhteydenpitoon

sopimussuhteen aikana;

maksupalvelunkéyttdjan oikeus saada 21 artiklan mukaisesti puitesopimusta koskevat

sopimusehdot sekd muut tiedot ja ehdot;

suoja- ja oikaisutoimenpiteista:

iii)

tarvittaessa kuvaus toimenpiteistd, jotka maksupalvelunkdyttdjan on toteutettava pitddkseen
maksuvilineen turvassa, seké selvitys siitd, miten 52 artiklan b kohdassa tarkoitettu ilmoitus

maksupalveluntarjoajalle tehdééan;

suojattu menettely, jota maksupalveluntarjoaja noudattaa ilmoittaakseen

maksupalvelunkayttdjille epiillyista tai todellisista petoksista tai turvallisuusuhkista;

jos niin on sovittu, edellytykset, joiden tiyttyessd maksupalveluntarjoaja pidéttdd 51 artiklan

mukaisesti itsellddn oikeuden estdd maksuvilineen kaytto;
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iv)

vi)

vii)

vii)

57 artiklan 5 kohdan, 59 artiklan 3 kohdan ja 60 artiklan mukainen maksajan vastuu, mukaan

lukien tieto asiaankuuluvasta rahaméaarast;

miten ja minkd ajan kuluessa maksupalvelunkdyttdjan on ilmoitettava
maksupalveluntarjoajalle ja 59 artiklassa tarkoitetun toisena henkilona
esiintymélld  tehdyn petoksen tapauksessa poliisille kaikista
oikeudettomista tai virheellisesti kdynnistetyistd tai toteutetuista
maksutapahtumista tai oikeutetusta tilisiirrosta, joka on tehty nimen ja
yksilollisen tunnisteen vastaavuuden varmistamispalvelun virheellisen

soveltamisen seurauksena 54 artiklan mukaisesti;

maksupalveluntarjoajan  vastuu oikeudettomista maksutapahtumista
56 artiklan mukaisesti, nimen ja yksilollisen tunnisteen vastaavuuden
varmistamispalvelun virheellisestd soveltamisesta 57 artiklan mukaisesti
sekd toisena henkilond esiintymélld tehdystd petoksesta 59 artiklan

mukaisesti;

maksupalveluntarjoajan vastuu maksutapahtumien kdynnistdmisesti tai toteuttamisesta 75 ja

76 artiklan mukaisesti;

palautuksen edellytykset 62 ja 63 artiklan mukaisesti;

f) puitesopimuksen muutoksista ja irtisanomisesta:

i) jos niin on sovittu, tieto siitd, ettd maksupalvelunkdyttdjin katsotaan hyvéksyneen
sopimusehtojen muutokset 22 artiklan mukaisesti, jollei maksupalvelunkdyttdja ilmoita
maksupalveluntarjoajalle ennen ehtojen ehdotettua voimaantulopdivdd, ettd niitd ei
hyvéksytd;

ii) puitesopimuksen kesto;

i) maksupalvelunkdyttdjan oikeus irtisanoa puitesopimus ja mitkd tahansa muut irtisanomista
koskevat sopimukset 22 artiklan 1 kohdan ja 23 artiklan mukaisesti;

g) oikeussuojasta:

1) puitesopimukseen sovellettavaa lainsdddintdd tai toimivaltaista tuomioistuinta koskevat
sopimuslausekkeet;

ii) vaihtoehtoiset riidanratkaisumenettelyt, jotka ovat maksupalvelunkdyttdjan kaytettavissd 90,
94 ja 95 artiklan mukaisesti.
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21 artikla

Puitesopimusta koskevien tietojen ja ehtojen saatavuus

Maksupalvelunkéyttdjdlld on milloin tahansa sopimussuhteen aikana oikeus saada pyynnésté puitesopimuksen

sopimusehdot seka 20 artiklassa esitetyt tiedot ja ehdot paperimuodossa tai muulla pysyvalla vélineella.

22 artikla

Puitesopimuksen ehtojen muutokset

1. Maksupalveluntarjoajan on ehdotettava muutoksia puitesopimukseen tai 20 artiklassa esitettyihin tietoihin

ja ehtoihin 19 artiklan 1 kohdassa sdéddetylla tavalla ja viimeistddn kaksi kuukautta ennen niiden ehdotettua
soveltamispdivdd. Maksupalvelunkéyttdja voi joko hyviksya tai hyldtd muutokset ennen niiden ehdotettua

voimaantulopéivaa.

2. Jos se on tarpeen 20 artiklan f alakohdan i alakohdan mukaisesti, maksupalveluntarjoajan on ilmoitettava

maksupalvelunkayttdjille, ettd maksupalvelunkéyttdjin katsotaan hyvéksyneen kyseiset muutokset, jos
maksupalvelunkdyttdja ei ilmoita maksupalveluntarjoajalle ennen ehtojen ehdotettua voimaantulopdivéa,
ettd niitd ei hyvéiksytd. Maksupalveluntarjoajan on lisdksi ilmoitettava maksupalvelunkadyttdjille, ettd jos
maksupalvelunkayttdja hylkdd ndméd muutokset, maksupalvelunkéyttdjalla on oikeus irtisanoa puitesopimus

maksutta milloin tahansa siihen paivadn saakka, jona muutosta olisi sovellettu.

3. Maksupalveluntarjoaja voi soveltaa korkoja tai muuntokursseja koskevia muutoksia vélittdmasti ja ilman
ennakkoilmoitusta edellyttden, ettd téllaisesta oikeudesta on sovittu puitesopimuksessa ja ettd korkoja tai
muuntokursseja koskevat muutokset perustuvat viitekorkoon tai -kursseihin, joista on sovittu 20 artiklan c
alakohdan iii ja iv alakohdan mukaisesti. Maksupalveluntarjoajan on ilmoitettava maksupalvelunkayttdjélle
koron muutoksista mahdollisimman pian 19 artiklan 1 kohdassa sdddetyin tavoin, jolleivét osapuolet ole
sopineet, ettd tiedot toimitetaan tai asetetaan saataville tietyin méérdajoin tai tietylld tavalla. Korkojen tai
muuntokurssien muutoksia, jotka ovat edullisempia maksupalvelunkayttdjille, maksupalveluntarjoaja voi

kuitenkin soveltaa ilman ennakkoilmoitusta.

4, Maksupalveluntarjoajan on toteutettava ja laskettava muutokset maksutapahtumissa kéytetyisséd koroissa tai

muuntokursseissa neutraalilla, maksupalvelunkayttéjid syrjiméttoméalla tavalla.
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23 artikla

Irtisanominen

1. Maksupalvelunkdyttdjd voi irtisanoa puitesopimuksen milloin tahansa, jolleivat osapuolet ole sopineet

irtisanomisajasta. Irtisanomisaika ei saa ylittdd yhtd kuukautta.

2. Puitesopimuksen irtisanomisen on oltava maksupalvelunkéyttdjdlle maksuton, paitsi jos sopimus on ollut
voimassa alle kolme kuukautta. Puitesopimuksen irtisanomisesta mahdollisesti veloitettavien

palvelumaksujen on oltava asianmukaiset ja kustannuksiin nihden oikeasuhteiset. Jos maksupalveluja
tarjotaan puitesopimuksen nojalla yhdessd maksupalvelujen tarjoamista tukevien
teknisten palvelujen kanssa ja niitd tarjoaa maksupalveluntarjoaja tai kolmas
osapuoli, jonka kanssa maksupalveluiden tarjoaja on sopinut yhteistyOstd, téllaisiin
teknisiin  palveluihin on sovellettava irtisanomismaksuja koskevia samoja

puitesopimuksen vaatimuksia.

3. Jos puitesopimuksessa on niin sovittu, maksupalveluntarjoaja voi irtisanoa toistaiseksi voimassa olevan

puitesopimuksen noudattaen vihintddn kolmen kuukauden irtisanomisaikaa ja siten kuin 19 artiklan 1

kohdassa on sdddetty.

4. Maksupalvelunkéyttdjan on suoritettava maksupalveluista sdénnollisesti veloitettavat palvelumaksut

ainoastaan oikeassa suhteessa sopimuksen irtisanomiseen saakka. Jos tdllaiset kulut maksetaan etukéteen,

maksupalveluntarjoajan on korvattava ndmaé kulut samassa suhteessa.

5. Tamain artiklan sdénnokset eivit vaikuta jasenvaltioiden lakeihin ja médrdyksiin, jotka koskevat osapuolten

oikeuksia vedota puitesopimuksen mitittdmyyteen tai patemattomyyteen.

6. Jésenvaltiot voivat antaa irtisanomista koskevia sddnnoksid, jotka ovat maksupalvelunkdyttdjien kannalta

suotuisampia. Kyseisten sddnndsten tavoitteet on sovitettava yhteen timdin asetuksen

kanssa, ja niisti on ilmoitettava komissiolle.

7. Jasenvaltioiden on viimeistddn [julkaisutoimisto lisdd pdivamddrdn = tdméin
asetuksen soveltamista koskevat tiedot] ilmoitettava komissiolle 6 kohdan nojalla
antamansa lainsdddidnndn sddannokset. Niiden on viipymattd ilmoitettava kaikista

ndiden sddnndsten myohemmistd muutoksista.
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24 artikla

Ennen yksittiisten maksutapahtumien toteuttamista annettavat tiedot

Jos kyseesséd on maksajan aloitteeseen perustuva yksittdinen maksutapahtuma, joka kuuluu puitesopimuksen piiriin,

maksupalveluntarjoajan on maksajan pyynnostd annettava kyseisen maksutapahtuman osalta tdsméllinen tieto kaikista

seuraavista seikoista:

a)

b)

toteuttamisen enimmaéiskesto;

maksajalta veloitettavat palvelumaksut ilmaistuna maksun valuutassa ja
tarvittaessa mahdolliseen sovellettavaan valuuttakurssiin perustuvana
prosenttimddrdisend korotuksena verrattuna asetuksen (EU) 2016/1011

mukaiseen valuutan vertailuarvoon,

tarvittaessa palvelumaksujen méérien erittely ennen kuin maksaja suorittaa

maksun.

25 artikla

Maksajalle yksittiisisti maksutapahtumista annettavat tiedot

1. Sen jélkeen, kun yksittdisen maksutapahtuman méaira on veloitettu maksajan tililtd tai, jos maksaja ei kdyta

maksutilid, kun maksutoimeksianto on vastaanotettu, maksajan maksupalveluntarjoajan on ilman aiheetonta

viivytystd ilmoitettava maksajalle, siten kuin 19 artiklan 1 kohdassa sdéddetéddn, tiedot kaikista seuraavista

seikoista:

a)

b)

d)

e)

viite, jonka avulla maksaja voi tunnistaa kunkin maksutapahtuman, ja tiedot, joita tarvitaan

maksunsaajan yksiselitteiseen tunnistamiseen, mukaan lukien maksunsaajan kaupallinen toiminimi,

maksutapahtuman maiérd valuutassa, jossa maksajan maksutilid veloitetaan tai jota kdytetddn

maksutoimeksiannossa;

maksutapahtumasta veloitettavien palvelumaksujen mééra ja tarvittaessa ndiden maksujen médrien

erittely tai korko, joka maksajan on suoritettava;

tarvittaessa maksajan maksupalveluntarjoajan maksutapahtumassa kayttdmd muuntokurssi ja

maksutapahtuman méérd valuutan muunnon jélkeen;

tililtdoton arvopdivi tai maksutoimeksiannon vastaanottopdiva.
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2. Puitesopimukseen on sisdllyttdva ehto, jonka mukaan maksaja voi vaatia, ettd 1 kohdassa tarkoitetut tiedot
on annettava tai asetettava saataville méiérdajoin I, maksutta ja sovitulla tavalla siten, ettd maksaja voi

tallentaa ja tulostaa tiedot uudelleen muuttumattomina.

3. Jasenvaltiot voivat edellyttdd, ettd maksupalveluntarjoajat antavat tiedot maksutta paperimuodossa tai

muulla pysyvilla vélineelld vahintdén kerran kuukaudessa.

4. Jasenvaltioiden on viimeistddn [julkaisutoimisto lisdd pdiviméddrin = tdmén
asetuksen soveltamista koskevat tiedot] ilmoitettava komissiolle 3 kohdan nojalla
antamansa lainsddadédnndn sdannokset. Niiden on viipymattd ilmoitettava kaikista

ndiden sddnndsten myohemmistd muutoksista.

26 artikla

Maksunsaajalle yksittiisisti maksutapahtumista annettavat tiedot

1. Maksunsaajan maksupalveluntarjoajan on yksittdisen maksutapahtuman toteuttamisen jélkeen annettava

ilman aiheetonta viivytystd, siten kuin 19 artiklan 1 kohdassa sdddetddn, maksunsaajalle kaikki tiedot

seuraavista seikoista:

a) viite, jonka avulla maksunsaaja voi tunnistaa maksutapahtuman ja maksajan, sekd maksutapahtuman

yhteydessa siirretyt tiedot;
b) maksutapahtuman maéra valuutassa, jossa maksunsaajan maksutilid hyvitetién;

C) maksutapahtumasta veloitettavien palvelumaksujen miéré ja tarvittaessa ndiden maksujen médrien

erittely tai korko, joka maksunsaajan on suoritettava;

d) tarvittaessa maksunsaajan maksupalveluntarjoajan maksutapahtumassa kéyttdima muuntokurssi ja

maksutapahtuman maéra ennen tatd valuutan muuntoa;
e) tilillepanon arvopaiva.

2. Puitesopimukseen voi sisdltyd ehto, jonka mukaan 1 kohdassa tarkoitetut tiedot on annettava tai asetettava
saataville maérdajoin vihintdén kerran kuukaudessa ja sovitulla tavalla siten, ettd maksunsaaja voi tallentaa

ja tulostaa tiedot uudelleen muuttumattomina.

3. Jasenvaltiot voivat edellyttdd, ettd maksupalveluntarjoajat antavat tiedot maksutta paperimuodossa tai

muulla pysyvélld vélineelld vahintdan kerran kuukaudessa.
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4. Jasenvaltioiden on viimeistddn [julkaisutoimisto lisdd pdivaméddrdn = tdmén
asetuksen soveltamista koskevat tiedot] ilmoitettava komissiolle 3 kohdan nojalla
antamansa lainsddaddnnoén sddnndkset. Niiden on viipymdttd ilmoitettava kaikista

ndiden sddnndsten myohemmistd muutoksista.

III OSASTO

OIKEUDET JA VELVOLLISUUDET, JOTKA LIITTYVAT MAKSUPALVELUJEN
TARJOAMISEEN JA KAYTTOON

1 LUKU

Yleiset sidnnokset

27 artikla

Soveltamisala

1. Jos maksupalvelunkéyttéjé ei ole kuluttaja, maksupalvelunkdyttdja ja maksupalveluntarjoaja voivat sopia,

ettd 28 artiklan 1 kohtaa, 49 artiklan 7 kohtaa sekd 55, 60, 62, 63, 66, 75 ja 76 artiklaa ei sovelleta
kokonaisuudessaan tai osittain. Maksupalvelunkayttdja ja maksupalveluntarjoaja voivat myds sopia muista

kuin 54 artiklassa sdddetyistd médrdajoista.
2. Jasenvaltiot voivat sdétéd, ettd 95 artiklaa ei sovelleta, jos maksupalvelunkéyttéja ei ole kuluttaja.

3. Jasenvaltiot voivat sddtid, ettd timin osaston sdénnoksid sovelletaan mikroyrityksiin samalla tavoin kuin

kuluttajiin. Kyseiset sddnndkset on sovitettava kaikilta osin yhteen timdn asetuksen ja

sen tavoitteiden kanssa, ja niisti on ilmoitettava komissiolle.

4. Jasenvaltioiden on [julkaisutoimisto: lisdtddn padivdmadrd, joka on timin asetuksen
soveltamispdivd] mennessd ilmoitettava komissiolle 2 ja 3 kohdan nojalla antamansa
lainsdddédnnon sddnnokset. Niiden on viipyméttd ilmoitettava kaikista ndiden

saanndsten myohemmistd muutoksista.
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3b.

28 artikla

Sovellettavat palvelumaksut

Maksupalveluntarjoaja ei saa veloittaa maksupalvelunkéyttdjéltd palvelumaksuja
tdssd  osastossa  tarkoitettujen  tietojenantoa  koskevien  velvollisuuksien
noudattamisesta eikd oikaisu- ja varotoimenpiteistd, ellei 65 artiklan 1 kohdassa, 66

artiklan 5 kohdassa tai 74 artiklan 4 kohdassa toisin mainita. Maksupalvelunkiyttijin ja

maksupalveluntarjoajan on sovittava néistd palvelumaksuista, ja niiden on oltava kohtuullisia ja oikeassa

suhteessa I todellisiin kustannuksiin.

Sellaisten unionissa tarjottujen maksutapahtumien osalta, joissa sekd maksajan ettd maksunsaajan
maksupalveluntarjoajat ovat sijoittautuneet unioniin taikka maksutapahtuman ainoa maksupalveluntarjoaja
on sijoittautunut unioniin, maksunsaajan on maksettava maksupalveluntarjoajansa veloittamat

palvelumaksut, ja maksajan on maksettava maksupalveluntarjoajansa veloittamat palvelumaksut.

Maksunsaaja ei saa veloittaa palvelumaksuja I maksuvilineiden kéytosta I

Jos pankkiautomaattipalvelujen tarjoajalle on myonnetty luottolaitoksen tai
maksupalveluntarjoajan toimilupa unionissa ja se tarjoaa kdteisnostopalveluja,
kyseisen palveluntarjoajan on annettava tai asetettava saataville tiedot mahdollisesti
sovellettavasta kiintedistd maksusta kditeisnostoprosessia kdynnistettiessd, erityisesti
silld hetkelld tai ennen siti hetked, kun kdyttijin kortti syotetiiin pankkiautomaattiin
tai se viedddiin automaatin lihilukulaitteen piiille. Tiillainen kiinted maksu on
esitettivdi rahallisena arvona, ja on varmistettava, etti kdyttijille ilmoitetaan
avoimella, erottuvalla ja ymmiirrettiivilli tavalla kaikista kiinteistd maksuista, joita
kyseinen pankkiautomaattipalvelujen tarjoaja veloittaa kiteisnostosta, riippumatta

kiiytetyn pankkiautomaattikortin alkuperdistd.

Maksupalveluntarjoaja ei saa estii maksunsaajaa tarjoamasta maksajalle
alennusta tietyn maksuvilineen kiytosti tai ohjaamasta maksajaa muutoin tietyn

maksuvilineen kdyttoon.
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29 artikla

Pienmaksuvilineiti ja sihkéisti rahaa koskeva poikkeus

1. Niiden maksuvilineiden osalta, jotka puitesopimuksen mukaan koskevat pelkédstdan yksittdisid, enintdén 50

euron arvoisia maksutapahtumia taikka joiden kédyttdraja on 250 euroa tai joihin talletettujen varojen méaara

ei koskaan ole yli 250 euroa, maksupalveluntarjoajat ja maksupalvelunkayttdjit voivat sopia seuraavaa:

a) 52 artiklan b alakohtaa, 53 artiklan 1 kohdan c ja d alakohtaa sekd 60 artiklan 4 kohtaa ei sovelleta,

jos maksuvilineen kéyttd tai sen kdyton jatkamista ei voida estdd,

b) 55 ja 56 artiklaa sekd 60 artiklan 1 ja 4 kohtaa ei sovelleta, jos maksuvilinettd kéytetddn

nimettdmésti tai maksupalveluntarjoaja ei voi muista, maksuvélineen ominaisuuksiin liittyvistd

syistd osoittaa, ettd maksutapahtuma oli oikeutettu;

C) 65 artiklan 1 kohdasta poiketen maksupalveluntarjoajalla ei ole velvollisuutta ilmoittaa

maksupalvelunkdyttdjille maksutoimeksiannosta kieltdytymistd, jos toteuttamatta jéttdminen

ilmenee asiayhteydestd;

d) 66 artiklasta poiketen maksaja ei saa peruuttaa maksutoimeksiantoa sen jilkeen, kun maksaja on

lahettdnyt maksutoimeksiannon tai antanut maksunsaajalle luvan maksutapahtuman toteuttamiselle;
e) 69 ja 70 artiklasta poiketen sovelletaan muita maksupalvelun toteuttamisen méaériaikoja.

2. 56 ja 60 artiklaa sovelletaan myds sdahkdiseen rahaan, paitsi jos maksajan maksupalveluntarjoajalla ei ole
mahdollisuutta jaadyttdd maksutilid, jolle sdhkdinen raha on talletettu, tai estdd maksuvélineen kayttoa.
Jasenvaltiot voivat rajata timéin poikkeuksen soveltamisen maksutileihin, joille séhkdinen raha on talletettu,

tai tietyn arvoisiin maksuvilineisiin.

3. Jasenvaltioiden on viimeistddn tdméin asetuksen soveltamispdivdnd ilmoitettava
komissiolle 2 kohdan nojalla antamansa lainsddddnndén sddnnokset. Niiden on

viipymaéttd ilmoitettava kaikista ndiden sddnndsten myohemmistd muutoksista.
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30 artikla

Scihkoisen rahan liikkeeseenlasku ja lunastettavuus

1. Séhkoisen rahan liikkeeseenlaskijoiden on laskettava liikkeeseen sdhkdistd rahaa nimellisarvon mukaisesti

varoja vastaanottaessaan.

2. Sdhkoisen rahan liikkeeseenlaskijan on lunastettava sdhkodisen rahan haltijan pyynndstd mind hetkend

hyvinsd nimellisarvosta haltijan hallussa olevan sdhkdisen rahan rahallinen arvo.

3. Séhkoisen rahan liikkeeseenlaskijan ja sdhkdisen rahan haltijan vélisessd sopimuksessa on ilmoitettava
selvésti ja helposti havaittavalla tavalla lunastettavuutta koskevat ehdot ja sithen mahdollisesti sovellettavat
maksut, ja sdhkoisen rahan haltijalle on ilmoitettava néistd ehdoista, ennen kuin mikédn sopimus tai tarjous

sitoo hénti.

4. Sdhkoisen rahan lunastamisesta voidaan perid maksu ainoastaan, jos asiasta on ilmoitettu 3 kohdan

mukaisesti sopimuksessa, ja ainoastaan seuraavissa tapauksissa:

a)  sdhkdisen rahan haltija pyytdd lunastusta ennen sopimuksen paittymisti,

b)  sopimuksessa on médritty pddttymispéivistd ja sdhkoisen rahan haltija on

paittinyt sopimuksen ennen kyseisti ajankohtaa;
c) lunastamista pyydetddn yli vuoden kuluttua sopimuksen paittymisesta.

Maksun on oltava oikeassa suhteessa sdhkoisen rahan litkkeeseenlaskijalle

aiheutuviin todellisiin kustannuksiin ndhden.

5. Jos séhkdisen rahan haltija pyytdd lunastamista ennen sopimuksen pédttymista, haltija voi pyytdd sdhkoisen

rahan lunastamista joko osin tai kokonaisuudessaan.

6. Jos séhkoisen rahan haltija pyytdé lunastamista sopimuksen paédttymispéivéna tai enintdén vuoden kuluttua

paéttymisestd, sdhkdisen rahan liikkeeseenlaskijan on joko

a) lunastettava sihkodisen rahan rahallinen arvo kokonaisuudessaan; tai

b) lunastettava kaikki sdhkoisen rahan haltijan pyytdmét varat kokonaisuudessaan,
jos sdhkdisen rahan liikkeeseenlaskijalaitos hoitaa yhté tai useampaa direktiivin
XXX [kolmas maksupalveludirektiivi] 10 artiklan 1 kohdan c alakohdassa
tarkoitetuista toiminnoista ja etukiteen ei ole tiedossa, millainen osuus varoista

kéytetddn sdhkoisend rahana.
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7. Sen estamadttd, mitd 4, 5 ja 6 kohdassa sdddetddn, muiden séhkoistd rahaa vastaanottavien henkildiden kuin
kuluttajien lunastamisoikeuksiin sovelletaan sdhkoisen rahan liikkeeseenlaskijoiden ja kyseisten

henkildiden tekeméd sopimusta.

8. Sdhkoisen rahan palveluja tarjoava maksulaitos ei saa myontdd sdhkdisen rahan haltijalle korkoa tai muuta

etua, joka liittyy séhkdisen rahan hallussapidon kestoon.

2 LUKU

Piidsy maksujdrjestelmiin ja luottolaitosten yllipitimille tileille

31 artikla

Pidsy maksujirjestelmiin

1. Maksujérjestelmédoperaattoreilla on oltava kdytdssd puolueettomat, syrjimittomat,
avoimet ja oikeasuhteiset sddnnot, jotka koskevat toimiluvan saaneiden tai
rekisterdityjen maksupalveluntarjoajien, jotka ovat oikeushenkilditd, padsyi
maksujdrjestelmiin. Maksujirjestelméoperaattorit eivdt saa rajoittaa padsyd
maksujérjestelmiin enempédd kuin on tarpeen, jotta voidaan suojautua tietyiltd
riskeiltd, kuten selvitysriskilta, operatiiviselta  riskilta, luottoriskilta,
likviditeettiriskiltd ja litketoimintariskilté, ja suojella maksujarjestelmén taloudellista

ja operatiivista vakautta.

2. Maksujirjestelméioperaattorin - on  asetettava  julkisesti  saataville kyseiseen
maksujirjestelméédn osallistumista koskevat sddntonséd ja menettelynséd sekd perusteet
ja  menetelmdt, joita se kéyttdd jarjestelmddn osallistumista hakevien

riskinarvioinnissa.

3. Saatuaan maksupalveluntarjoajalta osallistumishakemuksen
maksujirjestelméoperaattorin on arvioitava merkitykselliset riskit, joita péadsyn
myontdmiseen jarjestelmdidn hakijana olevalle maksupalveluntarjoajalle liittyy.
Maksujirjestelméoperaattorin on evittiva hakijana olevan maksupalveluntarjoajan

osallistuminen ainoastaan, jos hakija aiheuttaa jarjestelmélle 1 kohdassa tarkoitettuja
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riskeja. Maksujiarjestelmdoperaattorin on ilmoitettava kyseiselle
maksupalveluntarjoajalle kirjallisesti, hyvéksytddnkd osallistumishakemus vai

evatdianko se, ja esitettdva kaikki perustelut epddmiselle.

4. Edelld olevaa 1, 2 ja 3 kohtaa ei sovelleta maksujérjestelmiin, jotka koostuvat

yksinomaan samaan konserniin kuuluvista maksupalveluntarjoajista.

5. Maksujdrjestelméoperaattoreilla  ei  saa olla kdytossd mitddn seuraavista

vaatimuksista:
a)  sddntdjd, jotka rajoittavat tehokasta jdsenyyttd muihin maksujérjestelmiin;

b) sddntdjd, joilla asetetaan toimiluvan saaneet maksupalveluntarjoajat tai
rekisterdidyt maksupalveluntarjoajat  keskendén eriarvoiseen asemaan

oikeuksien, velvollisuuksien ja jdsenten valtuuksien suhteen;
c) Iinstitutionaaliseen asemaan perustuvia rajoituksia.

6. Maksujérjestelmddn osallistujan, joka sallii jirjestelméddn osallistumattoman,
toimiluvan  saaneen tai  rekisterdidyn = maksupalveluntarjoajan  suorittaa
siirtomddrdyksid jdrjestelmidn kautta, on pyynnostd annettava sama mahdollisuus
objektiivisella, oikeasuhteisella, avoimella ja syrjimittomailld tavalla muille
toimiluvan saaneille tai rekisterdidyille maksupalveluntarjoajille. Jos téllainen
pyyntd hylédtdén, maksujarjestelméén osallistujan on esitettivd pyynnon esitténeelle

maksupalveluntarjoajalle tdydelliset perustelut hylkddmiseen.

7. Niiden maksujdrjestelmien osalta, jotka eivit kuulu eurojdrjestelmén yleisvalvonnan
piiriin asetuksen (EU) N:o 795/2014 mukaisesti, jdsenvaltioiden on nimettiva
toimivaltainen viranomainen, joka vastaa maksujirjestelmien valvonnasta ja
varmistaa, ettd niiden kansallisen lainsddddnnon alaiset maksujirjestelméit

noudattavat 1 2, 3, 5 ja 6 kohtaa.
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32 artikla

Luottolaitosten maksutilien tarjoaminen maksulaitoksille

1. Luottolaitos voi kieltdytyd avaamasta maksutilid maksulaitokselle, sen asiamichille
tai jakelijoille tai maksulaitostoimiluvan hakijalle tai sulkea niiden maksutilin
ainoastaan, jos se on objektiivisten, syrjimdttomien ja oikeasuhteisten perusteiden

nojalla perusteltua, erityisesti seuraavissa tapauksissa:

a) luottolaitoksella on vakavia perusteita epiilld, ettd hakijan rahanpesun tai
terrorismin rahoituksen torjuntaan liittyvéssd valvonnassa on puutteita tai ettd

joko hakija tai sen asiakkaat harjoittavat laitonta toimintaa;
b)  hakija rikkoo tai on rikkonut elennaisesti tilid koskevaa sopimusta;

c) hakijalta ei ole saatu riittivid tissd kohdassa sddidettyji seikkoja koskevia

tietoja ja asiakirjoja tilid varten;

d) tilinhakijan tai sen liiketoimintamallin riskiprofiili on liian korkea;

ea) toimivaltainen viranomainen on eviinnyt tai peruuttanut

maksulaitostoimiluvan.

Jos luottolaitos piiittii sulkea maksutilin timin kohdan mukaisesti, tilin
sulkeminen tulee voimaan vihintidn nelji kuukautta kestiviin irtisanomisajan
pdityttyd, paitsi jos maksutili suljetaan petoksiin tai laittomaan toimintaan

liittyvistd syistd.

2. Edelld olevan 1 kohdan nojalla asiamiehille tai jakelijoille myonnetyt oikeudet

myonnetddn yksinomaan maksupalvelujen tarjoamiseksi maksulaitoksen puolesta.

3. Luottolaitoksen on ilmoitettava maksulaitokselle tai sen asiamiehille tai jakelijoille
taikka maksulaitoksen toimiluvan hakijalle paatoksestd, joka koskee kieltdytymisti
avata maksutilid maksulaitokselle, sen asiamiehille tai jakelijoille tai maksulaitoksen
toimiluvan hakijalle tai tdllaisen maksutilin sulkemista; sen on perusteltava téllainen

pddtds asianmukaisesti. Téllaisen perustelun on nimenomaisesti liityttdva
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luottolaitoksen tai sen asiamiesten tai jakelijoiden toiminnan tai suunnitellun

toiminnan aiheuttamiin riskeihin, eiké se saa olla luonteeltaan yleinen.

Edellii olevassa 3 kohdassa tarkoitetun ilmoituksen lisiksi luottolaitoksen on myds
ilmoitettava kansalliselle toimivaltaiselle viranomaiselle pidtoksestidn kieltiytyi
avaamasta maksutilid tai sulkea tietty maksutili. Toimivaltaisten viranomaisten on
Jjulkaistava koostetut tiedot kieltiytymisistd avata maksutilii ja maksutilien

sulkemisista.

Maksulaitos tai sen asiamiehet tai jakelijat tai maksulaitoksen toimiluvan hakija,
jonka osalta luottolaitos on tehnyt kielteisen padtoksen padsystd maksutilipalveluihin
tai padtoksen maksutilipalvelujen sulkemisesta, voi hakea muutosta toimivaltaiselta

viranomaiselta.

EPV laatii teknisten sddntelystandardien luonnokset, joissa tdsmennetddn tdmén
artiklan 3 kohdassa tarkoitetun ilmoituksen ja perusteluiden yhdenmukaistettu muoto
ja tiedot ja joissa tismennetidn objektiiviset, syrjimdttomdit ja oikeasuhteiset
perusteet seki tilanteet, joiden nojalla luottolaitos voi kieltiytyi avaamasta
maksutilii  maksulaitokselle, sen  asiamiehille tai  jakelijoille  tai
maksulaitostoimiluvan hakijalle tai voi sulkea niiden maksutilin. Ndissii teknisten
sddntelystandardien luonnoksissa on esitettivi myos yhdenmukaistetut tavoitteet,
valtuudet ja menettelyt, joita toimivaltaisten viranomaisten on noudatettava niille

tamdn artiklan 4 kohdan nojalla osoitettujen muutoksenhakujen osalta.

EPV toimittaa ndma teknisten sidintelystandardien luonnokset komissiolle viimeistidén
[julkaisutoimisto: lisdtddn paivamaira, joka on yksi vuosi tdmin asetuksen
voimaantulopdivéstd]. Siirretdén komissiolle valta hyviksyd ensimmaiisessé alakohdassa
tarkoitetut tekniset sddntelystandardit asetuksen (EU) N:o 1093/2010 10-14 artiklan

mukaisesti.
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2 b.

3 luku

Tilitietopalvelut ja maksutoimeksiantopalvelut

1 JAKSO

YLEISET PERIAATTEET

33 artikla

Maksupalvelunkiiyttiijien oikeudet

Maksupalveluntarjoajat eivit saa estdd maksupalvelunkdyttijia kayttimasti
maksutoimeksiantopalvelun tarjoajaa liitteessd I olevassa 6 kohdassa tarkoitettujen
maksutoimeksiantopalvelujen hankkimiseksi. Tétd velvoitetta on sovellettava
kaikkiin maksupalvelunkéyttdjian hallussa oleviin maksutileihin, jotka ovat saatavilla

verkossa.

Maksunsaajien  on  tarjottava  maksupalvelunkdyttijille  vihintidn  yksi
lisimaksuton maksutapa, joka ei edellyti maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan

kiiyttii.

Maksupalveluntarjoajat eivit saa estdd maksupalvelunkdyttdjid kiyttdmasta liitteessi
I olevassa 7 kohdassa tarkoitettuja tilitietopalveluja. Tétd velvoitetta on sovellettava
kaikkiin maksupalvelunkéyttdjan hallussa oleviin maksutileihin, jotka ovat saatavilla

verkossa.

Toimijoiden, kuten luotonantajien ja vakuutusalan toimijoiden, on tarjottava
maksupalvelunkdyttijille sellainen keino jakaa tietojaan, joka ei edellyti

tilitietopalvelujen tarjoajien kiyttod.

Maksupalveluntarjoajien on ilmoitettava kuluttajille selvilli ja ymmidirrettivilli

tavalla siitd, etti heille esitetiiin henkilotietojen automaattiseen kiisittelyyn
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perustuva yksiléllinen tarjous, sanotun kuitenkaan rajoittamatta asetuksen

(EU) 2016/679 soveltamista.

34 artikla

Sopimussuhteet

1. Mikddn osapuoli ei saa asettaa tilitietopalvelujen ja maksutoimeksiantopalvelujen
tarjoamisen ehdoksi sitd, ettd tdllaisten palvelujen tarjoajien ja tilid yllépitdvan

maksupalveluntarjoajan vililld on titd varten sopimussuhde.

2. Jos kéytossd on monenvilinen sopimusjirjestely ja myds kyseisen monenvilisen
sopimusjdrjestelyn puitteissa on saatavilla samat maksutilitiedot kuin talla
asetuksella sdannelldén, tilitietopalvelun ja maksutoimeksiantopalvelun tarjoajien on
aina voitava saada tdmén asetuksen nojalla sddnnellyt maksutilitiedot tarvitsematta

olla osa tdllaista monenvalistd sopimusjérjestelya.

2 JAKSO

RAJAPINNAT TIETOIHIN PAASYA VARTEN TILITIETOPALVELUILLE JA

MAKSUTOIMEKSIANTOPALVELUILLE

35 artikla

Erityisten tietoihin pddsyyn tarkoitettujen rajapintojen tarjoaminen

1. Tilid ylldpitdvien maksupalveluntarjoajien, jotka tarjoavat maksajalle verkossa
kéytettdvissd olevan maksutilin, on otettava kdyttoon ainakin yksi erityinen rajapinta
tilitietopalvelun ja maksutoimeksiantopalvelun tarjoajien kanssa tapahtuvaa

tietojenvaihtoa varten.

2. Tilid ylldpitivdat maksupalveluntarjoajat, jotka tarjoavat maksajalle verkossa

kéytettdvissd olevan maksutilin ja jotka ovat ottaneet kiyttoon tdmén artiklan
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1 kohdassa tarkoitetun erityisen rajapinnan, eivdt ole velvollisia ylldpitdméan
pysyvésti toista  rajapintaa varmistusrajapintana tilitietopalvelun  ja
maksutoimeksiantopalvelun tarjoajien kanssa tapahtuvaa tietojenvaihtoa varten,
mutta niiden on aina sallittava pdidsy rajapintoihin, jotka mahdollistavat kyseisten
tarjoajien yritystoiminnan jatkuvuuden, sanotun kuitenkaan rajoittamatta 38 ja 39

artiklan soveltamista.

3. Tilid ylldpitdvien maksupalveluntarjoajien on varmistettava, ettd niiden 1 kohdassa
tarkoitetuissa erityisissd rajapinnoissa kéytetdén eurooppalaisten tai kansainvélisten
standardointiorganisaatioiden antamia viestintdstandardeja, kuten Euroopan
standardointikomitean (CEN) tai Kansainvélisen standardisoimisjirjeston (ISO)
standardeja. Tilid ylldpitdvien maksupalveluntarjoajien on varmistettava myds, ettd
1 kohdassa tarkoitettujen erityisten rajapintojen tekniset eritelmit dokumentoidaan ja
niissd esitetddn maksutoimeksiantopalvelun tarjoajien ja tilitietopalvelun tarjoajien
rutiinit, protokollat ja vélineet, jotka mahdollistavat niiden ohjelmistojen ja
sovellusten  yhteentoimivuuden  tilid  ylldpitdvien = maksupalveluntarjoajien
jarjestelmien kanssa. Tilid ylldpitdvien maksupalveluntarjoajien on asetettava 1
kohdassa tarkoitettujen erityisten rajapintojensa teknisié eritelmid koskevat asiakirjat
maksutta ja viipyméttd saataville toimiluvan saaneiden maksutoimeksiantopalvelun
tarjoajien, tilitietopalvelun tarjoajien tai sellaisten maksupalveluntarjoajien
pyynnostd, jotka ovat hakeneet asiaankuuluvaa toimilupaa toimivaltaisilta
viranomaisiltaan,  ja  julkistettava  kyseisistd  asiakirjoista  tiivistelmai

verkkosivustollaan.

4. Tilid ylldpitdvien maksupalveluntarjoajien on varmistettava, ettd kaikki muutokset
niiden 1 kohdassa tarkoitettuihin erityisen rajapinnan teknisiin eritelmiin asetetaan
erityisen kiireellisid tilanteita lukuun ottamatta ennakolta mahdollisimman pian ja
vahintddn kuusi viikkoa ennen muutoksen tiytdntdOnpanoa toimiluvan saaneiden
maksutoimeksiantopalvelun tarjoajien, tilitietopalvelun tarjoajien tai sellaisten
maksupalveluntarjoajien saataville, jotka ovat hakeneet asiaankuuluvaa toimilupaa
toimivaltaisilta viranomaisiltaan. Tilid ylldpitdvien maksupalveluntarjoajien on
dokumentoitava erityisen kiireelliset tilanteet, joissa muutoksia on pantu tdytantoon
ilman tdllaisia ennakkotietoja, ja annettava ndma asiakirjat pyynnosti toimivaltaisten

viranomaisten saataville.
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5. Niiden on julkaistava verkkosivustollaan neljdnnesvuosittaiset tilastot erityisen
rajapinnan kaytettdvyydestd ja suorituskyvystd. Erityisten rajapintojen suorituskykya
mitataan onnistuneiden tilitietopyyntojen lukumaarilla suhteessa tilitietopyyntdjen
kokonaismiirddn sekd onnistuneiden maksutoimeksiantopyyntdjen lukumairilla ja
tapahtumavolyymilld suhteessa maksutoimeksiantopyyntdjen kokonaismiirddn ja

tapahtumavolyymiin.

6. Tilid ylldpitdvien maksupalveluntarjoajien on annettava kdyttoon testausjérjestelma,
tuki mukaan luettuna, erityisiin rajapintoihin muodostettavan yhteyden ja toiminnan
testausta varten, jotta toimiluvan saaneet maksutoimeksiantopalvelun tarjoajat ja
tilitietopalvelun tarjoajat tai sellaiset maksupalveluntarjoajat, jotka ovat hakeneet
asiaankuuluvaa toimilupaa, voivat testata ohjelmistojaan ja sovelluksiaan, joita
kiytetddn maksupalvelun tarjoamiseen kiyttéjille. Testausjirjestelmén kautta ei saa

jakaa arkaluonteisia maksutietoja tai muita henkil6tietoja.

7. Jos erityisen rajapinnan kautta toteutetun varmentamis- tai tunnistamisprosessin tai
tietoelementtien vaihdon aikana sattuu odottamaton tapahtuma tai virhe, tilid
ylldpitdvdn maksupalveluntarjoajan on ldhetettivd maksutoimeksiantopalvelun
tarjoajalle tai tilitietopalvelun tarjoajalle ilmoitusviesti, jossa selitetddn

odottamattoman tapahtuman tai virheen syy.

36 artikla

Erityisid tietoihin pddsyyn tarkoitettuja rajapintoja koskevat vaatimukset

1. Tilid ylldpitdvien maksupalveluntarjoajien on varmistettava, ettd 35 artiklan
1 kohdassa tarkoitettu erityinen rajapinta tdyttdd seuraavat turvallisuutta ja

suorituskykyd koskevat vaatimukset:

a) erityiselld rajapinnalla on luotava ja ylldpidettivd tilid ylldpitavin
maksupalveluntarjoajan, tilitietopalvelun tarjoajan, maksutoimeksiantopalvelun
tarjoajan ja minkd tahansa maksupalvelunkdyttdjan vélisid viestintdistuntoja

maksupalvelunkéyttdjdn tunnistamisen kaikissa vaiheissa;
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b) erityiselld rajapinnalla on varmistettava maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan
tai tilitietopalvelun tarjoajan toimittamien tai sen vilitykselld toimitettavien

henkil6kohtaisten turvatunnusten luottamuksellisuus ja eheys;

c) tilitietopalvelun tarjoajien ja maksutoimeksiantopalvelun tarjoajien erityisten
rajapintojen vastausaika ei saa olla pidempi kuin sen rajapinnan vastausaika,
jonka maksupalveluntarjoaja on antanut maksupalvelunkéyttdjien kayttoon,

jotta ne voivat kayttd4d maksutiliddn suoraan verkon kautta.

2. Tilid ylldpitdvien maksupalveluntarjoajien on varmistettava, ettd 35 artiklan
1 kohdassa tarkoitetun erityisen rajapinnan avulla tilitietopalvelun tarjoajat ja

maksutoimeksiantopalvelun tarjoajat voivat
a) todentaa itsensd tilid ylldpitdvélle maksupalveluntarjoajalle;

b)  ohjeistaa tilid ylldpitdvdd maksupalveluntarjoajaa aloittamaan todentaminen
maksupalvelunkéyttdjan tilitietopalvelun tarjoajalle tai
maksutoimeksiantopalvelun tarjoajille 49 artiklan 2 kohdan mukaisesti

antaman luvan perusteella;

c) kayttdd syrjiméttomilld tavalla tilid ylldpitdvdn maksupalveluntarjoajan

soveltamia todentamiseen liittyvid poikkeuksia;

d) ndhda I ennen maksun kdynnistimistd védhintddn tilin yksilollisen tunnisteen,
tilinomistajaan liittyvit nimet tai muut tunnisteet seké valuutat ja tilin saldon,

jotka ovat maksupalvelunkiyttdjan saatavilla.

3. Tilid yllapitdvien maksupalveluntarjoajien on sallittava tilitietopalvelun tarjoajien
kommunikoida turvallisesti erityisen rajapinnan kautta pyytddkseen ja saadakseen
tietoja yhdestd tai useammasta nimetystd maksutilistdi ja nithin liittyvistd

maksutapahtumista.

4. Tilid yllapitdvien maksupalveluntarjoajien on varmistettava, ettd

maksutoimeksiantopalvelun tarjoajat voivat erityisen rajapinnan avulla vahintéén
a) tehdd ja peruuttaa pysyviismaksutoimeksiannon tai suoraveloituksen;

b)  kiynnistdd yksittdisen maksun;
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c)  kiynnistii ja peruuttaa tulevaisuudessa toteutettavan maksun;

d)  kéynnistdd maksuja useille edunsaajille;

e)  kéynnistdd maksuja riippumatta siitd, onko maksunsaaja maksajan edunsaajien
luettelossa;

f)  viestid turvallisesti tehddkseen maksutoimeksiannon maksajan maksutililtid ja
saadakseen kaikki tiedot maksutapahtuman kdynnistimisestd ja kaikki tilid
ylldpitdvian maksupalveluntarjoajan saatavilla olevat tiedot maksutapahtuman
toteuttamisesta;

g) tarkistaa tilinomistajan nimen ennen maksun kédynnistimistd ja riippumatta
siitd, onko tilinomistajan nimi helposti saatavilla suoran rajapinnan kautta;

h)  kiynnistdd maksun yhdelld ainoalla asiakkaan vahvalla tunnistamisella
edellyttden, ettd maksutoimeksiantopalvelun tarjoaja on antanut tilid
ylldpitavélle maksupalveluntarjoajalle kaikki seuraavat tiedot:

1) maksajan yksildllinen tunniste,

i1) maksunsaajan virallinen ja kaupallinen nimi seké yksilollinen tunniste,

ii1) tapahtuman viite,

1v) sen maksun méérd ja valuutta, jonka perusteella ainoa asiakkaan vahva
tunnistaminen kdynnistyy;

h a) valita tapauksissa, joissa tilid ylldpitivd maksupalveluntarjoaja tarjoaa useita
tunnistamisvaihtoehtoja, maksajalle tarjottava tunnistamismenetelmdi ottaen
huomioon maksajan kannalta helpoimman vaihtoehdon;

h b) kieltiytyi perustelluista syisti kdynnistimdsti maksutapahtumaa.

5. Tilid yllapitdvien maksupalveluntarjoajien on varmistettava, ettd erityinen rajapinta
antaa maksutoimeksiantopalvelun tarjoajille
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99 442°

a) pyynnostd vilittdomadsti vahvistuksen yksinkertaisessa “kylld”- tai ei”-
muodossa sen mukaan, onko maksutapahtuman toteuttamiseen tarvittava maara

kaytettdvissd maksajan maksutilill4;

b)  tilid yllapitavin maksupalveluntarjoajan mahdollisimman nopeasti ja enintiiiin
30 sekuntia sen jilkeen, kun maksaja on hyviksynyt maksun, antaman
vahvistuksen siitd, ettd maksu on toteutettu tai toteutetaan tilid ylldpitdvéan
maksupalveluntarjoajan saatavilla olevien tietojen perusteella ottaen huomioon
kaikki olemassa olevat maksutoimeksiannot, jotka saattavat vaikuttaa

annettavan koko maksutoimeksiannon toteuttamiseen.

Edelld b alakohdassa tarkoitettuja tietoja ei saa jakaa maksutoimeksiantopalvelun
tarjoajan kanssa, mutta tilid ylldpitivd maksupalveluntarjoaja voi kéyttdd niitd

vahvistaakseen toimen toteuttamisen.

Jos tilid yllipitivi maksupalveluntarjoaja suorittaa tarkastuksia, jotka saattaisivat

vaikuttaa maksun suorittamiseen, nimd tarkastukset on tehtivi ennen maksun

vahvistamista.
37 artikla
Kolmansien osapuolten pdidsy tietoihin
1. Tilid yllapitdvien maksupalveluntarjoajien on varmistettava, ettd niiden 35 artiklan

1 kohdassa tarkoitettu erityinen rajapinta tarjoaa jatkuvasti vdhintdén samantasoisen
kaytettivyyden ja suorituskyvyn, mukaan lukien tekninen ja tietotekninen tuki, kuin
rajapinnat, jotka tilia yllapitavat maksupalveluntarjoajat asettavat
maksupalvelunkéyttdjin saataville, jotta hin voi kdyttdd maksutilidén suoraan verkon

kautta, sanotun kuitenkaan rajoittamatta 36 artiklan soveltamista.

2. Tilid yllapitdvien maksupalveluntarjoajien on annettava tilitietopalvelun tarjoajille ne
tiedot nimetyiltd maksutileiltd ja niihin liittyvistd maksutapahtumista, jotka asetetaan
maksupalvelunkéyttdjin saataville, jos tilitietoihin pddsyd pyydetddn suoraan ja

kyseiset tiedot eivit sisdlld arkaluonteisia maksutietoja.
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3a.

Tilid ylldpitavien maksupalveluntarjoajien on annettava maksutoimeksiantopalvelun
tarjoajille me tiedot, jotka tarvitaan maksutapahtuman kdynnistimiseksi ja
toteuttamiseksi ja annetaan maksupalvelunkdyttdjille tai asetetaan timén saataville,
kun maksupalvelunkéyttdji kdynnistdd maksutapahtuman suoraan. Ndméi tiedot on
annettava vilittomésti maksutoimeksiannon vastaanottamisen jilkeen, ja mahdolliset
néiiiden tietojen piivitykset, esimerkiksi maksun tila, on Vviilitettivi
maksutoimeksiantopalvelun tarjoajalle erityisen rajapinnan kautta reaaliajassa ja

jatkuvasti sithen saakka, kunnes maksu on suoritettu tai hylitty.

EPV laatii asetuksen (EU) N:0 1093/2010 16 artiklan mukaisesti ja Euroopan
tietosuojaneuvostoa kuullen maksutoimeksiantopalveluille ja tilitietopalveluille

ohjeet timdn artiklan tiytintéonpanosta.

38 artikla

Varautumistoimenpiteet erityisen rajapinnan kiyttokeskeytysten varalta

Tilid yllapitivien maksupalveluntarjoajien on toteutettava valtuuksiensa rajoissa
kaikki toimenpiteet, joilla estetdén erityisen rajapinnan kéayttokeskeytykset ja
riittimdton suorituskyky. Tilid ylldpitdvin maksupalveluntarjoajan erityisen
rajapinnan katsotaan olevan poissa kiytosti, jos viiteen perdkkidiseen pyyntdon saada
tietoja maksutoimeksiantopalvelujen tai tilitietopalvelujen tarjoamista varten ei saada

vastausta 30 sekunnin kuluessa.

Jos erityinen rajapinta on poissa kaytostd, tilid ylldpitdvien maksupalveluntarjoajien
on ilmoitettava erityistd rajapintaa kiyttidville maksupalveluntarjoajille rajapinnan
palauttamiseksi toteutetuista toimenpiteistd ja ongelman ratkaisemiseksi arvioidusta
ajasta. Tilid ylldpitdvien maksupalveluntarjoajien on erityisen rajapinnan
kéyttokatkoksen aikana ilman aiheetonta viivytystd tarjottava tilitietoja ja
maksutoimeksiantopalvelun tarjoajia varten tehokas vaihtoehtoinen ratkaisu
maksutilitietoihin padsemiseksi, kuten sen rajapinnan kayttd, jota tilid ylldpitdva

maksupalveluntarjoaja kdyttdd tunnistamiseen ja viestintdén kiyttdjiensd kanssa.

Jos erityinen rajapinta on poissa kaytostd eika tilid ylldpitdvd maksupalveluntarjoaja

ole tarjonnut 2 kohdassa tarkoitettua nopeaa ja tehokasta vaihtoehtoista ratkaisua,
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maksutoimeksiantopalvelun tarjoaja tai tilitietopalvelun tarjoaja voi pyytdd
toimivaltaista viranomaistaan toimittamaan kaikki tarvittavat tiedot ja todisteet, jotta
ne voivat kayttiad sitd rajapintaa maksutilitietoihin padsya varten, jota tilid yllapitava

maksupalveluntarjoaja kdyttdd tunnistamiseen ja viestintdén kiyttdjiensd kanssa.

4. Toimivaltainen viranomainen voi 3 kohdassa tarkoitetun pyynndn perusteella antaa
kaikille maksutoimeksiantopalvelun tarjoajille ja tilitietopalvelun tarjoajille luvan
maksutilitietoihin pédsyyn sellaisen rajapinnan kautta, jota tilid ylldpitava
maksupalveluntarjoaja kiyttdd tunnistamiseen ja viestintddn kiyttdjiensd kanssa,
méiirdajaksi sithen saakka, kunnes erityinen rajapinta on jilleen kéytettdvissa.
Toimivaltaisen viranomaisen on ilmoitettava péitoksestddn pyynnon esittdneelle
tilitietopalvelun tarjoajalle tai maksutoimeksiantopalvelun tarjoajalle ja julkaistava se
verkkosivustollaan. Toimivaltaisen viranomaisen on ohjeistettava tilid ylldpitdvaa
maksupalveluntarjoajaa palauttamaan erityisen rajapinnan tiysimittainen toiminta

ennen miirdaikaisen luvan voimassaolon péaéttymista.

5. Toimivaltaisen viranomaisen on tehtdva pdiatos 3 kohdan nojalla esitetystd pyynndsté
ilman aiheetonta viivytystd. Niin kauan kuin toimivaltainen viranomainen ei ole
tehnyt pyyntod koskevaa pddtostd, pyynnon esittinyt maksutoimeksiantopalvelun
tarjoaja tai tilitietopalvelun tarjoaja voi poikkeuksellisesti pddstd maksutilitietoihin
sellaisen rajapinnan kautta, jota tilid ylldpitdvd maksupalveluntarjoaja kayttda
tunnistamiseen ja  viestintddn kéyttdjiensd kanssa. Pyynnon esittdneen
maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan tai tilitietopalvelun tarjoajan on peruttava
poikkeuksellinen pddsy, kun erityinen rajapinta on jilleen kiytettdvissd tai kun
toimivaltainen viranomainen tekee pédédtoksen tdllaisen kdytdon epddmisestd sen

mukaan, kumpi ajankohta on aikaisempi.

6. Tapauksissa, joissa tilid ylldpitaviat maksupalveluntarjoajat ovat velvollisia sallimaan
tilitietopalvelun tarjoajien tai maksutoimeksiantopalvelun tarjoajien péddsyn
rajapintaan, jota tilid yllapitdviat maksupalveluntarjoajat kiyttavét tunnistamiseen ja
viestintddn kayttdjiensd kanssa, tilid ylldpitdvien maksupalveluntarjoajien on
vilittdmasti asetettava saataville tekniset eritelmat, joita tilitietopalvelun tarjoajat tai
maksutoimeksiantopalvelun  tarjoajat  tarvitsevat  voidakseen = muodostaa
asianmukaisesti yhteyden rajapintaan, jota tilid ylldpitdvd maksupalveluntarjoaja

kéyttdd tunnistamiseen ja viestintddn kéyttdjiensd kanssa.
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7. Kayttdessddn rajapintaa, jota tilid ylldpitdivd maksupalveluntarjoaja kayttdd
tunnistamiseen ja viestintddn kéayttdjiensd kanssa, tilitietopalvelun tarjoajien tai
maksutoimeksiantopalvelun tarjoajien on tdytettiva kaikki 45 artiklan 2 kohdassa
sdddetyt vaatimukset. Tilitietopalvelun tarjoajien tai maksutoimeksiantopalvelun
tarjoajien on aina todennettava itsend asianmukaisesti tilid ylldpitdvin

maksupalveluntarjoajalle.

39 artikla

Poikkeus velvollisuudesta pitdd erityisti rajapintaa tietoihin pddsyd varten

1. Poiketen siitd, mitd 35 artiklan 1 kohdassa sdddetddn, toimivaltainen viranomainen
voi tilid ylldpitdvan maksupalveluntarjoajan pyynndstd vapauttaa pyynnon esittdneen
tilid yllapitivdn maksupalveluntarjoajan velvollisuudesta pitdd kaytossd erityinen
rajapinta, ja sallia, ettd tilid ylldpitivd maksupalveluntarjoaja joko tarjoaa turvallista
tietojenvaihtoa  varten  jonkin  rajapinnoista,  joita  tilid  ylldpitdva
maksupalveluntarjoaja kayttaa tunnistamiseen ja viestintddn
maksupalvelunkiyttijiensd kanssa, tai saa perustelluissa tapauksissa olla tarjoamatta

lainkaan rajapintaa turvallista tiedonvaihtoa varten.

2. EPV laatii luonnokset teknisiksi sddntelystandardeiksi, joissa mééritetddn kriteerit,
joiden perusteella tilid ylldpitivda maksupalveluntarjoaja voidaan 1 kohdan
mukaisesti vapauttaa velvollisuudesta pitdd kaytossd erityinen rajapinta ja sallia, ettd
se joko tarjoaa tilitietopalvelun tarjoajien ja maksutoimeksiantopalvelujen tarjoajien
kanssa tapahtuvaa turvallista tietojenvaihtoa varten sen rajapinnan, joka silld on
kiaytossd maksupalvelunkiyttdjille verkossa tapahtuvaa maksutilien kéyttdmista
varten, tai tapauksen mukaan olla ilman turvalliseen tietojenvaihtoon tarkoitettua

rajapintaa.

EPV toimittaa ndma teknisten sddntelystandardien luonnokset komissiolle viimeistdan
[julkaisutoimisto: lisdtddn pdivamaira, joka on yksi vuosi timén asetuksen
voimaantulopdivéstd]. Siirretdén komissiolle valta hyviksyd ensimmaiisesséd alakohdassa
tarkoitetut tekniset sddntelystandardit asetuksen (EU) N:o 1093/2010 10-14 artiklan

mukaisesti.
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3 JAKSO

TILIA YLLAPITAVIEN MAKSUPALVELUNTARJOAJIEN OIKEUDET JA VELVOLLISUUDET

40 artikla

Tilidi yllipitivien maksupalveluntarjoajien maksutoimeksiantopalveluja koskevat velvoitteet

Tilia yllapitavin maksupalveluntarjoajan on toteutettava seuraavat toimet varmistaakseen

maksajan oikeuden kdyttdd maksutoimeksiantopalvelua:
a)  viestittdva turvallisesti maksutoimeksiantopalvelun tarjoajien kanssa;

b)  vélittomasti maksutoimeksiantopalvelun tarjoajalta saapuneen
maksutoimeksiannon vastaanottamisen jélkeen annettava
maksutoimeksiantopalvelun tarjoajalle tai asetettava tdmén saataville kaikki
tiedot maksutapahtuman kéynnistdmisestd ja kaikki tilid ylldpitdvin
maksupalveluntarjoajan ~ saatavilla ~ olevat  tiedot = maksutapahtuman

toteuttamisesta;

c)  Kkasiteltdvd maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan vilitykselld vilitettyjd
maksutoimeksiantoja erityisesti ajoituksen, ensisijaisuuden tai veloitettavien
palvelumaksujen osalta samalla tavalla kuin maksutoimeksiantoja, jotka

maksaja tai maksunsaaja vilittdd suoraan.

Sovellettaessa b alakohtaa, jos jotkin tai kaikki kyseisessd alakohdassa tarkoitetut tiedot eivit
ole saatavilla vilittdmisti maksutoimeksiannon vastaanottamisen jélkeen, tilid ylldpitdvin
maksupalveluntarjoajan on varmistettava, ettd kaikki tiedot maksutoimeksiannon
toteuttamisesta, muun muassa mahdolliset maksun tilan pdivitykset, asetetaan
maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan saataville vilittomisti sen jdlkeen, kun kyseiset tiedot

ovat tilid ylldpitdvan maksupalveluntarjoajan saatavilla.
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41 artikla

Tilia yllipitivien maksupalveluntarjoajien velvoitteet tilitietopalvelujen osalta

1. Tilid yllapitdvin maksupalveluntarjoajan on toteutettava seuraavat toimet

varmistaakseen maksunpalvelunkdyttdjan oikeuden kayttéé tilitietopalvelua:
a)  viestittdva turvallisesti tilitietopalvelun tarjoajan kanssa;

b)  kisiteltdvé tilitietopalvelun tarjoajan palvelujen kautta vilitetyt tietopyynnot
samalla tavalla kuin tietopyynnot, jotka maksupalvelunkdyttdja valittda
sellaisen rajapinnan kautta, jonka maksupalvelun tarjoaja on antanut
maksupalvelunkdyttdjiensd kayttoon, jotta ndmi voivat kiyttdd maksutiliddn

suoraan.

2. Tilitietopalvelun tarjoamiseksi tilid ylldpitdvien maksupalveluntarjoajien on sallittava
tilitietopalvelun tarjoajille pddsy nimetyiltd maksutileiltd ja niihin liittyvistid
maksutapahtumista  oleviin  tietoihin,  jotka  ovat  tilid  ylldpitdvien
maksupalveluntarjoajien hallussa, riippumatta siitd, pyytdako maksupalvelunkayttdja

aktiivisesti tdllaisia tietoja.

42 artikla

Tilitietopalvelun tarjoajien ja maksutoimeksiantopalvelun tarjoajien pddsyn rajoittaminen

maksutileille

1. Tilid ylldpitdvd maksupalveluntarjoaja voi evitd tilitietopalvelun tarjoajan tai
maksutoimeksiantopalvelun ~ tarjoajan  pddsyn  maksutilille  objektiivisesti
perustelluista ja asianmukaisesti todennetuista syistd. Nididen syiden on liityttdva
asianomaisen tilitietopalvelun tarjoajan tai maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan 49
artiklan 3 kohdan mukaiseen oikeudettomaan tai petolliseen maksutilin kayttoon,
mukaan lukien oikeudeton tai petollinen maksutapahtuman kdynnistiminen. Talldin
tilid yllapitdvan maksupalveluntarjoajan on ilmoitettava maksupalvelunkayttdjélle se,
ettd maksutilille pddsy on estetty, ja sen syyt. Taméd tieto on mahdollisuuksien

mukaan annettava maksupalvelunkiyttdjdlle ennen padsyn estdmistd ja viimeistddn
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viélittdmésti sen jélkeen, jollei téllaisen tiedon antaminen vaaranna objektiivisesti
perusteltuja turvallisuussyitd tai jollei sitd ole kielletty muussa asiaankuuluvassa

unionin tai kansallisessa lainsdadannossa.

2. Edelld 1 kohdassa tarkoitetuissa tapauksissa tilid ylldpitavin maksupalveluntarjoajan
on valittomasti ilmoitettava tilitietopalvelun tarjoajaan tai
maksutoimeksiantopalvelun  tarjoajaan  liittyvd  poikkeama  toimivaltaiselle
viranomaiselle. Tiedoissa on annettava tapauksen merkitykselliset yksityiskohdat ja
syyt toimien toteuttamiselle. Toimivaltaisen viranomaisen on arvioitava tapaus ja

toteutettava tarvittaessa asianmukaiset toimenpiteet.

43 artikla

Maksupalvelunkiiyttiijien tietojen saatavuuden hallinta

1. Tilia yllapitivin maksupalveluntarjoajan on tarjottava maksupalvelunkéyttdjan
kayttoliittyméssa hallintatyokalu, jonka avulla voidaan valvoa ja hallita lupia, jotka
maksupalvelunkiyttidjd on myontinyt tilitietopalveluja tai useita tai toistuvia maksuja

kattavia maksutoimeksiantopalveluja varten.
2. Hallintatyokalun on

a) tarjottava maksupalvelunkayttdjélle, sikdili kuin kyseiset tiedot ovat tilii
yllipitivin maksupalveluntarjoajan hallussa, jokaisesta tilitietopalveluja tai
maksutoimeksiantopalveluja ~ varten  myOnnetystd  jatkuvasta  luvasta

yleiskatsaus, joka sisdltdd seuraavat tiedot:

1) sen tilitietopalvelun tarjoajan tai maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan nimi,

jolle kéyttdoikeus on myodnnetty;
i1) asiakastili, jolle kdyttdoikeus on mydnnetty;
ii1) luvan tarkoitus;
1v) luvan voimassaoloaika;

V) jaettavien tietojen luokat;
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b)

ca)

d)

v a) pédiivimddiriit, joina tietoja kiytettiin;

annettava  maksupalvelunkéyttdjélle mahdollisuus peruuttaa  kaikkien
tilitietopalvelun tarjoajien tai maksutoimeksiantopalvelun tarjoajien tai tictyn
tilitietopalvelun tarjoajan tai maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan padsy

tietoihin;

annettava maksupalvelunkiyttijille mahdollisuus kieltiytyd yleiselli tavalla
tietojen jakamisesta kolmansien osapuolten kanssa kaikkien nykyisten ja

tulevien tietojen kiyttolupapyyntiojen osalta;

sisdllettivd kahden wvuoden ajan tiedot tietojen kayttdluvista, jotka on

peruutettu tai joiden voimassaolo on péattynyt;

oltava yhdenmukainen rahoitusdatan saatavuutta koskevan asetuksen
mukaisten hallintatyékalujen kanssa ja annettava tietojen haltijoille
mahdollisuus hallinnoida sekd kyseisen asetuksen etti timdiin asetuksen
mukaisia tietojen kdiyttolupia yhden hallintatyokalun kautta kéyttijin

PYynnostd.

2a. EPV laatii ohjeet, joissa tismennetidin 2 kohdan a alakohdassa tarkoitetut

tietoluokat, jotta tiedot ovat helposti kuluttajien ymmedirrettiivissd.

2b. Jos maksupalvelunkiyttiji pddttii 2 kohdan b alakohdan nojalla peruuttaa

tietoihin pédsyn, asianomaisen tilitietopalvelun tarjoajan tai

maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan on toimittava seuraavasti:

a) se ei saa endd kiyttid tietoja;
b) sen on poistettava tiedot; ja

¢ sen on poistettava kaikki maksupalvelunkiyttijin myontimdn

tietojen kdyttoluvan tuloksena saadut tiedot.
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3. Tilid ylldpitavdan maksupalveluntarjoajan on varmistettava, ettd hallintatydkalu on
helposti 10ydettavissd sen kdyttoliittymasté ja ettd hallintatyokalussa nikyvit tiedot

ovat selkeitd, tarkkoja ja maksupalvelunkéyttéjan helposti ymmarrettavissa.

4. Tilid ylldpitdivin maksupalveluntarjoajan ja luvan saaneen tilitietopalvelun tai
maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan on tehtdvd yhteistyotd tietojen asettamiseksi
reaaliajassa maksupalvelunkéyttdjén saataville hallintatyokalun kautta. Sovellettacssa

2 kohtaa

a) tilid ylldpitdvin maksupalveluntarjoajan on ilmoitettava tilitietopalvelun tai
maksutoimeksiantopalvelun tarjoajalle reaaliaikaisesti muutoksista, joita
maksupalvelunkiyttdja tekee kyseistd palveluntarjoajaa koskevaan lupaan

hallintatyokalun kautta;

b) tilitietopalvelun tai maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan on ilmoitettava tilid
ylldpitdvalle maksupalveluntarjoajalle reaaliaikaisesti maksupalvelunkéyttdjan
myOntdmastd uudesta luvasta, joka koskee kyseisen tilid ylldpitdvin
maksupalveluntarjoajan tarjoamaa maksutilid, ja ilmoituksessa on mainittava

seuraavat tiedot:

1) maksupalvelunkdyttdjin myontdmén luvan tarkoitus kdyttijin kannalta

selkeiilli ja ymmdrrettiviilli tavalla;
i1) luvan voimassaoloaika;

ii1) kyseessd olevat tietoluokat.

44 artikla

Kielletyt tiedonsaannin esteet

1. Tilid yllépitdvien maksupalveluntarjoajien on varmistettava, ettei niiden erityinen
rajapinta luo esteitd maksutoimeksiantopalvelujen ja tilitietopalvelujen tarjoamiselle

Jja etti se mahdollistaa yksinkertaisen ja saumattoman kuluttajakokemuksen.

Kiellettyja esteitd ovat muun muassa
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b)

d)

g)

h)

tilid  ylldpitdvien  maksupalveluntarjoajien  maksupalvelunkéyttijilleen
myontdmien  henkilokohtaisten ~ turvatunnusten  kdyton  estidminen

maksutoimeksiantopalvelujen tarjoajilta tai tilitietopalvelun tarjoajilta;

vaatimus syottdd ~ maksupalvelunkayttédjiltd  tilitietopalvelujen  tai
maksutoimeksiantopalvelujen ~ kédyttdmisen  edellytyksend  vaadittava
yksilollinen tunniste manuaalisesti tilid ylldpitivin maksupalveluntarjoajan

verkkopalveluun;

maksupalvelunkéyttijien maksutoimeksiantopalvelun tarjoajalle tai

tilitietopalvelun  tarjoajalle antamaa lupaa koskevien lisdtarkistusten

vaatiminen,;
lisérekisterdintien edellyttdminen maksutoimeksiantopalvelun ja
tilitietopalvelujen tarjoajilta kiyttdoikeuden saamiseksi

maksupalvelunkéyttdjin maksutilille tai erityiseen rajapintaan;

maksutoimeksianto- ja tilitietopalvelun tarjoajilta edellytettivd yhteystietojen
ennakkorekisterdinti tilid ylldpitdvélle maksupalveluntarjoajalle, paitsi jos se
on  vilttdmétontd  tilid  ylldpitdvien  maksupalveluntarjoajien  ja
maksutoimeksiantopalvelujen  ja tilitietopalvelujen  tarjoajien  vélisen
tietojenvaihdon  helpottamiseksi erityisesti 43  artiklassa tarkoitetun

hallintaty6kalun pdivittimisen osalta;

maksupalvelunkiyttdjin maksujen kdynnistimismahdollisuuden rajoittaminen
maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan kautta ainoastaan niille maksunsaajille,

jotka ovat maksajan edunsaajien luettelossa;

maksutoimeksiantojen rajoittaminen ainoastaan kotimaisiin  yksildllisiin

tunnisteisiin tai kotimaisista yksilollisistd tunnisteista;

asiakkaan vahvan tunnistamisen vaatiminen useammin kuin tilid yllapitava
maksupalveluntarjoaja  edellyttdd = maksupalvelunkéyttdjin  kayttdessd
maksutilidin  suoraan tai  kdynnistdessi maksun tilid  ylldpitdvin

maksupalveluntarjoajan kautta;
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3

k)

D

sellaisen  erityisen rajapinnan tarjoaminen, joka ei tue kaikkia
tunnistamismenettelyjd, jotka tilid ylldpitdvd maksupalveluntarjoaja asettaa

maksupalvelunkéyttdjénsa saataville;

tilitieto- tai maksutoimeksiantopolun méarddminen uudelleenohjatuksi tai
erotetuksi maksupalvelunkiyttijin tunnistamisen osalta sekd useampien
vaiheiden tai vaadittujen toimien mddrddminen kiyttijipolulle verrattuna
maksupalvelunkéyttdjille tarjottuun vastaavaan tunnistamismenettelyyn niiden
kiyttdessd maksutilejdén suoraan tai kdynnistdessd maksun tilid yllapitidvan

maksupalveluntarjoajan kautta;

kiyttdjain ohjaaminen tunnistamisvaiheessa automaattisesti tilid yllapitdvan
maksupalveluntarjoajan verkkosivuston osoitteeseen, kun timé on ainoa tapa
suorittaa tilid ylldpitdvéan maksupalveluntarjoajan tukema

maksupalvelunkiyttdjén tunnistaminen;

asiakkaan ~ vahvan  tunnistamisen  edellyttdminen  kahdesti  pelkédn
maksutoimeksiantopalvelun polulla, jossa maksutoimeksiantopalvelun tarjoaja
toimittaa tilid  ylldpitdvélle maksupalveluntarjoajalle kaikki maksun
kdynnistdimiseen tarvittavat tiedot, siten ettd yksi asiakkaan vahva
tunnistaminen tapahtuu kylld/ei-vahvistusta varten ja toinen asiakkaan vahva

tunnistaminen maksutoimeksiantoa varten.

1a. Toimenpiteet ja vilineet, joiden avulla tilid yllapitivit maksupalveluntarjoajat

reagoivat petosepdilyihin tai noudattavat asetuksen (EU) 2016/679 vaatimuksia,

eivit ole kiellettyjd esteiti.

2. Maksutoimeksiantopalvelun ja tilitietopalvelun toimintojen osalta tilinhaltijan nimi ja

tilinumero tai mikdi tahansa muu yksiléllinen tunniste eivit ole arkaluonteisia

maksutietoja.
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4 JAKSO

TILITIETOPALVELUN TARJOAJIEN JA MAKSUTOIMEKSIANTOPALVELUN TARJOAJIEN

OIKEUDET JA VELVOLLISUUDET

45 artikla

Tilitietopalvelun tarjoajien ja maksutoimeksiantopalvelun tarjoajien asiakasrajapinnan

kaytto

1. Tilitietopalvelun tarjoajilla ja maksutoimeksiantopalvelun tarjoajilla on oltava padsy
maksutilitietoihin yksinomaan 35 artiklassa tarkoitetun erityisen rajapinnan kautta,

paitsi 38 artiklan 4 ja 5 kohdassa ja 39 artiklassa tarkoitetuissa tapauksissa.

2. Jos tilitietopalvelun tarjoaja tai maksutoimeksiantopalvelun tarjoaja pédsee
maksutilitietoihin ~ sellaisen  rajapinnan  kautta, jonka tilid  yllipitdva
maksupalveluntarjoaja asettaa maksupalvelunkéyttijiensd saataville, jotta nidmi
voivat kayttdd maksutiliddn suoraan 38 artiklan 4 ja 5 kohdan mukaisesti, tai jos timi
on ainoa 39 artiklan mukaisesti kéytettdvissd oleva rajapinta, tilitietopalvelun

tarjoajan tai maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan on aina
a) todennettava itsensi tilid ylldpitdville maksupalveluntarjoajalle;

b) luotettava tilid ylldpitivin maksupalveluntarjoajan maksupalvelunkayttijille

tarjoamiin todentamismenettelyihin;

c) toteutettava tarvittavat toimenpiteet sen varmistamiseksi, etteivdt ne kisittele
tietoja (tietoithin pddsy ja tietojen sdilyttdminen mukaan luettuna) muihin

tarkoituksiin kuin maksupalvelunkéyttdjin pyytimén palvelun tarjoamiseen;

d) rekisterditiva tiedot, jotka hankitaan tilid ylldpitdvan maksupalveluntarjoajan
maksupalvelunkéyttdjidin varten hoitaman rajapinnan vilitykselld, ja
toimitettava lokitiedostot pyynndstd ja ilman aiheetonta viivytystd
toimivaltaiselle viranomaiselle. Lokitiedot poistetaan kolmen vuoden kuluttua

niiden luomisesta. Lokitietoja voidaan sdilyttdd tatd sdilytysaikaa pidempdéin,
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jos niité tarvitaan jo kdynnissd olevia valvontamenettelyjd varten, mutta vain
niin pitkidn kuin on ehdottoman Vvilttimditonti ndiden menettelyjen

suorittamiseksi.

I4 6 artikla

Maksutoimeksiantopalvelun tarjoajien erityisvelvoitteet

1. Maksutoimeksiantopalvelun tarjoajat

a)

b)

d)

antavat tilid ylldpitdville maksupalveluntarjoajille samat tiedot, jotka on

pyydetty maksupalvelunkayttd;jaltd maksutapahtumaa kiynnistettiessd;

saavat tarjota vain palveluja, jotka perustuvat maksupalvelunkdyttijin

antamaan lupaan 49 artiklan mukaisesti;

eivit saa milloinkaan pitdd hallussaan maksajan varoja

maksutoimeksiantopalvelun tarjoamisen yhteydessi;

varmistavat, etti maksupalvelunkéyttdjan henkilokohtaiset turvatunnukset eivét
ole muiden osapuolten, mukaan lukien maksutoimeksiantopalvelun tarjoaja
itse, kuin maksajan ja henkilokohtaisten turvatunnusten myontdjin saatavilla ja
ettd maksutoimeksiantopalvelun tarjoaja vilittdd ne turvallisten ja toimivien

kanavien kautta;

varmistavat, ettd kaikki muut maksutoimeksiantopalvelun tarjoamisen
yhteydessd saadut maksupalvelunkéyttdjdd koskevat tiedot annetaan ainoastaan

maksunsaajalle ja vain maksupalvelunkayttdjan luvalla;

todentavat aina, kun maksutapahtuma kéynnistetddn, itsensi maksajan tilid
yllapitaville maksupalveluntarjoajalle ja pitdviat yhteyttd tilid ylldpitdvan

maksupalveluntarjoajan, maksajan ja maksunsaajan kanssa turvallisella tavalla.

2. Maksutoimeksiantopalvelujen tarjoajat eivit saa
a) tallentaa tai kdyttidd maksupalvelunkéyttdjin arkaluonteisia maksutietoja
eivitkd pddstd niihin;
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b)

d)

pyytdd maksupalvelunkdyttdjaltd mitdén muita tietoja kuin ne, jotka tarvitaan

maksutoimeksiantopalvelua varten;

kisitelld henkilGtietoja tai muita kuin henkil6tietoja (mukaan lukien tietoihin
pddsy, niiden kdyttd tai tallentaminen) muihin tarkoituksiin kuin
maksutoimeksiantopalvelun tarjoamiseksi maksupalvelunkiyttdjin sallimalla

tavalla;

muuttaa maksutapahtuman madrdd, maksunsaajaa tai mitddn muuta

maksutapahtuman ominaisuutta.

47 artikla

Tilitietopalvelun tarjoajien erityisvelvoitteet ja muut niiti koskevat séddinnokset

1. Tilitietopalvelun tarjoaja

a)

b)

d)

saa tarjota vain palveluja, jotka perustuvat maksupalvelunkdyttijin antamaan

lupaan 49 artiklan mukaisesti;

on velvollinen varmistamaan, ettd maksupalvelunkdyttdjan henkilokohtaiset
turvatunnukset  eivdt ole muiden  osapuolten, mukaan lukien
maksutoimeksiantopalvelun tarjoaja itse, kuin kayttdjén ja henkilokohtaisten
turvatunnuksien myontdjdn saatavilla ja ettd turvatunnusten vélittiminen

tilitietopalvelun tarjoajalle tapahtuu turvallisten ja toimivien kanavien kautta;

on velvollinen kunkin viestintitapahtuman yhteydessd todentamaan itsensd
maksupalvelunkéyttdjin tilid  yllapitdville maksupalveluntarjoajalle ja
viestiméén tilid ylldpitdvin maksupalveluntarjoajan ja maksupalvelunkéyttdjian

kanssa turvallisella tavalla;

on oikeutettu pddsyyn ainoastaan nimettyjen maksutilien tietoihin ja niihin

liittyviin maksutapahtumiin;

on velvollinen ottamaan kayttoon asianmukaiset ja tehokkaat mekanismit,
joilla estetddn pddsy muihin kuin nimetyiltd maksutileiltd ja nithin liittyvista

maksutapahtumista oleviin tietoihin maksupalvelunkiyttdjan luvan mukaisesti.
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2. Tilitietopalvelun tarjoaja ei saa
a)  pyytdd maksutileihin liittyvid arkaluonteisia maksutietoja;

b)  kiyttdd, hankkia eikd sdilyttdd mitddn tietoja muussa tarkoituksessa kuin
maksupalvelunkéyttdjin salliman tilitietopalvelun suorittamiseksi asetuksen

(EU) 2016/679 mukaisesti.

3. Seuraavia artikloja ei sovelleta tilitietopalvelun tarjoajiin: 4-8 artikla, 10, 11 ja
12 artikla, 14-19 artikla, 21-29 artikla, 50 ja 51 artikla, 53—79 artikla sekd 83 ja
84 artikla.
S JAKSO
TAYTANTOONPANO
48 artikla

Toimivaltaisten viranomaisten tehtivi

1. Toimivaltaisten  viranomaisten on  varmistettava, ettd tilid  ylldpitdvéit
maksupalveluntarjoajat noudattavat jatkuvasti 35 artiklan 1 kohdassa tarkoitettua
erityistd rajapintaa koskevia velvoitteitaan ja ettd asianomainen tilid ylldpitdva
maksupalveluntarjoaja poistaa vélittomasti kaikki havaitut 44 artiklassa luetellut
kielletyt esteet. Jos tillaisia tdssd asetuksessa sdddettyjen erityisid rajapintoja
koskevien vaatimusten noudattamatta jittdmistd tai esteitd havaitaan esimerkiksi
maksutoimeksiantopalvelujen ja tilitietopalvelujen tarjoajien toimittamien tietojen
perusteella, toimivaltaisten viranomaisten on ilman aiheetonta viivytysti toteutettava
tarvittavat ja riittdvdit tiytintoonpanotoimenpiteet ja madrittivd asianmukaiset ja
oikeasuhteiset seuraamukset tai, jos se on tarpeen ja asianmukaisesti perusteltua,

annettava lupa tietoihin pddsyyn 38 artiklan 4 kohdan mukaisesti.

2. Toimivaltaisten viranomaisten on toteutettava viipymadttd kaikki tarvittavat

taytantoonpanotoimet maksutoimeksiantopalvelujen ja tilitietopalvelujen tarjoajien

10664/24 team/VP/mh 120
GIP.INST FI



kéayttdoikeuksien sdilyttdmiseksi. Taytdntdonpanotoimiin voi sisdltyd asianmukaisia

seuraamuksia.

3. Toimivaltaisten viranomaisten on varmistettava, ettd maksutoimeksiantopalvelun ja
tilitietopalvelun tarjoajat noudattavat jatkuvasti tietoihin péadsyyn tarkoitettujen

rajapintojen kayttod koskevia velvoitteitaan.

4. Toimivaltaisilla viranomaisilla on oltava tarvittavat resurssit, erityisesti tdhidn

tarkoitukseen varattu henkilGsto, jotta ne voivat jatkuvasti hoitaa tehtdvénsa.

5. Toimivaltaisten viranomaisten on tehtdvid yhteistyotd asetuksen (EU) 2016/679

mukaisten valvontaviranomaisten kanssa, kun on kyse henkil6tietojen késittelysta.

6. Toimivaltaisten viranomaisten on omasta aloitteestaan pidettdvd sddnnollisesti
yhteisid kokouksia tilid ylldpitévien maksupalveluntarjoajien,
maksutoimeksiantopalvelun ja tilitietopalvelun tarjoajien kanssa ja pyrittdva
parhaansa mukaan varmistamaan, ettd tilid ylldpitdvien maksupalveluntarjoajien,
maksutoimeksiantopalvelun ja tilitietopalvelun tarjoajien vilisten
tiedonsiirtorajapintojen kéytostd ja nithin padsystd mahdollisesti aiheutuvat ongelmat

ratkaistaan nopeasti ja kestivasti.

7. Tilida  ylldpitivien maksupalveluntarjoajien on annettava toimivaltaisille
viranomaisille tiedot tilitietopalvelun tarjoajien ja maksutoimeksiantopalvelun
tarjoajien padsystd ylldpitdmilleen maksutileille. Toimivaltaiset viranomaiset voivat
myoOs tarvittaessa vaatia tilitietopalvelun tarjoajia ja maksutoimeksiantopalvelun
tarjoajia toimittamaan kaikki asiaankuuluvat tiedot toiminnastaan. EPV koordinoi
asetuksen (EU) N:o 1093/2010 29 artiklan b alakohdan, 31 artiklan ja 35 artiklan 2
kohdan mukaisten valtuuksiensa mukaisesti toimivaltaisten viranomaisten
toteuttamaa valvontaa viélttiden paéllekkaistd raportointia. EPV antaa komissiolle joka
toinen vuosi kertomuksen tilitietopalvelujen ja maksutoimeksiantopalvelujen
markkinoiden koosta ja toiminnasta unionissa. Néihin sddnnéllisiin kertomuksiin voi

tarvittaessa siséltyd suosituksia.

8. EPV laatii luonnokset teknisiksi séddntelystandardeiksi, joissa tdsmennetddn
toimivaltaisille viranomaisille 7 kohdan mukaisesti toimitettavat tiedot sekéd tietojen

toimittamisessa noudatettavat menetelmat ja jaksotukset.
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EPV toimittaa teknisten sddntelystandardien luonnokset komissiolle viimeistéén
[julkaisutoimisto: lisdtddn pdivamaira, joka on 18 kuukautta timén asetuksen

voimaantulopéivasti].

Siirretdéin komissiolle valta hyvidksya ensimmaisesséd alakohdassa tarkoitetut tekniset

sadntelystandardit asetuksen (EU) N:o 1093/2010 10—14 artiklan mukaisesti.

4 LUKU

Maksutapahtumien hyviksyminen

49 artikla

Lupa

Maksutapahtumaa tai maksutapahtumien sarjaa pidetddn oikeutettuna vain, jos
maksaja on antanut luvan maksutapahtuman toteuttamiseen. Maksaja voi hyvéksya
maksutapahtuman ennen sen toteuttamista tai, jos maksaja ja tilid yllapitava

maksupalveluntarjoaja ovat niin sopineet, sen jilkeen.

Maksupalveluntarjoajan paasy maksutilille tilitietopalveluja tai
maksutoimeksiantopalveluja varten hyvéksytddn vain, jos maksupalvelunkdyttdja on
antanut tilitietopalvelujen tarjoajalle tai maksutoimeksiantopalvelun tarjoajalle luvan

padsyyn maksutilille ja kyseisen tilin asiaankuuluviin tietoihin.

Jos tillaista lupaa ei ole, tilitietopalvelun tarjoajan tai maksutoimeksiantopalvelun
tarjoajan  toteuttama maksutapahtuma tai pddsy maksutilille katsotaan

oikeudettomaksi.

Tilid ylldpitdvdat maksupalveluntarjoajat eivdt tarkista maksupalvelunkdyttdjan

tilitietopalvelun tarjoajalle tai maksutoimeksiantopalvelun tarjoajalle antamaa lupaa.

Edella 1 ja 2 kohdassa tarkoitettu lupa annetaan maksajan ja asianomaisen

maksupalveluntarjoajan sopimassa muodossa. Maksutapahtuman toteuttamiseen
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annettava lupa voidaan antaa myds maksunsaajan tai maksutoimeksiantopalvelun

tarjoajan kautta.

6. Maksajan ja asianomaisen maksupalveluntarjoajan on sovittava keskenddn

menettelystd, jolla lupa annetaan.

7. Maksupalvelunkdyttdji voi milloin tahansa peruuttaa luvan, joka koskee
maksutapahtuman toteuttamista tai maksutilin kdyttod maksutoimeksiantopalveluja
tai tilitietopalveluja varten. Maksupalvelunkdyttdji voi myos peruuttaa useiden
maksutapahtumien toteuttamista koskevan Iluvan, jolloin kaikkia tulevia

maksutapahtumia pidetéén oikeudettomina.

50 artikla

Maksunsaajan nimen ja yksilollisen tunnisteen poikkeavuudet tilisiirroissa

1. Tilisiirtojen osalta maksunsaajan kéyttiman maksupalveluntarjoajan on maksajan
kayttdimidn maksupalveluntarjoajan pyynnostd maksutta tarkistettava, vastaavatko
maksajan antama maksunsaajan yksilollinen tunniste ja nimi toisiaan, ja ilmoitettava

tdmén tarkistuksen tulos maksajan kéyttdmille maksupalveluntarjoajalle. Jos

maksunsaajan  yksilollinen tunniste ja nimi eivdt vastaa toisiaan, maksajan kéiyttimén
maksupalveluntarjoajan on ilmoitettava maksajalle kaikista téllaisista havaituista poikkeavuuksista ja

ilmoitettava maksajalle poikkeavuuden laajuus.

2. Maksupalveluntarjoajien on tarjottava 1 kohdassa tarkoitettua palvelua vilittomésti sen jédlkeen, kun
maksaja on antanut maksupalveluntarjoajalleen maksunsaajan yksilllisen tunnisteen ja nimen, ja ennen

kuin maksajalle annetaan mahdollisuus hyvéksya tilisiirto.

3. Maksupalveluntarjoajien on varmistettava, ettd 1 kohdassa tarkoitettu poikkeavuuksien havaitseminen ja
niistd ilmoittaminen eivét estd maksajia hyviksymésti kyseistd tilisiirtoa. Jos maksaja sen jélkeen, kun
hénelle on ilmoitettu havaitusta poikkeavuudesta, hyvéksyy tilisiirron ja maksutapahtuma toteutetaan

maksajan antaman yksil6llisen tunnisteen mukaisesti, kyseistd tapahtumaa pidetién oikein toteutettuna.

4. Maksupalveluntarjoajien on varmistettava, ettd maksupalvelunkayttdjilld on oikeus pééttdd olla kdyttamétta
1 kohdassa tarkoitettua palvelua, ja niiden on tiedotettava maksupalvelunkayttijilleen siitd, miten nimi
voivat kdyttdd titd oikeuttaan. Maksupalveluntarjoajien on varmistettava, ettd maksupalvelunkayttajilla,
jotka alun perin péittivit olla kadyttdméttd 1 kohdassa tarkoitettua palvelua, on oikeus pdittdd kayttdd

kyseisté palvelua.
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Maksupalveluntarjoajien on ilmoitettava maksupalvelunkayttdjilleen, ettd maksutapahtuman hyvéksyminen
huolimatta havaitusta ja ilmoitetusta poikkeavuudesta tai pédatoksestd olla kédyttdméattd 1 kohdassa
tarkoitettua palvelua voi johtaa varojen siirtdmiseen maksutilille, joka ei ole maksajan ilmoittaman
maksunsaajan hallussa. Maksupalveluntarjoajien on annettava ndma tiedot samanaikaisesti poikkeavuuksia
koskevan ilmoituksen kanssa tai silloin, kun maksupalvelunkéyttdja paattdd olla kdyttdmattd 1 kohdassa

tarkoitettua palvelua.

Edelld 1 kohdassa tarkoitettu palvelu on tarjottava sihkdisten maksutoimeksiantokanavien kautta tehtyjen
maksutoimeksiantojen ja sellaisten muiden kuin sdhkoisten maksutoimeksiantojen osalta, joihin liittyy

reaaliaikainen vuorovaikutus maksajan ja maksajan kéyttdmén maksupalveluntarjoajan vélilld.

Edelld 1 kohdassa tarkoitettua vastaavuuden varmistamispalvelua ei vaadita, jos maksaja ei ole itse

syottanyt maksunsaajan yksilollistd tunnistetta ja nimeé.

Tatd artiklaa ei sovelleta euroméériisiin pikatilisiirtoihin, jotka kuuluvat asetuksen

XXX (pikamaksuasetus) soveltamisalaan.

50 a artikla
Maksutilitunnisteen paikkakohtaiseen syrjintiiiin puuttuminen

Jos maksaja tekee tilisiirron maksunsaajalle, joka on unionissa sijaitsevan
maksutilin haltija, maksajan ei tarvitse yksiloidd jiasenvaltiota, jossa tuo maksutili

sijaitsee, mikili maksutili on saavutettavissa.

Jos maksunsaaja hyviksyy tilisiirron tai kdyttidi suoraveloitusta periikseen varoja
maksajalta, joka on unionissa sijaitsevan maksutilin haltija, maksunsaajan ei
tarvitse yksiloidd, missd jiasenvaltiossa tuo maksutili sijaitsee, mikiili maksutili on

saavutettavissa.

51 artikla

Maksuviilineen kéyttérajat ja kdyton estiminen

Jos luvan antamiseen kéytetddn tiettyd maksuvilinettd, maksajan sekd maksajan

maksupalveluntarjoajan on tarjottava maksupalvelunkiyttijille mahdollisuus
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asettaa kohtuullisia ja oikeasuhteisia kdiyttorajoja titi maksuvilinettd kiyttden
toteutettaville maksutapahtumille. Maksupalveluntarjoajat eivit saa yksipuolisesti
muuttaa maksupalvelunkdyttidjiensd kanssa sovittuja kayttérajoja. Kdyttoraja on
oletusarvoisesti  asetettava alhaiselle tasolle, ja se on tismennettivi

maksupalveluntarjoajan ja maksajan viilisessd sopimuksessa.

2. Mabksupalveluntarjoajan on estettivi maksuvélineen kaytto siind tapauksessa, ettii
on olemassa objektiivisesti perusteltuja riskejd, jotka liittyvdat maksuvélineen
turvallisuuteen, maksuvilineen oikeudetonta tai petollista kéyttod koskevaan
epdilyyn tai — jos kyseessd on maksuviline, johon on liitetty luottolimiitti —
huomattavasti kohonneeseen riskiin siitd, ettd maksaja voi olla kykenemiton
tayttdmadn maksuvelvoitettaan. Jos kéyttod ei estetd tilli tavalla siiti huolimatta,
ettii on perusteltu syy epiiillid petosta, maksajalle ei saa aiheutua taloudellisia

seurauksia, paitsi jos maksaja on toiminut petollisesti.

3. Tallaisissa tapauksissa maksupalveluntarjoajan on ilmoitettava maksajalle sovitulla tavalla maksuvélineen

kéyton estdmisestd ja sen syistd mahdollisuuksien mukaan ennen maksuvilineen kdytdn estimistd ja
viimeistddn valittdomésti sen jilkeen, jollei téllaisen tiedon antaminen vaaranna objektiivisesti perusteltuja
turvallisuussyitd tai jollei sitd ole kielletty muussa asiaankuuluvassa unionin tai kansallisessa

lainsdddannossa.

4, Maksupalveluntarjoajan on sallittava uudelleen maksuvilineen kayttd tai korvattava se uudella

maksuvilineelld sen jédlkeen, kun ei ole endd syytd estdd maksuvélineen kayttoa.

52 artikla

Maksuviilineisiin ja henkilokohtaisiin turvatunnuksiin liittyvit maksupalvelunkiyttijin velvollisuudet

Maksuvilineen kdyttoon oikeutetun maksupalvelunkayttijén on:

a) kéytettdva maksuvélinettd noudattaen sen myOntimisti ja kayttod koskevia ehtoja, joiden on oltava

objektiivisia, syrjiméttomid ja tarkoitukseen suhteutettuja;

b) saatuaan tietdd maksuvilineen tai sitd koskevien henkilokohtaisten
turvatunnusten katoamisesta, varkaudesta tai joutumisesta véiriin késiin

taikka niiden oikeudettomasta kédytostd ilmoitettava tdstd ilman aiheetonta
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viivytystd maksupalveluntarjoajalle tai maksupalveluntarjoajan ilmoittamalle

taholle.

Sovellettaessa a alakohtaa maksupalvelunkdyttdjan on heti maksuvilineen saatuaan toteutettava kaikki kohtuulliset

toimenpiteet huolehtiakseen henkilokohtaisten turvatunnuksiensa suojaamisesta.

53 artikla

Maksuviilineisiin liittyvit maksupalveluntarjoajan velvollisuudet

1. Maksuvilineen myontdvad maksupalveluntarjoajaa koskee seuraava:

a)

b)

sen on varmistettava, etti muilla tahoilla kuin maksuvilineen kayttoon
oikeutetulla maksupalvelunkayttijialla ei ole péddsyd henkilokohtaisiin
turvatunnuksiin, sanotun kuitenkaan rajoittamatta 52 artiklassa sdéddettyjd

maksupalvelunkiyttijén velvollisuuksia;

se ei saa ldhettdd maksuvélinettd, jota ei ole tilattu, ellei ole kyse maksupalvelunkéyttéjélle jo

annetun maksuvilineen korvaamisesta;

sen on varmistettava, ettd maksupalvelunkayttdjilld on aina kéytettdvissddn asianmukaiset keinot,
mukaan lukien ihmisen antaman tuen vastaanottavan jisenvaltion kielelli mahdollistava
maksuton viestintikanava, tchdd 52 artiklan b alakohdan mukainen ilmoitus tai pyytda

maksuvilineen kdyton sallimista uudelleen 51 artiklan 4 kohdan mukaisesti;

d) sen on annettava maksupalvelunkéyttdjalle mahdollisuus tehdd 52 artiklan b alakohdan mukainen
ilmoitus maksutta, ja se voi veloittaa vain maksuvilineeseen suoraan liittyvit korvauskustannukset;

e) sen on estettdvd maksuvélineen kdyttdé kokonaan sen jélkeen, kun 52 artiklan b alakohdan mukainen
a ilmoitus on tehty;

ea) Ssen on kiytettivi turvallisia viestintikanavia ja lihtokohtaisesti pidiityttivi
lihettimadsti linkkejd ja asiakirjoja sihkdopostitse;

) ¢ alakohdan soveltamiseksi maksupalvelunkéyttdjan on ilmoituksen tekemistd seuraavan 18
kuukauden jakson ajan annettava maksupalvelunkdyttdjdlle timén pyynndstd keinot, joilla voidaan
osoittaa, ettd maksupalvelunkéyttéjd on tehnyt tillaisen ilmoituksen.

2. Maksupalveluntarjoajan on kannettava riski, joka aiheutuu maksuvédlineen tai sithen liitettyjen

henkilokohtaisten turvatunnuksien ldhettimisestd maksupalvelunkayttéjélle.
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2a. Jos maksajan maksupalveluntarjoaja ei noudata tissd artiklassa asetettuja
velvoitteita, maksaja ei ole vastuussa tisti aiheutuvista mahdollisista

taloudellisista tappioista, jollei maksaja ole toiminut petollisesti.

54 artikla

Ilmoittaminen oikeudettomista, oikeutetuista, tai virheellisesti toteutetuista maksutapahtumista ja niiden oikaisu

1. Maksupalveluntarjoajan on oikaistava oikeudeton tai virheellisesti toteutettu
maksutapahtuma tai oikeutettu maksutapahtuma ainoastaan, jos
maksupalvelunkdyttdja ilmoittaa asiasta maksupalveluntarjoajalle 57 ja 59 artiklan
mukaisesti ilman aiheetonta viivytystd saatuaan tietoonsa tdllaisen muun muassa
75 artiklaan perustuvaan vaatimukseen oikeuttavan maksutapahtuman. IImoitus on

tehtdavad viimeistddn 18 kuukauden kuluttua tilin veloituspaivasta.

Ilmoituksen tekemiselle ensimmaéisessé alakohdassa sdddettyjd médrdaikoja ei sovelleta, jos
maksupalveluntarjoaja ei ole antanut tai asettanut saataville maksutapahtumaa koskevia tietoja I osaston

mukaisesti.

2. Kun on kyse maksutoimeksiantopalvelun tarjoajasta, maksupalvelunkdyttdjan on saatava tdmén artiklan 1

kohdan mukainen oikaisu tilid yllapitdvéltd maksupalveluntarjoajalta, sanotun kuitenkaan rajoittamatta 56

artiklan 4 kohdan ja 75 artiklan 1 kohdan soveltamista.

55 artikla

Maksutapahtumien hyviksymisti ja toteuttamista koskevat todisteet

1. Maksupalvelunkdyttdjan kiistdessd hyvédksyneensd toteutetun maksutapahtuman tai véittdessd, ettd

maksutapahtumaa ei ole toteutettu asianmukaisesti, maksupalveluntarjoajan on niytettdvd toteen, ettd
maksutapahtuma oli oikeutettu, oikein kirjattu ja merkitty tileille eikd sithen ollut vaikuttanut

maksupalveluntarjoajan tarjoaman palvelun tekninen vika tai muu héirio.

Jos maksutapahtuma on kdynnistetty maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan vélityksell,
maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan on néytettdvé toteen, ettd maksutapahtuma oli sen toimivaltaan
kuuluvalla alalla oikeutettu ja oikein kirjattu ja ettei tekninen vika tai muu sen vastuulla olevaan

maksupalveluun liittyva hiiri6 ollut vaikuttanut maksutapahtumaan.
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2. Jos maksupalvelunkidyttdja kiistdd hyvéiksyneensd toteutetun maksutapahtuman, ei maksupalveluntarjoajan,

tilanteen mukaan myds maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan, suorittama maksuvdlineen kayton
kirjaaminen sindnsd riitd osoittamaan, etti maksaja on hyviksynyt maksutapahtuman tai toiminut
petollisesti tai laiminlyonyt tahallisesti tai torkedstd huolimattomuudesta yhden tai useamman 52 artiklan
mukaisen velvollisuuden. Maksupalveluntarjoajan ja tilanteen mukaan myods maksutoimeksiantopalvelun

tarjoajan on esitettivd maksupalvelunkdyttdjan petollista toimintaa tai torkedd huolimattomuutta tukevaa

ndyttoa.
56 artikla
Maksupalveluntarjoajan vastuu oikeudettomista maksutapahtumista
1. Siind tapauksessa, ettd maksutapahtuma on toteutettu oikeudettomasti, maksajan maksupalveluntarjoajan on

palautettava maksajalle oikeudettoman maksutapahtuman mééra valittomaésti ja joka tapauksessa seuraavan
tyOpdivin paidttymiseen mennessd, sen jdlkeen kun se on havainnut tai sille on ilmoitettu oikeudettomasta
maksutapahtumasta, paitsi jos maksajan maksupalveluntarjoajalla on perustellut syyt epdilld maksajan
syyllistyneen petokseen, jolloin sen on ilmoitettava nimi syyt kirjallisesti asianomaiselle kansalliselle

viranomaiselle, sanotun kuitenkaan rajoittamatta 54 artiklan soveltamista.

2. Jos maksajan maksupalveluntarjoajalla on perusteltu syy epdilli maksajan
syyllistyneen petokseen, maksajan maksupalveluntarjoajan on 14 tyopdivin kuluessa
siitd, kun se on havainnut maksutapahtuman tai sille on ilmoitettu siité, toteutettava

jompikumpi seuraavista:

a)  palautettava maksajalle oikeudettoman maksutapahtuman maara, jos maksajan
maksupalveluntarjoaja on lisdtutkinnan jidlkeen todennut, ettei maksaja ole

syyllistynyt petokseen;

b)  esitettdvd asianomaiselle kansalliselle viranomaiselle ja maksajalle perustelut
palautuksen epddmiselle ja ilmoitettava elimet, joiden kisiteltdviksi maksaja
voi saattaa asian 90, 91, 93, 94 ja 95 artiklan mukaisesti, jos maksaja ei

hyviéksy esitettyjé syita.

3. Maksajan maksupalveluntarjoajan on tarvittaessa palautettava veloitettu maksutili siihen tilaan, jossa se
olisi ollut ilman oikeudettoman maksutapahtuman toteuttamista. Maksajan maksupalveluntarjoajan on
varmistettava myds, ettd maksajan maksutilille panon arvopdivé ei ole mydhdisempi kuin se, jona kyseinen

summa oli veloitettu.
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4. Jos maksutapahtuma kiynnistetdin maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan vélitykselld, tilid ylldpitdvén

maksupalveluntarjoajan on palautettava vélittomasti ja joka tapauksessa seuraavan tyopdivén paéttymiseen
mennessd oikeudettoman maksutapahtuman méérd ja tarvittaessa palautettava veloitettu maksutili tilaan,

jossa se olisi ollut ilman oikeudettoman maksutapahtuman toteuttamista.

5. Jos maksutoimeksiantopalvelun tarjoaja on vastuussa oikeudettomasta maksutapahtumasta, myos

maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan on vélittomaésti korvattava tilid yllépitdvalle maksupalveluntarjoajalle
sen pyynnostd maksajalle maksetusta palautuksesta aiheutuneet menetykset tai suoritetut madrat, mydos
oikeudettoman maksutapahtuman méérd. Maksutoimeksiantopalvelun tarjoaja vastaa 55 artiklan 1 kohdan
mukaisesti ndyton esittimisestd siitd, ettd maksutapahtuma oli sen toimivaltaan kuuluvalla alalla oikeutettu
ja oikein kirjattu ja ettei tekninen vika tai muu sen vastuulla olevaan maksupalveluun liittyvd héiri ollut

heikentdmédssé luvan antamista maksutapahtumaan.

6. Maksajalla voi olla oikeus muuhun rahalliseen korvaukseen maksupalveluntarjoajalta
maksajan ja maksupalveluntarjoajan véliseen sopimukseen tai mahdolliseen
maksajan ja  maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan  véliseen sopimukseen

sovellettavan lainsdadannon mukaisesti.

57 artikla

Maksupalveluntarjoajan vastuu vastaavuuden varmistamista koskevan palvelun virheellisestii soveltamisesta

1. Maksaja ei ole vastuussa mistddn oikeutetusta tilisiirrosta aitheutuvista taloudellisista
tappioista, jos maksajan kiyttimd maksupalveluntarjoaja on rikkonut 50 artiklan
1 kohtaa jattamalld ilmoittamatta maksajalle havaitusta poikkeavuudesta maksajan

antaman maksunsaajan yksilollisen tunnisteen ja nimen vélilla.

2. Kun maksupalveluntarjoaja on havainnut 1 kohdassa tarkoitetuissa olosuhteissa
toteutetun tilisiirron tai sille on ilmoitettu sellaisesta, sen on 14 tyopdivan kuluessa

joko
a)  palautettava maksajalle oikeutetun tilisiirron koko mééra; tai

b)  esitettdivd maksajalle kirjallisesti tarkat ja ndyttoén perustuvat perustelut
palautuksen  epddmiselle, esitettivi  asianomaiselle  toimivaltaiselle
viranomaiselle todisteet siiti, etti 50 artiklan 1 kohtaa ei ole rikottu, ja
ilmoitettava elimet, joiden késiteltdvidksi maksaja voi saattaa asian 90, 91, 93,

94 ja 95 artiklan mukaisesti, jos maksaja ei hyviksy esitettyja syita.
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3. Jos maksunsaajan kdyttima maksupalveluntarjoaja on vastuussa 50 artiklan 1 kohdan
rikkomisesta, johon maksajan maksupalveluntarjoaja on syyllistynyt, maksunsaajan
kdyttimidn  maksupalveluntarjoajan on  korvattava maksajan  kdyttdmalle

maksupalveluntarjoajalle aiheutunut taloudellinen vahinko.

4. Maksajan kiyttdimdn maksupalveluntarjoajan tai 3 kohdassa tarkoitetussa

tapauksessa maksunsaajan on osoitettava, ettei 50 artiklan 1 kohtaa ole rikottu.

5. Edella olevaa 14 kohtaa ei sovelleta, jos maksaja on toiminut petollisesti tai jos
maksaja on paittinyt olla kdyttiméttd varmistamispalvelua 50 artiklan 4 kohdan

mukaisesti.

6. Tatd artiklaa ei sovelleta euroméériisiin pikatilisiirtoihin, jotka kuuluvat asetuksen

XXX (pikamaksuasetus) soveltamisalaan.

58 artikla

Teknisten palveluntarjoajien ja maksujirjestelmien yllipitijien vastuu asiakkaan vahvan tunnistamisen

soveltamisen epdonnistuessa

Tekniset palveluntarjoajat ja maksujirjestelmien ylldpitdjit, jotka tarjoavat palveluja
maksunsaajalle tai maksunsaajan tai maksajan maksupalveluntarjoajalle, ovat oikeasuhteisesti
ja enintiign kyseisen maksutapahtuman mdidirin verran vastuussa suorasta taloudellisesta
vahingosta, joka aiheutuu maksunsaajalle, maksunsaajan maksupalveluntarjoajalle tai
maksajalle siitd, ettd ne eivit sopimussuhteensa puitteissa ole pystyneet tarjoamaan palveluja,

jotka ovat tarpeen asiakkaan vahvan tunnistamisen toteuttamiseksi.

59 artikla

Toisena henkilond esiintymdlld tehty petos

1. Jos kolmas osapuoli on manipuloinut maksupalvelunkdyttdjad, joka on kuluttaja,
tekeytymadlld kuluttajan maksupalveluntarjoajan tai muun asiaankuuluvan julkisen
tai yksityisen tahon tyontekijiksi kyseisen tahon nimed, sidhkopostiosoitetta tai
puhelinnumeroa lainvastaisesti kiyttden, ja kyseinen manipulointi on johtanut

myohemmin petollisesti oikeutettuihin maksutapahtumiin, maksupalveluntarjoajan
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on palautettava kuluttajalle petollisesti oikeutetun maksutapahtuman koko médrd
silld edellytykselld, ettd kuluttaja on viipyméttd ilmoittanut petoksesta poliisille ja

ilmoittanut asiasta maksupalveluntarjoajalleen.

2. Maksupalveluntarjoajan on kymmenen tyOpdivan kuluessa siitd, kun kuluttaja on ilmoittanut sille

maksutapahtumasta, joka on oikeutettu petollisesti, ja sille on esitetty poliisiraportti, joko

a) palautettava kuluttajalle petollisesti oikeutetun maksutapahtuman maéra tai

b)  jos maksupalveluntarjoajalla on perusteltu syy epdilld kuluttajan syyllistyneen
petokseen tai torkeddn huolimattomuuteen, esitettivd asianomaiselle
kansalliselle viranomaiselle ndyttoon perustuvat perustelut palautuksen
epddmiselle ja ilmoitettava kuluttajalle elimet, joiden kisiteltdviksi kuluttaja
voi saattaa asian 90, 91, 93, 94 ja 95 artiklan mukaisesti, jos kuluttaja ei

hyviksy esitettyja syita.

3. Edelli olevaa 1 kohtaa ei sovelleta, jos kuluttaja on toiminut petollisesti tai torkedn
huolimattomasti tai kieltiytyy toimimasta maksupalveluntarjoajan tutkimuksen
edellyttimdilli tavalla tai antamasta asiaankuuluvia tietoja toisena henkilond

esiintymiseen liittyvisti olosuhteista.

4. Kuluttajan kdyttiméan maksupalveluntarjoajan on néytettiva toteen, ettd kuluttaja on toiminut petollisesti tai

torkedn huolimattomasti.

5. Jos maksupalveluntarjoaja ilmoittaa 1 kohdassa tarkoitetun petostyypin
esiintymisestd, sdhkdisten viestintdpalvelujen tarjoajien on tehtivé tiivistd yhteistyota
maksupalveluntarjoajien kanssa ja toimittava nopeasti sen varmistamiseksi, ettd
kéytossd on asianmukaiset organisatoriset ja tekniset toimenpiteet, joilla turvataan
viestinndn turvallisuus ja luottamuksellisuus direktiivin 2002/58/EY mukaisesti,
my0s kutsuvan tilaajan tunnistamisen ja sdhkopostiosoitteen osalta. Jos sidhkdisten
viestintipalvelujen tarjoajat eiviit poista petollista tai laitonta sisiltéod saatuaan
tiedon sellaisen olemassaolosta, niiden on palautettava maksupalveluntarjoajalle
petollisesti oikeutetun maksutapahtuman koko mddrd silla edellytykselld, ettii
kuluttaja on viipymiitti ilmoittanut petoksesta poliisille ja ilmoittanut asiasta

maksupalveluntarjoajalleen.
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5a.

5b.

5c

Sdhkoisten viestintipalvelujen tarjoajilla on oltava kiytossiiin kaikki tarvittavat
valistustoimenpiteet, mukaan lukien toimenpiteet, joilla ne varoittavat asiakkaitaan
kaikin asianmukaisin keinoin ja vilinein, kun uusia verkkohuijausten muotoja
ilmenee, ja niiden on otettava tissd yhteydessi huomioon haavoittuvimmassa

asemassa olevien asiakasryhmien tarpeet.

Sdhkoisten viestintipalvelujen tarjoajien on annettava asiakkailleen selkeiit ohjeet
siiti, miten petosyritykset voidaan tunnistaa, varoitettava asiakkaita ja kehotettava
nditd noudattamaan tarvittavia toimia ja varotoimia, jotta ne eiviit joudu niihin
kohdistettujen petollisten toimien uhreiksi. Sihkdéisten viestintipalvelujen tarjoajien
on tiedotettava asiakkailleen petollisten toimien ilmoittamismenettelystdi ja siiti, miten

nédmd voivat saada nopeasti petoksiin liittyvii tietoja.

Kaikkien petosketjuun osallistuvien palveluntarjoajien on toimittava nopeasti
varmistaakseen, ettii kiiytossi on asianmukaiset organisatoriset ja tekniset
toimenpiteet maksupalvelunkdyttijien turvallisuuden turvaamiseksi
maksutapahtumia suoritettaessa. Maksupalveluntarjoajilla, sihkoisten
viestintipalvelujen tarjoajilla ja digitaalisten alustapalvelujen tarjoajilla on oltava
kdytossddin petosten torjunta- ja vihentimistekniikoita petosten torjumiseksi niiden
kaikissa ilmenemismuodoissa, mukaan lukien oikeuttamattomia ja oikeutettuja push-

maksusuorituksia koskevat petokset.

EPV antaa viimeistiin ... pdivind ..kuuta ... [12 kuukauden kuluttua timdn
asetuksen voimaantulopdivisti| asetuksen (EU) N:o 1093/2010 16 artiklan
mukaisesti teknisii ohjeita, jotka koskevat torkein huolimattomuuden Kkiisitetti
timdn asetuksen yhteydessd, noudattaen asiaa koskevia kansallisia oikeudellisia

kehyksiii.
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60 artikla

Maksajan vastuu oikeudettomista maksutapahtumista

1. Poiketen siitd, mitd 56 artiklassa sdddetddn, maksaja voi olla enintddn 50 euroon saakka vastuussa

oikeudettomiin maksutapahtumiin liittyvistd menetyksistd, jotka aiheutuvat kadonneen tai varastetun

maksuvilineen kaytosti tai maksuvélineen joutumisesta vaariin késiin.

Ensimmadistd kappaletta ei sovelleta, jos on toteutunut jokin seuraavista:

a) maksuvilineen fai furvatunnusten katoaminen, varkaus tai védriin késiin joutuminen ei ollut

maksajan todettavissa ennen maksua, paitsi jos maksaja on toiminut petollisesti; tai

b) jos menetys on aiheutunut sellaisen maksupalveluntarjoajan tyontekijan tai asiamiehen,

sivukonttorin tai sellaisen yksikon toiminnasta tai toimimatta jittdmisestd, jolle sen toimintoja oli

ulkoistettu.

Maksajan on vastattava kaikista menetyksisté, jotka liittyvit oikeudettomiin maksutapahtumiin, jos kyseiset
tappiot ovat aiheutuneet maksajan petollisesta toiminnasta tai yhden tai useamman 52 artiklassa tarkoitetun
velvollisuuden tahallisesta tai torkeén huolimattomasta laiminlyonnisté. Téllaisissa tapauksissa ei sovelleta

ensimmaisessd alakohdassa tarkoitettua enimmaéaismaaraa.

Jos maksaja ei ole toiminut petollisesti eikd laiminlyonyt tahallisesti 52 artiklan mukaisia velvollisuuksiaan,
kansalliset toimivaltaiset viranomaiset tai maksupalveluntarjoajat voivat pienentéé tdiméan kohdan
ensimmdisessé alakohdassa tarkoitettua vastuuta, ottamalla huomioon erityisesti henkildkohtaisten
turvatunnuksien luonne ja erityiset olosuhteet, joissa maksuviline oli kadonnut, varastettu tai se on joutunut
védriin késiin.

2. Jos maksajan maksupalveluntarjoaja laiminlyd 85 artiklassa asetetun asiakkaan
vahvaa tunnistamista koskevan velvoitteen noudattamisen, maksaja ei ole vastuussa

mahdollisista taloudellisista seurauksista, jollei maksaja ole toiminut petollisesti. Sama
koskee tapauksia, joissa joko maksajan tai maksunsaajan kdyttimd maksupalveluntarjoaja soveltaa

poikkeusta asiakkaan vahvan tunnistamisen soveltamisesta. JOS maksunsaaja tai maksunsaajan
maksupalveluntarjoaja ei kehitd tai muuta jdrjestelmii, laitteistoja ja ohjelmistoja,
jotka ovat tarpeen asiakkaan vahvan tunnistamisen soveltamiseksi, maksunsaajan tai
maksunsaajan  kdyttdmdn maksupalveluntarjoajan on korvattava maksajan

maksupalveluntarjoajalle aiheutunut taloudellinen vahinko.
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Jos maksunsaajan maksupalveluntarjoaja soveltaa poikkeusta asiakkaan vahvan
tunnistamisen soveltamisesta, maksunsaajan maksupalveluntarjoaja on vastuussa

maksajan maksupalveluntarjoajalle aiheutuneista taloudellisista tappioista.

Maksaja ei ole vastuussa taloudellisista seurauksista, joita kadonneen, varastetun tai védriin késiin

joutuneen maksuvélineen kdytostd aiheutuu sen jdlkeen, kun hdn on tehnyt 52 artiklan b alakohdan

mukaisen ilmoituksen, paitsi jos maksaja on toiminut petollisesti.

Jos maksupalveluntarjoaja ei anna kéyttoon asianmukaisia keinoja ilmoittaa milloin tahansa kadonneesta,
varastetusta tai vaériin késiin joutuneesta maksuvilineestd, kuten 53 artiklan 1 kohdan c alakohdassa
edellytetddn, maksaja ei ole vastuussa taloudellisista seurauksista, jotka aiheutuvat kyseisen maksuvalineen

kéytostd, paitsi jos maksaja on toiminut petollisesti.

61 artikla

Maksutapahtumat, joiden rahamdiiird ei ole tiedossa etukiiteen

Jos korttipohjainen maksutapahtuma, tilien vilinen maksutapahtuma tai tilisiirto kiynnistetddn
maksunsaajan toimesta tai tdmén vélitykselld ja sen tarkka tuleva maérid ei ole tiedossa silld hetkelld, kun
maksaja antaa luvan maksutapahtuman toteuttamiseen, maksajan maksupalveluntarjoaja voi tehda
katevarauksen maksajan maksutilille vain, jos maksaja on antanut luvan kyseisen tdsmaéllisen méérian

varaamiseen.

Niiden varojen méérdn, joista maksajan maksupalveluntarjoaja on tehnyt
katevarauksen, on oltava oikeassa suhteessa maksutapahtuman madrdin, jota

maksaja voi kohtuudella odottaa.

Maksunsaajan on ilmoitettava maksupalveluntarjoajalleen maksutapahtuman tarkka

médrd vilittomaisti sen jdlkeen, kun palvelu tai tavarat on toimitettu maksajalle.

Maksajan maksupalveluntarjoajan on vapautettava katevaraus maksajan maksutililtd viipyméttd saatuaan

tiedon maksutapahtuman tdsmaéllisestd maarasta.

62 artikla

Palautukset maksunsaajan kiynnistimien tai maksunsaajan vilitykselli kiynnistettyjen maksutapahtumien osalta

Maksajalla on oikeus saada maksajan maksunsaajan vilitykselld kdynnistdmén, jo toteutetun oikeutetun

maksutapahtuman maéré takaisin maksupalveluntarjoajalta, jos kumpikin seuraava ehto tayttyy:
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a) maksutapahtuman tdsméllistd raham&érda ei ole mainittu varmennuksessa sen antamisajankohtana;

b) maksutapahtuman rahamiard on ylittdnyt sen, mitd maksaja olisi voinut kohtuudella odottaa ottaen
huomioon aikaisempi kulutuskdyttdytyminen, puitesopimuksen ehdot ja muut tapaukseen liittyvét

merkitykselliset seikat.

Maksajan on maksupalveluntarjoajan pyynnosta esitettdva naytto siité, etté tdllaiset ehdot ovat tayttyneet.

Palautus koskee toteutetun maksutapahtuman koko méardd. Maksajan maksutilille panon arvopéivé ei saa

olla mydhéisempi kuin se, jona kyseinen méaaré oli veloitettu.

Tdmén kohdan ensimmdiisessd alakohdassa tarkoitetun oikeuden liséksi maksajalla
on Iasetuksen (EU) N:o 260/2012 1 artiklassa tarkoitettujen suoraveloitusten osalta
ehdoton oikeus palautukseen timén asetuksen 63 artiklassa sdddetyissd madrdajoissa,

sanotun kuitenkaan rajoittamatta 3 kohdan soveltamista.

2. Tamédn artiklan 1 kohdan ensimméisen alakohdan b alakohdan soveltamiseksi maksaja ei saa vedota
mahdollisiin valuutanvaihtokuluihin liittyviin syihin, jos on sovellettu sen maksupalveluntarjoajan kanssa

13 artiklan 1 kohdan e alakohdan ja 20 artiklan c alakohdan iii alakohdan mukaisesti sovittua viitekurssia.

3. Maksaja ja maksajan maksupalveluntarjoaja voivat sopia puitesopimuksessa, ettd

maksajalla ei ole oikeutta palautukseen tilanteissa, joissa:

a) maksaja on antanut luvan maksutapahtuman toteuttamiseen suoraan

maksupalveluntarjoajalle;

b) tapauksen mukaan maksupalveluntarjoaja tai maksunsaaja on antanut
maksajalle tai asettanut hinen saatavilleen tulevaa maksutapahtumaa koskevat

tiedot sovitulla tavalla vahintdin neljad vitkkoa ennen erdpaivaa.

4, Muiden kuin euroméiérdisten suoraveloitusten osalta maksupalveluntarjoajat voivat tarjota suotuisampia

oikeuksia palautukseen suoraveloitusjarjestelyjensd mukaisesti silld edellytykselld, ettd ne ovat maksajan

kannalta edullisempia.
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63 artikla

Palautuspyynnét maksunsaajan kiynnistimien tai maksunsaajan vilitykselld kdynnistettyjen

maksutapahtumien osalta

Maksaja voi pyytdd 62 artiklassa tarkoitettua palautusta maksunsaajan kdynnistdimén tai maksunsaajan

viélitykselld kdynnistetyn oikeutetun maksutapahtuman osalta kahdeksan viikon kuluessa varojen

veloituspdivést.
Maksupalveluntarjoajan on 10 tydpédivin kuluessa palautuspyynnon vastaanottamisesta joko

a) palautettava maksutapahtuman koko méaaré tai

b)  esitettdvd perustelut palautuksen epddmiselle ja ilmoitettava elimet, joiden
kasiteltdaviksi maksaja voi saattaa asian 90, 91, 93, 94 ja 95 artiklan mukaisesti,

jos maksaja ei hyvéksy esitettyjd syiti.

Tamén kohdan ensimmaéisen alakohdan mukaista maksupalveluntarjoajan oikeutta evétd palautus ei

sovelleta 62 artiklan 1 neljdnnessé alakohdassa sdddetyssd tapauksessa.

5 LUKU

Mabksutapahtumien toteuttaminen

1 JAKSO

MAKSUTOIMEKSIANNOT JA SIIRRETTAVAT MAARAT

64 artikla

Maksutoimeksiantojen vastaanotto

Maksutoimeksiannon vastaanottoajankohdaksi katsotaan se, jona maksajan maksupalveluntarjoaja on

vastaanottanut maksutoimeksiannon.
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Maksajan tilid ei saa veloittaa ennen maksutoimeksiannon vastaanottamista. Jos vastaanottoajankohta ei ole
maksajan maksupalveluntarjoajan ty0pdivd, maksutoimeksianto katsotaan vastaanotetuksi seuraavana

tyOpéivéna.

Maksupalveluntarjoaja voi vahvistaa ldhelle tyopdivin pédttymistd takarajan, jonka jilkeen vastaanotetut

maksutoimeksiannot katsotaan vastaanotetuiksi seuraavana tyopdivana.

2. Jos maksutoimeksiannon antanut maksupalvelunkdyttdjd ja maksupalveluntarjoaja sopivat, ettd
maksutoimeksiannon toteuttaminen aloitetaan tiettynd paivana tai tietyn ajan kuluttua taikka pdivind, jona
maksaja on asettanut varat maksupalveluntarjoajan saataville, 69 artiklassa tarkoitettuna
vastaanottoajankohtana pidetéédn sovittua paivdd. Jos sovittu piivé ei ole maksupalveluntarjoajan tyopéivé,

vastaanotettu maksutoimeksianto katsotaan vastaanotetuksi seuraavana tyopéivana.

3. Tatd artiklaa ei sovelleta asetuksen XXX (pikamaksuasetus) soveltamisalaan kuuluviin euroméériisiin

pikatilisiirtoihin.

65 artikla

Maksutoimeksiannosta kieltdytyminen

1. Jos maksupalveluntarjoaja kieltdytyy toteuttamasta maksutoimeksiantoa tai
kdynnistimdstd maksutapahtumaa, maksupalveluntarjoajan on ilmoitettava
maksupalvelunkéyttijille kieltdytyminen ja, jos mahdollista, sen syyt sekd menettely,
jolla voidaan korjata kieltdytymiseen johtaneet tosiasialliset virheet, jollei titd ole

kielletty muussa asiaan liittyvéssa unionin tai kansallisessa lainsdddannossa.

Maksupalveluntarjoajan on ldhetettdvd tdmé ilmoitus tai asetettava se saataville sovitulla tavalla

mahdollisimman pian ja joka tapauksessa 69 artiklassa siidettyjen méiriaikojen kuluessa. JoOS
maksupalveluntarjoaja kieltiytyy suorittamasta maksua objektiivisten syiden
vuoksi epiiillessiiin petollista maksutapahtumaa 83 artiklan 1 kohdan mukaisesti,
ilmoituksessa on otettava huomioon tiedot, joita maksupalvelunkdyttiji tarvitsee

epdiilyttiviin maksutapahtuman selvittimiseksi.

Puitesopimus voi siséltdd ehdon, jonka mukaan maksupalveluntarjoaja voi peria

kohtuullisen palvelumaksun téllaisesta kieltdytymisestd, jos kieltdytyminen on
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objektiivisesti perusteltua, mutta ei silloin, kun kieltiytyminen johtuu epidiillystd

petollisesta maksutapahtumasta.

2. Jos kaikki maksajan puitesopimuksessa asetetut ehdot tiyttyvit, maksajan tilid
ylldpitivda maksupalveluntarjoaja ei saa kieltdytyd toteuttamasta oikeutettua
maksutapahtumaa riippumatta siitd, onko kyseessd maksajan tekemé, mukaan lukien
maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan vilitykselld kéynnistetty vai maksunsaajan
kdynnistdma tai timén valitykselld kdynnistetty maksutoimeksianto, jollei tdtd ole

kielletty muussa asiaan liittyvdssd unionin tai kansallisessa lainsddadédnnossa.

3. Maksutoimeksiantoa, jonka toteuttamisesta on kieltdydytty, ei 69 ja 75 artiklaa sovellettacssa katsota

vastaanotetuksi.

66 artikla

Maksutoimeksiannon peruuttamattomuus

1. Maksupalvelunkdyttdja ei saa peruuttaa maksutoimeksiantoa sen jédlkeen, kun maksajan

maksupalveluntarjoaja on vastaanottanut sen, jollei tdssd artiklassa toisin sdddeta.

2. Jos maksutapahtuma on maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan kdynnistdimé tai maksunsaajan kdynnistiméa

taikka tdmén vilitykselld kdynnistetty, maksaja ei saa peruuttaa maksutoimeksiantoa, sen jdlkeen kun hén
on antanut maksutoimeksiantopalvelun tarjoajalle luvan maksutapahtuman kdynnistdmiseen tai sen jalkeen

kun on hén on antanut maksunsaajalle luvan maksutapahtuman toteuttamista varten.

3. Suoraveloituksen osalta maksaja voi peruuttaa maksutoimeksiannon viimeistddn sovittua varojen

veloittamispdivad edeltdvéini tyopédivana, timén kuitenkaan vaikuttamatta palautusoikeuteen.

4, Maksupalvelunkayttdjd voi 64 artiklan 2 kohdassa tarkoitetussa tapauksessa peruuttaa maksutoimeksiannon

viimeistdin sovittua pdivad edeltidvéini tyopéivana.

5. Edelld 1-4 kohdassa sdddettyjen madrdaikojen jdlkeen maksutoimeksianto voidaan peruuttaa vain, jos
maksupalvelunkdyttiji ja asianomaiset maksupalveluntarjoajat niin sopivat. Edelld 2 ja 3 kohdassa
tarkoitetussa tapauksessa tarvitaan myds maksunsaajan suostumus. Jos puitesopimuksessa on niin sovittu,

asianomainen maksupalveluntarjoaja voi perid peruuttamisesta maksun.
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67 artikla

Siirrettiviit ja vastaanotettavat rahamdirdt

1. Maksajan maksupalveluntarjoajan, jokaisen maksunsaajan maksupalveluntarjoajan ja kaikkien
maksupalveluntarjoajien vilittdjien on siirrettivd maksutapahtuman mdird kokonaisuudessaan ja oltava

vihentamatta siirretystd madréstd palvelumaksuja.

2. Maksunsaaja ja maksupalveluntarjoaja voivat sopia, ettd kyseinen maksupalveluntarjoaja vihentdd
siirrettdvéstd madrdstd omat palvelumaksunsa, ennen kuin méddrd hyvitetddn maksunsaajalle. Télloin
maksutapahtuman koko midrd ja veloitetut palvelumaksut on eriteltivd maksunsaajalle annettavissa

tiedoissa.

3. Jos siirretystd madrdsti vdhennetddn muita kuin 2 kohdassa tarkoitettuja palvelumaksuja, maksajan
maksupalveluntarjoajan on varmistettava, ettd maksunsaaja saa maksajan kdynnistimin maksutapahtuman
médrdn kokonaisuudessaan. Jos maksutoimeksiannon on kdynnistdnyt maksunsaaja tai se on kdynnistetty
maksunsaajan vélitykselld, maksunsaajan maksupalveluntarjoajan on varmistettava, ettd maksunsaaja saa

maksutapahtuman méérén kokonaisuudessaan.

2 JAKSO

TOTEUTTAMISAIKA JA ARVOPAIVA

68 artikla

Soveltamisala
1. Titi jaksoa sovelletaan
a) euromédrdisiin maksutapahtumiin;

b)  kansallisiin maksutapahtumiin, jotka toteutetaan euroalueen ulkopuolisen

jasenvaltion rahassa;

c)  maksutapahtumiin, joihin sisdltyy vain yksi valuutanmuunto euron ja

euroalueen ulkopuolisen jdsenvaltion rahan vililld edellyttden, ettd vaadittava
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valuutan muuntaminen suoritetaan kyseisessd euroalueen ulkopuolisessa

jasenvaltiossa ja ettd siirto tapahtuu rajatylittdvissd maksutapahtumissa euroina.

Tatd jaksoa sovelletaan muihin kuin 1 kohdassa tarkoitettuihin maksutapahtumiin, jolleivét

maksupalvelunkayttdja ja -tarjoaja ole toisin sopineet, lukuun ottamatta 73 artiklaa, jonka osalta osapuolet
eivit voi sopia toisin. Jos maksupalvelunkéyttéjd ja -tarjoaja sopivat pidemméstd kuin 69 artiklassa
sdddetystd madrdajasta, timd pitempi madrdaika saa kuitenkin unionin sisdisten maksutapahtumien osalta

olla enintdén viisi tydpdivad 64 artiklassa tarkoitetusta vastaanottoajankohdasta laskettuna.

69 artikla

Maksutilille suoritettavat maksutapahtumat

Maksajan maksupalveluntarjoajan on varmistettava, ettd maksutapahtuman méaara
hyvitetddn 64 artiklassa tarkoitetun vastaanottoajankohdan jdlkeen maksunsaajan
maksupalveluntarjoajan tilille seuraavan tyopdivan péadttymiseen mennessé, sanotun
kuitenkaan rajoittamatta asetuksen (EU) N:o 260/2012 2 artiklan 1 kohdan c

alakohdan soveltamista. Titi masrdaikaa voidaan pidentid yhdelld tydpaivalld, jos maksutapahtuma

on kdynnistetty paperimuodossa.

Maksunsaajan maksupalveluntarjoajan on maédritettdvd arvopdivd ja asetettava maksutapahtuman méaird

maksunsaajan saataville timan maksutilille 73 artiklan mukaisesti sen jdlkeen, kun maksupalveluntarjoaja

on vastaanottanut varat.

Jos 83 artiklan 1 kohdassa sdiidetyt maksutapahtumien valvontamekanismit
antavat perustellun syyn epdilli petollista maksutapahtumaa, maksunsaajan
maksupalveluntarjoaja voi kieltiytyi asettamasta varoja vilittomdsti saataville
maksunsaajan maksutilille. Maksunsaajan maksupalveluntarjoajan on tarvittaessa
ja ilman aiheetonta viivytysti otettava selviid epiillysti  petollisesta
maksutapahtumasta ja, tuloksesta riippuen, joko asetettava varat saataville tai

palautettava ne maksajan tilii yllipitiville maksupalveluntarjoajalle.

Maksunsaajan maksupalveluntarjoajan on toimitettava maksunsaajan kaynnistdma tai tdmén vélitykselld

annettu maksutoimeksianto maksajan maksupalveluntarjoajalle méérdajassa, josta on sovittu maksunsaajan

ja maksupalveluntarjoajan kesken, jotta suoritus voi, sikdli kuin on kyse suoraveloituksesta, tapahtua

sovittuna erdpiivini. Edelld olevaa [2 a] kohtaa sovelletaan vastaavasti.
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70 artikla

Tapaus, jossa maksunsaajalla ei ole maksupalveluntarjoajan yllipitimdd maksutilii

Jos maksunsaajalla ei ole maksupalveluntarjoajan ylldpitim4d maksutilid, maksunsaajaa varten varat vastaanottaneen
maksupalveluntarjoajan on asetettava varat maksunsaajan saataville 69 artiklan 1 kohdassa sdddetyn méérdajan

kuluessa.

71 artikla

Maksutilille suoritetut kiiteistalletukset

Jos kuluttaja tekee maksupalveluntarjoajan yllapitimille maksutilille kéteistalletuksen kyseisen maksutilin valuutan
médrdisend, maksupalveluntarjoajan on varmistettava, ettd méérd asetetaan saataville ja sen arvopdivd maaritetddn
vélittdmasti varojen vastaanoton jalkeen. Jos maksupalvelunkidyttdjd ei ole kuluttaja, médré on asetettava saataville ja

sen arvopdivan on oltava viimeistddn varojen vastaanottamista seuraava tyOpaiva.

72 artikla

Kotimaiset maksutapahtumat

Jasenvaltiot voivat sddtdd kotimaisten maksutapahtumien toteuttamiselle tdssd jaksossa sdddettyd lyhyemmin

enimmiiskeston. Jédsenvaltioiden on ilmoitettava timdn artiklan nojalla tehdyisti pddtoksisti

komissiolle.
73 artikla
Arvopdivi ja varojen kiytettivissi olo
1. Maksunsaajan maksutilille panon arvopdivd on viimeistddn tyOpédivd, jona maksutapahtuman méairad

hyvitetdan maksunsaajan maksupalveluntarjoajan tilille.

2. Maksunsaajan maksupalveluntarjoajan on varmistettava, etti maksutapahtuman
médrd on maksunsaajan kiytettdvissd heti sen jdlkeen, kun se on hyvitetty
maksunsaajan maksupalveluntarjoajan tilille, jos maksunsaajan

maksupalveluntarjoajan osalta ei ole kumpaakaan seuraavista:

a) suoriteta valuutan muuntoa;
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b) suoriteta valuutan muuntoa euron ja jonkin jésenvaltion valuutan vélilld tai kahden jdsenvaltion

valuuttojen vélilla.

Tésséd kohdassa sdddettyd velvollisuutta sovelletaan myds yhden maksupalveluntarjoajan sisélld

suoritettuihin maksuihin.

Maksajan maksutililtd oton arvopdivd on aikaisintaan ajankohta, jona maksutapahtuman méérd veloitetaan

kyseiseltd maksutililti.

74 artikla

Virheelliset yksilolliset tunnisteet

Jos maksutapahtuma toteutetaan yksildllisen tunnisteen mukaisesti, se katsotaan toteutetuksi oikein

kyseiselld yksilolliselld tunnisteella méaritetyn maksunsaajan osalta.

Jos maksupalvelunkéyttdjéan antama yksil6llinen tunniste on virheellinen, maksupalveluntarjoaja ei ole 75

artiklan nojalla vastuussa maksutapahtuman toteutumatta jadmisesté tai sen virheellisestd toteuttamisesta.

Maksajan maksupalveluntarjoajan on ryhdyttdvd kohtuullisiin toimiin saadakseen maksutapahtumaan

liittyvét varat takaisin. Maksunsaajan maksupalveluntarjoajan on tehtéivé néissé toimissa yhteistyotd myos
antamalla maksajan maksupalveluntarjoajalle kaikki merkitykselliset tiedot varojen takaisin saamista

varten.

Jos varojen takaisin saaminen ensimméisen alakohdan mukaisesti ei ole mahdollista, maksajan
maksupalveluntarjoajan on toimitettava maksajalle kirjallisesta pyynnosté kaikki maksajan
maksupalveluntarjoajan saatavilla olevat tiedot, jotka ovat maksajan kannalta merkityksellisi4, jotta

maksaja voi esittdd oikeudellisen vaateen varojen takaisin saamiseksi.

Jos puitesopimuksessa on niin sovittu, maksupalveluntarjoaja voi veloittaa maksupalvelunkayttdjalta
palvelumaksuja varojen takaisin perimisesti. Palvelumaksun on oltava kohtuullinen ja

otkeassa suhteessa aiheutuneisiin kustannuksiin.

Jos maksupalvelunkiyttija antaa 13 artiklan 1 kohdan a alakohdassa tai 20 artiklan
b alakohdan ii alakohdassa tarkoitettujen tietojen lisdksi muita tietoja,
maksupalveluntarjoaja on vastuussa maksutapahtumien toteuttamisesta ainoastaan

maksupalvelunkdyttdjdn antaman yksilollisen tunnisteen mukaisesti.

Jos maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan antama yksilollinen tunniste on

virheellinen, maksupalveluntarjoajat ovat vastuussa 76 artiklan mukaisesti.
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75 artikla

Maksupalveluntarjoajien vastuu toteuttamatta jidineistd, virheellisesti toteutetuista tai myéhdstyneisti

maksutapahtumista

1. Maksajan maksupalveluntarjoaja on maksajan suoraan antaman maksutoimeksiannon osalta vastuussa
maksajalle maksutapahtuman asianmukaisesta toteuttamisesta, sanotun kuitenkaan rajoittamatta 54 artiklan,
74 artiklan 2 ja 3 kohdan sekd 79 artiklan soveltamista, jollei maksajan maksupalveluntarjoaja voi osoittaa
maksajalle ja tarvittaessa maksunsaajan maksupalveluntarjoajalle, ettd maksunsaajan maksupalveluntarjoaja
on vastaanottanut maksutapahtuman méédrdn 69 artiklan 1 kohdan mukaisesti. Tuossa tapauksessa
maksunsaajan maksupalveluntarjoaja on vastuussa maksunsaajalle maksutapahtuman asianmukaisesta

toteuttamisesta.

Jos maksajan maksupalveluntarjoaja on ensimmdisen alakohdan mukaisesti vastuussa, sen on heti
palautettava maksajalle toteuttamatta jédnyt tai virheellisesti toteutettu maksutapahtuman maédrd ja
tarvittaessa saatettava veloitettu maksutili siihen tilaan, jossa se olisi ollut ilman virheellistd

maksutapahtumaa.

Maksajan maksutilille panon arvopdivé ei saa olla myohdisempi kuin se, jona kyseinen mééré oli veloitettu.

Jos maksunsaajan maksupalveluntarjoaja on ensimméisen alakohdan mukaisesti vastuussa, sen on
vilpymittd asetettava maksutapahtuman maidrd maksunsaajan kiytettdviksi ja tarvittaessa hyvitettdva

vastaava maédrd maksunsaajan maksutilille.

Maksunsaajan maksutilille panon arvopdivd ei saa olla myohdisempi kuin se, jona kyseisen médrdn

tilillepanon arvopaiva olisi ollut, jos maksutapahtuma olisi toteutettu oikein 73 artiklan mukaisesti.

Jos maksutapahtuma on toteutettu myohédssd, maksunsaajan maksupalveluntarjoajan on varmistettava
maksajan puolesta toimivan maksajan maksupalveluntarjoajan pyynndstd, ettd maksunsaajan maksutilille
panon arvopdivi ei ole mydhéisempi kuin se, jona kyseisen médran tilillepanon arvopédiva olisi ollut, jos

maksutapahtuma olisi toteutettu oikein.

Jos maksajan tekemin maksutoimeksiannon maksutapahtuma on jaényt toteuttamatta tai jos se on toteutettu

virheellisesti, maksajan maksupalveluntarjoajan on tdmin kohdan mukaisesta vastuusta riippumatta
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ryhdyttivéd pyydettdessd ja maksajaa veloittamatta vélittomasti toimiin jaljittiskseen maksutapahtuman ja

ilmoitettava sen tulos maksajalle.

2. Maksunsaajan maksupalveluntarjoaja on maksunsaajan antaman tai tdmén
vélitykselld annetun maksutoimeksiannon osalta vastuussa maksunsaajalle
maksutoimeksiannon asianmukaisesta toimittamisesta maksajan
maksupalveluntarjoajalle 69 artiklan 3 kohdan mukaisesti, sanotun kuitenkaan

rajoittamatta 54 artiklan, 74 artiklan 2 ja 3 kohdan sekd 79 artiklan soveltamista. Jos

maksunsaajan maksupalveluntarjoaja on vastuussa timdn alakohdan nojalla, sen on vilittomaésti

toimitettava uudelleen kyseinen maksutoimeksianto maksajan maksupalveluntarjoajalle.

Jos maksutoimeksianto toimitetaan myohéssé, kyseisen mddrdn maksunsaajan maksutilille panon arvopdivi
ei saa olla myohdisempi kuin se, jona sen tilillepanon arvopiivi olisi ollut, jos maksutoimeksianto olisi

toteutettu oikein.

Maksunsaajan kayttima maksupalveluntarjoaja on vastuussa maksunsaajalle maksutapahtuman kasittelysté
sille 73 artiklan nojalla kuuluvien velvoitteiden mukaisesti, sanotun kuitenkaan rajoittamatta 54 artiklan, 74
artiklan 2 ja 3 kohdan seké 79 artiklan soveltamista. Jos maksunsaajan maksupalveluntarjoaja on vastuussa
tdmén alakohdan nojalla, sen on varmistettava, ettd maksutapahtuman méérd on maksunsaajan kiytettavissa
vilittdmasti sen jilkeen, kun méérd on hyvitetty maksunsaajan maksupalveluntarjoajan tilille. Kyseisen
médrdn maksunsaajan maksutilille panon arvopéiva ei saa olla mydhdisempi kuin se, jona sen tilille panon

arvopdiva olisi ollut, jos maksutapahtuma olisi toteutettu oikein.

Jos maksutapahtuma, josta maksunsaajan maksupalveluntarjoaja ei ole ensimméisen ja kolmannen
alakohdan nojalla vastuussa, on jddnyt toteuttamatta tai jos se on toteutettu virheellisesti, maksajan

maksupalveluntarjoaja on vastuussa maksajalle.

Jos maksajan maksupalveluntarjoaja on tdlld tavoin vastuussa, sen on asianmukaisesti ja ilman aiheetonta
viivytystd palautettava maksajalle toteuttamatta jddneen tai virheellisesti toteutetun maksutapahtuman
madrd ja palautettava veloitettu maksutili sithen tilaan, jossa se olisi ollut ilman virheellistd
maksutapahtumaa. Maksajan maksutilille panon arvopdivi ei saa olla myohdisempi kuin se, jona kyseinen

madrd oli veloitettu.

Maksajan maksupalveluntarjoajalla ei ole neljannen alakohdan mukaista velvollisuutta, jos se todistaa, ettd

maksunsaajan maksupalveluntarjoaja on saanut maksutapahtuman médrén, vaikka maksutapahtuman
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toteuttaminen on vain viivdastynyt. Téllin maksunsaajan maksupalveluntarjoajan maksunsaajan
maksutilille suorittaman tilillepanon arvopdivé ei saa olla myodhdisempi kuin se, jona sen tilille panon

arvopdivd olisi ollut, jos maksutapahtuma olisi toteutettu oikein.

Jos maksunsaajan tekemin tai sen vélitykselld tehdyn maksutoimeksiannon maksutapahtuma on jddnyt
toteuttamatta tai jos se on toteutettu virheellisesti, maksunsaajan maksupalveluntarjoajan on tdméan kohdan
mukaisesta vastuusta riippumatta ryhdyttivd pyydettdessd ja maksajaa veloittamatta vélittdmaésti toimiin

jéljittdakseen maksutapahtuman ja ilmoitettava sen tulos maksajalle.

3. Maksupalveluntarjoajat ovat vastuussa omille maksupalvelunkidyttdjilleen itse aiheuttamistaan

palvelumaksuista, ja koroista, joita maksupalvelunkdyttdjéltd peritddn sen seurauksena, ettd

maksutapahtumaa ei ole toteutettu tai se on toteutettu virheellisesti tai myShéssa.

76 artikla

Vastuu toteuttamatta jidineistd, virheellisesti toteutetuista tai myéhdstyneisti maksutapahtumista

maksutoimeksiantopalvelujen yhteydessd

1. Jos maksaja tai maksunsaaja tekee maksutoimeksiannon maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan vilitykselld,

tilid yllapitdvin maksupalveluntarjoajan on palautettava maksajalle toteuttamatta jaéneen tai virheellisesti
toteutetun maksutapahtuman méérd ja tarvittaessa palautettava veloitettu maksutili sithen tilaan, jossa se
olisi ollut, jos maksutapahtumaa ei olisi toteutettu virheellisesti, sanotun kuitenkaan rajoittamatta

54 artiklan seké 74 artiklan 2 ja 3 kohdan soveltamista.

Maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan on esitettivd ndyttd siitd, ettd maksajan tilid ylldpitdva
maksupalveluntarjoaja oli vastaanottanut maksutoimeksiannon 64 artiklan mukaisesti ja ettd
maksutapahtuma oli sen toimivaltaan kuuluvalla alalla varmennettu ja oikein kirjattu ja ettei tekninen vika
tai muu toteuttamatta jddneeseen, virheellisesti toteutettuun tai mydhéstyneeseen maksutapahtumaan

liittyva héirio vaikuttanut siithen.

2. Jos maksutoimeksiantopalvelun tarjoaja on vastuussa toteuttamatta jadneestd, virheellisesti toteutetusta tai
myOhédstyneestd  maksutapahtumasta, sen  on  vilittomédsti  korvattava  tilid  ylldpitdville
maksupalveluntarjoajalle sen pyynnosta kaikki maksajalle maksetusta palautuksesta aiheutuneet menetykset

tai suoritetut maarat.
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77 artikla

Muu rahallinen hyvitys

Muu kuin tdssd jaksossa sdddetyn liséksi suoritettava rahallinen hyvitys voi médardytyd maksupalvelunkdyttdjin ja -

tarjoajan viliseen sopimukseen sovellettavan lain mukaisesti.

78 artikla

Takautumisoikeus

1. Jos 56, 57, 59, 75 ja 76 artiklan mukainen maksupalveluntarjoajan vastuu johtuu toisesta

maksupalveluntarjoajasta tai vélittdjastd, timén on hyvitettdvd ensimmadiselle maksupalveluntarjoajalle 56,
57, 59, 75 ja 76 artiklan nojalla aiheutuneet menetykset tai maksetut maérdt. Téhédn sisédltyy hyvityksen

maksaminen siité, ettd jokin maksupalveluntarjoaja jéttdd soveltamatta asiakkaan vahvaa tunnistamista.

2. Muu rahallinen hyvitys voi madrdytyd maksupalveluntarjoajien tai vilittdjien vélisten sopimusten ja ndiden

viliseen sopimukseen sovellettavan lainsddddnnon mukaisesti.

79 artikla

Epiitavalliset ja ennalta arvaamattomat olosuhteet

Edelld 4 tai 5 luvussa sdddettyd vastuuta ei sovelleta tapauksiin, joissa osapuoli voi vedota sellaisiin epétavallisiin ja
ennalta arvaamattomiin olosuhteisiin, joihin se ei voi vaikuttaa ja joiden seurauksia se ei kaikista pyrkimyksisti
huolimatta olisi voinut vélttdd, tai jos maksupalveluntarjoajaa sitovat muut unionin tai kansalliseen lainsdddantoon

perustuvat oikeudelliset velvoitteet.
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6 LUKU

Tietosuoja

80 artikla

Tietosuoja

Maksujirjestelmét ja maksupalveluntarjoajat voivat késitelld asetuksen (EU) 2016/679
9 artiklan 1 kohdassa ja asetuksen (EU) 2018/1725 10 artiklan 1 kohdassa tarkoitettuja
erityisid henkilStietoryhmié siind méérin kuin se on tarpeen maksupalvelujen tarjoamiseksi ja
tamén asetuksen mukaisten velvoitteiden noudattamiseksi maksupalvelujen sisdmarkkinoiden
moitteettoman toimintaan liittyvdn yleisen edun vuoksi edellyttden, ettd luonnollisten
henkildiden perusoikeuksia ja -vapauksia koskevia asianmukaisia suojatoimia noudatetaan,

mukaan lukien

a) tekniset toimenpiteet, joilla varmistetaan asetuksessa (EU) 2016/679 sdidettyjen
kéyttotarkoituksen rajoittamista, tietojen minimointia ja sdilytyksen rajoittamista
koskevien periaatteiden noudattaminen, mukaan lukien tekniset rajoitukset, jotka
koskevat datan uudelleenkdyttod ja viimeisintd kehitystd edustavien tietoturvaa ja
yksityisyyden suojaa parantavien toimenpiteiden, kuten pseudonymisoinnin tai

salauksen, kayttod;

b) organisatoriset toimenpiteet, mukaan lukien erityisten tietoluokkien késittelyd
koskeva koulutus, pddsyn rajoittaminen erityisiin tietoluokkiin ja tillaista pddsyd

koskevien tietojen kirjaaminen.
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7 LUKU

Operatiiviset ja turvallisuusriskit seka tunnistaminen

81 artikla

Operatiivisten ja turvallisuusriskien hallinta

1. Maksupalveluntarjoajien on luotava asianmukaisista riskinhallintatoimenpiteistéd ja valvontamekanismeista
koostuva kehys tarjoamiinsa maksupalveluihin liittyvien operatiivisten ja turvallisuusriskien
hallitsemiseksi. Tdmén kehyksen osana maksupalveluntarjoajien on luotava ja pidettdvd ylla tehokkaita
poikkeamien hallintamenettelyjd, merkittdvien operatiivisten ja turvapoikkeamien havaitseminen ja

luokittelu mukaan lukien.

Ensimmadinen alakohta ei saa rajoittaa Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen

(EU) 2022/2554! 11 luvun soveltamista seuraaviin toimijoihin:

a) tdmén asetuksen 2 artiklan 1 kohdan a, b ja d alakohdassa tarkoitetut maksupalveluntarjoajat;

b) direktiivin (EU) [kolmas maksupalveludirektiivi] 36 artiklan 1 kohdassa tarkoitetut tilitietopalvelun

tarjoajat; ja

c) direktiivin (EU) [kolmas maksupalveludirektiivi] 34 artiklan 1 kohdan nojalla vapautetut

maksulaitokset.

Maksupalveluntarjoajien on annettava direktiivin (EU) XXX [kolmas maksupalveludirektiivi] mukaisesti
nimetylle toimivaltaiselle viranomaiselle vuosittain tai toimivaltaisen viranomaisen maérittdimin lyhyemmin
viliajoin pdivitetty ja kattava arvio niiden tarjoamiin maksupalveluihin liittyvistd operatiivisista ja
turvallisuusriskeistd ja nédihin riskeihin kohdistettujen hallintatoimenpiteiden ja valvontamekanismien

riittdvyydesté.

1 Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2022/2554, annettu 14 paivina
joulukuuta 2022, finanssialan digitaalisesta hdiridnsietokyvysti ja asetusten (EY) N:o
1060/2009, (EU) N:o 648/2012, (EU) N:o 600/2014, (EU) N:0 909/2014 ja (EU)
2016/1011 muuttamisesta (EUVL L 333, 27.12.2022, s. 1).

10664/24 team/VP/mh 148
GIP.INST FI



2. EPV edistdd toimivaltaisten viranomaisten vélistd, toimivaltaisten viranomaisten ja EKP:n vilistd sekd
tarvittaessa Euroopan unionin verkko- ja tietoturvaviraston ENISAn vilistd yhteistyotd maksupalveluihin

liittyvien operatiivisten ja turvallisuusriskien alalla, tietojenvaihto mukaan lukien.

82 artikla

Petoksista ilmoittaminen

1. Maksupalveluntarjoajat toimittavat vihintdén vuosittain eri maksuvélineisiin liittyvid petoksia koskevat
tilastotiedot toimivaltaisille viranomaisilleen. Nididen toimivaltaisten viranomaisten on toimitettava niméa

tiedot koostetussa muodossa EPV:lle ja EKP:lle.

Petoksia koskeviin tilastotietoihin on sisiillytettivii korvattujen petollisten
maksutapahtumien lukumddird ja arvo. Jos korvaus on eviitty,
maksupalveluntarjoajien on ilmoitettava epddmisen syy, esimerkiksi se, ettd kuluttaja

on toiminut petollisesti tai torkedn huolimattomasti.

la. EPV:n ja EKP:n on julkaistava tilastotiedot koostetussa muodossa vihintdidin
vuosittain.
2. EPV  laatii tiiviissd yhteistyossa EKP:n  kanssa luonnokset teknisiksi

sddntelystandardeiksi 1 kohdassa tarkoitetuista petoksia koskevista tilastotiedoista,

jotka on toimitettava 1 kohdan mukaisesti.

EPV toimittaa ndma tekniset sddntelystandardit komissiolle viimeistdin
[julkaisutoimisto: lisétddn pdivimadrd, joka on yksi vuosi tdmén asetuksen
voimaantulopdivasti]. Siirretdén komissiolle valta hyviksyéd ensimmaisessd alakohdassa
tarkoitetut tekniset sddntelystandardit asetuksen (EU) N:o 1093/2010 10-14 artiklan

mukaisesti.

3. EPV laatii luonnokset teknisiksi tdytdntdonpanostandardeiksi, joissa vahvistetaan vakiolomakkeet ja
mallipohjat, joita toimivaltaiset viranomaiset kdyttdvit toimittaessaan 1 kohdassa tarkoitetut maksupetoksia

koskevat tiedot EPV:lle.

EPV toimittaa tekniset sdéntelystandardit komissiolle viimeistddn [julkaisutoimisto:
lisatddn paivdmaird, joka on yksi vuosi tdimédn asetuksen voimaantulopdivésti].
Siirretddn komissiolle valta hyviksyd ensimméisessd alakohdassa tarkoitetut tekniset

sddntelystandardit asetuksen (EU) N:o 1093/2010 15 artiklan mukaisesti.
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83 artikla

Maksutapahtumien valvontamekanismit ja petoksiin liittyvien tietojen jakaminen

Maksupalveluntarjoajilla on oltava kaytossddn maksutapahtumien

valvontamekanismit, joiden avulla voidaan
a) tukea asiakkaan vahvan tunnistamisen riskiperusteista soveltamista 85 artiklan mukaisesti;

b)  myontdd poikkeus 85 artiklan 11 kohdan mukaisten kriteerien perusteella
asiakkaan vahvan tunnistamisen soveltamisesta erityisilld ja rajoitetuilla
edellytyksill, jotka perustuvat toimen riskitasoon sekd maksupalveluntarjoajan
arvioimien tietojen tyyppeihin ja yksityiskohtiin, mukaan lukien timdn

artiklan 2 kohdan mukaiset maksutapahtumien valvontamekanismit;

c) Iestéiéi, havaita ja mahdollisuuksien mukaan selvittiid mahdollisesti petollisia maksutapahtumia,

mukaan lukien maksutapahtumat, joihin siséltyy maksutoimeksiantopalveluja.

Maksutapahtumien valvontamekanismien on perustuttava analyysiin aiemmista
maksutapahtumista ja maksutilien kaytostd verkossa sekd jaettuihin tietoihin
petoksista ja havaittuihin petosmuotoihin. Kiisittelyn on sisdllettiivi seuraavat

1 kohdassa esitettyihin tarkoituksiin tarvittavat tiedot:

a)  maksupalvelunkdyttijad koskevat tiedot, mukaan lukien maantieteelliseen
sjjaintiin  ja  kdyttdytymiseen liittyvdat tekijat, jotka ovat ominaisia
maksupalvelunkiyttdjille henkilokohtaisten turvatunnusten normaaleissa

kéyttdolosuhteissa;
b)  maksutilid koskevat tiedot, mukaan lukien maksutapahtumabhistoria;

c) tapahtumatiedot, mukaan lukien maksutapahtuman miird ja maksunsaajan

yksil6llinen tunniste;

d)  kéyttdjaksoon liittyvét tiedot, mukaan lukien laitteen IP-osoitevili, josta

maksutilid on kéytetty.
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Kun maksutapahtumien valvontamekanismit antavat vahvaa niyttod, jonka
perusteella voidaan epiillii petollista maksutapahtumaa, tai kun kéiyttdji ilmoittaa
poliisiraportista maksupalveluntarjoajalle, maksupalveluntarjoajalla on oltava oikeus
estiid maksutoimeksiannon toteuttaminen tai estiid siihen liittyvien varojen kiiytto ja
perid ne takaisin. Kyseiselld ndytolld tarkoitetaan objektiivisesti perusteltuja syiti,
Jjotka liittyvit maksutapahtuman turvallisuuteen ja epiiilyyn oikeudettomista tai

petollisista maksutapahtumista.

Maksunsaajien maksupalveluntarjoajien on toimitettava 1 kohdassa tarkoitettuihin
tarkoituksiin tarvittavat tiedot maksutapahtumaan osallistuville

maksupalveluntarjoajille.

Maksupalveluntarjoajat eivit saa sdilyttdd tdssd kohdassa tarkoitettuja tietoja pidempdin
kuin on tarpeen 1 kohdassa sdddettyjd tarkoituksia varten eivitkd missdiin tapauksessa
pidempiiin kuin kymmenen vuoden ajan asiakassuhteen pdiittymisestii.
Maksupalveluntarjoajien on varmistettava, etti maksutapahtumien

valvontamekanismeissa otetaan huomioon ainakin kaikki seuraavat riskiperusteiset

tekijat:
a) luettelot véddrinkdytetyistd tai varastetuista tunnistamistekijoista;
b) kunkin maksutapahtuman mééra,
c) tunnetut petosskenaariot maksupalvelujen tarjoamisessa;
d) merkit haittaohjelmatartunnasta tunnistamismenettelyn istuntojen aikana;
e) jos maksupalveluntarjoaja  toimittaa pddsyn mahdollistavan laitteen tai ohjelmiston,

maksupalvelunkayttdjille toimitetun, paddsyn mahdollistavan laitteen tai ohjelmiston kéyttoloki ja

kyseisen laitteen tai ohjelmiston poikkeava kaytto.

Mabksupalveluntarjoajat voivat kiisitelli 83 artiklan 2 kohdan ensimmdisessi
alakohdassa lueteltuja tietoja asiakkaan vahvaa tunnistamista varten 3 artiklan

35 kohdan mukaiseen ’erityiseen ominaisuuteen’ liittyvind asiana.

3. Edelld olevan 1 kohdan c alakohdan noudattamiseksi maksupalveluntarjoajien on
vilitettdivd maksunsaajan tietoja, mukaan lukien yksilollinen tunniste, nimi,
henkilokohtainen tunnistenumero, kaupparekisterinumero, toimintatapa ja muut

maksutapahtumatiedot, muille maksupalveluntarjoajille, joihin sovelletaan
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5 kohdassa tarkoitettuja tietojenvaihtojérjestelyjd, jos maksupalveluntarjoajalla on
riittdvédt perusteet olettaa, ettd on tapahtunut petollinen maksutapahtuma. On
oletettava, ettd on olemassa riittdvd ndyttd yksilollisten tietojen jakamisesta, kun
vihintddn  kaksi eri ~ maksupalvelunkdyttdjaa,  jotka  ovat  saman
maksupalveluntarjoajan asiakkaita, on ilmoittanut, etti maksunsaajan yksilollistd
tunnistetta on kdytetty petollisen tilisiirron tekemiseen. Maksupalveluntarjoajat eivét
saa sdilyttdd téssd kohdassa ja 5 kohdassa tarkoitetun tietojenvaihdon yhteydessa
saatuja tietoja pidempiin kuin on tarpeen 1 kohdan c alakohdassa sdidettyja

tarkoituksia varten.

Maksupalveluntarjoajat, lainvalvontaviranomaiset ja muut viranomaiset voivat
myos vaihtaa 3 kohdassa tarkoitettuja tietoja viranomaisten kanssa siind mddrin

kuin se on tarpeen 1 kohdan c alakohdan noudattamiseksi.

Niisséd tietojenvaihtojérjestelyissd on maédriteltdva yksityiskohtaiset tiedot osallistumisesta ja esitettdva

yksityiskohtaiset tiedot operatiivisista osista, mukaan lukien tarvittaessa erityisten tietoteknisten alustojen

kiytosti. Ennen téllaisten jérjestelyjen tekemistd maksupalveluntarjoajien on tehtdva
yhdessd asetuksen (EU)2016/679 35 artiklassa tarkoitettu tietosuojaa koskeva
vaikutustenarviointi ja tarvittaecssa kuultava etukdteen kyseisen asetuksen 36
artiklassa tarkoitettua valvontaviranomaista. Tietojenvaihtojiirjestelyt on tehtdivi ...
piivddn ...kuuta ... [12 kuukauden kuluttua timdn asetuksen voimaantulopdivistdil]

mennessd.

EPYV perustaa erityisen tietoteknisen alustan, jonka avulla maksupalveluntarjoajat
voivat vaihtaa vilpillisii yksilollisid tunnisteita koskevia tietoja ja muita tissd
artiklassa mainittuja asiaankuuluvia tietoja muiden maksupalveluntarjoajien

kanssa.

Alusta on perustettava ... piividn ..kuuta ... [12 kuukauden kuluttua timdn

asetuksen voimaantulopdivisti] mennessii.

Maksupalveluntarjoajien  on  ilmoitettava  toimivaltaisille  viranomaisille
osallistumisestaan 4 kohdassa tarkoitettuihin tietojenvaihtojérjestelyihin, kun
tietojenvaihtojirjestelyyn osallistujat ovat vahvistaneet niiden jdsenyyden, tai

tapauksen mukaan jasenyytensd padttymisestd, kun péadttyminen tulee voimaan.

10664/24 team/VP/mh 152

GIP.INST FI



5a.

50b.

Jos maksupalveluntarjoaja ei esti yksilollisti tunnistetta, jonka on ilmoitettu
kyseiselle  maksupalveluntarjoajalle  olevan vilpillinen tai  mukana
maksutapahtumissa, jotka on  todistettavasti  vahvistettu  petollisiksi,
maksupalvelunkdyttiji ei ole vastuussa mistidin tistd aiheutuvista taloudellisista

tappioista.

Jos maksupetos juontuu petollisen sisillon julkaisemisesta verkossa,
maksupalveluntarjoajien on ilman aiheetonta viivytysti ilmoitettava asiasta
sdilytyspalvelujen tarjoajille asetuksen (EU) 2022/2065 [digipalvelusiiddos]

16 artiklassa sdididettyd menettelyi noudattaen.

Edelld olevan 4 kohdan mukainen henkil6tietojen kasittely ei saa johtaa siihen, ettd
maksupalveluntarjoaja pdittdd sopimussuhteen asiakkaan kanssa tai vaikuttaa uuden
asiakassuhteen perustamiseen toisen maksupalveluntarjoajan kanssa tulevaisuudessa,
ellei asianomaisten viranomaisten suorittamassa perusteellisessa petostutkinnassa

ole todettu, etti asiakas on osallistunut petolliseen toimintaan.

84 artikla

Maksupetoksiin liittyviit riskit ja suuntaukset

Maksupalveluntarjoajien on varoitettava asiakkaitaan kaikin asianmukaisin keinoin
ja vilinein, kun uusia maksupetosten muotoja ilmenee, ja niiden on otettava téssd
yhteydessd huomioon haavoittuvimmassa asemassa olevien asiakasryhmien tarpeet.
Maksupalveluntarjoajien on annettava asiakkailleen selkedt ohjeet siitd, miten
petosyritykset voidaan tunnistaa, varoitettava asiakkaita ja kehotettava niitd
noudattamaan tarvittavia toimia ja varotoimia, jotta ne eivdt joudu niihin
kohdistettujen petollisten toimien uhreiksi. Maksupalveluntarjoajien on ilmoitettava
asiakkailleen, missd ne voivat ilmoittaa petollisista toimista ja saada nopeasti

petoksiin liittyvid tietoja.

Jisenvaltioiden on osoitettava huomattavasti varoja maksupetoksista annettavaan
valistukseen. Valistusta voidaan antaa mediakampanjoiden tai kouluissa
pidettivien oppituntien muodossa. Maksupalveluntarjoajien ja sdhkoisten

viestintipalvelujen tarjoajien on tehtivi maksutta yhteistyoti jisenvaltioiden
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kanssa ndissd valistustoimissa. Jisenvaltioiden on ilmoitettava suunnitelluista

kampanjoista Euroopan parlamentille ja komissiolle.

Maksupalveluntarjoajien on yhteistyossd sihkoisten viestintipalvelujen tarjoajien
kanssa otettava kiyttoon riittivit ennaltaehkdisytoimet ja vankat tekniset
suojatoimet sellaisten tapausten estimiseksi, joissa petoksentekijiit kopioivat ja
kdayttivit  vidrin  maksupalveluntarjoajan  nimed, sdhkopostiosoitetta tai
puhelinnumeroa johtaakseen maksupalvelunkdyttijii harhaan niin, ettdi ndmd

tekeviit petollisia maksutapahtumia.

Sdhkoisten viestintipalvelujen tarjoajien on tehtivi maksupalveluntarjoajien
kanssa yhteistyoti varmistaakseen, etti kdytossi on asianmukaiset organisatoriset
ja tekniset toimenpiteet, joilla turvataan viestinnin turvallisuus ja
luottamuksellisuus direktiivin 2002/58/EY mukaisesti, myods kutsuvan tilaajan

tunnistamisen ja sihkdpostiosoitteen osalta.

2. Maksupetosriskien lieventdmiseksi ja hallitsemiseksi maksupalveluntarjoajien on
jarjestettdva tyontekijdilleen, jotka suunnittelevat ja yllipitivit maksupalveluja ja
tarjoavat niitd asiakkaille, vihintdan vuosittain maksupetosriskejd ja -suuntauksia
koskevia koulutusohjelmia ja varmistettava, ettd niiden tyOntekijoilla on
asianmukainen  koulutus  tehtdviensd ja  velvollisuuksiensa  hoitamiseen

asiaankuuluvien turvallisuusperiaatteiden ja -menettelyjen mukaisesti.

3. EPV antaa viimeistddn [julkaisutoimisto: lisdtddn pdivdméérd, joka on 18 kuukautta
tdmédn asetuksen voimaantulopdivéstd] asetuksen (EU) N:o 1093/2010 16 artiklan
mukaisesti ohjeet timén artiklan 1 ja 2 kohdassa tarkoitetuista maksupetosriskeja

koskevista ohjelmista.

85 artikla

Asiakkaan vahva tunnistaminen

1. Maksupalveluntarjoajan on sovellettava asiakkaan vahvaa tunnistamista &3 artiklassa sdddetyn

maksutapahtumien valvontamekanismin puitteissa suoritetun riskinarvioinnin perusteella, jos

a) maksaja kdyttdd maksutilidén verkon kautta;
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c¢)  maksaja antaa maksutoimeksiannon sihkoistd maksutapahtumaa varten;

d) maksaja toteuttaa etdkanavan kautta minkd tahansa toimen, joka voi johtaa maksupetokseen tai

muunlaisen vadrinkdytoksen riskiin.

2. Maksutapahtumiin, jotka eivdt ole maksajan vaan ainoastaan maksunsaajan
kdynnistdmid, ei sovelleta asiakkaan vahvaa tunnistamista siltd osin kuin kyseiset
maksutapahtumat  kdynnistetddan  ilman  maksajan  vuorovaikutusta  tai
myotiavaikutusta. Tiéllaisia poikkeuksia sovelletaan myds palautuksiin, jotka

alkuperdinen maksunsaaja on pannut vireille maksajan hyviksi.

3. Jos maksaja on valtuuttanut maksunsaajan tekemdin maksutapahtumaa tai
maksutapahtumien sarjaa koskevan maksutoimeksiannon tietylld maksuvélineelld,
joka on annettu maksajan  kidytettivdksi  maksutapahtumia  koskevien
maksutoimeksiantojen antamista varten, ja jos valtuutus perustuu maksajan ja
maksunsaajan viliseen sopimukseen tuotteiden tai palvelujen tarjoamisesta,
maksunsaajan tdllaisen valtuutuksen perusteella timén jilkeen kaynnistimid
maksutapahtumia voidaan pitdd maksunsaajan kdynnistimind maksutapahtumina, jos
tallaiset maksutapahtumat eivit edellytd maksajalta erityisid toimia ennen kuin

maksunsaaja voi kdynnistdd ne.

4. Maksutapahtumiin, joihin maksunsaaja antaa maksutoimeksiantoja maksajan
antaman valtuutuksen perusteella, sovelletaan 61, 62 ja 63 artiklassa tarkoitettuja

maksunsaajan kidynnistimiin maksutapahtumiin sovellettavia yleisid sddnnoksia.

5. Jos 3 kohdassa tarkoitettu valtuutus, jonka maksaja antaa maksunsaajalle
maksutapahtumia koskevien maksutoimeksiantojen antamista varten, annetaan
etdkanavan  kautta  maksupalveluntarjoajan ~ mydtdvaikutuksella,  téllaisen

valtuutuksen toteuttaminen edellyttdd asiakkaan vahvaa tunnistamista.

6. Suoraveloituksiin, joissa maksajan maksunsaajalle antama valtuutus yhden tai
useamman suoraveloitustapahtuman kéynnistdmiseen annetaan etdkanavan kautta
siten, ettd maksupalveluntarjoaja osallistuu suoraan tdllaisen valtuutuksen

antamiseen, on sovellettava asiakkaan vahvaa tunnistamista.
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10.

1.

Maksutapahtumiin, joihin maksaja antaa maksutoimeksiantoja muulla tavoin kuin
kayttden sdhkoisid alustoja tai laitteita, kuten maksutapahtumat, joissa kdytetddn
paperilomaketta, postimyyntitilaukset tai puhelinpohjaiset mekanismit, ei sovelleta
asiakkaan vahvaa tunnistamista riippumatta siitd, toteutetaanko maksutapahtuma
sdhkoisesti vai ei, jos maksajan maksupalveluntarjoaja huolehtii sellaisten
turvallisuusvaatimusten ja tarkastusten tidytdntéOnpanosta, joilla maksutapahtuma

voidaan todentaa muulla tavoin kuin asiakkaan vahvaa tunnistamista kdyttien.

Tdmédn artiklan 1 kohdan ¢ alakohdassa tarkoitettujen maksutapahtuman
etitapahtumana kdynnistdmisten osalta maksupalveluntarjoajien on sovellettava
sdahkoisten etimaksutapahtumien osalta sellaisia tekijoité sisdltdvéa asiakkaan vahvaa
tunnistamista, jotka yhdistdvit tapahtuman dynaamisesti tiettyyn summaan ja tiettyyn

maksunsaajaan.

Kun kyseessd on 1 kohdan c alakohdassa tarkoitetun maksutoimeksiannon antaminen
maksajan laitteella, jolla tietoja vaihdetaan maksunsaajan infrastruktuurin kanssa
lahiteknologiaa kédyttden, ja toimeksiannon tunnistaminen edellyttdd internetin
kayttod maksajan laitteessa, maksupalveluntarjoajien on sovellettava sellaisia
tekijoitd sisdltdvdad asiakkaan vahvaa tunnistamista, jotka yhdistévit tapahtuman
dynaamisesti tiettyyn summaan ja tiettyyn maksunsaajaan, tai vastaavanlaisia
yhdenmukaistettuja turvatoimenpiteiti, joilla varmistetaan maksutapahtuman méaarén
ja maksunsaajan luottamuksellisuus, aitous ja eheys kédynnistdmisen kaikissa

vaiheissa.

Sovellettaessa 1 kohtaa maksupalveluntarjoajilla on oltava kdytossddn riittdvét
turvatoimenpiteet  maksupalvelunkéyttdjin  henkilokohtaisten  turvatunnusten

luottamuksellisuuden ja eheyden suojaamiseksi.

EPV perustaa 89 artiklan nojalla vahvistettavat poikkeukset asiakkaan vahvan

tunnistamisen soveltamisesta yhteen tai useampaan seuraavista kriteereista:
a) tarjottuun palveluun liittyvén riskin taso;

b) maksutapahtumien maéré, toistuvuus tai molemmat;

c) maksutapahtuman toteuttamiseen kaytetty maksukanava;
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ca) se, ovatko maksutapahtuman toteuttajat kuluttajia vai yritysmaksajia.

12. Kahden tai useamman 3 artiklan 35 alakohdassa tarkoitetun tekijin, joihin asiakkaan
vahvan tunnistamisen on perustuttava, ei vélttdimattd tarvitse kuulua eri luokkiin.
Tekijoiden riippumattomuuden on aina sdilyttivi  kaikilta osin, ja

tunnistamismenettelyn on aina varmistettava korkea turvataso.

Asiakkaan vahvan tunnistamisen erityiseen ominaisuuteen voi sisdltyd ympdristoon
Jja kdyttiytymiseen liittyvid ominaisuuksia, kuten maksupalvelunkiyttdijin sijaintiin,

maksutapahtuman ajankohtaan tai kdytettiviiin laitteeseen liittyviii ominaisuuksia.

86 artikla

Asiakkaan vahva tunnistaminen maksutoimeksianto- ja tilitietopalvelujen osalta

1. Edelld olevia 85 artiklan 8 ja 9 kohtaa sovelletaan myods silloin, kun
maksutapahtumat kdynnistetddan maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan vilitykselld.
Edella olevaa 85 artiklan 10 kohtaa sovelletaan myds silloin, kun maksutapahtumat
kiynnistetddn maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan vélitykselld ja kun tiedot

pyydetéén tilitietopalvelun tarjoajan kautta.

2. Tilid ylldpitdvdn maksupalveluntarjoajan on annettava maksutoimeksiantopalvelun
tarjoajan ja tilitietopalvelun tarjoajan kéyttdd sellaisia tunnistamismenettelyjd, jotka
tilid ylldpitdvd maksupalveluntarjoaja tarjoaa maksupalvelunkayttdjille 85 artiklan
lja 10 kohdan ja, jos maksutoimeksiantopalvelun tarjoaja osallistuu

maksutapahtumaan, 85 artiklan 1, 8, 9, 10 ja 11 kohdan mukaisesti.

3. Kun tilitietopalvelun tarjoaja haluaa paédstd maksutilitietoihin, tilid ylldpitdivin maksupalveluntarjoajan on
sovellettava asiakkaan vahvaa tunnistamista vain tilitictopalvelun tarjoajan ensimmdiiseen pédsyyn
maksutilitietoihin, ellei tilid ylldpitdvélla maksupalveluntarjoajalla ole perusteltua syytd epdilld petosta,
vaan ei kyseisen tilitietopalvelun tarjoajan myohempddn padsyyn kyseiselle maksutilille, sanotun

kuitenkaan rajoittamatta 2 kohdan soveltamista.
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88 artikla

Asiakkaan vahvaa tunnistamista koskevat esteettomyysvaatimukset

1. Rajoittamatta direktiivin (EU) 2019/882 mukaisten esteettomyysvaatimusten
soveltamista, maksupalveluntarjoajien on varmistettava, ettd kaikilla asiakkailla,
mukaan lukien vammaiset, ikddntyneet, henkil6t, joilla on heikot digitaaliset taidot,
ja henkilot, joilla ei ole mahdollisuutta kayttdd digitaalisia kanavia tai
maksuvélineitd, on kaytettdvissddn véhintddn yksi omaan erityistilanteeseensa

soveltuva keino, jonka avulla he voivat suorittaa asiakkaan vahvan tunnistamisen.

2. Maksupalveluntarjoajat eivét saa asettaa asiakkaan vahvan tunnistamisen — joka on
tarjottava maksutta — suorittamista riippuvaiseksi yksinomaan yhden ainoan
tunnistamisvilineen kdytosté, eivdtkd ne saa asettaa asiakkaan vahvan tunnistamisen
suorittamista riippuvaiseksi nimenomaisesti tai epédsuorasti dlypuhelimen tai muun
dlylaitteen hallussapidosta. Maksupalveluntarjoajien on kehitettivd useampi kuin
yksi keino asiakkaan vahvan tunnistamisen soveltamiseksi kaikkien asiakkaidensa,
erityisesti vammaisten, vihdiset digitaidot omaavien, ikddntyneiden ja sellaisten
henkiloiden, joilla ei ole mahdollisuutta kiyttia digitaalisia kanavia tai

maksuvilineitd, erilaisten erityistilanteiden huomioon ottamiseksi.

88 a artikla
Oikeudenmukainen, kohtuullinen ja syrjimditon pddsy mobiililaitteisiin

L Rajoittamatta kilpailullisista ja oikeudenmukaisista markkinoista digitaalialalla ja
direktiivien (EU) 2019/1937 ja (EU) 2020/1828 muuttamisesta 14 pdivind
syyskuuta 2022 annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU)
2022/1925 6 artiklan 7 kohdan soveltamista mobiililaitteiden alkuperdisten
valmistajien ja direktiivin (EU) 2018/1972 2 artiklan 1 kohdassa tarkoitettujen
sihkdaisten viestintipalvelujen tarjoajien on sallittava edustaratkaisujen tarjoajille
tosiasiallinen  yhteentoimivuus tietojen tallentamiseen ja  siirtiimiseen

maksutapahtumien kiisittelyi varten tarvittavien teknisten ominaisuuksien kanssa
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1.

ja pidsy niihin yhteentoimivuutta varten oikeudenmukaisin, kohtuullisin ja

syrjimdittomin ehdoin.

Edelli 1 kohdassa tarkoitettuja mobiililaitteiden alkuperdisii laitevalmistajia ja
sihkoisten viestintipalvelujen tarjoajia ei saa estid toteuttamasta ehdottoman
tarpeellisia ja oikeasuhteisia toimenpiteiti sen  varmistamiseksi, etti
yhteentoimivuus ei vaaranna yhteentoimivuusvelvoitteen piiriin  kuuluvien
laitteisto- ja ohjelmisto-ominaisuuksien eheytti edellyttien, etti tillaiset

toimenpiteet ovat asianmukaisesti perusteltuja.

Oikeudenmukaisten, kohtuullisten ja syrjimdttomien ehtojen soveltamiseksi
1 kohdan mukaisesti 1 kohdassa tarkoitettujen mobiililaitteiden alkuperdisten
valmistajien ja sihkoisten viestintipalvelujen tarjoajien on julkaistava

tosiasiallista yhteentoimivuutta ja saatavuutta koskevat yleiset ehdot.

89 artikla

Tekniset sddntelystandardit tunnistamisen, viestinndin ja maksutapahtumien valvontamekanismien osalta

EPV laatii teknisten sddntelystandardien luonnokset, joissa tismennetiin

a) edelld 85 artiklassa tarkoitettua asiakkaan vahvaa tunnistamista koskevat vaatimukset;

b) 85 artiklan 1, 8 ja 9 kohdan soveltamista koskevat poikkeukset, jotka perustuvat 85 artiklan 11

kohdassa vahvistettuihin perusteisiin;

c) vaatimukset, joiden mukaisia turvatoimenpiteiden on oltava, 85 artiklan 10 kohdan mukaisesti, jotta
niilld suojataan maksupalvelunkéyttdjien henkilokohtaisten turvatunnuksien luottamuksellisuus ja

eheys;

d) vaatimukset, joita sovelletaan 87 artiklan mukaisesti maksajien maksupalveluntarjoajien ja teknisten

palvelujen tarjoajien vélisiin ulkoistamissopimuksiin, jotka koskevat teknisten palvelujen tarjoajien

suorittamaa asiakkaan vahvan tunnistamisen tekijoiden tarjoamista ja todentamista; EPV oftaa

tilloin huomioon voimassa olevat ulkoistamisjirjestelyji koskevat ohjeensa.

e) IIT osaston 3 luvun mukaiset vaatimukset, jotka koskevat yhteisid ja turvallisia avoimia
viestintdstandardeja varmentamista, tunnistamista, tiedoksiantamista ja ilmoittamista varten sekd

turvatoimenpiteiden  toteuttamista  varten  tilid  ylldpitivien = maksupalveluntarjoajien,
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maksutoimeksiantopalvelun tarjoajien, tilitietopalvelun tarjoajien, maksajien, maksunsaajien ja

muiden maksupalveluntarjoajien valill4;

) taydentdvat sddnnokset, jotka koskevat suojattuja avoimia viestintdstandardeja, joissa kdytetddn

erityisid rajapintoja;

g) edelld 83 artiklassa tarkoitettuja maksutapahtumien valvontamekanismeja koskevat tekniset

vaatimukset;

Sovellettaessa b alakohtaa, kun kyse on poikkeuksista asiakkaan vahvan
tunnistamisen soveltamiseen maksutapahtumissa, maksutapahtumien
riskianalyysin perusteella teknisten sddntelystandardien luonnoksissa on

tasmennettivd muun muassa

1)  edellytykset, joiden on tiytyttdvé, jotta sidhkoistd etdmaksutapahtumaa
voidaan pitdd véhiriskisend, ottaen huomioon kuhunkin taloudelliseen

toimintaan kohdistuvien petosten mddrd;
i1)  menetelmit ja mallit maksutapahtumien riskianalyysin toteuttamiseksi;

iii) petososuuksien laskentaperusteet, mukaan lukien petososuuksien
jakautuminen liikkeeseenlasku- ja vastaanottopalveluja tarjoavien
maksupalveluntarjoajien kesken tai sellaisten maksupalveluntarjoajien
sisélld, jotka tarjoavat litkkeeseenlasku- ja vastaanottopalveluja yhden

oikeushenkilon kautta;

1v)  yksityiskohtaiset ja oikeasuhteiset raportointi- ja tarkastusvaatimukset.

ga) vakiomuotoinen luettelo hallintatyokalussa julkaistavien tietojen luokista;
g b) tyhjentiivi luettelo menetelmistd, joita voidaan kéiyttid yksilollisend tunnisteena;

gc) perusteet maksajalta maksunsaajalle 2 artiklan 2 kohdan b alakohdassa tarkoitetun

kauppaedustajan vilitykselli toteutettavien maksutapahtumien jittimiselle soveltamisalan

ulkopuolelle.
2. EPV ottaa 1 kohdassa tarkoitettuja teknisten sidéntelystandardien luonnoksia laatiessaan huomioon
a) tarpeen  varmistaa maksupalvelunkdyttdjille ja  maksupalveluntarjoajille  asianmukainen

turvallisuustaso hyviksymalla tehokkaita ja riskiperusteisia vaatimuksia;

b) tarpeen varmistaa maksupalvelunkdyttdjien varojen ja henkildtietojen turvallisuus;
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c) tarpeen turvata ja yllapitdd kaikkien maksupalveluntarjoajien vélistd tervettd kilpailua;
d) tarpeen varmistaa teknologianeutraalius ja liiketoimintamallia koskeva neutraalius;

e) tarpeen mahdollistaa sellaisten kdyttdjaystdvéllisten ja innovatiivisten maksutapojen kehittdminen,

jotka ovat helposti saatavilla;

ea) tarpeen loytid tasapaino petosriskin ja kuluttajakokemuksen vidlilli

vihdarvoisten maksutapahtumien osalta;

e b) kuluttaja- ja yritysmaksajien erilaiset tilanteet ja erityistarpeet.

Ennen kuin EPV toimittaa teknisten sddntelystandardien luonnokset komissiolle, se kuulee avoimesti
julkisia ja yksityisiid sidosryhmid varmistaakseen, etti teknisten sdintelystandardien Iluonnoksissa
otetaan huomioon uusimmat edistysaskeleet teknologian saralla ja maksujen kisittelyssi sekd yritysten

vilisten ja yritysten ja viranomaisten vilisten maksutapahtumien erityispiirteet.

EPV toimittaa 1 kohdassa tarkoitetut teknisten siéntelystandardien luonnokset
komissiolle viimeistddn [julkaisutoimisto: lisdtdin paivaméaéra, joka on vuosi timéin
asetuksen voimaantulopdivastd]. Siirretdén komissiolle valta hyviksyd ensimmaiisessé
alakohdassa tarkoitetut tekniset sédéntelystandardit asetuksen (EU) N:o 1093/2010 10-14

artiklan mukaisesti.

3. EPV tarkastelee asetuksen (EU) N:o 1093/2010 10 artiklan mukaisesti teknisid
sddntelystandardeja uudelleen sddnnollisesti ja pdivittdd niitd tarvittaessa muun
muassa innovoinnin ja teknologian kehityksen ja asetuksen (EU) 2022/2554 II luvun
saannosten ja asetuksen (EU) N:o 910/2014 nojalla kayttoon otettujen

eurooppalaisten digitaalisen identiteetin lompakkojen huomioon ottamiseksi.
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8 LUKU

Taytantoonpanomenettelyt, toimivaltaiset viranomaiset ja seuraamukset

1 JAKSO

VALITUSMENETTELYT

90 artikla

Valitukset

1. Jasenvaltioiden on otettava kédyttoon menettelyt, joiden mukaisesti maksupalvelunkdyttdjat ja muut
asianomaiset osapuolet, mukaan lukien kuluttajajirjestot, voivat tehdd timédn asetuksen tdytdntoonpanon
varmistamiseksi nimetyille toimivaltaisille viranomaisille valituksia, kun maksupalveluntarjoajien véditetdin

rikkoneen timin asetuksen sddnnoksia.

2. Toimivaltaisen viranomaisen 1 kohdassa tarkoitettuihin valituksiin annetussa vastauksessa on tarvittaessa
ilmoitettava  valituksen tekijélle 95 artiklan mukaisesti kéytt6on otetuista vaihtoehtoisista
riiddanratkaisumenettelyistd, sanotun kuitenkaan rajoittamatta oikeutta saattaa asia tuomioistuimen

késiteltdvéksi kansallisten prosessioikeudellisten sdédnndsten mukaisesti.

91 artikla

Toimivaltaiset viranomaiset ja tutkintavaltuudet

1. Toimivaltaisten viranomaisten on kéytettdvd valtuuksiaan tutkiakseen tdmén
asetuksen mahdollisia rikkomisia ja madrdttdavd tdmadn asetuksen mukaisesti
kansallisissa oikeudellisissa kehyksissdadn vahvistettuja hallinnollisia seuraamuksia ja

hallinnollisia toimenpiteitd jollakin seuraavista tavoista:
a)  suoraan;

b)  yhteistydssd muiden viranomaisten kanssa;
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¢) valtuuttamalla muita viranomaisia tai elimid vastaamalla kuitenkin valtuutetun

viranomaisen tai elimen valvonnasta;
d) saattamalla asia toimivaltaisten oikeusviranomaisten kasiteltavaksi.

Kun toimivaltaiset viranomaiset siirtdvét valtuuksiensa kdyton muille viranomaisille
tai elimille ¢ alakohdan mukaisesti, toimivallan siirrossa on tdsmennettiva siirretyt
tehtavit, edellytykset, joiden mukaisesti ne on suoritettava, sekd edellytykset, joiden
tdyttyessd toimivallan siirto voidaan peruuttaa. Viranomaiset tai elimet, joille
toimivalta on siirretty, on organisoitava siten, ettd varmistetaan eturistiriitojen
vélttdiminen. Toimivaltaisten viranomaisten on valvottava niiden viranomaisten tai

elinten toimintaa, joille toimivalta on siirretty.

2. Jasenvaltioiden on nimettdvd toimivaltaiset viranomaiset varmistamaan tdmdn asetuksen tehokas

noudattaminen ja valvomaan sitd. Nididen toimivaltaisten viranomaisten on toteutettava kaikki

asianmukaiset toimenpiteet varmistaakseen tdmén direktiivin noudattamisen.

Toimivaltaiset viranomaiset ovat joko

a) viranomaisia tai

b) kansallisessa lainsaddédnndssd tunnustettuja elimid tai kansallisessa lainsdiddnndssd nimenomaisesti

tiatd varten valtuutettujen viranomaisten hyviksymid elimid, kansalliset keskuspankit mukaan

lukien.

Toimivaltaisten viranomaisten on oltava riippumattomia talousalan organisaatioista
ja viltettdva eturistiriitoja. Toimivaltaisiksi viranomaisiksi ei nimetd maksulaitoksia,
luottolaitoksia eikd postisiirtoa hoitavia laitoksia, sanotun kuitenkaan rajoittamatta

2 kohdan soveltamista.

3. Edelld 2 kohdassa tarkoitetuilla toimivaltaisilla viranomaisilla on oltava tehtdviensd hoitamiseksi tarvittavat

tutkintavaltuudet ja riittdvét resurssit.

Naihin valtuuksiin kuuluvat

a) tdmdn asetuksen mahdollisten rikkomisten tutkintamenettelyjen aikana
valtuudet vaatia muun muassa seuraavilta luonnollisilta henkil6iltd tai

oikeushenkiloilta kaikki tutkinnan suorittamiseksi tarvittavat tiedot:
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b)

1)  maksupalveluntarjoajat;

i1)  teknisten palvelujen tarjoajat ja maksujarjestelméoperaattorit;

i)  pankkiautomaattipalvelujen tarjoajat, jotka eivét yllapidd maksutileja;,
iv)  sdhkoisten viestintidpalvelujen tarjoajat;

v)  edelld i-iii alakohdassa tarkoitettuihin yhteiséihin kuuluvat luonnolliset

henkil6t;

vi) osapuolet, joille i—iii alakohdassa tarkoitetut yhteis6t ovat ulkoistaneet

operatiivisia toimintoja tai tehtavié;

vii) 1, ii ja iii alakohdassa tarkoitettujen yhteisdjen ja niiden kyseiseen

jasenvaltioon sijoittautuneiden sivuliikkeiden asiamichet ja jakelijat;

valtuudet suorittaa kaikki tarpeelliset a alakohdan i—vii alakohdassa
tarkoitettuja, toimivaltaisen viranomaisen jisenvaltioon sijoittautuneita tai
palveluja tarjoavia henkil6itd koskevat tutkimukset, jotka ovat tarpeen

toimivaltaisten viranomaisten tehtdvien hoitamiseksi, mukaan lukien valtuudet
1)  vaatia toimittamaan asiakirjoja;

i1) tarkastaa a alakohdan i-vii alakohdassa tarkoitettujen henkildiden

kirjanpito ja asiakirjat ja ottaa niisté jiljennoksid tai otteita;

111) saada tarvittaessa kirjalliset tai suulliset selvitykset a alakohdan i— vii
alakohdassa tarkoitetuilta henkil6iltd tai ndiden edustajilta tai

henkilGstolta;

iv) haastatella ketd tahansa muuta haastatteluun suostuvaa luonnollista

henkil6a tutkimuksen kohteeseen liittyvien tietojen kerddmiseksi;

valtuudet suorittaa kaikki tarvittavat tarkastukset a alakohdan i—vii alakohdassa
tarkoitettujen oikeushenkildiden tai luonnollisten henkildiden yritysten
toimitiloissa edellyttden, ettd asiasta on ilmoitettu etukiteen asianomaisille

toimivaltaisille viranomaisille.
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4. Jos jisenvaltion lainsdddédnndssd sdddetddn tdmin asetuksen rikkomiseen
sovellettavista rikosoikeudellisista seuraamuksista 96 artiklan 2 kohdan mukaisesti,
kyseiselld jdsenvaltiolla on oltava tarvittavat lait, asetukset ja hallinnolliset

médrdykset, joiden perusteella toimivaltaiset viranomaiset voivat

a) olla yhteydessi toimivaltaisiin oikeusviranomaisiin saadakseen
yksityiskohtaisia tietoja rikosoikeudellisista tutkinnoista tai menettelyisté, joita
on kdynnistetty tdmin asetuksen véitetyistd rikkomisista, kyseisiin viitettyihin
rikkomisiin liittyvistd rikosoikeudenkdynneistd ja téllaisten oikeudenkdyntien

lopputuloksista, myos lopullisesta tuomiosta;

b)  toimittaa tillaisia tietoja muille toimivaltaisille viranomaisille ja EPV:lle, jotta
ne voivat tiyttdd velvoitteensa tehdd yhteistyotd keskenddn ja EPV:n kanssa

titd asetusta sovellettaessa.

5. Tédmin artiklan soveltamiseksi tapahtuvan valtuuksien tiytdntoonpanon ja kdyton on
oltava oikeasuhteista ja unionin oikeuden ja kansallisen lainsddddnnon, myds
asiaankuuluvien menettelytakeiden ja Euroopan wunionin perusoikeuskirjan
periaatteiden mukaista. Tdmén asetuksen soveltamiseksi hyvdksyttyjen tutkinta- ja
tdytintoonpanotoimien on vastattava rikkomuksen luonnetta ja sellaisesta

rikkomuksesta aiheutuvaa todellista tai mahdollista vahinkoa.

6. EPV  antaa  viimeistddn  [julkaisutoimisto:  lisdtddn  tdmédn  asetuksen
voimaantulopdivimédrd] asetuksen (EU) N:o 1093/2010 16 artiklan mukaisesti
ohjeet valitusmenettelyisti, mukaan lukien valituskanavat, valituksentekijoiltd
pyydettaviat tiedot ja 90 artiklan 1 kohdassa tarkoitetun valitusten yhdistetyn

analyysin julkistaminen.

92 artikla

Salassapitovelvollisuus

1. Toimivaltaisten viranomaisten suorittamiin tutkimuksiin liittyvien tietojen osalta
salassapitovelvollisuus koskee kaikkia henkiloitd, jotka tyOskentelevét tai ovat

tyoskennelleet toimivaltaisten viranomaisten palveluksessa tai ovat tydskennelleet
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toimivaltaisten viranomaisten lukuun, sanotun kuitenkaan rajoittamatta kansallisen

rikosoikeuden soveltamisalaan kuuluvia tapauksia.

2. Seki tietoja jakavan ettd vastaanottavan viranomaisen on noudatettava 93 artiklan

mukaisesti vaihdettuja tietoja koskevaa salassapitovelvollisuutta.

93 artikla

Toimivaltaisten viranomaisten lainkdyttovalta ja yhteistyio

1. Jos 1II ja III osaston sddnnoksid on rikottu tai niitd epdillddn rikotun, toimivaltaisena viranomaisena ovat
maksupalveluntarjoajan kotijdsenvaltion toimivaltaiset viranomaiset, lukuun ottamatta
sijoittautumisvapauden perusteella liiketoimintaa harjoittavia asiamiehid ja sivukonttoreita, joiden osalta

kyseisend toimivaltaisena viranomaisena ovat vastaanottavan jasenvaltion toimivaltaiset viranomaiset.

2. Jos tekniset palveluntarjoajat, maksujarjestelmioperaattorit,
pankkiautomaattipalvelujen tarjoajat, jotka eivét ylldpidd maksutilejd, sdhkdisten
viestintdpalvelujen tarjoajat tai niiden asiamiehet tai sivukonttorit rikkovat tai niiden
epdilladn rikkovan II ja III osastoa, toimivaltaisia viranomaisia ovat sen jisenvaltion

toimivaltaiset viranomaiset, jossa kyseinen palvelu tarjotaan.

3. Kun toimivaltaiset viranomaiset kayttdvat valtuuksiaan tutkia ja madrita
seuraamuksia, myds rajat ylittdvissd tapauksissa, niiden on tehtdvd yhteistyotd
keskenddn ja minkd tahansa alan muiden viranomaisten kanssa tapauksen mukaan ja
unionin ja kansallisen lainsddddnnon mukaisesti vaihtamalla tietoja keskenddn ja
varmistamalla  keskindinen avunanto muille asianomaisille toimivaltaisille
viranomaisille, jos se on tarpeen hallinnollisten seuraamusten ja hallinnollisten

toimenpiteiden tehokkaan tdytantdonpanon kannalta.

4. Edella 3 kohdassa tarkoitettujen muiden alojen viranomaisten on tehtdva yhteistyota
toimivaltaisten viranomaisten kanssa hallinnollisten seuraamusten ja hallinnollisten

toimenpiteiden panemiseksi tehokkaasti tdytdntoon.
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2 JAKSO

RIITOJENRATKAISUMENETTELYT JA SEURAAMUKSET

94 artikla

Riitojen ratkaiseminen

1. Maksupalveluntarjoajat ottavat kayttoon riittdvit ja tehokkaat valitusten késittelymenettelyt ja soveltavat

niitd maksupalvelunkéyttdjien tekemien tdmén direktiivin II ja III osaston mukaisia oikeuksia ja velvoitteita

koskevien valitusten kisittelyyn. Toimivaltaiset viranomaiset seuraavat ndiden menettelyjen tehokkuutta.

Niitd menettelyjd on sovellettava jokaisessa jasenvaltiossa, jossa maksupalveluntarjoaja tarjoaa
maksupalveluja, ja niiden on oltava kéytettdvissd jollain asianomaisen jasenvaltion virallisella kielell4 tai

jollakin muulla kielelld, jos maksupalveluntarjoajan ja maksupalvelunkdyttdjan kesken on niin sovittu.

2. Jasenvaltioiden on vastattava paperimuodossa tai, jos maksupalveluntarjoaja ja maksupalvelunkéyttdja ovat
niin sopineet, muulla pysyvélld vilineelld maksupalvelunkdyttdjien valituksiin. Vastauksessa on késiteltdva
kaikkia esille otettuja seikkoja asianmukaisessa mddrdajassa ja viimeistddn 15 tyOpdivin kuluessa
valituksen vastaanottamisesta. Jos vastausta ei poikkeustilanteissa voida antaa 15 tyopdivan kuluessa syistd,
joihin maksupalveluntarjoaja ei voi vaikuttaa, maksupalveluntarjoajan on annettava viliaikainen vastaus,
jossa ilmoitetaan selkedsti syyt valitukseen annettavan vastauksen viivdstymiseen ja méérdaika, johon
mennessd maksupalvelunkéyttija saa lopullisen vastauksen. Lopullisen vastauksen saamisen méériaika ei

saa kuitenkaan olla pidempi kuin 35 tyopdivaa.

Jasenvaltiot voivat ottaa kdyttoon tai pitdd voimassa riidanratkaisumenettelyjéd koskevia sddntojé, jotka ovat
maksupalvelunkdyttdjin kannalta edullisempia kuin ensimmadisessd alakohdassa tarkoitetut. Jos jdsenvaltiot

tekevét ndin, on noudatettava samoja saintoja.

3. Maksupalveluntarjoajan on annettava maksupalvelunkéyttéjélle tietoja vahintddn yhdestd vaihtoehtoisesta
riidanratkaisuelimesté, jolla on toimivalta késitelld II ja III osaston mukaisia oikeuksia ja velvoitteita

koskevia riitoja.

4, Edelld 3 kohdassa tarkoitetut tiedot on esitettdva selkedsti, ymmarrettdvisti ja helposti saatavilla olevalla

tavalla maksupalveluntarjoajan verkkosivustolla ja mobiilisovelluksessa, jos sellaiset ovat olemassa,

toimipisteessd sekd maksupalveluntarjoajan ja -kéyttdjan vélisen sopimuksen yleisissd ehdoissa.
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Maksupalveluntarjoajan on ilmoitettava, miten kyseessé olevasta vaihtoehtoisesta riidanratkaisuelimesti ja

sen kiytostd on saatavilla lisdtietoja.

95 artikla

Vaihtoehtoiset riidanratkaisumenettelyt

Jasenvaltioiden on vahvistettava tdmén direktiivin II ja III osaston mukaisia
oikeuksia ja velvoitteita koskevien, maksupalvelunkéyttdjien ja -tarjoajien vélisten
riitojen ratkaisemiseksi unionin ja kotimaisen lainsddddnnoén mukaisesti riittdvia,
riippumattomia,  puolueettomia, avoimia ja  tehokkaita  vaihtoehtoisia
riiddanratkaisumenettelyjd, joissa on noudatettava Euroopan parlamentin ja neuvoston

direktiivid 2013/11/EU!, kéyttéden tarvittaessa olemassa olevia toimivaltaisia elimi.

Maksupalveluntarjoajiin sovelletaan vaihtoehtoisia riidanratkaisumenettelyja.

Maksupalveluntarjoajien  osallistuminen  kuluttajariitojen  vaihtoehtoisiin
riidanratkaisumenettelyihin on pakollista, ellei jasenvaltio osoita komissiolle, ettii

muut mekanismit ovat yhtd tehokkaita.

Tamén artiklan 1 kohdassa tarkoitettujen elinten on tehtévé tuloksekasta yhteisty6td timén direktiivin 11 ja

IIT osaston mukaisia oikeuksia ja velvoitteita koskevien rajatylittdvien riitojen ratkaisemiseksi.

Jasenvaltioiden on direktiivin 2013/11/EU 18 artiklan mukaisesti nimettdva
toimivaltainen viranomainen alueellaan toimivan yhden tai useamman vaihtoehtoisen
riidanratkaisuelimen laatutason hyviksymiseksi, valvomiseksi ja julkaisemiseksi II ja

IIT osaston mukaisia oikeuksia ja velvollisuuksia koskevien riitojen ratkaisemiseksi.

Edelld 3 kohdassa tarkoitetut toimivaltaiset viranomaiset ilmoittavat direktiivin
2013/11/EU 20 artiklan mukaisesti II ja III osaston mukaisia oikeuksia ja
velvollisuuksia  koskevia riitoja  alueellaan  ratkaisevista  vaihtoehtoisista

riidanratkaisuelimistd komissiolle.

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2013/11/EU, annettu 21 péivana
toukokuuta 2013, kuluttajariitojen vaihtoehtoisesta riidanratkaisusta sekd asetuksen
(EY) N:0 2006/2004 ja direktiivin 2009/22/EY muuttamisesta (vaihtoehtoista
kuluttajariitojen ratkaisua koskeva direktiivi) (EUVL L 165, 18.6.2013, s. 63).
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5. Komissio asettaa julkisesti saataville luettelon sille 4 kohdan mukaisesti ilmoitetuista

vaihtoehtoisista riidanratkaisuelimisté ja saattaa sen ajan tasalle aina, kun ilmoitetaan

muutoksista.
96 artikla
Hallinnolliset seuraamukset ja hallinnolliset toimenpiteet
1. Jasenvaltioiden on vahvistettava tdmin asetuksen rikkomiseen sovellettavia

hallinnollisia seuraamuksia ja hallinnollisia toimenpiteitd koskevat sdidnnot ja
varmistettava, ettd ne pannaan tidytdntoon, sanotun kuitenkaan rajoittamatta
direktiivin (EU) XXX [kolmas maksupalveludirektiivi] II osaston 1 luvun 3 jakson
mukaisesti nimettyjen toimivaltaisten viranomaisten valvontavaltuuksia ja
jasenvaltioiden oikeutta sdétdd rikosoikeudellisista seuraamuksista. Hallinnollisten
seuraamusten ja hallinnollisten toimenpiteiden on oltava tehokkaita, oikeasuhteisia ja

varoittavia.

2. Jasenvaltiot voivat pdittdd, ettd ne eivdt sdddd tdmdn asetuksen rikkomiseen
sovellettavia hallinnollisia seuraamuksia tai hallinnollisia toimenpiteitd koskevia
sddnt6jd sellaisten rikkomisten osalta, joihin sovelletaan niiden kansallisen
lainsddddannon mukaisia rikosoikeudellisia seuraamuksia. Téllaisissa tapauksissa
jasenvaltioiden on ilmoitettava komissiolle asiaa koskevat rikosoikeudelliset

sdadnnokset ja nithin mydhemmin tehtdvit muutokset 103 artiklan mukaisesti.

3. Jos 1 kohdassa tarkoitettuja kansallisia sdéntdjd sovelletaan maksupalveluntarjoajiin
ja  muihin oikeushenkil6ihin, téllaisten maksupalveluntarjoajien  ylimmaén
hallintoelimen jiseniin ja oikeushenkildihin sekd muihin luonnollisiin henkil6ihin,
joiden on todettu olevan vastuussa timén asetuksen rikkomisesta, sovelletaan
rikkomistapauksissa ja kansallisessa lainsddddnnossd sdddetyin edellytyksin

hallinnollisia seuraamuksia ja hallinnollisia toimenpiteita.

4. Jasenvaltiot voivat vahvistaa kansallisen lainsdddantonsd mukaisesti sdéntojéd, joiden
nojalla niiden toimivaltaiset viranomaiset voivat saattaa timédn asetuksen vditettyd
rikkomista koskevan tutkinnan pditokseen sovintosopimuksen tai nopeutetun

taytaintoonpanomenettelyn perusteella.
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Toimivaltaisten viranomaisten valtuuttaminen kayttiméén sovintosopimuksia tai
aloittamaan nopeutettuja taytantoonpanomenettelyja ei vaikuta 1 kohdan mukaisiin

jasenvaltioiden velvoitteisiin.

97 artikla

Hallinnolliset seuraamukset ja muut hallinnolliset toimenpiteet tietyisti rikkomisista

1. Kansallisissa laeissa, asetuksissa ja hallinnollisissa madrdyksissd on sdddettdva timén
artiklan 2 kohdassa tarkoitetuista hallinnollisista seuraamuksista ja muista
hallinnollisista toimenpiteistd seuraavien sddnndsten rikkomisen tai kiertimisen

osalta, sanotun kuitenkaan rajoittamatta 96 artiklan 2 kohdan soveltamista:

a) 32 artiklassa vahvistetut sddnnot, jotka koskevat péddsyd luottolaitoksen

ylldpitdmiin tileihin;

b)  III osaston 3 luvussa sdddetyt joko tilid ylldpitdvdan maksupalveluntarjoajan tai
tilitietopalvelun tarjoajien ja maksutoimeksiantopalvelun tarjoajien turvallista
padsya tietoihin koskevat sddnndt, sanotun kuitenkaan rajoittamatta 45 artiklan

soveltamista;

c) velvollisuus jirjestdd tai toteuttaa petostentorjuntamekanismeja, mukaan lukien

85, 86 ja 87 artiklassa sdddetty asiakkaan vahva tunnistaminen;

d)  velvollisuus noudattaa pankkiautomaattipalvelujen tarjoajien tai muiden
kéteisen jakelijoiden maksuja koskevia avoimuusvaatimuksia 20 artiklan

¢ alakohdan i1 alakohdan mukaisesti;

e)  maksupalveluntarjoajien laiminlyonti noudattaa 56 artiklan 2 kohdassa,
57 artiklan 2 kohdassa ja 59 artiklan 2 kohdassa sdddettyd méadrdaikaa

maksupalvelunkéyttdjille maksettaville korvauksille.

2. Edella 1 kohdassa tarkoitetuissa tapauksissa sovellettavien hallinnollisten
seuraamusten ja  hallinnollisten toimenpiteiden on oltava tehokkaita,

oikeasuhteisia ja varoittavia ja niihin on sisillyttiva seuraavat:
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a)  hallinnolliset sakot;

1)  jos kyseessi on oikeushenkilo, hallinnollinen sakko, jonka
enimmdaismddrd on vdhintddn 7,5 prosenttia sen 3 kohdan mukaisesti

maédritellystd vuosittaisesta litkevaihdosta;

ii) jos kyseessi on luonnollinen henkild, hallinnollinen sakko, jonka
enimmadaismdird on vahintddn 2 750 000 euroa, tai niissd jdsenvaltioissa,
joiden rahayksikkd ei ole euro, vastaava arvo kansallisena valuuttana

tdmin asetuksen voimaantulopéivina;

iii)  hallinnollinen sakko, jonka enimmiisméédrd on vihintddn kaksi kertaa

rikkomisella saavutettu voitto, jos se voidaan maarittaa.

b)  julkinen ilmoitus, josta kdy ilmi rikkomisesta vastuussa oleva oikeushenkil6 tai

luonnollinen henkild seké rikkomisen luonne;

c)  madrdys, jossa rikkomisesta vastuussa olevaa oikeushenkildd tai luonnollista
henkildd vaaditaan lopettamaan lainvastainen toiminta ja olemaan toistamatta

sitd;

d)  viliaikainen kielto, jolla kielletddn oikeushenkilon ylimmin hallintoelimen
jasentd tai ketd tahansa muuta luonnollista henkil6d, jonka katsotaan olevan

vastuussa rikkomisesta, hoitamasta johtotehtavia.

3. Tédmin artiklan 2 kohdan a alakohdan i alakohdassa ja timéan asetuksen 98 artiklan
1 kohdassa tarkoitettu vuotuinen kokonaisliikevaihto on yhtd suuri kuin direktiivin
2013/34/EU 2 artiklan 5 alakohdassa madritelty nettolitkevaihto sellaisen
vilmeisimmaltd tilinpddtospaivaltd  kéytettdvissd olevan  vuositilinpddtoksen
mukaisesti, josta oikeushenkilon hallinto-, johto- ja valvontaelinten jdsenet ovat

vastuussa.

Jos oikeushenkild on emoyritys tai sellaisen emoyrityksen tytéryritys, jonka on
laadittava konsernitilinpdatos direktiivin 2013/34/EU 22 artiklan mukaisesti, asiaa
koskeva vuotuinen kokonaisliikevaihto on nettolitkevaihto tai tuotto, joka
médritetddn asiaa koskevien tilinpdétosstandardien mukaisesti sellaisen perimmaiisen

emoyrityksen viimeisimmalta tilinpdatospaivalta kaytettdvissd olevan
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konsernitilinpddtoksen mukaisesti, josta perimméisen yrityksen hallinto-, johto- ja

valvontaelimen jdsenet ovat vastuussa.

4. Jasenvaltiot voivat valtuuttaa toimivaltaiset viranomaiset kansallisen lainsddddnnon
mukaisesti madrddmadn muun tyyppisid seuraamuksia ja muun tyyppisid
seuraamusvaltuuksia tdméin artiklan 2 kohdassa ja uhkasakoista 98 artiklassa

tarkoitettujen seuraamusten liséksi.

98 artikla
Uhkasakot

1. Toimivaltaisilla viranomaisilla on oikeus méarita oikeushenkildille tai luonnollisille
henkildille uhkasakkoja timédn asetuksen mukaisesti hyviksytyn pédatoksen,
midrdyksen, vilitoimen, pyynndn, velvoitteen tai muun toimenpiteen noudattamatta

jattdmisesta.

Ensimmadisessd alakohdassa tarkoitetun uhkasakon on oltava tehokas ja
oikeasuhteinen, ja sen on koostuttava pédividkohtaisesta summasta, joka on
maksettava, kunnes toiminta on saatettu jilleen vaatimusten mukaiseksi. Uhkasakko
on voimassa enintddn kuuden kuukauden ajan sen méédrddmistd koskevassa

padtoksessd ilmoitetusta paivimaarasta.

Toimivaltaisilla viranomaisilla on oikeus miérétd uhkasakoille enimmiismaiéra, joka

on vihintddn
a)  kolme prosenttia pdivittdisesta liikkevaihdosta, jos kyseessd on oikeushenkild;
b) 30 000 euroa, jos kyseessd on luonnollinen henkild.

Keskimairdinen pdivittdinen litkevaihto on 97 artiklan 3 kohdassa tarkoitettu vuotuinen

kokonaisliikevaihto jaettuna 365:114.

2. Jasenvaltiot voivat sddtdd 1 kohdassa sdddettyd suuremmista maksuseuraamuksista.
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99 artikla

Tekijiit, jotka on otettava huomioon mdidritettiessd hallinnollisia seuraamuksia ja muita

hallinnollisia toimenpiteitdi

1. Toimivaltaisten viranomaisten on hallinnollisten seuraamusten tai muiden
hallinnollisten toimenpiteiden tyyppid ja tasoa mdidrittdessddn otettava huomioon
kaikki oikeasuhteisten seuraamusten soveltamisen kannalta merkitykselliset

osatekijdt ja seikat, joihin kuuluvat muun muassa seuraavat:
a)  rikkomisen vakavuus ja kesto;

b) rikkomisesta vastuussa olevan luonnollisen henkilon tai oikeushenkilon

vastuun aste;

c¢) rikkomisesta vastuussa olevan luonnollisen henkilon tai oikeushenkilon
taloudellinen vahvuus, jota osoittavat muun muassa rikkomisesta vastuussa
olevan oikeushenkilon vuotuinen kokonaisliikevaihto tai luonnollisen henkilon

vuosiansiot;

d) rikkomisesta vastuussa olevan luonnollisen henkilon tai oikeushenkilon
saamien voittojen tai vilttdimien tappioiden suuruus, jos ne ovat

madritettavissa;

e) rikkomisen kolmansille osapuolille aiheuttamat tappiot, jos ne ovat

maéaaritettavissa;

f)  rikkomisesta vastuussa olevalle oikeushenkildlle tai luonnolliselle henkildlle
samaa tekoa koskevien rikosoikeudellisten ja hallinnollisten menettelyjen ja

seuraamusten paillekkéisyydestd aiheutuva haitta;
g)  rikkomisen vaikutus kuluttajien ja muiden maksupalvelunkdyttéjien etuihin;

h)  rikkomisen todelliset tai mahdolliset kielteiset seuraukset jérjestelmén

kannalta;

1)  useamman kuin yhden luonnollisen henkil6n tai oikeushenkilon osallisuus tai

osallistuminen rikkomiseen;
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j)  rikkomisesta vastuussa olevan luonnollisen henkilén tai oikeushenkilon

aiemmat rikkomiset;

k)  kilpailusddntdjen rikkomisesta vastuussa olevan luonnollisen henkilon tai
oikeushenkilon halukkuus tehdd yhteistyotd toimivaltaisen viranomaisen

kanssa;

1)  mahdolliset korjaavat toimet tai toimenpiteet, jotka rikkomisesta vastuussa
oleva oikeushenkild tai luonnollinen henkilé on toteuttanut estddkseen

rikkomisen toistumisen.

2. Toimivaltaisten viranomaisten, jotka kéyttdvit sovintosopimuksia tai nopeutettuja
taytintoonpanomenettelyjd 96 artiklan 4 kohdan mukaisesti, on mukautettava 96, 97
ja 98 artiklassa sdéddettyjd hallinnollisia seuraamuksia ja hallinnollisia toimenpiteitad

kyseiseen tapaukseen niiden oikeasuhteisuuden varmistamiseksi.

100 artikla

Muutoksenhakuoikeus

1. Toimivaltaisten viranomaisten tdimén asetuksen nojalla tekemiin pditoksiin voidaan

hakea muutosta tuomioistuimissa.

2. Edelld olevaa 1 kohtaa sovelletaan my0s laiminlyontien osalta.

101 artikla

Hallinnollisten seuraamusten ja hallinnollisten toimenpiteiden julkistaminen

1. Toimivaltaisten viranomaisten on julkaistava verkkosivustollaan kaikki paitokset,
joilla oikeushenkildille ja luonnollisille henkil6ille méératdédn hallinnollinen
seuraamus tai hallinnollinen toimenpide tdmén asetuksen rikkomisesta, ja tapauksen

mukaan kaikki sovintosopimukset. Julkaisemisen on sisdllettdvd lyhyt kuvaus
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rikkomisesta, maarétystd hallinnollisesta seuraamuksesta tai muusta hallinnollisesta
toimenpiteestd tai tapauksen mukaan selvitys sovintosopimuksesta. Hallinnollisen
seuraamuksen tai hallinnollisen toimenpiteen madrdédmistd koskevan padtoksen

kohteena olevan luonnollisen henkilon henkildllisyytti ei saa julkistaa.

Toimivaltaisten viranomaisten on julkaistava ensimmdiisessd alakohdassa tarkoitettu
padtos ja selvitys vélittomasti sen jalkeen, kun pddtoksen kohteena olevalle
oikeushenkil6lle tai luonnolliselle henkil6lle on ilmoitettu kyseisestd padtoksesta tai

sovintosopimus on allekirjoitettu.

2. Poiketen siitd, mitd 1 kohdassa sdddetdén, jos kansallinen toimivaltainen
viranomainen katsoo, ettd luonnollisten henkildiden henkildllisyyden tai muiden
henkil6tietojen  julkaiseminen on tarpeen rahoitusmarkkinoiden vakauden
suojaamiseksi tai tdmin asetuksen tehokkaan tdytdntdonpanon varmistamiseksi,
mukaan lukien 97 artiklan 2 kohdan b alakohdassa tarkoitettujen julkisten
ilmoitusten tai 97 artiklan 2 kohdan d alakohdassa tarkoitettujen viliaikaisten
kieltojen tapauksessa, kansallinen toimivaltainen viranomainen voi julkaista myos
henkildiden henkildllisyyden tai henkil6tiedot edellyttden, ettd se perustelee tillaisen
paitoksen ja ettd julkistaminen rajoittuu henkilotietoihin, jotka ovat ehdottoman
valttamattomid rahoitusmarkkinoiden vakauden suojaamiseksi tai tdmédn asetuksen

tehokkaan tiytdntdonpanon varmistamiseksi.

3. Mikéli pddtokseen madrdtd hallinnollinen seuraamus tai muu hallinnollinen
toimenpide haetaan muutosta asianomaisilta tuomioistuimilta tai muulta elimelta,
toimivaltaisten viranomaisten on my0s julkaistava viipymattd virallisella
verkkosivustollaan tiedot muutoksenhausta ja mahdolliset mydhemmat tiedot
muutoksenhaun tuloksesta, siltd osin kuin se koskee oikeushenkilditéd. Jos valituksen
kohteena oleva pddtds koskee luonnollista henkilod eikd 2 kohdan mukaista
poikkeusta sovelleta, toimivaltaiset viranomaiset julkaisevat valitusta koskevat tiedot

ainoastaan anonymisoidussa versiossa.

4, Toimivaltaisten viranomaisten on varmistettava, ettd tdman artiklan mukaisesti
julkaistut tiedot pysyvét niiden virallisella verkkosivustolla enintddn viiden vuoden
ajan. Julkaistuihin tietoihin siséltyvid henkildtietoja saa sdilyttdd toimivaltaisen

viranomaisen  virallisella  verkkosivustolla  ainoastaan, jos  vuosittainen
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uudelleentarkastelu osoittaa, ettd kyseisten tietojen julkaiseminen on edelleen tarpeen
rahoitusmarkkinoiden vakauden suojelemiseksi tai tidmén asetuksen tehokkaan

tdytantoonpanon varmistamiseksi, ja joka tapauksessa enintddn viiden vuoden ajan.

102 artikla

Menettelyjen, seuraamusten ja toimenpiteiden seuranta

1. Toimivaltaisten viranomaisten on ilmoitettava sddnnéllisesti EPV:lle anonymisoituna

ja koostetussa muodossa

a) aloitetut, keskeytetyt tai paattyneet muodolliset hallinnolliset menettelyt, joissa

on mairatty hallinnollisia seuraamuksia tai hallinnollisia toimenpiteitd;

b)  uhkasakot, jotka on maératty 98 artiklan mukaisesti timén asetuksen jatkuvista

rikkomisista;

c) tapauksen mukaan sovintosopimukset ja nopeutetut tiytintdonpanomenettelyt
ja niiden tulokset riippumatta niiden julkistamisesta; 96 artiklan 4 kohdan

mukaisesti;

d)  rikosoikeudelliset menettelyt, jotka ovat johtaneet tuomioon ja siihen liittyviin
oheisseuraamuksiin, joista oikeusviranomaiset ovat ilmoittaneet 91 artiklan

4 kohdan a alakohdan mukaisesti;

e) rikosoikeudellisten tai hallinnollisten seuraamusten tai hallinnollisten
toimenpiteiden méaadrddmistd koskeviin paétoksiin tehdyt muutoksenhaut ja

tallaisten muutoksenhakujen tulokset.

2. Kun toimivaltainen viranomainen julkistaa hallinnollisen seuraamuksen tai

hallinnollisen toimenpiteen, sen on samanaikaisesti ilmoitettava niistd EPV:lle.

3. EPV toimittaa kahden vuoden kuluessa tdméin asetuksen soveltamisen
alkamispdivésti ja sen jélkeen joka toinen vuosi komissiolle kertomuksen siitd, miten
toimivaltaiset viranomaiset ovat soveltaneet seuraamuksia taméan asetuksen

noudattamisen varmistamiseksi.
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103 artikla

Tiytintoonpanotoimien ilmoittaminen

Jasenvaltioiden on ilmoitettava viimeistddn [julkaisutoimisto: lisdtddn tdmén asetuksen
voimaantulopdivd] komissiolle timin luvun tdytdntoonpanoa koskevat lakinsa, asetuksensa ja
hallinnolliset médrdyksensd, mukaan lukien mahdolliset asiaa koskevat rikosoikeudelliset
saannokset. Sen jdlkeen jdsenvaltioiden on ilman aiheetonta viivytystd ilmoitettava

komissiolle kaikista kyseisten sddntdjen muutoksista.

9 LUKU

EPV:n valtuudet tuotteita koskeviin interventiotoimiin

104 artikla

EPV:n valtuudet toteuttaa viliaikaisia interventiotoimia

1. Asetuksen (EU) N:o 1093/2010 9 artiklan 5 kohdan mukaisesti EPV voi tdmén
artiklan 2 ja 3 kohdan mukaisten edellytysten tdyttyessd asettaa unionissa
viéliaikaisen kiellon tai rajoituksen maksupalvelun tai -vilineen tai sdhkdisen rahan
palvelun tai vilineen tietyntyyppiselle tai erityiselle ominaisuudelle. Kieltoa tai
rajoitusta voidaan soveltaa EPV:n vahvistamissa olosuhteissa, tai siitd voidaan

myo6ntdd EPV:n vahvistamia poikkeuksia.

2. EPV tekee pédiatoksen 1 kohdan nojalla vain jos kaikki seuraavat edellytykset
tayttyvat:

a) ehdotettu toimi koskee merkittivdd maardd maksupalvelunkiyttdjid tai
sdahkdisen rahan palvelujen kiyttdjia tai silld torjutaan uhka maksupalvelujen
tai sdhkoisen rahan markkinoiden moitteettomalle toiminnalle ja eheydelle

taikka ndiden markkinoiden tai niiden osan vakaudelle unionissa;
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b) uhkaa ei torjuta unionin oikeuden mukaisilla sddntelyvaatimuksilla, joita

sovelletaan kyseiseen maksunpalveluun tai séhkoisen rahan palveluun;

c) toimivaltainen viranomainen tai toimivaltaiset viranomaiset eivit ole
toteuttaneet toimenpiteitd uhan torjumiseksi tai toteutetut toimenpiteet eivét ole

riittdvid uhan torjumiseksi.

Ensimmdiisen alakohdan  mukaisten edellytysten tdyttyessi EPV  voi
varotoimenpiteend asettaa 1 kohdassa tarkoitetun kiellon tai rajoituksen ennen
maksupalvelun tai sdhkdisen rahan palvelun tarjoamista tai jakelua

maksupalvelunkayttijille.

3. Toteuttaecssaan toimia tdmin artiklan nojalla EPV:n on varmistettava kaikki

seuraavat:

a) toimi ei vaikuta silld saavutettaviin etuihin ndhden kohtuuttoman haitallisesti
maksumarkkinoiden tai  sdhkodisen rahan palvelujen  markkinoiden

tehokkuuteen tai maksupalveluihin tai séhkoisen rahan palveluntarjoajiin;
b)  toimi ei aiheuta riskid sddntelyn katvealueiden hyvéksikaytostd; ja

c) toimi on toteutettu asianomaisen kansallisen toimivaltaisen viranomaisen

kuulemisen jélkeen.

4. Ennen kuin EPV péittdd toteuttaa toimenpiteitd tdmin artiklan nojalla, se ilmoittaa

toimivaltaisille viranomaisille toimesta, jota se ehdottaa.

5. EPV julkaisee verkkosivustollaan tiedonannon kaikista pdétoksistdén toteuttaa
toimenpiteitd tdmén artiklan nojalla. Tiedonannossa on annettava tarkat tiedot
kiellosta tai rajoituksesta ja ilmoitettava tiedonannon julkaisemisen jilkeen oleva
ajankohta, josta alkaen toimenpiteet tulevat voimaan, ja samalla on varmistettava,
ettd luonnollisia henkilditd koskevat tiedonannot téllaisista péaatoksistd julkaistaan
ainoastaan anonymisoituna versiona. Kieltoa tai rajoitusta sovelletaan vain

toimenpiteiden voimaantulon jdlkeen toteutettaviin toimiin.
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6. EPV tarkastelee 1 kohdan nojalla asetettua kieltoa tai rajoitusta sopivin véliajoin ja
vihintddn joka kolmas kuukausi. Jos kiellon tai rajoituksen voimassaoloa ei jatketa

tdméan kolmen kuukauden ajanjakson jédlkeen, sen voimassaolo lakkaa.

7. Toimenpide, jonka EPV on toteuttanut timén artiklan nojalla, on etusijalla suhteessa
mahdolliseen aiempaan toimenpiteeseen, jonka toimivaltainen viranomainen on

toteuttanut.

8. Komissio antaa 106 artiklan mukaisesti delegoituja sddadoksii, joissa tdsmennetddn
perusteet ja seikat, jotka EPV ottaa huomioon médrittdessddn, milloin
maksupalvelunkdyttéjid tai sdhkoisen rahan palvelujen kayttéjid on merkittivad maara
tai milloin maksupalvelujen tai séhkoisen rahan palvelujen markkinoiden
moitteettomaan toimintaan ja ndiden markkinoiden eheyteen tai ndiden markkinoiden
taikka niiden osien vakauteen unionissa kohdistuu 2 kohdan a alakohdassa tarkoitettu

uhka.
Naihin perusteisiin ja seikkoihin kuuluvat

a)  maksupalvelun tai -vilineen tai sdhkodisen rahan palvelun tai vélineen
monimutkaisuus sekd suhde kéyttdjityyppiin, jolle niitd tarjotaan,

kuluttajat mukaan lukien;

b)  maksupalveluun tai -viélineeseen, sdhkdisen rahan palveluun tai

vélineeseen liittyvien riskien suuruus kuluttajien kannalta;

c) petoksentekijoiden mahdollinen maksupalveluun tai -vilineeseen,

sdahkoisen rahan palveluun tai vdlineeseen kohdistama kéytto;

d) maksupalvelun tai -vilineen, sdhkoOisen rahan palvelun tai vélineen

kayttoonoton suuruus tai taso;

e) maksupalvelun tai -vilineen, sdhkodisen rahan palvelun tai vélineen

innovaatioaste.
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IV OSASTO

DELEGOIDUT SAADOKSET

105 artikla

Delegoidut siiddokset

Siirretdén komissiolle valta antaa 106 artiklan mukaisesti delegoituja sdddoksid, joilla muutetaan titd asetusta 60

artiklan 1 kohdassa tarkoitettujen méaérien pdivittdmisen osalta.

106 artikla

Siirretyn sddddsvallan kiyttiminen

1. Komissiolle siirrettyé valtaa antaa delegoituja sdddoksid koskevat téssé artiklassa sdddetyt edellytykset.

2. Siirretddn komissiolle tdmédn asetuksen voimaantulopdivistd méadrddméattomaksi ajaksi 105 artiklassa

tarkoitettu valta antaa delegoituja sdadoksié.

3. Euroopan parlamentti tai neuvosto voi milloin tahansa peruuttaa 105 artiklassa tarkoitetun séddaddsvallan
siirron. Peruuttamispéitokselld lopetetaan tuossa péddtoksessd mainittu sddddsvallan siirto. Peruuttaminen
tulee voimaan sitd pdivdd seuraavana piivdnd, jona sitd koskeva piditds julkaistaan Euroopan unionin
virallisessa lehdessd, tai jonakin myOhempénd, Kkyseisessd péddtoksessd mainittuna péivana.

Peruuttamispditos ei vaikuta jo voimassa olevien delegoitujen sddddsten pétevyyteen.

4. Ennen kuin komissio hyviksyy delegoidun sdddoksen, se kuulee kunkin jédsenvaltion nimedmid
asiantuntijoita paremmasta lainsdddédnnostd 13 pédivand huhtikuuta 2016 tehdyssd toimielinten vélisessd

sopimuksessa vahvistettujen periaatteiden mukaisesti.

5. Heti kun komissio on antanut delegoidun sdddoksen, komissio antaa sen tiedoksi yhtdaikaisesti Euroopan

parlamentille ja neuvostolle.

6. Edelld olevan 105 artiklan nojalla annettu delegoitu sdddos tulee voimaan ainoastaan, jos Euroopan

parlamentti tai neuvosto ei ole kolmen kuukauden kuluessa siitd, kun asianomainen sdddds on annettu
tiedoksi Euroopan parlamentille ja neuvostolle, ilmaissut vastustavansa sitd tai jos sekd Euroopan
parlamentti ettd neuvosto ovat ennen mainitun mairdajan padttymistd ilmoittaneet komissiolle, ettd ne eivét
vastusta sdddostd. Euroopan parlamentin tai neuvoston aloitteesta tdtd mdiérdaikaa jatketaan kolmella

kuukaudella.
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V OSASTO

LOPPUSAANNOKSET

107 artikla

Suotuisammat oikeudet palautuksiin ja tiukemmat petostentorjuntatoimet

Jasenvaltiot tai maksupalveluntarjoajat voivat myontdd maksupalvelunkéyttdjille suotuisampia oikeuksia
palautuksiin, jotka koskevat 57 ja 59 artiklassa tarkoitettuja oikeutettuja tilisiirtoja, ja sddtdd tiukemmista
petostentorjuntatoimenpiteistd, jotka menevit pidemmadlle kuin 83 artiklan 1 kohdassa ja 84 artiklassa

sdddetyt toimenpiteet.

Jasenvaltioiden on viimeistddn [julkaisutoimisto: lisdtddn pdiviméird, joka tdmén
asetuksen voimaantulopdivd] ilmoitettava komissiolle 1 kohdan nojalla antamansa
sddnnokset. Niiden on viipymittd ilmoitettava kaikista ndiden sdidnndsten

myOhemmistd muutoksista komissiolle.

108 artikla

Uudelleentarkastelulauseke

Komissio toimittaa viimeistddn viiden vuoden kuluttua tdmén asetuksen
soveltamispdivastd Euroopan parlamentille, neuvostolle, EKP:lle ja Euroopan talous-
ja sosiaalikomitealle kertomuksen timén asetuksen soveltamisesta ja vaikutuksista

sekd erityisesti

a) tilitietopalvelujen ja maksutoimeksiantopalvelujen padsystd litketoimintaa
koskeviin maksutilitietoihin  annettujen sddntdjen, erityisesti erityisiéd

rajapintoja koskevien sddntdjen ja niitd koskevien 38 ja 39 artiklan mukaisten
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poikkeusten, asianmukaisuus ja  vaikutus kilpailuun ja  avoimen

pankkitoiminnan kayttéonottoon;

b)  niiden sddntdjen vaikutuksesta, jotka koskevat pakollisten sopimusjarjestelyjen
puuttumista ja korvausta tilitietopalvelun ja maksutoimeksiantopalvelun

tarjoajien padsystd 34 artiklassa tarkoitettuihin rajapintoihin;

¢)  maksuista, mukaan lukien 28 artiklassa lisdmaksuista annettujen sdéntdjen

tarkoituksenmukaisuus ja vaikutukset;

d) petosten ehkdisemistd ja niitd koskevia oikeussuojakeinoja koskevien sédéntojen
asianmukaisuudesta ja vaikutuksesta sekd oikeudettomiin ettd oikeutettuihin

maksutapahtumiing

da) timin asetuksen mukaisesti tai siihen liittyen mddridttyjen hallinnollisten
seuraamusten ja hallinnollisten toimenpiteiden lukumdidrdsti ja mdidrdstdi

Jjdsenvaltioittain jaoteltuna;

d b) kansallisten toimivaltaisten viranomaisten ja EPV:n vilisen yhteistyon

laadusta;

dc) petollisen toiminnan tyypeisti ja suuntauksista seki jisenvaltioiden
mddrdllisesti esittimistd niiti taloudellisia vahinkoja koskevista arvioista ja
niiden taloudellisten vahinkojen laajuudesta, joita kyseinen toiminta edustaa

markkinoilla.
Komissio antaa kertomuksensa yhteydessi tarvittaessa lainsdddantoehdotuksen.

2. Komissio toimittaa Euroopan parlamentille, neuvostolle, EKP:lle ja Euroopan talous-
ja sosiaalikomitealle kertomuksen tdmén asetuksen soveltamisalasta erityisesti
maksujérjestelmien, maksujirjestelyjen ja teknisten palvelujen tarjoajien osalta
viimeistddn [julkaisutoimisto: lisdtddn pdivimadrd, joka on kolme vuotta timén

asetuksen voimaantulosta]. Komissio antaa kertomuksensa  yhteydessi tarvittaessa

lainsdddédntoehdotuksen.
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109 artikla

Asetuksen (EU) N:o 1093/2010 muuttaminen
Muutetaan asetus (EU) N:o 1093/2010 seuraavasti:
1. Korvataan 1 artiklan 2 kohdan ensimmaéinen virke seuraavasti:

”Pankkiviranomainen toimii tdlld asetuksella uskottujen valtuuksien puitteissa seki
direktiivin 2002/87/EY, Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin
2008/48/EY (1), direktiivin 2009/110/EY, asetuksen (EU) N:o 575/2013(%), direktiivin
2013/36/EU(®), direktiivin 2014/49/EU(*), direktiivin 2014/92/EU(°), direktiivin
(EU) [ ... ] (kolmas maksupalveludirektiivi), Euroopan parlamentin ja neuvoston
asetuksen (EU) [ ... ] (maksupalveluasetus) seké lisiksi direktiivin 2002/65/EY
asiaankuuluvien osien soveltamisalalla, siltd osin kuin néitd sdaddoksid sovelletaan
luotto- ja finanssilaitoksiin sekd niitd valvoviin toimivaltaisiin viranomaisiin, mukaan
lukien kaikki néihin sdddoksiin perustuvat direktiivit, asetukset ja padtokset ja
mahdolliset muut oikeudellisesti sitovat unionin sdéddokset, joissa

pankkiviranomaiselle annetaan tehtévid.”;
2. Muutetaan 4 artiklan 2 kohta seuraavasti:
a)  korvataan i alakohta seuraavasti:

“toimivaltaisia viranomaisia tai valvontaviranomaisia 1 artiklan 2 kohdassa
tarkoitettujen alakohtaisten sddddsten soveltamisalan puitteissa, mukaan luettuna
Euroopan keskuspankki sille asetuksella (EU) N:o 1024/2013 annettuihin tehtdviin

liittyvissd asioissa;”

b)  poistetaan iii, vi, vii ja viii alakohta.
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110 artikla

Asetuksen (EU) N:o 2017/2394 muuttaminen

Lisdtddn asetuksen (EU) 2017/2394 liitteeseen kohta seuraavasti:

29. Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) xxxx, annettu xxxx,

maksupalveluista sisimarkkinoilla ja asetuksen (EU) N:o 1093/2010 muuttamisesta.”

111 artikla

Vastaavuustaulukko

Viittauksia direktiiviin (EU) 2015/2366 ja direktiiviin 2009/110/EY pidetéén viittauksina direktiiviin (EU) (kolmas

maksupalveludirektiivi) tai tdhén asetukseen tdmén asetuksen liitteessd III olevan vastaavuustaulukon mukaisesti.

112 artikla

Voimaantulo ja soveltaminen

Téma asetus tulee voimaan kahdentenakymmenentend piivénd sen jélkeen, kun se on julkaistu Euroopan unionin

virallisessa lehdessa.

Sitd sovelletaan [...] pdivésti [...]Jkuuta [...] [Julkaisutoimisto: lisdtdén padivadmadrd, joka on

21 kuukautta timén asetuksen voimaantulopdivésti].

Asetuksen 50 ja 57 artiklaa sovelletaan kuitenkin [...] pdivasta [...]kuuta [...]
[Julkaisutoimisto: lisdtddn padivamadrd, joka on 27 kuukautta timin asetuksen

voimaantulopdivéasti).
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Témi asetus on kaikilta osiltaan velvoittava, ja sitd sovelletaan sellaisenaan kaikissa

jésenvaltioissa.

Tehty Brysselissé

Euroopan parlamentin puolesta Neuvoston puolesta

Puhemies Puheenjohtaja

10664/24 team/VP/mh 185

GIP.INST FI



(3 artiklan 3 kohdassa tarkoitetut)

LIITE I

MAKSUPALVELUT

1) Palvelut, joiden avulla kiteistd voidaan tallettaa maksutilille ja/tai nostaa
maksutililta.
2) Maksutapahtumien toteuttaminen, esimerkiksi varojen siirrot maksutilille ja maksutililtd, my6s silloin kun varojen

katteena on kéyttdjan maksupalveluntarjoajan tai muun maksupalveluntarjoajan kanssa tehty luottojérjestely.

3) Maksuvilineiden mydntdminen.

4) Maksutapahtumien vastaanottaminen.

5) Rahansiirrot.

6) Maksutoimeksiantopalvelut.

7) Tilitietopalvelut.
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LIITE 11

SAHKOISEN RAHAN PALVELUT

(3 artiklan 52 kohdassa tarkoitetut)

Sahkoisen rahan liikkeeseenlasku, sdhkoisten rahayksikkdjen sdilyttimiseen tarkoitettujen

maksutilien yllépito ja sdhkdisten rahayksikkdjen siirrot.
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LIITE 111

VASTAAVUUSTAULUKKO
DIREKTIIVI (EU) DIREKTIIVI DIREKTIIVI XXX ASETUS XXX
2015/2366 2009/110/EY (kolmas (maksupalveluasetus)

maksupalveludirektiivi)

1 artiklan 1 kohta

1 artiklan 1 kohta

2 artiklan 1 kohta

a alakohta a alakohta a alakohta
b alakohta b alakohta -

c alakohta c alakohta b alakohta
d alakohta c alakohta
e alakohta d alakohta d alakohta
f alakohta e alakohta e alakohta

1 artiklan 2 kohta

1 artiklan 1 kohta

1 artiklan 3 kohta

1 artiklan 2 kohta

1 artiklan 2 kohta

1 artiklan 1 kohta

1 artiklan 2 kohta

2 artiklan 1 kohta

2 artiklan 1 kohta

3 artikla 2 artiklan 2 kohta

a alakohta a alakohta

b alakohta b alakohta

c alakohta _
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d alakohta c alakohta
e alakohta d alakohta
e alakohta
f alakohta -
g alakohta f alakohta
h alakohta g alakohta
i alakohta h alakohta
j alakohta i alakohta
k alakohta 1 artiklan 4 kohta j alakohta
1 alakohta 1 artiklan 5 kohta k alakohta
m alakohta | alakohta
n alakohta m alakohta
o alakohta _
2 artiklan 2 kohta 2 artiklan 3 kohta

2 artiklan 3 kohta

2 artiklan 4 kohta

2 artiklan 4 kohta

2 artiklan 5 kohta

2 artiklan 5 kohta

2 artiklan 6 kohta

2 artiklan 7 kohta

2 artiklan 8 kohta

4 artikla: 2 artikla: 2 artikla: 3 artikla:

1-3 kohta 1-3 kohta 1-3 kohta
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4 kohta 4 kohta 4 kohta
5 kohta 5 kohta 5 kohta
6 kohta — _
_ — 6 ja 7 kohta
6 kohta 8 kohta
7 kohta 7 kohta 9 kohta
8 kohta 10 kohta
8—13 kohta 9—14 kohta 11-16 kohta
- — 17 kohta
14 kohta 15 kohta 18 kohta

15 ja 16 kohta

17 ja 18 kohta

20 ja 21 kohta

17 kohta 16 kohta 19 kohta
18 ja 19 kohta 19 ja 20 kohta 22 ja 23 kohta
20 kohta 21 kohta 24 kohta
21 kohta — 25 kohta
22 kohta 22 kohta 26 kohta
23 ja 24 kohta — 27 ja 28 kohta
— — 29 kohta
25 kohta 23 kohta 30 kohta
26-30 kohta — 31-35 kohta
24 kohta 36 kohta
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31 kohta — 37 kohta
32 kohta 25 kohta 38 kohta
33-36 kohta — 39-42 kohta
37 kohta 26 kohta 43 kohta
27 kohta
38-40 kohta 28-30 kohta 44-46 kohta
41 ja 42 kohta — —
43 kohta — 47 kohta
44 ja 45 kohta 31 ja 32 kohta 48 ja 49 kohta
46 kohta 33 kohta —
47 kohta _
48 kohta —
1 kohta 39 kohta 55 kohta
2 kohta 34 kohta 50 kohta
3 kohta — _
4 kohta 35 kohta —
3638 kohta 52-54 kohta
55 kohta
3 artiklan 1 ja 2 kohta
5 artiklan 1 kohta 3 artiklan 1 kohta | 3 artiklan 3 kohta
3 artiklan 2 kohta | 9 artiklan 5 kohta
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5 artiklan 2 kohta

3 artiklan 4 kohta

5 artiklan 3 kohta

36 artiklan 4 kohta

5 artiklan 4 ja 5
kohta

5 artiklan 6 kohta

3 artiklan 4 kohta

5 artiklan 7 kohta

6 artiklan 1 kohta

3 artiklan 3 kohta

4 artiklan 1 kohta

3 artiklan 4 kohta

20 artiklan 1, 2 ja 3
kohta

6 artiklan 2 kohta;

4 artiklan 2 kohta

6 artiklan 3 kohta

4 artiklan 3 kohta

6 artiklan 4 kohta

4 artiklan 4 kohta

7 artikla

4 artikla

5 artikla

8 artiklan 1 kohta

5 artiklan 1 kohta

6 artiklan 1 kohta

& artiklan 2 kohta

5 artiklan 6 kohta

6 artiklan 2 kohta

& artiklan 3 kohta

5 artiklan 7 kohta

6 artiklan 3 kohta

9 artiklan 1 kohta

7 artiklan 1 kohta, 7
artiklan 2 kohta

9 artiklan 2 kohta

7 artiklan 3 kohta

7 artiklan 4 kohta

9 artiklan 3 kohta

7 artiklan 5 kohta

& artiklan 1 kohta
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5 artiklan 2 kohta

8 artiklan 2 kohta, 8
artiklan 4 kohta

5 artiklan 3 kohta

& artiklan 3 kohta

5 artiklan 4 kohta

& artiklan 5 kohta

5 artiklan 5 kohta

& artiklan 6 kohta

10 artiklan 1 kohta

9 artiklan 1 kohta

10 artiklan 2 kohta 9 artiklan 2 kohta
7 artiklan 1 kohta | 9 artiklan 3 kohta
7 artiklan 2 kohta 9 artiklan 4 kohta

7 artiklan 3 kohta

7 artiklan 4 kohta

11 artiklan 1 kohta

13 artiklan 1 kohta

11 artiklan 2 kohta

13 artiklan 2 kohta

11 artiklan 3 kohta

13 artiklan 3 kohta

11 artiklan 4 kohta

13 artiklan 4 kohta

11 artiklan 5 kohta

13 artiklan 5 kohta

11 artiklan 6 kohta

13 artiklan 6 kohta

11 artiklan 7 kohta

13 artiklan 7 kohta

11 artiklan & kohta

13 artiklan & kohta

11 artiklan 9 kohta

13 artiklan 9 kohta

12 artikla 14 artikla
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13 artiklan 1 kohta

16 artiklan 1 kohta

13 artiklan 2 kohta

16 artiklan 2 kohta

13 artiklan 3 kohta

16 artiklan 3 kohta

14 artiklan 1 kohta

17 artiklan 1 kohta

14 artiklan 2 kohta

17 artiklan 2 kohta

14 artiklan 3 kohta

17 artiklan 3 kohta

14 artiklan 4 kohta

17 artiklan 4 kohta

15 artiklan 1 kohta

18 artiklan 1 kohta

15 artiklan 2 kohta

18 artiklan 2 kohta

15 artiklan 3 kohta

18 artiklan 3 kohta

15 artiklan 4 kohta

18 artiklan 4 kohta

15 artiklan 5 kohta

18 artiklan 5 kohta

18 artiklan 6 kohta

16 artikla

15 artikla

17 artiklan 1 kohta

11 artiklan 1 kohta

17 artiklan 2 kohta

11 artiklan 2 kohta

17 artiklan 3 kohta

11 artiklan 3 kohta

17 artiklan 4 kohta 11 artiklan 4 kohta
18 artiklan 1 kohta 6 artiklan 1 10 artiklan 1 kohta
kohdan a alakohta
a alakohta ¢ alakohta a alakohta
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b alakohta b alakohta
c alakohta c alakohta
18 artiklan 2 kohta | 6 artiklan 4 kohta | 10 artiklan 2 kohta
18 artiklan 3 kohta | 6 artiklan 4 kohta | 10 artiklan 3 kohta
18 artiklan 4 kohta | 6 artiklan 1 10 artiklan 4 kohta
kohdan b alakohta
18 artiklan 5 kohta | 6 artiklan 2 kohta; | 10 artiklan 5 kohta
6 artiklan 4 kohta
6 artiklan 3 kohta | 10 artiklan 6 kohta
18 artiklan 6 kohta 10 artiklan 7 kohta

19 artiklan 1 kohta

19 artiklan 1 kohta

19 artiklan 2 kohta

19 artiklan 2 kohta

19 artiklan 3 kohta

19 artiklan 3 kohta

19 artiklan 4 kohta 19 artiklan 4 kohta

19 artiklan 5 kohta 19 artiklan 5 kohta

19 artiklan 6 kohta 22 artiklan 1 kohta

19 artiklan 7 kohta 19 artiklan 6 kohta, 21
artiklan 2 kohta

19 artiklan 8 kohta 19 artiklan 7 kohta, 22

artiklan 2 kohta

20 artiklan 1 kohta

23 artiklan 1 kohta

20 artiklan 2 kohta 23 artiklan 2 kohta
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21 artikla

12 artikla

22 artiklan 1 kohta

24 artiklan 1 kohta

22 artiklan 2 kohta

24 artiklan 2 kohta

22 artiklan 3 kohta

24 artiklan 3 kohta

22 artiklan 4 kohta

24 artiklan 4 kohta

22 artiklan 5 kohta

24 artiklan 5 kohta

23 artiklan 1 kohta

25 artiklan 1 kohta

a alakohta a alakohta
b alakohta b alakohta
c alakohta c alakohta
d alakohta —

25 artiklan 2 kohta

23 artiklan 2 kohta

25 artiklan 3 kohta

23 artiklan 3 kohta

25 artiklan 4 kohta

24 artiklan 1 kohta

26 artiklan 1 kohta

24 artiklan 2 kohta

26 artiklan 2 kohta

24 artiklan 3 kohta

26 artiklan 3 kohta

25 artiklan 1 kohta

27 artiklan 1 kohta

25 artiklan 2 kohta

27 artiklan 2 kohta

26 artiklan 1 kohta

28 artiklan 1 kohta

26 artiklan 2 kohta 28 artiklan 2 kohta
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27 artiklan 1 kohta

29 artiklan 1 kohta

27 artiklan 2 kohta

29 artiklan 2 kohta

28 artiklan 1 kohta

30 artiklan 1 kohta

28 artiklan 2 kohta

30 artiklan 2 kohta

28 artiklan 3 kohta

30 artiklan 3 kohta

28 artiklan 4 kohta

30 artiklan 4 kohta

28 artiklan 5 kohta

30 artiklan 5 kohta

29 artiklan 1 kohta

31 artiklan 1 kohta

29 artiklan 2 kohta

31 artiklan 2 kohta

29 artiklan 3 kohta

31 artiklan 3 kohta

29 artiklan 4 kohta 31 artiklan 4 kohta
29 artiklan 5 kohta 31 artiklan 5 kohta
29 artiklan 6 kohta —

31 artiklan 6 kohta

30 artiklan 1 kohta

32 artiklan 1 kohta

30 artiklan 2 kohta

32 artiklan 2 kohta

30 artiklan 3 kohta

32 artiklan 3 kohta

30 artiklan 4 kohta

32 artiklan 4 kohta

31 artiklan 1 kohta

33 artiklan 1 kohta

31 artiklan 2 kohta

33 artiklan 2 kohta

8 artiklan 1,2 ja 3
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kohta

32 artiklan 1 kohta

9 artiklan 1 kohta

34 artiklan 1 kohta

a alakohta a alakohta
a alakohta b alakohta
b alakohta b alakohta c alakohta
32 artiklan 2 kohta | 9 artiklan 2 kohta | 34 artiklan 2 kohta
32 artiklan 3 kohta | 9 artiklan 3 kohta | 34 artiklan 3 kohta
32 artiklan 4 kohta | 9 artiklan 4 kohta | 34 artiklan 4 kohta
32 artiklan 5 kohta | 9 artiklan 5 kohta, | 34 artiklan 5 kohta
9 artiklan 6 kohta,
9 artiklan 7 kohta
32 artiklan 6 kohta | 9 artiklan 8 kohta | 34 artiklan 6 kohta
33 artiklan 1 kohta 36 artiklan 1 kohta
33 artiklan 2 kohta 36 artiklan 2 kohta 47 artiklan 2 kohta
34 artikla 9 artiklan 9 kohta | 35 artikla
37 artiklan 1,2 ja 3
kohta
38 artiklan 1 ja 2 kohta
10 artikla 45 artiklan 2 ja 4 kohta
11 artiklan 1 kohta 30 artiklan 1 kohta
11 artiklan 2 kohta 30 artiklan 2 kohta
11 artiklan 3 kohta 30 artiklan 3 kohta
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11 artiklan 4 kohta

30 artiklan 4 kohta

11 artiklan 5 kohta

30 artiklan 5 kohta

11 artiklan 6 kohta 30 artiklan 6 kohta
11 artiklan 7 kohta 30 artiklan 7 kohta
12 artikla 30 artiklan 8 kohta
13 artikla IV osaston 8 luku

35 artiklan 1 kohta

31 artiklan 1 kohta, 31
artiklan 5 kohta

31 artiklan 2 kohta

35 artiklan 2 kohta

31 artiklan 3 kohta, 31
artiklan 4 kohta, 31
artiklan 6 kohta

31 artiklan 7 kohta

36 artikla

32 artiklan 1, 2, 3, 4,
5, 6 ja 7 kohta

37 artiklan 1 kohta

37 artiklan 2 kohta 39 artiklan 1 kohta

37 artiklan 3 kohta 39 artiklan 2 kohta

37 artiklan 4 kohta 39 artiklan 3 kohta

37 artiklan 5 kohta 39 artiklan 4 kohta

38 artiklan 1 kohta 4 artiklan 1 kohta

38 artiklan 2 kohta 4 artiklan 2 kohta
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38 artiklan 3 kohta

39 artikla

7 artikla

40 artiklan 1 kohta

& artiklan 1 kohta

40 artiklan 2 kohta

8 artiklan 2 kohta

40 artiklan 3 kohta

& artiklan 3 kohta

41 artikla

9 artikla

42 artiklan 1 kohta

10 artikla

42 artiklan 2 kohta

43 artiklan 1 kohta

11 artiklan 1 kohta

43 artiklan 2 kohta

11 artiklan 2 kohta

44 artiklan 1 kohta

12 artiklan 1 kohta

44 artiklan 2 kohta

12 artiklan 2 kohta

44 artiklan 3 kohta

12 artiklan 3 kohta

45 artikla 13 artikla
1 kohta 1 kohta
a alakohta a alakohta
b alakohta b alakohta
c alakohta
c alakohta d alakohta
d alakohta e alakohta
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f ja g alakohta

2 kohta 2 kohta
a alakohta a alakohta
b alakohta b alakohta

45 artiklan 3 kohta

13 artiklan 3 kohta

46 artikla 14 artikla
47 artikla 15 artikla
48 artikla 16 artikla
49 artikla 17 artikla
50 artikla 18 artikla

51 artiklan 1 kohta

19 artiklan 1 kohta

51 artiklan 2 kohta

19 artiklan 2 kohta

51 artiklan 3 kohta

19 artiklan 3 kohta

52 artikla 20 artikla

1 kohta a alakohta

a alakohta 1 kohta

b alakohta i1 kohta

2 kohta b alakohta

a alakohta 1 kohta

b alakohta i1 kohta

c alakohta iii kohta
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d alakohta iv kohta
e alakohta v kohta
vi kohta
f alakohta vii kohta
g alakohta viii kohta
3 kohta c alakohta
a alakohta i kohta
it kohdan 1,2,3ja 4
alakohta
b alakohta iii kohta
c alakohta iv kohta
v kohta
4 kohta d alakohta
a alakohta 1 kohta
b alakohta i1 kohta
c alakohta 111 kohta
d alakohta v kohta
5 kohta e alakohta
a alakohta 1 kohta
b alakohta i1 kohta
c alakohta iii kohta
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d alakohta iv kohta

e alakohta v kohta, vi kohta
f alakohta vii kohta
g alakohta viii kohta
6 kohta f alakohta
a alakohta 1 kohta

b alakohta ii kohta

c alakohta iii kohta

7 kohta g alakohta
a alakohta i kohta

b alakohta ii kohta
53 artikla 21 artikla

54 artiklan 1 kohta

22 artiklan 1 kohta

22 artiklan 2 kohta

54 artiklan 2 kohta

22 artiklan 3 kohta

54 artiklan 3 kohta

22 artiklan 4 kohta

55 artiklan 1 kohta

23 artiklan 1 kohta

55 artiklan 2 kohta

23 artiklan 2 kohta

55 artiklan 3 kohta

23 artiklan 3 kohta

55 artiklan 4 kohta

23 artiklan 4 kohta

55 artiklan 5 kohta

23 artiklan 5 kohta
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55 artiklan 6 kohta

23 artiklan 6 kohta

56 artikla

24 artikla

57 artiklan 1 kohta

25 artiklan 1 kohta

57 artiklan 2 kohta

25 artiklan 2 kohta

57 artiklan 3 kohta

25 artiklan 3 kohta

58 artiklan 1 kohta

26 artiklan 1 kohta

58 artiklan 2 kohta

26 artiklan 2 kohta

58 artiklan 3 kohta

26 artiklan 3 kohta

59 artiklan 1 kohta

5 artiklan 1 kohta

59 artiklan 2 kohta

5 artiklan 2 kohta

60 artiklan 1 kohta

6 artiklan 1 kohta

60 artiklan 2 kohta

6 artiklan 2 kohta;

60 artiklan 3 kohta

6 artiklan 3 kohta

61 artiklan 1 kohta

27 artiklan 1 kohta

61 artiklan 2 kohta

27 artiklan 2 kohta

61 artiklan 3 kohta

27 artiklan 3 kohta

61 artiklan 4 kohta

62 artiklan 1 kohta

28 artiklan 1 kohta

62 artiklan 2 kohta

28 artiklan 2 kohta

62 artiklan 3 kohta

28 artiklan 5 kohta

62 artiklan 4 kohta 28 artiklan 3 kohta
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62 artiklan 5 kohta

28 artiklan 4 kohta

63 artiklan 1 kohta

29 artiklan 1 kohta

63 artiklan 2 kohta

63 artiklan 3 kohta

29 artiklan 2 kohta

29 artiklan 3 kohta

64 artiklan 1 kohta

49 artiklan 1 kohta

49 artiklan 2 kohta

64 artiklan 2 kohta

49 artiklan 3 kohta, 49

artiklan 5 kohta

49 artiklan 4 kohta

64 artiklan 3 kohta

49 artiklan 7 kohta

64 artiklan 4 kohta

49 artiklan 6 kohta

65 artiklan 1 kohta

65 artiklan 2 kohta

65 artiklan 3 kohta

65 artiklan 4 kohta

65 artiklan 5 kohta

65 artiklan 6 kohta

66 artiklan 1 kohta

33 artiklan 1 kohta

66 artiklan 2 kohta 40 artikla

ja 66 artiklan 4

kohta
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66 artiklan 3 kohta

46 artiklan 2 kohta

66 artiklan 5 kohta

34 artiklan 1 kohta, 34
artiklan 2 kohta

67 artiklan 1 kohta

33 artiklan 2 kohta

67 artiklan 2 kohta

47 artiklan 1 kohta

67 artiklan 3 kohta

41 artiklan 1 kohta

67 artiklan 4 kohta

34 artiklan 1 kohta, 34
artiklan 2 kohta

35-39 artiklat

68 artiklan 1 kohta

51 artiklan 1 kohta

68 artiklan 2 kohta

51 artiklan 2 kohta

68 artiklan 3 kohta

51 artiklan 3 kohta

68 artiklan 4 kohta

51 artiklan 4 kohta

68 artiklan 5 kohta

42 artiklan 1 kohta

68 artiklan 6 kohta

42 artiklan 2 kohta

43 artiklan 1, 2, 3 ja 4
kohta

44 artiklan 1 ja 2
kohta

45 artiklan 1 ja 2
kohta

46 artiklan 1 kohta
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47 artiklan 2 kohta

48 artiklan 1, 2, 3, 4 ja
5 kohta

50 artiklan 1, 2, 3, 4,
5,6,7, 8 ja9 kohta

69 artiklan 1 kohta,
69 artiklan 2 kohta

52 artikla

70 artiklan 1 kohta

53 artiklan 1 kohta

70 artiklan 2 kohta

53 artiklan 2 kohta

71 artiklan 1 kohta

54 artiklan 1 kohta

71 artiklan 2 kohta

54 artiklan 2 kohta

72 artiklan 1 kohta

55 artiklan 1 kohta

72 artiklan 2 kohta

55 artiklan 2 kohta

73 artiklan 1 kohta

56 artiklan 1 kohta, 56
artiklan 3 kohta

56 artiklan 2 kohta

73 artiklan 2 kohta

56 artiklan 4 kohta

73 artiklan 3 kohta

56 artiklan 5 kohta

57 artiklan 1, 2, 3, 4, 5
ja 6 kohta

58 artikla

59 artiklan 1, 2, 3, 4 ja
5 kohta
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74 artiklan 1 kohta

60 artiklan 1 kohta

74 artiklan 2 kohta

60 artiklan 2 kohta

60 artiklan 3 kohta

74 artiklan 3 kohta

60 artiklan 4 kohta

75 artiklan 1 kohta

61 artiklan 1 kohta

61 artiklan 2 kohta

75 artiklan 2 kohta

61 artiklan 3 kohta

61 artiklan 4 kohta

76 artiklan 1 kohta

62 artiklan 1 kohta

76 artiklan 2 kohta

62 artiklan 2 kohta

76 artiklan 3 kohta

62 artiklan 3 kohta

76 artiklan 4 kohta

62 artiklan 4 kohta

77 artiklan 1 kohta

63 artiklan 1 kohta

77 artiklan 2 kohta

63 artiklan 2 kohta

78 artiklan 1 kohta

64 artiklan 1 kohta

78 artiklan 2 kohta

64 artiklan 2 kohta

66 artiklan 3 kohta

79 artiklan 1 kohta

65 artiklan 1 kohta

79 artiklan 2 kohta

65 artiklan 2 kohta

79 artiklan 3 kohta

65 artiklan 3 kohta

&0 artiklan 1 kohta

66 artiklan 1 kohta
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&0 artiklan 2 kohta

66 artiklan 2 kohta

&0 artiklan 3 kohta

66 artiklan 3 kohta

&0 artiklan 4 kohta

66 artiklan 4 kohta

&0 artiklan 5 kohta

66 artiklan 5 kohta

&1 artiklan 1 kohta

67 artiklan 1 kohta

&1 artiklan 2 kohta

67 artiklan 2 kohta

&1 artiklan 3 kohta

67 artiklan 3 kohta

&2 artiklan 1 kohta

68 artiklan 1 kohta

&2 artiklan 2 kohta

68 artiklan 2 kohta

&3 artiklan 1 kohta

69 artiklan 1 kohta

&3 artiklan 2 kohta

69 artiklan 2 kohta

&3 artiklan 3 kohta

69 artiklan 3 kohta

&4 artikla 70 artikla
85 artikla 71 artikla
86 artikla 72 artikla

87 artiklan 1 kohta

73 artiklan 1 kohta

87 artiklan 2 kohta

73 artiklan 2 kohta

&7 artiklan 3 kohta

73 artiklan 3 kohta

&8 artiklan 1 kohta

74 artiklan 1 kohta

&8 artiklan 2 kohta

74 artiklan 2 kohta

&8 artiklan 3 kohta 74 artiklan 3 kohta
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&8 artiklan 4 kohta

74 artiklan 4 kohta

&8 artiklan 5 kohta

74 artiklan 5 kohta

74 artiklan 6 kohta

&9 artiklan 1 kohta

75 artiklan 1 kohta

&9 artiklan 2 kohta

75 artiklan 2 kohta

&9 artiklan 3 kohta

75 artiklan 3 kohta

90 artiklan 1 kohta

76 artiklan 1 kohta

90 artiklan 2 kohta

76 artiklan 2 kohta

91 artikla

77 artikla

92 artiklan 1 kohta

78 artiklan 1 kohta

92 artiklan 2 kohta 78 artiklan 2 kohta
93 artikla 79 artikla
94 artikla 80 artikla

95 artiklan 1 kohta

81 artiklan 1 kohta

95 artiklan 2 kohta

95 artiklan 3 kohta

95 artiklan 4 kohta

95 artiklan 5 kohta

&1 artiklan 2 kohta

96 artiklan 1 kohta

96 artiklan 2 kohta —
96 artiklan 3 kohta -
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96 artiklan 4 kohta

96 artiklan 5 kohta

96 artiklan 6 kohta

&2 artikla

83 artiklan 1, 2, 3,4, 5
ja 6 kohta

84 artiklan 1,2 ja 3
kohta

97 artiklan 1 kohta

&5 artiklan 1 kohta

&5 artiklan 2—7 kohta

97 artiklan 2 kohta

85 artiklan 8 kohta, 85
artiklan 9 kohta

97 artiklan 3 kohta

&5 artiklan 10 kohta

97 artiklan 4 kohta

86 artiklan 1 kohta

97 artiklan 5 kohta

86 artiklan 2 kohta

86 artiklan 3 ja 4
kohta

87 artikla

88 artiklan 1,2 ja 3
kohta

98 artiklan 1 kohta

&9 artiklan 1 kohta

a alakohta a alakohta
b alakohta b alakohta
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c alakohta c alakohta
d alakohta
d alakohta e alakohta
f alakohta
g alakohta
98 artiklan 2 ja 4 89 artiklan 2 kohta
kohta
98 artiklan 3 kohta 85 artiklan 11 kohta
98 artiklan 5 kohta 89 artiklan 3 kohta
99 artiklan 1 kohta 90 artiklan 1 kohta
99 artiklan 2 kohta 90 artiklan 2 kohta
100 artiklan 1 kohta 91 artiklan 2 kohta
100 artiklan 2 kohta 91 artiklan 3 kohta
100 artiklan 3 kohta 91 artiklan 1 kohta
100 artiklan 4 ja 5
kohta
91 artiklan 4 ja 5
kohta
100 artiklan 6 kohta 91 artiklan 6 kohta
92 artikla
93 artiklan 1, 2,3 ja 4
kohta
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101 artiklan 1 kohta

94 artiklan 1 kohta

101 artiklan 2 kohta

94 artiklan 2 kohta

101 artiklan 3 kohta

94 artiklan 3 kohta

101 artiklan 4 kohta

94 artiklan 4 kohta

102 artiklan 1 kohta

95 artiklan 1 kohta

102 artiklan 2 kohta

95 artiklan 2 kohta

103 artiklan 1 kohta

96 artiklan 1 kohta

96 artiklan 2, 3 ja 4
kohta

103 artiklan 2 kohta

101 artiklan 1, 2, 3 ja
4 kohta

97 artiklan 1,2, 3 ja 4
kohta

98 artiklan 1 ja 2
kohta

99 artiklan 1 ja 2
kohta

100 artiklan 1 ja 2
kohta

102—-104 artiklat

104 artikla

40 artikla

105 artikla

105 artiklan 1 kohta

41 artiklan 1 kohta

106 artiklan 1 kohta

105 artiklan 2 kohta 41 artiklan 2 kohta 106 artiklan 2 kohta
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105 artiklan 3 kohta

41 artiklan 3 kohta

106 artiklan 3 kohta

106 artiklan 4 kohta

105 artiklan 4 kohta

41 artiklan 4 kohta

106 artiklan 5 kohta

105 artiklan 5 kohta 41 artiklan 5 kohta 106 artiklan 6 kohta
106 artikla —

14 artiklan 1 ja 2

kohta

15 artiklan 1 ja 2

kohta
107 artiklan 1 kohta | 16 artiklan 1 kohta | 42 artiklan 1 kohta
107 artiklan 2 kohta 42 artiklan 2 kohta
107 artiklan 3 kohta | 16 artiklan 2 kohta | 42 artiklan 3 kohta

107 artikla

108 artikla 17 artikla 43 artikla 108 artikla
109 artiklan 1 kohta 44 artiklan 1 kohta
109 artiklan 2 kohta 44 artiklan 2 kohta
109 artiklan 3 kohta 44 artiklan 3 kohta
109 artiklan 4 kohta 44 artiklan 4 kohta
109 artiklan 5 kohta -

18 artiklan 1 kohta | 45 artiklan 1 kohta, 45

artiklan 2 kohta

18 artiklan 2 kohta | 45 artiklan 3 kohta
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18 artiklan 3 kohta

45 artiklan 4 kohta

18 artiklan 4 kohta

114 artikla

21 artikla

48 artikla

115 artiklan 1 kohta

22 artiklan 1 kohta

49 artiklan 1 kohta

115 artiklan 2 kohta

49 artiklan 2 kohta

115 artiklan 3 kohta | 22 artiklan 2 kohta | 49 artiklan 3 kohta
115 artiklan 4 kohta —
115 artiklan 5 kohta -
115 artiklan 6 kohta —
116 artikla 23 artikla 50 artikla 112 artikla
117 artikla 24 artikla 51 artikla —
Liite I Liite I Liite I
Liite IT Liite IT
Liite IT Liite IIT Liite IIT
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