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I.  SISSEJUHATUS

Raportoor Marek BELKA (S&D, PL) esitas majandus- ja rahanduskomisjoni (ECON) nimel raporti

eespool nimetatud mééruse ettepaneku kohta, milles oli iiks muudatusettepanek
(muudatusettepanek 1). Muid muudatusettepanekuid ei esitatud.
Il. HAALETUS

Euroopa Parlamendi tdiskogu vottis 23. aprillil 2024 toimunud hidletamisel médruse ettepaneku

muutmiseks esitatud muudatusettepaneku 1 vastu.

Selliselt muudetud komisjoni ettepanek kujutab endast parlamendi esimese lugemise seisukohta,

mis on esitatud kdesoleva dokumendi lisas toodud parlamendi seadusandlikus resolutsioonis.
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LISA
(23.4.2024)

P9 TA(2024)0298

Makseteenused siseturul ning mééruse (EL) nr 1093/2010 muutmine

Euroopa Parlamendi 23. aprilli 2024. aasta seadusandlik resolutsioon ettepaneku kohta
votta vastu Euroopa Parlamendi ja noukogu méirus, milles kisitletakse makseteenuseid
siseturul ning millega muudetakse méérust (EL) nr 1093/2010 (COM(2023)0367 — C9-
0217/2023 —2023/0210(COD))

(Seadusandlik tavamenetlus: esimene lugemine)

Euroopa Parlament,

vottes arvesse komisjoni ettepanekut Euroopa Parlamendile ja ndukogule
(COM(2023)0367),

vottes arvesse Euroopa Liidu toimimise lepingu artikli 294 15iget 2 ja artiklit 114, mille
alusel komisjon esitas ettepaneku Euroopa Parlamendile (C9-0217/2023),

vottes arvesse Euroopa Liidu toimimise lepingu artikli 294 15iget 3,

vottes arvesse Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomitee 14. detsembri 2023. aasta
arvamust!,

vottes arvesse kodukorra artiklit 59,

vottes arvesse majandus- ja rahanduskomisjoni raportit (A9-0052/2024),

1. vdtab vastu allpool toodud esimese lugemise seisukoha;

2. palub komisjonil ettepaneku uuesti Euroopa Parlamendile saata, kui komisjon asendab
selle uue ettepanekuga, muudab seda oluliselt voi kavatseb seda oluliselt muuta;

3. teeb presidendile iilesandeks edastada Euroopa Parlamendi seisukoht ndukogule ja
komisjonile ning litkmesriikide parlamentidele.

1 ELT C, C/2024/1594, 5.3.2024, ELI: http://data.europa.eu/eli/C/2024/1594/0j.
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Muudatusettepanek 1

EUROOPA PARLAMENDI MUUDATUSED"

komisjoni ettepanekule

2023/0210 (COD)
Ettepanek:
EUROOPA PARLAMENDI JA NOUKOGU MAARUS,

milles kiisitletakse makseteenuseid siseturul ning millega muudetakse
méirust (EL) nr 1093/2010

(EMPs kohaldatav tekst)

EUROOPA PARLAMENT JA EUROOPA LIIDU NOUKOGU,

vottes arvesse Euroopa Liidu toimimise lepingut, eriti selle artiklit 114,
vottes arvesse Euroopa Komisjoni ettepanekut,

olles edastanud seadusandliku akti eelndu liikmesriikide parlamentidele,
vottes arvesse Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomitee arvamust!,

vottes arvesse Euroopa Keskpanga arvamust?,

toimides seadusandliku tavamenetluse kohaselt

ning arvestades jargmist:

Muudatused: uus vo1 muudetud tekst on mérgistatud paksus kaldkirjas, vélja jaetud tekst
on tdhistatud siimboliga I .

1 ELTC,, k.

2 ELTC,, k.
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Alates Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivi (EL) 2015/23663 vastuvdtmisest on
jaemakseteenuste turul toimunud maéarkimisvddrseid muutusi, mis on suures osas
seotud kaartide ja digitaalsete maksevahendite kasutamise suurenemise, sularaha
kasutamise vdhenemise ning uute osaliste ja teenuste, sealhulgas digirahakottide ja
viipemaksete kasvava osatdhtsusega turul. COVID-19 pandeemia ning sellega
kaasnenud muutused tarbimises ja maksetavades on suurendanud turvaliste ja tOhusate
makselahenduste tdhtsust.

Komisjoni teatises ELi jaemaksete strateegia kohta* teatati, et algust tehakse
direktiivi (EL) 2015/2366 kohaldamise ja mdju pdhjaliku ldbivaatamisega, mis peaks
hdlmama {ildist hinnangut selle kohta, kas direktiiv tdidab endiselt oma eesmérke, kui
votta arvesse turul toimuvaid muutusi.

Direktiivi (EL) 2015/2366 eesmérk oli kdrvaldada uut liiki makseteenuste turulepiédsu
tokked ning parandada tarbijakaitse ja turvalisuse taset. Direktiivi (EL) 2015/2366
moju ja kohaldamist kisitlevas komisjoni hinnangus leiti, et paljud
direktiivi (EL) 2015/2366 eesmirgid on suures osas edukalt tdidetud, kuid selles
loetleti ka teatavad valdkonnad, mille puhul kdnealuses direktiivis seatud eesmérke ei
ole tdielikult saavutatud. Néiteks selgus hindamise tulemusena, et sagedamini esineb
uut liiki pettusi, mis on murettekitav tarbijakaitse eesmirkide seisukohast. Puudusi
tdheldati ka seoses eesméirgiga suurendada turul konkurentsi tinu nn avatud
panganduse teenustele (kontoteabe teenused ja makse algatamise teenused),
vihendades kolmandatest isikutest teenuseosutajate tegevust takistavaid turutokkeid.
Piiriiileste makseteenuste osutamise parandamise eesmirgi tditmisel tehtud
edusammud on samuti olnud viikesed, peamiselt tingituna jérelevalvetavade ja nduete
tditmise tagamise ebaiihtlusest liidus. Hindamise kdigus tehti kindlaks ka tegurid, mis
parsivad edusammude tegemist seoses eesmdrgiga luua vordsed voimalused koigile
makseteenuse pakkujatele.

4

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 25. novembri 2015. aasta direktiiv (EL) 2015/2366
makseteenuste kohta siseturul, direktiivide 2002/65/EU, 2009/110/EU ning 2013/36/EL
ja migruse (EL) nr 1093/2010 muutmise ning direktiivi 2007/64/EU kehtetuks
tunnistamise kohta (ELT L 337, 23.12.2015, 1k 35).

COM/2020/592 final.
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Hindamise kéigus tehti samuti kindlaks direktiivi (EL) 2015/2366 erineva
rakendamise ja tditmise tagamisega seotud probleemid, mis mdjutavad otseselt
makseteenuse pakkujate vahelist konkurentsi, kuna need tingivad eri liikkmesriikides
erinevad Giguslikud tingimused ja soodustavad seeldbi diguslikku arbitraazi. Puuduma
peaks voimalus meelepdrase kohtualluvuse valikuks, mille puhul makseteenuse
pakkujad valivad oma paritoluriigiks neid liikmesriike, kus makseteenuseid kisitlevaid
liidu digusnorme kohaldatakse nende jaoks soodsamal viisil, ja pakuvad piiriiileseid
teenuseid teistes litkmesriikides, kus kohaldatakse kdnealuseid norme rangemas
tdlgenduses voi kus nduded seal asutatud makseteenuse pakkujatele seoses normide
tditmise tagamisega on rangemad. Selline teguviis moonutab konkurentsi.
Makseteenuseid kasitlevaid liidu digusnorme tuleks seega veelgi iihtlustada, holmates
madrusega norme, mis reguleerivad makseteenuste osutamist, sealhulgas asjaomaste
poolte digusi ja kohustusi. Sellised normid (vilja arvatud makseasutuste tegevuslubade
andmise ja jirelevalvega seotud normid, mis peaksid jddma direktiivi
kohaldamisalasse) tuleks madruses esitada tidpsemalt ja iiksikasjalikumalt, et
vihendada erineva tolgendamise vdimalust.

Kuigi e-raha véljastamist reguleeritakse Euroopa Parlamendi ja ndukogu
direktiiviga 2009/110/EUS, reguleeritakse maksetehingute rahastamise eesmirgil e-
raha kasutamist vdga suurel mééral direktiiviga (EL) 2015/2366. Sellest tulenevalt on
e-raha asutuste ja makseasutuste suhtes kohaldatav digusraamistik ja eelkdige nende
aritegevust késitlevad eeskirjad juba maérkimisvéddrses osas ihtlustatud. Vilise
sidususega seotud probleemide lahendamiseks ning vottes arvesse asjaolu, et e-raha
teenuseid ja makseteenuseid on iiha raskem eristada, tuleks e-raha asutusi ja
makseasutusi  kisitlevaid Oigusraamistikke 1dhendada. Teisalt aga kehtivad
makseasutuste osutatavate teenuste puhul erinevad tegevusloa andmisega seotud
nduded, eelkdige algkapitali ja omavahendite nduded, ning mdningad e-raha asutuste
tegevusega seotud pohimdisted, nagu e-raha viljastamine, e-raha levitamine ja
tagastatavus. Seepdrast on asjakohane konealuste erisustega seotud normid
direktiivi (EL) 2015/2366 ja direktiivi 2009/110/EU sitete ithendamisel siilitada.
Kuna  direktiiv 2009/110/EU  tunnistatakse  direktiiviga (EL) XXX  [kolmas
makseteenuste direktiiv] kehtetuks, tuleks selle normid lisada asjakohaselt
kohandatuna kdesoleva méérusega kehtestatavasse iihtsesse raamistikku, vélja arvatud
tegevuslubade andmist ja jéirelevalvet késitlevad normid, mis holmatakse
direktiiviga (EL) XXX [kolmas makseteenuste direktiiv].

Selleks et tagada diguskindlus ning makseteenuste ja e-raha teenuste osutamise suhtes
kohaldatavate eeskirjade selge kohaldamisala, on vaja kindlaks méérata makseteenuse
pakkujate kategooriad, mille puhul kehtivad kohustused, mis on seotud makseteenuste
ja e-raha teenuste osutamisega kdikjal liidus.

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 16. septembri 2009. aasta direktiiv 2009/110/EU, mis
késitleb e-raha asutuste asutamist ja tegevust ning usaldatavusnormatiivide tiitmise
jarelevalvet ning millega muudetakse direktiive 2005/60/EU ja 2006/48/EU ning
tunnistatakse kehtetuks direktiiv 2000/46/EU (ELT L 267, 10.10.2009, 1k 7).
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Makseteenuse pakkujate kategooriaid on mitu. Krediidiasutused votavad kasutajatelt
vastu hoiuseid, mida saab kasutada maksetehingute tditmiseks. Neile antakse
tegevusluba vastavalt Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivile 2013/36/ELS.
Makseasutused ei vota vastu hoiuseid. Nad vdivad hoida kasutajate rahalisi vahendeid
ja véljastada e-raha, mida saab kasutada maksetehingute tditmiseks. Neile antakse
tegevusluba vastavalt direktiivile (EL) XXX [kolmas makseteenuste direktiiv]. Samuti
voivad e-raha teenuseid ja makseteenuseid osutada ka postiziiroasutused, kellel on
siseriiklike Oigusaktide alusel vastavad Oigused. Makseteenuse pakkujate muude
kategooriate alla kuuluvad muuhulgas Euroopa Keskpank ja riikide keskpangad, kui
nad ei tegutse rahaasutuse vOi muu riigiasutuse iilesannetes, ning liikmesriigid voi
nende piirkondlikud voi kohalikud asutused, kui nad ei tegutse avaliku sektori asutuse
iilesannetes.

Asjakohane on késitleda eraldi maksekontolt sularaha véljavotmise vOimaldamise
teenust ja maksekonto haldamise teenust, kuna sularaha véljavotmise teenuse pakkujad
el pruugi maksekontot hallata. Makseinstrumentide véljastamise ja maksetehingute
vastuvotmise teenused, mis on loetletud direktiivi (EL) 2015/2366 lisa punktis 5 koos,
nagu poleks {iht vOimalik ilma teiseta pakkuda, tuleks esitada kahe eraldi
makseteenusena. Kui viljastamis- ja vastuvotmisteenused on loetletud eraldi ja
kummagi kohta on esitatud eraldi moiste, peaks olema selge, et makseteenuse
pakkujad véivad véljastamis- ja vastuvotmisteenuseid pakkuda eraldi.

Sularahaautomaatide kiitajate teatavate kategooriate viljajitmine
direktiivi (EL) 2015/2366 kohaldamisalast on osutunud praktikas keeruliseks.
Seepérast tuleks sularahaautomaatide selliste kditajate kategooria, kes jéeti
direktiivi (EL) 2015/2366 alusel makseteenuse pakkuja tegevusloa omamise ndude
kohaldamisalast vilja, asendada wuue kategooriaga, mis hdlmab selliseid
sularahaautomaatide kéitajaid, kes ei halda maksekontosid. Olgugi et osutatud
kiitajate suhtes ei kohaldata direktiivi (EL) XXX [kolmas makseteenuste direktiiv]
kohaseid tegevusluba kisitlevaid ndudeid, tuleks nende suhtes siiski kohaldada tasude
ldbipaistvuse ndudeid olukorras, kus sellised sularahaautomaatide kiitajad votavad
sularaha viljavotmise eest tasu.

Selleks et veelgi parandada sularaha kittesaadavust, mis on liks komisjoni prioriteete,
peaks kaupmeestel olema lubatud pakkuda fiiiisilistes kauplustes sularaha véljastamise
teenust, isegi kui klient kaupluses ostu ei soorita, ilma et kaupmees peaks selleks
saama makseteenuse pakkuja tegevusloa vOi olema makseasutuse agent. Sularaha
véljastamise niisuguse teenuse osutamise puhul peaks siiski kehtima kohustus
avalikustada kliendilt vietav tasu, kui seda kiisitakse. Seda teenust peaksid osutama
jaemiitijad vabatahtlikkuse alusel ja see peaks soltuma sellest, kas jaemiilija kidsutuses
on sularaha.

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 26. juuni 2013. aasta direktiiv 2013/36/EL, mis kasitleb
krediidiasutuste tegevuse alustamise tingimusi ning krediidiasutuste ja
investeerimisiihingute usaldatavusnoduete tditmise jarelevalvet, millega muudetakse
direktiivi 2002/87/EU ning millega tunnistatakse kehtetuks direktiivid 2006/48/EU ja
2006/49/EU (ELT L 176, 27.6.2013, 1k 338).
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Mis puudutab selliste maksetehingute viljajatmist direktiivi (EU) 2015/2366
kohaldamisalast, mille puhul makse tehakse maksjalt makse saajale kaubandusagendi
vahendusel, kes tegutseb maksja voi makse saaja nimel, siis on seda liikmesriigiti vdga
erinevalt rakendatud. Kaubandusagendi mdiste on tavaliselt médratletud riigisiseses
tsiviiloiguses, mis vOib litkmesriigiti erineda, ja sellest tulenevalt kisitletakse samu
teenuseid eri jurisdiktsioonides ebaiihtlaselt. Seetottu tuleks kdnealuse vélistamisega
holmatavate kaubandusagentide mdistet iihtlustada ja selgitada, ldhtudes ndukogu
direktiivis 86/653/EMU7 sitestatud kaubandusagendi mdiste méiratlusest. Lisaks
tuleks selgitada, millistel tingimustel v3ib kdesoleva madruse kohaldamisalast vélja
jatta maksetehingud, mille puhul makse tehakse maksjalt makse saajale
kaubandusagendi vahendusel. Selleks tuleks kehtestada ndue, mille kohaselt peaksid
agendid saama maksja vOi makse saajaga sOlmitud lepingu alusel loa pidada
labirddkimisi kaupade voOi teenuste miiiligi vOi ostu iile voi sdlmida kaupade voi
teenuste miiligi- voi ostutehinguid liksnes maksja vdi makse saaja, ent mitte mdlema
nimel, olenemata sellest, kas kliendi rahalised vahendid on kaubandusagendi valduses
voi  mitte. Kéesoleva maidruse kohaldamisalast ei tohiks vilja  jitta
e-kaubandusplatvorme, mis tegutsevad kaubandusagentidena nii iiksikute ostjate kui
ka miilijate nimel, ilma et ostjatel voi miitijatel oleks tegelik voli kaupade voi teenuste
miiiigi vOi ostu lile ldbirddkimisi pidada vOi nende miiiigi- voi ostutehinguid sdlmida.
Selleks et tagada suurem selgus ja iihtlane késitlus pddevate asutuste seas, peaks
Euroopa Pangandusjdrelevalve vélja to6tama suunised selliste maksetehingute
kohaldamisalast véljajatmise kohta, mille puhul makse tehakse maksjalt makse saajale
kaubandusagendi vahendusel. Need suunised voivad holmata selliste juhtumite kogu,
mille puhul kaubandusagendiga seotud erandit tavaliselt kohaldatakse.

Eriotstarbelisi instrumente ~ puudutavat  erandit  direktiivi (EL) 2015/2366
kohaldamisalast on kohaldatud liikmesriigiti erinevalt, kuigi teenusepakkujad, kelle
instrumendid olid nimetatud erandiga holmatud, pidid teatama oma tegevusest
péadevatele asutustele. Euroopa Pangandusjirelevalve andis oma 24. veebruari
2022. aasta teatises ,,Guidelines on the limited network exclusion under PSD2¢8
(Suunised piiratud vorgu véljajatmise kohta makseteenuste teise direktiivi alusel) vilja
sellekohased tdiendavad suunised. Hoolimata piiiidlustest selgitada eriotstarbeliste
instrumentidega seotud erandi kohaldamist, piitiavad konealust erandit endiselt
kasutada ka moned sellised teenusepakkujad, kes osutavad teenuseid, millega seotud
maksete maht on mérkimisvadrselt suur ja mis on seotud mitmesuguste toodetega,
mida pakutakse suurele hulgale klientidele. Selliste juhtumite puhul ei ole tarbijatele
tagatud vajalikud kaitsemeetmed ja selliste teenuste puhul ei tohiks kasutada
eriotstarbeliste instrumentide suhtes kehtivat erandit. Seega on vaja selgitada, et
voimaldada ei tohiks sama eriotstarbelise makseinstrumendi kasutamist selleks, et teha
maksetehinguid eesmérgiga omandada kaupu voi teenuseid rohkem kui iihes piiratud
vorgus vOo1 omandada piiramatus valikus kaupu ja teenuseid.

Noukogu 18. detsembri 1986. aasta direktiiv 86/653/EMU fiiiisilisest isikust ettevdtjana
tegutsevate kaubandusagentide tegevust késitlevate litkmesriikide digusaktide
iihtlustamise kohta (EUT L 382, 31.12.1986, 1k 17-21).

Euroopa Pangandusjirelevalve suunised EBA/GL/2022/02.
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Selleks et hinnata, kas piiratud vork tuleks kohaldamisalast vélja jitta, tuleks arvesse
votta sellise vorgu vastuvotupunktide geograafilist asukohta ja vastuvotupunktide
arvu. Eriotstarbelised instrumendid peaksid voimaldama nende omanikul omandada
kaupu voi teenuseid ainult instrumendi véljastaja fiilisilistes ruumides, kuna nende
kasutamine veebipoe keskkonnas ei peaks olema véljastaja ruumide mdistega
holmatud. Eriotstarbelised instrumendid peaksid sdltuvalt vastavast lepingulisest
korrast holmama kaarte, mida saab kasutada ainult konkreetses kauplusteketis voi
konkreetses kaubanduskeskuses, kiituseostukaarte, litkkmekaarte, tihistranspordikaarte,
parkimispileteid, toidutalonge vdi konkreetse teenuse vautSereid, mille suhtes voidakse
kohaldada konkreetset maksu- voi toohdivealast Oigusraamistikku, eesmairgiga
edendada selliste makseinstrumentide kasutamist sotsiaalvaldkonna Oigusaktides
sdtestatud eesmirkide saavutamiseks, néiteks lapsehoiuteenuse vautSerid voi
Okoloogilise tarbimise vautSerid. Samal ajal peaks vautSereid kisitlev liikmesriikide
regulatiivne keskkond tagama selliste vautSerite vastuvoetavuse.

Teatavate telekommunikatsiooni- ja infotehnoloogia seadmetega sooritatavate
maksetehingutega seotud erand peaks kehtima konkreetselt digitaalse infosisu ja
hidlepohiste teenuste eest tehtavatele mikromaksete suhtes. Siilitada tuleks selge viide
elektrooniliste piletite ostmiseks tehtavatele maksetehingutele, et kliendid saaksid
endiselt mobiiltelefoni voi muid seadmeid kasutades mis tahes asukohast ja igal ajal
tellida, omandada ja valideerida elektroonilisi pileteid ning nende eest maksta.
Elektroonilised piletid voimaldavad ja holbustavad selliste teenuste pakkumist, mida
tarbijad saaksid muidu osta paberpileti abil, ning nende puhul on hdlmatud transport,
meelelahutus, parkimine ja sissepdds lritustele, kuid jéetud vélja fiitisilised kaubad.
Vilja tuleks jdtta ka elektroonilise side vorkude pakkuja poolt elektroonilisest
seadmest voi selle kaudu tehtavad maksetehingud, mille summa lisatakse asjaomasele
arvele ja mille eesmérk on koguda heategevuslikke annetusi. Seda tuleks kohaldada
ainult juhul, kui maksetehingute véértus on véiksem kui kindlaksmaédratud kiinnis.

Uhtne euromaksete piirkond (SEPA) on hdlbustanud kogu liitu hdlmavate maksete
tootlemise liksuste ja maksete kogumise iiksuste loomist, voimaldades tsentraliseerida
sama konsolideerimisgrupi maksetehingud. Sellega seoses tuleks kdesoleva méadruse
kohaldamisalast vilja jdtta emaettevotja ja selle tiitarettevotja vahelised vOi sama
emaettevotja mitme tiitarettevotja vahelised maksetehingud, mille teostamise tagab
samasse konsolideerimisgruppi kuuluv makseteenuse pakkuja. Maksekdsundite
kogumist ja rahaliste vahendite vastuvotmist Kkonsolideerimisgrupi nimel
emaettevotja vOi selle tiitarettevotja poolt eesmirgiga edastada need teisele
makseteenuse pakkujale ei peaks kidsitama makseteenusena.

Makseteenuste osutamiseks on vaja toetavaid tehnilisi teenuseid. Nende tehniliste
teenuste hulka kuuluvad andmete tootlemine ja sdilitamine, makseliilisiteenused,
usaldusteenused ja eraelu puutumatuse kaitse teenused, andmete ja olemi autentimine,
infotehnoloogia- ja  sidevOrguteenuste osutamine, makseteabe kogumiseks
kasutatavate tarbijaliideste, sealhulgas makseteenuste tarvis kasutatavate terminalide ja
seadmete pakkumine ja hooldus. Makse algatamise teenused ja kontoteabe teenused ei
ole tehnilised teenused.
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(18)

(19)

(20)

21

Tehnilisi teenuseid ei késitata makseteenustena, kuna tilekantavad rahalised vahendid
ei kuulu tihelgi ajahetkel tehnilise teenuse pakkujale. Seetdttu ei peaks makseteenuse
moiste madratlus neid holmama. Nende teenuste suhtes tuleks siiski kohaldada
teatavaid noudeid, nditeks nduet seoses vastutusega, I kui ei toetata kliendi tugevat
autentimistl .

Vottes arvesse jaemaksete turu kiiret arengut ning uute makseteenuste ja
makselahenduste  turule  tulekut, on asjakohane kohandada moningaid
direktiivis (EL) 2015/2366 sétestatud méératlusi turu tegeliku olukorraga, tagamaks, et
liidu digusaktid piisiksid eesmaérgipérased ja tehnoloogianeutraalsed.

Maksetehingu tditmise protsessi ja sellega seotud vajalike toimingute selgitamine on
maksetehingus osalevate poolte diguste ja kohustuste ning kliendi tugeva autentimise
kohaldamise seisukohast véga oluline. Maksetehingu tditmiseni viiva protsessi algatab
maksja, see algatatakse maksja nimel voi selle algatab makse saaja. Maksja algatab
maksetehingu maksekdsundi esitamisega. Parast maksekdsundi esitamist kontrollib
makseteenuse pakkuja, kas tehing on autoriseeritud ja autenditud, kohaldades vajaduse
korral kliendi tugevat autentimist, ning valideerib siis maksekdsundi. Seejirel teeb
makseteenuse pakkuja maksetehingu tditmiseks vajalikud toimingud, sealhulgas
rahaliste vahendite tilekande.

Vottes arvesse lahknevaid  seisukohti, mille komisjon tegi  kindlaks
direktiivi (EL) 2015/2366  rakendamise  ldbivaatamisel ja mida  Euroopa
Pangandusjérelevalve rohutas oma 23. juuni 2022. aasta arvamuses
direktiivi (EL) 2015/2366 ldbivaatamise kohta, on vaja selgitada maksekonto mdiste
midratlust. Konto maksekontoks liigitamise puhul on méérav kriteerium vdimalus teha
kontolt igapdevaseid maksetehinguid. Maksekonto mdiste puhul on iiks méérav
omadus vdimalus teha kontolt kolmandatele isikutele makseid voi votta kontol vastu
kolmandate isikute makseid. Maksekonto tuleks seega méératleda kui konto, mida
kasutatakse kolmandatele isikutele rahaliste vahendite saatmiseks ja neilt rahaliste
vahendite vastuvotmiseks. Iga kontot, millel on sellised tunnused, tuleks késitada
maksekontona, ning sellisele kontole peaks olema vdimalik péddseda juurde makse
algatamise teenuse ja kontoteabe teenuse osutamiseks. Maksekonto méédratlus ei peaks
holmama olukordi, kus kolmandatele isikutele makse tegemiseks voi neilt makse
saamiseks tehtavate maksetehingute tditmiseks on vaja kasutada muud kontot
(vahekontot). Sédéstukontosid ei kasutata rahaliste vahendite saatmiseks kolmandale
isikule voi kolmandalt isikult rahaliste vahendite saamiseks, mistottu neid maksekonto
médratlusega ei hdlmata.

Vottes arvesse uut liiki makseinstrumentide turule tulekut ja turul wvalitsevat
ebakindlust seoses nende oigusliku kvalifitseerimisega, tuleks makseinstrumendi
moiste madratlust tdpsustada, esitades moned néited selle kohta, mida saab voi ei saa
kisitada makseinstrumendina, pidades silmas tehnoloogianeutraalsuse podhimotet.

10664/24 kv/mpk 9

LISA

GIP.INST ET



(22)

(23)

(24)

(25)

Hoolimata asjaolust, et ldhivéljaside (NFC) vodimaldab maksetehingut algatada,
tekitaks selle kdsitamine tdiedigusliku makseinstrumendina mdningaid probleeme,
nditeks seoses kliendi tugeva autentimise kohaldamisega viipemaksete puhul
miiiigikohas ja seoses makseteenuse pakkuja vastutuskorra kohaldamisega. Seetdttu
tuleks NFCd késitada pigem makseinstrumendi funktsioonina kui makseinstrumendi
endana.

Direktiivis (EL) 2015/2366 esitatud makseinstrumendi moiste méératluses on viidatud
isikustatud seadmele. Kasutusel on aga ka -ettemaksekaardid, mille puhul
makseinstrumendi omaniku nimi ei ole kaardile triikitud, ja osutatud viite kasutamise
korral voivad sellist liiki kaardid makseinstrumendi mdiste méératluse alt vélja jaada.
Seepérast tuleks mdiste ,,makseinstrument* méadratluses viidata isikustatud seadmete
asemel individuaalsetele seadmetele, selgitades, et kéesoleva mdiéruse
kohaldamisalasse kuuluvad ettemaksekaardid, mille puhul instrumendi omaniku nimi
ei ole kaardile triikitud.

Makseviiside hoiustamise ja kasutamise digirahakotte (pass-through wallets), mis
holmavad olemasoleva makseinstrumendi, nditeks maksekaardi tokeniseerimist, tuleb
kisitada tehniliste teenustena ja seega makseinstrumendi moiste méératlusalast vélja
jatta, kuna komisjoni arvates ei saa tokenit kdsitada makseinstrumendina, vaid pigem
makserakendusena Euroopa Parlamendi ja ndukogu méiruse (EL) 2015/751° artikli 2
punkti 21 tdhenduses. Moningaid muid digirahakottide kategooriaid, nimelt
ettemaksega e-rahakotte, nditeks raha hoiustamise ja kasutamise rahakotte (staged
wallets), mille puhul kasutajad saavad salvestada raha tulevaste internetipdhiste
tehingute jaoks, tuleks siiski kdsitada makseinstrumendina ja nende viljastamist
makseteenusena.

Pérast direktiivi (EL) 2015/2366 vastuvdtmist toimunud tehnoloogilised muutused on
muutnud ka kontoteabe teenuste osutamise viisi. Selliseid teenuseid pakkuvad
ettevotted annavad makseteenuse kasutajale internetis koondteavet tema iihe voi
mitme maksekonto kohta, mille ta on avanud ithe voi mitme makseteenuse pakkuja
juures ja millele padseb ligi kontot haldava makseteenuse pakkuja kasutajaliideste
kaudu. Makseteenuse kasutajatel on seega voimalus saada oma maksekontodest
viivituseta ja igal ajal struktureeritud iilevaade.

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 29. aprilli 2015. aasta méérus (EL) 2015/751
kaardipdhiste maksetehingute vahendustasude kohta (ELT L 123, 19.5.2015, 1k 1).
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27)

(28)

(29)

Komisjonipoolse ldbivaatuse raames tosteti esile asjaolu, et tegevusloa saanud
kontoteabe teenuse pakkujad esitavad monikord nende koondatud andmeid
maksekonto kohta mitte tarbijale, kellelt nad said andmetele juurde padsemiseks ja
andmete koondamiseks loa, vaid kolmandale isikule, et voimaldada viimasel osutada
tarbijale muid teenuseid neid andmeid kasutades. Samal ajal 1dhevad arvamused lahku
kiisimuses, kas konealune tegevus kuulub reguleeritava kontoteabe teenuse alla.
Komisjon leiab, et selline avatud panganduse raames kujunenud ,,litsents kui teenus
arimudel voib olla niisuguste uuenduslike andmepohiste teenuste lite, millest saavad
kokkuvottes kasu Idppkasutajad. Nimelt voimaldab selline drimudel I6ppkasutajatel
anda juurdepddsu oma maksekonto andmetele, et saada muid kui makseteenuseid,
muuhulgas laenu-, raamatupidamis- ja krediidivoimelisuse hindamise teenust.
Seejuures on aga oluline, et makseteenuse kasutajad teaksid tdpselt, kes nende
maksekonto andmetele juurde pidseb ning millisel diguslikul alusel ja mis eesmirgil
see toimub. Tuleks tagada, et makseteenuse kasutajad on nende andmete teisele
ettevotjale edastamisest tdiesti teadlikud ning annavad selleks loa. Sellisest uuest
avatud panganduse pohisest drimudelist tingituna on vaja muuta kontoteabe teenuse
moiste mdidratlust, selgitamaks, et tegevusloa saanud kontoteabe teenuse pakkuja
koondatud kontoteavet vOib edastada kolmandale isikule, et voimaldada sellel
kolmandal isikul osutada 16ppkasutajale viimase loal muud teenust. Selleks et tagada
tarbijatele nende maksekonto andmete piisav kaitse ja Oiguskindlus seoses nende
andmetele juurdepddsu saavate iliksuste staatusega, peaks maksekontode andmete
koondamise teenust osutama iiksnes tegevusloa saanud reguleeritud iiksus, isegi kui
andmed edastatakse 10puks teisele teenusepakkujale.

Rahasiire on makseteenus, mis tavaliselt pohineb sularaha andmisel maksja poolt
makseteenuse pakkujale, kes siirdab vastavas suuruses summa makse saajale voi
teisele makseteenuse pakkujale, kes tegutseb makse saaja nimel, ilma et maksja voi
makse saaja nimel avataks maksekonto. Mones litkmesriigis osutavad ostukeskused,
kaupmehed ja muud jaemiilijad avalikkusele teenust, mis vdimaldab tasuda
kommunaalteenuste arveid ja teisi tavapdraseid majapidamiste kuluarveid. Selliseid
arvemaksmisteenuseid tuleks kasitada kui rahasiirdeid.

Rahaliste vahendite mdiste maédratlus peaks hdolmama Ikeskpangaraha, mille
keskpank on emiteerinud jaekasutuseks, sealhulgas pangatihed ja miindid ning
igasugune vOimalik tulevane keskpanga digivédring, e-raha ja kommertspangaraha.
Keskpangaraha, mis on emiteeritud keskpanga ja kommertspankade vaheliseks
kasutuseks, st hulgikasutuseks, ei peaks olema méiratlusega holmatud.

Kriiptovaraturge késitlevas 31.mai 2023. aasta mééruses (EL) 2023/1114 on
sitestatud, et e-raha tokeneid késitatakse konealuse mddruse kohaldamisel e-rahana.
Dubleerivate nouete viltimiseks on oluline, et kdesolevas mddruses sitestataks
selgelt juhud, mil e-raha tokenite suhtes tuleks kohaldada kiesolevat mddirust.
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(30)

€2))

E-raha valdaja usalduse siilitamiseks peab e-raha olema tagastatav. Tagastatavus
iseenesest ei tdhenda, et e-raha vastu saadud rahalisi vahendeid késitatakse hoiustena
vOi muude tagasimakstavate vahenditena direktiivi 2013/36/EL tihenduses!’. E-raha
peaks saama tagastada igal ajal nimivadrtuses, ilma et oleks vdimalik leppida kokku
tagastuse alamméiras. Uldiselt peaks tagastamine toimuma tasuta. Siiski peaks olema
voimalik kiisida proportsionaalset ja kulupohist tasu, ilma et see piiraks litkmesriigi
maksu- vOi sotsiaalvaldkonna Oigusaktide vOi e-raha viljastajale muudest
asjakohastest liidu voi siseriiklikest digusaktidest tulenevate kohustuste, sealhulgas
rahapesu ja terrorismi rahastamise vastaste eeskirjade, rahaliste vahendite
kiilmutamisega seotud meetmete vOi kuritegude ennetamise ja uurimisega seotud
erimeetmete kohaldamist.

Makseteenuse pakkujad vajavad kasutajatele makseteenuste osutamiseks juurdepéésu
maksesiisteemidele. Tavaliselt hdolmavad need maksesiisteemid néiteks nelja
osapoolega maksekaardiskeeme ning peamisi maksete vahendamise siisteeme, mis
tootlevad kreeditkorraldusi ja otsekorraldusi. Selleks et tagada eri kategooriatesse
kuuluvate tegevusloa saanud makseteenuse pakkujate vordne kohtlemine koikjal
liidus, tuleks selgitada maksesiisteemidele juurdepédédsu kisitlevaid eeskirju. Sellise
juurdepddsu voib saada vahetult voi kaudselt ehk mone teise maksesiisteemis osaleja
kaudu. Sellise juurdepédsu suhtes tuleks kohaldada ndudeid, mille abil tagatakse nende
maksesiisteemide terviklikkus ja stabiilsus. Sel eesmérgil peaks maksesiisteemi kéitaja
tegema vahetut osalemist taotleva makseteenuse pakkuja kohta riskihindamise, mille
raames tuleks uurida koiki asjakohaseid riske, sealhulgas vajaduse korral arveldus-,
operatsiooni-, krediidi-, likviidsus- ja é&ririski. Makseteenuse pakkuja, kes taotleb
makseslisteemis osalemise voOimalust, peaks kandma tema wvalitud siisteemiga
kaasnevat riski ning maksesiisteemile tdendama, et tema sisekorraldus on piisavalt
kindel sellist liiki riskide maandamiseks. Maksesiisteemi kiitajad peaksid saama
makseteenuse pakkuja vahetu osalemise taotluse tagasi liikkata iiksnes juhul, kui
makseteenuse pakkujal ei ole vOimalik jirgida siisteemi eeskirju voi kui tema
osalemisega kaasneks lubamatult suur risk.

10

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 26. juuni 2013. aasta direktiiv 2013/36/EL, mis késitleb
krediidiasutuste tegevuse alustamise tingimusi ning krediidiasutuste ja
investeerimisiihingute usaldatavusnoduete tditmise jarelevalvet, millega muudetakse
direktiivi 2002/87/EU ning millega tunnistatakse kehtetuks direktiivid 2006/48/EU ja
2006/49/EU (ELT L 176, 27.6.2013, 1k 338-436).
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Selleks et toodelda digimakseid internetis ja viljaspool seda, on oluline, et front-
end-makseteenuse pakkujad saaksid mobiilseadmetes juurdepdiisu lihiviljaside
tehnoloogiale. Sellise tehnoloogia komponentide hulka kuuluvad eelkoige
lihiviljaside antennid ja mobiilseadmete nn turvaelemendid (nt universaalne
kiipkaart, integreeritud turvaelement, SD-kaart jne). Seepdrast on vaja tagada, et
mobiilseadmete algseadmete valmistajad ega elektroonilise side teenuse osutajad ei
keelaks juurdepdiiisu lihiviljaside antennidele ja turvaelementidele, kui see
Jjuurdepiidis on vajalik makseteenuste osutamiseks. Selleks peaks digitaalmajanduses
olema front-end-makseteenuse pakkujatel oigus paigaldada tarkvara asjakohaste
mobiilseadmete riistvarasse, et tehinguid oleks tehniliselt voimalik teha nii internetis
kui ka viljaspool seda. Selleks peaksid mobiilseadmete algseadmete valmistajad ja
elektroonilise side teenuse osutajad olema kohustatud tagama oéiglastel, moistlikel ja
mittediskrimineerivatel tingimustel Jjuurdepddsu koigile riist- ja
tarkvarakomponentidele, kui see on vajalik internetipohiste ja -viliste tehingute
tegemiseks. Igal juhul peaksid sellised ettevotiad olema kohustatud tagama
mobiilseadmete asjakohaste riist- ja tarkvaraelementide piisava suutlikkuse, et
toodelda internetipohiseid maksetehinguid ja hoida rahalisi vahendeid
mobiilseadmetes internetiviliste maksetehingute jaoks. See kohustus ei tohiks
piirata Euroopa Parlamendi ja noukogu mdiruse (EL) 2022/1925" artikli 6 loike 7
kohaldamist, milles niihakse ette pidsuvalitsejate kohustus tagada tasuta tohus
koostalitlusvoime  mobiilseadmete  operatsioonisiisteemiga  ja  riist-  voi
tarkvaraelementidega ning koostalitlusvoime eesmdrgil Jjuurdepiids
operatsioonisiisteemile ja riist- voi tarkvaraelementidele, mis on kohaldatay
olemasolevate ja uute digitaalsete maksevahendite puhul.

Maksestisteemi kditajad peaksid olema kehtestanud juurdepédidsueeskirjad ja -
menetlused, mis on proportsionaalsed, objektiivsed, mittediskrimineerivad ja
labipaistvad. Maksesiisteemi kiitajad ei tohiks makseasutusi osalemisega seoses
diskrimineerida, kui viimased suudavad siisteemi eeskirjadest kinni pidada ja ei tekita
stisteemile lubamatult suurt riski. Osutatud siisteemide hulka kuuluvad muu hulgas
Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivi 98/26/EU'? alusel méératud siisteemid.
Juhul kui konealuse maksesiisteemi {iile tehakse juba jdrelevalvet Euroopa
Keskpankade Siisteemi raames vastavalt Euroopa Keskpanga maédrusele (EL) nr
795/201413, peaks jérelevalvet tegev keskpank (v3i -pangad) jélgima kdnealuste
eeskirjade jargimist oma jdrelevalve raames. Muude maksesilisteemide puhul peaksid
litkmesriigid médrama riiklikud pddevad asutused, tagamaks, et maksesiisteemi taristut
kaitavad ettevotjad tdidavad asjaomaseid ndudeid.

11

12

13

Euroopa Parlamendi ja noukogu 14. septembri 2022. aasta mdiirus (EL) 2022/1925,
mis kdsitleb konkurentsile avatud ja oiglaseid turge digisektoris ning millega
muudetakse direktiive (EL) 2019/1937 ja (EL) 2020/1828 (digiturgude mdidiirus)
(ELT L 265, 12.10.2022, Ik 1, http://data.europa.eu/eli/res/2022/1925/0j).

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 19. mai 1998. aasta direktiiv 98/26/EU arvelduse
15plikkuse kohta makse- ja véirtpaberiarveldussiisteemides (EUT L 166, 11.6.1998,
1k 45).

Euroopa Keskpanga 3. juuli 2014. aasta médrus (EL) nr 795/2014 siisteemselt oluliste
maksesiisteemide jirelevaatamise kohta (ELT L 217, 23.7.2014, 1k 16).
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(33)

(34)

(35)

Selleks et tagada makseteenuse pakkujate vahel aus konkurents, peaks maksesiisteemis
osaleja, kes osutab konealuse siisteemiga seotud teenuseid tegevusloa saanud voi
registrisse kantud makseteenuse pakkujale, andma ka kdigile teistele tegevusloa
saanud voi registrisse kantud mis tahes makseteenuse pakkujatele sellistele teenustele
taotluse korral juurdepddsu objektiivsel, proportsionaalsel ja mittediskrimineerival
viisil.

Maksesiisteemidele juurdepddsu késitlevaid sitteid ei tuleks kohaldada siisteemide
suhtes, mille on loonud ja mida kéitab iiksainus makseteenuse pakkuja. Sellised
maksesiisteemid tegutsevad teiste maksesiisteemidega otseselt konkureerides,
sagedamini aga turunis$$ides, mis ei ole teiste maksesiisteemidega kaetud. Sellised
siisteemid holmavad kolme osapoolega skeeme, sealhulgas kolme osapoolega
maksekaardiskeeme, tingimusel et need silisteemid ei tegutse kunagi de facto nelja
osapoolega maksekaardiskeemidena, néditeks tuginedes litsentsisaajatele, agentidele
vOi kaubamirgi kooskasutuse partneritele. Need siisteemid hdlmavad tldjuhul ka
telekommunikatsiooniteenuste pakkujate osutatavaid makseteenuseid, mille puhul
skeemi haldaja on makseteenuse pakkuja nii maksja kui ka makse saaja jaoks, ning
samuti pangandusgruppide siseseid siisteeme. Soodustamaks konkurentsi, mida
sellised suletud maksesiisteemid voivad pakkuda viljakujundatud tavapirastele
makseslisteemidele, ei tohiks anda kolmandatele isikutele juurdepddsu nendele suletud
maksesiisteemidele. Sellistele suletud siisteemide suhtes tuleks kohaldada siiski alati
lildu ja liikmesriikide konkurentsinorme, mille kohaselt vdidakse nduda nendele
stisteemidele juurdepddsu voimaldamist, et sdilitada makseturgudel tegelik konkurents.

Makseasutustel peab olema vdimalik avada ja hoida krediidiasutuses kontot, et nad
saaksid tdita tegevusloa saamise nduded seoses klientide rahaliste vahendite
kaitsmisega. Ent nagu osutas Euroopa Pangandusjirelevalve oma 5. jaanuari
2022. aasta arvamuses'¥, esineb hoolimata direktiiviga (EL) 2015/2366 kehtestatud
satetest makseasutuste kommertspangas hoitavate kontode kohta endiselt olukordi, kus
moned krediidiasutused keelduvad monele makseasutusele vO1 makseasutuse
tegevusluba taotlevale érilihingule kontot avamast voi sulgevad nende olemasoleva
konto, pohjendades seda tajutava suurema rahapesu voi terrorismi rahastamise riskiga.
Sellised nn riskimaandustavad tekitavad makseasutustele olulisi
konkurentsiprobleeme.

14

Euroopa Pangandusjirelevalve arvamus EBA/Op/2022/01.
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(37)

(38)

Seega peaksid krediidiasutused voimaldama maksekontot makseasutustele ja
makseasutuse tegevusloa taotlejatele ning nende agentidele ja levitajatele, vélja
arvatud erandjuhtudel, kui kontole juurdepddsu andmisest keeldumiseks on mdjuvad
pohjused. Asjaomase sittega tuleb holmata makseasutuse tegevusloa taotlejad, vottes
arvesse asjaolu, et makseasutuse tegevusloa saamise eeltingimus on sellise pangakonto
olemasolu, kus on voimalik turvaliselt hoida klientide rahalisi vahendeid. Keeldumise
poOhjuste hulka peaksid kuuluma mojuvad pohjused, mis annavad aluse kahtlustada, et
makseasutus tegeleb digusvastase tegevusega voi et tema kaudu toimub digusvastane
tegevus, vOi mis on seotud drimudeli voi riskiprofiiliga, millega kaasneksid
krediidiasutuse jaoks suured riskid voi iilemédrased nduete tditmisega seotud kulud.
Naiteks drimudelid, mille puhul makseasutused kasutavad suurt agentide vorgustikku,
voivad tekitada mirkimisvairseid kulusid rahapesu ja terrorismi rahastamise vastase
voitluse nouete tditmiseks. Makseasutusel peaks olema Gigus esitada krediidiasutuse
keeldumise peale kaebus liikmesriigi médératud padevale asutusele. Kaebuse esitamise
Oiguse kasutamise holbustamiseks peaksid krediidiasutused kirjalikult ja
tiksikasjalikult pohjendama konto avamisest keeldumist voi avatud konto sulgemist.
Sellises pohjenduses tuleks viidata asjaomase makseasutusega seotud konkreetsetele
aspektidele, mitte iildistele kaalutlustele. Selleks et padevatel asutustel oleks lihtsam
konto avamisest keeldumise vOi konto sulgemise peale esitatud kaebusi ja nende
pohjendusi  kisitleda, peaks Euroopa Pangandusjirelevalve vilja todtama
rakenduslikud tehnilised standardid, millega {htlustatakse selliste pohjenduste
esitamise eeskirjad.

Selleks et makseteenuste kasutajatel oleks voimalik teha teadlikke valikuid ja valida
omale hdlpsasti makseteenuse pakkuja liidus, peaksid makseteenuse kasutajad saama
makseteenuste kohta vorreldavat ja selget teavet. Makseteenuse kasutajatele
makseteenuse lepingu ja maksetehingute kohta vajaliku, piisava ja arusaadava teabe
andmise tagamiseks on vaja méidratleda ja iihtlustada makseteenuse pakkujate
kohustused seoses makseteenuse kasutajatele teabe esitamisega.

Makseteenuse kasutajatele ndutava teabe esitamisel peaksid makseteenuse pakkujad
vOtma arvesse makseteenuse kasutajate vajadusi ning praktilisi aspekte ja kulutdhusust
soltuvalt vastavast makseteenuse lepingust. Makseteenuse pakkujad peaksid edastama
teabe sobival ajal aktiivselt, ilma et makseteenuse kasutaja teavet kiisiks, vOi tegema
teabe makseteenuse kasutajatele nende taotluse alusel kittesaadavaks. Teisel juhul
peaksid makseteenuse kasutajad tegema teatavaid toiminguid teabe saamiseks, néiteks
taotlema teavet sonaselgelt makseteenuse pakkujalt, logima sisse pangakontoga seotud
postkasti vO1 sisestama pangakaardi printerisse kontovéljavotte saamiseks. Selleks
peab makseteenuse pakkuja tagama, et teabele on vdimalik juurde pddseda ja et
konealune teave on makseteenuse kasutajatele kéttesaadav.
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(39)

(40)

(41)

(42)

(43)

Kuna tarbijad ja ettevotjad ei ole haavatavuse poolest samas olukorras, ei vaja nad ka
samal tasemel kaitset. Olgugi et tarbijate digused on oluline tagada sitetega, millest ei
ole voimalik lepinguga korvale kalduda, on asjakohane vdimaldada ettevdtjatel ja
organisatsioonidel ka teisiti kokku leppida, kui nad ei teeninda tarbijaid. Selliste
kokkulepetega voiks kiisitleda seda, kas kohaldatakse kliendi tugevat autentimist voi
mitte. Komisjoni soovituse 2003/361/EU'S médratluse kohaseid mikroettevdtjaid vdib
kohelda samamoodi nagu tarbijaid. Olenemata kasutaja staatusest tuleks alati
kohaldada teatavaid eeskirju.

Korgel tasemel tarbijakaitse sdilitamiseks peaks tarbijatel olema Oigus saada enne
makseteenuse lepingu sdlmimist tasuta teavet teenuste tingimuste ja hindade kohta.
Selleks et tarbijatel oleks voimalik vorrelda makseteenuse pakkujate osutatavaid
teenuseid ja tingimusi ning vaidluse korral oma lepingulisi digusi ja kohustusi
kontrollida, peaks tarbijatel olema vdimalik nduda konealust teavet ja raamlepingut
paberkandjal ja tasuta igal ajal kogu lepingulise suhte jooksul.

Labipaistvuse suurendamiseks peaksid makseteenuse pakkujad andma tarbijale
pohiteavet tiidetud maksetehingute kohta selle eest lisatasu kiisimata. Uhekordse
maksetehingu puhul ei tohiks makseteenuse pakkuja teabe eest eraldi tasu votta.
Samamoodi peaksid makseteenuse pakkujad andma tasuta ja kuupdhiselt teavet
raamlepingu alusel tehtavate maksetehingute kohta. Vottes arvesse hinnakujunduse
labipaistvuse olulisust ja tarbijate erinevaid vajadusi, peaksid pooled siiski saama
kokku leppida tasudes, mida kohaldatakse sagedasema voi tdiendava teabe edastamise
korral.

Viikese viirtusega makseinstrumendid peaksid olema odav ja kergesti kasutatav
alternatiiv odavate kaupade ja teenuste puhul ning neid ei tohiks liigsete nduetega iile
koormata. Asjakohased teabenduded ja nende téditmist reguleerivad normid peaksid
seetottu puudutama iiksnes olulist teavet, vOttes samuti arvesse tehnilist suutlikkust,
mida voib vidikemaksevahendite puhul odigustatult eeldada. Hoolimata leebemast
korrast tuleks tagada makseteenuse kasutajate piisav kaitse, pidades silmas niisuguste
makseinstrumentidega seotud véikeseid riske, eelkdige seoses ettemaksel pohinevate
makseinstrumentidega.

Uhekordsete maksetehingute puhul peaks makseteenuse pakkuja edastama olulise
teabe alati omal algatusel. Kuna maksjad on maksekdsundi andmise ajal tavaliselt
kohal, ei tuleks nduda, et andmed esitataks alati paberkandjal vGi monel muul piisival
andmekandjal. Makseteenuse pakkuja peaks saama esitada teavet suuliselt voi teha
selle muul viisil kergesti kittesaadavaks, nditeks esitades tingimused oma ruumides
teadetetahvlil. Samuti tuleks esitada teave selle kohta, kust saab tdiendavat
iiksikasjalikumat teavet, pakkudes seda néiteks veebisaidil. Tarbija ndudmise korral
peavad makseteenuse pakkujad esitama olulise teabe siiski ka paberkandjal voi monel
muul piisival andmekandjal.
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ELT L 124, 20.5.2003, 1k 36-41.
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(44)

(45)

(46)

(47)

(48)

Noutav teave peaks olema proportsionaalne kasutajate vajadustega. Uhekordse
maksetehingu puhul teabele esitatavad nduded peaksid siiski erinema nendest teabele
esitatavatest nouetest, mida kohaldatakse jérjestikuseid maksetehinguid tagava
raamlepingu puhul.

Selleks et makseteenuse kasutajad saaksid teha teadlikke valikuid, peaksid nad saama
vorrelda sularahaautomaatide kasutamise tasusid teiste pakkujate vastavate tasudega.
Selleks et suurendada makseteenuse kasutajate jaoks sularahaautomaatide tasude
labipaistvust, peaksid makseteenuse pakkujad esitama makseteenuse kasutajatele
tehingu algatamisel teabe koigi tasude kohta, mida kohaldatakse liidus asuvast
sularahaautomaadist sularaha véljavotmise korral eri olukordades, olenevalt sellest,
millisest sularahaautomaadist makseteenuse kasutajad sularaha vilja votavad.
Eelkoige tuleks krediidiasutuste kditatavate sularahaautomaatide ekraanil esitada
rahalises viiirtuses koik fikseeritud tasud, mida kasutaja peab maksma selle
krediidiasutuse sularahaautomaadist sularaha viljavotmisel. Fikseeritud tasu tuleks
esitada hetkel, mil kasutaja sisestab sularaha viiljavotmise algatamiseks oma kaardi
sularahaautomaati voi puudutab seda kaardiga, voi vahetult enne seda. Suurem
libipaistvus tihendab ka paremat teavet makseteenuse pakkujalt vidringute
konverteerimise puhul, kui see on kohaldatav.

Raamlepingud ja nendega hdlmatud maksetehingud on levinumad ja majanduslikult
olulisemad kui lihekordsed maksetehingud. Raamleping on ndutav maksekonto voi
teatava makseinstrumendi olemasolu korral. Seetdttu peaksid raamlepingute puhul
lepingueelsele teabele esitatavad nduded olema pdhjalikud ja asjaomane teave tuleks
alati esitada paberkandjal vdi modnel muul piisival andmekandjal. Makseteenuse
pakkujatel ja makseteenuse kasutajatel peaks siiski olema vdimalik raamlepingus
kokku leppida, kuidas esitatakse hiljem teavet tdidetud maksetehingute kohta.

Lepinguliste sdtetega ei tohiks diskrimineerida liidus seaduslikult elavaid tarbijaid
nende kodakondsuse voi elukoha alusel. Kui raamlepinguga nédhakse ette Oigus
blokeerida makseinstrument objektiivselt pohjendatud kaalutlustel, ei tohiks
makseteenuse pakkujal olla vdimalik kasutada sellist Oigust pelgalt pdhjusel, et
makseteenuse kasutaja on muutnud oma elukohta liidus.

Korgel tasemel tarbijakaitse tagamiseks peaks litkmesriikidel olema tarbija huvides
voimalik séilitada voi kehtestada piiranguid voi keelde raamlepingu tingimuste
tthepoolse muutmise suhtes, niiteks juhul, kui sellisel muutmisel puudub pdhjendatud
alus.
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(49)

(50)

Makseteenuse kasutajate litkuvuse holbustamiseks peaks kasutajatel olema voimalik
raamleping tasuta I0petada. Lepingute puhul, mille makseteenuse kasutaja lopetab
viahem kui kuus kuud pidrast nende joustumist, peaks makseteenuse pakkujatel olema
siiski vOimalus kohaldada tasusid kooskolas kuludega, mis tulenevad sellest, et
kasutaja raamlepingu 16petab. Kui raamlepingu alusel pakutakse makseteenuseid koos
makseteenuste osutamist toetavate tehniliste teenustega, nagu néiteks makseteenusteks
kasutatavate terminalide rentimine, ei tohiks makseteenuse kasutajaid siduda nende
makseteenuse pakkujaga koormavate tingimuste alusel, mis on sétestatud tehnilisi
teenuseid reguleerivates lepingutingimustes. Konkurentsi séilitamiseks tuleks selliste
lepingutingimuste suhtes kohaldada Idpetamistasusid késitlevaid raamlepingu ndudeid.
Tarbijate puhul peaks kokkulepitud etteteatamise aeg olema kdige enam iiks kuu ja
makseteenuse pakkujate puhul kdige vdhem kaks kuud. Need eeskirjad ei tohiks
piirata makseteenuse pakkuja kohustust 10petada makseteenuse leping eriolukorras
vastavalt muudele asjakohastele liidu voi litkmesriikide digusaktidele, nditeks seoses
rahapesu tOkestamise ja terrorismi rahastamise vastase voitlusega, rahaliste vahendite
kiilmutamise meetmetega vOi kuritegude ennetamise ja uurimisega seotud
erimeetmetega.

Vorreldavuse huvides tuleks selliste kreeditkorralduste ja rahasiirete puhul, mis
tehakse liidu piires voi mille puhul kantakse rahalised vahendid liidust kolmandasse
riikki, esitada hinnangulised védringu konverteerimise tasud iihtemoodi, nimelt
Euroopa Parlamendi ja néukogu miiiiruse (EL) 2016/1011'° nouetele vastava
vahetuskursi vordlusaluse juurdehindlusprotsendina ning sellest tulenev vidringu
konverteerimise tasu esitada summana vidringus, mida klient kasutab vidringu
konverteerimise algatamiseks. Selliste vordlusaluste tipsuse ja terviklusega, mis on
tagatud konealuse madidrusega vordlusaluste halduritele kehtestatud korraga,
kaitstakse makseteenuse pakkujate klientide ja vidringu konverteerimise teenuseid
pakkuvate isikute huve. Makseteenuse pakkuja peaks kasutama sama vordlusalust
jérjepidevalt ja molemas suunas toimuva vahetuse puhul. Kui kdesolevas mééruses
viidatakse tasudele, peaks tasu modiste hdolmama asjakohasel juhul ka védringu
konverteerimise tasusid.

16

Euroopa Parlamendi ja noukogu 8. juuni 2016. aasta mdidirus (EL) 2016/1011, mis
kéisitleb indekseid, mida kasutatakse vordlusalustena finantsinstrumentide

Jja -lepingute puhul véi investeerimisfondide tootluse mootmiseks, ning millega

muudetakse direktiive 2008/48/EU ja 2014/17/EL ning miiiirust (EL) nr 596/2014
(ELTL 171, 29.6.2016, Ik 1, http.//data.europa.eu/eli/reg/2016/1011/0j).
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(1)

(52)

(53)

Kogemused on ndidanud, et tasude jagamine maksja ja makse saaja vahel on koige
tohusam siisteem, sest see soodustab maksete otsetdootlemist. Seetottu tuleks lisada
séte, et maksjalt ja makse saajalt vOtab otse tasu nende vastav makseteenuse pakkuja.
Kehtestatud tasude summa voib ka olla null, kuna eeskirjadega ei tohiks mdjutada
tava, mille puhul makseteenuse pakkuja ei vota tarbijatelt tasu nende pangakontode
krediteerimise  eest. Samamoodi vOib  makseteenuse pakkuja  sdltuvalt
lepingutingimustest kiisida makseteenuse kasutamise eest tasu iiksnes makse saajalt,
millisel juhul maksjalt tasu ei voeta. On vdimalik, et maksesiisteemid kehtestavad
tasusid liikmemaksu kujul. Ulekantavat summat vdi mis tahes ndutavaid tasusid
késitlevad sitted ei avalda otsest mdju makseteenuse pakkujate vOi mis tahes
vahendajate vahelisele hinnakujundusele.

Lisatasu on tasu, mida kaupmehed kiisivad tarbijatelt ning mis lisandub kaupade ja
teenuste eest makstavale hinnale, kui tarbija kasutab teatavat makseviisi. Lisatasude
kehtestamise iiks pohjuseid on suunata tarbijaid kasutama odavamaid voi tohusamaid
makseinstrumente, soodustades seeldbi konkurentsi alternatiivsete makseviiside vahel.
Direktiiviga (EL) 2015/2366 kehtestatud korra kohaselt ei saanud makse saajad ndouda
tasu selliste makseinstrumentide kasutamise eest, mille vahendustasusid reguleeritakse
madruse (EL) 2015/751 1l peatiiki alusel, st tarbija deebet- ja krediitkaartide
kasutamise eest, mis on viljastatud nelja osapoolega maksekaardisiisteemide raames,
ning nende makseteenuste kasutamise eest, mille suhtes kohaldatakse Euroopa
Parlamendi ja ndukogu méarust (EL) nr 260/201217, st liidus eurodes tehtavate kreedit-
ja otsekorralduste eest. Liikmesriikidel lubati direktiivi (EL) 2015/2366 alusel
ulatuslikumalt keelata makse saajal tasu nduda vOi piirata makse saaja digust tasu
nduda, vottes arvesse vajadust soodustada konkurentsi ja edendada tdhusate
makseinstrumentide kasutamist. Seda lihenemisviisi on vaja iihtlustada, et edendada
liidus vordseid tingimusi, ja seega kehtestada kogu liidus lisatasude tiiielik keeld.

IKomisjon tegi direktiivi (EL) 2015/2366 ldbivaatamise kdigus kindlaks iihtluse
puudumise, mis voimaldab votta makseinstrumentide eest lisatasu, ning esineb
erinevaid tdlgendusi seoses sellega, millised makseinstrumendid lisatasude votmise
keelu kohaldamisalasse kuuluvad. Seepdrast on vaja sOnaselgelt sétestada, et
lisatasude votmise keeldu kohaldatakse koigi kreedit- ja otsekorralduste suhtes, mitte
ainult nende suhtes, mis on holmatud maéadrusega (EL) nr 260/2012, nagu see oli
direktiivi (EL) 2015/2366 puhul.

17

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 14. mirtsi 2012. aasta madrus (EL) nr 260/2012,
millega kehtestatakse eurodes tehtavatele kreedit- ja otsekorraldustele tehnilised ja
grilised nduded ning muudetakse méirust (EU) nr 924/2009 (ELT L 94, 30.3.2012,
1k 22).
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(54)

(55)

Kontoteabe teenused ja makse algatamise teenused, mida iihiselt nimetatakse sageli
avatud panganduse teenusteks, on makseteenused, mis hdlmavad selliste makseteenuse
pakkujate juurdepddsu makseteenuse kasutaja kontoandmetele, kes ise ei valda
kontoomaniku rahalisi vahendeid ega halda nende maksekontot. Kontoteabe teenused
voimaldavad makseteenuse kasutaja taotluse alusel koondada iihte kohta kasutaja
kontoandmed kontode kohta, mida kasutaja hoiab erinevate kontot haldavate
makseteenuse pakkujate juures. Makse algatamise teenused vdimaldavad algatada
kasutaja kontolt makseid (néiteks kreeditkorraldused voi otsekorraldused) viisil, mis
on kasutajale ja makse saajale mugav, kasutamata seejuures maksevahendit, néiteks
maksekaarti.

Kontot haldavad makseteenuse pakkujad peaksid voimaldama kontoteabe teenuse ja
makse algatamise teenuse pakkujatele juurdepddsu maksekonto andmetele, kui
makseteenuse kasutaja pddseb maksekontole interneti kaudu ligi ja kui makseteenuse
kasutaja on andnud sellekohase loa. Direktiiv (EL) 2015/2366 tugines pohimdttele,
mille kohaselt oli vdimalik saada juurdepédds maksekonto andmetele, ilma et selleks
oleks vaja solmida lepingut kontot haldava makseteenuse pakkuja ning kontoteabe
teenuse ja makse algatamise teenuse pakkuja vahel, mistdttu polnud andmetele
juurdepddsu eest tasu votmine praktikas voimalik. Alates direktiivi (EL) 2015/2366
kohaldamisest on juurdepdds andmetele avatud panganduse raames toimunud sellisel
mittelepingulisel alusel ja tasuta. Kui reguleeritavate andmetele juurdepdisu teenuste
suhtes tuleks kohaldada tasu, mida siiani ei ole kohaldatud, vdib see avaldada véga
mirkimisviirset péarssivat mdju nende teenuste edasisele osutamisele ning seega
konkurentsile ja uuendustegevusele makseturgudel. Seetdttu tuleks konealune
pohimote siilitada. Niisuguse ldhenemisviisi sdilitamine on kooskdlas kavandatud
andmemaddruse (ettepanek votta vastu miérus iihtlustatud digusnormide kohta, millega
reguleeritakse Oiglast juurdepddsu andmetele ja andmete kasutamist)'® 1II ja
IV peatiikiga, eelkdige selle artikli 9 1dikega 3 (mis késitleb hiivitamist), mille
kohaldamist kéesolev maddrus ei piira. Komisjoni ettepanekus finantsandmetele
juurdepéddsu kisitleva méddruse kohta nihakse ette vdoimalus nduda hiivitist sellise
andmetele juurdepddsu eest, mida reguleerib konealune méérus. See kord erineks
seega kidesoleva maddrusega reguleeritavast korrast. Niisugust erinevat kohtlemist
Oigustab asjaolu, et erinevalt maksekonto andmetele juurdepddsust, mida
reguleeritakse liidu oigusega alates direktiivi (EL) 2015/2366 joustumisest, ei ole
juurdepdds muudele finantsandmetele veel liidu tasandil reguleeritud. Seega puudub
hidirete risk, kuna erinevalt maksekonto andmetele juurdepdisus valdkonnast on
konealune turg alles tekkimas ja finantsandmetele juurdepddsu kisitleva méadrusega
hakatakse seda liidu tasandil reguleerima esimest korda.

18

Ettepanek votta vastu médrus lihtlustatud digusnormide kohta, millega reguleeritakse
oiglast juurdepéddsu andmetele ja andmete kasutamist (andmemaérus),
COM(2022) 68 final.
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(56) Kontot haldavad makseteenuse pakkujad ning kontoteabe ja makse algatamise teenuse
pakkujad voivad sdlmida lepingulise suhte, sealhulgas mitmepoolse lepingu
(nt skeemi) raames, mille puhul on vOimalik kiisida maksekonto andmetele
juurdepdidsu ja avatud panganduse teenuste osutamise eest muid hiivitisi peale nende,
mis on ndutavad kiesoleva mairuse alusel. Uks niide sellistest lisavidrtusteenustest,
mida pakutakse nn premium-taseme rakendusliideste (APId) kaudu, on vdimalus
kavandada tulevasi muutuvaid korduvmakseid. Selliste teenuste eest kiisitav mis tahes
tasu peaks pdrast kavandatud andmemééruse kohaldamise alguskuupdeva olema
kooskdlas nimetatud méaruse III ja IV peatiikiga, eelkdige selle artikli 9 10igetega 1 ja
2, mis késitlevad hiivitamist. Kontoteabe teenuse ja makse algatamise teenuse
pakkujate juurdepdds maksekonto andmetele, mida reguleeritakse kéesoleva
maidrusega ning mille jaoks ei ole ndutav lepinguline suhe ja mille eest ei vdeta seega
tasu, peaks olema alati voimalik, isegi juhul, kui kehtib mitmepoolne leping (nt
skeem) ja kui samad andmed on kéttesaadavad ka kdnealuse mitmepoolse lepingu
raames.

(57) Selleks et tagada andmetele juurdepddsu ja andmevahetuse puhul korgel tasemel
turvalisus, tuleks kontoteabe teenuse ja makse algatamise teenuse pakkujatele
voimaldada juurdepéids maksekontodele ja nende andmetele (kui arvata vélja teatavad
eriolukorrad) liidese kaudu, mis on loodud ja ette ndhtud spetsiaalselt avatud
panganduse tarvis, nagu niiteks rakendusliides (API). Selleks peaks kontot haldav
makseteenuse pakkuja tagama turvalise sidetaristu teabe vahetamiseks kontoteabe
teenuse ja makse algatamise teenuse pakkujaga. Et véltida ebakindlust selle suhtes, kes
makseteenuse kasutaja andmetele juurde pédseb, peaks spetsiaalne liides voimaldama
kontoteabe teenuse ja makse algatamise teenuse pakkujatel oma isik kontot haldava
makseteenuse pakkuja jaoks tdendada ning tugineda kdigile autentimismenetlustele,
mida kontot haldav makseteenuse pakkuja pakub makseteenuse kasutajale. Kontoteabe
teenuse pakkujad ja makse algatamise teenuse pakkujad peaksid iildjuhul kasutama
andmetele juurdepdidsu saamiseks neile mdeldud spetsiaalset liidest ning seega ei
tohiks nad andmetele juurdepiddsu saamiseks kasutada kontot haldava makseteenuse
pakkuja kliendiliidest, vélja arvatud juhul, kui osutatud spetsiaalne liides ei toimi voi
ei ole kattesaadav, mispuhul voib kliendiliidest kasutada kédesolevas maidruses
sitestatud tingimustel. Sellised olukorrad seaksid ohtu teenuse pakkujate
talitluspidevuse, kuna neil puuduks voimalus pddseda juurde andmetele, mille
kasutamiseks on neile antud luba. Kontoteabe teenuse ja makse algatamise teenuse
pakkujatel peab olema tingimata vdimalus péddseda igal ajal juurde kontoteabele, mis
on neile hidavajalik nende klientide teenindamiseks.

(57a) Kontot haldavad makseteenuse pakkujad ei peaks juhul, kui spetsiaalne liides ei ole
kiittesaadav, olema kohustatud pakkuma muud alternatiivset liidest kui see, mida
kontot haldav makseteenuse pakkuja kasutab maksekonto andmetele juurdepiiisuks
oma kasutajate autentimiseks ja nendega teabe vahetamiseks.
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(58)

(59)

(60)

Selleks et voimaldada spetsiaalse liidese sujuvat kasutamist, peaks kontot haldav
makseteenuse pakkuja liidese tehnilise kirjelduse nduetekohaselt dokumenteerima ja
selle kohta kdiva kokkuvotte iildsusele kéttesaadavaks tegema. Selleks et avatud
panganduse teenuse pakkujad saaksid teha tulevaseks juurdepddsu kasutamiseks
piisavad ettevalmistused ja lahendada voimalikud tehnilised probleemid, peaks kontot
haldav makseteenuse pakkuja voimaldama kontoteabe teenuse ja makse algatamise
teenuse pakkujatel katsetada liidest enne liidese aktiveerimise kuupédeva. Maksekonto
andmetele peaksid konealuse liidese kaudu juurde padsema ainult tegevusluba omavad
kontoteabe teenuse ja makse algatamise teenuse pakkujad, kuid tehniliste kirjeldustega
peaks olema vdimalik tutvuda ka kontoteabe teenuse ja makse algatamise teenuse
pakkujate tegevusluba taotlevad iliksused. Selleks et tagada erinevate teabevahetuseks
kasutatavate tehnoloogiliste lahenduste koostalitlusvoime, tuleks liidese puhul jargida
rahvusvaheliste vO0i Euroopa standardiorganisatsioonide, sealhulgas Euroopa
Standardikomitee (CEN) vdi Rahvusvahelise Standardiorganisatsiooni (ISO) vilja
tootatud teabevahetusstandardeid.

Selleks et kontoteabe teenuse ja makse algatamise teenuse pakkujad saaksid igal ajal
tagada oma talitluspidevuse ja pakkuda oma klientidele kvaliteetseid teenuseid, peab
spetsiaalne liides, mille kasutamist neilt eeldatakse, vastama rangetele toimivuse ja
funktsioonidega seotud nduetele. Minimaalselt peaks see tagama samavéirse
andmetele juurdepdisu nagu kliendiliides, mille kontot haldav makseteenuse pakkuja
tagab oma kasutajatele, ja seega peaks selles sisalduma maksekonto andmed, mis on
kittesaadavad ka makseteenuse kasutajatele liideses, mida kontot haldav makseteenuse
pakkuja neil kasutada voimaldab. Makse algatamise teenuste puhul peaks spetsiaalne
liides voimaldama peale iithekordsete maksete algatamise ka piisi- ja otsekorralduste
algatamist. Spetsiaasetele liidestele esitatavad iiksikasjalikumad noduded tuleks
sdtestada regulatiivsetes tehnilistes standardites, mille tdotab vélja FEuroopa
Pangandusjérelevalve.

Vattes arvesse suurt moju, mida spetsiaalse liidese pikaajaline tookatkestus avaldaks
kontoteabe teenuse ja makse algatamise teenuse pakkujate talitluspidevusele, peaksid
kontot haldavad makseteenuse pakkujad sellise tookatkestuse viivitamata heastama.
Kontot haldavad makseteenuse pakkujad peaksid viivitamata teavitama kontoteabe
teenuse ja makse algatamise teenuse pakkujaid igast sellisest spetsiaalse liidese
tookatkestusest ja meetmetest, mida vOetakse nende heastamiseks. Kui spetsiaalne
liides ei ole kittesaadav ja kontot haldav makseteenuse pakkuja ei paku toimivat
alternatiivset lahendust, peaks kontoteabe teenuse ja makse algatamise teenuse
pakkujatel olema siiski voimalik tagada jatkuvalt oma talitluspidevus. Nad peaksid
saama taotleda riiklikult piddevalt asutuselt luba kasutada spetsiaalse liidese taas
kattesaadavaks saamiseni kasutajaliidest, mille kontot haldav makseteenuse pakkuja
on teinud kéttesaadavaks oma kasutajatele. Padev asutus peaks sellise taotluse saamise
korral tegema oma otsuse viivitamata. Kuni piddev asutus teeb oma otsuse, peaks
taotluse esitanud kontoteabe teenuse ja makse algatamise teenuse pakkujatel olema
lubatud ajutiselt kasutada liidest, mille kontot haldav makseteenuse pakkuja on teinud
kittesaadavaks oma kasutajatele. Asjaomane padev asutus peaks kehtestama kontot
haldavale makseteenuse pakkujale tdhtaja spetsiaalse liidese t66 tdielikuks
taastamiseks ning ndgema ette vOimaluse rakendada karistusi, kui liidese t66d
tdhtajaks ei taastata. Juurdepdds talitluspidevuse tagamiseks vajalikele andmetele
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tuleks voOimaldada koigile kontoteabe teenuse ja makse algatamise teenuse
pakkujatele, mitte ainult neile, kes esitasid konealuse taotluse.

Sellisel ajutisel vahetul juurdepddsul ei tohiks olla negatiivset moju tarbijatele.
Seepdrast peaksid kontoteabe teenuse ja makse algatamise teenuse pakkujad end alati
nouetekohaselt identifitseerima ja tditma koiki oma kohustusi, niiteks jargima neile
antud loale seatud piiranguid, ning eelkdige peaksid nad pddsema juurde ainult
nendele andmetele, mida nad vajavad oma lepinguliste kohustuste tditmiseks ja
reguleeritud teenuse osutamiseks. Mingil juhul ei tohiks toimuda juurdepéisu
maksekonto andmetele ilma nduetekohase identifitseerimiseta (nn andmekoorimine).

Vottes arvesse asjaolu, et spetsiaalse liidese kéitamist voib pidada teatavate kontot
haldavate makseteenuse pakkujate puhul ebaproportsionaalselt koormavaks, peaks
riigi padeval asutusel olema vdimalik vabastada kontot haldav makseteenuse pakkuja
viimase taotluse alusel kohustusest kéditada spetsiaalset andmetele juurdepédidsu
vOimaldavat liidest ning lubada pakkuda makseandmetele juurdepddsu ainult
kliendiliidese kaudu voi mitte iildse pakkuda andmetele juurdepdisuks liidest avatud
panganduse raames. Juurdepdds andmetele kliendiliidese kaudu (ilma spetsiaalset
liildest pakkumata) vdib olla asjakohane véga vidikese kontot haldava makseteenuse
pakkuja puhul, kelle jaoks spetsiaalse liidese tagamine tdhendaks iileméédra suurt
finants- ja ressursikoormust. Erand kohustusest tagada andmetele juurdepédisu
voimaldav liides avatud panganduse teenuste tarvis voib olla pdhjendatud, kui kontot
haldaval makseteenuse pakkujal on teatav erilaadne drimudel, niiteks kui avatud
panganduse teenused ei oleks tema klientide jaoks olulised. Uksikasjalikud
kriteeriumid selliste eri liiki erandite tegemise iile otsustamiseks tuleks sétestada
regulatiivsetes  tehnilistes  standardites,  mille  to6tab  vidlja  Euroopa
Pangandusjérelevalve.

Avatud panganduse tédieliku potentsiaali kasutamiseks liidus on viga oluline tagada, et
kontot haldavad makseteenuse pakkujad ei kohtleks kontoteabe teenuse ja makse
algatamise teenuse pakkujaid diskrimineerivalt. Kui makseteenuse kasutaja on
otsustanud kasutada kontoteabe teenuse pakkuja vOi makse algatamise teenuse
pakkuja teenuseid, peaks kontot haldav makseteenuse pakkuja késitlema asjaomast
korraldust samal viisil, nagu ta késitleks sellist korraldust, mille makseteenuse kasutaja
esitab vahetult tema kliendiliideses, vélja arvatud juhul, kui kontot haldaval
makseteenuse pakkujal on kontole juurdepddsu taotluse erinevaks kisitlemiseks
objektiivsed pohjused, néditeks mdjuvad pdhjused kahtlustada pettust.

Makse algatamise teenuste osutamise tarvis peaks kontot haldav makseteenuse
pakkuja esitama makse algatamise teenuse pakkujale kogu talle kittesaadava teabe
maksetehingu tditmise kohta kohe pidrast maksekédsundi laekumist. Mdnikord saab
kontot haldavale makseteenuse pakkujale kittesaadavaks rohkem teavet pirast seda,
kui maksekédsund on laekunud, kuid enne, kui ta maksetehingu tiidab. Kui see on
maksekdsundi ja maksetehingu tditmise seisukohast asjakohane, peaks kontot haldav
makseteenuse pakkuja esitama konealuse teabe makse algatamise teenuse pakkujale.
Makse algatamise teenuse pakkuja peaks saama kasutada ainult teavet, mis on vajalik
selleks, et hinnata algatatud tehingu tditmata jatmisest tulenevaid riske. See teave on
hidavajalik, et makse algatamise teenuse pakkuja saaks pakkuda makse saajale, kelle
nimel ta tehingu algatab, teenust, mis suudab oma kvaliteedi poolest konkureerida
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makse saajale kittesaadavate muude elektrooniliste maksevahenditega, sealhulgas
maksekaartidega.

Selleks et suurendada usaldust avatud panganduse vastu, on oluline, et makseteenuse
kasutajatel, kes kasutavad kontoteabe teenust ja makse algatamise teenust, oleks tiielik
kontroll oma andmete iile ning et neil oleks juurdepéds selgelt esitatud teabele nende
kontoandmetele juurdepddsu vodimaldavate lubade kohta, mille makseteenuse
kasutajad on makseteenuse pakkujatele andnud, sealhulgas sellisele teabele nagu loa
kasutamise eesmirk ja asjaomaste maksekonto andmete kategooriad, muuhulgas
kontoga seotud identiteediandmed, tehinguandmed ja kontojdadk. Kontot haldavad
makseteenuse pakkujad peaksid seega tegema konealuseid teenuseid kasutavatele
makseteenuse kasutajatele kéttesaadavaks nn todlaua, mis voimaldab saada tilevaate
avatud panganduse teenuste pakkujatele antud andmetele juurdepddsu lubadest ja neid
lube tagasi votta I . Selline toolaud ei tohiks holmata iihekordsete maksete algatamise
lube. Toolaud ei tohi voimaldada makseteenuse kasutajal kehtestada uusi andmetele
juurdepdidsu lubasid kontoteabe teenuse vOi makse algatamise teenuse pakkuja jaoks,
kellele ei ole varem andmetele juurdepddsu oOigust antud. Kontot haldavad
makseteenuse pakkujad peaksid andmetele juurdepdisu Oiguse tiihistamise korral
kontoteabe teenuse ja makse algatamise teenuse pakkujatele sellest viivitamata
teatama. Kontoteabe teenuse ja makse algatamise teenuse pakkujad peaksid teavitama
kontot haldavaid makseteenuse pakkujaid viivitamata makseteenuse kasutajate
poolsetest uutest ja uuesti antud lubadest andmetele juurdepéddsuks, sealhulgas loa
kehtivusajast ja kasutuseesmargist (eelkdige sellest, kas andmeid koondatakse kasutaja
hiivanguks vdi kolmandale isikule edastamiseks). Kontot haldav makseteenuse
pakkuja ei tohiks mingil viisil julgustada makseteenuse kasutajat tithistama kontoteabe
teenuse ja makse algatamise teenuse pakkujatele antud lubasid. Toolaud peaks
makseteenuse kasutajat standardsel viisil hoiatama avatud panganduse teenuse
pakkujale antud andmetele juurdepddsu oOiguse tiithistamisega kaasneda vdivatest
lepingulistest tagajargedest, kuna to6laud ei halda kasutaja ja avatud panganduse
teenuse pakkuja vahelist lepingulist suhet, vaid riski peab kontrollima makseteenuse
kasutaja ise. Lubade haldamise to6laud peaks tagama kliendile voimaluse hallata oma
antud lube teadlikult ja erapooletult ning tdhusa vahendi kontrollida seda, kuidas tema
isikuandmeid ja isikustamata andmeid kasutatakse. Lubade haldamise todlaua puhul
tuleks vajaduse korral arvesse votta FEuroopa Parlamendi ja ndukogu
direktiivi (EL) 2019/882 kohaseid ligipdédsetavusnoudeid.

Kiesolevas mdidruses kasutatud maoistet ,,luba“ ei tohiks moista samas tihenduses
kui mddruse (EL) 2016/679 kohast maéistet ,,nousolek*, mille suhtes kohaldatakse
konealuse mddruse noudeid. Kiesoleva mdidruse kohane luba viitab makseteenuse
kasutaja antud volitusele maksetehingu tiitmiseks voi kontoteabele juurdepiiisuks.
See noue ei piira mdiruse (EL) 2016/679 ega Euroopa Parlamendi ja noukogu
direktiivi 2005/29/EU kohaldamist".
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Euroopa Parlamendi ja néukogu 11. mai 2005. aasta direktiiv 2005/29/EU, mis
kéisitleb ettevotja ja tarbija vaheliste tehingutega seotud ebaausaid kaubandustavasid
siseturul ning millega muudetakse néukogu direktiivi 84/450/EMU, Euroopa
Parlamendi ja néukogu direktiive 97/7/EU, 98/27/EU ja 2002/65/EU ning Euroopa
Parlamendi ja néukogu méidrust (EU) nr 2006/2004 (ebaausate kaubandustavade
direktiiv) (ELT L 149, 11.6.2005, Ik 22, http.//data.europa.eu/eli/dir/2005/29/0j).
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Euroopa Pangandusjirelevalve peaks vilja tootama regulatiivsete tehniliste
standardite  eelnou, milles sitestatakse toolaual avalikustatava teabe
andmekategooriate standardloetelu.

Direktiivi (EL) 2015/2366 ldbivaatamise kdigus selgus, et kontoteabe teenuse ja makse
algatamise teenuse pakkujatele luuakse endiselt palju pohjendamatuid takistusi,
hoolimata saavutatud iihtlustamise tasemest ja selliste takistuste keelamisest komisjoni
delegeeritud méiruse (EL) 2018/3892° artikli 32 15ikega 3. Need takistused pérsivad
endiselt markimisvédrselt avatud panganduse tdieliku potentsiaali kasutamist liidus.
Kontoteabe teenuse ja makse algatamise teenuse pakkujad teatavad nendest
takistustest ~korrapdraselt jdrelevalveasutustele, reguleerivatele asutustele ja
komisjonile. Euroopa Pangandusjirelevalve analiiiisis neid oma 2020. aasta juuni
arvamuses regulatiivsete tehniliste standardite artikli 32 loike 3 kohaste takistuste
kohta kliendi tugevale autentimisele ning iihisele ja turvalisele teabevahetusele.
Vaatamata tehtud selgitustodle on turul ja jdrelevalveasutuste seas endiselt palju
ebakindlust seoses sellega, mida tuleb késitada reguleeritud avatud panganduse
teenuste osutamise keelatud takistusena. Seepérast on hédavajalik esitada selge ja
mitteammendav loetelu sellistest avatud panganduse teenuse osutamise keelatud
takistustest, tuginedes eelkdige Euroopa Pangandusjérelevalve tehtud toole.

Kohustus kaitsta isikustatud turvavolitusi on ddrmiselt tdhtis, et kaitsta makseteenuse
kasutaja rahalisi vahendeid ning vdhendada pettuse ja maksekontole autoriseerimata
juurdepddsuga seotud ohte. Siiski ei tohiks makseteenuse pakkujate poolt
makseteenuse kasutajatele seoses isikustatud turvavolituste kaitsmisega kehtestatud
tingimused ja muud kohustused olla koostatud nii, et see takistab makseteenuse
kasutajatel kasutada teiste makseteenuse pakkujate pakutavaid teenuseid, sealhulgas
makse algatamise teenused ja kontoteabe teenused. Sellised tingimused ei tohiks
sisaldada sédtteid, mis muudaksid mis tahes wviisil keerulisemaks teiste
direktiivi (EL) XXX (kolmas makseteenuste direktiiv) kohaselt tegevusloa saanud voi
registreeritud makseteenuse pakkujate makseteenuste kasutamise. Lisaks on
asjakohane tipsustada, et makse algatamise teenuse pakkujate ja kontoteabe teenuse
pakkujate tegevuse kontekstis ei késitata konto omaniku nime ja kontonumbrit
tundlike makseandmetena.

20

Komisjoni 27. novembri 2017. aasta delegeeritud méérus (EL) 2018/389, millega
tdiendatakse Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivi (EL) 2015/2366 regulatiivsete
tehniliste standarditega, mis késitlevad kliendi tugevat autentimist ning tihiseid ja
turvalisi teabevahetuse avatud standardeid (ELT L 69, 13.3.2018, 1k 23).
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Selleks et avatud pangandus saaks vOimalikult hésti toimida, peab jouliselt ja
tulemuslikult tagama seda reguleerivate eeskirjade tditmise. Kuna liidu tasandil ei ole
eraldi asutust avatud pangandusega seotud Oiguste ja kohustuste joustamiseks,
moodustavad avatud pangandusega seotud nduete tditmise tagamise esimese tasandi
riitklikud pddevad asutused. On véga oluline, et liikmesriikide pddevad asutused
tagaksid ennetavalt ja jouliselt avatud pangandust reguleeriva liidu raamistiku
jargimise. Avatud panganduses tegutsevad ettevotjad on korduvalt nimetanud avatud
panganduse vOimaluste senise vdhese kasutatavuse pohjusena asjaolu, et asjaomased
pddevad asutused ei taga piisavalt nduete tditmist. Riiklikel péddevatel asutustel
peaksid olema asjakohased vahendid, et tdita tulemuslikult ja tShusalt oma iilesannet
tagada nduete tditmine. Riikide paddevad asutused peaksid edendama sujuvat ja
korrapdrast dialoogi avatud panganduse Okosiisteemi eri osalejate vahel ning seda
vahendama. Kontot haldavatele makseteenuse pakkujate ning kontoteabe teenuse ja
makse algatamise teenuse pakkujate suhtes, kes ei tdida oma kohustusi, tuleks
kohaldada asjakohaseid karistusi. Liidu avatud panganduse turu korrapdrane padevate
asutuste poolne jirelevalve, mida koordineerib Euroopa Pangandusjirelevalve, peaks
joustamist hdlbustama, ning andmete kogumine avatud panganduse turu kohta
korvaldab praeguse andmeliinga, mis takistab avatud panganduse vdimaluste tegeliku
kasutatavuse tulemuslikku modtmist liidus. Kontot haldavatel makseteenuse
pakkujatel ning kontoteabe teenuse ja makse algatamise teenuse pakkujatel peaks
pirast kavandatava andmemaédruse jOustumist olema vastavalt nimetatud méiruse
artiklile 10 juurdepéés vaidluste lahendamise organitele.

Moiste ,,sonaselge ndusolek* paralleelne kasutamine direktiivis (EL) 2015/2366 ning
Euroopa Parlamendi ja ndukogu méiruses (EL)2016/679*1 on pdhjustanud
vaartdlgendusi. Direktiivi (EL) 2015/2366 artikli 94 16ike 2 kohaselt on sOnaselge
ndusoleku eesmirk saada luba, mis voimaldab juurdepddsu makseteenuse osutamiseks
vajalikele isikuandmetele ning neid andmeid toddelda ja siilitada. Seega tuleks lisada
vastav selgitus, et suurendada Oiguskindlust ja eristada selgelt andmekaitse-eeskirju.
Seal, kus direktiivis (EL) 2015/2366 kasutati moistet ,,sOnaselge/selgesdnaline
nousolek®, tuleks kidesolevas méadruses kasutada moistet ,,luba‘. Kui viidatakse loale,
siis el tohiks selline viide piirata makseteenuse pakkujate kohustusi, mis tulenevad
maéruse (EL) 2016/679 artiklist 6. Seega ei tohiks luba tdlgendada iiksnes ndousoleku
vOi selge ndusolekuna, nagu see on méadratletud méaruses (EL) 2016/679.
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Euroopa Parlamendi ja ndukogu 27. aprilli 2016. aasta méérus (EL) 2016/679 fiiiisiliste
isikute kaitse kohta isikuandmete to6tlemisel ja selliste andmete vaba liikumise ning
direktiivi 95/46/EU kehtetuks tunnistamise kohta (isikuandmete kaitse iildmérus)
(ELTL 119, 4.5.2016, 1k 1).
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Kreeditkorralduste turvalisus on véga oluline, et suurendada makseteenuse kasutajate
usaldust selliste teenuste vastu ja tagada nende kasutamine. Maksjad, kes kavatsevad
teha konkreetse makse saaja kasuks kreeditkorralduse, vdivad pettuse voi eksimuse
tottu esitada kordumatu tunnuse, mis ei vasta asjaomase makse saaja kontole. Selleks
et aidata vdhendada pettusi ja eksimusi, peaksid makseteenuse kasutajad saama
kasutada teenust, mis kontrolliks, ega ei esine lahknevusi makse saaja kordumatu
tunnuse ja maksja esitatud makse saaja nime véi muu tunnuse vahel, millega makse
saaja iiheselt idenditakse, nditeks maksukohustuslase number, direktiivi
(EL) 2017/1132%% artikli 16 loike 1 teises loigus osutatud Euroopa kordumatu
tunnus voi juriidilise isiku tunnus (LEI), ning mis teavitaks mis tahes sellise
lahknevuse avastamise korral sellest maksjat. Kordumatu tunnus ei pea olema
rahvusvaheline pangakontonumber (IBAN). Riikides, kus sellist teenust kasutatakse,
on see aidanud pettusi ja eksimusi mérkimisvaarselt vidhendada. Vottes arvesse sellise
teenuse tdhtsust pettuste ja vigade ennetamisel, peaks see olema tarbijatele tasuta
kéttesaadav. Selleks et viltida pohjendamatuid tdrkeid voi viivitusi tehingu
tootlemisel, peaks maksja makseteenuse pakkuja esitama sellise teate hiljemalt mone
sekundi jooksul alates hetkest, mil maksja sisestas makse saaja andmed. Selleks et
maksja saaks otsustada, kas viia kavandatud tehing 18pule voi mitte, peaks maksja
makseteenuse pakkuja esitama sellise teate enne, kui maksja tehingu autoriseerib.
Maksjatele vdivad olla kittesaadavad teatavad kreeditkorralduse algatamise
lahendused, mis voimaldavad neil esitada maksekasundi ilma kordumatut tunnust ise
sisestamata. Tema  asemel esitab sellised andmeelemendid asjaomase
algatamislahenduse pakkuja. Sellistel juhtudel ei ole vaja kasutada teenust, millega
kontrollitakse makse saaja kordumatu tunnuse ja nime vastavust, sest pettuste voi
eksimuste risk on oluliselt viaiksem.

(71)Maérusega (EL) XXX, millega muudetakse méérust (EL) nr 260/2012, néhakse ette

teenus, millega kontrollitakse makse saaja kordumatu tunnuse ja nime véoi muu
tunnuse vastavust ning mida pakutakse eurodes tehtavate vélkkreeditkorralduste
kasutajatele. Selleks et tagada sidus raamistik kdigi kreeditkorralduste tarvis ja véltida
samas tarbetuid kattumisi, tuleks kédesolevas maédruses osutatud vastavuse kontrolli
teenust kohaldada iiksnes selliste kreeditkorralduste suhtes, mis ei ole hdlmatud
madrusega (EL) XXX, millega muudetakse méarust (EL) nr 260/2012.
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Euroopa Parlamendi ja noukogu 14. juuni 2017. aasta direktiiv (EL) 2017/1132
driithinguoiguse teatavate aspektide kohta (kodifitseeritud tekst) (ELT L 169,
30.6.2017, Ik 46, http://data.europa.eu/eli/dir/2017/1132/0j).
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Vdoimalust, et makseteenuse pakkuja avastab lahknevuse, voivad suurendada moned
selle makse saaja nime atribuudid, kelle kontole maksja soovib kreeditkorraldusega
rahalised vahendid kanda, sealhulgas diakriitilised mérgid vdi nimede erinevad
vOimalikud transliteratsioonid eri tdhestikes, fiilisiliste isikute puhul tavaliselt
kasutatavate nimede ja ametlikel isikut tdendavatel dokumentidel mérgitud nimede
vahelised erinevused voi juriidiliste isikute puhul dri- ja juriidiliste nimede erinevused.
Selleks et véltida pohjendamatuid probleeme kreeditkorralduste todtlemisel ja
holbustada maksja jaoks otsuse tegemist selle kohta, kas kavandatud tehing 1opule viia
vOi mitte, peaksid makseteenuse pakkujad mirkima lahknevuse ulatuse, osutades
teates, kas tegemist on tdieliku voi osalise mittevastavusega.

Kui pérast lahknevuse avastamist vastavuse kontrolli teenusega ja kasutajale sellest
lahknevusest teatamist autoriseeritakse maksetehing sellest hoolimata, vdidakse
rahalised vahendid kanda iile makse saajale, kellele need ei olnud ette ndhtud.
Makseteenuse pakkujad peaksid teavitama makseteenuse kasutajaid tagajargedest, mis
voivad olla nende otsusel teatatud lahknevust eirata ja tehingu tditmist jatkata.
Makseteenuse kasutajatel peaks olema voimalik makseteenuse pakkujaga loodud
lepingulise suhte jooksul kdnealuse teenuse kasutamisest igal ajal loobuda. Pérast
loobumist peaks makseteenuse kasutajatel olema voimalik teenust uuesti kasutama
hakata.

Makseteenuse kasutaja peaks makseteenuse pakkujat nii kiiresti kui vOimalik
teavitama viidetavalt autoriseerimata vOi valesti tdidetud maksetehingust voi
autoriseeritud kreeditkorraldustest, mille puhul esines vastavuse kontrolli teenuse
talitlushdireid, tingimusel et makseteenuse pakkuja on tditnud oma kohustust esitada
teavet. Kui makseteenuse kasutaja peab teavitamise tdhtajast kinni, peaks tal olema
voimalik esitada asjaomaseid ndudeid siseriikliku oOiguse kohase aegumistihtaja
jooksul. See ei tohiks modjutada muid makseteenuse kasutajate ja makseteenuse
pakkujate vahelisi ndudeid.

Sitestada tuleks kahju jagamine autoriseerimata maksetehingute vOi1 teatavate
autoriseeritud kreeditkorralduste puhul. Makseteenuse selliste kasutajate suhtes, kes ei
ole tarbijad, voivad kehtida teistsugused sétted, kuna sellistel kasutajatel on tavaliselt
voimalik paremini hinnata pettuse riski ja votta tasakaalustavaid meetmeid. Selleks et
tagada tarbijakaitse korge tase, peaks maksjal olema alati 0Oigus edastada
tagasimaksendue oma kontot haldavale makseteenuse pakkujale, isegi kui
maksetehingus osaleb makse algatamise teenuse pakkuja. See ei tohiks piirata
makseteenuse pakkujate vahelist vastutuse jaotamist.

Makse algatamise teenuste puhul peaks vastutuse jaotus kontot haldava makseteenuse
pakkuja ja tehingus osaleva makse algatamise teenuse pakkuja vahel kohustama neid
vOtma vastutuse tehingu selle osa eest, mis on nende kontrolli all.
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Selleks et makseteenuse kasutajal oleks makseteenuse pakkujale lihtsam
Jjuurdepiids, peaks makseteenuse pakkuja looma teabevahetuskanali, mis voimaldab
makseteenuse kasutajal esitada teade voi taotleda makseinstrumendi blokeerimise
lopetamist vastavalt kiiesolevale midiirusele, ning hoidma seda kanalit tods. See
kanal peaks samuti voimaldama makseteenuse kasutajal teatada pettuse teel tehtud
tehingust, saada pidevat noustamist, kui kahtlustatakse pettuse ohvriks langemist,
ning teatada tehtud maksega seotud probleemidest, nditeks veast, mille
makseautomaat on makse tegemise ajal teinud.

Autoriseerimata maksetehingu puhul peaks makseteenuse pakkuja maksjale konealuse
tehingu summa viivitamata tagasi maksma. Kui aga on suur kahtlus, et autoriseerimata
tehing on toimunud makseteenuse maksja petturlikust kditumisest tulenevalt ning kui
see kahtlus pdohineb objektiivsetel pohjustel, millest makseteenuse pakkuja on
asjakohasele riigiasutusele teatanud, peaks makseteenuse pakkujal olema voimalik viia
1abi uurimine, enne kui ta teeb maksjale tagasimakse. Makseteenuse pakkuja peaks
14 to6pdeva jooksul pédrast autoriseerimata tehingu avastamist vai selle kohta teate
saamist maksjale autoriseerimata maksetehingu summa tagasi maksma voi esitama
maksjale tagasimaksmisest keeldumise pdhjused ja neid toetavad tdendid ning
mirkima asutused, kelle poole maksja voib kiisimuse lahendamiseks podrduda, kui
maksja pole esitatud pohjendustega nous. Selleks et maksja ei satuks ebasoodsasse
olukorda, ei tohiks sellise tagastamise puhul krediteerimise véirtuspdev olla hilisem
kui kuupidev, mil summa debiteeriti. Et makseteenuse kasutajal oleks stiimul teatada
makseteenuse pakkujale liigse viivituseta makseinstrumendi vargusest voi kaotamisest
ning seega viahendada autoriseerimata maksetehingute riski, peaks kasutaja vastutama
tiksnes véikese summa ulatuses, vélja arvatud juhul, kui makseteenuse kasutaja on ise
toime pannud pettuse vOi1 raske hooletusega. Sellega seoses tundub 50 eurot olevat
asjakohane summa, mille abil tagada kasutajate {ihtne ja kdrgetasemeline kaitse kogu
lildus. Vastutus peaks tdiesti puuduma juhul, kui maksjal puudub vdimalus saada
teadlikuks makseinstrumendi kadumisest, varastamisest voi vairkasutamisest. Pealegi
ei peaks juhul, kui kasutaja on makseteenuse pakkujale teatanud, et tema
makseinstrumenti voib olla védrkasutatud, ndudma kasutajalt veel ka muude selle
instrumendi autoriseerimata kasutamisest tulenevate kahjude korvamist. Makseteenuse
pakkujad peaksid vastutama oma toodete tehnilise turvalisuse eest.
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Vastutust kisitlevad sdtted seoses autoriseeritud kreeditkorraldustega, mille puhul on
makse saaja nime véi muu tunnuse ja kordumatu tunnuse vahelise lahknevuse
leidmise teenust kohaldatud ebakorrektselt vOi on esinenud selle teenuse
talitlushdireid, looksid makseteenuse pakkujatele diged stiimulid téielikult toimiva
teenuse tagamiseks, et vihendada vddrandmetel pohinevate maksete autoriseerimise
riski. Kui maksja otsustab sellist teenust kasutada, peaks maksja makseteenuse
pakkuja olema vastutav kreeditkorralduse tdissummas hiivitamise eest juhtudel, kui
konealune makseteenuse pakkuja ei teavitanud maksjat maksja esitatud makse saaja
kordumatu tunnuse véoi Euroopa Pangandusjiirelevalve mddratud muu nditaja ja
nime lahknevusest, kuigi teenuse nduetekohase toimimise korral oleks pidanud seda
tegema, ja kui selline tegevusetus pohjustas maksjale rahalist kahju. Kui maksja
makseteenuse pakkuja vastutus on omistatav makse saaja makseteenuse pakkujale,
peaks makse saaja makseteenuse pakkuja hiivitama maksja makseteenuse pakkujale
tekkinud rahalise kahju. See on kooskélas Euroopa Parlamendi ja noukogu ...
mddrusega (EL) [202X/...], millega muudetakse mdidrusi (EL) nr 260/2012 ja
(EL) 2021/1230 eurodes viilkkreeditkorralduste osas .

Makseteenuse pakkuja peaks makseteenuse kasutajaga alati koostood tegema, kui
on vaja toendada mis tahes lahknevusi maksetes.

Makseteenuse kasutajaid tuleks piisavalt kaitsta seoses nn sotsiaalse manipulatsiooni
pettusega, kus pettur manipuleerib makseteenuse kasutajaga teatava toimingu
tegemiseks, nditeks maksetehingu algatamiseks voi makseteenuse kasutaja
turvavolituste iileandmiseks petturitele. Seda tiiiipi sotsiaalse manipulatsiooni
juhtumid on viimastel aastatel mdrkimisvddrselt sagenenud. Kahjuks on hakanud
liidus tiha laiemalt levima nn tiissamisjuhtumid, mille puhul petturid teesklevad, et on
kliendi makseteenuse pakkuja véi sellise asjaomase iiksuse tootajad, keda voib
moistlikult seostada kliendi usaldusvidrse allikaga, nditeks keskpanga voi
ametiasutusega, kuritarvitades makseteenuse pakkuja nime, e-posti aadressi vOi
telefoninumbrit, et tekitada klientides usaldus ja meelitada nad siis teatavaid
toiminguid tegema. Need wuued pettuse liigid (sealhulgas tiissamine ja
néosarnasuspettus) muudavad direktiivis (EL) 2015/2366 sédtestatud autoriseeritud ja
autoriseerimata tehingute eristamise keerulisemaks. ISelleks et lugeda tehing
autoriseeritud voi autoriseerimata tehinguks, sealhulgas kohtumenetluses, tuleks igati
arvesse votta, millistel tingimustel klient tehingu I tegemiseks loa andis. Tehing voidi
autoriseerida olukorras, kus sellekohane luba anti vairatel eeldustel, mis mojutab loa
usaldusvédrsust. Seetdttu ei saa tagasimaksete kohaldamisel piirduda ainult
autoriseerimata tehingutega, nagu oli ette ndhtud direktiivis (EL) 2015/2366. I
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Euroopa Parlamendi ja noukogu ... mddrus (EL) [202X/...], millega muudetakse
mddrusi (EL) nr 260/2012 ja (EL) 2021/1230 eurodes vilkkreeditkorralduste osas
(ELTL...).

10664/24 kv/mpk 30

LISA

GIP.INST ET



(79a)

(80)

(81)

Seoses maksetehingute autoriseerimisega peaks luba viljendama maksja kavatsust
asjakohaste faktide, sealhulgas tehingu summa, saaja ja eesmidirgi tiieliku teadmise
alusel. Maksja kavatsust, mis pohineb asjakohaste faktide tiielikul teadmisel
tehingu tegemise ajal, tuleks hinnata siseriikliku oiguse kohaselt.

Makseteenuse pakkujatel on I tarbijatest rohkem vahendeid tiissamisjuhtumite
lopetamiseks; nad saavad seda teha piisavate ennetusmeetmete ja tugevate tehniliste
kaitsemeetmete abil, mis tootatakse vélja koos elektroonilise side teenuse osutajatega,
nagu mobiilsideoperaatorid, digiplatvormid jne. Konealuseid elektroonilise side
teenuse osutajaid tuleks kohustada tegema pettusevastases voitluses koostood
makseteenuse pakkujatega. Kui nad seda ei tee, tuleks neid pettuse korral lugeda
kaasvastutajaks. Pettusejuhtumid, mille puhul teeseldakse pangatdotajaid, kahjustavad
panga ja kogu pangandussektori head mainet ning vdivad pdhjustada mérkimisvaarset
rahalist kahju liidu tarbijatele, vdhendades nende usaldust elektrooniliste maksete ja
pangandussiisteemi vastu. Heausksel tarbijal, kes on langenud sellise tiissamise
ohvriks, mille puhul petturid teesklevad, et nad on kliendi makseteenuse pakkuja
tootajad, ja kuritarvitavad makseteenuse pakkuja nime, e-posti aadressi voi
telefoninumbrit, peaks seega olema Gigus saada makseteenuse pakkujalt tagasi sellise
pettuse teel tehtud maksetehingu kogu summa, vilja arvatud juhul, kui maksja ise on
toime pannud pettuse voi raske hooletuse. Niipea kui tarbija saab teadlikuks sellest, et
ta on langenud niisuguse tiissamise ohvriks, peaks ta podhjendamatu viivituseta teatama
intsidendist politseile, eelistatavalt kasutades veebipohist kaebuste esitamise
menetlust, kui politsei on selle kéttesaadavaks teinud, ja oma makseteenuse pakkujale,
esitades ka koik vajalikud tdendid. I

Vottes arvesse elektroonilise side teenuse osutajate kohustust tagada oma teenuste
turvalisus kooskdlas Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiviga 2002/58/EU?, on
neil voimalik anda panus, et lihiselt voidelda tlissamise vastu. Seetdttu ja ilma et see
piiraks kdnealust direktiivi iilevotvates siseriiklikes digusaktides sétestatud kohustuste
kohaldamist, peaksid elektroonilise side teenuse osutajad asjakohasel juhul samuti
kandma vastutust ja tegema makseteenuse pakkujatega koost6dd, et sellist liiki pettusi
edaspidi dra hoida, sealhulgas tegutsedes kiiresti selle nimel, et tagada asjakohaste
korralduslike ja  tehniliste meetmete kehtestamine side turvalisuse ja
konfidentsiaalsuse tagamiseks kooskdlas direktiiviga 2002/58/EU. Pettusega seotud
ndue teiste teenuseosutajate, nditeks elektroonilise side teenuse osutajate voi
digiplatvormide vastu seoses sellist liiki pettusega tekitatud rahalise kahjuga tuleks
esitada kooskolas kéesoleva mddirusega.
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Euroopa Parlamendi ja ndukogu 12. juuli 2002. aasta direktiiv 2002/58/EU, milles
kasitletakse isikuandmete t66tlemist ja eraelu puutumatuse kaitset elektroonilise side
sektoris (EUT L 201, 31.7.2002, 1k 37).
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Digiplatvormid voivad samuti aidata kaasa pettuste sagenemisele. Ilma et see piiraks
digiplatvormide pakkujate kohustusi, mis tulenevad FEuroopa Parlamendi ja
noukogu mdirusest (EL) 2022/2065% (digiteenuste mdiirus), tuleks neid pidada
vastutavaks, kui pettus on tulenenud otseselt sellest, et petturid on kasutanud nende
platvormi tarbijate petmiseks, ning kui neid teavitati nende platvormi petturlikust
sisust ning nad ei eemaldanud seda.

Selleks et hinnata, kas makseteenuse kasutaja on nédidanud iiles hooletust voi rasket
hooletust, tuleb arvesse votta kdiki asjakohaseid asjaolusid. Viidetava hooletuse
tdendeid ja selle raskusastet tuleks iildiselt hinnata vastavalt siseriiklikule digusele.
Ehkki hooletuse mdiste hdlmab hoolsuskohustuse rikkumist, peaks ,,raske hooletus*
siiski tdhendama rohkemat kui pelgalt hooletust, hdlmates kditumist, mis néitab
hoolsuskohustuse rasket rikkumist, néiteks kui makse tehakse petturile, ilma et oleks
moistlikku alust arvata, et makse saaja, kellele makse tehti, tegutseb oiguspiiraselt,
kui  maksetehingu  autoriseerimiseks  kasutatavaid  turvavolitusi  hoitakse
makseinstrumendi juures avatud vormingus ja kolmandate isikute jaoks hdlpsasti
tuvastataval kujul, kui veendakse panka pettusehoiatuse alusel seatud blokeeringut
eemaldama, tegutsedes tundmatu kolmanda isiku juhiste alusel, voi kui antakse oma
lukustamata nutitelefon kolmandale isikule.

Vottes arvesse, et moistet ,raske hooletus“ tolgendatakse liikmesriikides viga
erinevalt, peaks Euroopa Pangandusjiirelevalve andma viilja suunised selle kohta,
kuidas seda maéistet kiesoleva mdidruse kohaldamisel tolgendada.

Kehtetuks tuleks lugeda makseinstrumendi pakkumise ja kasutamisega seonduvad
lepingutingimused ja nduded, mis suurendavad tarbija tdendamiskohustust vdi
vihendavad véljaandja tdendamiskohustust. Teatavates olukordades, eelkdige juhul,
kui makseinstrument ei ole miiligikohas kohal (nditeks internetimakse puhul), on
arusaadav, et hooletuse tdendamise kohustus on makseteenuse pakkujal, kuna maksjal
on seda sellistel juhtudel peaaegu vdimatu teha.

25

Euroopa Parlamendi ja noukogu 19. oktoobri 2022. aasta mddrus (EL) 2022/2065,
mis kisitleb digiteenuste iihtset turgu ja millega muudetakse direktiivi 2000/31/EU
(digiteenuste mddrus) (ELT L 277, 27.10.2022, Ik 1,
http://data.europa.eu/eli/reg/2022/2065/0j).
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Tarbijad on eriti kaitsetus olukorras selliste kaardipohiste maksetehingute puhul, kui
tdpne tehingusumma ei ole teada hetkel, mil maksja annab loa maksetehingu
tditmiseks, nditeks automaattanklate, autorendilepingute vOi majutusbroneeringute
puhul. Maksja makseteenuse pakkujal peaks olema vdimalik blokeerida maksja
maksekontol teatav summa rahalisi vahendeid proportsionaalselt maksetehingu
summaga, mida maksja voib moistlikult eeldada, ja ainult juhul, kui maksja on andnud
nousoleku asjaomase tdpse summa blokeerimiseks. Need vahendid tuleks vabastada
kohe pérast maksetehingu tipse 10ppsumma kohta teabe saamist ja hiljemalt kohe
parast maksekdsundi lackumist. Selleks et tagada blokeeritud summa ja maksetehingu
tdpse summa vahe viivitamatu vabastamine, peaks makse saaja teavitama
makseteenuse pakkujat kohe pérast teenuse voi kauba tarnimist maksjale.

Liikmesriikides, mille rahaiihik ei ole euro, eksisteerivad endiselt muus vairingus kui
eurodes tehtavate otsekorralduste skeemid. Need skeemid on osutunud tShusaks ja
tagavad maksjale samasuguse korgetasemelise kaitse muude kaitsemeetmete abil, mis
el pohine alati tingimusteta tagasimakse saamise Oigusel. Sellisel juhul peaks
tagasimakse lildreegel tagama maksjale kaitse olukorras, kus tdidetud maksetehingu
summa lletab summat, mida oleks voinud moistlikult eeldada. Lisaks peaks
liikmesriikidel olema vdimalik sdtestada maksja jaoks soodsamad tagasimakse
saamise Oigust késitlevad normid, kui ndhakse ette kédesoleva maédrusega.
Proportsionaalne oleks lubada, et maksja ja maksja makseteenuse pakkuja lepivad
raamlepingus kokku, et maksjal ei ole tagasimakse saamise Gigust olukorras, kus
maksja on kaitstud. See vOib tuleneda sellest, et maksja on andnud ndusoleku
maksetehingu tditmiseks vahetult oma makseteenuse pakkujale, sealhulgas kui
makseteenuse pakkuja tegutseb makse saaja nimel, voi sellest, et makseteenuse
pakkuja vOi makse saaja on maksjale vihemalt neli nddalat enne maksetéhtacga
edastanud voi teinud kokkulepitud viisil kdttesaadavaks teabe tulevase maksetehingu
kohta. Igal juhul peaks tagasimakse iildreegel tagama maksjale kaitse autoriseerimata
vOi ebakorrektselt tdidetud maksetehingute korral voi autoriseeritud kreeditkorralduste
korral, mille puhul kohaldatakse andmete vastavuse kontrollimise teenust
ebakorrektselt, voi kui toime on pandud makseteenuse pakkujana esinemist holmav
pettus.
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Tarbijatel ja ettevotjatel peab finantsplaneerimiseks ja maksekohustuste digeaegseks
tditmiseks olema kindlus maksekésundi tditmiseks kuluva aja suhtes. Seetdttu on vaja
kehtestada aeg, millest alates joustuvad Oigused ja kohustused, nimelt aeg, mil
makseteenuse pakkuja saab maksekdsundi, sealhulgas aeg, mil tal on olnud vdimalus
see saada makseteenuse lepingus kokku lepitud sidevahendi teel. See ei olene mis
tahes eelnevast sellises protsessis osalemisest, mille tulemusel koostatakse ja
edastatakse maksekdsund, sealhulgas turvalisuse kontroll ja rahaliste vahendite
olemasolu kontroll, teave PIN-koodi kasutamise kohta ja makse tditmise lubaduse
viljastamine. Peale selle peaks maksekdsundi saamine aset leidma siis, kui maksja
makseteenuse pakkuja saab maksekdsundi maksja konto debiteerimiseks. Selles
kontekstis ei tohiks omada tdhtsust aeg, mil makse saaja edastab makseteenuse
pakkujale maksekdsundid néiteks kaardimakse voi otsekorralduse kaudu tehtud makse
viljamaksmiseks vOi mil makseteenuse pakkuja teeb makse saajale asjaomases
summas ettemakse tema kontot krediteerides. Makseteenuse kasutajatel peaks olema
voimalik eeldada, et tdielik ja kehtiv maksekédsund tdidetakse nduetekohaselt, kui
makseteenuse pakkujal ei ole lepingulist voi seadusjargset pdhjust tiitmisest keelduda.
Kui makseteenuse pakkuja keeldub maksekdsundi tditmisest, peaks ta makseteenuse
kasutajale esimesel vOimalusel teatama keeldumisest ja keeldumise pdhjusest, tehes
seda kooskodlas liidu ja siseriikliku Oigusega. Kui raamleping ndeb ette, et
makseteenuse pakkuja voib nouda keeldumise eest tasu, peaks selline tasu olema
objektiivselt pdhjendatud ja vdimalikult madal.

Pidades silmas maksetehingute tootlemise kiirust tdielikult automatiseeritud
makseslisteemides, mis tidhendab seda, et pérast teatavat ajahetke ei saa
maksekdsundeid tiihistada, ilma et sellega kaasneksid suured kisitsi sekkumise kulud,
on vaja madrata makse tiihistamise tidhtaeg. Soltuvalt makseteenuse ja maksekédsundi
liigist peaks pooltel siiski olema vdimalik kokku leppida erinevates maksekédsundi
tithistamise tihtaegades. Kdnealuses kontekstis peaks tiihistamine olema kohaldatav
iiksnes makseteenuse pakkuja ja makseteenuse kasutaja vahelises suhtes ning see ei
peaks piirama maksesilisteemides toimuvate maksetehingute tagasivotmatuse ega
16plikkuse kohaldamist.

Maksekésundi tagasivotmatus ei peaks mojutama litkmesriigi Oigusest tulenevat
makseteenuse pakkuja Oigust vOi kohustust kooskdlas maksja raamlepingu voi1
siseriiklike digus- ja haldusnormide vO0i suunistega maksta maksja ja makse saaja
vahelise vaidluse korral maksjale tagasi tdidetud maksetehingu summa. Konealust
tagasimakset tuleks kidsitada uue maksekisundina. Kui arvata vilja nimetatud juhud,
peaks oigusvaidluse maksekédsundi aluseks olevate kohustuste iile lahendama maksja
ja saaja omavahel.
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Selleks et tagada maksete tdielikult integreeritud otsetodtlemine ja diguskindlus seoses
makseteenuse kasutajate vaheliste aluskohustuste tditmisega, on véga oluline
krediteerida makse saaja kontole maksja poolt {ile kantud tdielik summa. Samuti ei
tohiks iihelgi maksetehingu téditmisega seotud vahendajal olla vdimalik teha
iilekantavalt summalt mahaarvamisi. Makse saajal peaks siiski olema vodimalik
s0lmida oma makseteenuse pakkujaga kokkulepe, mille alusel on viimasel vdimalik
oma tasu maha arvata. Voimaldamaks makse saajal veenduda, et maksmisele kuuluv
summa on korrektselt makstud, peaks maksetehingu tditmise kohta esitatud teabes
olema siiski margitud mitte ainult iilekantavate rahaliste vahendite summa, vaid ka
mahaarvatud tasude summa.

Kogu liidus maksetega seotud tohususe parandamiseks tuleks kehtestada
maksimaalselt 1iihe pdeva pikkune tditmisaeg koigile maksja algatatud
maksekdsunditele, mille vddring on euro, voi kui litkmesriigi rahaiihik ei ole euro, siis
asjaomase litkmesriigi vaéring, sealhulgas muudele kreeditkorraldustele kui
vilkkreeditkorraldused suhtes ja rahasiiretele. Kdigi muude maksete korral, néiteks
makse saaja poolt vdi kaudu algatatud maksed, sealhulgas otsekorraldused ja
kaardimaksed, tuleks kohaldada sama iihepdevast tditmisaega, kui makseteenuse
pakkuja ja maksja vahel puudub selge kokkulepe pikema tditmisaja kohta. Seda
tdhtacga peaks olema vdimalik pikendada {ihe toopdeva vorra, kui maksekédsund
esitatakse paberkandjal, et vdoimaldada makseteenuste osutamise jitkamist nendele
tarbijatele, kes on harjunud iksnes paberkandjal olevate dokumentidega.
Otsekorralduste skeemi kasutamise korral peaks makse saaja makseteenuse pakkuja
edastama maksendude makse saaja ja makseteenuse pakkuja vahel kokku lepitud aja
jooksul, et vdimaldada arveldamist kokkulepitud tdhtpdeval. Makselimiidid tuleks
kindlaks mdiirata makseteenuse pakkuja ja maksja vahelises lepingus, kuid neid
saab muuta. Voimalik peaks olema séilitada voi kehtestada eeskirjad, mille kohaselt
on maksimaalne lubatud tditmisaeg liihem kui iiks toopdev.

Makse kogusummas tditmise ja makse tditmisaja kohta kdivad normid peaksid olema
aluseks heale tavale, millele tuginetakse juhul, kui iiks makseteenuse pakkujatest ei
asu liidus. Viljaspool liitu asuvale makse saajale kreeditkorralduste ja
rahasiirdetehingutega tlilekande tegemisel peaks maksja makseteenuse pakkuja esitama
maksjale hinnangulise aja, mille jooksul kreeditkorralduste ja rahasiirdetehingute
summa véljaspool liitu asuva makse saaja makseteenuse pakkuja kontole
krediteeritakse. Liidu makseteenuse pakkujalt ei saa eeldada selle aja prognoosimist,
mis kulub viljaspool liitu asuval makseteenuse pakkujal rahaliste vahendite saamise
jarel summa makse saaja kontole krediteerimiseks.

Selleks et suurendada makseteenuse kasutajate usaldust makseturgude vastu, on
oluline, et makseteenuse kasutajad teaksid makseteenuste tegelikku maksumust.
Jarelikult peaksid ldbipaistmatud hinnakujunduse meetodid olema keelatud, sest on
iildiselt teada, et selliste meetodite puhul on tarbijal erakordselt raske méérata kindlaks
makseteenuse tegelikku hinda. Eelkdige ei tohiks lubada kasutajale ebasoodsa
vadrtuspieva kasutamist.
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(93)

(94)

(95)

Makseteenuse pakkujal peaks olema voimalik méadrata tiheselt kindlaks teave, mis on
maksekdsundi korrektseks tditmiseks vajalik. Maksja makseteenuse pakkuja peaks
oma tegevuses kohaldama nduetekohast hoolsust, kontrollima kordumatu tunnuse
vastavust, kui see on tehniliselt vOoimalik ja ei ndua késitsi sekkumist, ja kui
kordumatu tunnus ei osutu vastavaks, keelduma maksekdsundi tditmisest ning
teavitama sellest maksjat.

Maksesiisteemide sujuv ja tohus toimimine soltub sellest, kas kasutaja saab olla
kindel, et makseteenuse pakkuja tdidab maksetehingu korrektselt ja kokkulepitud
ajaks. Tavaliselt saab makseteenuse pakkuja hinnata maksetehinguga seotud riske.
Makseteenuse pakkuja on see, kes vdimaldab kasutada maksesiisteemi, teeb
korralduse tagasi kutsuda valesti suunatud voi eraldatud rahalised vahendid ja teeb
enamikul juhtudel otsuse, milliseid vahendajaid kaasata maksetehingu tditmisse. Koiki
neid kaalutlusi arvesse vottes on kohane (vilja arvatud ebatavaliste ja ettendgematute
asjaolude korral) panna makseteenuse pakkujale vastutus kasutajalt vastu voetud
maksetehingu tditmise eest, vdlja arvatud sellise makse saaja makseteenuse pakkuja
tegevuse ja tegevusetuse eest, kelle makse saaja valis iiksi. Ent selleks, et maksja ei
jadks kaitseta ebatdendolistes olukordades, kus ei ole selge, et makse saaja
makseteenuse pakkuja sai maksesumma noduetekohaselt kitte, peaks asjakohane
tdendamise kohustus lasuma maksja makseteenuse pakkujal. Uldjuhul vdib eeldada, et
vahendav asutus, kes on tavaliselt erapooletu organ, nagu niiteks keskpank voi
kliiringukoda, ja kes kannab maksesumma maksja makseteenuse pakkujalt makse
saaja makseteenuse pakkujale, salvestab kontoandmed ning saab need hiljem vajaduse
korral kittesaadavaks teha. Kui maksesumma on krediteeritud makse saaja
makseteenuse pakkuja kontole, peaks makse saajal tekkima viivitamata digus nduda
makseteenuse pakkujalt maksesumma krediteerimist makse saaja kontole.

Maksja makseteenuse pakkuja, see tihendab kontot haldav makseteenuse pakkuja, voi
kui see on asjakohane, siis makse algatamise teenuse pakkuja, peaks votma vastutuse
makse korrektse tditmise eest, sealhulgas maksetehingu kogusumma ja tditmisaja eest,
ning tdieliku vastutuse mis tahes eksimuse eest, mida teevad makseahelasse kuuluvad
teised osapooled kuni makse lackumiseni makse saaja kontole. Juhul kui kogusumma
ei ole makse saaja makseteenuse pakkujale krediteeritud voi on krediteeritud
hilinemisega, peaks maksja makseteenuse pakkuja konealusest vastutusest tulenevalt
korrigeerima maksetehingu voi liigse viivituseta maksjale asjakohase tehingusumma
tagasi maksma, ilma et see piiraks mis tahes muid ndudeid, mida vdidakse esitada
siseriikliku diguse kohaselt. Makseteenuse pakkuja vastutuse korral ei tohiks maksjalt
ega makse saajalt nduda ebakorrektse maksega seotud mis tahes kulude tasumist.
Tditmata jddnud voi valesti voi hilinemisega tididetud maksetehingu puhul peaks
makseteenuse pakkujate tehtud korrigeeriva makse véértuspaev olema igal juhul sama,
mis oleks olnud korrektselt tdidetud maksetehingu véartuspéev.
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(96)

97

(98)

Kreeditkorralduste ja muude makseteenuste nouetekohaseks toimimiseks peavad
makseteenuse pakkujatel ja nende vahendajatel, sealhulgas tootlejatel, olema lepingud,
milles on sétestatud nende vastastikused Oigused ja kohustused. Vastutusega
seonduvad kiisimused on kdnealuste lepingute oluline osa. Maksetehingus osalevate
makseteenuse pakkujate ja vahendajate vahelise usalduse tagamiseks on oluline
Oiguskindlus seoses sellega, et makseteenuse pakkujale, kellel ei ole siiiid,
kompenseeritakse kantud kahju voi makstud summad vastavalt vastutust kisitlevatele
normidele. Tdiendavad tagasindude esitamise digused ja selle sisu iiksikasjad ning
viisid, kuidas kisitleda makseteenuse pakkuja voOi vahendaja vastu seoses valesti
tdidetud maksetehinguga esitatud nduet, peaksid olema kindlaks méairatud lepinguga.

Makseteenuse pakkujate poolse makseteenuste osutamisega vOib kaasneda
isikuandmete tootlemine. Selline todtlemine peaks olema voimalik ainult
makseteenuse kasutaja loal. Kontoteabe teenuse osutamine vOib hdlmata sellise
andmesubjekti isikuandmete tootlemist, kes ei ole konkreetse makseteenuse pakkuja
teenuse kasutaja, kuid kelle isikuandmete to6tlemine selle konkreetse makseteenuse
pakkuja poolt on vajalik teenusepakkuja ja makseteenuse kasutaja vahelise lepingu
tiditmiseks. Isikuandmete toOtlemise korral peaks to6tlemine toimuma vastavalt
Euroopa Parlamendi ja ndukogu maiérusele (EL) 2016/679 ja Euroopa Parlamendi ja
ndoukogu méirusele (EL) 2018/17252%6, sealhulgas kooskdlas eesmirgi piiritlemise,
voimalikult vdheste andmete kogumise ja andmete piiratud ajaks siilitamise
pohimdttega. Koikide kdesoleva méiruse alusel vilja tootatavate ja kasutatavate
andmetodtlussiisteemide puhul tuleks rakendada 16imitud andmekaitse ja vaikimisi
andmekaitse =~ pohimdtet. Seepdrast  peaksid  maédruse (EL) 2016/679  ja
madruse (EL) 2018/1725 kohased jérelevalveasutused vastutama kéiesoleva miiruse
alusel toimuva isikuandmete to6tlemise jarelevalve eest.

Nagu on tunnistatud komisjoni teatises ELi jaemaksete strateegia kohta, teenib ELi
makseturgude hea toimimine olulisi avalikke huve. Seega peaks makseteenuse
pakkujatel ja  makseslisteemide  kditajatel  olema  vdimalik  téodelda
madruse (EL) 2016/679 artikli 9 16ikes 1 ja madruse (EL) 2018/1725 artikli 10 16ikes 1
osutatud eriliiki isikuandmeid, kui see on kéesoleva midruse kontekstis vajalik
makseteenuste osutamiseks ja kdesoleva médruse kohaste nduete tditmiseks.
Erikategooriasse kuuluvate isikuandmete toGtlemise korral peaksid makseteenuse
pakkujad ja maksesilisteemi kiitajad rakendama nduetekohaseid tehnilisi ja
korralduslikke meetmeid, et kaitsta fliisiliste isikute pdohidigusi ja -vabadusi. Need
meetmed peaksid holmama tehnilisi piiranguid andmete taaskasutamisele ning
tipptasemel meetmete kasutamist turvalisuse ja eraelu puutumatuse tagamiseks,
sealhulgas, kuid mitte ainult, pseudoniiiimimist ja kriipteerimist, et tagada kooskdla
madruses (EL) 2016/679 sitestatud eesmérgi piiritlemise, voimalikult vdheste andmete
kogumise ja andmete piiratud ajaks sdilitamise pohimdttega. Makseteenuse pakkujad
ja maksesiisteemi kiitajad peaksid samuti rakendama konkreetseid korralduslikke
meetmeid, sealhulgas korraldama koolitusi konealuste andmete to6tlemise kohta,

26

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 23. oktoobri 2018. aasta madrus (EL) 2018/1725, mis
kasitleb fuusiliste isikute kaitset isikuandmete t66tlemisel liidu institutsioonides,
organites ja asutustes ning isikuandmete vaba liikkumist, ning millega tunnistatakse
kehtetuks méirus (EU) nr 45/2001 ja otsus nr 1247/2002/EU (ELT L 295, 21.11.2018,
1k 39).
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99)

(100)

ndgema ette erilitki andmetele juurdepddsu piirangud ja ndudma sellise juurdepddsu
registreerimist.

Uksikisikuid tuleks isikuandmete tootlemisest teavitada kooskolas
madrusega (EL) 2016/679 ja méérusega (EL) 2018/1725.

Petturid votavad sageli sihikule iihiskonna koige kaitsetumad litkmed. Pettuse teel
tehtud maksetehingute digeaegne avastamine on véga oluline ja nende avastamisele
aitab oluliselt kaasa tehingute jélgimine. Seepérast on kohane nduda, et makseteenuse
pakkujatel oleksid kasutusel tehinguseiremehhanismid maksetehingute, sealhulgas
makse algatamise teenuseid hdlmavate tehingute jdlgimiseks, pidades silmas selliste
mehhanismide suurt tdhtsust pettuste ennetamisel ja nende pakutavat kaitset, mis on
ulatuslikum kui kliendi tugeva autentimise kaudu pakutav kaitse. Kui makseteenuse
pakkujatel ei ole pettuse viltimiseks kasutusel asjakohaseid mehhanisme, tuleks
neid pidada vastutavaks pettusest tulenevate rahaliste kahjude katmise -eest
makseteenuse kasutajatele.

(100a) Liikmesriigid peaksid tegema koostood makseteenuse pakkujate ja elektroonilise

(101)

(102)

side teenuse osutajatega, et rahastada kodanikele suunatud koolituskampaaniaid
selle kohta, kuidas tunda dra maksepettusi ja viltida maksepettuse ohvriks
langemist. Makseteenuse pakkujad ja elektroonilise side teenuse osutajad peaksid
selles kiisimuses tegema liikmesriikidega koostood tasuta.

Euroopa Pangandusjirelevalve peaks tootama vilja regulatiivsete tehniliste standardite
eelndu tehinguseiremehhanismidega seotud iiksikasjalike tehniliste nduete kohta.
Sellised nduded peaksid tuginema lisavédértusele, mis tuleneb makseteenuse kasutaja
makseharjumustega seotud keskkonnaalastest ja kditumuslikest omadustest.

Selleks et tagada tehinguseiremehhanismide tulemuslik toimimine, mis vdimaldaks
makseteenuse pakkujatel pettusi avastada ja &dra hoida, eelkdige tuvastades
makseteenuste ebahariliku kasutamise, mis vOib olla mark vdimalikust pettuse teel
tehtud tehingust, peaks makseteenuse pakkujatel olema vodimalik tododelda oma
klientide tehingute ja nende maksekontodega seotud teavet. Makseteenuse pakkujad
peaksid siiski kehtestama asjakohased sdilitamisperioodid pettuste ennetamise
eesmadrgil kasutatavate eri litki andmete jaoks. Need sidilitamisperioodid peaksid olema
rangelt piiratud ega tohi olla pikemad, kui on vajalik ebahariliku, potentsiaalselt
petturliku kéitumise tuvastamiseks, ning makseteenuse pakkujad peaksid korrapéraselt
kustutama andmed, mis ei ole enam vajalikud pettuste avastamise ja ennetamise tarvis.
Tehingute jidlgimise eesmargil toodeldud andmeid ei tohiks kasutada pérast seda, kui
makseteenuse kasutaja kliendisuhe makseteenuse pakkujaga on 16ppenud.
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(103) Kreeditkorraldustega seotud pettustele on iseloomulik oludega kohanduda ning need
hdlmavad 16putut hulka eri meetodeid ja tehnikaid, nagu autentimisvolituste vargus,
arvete vOltsimine ja sotsiaalne manipuleerimine. Seega tuleks iiha uut liiki pettuste
ennetamiseks tehinguseiremehhanisme jérjepidevalt tdiustada, kasutades tdiel miéral
4ra selliseid tehnoloogilisi lahendusi nagu tehisintellekt. Uhel makseteenuse pakkujal
ei ole sageli tdielikku tilevaadet koigist elementidest, mis voiksid aidata pettused digel
ajal avastada. Neid saab siiski tulemuslikumalt avastada, kui koguda vOimaliku
petturliku tegevuse kohta rohkem teavet teistelt makseteenuse pakkujatelt. Seetdttu
peaks Ikogu asjakohase teabe jagamine makseteenuse pakkujate vahel olema
kohustuslik. Selleks et petturlikke maksetehinguid paremini avastada ja oma kliente
kaitsta, peaksid makseteenuse pakkujad tehingute jdlgimise eesmairgil kasutama
maksepettuste andmeid, mida jagavad teised makseteenuse pakkujad mitmepoolsel
alusel, nditeks kasutades spetsiaalseid IT-platvorme, mis pdhinevad teabevahetuse
kokkulepetel. Selleks et tagada maksjate jaoks parem kaitse kreeditkorraldustega
seotud pettuste eest, peaks makseteenuse pakkujatel olema voimalik tugineda
voimalikult pohjalikule ja ajakohasele teabele, kasutades kollektiivselt teavet
kordumatute tunnuste, manipuleerimisvotete ja muude asjaolude kohta, mis seonduvad
petturlike kreeditkorraldustega, mille makseteenuse pakkujad on eraldiseisvalt
kindlaks teinud. Enne teabevahetuskokkuleppe solmimist peaksid makseteenuse
pakkujad koostama andmekaitsealase mdjuhinnangu kooskolas
maéruse (EL) 2016/679 artikliga 35. Kui andmekaitsealasest mojuhinnangust selgub,
et kaitsemeetmete, turvameetmete ja riskimaandusmehhanismide puudumise korral
kaasneks andmete toGtlemisega suur oht fiilisiliste isikute digustele ja vabadustele,
peaksid makseteenuse pakkujad konsulteerima asjaomase andmekaitseasutusega
kooskolas méidruse (EL) 2016/679 artikliga 36. Uut mdjuhinnangut ei tohiks nduda,
kui makseteenuse pakkuja iihineb olemasoleva teabevahetuskokkuleppega, mille kohta
on andmekaitsealane mdjuhinnang juba koostatud. Teabevahetuskokkuleppes tuleks
sitestada isikuandmete kaitse tehnilised ja korralduslikud meetmed. Selles tuleks
satestada koigi makseteenuse pakkujate andmekaitsealaste Oigusaktide kohased
tilesanded ja kohustused, sealhulgas kaasvastutavate to6tlejate puhul.

(103a) Euroopa Pangandusjiirelevalve peaks looma spetsiaalse IT-platvormi, et vahetada
teavet pettuse eesmidirgil kasutatavate kontode kohta.

(103b) Kui seiremehhanismide pohjal on kindlaid téendeid petturliku tehingu
kahtlustamiseks voi kui kasutaja teavitab makseteenuse pakkujat politsei
menetlusdokumendist, peaks makseteenuse pakkujatel olema oigus maksekisundi
tiitmine peatada voi sellega seotud rahalised vahendid blokeerida ja sisse nouda.
Neid toendeid tuleb moista nii, et need sisaldavad objektiivseid pohjuseid, mis on
seotud maksetehingu turvalisusega ning autoriseerimata voi petturlike tehingute
kahtlusega. Kui makseteenuse pakkuja ei peata maksekdsundi tiitmist, peaks
makseteenuse pakkuja katma makseteenuse kasutajale tekkinud rahalise kahju, kui
makseteenuse kasutaja on sellise pettuse ohver.
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(104a) Kiiesoleva mdiiruse kohaselt tuleks kordumatut tunnust kontrollida koigi

kreeditkorralduste puhul.

(104b) Euroopa Pangandusjiirelevalve peaks vilja tootama regulatiivsete tehniliste

(105)

(106)

(107)

standardite eelnou, milles tipsustatakse, milliseid muid tunnuseid peale IBANi
tuleks aktsepteerida kordumatu tunnusena.

Selleks et viltida olukorda, kus Oiguspdrane teabe jagamine vdimaliku petturliku
tegevuse kohta toob kaasa pdhjendamatu riskimaandustegevuse vOi makseteenuste
kasutajatele maksekontoga seotud teenuste osutamise peatamise selgitusi andmata voi
noudedigusi tutvustamata, on asjakohane kehtestada kaitsemeetmed. Mitmepoolse
teabevahetuskokkuleppe alusel jagatavaid maksepettuste andmeid, millega voib
kaasneda isikuandmete avalikuks tulek, sealhulgas kreeditkorraldustega seotud
pettuses potentsiaalselt osalevate makse saajate kordumatute tunnuste avalikuks tulek,
peaksid makseteenuse pakkujad kasutama iiksnes tehinguseire parandamise eesmaérgil.
Makseteenuse pakkujad peaksid kehtestama tdiendavad kaitsemeetmed, néiteks votma
tthendust kliendiga, kes on petturlikuks peetava kreeditkorralduse puhul maksja, ja
kontot tdiendavalt jdlgima, kui voimaliku petturliku kordumatu tunnusena jagatav
kordumatu tunnus on seostatav asjaomase makseteenuse pakkuja kliendiga. Selliste
teabevahetuskokkulepete raames makseteenuse pakkujate vahel jagatavad
maksepettuste andmed ei tohiks olla alus, millele tuginedes saab peatada
pangateenuste osutamise tiksikasjalikku uurimist 1dbi viimata.

Maksepettused muutuvad iiha keerukamaks, kuna petturid kasutavad selliseid
manipuleerimise ja teise isikuna esinemise votteid, mida makseteenuse kasutajatel on
raske avastada, kui nad pole pettusest piisavalt teadlikud ja kui neil pole selle kohta
piisavat teavet. Makseteenuse pakkujad saavad aidata oluliselt kaasa pettuste
ennetamise tOhustamisele, tehes korrapiraselt kdik vajalikud joupingutused, et suurendada
makseteenuse kasutajate teadlikkust ja parandada nende arusaama maksepettuste
riskidest ja suundumustest. Eelkdige peaksid makseteenuse pakkujad korraldama
makseteenuse pakkujate klientidele ja tootajatele suunatud asjakohaseid teadlikkuse
suurendamise programme ja kampaaniaid pettuste valdkonna suundumuste ja riskide
kohta, aitamaks klientidel aru saada, et nad on langenud pettusekatse ohvriks.
Makseteenuse pakkujad peaksid andma oma tarbijatele eri kanalite kaudu kohandatud
teavet pettuste kohta, esitades neile selgeid sonumeid ja hoiatusi ning aidates neil
seeldbi vdimalikes pettusega seotud ohuolukordades asjakohaselt reageerida. Euroopa
Pangandusjérelevalve peaks vilja tootama suunised eri liiki programmide kohta, mille
makseteenuse pakkujad peavad vilja tdotama maksepettuste riski kasitlemiseks, vottes
arvesse, et pettustega seotud riskid ajas pidevalt muutuvad.

Elektrooniliste maksete turvalisus on viga oluline, et tagada kasutajate kaitse ja e-
kaubanduse jaoks sobiva keskkonna kujundamine. Koik elektroonilisel kujul
pakutavad makseteenused tuleks tagada turvalisel viisil, vottes selleks kasutusele
tehnoloogia, mis suudab tagada kasutaja turvalise autentimise ja vidhendada
maksimaalselt pettuse ohtu. Mis puudutab pettusi, siis direktiiviga (EL) 2015/2366
kehtestatud peamine uuendus oli kliendi tugeva autentimise kasutuselevott.
Direktiivi (EL) 2015/2366 rakendamise kohta koostatud komisjoni hinnangus
jareldati, et kliendi tugev autentimine on juba aidanud pettusi méarkimisvéarselt
vihendada.
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(107a) Selleks et tarbijad saaksid ka edaspidi kasu kliendi tugevast autentimisest ja et see

(108)

(109)

oleks ka edaspidi tohus vahend véitluses elektrooniliste maksetega seotud pettuste
vastu, on asjakohane, et kliendi tugeva autentimise kohaldamine oleks riskipohine.
Kliendi tugeva autentimise normid peaksid omakorda tagama piisava paindlikkuse
uuendustegevuseks maksesektoris, sealhulgas uute kliendi tugeva autentimise
lahenduste viiljatootamisel.

Kliendi tugevast autentimisest ei tohiks korvale hoiduda, eelkdige tuginedes
pohjendamatult eranditele, mida tehakse kliendi tugeva autentimise kohaldamisest.
Euroopa Pangandusjirelevalve peaks kehtestama mdistete ,kaupmehe algatatud
tehing™ ja ,,posti voi telefoni teel esitatud maksekdsund“ selged maédratlused, kuna
nendele maistetele saab tugineda kliendi tugeva autentimise kohaldamata jdtmise
pohjendamisel, kuid neid mdistetakse ja kohaldatakse erinevalt ning neile tuginetakse
ka Oigusvastaselt. Kaupmehe algatatud tehingute puhul tuleks kohaldada kliendi
tugevat autentimist algse volituse kehtestamisel, selle kohaldamist ei tuleks nduda
jargnevate kaupmehe algatatud maksetehingute puhul. Mis puudutab posti voi telefoni
teel esitatavaid maksekdsundeid, siis selleks et tehingut saaks kisitada posti voi
telefoni teel esitatud maksekdsundi alusel tehtud tehinguna ehk tehinguna, mis jaib
kliendi tugeva autentimise kohustuse kohaldamisalast vélja, peab ainult maksetehingu
algatamine (mitte selle tditmine) olema mittedigitaalne. Maksetehingute suhtes, mille
puhul maksja esitab maksekdsundi paberkandjal, postiga voi telefoni teel, peaks
maksja makseteenuse pakkuja kohaldama siiski turvandudeid ja kontrolle, mis
voimaldavad maksetehingu autentimist. Kliendi tugevast autentimisest ei tohiks
korvale hoiduda ka selliste tavade abil, mis hdlmavad viljaspool liitu asutatud
vastuvotja kasutamist eesmargiga viltida kliendi tugeva autentimise nduete tditmist.
Samas tuleks kliendi tugevat autentimist alati osutada tasuta.

Kuna kliendi tugevat autentimist peaks kohaldama selline makseteenuse pakkuja, kes
véljastab isikustatud turvavolitusi, ei peaks kohaldama kliendi tugevat autentimist
maksetehingute suhtes, mille algatab maksja asemel makse saaja, kui need tehingud
algatatakse tdielikult ilma maksja sekkumise voi osalemiseta. I Otsekorralduste puhul
I tuleks kohaldada iihtset regulatiivset 1dhenemisviisi ja samu tarbijakaitsemeetmeid,
sealhulgas seoses tagasimaksetega.

(109a) Ettevotjalt ettevotjale voi ettevotjalt riigile tehtavate maksete puhul peaks kliendi

(110)

tugev autentimine olema selliste tehingute riskitaseme suhtes asjakohane, vottes
eelkoige arvesse nende osaliste vahel juba tehtavaid kontrolle. Halduskoormuse
vihendamiseks ei tuleks kliendi tugevat autentimist nouda iga sellise tehingu puhul
ning seda tuleks kohandada riskipohisele lihenemisviisile.

Finantsalase kaasamise parandamiseks ning kooskdlas Euroopa Parlamendi ja
ndukogu  direktiiviga (EL) 2019/882%7, mis kisitleb toodete ja  teenuste
ligipddsetavusndudeid, peaksid kdik makseteenuse kasutajad, sealhulgas puuetega
inimesed, eakad, véheste digioskustega inimesed ja need, kellel pole voimalik
kasutada digikanaleid voi nutitelefone, saama ennast kaitsta pettuste eest, mida pakub
kliendi tugev autentimine, eelkdige seoses selliste pohiliste finantsteenuste
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Euroopa Parlamendi ja ndukogu 17. aprilli 2019. aasta direktiiv (EL) 2019/882 toodete
ja teenuste ligipadsetavusnouete kohta (ELT L 151, 7.6.2019, 1k 70).

10664/24 kv/mpk 41

LISA

GIP.INST ET



(111)

(112)

(113)

(114)

(115)

kasutamisega nagu digitaalsed kaugmaksetehingud ja veebipdhine juurdepéis
maksekontole. Pdrast kliendi tugeva autentimise kehtestamist ei saanud teatavad liidu
tarbijad enam veebipohiseid tehinguid teha, kuna neil ei olnud praktikas voimalik teha
1abi kliendi tugevat autentimist. Seetdttu peaksid makseteenuse pakkujad tagama, et
nende kliendid saavad kasutada erinevaid kliendi tugeva autentimise tegemise viise,
mis on kohandatud nende vajadustele ja olukordadele. Need viisid ei tohiks soltuda
iihestainsast tehnoloogiast, seadmest v0i mehhanismist ega nutitelefoni voi muu
nutiseadme olemasolust.

Euroopa Parlamendi ja ndukogu miéruse (EL) nr 910/2014%® (mida on muudetud
maidrusega [ XXX]) alusel rakendatavad Euroopa digiidentiteedikukrud on e-identimise
vahendid, mis pakuvad identimis- ja autentimislahendusi, voimaldamaks piiriiilest
juurdepadsu finantsteenustele, sealhulgas makseteenustele. Euroopa
digiidentiteedikukru kasutuselevott holbustaks veelgi piiriiilest digitaalset tuvastamist
ja autentimist turvaliste digimaksete tagamiseks ning holbustaks iileeuroopalise
digimaksete raamistiku arendamist.

Elektroonilise kaubanduse ja mobiilimaksete mahu kasvuga peaks kaasnema
turvameetmete lldine tugevdamine. Kui tegemist on maksetehingu algatamisega
kaugjuurdepiisu teel, st kui maksekésund esitatakse interneti kaudu, peaks tehingute
autentimine tuginema diinaamilistele koodidele, et kasutajale oleks igal ajal teada
kasutaja autoriseeritava tehingu summa ja makse saaja.

Mobiilimaksete mahu kasvu ja nende maksete tegemiseks kasutatavate eri mudelite
teket silmas pidades tuleks kehtestada ndue kasutada kaugmaksetehingute puhul
kliendi tugevat autentimist koodide kaudu, mis seovad tehingu diinaamiliselt
konkreetse summa ja konkreetse makse saajaga.

Vottes arvesse, et diinaamilise sidumisega vdhendatakse maksekdsundi esitamise ja
maksete autentimise vahelisel ajal makse saaja nime ja tehingu summaga seotud
manipuleerimise riski, aga ka pettuseriski iildisemalt, siis peaksid makseteenuse
pakkujad mobiilimaksete puhul, mille korral kliendi tugeva autentimise jaoks on vaja
kasutada maksja seadmes internetti, kohaldama ka elemente, mis seovad tehingu
diinaamiliselt konkreetse summaga ja konkreetse makse saajaga, vOi samavéadrse
mojuga iihtlustatud turvameetmeid, mis tagavad tehingu konfidentsiaalsuse, autentsuse
ja terviklikkuse koigis algatamise etappides.

Vastavalt delegeeritud maéruse (EL) 2018/389 artiklis 18 sétestatud erandile kliendi
tugevast autentimisest lubati makseteenuse pakkujatel kliendi tugevat autentimist mitte
kohaldada, kui maksja algatab elektroonilise kaugmaksetehingu, mille riskitaseme on
makseteenuse pakkuja tehinguseiremehhanismidele tuginedes hinnanud madalaks.
Turuosalistelt saadud tagasiside niitab siiski, et selleks, et suurem hulk makseteenuse
pakkujaid rakendaksid tehingu riskianaliiiisi, on vaja vastu votta asjakohased normid
tehingu riskianaliiiisi ulatuse kohta, kehtestada selged auditeerimisnduded, tagada
iiksikasjalikum teave ja tdpsemad maératlused riskiseire nduete ja jagatavate andmete
kohta ning hinnata vdimalikku kasu, mis tuleneb sellest, et makseteenuse pakkujatel

28 Euroopa Parlamendi ja ndukogu 23. juuli 2014. aasta maérus (EL) nr 910/2014 e-
identimise ja e-tehingute jaoks vajalike usaldusteenuste kohta siseturul ja millega
tunnistatakse kehtetuks direktiiv 1999/93/EU (ELT L 257, 28.8.2014, 1k 73—114).
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lubatakse teatada petturlikest tehingutest, mille eest nad ainuisikuliselt vastutavad.
Euroopa Pangandusjirelevalve peaks to6tama vilja regulatiivsete tehniliste standardite
eelndu, milles sitestatakse tehingu riskianaliilisi eeskirjad. Selleks et suurendada
tehingu riskianaliiiisi erandi kasutamist, tuleks regulatiivsete tehniliste standardite
eelnoudes kaaluda selle erandi jaoks lisakiinniste kehtestamist. Lisaks tuleks
kaaluda vajadust tipsustada, kas makseteenuse pakkujad peaksid pettuste mddrades
votma arvesse vastutust ainult maksja ees.

Turvameetmed peaksid olema vastavuses makseteenusega seotud riski tasemega.
Selleks et voimaldada kasutajasObralike ja ligipddsetavate maksevahendite
viljatootamist madala riskitasemega maksete tegemiseks, niditeks viikese védrtusega
viipemaksete jaoks miitigipunktis véi driiihingust maksja tehtavad driiihinguga
seotud maksed (sdltumata sellest, kas nendeks makseteks kasutatakse mobiiltelefoni
vOi mitte), tuleks regulatiivsetes tehnilistes standardites tdpsustada turvanduete
kohaldamisest tehtavad erandid. Isikustatud turvavolituste turvalisel viisil kasutamine
on vajalik selleks, et vdhendada tiissamise, andmepiiligi ja muude pettuste riski.
Kasutajate kaitseks tuleks vastu votta meetmed, millega kaitstakse nende isikustatud
turvavolituste konfidentsiaalsust ja terviklikkust.

Makseteenuse pakkujad peaksid kohaldama kliendi tugevat autentimist muu hulgas
siis, kui makseteenuse kasutaja teeb kaugjuurdepdisu teel mis tahes toimingu, millega
voib kaasneda maksepettuse voi muu kuritarvitamise oht. Makseteenuse pakkujad
peaksid rakendama piisavaid turvameetmeid makseteenuse kasutajate isikustatud
turvavolituste konfidentsiaalsuse ja tervikluse kaitsmiseks.

Liikmesriikide turu sidusriihmade seas puudub iihtne arusaam kliendi tugeva
autentimise noduete kohaldamisest makseinstrumentide, eelkdige maksekaartide
digirahakottidesse kandmise suhtes. Tokeni loomine vdi selle asendamine voib kaasa
tuua maksepettuse voi muu kuritarvitamise ohu. Makseinstrumendi tokeni loomise voi
asendamise puhul, mis toimub kaugjuurdepiisu teel makseteenuse kasutaja osalusel,
peaks seega olema ndutav, et makseteenuse kasutaja makseteenuse pakkuja kohaldaks
tokeni véljastamise vOi asendamise ajal kliendi tugevat autentimist. Makseteenuse
pakkuja peaks tokeni loomise voi asendamise etapis kliendi tugevat autentimist
kohaldades kaugiihenduse teel veenduma, et makseteenuse kasutaja on
makseinstrumendi diguspédrane kasutaja, ning seostama kasutaja ja makseinstrumendi
digiversiooni vastava seadmega.

Makseviiside hoiustamise ja kasutamise digirahakottide kéiitajatelt, kes kontrollivad
kliendi tugeva autentimise elemente, kui maksete tegemiseks kasutatakse
digirahakottidesse salvestatud tokeniseeritud instrumente, tuleks nduda maksjate
makseteenuse pakkujatega edasiandmislepingute sdlmimist, et neil oleks vdimalik
sellist kontrolli jitkata, ndudes samas neilt peamiste turvanduete tditmist. Selliste
lepingute kohaselt peaks maksja makseteenuse pakkujatele jadma tdielik vastutus
olukorras, kus makseviiside hoiustamise ja kasutamise digirahakoti kiitaja ei kohalda
kliendi tugevat autentimist, ning neil peaks olema digus auditeerida ja kontrollida
rahakoti kiitaja turvasitteid.

Kui tehnilise teenuse pakkujad voi maksesiisteemide kéitajad osutavad teenuseid
makse saajatele vOi makse saajate voi maksjate makseteenuse pakkujatele, peaksid nad
toetama kliendi tugeva autentimise kohaldamist nende {ilesannete raames

10664/24 kv/mpk 43

LISA

GIP.INST ET



(121)

(122)

(123)

(124)

maksetehingute algatamisel voi tditmisel. Arvestades, et nad tdidavad olulist rolli
jaemaksetega seotud peamiste turvanduete nduetekohase rakendamise tagamisel,
sealhulgas asjakohaste IT-lahenduste pakkumise kaudu, peaksid tehnilise teenuse
pakkujad ja maksesiisteemide kéitajad vastutama otsese rahalise kahju eest, mida
nad on pohjustanud makse saajale voi makse saaja voi maksja makseteenuse
pakkujale oma lepingulise suhte raames kliendi tugeva autentimise kohaldamiseks
vajalike teenuste osutamata jitmise eest, selle tiitmata jatmisega proportsionaalselt
ning kuni asjakohase tehingu summa ulatuses.

Litkmesriigid peaksid méddrama pddevad asutused, kes vastutavad makseasutustele
tegevusloa andmise eest ning vaidluste kohtuvilise lahendamise menetluse
akrediteerimise ja jalgimise eest.

Ilma et see piiraks klientide digust podrduda kohtusse, peaksid liikmesriigid tagama
makseteenuse kasutajate ja makseteenuse pakkujate vaheliste vaidluste lahendamise
voimaldamiseks holpsat osavottu vdimaldavad, piisavad, sdltumatud, erapooletud,
labipaistvad ja tOhusad vaidluste kohtuvilise lahendamise menetlused. Euroopa
Parlamendi ja ndukogu maiirusega (EU) nr 593/2008% on ette nihtud, et lepingu
suhtes kohaldatavat digust kdsitlevad mis tahes lepingutingimused ei tohi kahjustada
tarbijale tema alalise elukohariigi diguse kohustuslike sétete alusel tagatud kaitset.
Tohusa ja tulemusliku vaidluste lahendamise menetluse kehtestamiseks peaksid
litkkmesriigid tagama, et makseteenuse pakkujad kohustuvad kohaldama vaidluste
kohtuvilise lahendamise menetlust kooskolas Euroopa Parlamendi ja ndukogu
direktiivis 2013/11/EL3® sitestatud kvaliteedinduetega, et lahendada vaidlused enne
kohtusse poordumist. Médratud pddevad asutused peaksid teavitama komisjoni oma
territooriumil asuvast pédevast kvaliteedinduetele vastavast vaidluste kohtuvilise
lahendamise tiiksusest vOi iiksustest, kelle lilesanne on lahendada riigisiseseid ja
piiriiileseid vaidlusi ning teha koostodd seoses kédesoleva madruse kohaseid digusi ja
kohustusi puudutavate vaidlustega. Vaidluste kohtuviilise lahendamise menetlus
peaks makseteenuse pakkujate jaoks olema kohustuslik.

Tarbijatel peaks olema Oigus kaitsta oma 0Oigusi seoses kédesoleva maiidruse alusel
makse- ja e-raha teenuse pakkujatele pandud kohustustega esindushagide kaudu
vastavalt Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivile (EL) 2020/18283!.

Kehtestada tuleks asjakohased menetlused, mille kohaselt esitatakse kaebusi
makseteenuse selliste pakkujate vastu, kes ei tdida oma kohustusi, ja tagada
asjakohasel juhul tohusate, proportsionaalsete ja hoiatavate karistuste méddramine.
Selleks et tagada kdesoleva médruse tulemuslik tditmine, peaksid litkmesriigid
midrama padevad asutused, kes vastavad Euroopa Parlamendi ja ndukogu

29
30

31

ELT L 177,4.7.2008, 1k 6-16.

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 21. mai 2013. aasta direktiiv 2013/11/EL
tarbijavaidluste kohtuvilise lahendamise kohta, millega muudetakse

miirust (EU) nr 2006/2004 ja direktiivi 2009/22/EU (ELT L 165, 18.6.2013, 1k 63-79).
Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv (EL) 2020/1828, mis kisitleb tarbijate
kollektiivsete huvide kaitsmise esindushagisid ja millega tunnistatakse kehtetuks
direktiiv 2009/22/EU (ELT L 409, 4.12.2020, lk 1-27).
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maéruses (EL) nr 1093/20103? sitestatud tingimustele ja kes tegutsevad makseteenuse
pakkujatest sdltumatult. Liikmesriigid peaksid teatama komisjonile médratud asutuste
nimed ning esitama ka nende iilesannete selge kirjelduse.

IIma et see piiraks digust podrduda kéesoleva miéruse jargimise tagamiseks kohtusse,
peaksid padevad asutused kasutama neile kdesoleva mééruse alusel antud vajalikke
volitusi, sealhulgas volitust uurida véidetavaid rikkumisi ja kehtestada halduskaristusi
ja -meetmed, kui makseteenuse pakkuja ei tdida kéesolevas maédruses sétestatud
diguste ja kohustustega seotud ndudeid, eelkdige kui on oht, et rikkumine kordub vai
et riivatakse muul moel thiseid tarbijahuve. Pddevad asutused peaksid kehtestama
tulemuslikud mehhanismid, et soodustada vdimalikest voi tegelikest rikkumistest
teatamist. Konealused mehhanismid ei tohiks piirata siitidistatava digust kaitsele.

Liikmesriikidelt tuleks nduda tdhusate, proportsionaalsete ja  hoiatavate
halduskaristuste ja haldusmeetmete kehtestamist seoses kidesoleva méddruse sitete
rikkumisega. Konealused halduskaristused, sunniraha ja haldusmeetmed peaksid
vastama teatavatele miinimumnduetele, sealhulgas seoses miinimumvolitustega, mis
tuleks anda péadevatele asutustele nende rakendamiseks, ning seoses kriteeriumidega,
mida piddevad asutused peaksid arvesse votma nende kohaldamisel ning nende kohta
teabe avaldamisel ja aruande esitamisel. Liikmesriigid peaksid sdtestama sunniraha
kohaldamiseks konkreetsed eeskirjad ja tulemuslikud mehhanismid.

Pédevatel asutustel peaks olema volitused médrata rahalisi halduskaristusi, mille
suurus on piisav, et tasakaalustada rikkumisest loodetavat kasu, ning mis oleksid
heidutavad ka suurematele asutustele.

Halduskaristuste ja haldusmeetmete kehtestamisel peaksid piddevad asutused
halduskaristuse vdoi muu haldusmeetme liigi ja rahalise halduskaristuse mééra iile
otsustamisel vOtma arvesse voimalikke samale fiiiisilisele voi juriidilisele isikule sama
rikkumise eest madratud varasemaid kriminaalkaristusi. Seda on vaja teha selleks, et
nii haldus- kui ka kriminaalmenetluse kohaldamise korral méiiratud karistuste ja teiste
haldusmeetmete kogum piirduks oma ranguselt asjaomase rikkumise raskusastet
arvestades vajalikuga.

Tulemusliku jarelevalvesiisteemi tagamiseks peavad jérelevalveasutused olema
teadlikud puudustest makseteenuse pakkujate tegevuses seoses kdesolevas mééruses
sdtestatud eeskirjade jdargimisega. Sellepdrast peavad jdrelevalveasutused saama
tiksteist teavitada makseteenuse pakkujate suhtes kehtestatud halduskaristustest ja -
meetmetest, kui selline teave on oluline ka teiste jarelevalveasutuste jaoks.

Liidu makseteenuste raamistiku tShusus soltub paljude piddevate asutuste vahelisest
koostodst, sealhulgas selliste riigiasutuste koostoost nagu maksu-, andmekaitse-,
konkurentsi-, tarbijakaitse- ja auditiamet, politsei ja muud odiguskaitseasutused.
Litkmesriigid peaksid tagama, et nende digusraamistik voimaldab ja holbustab sellist
noutavat koosto0d, nii et liidu makseteenuste raamistiku eesmaérkide saavutamisele

32

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 24. novembri 2010. aasta méérus (EL) nr 1093/2010,
millega asutatakse Euroopa Jérelevalveasutus (Euroopa Pangandusjirelevalve),
muudetakse otsust nr 716/2009/EU ning tunnistatakse kehtetuks komisjoni

otsus 2009/78/EU (ELT L 331, 15.12.2010, Ik 12).
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aitaks kaasa ka selle eeskirjade nduetekohane nduete tditmise tagamine. Selline
koostod peaks holmama halduskaristuste tulemuslikuks tditmisele pooramiseks
vajalikku teabevahetust ja vastastikust abi, eelkdige rahaliste karistuste piiriiilesel
sissendudmisel.

Paljudes liikmesriikides on ametliku menetluse alternatiivina olemas kiirendatud
tditemenetlused voi kokkuleppemenetlused — likskdik kuidas neid siseriiklikus diguses
ka nimetatakse —, mis voimaldavad kiiremini vastu votta otsuse, mille eesméirk on
médrata halduskaristus voi haldusmeede voi 10petada viidetav rikkumine ja selle
tagajargede avaldumine, enne karistuse mddramise ametliku menetluse algatamist.
Olgugi et paljudes liikkmesriikides ette ndhtud nduete tditmise tagamise meetodeid liidu
tasandil iihtlustada ei tundu asjakohane, tuleks litkmesriikides vastuvdetud
lahenemisviiside suuri erinevusi silmas pidades poOodrata tdhelepanu sellele, et
konealused meetodid voimaldaksid neid kohaldavatel pédevatel asutustel teatavatel
tingimustel menetleda rikkumisjuhtumeid kiiremini, vdiksemate kuludega ja iildiselt
tohusal viisil, ning nende kasutamist tuleks seega soodustada. Liikmesriikidel ei peaks
siiski olema kohustust kehtestada selliseid nduete tditmise tagamise meetodeid oma
Oigusraamistikuga ega kohustust sundida padevaid asutusi neid kasutama, kui nad ei
pea seda asjakohaseks.

Liikmesriigid on kehtestanud palju eri halduskaristusi ja haldusmeetmeid
makseteenuste osutamist reguleerivate pohisdtete rikkumise puhuks ja rakendavad
neid praegu ning nende sétete rikkumiste uurimisel ja nende eest karistuste médramisel
kohaldatavad 1dhenemisviisid on ebaiihtlased. Kui jétta selgitamata, milliste pohisétete
rikkumisega peab kaasnema piisavalt heidutavate tditemeetmete kohaldamine koikjal
liidus, takistaks see makseteenuste iihtse turu eesmirkide saavutamist ja tekitaks
meelepdrase kohtualluvuse valimise soodustamise riski, kuna padevatel asutustel ei ole
tthesugused vOimalused votta nende rikkumiste korral kiiresti ja samavord heidutavaid
tditemeetmeid.

Kuna sunniraha eesmérk on sundida fiitisilisi voi juriidilisi isikuid, kes on vastutavad
jatkuva rikkumise eest voi kes peavad tditma uurimist teostava piddeva asutuse
korraldust, seda korraldust tditma voi kestva rikkumise 10petama, ei tohiks sunniraha
kohaldamine takistada péddevatel asutustel mddrata sama rikkumise eest edaspidi
halduskaristusi.

Kui litkmesriigid ei ole sédtestanud teisiti, tuleks sunniraha arvutada paevapohiselt.

Litkmesriigid peaksid andma péadevatele asutustele volitused méérata selliseid
halduskaristusi ja haldusmeetmeid makseteenuse pakkujatele voi muudele fiitisilistele
vo1 juriidilistele isikutele, kui see on rikkumise korral kahjude korvamiseks vajalik.
Konealuste karistuste ja meetmete valik peaks olema piisavalt lai, et liikkmesriigid ja
padevad asutused saaksid votta arvesse makseteenuse pakkujate erinevusi, eelkdige
krediidiasutuste ning muude makseasutuste erinevusi seoses nende suuruse, omaduste
ja dritegevuse olemusega.
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Kéesoleva mééruse sdtete rikkumise eest méédratud halduskaristuse voi -meetme
avaldamine voib olla viga heidutava mdjuga ja hoida éra sellise rikkumise kordumise.
Tanu avaldamisele saavad ka teised iliksused teada karistatud makseteenuse pakkujaga
seotud riskidest, et votta neid arvesse enne temaga drisuhte loomist, ja see aitab ka
teiste liikmesriikide pddevaid asutusi seoses kaasnevate riskidega konealuse
makseteenuse pakkuja puhul, kui ta tegutseb asjaomastes liikkmesriikides piiriiilese
tegevuse raames. Neil pohjustel tuleks lubada halduskaristusi ja haldusmeetmeid
késitlevate otsuste avaldamist, kui need otsused puudutavad juriidilisi isikuid. Tehes
otsust selle kohta, kas méaaratud halduskaristus voi haldusmeede avaldada voi mitte,
peaksid pddevad asutused vOtma arvesse rikkumise raskusastet ja avaldamise
tdendolist heidutavat modju. Sellise teabe avaldamise korral fiitisilistele isikutele
osutamisel vdidakse aga ebaproportsionaalselt riivata nende digusi, mis tulenevad
pohidiguste hartast ja kohaldatavatest liidu andmekaitsealastest digusaktidest. Seetdttu
tuleks teave avaldada anoniiimitult, vilja arvatud juhul, kui piddev asutus peab
vajalikuks avaldada isikuandmeid sisaldavad otsused kidesoleva maéddruse nduete
tditmise tOhusaks tagamiseks, sealhulgas avalike teadaannete voi ajutiste keeldude
kohaldamise korral. Sellisel juhul peaks padev asutus oma otsust pdhjendama.

Selleks et koguda tdpsemat teavet selle kohta, mil méiéral jargitakse liidu Gigust
litkkmesriikides, ning suurendada samas péddevate asutuste nduete tditmise tagamise
ndhtavust, on vaja, et pddevad asutused esitaksid Euroopa Pangandusjirelevalvele
tdiendavaid ja kvaliteetsemaid andmeid. Esitatav teave tuleks anoniiiimida, et tagada
kehtivate andmekaitse-eeskirjade jirgimine, ning esitada koondkujul, et jirgida
menetluste suhtes kohaldatavaid ametisaladuse hoidmise ja konfidentsiaalsuse
eeskirju. Euroopa Pangandusjirelevalve peaks esitama komisjonile korraparaselt
aruande litkmesriikides nduete tditmise tagamise meetmetega seoses tehtavate
edusammude kohta.

Komisjonile tuleks anda Oigus vdtta vastu Oigusakte vastavalt Euroopa Liidu
toimimise lepingu artiklile 290, et ajakohastada inflatsiooni arvesse voOtmiseks
maksimumsummat, mille ulatuses v3ib maksja olla kohustatud kandma
autoriseerimata maksetehinguga seotud kahju, mis on tekkinud kaotatud voi varastatud
makseinstrumendi kasutamisest voi makseinstrumendi védédrkasutamisest. Delegeeritud
Oigusaktide ettevalmistamisel peaks komisjon tagama asjaomaste dokumentide sama-
ja digeaegse ning nduetekohase edastamise Euroopa Parlamendile ja ndukogule.

Kéesoleva madruse jéirjepideva kohaldamise tagamiseks peaks komisjonil olema
voimalik tugineda Euroopa Pangandusjérelevalve erialastele teadmistele ja abile,
mistottu tuleks Euroopa Pangandusjirelevalvele anda iilesanne to6tada vélja suuniseid
ja koostada regulatiivsete ja rakenduslike tehniliste standardite eelndusid. Komisjonile
tuleks anda Oigus need regulatiivsete tehniliste standardite eelndud vastu votta.
Euroopa Pangandusjdrelevalve peaks kdesoleva médruse alusel suuniste, regulatiivsete
tehniliste standardite eelndude ja rakenduslike tehniliste standardite eelndude
viljatootamisel kooskdlas médrusega (EL) nr 1093/2010 konsulteerima koigi
asjakohaste sidusriihmadega, sealhulgas makseteenuste turu sidusriihmadega, et votta
arvesse koigi osaliste huve.
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(140)

Euroopa Pangandusjarelevalvele tuleks kooskdlas madruse 1093/2010/EL artikli 9
16ikega 5 anda toodetesse sekkumise volitused, et tal oleks vdimalik liidus ajutiselt
keelata teatavat litki makseteenus vOi e-raha teenus voi nende teatav funktsioon voi
piirata nende pakkumist, kui on kindlaks tehtud, et need vdivad kahjustada tarbijaid
vOi ohustada finantsturgude nouetekohast toimimist ja terviklikkust. Seepérast tuleks
madrust (EL) nr 1093/2010 vastavalt muuta. Euroopa Pangandusjirelevalve peaks
tagama, et ta on enne nende volituste kasutamist konsulteerinud voimaluse korral
makseteenuse pakkujate voi kolmandast isikust pakkujatega.

(140a) Euroopa Pangandusjirelevalvele tuleks tagada koik vajalikud ressursid, sealhulgas

(141)

(142)

(143)

inimressursid, et ta saaks tdita talle kiesolevast mddrusest tulenevaid volitusi.

Euroopa Parlamendi ja ndukogu miéruse (EL) 2017/239433 lisa tuleks muuta, et lisada
sellesse viide kdesolevale méérusele, et hdlbustada miiruse tditmise tagamisel tehtavat
piiritilest koostodd.

Kuna kéesoleva maéddruse eesmirki, nimelt jdtkata makseteenuste siseturu
integreerimist, ei suuda litkmesriigid paljude eri liidu ja siseriiklike digusnormide
tihtlustamise vajaduse tottu piisavalt saavutada, kiill aga saab seda meetmete ulatuse ja
toime tottu paremini saavutada liidu tasandil, vOib liit votta meetmeid kooskdlas
Euroopa Liidu lepingu artiklis 5 sdtestatud subsidiaarsuse pdhimottega. Kdnealuses
artiklis sétestatud proportsionaalsuse pohimotte kohaselt ei ldihe kédesolev méérus
nimetatud eesmérgi saavutamiseks vajalikust kaugemale.

Vottes arvesse, et kiesolevas maédruses ja direktiivis (EL) XXX (kolmas
makseteenuste  direktiiv) sdtestatakse oOigusraamistik, millega reguleeritakse
jaemakseteenuste ja e-raha teenuste osutamist liidus, tuleks diguskindluse ja liidu
Oigusraamistiku jdrjepidevuse tagamiseks kohaldada kéesolevat maédrust alates
kuupdevast, mil hakatakse kohaldama d&igus- ja haldusnorme, mille liikmesriigid
peavad vastu votma, et jargida direktiivi (EL) XXX (kolmas makseteenuste direktiiv).
Samas tuleks sitteid, millega ndutakse makseteenuse pakkujatelt kreeditkorralduste
puhul, et ta kontrolliks, ega ei esine lahknevusi makse saaja nime ja kordumatu
tunnuse vahel, ning asjaomast vastutuskorda hakata kohaldama 24 kuu moddumisel
kdesoleva madruse joustumise kuupdevast, et anda makseteenuse pakkujatele piisavalt
aega votta vajalikke meetmeid oma siseriiklike siisteemide kohandamiseks, et neil
oleks voimalik asjaomaseid ndudeid tiita.

33

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 12. detsembri 2017. aasta médrus (EL) 2017/2394
tarbijakaitsealaste digusaktide tditmise tagamise eest vastutavate litkkmesriigi asutuste
vahelise koostdd kohta ja millega tunnistatakse kehtetuks méirus (EU) nr 2006/2004
(ELT L 345, 27.12.2017, 1k 1-26).
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(144)

(145)

(146)

Kooskdlas parema digusloome pohimotetega tuleks kidesolev méidrus 1dbi vaadata, et
teha kindlaks mééruse tulemuslikkus ja tShusus selle eesmirkide saavutamisel.
Labivaatamine peaks toimuma piisava ajavahemiku jdrel pérast kohaldamise
alguskuupieva, et oleks piisavalt tdendeid, millele ldbivaatamisel tugineda. Sobivaks
perioodiks peetakse viit aastat. Kuigi ldbivaatamisel tuleks késitleda kéesolevat
madrust tervikuna, tuleks erilist tdhelepanu podrata teatavatele teemadele, nagu avatud
panganduse toimimine, makseteenuste eest tasu vOtmine ja tdiendavad lahendused
pettuste vastu voitlemiseks. Kédesoleva méiruse kohaldamisala késitlev ldbivaatamine
oleks siiski asjakohane teha varem ehk kolm aastat parast kohaldamise alguskuupéeva,
vottes arvesse, kui suurt tdhtsust omistatakse kdnealusele teemale Euroopa Parlamendi
ja ndukogu miiruse (EL) 2022/25543* artikli 58 15ikes 2. Sellisel kohaldamisala
labivaatamisel tuleks kaaluda mdlemat: vdimalust laiendada hdlmatud makseteenuste
loetelu, nii et see sisaldaks ka niisuguseid teenuseid nagu maksesiisteemide ja
makseskeemide kaudu osutatavad teenused, ning vdimalust lisada moned praegu
kohaldamisalast vilja jdetud tehnilised teenused.

Kéesolevas madruses austatakse pdhidigusi ja jargitakse Euroopa Liidu pohidiguste
hartaga tunnustatud pdhimdtteid, sealhulgas digust era- ja perekonnaelu austamisele,
Oigust isikuandmete kaitsele, ettevotlusvabadust, digust tdhusale diguskaitsele ning
mitmekordse kohtumdistmise ja karistamise keeldu. Kéesolevat maidrust tuleb
kohaldada kooskolas nimetatud diguste ja pohimotetega.

Liikmesriikide puhul, kelle rahaiihik ei ole euro, tuleb viiteid eurodes véljendatud
summadele késitada asjaomase litkmesriigi kindlaks mairatud ekvivalentse summana
asjaomase litkmesriigi vddringus.

(146a) Tarbijatel peaks olema juurdepiids proportsionaalsetele ja tohusatele

(147)

oiguskaitsevahenditele, sealhulgas neile tekitatud kahju hiivitamisele. Nimetatud
oiguskaitsevahendid ei tohiks piirata muude oiguskaitsevahendite kasutamist, mis
tarbijatel on liidu voi liikmesriigi oiguse alusel.

Euroopa Andmekaitseinspektoriga konsulteeriti kooskdlas méaruse (EL) 2018/172535
artikli 42 1dikega 1 ning ta esitas arvamuse [XX XX 202373,

3 Euroopa Parlamendi ja ndukogu 14. detsembri 2022. aasta méarus (EL) 2022/2554, mis
késitleb finantssektori digitaalset tegevuskerksust ning millega muudetakse
miirusi (EU) nr 1060/2009, (EL) nr 648/2012, (EL) nr 600/2014, (EL) nr 909/2014 ja
(EL) 2016/1011 (ELT L 333,27.12.2022, 1k 1).

35 Euroopa Parlamendi ja ndukogu 23. oktoobri 2018. aasta méérus (EL) 2018/1725, mis
késitleb fuisiliste isikute kaitset isikuandmete t66tlemisel liidu institutsioonides,
organites ja asutustes ning isikuandmete vaba liikumist, ning millega tunnistatakse
kehtetuks méirus (EU) nr 45/2001 ja otsus nr 1247/2002/EU (EMPs kohaldatav tekst)
(ELT L 295, 21.11.2018, 1k 39-98).

%  ELTCI[...],[...], [k [...].
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3a.

ON VASTU VOTNUD KAESOLEVA MAARUSE:

1 JAOTIS

REGULEERIMISESE, KOHALDAMISALA JA MOISTED

Artikkel 1
Reguleerimisese

1. Kéesolevas madruses sitestatakse makseteenuste ja e-raha teenuste osutamise suhtes
kohaldatavad tihtsed nduded seoses jirgmisega:

a) makseteenuste ja e-raha teenuste tingimuste ldbipaistvus ning teabele
esitatavad nduded;

b) makseteenuste ja e-raha teenuse kasutajate ning makseteenuste ja e-raha
teenuse pakkujate vastavad digused ja kohustused seoses makseteenuste ja e-
raha teenuste osutamisega.

2. Kui ei ole sétestatud teisiti, tuleb kéesolevas maéédruses esitatud viiteid
makseteenustele moista kui viiteid makseteenustele ja e-raha teenustele.

3. Kui ei ole sétestatud teisiti, tuleb kdesolevas mairuses esitatud viiteid makseteenuse
pakkujatele mdista kui viiteid makseteenuse pakkujatele ja e-raha teenuse
pakkujatele.

Kiiesoleva mddruse alusel toimuva isikuandmete tootlemise suhtes kohaldatakse
mddrust (EL) 2016/679.
Artikkel 2
Kohaldamisala

1. Kéesolevat méddrust kohaldatakse liidus pakutavate makseteenuste suhtes, mida
osutavad jargmist litki makseteenuse pakkujad:
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krediidiasutused Euroopa Parlamendi ja ndukogu méiruse (EL) nr 575/2013%7
artikli 4 16ike 1 punkti 1 tdhenduses, sh nende filiaalid, kui need asuvad liidus,
olenemata sellest, kas nende filiaalide peakontor asub liidus voi véljaspool
liitu;

postiziiroasutused, kellel on siseriiklike digusaktide kohaselt digus osutada
makseteenuseid;

makseasutused;

Euroopa Keskpank ja litkmesriikide keskpangad, kui nad ei tegutse rahaasutuse
vOi muu riigiasutuse iilesannetes;

litkkmesriigid vdi nende piirkondlikud voi kohalikud asutused, kui nad ei
tegutse riigiasutuse lilesannetes.

2. Kéesolevat miirust ei kohaldata jargmiste teenuste suhtes:

a)

b)

maksetehingud, mille puhul maksja teeb makse iiksnes sularahas otse makse
saajale, ilma mis tahes vahendava sekkumiseta;

maksetehingud, mille puhul makse tehakse maksjalt makse saajale
direktiivi 86/653/EMU artikli 1 1dikes 2 méiratletud kaubandusagendi kaudu,
juhul kui tdidetud on koik jdrgmised tingimused: i) kaubandusagendil on
lepinguga antud Oigus pidada ldbirddkimisi kaupade voi teenuste miiligi voi
ostu iile voi sdolmida kaupade vdi teenuste miiligi- voi ostutehinguid tliksnes
maksja voi liksnes makse saaja, ent mitte mdlema nimel, olenemata sellest, kas
kliendi rahalised vahendid on kaubandusagendi valduses voi mitte, ja ii) selline
leping annab maksjale vOi makse saajale tegeliku vdimaluse pidada
kaubandusagendiga labirddkimisi kaupade voi teenuste miiiigi voi ostu iile voi
s0lmida kaupade voi teenuste miiligi- voi ostutehinguid;

maksetehingud, mis seisnevad majandus- vdi kutsetegevusega mitte seotult
sularaha kogumises ja tarnimises mittetulundusliku vo1 heategevusliku
tegevuse kaigus;

teenused, mille puhul makse saaja maksab kauba vOi teenuse eest
makseteenuse kasutaja sOnaselge taotluse alusel maksjale sularaha osana
maksetehingust enne maksetehingu tditmist;

teenused, mille puhul véljastatakse sularaha vabatahtlikult jackauplustes
makseteenuse kasutaja sonaselge taotluse alusel, kuid mis tahes maksetehingu
tditmisest eraldiseisvalt ning ilma et sellega kaasneks kohustus osta kaupu ja
teenuseid; makseteenuse kasutajale antakse enne taotluse alusel sularaha
véljastamist teave selle teenuse eest voetavate voimalike tasude kohta;

maksetehingud, mis pohinevad monel jiargmisel dokumendil, millega
makseteenuse pakkuja annab rahalised vahendid makse saaja kisutusse:

37 Euroopa Parlamendi ja ndukogu 26. juuni 2013. aasta méarus (EL) nr 575/2013
krediidiasutuste ja investeerimisithingute suhtes kohaldatavate usaldatavusnduete kohta
ja maéruse (EL) nr 648/2012 muutmise kohta (ELT L 176, 27.6.2013, 1k 1).
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g)

h)

ha)

1)  pabertSekid vastavalt tSekke kisitlevaid iihtseid digusnorme sétestavale
19. mértsi 1931. aasta Genfi konventsioonile;

i1)  alapunktis i osutatud pabertSekkidega vorreldavad pabertSekid, mille
suhtes kohaldatakse nende liikmesriikide Oigusakte, kes ei ole tSekke
kasitlevaid iihtseid Oigusnorme sdtestava 19. mértsi 1931. aasta Genfi
konventsiooni osalised;

i) paberkandjal késkvekslid, millele on osutatud veksleid ja lihtveksleid
kisitlevaid iihtseid Oigusnorme sdtestavas 7. juuni 1930. aasta Genfi
konventsioonis;

iv) alapunktisiii osutatud kéiskvekslitega vorreldavad paberkandjal
kaskvekslid, mille suhtes kohaldatakse nende liikmesriikide Oigusakte,
kes ei ole veksleid ja lihtveksleid késitlevaid {iihtseid Oigusnorme
satestava 7. juuni 1930. aasta Genfi konventsiooni osalised;

v)  paberkandjal vautserid;
vi) paberkandjal reisitSekid;

vii) paberkandjal rahakaardid, nagu need on méiratlenud Ulemaailmne
Postiliit;

maksetehingud, mis tehakse makse- vOi véirtpaberiarveldussiisteemis
arveldusagentide, kesksete vastaspoolte, kliiringukodade vdi keskpankade ja
muude siisteemis osalejate ning makseteenuse pakkujate vahel, ilma et see
piiraks artikli 31 kohaldamist;

maksetehingud, mis on seotud vairtpaberitest koosneva vara teenindamisega,
sealhulgas dividendide, sissetuleku v0i muude tulude jaotamise voi
tagasiostmise vOi miiligiga, mida teostavad punktis g osutatud isikud voi
investeerimisiihingud,  krediidiasutused, {ihisinvesteerimisettevdotjad  voi
investeerimisteenuseid osutavad varahaldusettevotjad ning koik muud
asutused, kellel on lubatud hallata finantsinstrumente;

maksetehingud, mida kasutatakse kauplemis- ja arveldusteenuste
osutamiseks, kasutades Euroopa Parlamendi ja noukogu mdidiruse
(EL) 2023/11143 artikli 3 léike 1 punktis 7 miiiratletud e-raha tokeneid, kui
makseteenuse pakkujale on litkmesriigis juba antud kriiptovarateenuse
osutaja tegevusluba selliste teenuste osutamiseks konealuse mididruse
V jaotise alusel;

ilma et see piiraks artikli 23 16ike 2 ning artiklite 58 ja 87 kohaldamist,
tehnilise teenuse pakkujate osutatavad teenused;

38

Euroopa Parlamendi ja noukogu 31. mai 2023. aasta mdidrus (EL) 2023/1114, mis

kéisitleb kriiptovaraturge ning millega muudetakse mddrusi (EL) nr 1093/2010 ja
(EL) nr 1095/2010 ning direktiive 2013/36/EL ja (EL) 2019/1937 (ELT L 150,
9.6.2023, Ik 40, http://data.europa.eu/eli/reg/2023/1114/0j).
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j)  teenused, mis pohinevad konkreetsetel makseinstrumentidel, mis vastavad
ithele jargmistest tingimustest:

1)  makseinstrumendid, millega on nende valdajal voimalik omandada kaupu
vOi kasutada teenuseid ainult makseinstrumendi véljastaja fiiiisilistes voi
virtuaalsetes ruumides vOi kaupu miiiivate vOi teenuseid osutavate
isikute iihesainsas piiratud vOrgus vahetult viljastajaga sdlmitud lepingu
alusel;

i1)  makseinstrumendid, mida saab kasutada liksnes vdga piiratud valiku
kaupade voOi teenuste omandamiseks, sealhulgas makseinstrumendid,
mida kasutatakse iiksnes ettevotjatevahelistes tehingutes,

ii1) ainult thes liikmesriigis kehtivad makseinstrumendid, mis antakse
ettevotja voi avaliku sektori asutuse taotluse korral, mida reguleerib
riiklik voi piirkondlik avaliku sektori asutus konkreetsetel sotsiaalsetel
vOi maksustamisega seotud eesmérkidel ja mis voimaldavad omandada
konkreetseid kaupu voOi saada teenuseid tarnijatelt, kes on sdlminud
viljastajaga kaupade miiligi vOi teenuste osutamise lepingu, ning mida ei
saa rahaks konverteerida,

k)  maksetehingud, mida teeb  Euroopa Parlamendi ja  ndukogu
direktiivi (EL) 2018/19723% artikli 2 punktis 1 méiratletud elektroonilise side
vorkude pakkuja, voi teenused, mida osutatakse lisaks konealuse direktiivi
artikli 2 punktis 4 méératletud elektroonilise side teenustele vorgu kliendi voi
teenuse tellijale:

1) et osta digitaalset infosisu ja héadlepdhiseid teenuseid (olenemata
digitaalse infosisu ostmiseks vo1 tarbimiseks kasutatavast seadmest),
mille maksumus lisatakse seonduvale arvele, voi

i1)  mis tehakse elektroonilisest seadmest voi selle kaudu heategevuse raames
vOi piletite ostmiseks ning mille maksumus lisatakse vastavalt arvele,

tingimusel et iihegi punktides 1 ja i1 osutatud maksetehingu summa ei ole
suurem kui 60 eurot ning

— maksetehingute kogusumma ei iileta tiksiku vorgu kliendi voi teenuse
tellija kohta 360 eurot kuus voi

— kui vorgu klient voi teenuse tellija eelrahastab oma elektroonilise side
vorgu pakkuja voi elektroonilise side teenuse osutaja juures avatud
kontot, ei lileta maksetehingute kogusumma 360 eurot kalendrikuus;

1)  makseteenuse pakkujate, nende agentide vOi filiaalide vahelised
maksetehingud, mis tehakse nende enda nimel;

3 Euroopa Parlamendi ja ndukogu 11. detsembri 2018. aasta direktiiv (EL) 2018/1972,
millega kehtestatakse Euroopa elektroonilise side seadustik (ELT L 321, 17.12.2018,
1k 36).
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9a.

m) emaettevotja ja selle tiitarettevotja vahelised vOi sama emaettevotja mitme
tiitarettevotja vahelised maksetehingud ja seonduvad teenused, sealhulgas
rahaliste vahendite sissenoudmine ja maksete tegemine samasse
konsolideerimisgruppi kuuluvate iiksuste poolt konsolideerimisgrupi nimel
emaettevotja voi selle tiitarettevotja pooltl .

3. I ja III jaotist kohaldatakse litkmesriigi vairingus tehtud maksetehingute suhtes, kui
nii maksja makseteenuse pakkuja kui ka makse saaja makseteenuse pakkuja voi ainus
maksetehingus osalev makseteenuse pakkuja asuvad liidus.

4. IT jaotist (v.a artikli 13 16ike 1 punkt b, artikli 20 punkti 2 alapunkt e ja artikli 24
punkt a) ning III jaotist (v.a artiklid 67-72) kohaldatakse maksetehingute nende
osade suhtes, mis ei ole litkmesriigi vdaringus, kuid mis tehakse liidus, juhul kui nii
maksja makseteenuse pakkuja kui ka makse saaja makseteenuse pakkuja voi ainus
maksetehingus osalev makseteenuse pakkuja asuvad liidus.

5. Seoses maksetehingu nende osadega, mis tehakse liidus, kohaldatakse II jaotist
(v.a artikli 13 16ike 1 punkt b, artikli 20 punkti 2 alapunkt e ja punkti 5 alapunkt h
ning artikli 24 punkt a) ja III jaotist (vidlja arvatud artikli 28 1diked 2 ja 3, artiklid 62,
63 ja 67, artikli 69 loige 1 ning artiklid 75 ja 78) koigis védringutes tehtud
maksetehingute suhtes, kui liidus asub vaid iiks makseteenuse pakkujatest.

6. Liikmesriigid vdivad vabastada direktiivi 2013/36/EL artikli 2 16ike 5 punktides 4—
23 osutatud asutused kéesoleva midruse koigi sidtete vOi mone sétte nduete
tditmisest.

7. Euroopa Pangandusjirelevalve tédtab hiljemalt [véljaannete talitus: palun méirkida

kuupédev: iiks aasta pirast kdesoleva mdidruse joustumise kuupideva] Ivéilja
I suunised, milles tipsustatakse kriteeriumid, mille alusel jietakse kohaldamisalast
viilia maksetehingud maksjalt makse saajale kaubandusagendi kaudu, nagu on
osutatud kiesoleva artikli 16ike 2 punktis b.

8. Euroopa Pangandusjirelevalve tootab vélja regulatiivsete tehniliste standardite
eelndu, et tdpsustada Idike 2 punktisj osutatud kohaldamisalast viljajatmise
tingimusi. Euroopa Pangandusjirelevalve votab arvesse kogemust, mis on saadud
direktiivi (EL) 2015/2366 kohast piiratud vorgule tehtavat erandit késitlevate
Euroopa Pangandusjirelevalve 24. veebruari 2022. aasta suuniste kohaldamisel.

Euroopa Pangandusjérelevalve esitab esimeses 10igus osutatud regulatiivsed tehnilised
standardid komisjonile hiljemalt [viljaannete talitus, palun mérkida kuupidev: liks aasta
parast kidesoleva mééruse joustumiskuupdeva]. Komisjonile antakse digus votta vastu
esimeses loigus osutatud regulatiivsed tehnilised standardid kooskolas

médruse (EL) nr 1093/2010 artiklitega 10-14.

9. Liikmesriigid teatavad komisjonile vastavalt ldikele 6 vastu voetud digusnormidest
hiljemalt kdesoleva méiruse kohaldamise alguskuupdevaks ja viivitamata koigist
hilisematest neid digusnorme mojutavatest muudatustest.

Artiklit 59 kohaldatakse ka elektroonilise side teenuse osutajate ja digiplatvormide
suhtes.
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Artikkel 3
Moisted
Kéesolevas méiruses kasutatakse jargmisi moisteid:
1) ,,paritoluliitkmesriik* — mis tahes jargmine riik:
a) liikmesriik, kus on makseteenuse pakkuja registrijargne asukoht, voi

b)  liikmesriik, kus asub makseteenuse pakkuja peakontor, kui makseteenuse
pakkujal puudub tema siseriikliku diguse kohane registrijargne asukoht;

2) ,,vastuvottev litkmesriik* — litkkmesriik, mis ei ole paritoluliikmesriik ja kus makseteenuse
pakkujal on agent, levitaja vai filiaal vai kus ta osutab makseteenuseid;

3) ,,makseteenus‘ — I lisas loetletud mis tahes dritegevus;

4) ,makseasutus — juriidiline isik, kellele on antud tegevusluba kooskdlas
direktiivi (EL) [kolmas makseteenuste direktiiv] artikliga 13 makseteenuste voi e-raha
teenuste osutamiseks koikjal liidus;

5) ,,maksetehing — maksja voi maksja nimel voi makse saaja voi makse saaja nimel esitatud
maksekdsundi alusel toimuv rahaliste vahendite sissemakse, iilekanne voi viljamakse,
mis ei olene makse aluseks olevatest mis tahes kohustustest maksja ja makse saaja vahel;

6) ,,maksetehingu algatamine” — toimingud, mis on vajalikud maksetehingu tditmise
ettevalmistamiseks, sealhulgas maksekdsundi esitamine ja autentimisprotsessi
16puleviimine;

7) ,,maksetehingu algatamine kaugjuurdepidésu teel — maksetehingu algatamine interneti
kaudu esitatud maksekidsundi alusel,

8) ,,maksetehingu tditmine“ — protsess, mis algab pdrast maksetehingu algatamise etapi
16puleviimist ja 10peb siis, kui sissemakstud, vdljamakstud voi iile kantud rahalised
vahendid on makse saajale kittesaadavaks tehtud,

9) ,,maksesiisteem* — ametlikel standarditel ja iihtsetel eeskirjadel pohinev rahaliste vahendite
edastamise siisteem maksetehingute tootlemiseks, kliiringuks voi arveldamiseks;

10) ,,maksesiisteemi kéitaja“ — maksesiisteemi kéditamise eest diguslikult vastutav juriidiline
isik;

11) ,,maksja* — fiiiisiline voi1 juriidiline isik, kellel on maksekonto ja kes esitab konealuselt
maksekontolt maksekdsundi, voi maksekonto puudumise korral fiiiisiline voi juriidiline
isik, kes esitab maksekdsundi;

12) ,,makse saaja*“ — fiiiisiline voi juriidiline isik, kes on maksetehinguga iilekantavate
rahaliste vahendite ettendhtud saaja;

13) ,,makseteenuse kasutaja“ — fiilisiline voi juriidiline isik, kes kasutab makseteenust voi
e-raha teenust maksja, makse saaja vo1 molemana;
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14) ,,makseteenuse pakkuja“ — artikli 2 16ikes 1 osutatud asutus voi fiilisiline voi juriidiline
isik, kelle suhtes kohaldatakse direktiivi (EL) [kolmas makseteenuste direktiiv]
artiklite 34, 36 voi 38 kohast erandit;

15) ,,maksekonto — makseteenuse pakkuja juures ithe v0i mitme makseteenuse kasutaja
nimel avatud konto, mida kasutatakse iihe vOi mitme maksetehingu tiitmiseks ning mis
vOimaldab saata rahalisi vahendeid kolmandatele isikutele ja neilt rahalisi vahendeid
saada;

16) ,,maksekdsund‘ — juhis, mille maksja v6i makse saaja annab oma makseteenuse pakkujale
maksetehingu taitmiseks;

17) ,,volitus“— maksja antud loa viljendus makse saajale ja (otse voi kaudselt makse saaja
kaudu) maksja makseteenuse pakkujale, millega makse saajal lubatakse algatada
maksetehing maksja kindlaks méédratud maksekonto teatava summa ulatuses
debiteerimiseks ning millega maksja makseteenuse pakkujal lubatakse vastavad juhised
tdita;

18) ,,makseinstrument® — makseteenuse kasutaja ja makseteenuse pakkuja vahel kokku lepitud
individuaalne seade vdi individuaalsed seadmed ja/voi toimingute kogum, mis voimaldab
algatada maksetehingu;

19) ,kontot haldav makseteenuse pakkuja“ — makseteenuse pakkuja, kes tagab maksjale
maksekonto ja haldab seda;

20) ,,makse algatamise teenus* — teenus, mille puhul esitatakse maksekdsund maksja voi
makse saaja taotlusel seoses teise makseteenuse pakkuja juures avatud maksekontoga;

21) ,.kontoteabe teenus* — internetipohine teenus, mille puhul kogutakse otse voi tehnilise
teenuse pakkuja kaudu ja konsolideeritakse teavet iithe vOoi mitme maksekonto kohta,
mille makseteenuse kasutaja on avanud ithe voi mitme kontot haldava makseteenuse
pakkuja juures;

22) ,makse algatamise teenuse pakkuja®“ — makseteenuse pakkuja, kes osutab makse
algatamise teenust;

23) ,,kontoteabe teenuse pakkuja* — makseteenuse pakkuja, kes osutab kontoteabe teenust;

24) ,tarbija‘“ — fiilisiline isik, kes tegutseb kdesoleva miirusega reguleeritavate makseteenuse
lepingute raames eesmarkidel, mis ei seondu tema kaubandus-, dri- voi kutsetegevusega;

25) ,raamleping” — makseteenuse leping, millega reguleeritakse iiksikute ja jdrjestikuste
maksetehingute tditmist tulevikus ning mis vOib sisaldada maksekonto avamise kohustust
ja tingimusi;

26) ,rahasiire* — makseteenus, mille puhul saadakse maksjalt rahalisi vahendeid maksja voi
makse saaja nimel maksekontot avamata ning mille ainus eesmérk on kanda vastav
rahasumma iile makse saajale voi monele teisele makseteenuse pakkujale, kes tegutseb
makse saaja nimel, voi kui sellised rahalised vahendid saadakse makse saaja nimel ning
tehakse talle kéttesaadavaks;
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27) ,,otsekorraldus*“ — makseteenus, mille eesmirk on debiteerida maksja maksekontot, kui
maksetehingu on algatanud makse saaja volituse alusel, mille maksja on andnud makse
saajale, makse saaja makseteenuse pakkujale voi maksja enda makseteenuse pakkujale;

28) ,kreeditkorraldus® — makseteenus, sealhulgas vélkkreeditkorraldus, mille puhul
makseteenuse pakkuja, kelle juures maksja maksekonto on avatud, véoi makseteenuse
pakkuja, kelle juures makse saaja maksekonto on avatud, krediteerib makse saaja
maksekontot maksetehingu voi jdrjestikuste maksetehingutega maksja maksekontolt
maksja antud juhise alusel;

29) ,,vilkkreeditkorraldus* — kreeditkorraldus, mis tdidetakse viivitamata, olenemata paevast
vai kellaajast;

30) ,,rahalised vahendid“ — jackasutuseks kéibele lastud keskpangaraha, elektroonsel kujul
edastatav raha ja e-raha;

31) ,véirtuspdev — pidev, mille makseteenuse pakkuja votab aluseks maksja kontolt
voetavatelt voi maksekontole krediteeritavatelt rahalistelt vahenditelt intressi arvutamisel;

32) ,viitekurss* — vahetuskurss, millele tuginedes arvutatakse véddringu konverteerimise tasu
ja mille makseteenuse pakkuja avalikustab voi mis périneb iildsusele kittesaadavast
allikast;

33) ,,viiteintressiméér — intressimddr, millele tuginedes arvutatakse kasutatav intressiméér ja
mis pdrineb {ldsusele kéttesaadavast allikast, mida saavad kontrollida mdlemad
makseteenuse lepingu osalised;

34) ,autentimine” — toiming, mis vOimaldab makseteenuse pakkujal kindlaks teha
makseteenuse kasutaja isiku vOi konkreetse makseinstrumendi kasutamise kehtivuse,
sealhulgas kasutaja isikustatud turvavolituste kasutamine;

34a) ,,autoriseerimine” — luba, mis on antud menetluse kdiigus, milles makseteenuse
kasutaja autendib asjaomase tehingu vabatahtlikult ja olles tiielikult teadlik koigist
asjakohastest faktidest;

35) ,kliendi tugev autentimine* — autentimine, mille kdigus kasutatakse kahte vOi enamat
elementi, mis kuuluvad teadmise (miski, mida teab iiksnes kasutaja), omamise (miski,
mida omab liksnes kasutaja) voi tunnuse (miski, mis on kasutajale omane) kategooriasse
ja on soltumatud, nii et neist iihe rikkumine ei ohustaks teiste usaldusviérsust, ning mille
iilesehitus voimaldab kaitsta autentimisandmete konfidentsiaalsust;

36) ,tehnilise teenuse pakkuja“ — teenusepakkuja, kelle teenused toetavad makseteenuse
osutamist, kuid kellele tlilekantavad rahalised vahendid iihelgi ajahetkel ei kuulu;

37) ,,isikustatud turvavolitused“ — makseteenuse pakkuja poolt makseteenuse kasutajale
autentimise eesmargil antud isikustatud elemendid;

38) ,,tundlikud makseandmed*“ — andmed, sh isikustatud turvavolitused, mida on voimalik
kasutada pettuse toimepanemiseks;
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39) ,kordumatu tunnus“ - tdhtede, numbrite vOi siimbolite kombinatsioon, mille
makseteenuse pakkuja méidrab makseteenuse kasutajale, voi selle muu kordumatu seotud
nditaja, ning mille makseteenuse kasutaja esitab maksetehingus osaleva teise
makseteenuse kasutaja vOi selles osalevale teisele makseteenuse kasutajale kuuluva
maksekonto iiheseks kindlaks tegemiseks;

40) ,,sidevahendid* — vahendid, mida makseteenuse pakkuja ja makseteenuse kasutaja vdivad
kasutada omavahelise makseteenuse lepingu solmimisel, ilma et nad peaksid iihel ajal
fuisiliselt kohal viibima;

41) ,,pusiv andmekandja® — vahend, mis voimaldab makseteenuse kasutajal isiklikult talle
adresseeritud teavet salvestada nii, et seda saaks tulevikus kasutada nii kaua, kui on teabe
otstarbe seisukohast vajalik, ning et salvestatud teavet saaks muutmata kujul taasesitada;

42) ,mikroettevotja“ — ettevdtja, kes on makseteenuse lepingu s6lmimise ajal
soovituse 2003/361/EU lisa artiklis 1 ja artikli 2 1digetes 1 ja 3 méératletud ettevotja;

43) ,,toopdev™ — pdev, mil maksja makseteenuse pakkuja voi maksetehingu tditmisega seotud
makse saaja makseteenuse pakkuja on maksetehingu tditmiseks vajalikuks arvelduseks
avatud;

44) ,agent” — fiiiisiline vOi juriidiline isik, kes tegutseb, osutades makseasutuse nimel
makseteenuseid, vilja arvatud e-raha teenuseid;

45) ,filiaal“ — tegevuskoht, mis ei ole peakontor ja mis on makseasutuse osa, mis ei ole
juriidiline isik ning mis teostab otse koiki vdi moningaid makseasutuse dritegevusele
omaseid tehinguid; koiki tegevuskohti, mille teises litkmesriigis paikneva peakontoriga
makseasutus on iihes litkkmesriigis asutanud, kisitatakse iihe filiaalina;

46) ,konsolideerimisgrupp® — selliste ettevotjate grupp, kes on iiksteisega seotud
direktiivi 2013/34/EL*? artikli 22 1digetes 1, 2 vdi 7 osutatud viisil, voi ettevdtjad, kellele
on osutatud komisjoni delegeeritud méiruse (EL) nr 241/2014*! artiklites 4, 5, 6 ja 7 ning
kes on iiksteisega seotud maidruse (EL) nr 575/2013 artikli 10 16ikes 1 voi artikli 113
16ike 6 esimeses 10igus voi artikli 113 16ike 7 esimeses 1digus osutatud viisil;

40 Euroopa Parlamendi ja ndukogu 26. juuni 2013. aasta direktiiv 2013/34/EL teatavat liiki
ettevotjate aruandeaasta finantsaruannete, konsolideeritud finantsaruannete ja nendega
seotud aruannete kohta ja millega muudetakse Euroopa Parlamendi ja ndukogu
direktiivi 2006/43/EU ning tunnistatakse kehtetuks ndukogu direktiivid 78/660/EMU ja
83/349/EMU (ELT L 182, 29.6.2013, 1k 19).

41 Komisjoni 7. jaanuari 2014. aasta delegeeritud maarus (EL) nr 241/2014, millega tdiendatakse Euroopa Parlamendi ja
ndukogu madrust (EL) nr 575/2013 seoses regulatiivsete tehniliste standarditega, milles késitletakse krediidiasutuste ja
investeerimisithingute suhtes kohaldatavaid omavahendite ndudeid (ELT L 74, 14.3.2014, 1k 8).
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47) ,,digitaalne infosisu* — kaubad voi teenused, mis on toodetud ja tarnitud digitaalsel kujul,
mille kasutamine voi tarbimine on vdimalik vaid tehnilise seadmega ning mis ei hdlma
mingil viisil fliiisiliste kaupade ja teenuste kasutamist voi tarbimist;

48) ,,maksetehingute vastuvotmine® — makseteenus, mida osutab makseteenuse pakkuja, kellel
on makse saajaga leping maksetehingute vastuvotmiseks ja tootlemiseks, mille
tulemusena kantakse rahalised vahendid iile makse saajale;

49) ,,makseinstrumentide viljastamine* — makseteenus, mida osutab makseteenuse pakkuja,
kellel on sdlmitud leping, et anda maksjale makseinstrument maksja maksetehingute
algatamiseks ja tootlemiseks;

50) ,,e-raha* — elektrooniliselt, sh magnetiliselt hoitav véljastaja vastu esitatud ndude vormis
rahaline véartus, mis antakse vilja rahaliste vahendite vastu maksetehingute tegemiseks
ja mille votab vastu fliiisiline vai juriidiline isik, kes ei ole e-raha viljastaja;

51) ,.levitaja“ — fliiisiline voi juriidiline isik, kes levitab e-raha v6i voimaldab seda tagastada
makseasutuse nimel;

52) ,e-raha teenused“ — e-raha viljastamine, e-raha iihikute salvestamiseks kasutatavate
maksekontode haldamine ja e-raha iihikute iilekandmine;

53) ,.drinimi“ — nimi, mida makse saaja tavaliselt oma dritegevuses ja selle turundamisel
kasutab, et maksja saaks ta tuvastada;

54) ,,sularahaautomaadi kiitaja“ — sularahaautomaadi kéitaja, kelle omandusse maksekontod

ei kuulu;

55) ,,e-raha teenuseid osutav makseasutus* — makseasutus, kes osutab e-raha véljastamise, e-
raha tihikute séilitamiseks kasutatavate maksekontode haldamise ja e-raha {ihikute
iilekandmise teenust, olenemata sellest, kas ta osutab ka mond I lisas nimetatud teenust
vOI1 mitte.

55a) ,,elektroonilise side teenuse osutaja* — teenuseosutaja, kes kuulub

a) direktiivi (EL) 2018/1972 (Euroopa elektroonilise side seadustik)
kohaldamisalasse voi

b) mddruse (EL) 2022/2065 (digiteenuste mddirus) kohaldamisalasse.
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Loike 1 punkti 39 kohaldamiseks tootab Euroopa Pangandusjiirelevalve asjakohaseid
turutavasid ja liikmesriikides kasutatavaid eri identimismeetodeid arvesse vottes vilja
regulatiivsete tehniliste standardite eelnou, milles sditestatakse tiielik loetelu meetoditest,
mida voib kasutada kordumatu tunnusena.

Euroopa Pangandusjiirelevalve esitab esimeses loigus osutatud regulatiivsete tehniliste
standardite eelnou komisjonile hiljemalt ... [12 kuud pirast kiesoleva mddiruse joustumise
kuupdeval.

Komisjonile antakse oigus kdesolevat mdidirust tiiendada, vottes vastu kdesoleva loike
esimeses loigus osutatud regulatiivsed tehnilised standardid kooskolas midiiruse (EL)
nr 1093/2010 artiklitega 10-14.

IT1 JAOTIS

MAKSETEENUSTE TINGIMUSTE LABIPAISTVUS JA TEABELE ESITATAVAD
NOUDED

1. PEATUKK

Uldsiitted

Artikkel 4

Kohaldamisala

1. Kéesolevat jaotist kohaldatakse tihekordsete maksetehingute, raamlepingute ja nende
lepingutega holmatud maksetehingute suhtes. Selliste iihekordsete maksetehingute,
raamlepingute ja nendega holmatud maksetehingute pooled vdivad kokku leppida, et
seda jaotist ei kohaldata tervikuna voi osaliselt, kui makseteenuse kasutaja ei ole
tarbija.

2. Liikmesriigid vodivad kéesolevat jaotist kohaldada mikroettevotjate suhtes
samamoodi nagu tarbijate suhtes.

3. Liikmesriigid teatavad komisjonile vastavalt ldikele 2 vastu voetud digusnormidest
hiljemalt kdesoleva méiruse kohaldamise alguskuupdevaks ja viivitamata koigist
hilisematest neid digusnorme mojutavatest muudatustest.
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Artikkel 5

Viidring ja viiiringu konverteerimine
1. Maksed tehakse poolte vahel kokku lepitud vadringus.

2. Kui vdiringu konverteerimise teenust pakutakse enne maksetehingu algatamist ja kui
seda vidringu konverteerimise teenust pakutakse sularahaautomaadis voi
miitigikohas vOi kui seda pakub makse saaja, avalikustab maksjale vaéringu
konverteerimise teenust pakkuv pool maksjale koik tasud ning vahetuskursi, mida
kasutatakse maksetehingu védringu konverteerimisel. Need tasud sisaldavad
asjaomase keskpanga avaldatud viimase kiittesaadava kohaldatava vahetuskursi
juurdehindlust. Teave tasude ja vahetuskursi kohta peab olema eristuval ja
libipaistval viisil nihtav enne, kui maksja maksetehingu autoriseerib.

3. Maksjale antakse vOimalus selle pohjal otsustada, kas ta ndustub véiringu
konverteerimise teenusega.

Artikkel 6

Teave lisatasu voi allahindluste kohta

1. Kui makse saaja nduab konkreetse makseinstrumendi kasutamise eest lisatasu voi
pakub allahindlust, teavitab ta sellest maksjat selgel, libipaistval ja ligipiiisetaval
viisil enne maksetehingu algatamist.

2. Kui makseteenuse pakkuja voi moni muu tehingus osalev pool nduab konkreetse
makseinstrumendi kasutamise eest lisatasu, teavitab makseteenuse pakkuja
makseteenuse kasutajat sellest selgel, libipaistval ja ligipddsetaval viisil enne
maksetehingu algatamist.

3. Maksja on kohustatud maksma 1digetes 1 ja 2 osutatud tasu liksnes siis, kui selle
kogusumma tehti teatavaks enne maksetehingu algatamist.

Artikkel 7

Sularaha viiljavotmise teenuste suhtes kohaldatavad teabenouded

Fiitisilised voi juriidilised isikud, kes osutavad direktiivi (EL) [kolmas makseteenuste
direktiiv] artiklis 38 osutatud sularaha véljavotmise teenuseid, esitavad oma klientidele
libipaistval, eristataval ja arusaadaval viisil teabe mis tahes tasude, sealhulgas vahetuskursi
ja asjaomase keskpanga avaldatud viimase kittesaadava kohaldatava vahetuskursi
juurdehindluse kohta otse sularaha viljavotmise protsessi algatamisel ning sularaha
kittesaamisel, kui tehing on 16pule viidud.
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Artikkel 8

Tasu teabe eest

Makseteenuse pakkujad ei vOta makseteenuse kasutajatelt kdesoleva jaotise alusel
antava teabe eest tasu.

Makseteenuse pakkujad ja makseteenuse kasutajad voivad kokku leppida tasudes,
mida kohaldatakse tdiendava teabe v0i teabe sagedasema esitamise korral voi teabe
esitamisel raamlepingus nimetamata sidevahendi abil, kui teavet esitatakse
makseteenuse kasutaja taotlusel.

Loikes 2 osutatud teabe eest voetavad tasud peavad olema mdistlikud ja
proportsionaalsed tegelike kuludega.

Artikkel 9

Toendamiskohustus teabele esitatavate nouete korral

Makseteenuse pakkujatel lasub kohustus tdendada, et nad on tditnud kdesolevas jaotises

sitestatud teabele esitatavad nouded.

Artikkel 10

Erandid teabele esitatavatest nouetest viikese vidrtusega makseinstrumentide ja e-raha

puhul

Kui makseinstrument hdlmab asjaomase raamlepingu kohaselt ainult kuni 50 euro suurust
iiksikut maksetehingut voi kui sellele on kehtestatud 250 euro suurune makselimiit voi kui
sellel hoitavad rahalised vahendid ei tileta {ihelgi ajahetkel 250 eurot:
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a)  esitab makseteenuse pakkuja maksjale erandina artiklitest 19, 20 ja 24 iiksnes
teabe makseteenuse pohitunnuste kohta, sealhulgas makseinstrumendi
kasutamise viisi, vastutuse ja kehtestatud tasude kohta, ning muu asjakohase
teabe, mis on vajalik, et maksja saaks teha teadliku otsuse; samuti antakse
maksjale teada, kus saab holpsasti tutvuda artiklis 20 maératletud muu teabe ja
tingimustega;

b)  vdivad raamlepingu pooled kokku leppida, et erandina artiklist 22 ei nduta
makseteenuse  pakkujalt raamlepingu tingimuste kohta muudatuste
viljapakkumist artikli 19 Iikes 1 sitestatud viisil;

c) voivad raamlepingu pooled kokku leppida, et — erandina artiklitest 25 ja 26 —
parast maksetehingu tditmist:

i)  makseteenuse pakkuja esitab vOi teeb kéttesaadavaks iiksnes
viitetunnuse, mis vdimaldab makseteenuse kasutajal teha kindlaks
maksetehingu, selle summa ja sellega seonduvad tasud voi mitme
samaliigilise ja samale makse saajale tehtud maksetehingu korral teabe
nimetatud maksetehingute kogusumma ja tasude kohta;

i1)  makseteenuse pakkujalt ei nduta alapunktis i osutatud teabe esitamist ega
kittesaadavaks tegemist, kui makseinstrumenti kasutatakse anontiiimselt
vOi kui makseteenuse pakkujal ei ole tehniliselt voimalik seda teavet
esitada. Makseteenuse pakkuja annab maksjale voimaluse kontrollida
kontol hoitavate rahaliste vahendite summat.

2. PEATUKK

Uhekordsed maksetehingud

Artikkel 11
Kohaldamisala
1. Kéesolevat peatiikki kohaldatakse iihekordsete maksetehingute suhtes, mis ei ole
hdlmatud raamlepinguga.
2. Kui iihekordse maksetehingu maksekdsund edastatakse raamlepinguga holmatud

makseinstrumendiga, ei ole makseteenuse pakkuja kohustatud esitama voi tegema
kittesaadavaks teavet, mis on makseteenuse kasutajale teise makseteenuse pakkujaga
solmitud raamlepingu alusel juba antud vOi mis makseteenuse kasutajale
raamlepingu kohaselt tulevikus antakse.
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Artikkel 12

Lepingueelne iildteave

Enne kui makseteenuse kasutaja seob ennast iihekordset makset hdlmava
teenuslepingu vo0i pakkumisega, vdimaldab makseteenuse pakkuja tal hdolpsasti
tutvuda artiklis 13 sétestatud teabe ja tingimustega oma teenuste kohta.
Makseteenuse kasutaja taotluse korral esitab makseteenuse pakkuja teabe ja
tingimused paberkandjal voi muul piisival andmekandjal. Teave ja tingimused
esitatakse lihtsasti moistetavas sOnastuses ning selgel ja arusaadaval kujul selle
litkkmesriigi ametlikus keeles, kus makseteenust osutatakse, vO0i mis tahes muus
poolte vahel kokku lepitud keeles.

Kui tihekordset makset holmav teenusleping on makseteenuse kasutaja taotlusel
solmitud sidevahendi kaudu, mis ei vdimalda makseteenuse pakkujal jargida 1diget 1,
tdidab makseteenuse pakkuja nimetatud ldikest tulenevad kohustused viivitamata
parast maksetehingu tditmist.

Loikest 1 tulenevate kohustuste tditmiseks vdivad makseteenuse pakkujad samuti
edastada makseteenuse kasutajatele lihekordset makset hdlmava teenuslepingu
kavandi voi maksekédsundi kavandi koopia, mis sisaldab artiklis 13 sitestatud teavet
ja tingimusi.

Artikkel 13

Teave ja tingimused

Makseteenuse  pakkujad esitavad Imakseteenuse kasutajatele ldbipaistval,
eristataval ja lihtsasti arusaadaval viisil vihemalt jirgmise teabe ja jargmised
tingimused:

a) tdpne teave vOi kordumatu tunnus, mille makseteenuse kasutaja peab esitama
maksekédsundi nduetekohase esitamise vOi tditmise voimaldamiseks;

b)  osutatava makseteenuse maksimaalne tditmisaeg;

c) hinnanguline aeg, mille jooksul wvéljaspool liitu asuva makse saaja
makseteenuse pakkuja saab kreeditkorralduste ja rahasiirdetehingutega
edastatavad rahalised vahendid;

d) makseteenuse kasutaja poolt oma makseteenuse pakkujale makstavate tasude
summa, ning kui see on kohaldatav, siis nimetatud tasude summa koosseis;

e) kui see on kohaldatav, maksetehingule kohaldatav tegelik vahetuskurss voi
viitekurss;

f)  kui see on kohaldatav, kreeditkorralduste ja rahasiirdetehingutega seotud
véddringu konverteerimise hinnangulised tasud, mis tuleb véljendada mddruse
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(EL) 2016/1011 nouetele vastava vahetuskursi  vordlusaluse

Jjuurdehindlusprotsendina ja maksja védringus esitatud tegelikus rahalises
vddrtuses. Need tasud esitatakse hiljemalt siis, kui maksja autoriseerib
maksetehingu;

g)  vaidluste kohtuvélise lahendamise menetlus, mis on makseteenuse kasutajale
kittesaadav vastavalt artiklitele 90, 94 ja 95.
2. Peale selle esitavad makse algatamise teenuse pakkujad enne makse algatamist

maksjale vOi teevad maksjale kittesaadavaks selge ja arusaadava teabe kdige
jargmise kohta:

a)

b)

makse algatamise teenuse pakkuja nimi, tema peakontori aadress ja vajaduse
korral tema selles liikmesriigis asutatud agendi voi filiaali aadress, kus
makseteenust osutatakse, ning mis tahes muud kontaktandmed, sealhulgas e-
posti aadress, mis on makse algatamise teenuse pakkujaga suhtlemisel
asjakohane, ning ja

kdesoleva mééruse alusel méaratud padeva asutuse kontaktandmed.

3. Vajaduse korral tehakse makseteenuse kasutajale kergesti kéttesaadavaks ka
artiklis 20 sitestatud mis tahes muu asjakohane teave ja asjakohased tingimused.

Artikkel 14

Maksjale ja makse saajale pirast maksekdsundi esitamist edastatay teave

Kui maksekédsund on esitatud makse algatamise teenuse pakkuja kaudu, edastab makse

algatamise teenuse pakkuja kohe parast makse algatamist maksjale voi teeb talle

kéttesaadavaks koik jargmised andmed, mis tuleb vajaduse korral edastada vai teha

kéttesaadavaks ka makse saajale:

a)

b)

d)

kinnitus selle kohta, et maksekdsund on maksja kontot haldava makseteenuse
pakkuja juures esitatud;

viitenumber, mille jirgi saavad maksja ja makse saaja teha kindlaks
maksetehingu ja saab makse saaja vajaduse korral teha kindlaks maksja, ning
koos maksetehinguga edastatud mis tahes teave;

maksetehingu summa;

vajaduse korral makse algatamise teenuse pakkujale tehingu eest makstavate
tasude summa ning kui see on asjakohane, nimetatud tasude summa koosseis.
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Artikkel 15

Maksja kontot haldavale makseteenuse pakkujale kiittesaadavaks tehtav teave,
kui maksekiisund on esitatud makse algatamise teenuse pakkuja kaudu

Kui maksekésund on esitatud makse algatamise teenuse pakkuja kaudu, teeb makse
algatamise teenuse pakkuja maksja kontot haldavale makseteenuse pakkujale kittesaadavaks
maksetehingu viitenumbri.

Artikkel 16

Maksjale pirast maksekdsundi laekumist esitatay teave

Kohe pérast maksekdsundi lackumist esitab maksja makseteenuse pakkuja maksjale voi teeb
maksjale kittesaadavaks kogu jargmise teabe oma teenuste kohta artikli 12 1dikes 1 sitestatud

viisil:

a)

b)

d)

viitenumber, mis vOimaldab maksjal maksetehingu kindlaks teha, ning teave,
mida maksja vajab makse saaja liheselt kindlaks tegemiseks, sealhulgas makse
saaja drinimi;

maksetehingu summa maksekésundil kasutatavas viiringus;

maksetehingu tditmise eest maksja poolt makstavate tasude summa ja kui see
on asjakohane, siis nimetatud tasude summa koosseis;

kui see on asjakohane, siis maksja makseteenuse pakkuja maksetehingu
tegemisel kasutatud vahetuskurss voi viide sellele, kui see erineb artikli 13
16ike 1 punktis e ette ndhtud kursist, ning maksetehingu summa pérast
nimetatud vidringu konverteerimist;

maksekisundi lackumise kuupéev.

Artikkel 17

Makse saajale pirast maksetehingu tiitmist esitatav teave

Kohe pirast maksetehingu tditmist esitab makse saaja makseteenuse pakkuja makse saajale
vOi teeb makse saajale kéttesaadavaks kogu jargmise teabe oma teenuste kohta artikli 12
16ikes 1 sdtestatud viisil:

a)  viitenumber, mis vOoimaldab makse saajal teha kindlaks maksetehingu ning
vajaduse korral maksja, ning mis tahes koos maksetehinguga edastatud teave;
b)  maksetehingu summa véadringus, milles rahalised vahendid on makse saajale
kéttesaadavaks tehtud;
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c¢)  maksetehingu tditmise eest makse saaja poolt makstavate tasude summa ja kui
see on asjakohane, nimetatud tasude summa koosseis;

d) vajaduse korral makse saaja makseteenuse pakkuja poolt maksetehingu
taitmisel kasutatud vahetuskurss ning maksetehingu summa enne nimetatud
vadringu konverteerimist;

e)  krediteerimise védrtuspiev.

3. PEATUKK

Raamlepingud

Artikkel 18

Kohaldamisala

Kéesolevat peatiikki kohaldatakse raamlepinguga hdlmatud maksetehingute suhtes.

Artikkel 19
Lepingueelne iildteave

Makseteenuse pakkuja esitab makseteenuse kasutajale aegsasti enne seda, kui
makseteenuse kasutaja seob ennast raamlepingu vdi pakkumisega, paberkandjal voi
monel muul piisival andmekandjal artiklis 20 sétestatud teabe ja tingimused. Teave ja
tingimused esitatakse lihtsasti mdistetavas sdnastuses ning selgel ja arusaadaval kujul
selle litkkmesriigi ametlikus keeles, kus makseteenust osutatakse, voi mis tahes muus
poolte vahel kokku lepitud keeles.

Kui raamleping on makseteenuse kasutaja taotlusel solmitud sidevahendi kaudu, mis
ei voimalda makseteenuse pakkujal 1diget 1 jargida, tdidab makseteenuse pakkuja

sellest 10ikest tulenevad kohustused viivitamata parast raamlepingu sdlmimist.

Loikest 1 tulenevate kohustuste tditmiseks voivad makseteenuse pakkujad samuti
edastada makseteenuse kasutajatele raamlepingu kavandi koopia, mis sisaldab
artiklis 20 sitestatud teavet ja tingimusi.

Artikkel 20

Teave ja tingimused

Makseteenuse pakkuja esitab makseteenuse kasutajale ldbipaistval, eristataval ja arusaadaval

viisil jargmise teabe ja tingimused:
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makseteenuse pakkuja kohta:

i)

makseteenuse pakkuja nimi, tema peakontori aadress ja vajaduse korral
tema selles liikmesriigis asutatud agendi, levitaja voi filiaali aadress, kus
makseteenust osutatakse, ning mis tahes muu aadress, sealhulgas e-posti
aadress, mis on makseteenuse pakkujaga suhtlemiseks asjakohane;

tdpsed andmed direktiivi (EL) [kolmas makseteenuste direktiiv] alusel
madratud asjakohaste jirelevalveasutuste ning nimetatud direktiivi
artiklites 17 ja 18 ette ndhtud registri vOoi mis tahes muu sellise
asjakohase avaliku registri kohta, mis sisaldab makseteenuse pakkuja
tegevusloa andmeid, ja registreerimisnumber VvOi samaviérne
identifitseerimistunnus selles registris;

b)  makseteenuse kasutamise kohta:

1) osutatava makseteenuse peamiste omaduste kirjeldus;

ii) tipne teave vOi kordumatu tunnus, mille makseteenuse kasutaja peab
esitama  maksekdsundi  nduetekohase  esitamise ja  tditmise
vOoimaldamiseks;

ii1) maksekdsundi esitamise vOi maksetehingu tditmiseks loa andmise ning
selle loa tiihistamise vorm ja kord vastavalt artiklitele 49 ja 66;

iv) viide maksekdsundi laekumise ajale vastavalt artiklile 64 ja
makseteenuse maksejuhise vastuvOotmise I0ppemise tihtaeg, kui
makseteenuse pakkuja on selle kehtestanud;

v)  osutatavate makseteenuste maksimaalne tditmise aeg;

vi) hinnanguline aeg, mille jooksul véljaspool liitu asuva makse saaja
makseteenuse pakkuja saab kreeditkorraldustega edastatavad rahalised
vahendid;

vil) see, kas on voOimalus vastavalt artikli 51 1oikele 1 kokku leppida
makseinstrumendi makselimiidis;

viil) kaubamirgi {hiskasutusega kaardipohiste makseinstrumentide puhul
makseteenuse kasutaja digused, mis tulenevad maéidruse (EL) 2015/751
artiklist 8;

c) tasude, intresside ja vahetuskursside kohta:

1)  koik makseteenuse kasutaja poolt makseteenuse pakkujale makstavad
tasud, sealhulgas need, mis on seotud kdesoleva mééruse alusel teabe
esitamise vOi kéttesaadavaks tegemise viisi ja sagedusega, ja kui see on
asjakohane, selliste tasude summa koossesis;

i1)  koik kehtestatud tasud, mida makseteenuse kasutajad maksavad oma
makseteenuse pakkujale liidus asuvast sularahaautomaadist sularaha
viljavotmise eest sularahaautomaadis, mille omanik on
1) nende makseteenuse pakkuja;
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iii)

3) makseteenuse pakkuja, kes kuulub sularahaautomaatide vorku,
kellega kasutaja makseteenuse pakkujal on lepinguline suhe;

4) sularaha- vdi makseautomaatide pakkuja, kes ei halda sularaha
viljavotmise teenuse osutamisel maksekontosid;

vajaduse korral kohaldatavad intressimédédrad ja vahetuskursid voi kui
kasutatakse  viiteintressimddra ja  viitekurssi, tegeliku intressi
arvutusmeetod, ning asjakohane kuupdev ja indeks voOi baas, mida
kasutatakse viiteintressiméddra voi viitekursi maaramisel;

kui selles on kokku lepitud, viiteintressimééra voi viitekursi muudatuste
viivitamatu kohaldamine ning muudatusi késitleva teabe suhtes kehtivad
nduded vastavalt artikli 22 16ikele 3;

kui see on kohaldatav, kreeditkorraldustega seotud véiringu
konverteerimise  hinnangulised tasud, mis tuleb véljendada
kogusummana  tegelikus  rahalises vddrtuses ja  mddruse
(EL) 2016/1011 nouetele vastava vahetuskursi  vordlusaluse
juurdehindlusprotsendina. Need tasud ja juurdehindlusprotsent
esitatakse selgelt ja maksja pdritoluriigi viidringus enne, kui maksja
tehingu loplikult tiidab,;

d) teabevahetuse kohta:

1)  vajaduse korral poolte vahel kokku lepitud sidevahendid teabe voi
teadete edastamiseks kdesoleva maéidruse alusel, sealhulgas tehnilised
nduded makseteenuse kasutaja seadmetele ja tarkvarale;

i1)  kéesoleva méiéruse alusel teabe esitamise vO1 kéttesaadavaks tegemise
viis ja sagedus;

1) keel vo1 keeled, milles raamleping sdlmitakse ja milles toimub
teabevahetus lepingusuhte viltel;

iv) makseteenuse kasutaja Oigus saada vastavalt artiklile 21 raamlepingu
tingimused ning muu teave ja tingimused;

e) kaitse- ja parandusmeetmete kohta:

1)  vajaduse korral nende meetmete kirjeldus, mida makseteenuse kasutaja
peab votma makseinstrumendi turvalisuse tagamiseks, ja teave selle
kohta, kuidas teavitada makseteenuse pakkujat artikli 52 punktib
kohaldamisel;

i1)  makseteenuse pakkuja poolt makseteenuse kasutaja teavitamise kord, kui
ilmneb pettus vo1 turvaoht voi esineb nende ilmnemise oht;
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iii)

Vi)

vii)

kui selles on kokku lepitud, tingimused, mille alusel on makseteenuse
pakkujal kooskdlas artikliga 51 digus makseinstrument blokeerida;

maksja vastutus vastavalt artikli 57 Idikele 5, artikli 59 1dikele 3 ja
artiklile 60, sealhulgas teave asjakohase summa kohta;

mil viisil ja millise ajavahemiku jooksul teavitab makseteenuse kasutaja
makseteenuse pakkujat ning artiklis 59 osutatud teise isikuna esinemist
holmava pettuse korral politseid mis tahes autoriseerimata voi
ebakorrektsest maksetehingu algatamisest vOi tditmisest voi mis tahes
autoriseeritud kreeditkorraldusest, mis on tehtud nime ja kordumatu
tunnuse vastavuse kontrolli teenuse ebakorrektse kohaldamise voi teise
isikuna esinemist holmava pettuse tulemusena, vastavalt artiklile 54;

makseteenuse pakkuja vastutus autoriseerimata maksetehingute puhul
vastavalt artiklile 56, nime ja kordumatu tunnuse vastavuse kontrolli
teenuse ebakorrektse kohaldamise puhul vastavalt artiklile 57 ning teise
isikuna esinemist holmava pettuse puhul vastavalt artiklile 59;

makseteenuse pakkuja vastutus maksetehingute algatamise voi tditmise
eest vastavalt artiklitele 75 ja 76;

viii) tagasimakse tingimused vastavalt artiklitele 62 ja 63;

f)  raamlepingu muutmise ja 1dpetamise kohta:

i)  kui selles on kokku lepitud, artikli 22 kohane teave selle kohta, et
makseteenuse kasutaja loetakse tingimuste muudatustega noustunuks, kui
ta el ole makseteenuse pakkujale teatanud enne muudatuste joustumise
kavandatud kuupéeva, et ta ei ole muudatustega ndus;

i1)  raamlepingu kestus;

ii1) makseteenuse kasutaja digus raamleping Idpetada ja koik lopetamisega
seotud kokkulepped vastavalt artikli 22 16ikele 1 ja artiklile 23;

g)  kahju hiivitamise kohta:

1)  raamlepingu suhtes kohaldatavat digust voi padevat kohut késitlevad
lepingutingimused;

i1)  vaidluste kohtuvilise lahendamise menetlus, mis on makseteenuse
kasutajale kittesaadav vastavalt artiklitele 90, 94 ja 95.
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Artikkel 21

Teabe ja raamlepingu tingimuste kiittesaadavus

Makseteenuse kasutajal on igal ajal kogu lepingusuhte viltel digus tutvuda taotluse alusel
raamlepingu tingimustega ning saada kas paberkandjal voi muul piisival andmekandjal
artiklis 20 sitestatud teavet ja infot tingimuste kohta.

Artikkel 22

Muudatused raamlepingu tingimustes

Makseteenuse pakkuja esitab kavandatavad raamlepingu tingimuste voi artiklis 20
satestatud teabe ja tingimuste muudatused artikli 19 1dikes 1 ette ndhtud wviisil
hiljemalt kaks kuud enne muudatuste kohaldamise kavandatud alguskuupieva.
Makseteenuse kasutaja voib muudatused enne nende kavandatud joustumiskuupédeva
kas heaks kiita voi tagasi liikata.

Kui see on kohaldatav, siis kooskolas artikli 20 punkti f alapunktigai teavitab
makseteenuse pakkuja makseteenuse kasutajat sellest, et makseteenuse kasutaja
loetakse nende muudatustega ndustunuks, kui makseteenuse kasutaja ei ole
makseteenuse pakkujale teatanud enne muudatuste joustumise kavandatud kuupieva,
et ta ei ole muudatustega ndus. Samuti teavitab makseteenuse pakkuja makseteenuse
kasutajat sellest, et juhul kui makseteenuse kasutaja need muudatused tagasi liikkab,
on makseteenuse kasutajal Oigus l0petada raamleping tasuta igal ajal kuni
kuupidevani, mil muudatust oleks hakatud kohaldama.
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Intressimddra ja vahetuskursi muudatusi voib makseteenuse pakkuja kohaldada
viivitamata ja ette teatamata, tingimusel et selline digus on raamlepingus kokku
lepitud ning et intressimééra ja vahetuskursi muudatused tuginevad kokku lepitud
viiteintressiméérale voi viitekursile, kooskdlas artikli 20 punkti ¢ alapunktidega iii
jaiv. Makseteenuse pakkuja teavitab makseteenuse kasutajat igast intressiméddra
muudatusest esimesel vOimalusel vastavalt artikli 19 16ikes 1 sétestatud viisil, vilja
arvatud juhul, kui pooled on kokku leppinud erinevas teabe esitamise vOi
kittesaadavaks tegemise viisis vOi sageduses. Makseteenuse kasutajatele
kasulikumaid intressimddrade ja vahetuskursside muudatusi vOib makseteenuse
pakkuja siiski kohaldada ka ette teatamata.

Makseteenuse pakkuja teeb ja arvutab maksetehingutes kasutatava intressimddra voi
vahetuskursi muudatused neutraalsel viisil, millega ei kaasne makseteenuse
kasutajate diskrimineerimist.

Artikkel 23

Lopetamine

Makseteenuse kasutaja vOib raamlepingu 1dpetada igal ajal, vdlja arvatud juhul, kui
pooled on kokku leppinud etteteatamise ajas. Selline tdhtaeg ei tohi olla pikem kui
iiks kuu.

Raamlepingu 10petamine on makseteenuse kasutajale tasuta, vilja arvatud juhul, kui
leping on olnud jous alla kelme kuu. Kui raamlepingu 18petamise eest vdetakse tasu,
peavad tasud olema asjakohased ja kuludega vastavuses. Kui raamlepingu alusel
pakutakse makseteenuseid koos tehniliste teenustega, mille eesméirk on toetada
makseteenuste osutamist ja mida osutab makseteenuse pakkuja voi kolmas isik,
kellega makseteenuse pakkuja on partnerlussuhtes, kohaldatakse selliste tehniliste
teenuste suhtes samu lopetamistasude kohta kdivaid raamlepingu ndudeid.

Kui raamlepingus on nii kokku lepitud, vOib makseteenuse pakkuja 1dpetada
tahtajatult sGlmitud raamlepingu, teatades sellest vahemalt kolm kuud ette artikli 19
16ikes 1 ette ndhtud viisil.

Regulaarselt makseteenuste eest vdetavaid tasusid maksab makseteenuse kasutaja
kuni lepingu Idpetamiseni ainult proportsionaalselt. Kui need tasud makstakse ette,
maksab makseteenuse pakkuja need proportsionaalselt tagasi.

Kéesoleva artikli sdtted ei piira litkmesriikide selliste digusnormide kohaldamist, mis
késitlevad lepingupoolte digust tunnistada raamleping kohaldamatuks vai kehtetuks.

Litkmesriigid voivad kehtestada makseteenuse kasutajatele soodsamaid 1dpetamist
késitlevaid Oigusnorme. Nende digusnormide eesmiirgid viiakse kooskalla
kiiesoleva mddrusega ja neist teatatakse komisjonile.
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Liikmesriigid teatavad komisjonile hiljemalt [véljaannete talitus, palun markida
kuupdev: kdesoleva miidruse kohaldamise alguskuupédev] 1dike 6 kohaselt vastu
voetud siseriiklikest Sigusnormidest. Nad teatavad viivitamata koigist nendes
digusnormides tehtavatest hilisematest muudatustest.

Artikkel 24

Enne iiksiku maksetehingu tiitmist esitatay teave

Raamlepingu alusel maksja algatatud tiksiku maksetehingu korral esitab makseteenuse

pakkuja maksja taotlusel asjaomase konkreetse maksetehingu kohta sonaselge teabe kodige

jargmise kohta:

a)
b)

maksimaalne tiitmisaeg;

maksja makstavad tasud makse vidringus, ja kui see on kohaldatav,
kohaldatava vahetuskursi juurdehindlusprotsent vorreldes mididruse
(EL) 2016/1011 nouetele vastava vahetuskursi vordlusalusega;

kui see on kohaldatav, tasude summa koosseis, enne kui maksja teeb makse.
Artikkel 25

Uksikute maksetehingute kohta maksjale esitatav teave

Pérast liksiku maksetehingu summa debiteerimist maksja maksekontolt voi kui
maksja ei kasuta maksekontot, siis pérast liksiku maksetehingu maksekédsundi
lackumist esitab maksja makseteenuse pakkuja maksjale pohjendamatu viivituseta
artikli 19 16ikes 1 sitestatud viisil kogu jargmise teabe:

viitenumber, mis vdimaldab maksjal teha kindlaks iga maksetehingu, ning
teave, mis on vajalik makse saaja iiheselt kindlaks tegemiseks, sealhulgas
makse saaja drinimi;

maksetehingu summa selles véidringus, milles maksja maksekontot
debiteeritakse, voi vadringus, mida kasutatakse maksekisundis;

maksetehingu tditmise eest makstavate tasude summa ning kui see on
asjakohane, siis tasude summa koosseis, voi maksja makstavad intressid;

kui see on asjakohane, maksja makseteenuse pakkuja poolt maksetehingu
teostamisel kasutatud vahetuskurss ning maksetehingu summa péarast nimetatud
vadringu konverteerimist;

debiteerimise vidrtuspdev voi maksekdsundi lackumise kuupdev.

1.
a)
b)
©)
d)
e)
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Raamleping sisaldab tingimust, mille kohaselt vdib maksja nduda 1dikes 1 osutatud
teabe tasuta esitamist voi kittesaadavaks tegemist korrapdraselt I ja kokkulepitud
viisil, mis voimaldab maksjal teavet séilitada ja muutmata kujul taasesitada.

Liikmesriigid voivad nduda, et makseteenuse pakkujad esitaksid vihemalt kord kuus
teabe paberkandjal voi muul piisival andmekandjal, tehes seda tasuta.

Liikmesriigid teatavad komisjonile hiljemalt [vidljaannete talitus, palun mérkida
kuupidev: kdesoleva maidruse kohaldamise alguskuupdev] 10ike 3 kohaselt vastu
voetud siseriiklikest Oigusnormidest. Nad teatavad viivitamata koigist nendes
oigusnormides tehtavatest hilisematest muudatustest.

Artikkel 26

Uksikute maksetehingute kohta makse saajale esitatav teave

Pérast tiksiku maksetehingu tiitmist esitab makse saaja makseteenuse pakkuja makse
saajale pohjendamatu viivituseta artikli 19 Idikes 1 sétestatud viisil kogu jargmise
teabe:

a)  viitenumber, mis vdimaldab makse saajal kindlaks teha maksetehingu ja
maksja, ning koos maksetehinguga edastatud muu teave;

b) maksetehingu summa viidringus, milles makse saaja maksekontot
krediteeritakse;

c) maksetehingu tditmise eest makstavate tasude summa ning kui see on
asjakohane, nimetatud tasude summa koosseis, vO0i makse saaja poolt
tasumisele kuuluvad intressid;

d) vajaduse korral makse saaja makseteenuse pakkuja poolt maksetehingu
tditmisel kasutatud vahetuskurss ning maksetehingu summa enne nimetatud
vadringu konverteerimist;

e)  krediteerimise vadrtuspdev.

Raamleping voib sisaldada tingimust, mille kohaselt tuleb 16ikes 1 osutatud teave
esitada voi teha kéttesaadavaks korrapéraselt vihemalt kord kuus ja kokkulepitud
viisil, mis voimaldab makse saajal teavet sidilitada ja muutmata kujul taasesitada.

Liikmesriigid voivad nduda, et makseteenuse pakkujad esitaksid vihemalt kord kuus
teabe paberkandjal voi muul piisival andmekandjal, tehes seda tasuta.
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4. Liikmesriigid teatavad komisjonile hiljemalt [véljaannete talitus, palun mdirkida
kuupdev: kdesoleva miidruse kohaldamise alguskuupédev] 1dike 3 kohaselt vastu
voetud siseriiklikest Sigusnormidest. Nad teatavad viivitamata koigist nendes
digusnormides tehtavatest hilisematest muudatustest.

I JAOTIS

OIGUSED JA KOHUSTUSED SEOSES MAKSETEENUSTE OSUTAMISE JA
KASUTAMISEGA

1. PEATUKK
Uhissiitted

Artikkel 27

Kohaldamisala

1. Kui makseteenuse kasutaja ei ole tarbija, voivad makseteenuse kasutaja ja
makseteenuse pakkuja kokku leppida, et artikli 28 1diget 1, artikli 49 1diget 7 ning
artikleid 55, 60, 62, 63, 66, 75 ja 76 ei kohaldata téielikult v&i osaliselt.
Makseteenuse kasutaja ja makseteenuse pakkuja voivad ka kokku leppida muu
tdhtaja, kui on sétestatud artiklis 54.

2. Litkmesriigid voivad ette néha, et artiklit 95 ei kohaldata, kui makseteenuse kasutaja
ei ole tarbija.

3. Litkmesriigid vdivad ette ndha, et kéesoleva jaotise sitteid kohaldatakse
mikroettevotjate suhtes samamoodi nagu tarbijate suhtes. Need sdtted viiakse
tiielikult vastavusse kiesoleva mdiiruse ja selle eesmirkidega ning neist
teavitatakse komisjoni.

4. Litkmesriigid teatavad komisjonile hiljemalt [véljaannete talitus, palun méirkida
kuupéev: kdesoleva midruse kohaldamise alguskuupidev] 1digete 2 ja 3 kohaselt vastu
voetud siseriiklikest digusnormidest. Nad teatavad viivitamata koigist nendes
oigusnormides tehtavatest hilisematest muudatustest.

Artikkel 28
Kohaldatavad tasud

1. Makseteenuse pakkuja ei vota makseteenuse kasutajalt tasu kéesoleva jaotise alusel
teabe esitamise kohustuse tditmise ega parandus- ja ennetusmeetmete votmise eest,
vélja arvatud juhul, kui artikli 65 16ikes 1, artikli 66 15ikes 5 ja artikli 74 16ikes 4 on
sitestatud teisiti. Makseteenuse kasutaja ja makseteenuse pakkuja lepivad kokku
nende tasude summas, mis peab olema moistlik ja proportsionaalne tegelike
kuludega.
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3a.

3b.

Liidus pakutavate maksetehingute puhul, milles nii maksja makseteenuse pakkuja
kui ka makse saaja makseteenuse pakkuja vOi maksetehingus osaleva ainsa
makseteenuse pakkuja asukoht on liidus, maksab makse saaja oma makseteenuse
pakkuja ndutavad tasud ja maksja maksab oma makseteenuse pakkuja ndutavad
tasud.

Makse saaja ei kiisi tasu I makseinstrumentide kasutamise eest I

Kui sularahaautomaadi kiiitajal on liidus krediidiasutuse voi makseteenuse pakkuja
tegevusluba ja ta osutab sularaha viiljavotmise teenuseid, peab ta esitama voi tegema
kiittesaadavaks teabe mis tahes fikseeritud tasu kohta sellise viljavotmise algatamisel,
konkreetselt sellel hetkel voi vahetult enne seda, kui kasutaja kaardi
sularahaautomaati sisestab voi kaardiga seda puudutab. Koik sellised fikseeritud
tasud esitatakse rahalises vidrtuses ning tagatakse kasutaja teavitamine libipaistval,
eristataval ja arusaadaval viisil mis tahes fikseeritud tasudest, mida konealune
sularahaautomaadi kditaja votab sularaha viiljavotmise eest, olenemata kasutatava
kaardi piiritolust.

Makseteenuse pakkuja ei takista makse saajat pakkumast maksjale allahindlust
ega suunamast maksjat kasutama konkreetset makseinstrumenti.

Artikkel 29

Viiikese vidrtusega makseinstrumentide ja e-raha suhtes kohaldatavad erandid

Makseinstrumentide puhul, millega saab raamlepingu kohaselt teha iiksnes kuni 50
euro suuruseid iiksikuid maksetehinguid voi millele on kehtestatud 250 euro suurune
makselimiit voi millel hoitav rahaliste vahendite summa ei iileta mis tahes ajal 250
eurot, voivad makseteenuse pakkujad leppida oma makseteenuse kasutajatega kokku
jérgmises:

a)  artikli 52 punkti b, artikli 53 10ike 1 punkte ¢ ja d ning artikli 60 1diget 4 ei
kohaldata, kui makseinstrument ei voimalda selle blokeerimist voi selle edasise
kasutamise takistamist;

b) artikleid 55 ja 56 ning artikli 60 10ikeid 1 ja 4 ei kohaldata, kui
makseinstrumenti kasutatakse anoniitimselt voi kui makseteenuse pakkujal ei
ole voimalik muudel, makseinstrumendi olemusest tulenevatel pdohjustel
toendada, et maksetehing oli autoriseeritud;

c) erandina artikli 65 1dikest 1 ei pea makseteenuse pakkuja makseteenuse
kasutajale teatama maksekdsundi tditmisest keeldumisest, kui selle tditmata
jétmine ilmneb kontekstist;

d) erandina artiklist66 ei saa maksja tiihistada maksekdsundit pérast
maksekdsundi edastamist voi makse saajale makse tegemiseks maksetehingu

autoriseerimist;

e) erandina artiklitest 69 ja 70 kohaldatakse teisi maksekdsundi tditmise tdhtaegu.
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Artikleid 56 ja 60 kohaldatakse ka e-raha suhtes, vilja arvatud juhul, kui maksja
makseteenuse pakkujal ei ole vdimalik kiilmutada maksekontot, millel e-raha
hoitakse, v0i makseinstrumenti blokeerida. Liikmesriigid vOivad piirata konealuse
erandi kohaldamisala maksekontodele, millel e-raha hoitakse, voi ainult teatud
vadrtusega makseinstrumentidele.

Liikmesriigid teatavad komisjonile kdesoleva médruse kohaldamise alguskuupdevaks

16ike 2 kohaselt vastu voetud siseriiklikest digusnormidest. Nad teatavad viivitamata
kdigist nendes digusnormides tehtavatest hilisematest muudatustest.

Artikkel 30

E-raha viiljastamine ja tagastatavus
E-raha viljastajad véljastavad e-raha saadud rahaliste vahendite nimivaértuses.

E-raha viljastaja tagastab e-raha valdaja ndudmisel igal ajal ja vastavalt
nimivaartusele omatava e-raha rahalise viartuse.

E-raha viljastaja ja e-raha valdaja vahelises lepingus esitatakse selgelt ja ndhtavalt
tagastamise tingimused, kaasa arvatud koik kohaldatavad tasud, ning e-raha valdajale
tehakse need tingimused teatavaks enne, kui leping voi pakkumine muutub tema
jaoks siduvaks.

E-raha tagastamise eest v0ib nduda tasu ainult siis, kui see on vastavalt 1dikele 3
lepingus sétestatud ja ainult jargmistel juhtudel:

a)  kui e-raha valdaja taotleb tagastamist enne lepingu 10ppemist;

b) lepingus on sitestatud lepingu loppemise kuupédev ja e-raha valdaja 1dpetab
lepingu enne seda kuupéeva;

c) tagastamist taotletakse rohkem kui aasta pérast lepingu 1dppemise kuupéeva.

Tasu on proportsionaalne ja vastavuses e-raha viljastaja kantud tegelike kuludega.

Kui e-raha valdaja taotleb tagastamist enne lepingu loppemist, voib ta nduda e-raha
védrtuse tdielikku voi osalist tagastamist.

Kui e-raha valdaja taotleb tagastamist lepingu 10ppemise kuupédeval voi iihe aasta
jooksul pérast lepingu Id6ppemise kuupdeva, teeb e-raha viljastaja {ihe jargmistest
toimingutest:

a) tagastab omatava e-raha rahalise védrtuse tdies ulatuses, voi

b)  kui makseasutus tegeleb ithe vO0i mitme tegevusega, millele on osutatud
direktiivi XXX [kolmas makseteenuste direktiiv] artikli 10 16ike 1 punktis c ja
e-rahana kasutatavate rahaliste vahendite osa ei ole ette teada, tagastab kogu e-
raha valdaja ndutava rahasumma.
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Olenemata Idigetest4, 5 ja 6, sdtestatakse sellise e-raha aktsepteeriva isiku
tagastamisdigused, kes ei ole tarbija, e-raha véljastaja ja konealuse isiku vahelise
lepinguga.

E-raha teenuseid osutav makseasutus ei maksa e-raha valdajale intressi ega voimalda
neile muid hiivesid seoses e-raha valdamise perioodi pikkusega.

2. PEATUKK

Juurdepiids maksesiisteemidele ja krediidiasutustes hoitavatele kontodele

Artikkel 31

Juurdepiiis maksesiisteemidele

Maksestisteemi kéitajad kehtestavad objektiivsed mittediskrimineerivad, labipaistvad
ja proportsionaalsed eeskirjad, mis késitlevad tegevusloa saanud vOi registrisse
kantud  juriidilistest isikutest ~ makseteenuse pakkujate  juurdepdisu
maksesiisteemidele. =~ Maksesiisteemi  kéitajad ei  takista  juurdepdisu
maksesiisteemidele rohkem, kui on vaja kaitse tagamiseks spetsiifiliste riskide,
sealhulgas arveldusriski, operatsiooniriski, krediidiriski, likviidsusriski ja &ririski
eest, vOi rohkem, kui on vaja maksesilisteemi finantsstabiilsuse ja toimimise
stabiilsuse kaitseks.

Maksesiisteemi kéitaja teeb iildsusele kittesaadavaks asjaomases maksesiisteemis
osalemise vOimaldamise eeskirjad ja menetlused ning kriteeriumid ja metoodika,
mida ta kasutab osalemistaotluse esitanud isikute riskitaseme hindamisel.

Makseteenuse pakkujalt osalemise taotluse saamise korral hindab maksesiisteemi
kiitaja asjakohaseid riske, mis on seotud siisteemile juurdepddsu andmisega taotluse
esitanud makseteenuse pakkujale. Maksesiisteemi kditaja keeldub taotluse esitanud
makseteenuse pakkujale osalemise voimaldamisest ainult juhul, kui taotleja
osalemisega kaasneks silisteemi jaoks riske, millele on osutatud 1dikes 1.
Makseslisteemi kiitaja teatab taotluse esitanud makseteenuse pakkujale kirjalikult,
kas osalemise taotlus rahuldatakse voi liikatakse tagasi, ning esitab taotluse tagasi
liikkkamise korral alati kdik selle pohjused.

Loikeid 1, 2 ja 3 ei kohaldata selliste maksesiisteemide suhtes, milles osalevad
iiksnes samasse konsolideerimisgruppi kuuluvad makseteenuse pakkujad.

Maksesiisteemi kéitajad ei tohi kehtestada iihtegi jargmistest nouetest:

a)  piiravad eeskirjad aktiivse osalemise kohta teistes maksesiisteemides;
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b)  eeskirjad, millega diskrimineeritakse tegevusloa saanud makseteenuse
pakkujaid voi registrisse kantud makseteenuse pakkujaid seoses osaliste
Oiguste ja kohustustega;

c) piirangud institutsioonilise seisundi alusel.

6. Maksesiisteemis osaleja, kes voimaldab siisteemis mitte osaleval tegevusloa saanud
vOi  registrisse kantud makseteenuse pakkujal suunata 1dbi  silisteemi
iilekandekorraldusi, annab taotluse korral sama vdimaluse objektiivsel,
proportsionaalsel ja mittediskrimineerival viisil ka teistele tegevusloa saanud voi
registrisse kantud makseteenuse pakkujatele. Konealuse taotluse tagasiliikkamise
korral esitab maksesiisteemis osaleja igale taotluse esitanud makseteenuse pakkujale
taotluse tagasiliikkamise korral koik selle pohjused.

7. Maksesiisteemide puhul, mis ei ole hdlmatud eurosiisteemi jirelevaatamise
raamistikuga vastavalt médrusele (EL) nr 795/2014, mééravad litkmesriigid padeva
asutuse, kes vastutab maksesiisteemide jarelevaatamise eest, tagamaks, et nende
siseriikliku digusega reguleeritavad maksesiisteemid tdidavad 1digetes 1, 2, 3, 5 ja 6
satestatud eeskirju.

Artikkel 32

Makseasutuste maksekontode avamine ja sulgemine krediidiasutuses

1. Krediidiasutus keeldub makseasutusele, tema agentidele vO1 levitajatele voi
makseasutuse tegevusluba taotlevale isikule maksekontot avamast vdi sulgeb nende
maksekonto iiksnes objektiivsete, mittediskrimineerivate ja proportsionaalsete
Ppohjenduste alusel, eelkoige jargmistel juhtudel:

a)  krediidiasutusel on mdjuv pdhjus kahtlustada, et taotleja rahapesu voi
terrorismi rahastamise vastane kontrollisiisteem on puudulik voi et taotleja voi
tema kliendid tegelevad ebaseadusliku tegevusega;

b)  konto taotleja rikub voi on rikkunud lepingut olulisel mddiral,

c) konto taotleja esitatud teave ja dokumendid, mis puudutavad kéiiesolevas loikes
kiisitletud kiisimusi, ei ole piisavad,

d)  konto taotleja voi tema drimudeliga seotud riskid on iileméérased;

ea) pidev asutus on keeldunud makseasutusele tegevusloa andmisest voi
tithistanud selle.

Kui krediidiasutus otsustab maksekonto sulgeda kooskolas kiesoleva loikega,
joustub konto sulgemine etteteatamistiihtaja moodumisel, mis ei ole lithem kui neli
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3a.

kuud, vilja arvatud juhul, kui maksekonto suletakse pettuse tottu voi
ebaseadusliku tegevusega seotud pohjustel.

Loike 1 alusel agentidele voOi levitajatele antavad Oigused antakse iiksnes
makseasutuse nimel makseteenuste osutamiseks.

Krediidiasutus teavitab makseasutust, tema agente voi levitajaid voi makseasutuse
tegevusluba taotlevat isikut igast sellisest otsusest, mille kohaselt ta keeldub
makseasutusele, tema agentidele voi levitajatele vOoi makseasutuse tegevusluba
taotlevale isikule maksekontot avamast voi sulgeb nende maksekonto; ta pdhjendab
iga sellist otsust nduetekohaselt. PGhjenduses peavad olema konkreetselt esitatud
riskid, mis tulenevad krediidiasutuse hinnangul makseasutuse vdi tema agentide voi
levitajate tegevusest vOi kavandatavast tegevusest, ning see pohjendus ei tohi olla
iildist laadi.

Lisaks loikes 3 osutatud teavitamisele teavitab krediidiasutus oma otsusest
keelduda konkreetse maksekonto avamisest voi sulgeda see ka riiklikku piidevat
asutust. Koondandmeid maksekontode avamisest keeldumise ja maksekontode

sulgemise kohta avaldavad pidevad asutused.

Makseasutus, tema agendid voi levitajad voi makseasutuse tegevusluba taotlev isik,
kelle suhtes krediidiasutus on seoses maksekontoteenusele juurdepdisu
voimaldamise voi maksekonto sulgemisega teinud negatiivse otsuse, voivad selle
peale esitada piadevale asutusele kaebuse.

10664/24 kv/mpk 80

LISA

GIP.INST ET



5. Euroopa Pangandusjirelevalve tootab vélja regulatiivsete tehniliste standardite
eelndu, et maidrata tépselt kindlaks kéesoleva artikli ldikes 3 osutatud teate ja
pohjenduse lihtne vorm ja teave, mis neis esitatakse, ning tipsustada objektiivsed,
mittediskrimineerivad ja proportsionaalsed pohjused ja olukorrad, kus
krediidiasutus voib keelduda maksekonto avamisest makseasutuse, selle agentide
voi levitajate voi makseasutuse tegevusluba taotleva isiku jaoks voi selle sulgeda.
Konealuses regulatiivsete tehniliste standardite eelnous tootatakse vilja ka
iithtlustatud eesmdrgid, volitused ja menetlused, mida piidevad asutused peavad
jéirgima neile kiesoleva artikli loike 4 kohaselt esitatud kaebuste puhul.

Euroopa Pangandusjirelevalve esitab esimeses 10igus osutatud regulatiivsete tehniliste
standardite eelndu komisjonile hiljemalt [véljaannete talitus, palun méirkida kuupéev:
iiks aasta parast kdesoleva mééruse joustumise kuupdeva]. Komisjonile antakse digus
vOtta vastu esimeses 10igus osutatud regulatiivsed tehnilised standardid kooskdlas

madruse (EL) nr 1093/2010 artiklitega 10—14.

3. peatiikk
Kontoteabe teenused ja makse algatamise teenused
1.JAGU
ULDPOHIMOTTED

Artikkel 33

Makseteenuse kasutajate oigused

1. Makseteenuse pakkujad ei takista makseteenuse kasutajaid kasutamast makse
algatamise teenuse pakkujat Ilisa punktis 6 osutatud makse algatamise teenuse
saamiseks. Seda kohustust kohaldatakse makseteenuse kasutaja koigi selliste
maksekontode suhtes, mis on interneti kaudu juurdepéésetavad.

Ia. Makse saajad pakuvad makseteenuse kasutajatele vihemalt iihte ilma lisatasudeta
makseviisi, mis ei ole seotud makse algatamise teenuse pakkuja kasutamisega.

2. Makseteenuse pakkujad ei takista makseteenuse kasutajaid kasutamast I lisa
punktis 7 osutatud kontoteabe teenust. Seda kohustust kohaldatakse makseteenuse
kasutaja  koigi selliste maksekontode suhtes, mis on interneti kaudu
juurdepididsetavad.

2a. Kauplejad, niiiteks krediidiandjad ja kindlustusandjad, peavad pakkuma
makseteenuse kasutajatele voimalust jagada oma andmeid viisil, mis ei ole seotud
kontoteabe teenuse pakkujate kasutamisega.
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2b. Ilma et see piiraks mdidruse (EL) 2016/679 kohaldamist, teavitavad makseteenuse
pakkujad selgel ja arusaadaval viisil tarbijaid sellest, kui neile esitatakse
isikustatud pakkumine, mis pohineb isikuandmete automatiseeritud tootlemisel.

Artikkel 34

Lepingulised suhted

1. Ukski pool ei sea kontoteabe teenuste ja makse algatamise teenuste osutamise
tingimuseks nende teenuste pakkujate ja kontot haldava makseteenuse pakkuja
vahelist sel eesmérgil loodud lepingulist suhet.

2. Kui sdlmitud on mitmepoolne leping ja kui kdnealuse mitmepoolse lepingu raames
on kittesaadavad ka kdesoleva midrusega reguleeritud maksekonto andmed, peab
kontoteabe ja makse algatamise teenuse pakkujatel olema alati vdimalik tutvuda
kiesoleva médrusega reguleeritud maksekonto andmetega, ilma et nad peaksid olema
nimetatud mitmepoolse lepingu osalised.

2. JAGU

KONTOTEABE TEENUSTE JA MAKSE ALGATAMISE TEENUSTE PUHUL KASUTATAVAD
ANDMETELE JUURDEPAASU VOIMALDAVAD LIIDESED

Artikkel 35

Spetsiaalsete juurdepiidsuliideste pakkumine

1. Kontot haldavad makseteenuse pakkujad, kes pakuvad maksjale interneti kaudu
juurdepdidsetavat maksekontot, peavad tagama vdhemalt iihe spetsiaalse liidese
kontoteabe ja makse algatamise teenuse pakkujatega andmete vahetamiseks.

2. Ilma et see piiraks artiklite 38 ja 39 kohaldamist, ei ole kontot haldavad
makseteenuse pakkujad, kes pakuvad maksjale interneti kaudu juurdepédidsetavat
maksekontot ja kes on taganud kéesoleva artikli 1dikes 1 osutatud spetsiaalse liidese,
kohustatud pidama kontoteabe ja makse algatamise teenuse pakkujatega andmete
vahetamise eesmairgil alaliselt ka teist liidest varuliidesena, kuid peavad alati
lubama juurdepddsu liidestele, mis voimaldavad konealustele pakkujatele
talitluspidevust.
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3. Kontot haldavad makseteenuse pakkujad tagavad, et nende spetsiaalsed liidesed,
millele on osutatud 15ikes 1, vastavad teabevahetuse standarditele, mille on vilja
andnud Euroopa voi rahvusvahelised standardiorganisatsioonid, sealhulgas Euroopa
Standardikomitee (CEN) voi Rahvusvaheline Standardiorganisatsioon (ISO). Samuti
tagavad kontot haldavad makseteenuse pakkujad selle, et kdigi 10ikes 1 osutatud
spetsiaalsete liideste tehnilise kirjelduse dokumenteerimisel miiratakse kindlaks
rutiinid, protokollid ja vahendid, mida makse algatamise teenuse pakkujad ja
kontoteabe teenuse pakkujad vajavad selleks, et vdimaldada nende tarkvara ja
rakenduste koostalitlust kontot haldavate makseteenuse pakkujate siisteemidega.
Kontot haldavad makseteenuse pakkujad teevad nende 16ikes 1 osutatud spetsiaalsete
liideste tehniliste kirjelduste dokumendid tasuta ja viivitamata kéttesaadavaks, kui
seda taotlevad makse algatamise teenuse pakkujad vdi kontoteabe teenuse pakkujad,
kellel on tegevusluba, voi makseteenuse pakkujad, kes on taotlenud oma padevatelt
asutustelt vastavat tegevusluba, ning teevad nende dokumentide kokkuvotte oma
veebisaidil lildsusele kittesaadavaks.

4. Kontot haldavad makseteenuse pakkujad tagavad selle, et teave nende ldikes 1
osutatud spetsiaalse liidese tehnilise kirjelduse mis tahes muudatuse kohta tehakse
tegevusluba omavatele makse algatamise teenuse pakkujatele ja kontoteabe teenuse
pakkujatele vOi oma piddevatelt asutustelt vastavat tegevusluba taotlenud
makseteenuse pakkujatele eelnevalt kittesaadavaks nii vara kui voimalik ja mitte
hiljem kui kuus néiidalat enne muudatuse rakendamist, vélja arvatud eriolukorras,
mis neil seda teha ei voimalda. Kontot haldavad makseteenuse pakkujad
dokumenteerivad eriolukorrad, mille puhul muudatused rakendati sellist eelteavet
esitamata, ja teevad need dokumendid taotluse alusel piddevatele asutustele
kéttesaadavaks.

5. Kontot haldavad makseteenuse pakkujad avaldavad oma veebisaidil kvartalistatistika
enda spetsiaalse liidese kéttesaadavuse ja toimivuse kohta. Spetsiaalsete liideste
toimivuse modotmiseks kasutatakse selliseid niitajaid nagu tulemuslike kontoteabe
paringute osakaal kontoteabe pdringute koguarvus ning tulemuslike makse
algatamise taotluste ja nendega seotud tehingute mahu osakaal makse algatamise
taotluste koguarvus ja nendega seotud tehingute kogumahus.

6. Kontot haldavad makseteenuse pakkujad teevad kéttesaadavaks spetsiaalsete liideste
ithenduse ja funktsioonide katsetamiseks vajaliku testimissilisteemi, mis hdlmab
kasutajatuge, et tegevusluba omavatel makse algatamise teenuse pakkujatel ja
kontoteabe teenuse pakkujatel voi oma pidevatelt asutustelt vastavat tegevusluba
taotlenud makseteenuse pakkujatel oleks voimalik testida oma tarkvara ja rakendusi,
mida kasutatakse kasutajatele makseteenuse pakkumiseks. Testimissiisteemi kaudu ei
jagata tundlikke makseandmeid ega muid isikuandmeid.

7. Kui spetsiaalse liidese kaudu toimuva identifitseerimis- vOi autentimismenetluse voi
andmeelementide vahetamise kestel toimub ootamatu stindmus voi tekib viga, saadab
kontot haldav makseteenuse pakkuja selle kohta makse algatamise teenuse pakkujale
vOi kontoteabe teenuse pakkujale teavituse, milles on selgitatud ootamatu siindmuse
voi tekkinud vea pohjuseid.

10664/24 kv/mpk 83
LISA GIP.INST ET



Artikkel 36

Andmetele juurdepdiisu voimaldavatele spetsiaalsetele liidestele esitatavad nouded

1. Kontot haldav makseteenuse pakkuja tagab, et artikli 35 16ikes 1 osutatud spetsiaalne
liiddes vastab jargmistele turva- ja toimivusnouetele:

a)  spetsiaalse liidese kaudu kéivitatakse kontot haldava makseteenuse pakkuja,
kontoteabe teenuse pakkuja, makse algatamise teenuse pakkuja ja iga
asjaomase makseteenuse kasutaja vahelised sideseansid makseteenuse kasutaja
autentimiseks ja séilitatakse need seansid kogu autentimise kestel,

b)  spetsiaalne liides peab tagama isikustatud turvavolituste ning makse algatamise
teenuse pakkuja voi kontoteabe teenuse pakkuja poolt voi kaudu edastatud
autentimiskoodide tervikluse ja konfidentsiaalsuse;

c) spetsiaalses liideses ei tohi kontoteabe teenuse pakkujate ja makse algatamise
teenuse pakkujate juurdepéddsutaotlustele reageerimise aeg olla pikem sellise
lildese reageerimisajast, mille kontot haldav makseteenuse pakkuja teeb oma
makseteenuse kasutajatele kittesaadavaks, et vdimaldada neile interneti kaudu
otsejuurdepidsu oma maksekontole.

2. Kontot haldavad makseteenuse pakkujad tagavad, et artikli 35 ldikes 1 osutatud
spetsiaalne liides vodimaldab nii kontoteabe teenuse pakkujatel kui ka makse
algatamise teenuse pakkujatel

a) identifitseerida end kontot haldava makseteenuse pakkuja jaoks;

b) anda kontot haldavale makseteenuse pakkujale juhised autentimise
alustamiseks loa alusel, mille makseteenuse kasutaja on andnud kontoteabe
teenuse pakkujale voi makse algatamise teenuse pakkujale kooskdlas artikli 49
16ikega 2;

c) kasutada mittediskrimineerival viisil mis tahes autentimisega seotud erandeid,
mida kontot haldav makseteenuse pakkuja kohaldab;

d) ndha Ienne makse algatamist vdhemalt konto kordumatut tunnust,
kontoomanikuga seotud nimesid voi muid tunnuseid ning viiringuid ja
kontojiiiki, mis on makseteenuse kasutajale kéttesaadavad.

3. Kontot haldavad makseteenuse pakkujad vdimaldavad kontoteabe teenuse
pakkujatele spetsiaalse liidese kaudu turvalist teabevahetust, et nad saaksid taotleda
ja vastu votta teavet lihe vOi enama mdidratud maksekonto ja sellega seotud
maksetehingute kohta.

4. Kontot haldavad makseteenuse pakkujad tagavad, et spetsiaalne liides vdoimaldab
makse algatamise teenuse pakkujatel vahemalt

a)  esitada ja tiihistada alalisi maksekadsundeid voi otsekorraldusi;
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algatada iihekordseid maksetehinguid;

c) algatada ja tithistada tuleviku véartuspdevaga makseid;

d) algatada korraga makseid mitmele makse saajale;

e) algatada makseid, olenemata sellest, kas makse saaja on maksja maksesaajate
loetelus;

f)  turvalist teabevahetust maksja maksekontolt maksekdsundi esitamiseks ning
maksetehingu algatamise kohta kogu teabe saamiseks ning kogu sellise teabe
saamiseks, mis on kontot haldavale makseteenuse pakkujale kéttesaadav seoses
maksetehingu tditmisega;

g)  kontrollida enne makse algatamist kontoomaniku nime, olenemata sellest, kas
kontoomaniku nimi on otseliidese kaudu kéttesaadav;

h) algatada makse, kasutades iiheastmelist kliendi tugevat autentimist, tingimusel
et makse algatamise teenuse pakkuja on esitanud kontot haldavale
makseteenuse pakkujale koik jargmised andmed:

1) maksja kordumatu tunnus;

i1) makse saaja juriidiline ja drinimi ning kordumatu tunnus;

ii1) tehingu viitenumber;

iv) makse summa ja makse vddring, mille alusel algatatakse iiheastmeline
kliendi tugev autentimine.

ha) valida, juhul kui kontot haldav makseteenuse pakkuja pakub mitut
autentimisvoimalust, milline autentimismeetod maksjale esitatakse,
arvestades maksja jaoks koige viihem koormavat varianti;

hb) keelduda maksetehingu algatamisest pohjendatud juhtudel.

5. Kontot haldavad makseteenuse pakkujad tagavad, et spetsiaalne liides annab makse
algatamise teenuse pakkujatele

a) taotluse alusel kohe lihtsa ,jah* voi ,.ei” kujul kinnituse selle kohta, kas
maksetehingu tditmiseks vajalik summa on maksja maksekontol olemas;
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b)  kontot haldava makseteenuse pakkuja kinnituse véimalikult kiiresti ja mitte
hiljem kui 30 sekundit piirast maksjalt autoriseeringu saamist selle kohta, et
makse tehti voi tehakse kontot haldavale makseteenuse pakkujale kittesaadava
teabe alusel, vottes arvesse kdiki juba esitatud maksekdsundeid, mis vdivad
mojutada esitatava maksekdsundi tiielikku tditmist.

Punktis b osutatud teavet ei jagata makse algatamise teenuse pakkujaga, vaid kontot
haldav makseteenuse pakkuja voib seda kasutada toimingu tegemise kohta kinnituse

andmiseks.

Kui kontot haldav makseteenuse pakkuja teostab mis tahes kontrolle, mis véivad
mojutada makse tegemist, tehakse need kontrollid enne makse kinnitamist.

Artikkel 37

Kolmandate isikute juurdepiiiis andmetele

Ilma et see piiraks artikli 36 kohaldamist, tagavad kontot haldavad makseteenuse
pakkujad, et nende artikli 35 10ikes 1 osutatud spetsiaalse liidese kasutatavus ja
toimivus ning samuti selle tehniline ja IT-tugi on alati samal tasemel, nagu see on
nende liideste puhul, mille kontot haldav makseteenuse pakkuja teeb oma
makseteenuse kasutajatele kéttesaadavaks, et vdimaldada neile interneti kaudu
otsejuurdepddsu oma maksekontole.

Kontot haldavad makseteenuse pakkujad esitavad kontoteabe teenuse pakkujatele
médratud maksekontode ja nendega seotud maksetehingute kohta Iteabe, mis
tehakse kittesaadavaks makseteenuse kasutajale, kui ta taotleb vahetult kontoteabele
Jjuurdepédsu, tingimusel et see teave ei sisalda tundlikke makseandmeid.

Kontot haldavad makseteenuse pakkujad esitavad makse algatamise teenuse
pakkujatele Iteabe, mis on vajalik maksetehingu algatamiseks ja tiitmiseks ning
mis esitatakse vOi1 tehakse kittesaadavaks makseteenuse kasutajale siis, kui
makseteenuse kasutaja algatab tehingu vahetult. See teave esitatakse kohe pérast
maksekdsundi lackumist ja mis tahes selle teabe, sealhulgas makse staatuse
ajakohastused, saadetakse reaalajas ja pidevalt makse algatamise teenuse
pakkujale spetsiaalse liidese kaudu, kuni makse on sooritatud véi tagasi liikatud.

Kooskolas mddiruse (EL) nr 1093/2010 artikliga 16 tootab Euroopa
Pangandusjiirelevalve Euroopa Andmekaitsenoukoguga konsulteerides viilja
suunised kiesoleva artikli rakendamiseks makse algatamise teenuste ja kontoteabe
teenuste puhul.
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Artikkel 38

Eriolukorra meetmed spetsiaalse liidese mittekasutatavuse korral

1. Kontot haldavad makseteenuse pakkujad votavad koik meetmed, mille votmine on
nende vOimuses, et véltida spetsiaalse liidese mittekasutatavust ja puudulikku
toimimist. Liides loetakse mittekasutatavaks, kui viiele jdrjestikusele teabele
juurdepddsu taotlusele, mis on esitatud makse algatamise teenuse vOi kontoteabe
teenuse osutamise eesmargil, ei lacku kontot haldava makseteenuse pakkuja
spetsiaalsest liidesest vastust 30 sekundi jooksul.

2. Kui spetsiaalne liides ei ole kasutatav, teavitavad kontot haldavad makseteenuse
pakkujad spetsiaalset liidest kasutavaid makseteenuse pakkujaid liidese t60
taastamiseks vOetavatest meetmetest ja probleemi lahendamiseks kuluvast
hinnangulisest ajast. Perioodiks, mil spetsiaalne liides ei ole kasutatav, pakuvad
kontot haldavad makseteenuse pakkujad kontoteabe teenuse ja makse algatamise
teenuse pakkujatele liigse viivituseta tOhusa alternatiivse lahenduse, niiteks
vOimaluse kasutada maksekonto andmetele juurdepéddsuks seda liidest, mida kontot
haldav makseteenuse pakkuja kasutab oma kasutajate autentimiseks ja nendega teabe
vahetamiseks.

3. Kui spetsiaalne liides ei ole kidttesaadav ja kontot haldav makseteenuse pakkuja ei
ole pakkunud Ioikes 2 osutatud kiiret ja tShusat alternatiivset lahendust, vdivad
makse algatamise teenuse pakkujad voi kontoteabe teenuse pakkujad taotleda oma
padevalt asutuselt kogu vajalikku teavet ja tdendusmaterjali esitades luba kasutada
maksekonto andmetele juurde péadsemiseks seda liidest, mida kontot haldav
makseteenuse pakkuja kasutab oma kasutajate autentimiseks ja nendega teabe
vahetamiseks.

4. Ldikes 3 osutatud taotluse alusel vdib péddev asutus lubada kdigil makse algatamise
teenuse pakkujatel ja kontoteabe teenuse pakkujatel piiratud kestusega ajavahemikul
seni, kuni spetsiaalse liidese t60 on taastatud, kasutada maksekonto andmetele juurde
padsemiseks seda liidest, mida kontot haldav makseteenuse pakkuja kasutab oma
kasutajate autentimiseks ja nendega teabe vahetamiseks. Péddev asutus edastab oma
otsuse taotluse esitanud kontoteabe teenuse pakkujale vo1 makse algatamise teenuse
pakkujale ja teeb selle iildsusele kattesaadavaks oma veebisaidil. Padev asutus annab
kontot haldavale makseteenuse pakkujale korralduse taastada spetsiaalse liidese
tdielik toimimine enne ajutise loa kehtivusaja 15ppu.

5. Péddev asutus teeb pohjendamatu viivituseta otsuse iga 10ike 3 alusel esitatud taotluse
kohta. Kuni péadev asutus ei ole taotluse kohta otsust teinud, vdib taotluse esitanud
makse algatamise teenuse pakkuja vOi kontoteabe teenuse pakkuja erandkorras
kasutada maksekonto andmetele juurde pddsemiseks seda liidest, mida kontot haldav
makseteenuse pakkuja kasutab oma kasutajate autentimiseks ja nendega teabe
vahetamiseks. Taotluse esitanud makse algatamise teenuse pakkuja voi kontoteabe
teenuse pakkuja I0petab selle lahenduse kasutamise, kui spetsiaalse liidese t66
taastatakse vOi kui pddev asutus votab vastu otsuse selle lahenduse kasutamist mitte
lubada, olenevalt sellest, kumb toimub varem.
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Kui kontot haldavad makseteenuse pakkujad on kohustatud voimaldama kontoteabe
teenuse pakkujatele voi makse algatamise teenuse pakkujatele juurdepéésu liidesele,
mida kontot haldav makseteenuse pakkuja kasutab oma kasutajate autentimiseks ja
nendega teabe vahetamiseks, teevad kontot haldavad makseteenuse pakkujad
vitvitamata kéttesaadavaks koik tehnilised kirjeldused, mida kontoteabe teenuse
pakkujad voi makse algatamise teenuse pakkujad vajavad selleks, et luua toimiv
ithendus liidesega, mida kontot haldav makseteenuse pakkuja kasutab oma kasutajate
autentimiseks ja nendega teabe vahetamiseks.

Sellise liidese kasutamise korral, mida kontot haldav makseteenuse pakkuja kasutab
oma kasutajate autentimiseks ja nendega teabe vahetamiseks, peavad kontoteabe
teenuse pakkujad vOi makse algatamise teenuse pakkujad jargima koiki artikli 45
16ikes 2 sdtestatud ndoudeid. Eelkdige peavad kontoteabe teenuse pakkujad voi makse
algatamise teenuse pakkujad end kontot haldava makseteenuse pakkuja jaoks alati
nduetekohaselt identifitseerima.

Artikkel 39

Erand noudest tagada andmetele juurdepiiisu voimaldayv spetsiaalne liides

Erandina artikli 35 16ikest 1 v3ib pédev asutus kontot haldava makseteenuse pakkuja
taotlusel vabastada kontot haldava makseteenuse pakkuja, kes taotluse esitas,
kohustusest tagada spetsiaalne liides ja lubada kontot haldaval makseteenuse
pakkujal pakkuda turvalise andmevahetuse liidesena iihte liidestest, mida ta kasutab
oma kasutajate autentimiseks ja nendega teabe vahetamiseks, vdi kui see on
pohjendatud, lubada tal turvalise andmevahetuse liidest iildse mitte pakkuda.

Euroopa Pangandusjdrelevalve to6tab vélja regulatiivsete tehniliste standardite
eelndu, milles médratakse kindlaks kriteeriumid, mille alusel voib kontot haldava
makseteenuse pakkuja ldike 1 kohaselt vabastada kohustusest tagada spetsiaalne
liides ja lubada tal pakkuda kontoteabe teenuse pakkujatele voi makse algatamise
teenuse pakkujatele turvalise andmevahetuse liidesena seda liidest, mille ta annab
oma kasutajate kdsutusse veebipohiseks juurdepddsuks nende maksekontodele, voi
kui see on asjakohane, lubada tal turvalise andmevahetuse liidest iildse mitte
pakkuda.

Euroopa Pangandusjirelevalve esitab esimeses 16igus osutatud regulatiivsete tehniliste
standardite eelndu komisjonile hiljemalt [vdljaannete talitus, palun mérkida kuupéev:
iiks aasta parast kidesoleva mééruse joustumise kuupdeva]. Komisjonile antakse digus
votta vastu esimeses 10igus osutatud regulatiivsed tehnilised standardid kooskdlas
méiiruse (EL) nr 1093/2010 artiklitega 10-14.
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3.JAGU

KONTOT HALDAVATE MAKSETEENUSE PAKKUJATE OIGUSED JA KOHUSTUSED

Artikkel 40

Kontot haldavate makseteenuse pakkujate kohustused seoses makse algatamise teenustega

Kontot haldav makseteenuse pakkuja teeb jargmised toimingud, et tagada maksja digus

kasutada makse algatamise teenust:

a)  vahetab turvaliselt teavet makse algatamise teenuse pakkujatega;

b)  annab kohe pdrast makse algatamise teenuse pakkujalt maksekisundi lackumist
makse algatamise teenuse pakkujale voi teeb talle kéttesaadavaks kogu teabe
maksetehingu algatamise kohta ja kogu kontot haldavale makseteenuse
pakkujale kittesaadava teabe maksetehingu tiitmise kohta;

c) kasitleb makse algatamise teenuse pakkuja kaudu edastatud maksekidsundeid
nii, nagu need oleksid maksekdsundid, mille maksja v0i makse saaja on ise
vahetult edastanud, eelkdige ajastamise, prioriseerimise ja tasude seisukohast.

Punkti b kohaldamisel tagab kontot haldav makseteenuse pakkuja juhul, kui kogu kdnealuses
punktis osutatud teave vd3i osa sellest ei ole kohe péirast maksekdsundi lackumist kéttesaadav,
et mis tahes teave maksekdsundi tditmise kohta, sealhulgas, kuid mitte ainult makse staatuse
ajakohastamise kohta, tehakse makse algatamise teenuse pakkujale kéttesaadavaks kohe
parast seda, kui konealune teave on kontot haldavale makseteenuse pakkujale kittesaadavaks

saanud.

Artikkel 41

Kontot haldavate makseteenuse pakkujate kohustused seoses kontoteabe teenustega

1. Kontot haldav makseteenuse pakkuja teeb jdrgmised toimingud, et tagada
makseteenuse kasutaja digus kasutada kontoteabe teenust:

a)  vahetab turvaliselt teavet kontoteabe teenuse pakkujaga;
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b)  kisitleb kontoteabe teenuse pakkuja teenuste kaudu edastatud andmepéaringuid
nii, nagu oleks need andmepdringud teinud makseteenuse kasutaja liidese
kaudu, mille kontot haldav makseteenuse pakkuja teeb oma makseteenuse
kasutajatele kattesaadavaks, et vdimaldada neile otsejuurdepddsu oma
maksekontole.

2. Kontot haldavad makseteenuse pakkujad voimaldavad kontoteabe teenuse pakkujatel
kontoteabe teenuse osutamise eesmargil padseda juurde kontot haldava makseteenuse
pakkuja valduses olevale teabele, mis parineb médratud maksekontodelt ja nendega
seotud maksetehingutest, olenemata sellest, kas makseteenuse kasutaja konealust
teavet aktiivselt taotleb voi mitte.

Artikkel 42

Kontoteabe teenuse pakkujate ja makse algatamise teenuse pakkujate juurdepiidisu
piiramine maksekontodele

1. Kontot haldav makseteenuse pakkuja voib keelduda kontoteabe teenuse pakkujale
vOi makse algatamise teenuse pakkujale maksekontole juurdepiddsu vdimaldamisest
objektiivsetel ja nduetekohaselt tdendatud pdhjustel. Need pdhjused puudutavad
asjaomase kontoteabe teenuse pakkuja vOi makse algatamise teenuse pakkuja
juurdepadsu maksekontole, mis on autoriseerimata artikli 49 16ike 3 tdhenduses voi
toimub pettuse teel, sealhulgas maksetehingu autoriseerimata voOi pettuse teel
algatamisega. Sellistel juhtudel teatab kontot haldav makseteenuse pakkuja
makseteenuse kasutajale maksekontole juurdepéddsu keelamisest ja esitab selle
pohjused. See teave edastatakse makseteenuse kasutajale vOimaluse korral enne
juurdepédsu keelamist ja hiljemalt kohe pérast seda, vélja arvatud juhul, kui sellise
teabe esitamine oleks vastuolus objektiivselt pdhjendatud turvakaalutlustega voi
keelatud muude asjakohaste liidu vdi siseriiklike digusaktidega.

2. Loikes 1 osutatud juhtudel teatab kontot haldav makseteenuse pakkuja kontoteabe
teenuse pakkuja vOi makse algatamise teenuse pakkujaga seotud intsidendist
vitvitamatult pddevale asutusele. See teave peab sisaldama asjakohaseid iiksikasju
juhtumi kohta ja tegutsemise pohjuseid. Pddev asutus hindab juhtumit ja votab
vajaduse korral asjakohaseid meetmeid.

Artikkel 43

Makseteenuse kasutajate voimalused andmetele juurdepdiiisu haldamisel

1. Kontot haldav makseteenuse pakkuja teeb makseteenuse kasutajale kittesaadavaks
oma kasutajaliidesesse integreeritud todlaua, mis voimaldab jilgida ja hallata
lubasid, mille makseteenuse kasutaja on andnud kontoteabe teenuste voi makse
algatamise teenuste tarvis ja mis holmavad mitut makset voi korduvmakseid.
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2. Toolaud peab

a)

b)

andma makseteenuse kasutajale juhul, kui teave on kontot haldava
makseteenuse pakkuja valduses, iilevaate igast kasutusel olevast loast, mis on
antud kontoteabe teenuste voi makse algatamise teenuste tarvis, sealhulgas
jargmisest:

1) selle kontoteabe teenuse pakkuja voi makse algatamise teenuse pakkuja nimi,
kellele juurdepddsuluba on antud;

i1) kliendikonto, mille jaoks juurdepdisuluba on antud;
i11) loa eesmark;

iv) loa kehtivusaeg;

v) jagatavate andmete liigid;

va) andmetele juurdepiiiisu kuupdevad;

voimaldama makseteenuse kasutajal tiihistada kaoigile kontoteabe teenuse voi
makse algatamise teenuse pakkujatele voi konkreetsele kontoteabe teenuse voi
makse algatamise teenuse pakkujale antud andmetele juurdepéésu luba;

ca) voimaldama makseteenuse kasutajatel koigi praeguste ja edaspidiste
andmetele juurdepdidsu taotluste puhul iildiselt loobuda andmete jagamisest
kolmandate isikutega;
d) sidilitama kaks aastat andmeid tiihistatud voi aegunud andmetele juurdepiédsu
lubade kohta;
da) iihilduma finantsandmetele juurdepdiisu middruse kohaste toolaudadega ja
voimaldama andmevaldajatel hallata nii konealusest mididrusest kui ka
kdiesolevast mdidirusest tulenevaid andmelube kasutaja taotlusel iihise toolaua
kaudu.
2a. Euroopa Pangandusjiirelevalve tootab vilja juhised, et tipsustada loike 2 punktis a
osutatud andmekategooriad, et need andmed oleksid tarbijatele kergesti
maoistetavad.
2b. Kui makseteenuse kasutaja otsustab loike 2 punkti b kohaselt andmetele

juurdepiidsu tiihistada, teeb asjaomane kontoteabe teenuse pakkuja voi makse
algatamise teenuse pakkuja jirgmist:

a) ei kasuta enam neid andmeid;

b) votab need andmed tagasi, ning

c) kustutab liigse viivituseta koik andmed, mis on saadud makseteenuse
kasutaja antud andmetele juurdepdidisu loa alusel.
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3. Kontot haldav makseteenuse pakkuja tagab, et to6laud on tema kasutajaliideses
kergesti leitav ning et todlaual kuvatav teave on selge ja tipne ning makseteenuse
kasutajale kergesti moistetav.

4. Kontot haldav makseteenuse pakkuja ja loa saanud kontoteabe teenuse vOi makse
algatamise teenuse pakkuja teevad koostdod, et teha teave makseteenuse kasutajale
toolaua kaudu reaalajas kittesaadavaks. Loike 2 I kohaldamisega seoses

a)

b)

teavitab kontot haldav makseteenuse pakkuja kontoteabe teenuse voi makse
algatamise teenuse pakkujat reaalajas asjaomase pakkujaga seotud loa
muudatustest, mille makseteenuse kasutaja toolaua kaudu teeb;

teavitab kontoteabe teenuse vOi makse algatamise teenuse pakkuja kontot
haldavat makseteenuse pakkujat reaalajas uuest loast, mille makseteenuse
kasutaja on andnud seoses konealuse kontot haldava makseteenuse pakkuja
pakutava maksekontoga, sealhulgas jargmisest:

i) makseteenuse kasutaja antud loa otstarve, kasutaja jaoks selgel ja
arusaadaval viisil,

i1) loa kehtivusaeg;

iil) asjaomaste andmete liigid.

Artikkel 44

Keelatud takistused andmetele juurdepiidsule

1. Kontot haldavad makseteenuse pakkujad tagavad, et nende spetsiaalne liides ei
takista makse algatamise ja kontoteabe teenuste osutamist ning voimaldab lihtsat ja
sujuvat tarbijakogemust.

Muu hulgas on keelatud luua takistusi jargmisel viisil (loetelu ei ole ammenday):

a)

b)

d)

takistades makse algatamise teenuse pakkujatel vOi kontoteabe teenuse
pakkujatel kasutada isikustatud turvavolitusi, mille kontot haldavad
makseteenuse pakkujad on makseteenuse kasutajatele andnud;

ndudes makseteenuse kasutajatelt kontoteabe vOi makse algatamise teenuste
kasutamise voimaldamiseks, et nad sisestaksid kontot haldava makseteenuse
pakkuja domeenil kisitsi oma kordumatu tunnuse;

ndudes sellise loa tdiendavat kontrollimist, mille makseteenuse kasutaja on
andnud makse algatamise teenuse pakkujale voi kontoteabe teenuse pakkujale;

ndudes makse algatamise ja kontoteabe teenuse pakkujatelt tdiendavat
registreerimist selleks, et nad saaksid juurdepddsu makseteenuse kasutaja
maksekontole voi spetsiaalsele liidesele;
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g)

h)

)

k)

D

noudes makse algatamise ja kontoteabe teenuse pakkujatelt oma
kontaktandmete eelregistreerimist kontot haldava makseteenuse pakkuja
juures, kui see pole kontot haldavate makseteenuse pakkujate ning makse
algatamise ja kontoteabe teenuse pakkujate vahelise teabevahetuse
holbustamiseks hédavajalik, eelkdige seoses artiklis 43 osutatud toolaua
ajakohastamisega;

voimaldades makseteenuse kasutajal algatada makseid makse algatamise
teenuse pakkuja kaudu iliksnes nende makse saajate puhul, kes on maksja
maksesaajate loetelus;

vOimaldades makse algatamist iiksnes riigisiseste kordumatute tunnustega
kontodele/kontodelt;

ndudes kliendi tugevat autentimist rohkem kordi vorreldes sellega, kui palju
nduab kontot haldav makseteenuse pakkuja kliendi tugevat autentimist siis, kui
makseteenuse kasutaja siseneb maksekontole otse vOi algatab makse otse
kontot haldava makseteenuse pakkuja juures;

voimaldades kasutada spetsiaalset liidest, mis ei toeta kdoiki autentimisega
seotud menetlusi, mille kontot haldav makseteenuse pakkuja on oma
makseteenuse kasutajale kéttesaadavaks teinud;

nidhes makseteenuse kasutaja autentimiseks ette kontoteabe edastamise voi
makse algatamise teekonna, mis pohineb limbersuunamisel (redirection) voi
lahtisidestusel (decoupled), ning kehtestades kasutajateekonnale tiiendavaid
samme vOi tdiendavaid ndutavaid toiminguid voOrreldes samavéiirse
autentimismenetlusega, mida kohaldatakse nende makseteenuse kasutajate
suhtes, kes sisenevad maksekontole voi algatavad makse kontot haldava
makseteenuse pakkuja juures vahetult;

ndhes ette, et kasutaja suunatakse autentimise etapis automaatselt imber kontot
haldava makseteenuse pakkuja veebilehe aadressile, kui see on ainus
makseteenuse kasutaja autentimise viis, mida kontot haldav makseteenuse
pakkuja toetab;

noudes ainult makse algatamise teenust holmava teekonna puhul kaht kliendi
tugevat autentimist, kui makse algatamise teenuse pakkuja edastab kontot
haldavale makseteenuse pakkujale kogu makse algatamiseks vajaliku teabe,
nimelt iiht kliendi tugevat autentimist kinnituse ,,jah* voi ,,ei” andmiseks ja
teist kliendi tugevat autentimist makse algatamiseks.

1a. Meetmeid ja vahendeid, mida kontot haldavad makseteenuse pakkujad kasutavad
pettusekahtluse korral voi mddruse (EL) 2016/679 tiitmiseks, ei loeta keelatud
takistusteks.

2. Makse algatamise teenuse ja kontoteabe teenuse osutamisega seotud toimingute
puhul ei loeta kontoomaniku nime ega kontonumbrit véi muud kordumatut tunnust
tundlike makseandmete hulka.
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4. JAGU

KONTOTEABE TEENUSE PAKKUJATE JA MAKSE ALGATAMISE TEENUSE PAKKUJATE OIGUSED
JA KOHUSTUSED

Artikkel 45

Kliendiliidese kasutamine kontoteabe teenuse pakkujate ja makse algatamise teenuse
pakkujate poolt

1. Kontoteabe teenuse pakkujad ja makse algatamise teenuse pakkujad péddsevad
maksekonto andmetele juurde iiksnes artiklis 35 osutatud spetsiaalse liidese kaudu,
vélja arvatud artikli 38 1digetes 4 ja 5 ning artiklis 39 sitestatud olukordades.

2. Kui kontoteabe teenuse pakkuja vOi makse algatamise teenuse pakkuja saab
kooskdlas artikli 38 1digetega 4 ja 5 maksekonto andmetele juurdepddsu liidese
kaudu, mille kontot haldav makseteenuse pakkuja on teinud oma makseteenuse
kasutajatele kittesaadavaks, et voimaldada neile interneti kaudu otsejuurdepdisu oma
maksekontole, voi kui kdnealune liides on kooskolas artikliga 39 ainus juurdepidisu
voimaldav liides, peab kontoteabe teenuse pakkuja vOi makse algatamise teenuse
pakkuja alati

a) identifitseerima end kontot haldava makseteenuse pakkuja jaoks;

b)  kasutama autentimismenetlust, mille kontot haldav makseteenuse pakkuja on
ette ndinud makseteenuse kasutajale;

c)  votma vajalikud meetmed tagamaks, et ta ei to6tle andmeid (sh ei piilia saada
juurdepddsu andmetele ega siilita andmeid) {ihelgi muul eesmairgil kui
makseteenuse kasutaja taotletud teenuse osutamine;

d)  koostama logi andmete kohta, millele saadi juurdepiis liidese kaudu, mida
kontot haldav makseteenuse pakkuja kditab oma makseteenuse kasutajate
tarvis, ning esitama logifailid taotluse alusel ja pdhjendamatu viivituseta
padevale asutusele. Logid kustutatakse kolm aastat pdrast nende loomist.
Logisid voib sdilitada konealusest sdilitamisperioodist kauem juhul, kui neid
vajatakse juba alustatud jarelevalvemenetlustes, kuid ainult nii kaua, kui on
selliste menetluste libiviimiseks tingimata vajalik.

Vrtikkel 46

Makse algatamise teenuse pakkujate erikohustused
1. Makse algatamise teenuse pakkujad

a) esitavad kontot haldavatele makseteenuse pakkujatele sama teabe, mida
noutakse makseteenuse kasutajalt, kui maksetehing algatatakse vahetult;
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b)

d)

osutavad teenuseid iiksnes makseteenuse kasutaja loa alusel kooskdlas
artikliga 49;

ei hoia kunagi maksja rahalisi vahendeid seoses makse algatamise teenuse
osutamisega,

tagavad, et makseteenuse kasutaja isikustatud turvavolitused ei ole
kittesaadavad teistele isikutele peale maksja ja isikustatud turvavolituste
viljastaja, sealhulgas makse algatamise teenuse pakkujale endale, ning et
makse algatamise teenuse pakkuja edastab need turvaliste ja tShusate kanalite
kaudu;

tagavad, et makse algatamise teenuste osutamisel saadud muud teavet
makseteenuse kasutaja kohta antakse iiksnes makse saajale ja iiksnes
makseteenuse kasutaja loal;

identifitseerivad ennast kontot haldava makseteenuse pakkuja jaoks ning
kasutavad kontot haldava makseteenuse pakkuja, maksja ja makse saajaga
teabe vahetamiseks turvalist teabevahetusviisi iga kord, kui nad makse
algatavad.

2. Makse algatamise teenuse pakkujad ei

a) sidilita ega kasuta makseteenuse kasutaja tundlikke makseandmeid ega
voimalda neile juurdepiidisu,

b)  kiisi makseteenuse kasutajalt mingeid muid andmeid peale nende, mis on
vajalikud makse algatamise teenuse osutamiseks;

c) tootle (sh kasuta, pliia saada ega sdilitada) mingeid isikuandmeid voi
isikustamata andmeid muul eesmérgil kui selleks, et osutada makseteenuse
kasutaja loa alusel makse algatamise teenust;

d)  muuda summat, makse saaja andmeid ega {ihtegi muud tehingu tunnust.

Artikkel 47
Kontoteabe teenuse pakkujate erikohustused ja neid puudutavad muud sdtted
1. Kontoteabe teenuse pakkuja

a) osutab teenuseid iiksnes makseteenuse kasutaja loa alusel kooskdlas
artikliga 49;

b) tagab, et makseteenuse kasutaja isikustatud turvavolitused ei ole kédttesaadavad
teistele 1isikutele peale kasutaja ja isikustatud turvavolituste véljastaja,
sealhulgas kontoteabe teenuse pakkujale endale, ning et kui kontoteabe
teenuse pakkuja neid volitusi edastab, teeb ta seda turvaliste ja tOhusate
kanalite kaudu;
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identifitseerib ennast makseteenuse kasutaja kontot haldava makseteenuse
pakkuja jaoks ning kasutab kontot haldava makseteenuse pakkuja ja
makseteenuse kasutajaga teabe vahetamiseks turvalist teabevahetusviisi iga
sideseansi puhul;

taotleb juurdepéddsu iiksnes maddratud maksekontodelt ja nendega seotud
maksetehingutest parinevale teabele;

kasutab sobilikke ja tulemuslikke mehhanisme, millega takistatakse juurdepdis
muule teabele kui see, mis pdrineb kasutaja loa alusel ja kohaselt méératud
maksekontodelt ja nendega seotud maksetehingutest.

2. Kontoteabe teenuse pakkuja ei
a)  kiisi maksekontodega seotud tundlikke makseandmeid;
b) kasuta, piliia saada ega sidilita mingeid andmeid muul eesmérgil kui
makseteenuse kasutaja loa alusel ja kohaselt kontoteabe teenuse osutamiseks
kooskdlas madrusega (EL) 2016/679.
3. Kontoteabe teenuse pakkujate suhtes ei kohaldata jargmisi artikleid: artiklid 4-8,
artiklid 10, 11 ja 12, artiklid 1419, artiklid 21-29, artiklid 50 ja 51, artiklid 53—79
ning artiklid 83 ja 84.
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5.JAGU

RAKENDAMINE

Artikkel 48

Pidevate asutuste roll

1. Pédevad asutused tagavad, et kontot haldavad makseteenuse pakkujad tdidavad alati
oma kohustusi seoses spetsiaalse liidesega, millele on osutatud artikli 35 16ikes 1, ja
et artiklis 44 loetletud mis tahes keelatud takistuse tuvastamise korral kdrvaldab
asjaomane kontot haldav makseteenuse pakkuja selle viivitamata. Olles teinud muu
hulgas makse algatamise teenuste ja kontoteabe teenuste pakkujate edastatud teabe
pohjal kindlaks spetsiaalse liidese mittevastavuse kdesoleva méidruse nduetele voi
keelatud takistuste esinemise, votavad padevad asutused pohjendamatu viivituseta
vajalikud ja piisavad tiitemeetmed ja midravad asjakohased ja proportsionaalsed
karistused vOi, kui see on asjakohane ja nouetekohaselt pohjendatud, annavadl
juurdepadsudigused vastavalt artikli 38 16ikele 4.

2. Pédevad asutused votavad vajaduse korral viivitamata koik vajalikud tditemeetmed,
et sdilitada makse algatamise teenuse ja kontoteabe teenuse pakkujate
juurdepddsudigused. Tditemeetmed voivad holmata asjakohaseid karistusi.

3. Pédevad asutused tagavad, et makse algatamise teenuse ja kontoteabe teenuse
pakkujad tdidavad alati oma kohustusi seoses andmetele juurdepdédsu vdimaldavate
liideste kasutamisega.

4. Pédevatel asutustel peavad olema vajalikud vahendid, eelkdige vastav personal, et
nad saaksid oma iilesandeid alati téita.

5. Isikuandmete toGtlemise valdkonnas teevad pddevad asutused koostood
madruse (EL) 2016/679 kohaste jarelevalveasutustega.

6. Pédevad asutused korraldavad omal algatusel korrapéraseid iihiskohtumisi kontot
haldavate makseteenuse pakkujate, makse algatamise teenuse pakkujate ja
kontoteabe teenuse pakkujatega ning teevad koik endast oleneva, et kontot haldavate
makseteenuse pakkujate, makse algatamise teenuse pakkujate ja kontoteabe teenuse
pakkujate vaheliste andmevahetusliideste kasutamise ja neile juurde péddsemisega
kaasnevatele voimalikele probleemidele oleks tagatud kiire ja piisiv lahendus.
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7. Kontot haldavad makseteenuse pakkujad esitavad padevatele asutustele andmed, mis
kasitlevad kontoteabe teenuse pakkujate ja makse algatamise teenuse pakkujate
juurdepddsu nende hallatavatele maksekontodele. Samuti voivad pddevad asutused
vajaduse korral nduda kontoteabe teenuse pakkujatelt ja makse algatamise teenuse
pakkujatelt mis tahes asjakohaste andmete esitamist nende tegevuse kohta. Vastavalt
mééruse (EL) nr 1093/2010 artikli 29 punktis b, artiklis 31 ja artikli 35 1dikes 2
satestatud volitustele koordineerib Euroopa Pangandusjérelevalve pddevate asutuste
konealust jirelevalvetegevust, véltides dubleerimist andmete esitamisel. Euroopa
Pangandusjérelevalve esitab iga kahe aasta jdrel komisjonile aruande kontoteabe
teenuste ja makse algatamise teenuste turgude suuruse ja toimimise kohta liidus.
Need perioodilised aruanded voivad vajaduse korral sisaldada soovitusi.

8. Euroopa Pangandusjirelevalve tootab vélja regulatiivsete tehniliste standardite
eelndu, milles madratakse kindlaks pddevatele asutustele 10ike 7 kohaselt esitatavad
andmed ning nende andmete esitamise metoodika ja sagedus.

Euroopa Pangandusjirelevalve esitab konealuste regulatiivsete tehniliste standardite
eelndu komisjonile hiljemalt [véljaannete talitus: palun sisestada kuupdev: 18 kuud
pérast kdesoleva miiruse joustumise kuupéeval.

Komisjonile antakse digus votta vastu esimeses 10igus osutatud regulatiivsed tehnilised
standardid kooskolas mééruse (EL) nr 1093/2010 artiklitega 10-14.

4. PEATUKK

Maksetehingute autoriseerimine
Artikkel 49

Autoriseerimine

1. Maksetehing voi jérjestikused maksetehingud autoriseeritakse iiksnes juhul, kui
maksja on andnud maksetehingu tditmiseks loa. Maksja vOib maksetehingu
autoriseerida enne maksetehingu tiitmist vo1 maksja ja kontot haldava makseteenuse
pakkuja vahelisel kokkuleppel parast maksetehingu tditmist.

2. Makseteenuse pakkujad autoriseerivad juurdepddsu maksekontole kontoteabe
teenuste vOi makse algatamise teenuste osutamise eesmairgil liksnes juhul, kui
makseteenuse kasutaja on andnud kontoteabe teenuse pakkujale voi vastavalt makse
algatamise teenuse pakkujale loa péddseda juurde maksekontole ja selle konto
asjaomastele andmetele.

3. Loa puudumise korral loetakse kontoteabe teenuse pakkuja vdi makse algatamise
teenuse pakkuja juurdepdds maksekontole vOi maksetehing autoriseerimata
juurdepadsuks voi autoriseerimata maksetehinguks.
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Kontot haldavad makseteenuse pakkujad ei kontrolli luba, mille makseteenuse
kasutaja annab kontoteabe teenuse pakkujale vOi makse algatamise teenuse
pakkujale.

Loigetes 1 ja 2 osutatud luba antakse maksja ja asjaomase makseteenuse pakkuja
vahel kokku lepitud vormis. Loa maksetehingu tditmiseks voib anda ka makse saaja
vOi makse algatamise teenuse pakkuja kaudu.

Maksja ja asjaomane makseteenuse pakkuja lepivad kokku loa andmise korras.

Makseteenuse kasutaja voib loa, mille ta on andnud maksetehingu tditmiseks voi
makse algatamise teenuse vOi kontoteabe teenuse tarvis maksekontole juurdepdisu
voimaldamiseks, igal ajal tagasi votta. Makseteenuse kasutaja voib tagasi votta ka
jarjestikuste maksetehingute tditmiseks antud loa ning kui ta seda teeb, loetakse mis
tahes tulevane maksetehing autoriseerimata maksetehinguks.

Artikkel 50

Makse saaja nime ja kordumatu tunnuse vahelised lahknevused kreeditkorralduste puhul

1.

Kreeditkorralduste puhul kontrollib makse saaja makseteenuse pakkuja maksja
makseteenuse pakkuja taotlusel tasuta maksja esitatud makse saaja kordumatu
tunnuse ja nime vastavust ning teavitab maksja makseteenuse pakkujat selle kontrolli
tulemusest. Kui makse saaja kordumatu tunnus ja nimi ei ole vastavuses, teavitab
maksja makseteenuse pakkuja maksjat avastatud lahknevusest ja selle ulatusest.

Makseteenuse pakkujad osutavad 10ikes 1 osutatud teenust kohe pérast seda, kui
maksja on esitanud oma makseteenuse pakkujale makse saaja kordumatu tunnuse ja
nime, ning enne, kui maksjale pakutakse voimalust kreeditkorraldus autoriseerida.

Makseteenuse pakkujad tagavad, et 10ikes 1 osutatud mittevastavuse avastamine ja
sellest teatamine ei takista maksjaid asjaomast kreeditkorraldust autoriseerimast. Kui
maksja autoriseerib kreeditkorralduse pirast seda, kui teda on avastatud lahknevusest
teavitatud, tdidetakse tehing maksja antud kordumatu tunnuse alusel ja konealune
tehing loetakse nduetekohaselt tdidetuks.
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Makseteenuse pakkujad tagavad, et makseteenuse kasutajatel on Gigus loobuda
16ikes 1 osutatud teenuse saamisest, ning teavitavad oma makseteenuse kasutajaid
sellest, mil viisil saab sellise loobumise soovi véljendada. Makseteenuse pakkujad
tagavad, et makseteenuse kasutajatel, kes algselt 16ikes 1 osutatud teenuse saamisest
loobuvad, on digus hiljem seda teenust taotleda ja saada.

Makseteenuse pakkujad teavitavad oma makseteenuse kasutajaid sellest, et tehingu
autoriseerimine hoolimata avastatud ja teatatud lahknevusest voi 10ikes 1 osutatud
teenuse saamisest loobumine vOib tuua kaasa rahaliste vahendite iilekandmise
maksekontole, mis ei kuulu maksja osutatud makse saajale. Makseteenuse pakkujad
esitavad selle teabe samal ajal, kui nad teatavad lahknevusest, vdi siis, kui
makseteenuse kasutaja avaldab soovi loobuda 16ikes 1 osutatud teenuse saamisest.

Loikes 1 osutatud teenust osutatakse seoses maksekdsunditega, mis on esitatud
elektrooniliste makse algatamise kanalite kaudu ja muude kui elektrooniliste
maksekdsundite kaudu, mis hdlmavad maksja ja maksja makseteenuse pakkuja
vahelist reaalajas suhtlemist.

Loikes 1 osutatud vastavuskontrolli ei nduta, kui maksja ei sisestanud makse saaja
kordumatut tunnust ega nime ise.

Kéesolevat artiklit ei kohaldata eurodes tehtavate vilkkreeditkorralduste suhtes, mis
kuuluvad madruse XXX (vdlkmaksete maarus) kohaldamisalasse.

Artikkel 50a
Maksekonto tunnusega seotud asukohapohise diskrimineerimise kiisitlemine

Kui maksja teeb kreeditkorralduse makse saajale, kellel on liidus asuv
maksekonto, ei pea ta tipsustama, millises liikmesriigis see maksekonto asub, kui
sellele maksekontole on juurdepids.

Kui makse saaja noustub kreeditkorraldusega voi kasutab otsekorraldust raha
saamiseks maksjalt, kelle maksekonto asub liidus, ei pea ta tipsustama, millises
litkmesriigis see maksekonto asub, kui sellele maksekontole on juurdepdiiis.
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Artikkel 51

Makseinstrumendi kasutamise piiramine ja blokeerimine

1. Kui loa andmiseks kasutatakse konkreetset makseinstrumenti, pakuvad maksja ja
maksja makseteenuse pakkuja makseteenuse kasutajale véimalust kehtestada
konealuse makseinstrumendi kaudu tdidetavate maksetehingute diglased ja
proportsionaalsed makselimiidid. Makseteenuse pakkujad ei tohi oma makseteenuse
kasutajatega kokku lepitud makselimiite iihepoolselt muuta. Vaikimisi kehtestatakse
makselimiit madalal tasemel ning see mdidratakse kindlaks makseteenuse pakkuja
ja maksja vahelises lepingus.

2. IMakseteenuse pakkuja blokeerib makseinstrumendi objektiivselt pdhjendatud
riskide korral, mis on seotud makseinstrumendi turvalisusega, makseinstrumendi
autoriseerimata vOi pettuse teel kasutamise kahtlusega vOi — kui tegu on
krediidiliiniga makseinstrumendiga — asjaoluga, et oluliselt on suurenenud oht, et
maksja ei ole vdimeline oma maksekohustust tiitma. Kui hoolimata méistlikust
pohjusest kahtlustada pettust sellist blokeerimist ei toimu, ei kanna maksja
finantstagajirgi, viilja arvatud juhul, kui maksja ise on tegutsenud pettuse teel.

3. Sellistel juhtudel teavitab makseteenuse pakkuja maksjat kokku lepitud wviisil
makseinstrumendi blokeerimisest ja selle pohjustest ning teeb seda vdimaluse korral
enne makseinstrumendi blokeerimist ning hiljemalt kohe pérast selle blokeerimist,
vélja arvatud juhul, kui sellise teabe esitamine on vastuolus objektiivselt pohjendatud
turvakaalutlustega voi keelatud muu asjaomase valdkonna liidu vdi litkmesriigi

digusega.

4. Makseteenuse pakkuja 10petab makseinstrumendi blokeeringu vOi asendab
makseinstrumendi uuega, kui makseinstrumendi blokeerimise pdhjused on dra
langenud.

Artikkel 52

Makseteenuse kasutaja kohustused seoses makseinstrumentide ja isikustatud
turvavolitustega

Makseteenuse kasutaja, kellele on antud digus makseinstrumenti kasutada,

a) kasutab makseinstrumenti kooskdlas makseinstrumendi véljastamise ja
kasutamise tingimustega, mis peavad olema objektiivsed,
mittediskrimineerivad ja proportsionaalsed;

b) teavitab makseteenuse pakkujat vdi makseteenuse pakkuja médratud iiksust
pohjendamatu viivituseta, kui ta on saanud teadlikuks makseinstrumendi voi
selle isikustatud turvavolituste kadumisest, varastamisest, viirkasutamisest
vO1 autoriseerimata kasutamisest.

Punkti a kohaldamisega seoses teeb makseteenuse kasutaja kohe parast makseinstrumendi
kittesaamist kdik vajalikud toimingud oma isikustatud turvavolituste turvaliseks hoidmiseks.
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2a.

Artikkel 53

Makseteenuse pakkuja kohustused seoses makseinstrumentidega
Makseinstrumendi viljastav makseteenuse pakkuja

a)  tagab, et isikustatud turvavolitustele oleks juurdepdis ainult makseinstrumendi
kasutamise Oigusega makseteenuse kasutajal, ilma et see piiraks artiklis 52
satestatud makseteenuse kasutaja kohustuste kohaldamist;

b) ei saada makseinstrumenti, kui seda ei ole tellitud, vélja arvatud makseteenuse
kasutajale juba antud makseinstrumendi asendamise korral;

c) tagab, et igal ajal on kittesaadavad asjakohased vahendid, sealhulgas tasuta
sidekanal, mis voimaldab inimtoe kasutamist vastuvotva liikmesriigi
ametlikus keeles, mis voimaldavad makseteenuse kasutajal edastada teate
kooskdlas artikli 52 punktigab voi taotleda makseinstrumendi blokeeringu
10petamist artikli 51 106ike 4 alusel;

d) tagab makseteenuse kasutajale voimaluse edastada artikli 52 punkti b kohane
teade tasuta ja kiisib tasu iiksnes selliste voimalike asendamise kulude katteks,
mis on makseinstrumendiga otseselt seotud,

e) hoiab dra makseinstrumendi mis tahes viisil kasutamise pdrast seda, kui
makseteenuse kasutaja on edastanud artikli 52 punkti b kohase teate;

ea) kasutab turvalisi sidekanaleid ning hoidub pohimotteliselt linkide ja
dokumentide saatmisest e-posti teel;

f)  punkti ¢ kohaldamisega seoses annab makseteenuse pakkuja makseteenuse
kasutaja taotlusel tema késutusse vahendid, mis vOimaldavad makseteenuse
kasutajal tdendada teate edastamist 18 kuu jooksul pérast konealuse teate
edastamist.

Makseteenuse  pakkuja  kannab  riski  seoses makseteenuse  kasutajale
makseinstrumendi saatmisega vOi makseinstrumendi isikustatud turvavolituste
saatmisega.

Kui maksja makseteenuse pakkuja ei tiida kiiesolevas artiklis sdtestatud kohustusi,

ei kanna maksja sellest tulenevat rahalist kahju, viilja arvatud juhul, kui maksja
on toime pannud pettuse.

Artikkel 54

Autoriseerimata, autoriseeritud voi ebakorrektselt tiidetud maksetehingust teavitamine ja

vigade korvaldamine

1. Makseteenuse pakkuja korvaldab vead seoses autoriseerimata voi ebakorrektselt

tdidetud maksetehinguga vOi autoriseeritud maksetehinguga {iksnes juhul, kui
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makseteenuse kasutaja teavitab makseteenuse pakkujat kooskdlas artiklitega 57 ja 59
pohjendamatu viivituseta pdrast sellisest ndude, sealhulgas artikli 75 kohase ndude
aluseks olevast tehingust teada saamist ning hiljemalt 78 kuud pérast debiteerimise
kuupéeva.

Esimeses 10igus sitestatud teatamise tdhtaega ei kohaldata, kui makseteenuse
pakkuja ei esitanud teavet selle maksetehingu kohta vdi ei teinud seda teavet
kittesaadavaks kooskolas II jaotisega.

Kui tehingus osaleb makse algatamise teenuse pakkuja, on makseteenuse kasutajal
oigus nduda kontot haldavalt makseteenuse pakkujalt vigade korvaldamist vastavalt
kéesoleva artikli 1dikele 1, ilma et see piiraks artikli 56 1dike 4 ja artikli 75 16ike 1
kohaldamist.

Artikkel 55

Toendid maksetehingute autoriseerimise ja tiitmise kohta

Kui makseteenuse kasutaja véidab, et tdidetud maksetehing ei olnud autoriseeritud
vOi et maksetehingut ei tdidetud korrektselt, siis on makseteenuse pakkuja iilesanne
toestada, et maksetehing oli autoriseeritud, korrektselt dokumenteeritud ja
raamatupidamisregistrites kajastatud ning et seda ei mdjutanud tehniline rike ega
moni muu puudujddk makseteenuse pakkuja osutatavas teenuses.

Kui maksetehing on algatatud makse algatamise teenuse pakkuja kaudu, peab makse
algatamise teenuse pakkuja esitama tdendid selle kohta, et tema padevuse piires oli
maksetehing autoriseeritud ja korrektselt dokumenteeritud ning et maksetehingut ei
mojutanud tehniline rike ega moni muu sellise makseteenusega seotud puudujaik,
mille pakkumise eest ta vastutab.

Kui makseteenuse kasutaja véidab, et ta ei ole tdidetud maksetehingut autoriseerinud,
el piisa iseenesest liksnes asjaolust, et makseteenuse pakkuja, sealhulgas asjakohasel
juhul makse algatamise teenuse pakkuja on dokumenteerinud makseinstrumendi
kasutamise, tdendamaks, et maksja autoriseeris maksetehingu voi et maksja pani
toime pettuse voO1 ei tditnud kavatsetult voi hooletusest iiht voi mitut artiklist 52
tulenevat kohustust. Makseteenuse pakkuja, sealhulgas asjakohasel juhul makse
algatamise teenuse pakkuja, peab tdendama, et pettuse on toime pannud
makseteenuse kasutaja voi et hooletust on iiles ndidanud makseteenuse kasutaja.
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Artikkel 56

Makseteenuse pakkuja vastutus autoriseerimata maksetehingu korral

Ilma et see piiraks artikli 54 kohaldamist, teeb maksja makseteenuse pakkuja
autoriseerimata maksetehingu puhul maksjale autoriseerimata maksetehingu summa
ulatuses viivitamata ja igal juhul hiljemalt jargmise to0pdeva 10puks alates
autoriseerimata tehingu mérkamisest vOi sellekohase teate saamisest tagasimakse,
vdlja arvatud juhul, kui maksja makseteenuse pakkujal on mdistlik pdhjus
kahtlustada, et maksja on toime pannud pettuse, ja kui ta teavitab sellest pdhjusest
kirjalikult asjakohast riigiasutust.

Kui maksja makseteenuse pakkujal oli mdistlik pdhjus kahtlustada, et maksja on
toime pannud pettuse, teeb maksja makseteenuse pakkuja 14 to6pdeva jooksul parast
tehingu mirkamist vi sellekohase teate saamist iiht jirgmistest:

a) maksab maksjale autoriseerimata maksetehingu summa tagasi, kui maksja
makseteenuse pakkuja on pérast tdiendavat uurimist joudnud jéreldusele, et
maksja ei ole toime pannud pettust;

b)  esitab asjaomasele riiklikule asutusele ja maksjale selgituse tagasimaksmisest
keeldumise kohta ning nimetab asutused, kelle poole maksja v3ib kooskdlas
artiklitega 90, 91, 93, 94 ja 95 kiisimuse lahendamiseks podrduda, kui maksja
ei ole esitatud pohjendustega nous.

Kui see on asjakohane, taastab maksja makseteenuse pakkuja debiteeritud
maksekontol olukorra, milles see oleks olnud, kui autoriseerimata maksetehing ei
oleks toimunud. Lisaks tagab maksja makseteenuse pakkuja, et maksja maksekonto
krediteerimise védértuspdev ei ole hilisem kui summa debiteerimise kuupéev.

Kui maksetehing on algatatud makse algatamise teenuse pakkuja kaudu, maksab
kontot haldav makseteenuse pakkuja autoriseerimata maksetehingu summa
vitvitamata ja igal juhul hiljemalt jargmise toopdeva 10puks tagasi ning vajaduse
korral taastab debiteeritud maksekontol olukorra, milles see oleks olnud, kui
autoriseerimata maksetehingut ei oleks toimunud.
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Kui autoriseerimata maksetehingu eest on vastutav makse algatamise teenuse
pakkuja, hiivitab makse algatamise teenuse pakkuja kontot haldavale makseteenuse
pakkujale viimase taotlusel viivitamata maksjale tagasimakse tegemise tulemusena
tekkinud kahju vOi makstud summad, sealhulgas autoriseerimata maksetehingu
summa. Vastavalt artikli 55 10ikele 1 peab makse algatamise teenuse pakkuja esitama
toendid selle kohta, et tema pidevuse piires oli maksetehing autoriseeritud ja
korrektselt dokumenteeritud ning et maksetehingut ei mdjutanud tehniline rike ega
moni muu sellise makseteenusega seotud puudujddk, mille pakkumise eest ta
vastutab.

Kooskolas maksja ja makseteenuse pakkuja vahel voi asjakohasel juhul maksja ja
makse algatamise teenuse pakkuja vahel sOlmitava lepingu suhtes kohaldatava
Oigusega vOib maksjal olla digus saada makseteenuse pakkujalt tdiendavat rahalist
hiivitist.

Artikkel 57

Makseteenuse pakkuja vastutus vastavuse kontrolli teenuse ebakorrektse kohaldamise eest

1.

Maksja ei kanna autoriseeritud kreeditkorraldusega seoses mingit rahalist kahju, kui
maksja makseteenuse pakkuja, kes avastab maksja esitatud makse saaja kordumatu
tunnuse ja nime lahknevuse, ei teavita sellest lahknevusest maksjat, rikkudes sellega
artikli 50 Ioiget 1.

14  toopdeva  jooksul pidrast 10ikes 1  osutatud  asjaoludel  tdidetud
kreeditkorraldustehingu avastamist vOi sellekohase teate saamist toimib
makseteenuse pakkuja iihel jargmistest viisidest:

a)  maksab maksjale tagasi autoriseeritud kreeditkorralduse tdissumma;

b) esitab maksjale kirjalikult tipse ja pohjendatud selgituse tagasimaksmisest
keeldumise kohta, esitab asjaomasele pidevale asutusele toendid selle kohta,
et artikli 50 loiget 1 ei ole rikutud, ning nimetab asutused, kelle poole maksja
vOib kooskdlas artiklitega 90, 91, 93, 94 ja 95 kiisimuse lahendamiseks
poorduda, kui maksja ei ole esitatud pohjendustega ndus.

Kui artikli 50 16ike 1 rikkumise eest, mille on toime pannud maksja makseteenuse
pakkuja, on vastutav makse saaja makseteenuse pakkuja, hiivitab makse saaja
makseteenuse pakkuja maksja makseteenuse pakkujale tekitatud rahalise kahju.

Maksja makseteenuse pakkujal voi 16ikes 3 osutatud juhul makse saaja makseteenuse
pakkujal lasub kohustus tdendada, et artikli 50 1diget 1 ei ole rikutud.

Loikeid 14 ei kohaldata, kui maksja on toime pannud pettuse voi kui maksja loobus
kontrolliteenuse saamisest kooskdlas artikli 50 15ikega 4.

Kéesolevat artiklit ei kohaldata eurodes tehtavate vilkkreeditkorralduste suhtes, mis
kuuluvad miiruse XXX (vidlkmaksete méérus) kohaldamisalasse.
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Artikkel 58

Tehnilise teenuse pakkujate ja makseskeemide haldajate vastutus, kui nad ei toeta kliendi
tugevat autentimist

Tehnilise teenuse pakkujad ja makseskeemide haldajad, kes osutavad teenuseid makse saajale
vOi makse saaja vOi maksja makseteenuse pakkujale, vastutavad proportsionaalselt ja mitte
rohkem kui on konealuse tehingu summa otsese rahalise kahju eest, mis tekib makse saajale
vOi makse saaja vOi maksja makseteenuse pakkujale seoses sellega, et nad on jiatnud nende
lepingulise suhtega kaasnevate volituste raames osutamata kliendi tugeva autentimise
kohaldamiseks vajalikud teenused.

Artikkel 59

Teise isikuna esinemist holmay pettus

1. Kui tarbijast makseteenuse kasutajaga manipuleeris kolmas isik, kes teeskles tarbija
makseteenuse pakkuja véi mis tahes muu asjaomase avalik-oigusliku voi
eraoigusliku iiksuse to0tajat, kasutades Oigusvastaselt selle iétksuse nime, e-posti
aadressi vOi telefoninumbrit, ning niisuguse manipulatsiooni tulemusena toimus
hiljem pettuse teel autoriseeritud maksetehing, maksab makseteenuse pakkuja
tarbijale pettuse teel autoriseeritud maksetehingu tdissumma tagasi, tingimusel et
tarbija on viivitamata teatanud pettusest politseile ja teavitanud sellest oma
makseteenuse pakkujat.

2. Kiimne toopdeva jooksul pérast pettuse teel autoriseeritud maksetehingust
teavitamist tarbija poolt ning politseiaruande saamist toimib makseteenuse pakkuja
ithel jargmistest viisidest:

a) tagastab tarbijale pettuse teel autoriseeritud maksetehingu summa;

b)  kui makseteenuse pakkujal on maistlik pohjus kahtlustada tarbijat pettuses voi
raskes hooletuses, esitab ta asjaomasele riiklikule asutusele pohjendatud
selgituse tagasimaksmisest keeldumise kohta ning nimetab tarbijale asutused,
kelle poole tarbija vdib kooskodlas artiklitega 90, 91, 93, 94 ja 95 kiisimuse
lahendamiseks poorduda, kui tarbija ei ole esitatud pohjendustega ndus.

3. Laiget 1 ei kohaldata, kui tarbija on toime pannud pettuse voi ndidanud iiles rasket
hooletust voi keeldub jirgimast makseteenuse pakkuja uurimist voi esitamast
asjakohast teavet teise isikuna tegutsemise asjaolude kohta.

4. Tarbija makseteenuse pakkujal lasub kohustus tdendada, et tarbija on toime pannud
pettuse voi ndidanud {iles rasket hooletust.
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5b.

5c.

Elektroonilise side teenuse osutajad, kellele makseteenuse pakkuja on teatanud
16ikes 1 osutatud liiki pettuse juhtumist, teevad makseteenuse pakkujatega tihedat
koostddd ning tegutsevad kiiresti selle nimel, et tagada asjakohaste korralduslike ja
tehniliste meetmete rakendamine side turvalisuse ja konfidentsiaalsuse tagamiseks
kooskdlas direktiiviga 2002/58/EU, sealhulgas seoses helistaja liini numbrindidu
edastamise ja e-posti aadressiga. Kui elektroonilise side teenuse osutajad ei eemalda
petturlikku voi ebaseaduslikku sisu pdrast selle esinemisest teavitamist, maksavad
nad makseteenuse pakkujale tagasi kogu petturliku autoriseeritud maksetehingu
summa, tingimusel et tarbija on pettusest viivitamata politseile teatanud ja
teavitanud oma makseteenuse pakkujat.

Uute internetipettuste vormide ilmnemise korral hoiatavad elektroonilise side teenuse
osutajad nende eest oma kliente koigi asjakohaste vahendite ja kanalite kaudu, vottes
arvesse oma koige haavatavamate kliendiriihmade vajadusi.

Elektroonilise side teenuse osutajad annavad oma klientidele selged juhised selle
kohta, kuidas pettusekatseid tuvastada, ning hoiatavad neid, andes teavet vajalike
meetmete ja ettevaatusabinoude kohta, mida tuleb rakendada, et viiltida nende vastu
suunatud pettuste ohvriks langemist. Elektroonilise side teenuse osutajad teavitavad
oma kliente pettustest teatamise korrast ja sellest, kuidas kiiresti hankida pettustega
seotud teavet.

Koik pettuseahelasse segatud teenusepakkujad peavad tegutsema kiiresti, et tagada
asjakohased korralduslikud ja tehnilised meetmed maksete kasutajate turvalisuse
tagamiseks tehingute tegemisel. Makseteenuse pakkujatel, elektroonilise side teenuse
osutajatel ja digiplatvormiteenuse pakkujatel peavad olema kasutusel pettuste
ennetamise ja leevendamise meetodid, et voidelda pettuste vastu koigis selle vormides,
sealhulgas autoriseerimata ja autoriseeritud maksetehingud, mille tegemisele on
suunatud pettuse teel.

Hiljemalt ... [12 kuud pdrast kiesoleva mddruse joustumise kuupiieva] annab
Euroopa Pangandusjiirelevalve kooskolas mddruse (EL) nr 1093/2010 artikliga 16
vilja tehnilised suunised moiste ,raske hooletus®“ kohta kiesoleva middruse
kontekstis ja jirgides selles kiisimuses riiklikke oigusraamistikke.

Artikkel 60

Maksja vastutus autoriseerimata maksetehingu korral

Erandina artiklist 56 vdib maksja olla kohustatud kandma kuni 50 euro ulatuses
autoriseerimata maksetehinguga seotud kahju, mis on tekkinud kaotatud voi
varastatud makseinstrumendi kasutamisest voi makseinstrumendi vadrkasutamisest.

Esimest 1061ku ei kohaldata, kui esineb iikskoik milline jirgmistest asjaoludest:

a)  maksja ei olnud makseinstrumendi véi turvavolituste kaotusest, vargusest voi
vadrkasutamisest enne makse tegemist teadlik, vilja arvatud juhul, kui maksja
ise pani toime pettuse, vOi
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b)  kahju pohjustas makseteenuse pakkuja sellise todtaja, agendi, filiaali voi
iiksuse tegevus vOi tegevusetus, kellele makseteenuse pakkuja tegevusega
seotud tilesanded olid edasi antud.

Maksja kannab kogu autoriseerimata maksetehingutega seotud kahju, kui see kahju
on tekkinud tulenevalt sellest, et maksja on toime pannud pettuse voi pole tahtlikult
vOi raske hooletuse tdttu tditnud iiht voi mitut artiklis 52 sétestatud kohustust.
Sellistel juhtudel esimeses 16igus osutatud maksimumsummat ei kohaldata.

Kui maksja ei ole toime pannud pettust ega jatnud tahtlikult tditmata artiklist 52
tulenevaid kohustusi, voivad riiklikud paddevad asutused voi makseteenuse pakkujad
kiesolevas 10ikes sétestatud vastutust vihendada, vottes eelkdige arvesse isikustatud
turvavolituste laadi ning konkreetseid makseinstrumendi kaotamise, varastamise voi
vadrkasutamise asjaolusid.

2. Kui maksja makseteenuse pakkuja ei tdida kohustust ndouda artiklis 85 sétestatud
kliendi tugevat autentimist, ei kanna maksja mingisugust rahalist kahju, vélja arvatud
juhul, kui maksja on toime pannud pettuse. Sama kehtib ka juhul, kui maksja voi
makse saaja makseteenuse pakkuja teeb erandi kliendi tugeva autentimise
kohaldamisest. Kui makse saaja voi makse saaja makseteenuse pakkuja ei toota vélja
vOi paranda siisteeme, riistvara ja tarkvara, mis on vajalikud kliendi tugeva
autentimise kohaldamiseks, hiivitab makse saaja vdi makse saaja makseteenuse
pakkuja maksja makseteenuse pakkujale tekitatud rahalise kahju.

3. Kui makse saaja makseteenuse pakkuja teeb erandi kliendi tugeva autentimise
kohaldamisest, vastutab makse saaja makseteenuse pakkuja maksja makseteenuse
pakkuja ees viimase kantud rahalise kahju eest.

4. Maksja ei vastuta mingisuguste finantstagajirgede eest, mis tulenevad kaotatud,
varastatud voi védrkasutatud makseinstrumendi kasutamisest pdrast seda, kui ta on
edastanud sellekohase teate kooskdlas artikli 52 punktiga b, vdlja arvatud juhul, kui
maksja on toime pannud pettuse.

Kui makseteenuse pakkuja ei taga, et igal ajal on kéttesaadavad asjakohased
vahendid kaotatud, varastatud voi vaarkasutatud makseinstrumendi kohta teate
esitamiseks, nagu on noutav artikli 53 16ike 1 punkti ¢ alusel, ei vastuta maksja selle
makseinstrumendi kasutamisest tulenevate finantstagajirgede eest, vélja arvatud
juhul, kui maksja on toime pannud pettuse.

Artikkel 61

Maksetehingud, kui tehingu summa ei ole eelnevalt teada

1. Kui maksetehingu on algatanud makse saaja vOi see on algatatud makse saaja kaudu
seoses kaardipohise maksetehinguga, kontopohise tehinguga voi
kreeditkorraldusega ja tehingu tépne tulevane summa ei ole sel hetkel, kui maksja
maksetehingu tditmiseks loa annab, veel teada, voib maksja makseteenuse pakkuja
blokeerida maksja maksekontol rahalised vahendid tiksnes siis, kui maksja on
andnud rahaliste vahendite asjaomases tdpses summas blokeerimiseks loa.
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2. Maksja makseteenuse pakkuja blokeeritud rahaliste vahendite summa peab olema
proportsioonis maksetehingu summaga, mida maksja voib mdistlikult eeldada.

3. Makse saaja teatab oma makseteenuse pakkujale maksetehingu tipse summa kohe
pérast teenuse osutamist v3i kauba tarnimist maksjale.

4. Maksja makseteenuse pakkuja vabastab maksja maksekontol blokeeritud rahalised
vahendid kohe pérast seda, kui ta on saanud teabe maksetehingu tdpse summa kohta.

Artikkel 62

Makse saaja poolt voi kaudu algatatud maksetehingute tagasimaksed

1. Maksjal on digus makseteenuse pakkujalt saada enda poolt makse saaja kaudu
algatatud sellise maksetehingu summa tagasimakse, mis on juba autoriseeritud ja
tdidetud, kui tdidetud on mdlemad jargmised tingimused:

a)  maksetehingu autoriseerimise ajal ei mddratud kindlaks maksetehingu tdpset
summat;

b)  maksetehingu summa iiletas summat, mida maksja oleks vdinud mdistlikult
eeldada, vottes arvesse varasemalt tehtud kulutusi, raamlepingu tingimusi ja
juhtumi asjakohaseid asjaolusid.

Maksjal lasub kohustus tdendada, et asjaomased tingimused on tiidetud, kui
makseteenuse pakkuja seda nduab.

Tagasimakse tehakse tdidetud maksetehingu tdissummas. Maksja maksekonto
krediteerimise védértuspdev ei tohi olla hilisem kui summa debiteerimise kuupéev.

Ilma et see piiraks kdesoleva artikli 15ike 3 kohaldamist, on maksjal lisaks kéesoleva
16ike esimeses ldigus osutatud Oigusele I mééruse (EL) nr 260/2012 artiklis 1
osutatud otsekorralduste puhul tingimusteta Oigus saada tagasimakse kdesoleva
madruse artiklis 63 sétestatud tihtaja jooksul.

2. Loike 1 esimese ldigu punkti b kohaldamisega seoses ei vdi maksja tugineda
poOhjustele, mis on seotud voOimalike valuutavahetuskuludega, kui kohaldati tema
makseteenuse pakkujaga kokkulepitud viitekurssi kooskolas artikli 13 15ike 1
punktiga e ning artikli 20 punkti ¢ alapunktiga iii.

3. Maksja ja makseteenuse pakkuja vdivad raamlepingus kokku leppida, et maksjal ei
ole tagasimakse saamise oigust, kui
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a) maksja on autoriseerinud maksetehingu tditmise vahetult makseteenuse
pakkuja juures;

b)  makseteenuse pakkuja vOi makse saaja on maksjale vajaduse korral vihemalt
neli nédalat enne maksetéihtaega edastanud voi teinud kokkulepitud wviisil
kittesaadavaks teabe tulevase maksetehingu kohta.

Muus vididringus kui euro tehtavate otsekorralduste puhul vdivad makseteenuse
pakkujad  pakkuda  soodsamaid  tagasimaksedigusi = kooskodlas  nende
otsekorraldussiisteemidega, tingimusel et need on maksjale soodsamad.

Artikkel 63

Makse saaja poolt voi kaudu algatatud maksetehingutega seotud tagasimaksete

taotlemine

Maksja saab taotleda artiklis 62 osutatud tagasimakset autoriseeritud ja makse saaja
poolt voi kaudu algatatud maksetehingu puhul kaheksa nédala jooksul alates rahaliste
vahendite debiteerimise kuupievast.

Kiimne t66pdeva jooksul pidrast tagasimaksetaotluse saamist makseteenuse pakkuja
kas

a)  maksab maksetehingu tdissumma tagasi voi

b) esitab selgituse tagasimaksmisest keeldumise kohta ning nimetab asutused,
kelle poole maksja voib kooskdlas artiklitega 90, 91, 93, 94 ja 95 kiisimuse
lahendamiseks poorduda, kui maksja ei ole esitatud pdhjendustega ndus.

Kéesoleva 1dike esimesest 10igust tulenevat makseteenuse pakkuja digust
tagasimaksmisest keelduda ei kohaldata artikli 62 16ike 1 neljandas 15igus sétestatud
juhul.
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5. PEATUKK

Maksetehingute tiitmine

1.JAGU

MAKSEKASUNDID JA ULEKANTAVAD SUMMAD

Artikkel 64

Maksekdsundi laekumine
Lackumise aeg on aeg, mil maksekdsund lackub maksja makseteenuse pakkujale.

Maksja kontot ei debiteerita enne maksekdsundi lackumist. Kui laekumise aeg ei
lange maksja makseteenuse pakkuja toopdevale, kisitatakse maksekasundit jargmisel
toopdeval lackununa.

Makseteenuse pakkuja voib kehtestada toopdeva 10ppemise ajaga ligildhedase
kliendimaksete  vastuvotmise loppemise tdhtaja, pdrast mida laekunud
maksekésundeid kasitatakse jargmisel toopdeval lackunutena.

Kui maksekédsundi esitanud makseteenuse kasutaja ja makseteenuse pakkuja lepivad
kokku, et maksekédsundi tditmine algab konkreetsel kuupdeval voi kindlaks méadratud
ajavahemiku loppemisel vo1 kuupédeval, mil maksja on andnud rahalised vahendid
makseteenuse pakkuja késutusse, loetakse artikli 69 kohaldamisel laekumise ajaks
konealune kokkulepitud paev. Kui kokkulepitud pédev ei ole makseteenuse pakkuja
jaoks toopéev, kasitatakse lackunud maksekésundit jairgmisel to6pédeval lackununa.

Kaéesolevat artiklit ei kohaldata eurodes tehtavate vilkkreeditkorralduste suhtes, mis
kuuluvad miiruse XXX (vdlkmaksete méérus) kohaldamisalasse.
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Artikkel 65

Maksekisundi tiitmisest keeldumine

Juhul kui makseteenuse pakkuja keeldub maksekisundi tditmisest voi maksetehingu
algatamisest, teatab makseteenuse pakkuja makseteenuse kasutajale keeldumisest
ning voimaluse korral keeldumise pohjustest ja keeldumise aluseks olnud vigade
parandamise menetlusest, kui see ei ole muude asjaomaste liidu voi siseriiklike
oigusaktidega keelatud.

Makseteenuse pakkuja esitab teate voi teeb selle kittesaadavaks kokkulepitud viisil
ja esimesel voimalusel ning igal juhul artiklis 69 kindlaks méaratud aja jooksul. Kui
makseteenuse pakkuja keeldub makse tegemisest objektiivsetel pohjustel,
kahtlustades petturlikku maksetehingut vastavalt artikli 83 loikele 1, voetakse
selles teates arvesse teavet, mida makseteenuse kasutaja vajab kahtlase tehingu
selgitamiseks.

Raamleping voib sisaldada tingimust, et makseteenuse pakkuja voib nouda sellise
keeldumise eest moistlikku tasu, kui keeldumine on objektiivselt pohjendatud, kuid
mitte pettusekahtluse tottu keeldumise korral.

Kui kdik maksja raamlepingus sétestatud tingimused on tdidetud, ei keeldu maksja
kontot haldav makseteenuse pakkuja autoriseeritud maksetehingu tditmisest,
sOltumata sellest, kas maksekdsund on esitatud maksja poolt, sealhulgas makse
algatamise teenuse pakkuja kaudu, vdi makse saaja poolt vdi kaudu, vilja arvatud
juhul, kui tehingu tditmine on muude asjaomaste liidu vai siseriiklike digusaktidega
keelatud.

Artiklite 69 ja 75 kohaldamisel ei késitata maksekdsundit, mille tditmisest on
keeldutud, lackunud maksekédsundina.

Artikkel 66

Maksekdsundi tagasivotmatus

Makseteenuse kasutaja ei vota tagasi maksekdsundit, mis on maksja makseteenuse
pakkujale juba laekunud, vélja arvatud juhul, kui kéesolevas artiklis on sdtestatud
teisiti.

Kui maksetehing on algatatud makse algatamise teenuse pakkuja poolt vdi makse
saaja poolt voi kaudu, ei vota maksja maksekdsundit tagasi parast makse algatamise
teenuse pakkujale maksetehingu algatamiseks loa andmist v0i makse saajale
maksetehingu tditmiseks loa andmist.

Otsekorralduse puhul ning ilma et see piiraks Oigust tagasimaksele, vdib maksja
votta maksekdsundi  tagasi  hiljemalt rahaliste vahendite kokkulepitud
debiteerimispédevale eelneva toopieva 16pus.
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Artikli 64 10ikes 2 osutatud juhul saab makseteenuse kasutaja votta maksekdsundi
tagasi hiljemalt kokkulepitud pédevale eelneva todpaeva 16pus.

Pérast 10igetes 1-4 sétestatud tidhtaegade 16ppu vOib maksekdsundi tagasi votta
iiksnes siis, kui makseteenuse kasutaja ja asjaomased makseteenuse pakkujad on
omavahel nii kokku leppinud. Loigetes 2 ja 3 osutatud juhul on ndutav ka makse
saaja nousolek. Kui raamlepingus on nii kokku lepitud, vd4ib asjaomane
makseteenuse pakkuja kiisida tagasivotmise eest tasu.

Artikkel 67

Ulekantud summad ja saadud summad

Maksja makseteenuse pakkuja, makse saaja makseteenuse pakkuja(d) ning
makseteenuse pakkujate kdik vahendajad kannavad iile maksetehingu tdissumma ega
arva lilekantavalt summalt maha tasusid.

Makse saaja ja makseteenuse pakkuja voivad kokku leppida, et asjaomane
makseteenuse pakkuja arvab maha oma tasud iilekantavalt summalt enne selle
krediteerimist makse saajale. Sellisel juhul eristatakse saajale esitatavas teabes
maksetehingu tdissumma ja tasud.

Kui peale 10ikes 2 osutatud tasude arvatakse lilekantavalt summalt maha muid
tasusid, tagab maksja makseteenuse pakkuja, et makse saaja saab maksja algatatud
maksetehingu tdissumma. Kui maksetehing on algatatud makse saaja poolt voi tema
kaudu, tagab makse saaja makseteenuse pakkuja, et makse saaja saab maksetehingu
tdissumma.

2. JAGU

TAITMISE AEG JA VAARTUSPAEV

Artikkel 68

Kohaldamisala
Kiesolevat jagu kohaldatakse jargmiste maksetehingute suhtes:
a)  eurodes tehtud maksetehingud;

b)  sellise litkmesriigi védringus tehtud riigisisesed maksetehingud, mille rahaiihik
ei ole euro;
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c¢)  maksetehingud, mis holmavad vaid {ihte vdiaringu konverteerimist euro ning
sellise litkmesriigi vddringu vahel, mille rahaiihik ei ole euro, tingimusel et
ndutav viddringu konverteerimine teostatakse konealuses véljaspool euroala
olevas liikmesriigis ning piiriiilese maksetehingu puhul tehakse piiriiilene
iilekanne eurodes.

2. Kéesolevat jagu, kohaldatakse ka 1dikes 1 osutamata maksetehingute suhtes, kui
makseteenuse kasutaja ja makseteenuse pakkuja ei ole kokku leppinud teisiti, vilja
arvatud seoses artikliga 73, millest pooled ei saa kdrvale kalduda. Kui makseteenuse
kasutaja ja makseteenuse pakkuja lepivad siiski kokku pikemas tdhtajas kui
artiklis 69 méadratud tdhtaeg, ei voi see tdhtaeg liidusiseste maksetehingute puhul olla
pikem kui viis toopédeva parast artiklis 64 osutatud maksekdsundi lackumise aega.

Artikkel 69

Maksetehingud maksekontole

1. Ilma et see piiraks mééruse (EL) nr 260/2012 artikli 2 1dike 1 punkti ¢ kohaldamist,
tagab maksja makseteenuse pakkuja, et pérast artikli 64 kohast maksekdsundi
lackumise aega krediteeritakse maksetehingu summa makse saaja makseteenuse
pakkuja kontole hiljemalt jirgmise toopdeva 10puks. Seda tdhtaega voib pikendada
ithe toopdeva vorra paberkandjal algatatud maksetehingute puhul.

2. Makse saaja makseteenuse pakkuja mérgib viidrtuspdeva ja teeb maksetehingu
summa makse saaja maksekontol kéttesaadavaks pérast seda, kui makseteenuse
pakkuja on saanud need rahalised vahendid, kooskdlas artikliga 73.

2a. Kui artikli 83 loikes 1 sitestatud tehingute jilgimise mehhanismid annavad
moistliku pohjuse kahtlustada petturlikku maksetehingut, voib makse saaja
makseteenuse pakkuja keelduda raha viivitamatust kittesaadavaks tegemisest
makse saaja maksekontol. Makse saaja makseteenuse pakkuja kiisib vajaduse
korral ja pohjendamatu viivituseta selgitusi pettusekahtlusega maksetehingu kohta
ning olenevalt selle tulemusest teeb kas rahalised vahendid kiittesaadavaks voi
tagastab need maksja kontot haldavale makseteenuse pakkujale.

3. Makse saaja makseteenuse pakkuja edastab makse saaja poolt vdi kaudu esitatud
maksekdsundi maksja makseteenuse pakkujale makse saaja ja makseteenuse pakkuja
vahel kokku lepitud ajavahemiku jooksul, et voimaldada otsekorraldusega seotud
arveldamist kokkulepitud tédhtpieval. Loiget [2a] kohaldatakse vastavalt.

Artikkel 70

Makse saaja maksekonto puudumine makseteenuse pakkuja juures

Kui makse saajal ei ole makseteenuse pakkuja juures maksekontot, teeb makse saajale
artikli 69 10ikes 1 sitestatud tdhtaja jooksul rahalised vahendid kéttesaadavaks see
makseteenuse pakkuja, kellele lackuvad makse saajale méératud rahalised vahendid.
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Artikkel 71

Sularaha sissemakse maksekontole

Kui tarbija teeb makseteenuse pakkuja juures asuvale maksekontole ja selle maksekonto
vadringus oleva sularaha sissemakse, tagab makseteenuse pakkuja summa kéttesaadavuse ja
vadrtuspdeva markimise viivitamata pdrast rahaliste vahendite lackumist. Kui makseteenuse
kasutaja ei ole tarbija, tehakse summa kittesaadavaks ja védrtuspdev margitakse hiljemalt
jargmisel toOpédeval parast rahaliste vahendite lackumist.

Artikkel 72

Riigisisesed maksetehingud

Liitkmesriigid voivad sitestada riigisiseste maksetehingute jaoks kdesolevas jaos sétestatud
tditmisajast lithema maksimaalse tditmisaja. Liikmesriigid edastavad kéiesoleva artikli alusel
tehtud otsused komisjonile.

Artikkel 73

Viidrtuspiiev ja rahaliste vahendite kiittesaadavus

1. Makse saaja maksekonto krediteerimise vadrtuspdev on hiljemalt t66pdev, mil
maksetehingu summa krediteeritakse makse saaja makseteenuse pakkuja kontole.

2. Makse saaja makseteenuse pakkuja tagab, et maksetehingu summa on makse saaja
késutuses kohe pérast konealuse summa krediteerimist makse saaja makseteenuse
pakkuja kontole, kui makse saaja makseteenuse pakkuja puhul kehtib iiks
jargmistest:

a)  vaidringu konverteerimist ei toimu;

b)  védringu konverteerimine toimub euro ning litkmesriigi véddringu vahel voi
kahe litkmesriigi vddringu vahel.

Kéesolevas 10ikes sitestatud kohustust kohaldatakse ka sama makseteenuse pakkuja
siseselt tehtavatele maksetele.

3. Maksja maksekonto debiteerimise vadrtuspidev ei ole varasem kui kuupdev, mil
maksetehingu summa asjaomaselt maksekontolt debiteeritakse.
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Artikkel 74

Viir kordumatu tunnus

Kui maksetehing tdidetakse oOiget kordumatut tunnust kasutades, loetakse
maksekdsund kordumatule tunnusele vastava makse saaja suhtes nduetekohaselt
tdidetuks.

Kui makseteenuse kasutaja esitatud kordumatu tunnus on védr, ei vastuta
makseteenuse pakkuja artikli 75 alusel maksetehingu tditmata jatmise ega valesti
tditmise eest.

Maksja makseteenuse pakkuja teeb mdistlikke joupingutusi maksetehinguga seotud
rahaliste vahendite tagasindudmiseks. Makse saaja makseteenuse pakkuja annab
neisse jOupingutustesse oma panuse, sealhulgas edastades maksja makseteenuse
pakkujale kogu teabe, mis on rahaliste vahendite sissendudmise seisukohast oluline.

Juhul kui rahalisi vahendeid ei ole voimalik esimese 15igu alusel sisse nduda, esitab
maksja makseteenuse pakkuja maksjale viimase kirjaliku taotluse korral kogu maksja
makseteenuse pakkujale kittesaadava teabe, mis on maksjale vajalik selleks, et ta
saaks esitada digusliku ndude rahaliste vahendite tagasindudmiseks.

Kui raamlepingus on nii kokku lepitud, voib makseteenuse pakkuja makseteenuse
kasutajalt rahaliste vahendite tagasindudmise eest tasu kiisida. Tasu peab olema
moistlik ja proportsionaalne kantud kuludega.

Kui makseteenuse kasutaja annab tdiendavat teavet lisaks sellele, millele on osutatud
artikli 13 1dike 1 punktis a voi artikli 20 punkti b alapunktis b, vastutab makseteenuse
pakkuja iiksnes selliste maksetehingute tditmise eest, mille kordumatu tunnus on
vastavuses makseteenuse kasutaja esitatud kordumatu tunnusega.

Kui makse algatamise teenuse pakkuja esitatud kordumatu tunnus on védr, toob see
kaasa makseteenuse pakkujate vastutuse artikli 76 alusel.
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Artikkel 75

Makseteenuse pakkuja vastutus maksetehingu tiitmata jitmise, valesti voi hilinenud
tiitmise korral

1. Kui maksekdsundi on esitanud vahetult maksja, vastutab maksja makseteenuse
pakkuja, ilma et see piiraks artikli 54, artikli 74 Idigete 2 ja 3 ning artikli 79
kohaldamist, maksja ees maksetehingu korrektse tditmise eest, vilja arvatud siis, kui
maksja makseteenuse pakkuja tdendab maksjale ja vajaduse korral makse saaja
makseteenuse pakkujale, et makse saaja makseteenuse pakkuja sai maksetehingu
summa kooskodlas artikli 69 16ikega 1. Sel juhul vastutab makse saaja makseteenuse
pakkuja makse saaja ees maksetehingu korrektse tditmise eest.

Kui esimese 10igu alusel on vastutav maksja makseteenuse pakkuja, maksab ta
maksjale viivitamata tagasi tditmata voi valesti tdidetud maksetehingu summa ning
vajaduse korral taastab debiteeritud maksekontol olukorra, milles see oleks olnud,
kui valesti tdidetud maksetehingut ei oleks toimunud.

Maksja maksekonto krediteerimise vaértuspidev ei tohi olla hilisem kui summa
debiteerimise kuupiev.

Kui esimese 16igu alusel on vastutav makse saaja makseteenuse pakkuja, annab ta
maksetehingu summa viivitamata makse saaja kdsutusse ning vajaduse korral
krediteerib vastava summa makse saaja maksekontole.

Makse saaja maksekonto krediteerimise vaértuspiev ei tohi olla hilisem kui kuupiev,
mis oleks olnud summa véairtuspdev vastavalt artiklile 73, kui maksetehing oleks
nouetekohaselt tdidetud.

Kui maksetehing tdidetakse hilinemisega, tagab makse saaja makseteenuse pakkuja
maksja nimel tegutseva maksja makseteenuse pakkuja taotlusel, et makse saaja
maksekonto krediteerimise vaértuspéev ei ole hilisem kui kuupédev, mis oleks olnud
summa vadrtuspiev, kui maksetehing oleks nduetekohaselt tdidetud.

Téditmata vOi valesti tdidetud maksetehingu korral juhul, kui maksekdsundi on
esitanud maksja, teeb maksja makseteenuse pakkuja olenemata kdesoleva 10ike
kohasest vastutusest taotluse korral viivitamata ja maksjalt tasu kiisimata
joupingutusi, et maksetehingu kiiku jélgida, ning teavitab tulemustest maksjat.
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2. Kui maksekdsund on esitatud makse saaja poolt voi kaudu, vastutab makse saaja
makseteenuse pakkuja, ilma et see piiraks artikli 54, artikli 74 ldigete 2 ja 3 ning
artikli 79 kohaldamist, makse saaja ees selle eest, et maksekdsund edastatakse
korrektselt maksja makseteenuse pakkujale kooskdlas artikli 69 Idikega 3. Kui
kdesoleva 16igu alusel on vastutav makse saaja makseteenuse pakkuja, edastab ta
viivitamata maksja makseteenuse pakkujale uuesti konealuse maksekasundi.

Kui maksekédsund edastatakse hilinemisega, maérgitakse makse saaja maksekontol
summa véirtuspidevaks kuupédev, mis ei ole hilisem kuupdevast, mis oleks olnud
summa vadrtuspdev, kui maksetehing oleks nduetekohaselt tdidetud.

Ilma et see piiraks artikli 54, artikli 74 ldigete 2 ja 3 ning artikli 79 kohaldamist,
vastutab makse saaja makseteenuse pakkuja makse saaja ees maksetehingu
tootlemise eest vastavalt tema artikli 73 kohastele kohustustele. Kui kédesoleva 16igu
alusel on vastutav makse saaja makseteenuse pakkuja, tagab ta, et maksetehingu
summa on makse saaja késutuses viivitamatult pdrast seda, kui summa on
krediteeritud makse saaja makseteenuse pakkuja kontole. Makse saaja maksekontol
mairgitakse makse saaja maksekontol summa viirtuspdevaks kuupédev, mis ei ole
hilisem kuupédevast, mis oleks olnud summa véirtuspdev, kui maksetehing oleks
nduetekohaselt tdidetud.

Téditmata voi1 valesti tdidetud maksetehingu puhul, mille eest esimese ja teise 10igu
alusel ei vastuta makse saaja makseteenuse pakkuja, vastutab maksja ees maksja
makseteenuse pakkuja.

Kui maksja makseteenuse pakkuja on sel viisil vastutav, maksab ta vajaduse korral ja
pohjendamatu viivituseta maksjale tagasi tditmata jdetud vOi valesti tdidetud
maksetehingu summa ning taastab debiteeritud maksekontol olukorra, milles see
oleks olnud, kui wvalesti tdidetud maksetehingut ei oleks toimunud. Maksja
maksekonto krediteerimise vaartuspdev ei tohi olla hilisem kui summa debiteerimise
kuupiev.

Neljanda 16igu kohast kohustust ei kohaldata maksja makseteenuse pakkuja suhtes,
kui maksja makseteenuse pakkuja tdendab, et makse saaja makseteenuse pakkuja on
maksetehingu summa kétte saanud, isegi kui maksetehingu tditmine lihtsalt viibib.
Sellisel juhul mérgib makse saaja makseteenuse pakkuja makse saaja maksekontol
summa véaartuspdevaks hiljemalt kuupédeva, mis oleks olnud summa viértuspéev, kui
maksetehing oleks nduetekohaselt tdidetud.

Taitmata vo1 valesti tdidetud maksetehingu korral juhul, kui maksekdsund on esitatud
makse saaja poolt vdi kaudu, teeb makse saaja makseteenuse pakkuja olenemata
kdesolevas 10ikes sétestatud vastutusest taotluse korral viivitamata ja maksjalt tasu
kiisimata jOupingutusi, et maksetehingu kiiku jélgida, ning teavitab tulemustest
makse saajat.

3. Makseteenuse pakkujatel on oma makseteenuse kasutajate ees kohustus maksta kdik
tasud, mille eest nad on vastutavad, ning koigi intressid, mida makseteenuse kasutaja
on maksetehingu tditmata jatmise voi valesti, sealhulgas hilinenud tditmise tdttu
kohustatud maksma.
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Artikkel 76

Vastutus maksetehingute tiitmata jitmise, valesti voi hilinenud tiitmise korral makse
algatamise teenuste puhul

1. Kui maksekésund on esitatud maksja poolt voi makse saaja poolt makse algatamise
teenuse pakkuja kaudu, maksab kontot haldav makseteenuse pakkuja, ilma et see
piiraks artikli 54 ning artikli 74 1digete 2 ja 3 kohaldamist, tditmata voi valesti
tdidetud maksetehingu summa maksjale tagasi ning vajaduse korral taastab
debiteeritud maksekontol olukorra, milles see oleks olnud, kui valesti tdidetud
maksetehingut ei oleks toimunud.

Makse algatamise teenuse pakkujal lasub kohustus tdendada, et maksja kontot haldav
makseteenuse pakkuja sai maksekdsundi kooskolas artikliga 64 ning et tema
padevuse piires oli maksetehing autenditud ja korrektselt dokumenteeritud ning et
maksetehingut ei mdjutanud tehniline rike ega muud tehingu tditmata jatmise, valesti
vOi hilinenud tditmisega seotud puudujiigid.

2. Kui maksetehingu tditmata jatmise, valesti vOi hilinenud tditmise eest on vastutav
makse algatamise teenuse pakkuja, hiivitab ta kontot haldavale makseteenuse
pakkujale viimase taotlusel viivitamata maksjale tagasimakse tegemise tulemusena
tekkinud kahju voi makstud summad.

Artikkel 77

Tdiendav rahaline hiivitis

Mis tahes rahalise hiivitise lisaks kédesolevas jaos ette ndhtule voib kindlaks maéirata
makseteenuse kasutaja ja makseteenuse pakkuja vahel sdlmitud lepingu suhtes kohaldatava
oiguse kohaselt.

Artikkel 78

Tagasinoudeoigus

1. Kui artiklite 56, 57, 59, 75 ja 76 kohase makseteenuse pakkuja vastutuse saab
omistada teisele makseteenuse pakkujale voi vahendajale, hiivitab see makseteenuse
pakkuja voi vahendaja esimesele makseteenuse pakkujale mis tahes tekkinud kahju
voi artiklite 56, 57, 59, 75 ja 76 alusel tasutud summad. See holmab hiivitist, mis
tuleb maksta, kui makseteenuse pakkuja ei kohalda kliendi tugevat autentimist.

2. Téaiendav rahaline hiivitis médratakse kindlaks vastavalt makseteenuse pakkujate voi
vahendajate vahelistele lepingutele ning nendevaheliste lepingute suhtes
kohaldatavale Gdigusele.
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Artikkel 79

Ebatavalised ja etteniigematud asjaolud

4. voi 5. peatiikist tulenevat vastutust ei kohaldata ebatavaliste ja ettendgematute asjaolude
korral, mille iile nendele asjaoludele viitaval poolel ei ole kontrolli ning mille tagajirjed
oleksid koigile joupingutustele vaatamata olnud véltimatud, voi kui makseteenuse pakkuja
peab tditma teisi, liidu voi litkmesriigi diguses sdtestatud kohustusi.

6. PEATUKK

Andmekaitse

Artikkel 80

Andmekaitse

Maksestisteemidel ja makseteenuse pakkujatel on lubatud toodelda mairuse (EL) 2016/679
artikli 9 16ikes 1 ja mééruse (EL) 2018/1725 artikli 10 15ikes 1 osutatud isikuandmete eriliike
ulatuses, mis on vajalik makseteenuste osutamiseks ja kéesolevast médrusest tulenevate
kohustuste tditmiseks makseteenuste siseturu hea toimimise tagamiseks avalikes huvides,
tingimusel et flisiliste isikute pohidiguste ja -vabaduste tagamiseks kohaldatakse
asjakohaseid kaitsemeetmeid, sealhulgas jargmist:

a)

b)

tehnilised meetmed, millega tagatakse maéruses (EL) 2016/679 sétestatud eesmérgi
piiritlemise, vdimalikult vdheste andmete kogumise ja andmete piiratud ajaks
sdilitamise pohimodtte jargimine, sealhulgas tehnilised piirangud andmete
taaskasutamisele ning tipptasemel turva- ja eraelu puutumatuse tagamise meetmete
kasutamine, kaasa arvatud pseudoniiiimimine ja kriipteerimine;

korralduslikud meetmed, sealhulgas eriliikidesse kuuluvate andmete tootlemise
alased koolitused, eriliitkidesse kuuluvatele andmetele juurdepddsu piiramine ja
sellise juurdepddsu dokumenteerimine.
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7. PEATUKK

Operatsiooni- ja turvariskid ning autentimine

Artikkel 81

Operatsiooni- ja turvariskide juhtimine

Makseteenuse pakkujad kehtestavad asjakohaste riskimaandusmeetmete ja
kontrollimehhanismidega raamistiku, et juhtida nende pakutavate makseteenustega
seotud operatsiooni- ja turvariske. Osana nimetatud raamistikust kehtestavad ja
rakendavad makseteenuse pakkujad tulemuslikud intsidentide haldamise menetlused,
sealhulgas suurte tegevuse ja turvalisusega seotud intsidentide avastamiseks ja
liigitamiseks.

Esimene 10ik ei piira Euroopa Parlamendi ja ndukogu mairuse (EL) 2022/2554
II peatiiki#? kohaldamist jargmise suhtes:

a)  kéesoleva médruse artikli 2 16ike 1 punktides a, b ja d osutatud makseteenuse
pakkujad,

b)  kontoteabe teenuse pakkujad, kellele on osutatud direktiivi (EL) (kolmas
makseteenuste direktiiv) artikli 36 1dikes 1, ning

c) makseasutused, kelle suhtes  kohaldatakse  direktiivi (EL) (kolmas
makseteenuste direktiiv) artikli 34 16ike 1 kohast erandit.

Makseteenuse pakkujad esitavad direktiivi (EL) (kolmas makseteenuste direktiiv)
alusel médratud padevale asutusele igal aastal voi padeva asutuse kindlaks méératud
liithemate ajavahemike jirel ajakohastatud ja pohjaliku hinnangu nende osutatavate
makseteenustega seotud operatsiooni- ja turvariskide ning neile riskidele
reageerimiseks  nende  poolt  rakendatavate  riskimaandusmeetmete @ ja
kontrollimehhanismide piisavuse kohta.

Euroopa Pangandusjirelevalve soodustab makseteenustega seotud operatsiooni- ja
turvariskide valdkonnas péddevate asutuste ja Euroopa Keskpanga ning vajaduse
korral Euroopa Liidu Vorgu- ja Infoturbeameti (ENISA) wvahelist koostddd,
sealhulgas teabevahetust.

42

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 14. detsembri 2022. aasta madrus (EL) 2022/2554, mis

késitleb finantssektori digitaalset tegevuskerksust ning millega muudetakse
miirusi (EU) nr 1060/2009, (EL) nr 648/2012, (EL) nr 600/2014, (EL) nr 909/2014 ja
(EL) 2016/1011 (ELT L 333, 27.12.2022, 1k 1).
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la.

Artikkel 82

Pettustest teatamine

Makseteenuse pakkujad esitavad vdhemalt kord aastas oma pddevatele asutustele
statistilised andmed eri maksevahenditega seotud pettuste kohta. Konealused
padevad asutused esitavad need andmed koondkujul Euroopa Pangandusjérelevalvele
ja Euroopa Keskpangale.

Statistilised andmed pettuste kohta sisaldavad hiivitatud petturlike tehingute arvu ja
véddrtust. Kui tagasimaksmisest on keeldutud, esitab makseteenuse pakkuja
tagasiliikkamise pohjuse, niiteks mdrkides, et tarbija on toime pannud pettuse voi
raske hooletuse.

Euroopa Pangandusjirelevalve ja Euroopa Keskpank avaldavad need statistilised
andmed kokkuvotlikul kujul vihemalt kord aastas.

Euroopa Pangandusjirelevalve tootab tihedas koostdds Euroopa Keskpangaga vélja
regulatiivsete tehniliste standardite eelndu statistiliste andmete kohta, mis tuleb
esitada kooskolas 10ikega 1 16ikes 1 osutatud pettustest teatamise nduete kohta.

Euroopa Pangandusjirelevalve esitab esimeses 10igus osutatud regulatiivsed tehnilised
standardid komisjonile hiljemalt [véljaannete talitus, palun mérkida kuupéev: iiks aasta
parast kdesoleva miiruse joustumise kuupdeva]. Komisjonile antakse digus votta vastu
esimeses loigus osutatud regulatiivsed tehnilised standardid kooskolas

madruse (EL) nr 1093/2010 artiklitega 10—14.

Euroopa Pangandusjérelevalve tootab vilja rakenduslike tehniliste standardite
eelndu, millega kehtestatakse standardvormid ja -mallid, mida padevad asutused
kasutavad selleks, et esitada Euroopa Pangandusjirelevalvele maksepettusi
kisitlevad andmed, nagu on osutatud 16ikes 1.

Euroopa Pangandusjirelevalve esitab esimeses 16igus osutatud rakenduslikud tehnilised
standardid komisjonile hiljemalt [véljaannete talitus, palun mérkida kuupdev: liks aasta
pérast kdesoleva madruse joustumise kuupdeva]. Komisjonile antakse digus votta vastu
esimeses 10igus osutatud regulatiivsed tehnilised standardid kooskdlas

méiéruse (EL) nr 1093/2010 artikliga 15.

Artikkel 83

Tehinguseiremehhanismid ja pettuste kohta kiivate andmete jagamine
Makseteenuse pakkujatel peavad olema kasutusel tehinguseiremehhanismid, mis

a) aitavad riskipohiselt kohaldada kliendi tugevat autentimist kooskdlas
artikliga 85;
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b) vodimaldavad teha erandi kliendi tugeva autentimise kohaldamisest artikli 85
16ikes 11 sitestatud kriteeriumide alusel, kui tdidetud on kindlaksméératud ja
piiritletud tingimused, mis pohinevad seotud riski tasemel ning andmete liigil
ja tksikasjadel, mida hindab makseteenuse pakkuja, muu hulgas kiiesoleva
artikli loikes 2 siitestatud tehinguseiremehhanismide kaudu,

c) ennetavad, avastavad ja voimaluse korral lahendavad voimalikke pettuse teel
tehtavaid maksetehinguid, sealhulgas tehinguid, mis holmavad makse
algatamise teenuseid.

Tehinguseiremehhanismid tuginevad varasemate maksetehingute ja interneti teel
maksekontode kasutamise analiilisile, samuti jagatud pettuseandmetele ja
tiheldatud pettusemustritele. Téotlemine holmab jirgmisi andmeid, mis on
vajalikud 15ikes 1 osutatud eesmarkidel:

a) teave makseteenuse kasutaja kohta, sealhulgas tema asukoha ja kditumisega
seotud jooned, mis on makseteenuse kasutajale iseloomulikud isikustatud
turvavolituste tavapirase kasutamise puhul;

b) teave maksekonto kohta, sealhulgas maksetehingute ajalugu;
c) tehinguteave, sealhulgas tehingu summa ja makse saaja kordumatu tunnus;

d) sideseansiandmed, sealhulgas seadme internetiprotokolli aadresside vahemik,
mida kasutades on maksekontole sisenetud.

Kui tehinguseiremehhanismid annavad kindlaid toendeid petturliku tehingu
kahtlustamiseks voi kui kasutaja teavitab makseteenuse pakkujat politsei
menetlusdokumendist, on makseteenuse pakkujatel oigus maksekdsundi tiitmine
peatada voi sellega seotud rahalised vahendid blokeerida ja sisse nouda. Neid
toendeid kisitletakse kui objektiivselt pohjendatud pohjuseid, mis on seotud
maksetehingu turvalisusega ning autoriseerimata voi petturlike tehingute kahtlusega.

Makse saaja makseteenuse pakkujad esitavad loikes 1 osutatud eesmidirkidel noutavad
andmed tehingus osalevatele makseteenuse pakkujatele.

Makseteenuse pakkujad ei siilita kdesolevas 1dikes osutatud andmeid kauem, kui on
vaja 10ikes 1 sdtestatud eesmarkidel, ja igal juhul mitte kauem kui kiimme aastat parast
kliendisuhte 16ppemist. Makseteenuse pakkujad tagavad, et tehinguseiremehhanismid
votavad arvesse vihemalt kdiki jargmisi riskipdhiseid tegureid:

a)  murtud vOi varastatud autentimisvahendite loetelu;
b)  iga maksetehingu summa;
c)  makseteenuste osutamisega seoses teada olevad petuskeemid;

d) maérgid pahavaraga nakatumise kohta autentimismenetluse mis tahes seansi
kestel;
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e) juhul kui juurdepddsuseadme vOi -tarkvara annab kasutaja kasutusse
makseteenuse pakkuja, logid sellise juurdepddsuseadme voOi -tarkvara
kasutamise ning juurdepdisuseadme voi -tarkvara tavapdratu kasutamise kohta.

Makseteenuse pakkujad voivad kliendi tugeva autentimise eesmdrgil toodelda
artikli 83 loike 2 esimeses loigus loetletud andmeid artikli 3 punkti 35 kohase
wtunnusena“.

3. Makseteenuse pakkujad jagavad 10ike 1 punkti c jargimiseks teavet, sealhulgas
makse saaja kordumatut tunnust, nime, isikukoodi, registrikoodi, tegutsemisviisi ja
muud tehinguteavet teiste makseteenuse pakkujatega, kes osalevad 1dikes 5 osutatud
teabevahetuskokkuleppes, kui makseteenuse pakkujal on piisavalt tdendeid, mille
pohjal eeldada, et toimunud on pettuse teel tehtud maksetehing. Téendid loetakse
kordumatu teabe jagamiseks piisavaks, kui vdhemalt kaks erinevat makseteenuse
kasutajat, kes on sama makseteenuse pakkuja kliendid, on teatanud, et makse saaja
kordumatut tunnust kasutati pettuse teel kreeditkorralduse tegemiseks. Makseteenuse
pakkujad ei sdilita kdesolevas 1dikes ja 1dikes 5 osutatud teabevahetuse kdigus saadud
teavet kauem, kui see on vajalik 1dike 1 punktis ¢ sétestatud eesmarkidel.

3a. Loike 1 punkti c jargimiseks vajalikus ulatuses voivad makseteenuse pakkujad,
oiguskaitseorganid ja avaliku sektori asutused vahetada loikes 3 osutatud teavet ka
riigiasutustega.

4. Teabevahetuskokkuleppes maéédratakse kindlaks selles osalemise iiksikasjad ja

esitatakse tliksikasjad tegevuslike aspektide, sealhulgas spetsiaalsete IT-platvormide
kasutamise kohta, kui see on kohaldatav. Enne selliste kokkulepete sdlmimist
koostavad makseteenuse pakkujad iihiselt méédruse (EL)2016/679 artiklis 35
osutatud andmekaitsealase mojuhinnangu ja vajaduse korral konsulteerivad eelnevalt
jdrelevalveasutusega, nagu on ette ndhtud konealuse madruse artiklis 36.
Teabevahetuskokkulepe solmitakse hiljemalt ... [12 kuud piirast kiiesoleva mdiiruse
Jjoustumise kuupdeval.

4a. Euroopa Pangandusjirelevalve loob spetsiaalse IT-platvormi, mis voimaldab
makseteenuse pakkujatel vahetada teavet petturlike kordumatute tunnuste kohta ja
muud kiesolevas artiklis kirjeldatud asjakohast teavet teiste makseteenuse

pakkujatega.
See platvorm luuakse hiljemalt ... [12 kuud pirast kiesoleva mddiruse joustumise
kuupdeval.

5. Makseteenuse pakkujad teavitavad pddevaid asutusi oma osalemisest 10ikes 4

osutatud teabevahetuskokkulepetes niipea, kui teabevahetuskokkuleppe osalised on
nende litkmesuse kinnitanud, voi asjakohasel juhul litkmesuse 10petamisest, kui see
16ppemine on joustunud.

10664/24 kv/mpk 124
LISA GIP.INST ET



Sa. Kui makseteenuse pakkuja ei blokeeri kordumatut tunnust, millest talle teatati
petturlikuna voi seotuna tehingutega, mis on toendatavalt tunnistatud pettuseks, ei
kanna makseteenuse kasutaja sellest tulenevat rahalist kahju.

5b. Kui maksepettus tuleneb petturliku veebisisu avaldamisest, teavitab makseteenuse
pakkuja sellest pohjendamatu viivituseta veebimajutusteenuse pakkujaid, jirgides
mddiruse (EL) 2022/2065 (digiteenuste oigusakt) artiklis 16 sdtestatud menetlust.

6. Loike 4 kohane isikuandmete tootlemine ei tingi makseteenuse pakkuja poolset
lepingulise suhte I0petamist kliendiga ega modjuta nende voimalust alustada
kliendisuhet modne teise makseteenuse pakkujaga, vdlja arvatud juhul, kui
asjaomaste asutuste poolt libi viidud pohjaliku pettusejuurdluse tulemusel on
joutud jireldusele, et klient osales pettuses.

Artikkel 84

Maksepettusega seotud riskid ja suundumused

1. Uute maksepettuse vormide ilmnemise korral hoiatavad makseteenuse pakkujad
nende eest oma kliente kdigi asjakohaste vahendite ja kanalite kaudu, vdttes arvesse
oma koige haavatavamate kliendiriithmade vajadusi. Makseteenuse pakkujad annavad
oma klientidele selged juhised selle kohta, kuidas pettusekatseid tuvastada, ning
hoiatavad neid, andes teavet vajalike meetmete ja ettevaatusabindude kohta, mida
tuleb rakendada, et viltida nende vastu suunatud pettuste ohvriks langemist.
Makseteenuse pakkujad teavitavad oma kliente sellest, kustkaudu on vodimalik
pettusest teatada ja kiiresti pettustega seotud teavet saada.

1a. Liikmesriigid eraldavad mdrkimisvidrseid vahendeid, et investeerida inimeste
teavitamisse ja harimisse maksetega seotud pettuste kohta. Selline harimine voib
toimuda meediakampaania voi koolitundide vormis. Makseteenuse pakkujad ja
elektroonilise side teenuse osutajad teevad konealuses haridustegevuses
litkmesriikidega tasuta koostéood. Liikmesriigid teavitavad kavandatavatest
kampaaniatest Euroopa Parlamenti ja komisjoni.

Makseteenuse pakkujad votavad koostéos elektroonilise side teenuse osutajatega
kasutusele piisavad ennetusmeetmed ja tugevad tehnilised kaitsemeetmed, et
viltida juhtumeid, kus petturid kopeerivad ja viiirkasutavad makseteenuse pakkuja
nime, postiaadressi voi telefoninumbrit, et eksitada makseteenuse kasutajaid
petturlike tehingute tegemiseks.

Elektroonilise side teenuse osutajad teevad makseteenuse pakkujatega koostood, et
tagada asjakohaste korralduslike ja tehniliste meetmete rakendamine side
turvalisuse ja konfidentsiaalsuse tagamiseks kooskélas direktiiviga 2002/58/EU,
sealhulgas seoses helistaja liini numbrindidu edastamise ja e-posti aadressiga.
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Makseteenuse pakkujad korraldavad vdhemalt kord aastas oma tdotajatele, kes
tegelevad makseteenuste kavandamise ja haldamisega ning pakuvad neid
klientidele, maksepettuste riske ja suundumusi kisitleva koolitusprogrammi ning
tagavad, et nende to6tajad on saanud asjakohase viljadppe, mis vdimaldab neil tdita
oma tooiilesandeid ja kohustusi kooskolas asjakohaste turvapohimotete ja -
menetlustega, et maksepettuse riske maandada ja juhtida.

Euroopa Pangandusjirelevalve annab hiljemalt [védljaannete talitus, palun markida
kuupdev: 18 kuud pidrast kiesoleva maiidruse joustumise kuupdeva] kooskdlas
madruse (EL) nr 1093/2010 artikliga 16 vilja suunised kdesoleva artikli 16ikes 1 ja 2
osutatud maksepettuste riski késitlevate programmide kohta.

Artikkel 85

Kliendi tugev autentimine

Makseteenuse pakkuja kohaldab kliendi tugevat autentimist artiklis 83 siitestatud
tehingute jirelevalvemehhanismi alusel tehtud riskihinnangu alusel, kui maksja:

a)  soovib siseneda oma maksekontole interneti kaudu;

c) soovib esitada maksekdsundi elektroonilise maksetehingu tegemiseks;

d) soovib teha kaugejuurdepddsu teel mis tahes muu toimingu, millega voib
kaasneda maksepettuse voi muu kuritarvitamise oht.

Maksetehingute puhul, mida ei algata maksja, vaid ainult makse saaja, ei kohaldata
kliendi tugevat autentimist, kui need tehingud algatatakse téielikult ilma maksja
sekkumise voi osaluseta. Selliseid erandeid kohaldatakse ka tagasimaksete suhtes,
mille algne makse saaja on algatanud maksja kasuks.

Kui maksja on andnud makse saajale volituse esitada maksekdsund maksetehingu voi
jarjestikuste maksetehingute tegemiseks konkreetse makseinstrumendi kaudu, mis on
vilja antud selleks, et maksja saaks esitada maksetehingute tegemiseks
maksekésundeid, ning kui konealune volitus pdhineb maksja ja makse saaja vahelisel
toodete tarnimise vOi teenuste osutamise lepingul, vOib pérast sellise lepingu
s0lmimist konealuse volituse alusel makse saaja algatatud maksetehinguid kéasitada
tema algatatud tehingutena, tingimusel et nende tehingute algatamisele makse saaja
poolt ei pea eelnema maksja konkreetne toiming.

Selliste maksetehingute suhtes, mille tegemiseks esitab maksekésundi makse saaja ja
mille alus on maksja antud volitus, kohaldatakse makse saaja algatatud tehingute
suhtes kohaldatavaid tildsdtteid vastavalt artiklitele 61, 62 ja 63.

Kui Idikes 3 osutatud volitus, millega maksja annab makse saajale diguse esitada
maksekisundeid tehingute tegemiseks, antakse kaugjuurdepédidsu teel makseteenuse
pakkuja osalusel, peab sellise volituse kehtestamiseks kohaldama kliendi tugevat
autentimist.
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6. Kui otsekorralduse puhul edastatakse volitus, mille maksja annab makse saajale iihe
vOi mitme otsekorraldustehingu algatamiseks, kaugjuurdepédédsu teel makseteenuse
pakkuja vahetul osalusel, peab sellise volituse andmisel kohaldama kliendi tugevat
autentimist.

7. Maksetehingute suhtes, mille puhul maksja esitab maksekdsundi muul wviisil kui
elektrooniliste platvormide voi seadmete kaudu, niiteks paberkandjal, postiga voi
telefonipohiste mehhanismidega, ei kohaldata kliendi tugevat autentimist, olenemata
sellest, kas tehingu tditmine toimub elektrooniliselt voi mitte, tingimusel et maksja
makseteenuse pakkuja kohaldab turvandudeid ja kontrolle, mis vodimaldavad
maksetehingu autentimist muul viisil kui kliendi tugev autentimine.

8. Loike 1 punktis ¢ osutatud maksekédsundi kaugjuurdepddsu teel esitamise korral
kohaldavad makseteenuse pakkujad kliendi tugevat autentimist, mis holmab
elemente, millega seostatakse tehing diinaamiliselt konkreetse summa ja konkreetse
makse saajaga.

0. Kui 16ike 1 punktis ¢ osutatud maksekdsundi esitamine toimub maksja seadme
kaudu, mille puhul kasutatakse makse saaja taristuga andmete vahetamiseks
viipetehnoloogiat, mille autentimiseks on vaja kasutada maksja seadmes internetti,
kohaldavad makseteenuse pakkujad kliendi tugevat autentimist, mis hdlmab
elemente, millega seostatakse tehing diinaamiliselt konkreetse summa ja konkreetse
makse saajaga, vOi samavidirse mojuga Uhtlustatud turvameetmeid, mis tagavad
tehingu summa ja saaja konfidentsiaalsuse, autentsuse ja tervikluse koigis algatamise
etappides.

10. Loike 1 kohaldamisega seoses peavad makseteenuse pakkujad rakendama piisavaid
turvameetmeid, et kaitsta makseteenuse kasutajate isikustatud turvavolituste
konfidentsiaalsust ja terviklust.

11. Koik erandid kliendi tugeva autentimise kohaldamisest, mille Euroopa
Pangandusjérelevalve artikli 89 alusel vilja tootab, pohinevad iihel voi mitmel
jargmistest kriteeriumidest:

a)  pakutava teenusega seotud riski ulatus;

b)  tehingu summa, tehingu tegemise korduvus voi molemad,;
c) tehingu teostamiseks valitud maksekanal;

ca) kas tehingu pooled on tarbijad voi driiihingutest maksjad.

12. Artikli 3 punktis 35 osutatud kaks vOi enam elementi, millel kliendi tugev
autentimine pdhineb, ei pea tingimata kuuluma eri kategooriatesse. Elementide
taielik soltumatus peab olema alati tagatud ja autentimismenetlus peab alati
tagama korge turvalisuse taseme.

Kliendi tugeva autentimise tunnus voib sisaldada keskkonna ja kiiitumisega seotud
omadusi, mis on nditeks seotud makseteenuse kasutaja asukoha, tehingu toimumise
aja voi kasutatava seadmega.
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Artikkel 86

Kliendi tugev autentimine seoses makse algatamise teenuse ja kontoteabe teenusega

1. Artikli 85 loikeid 8 ja 9 kohaldatakse ka siis, kui maksed algatatakse makse
algatamise teenuse pakkuja kaudu. Artikli 85 1diget 10 kohaldatakse ka siis, kui
maksed algatatakse makse algatamise teenuse pakkuja kaudu ja kui teavet taotletakse
kontoteabe teenuse pakkuja kaudu.

2. Kontot haldavad makseteenuse pakkujad vOimaldavad makse algatamise teenuse
pakkujatel ja kontoteabe teenuse pakkujatel tugineda autentimismenetlusele, mida
kontot haldav makseteenuse pakkuja vdimaldab kasutada makseteenuse kasutajal,
kooskdlas artikli 85 Idigetega 1 ja 10 ning makse algatamise teenuse pakkuja osaluse
puhul kooskolas artikli 85 1digetega 1, 8,9, 10ja 11.

3. Ilma et see piiraks 10ike 2 kohaldamist, kohaldab kontot haldav makseteenuse
pakkuja juhul, kui maksekonto teabele taotleb juurdepéddsu kontoteabe teenuse
pakkuja, kliendi tugevat autentimist liksnes siis, kui konealune kontoteabe teenuse
pakkuja taotleb maksekonto teabele juurdepddsu esimest korda, ent mitte jirgmistel
kordadel, mil konealune kontoteabe teenuse pakkuja taotleb juurdepédidsu konealuse
maksekonto teabele, vilja arvatud juhul, kui kontot haldaval makseteenuse pakkujal
on maistlik pdhjus kahtlustada pettust.

Artikkel 88

Ligipiidsetavusnouded seoses kliendi tugeva autentimisega

1. Ilma et see piiraks direktiivi (EL) 2019/882 kohaste ligipddsetavusnduete
kohaldamist, tagavad makseteenuse pakkujad, et kdigile nende klientidele, sealhulgas
puuetega inimestele, eakatele, viheste digioskustega inimestele ja neile, kellel pole
voimalik kasutada digikanaleid voi -makseinstrumente, tehakse kattesaadavaks
vihemalt nende konkreetseks olukorraks kohandatud vahendid, mis voimaldavad neil
kasutada kliendi tugevat autentimist.

10664/24 kv/mpk 128
LISA GIP.INST ET



2. Makseteenuse pakkujad tagavad, et kliendi tugeva autentimise voimaluse kasutamine
(mis tuleb teha tasuta) ei soltu lihesainsa autentimisviisi kasutamisest ja et kliendi
tugeva autentimise kasutamise voimalus ei sOltu otseselt ega kaudselt nutitelefoni véi
muu nutiseadme omamisest. Makseteenuse pakkujad tootavad kliendi tugeva
autentimise kohaldamiseks vilja rohkem kui iihe lahenduse, et votta arvesse koigi
oma klientide, eelkoige puuetega, viheste digioskustega, eakate ja digitaalsetele
kanalitele voi makseinstrumentidele juurdepddsu mitteomavate klientide
konkreetseid eriolukordi.

Artikkel 88a
Oiglane, méistlik ja mittediskrimineeriv juurdepiiiis mobiilseadmetele

L Ilma et see piiraks Euroopa Parlamendi ja noukogu 14. septembri 2022. aasta
mddruse (EL) 2022/1925 (mis kisitleb konkurentsile avatud ja oéiglaseid turge
digisektoris ning millega muudetakse direktiive (EL) 2019/1937 ja
(EL) 2020/14508) artikli 6 loike 7 kohaldamist, tagavad mobiilseadmete
algseadmete valmistajad ja direktiivi (EL) 2018/1972 artikli 2 punktis 1
mddratletud elektroonilise side teenuse osutajad front-end-teenuste osutajatele
oiglastel, moistlikel ja  mittediskrimineerivatel  tingimustel  tegeliku
koostalitlusvoime tehniliste elementidega, mis on vajalikud andmete salvestamiseks
ja edastamiseks, et toodelda maksetehinguid, ning koostalitlusvoime eesmidirgil
juurdepiidsu sellistele elementidele.

2. Loikes 1 osutatud mobiilseadmete algseadmete valmistajad ja elektroonilise side
teenuse osutajad voivad votta rangelt vajalikke ja proportsionaalseid meetmeid
tagamaks, et koostalitlusvoime ei ohusta koostalitlusvoime kohustusega holmatud
riist- ja tarkvaraelementide terviklust, tingimusel et sellised meetmed on
nouetekohaselt pohjendatud.

3. Oiglaste, méistlike ja mittediskrimineerivate tingimuste kohaldamiseks vastavalt
loikele 1 avaldavad selles loikes osutatud mobiilseadmete algseadmete valmistajad
ja elektroonilise side teenuse osutajad tegeliku koostalitlusvoime ja juurdepdiiisu
iildtingimused.

Artikkel 89
Regulatiivsed tehnilised standardid autentimise, teabevahetuse ja

tehinguseiremehhanismide kohta

1. Euroopa Pangandusjirelevalve tootab vélja regulatiivsete tehniliste standardite
eelndu, milles médratakse iiksikasjalikult kindlaks

a)  noduded artikli 85 kohasele kliendi tugevale autentimisele;

b) erandid artikli 85 1digete 1, 8 ja 9 kohaldamisest, mis pdohinevad artikli 85
l16ikes 11 sétestatud kriteeriumidel;
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d)

g)

ga)
gb)
go)

nouded, millele peavad vastama artikli 85 16ike 10 kohased turvameetmed, et
kaitsta makseteenuse kasutajate isikustatud turvavolituste konfidentsiaalsust ja
terviklust;

nduded, mida kohaldatakse kooskdlas artikliga 87 maksja makseteenuse
pakkujate ja tehnilise teenuse pakkujate vaheliste tegevuse edasiandmise
lepingute suhtes, mis késitlevad kliendi tugeva autentimise elementide tagamist
ja kontrollimist tehnilise teenuse pakkujate poolt; Seda tehes votab Euroopa
Pangandusjiirelevalve arvesse oma olemasolevaid suuniseid tegevuse
edasiandmise korra kohta.

IIT jaotise 3. peatiikis sétestatud nduded {iihiste ja turvaliste teabevahetuse
avatud standardite kohta identifitseerimiseks, autentimiseks, teadete ja teabe
edastamiseks ning turvameetmete rakendamiseks kontot haldavate
makseteenuse pakkujate, makse algatamise teenuse pakkujate, kontoteabe
teenuse pakkujate, maksjate, makse saajate ja muude makseteenuse pakkujate
vahel;

tdiendavad sitted spetsiaalse liidese abil toimuva teabevahetuse turvaliste
avatud standardite kohta;

artiklis 83 osutatud tehinguseiremehhanismide tehnilised nduded;

Punkti b kohaldamisel méiiratakse regulatiivsete tehniliste standardite eelndus,
milles kisitletakse tehingu riskianaliiiisil pohinevate erandite tegemist
maksetehingute suhtes kliendi tugeva autentimise kohaldamisest, muu hulgas
kindlaks jargmine:

1)  tingimused, mis peavad olema tdidetud, et elektroonilise
kaugmaksetehingu saaks lugeda véikese riskiga maksetehinguks, véttes
arvesse pettuse taset igas majandustegevuses;

i1)  tehingu riskianaliilisi rakendamise meetodid ja mudelid;

ii1)  kriteeriumid pettuste méédrade arvutamiseks, késitledes muuhulgas seda,
kuidas jagunevad pettuste méddrad véljaandmis- ja vastuvotmisteenuseid
osutavate makseteenuse pakkujate kaupa voi selliste makseteenuse
pakkujate kaupa, kes osutavad viljaandmis- ja vastuvotmisteenuseid
tiheainsa juriidilise isiku kaudu;

1v)  tiksikasjalikud ja proportsionaalsed aruandlus- ja auditeerimisnduded.
standardloetelu toolaual avaldatava teabe kategooriate kohta;
ammenday loetelu meetoditest, mida saab kasutada kordumatu tunnusena;

kriteeriumid artikli 2 loike 2 punktis b osutatud kaubandusagendi kaudu
maksjalt makse saajale tehtavate maksetehingute viiljajitmiseks.

2. Loikes 1 osutatud regulatiivsete tehniliste standardite eelndu viljatéotamisel votab
Euroopa Pangandusjérelevalve arvesse jargmist:

a) vajadus tagada tulemuslike ja riskipohiste nduete vastuvotmise kaudu
makseteenuse kasutajate ja makseteenuse pakkujate jaoks vajalik turvalisuse
tase;
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b) vajadus tagada makseteenuse kasutajate rahaliste vahendite ja isikuandmete
turvalisus;

c)  vajadus tagada ja sdilitada aus konkurents kdigi makseteenuse pakkujate vahel;
d)  vajadus tagada tehnoloogia ja drimudeli neutraalsus;

e) vajadus voimaldada kasutajasobralike, ligipddsetavate ja uuenduslike
maksevahendite véljatootamist;

ea) vajadus leida madala vidrtusega tehingute puhul tasakaal pettuseriski ja
tarbijakogemuse vahel;

eb) tarbijate ja driiihingutest maksjate erinev olukord ja erivajadused.

Enne regulatiivsete tehniliste standardite eelnou esitamist komisjonile korraldab
Euroopa Pangandusjirelevalve avaliku ja erasektori sidusrithmadega avatud
konsultatsiooni, et tagada, et regulatiivsete tehniliste standardite eelnous voetakse
arvesse tehnoloogia ja maksete tootlemise koige ajakohasemaid edusamme ning
ettevotjalt ettevotjale ja ettevotjalt riigile tehtavate tehingute eripiira.

Euroopa Pangandusjirelevalve esitab 16ikes 1 osutatud regulatiivsete tehniliste
standardite eelndu komisjonile hiljemalt [véljaannete talitus, palun markida kuupéev:
iiks aasta pdrast kdesoleva madruse joustumise kuupédeva]. Komisjonile antakse digus
votta vastu esimeses 10igus osutatud regulatiivsed tehnilised standardid kooskdlas
méidruse (EL) nr 1093/2010 artiklitega 10-14.

3. Kooskolas mairuse (EL) nr 1093/2010 artikliga 10 vaatab Euroopa
Pangandusjérelevalve regulatiivsed tehnilised standardid korrapéraselt 1dbi ja
vajaduse korral ajakohastab neid, et muu hulgas votta arvesse innovatsiooni ja
tehnoloogia arengut ning madruse (EL) 2022/2554 Il peatiiki  sdtteid ja
mééruse (EL) nr 910/2014 alusel rakendatavaid Euroopa digiidentiteeditaskuid.
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8. PEATUKK

Tiaitemenetlused, pidevad asutused ja karistused

1.JAGU

KAEBUSE ESITAMISE MENETLUS

Artikkel 90
Kaebused

1. Liikmesriigid kehtestavad menetlused, mis voimaldavad makseteenuse kasutajatel ja
teistel huvitatud isikutel, sealhulgas tarbijaiihendustel, esitada kdesoleva méddruse
tditmise tagamiseks méadratud padevatele asutustele kaebusi makseteenuse pakkujate
vastu, kes véidetavalt rikuvad selle médaruse sétteid.

2. Kui see on asjakohane ning ilma et see piiraks riigisiseses menetlusdiguses ette
ndhtud digust poorduda kohtusse, teavitab padev asutus ldikes 1 osutatud kaebuse
peale esitatavas vastuses kaebuse esitajat voimalusest kasutada artikli 95 kohaselt
kehtestatud vaidluste kohtuvilise lahendamise menetlust.

Artikkel 91
Piidevad asutused ja uurimisvolitused

1. Péadevad asutused kasutavad oma volitusi uurida kdesoleva méadruse voimalikke
rikkumisi ning méiérata kooskolas méddrusega oma siseriikliku digusraamistikuga ette
ndhtud halduskaristusi ja haldusmeetmeid iihel jargmistest viisidest:

a)  vahetult;
b)  koostdds muude asutustega;
c) delegeerides volitused teistele asutustele vdi organitele, sdilitades samal ajal
vastutuse volitatud asutuse v0i organi jarelevalve eest;
d)  suunates kiisimuse pddevatele digusasutustele.
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Kui piddevad asutused delegeerivad oma volituste tditmise punkti ¢ kohaselt teistele
asutustele vOi organitele, médratakse volituste delegeerimisel kindlaks delegeeritavad
iilesanded, nende tditmise tingimused ja tingimused, mille alusel voib delegeeritud
volitused tagasi votta. Asutused voi organid, kellele volitused delegeeritakse,
korraldatakse viisil, mis tagab huvide konfliktide viltimise. Pddevad asutused teevad
jarelevalvet nende asutuste vOi organite tegevuse iile, kellele volitused
delegeeritakse.

2. Liikmesriigid mééravad padevad asutused, et tagada kdesoleva midruse tulemuslik
tditmine ja tditmise jalgimine. Konealused padevad asutused votavad sellise tditmise
tagamiseks kdik asjakohased meetmed.

Péadevad asutused on kas

a)  avaliku sektori asutused voi

b)  siseriikliku digusega voi riigiasutuste tunnustatud organid, kes on siseriikliku
oiguse alusel nimelt selleks volitatud, sealhulgas riikide keskpangad.

Pédevad asutused peavad olema sOltumatud ettevotjatest ning véltima huvide

konflikti. Ilma et see piiraks 1dike 2 punkti b kohaldamist, ei méiirata padevateks

asutusteks makseasutusi, krediidiasutusi ega postiziiroasutusi.

3. Loikes 2 osutatud padevatele asutustele antakse nende iilesannete tditmiseks koik
vajalikud uurimisvolitused ja piisavad ressursid.

Nimetatud volitused hdlmavad jargmist:

a) Oigus nduda kdesoleva midruse vOimalike rikkumiste uurimise menetluse
kdigus kogu teavet, mis on vajalik kOnealuse uurimise ldbiviimiseks, muu
hulgas jargmistelt fliiisilistelt vai juriidilistelt isikutelt:

1) makseteenuse pakkujad;

i1) tehnilise teenuse pakkujad ja maksesiisteemi kditajad;

111) sularahaautomaatide kéitajad, kes ei teeninda maksekontosid;

iv) elektroonilise side teenuse osutajad;

v) alapunktides 1, ii ja iii osutatud {liksustesse kuuluvad fiitisilised isikud;

vi) kolmandad isikud, kellele alapunktidesi, ii ja iii osutatud iiksused on
operatiivsed iilesanded voi tegevuse edasi andnud;

vii) alapunktides i, ii ja iii osutatud liksuste agendid ja levitajad ning nende
asjaomases litkmesriigis asutatud filiaalid;

b) Oigus teha kd&iki vajalikke wuurimistoiminguid seoses piddeva asutuse
litkkmesriigis asutatud voi asuva voi selles riigis teenuseid osutava punkti a
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alapunktides i—vii osutatud isikuga, kui see on vajalik piddevate asutuste
iilesannete tditmiseks, sealhulgas digus

1) nduda dokumentide esitamist;

i1) uurida punkti a alapunktides i—vii osutatud isikute raamatupidamis- ja muid
dokumente ning teha neist koopiaid ja véljavotteid;

ii1) saada vajaduse korral punkti a alapunktides i—vii osutatud isikutelt, nende
esindajatelt voi todtajatelt kirjalikke voi suulisi selgitusi;

iv) kiisitleda uurimise esemega seotud teabe saamiseks koiki teisi flilisilisi
isikuid, kes annavad selleks ndusoleku;

c)  Oigus viia ldbi kdik vajalikud kontrollid punkti a alapunktides i—vii osutatud
juriidiliste isikute voi fiilisiliste isikute driruumides, tingimusel et asjaomastele
padevatele asutustele on sellest eelnevalt teatatud.

Kui litkmesriigi Oigusega on artikli 96 10ike 2 kohaselt ette ndhtud kéesoleva
maiiruse rikkumise korral kohaldatavad kriminaalkaristused, kehtestab asjaomane
litkmesriik vajalikud digus- ja haldusnormid, mis véimaldavad pddevatel asutustel

a)  teha koostood padevate digusasutustega, et saada konkreetset teavet kdesoleva
midruse vididetavate rikkumistega seotud kriminaaluurimiste, selliste
védidetavate rikkumiste suhtes algatatud kriminaalmenetluste ja nende
menetluste tulemuste, sealhulgas 16pliku kohtuotsuse kohta;

b) esitada konealust teavet teistele piadevatele asutustele ja Euroopa
Pangandusjérelevalvele, et tdita oma kohustust teha kédesoleva miéruse
kohaldamisel koostddd teiste asutuste ja Euroopa Pangandusjirelevalvega.

Kiesolevas artiklis sétestatud volituste rakendamine ja kasutamine peab olema
proportsionaalne ning kooskdlas liiddu ja litkmesriikide oOigusega, sealhulgas
kohaldatavate menetluslike tagatiste ja Euroopa Liidu pohidiguste hartas sétestatud
pohimotetega. Kéesoleva midruse kohaldamisel voetavad uurimis- ja tditemeetmed
peavad olema vastavuses rikkumise laadi ja tegeliku voi vdimaliku tildise kahjuga.

Euroopa Pangandusjirelevalve annab hiljemalt [véljaannete talitus: palun mérkida
kuupéev: kiesoleva miéruse joustumise kuupéev] kooskdlas
mééruse (EL) nr 1093/2010 artikliga 16 vialja suunised kaebuste menetlemise korra
kohta, milles kisitletakse muu hulgas kaebuste esitamise kanaleid, kaebuse esitajatelt
ndutavat teavet ja artikli 90 10ikes 1 osutatud kaebuste koondanaliiiisi avalikustamist.
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Artikkel 92

Ametisaladus

Ilma et see piiraks siseriikliku kriminaaldigusega reguleeritavate juhtumite
kasitlemist, on kdik isikud, kes tootavad voi on téotanud padevate asutuste heaks,
ning péadevate asutuste nimel tegutsevad eksperdid kohustatud hoidma ametisaladust
seoses teabega, mis puudutab piddevate asutuste korraldatud uurimisi.

Kooskdlas artikliga 93 vahetatava teabe puhul on ametisaladuse hoidmise kohustus
nii teavet edastaval kui ka teavet vastuvdtval asutusel.

Artikkel 93

Jurisdiktsioon ja piidevate asutuste koostoo

IT ja IIT jaotise sétete rikkumise vOi kahtlustatava rikkumise korral on pidevad
asutused makseteenuse pakkuja paritolulitkmesriigi piddevad asutused, vélja arvatud
asutamisdiguse alusel tegutsevad agendid ja filiaalid, kelle puhul on pidevad
asutused vastuvotva litkmesriigi pddevad asutused.

Kui II ja III jaotise sétteid rikub voi kui kahtlustatakse, et neid rikub tehnilise teenuse
pakkuja, makseslisteemi kiitaja, sularahaautomaadi kaitaja, kes ei teeninda
maksekontosid, elektroonilise side teenuse osutaja vOi nende agent voi filiaal, on
piddevad asutused selle litkmesriigi piddevad asutused, kus asjaomast teenust
osutatakse.

Uurimis- ja karistuste midramise volituste kasutamisel, sealhulgas piiriiileste
juhtumite korral, teevad pddevad asutused kooskolas liidu ja siseriikliku digusega
koostddd iiksteisega ja vastavalt konkreetse juhtumiga seotud vajadustele muude
asjaomase valdkonna asutustega, vahetades omavahel teavet ja tagades koostods
teiste asjaomaste padevate asutustega vastastikuse abi andmise, nagu see on vajalik
halduskaristuste ja -meetmete tulemuslikuks rakendamiseks.

Loikes 3 osutatud muud asjaomaste valdkondade asutused teevad péadevate
asutustega koostood halduskaristuste ja -meetmete tulemuslikuks rakendamiseks.
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2.JAGU

VAIDLUSTE LAHENDAMISE MENETLUS JA KARISTUSED

Artikkel 94

Vaidluste lahendamine

1. Makseteenuse pakkujad kehtestavad piisavad ja tulemuslikud kaebuste lahendamise
menetlused selliste kaebuste lahendamiseks, mille makseteenuse kasutajad esitavad
seoses kéesoleva direktiivi II ja III jaotise sdtetest tulenevate diguste ja kohustustega,
ja kohaldavad neid. Pddevad asutused jdlgivad selliste menetluste toimimist.

Nimetatud menetlusi kohaldatakse igas litkmesriigis, kus makseteenuse pakkuja
makseteenuseid osutab, ning need on kasutatavad asjakohase litkmesriigi ametlikus
keeles vOoi mones muus makseteenuse pakkuja ja makseteenuse kasutaja vahel kokku
lepitud keeles.

2. Makseteenuse pakkujad vastavad kas paberkandjal voi — kui makseteenuse pakkuja
ja makseteenuse kasutaja on omavahel nii kokku leppinud — monel muul piisival
andmekandjal makseteenuse kasutajate kaebustele. Selline vastus esitatakse
moistliku tihtaja, kuid hiljemalt 15 to6pdeva jooksul alates kaebuse kittesaamisest
ning selles késitletakse koiki tostatatud kiisimusi. Erandjuhtudel, kui vastust ei saa
esitada 15 toopdeva jooksul makseteenuse pakkujast sdltumatutel pohjustel, saadab
makseteenuse pakkuja vahevastuse, esitades selgelt kaebusele vastamisel tekkinud
viivituse pdhjused ja konkreetse tdhtaja, mille jooksul makseteenuse kasutaja saab
15pliku vastuse. Uhelgi juhul ei ole 1dpliku vastuse saamise tihtaeg pikem kui
35 toopéeva.

Litkmesriigid voivad kehtestada voi jatta kehtima vaidluste lahendamise menetlusi
puudutavad normid, mis on makseteenuse kasutajate jaoks soodsamad kui esimeses
16igus sitestatud normid. Kui litkkmesriigid seda teevad, kohaldatakse neid norme.

3. Makseteenuse pakkuja teavitab makseteenuse kasutajat vdhemalt lihest vaidluste
kohtuvilise lahendamise iliksusest, mis on piddev lahendama vaidlusi seoses Il ja
IIT jaotise sdtetest tulenevate diguste ja kohustustega.

4. Loikes 3 osutatud teave esitatakse selgel, arusaadaval ja kergesti kittesaadaval viisil
makseteenuse pakkuja veebisaidil ja vastavas mobiilirakenduses (kui need on
olemas), filiaalis ning makseteenuse pakkuja ja makseteenuse kasutaja vahelise
lepingu iildtingimustes. Makseteenuse pakkuja selgitab, kuidas saada tdiendavat
teavet vaidluste kohtuvilise lahendamise {iiksuse ja selle poole poordumise
tingimuste kohta.
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Artikkel 95

Vaidluste kohtuviilise lahendamise menetlused

Liikmesriigid kehtestavad vastavalt asjakohasele liidu ja siseriiklikule digusele ning
kooskdlas Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivis 2013/11/EL* sitestatud
kvaliteedinduetega piisava, soltumatu, erapooletu, ldbipaistva ja tohusa vaidluste
kohtuvilise lahendamise menetluse, et lahendada makseteenuse kasutajate ja
makseteenuse pakkujate vahelisi vaidlusi, mis puudutavad kdesoleva mééruse II ja
IIT jaotisest tulenevaid Oigusi ja kohustusi, kasutades selleks asjakohasel juhul
olemasolevaid péddevaid asutusi. Vaidluste kohtuvilise lahendamise menetlust peab
saama kohaldada makseteenuse pakkujate suhtes.

Makseteenuse pakkujate osalemine vaidluste kohtuviilise lahendamise menetlustes
on tarbijatele kohustuslik, vilja arvatud juhul, kui liikmesriik toendab komisjonile,
et muud mehhanismid on sama tohusad.

Kéesoleva artikli 10ikes 1 osutatud asutused teevad reaalset koostood IIja
IIT jaotisest tulenevaid oOigusi ja kohustusi késitlevate piiriiileste vaidluste
lahendamiseks.

Liikmesriigid méadravad kooskdlas direktiivi 2013/11/EL  artikliga 18 nende
territooriumil II ja III jaotisest tulenevate diguste ja kohustustega seotud vaidluste
lahendamisega tegelevate  vaidluste kohtuvilise lahendamise {iiksuse(te)
kvaliteeditaseme kinnitamiseks, jalgimiseks ja avaldamiseks padeva asutuse.

Loikes 3 osutatud piddevad asutused teavitavad kooskolas direktiivi 2013/11/EL
artikliga 20 komisjoni nende territooriumil asuvatest vaidluste kohtuvélise
lahendamise iiksustest, kes tegelevad IIja III jaotisest tulenevate Oiguste ja
kohustustega seotud vaidluste lahendamisega.

Komisjon teeb iildsusele kéttesaadavaks nimekirja temale 1dike 4 kohaselt teatatud
vaidluste kohtuvilise lahendamise iiksustest ning ajakohastab seda nimekirja, kui
teda teavitatakse muudatustest.

43

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 21. mai 2013. aasta direktiiv 2013/11/EL
tarbijavaidluste kohtuvilise lahendamise kohta, millega muudetakse

miirust (EU) nr 2006/2004 ja direktiivi 2009/22/EU (tarbijavaidluste kohtuvilise
lahendamise direktiiv) (ELT L 165, 18.6.2013, 1k 63).
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Artikkel 96

Halduskaristused ja haldusmeetmed

Ilma et see piiraks direktiivi (EL) XXX (kolmas makseteenuste direktiiv) alusel
médratud padevate asutuste jdrelevalvevolituste teostamist kooskdlas konealuse
direktiivi II jaotise 1. peatiiki 3.jaoga ning liikmesriikide oigust kehtestada
kriminaalkaristusi, kehtestavad liikmesriigid halduskaristusi ja haldusmeetmeid
kidsitlevad oOigusnormid, mida kohaldatakse kdesoleva miidruse rikkumise korral,
ning tagavad nende rakendamise. Halduskaristused ja haldusmeetmed peavad olema
mojusad, proportsionaalsed ja hoiatavad.

Liikmesriigid vOivad otsustada mitte kehtestada norme kdesoleva méiéruse selliste
rikkumiste suhtes kohaldatavate halduskaristuste ja haldusmeetmete kohta, mille
suhtes kohaldatakse karistusi siseriikliku kriminaaldiguse alusel. Sellisel juhul
teavitavad litkmesriigid komisjoni asjakohastest kriminaaldiguse sdtetest ja nende
hilisematest muudatustest kooskodlas artikliga 103.

Kui 16ikes 1 osutatud siseriiklikke digusnorme kohaldatakse makseteenuse pakkujate
ja muude juriidiliste isikute suhtes, kohaldatakse rikkumiste korral ja siseriiklikus
Oiguses sdtestatud tingimustel halduskaristusi ja haldusmeetmeid asjaomaste
makseteenuse pakkujate ja juriidiliste isikute juhtorgani liikmete suhtes ning muude
fiiiisiliste isikute suhtes, kelle puhul on tuvastatud, et nad vastutavad kiesoleva
maédruse rikkumise eest.

Liikmesriigid vdivad kooskdlas siseriikliku oOigusega kehtestada normid, mis
voimaldavad nende piddevatel asutustel Idpetada kéesoleva midruse viidetava
rikkumise uurimine parast kokkuleppemenetlust voi kiirendatud tditemenetlust.

Péddevatele asutustele antud volitus sdlmida kompromisskokkuleppeid voi avada
kiirendatud tditemenetlusi ei mdjuta litkkmesriikide kohustusi, mis tulenevad
16ikest 1.

Artikkel 97

Konkreetsete rikkumiste puhul kohaldatavad halduskaristused ja muud haldusmeetmed

1. Ilma et see piiraks artikli 96 15ike 2 kohaldamist, kehtestatakse siseriiklike digus- ja
haldusnormidega kéesoleva artikli 10ikes 2 osutatud halduskaristused ja muud
haldusmeetmed jirgmiste sitete rikkumise voi nende tditmisest kdrvalehoidmise
eest:

a) artiklis 32 sétestatud normid juurdepddsu kohta krediidiasutuses hoitavatele
kontodele;

b) eeskirjad, mis késitlevad andmetele turvalise juurdepddsu tagamist kontot
haldava makseteenuse pakkuja vOi kontoteabe teenuse pakkujate ja makse
algatamise teenuse pakkujate poolt ja mis on sdtestatud III jaotise 3. peatiikis,
ilma et see piiraks artikli 45 kohaldamist;
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c)  kohustus korraldada voi rakendada pettuse ennetamise mehhanisme, sealhulgas
kliendi tugevat autentimist, nagu on sétestatud artiklites 85, 86 ja 87;

d) kohustus jdrgida sularahaautomaatide kéitajate voi muude sularaha levitajate
tasude labipaistvuse ndudeid koosk®dlas artikli 20 punkti ¢ alapunktiga ii;

e) makseteenuse pakkujate kohustus pidada kinni artikli 56 16ikes 2, artikli 57
16ikes 2 ja artikli 59 1dikes 2 sdtestatud tdhtajast makseteenuse kasutajatele
hiivitise maksmiseks.

2. Loikes 1 osutatud juhtudel peavad kohaldatavad halduskaristused ja -meetmed olema
tohusad, proportsionaalsed ja hoiatavad ning holmama jargmist:

a)  haldustrahvid;

1) juriidilise isiku puhul on maksimaalne haldustrahv vdhemalt 7,5 % tema
aastasest kogukéibest, mis méaratletakse vastavalt 16ikele 3;

i1)  fiitisilise isiku puhul on maksimaalne haldustrahv vdhemalt 2 750 000
eurot, vOi litkmesriigis, mille rahaiihik ei ole euro, vastav summa
omaviiringus kiesoleva médruse vastuvotmise kuupdeva seisuga;

iil) maksimaalne haldustrahv on vdhemalt kaks korda suurem kui
rikkumisest saadud kasu, kui seda kasu on voimalik kindlaks mééarata;

b) avalik teadaanne, milles mérgitakse rikkumise eest vastutav juriidiline voi
fiitisiline isik ning rikkumise laad;

c¢)  korraldus, millega ndutakse, et rikkumise eest vastutav juriidiline voi flilisiline
isik 106petaks asjaomase digusvastase tegevuse ja hoiduks seda kordamast;

d) juhtimisiilesannete tditmise ajutine keeld, mida kohaldatakse nende juriidilise
isiku juhtorgani litkmete v6i muude fiiiisiliste isikute suhtes, kes on rikkumise
eest vastutavad.

3. Kéesoleva artikli 1dike 2 punkti a alapunktis 1 ja kdesoleva mééruse artikli 98 16ikes 1
osutatud aastane kogukdive vOrdub direktiivi 2013/34/EL  artikli 2 punkti 5
médratluse kohase netokdibega vastavalt sellistele viimase bilansipdeva kohta
kittesaadavatele aruandeaasta finantsaruannetele, mille eest vastutavad juriidilise
isiku haldus-, juhtimis- ja jarelevalveorganite litkkmed.

Kui juriidiline isik on emaettevotja voi sellise emaettevotja tiitarettevotja, kes peab
koostama  konsolideeritud finantsaruandeid vastavalt  direktiivi 2013/34/EL
artiklile 22, on asjakohane aastane kogukéive netokéive voi tulu, mis tuleb kooskolas
asjakohaste raamatupidamisstandarditega kindlaks méérata vastavalt viimase
bilansipdeva kohta kéttesaadavale kdrgeima tasandi emaettevotja konsolideeritud
finantsaruandele, mille eest vastutavad korgeima tasandi emaettevotja haldus-,
juhtimis- ja jérelevalveorgani liikmed.
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4. Liikmesriigid voivad anda pddevatele asutustele kooskolas siseriikliku digusega
volitused kehtestada lisaks kéesoleva artikli 1dikes 2 osutatud karistustele ja
artiklis 98 osutatud sunnirahale muud liiki karistusi ja muud liiki Kkaristuste
méiiramise volitusi.

Artikkel 98

Sunniraha

1. Pédevatel asutustel on digus maéérata juriidilistele voi fiiiisilistele isikutele sunniraha
kiesoleva midrusega kooskdlas vastu voetud otsuse, korralduse, ajutise meetme,
taotluse, kohustuse voi muu meetme tditmata jatmise eest.

Esimeses 10igus osutatud sunniraha peab olema mdjus ja proportsionaalne ning
koosnema paevasummast, mida makstakse seni, kuni nduetele vastavus on taastatud.
See kehtestatakse kuni kuueks kuuks alates sunniraha mairamise otsuses margitud
kuupéevast.

Pédevatel asutustel on digus kehtestada maksimaalse sunnirahana summa, mis on
vihemalt

a) 3 % keskmisest pdevakéibest juriidilise isiku puhul;
b) 30000 eurot fiitisilise isiku puhul.

Keskmine pdevakiive saadakse artikli 97 16ikes 3 osutatud aastase kogukéibe jagamisel
365ga.

2. Liikmesriigid v3ivad ette ndha suuremad karistusmaksed, kui on sétestatud 13ikes 1.

Artikkel 99

Asjaolud, mida tuleb arvesse votta halduskaristuste ja muude haldusmeetmete
kindlaksmddramisel

1. Pédevad asutused votavad halduskaristuse voi muu haldusmeetme liigi ja mééra
kindlaksméidramisel arvesse koiki olulisi elemente ja asjaolusid, et kohaldatavad
karistused oleksid proportsionaalsed, sealhulgas jargmist:

a)  rikkumise raskusaste ja kestus;
b) rikkumise eest vastutava fiilisilise voi juriidilise isiku vastutuse ulatus;

c) rikkumise eest vastutava fiiiisilise voi1 juriidilise isiku finantsseisund, mida
iseloomustab muu hulgas selle juriidilise isiku aastane kogukdive voi selle
fuiisilise isiku aastane sissetulek, kes rikkumise eest vastutab;

10664/24 kv/mpk 140
LISA GIP.INST ET



d)

g)

h)

3
k)

D

rikkumise eest vastutava fiilisilise voi juriidilise isiku teenitud kasu voi valditud
kahju suurus, kui seda saab kindlaks teha;

kolmandate isikute kahju, mis tulenes rikkumisest, kui seda saab kindlaks teha;

rikkumise eest vastutava juriidilise voi fiiiisilise isiku jaoks kaasnev ebasoodne
tagajarg, mis tekib sama teo eest nii kriminaaldiguslike kui ka haldusdiguslike
menetluste ja karistuste miadramisest;

rikkumise moju tarbijate ja muude makseteenuste kasutajate huvidega
seonduvale;

rikkumise tegelikud voi voimalikud siisteemsed negatiivsed tagajérjed;

rikkumise keerukus voi rohkem kui {ihe fiiiisilise voi juriidilise isiku osalemine
selles;

rikkumise eest vastutava fiiiisilise voi juriidilise isiku varasemad rikkumised,

see, mil mééral rikkumise eest vastutav fiiiisiline vdi juriidiline isik teeb padeva
asutusega koostood;

parandusmeetmed, mida rikkumise eest vastutav juriidiline v4i fiiiisiline isik on
votnud selleks, et ennetada rikkumise kordumist.

2. Pédevad asutused, kes kasutavad artikli 96 16ike 4 kohaseid kokkuleppemenetlusi voi
kiirendatud tditemenetlusi, kohandavad artiklites 96, 97 ja 98 sétestatud asjakohaseid
halduskaristusi ja haldusmeetmeid vastavalt asjaomasele juhtumile, et tagada nende
proportsionaalsus.

Artikkel 100
Kaebuse esitamise oigus

1. Otsused, mille pddevad asutused kdesoleva méiidruse kohaselt teevad, on kohtus
vaidlustatavad.

2. Laiget 1 kohaldatakse ka tegevusetuse suhtes.
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Artikkel 101

Halduskaristuste ja haldusmeetmete avaldamine

1. Pddevad asutused avaldavad oma veebisaidil kdik otsused, millega miidratakse
juriidilistele ja fliisilistele isikutele halduskaristus voi -meede kéesoleva mééruse
rikkumise eest, ning vajaduse korral kdik kokkulepped. Avaldatav teave peab
sisaldama rikkumise lihikirjeldust ja mé&édratud halduskaristust voi muud
haldusmeedet voi asjakohasel juhul avaldust kokkuleppe kohta. Kui halduskaristuse
vOi haldusmeetme médramise otsust kohaldatakse fuiisilise isiku suhtes, siis
asjaomase isiku nime ei avaldata.

Péadevad asutused avaldavad esimeses 18igus osutatud otsuse ja avalduse kohe pérast
seda, kui juriidilist voi fiitisilist isikut, kelle suhtes otsust kohaldatakse, on otsusest
teavitatud voi kui kokkulepe on allkirjastatud.

2. Erandina Idikest 1 voib riiklik paddev asutus juhul, kui ta leiab, et fiiiisiliste isikute
nime voi isikuandmete avaldamine on vajalik, et kaitsta finantsturgude stabiilsust voi
tagada kiesoleva mdiidruse tOhus tditmine, sealhulgas artikli 97 1dike 2 punktis b
osutatud avalike teadaannete voi artikli 97 10ike 2 punktis d osutatud ajutiste
keeldude kohaldamise puhul, avaldada ka isikute nimed voi isikuandmed, tingimusel
et ta podhjendab oma sellekohast otsust ja et avaldatakse iiksnes need isikuandmed,
mille avaldamine on tingimata vajalik finantsturgude stabiilsuse kaitseks voi
kiesoleva médruse tohusa tditmise tagamiseks.

3. Kui halduskaristuse médramise voi muu haldusmeetme votmise otsuse peale saab
esitada kaebuse asjaomasele kohtule voi muule asutusele, avalikustavad péddevad
asutused viivitamata oma ametlikul veebisaidil ka kaebuste esitamist késitleva teabe
ning edaspidi ka igasuguse kaebuste tulemusi késitleva teabe, kui see teave on
juriidiliste isikute kohta. Kui vaidlustatud otsus puudutab fiilisilist isikut ja kui
16ike 2 kohast erandit ei kohaldata, avaldavad pddevad asutused kaebust késitleva
teabe ainult anontitimitult.

4. Pddevad asutused tagavad, et kdesoleva artikli kohaselt avaldatud teavet hoitakse
nende ametlikul veebisaidil kuni viis aastat. Avaldatud teadaannetes sisalduvaid
isikuandmeid hoitakse piddeva asutuse ametlikul veebisaidil edasi liksnes juhul, kui
iga-aastase ldbivaatamise tulemusena leitakse, et nende andmete avaldamine on
endiselt vajalik finantsturgude stabiilsuse kaitseks voi kdesoleva mddruse tohusa
tditmise tagamiseks, kuid iihegi juhul ei hoita neid seal kauem kui viis aastat.

Artikkel 102

Menetluste, karistuste ja meetmete jiirelevalve

1. Pddevad asutused esitavad FEuroopa Pangandusjérelevalvele korraparaselt
anoniiiimitud ja koondkujul andmed jérgmise kohta:
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a) algatatud, peatatud vOi I0petatud ametlikud haldusmenetlused, mille
tulemusena médratakse halduskaristused voi -meetmed;

b)  sunniraha, mis on mddratud kooskdlas artikliga 98 kédesoleva midruse jatkuva
rikkumise eest;

c) asjakohasel juhul kokkulepped ja kiirendatud tditemenetlused ning nende
tulemused, olenemata nende avaldamisest, kooskdlas artikli 96 16ikega 4;

d) siliidimoistva otsusega 10ppenud kriminaalmenetlused ja nendega seotud
karistused, millest digusasutused on teatanud kooskolas artikli 91 1dike 4
punktiga a;

e)  kriminaal- v3i halduskaristuste mddramise voi haldusmeetmete votmise otsuste
peale esitatud kaebused ja nende kaebuste tulemus.

2. Kui padev asutus avalikustab halduskaristuse voi haldusmeetme, teatab ta sellest

samal ajal Euroopa Pangandusjirelevalvele.

3. Euroopa Pangandusjérelevalve esitab kahe aasta jooksul pérast kdesoleva méairuse
kohaldamise alguskuupédeva ja seejdrel iga kahe aasta jirel komisjonile aruande
karistuste kohta, mida piddevad asutused kdesoleva midruse tditmise tagamiseks
kohaldavad.

Artikkel 103

Rakendusmeetmetest teatamine

Litkmesriigid teatavad komisjonile hiljemalt [vdljaannete talitus, palun mérkida kuupéev:
kdesoleva médruse joustumise kuupdev] kdesoleva peatiiki kohaselt vastu voetud digus- ja
haldusnormidest, sealhulgas asjakohastest kriminaaldiguse sétetest. Litkmesriigid teatavad
pohjendamatu viivituseta komisjonile kdnealuste sitete hilisematest muudatustest.
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9. PEATUKK

Euroopa Pangandusjirelevalve digus finantstoodetesse sekkuda
Artikkel 104

Euroopa Pangandusjirelevalve ajutise sekkumise volitused

1. Mairuse (EL) nr 1093/2010  artikli 9 1oike 5 kohaselt ~ vdib  Euroopa
Pangandusjérelevalve juhul, kui tdidetud on kédesoleva artikli 1digetes2 ja 3
sdtestatud tingimused, keelata liidus ajutiselt teatavat liiki makseteenuse voi
makseinstrumendi vOi e-raha teenuse vOi e-raha instrumendi vdi nende teatava
funktsiooni kasutamise voi piirata nende kasutamist. Sellist keeldu voi piirangut voi
nendest erandi tegemist vOidakse kohaldada Euroopa Pangandusjérelevalve poolt
kindlaks méaratud asjaoludel.

2. Euroopa Pangandusjérelevalve teeb 15ike 1 kohase otsuse ainult juhul, kui tdidetud
on koik jargmised tingimused:

a)  kavandatud meede mojutab méarkimisvairset hulka makseteenuste kasutajaid
vOi e-raha teenuste kasutajaid voi sellega korvaldatakse oht makseteenuste voi
e-raha teenuste turgude nduetekohasele toimimisele ja nende turgude
terviklikkusele v3i nende turgude kui terviku vOi nende osa stabiilsusele liidus;

b)  asjaomase makseteenuse vOi e-raha teenuse suhtes kohaldatavad liidu diguses
satestatud regulatiivsed nduded ei voimalda ohtu korvaldada;

c) padev asutus voi piddevad asutused ei ole votnud meetmeid ohu korvaldamiseks
voi voetud meetmed ei vihenda seda ohtu piisavalt.

Kui esimeses l0igus sitestatud tingimused on tdidetud, voib Euroopa
Pangandusjérelevalve ettevaatusabinduna kehtestada 1dikes 1 osutatud keelu voi
piirangu enne seda, kui asjaomast makseteenust vOi e-raha teenust hakatakse
makseteenuste kasutajatele pakkuma voi levitama.

3. Vottes kéesoleva artikli alusel meetmeid, tagab Euroopa Pangandusjérelevalve koik
jérgmise:

a) meede ei avalda makseteenuste vOi e-raha teenuste turu tohususele ega
makseteenuste vOi e-raha teenuste pakkujatele kahjustavat mdju, mis oleks
meetmest saadava kasuga vorreldes ebaproportsionaalne;

b)  meede ei pdhjusta digusliku arbitraazi riski;
c¢) meede vOetakse parast asjaomase riikliku paddeva asutusega konsulteerimist.

4. Enne kui Euroopa Pangandusjdrelevalve teeb otsuse votta kédesoleva artikli kohase
meetme, teavitab ta kavandatavast meetmest padevaid asutusi.
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Kéesoleva artikli kohase meetme votmise otsuse tegemise korral avaldab Euroopa
Pangandusjérelevalve oma veebisaidil sellekohase teate. Teates esitatakse keelu voi
piirangu iiksikasjad ning méératakse kindlaks, millise aja moodumisel teate
avaldamisest meetmed joustuvad, tagades seejuures, et teated fiilisiliste isikute suhtes
tehtud otsuste kohta avaldatakse iliksnes anontiiimitud kujul. Keeldu vdi piirangut
kohaldatakse iiksnes sellise tegevuse suhtes, mis toimub parast meetmete joustumist.

Euroopa Pangandusjirelevalve vaatab vastavalt 10ikele 1 kehtestatud keelu voi
piirangu lébi asjakohaste ajavahemike tagant, kuid vdhemalt kord kolme kuu jooksul.
Keeld voi piirang kaotab kehtivuse, kui seda nimetatud kolmekuulise tdhtaja
moodudes ei pikendata.

Meede, mille Euroopa Pangandusjirelevalve votab kooskolas kéesoleva artikliga, on
iilimuslik padevate asutuste voetud mis tahes varasema meetme suhtes.

Komisjon votab kooskolas artikliga 106 vastu delegeeritud d&igusaktid, milles
méiiratakse kindlaks kriteeriumid ja tegurid, mida Euroopa Pangandusjirelevalve
peab arvesse vOtma, kui ta otsustab, kas mojutatavate makseteenuste kasutajate voi e-
raha teenuste kasutajate hulk on mirkimisvdirne voi kas esineb oht makseteenuste
vOi e-raha teenuste turgude nduetekohasele toimimisele ja nende turgude
terviklikkusele voi nende turgude kui terviku voi nende osa stabiilsusele liidus, nagu
on osutatud Idike 2 punktis a.

Need kriteeriumid ja tegurid holmavad jargmist:

a)  makseteenuse vOi makseinstrumendi vOi e-raha teenuse vOi e-raha
instrumendi keerukuse aste ja seos selliste kasutajate — sealhulgas
tarbijate — liigiga, kellele neid pakutakse;

b)  makseteenuse vO1 makseinstrumendi vOi e-raha teenuse vOi e-raha
instrumendi riskitase tarbijate jaoks;

c) makseteenuse vOi makseinstrumendi vOi e-raha teenuse vOi e-raha
instrumendi voimalik kasutamine petturite poolt;

d) makseteenuse vOi makseinstrumendi vOi e-raha teenuse vOi e-raha
instrumendi kasutuselevotu maht voi tase;

e) makseteenuse vOi makseinstrumendi vOi e-raha teenuse vOi e-raha
instrumendi uuenduslikkus.
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IV JAOTIS

DELEGEERITUD OIGUSAKTID

Artikkel 105

Delegeeritud oigusaktid

Artikli 106 kohaselt on komisjonil digus votta kdesoleva midruse muutmiseks vastu
delegeeritud digusakte, millega ajakohastatakse artikli 60 1dikes 1 osutatud summasid.

Artikkel 106

Delegeeritud volituste rakendamine

Komisjonile antakse digus votta vastu delegeeritud Oigusakte kéesolevas artiklis
sitestatud tingimustel.

Artiklis 105 osutatud digus votta vastu delegeeritud digusakte antakse komisjonile
méiidramata ajaks alates kdesoleva mééruse joustumise kuupievast.

Euroopa Parlament ja ndukogu vdivad artiklis 105 osutatud delegeeritud volitused
igal ajal tagasi vOtta. Tagasivotmise otsusega l0petatakse otsuses nimetatud volituste
delegeerimine. Otsus joustub jargmisel pédeval pirast selle avaldamist Euroopa Liidu
Teatajas voi otsuses nimetatud hilisemal kuupdeval. See ei mdjuta juba joustunud
delegeeritud digusaktide kehtivust.

Enne delegeeritud digusakti vastuvotmist konsulteerib komisjon kooskdlas paremat
oigusloomet kisitlevas institutsioonidevahelises 13. aprilli 2016. aasta kokkuleppes
sdtestatud pohimotetega litkmesriikide maaratud ekspertidega.

Niipea kui komisjon on delegeeritud digusakti vastu votnud, teeb ta selle samal ajal
teatavaks Euroopa Parlamendile ja ndukogule.

Artikli 105 alusel vastu voetud delegeeritud Oigusakt joustub iiksnes juhul, kui
Euroopa Parlament ega ndukogu ei ole esitanud vastuvditeid kolme kuu jooksul
pérast konealusest digusaktist teatamist Euroopa Parlamendile ja ndukogule voi kui
Euroopa Parlament ja ndukogu on molemad enne nimetatud tdhtaja moéodumist
komisjonile teatanud, et nad ei esita vastuviiteid. Euroopa Parlamendi v3i ndukogu
algatusel pikendatakse seda tihtaega kolme kuu vorra.
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V JAOTIS

LOPPSATTED

Artikkel 107

Soodsamad tagasimakseoigused ja rangemad pettuste ennetamise meetmed

Liikmesriigid voi makseteenuse pakkujad voivad ndha makseteenuse kasutajatele
autoriseeritud kreeditkorralduste puhul ette soodsamad tagasimakse saamise digused,
kui on osutatud artiklites 57 ja 59, ning rangemad pettuste ennetamise meetmed, kui
on sdtestatud artikli 83 16ikes 1 ja artiklis 84.

Liikmesriigid teatavad komisjonile hiljemalt [vidljaannete talitus, palun mairkida
kuupdev: kéesoleva méiruse joustumise kuupdev] 16ike 1 kohaselt vastu voetud
satetest. Nad teatavad komisjonile viivitamata koigist nende sétete hilisematest
muudatustest.

Artikkel 108

Liébivaatamisklausel

Komisjon esitab Euroopa Parlamendile, ndukogule, Euroopa Keskpangale ning
Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomiteele hiljemalt viis aastat pdrast kéesoleva
médruse kohaldamise alguskuupédeva aruande selle midruse kohaldamise ja mdju
ning eelkodige jargmise kohta:

a)  kontoteabe teenuse ja makse algatamise teenusega seoses maksekonto teabele
juurdepdidsu késitlevate normide ja eelkdige artiklites 38 ja 39 sétestatud
spetsiaalseid liideseid ja nendega seotud erandeid kisitlevate normide
asjakohasus ning mdju konkurentsile ja avatud panganduse kasutuselevotule;

b) mdju, mis on eeskirjadel lepingupdhiste kokkulepete ja tasu maksmise
kohustuse puudumise kohta kontoteabe teenuse ja makse algatamise teenuse
pakkujate juurdepédsuks spetsiaalsele liidesele, nagu on osutatud artiklis 34;

c) artikli 28 kohaseid tasusid kisitlevate eeskirjade, sealhulgas lisatasusid
kasitlevate eeskirjade asjakohasus ja mdju;

d) pettuste ennetamist ja kahju hiivitamist kédsitlevate eeskirjade asjakohasus ja
madju nii autoriseerimata kui ka autoriseeritud tehingute puhul;
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da) vastavalt kiiesolevale mdidrusele voi sellega seoses kehtestatud haldustrahvide
Jja -meetmete arv ja mdir litkmesriigiti;

db) riiklike pidevate asutuste ja Euroopa Pangandusjiirelevalve vahelise koostoo
kvaliteet;

dc) pettuse liigid ja suundumused ning rahalise kahju hinnanguline ulatus, mida
selline kditumine turule avaldab, arvutatuna liikmesriigiti.

Komisjon esitab vajaduse korral koos oma aruandega seadusandliku akti ettepaneku.

Komisjon esitab hiljemalt [vdljaannete talitus, palun lisada kuupdev: kolm aastat
parast kdesoleva méiruse joustumise kuupdeva] Euroopa Parlamendile, ndukogule,
Euroopa Keskpangale ning Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomiteele aruande
kdesoleva maddruse kohaldamisala kohta, eelkdige seoses maksesiisteemide,
makseskeemide ja tehnilise teenuse pakkujatega. Komisjon esitab vajaduse korral
koos oma aruandega seadusandliku akti ettepaneku.

Artikkel 109
Medidiruse (EL) nr 1093/2010 muutmine

Mairust (EL) nr 1093/2010 muudetakse jargmiselt.

1.

Artikli 1 16ike 2 esimene lause asendatakse jirgmisega:

,Buroopa Pangandusjérelevalve tegutseb kidesolevast médrusest tulenevate volituste
alusel ja jargmiste seadusandlike aktide kohaldamisala piires: Euroopa Parlamendi ja
ndukogu direktiiv 2002/87/EU, Euroopa Parlamendi ja ndukogu

direktiiv 2008/48/EU ('), Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv 2009/110/EU,
Euroopa Parlamendi ja ndukogu méirus (EL) nr 575/2013 (%), Euroopa Parlamendi ja
ndukogu direktiiv 2013/36/EL (%), Euroopa Parlamendi ja ndukogu

direktiiv 2014/49/EL (*), Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv 2014/92/EL (°),
Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv (EL) [...] (kolmas makseteenuste direktiiv),
Euroopa Parlamendi ja ndukogu miirus (EL) [...] (makseteenuste madrus) ning
Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivi 2002/65/EU asjakohased osad sellises
ulatuses, mil neid kohaldatakse krediidi- ja finantseerimisasutuste ning nende iile
jérelevalvet teostavate pidevate asutuste suhtes, sealhulgas kdik direktiivid, médrused
ja otsused, mis pohinevad konealustel seadusandlikel aktidel, ning koik hilisemad
oiguslikult siduvad liidu digusaktid, millega antakse Euroopa Pangandusjérelevalvele
iilesandeid.*

Artikli 4 punkti 2 muudetakse jargmiselt:
a) alapunkt i asendatakse jirgmisega:

»padevad asutused voi jarelevalveasutused, mis kuuluvad artikli 1 16ikes 2 osutatud
valdkondlike digusaktide kohaldamisalasse, sealhulgas Euroopa Keskpank talle
méiirusega (EL) nr 1024/2013 antud {ilesannetega seotud kiisimustes;*;

b)  alapunktid iii, vi, vii ja viii jéetakse vilja.
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Artikkel 110
Miidiiruse (EL) nr 2017/2394 muutmine

Maiéruse (EL) 2017/2394 lisasse lisatakse jairgmine punkt:
,»29. Euroopa Parlamendi ja ndukogu xxxx méérus (EL) xxxx, mis késitleb
makseteenuseid siseturul ning millega muudetakse maarust (EL) nr 1093/2010.*

Artikkel 111

Vastavustabel

Viiteid direktiivile (EL) 2015/2366 ja direktiivile 2009/110/EU késitatakse viidetena
direktiivile (EL) (kolmas makseteenuste direktiiv) voi kdesolevale méiérusele ning neid
loetakse vastavalt kidesoleva méadruse III lisas esitatud vastavustabelile.

Artikkel 112

Joustumine ja kohaldamine

Kéesolev miirus joustub kahekiimnendal pédeval parast selle avaldamist Euroopa Liidu
Teatajas.

Seda kohaldatakse alates [véljaannete talitus: palun markida kuupédev: 21 kuud pérast
kdesoleva médruse joustumise kuupideval.

Artikleid 50 ja 57 kohaldatakse siiski alates [vidljaannete talitus: palun markida kuupdev:

27 kuud pérast kdesoleva midruse joustumise kuupdeval.

Kéesolev miidrus on tervikuna siduv ja vahetult kohaldatav koikides litkmesriikides.

Euroopa Parlamendi nimel Noukogu nimel

president eesistuja
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I LISA
MAKSETEENUSED

(millele on osutatud artikli 3 punktis 3)

1) Teenused, mis voimaldavad teha sularaha sissemakset maksekontole ja/voi sularaha
viljavotmist maksekontolt.

2) Maksetehingute tditmine, sealhulgas rahaliste vahendite iilekandmine maksekontolt
vOi maksekontole, mis on avatud kasutaja makseteenuse pakkuja vdi muu
makseteenuse pakkuja juures, sealhulgas juhul, kui rahalised vahendid on kasutajale
antud laenuna.

3) Makseinstrumentide viljastamine.

4) Maksetehingute vastuvdtmine.

5) Rahasiire.

6) Makse algatamise teenused.

7) Kontoteabe teenused.
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II LISA
E-RAHA TEENUSED

(millele on osutatud artikli 3 punktis 52)

E-raha viljastamine, e-raha lihikute salvestamiseks kasutatavate maksekontode haldamine ja
e-raha iihikute tilekandmine.
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III LISA

VASTAVUSTABEL
DIREKTIIV (EL) DIREKTIIV DIREKTIIV XXX MAARUS XXX
2015/2366 2009/110/EU (kolmas (makseteenuste
makseteenuste maiirus)
direktiiv)

Artikli 1 15ige 1

Artikli 1 15ige 1

Artikli 2 Idige 1

Punkt a

Punkt a

Punkt a

Punkt b Punkt b —

Punkt ¢ Punkt ¢ Punkt b
Punkt d Punkt ¢
Punkt e Punkt d Punkt d
Punkt £ Punkt e Punkt e

Artikli 1 15ige 2

Artikli 1 1dige 1

Artikli 1 16ige 3

Artikli 1 16ige 2

Artikli 1 1dige 2

Artikli 1 1dige 1

Artikli 1 1dige 2

Artikli 2 1oige 1

Artikli 2 1oige 1

Artikkel 3 Artikli 2 16ige 2
Punkt a Punkt a
Punkt b Punkt b
Punkt ¢ —
Punkt d Punkt ¢
Punkt e Punkt d
Punkt e
Punkt £ —
Punkt g Punkt f
Punkt h Punkt g
Punkt i Punkt h
Punkt j Punkt i
Punkt k Artikli 1 16ige 4 Punkt j
Punkt 1 Artikli 1 161ge 5 Punkt k
Punkt m Punkt 1
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/PDF/?uri=CELEX:02015L2366-20151223&from=ET
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/PDF/?uri=CELEX:02009L0110-20180113&from=ET

Punkt n Punkt m
Punkt o —
Artikli 2 1oige 2 Artikli 2 16ige 3
Artikli 2 16ige 3 Artikli 2 16ige 4
Artikli 2 16ige 4 Artikli 2 1oige 5
Artikli 2 1oige 5 Artikli 2 1oige 6
Artikli 2 16ige 7
Artikli 2 16ige 8
Artikkel 4 Artikkel 2 Artikkel 2 Artikkel 3
Punktid 1-3 Punktid 1-3 Punktid 1-3
Punkt 4 Punkt 4 Punkt 4
Punkt 5 Punkt 5 Punkt 5
Punkt 6 — —
— — Punktid 6 ja 7
Punkt 6 Punkt 8
Punkt 7 Punkt 7 Punkt 9
Punkt 8 Punkt 10
Punktid 8-13 Punktid 9-14 Punktid 11-16
— — Punkt 17
Punkt 14 Punkt 15 Punkt 18
Punktid 15 ja 16 Punktid 17 ja 18 Punktid 20 ja 21
Punkt 17 Punkt 16 Punkt 19
Punktid 18 ja 19 Punktid 19 ja 20 Punktid 22 ja 23
Punkt 20 Punkt 21 Punkt 24
Punkt 21 - Punkt 25
Punkt 22 Punkt 22 Punkt 26
Punktid 23 ja 24 - Punktid 27 ja 28
— — Punkt 29
Punkt 25 Punkt 23 Punkt 30
Punktid 26-30 — Punktid 31-35
Punkt 24 Punkt 36
Punkt 31 — Punkt 37
Punkt 32 Punkt 25 Punkt 38
Punktid 33-36 - Punktid 3942
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Punkt 37 Punkt 26 Punkt 43
Punkt 27
Punktid 3840 Punktid 28-30 Punktid 44-46
Punktid 41 ja 42 — —
Punkt 43 — Punkt 47
Punktid 44 ja 45 Punktid 31 ja 32 Punktid 48 ja 49
Punkt 46 Punkt 33 —
Punkt 47 -
Punkt 48 -
Punkt 1 Punkt 39 Punkt 55
Punkt 2 Punkt 34 Punkt 50
Punkt 3 — —
Punkt 4 Punkt 35 —
Punktid 36-38 Punktid 52-54
Punkt 55
Artikli 3 1oiked 1 ja 2
Artikli 5 15ige 1 Artikli 3 1oige 1 Artikli 3 1dige 3
Artikli 3 10ige 2 Artikli 9 15ige 5
Artikli 5 16ige 2 Artikli 3 1oige 4
Artikli 5 16ige 3 Artikli 36 16ige 4
Artikli 5 1oiked 4 ja 5 —
Artikli 5 16ige 6 Artikli 3 1oige 4
Artikli 5 16ige 7 -
Artikli 6 16ige 1 Artikli 3 16ige 3 Artikli 4 1oige 1
Artikli 3 16ige 4 Artikli 20 16iked 1, 2
ja3
Artikli 6 10ige 2 Artikli 4 16ige 2
Artikli 6 loige 3 Artikli 4 16ige 3
Artikli 6 16ige 4 Artikli 4 16ige 4
Artikkel 7 Artikkel 4 Artikkel 5
Artikli 8 16ige 1 Artikli 5 16ige 1 Artikli 6 1oige 1
Artikli 8 10ige 2 Artikli 5 16ige 6 Artikli 6 10ige 2
Artikli 8 loige 3 Artikli 5 1oige 7 Artikli 6 16ige 3
Artikli 9 16ige 1 Artikli 7 1oiked 1 ja 2
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Artikli 9 I5ige 2 Artikli 7 16ige 3
- Artikli 7 1dige 4
Artikli 9 15ige 3 Artikli 7 16ige 5

Artikli 8 Idige 1

Artikli 5 15ige 2

Artikli 8 1d1ked 2 ja 4

Artikli 5 16ige 3 Artikli 8 1dige 3
Artikli 5 16ige 4 Artikli 8 16ige 5
Artikli 5 16ige 5 Artikli 8 1dige 6
Artikli 10 16ige 1 Artikli 9 16ige 1
Artikli 10 1dige 2 Artikli 9 1dige 2
Artikli 7 1dige 1 Artikli 9 16ige 3
Artikli 7 15ige 2 Artikli 9 15ige 4

Artikli 7 16ige 3

Artikli 7 16ige 4

Artikli 11 16ige 1

Artikli 13 18ige 1

Artikli 11 1dige 2

Artikli 13 18ige 2

Artikli 11 16ige 3

Artikli 13 16ige 3

Artikli 11 16ige 4

Artikli 13 18ige 4

Artikli 11 1dige 5

Artikli 13 1dige 5

Artikli 11 181ge 6

Artikli 13 101ge 6

Artikli 11 161ge 7

Artikli 13 161ge 7

Artikli 11 10ige 8

Artikli 13 101ge 8

Artikli 11 1dige 9

Artikli 13 15ige 9

Artikkel 12

Artikkel 14

Artikli 13 101ge 1

Artikli 16 101ge 1

Artikli 13 18ige 2

Artikli 16 18ige 2

Artikli 13 1dige 3

Artikli 16 101ge 3

Artikli 14 18ige 1

Artikli 17 151ge 1

Artikli 14 1dige 2

Artikli 17 16ige 2

Artikli 14 1dige 3

Artikli 17 18ige 3

Artikli 14 15ige 4

Artikli 17 15ige 4

Artikli 15 1dige 1

Artikli 18 101ge 1

Artikli 15 16ige 2

Artikli 18 1dige 2

Artikli 15 1dige 3

Artikli 18 16ige 3
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Artikli 15 15ige 4

Artikli 18 15ige 4

Artikli 15 Idige 5

Artikli 18 1dige 5

Artikli 18 18ige 6

Artikkel 16

Artikkel 15

Artikli 17 Idige 1

Artikli 11 1dige 1

Artikli 17 1dige 2

Artikli 11 1dige 2

Artikli 17 Idige 3

Artikli 11 1dige 3

Artikli 17 16ige 4

Artikli 11 1oige 4

Artikli 18 Idige 1

Artikli 6 16ike 1
punkt a

Artikli 10 15ige 1

Punkt a Punkt ¢ Punkt a
Punkt b Punkt b
Punkt ¢ Punkt ¢

Artikli 18 1dige 2

Artikli 6 16ige 4

Artikli 10 16ige 2

Artikli 18 16ige 3

Artikli 6 16ige 4

Artikli 10 16ige 3

Artikli 18 15ige 4

Artikli 6 15ike 1
punkt b

Artikli 10 15ige 4

Artikli 18 1dige 5

Artikli 6 16ige 2
Artikli 6 16ige 4

Artikli 10 1dige 5

Artikli 6 16ige 3

Artikli 10 16ige 6

Artikli 18 18ige 6

Artikli 10 161ge 7

Artikli 19 101ge 1

Artikli 19 101ge 1

Artikli 19 16ige 2

Artikli 19 101ge 2

Artikli 19 1dige 3

Artikli 19 101ge 3

Artikli 19 101ige 4

Artikli 19 101ge 4

Artikli 19 101ge 5

Artikli 19 1061ge 5

Artikli 19 16ige 6

Artikli 22 16ige 1

Artikli 19 16ige 7

Artikli 19 10ige 6,
artikli 21 1dige 2

Artikli 19 1dige 8

Artikli 19 16ige 7,
artikli 22 15ige 2

Artikli 20 10ige 1

Artikli 23 15ige 1

Artikli 20 15ige 2 Artikli 23 15ige 2

Artikkel 21 Artikkel 12

Artikli 22 15ige 1 Artikli 24 I5ige 1

Artikli 22 15ige 2 Artikli 24 15ige 2
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Artikli 22 15ige 3 Artikli 24 18ige 3
Artikli 22 15ige 4 Artikli 24 15ige 4
Artikli 22 1bige 5 Artikli 24 18ige 5

Artikli 23 Idige 1

Artikli 25 1dige 1

Punkt a

Punkt a

Punkt b Punkt b
Punkt ¢ Punkt ¢
Punkt d -

Artikli 25 1dige 2

Artikli 23 1dige 2

Artikli 25 18ige 3

Artikli 23 18ige 3

Artikli 25 15ige 4

Artikli 24 18ige 1

Artikli 26 16ige 1

Artikli 24 16ige 2 Artikli 26 16ige 2
Artikli 24 16ige 3 Artikli 26 15ige 3
Artikli 25 16ige 1 Artikli 27 15ige 1
Artikli 25 16ige 2 Artikli 27 16ige 2

Artikli 26 16ige 1

Artikli 28 18ige 1

Artikli 26 16ige 2 Artikli 28 16ige 2
Artikli 27 16ige 1 Artikli 29 16ige 1
Artikli 27 15ige 2 Artikli 29 16ige 2
Artikli 28 151ge 1 Artikli 30 151ge 1
Artikli 28 15ige 2 Artikli 30 16ige 2
Artikli 28 161ge 3 Artikli 30 161ge 3
Artikli 28 161ge 4 Artikli 30 161ge 4
Artikli 28 16ige 5 Artikli 30 16ige 5

Artikli 29 10ige 1

Artikli 31 1dige 1

Artikli 29 15ige 2 Artikli 31 15ige 2
Artikli 29 15ige 3 Artikli 31 1dige 3
Artikli 29 15ige 4 Artikli 31 15ige 4
Artikli 29 18ige 5 Artikli 31 18ige 5
Artikli 29 18ige 6 -

Artikli 31 15ige 6

Artikli 30 15ige 1

Artikli 32 15ige 1

Artikli 30 15ige 2 Artikli 32 15ige 2
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Artikli 30 16ige 3

Artikli 32 18ige 3

Artikli 30 I5ige 4

Artikli 32 15ige 4

Artikli 31 16ige 1

Artikli 33 15ige 1

Artikli 31 Idige 2

Artikli 33 1dige 2

Artikli 8 16iked 1, 2

ja3
Artikli 32 16ige 1 Artikli 9 16ige 1 Artikli 34 16ige 1
Punkt a Punkt a
Punkt a Punkt b
Punkt b Punkt b Punkt ¢
Artikli 32 16ige 2 Artikli 9 16ige 2 Artikli 34 16ige 2
Artikli 32 16ige 3 Artikli 9 16ige 3 Artikli 34 16ige 3
Artikli 32 16ige 4 Artikli 9 16ige 4 Artikli 34 16ige 4
Artikli 32 16ige 5 Artikli 9 1oiked 5, 6 | Artikli 34 16ige 5
ja7
Artikli 32 16ige 6 Artikli 9 16ige 8 Artikli 34 16ige 6
Artikli 33 16ige 1 Artikli 36 15ige 1
Artikli 33 16ige 2 Artikli 36 16ige 2 Artikli 47 16ige 2
Artikkel 34 Artikli 9 16ige 9 Artikkel 35
Artikli 37 16iked 1, 2
ja3
Artikli 38 16iked 1 ja 2
Artikkel 10 Artikli 45 16iked 2 ja 4

Artikli 11 101ge 1

Artikli 30 101ge 1

Artikli 11 18ige 2 Artikli 30 18ige 2
Artikli 11 Idige 3 Artikli 30 15ige 3
Artikli 11 1oige 4 Artikli 30 15ige 4
Artikli 11 1dige 5 Artikli 30 1dige 5
Artikli 11 Idige 6 Artikli 30 15ige 6
Artikli 11 1dige 7 Artikli 30 15ige 7

Artikkel 12

Artikli 30 16ige 8

Artikkel 13

IV jaotise 8. peatiikk

Artikli 35 101ge 1

Artikli 31 16iked 1
jas

Artikli 31 10ige 2
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Artikli 35 16ige 2

Artikli 31 16iked 3, 4
jab6

Artikli 31 16ige 7

Artikkel 36

Artikli 32
16iked 1, 2, 3,4, 5,6
ja7

Artikli 37 16ige 1

Artikli 37 1dige 2 Artikli 39 16ige 1

Artikli 37 16ige 3 Artikli 39 16ige 2

Artikli 37 16ige 4 Artikli 39 16ige 3

Artikli 37 16ige 5 Artikli 39 16ige 4

Artikli 38 16ige 1 Artikli 4 15ige 1
Artikli 38 16ige 2 Artikli 4 15ige 2
Artikli 38 16ige 3 -

Artikkel 39 -

Artikkel 7

Artikli 40 16ige 1

Artikli 8 loige 1

Artikli 40 18ige 2

Artikli 8 18ige 2

Artikli 40 16ige 3 Artikli 8 1dige 3
Artikkel 41 Artikkel 9
Artikli 42 10ige 1 Artikkel 10
Artikli 42 15ige 2 -

Artikli 43 18ige 1

Artikli 11 1dige 1

Artikli 43 151ge 2

Artikli 11 161ge 2

Artikli 44 18ige 1

Artikli 12 18ige 1

Artikli 44 15ige 2 Artikli 12 16ige 2
Artikli 44 16ige 3 Artikli 12 16ige 3
Artikkel 45 Artikkel 13
Punkt 1 Punkt 1
Punkt a Punkt a
Punkt b Punkt b

Punkt ¢
Punkt ¢ Punkt d
Punkt d Punkt e

Punktid fja g
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Punkt 2 Punkt 2

Punkt a Punkt a

Punkt b Punkt b

Artikli 45 16ige 3 Artikli 13 16ige 3
Artikkel 46 Artikkel 14
Artikkel 47 Artikkel 15
Artikkel 48 Artikkel 16
Artikkel 49 Artikkel 17
Artikkel 50 Artikkel 18

Artikli 51 16ige 1

Artikli 19 15ige 1

Artikli 51 1dige 2

Artikli 19 18ige 2

Artikli 51 1dige 3

Artikli 19 18ige 3

Artikkel 52 Artikkel 20
Punkt 1 Punkt a
Alapunkt a Alapunkt i
Alapunkt b Alapunkt ii
Punkt 2 Punkt b
Alapunkt a Alapunkt i
Alapunkt b Alapunkt ii
Alapunkt ¢ Alapunkt i1
Alapunkt d Alapunkt iv
Alapunkt e Alapunkt v
Alapunkt vi
Alapunkt f Alapunkt vii
Alapunkt g Alapunkt viii
Punkt 3 Punkt ¢
Alapunkt a Alapunkt 1
Alapunkti ii
alapunktid 1, 2, 3
ja4
Alapunkt b Alapunkt i1
Alapunkt c Alapunkt iv
Alapunkt v
Punkt 4 Punkt d
Alapunkt a Alapunkt i
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Alapunkt b Alapunkt ii
Alapunkt ¢ Alapunkt iii
Alapunkt d Alapunkt iv
Punkt 5 Punkt e
Alapunkt a Alapunkt 1
Alapunkt b Alapunkt ii
Alapunkt ¢ Alapunkt iii
Alapunkt d Alapunkt iv
Alapunkt e Alapunktid v ja vi
Alapunkt f Alapunkt vii
Alapunkt g Alapunkt viii
Punkt 6 Punkt £
Alapunkt a Alapunkt i
Alapunkt b Alapunkt ii
Alapunkt c Alapunkt iii
Punkt 7 Punkt g
Alapunkt a Alapunkt i
Alapunkt b Alapunkt ii
Artikkel 53 Artikkel 21
Artikli 54 16ige 1 Artikli 22 16ige 1
Artikli 22 101ge 2
Artikli 54 15ige 2 Artikli 22 16ige 3
Artikli 54 161ge 3 Artikli 22 101ge 4

Artikli 55 1dige 1

Artikli 23 18ige 1

Artikli 55 1dige 2

Artikli 23 101ge 2

Artikli 55 18ige 3

Artikli 23 18ige 3

Artikli 55 16ige 4

Artikli 23 101ge 4

Artikli 55 1dige 5

Artikli 23 18ige 5

Artikli 55 161ge 6

Artikli 23 16ige 6

Artikkel 56

Artikkel 24

Artikli 57 10ige 1

Artikli 25 15ige 1

Artikli 57 181ge 2

Artikli 25 16ige 2

Artikli 57 16ige 3

Artikli 25 18ige 3

Artikli 58 101ge 1

Artikli 26 15ige 1
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Artikli 58 16ige 2

Artikli 26 1dige 2

Artikli 58 Idige 3

Artikli 26 15ige 3

Artikli 59 16ige 1

Artikli 5 15ige 1

Artikli 59 Idige 2

Artikli 5 Idige 2

Artikli 60 I5ige 1

Artikli 6 Idige 1

Artikli 60 15ige 2 Artikli 6 16ige 2
Artikli 60 I5ige 3 Artikli 6 Idige 3

Artikli 61 1dige 1 Artikli 27 1dige 1
Artikli 61 Idige 2 Artikli 27 1dige 2
Artikli 61 1dige 3 Artikli 27 1dige 3

Artikli 61 15ige 4

Artikli 62 18ige 1

Artikli 28 18ige

Artikli 62 16ige 2 Artikli 28 16ige 2
Artikli 62 156ige 3 Artikli 28 16ige 5
Artikli 62 16ige 4 Artikli 28 16ige 3

Artikli 62 18ige 5

Artikli 28 15ige 4

Artikli 63 16ige 1

Artikli 29 16ige 1

Artikli 63 16ige 2

Artikli 63 16ige 3 Artikli 29 16ige 2
Artikli 29 16ige 3
Artikli 64 16ige 1 Artikli 49 16ige 1
Artikli 49 16ige 2
Artikli 64 16ige 2 Artikli 49 16iked 3
jas
Artikli 49 16ige 4
Artikli 64 16ige 3 Artikli 49 16ige 7
Artikli 64 16ige 4 Artikli 49 16ige 6

Artikli 65 18ige 1

Artikli 65 151ge 2

Artikli 65 16ige 3

Artikli 65 101ge 4

Artikli 65 101ge 5

Artikli 65 16ige 6

Artikli 66 101ge 1

Artikli 33 10ige 1
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Artikli 66 16iked 2 Artikkel 40

ja4

Artikli 66 16ige 3 Artikli 46 16ige 2
Artikli 66 15ige 5 Artikli 34 16iked 1

ja2

Artikli 67 Idige 1

Artikli 33 1dige 2

Artikli 67 Idige 2 Artikli 47 1dige 1
Artikli 67 1dige 3 Artikli 41 1dige 1
Artikli 67 Idige 4 Artikli 34 1diked 1

ja2

Artiklid 35-39

Artikli 68 16ige 1

Artikli 51 16ige 1

Artikli 68 18ige 2

Artikli 51 18ige 2

Artikli 68 15ige 3

Artikli 51 16ige 3

Artikli 68 16ige 4

Artikli 51 16ige 4

Artikli 68 15ige 5

Artikli 42 18ige

Artikli 68 13ige 6

Artikli 42 16ige 2

Artikli 43
1oiked 1,2, 3 ja 4

Artikli 44 16iked 1
ja2

Artikli 45 16iked 1
ja2

Artikli 46 101ge 1

Artikli 47 151ge 2

Artikli 48
loiked 1,2,3,4ja5

Artikli 50
1diked 1,2, 3,4, 5, 6.
7,8ja9

Artikli 69 1diked 1
ja2

Artikkel 52

Artikli 70 15ige 1

Artikli 53 15ige 1

Artikli 70 151ge 2

Artikli 53 106ige 2

Artikli 71 1dige 1

Artikli 54 15ige 1

Artikli 71 10ige 2

Artikli 54 10ige 2

Artikli 72 1dige 1

Artikli 55 101ge 1

Artikli 72 15ige 2 Artikli 55 15ige 2
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Artikli 73 10ige 1

Artikli 56 16iked 1
ja3

Artikli 56 16ige 2

Artikli 73 Idige 2

Artikli 56 1dige 4

Artikli 73 16ige 3

Artikli 56 16ige 5

Artikli 57
16iked 1, 2, 3, 4,
5ja6

Artikkel 58

Artikli 59
1oiked 1,2,3,4ja 5

Artikli 74 15ige 1

Artikli 60 15ige 1

Artikli 74 15ige 2 Artikli 60 1dige 2
Artikli 60 15ige 3
Artikli 74 15ige 3 Artikli 60 15ige 4

Artikli 75 18ige 1

Artikli 61 18ige 1

Artikli 61 16ige 2

Artikli 75 1dige 2

Artikli 61 16ige 3

Artikli 61 16ige 4

Artikli 76 1dige 1

Artikli 62 18ige 1

Artikli 76 16ige 2 Artikli 62 16ige 2
Artikli 76 16ige 3 Artikli 62 16ige 3
Artikli 76 10ige 4 Artikli 62 101ge 4

Artikli 77 101ge 1

Artikli 63 101ge 1

Artikli 77 161ge 2

Artikli 63 18ige 2

Artikli 78 101ge 1

Artikli 64 101ge 1

Artikli 78 161ge 2

Artikli 64 18ige 2

Artikli 66 101ge 3

Artikli 79 101ge 1

Artikli 65 101ge 1

Artikli 79 15ige 2

Artikli 65 18ige 2

Artikli 79 151ge 3

Artikli 65 101ge 3

Artikli 80 1dige 1

Artikli 66 15ige 1

Artikli 80 151ge 2

Artikli 66 10ige 2

Artikli 80 16ige 3

Artikli 66 16ige 3

Artikli 80 16ige 4

Artikli 66 16ige 4

Artikli 80 101ge 5

Artikli 66 10ige 5

Artikli 81 1dige 1

Artikli 67 15ige 1
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Artikli 81 1ige 2

Artikli 67 1dige 2

Artikli 81 Idige 3

Artikli 67 1dige 3

Artikli 82 15ige 1

Artikli 68 10ige 1

Artikli 82 Idige 2

Artikli 68 1dige 2

Artikli 83 Idige 1

Artikli 69 1dige 1

Artikli 83 15ige 2 Artikli 69 15ige 2
Artikli 83 Idige 3 Artikli 69 1dige 3
Artikkel 84 Artikkel 70
Artikkel 85 Artikkel 71
Artikkel 86 Artikkel 72

Artikli 87 1dige 1

Artikli 73 18ige 1

Artikli 87 18ige 2

Artikli 73 18ige 2

Artikli 87 16ige 3

Artikli 73 10ige 3

Artikli 88 18ige 1

Artikli 74 16ige 1

Artikli 88 1dige 2 Artikli 74 16ige 2
Artikli 88 16ige 3 Artikli 74 16ige 3
Artikli 88 16ige 4 Artikli 74 16ige 4
Artikli 88 16ige 5 Artikli 74 16ige 5

Artikli 74 16ige 6

Artikli 89 101ge 1

Artikli 75 101ge 1

Artikli 89 1dige 2

Artikli 75 101ge 2

Artikli 89 1dige 3

Artikli 75 101ge 3

Artikli 90 15ige 1

Artikli 76 101ge 1

Artikli 90 16ige 2 Artikli 76 151ge 2
Artikkel 91 Artikkel 77
Artikli 92 15ige 1 Artikli 78 101ge 1
Artikli 92 161ge 2 Artikli 78 101ge 2
Artikkel 93 Artikkel 79
Artikkel 94 Artikkel 80

Artikli 95 1dige 1

Artikli 81 15ige 1

Artikli 95 1dige 2

Artikli 95 161ge 3

Artikli 95 10ige 4

Artikli 95 1061ge 5

Artikli 81 15ige 2
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Artikli 96 15ige 1

Artikli 96 16ige 2 -

Artikli 96 16ige 3 -

Artikli 96 15ige 4 -

Artikli 96 16ige 5 -

Artikli 96 16ige 6 Artikkel 82
Artikli 83
16iked 1, 2, 3, 4,
5ja6
Artikli 84 16iked 1, 2
ja3

Artikli 97 16ige 1

Artikli 85 15ige 1

Artikli 85 161ked 2—7

Artikli 97 16ige 2

Artikli 85 1dige 8,
artikli 85 16ige 9

Artikli 97 18ige 3

Artikli 85 18ige 10

Artikli 97 16ige 4

Artikli 86 1dige 1

Artikli 97 1dige 5

Artikli 86 18ige 2

Artikli 86 16iked 3
ja4

Artikkel 87

Artikli 88 16iked 1, 2
ja3

Artikli 98 16ige 1

Artikli 89 1dige 1

Punkt a

Punkt a

Punkt b Punkt b
Punkt ¢ Punkt ¢
Punkt d
Punkt d Punkt e
Punkt f
Punkt g

Artikli 98 10iked 2
ja4

Artikli 89 101ge 2

Artikli 98 16ige 3

Artikli 85 1dige 11

Artikli 98 101ge 5

Artikli 89 10ige 3

Artikli 99 15ige 1

Artikli 90 15ige 1

Artikli 99 151ge 2

Artikli 90 106ige 2

Artikli 100 161ge 1

Artikli 91 15ige 2

Artikli 100 ldige 2

Artikli 91 18ige 3

Artikli 100 15ige 3

Artikli 91 1dige 1
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Artikli 100 16iked 4
jas

Artikli 91 16iked 4
jas

Artikli 100 1dige 6

Artikli 91 18ige 6

Artikkel 92

Artikli 93
1diked 1,2, 3 ja 4

Artikli 101 1dige 1

Artikli 94 15ige 1

Artikli 101 16ige 2 Artikli 94 15ige 2
Artikli 101 1dige 3 Artikli 94 1dige 3
Artikli 101 16ige 4 Artikli 94 18ige 4

Artikli 102 15ige 1

Artikli 95 1dige 1

Artikli 102 1dige 2

Artikli 95 16ige 2

Artikli 103 15ige 1

Artikli 96 1dige 1

Artikli 96 16iked 2, 3
ja4

Artikli 103 Idige 2

Artikli 101
1oiked 1,2, 3 ja 4

Artikli 97
1oiked 1,2, 3 ja 4

Artikli 98 16iked 1
ja2

Artikli 99 16iked 1
ja2

Artikli 100 15iked 1
ja2

Artiklid 102—-104

Artikkel 104

Artikkel 40

Artikkel 105

Artikli 105 161ge 1

Artikli 41 101ge 1

Artikli 106 1oige 1

Artikli 105 18ige 2

Artikli 41 18ige 2

Artikli 106 18ige 2

Artikli 105 16ige 3

Artikli 41 101ge 3

Artikli 106 1o1ge 3

Artikli 106 15ige 4

Artikli 105 15ige 4

Artikli 41 15ige 4

Artikli 106 1dige 5

Artikli 105 161ge 5

Artikli 41 101ge 5

Artikli 106 1d1ge 6

Artikkel 106

Artikli 14 16iked 1
ja2

Artikli 15 16iked 1
ja2

Artikli 107 161ge 1

Artikli 16 1dige 1

Artikli 42 161ge 1

Artikli 107 161ge 2

Artikli 42 10ige 2

Artikli 107 loige 3

Artikli 16 16ige 2

Artikli 42 15ige 3

Artikkel 107

Artikkel 108 Artikkel 17 Artikkel 43 Artikkel 108

Artikli 109 161ge 1 Artikli 44 101ge 1

10664/24 kv/mpk 167
LISA GIP.INST ET



Artikli 109 15ige 2 Artikli 44 15ige 2
Artikli 109 15ige 3 Artikli 44 15ige 3
Artikli 109 15ige 4 Artikli 44 15ige 4

Artikli 109 15ige 5

Artikli 18 Idige 1

Artikli 45 1061ked 1 ja 2

Artikli 18 1dige 2

Artikli 45 15ige 3

Artikli 18 Idige 3

Artikli 45 15ige 4

Artikli 18 15ige 4

Artikkel 114 Artikkel 21 Artikkel 48
Artikli 115 Idige 1 Artikli 22 16ige 1 Artikli 49 16ige 1
Artikli 115 15ige 2 Artikli 49 156ige 2
Artikli 115 loige 3 Artikli 22 15ige 2 Artikli 49 16ige 3
Artikli 115 1oige 4 -
Artikli 115 1oige 5 —
Artikli 115 1oige 6 -
Artikkel 116 Artikkel 23 Artikkel 50 Artikkel 112
Artikkel 117 Artikkel 24 Artikkel 51 -
I lisa I lisa I lisa
IT lisa IT lisa
I lisa III lisa III lisa
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