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NOTA INFORMATIVA

De: Secretaria General del Consejo

A: Comité de Representantes Permanentes/Consejo

Asunto: Propuesta de REGLAMENTO DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL

CONSEJO relativo a los servicios de pago en el mercado interior y por el
que se modifica el Reglamento (UE) n.° 1093/2010

- Resultado de la primera lectura del Parlamento Europeo
(Estrasburgo, 22 a 25 de abril de 2024)

I.  INTRODUCCION

El ponente, Marek BELKA (S&D, PL), presento, en nombre de la Comision de Asuntos

Econdmicos y Monetarios (ECON), un informe sobre la propuesta de Reglamento de referencia que

contenia una enmienda (enmienda 1) a la propuesta. No se presentd ninguna otra enmienda.

II. VOTACION

En la votacion del 23 de abril de 2024, el Pleno del Parlamento Europeo aprobd la enmienda 1 a la

propuesta de Reglamento.

La propuesta de la Comision asi modificada constituye la posicion en primera lectura del

Parlamento, recogida en su resolucion legislativa que figura en el anexo.
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ANEXO
(23.4.2024)

P9 _TA(2024)0298

Servicios de pago en el mercado interior y modificacion del Reglamento (UE) n.°
1093/2010

Resolucion legislativa del Parlamento Europeo, de 23 de abril de 2024, sobre la propuesta de
Reglamento del Parlamento Europeo y del Consejo relativo a los servicios de pago en el
mercado interior y por el que se modifica el Reglamento (UE) n.’ 1093/2010 (COM(2023)0367
—C9-0217/2023 — 2023/0210(COD))

(Procedimiento legislativo ordinario: primera lectura)
El Parlamento Europeo,
— Vista la propuesta de la Comision al Parlamento Europeo y al Consejo (COM(2023)0367),

— Vistos el articulo 294, apartado 2, y el articulo 114 del Tratado de Funcionamiento de la
Unioén Europea, conforme a los cuales la Comision le ha presentado su propuesta
(C9-0217/2023),

— Visto el articulo 294, apartado 3, del Tratado de Funcionamiento de la Union Europea,
— Visto el dictamen del Comité Econdémico y Social Europeo de 14 de diciembre de 20231,
— Visto el articulo 59 de su Reglamento interno,

— Visto el informe la opinion de la Comision de Asuntos Econdmicos y Monetarios
(A9-0052/2024),

1. Aprueba la Posicion en primera lectura que figura a continuacion;

2. Pide a la Comision que le consulte de nuevo si sustituye su propuesta, la modifica
sustancialmente o se propone modificarla sustancialmente;

3.  Encarga a su presidenta que transmita la Posicion del Parlamento al Consejo y a la Comision,
asi como a los Parlamentos nacionales.

1 DO C, C/2024/1594, 5.3.2024, ELLI: http://data.europa.eu/eli/C/2024/1594/o;.
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Enmienda 1

ENMIENDAS DEL PARLAMENTO EUROPEO*

a la propuesta de la Comision

2023/0210(COD)
Propuesta de
REGLAMENTO DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO

relativo a los servicios de pago en el mercado interior y por el que se modifica el Reglamento
(UE) n.” 1093/2010

(Texto pertinente a efectos del EEE)

EL PARLAMENTO EUROPEO Y EL CONSEJO DE LA UNION EUROPEA,

Visto el Tratado de Funcionamiento de la Union Europea, y en particular su articulo 114,
Vista la propuesta de la Comision Europea,

Previa transmision del proyecto de acto legislativo a los Parlamentos nacionales,

Visto el dictamen del Comité Econdmico y Social Europeo!,

Visto el dictamen del Banco Central Europeo?,

De conformidad con el procedimiento legislativo ordinario,

Enmiendas: el texto nuevo o modificado se sefiala en negrita y cursiva; las supresiones se
indican mediante el simbolo I .

1 DOCJ...]de[...],p.[...].

2 DOCJ...]de[...],p-[.--]-
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Considerando lo siguiente:

(1) Desde la adopcion de la Directiva (UE) 2015/2366 del Parlamento Europeo y del Consejo3
el mercado de servicios de pagos minoristas ha experimentado cambios significativos
relacionados en gran medida con la creciente utilizacion de tarjetas y otros medios de pago
digitales, la disminucién del uso de efectivo y la presencia cada vez mayor de nuevos
agentes y servicios, como las carteras digitales y los pagos sin contacto. La pandemia de
COVID-19 y los cambios que ha producido en las practicas de consumo y pago han
aumentado la importancia de contar con pagos seguros y eficientes.

(2) La Comunicacion de la Comision sobre una Estrategia de Pagos Minoristas para la UE*
anuncio la puesta en marcha de una revision exhaustiva de la aplicacion y las repercusiones
de la Directiva (UE) 2015/2366, «que debe incluir una evaluacion global de si, habida
cuenta de la evolucion del mercado, la Directiva sigue siendo adecuada para su finalidad».

3) La Directiva (UE) 2015/2366 tenia por objeto eliminar los obstaculos a los nuevos tipos de
servicios de pago y mejorar el nivel de proteccion y seguridad de los consumidores. La
evaluacion del impacto y la aplicacion de la Directiva (UE) 2015/2366 realizada por la
Comision puso de manifiesto que dicha Directiva ha funcionado muy satisfactoriamente con
respecto a muchos de sus objetivos, pero también identificé algunos d&mbitos en los que no
se han alcanzado plenamente los objetivos. Por ejemplo, la evaluacion identificod el aumento
de nuevos tipos de fraude como motivo de preocupacion con respecto a los objetivos de
proteccion de los consumidores. Asimismo, se detectaron deficiencias en relacion con el
objetivo de mejorar la competencia en el mercado gracias a los denominados «servicios de
banca abierta» (servicios de informacion sobre cuentas y servicios de iniciacion de pagos)
mediante la reduccion de los obstidculos al mercado a los que se enfrentan terceros
proveedores. Los avances hacia la consecucion del objetivo de mejorar la prestacion de
servicios transfronterizos de pago también han sido limitados, debido en gran medida a las
incoherencias en las practicas de supervision y ejecucion en toda la Union. Ademas, la
evaluacion identificd factores que obstaculizan el progreso en relacion con el objetivo de
garantizar unas condiciones de competencia equitativas entre todos los proveedores de
servicios de pago.

3 Directiva (UE) 2015/2366 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de noviembre de
2015, sobre servicios de pago en el mercado interior y por la que se modifican las
Directivas 2002/65/CE, 2009/110/CE y 2013/36/UE y el Reglamento (UE) n.° 1093/2010 y se
deroga la Directiva 2007/64/CE (DO L 337 de 23.12.2015, p. 35).

4 COM(2020) 592 final.

10664/24 adp/ADP/bd 4
ANEXO GIP.INST ES



4

)

(6)

La evaluacion detectd, asimismo, problemas relacionados con la aplicacion y el
cumplimiento divergentes de la Directiva (UE) 2015/2366 que afectan directamente a la
competencia entre los proveedores de servicios de pago, al crear condiciones reglamentarias
diferentes en distintos Estados miembros, lo que ha fomentado el arbitraje regulador. No
debe haber margen para la practica de buscar un foro de conveniencia segin la cual los
proveedores de servicios de pago eligen, como «pais de origen», aquellos Estados miembros
en los que la aplicacion de las normas de la Unidn sobre servicios de pago les resulte mas
ventajosa y prestan servicios transfronterizos en otros Estados miembros que interpreten de
forma mas estricta dichas normas o apliquen politicas de ejecucion mds activas a los
proveedores de servicios de pago establecidos en ellos. Esta practica falsea la competencia.
Por consiguiente, deben armonizarse en mayor medida las normas de la Unidon sobre
servicios de pago, incorporando en un reglamento las normas que rigen el ejercicio de la
actividad de servicios de pago, incluidos los derechos y obligaciones de las partes
implicadas. Estas normas, excluyendo las relativas a la autorizacion y supervision de las
entidades de pago que deben permanecer en una directiva, deben aclararse y detallarse,
minimizando asi los margenes de interpretacion.

Aunque la emision de dinero electrénico estd regulada por la Directiva 2009/110/CE del
Parlamento Europeo y del Consejo® su utilizacion para financiar operaciones de pago esta
regulada en gran medida por la Directiva (UE) 2015/2366. Por consiguiente, el marco
juridico aplicable a las entidades de dinero electronico y a las entidades de pago, en
particular en lo que se refiere a las normas de conducta, ya esta sustancialmente armonizado.
Para abordar las cuestiones de coherencia externa y, dado que los servicios de dinero
electréonico y los servicios de pago son cada vez mads dificiles de distinguir, deben
aproximarse los marcos legislativos relativos a las entidades de dinero electronico y a las
entidades de pago. No obstante, los requisitos de autorizacion, en particular el capital inicial
y los fondos propios, y algunos conceptos basicos clave que rigen las actividades
relacionadas con el dinero electronico, como la emision, la distribucion y el reembolso de
dinero electronico, son distintos de los servicios prestados por las entidades de pago.
Procede, por tanto, preservar estas especificidades al fusionar las disposiciones de las
Directivas (UE) 2015/2366 y 2009/110/CE. Dado que la Directiva 2009/110/CE quedara
derogada por la Directiva (UE) XXXX [tercera Directiva sobre servicios de pago], las
normas, a excepcion de las relativas a la autorizacion y supervision, que se incorporen a ella,
deben introducirse en un marco unificado en virtud del presente Reglamento, con los ajustes
oportunos.

A fin de garantizar la seguridad juridica y un dmbito de aplicacion claro de las normas
aplicables a la ejecucion de la actividad de prestacion de servicios de pago y dinero
electronico, es preciso especificar las categorias de proveedores de servicios de pago que
estan sujetos a las obligaciones relativas al ejercicio de la actividad de prestacion de
servicios de pago y dinero electrénico en toda la Union.

Directiva 2009/110/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 16 de septiembre de 2009,
sobre el acceso a la actividad de las entidades de dinero electronico y su ejercicio, asi como

sobre la supervision prudencial de dichas entidades, por la que se modifican las Directivas
2005/60/CE y 2006/48/CE y se deroga la Directiva 2000/46/CE (DO L 267 de 10.10.2009,

p. 7).
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Existen varias categorias de proveedores de servicios de pago. Las entidades de crédito
aceptan depositos de los usuarios que pueden utilizarse para ejecutar operaciones de pago.
Estan autorizadas con arreglo a la Directiva 2013/36/UE del Parlamento Europeo y del
Consejob. Las entidades de pago no aceptan depositos. Pueden mantener fondos de los
usuarios y emitir dinero electronico que puede utilizarse para ejecutar operaciones de pago.
Estan autorizadas con arreglo a la Directiva (UE) XXXX [tercera Directiva sobre servicios
de pago]. Las instituciones de giro postal facultadas en virtud a la legislacion nacional
también pueden prestar servicios de dinero electronico y pago. Otras categorias de
proveedores de servicios de pago son el Banco Central Europeo (BCE) y los bancos
centrales nacionales cuando no actian en calidad de autoridad monetaria u otras autoridades
publicas, asi como los Estados miembros o sus autoridades regionales o locales cuando no
actuan en calidad de autoridades publicas.

Es conveniente disociar el servicio de permitir la retirada de efectivo de una cuenta de pago
de la actividad de gestion de una cuenta de pago, ya que es posible que los proveedores de
servicios de retirada de efectivo no gestionen cuentas de pago. Los servicios de emision de
instrumentos de pago y de adquisicion de operaciones de pago, que se enumeraron
conjuntamente en el punto 5 del anexo de la Directiva (UE) 2015/2366 como si uno no
pudiera ofrecerse sin el otro, deben figurar como dos servicios de pago diferentes. La
enumeracion de los servicios de emision y adquisicion por separado, junto con definiciones
distintas de cada servicio, aclarard que los proveedores de servicios de pago pueden ofrecer
servicios de emision y adquisicion por separado.

La exclusion del ambito de aplicacion de la Directiva (UE) 2015/2366 de determinadas
categorias de operadores de cajeros automaticos ha resultado dificil de aplicar en la practica.
Por consiguiente, la categoria de operadores de cajeros automaticos que quedaron excluidos
del requisito de autorizacion como proveedor de servicios de pago en virtud de la
Directiva (UE) 2015/2366 debe sustituirse por una nueva categoria de operadores de cajeros
automaticos que no gestionen cuentas de pago. Si bien estos operadores no estan sujetos a
los requisitos de autorizacion en virtud de la Directiva (UE) XXX [tercera Directiva sobre
sistemas de pago], deben, no obstante, estar sujetos a requisitos de transparencia con
respecto a las tasas en situaciones en que cobren comisiones por la retirada de efectivo.

Para seguir mejorando el acceso a efectivo, que es una prioridad de la Comision, debe
permitirse a los comerciantes ofrecer, en las tiendas fisicas, servicios de suministro de
efectivo incluso en ausencia de compra por parte del cliente, sin tener que obtener una
autorizacion como proveedor de servicios de pago ni ser un agente de una entidad de pago.
No obstante, los servicios de suministro de efectivo deben estar sujetos a la obligacion de
revelar las comisiones que, en su caso, se cobran al cliente. Estos servicios deben prestarse
de forma voluntaria por los minoristas y depender de su disponibilidad de efectivo.

Directiva 2013/36/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de junio de 2013, relativa
al acceso a la actividad de las entidades de crédito y a la supervision prudencial de las
entidades de crédito y las empresas de inversion, por la que se modifica la Directiva
2002/87/CE y se derogan las Directivas 2006/48/CE y 2006/49/CE (Texto pertinente a efectos
del EEE) (DO L 176 de 27.6.2013, p. 338).
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(11)  La exclusion del ambito de aplicacion de la Directiva (UE) 2015/2366 de las operaciones de
pago del ordenante al beneficiario a través de un agente comercial que actiie por cuenta del
ordenante o del beneficiario se aplica de manera muy diversa en los diferentes Estados
miembros. El concepto de agente comercial suele definirse en el Derecho civil nacional, que
puede diferir de un Estado miembro a otro, lo que da lugar a un tratamiento desigual de los
mismos servicios en diferentes jurisdicciones. Por consiguiente, el concepto de agente
comercial en el marco de esta exclusion debe armonizarse y clarificarse haciendo referencia
a la definicion de agente comercial establecida en la Directiva 86/653/CEE del Consejo’.
Ademéds, deben aclararse en mayor medida las condiciones en las que las operaciones de
pago del ordenante al beneficiario a través de agentes comerciales pueden quedar excluidas
del ambito de aplicacion del presente Reglamento. Para ello, debe exigirse que los agentes
estén autorizados mediante un acuerdo con el ordenante o el beneficiario para negociar o
concluir la venta o la compra de bienes o servicios por cuenta Unicamente del ordenante o
del beneficiario, pero no de ambos, con independencia de que el agente comercial esté o no
en posesion de los fondos del cliente. Las plataformas de comercio electrénico que actiian
como agentes comerciales por cuenta de compradores y vendedores individuales sin que
estos dispongan de ningin margen real o autonomia para negociar o concluir la venta o la
compra de bienes o servicios no deben quedar excluidas del ambito de aplicacion del
presente Reglamento. La Autoridad Bancaria Europea (ABE) debe elaborar directrices sobre
la exclusion de las operaciones de pago del ordenante al beneficiario a través de un agente
comercial, a fin de aportar mayor claridad y convergencia entre las autoridades competentes.
Dichas directrices pueden incluir un repositorio de casos practicos normalmente cubiertos
por la exclusion referente al agente comercial.

(12) La exclusion del ambito de aplicacion de la Directiva (UE) 2015/2366 relativa a los
instrumentos con fines especificos se ha aplicado de manera diferente en los distintos
Estados miembros, aunque los proveedores de servicios cuyos instrumentos estaban
cubiertos por dicha exclusion estaban obligados a notificar su actividad a las autoridades
competentes. La ABE proporciond directrices adicionales en sus Directrices sobre la
exclusion de red limitada en virtud de la segunda Directiva sobre servicios de pago, de 24 de
febrero de 20228 A pesar de estos intentos de aclarar la aplicacion de la exclusion
relacionada con instrumentos con fines especificos, siguen existiendo proveedores de
servicios que prestan servicios que implican pagos de una magnitud considerable y ofrecen a
un gran numero de clientes una variedad de productos, que intentan hacer uso de dicha
exclusion. En estos casos, los consumidores no se benefician de las salvaguardias necesarias
y los servicios no deberian beneficiarse de la exclusion referente a los instrumentos con
fines especificos. Por consiguiente, es preciso aclarar que no es posible utilizar el mismo
instrumento con fines especificos para efectuar operaciones de pago a efectos de la
adquisicion de bienes y servicios dentro de mas de una red limitada, ni para adquirir un
abanico ilimitado de bienes y servicios.

7 Directiva 86/653/CEE del Consejo de 18 de diciembre de 1986 relativa a la coordinacion de
los derechos de los Estados miembros en lo referente a los agentes comerciales
independientes (DO L 382 de 31.12.1986, p. 17).

8 Autoridad Bancaria Europea, EBA/GL/2022/02.
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(13)

(14)

(15)

(16)

Para evaluar si una red limitada debe excluirse del ambito de aplicacion, debe tenerse en
cuenta la ubicacion geografica de los puntos de aceptacion de dicha red, asi como el nimero
de puntos de aceptacion. Los instrumentos con fines especificos deben permitir al titular
adquirir bienes o servicios Unicamente en los locales fisicos del emisor, mientras que la
utilizacion en un contexto de tienda en linea no debe estar cubierta por el concepto de
locales del emisor. Los instrumentos con fines especificos deben incluir, en funcién del
régimen contractual respectivo, las tarjetas que solo pueden utilizarse en determinadas
cadenas de tiendas o centros comerciales, las tarjetas de combustible, las tarjetas de socio,
las tarjetas de transporte publico, los tiques de aparcamiento, los vales de alimentacion o los
vales de servicios especificos, que pueden estar sujetos a un marco juridico especifico en
materia fiscal o laboral destinado a promover el uso de tales instrumentos para lograr los
objetivos establecidos en la legislacion social, como los vales para atencion infantil o los
vales ecologicos. Al mismo tiempo, el marco normativo de los vales en los Estados
miembros debe garantizar la aceptacion de dichos vales.

La exclusion relativa a determinadas operaciones de pago, ejecutadas mediante dispositivos
informaticos o de telecomunicacion, debe centrarse especificamente en los micropagos por
contenidos digitales y servicios de voz. Debe mantenerse una referencia clara a las
operaciones de pago para la adquisicion de billetes o entradas electronicos, a fin de que los
clientes puedan seguir encargando, pagando, obteniendo y validando con facilidad billetes o
entradas electronicos desde cualquier lugar y en cualquier momento utilizando un teléfono u
otro dispositivo movil. Los billetes y entradas electronicos permiten y facilitan la entrega de
servicios que el consumidor podria adquirir también en forma de billete o entrada en papel y
que incluyen los servicios de transporte, entretenimiento, aparcamiento y entrada a
espectaculos, pero excluyen los bienes fisicos. También deben excluirse las operaciones de
pago efectuadas por un proveedor especifico de redes de comunicaciones electronicas
realizadas desde un dispositivo electronico o a través de él y cargadas en la factura
correspondiente para recaudar donaciones benéficas. Solo debe aplicarse cuando el valor de
las operaciones de pago sea inferior a un determinado umbral.

La zona unica de pagos en euros (SEPA) ha facilitado la creacion de «factorias de pagos» y
«factorias de cobros» en el ambito de la Unidn, que permiten centralizar las operaciones de
pago de un mismo grupo. A ese respecto, procede disponer que las operaciones de pago
entre una empresa matriz y su filial o entre filiales de la misma empresa filial que se realicen
a través de un proveedor de servicios de pago perteneciente al mismo grupo han de quedar
excluidas del dmbito de aplicacion del presente Reglamento. El cobro de 6rdenes de pago y
la recepcion de fondos por cuenta de un grupo empresarial por parte de la empresa matriz o
de una filial para su transmision a otro proveedor de servicios de pago no debe considerarse
un servicio de pago.

La prestacion de servicios de pago requiere el apoyo de servicios técnicos, entre los que se
incluyen el tratamiento y el almacenamiento de datos, los servicios de pasarela de pago, los
servicios de confianza y proteccion de la intimidad, la autenticacion de datos y entidades, el
suministro de tecnologias de la informacion (TI) y de redes de comunicacion, el suministro y
el mantenimiento de interfaces orientadas al consumidor utilizadas para recopilar
informacion sobre pagos, con inclusion de los terminales y dispositivos utilizados para los
servicios de pago. Los servicios de iniciacion de pagos y de informacion sobre cuentas no
son servicios técnicos.
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(17)  Los servicios técnicos no constituyen servicios de pago pues los proveedores de servicios
técnicos no estdn en ningin momento en posesion de los fondos que deben transferirse. Por
lo tanto, deben quedar excluidos de la definicion de servicios de pago. No obstante, estos
servicios deben estar sujetos a determinados requisitos, como los relativos a la
responsabilidad por no apoyar la aplicacion de la autenticacion reforzada de cliente I

(18) Teniendo en cuenta la rapida evolucion del mercado de pagos minoristas y la aparicion de
nuevos servicios y soluciones de pago, procede adaptar algunas de las definiciones de la
Directiva (UE) 2015/2366 a la realidad del mercado a fin de garantizar que la legislacion de
la Unidn siga siendo adecuada para los fines perseguidos y tecnologicamente neutra.

(19) La aclaracion del proceso y de los distintos pasos que deben seguirse para la ejecucion de
una operacion de pago reviste una gran importancia para los derechos y obligaciones de las
partes implicadas en dicha operacidon, asi como para la aplicacion de la autenticacion
reforzada de cliente. El proceso que culmina en la ejecucién de una operacion de pago es
iniciado por el ordenante, o en su nombre, o por el beneficiario. El ordenante inicia la
operacion de pago cursando una orden de pago. Una vez cursada dicha orden de pago, el
proveedor de servicios de pago comprueba si la operacion ha sido autorizada y autenticada,
en particular, si procede, mediante una autenticacion reforzada de cliente, y valida la orden
de pago. A continuacion, el proveedor de servicios de pago adopta las medidas pertinentes
para ejecutar la operacion de pago, incluida la transferencia de fondos.

(20) Habida cuenta de las opiniones divergentes senaladas por la Comisidn en su revision de la
aplicacion de la Directiva (UE) 2015/2366 y puestas de relieve por la Autoridad Bancaria
Europea (ABE) en su dictamen, de 23 de junio de 2022, sobre la revision de la Directiva
(UE) 2015/2366, es preciso aclarar la definicion de cuentas de pago. El criterio determinante
para la clasificacion de una cuenta como cuenta de pago radica en la capacidad de efectuar
operaciones de pago diarias a través de dicha cuenta. La posibilidad de efectuar operaciones
de pago a un tercero a través de una cuenta o de beneficiarse de tales operaciones efectuadas
por un tercero es la caracteristica que define el concepto de cuenta de pago. Por
consiguiente, una cuenta de pago debe definirse como una cuenta que se utiliza para el envio
de fondos a terceros o la recepcion de fondos de terceros. Toda cuenta que posea esas
caracteristicas debe considerarse una cuenta de pago y debe accederse a ella para la
prestacion de servicios de iniciacion de pagos e informacion sobre cuentas. Las situaciones
en las que se necesita otra cuenta intermediaria para ejecutar operaciones de pago de o a
terceros no deben incluirse en la definicion de cuenta de pago. Las cuentas de ahorro no se
utilizan para enviar fondos a terceros o recibir fondos de terceros, por lo que quedan
excluidas de la definicion de cuenta de pago.

(21) Habida cuenta de la aparicion de nuevos tipos de instrumentos de pago y de las
incertidumbres imperantes en el mercado en cuanto a su calificacion juridica, debe
especificarse en mayor medida la definicion de «instrumento de pago», proporcionando
algunos ejemplos para ilustrar qué constituye o no un instrumento de pago, teniendo en
cuenta el principio de neutralidad tecnologica.
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(22)

(23)

24)

(25)

A pesar de que la comunicacion de campo proximo (NFC) permite iniciar una operacion de
pago, considerarla un «instrumento de pago» propiamente dicho plantearia algunos
problemas, por ejemplo, para la aplicacion de una autenticacion reforzada de cliente para los
pagos sin contacto en el punto de venta y del régimen de responsabilidad del proveedor de
servicios de pago. Por lo tanto, la NFC debe considerarse una funcionalidad de un
instrumento de pago y no un instrumento de pago como tal.

La definicion de «instrumento de pago» recogida en la Directiva (UE) 2015/2366 se referia a
un «dispositivo personalizado». Dado que existen tarjetas de prepago en las que el nombre
del titular del instrumento no estd impreso, aplicar dicha referencia podria dejar estos tipos
de tarjetas fuera del ambito de la definicion de instrumento de pago. Por consiguiente, la
definicion de «instrumento de pago» debe modificarse para referirse a dispositivos
«individualizados», en lugar de dispositivos «personalizados», aclarando que las tarjetas de
prepago en las que el nombre del titular del instrumento no estd impreso entran en el ambito
de aplicacion del presente Reglamento.

Las denominadas carteras digitales «pass-through», que implican la toquenizacion de un
instrumento de pago existente, por ejemplo, una tarjeta de pago, deben considerarse
servicios técnicos y, por lo tanto, quedar excluidas de la definicion de instrumento de pago
pues, en opiniéon de la Comision, una ficha no puede considerarse en si misma un
instrumento de pago, sino una «aplicacion de pago» en el sentido del articulo 2, punto 21,
del Reglamento (UE) 2015/751 del Parlamento Europeo y del Consejo®. Sin embargo, otras
categorias de carteras digitales, a saber, las carteras electronicas de prepago, como las
carteras digitales «staged», en las que los usuarios pueden almacenar dinero para futuras
operaciones en linea, deben considerarse un instrumento de pago y su emision un servicio de

pago.

Los avances tecnoldgicos desde la adopcion de la Directiva (UE) 2015/2366 han
transformado la forma en que se prestan los servicios de informacion sobre cuentas. Las
empresas que ofrecen estos servicios proporcionan al usuario de servicios de pago
informacion agregada en linea sobre una o varias de sus cuentas de pago mantenidas en uno
o varios proveedores de servicios de pago, a la que se accede mediante interfaces en linea
del proveedor de servicios de pago gestor de cuenta, lo que permite al usuario del servicio de
pago tener en todo momento una vision global e inmediata de sus cuentas de pago.

9

Reglamento (UE) 2015/751 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 29 de abril de 2015,
sobre las tasas de intercambio aplicadas a las operaciones de pago con tarjeta (DO L 123
de 19.5.2015, p. 1).
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(26)

27)

(28)

(29)

La revision de la Comision puso de relieve que los proveedores autorizados de servicios de
informacion sobre cuentas, a veces, facilitan datos sobre cuentas de pago que han agregado
no al consumidor del que han recibido permiso para acceder y agregar dichos datos, sino a
otra parte, para permitirle prestar otros servicios al consumidor utilizando estos datos.
Existen, sin embargo, opiniones divergentes sobre si esta actividad entra dentro del servicio
regulado de informacion sobre cuentas. La Comision considera que esta evolucion de la
«licencia como servicio» de modelo de negocio de «banca abierta» puede ser una fuente de
servicios innovadores basados en datos, en beneficio uUltimo de los usuarios finales. De
hecho, este modelo de negocio permite a los usuarios finales dar acceso a los datos sobre sus
cuentas de pago para recibir otros servicios distintos de los servicios de pago, como
servicios de préstamo, contabilidad y evaluacion de la solvencia. No obstante, es esencial
que los usuarios de servicios de pago sepan con precision quién accede a los datos sobre su
cuenta de pago, por qué motivo y con qué finalidad. Los usuarios de servicios de pago deben
tener pleno conocimiento de la transmision de sus datos a otra empresa y autorizar dicha
transmision. Este nuevo modelo de negocio basado en la banca abierta requiere una
modificacion de la definicidon de servicios de informacion sobre cuentas, a fin de aclarar que
la informacion agregada por el proveedor autorizado de servicios de informacion sobre
cuentas puede transmitirse a un tercero para que este pueda prestar otro servicio al usuario
final, con el permiso de este. Para ofrecer a los consumidores una proteccion adecuada de
los datos sobre sus cuentas de pago, asi como seguridad juridica en cuanto a la situacion de
las entidades que acceden a sus datos, el servicio de agregacion de datos de las cuentas de
pago siempre debe ser prestado por una entidad regulada sobre la base de una licencia,
incluso cuando los datos se transmitan en ultima instancia a otro proveedor de servicios.

El envio de dinero constituye un servicio de pago que se basa, por lo general, en la entrega
de efectivo, sin crear ninguna cuenta de pago a nombre del ordenante o del beneficiario,
realizada por un ordenante a un proveedor de servicios de pago que transfiere el importe
correspondiente a un beneficiario o a otro proveedor de servicios de pago que actue por
cuenta del beneficiario. En algunos Estados miembros existen supermercados, comerciantes
y otros minoristas que prestan al publico un servicio que les permite pagar las facturas de
suministros basicos y otras facturas domésticas periddicas. Estos servicios de pago de
facturas deben considerarse servicios de envio de dinero.

La definicion de fondos debe abarcar I el dinero de los bancos centrales emitido para uso
minorista, incluidos los billetes y monedas, y cualquier posible moneda digital futura de los
bancos centrales, dinero electronico y dinero de bancos comerciales. No debe incluirse en la
definicion el dinero de los bancos centrales emitido para su uso entre el banco central y los
bancos comerciales, es decir, para uso mayorista.

El Reglamento (UE) 2023/1114, de 31 de mayo de 2023, relativo a los mercados de
criptoactivos, establece que las fichas de dinero electrénico se consideraran dinero
electronico a los efectos de dicho Reglamento. Con el fin de evitar la duplicidad de los
requisitos, es importante que las disposiciones del presente Reglamento definan con
claridad los casos en que las fichas de dinero electronico han de estar sujetas al presente
Reglamento.
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(30) A fin de mantener la confianza del titular del dinero electrénico, el dinero electrénico debe
ser reembolsable. La posibilidad de obtener el reembolso no supone, en si misma, que los
fondos recibidos a cambio de dinero electronico deban considerarse depdsitos u otros fondos
reembolsables a los efectos de la Directiva 2013/36/UE!. El reembolso debe poder
efectuarse en todo momento, al valor nominal y sin posibilidad de acordar un limite minimo
para el reembolso. El reembolso debe efectuarse por lo general libre de gastos. No obstante,
deberia ser posible solicitar una comision proporcional y basada en el coste, sin perjuicio de
la legislacion nacional en materia fiscal o social y de las posibles obligaciones impuestas al
emisor del dinero electronico en virtud de otras disposiciones legislativas pertinentes de la
Unién o nacionales, como la normativa contra el blanqueo de capitales y contra la
financiacion del terrorismo, asi como de cualquier accidon que tenga por objeto la
congelacion de fondos o de cualquier otra medida especifica en relacion con la prevencion e
investigacion de delitos.

(31) Los proveedores de servicios de pago necesitan acceso a sistemas de pago para prestar
servicios de pago a los usuarios. Estos sistemas de pago incluyen normalmente los sistemas
de tarjetas cuatripartitos, asi como los principales sistemas de tratamiento de las
transferencias y los adeudos domiciliados. A fin de garantizar en toda la Union la igualdad
de trato entre las diferentes categorias de proveedores autorizados de servicios de pago es
preciso clarificar las normas que rigen el acceso a los sistemas de pago. El acceso puede ser
directo o indirecto a través de otro participante en ese sistema de pago. Dicho acceso debe
estar supeditado al cumplimiento de requisitos que garanticen la integridad y estabilidad de
esos sistemas de pago. A tal fin, el operador del sistema de pago debe llevar a cabo una
evaluacion de riesgos del proveedor de servicios de pago que solicite la participacion
directa, en la que ha de analizar todos los riesgos pertinentes, incluidos, cuando proceda, los
riesgos de liquidacion, los riesgos operativos, los riesgos de crédito, los riesgos de liquidez y
los riesgos de explotacion. Todo proveedor de servicios de pago que solicite participar en un
sistema de pago debe asumir el riesgo de su propia eleccion de sistema y demostrar ante el
sistema de pago que sus procedimientos internos tienen solidez suficiente para hacer frente a
esos tipos de riesgo. Los operadores de sistemas de pago solo deben rechazar una solicitud
de participacion directa de un proveedor de servicios de pago si este no es capaz de respetar
las normas del sistema o plantea un nivel inaceptablemente alto de riesgo.

10 Directiva 2013/36/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de junio de 2013, relativa
al acceso a la actividad de las entidades de crédito y a la supervision prudencial de las
entidades de crédito y las empresas de inversion, por la que se modifica la Directiva
2002/87/CE y se derogan las Directivas 2006/48/CE y 2006/49/CE (DO L 176 de 27.6.2013,
p- 338).
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(31 bis) Para procesar pagos digitales en linea o fuera de linea, resulta esencial que los

(32)

proveedores de servicios de pago «front-end» obtengan acceso a la tecnologia NFC en los
dispositivos moviles. Los componentes de esta tecnologia son, entre otros, las
antenas NFC y los denominados «elementos seguros de los dispositivos moviles» [por
ejemplo: Universal Integrated Circuit Card (UICC, tarjeta de circuito integrado
universal), embedded SE (eSE, elemento seguro integrado) y microSD, etc.]. Por ello, es
preciso garantizar que, siempre que sea necesario para prestar servicios de pago, los
fabricantes de equipos originales de dispositivos moviles o los proveedores de servicios de
comunicaciones electronicas no denieguen el acceso a antenas NFC ni a elementos
seguros. A tal fin, en la economia digital, los proveedores de servicios de pago «front-end»
deben tener derecho a almacenar software en el hardware de los dispositivos moviles
pertinentes para que las operaciones resulten posibles desde el punto de vista técnico tanto
en linea como fuera de linea. Para ello, los fabricantes de equipos originales de
dispositivos moviles y los proveedores de servicios de comunicaciones electronicas deben
estar obligados a ofrecer acceso en condiciones justas, razonables y no discriminatorias a
todos los componentes de hardware y software cuando sea necesario para las operaciones
en linea y fuera de linea. En todos los casos, dichos operadores deben estar obligados a
proporcionar una capacidad adecuada segun las caracteristicas pertinentes de hardware y
software de los dispositivos moviles con el fin de procesar las operaciones de pago en linea
y de almacenar fondos en los dispositivos moviles para las operaciones de pago fuera de
linea. Esta obligacion debe entenderse sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 6,
apartado 7, del Reglamento (UE) 2022/1925, del Parlamento Europeo y del Consejo'!, por
el que se obliga a los guardianes de acceso a proporcionar, de forma gratuita, una
interoperabilidad efectiva con las caracteristicas del sistema operativo, del hardware o del
software de los dispositivos moviles, y el acceso a las mismas a efectos de
interoperabilidad, lo que se aplica a los medios de pago digitales existentes y nuevos.

Los operadores de sistemas de pago deben disponer de normas y procedimientos de acceso
proporcionados, objetivos, no discriminatorios y transparentes. No deben discriminar a las
entidades de pago en lo que respecta a la participacion si pueden respetarse las normas del
sistema y no existe ninglin riesgo inaceptable para el sistema. Estos sistemas incluyen, entre
otros, los designados de conformidad con la Directiva 98/26/CE del Parlamento Europeo y
del Consejo'. En los casos en que el sistema de pago en cuestion ya esté sujeto a la
supervision del Sistema Europeo de Bancos Centrales en virtud del Reglamento (UE)
n.° 795/2014 del Banco Central Europeo'?, el banco o bancos centrales que ejerzan dicha
vigilancia deben hacer un seguimiento del cumplimiento de las normas mencionadas en el
marco de su supervision. En el caso de otros sistemas de pago, los Estados miembros deben
designar autoridades nacionales competentes para garantizar que los operadores de
infraestructuras de sistemas de pago respeten dichos requisitos.

11

12

13

Reglamento (UE) 2022/1925 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 14 de septiembre de
2022, sobre mercados disputables y equitativos en el sector digital y por el que se modifican
las Directivas (UE) 2019/1937 y (UE) 2020/1828 (Reglamento de Mercados Digitales) (DO
L 265de 12.10.2022, p. 1) (http://data.europa.eu/eli/reg/2022/1925/0j).

Directiva 98/26/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 19 de mayo de 1998, sobre la
firmeza de la liquidacion en los sistemas de pagos y de liquidacion de valores (DO L 166 de
11.6.1998, p. 45).

Reglamento (UE) n.° 795/2014 del Banco Central Europeo, de 3 de julio de 2014, sobre los
requisitos de vigilancia de los sistemas de pago de importancia sistémica (DO L 217 de
23.7.2014, p. 16).

10664/24 adp/ADP/bd 13
ANEXO GIP.INST ES


http://data.europa.eu/eli/reg/2022/1925/oj

(33) Para garantizar condiciones de competencia equitativas entre los proveedores de servicios de
pago, un participante en un sistema de pago que preste servicios en relacion con dicho
sistema a un proveedor de servicios de pago autorizado o registrado, también debe conceder
acceso a dichos servicios, en condiciones objetivas, proporcionadas y no discriminatorias, a
cualquier proveedor de servicios de pago autorizado o registrado que lo solicite.

(34) Las disposiciones relativas al acceso a los sistemas de pago no deben aplicarse a los sistemas
que han sido creados y son utilizados por un unico proveedor de servicios de pago. Los
sistemas de pago de este tipo pueden funcionar ya sea compitiendo directamente con los
sistemas de pago o, como ocurre mas frecuentemente, en un sector de mercado que no esté
cubierto por otros por sistemas de pago. Estos sistemas incluyen sistemas tripartitos, entre
ellos los sistemas de tarjetas tripartitos, en la medida en que nunca hayan funcionado en la
practica como sistemas de tarjetas cuatripartitos, por ejemplo, por recurrir a licenciatarios,
agentes o socios con los que utilicen tarjetas con marca combinada. También incluyen
normalmente los servicios de pago ofrecidos por proveedores de servicios de
telecomunicaciones en los que el operador del sistema es el proveedor de servicios de pago
tanto para el ordenante como para el beneficiario y los sistemas internos de los grupos
bancarios. Con el fin de estimular la competencia que pueden generar estos sistemas de pago
cerrados con respecto a los sistemas de pago mayoritarios establecidos, no debe concederse
a terceros acceso a estos sistemas de pago cerrados privados. No obstante, estos sistemas
cerrados deben estar siempre sujetos a las normas de competencia nacionales y de la Union,
que pueden requerir que se permita acceder a ellos con el fin de mantener una competencia
efectiva en los mercados de servicios de pago.

(35) Las entidades de pago deben poder abrir y mantener una cuenta en una entidad de crédito
para cumplir sus requisitos de autorizacion relativos a la salvaguardia de los fondos de los
clientes. Sin embargo, como pone de manifiesto, en particular, la ABE en su dictamen de 5
de enero de 20224, a pesar de las disposiciones relativas a las cuentas de las entidades de
pago en un banco comercial establecidas en la Directiva (UE) 2015/2366, algunas empresas
o entidades de pago que solicitan una licencia como entidad de pago todavia tienen que
hacer frente a las practicas de algunas entidades de crédito que se niegan a abrirles una
cuenta o a cerrar una cuenta existente, sobre la base del mayor riesgo percibido de blanqueo
de capitales o financiacion del terrorismo. Estas practicas denominadas de «reduccion del
riesgo» plantean retos competitivos significativos para las entidades de pago.

14 Autoridad Bancaria Europea, EBA/Op/2022/01.
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(36)

(37)

(38)

Por consiguiente, las entidades de crédito deben proporcionar una cuenta de pago a las
entidades de pago y a los solicitantes de una licencia como entidad de pago, asi como a sus
agentes y distribuidores, salvo en casos excepcionales en los que existan motivos fundados
para denegar el acceso. Es preciso incluir en esta disposicion a los solicitantes de una
licencia como entidad de pago, dado que una cuenta bancaria en la que pueden protegerse
los fondos de los clientes es un requisito previo para obtener una licencia de entidad de
pago. Entre los motivos de denegacion, se incluirdn motivos fundados para sospechar que la
entidad de pago lleva a cabo, o que a través de ella se llevan a cabo, actividades ilegales, o
un modelo de negocio o perfil de riesgo que genere riesgos graves o costes de cumplimiento
excesivos para la entidad de crédito. Por ejemplo, los modelos de negocio en los que las
entidades de pago utilizan una amplia red de agentes pueden generar importantes costes de
cumplimiento relacionados con la lucha contra el blanqueo de capitales y la financiacion del
terrorismo. Las entidades de pago deben tener derecho a recurrir la negativa de una entidad
de crédito ante una autoridad competente designada por un Estado miembro. Con el fin de
facilitar el ejercicio del derecho de recurso, las entidades de crédito deben motivar por
escrito y en detalle cualquier negativa a ofrecer una cuenta o el posterior cierre de una
cuenta. Esta motivacion debe referirse a elementos especificos relativos a la entidad de pago
en cuestion, no a consideraciones generales o genéricas. Para facilitar el tramite por parte de
las autoridades competentes de los recursos contra la denegacion o retirada de cuentas y su
motivacion, la ABE debe elaborar normas técnicas de ejecucion que armonicen la
presentacion de dichas motivaciones.

Para tomar decisiones con conocimiento de causa y poder elegir fAcilmente a su proveedor
de servicios de pago dentro de la Union, los usuarios de servicios de pago deben recibir
informacion comparable y clara sobre los servicios de pago. A fin de garantizar que se
facilite a los usuarios de servicios de pago la informacién necesaria, suficiente y
comprensible en relacion con el contrato de servicios de pago y las operaciones de pago, es
preciso especificar y armonizar las obligaciones de los proveedores de servicios de pago en
lo que respecta al suministro de informacion a los usuarios de servicios de pago.

Al facilitar la informacion requerida a los usuarios de servicios de pago, los proveedores de
servicios de pago deben tener en cuenta las necesidades de dichos usuarios, asi como los
aspectos practicos y la rentabilidad en funcién del contrato de servicios de pago
correspondiente. Los proveedores de servicios de pago deben comunicar la informacion de
forma activa en el momento oportuno sin que el usuario de servicios de pago tenga que
tomar ninguna iniciativa, o ponerla a su disposicion a peticion suya. En el segundo caso, los
usuarios del servicio de pago deben tomar la iniciativa para obtener la informacion, por
ejemplo, solicitarla explicitamente a los proveedores de servicios de pago, consultar el
correo electronico de la cuenta bancaria o imprimir extractos de cuenta por medio de una
tarjeta bancaria. A estos efectos, los proveedores de servicios de pago deben garantizar la
posibilidad de acceso a la informacion y que la informacion esté a disposicion de los
usuarios del servicio de pago.
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(39)

(40)

(41)

(42)

(43)

Dado que los consumidores y las empresas no se hallan en las mismas condiciones de
vulnerabilidad, no requieren el mismo nivel de proteccion. Si bien procede garantizar los
derechos de los consumidores mediante disposiciones con respecto a las cuales no puedan
establecerse excepciones en los contratos, resulta razonable permitir que las empresas y
organizaciones acuerden otro tipo de disposiciones cuando no estén involucrados
consumidores. Tales acuerdos podrian regular si se aplica o no la autenticacion reforzada
de cliente (SCA). Las microempresas, tal como se definen en Ila
Recomendacion 2003/361/CE de la Comision!®, pueden recibir el mismo trato que los
consumidores. Determinadas normas deben aplicarse siempre, sea cual fuere el tipo de
usuario.

A fin de mantener un elevado nivel de proteccion de los consumidores, estos deben tener
derecho a recibir informacién gratuita sobre las condiciones y los precios libres de gastos de
los servicios antes de quedar vinculados por cualquier contrato de servicios de pago. Para
que los consumidores puedan comparar los servicios y condiciones ofrecidos por los
proveedores de servicios de pago y, en caso de litigio, verificar sus derechos y obligaciones
contractuales, deben poder solicitar que se le facilite en papel, gratuitamente, dicha
informacion y el contrato marco, en cualquier momento a lo largo de la relacion contractual.

Para aumentar el nivel de transparencia, los proveedores de servicios de pago deben facilitar
al consumidor informacion bdasica sobre las operaciones de pago ejecutadas, sin coste
adicional. Por lo que respecta a las operaciones de pago singulares, el proveedor de servicios
de pago no debe facturar separadamente esta informacion. De la misma forma, los
proveedores de servicios de pago deben facilitar de forma gratuita la informacion ulterior
sobre las operaciones de pago sujetas a un contrato marco gratuitamente y de manera
mensual. No obstante, habida cuenta de la importancia de la transparencia en el
establecimiento de precios y de las distintas exigencias de los clientes, las partes en el
contrato deben poder convenir la facturacion de gastos si se trata de informacién adicional o
proporcionada con mayor frecuencia.

Los instrumentos de pagos de escasa cuantia deben constituir una alternativa barata y
facilmente accesible en el caso de los bienes y servicios de precio reducido, y no deben
someterse a requisitos excesivos. Los requisitos de informacion y las normas de ejecucion
deben limitarse, por consiguiente, a la informaciéon esencial, habida cuenta de las
caracteristicas técnicas que pueden razonablemente esperarse de instrumentos dedicados a
pagos de escasa cuantia. Pese a tratarse de un régimen menos estricto, los usuarios de
servicios de pago deben beneficiarse de una proteccion adecuada que atienda a los riesgos
limitados que plantea este tipo de instrumentos de pago, en particular en lo que respecta a
los instrumentos de prepago.

Por lo que se refiere a las operaciones de pago individual, se ofrecera la informacion
esencial sobre la base de la propia iniciativa del proveedor del servicio de pago. Habida
cuenta de que los ordenantes estan normalmente presentes cuando dan la orden de pago, no
es necesario disponer que la informacion se facilite siempre en papel o mediante otro
soporte duradero. Los proveedores de servicios de pago podrian dar la informacion
oralmente o facilitar de otro modo el acceso a la misma, por ejemplo, mediante difusion de
las condiciones en un tablon de anuncios en sus locales. También debe informarse sobre
dénde obtener informacidon adicional més detallada, por ejemplo, direcciones de sitios de
internet. No obstante, cuando asi lo solicita el consumidor, los proveedores de servicios de

15

DO L 124 de 20.5.2003, p. 36.
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(44)

(45)

(46)

(47)

(48)

pago deben proporcionar también la informacién esencial en papel o mediante otro soporte
duradero.

La informacion requerida debe ser proporcionada a las necesidades de los usuarios. Los
requisitos en materia de informacion aplicables a una operacion de pago singular deben ser
diferentes de los aplicables a un contrato marco que permita una sucesion de operaciones de

pago.

Para poder elegir con conocimiento de causa, los usuarios de servicios de pago deben poder
comparar las comisiones en cajeros automaticos con las de otros proveedores. A fin de
incrementar la transparencia de las comisiones que se cobran a los usuarios de servicios de
pago por la utilizacion de cajeros automaticos, los proveedores de servicios de pago deben
facilitar a tales usuarios informacion sobre todas las comisiones aplicables, al comienzo de
una operacion, a las retiradas de efectivo en cajeros automaticos en la Union en diferentes
situaciones, en funcidon del cajero automatico del que retiren efectivo. En concreto, los
cajeros automdticos gestionados por las entidades de crédito deben mostrar en valor
monetario cualquier comision fija que se exija al usuario al retirar dinero en efectivo de
un cajero automadtico de dichas entidades. La comision fija debe mostrarse en el momento
en que el usuario inserta su tarjeta o la aproxima al lector del cajero automdtico para
iniciar el proceso de retirar dinero en efectivo, o antes de dicho momento. Una mayor
transparencia también significa mejor informacion por parte del proveedor de servicios de
pago sobre el cambio de divisas, cuando proceda.

Los contratos marco y las operaciones de pago sujetas a dichos contratos son mucho mas
frecuentes y tienen mayor importancia econdmica que las operaciones de pago singulares. Si
existe una cuenta de pago o un instrumento de pago especifico, se requiere un contrato
marco. Por lo tanto, los requisitos de informacidn previa sobre los contratos marco deben ser
exhaustivos y la informacion debe facilitarse siempre en papel o mediante otro soporte
duradero. No obstante, los proveedores de servicios de pago y los usuarios de servicios de
pago deben poder acordar en el contrato marco la forma en que se facilitara la informacion
ulterior sobre las operaciones de pago efectuadas.

Las disposiciones contractuales no deben discriminar a los consumidores que residen
legalmente en la Unidn por motivo de su nacionalidad o lugar de residencia. Cuando en un
contrato marco se prevea el derecho de bloquear la utilizacion de un instrumento de pago
por razones objetivamente justificadas, el proveedor de servicios de pago no podra alegar
dicho derecho tnicamente porque el usuario del servicio de pago haya cambiado su lugar de
residencia dentro de la Union.

A fin de garantizar un elevado nivel de proteccion del consumidor, los Estados miembros
deben estar facultados, en interés de los consumidores, para mantener o establecer
restricciones o prohibiciones en lo que respecta a la modificacion unilateral de las
condiciones del contrato marco, por ejemplo, si no hay razones que justifiquen la
modificacion.
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(49) Para facilitar la movilidad de los usuarios de servicios de pago, estos deben poder resolver el
contrato marco sin tener que pagar comision. No obstante, respecto de los contratos que los
usuarios de servicios de pago hayan resuelto en un plazo inferior a seis meses desde que
comenzaron a desplegar sus efectos, se debe permitir a los proveedores de servicios de pago
cobrar comisiones en consonancia con el coste real para estos derivados de la resolucion del
contrato por el usuario. Cuando, en virtud de un contrato marco, los servicios de pago se
ofrezcan conjuntamente con servicios técnicos que apoyen la prestacion de servicios de
pago, como el alquiler de terminales utilizados para prestar servicios de pago, los usuarios
de servicios de pago no deben quedar atados al proveedor de servicios de pago por figurar
condiciones mas onerosas en las clausulas contractuales que rigen los servicios técnicos.
Para preservar la competencia, dichas cldusulas contractuales deben estar sujetas a los
requisitos del contrato marco sobre penalizaciones por rescision. Por lo que respecta a los
consumidores, no debe convenirse un plazo de notificacién previa superior a un mes y, por
lo que respecta a los proveedores de servicios de pago, dicho plazo no puede ser inferior a
dos meses. Estas normas debe entenderse sin perjuicio de la obligacion del proveedor de
servicios de pago de rescindir el contrato de servicios de pago en circunstancias
excepcionales, con arreglo a otra normativa nacional o de la Unidén pertinente, como la
normativa en materia de blanqueo de capitales y financiacion del terrorismo, o con motivo
de cualquier actuaciéon que tenga por objeto la inmovilizacion de fondos o cualquier otra
medida especifica en relacion con la prevencion e investigacion de delitos.

(50) Para lograr dicha comparabilidad, las comisiones estimadas por conversion de moneda para
las transferencias y servicios de envio de dinero en la Union y de la Unidn a un tercer pais
deben expresarse de la misma manera, es decir, como un margen a porcentual sobre un
indice de referencia conforme al Reglamento (UE) 2016/1011, del Parlamento Europeo y
del Consejo'®, y la comision por conversion de divisa resultante mostrada como un
importe monetario en la moneda utilizada por el cliente para iniciar la conversion de
divisa. La exactitud e integridad de dichos indices de referencia, que estd garantizada por
el régimen para los administradores de indices de referencia creado por dicho
Reglamento, protege los intereses de los clientes de los proveedores de servicios de pago y
de las partes que prestan servicios de conversion de divisas. Los proveedores de servicios
de pago deben utilizar el mismo indice de referencia de forma coherente para los
intercambios realizados en ambas direcciones. Cuando se haga referencia a «comisiones»
en el presente Reglamento, también debe abarcar, cuando proceda, las comisiones por
«conversion de moneday.

16 Reglamento (UE) 2016/1011 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 8 de junio de 2016,
sobre los indices utilizados como referencia en los instrumentos financieros y en los
contratos financieros o para medir la rentabilidad de los fondos de inversion, y por el que
se modifican las Directivas 2008/48/CE y 2014/17/UE y el Reglamento (UE) n.” 596/2014
(DO L 171 de 29.6.2016, p. 1, http://data.europa.eu/eli/reg/2016/1011/0j).
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(1)

(52)

(33)

La experiencia demuestra que compartir los gastos entre el ordenante y el beneficiario es el
sistema mas eficaz, pues facilita un tratamiento completamente automatizado de los pagos.
Por tanto, debe establecerse que los proveedores de servicios de pago respectivos cobren
directamente los gastos al ordenante y al beneficiario. El importe de los gastos aplicados
puede ser también nulo, ya que las normas no deben afectar a la practica habitual por la cual
un proveedor de servicios de pago no cobra comisiones a los consumidores por efectuar
abonos en su cuenta. Igualmente, en funcioén de los términos del contrato, un proveedor de
servicios de pago puede cobrar comision Unicamente al beneficiario por la utilizacion del
servicio de pago, de modo que no se aplican comisiones al ordenante. Es posible que los
sistemas de pago impongan comisiones por medio de una cuota de suscripcion. Las
disposiciones relativas a la cantidad transferida o las posibles comisiones aplicadas no
tendran efectos sobre la fijacion de precios entre proveedores de servicios de pago o
intermediarios.

Un recargo es un gasto que los comerciantes cobran a los consumidores y que se afiade al
precio solicitado para los bienes y servicios cuando el consumidor utiliza un determinado
método de pago. Una de las razones de los recargos es orientar a los consumidores hacia
instrumentos de pago mas baratos o eficientes, fomentando asi la competencia entre métodos
de pago alternativos. Con arreglo al régimen introducido por la Directiva (UE) 2015/2366,
se impidi6 a los beneficiarios exigir el pago de gastos por el uso de instrumentos de pago
cuyas tasas de intercambio estan reguladas en el capitulo II del Reglamento (UE) 2015/751,
es decir, por las tarjetas de débito y de crédito personales emitidas en el marco de regimenes
de tarjetas cuatripartitos, y por los servicios de pago a los que se aplica el Reglamento (UE)
n.° 260/2012 del Parlamento Europeo y del Consejo!”, es decir, las transferencias y adeudos
domiciliados denominadas en euros dentro de la Unioén. Los Estados miembros podian, con
arreglo a la Directiva (UE) 2015/2366, prohibir o limitar el derecho del beneficiario a cobrar
gastos teniendo en cuenta la necesidad de fomentar la competencia y promover el uso de
instrumentos de pago eficientes. Es necesario armonizar este planteamiento para fomentar
unas condiciones de competencia equitativas en la Union y, por tanto, promulgar una
prohibicion total de los recargos en todo su territorio.

I En su revision de la Directiva (UE) 2015/2366, la Comision detecto una falta de
armonizacion que permite aplicar recargos por instrumentos de pago y diferentes
interpretaciones en relacion con los instrumentos de pago cubiertos por la prohibicion de
recargos. Por lo tanto, es necesario ampliar explicitamente esta prohibicion a todas las
transferencias y adeudos domiciliados, y no solo a aquellos cubiertos por el Reglamento
(UE) n.° 260/2012, como ocurrid en el marco de la Directiva (UE) 2015/2366.

17

Reglamento (UE) n.° 260/2012 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 14 de marzo de
2012, por el que se establecen requisitos técnicos y empresariales para las transferencias y los
adeudos domiciliados en euros, y se modifica el Reglamento (CE) n.° 924/2009 (DO L 94 de
30.3.2012, p. 22).
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(54)

(35)

Los servicios de informacion sobre cuentas y los servicios de iniciacion de pagos, a menudo
conocidos colectivamente como «servicios de banca abierta», son servicios de pago que
implican el acceso a los datos de un usuario de servicios de pago por parte de proveedores
de servicios de pago que no tienen en su poder fondos del titular de la cuenta ni gestionan
una cuenta de pago. Los servicios de informacion sobre cuentas permiten la agregacion de
los datos de un usuario, a peticion del usuario de servicios de pago, con diferentes
proveedores de servicios de pago gestores de cuenta en un solo lugar. Los servicios de
iniciacion de pagos permiten iniciar un pago desde la cuenta del usuario, como una
transferencia o un adeudo domiciliado, de forma conveniente para el usuario y el
beneficiario, sin utilizar un instrumento como una tarjeta de pago.

Los proveedores de servicios de pago gestores de cuenta deben permitir el acceso por parte
de los proveedores de servicios de informacion sobre cuentas y servicios de iniciacion de
pagos a los datos sobre cuentas de pago si el usuario de servicios de pago puede acceder a la
cuenta de pago en linea y ha permitido dicho acceso. La Directiva (UE) 2015/2366 se basaba
en el principio de acceso a los datos sobre cuentas de pago sin necesidad de una relacion
contractual entre el proveedor de servicios de pago gestor de cuenta y los proveedores de
servicios de informacidn sobre cuentas y servicios de iniciacion de pagos, cuyo efecto fue
que en la practica no era posible cobrar por el acceso a los datos. El acceso a los datos en la
banca abierta se ha venido produciendo sobre una base no contractual y desde la aplicacion
de la Directiva (UE) 2015/2366, sin el cobro de gastos. Si los servicios regulados de acceso
a los datos estuvieran sujetos a una comision, cuando hasta ahora no ha existido ninguna, el
impacto en la continuidad de la prestacion de dichos servicios y, por tanto, en la
competencia y la innovacion en los mercados de pagos, podria ser muy significativo. Por
consiguiente, procede mantener ese principio. Mantener este planteamiento estd en
consonancia con los capitulos III y IV de la propuesta de Reglamento sobre normas
armonizadas para un acceso justo a los datos y su utilizacion (Ley de Datos)!®, en particular
con el articulo 9, apartado 3, de dicha propuesta relativo a la compensacion, al que no
afectara el presente Reglamento. La propuesta de Reglamento de la Comision sobre el
acceso a los datos financieros prevé una posible compensacion por el acceso a los datos, que
estara cubierta por dicho Reglamento. Por lo tanto, este régimen seria diferente del regulado
por el presente Reglamento. Esta disparidad de trato se justifica por el hecho de que, a
diferencia del acceso a los datos sobre cuentas de pago, regulado por el Derecho de la Unidén
desde la entrada en vigor de la Directiva (UE) 2015/2366, el acceso a otros datos financieros
aun no esta sujeto a la normativa de la Union. Por lo tanto, no existe riesgo de perturbacion,
ya que, a diferencia del acceso a los datos sobre cuentas de pago, este mercado es emergente
y se regulara por primera vez con la Reglamento sobre el acceso a los datos financieros.

18

Propuesta de Reglamento sobre normas armonizadas para un acceso justo a los datos y su
utilizacion (Ley de Datos). COM(2022) 68 final.
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(56)

(57)

Los proveedores de servicios de pago gestores de cuenta y los proveedores de servicios de
informacion sobre cuentas y servicios de iniciacion de pagos podran establecer una relacion
contractual, también en el contexto de un acuerdo contractual multilateral (por ejemplo, un
sistema), con una posible compensacion, para el acceso a los datos sobre cuentas de pago y
la prestacion de servicios de banca abierta distintos de los previstos en el presente
Reglamento. Un ejemplo de estos servicios de valor anadido ofrecidos a través de las
interfaces de programacion de aplicaciones denominadas «premium» es la posibilidad de
programar futuros pagos variables recurrentes. Cualquier compensacion por estos servicios
tendria que estar en consonancia con los capitulos III y IV de la propuesta de Ley de Datos
después de su fecha de aplicacion, en particular en lo que se refiere a su articulo 9,
apartados 1 y 2, relativo a la compensacion. El acceso por parte de los proveedores de
servicios de informacion sobre cuentas y servicios de iniciacion de pagos a los datos sobre
cuentas de pago regulado por el presente Reglamento sin necesidad de una relacion
contractual y, por tanto, sin cargo alguno, debe ser siempre posible incluso en los casos en
que exista un acuerdo contractual multilateral (por ejemplo, un sistema) y cuando los
mismos datos también estén disponibles en el marco de dicho acuerdo.

A fin de garantizar un alto nivel de seguridad en el acceso y el intercambio de datos, salvo
circunstancias especificas, el acceso a las cuentas de pago y a sus datos debe facilitarse a los
proveedores de servicios de informacion sobre cuentas y servicios de iniciacién de pagos a
través de una interfaz disefiada y dedicada a fines de «banca abierta», como una interfaz de
programacion de aplicaciones (API). A tal fin, el proveedor de servicios de pago gestor de
cuenta debe establecer una comunicacion segura con los proveedores de servicios de
informacion sobre cuentas y servicios de iniciacion de pagos. Para evitar cualquier
incertidumbre en cuanto a quién accede a los datos del usuario de servicios de pago, la
interfaz especifica debe permitir que los proveedores de servicios de informacion sobre
cuentas y servicios de iniciacion de pagos se identifiquen ante el proveedor de servicios de
pago gestor de cuenta y basarse en todos los procedimientos de autenticacion facilitados por
el proveedor de servicios de pago gestor de cuenta al usuario de servicios de pago. Los
proveedores de servicios de informacidén sobre cuentas y los proveedores de servicios de
iniciacion de pagos deben, por regla general, utilizar la interfaz especifica para su acceso y,
por tanto, no deben utilizar la interfaz de cliente de un proveedor de servicios de pago gestor
de cuenta a efectos de acceso a los datos, excepto en caso de que la interfaz especifica no
funcione o no esté disponible en las condiciones previstas en el presente Reglamento. En
tales circunstancias, la continuidad de su actividad se veria amenazada por la incapacidad
para acceder a los datos para los que se les ha concedido permiso. Es indispensable que los
proveedores de servicios de informacidn sobre cuentas y servicios de iniciacion de pagos
puedan acceder en todo momento a los datos imprescindibles para prestar servicio a sus
clientes.

(57 bis) Los proveedores de servicios de pago gestores de cuenta no estardn obligados a ofrecer,

cuando la interfaz especifica no esté disponible, una interfaz alternativa distinta de la
interfaz que utilice el proveedor de servicios de pago gestor de cuenta para la
autenticacion y la comunicacion con sus usuarios, para acceder a sus datos de las cuentas
de pago.
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(58) Para facilitar la utilizacion sin problemas de la interfaz especifica, deben documentarse
debidamente sus especificaciones técnicas y el proveedor de servicios de pago gestor de
cuenta debe publicar un resumen de las mismas. Para que los proveedores de servicios de
banca abierta puedan preparar de forma adecuada su futuro acceso y a fin de resolver
cualquier posible problema técnico, el proveedor de servicios de pago gestor de cuenta debe
permitir que los proveedores de servicios de informacién sobre cuentas y servicios de
iniciaciéon de pagos prueben la interfaz antes de la fecha en que se active. Solo deben
acceder a los datos sobre cuentas de pago a través de dicha interfaz los proveedores
autorizados de servicios de informacion sobre cuentas y servicios de iniciacion de pagos,
pero los solicitantes de autorizacion como proveedores de servicios de informacion sobre
cuentas y servicios de iniciaciéon de pagos deben poder consultar las especificaciones
técnicas. A fin de garantizar la interoperabilidad de las diferentes soluciones tecnoldgicas de
comunicacion, es preciso que la interfaz use estdndares de comunicacion elaborados por
organizaciones de normalizacion internacionales o europeas, incluido el Comité Europeo de
Normalizacion (CEN) o la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO).

(59) Para que los proveedores de servicios de informacion sobre cuentas y servicios de iniciacion
de pagos garanticen en todo momento la continuidad de su actividad y puedan prestar
servicios de alta calidad a sus clientes, la interfaz especifica que se espera que utilicen deben
cumplir requisitos de alto nivel en términos de rendimiento y funcionalidades. Debe
garantizar, como minimo, la «paridad de datos» con la interfaz de cliente que el proveedor
de servicios de pago gestor de cuenta facilita a sus usuarios, y, por lo tanto, incluir los datos
sobre cuentas de pago que también estén a disposicion de los usuarios de servicios de pago
en dicha interfaz. Por lo que se refiere a los servicios de iniciacion de pagos, la interfaz
especifica no solo debe permitir la iniciacién de pagos Unicos, sino también de 6rdenes
permanentes y adeudos domiciliados. Las normas técnicas de regulacion que elabore la ABE
deben establecer requisitos mas detallados para las interfaces especificas.

(60) Habida cuenta de la dréstica repercusion que la indisponibilidad prolongada de una interfaz
especifica tendria en la continuidad de las actividades de los proveedores de servicios de
informacion sobre cuentas y servicios de iniciacion de pagos, los proveedores de servicios
de pago gestores de cuentas deben subsanarla sin demora. Los proveedores de servicios de
pago gestores de cuentas deben informar a los proveedores de servicios de informacion
sobre cuentas y servicios de iniciacidon de pagos de cualquier indisponibilidad de su interfaz
especifica y de las medidas adoptadas para subsanarla sin demora. En caso de
indisponibilidad de una interfaz especifica, y cuando el proveedor de servicios de pago
gestor de cuenta no ofrezca una solucion alternativa efectiva, los proveedores de servicios de
informacion sobre cuentas y servicios de iniciacion de pagos deben poder preservar la
continuidad de su actividad. Deben poder solicitar a la autoridad nacional competente
utilizar la interfaz que el proveedor de servicios de pago gestor de cuenta facilita a sus
usuarios hasta que la interfaz especifica vuelva a estar disponible. Una vez recibida la
solicitud, la autoridad competente debe tomar una decision sin demora. A la espera de la
decision de la autoridad, los proveedores de servicios de iniciacion de pagos y servicios de
informacion sobre cuentas solicitantes deben poder utilizar temporalmente la interfaz que el
proveedor de servicios de pago gestor de cuenta facilita a sus usuarios. La autoridad
competente pertinente debe fijar un plazo para que el proveedor de servicios de pago gestor
de cuenta restablezca el pleno funcionamiento de la interfaz especifica, con la posibilidad de
sanciones en caso de que no lo haga dentro del plazo. Todos los proveedores de servicios de
informacion sobre cuentas y servicios de iniciacion de pagos, no solo los que presentaron la
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(61)

(62)

(63)

(64)

solicitud, deben poder acceder a los datos que necesitan para garantizar la continuidad de sus
actividades.

Este acceso directo temporal no debe tener ningin efecto negativo para los consumidores.
Por consiguiente, los proveedores de informacidn sobre cuentas y servicios de servicios de
iniciacion de pagos deben identificarse debidamente y respetar todas sus obligaciones, como
los limites del permiso que se les ha concedido, y, en particular, deben acceder inicamente a
los datos que necesitan para cumplir sus obligaciones contractuales y prestar el servicio
regulado. El acceso a los datos sobre cuentas de pago sin una identificacion adecuada (la
denominada captura de datos en pantalla «screen scraping») no debe llevarse a cabo nunca.

Dado que la creacion de una interfaz especifica podria considerarse una carga
desproporcionada para determinados proveedores de servicios de pago gestores de cuentas,
una autoridad nacional competente debe poder eximir a un proveedor de servicios de pago
gestor de cuenta, a peticion de este, de la obligacion de disponer de una interfaz especifica
de acceso a los datos y de ofrecer acceso a los datos sobre pagos tnicamente a través de su
«interfaz de cliente» o de no ofrecer ninguna interfaz de acceso abierto a los datos bancarios.
El acceso a los datos a través de la interfaz de cliente (sin interfaz especifica) puede ser
adecuado en el caso de un proveedor de servicios de pago gestor de cuenta muy pequeio
para el que una interfaz especifica supondria una importante carga financiera y de recursos.
La exencion de la obligacion de mantener una interfaz de acceso a los datos sobre servicios
de «banca abierta» puede estar justificada cuando el proveedor de servicios de pago gestor
de cuenta tenga un modelo de negocio especifico, por ejemplo, cuando los servicios de
banca abierta no tengan relevancia para sus clientes. Los criterios detallados para la
concesion de los diferentes tipos de decisiones de exencion deben establecerse en las normas
técnicas de regulacion elaboradas por la ABE.

Para aprovechar plenamente el potencial de la banca abierta en la Union, es fundamental
evitar cualquier trato discriminatorio de los proveedores de servicios de informacion sobre
cuentas y servicios de iniciacion de pagos por parte de los proveedores de servicios de pago
gestores de cuenta. Cuando el usuario de servicios de pago haya decidido hacer uso de los
servicios de un proveedor de servicios de informacidon sobre cuentas o de iniciacion de
pagos, el proveedor de servicios de pago gestor de cuenta debe tratar esa orden del mismo
modo que si el usuario de servicios de pago la hiciera directamente en su «interfaz de
cliente», salvo que tenga razones objetivas para tratar de manera diferente la solicitud de
acceso a la cuenta, por ejemplo sospechas fundadas de fraude.

En el caso de la prestacion de servicios de iniciacion de pagos, el proveedor de servicios de
pago gestor de cuenta debe facilitar al proveedor de servicios de iniciacion de pagos toda la
informacion a la que tenga acceso sobre la ejecucion de la operacion de pago
inmediatamente después de la recepcion de la orden de pago. El proveedor de servicios de
pago gestor de cuenta, a veces, dispone de mas informacion tras recibir la orden de pago y
antes de haber ejecutado la operacion de pago. Cuando sea pertinente para la orden de pago
y la ejecucion de la operacion de pago, el proveedor de servicios de pago gestor de cuenta
debe facilitar dicha informacion al proveedor de servicios de iniciacion de pagos. El
proveedor de servicios de iniciacion de pagos solo debe utilizar la informacidon necesaria
para evaluar los riesgos de no ejecucion de la operacion iniciada. Esta informacion es
indispensable para que el proveedor de servicios de iniciacion de pagos pueda ofrecer al
beneficiario en cuyo nombre inicia la operacidon un servicio cuya calidad pueda competir con
otros medios de pago electronicos a disposicion del beneficiario, incluidas las tarjetas de

pago.
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(65) Para aumentar la confianza en la banca abierta, es esencial que los usuarios de servicios de
pago que utilicen servicios de informacion sobre cuentas y servicios de iniciacion de pagos
controlen plenamente sus datos y tengan acceso a informacion clara sobre el permiso de
acceso a datos que han concedido a los proveedores de servicios de pago, incluida su
finalidad y las categorias de datos sobre cuentas de pago de que se trate, en particular, los
datos de identidad de la cuenta, las operaciones y el saldo de la cuenta. Por consiguiente, los
proveedores de servicios de pago gestores de cuenta deben poner a disposicion de los
usuarios de servicios de pago que utilicen dichos servicios un «cuadro» que les permita
supervisar y retirar I el acceso a los datos concedido a los proveedores de servicios de
«banca abiertay. Los permisos para iniciar pagos unicos no deben figurar en dicho cuadro de
control. El cuadro puede no permitir que un usuario de servicios de pago establezca nuevos
permisos de acceso a datos con un proveedor de servicios de informacion sobre cuentas o de
iniciacion de pagos al que no se haya concedido acceso previo a los datos. Los proveedores
de servicios de pago gestores de cuenta deben informar rapidamente a los proveedores de
servicios de informacion sobre cuentas y servicios de iniciacion de pagos de cualquier
retirada de acceso a los datos. Los proveedores de servicios de informacidn sobre cuentas y
servicios de iniciacion de pagos deben informar sin demora a los proveedores de servicios
de pago gestores de cuenta de los permisos nuevos y restablecidos de acceso a datos
concedidos por los usuarios de servicios de pago, incluido el periodo de validez del permiso
y su finalidad (en particular, si la consolidacion de los datos se realiza en beneficio del
usuario o para su transmision a un tercero). El proveedor de servicios de pago gestor de
cuenta no debe incitar en modo alguno a los usuarios de servicios de pago a retirar los
permisos otorgados a los proveedores de servicios de informacidn sobre cuentas y servicios
de iniciacion de pagos. El cuadro debe advertir de forma normalizada al usuario de servicios
de pago del riesgo de las posibles consecuencias contractuales de la retirada del acceso a los
datos a un proveedor de servicios de banca abierta, ya que dicho cuadro no gestiona la
relacion contractual entre el usuario y el proveedor de servicios de «banca abierta», sino que
corresponde al usuario de servicios de pago verificar ese riesgo. El cuadro de permisos debe
facultar a los clientes a gestionar sus permisos de manera informada e imparcial y ofrecer a
los clientes un sélido control sobre la forma en que se utilizan sus datos, tanto personales
como no personales. Dicho cuadro debe tener en cuenta, cuando proceda, los requisitos de
accesibilidad previstos en la Directiva (UE) 2019/882 del Parlamento Europeo y del
Consejo.

(65 bis) El término «permiso» que se incluye en el presente Reglamento no se entenderd como el
término «consentimiento» en virtud del Reglamento (UE) 2016/679, para el que se aplican
los requisitos de dicho Reglamento. En el contexto del presente Reglamento, por
«permisoy» se entiende la autorizacion por parte del usuario de servicios de pago para la
ejecucion de una operacion de pago o para el acceso a los datos de informacion de la
cuenta. Este requisito se entiende sin perjuicio de la aplicacion del Reglamento
(UE) 2016/679 y de la Directiva 2005/29/CE del Parlamento Europeo y del Consejo®’.

19 Directiva 2005/29/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 11 de mayo de 2005,
relativa a las prdcticas comerciales desleales de las empresas en sus relaciones con los
consumidores en el mercado interior, que modifica la Directiva 84/450/CEE del Consejo,
las Directivas 97/7/CE, 98/27/CE y 2002/65/CE del Parlamento Europeo y del Consejo y el
Reglamento (CE) n.” 2006/2004 del Parlamento Europeo y del Consejo («Directiva sobre
las practicas comerciales desleales») (DO L 149 de 11.6.2005, p. 22,
http://data.europa.eu/eli/dir/2005/29/0j).
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(65 ter) La ABE debe elaborar proyectos de normas técnicas de regulacion que establezcan una

(66)

(67)

lista normalizada de categorias de la informacion que debe divulgarse en el cuadro.

La revision de la Directiva (UE) 2015/2366 ha puesto de manifiesto que los proveedores de
servicios de informacidn sobre cuentas y servicios de iniciacion de pagos siguen estando
expuestos a numerosos obstaculos injustificados, a pesar del nivel de armonizacion
alcanzado y de la prohibicion de tales obstaculos impuesta por el articulo 32, apartado 3,
del Reglamento Delegado (UE) 2018/389 de la Comision?’. Estos obstaculos, que los
proveedores de servicios de informacion sobre cuentas y servicios de iniciacion de pagos
notifican periddicamente a los supervisores, los reguladores y la Comision, siguen
dificultando considerablemente el pleno potencial de la banca abierta en la Unién. La ABE
los analiz6 en su Dictamen, de junio de 2020, titulado «Opinion of the European Banking
Authority on obstacles under Article 32(3) of the RTS on SCA and CSC» (Dictamen de la
Autoridad Bancaria Europea sobre los obstaculos con arreglo al articulo 32, apartado 3,
de las normas técnicas de regulacion sobre la autenticacion reforzada de cliente y la
comunicacion comun y segura). A pesar de las aclaraciones realizadas, sigue habiendo
mucha incertidumbre, tanto en el mercado como entre los supervisores, sobre lo que
constituye un «obstidculo prohibido» a los servicios de banca abierta regulados. Por
consiguiente, es indispensable proporcionar una lista clara y no exhaustiva de dichos
obstaculos prohibidos a la banca abierta, basandose, en particular, en el trabajo realizado
por la ABE.

La obligaciéon de proteger las credenciales de seguridad personalizadas es de extrema
importancia para asegurar los fondos del usuario de servicios de pago y limitar los riesgos
de fraude y el acceso no autorizado a las cuentas de pago. No obstante, las condiciones y
demads obligaciones impuestas por el proveedor de servicios de pago a los usuarios de
servicios de pago en relacion con la proteccion de las credenciales de seguridad
personalizadas han de redactarse de manera que no impidan a los usuarios de servicios de
pago beneficiarse de las ventajas de los servicios ofrecidos por otros proveedores de
servicios de pago, incluidos los servicios de iniciacion de pagos y los de informacion sobre
cuentas. Las mencionadas condiciones no deben contener ninguna disposicion que dificulte
de la manera que sea la utilizacion de servicios de pago de otros proveedores de servicios
de pago autorizados o registrados en virtud de la Directiva (UE) XXX (tercera Directiva
sobre servicios de pago). Ademads, conviene especificar que en el caso de las actividades de
los proveedores de servicios de iniciacion de pagos y los proveedores de servicios de
informacion sobre cuentas, el nombre del titular de la cuenta y el nimero de la misma no
constituyen datos de pago sensibles.

20 Re

glamento Delegado (UE) 2018/389 de la Comisidon, de 27 de noviembre de 2017, por el

que se complementa la Directiva (UE) 2015/2366 del Parlamento Europeo y del Consejo en lo
relativo a las normas técnicas de regulacion para la autenticacion reforzada de clientes y unos

estandares de comunicacion abiertos comunes y seguros (DO L 69 de 13.3.2018, p. 23).
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(68)

(69)

Para lograr plenamente sus objetivos, la «banca abierta» requiere una aplicacion solida y
eficaz de las normas que regulan esta actividad. Dado que no existe ninguna autoridad
unica en el &mbito de la Unidn para hacer cumplir los derechos y obligaciones del sector de
la «banca abiertay, las autoridades nacionales competentes son el primer nivel de control
de este sector. Es esencial que las autoridades nacionales competentes garanticen de forma
proactiva y rigurosa el respeto del marco regulador de la Unién relativo a la «banca
abierta». Los operadores de servicios de banca abierta sefialan regularmente la aplicacion
insuficiente por parte de las autoridades competentes como una de las razones por las que
su utilizacion en la Union sigue siendo limitada. Las autoridades nacionales competentes
deben disponer de recursos adecuados para llevar a cabo sus funciones de ejecucion de
manera eficaz y eficiente y deben promover y negociar un didlogo fluido y regular entre
los distintos agentes del ecosistema de la «banca abierta». Los proveedores de servicios de
pago gestores de cuenta y los proveedores de servicios de informacion sobre cuentas y
servicios de iniciacion de pagos que no cumplan sus obligaciones deben ser objeto de las
correspondientes sanciones. La supervision periddica del mercado de la «banca abierta» en
la Unidn por parte de las autoridades competentes, coordinada por la ABE, deberia facilitar
la aplicacion de la normativa, y la recopilacion de datos sobre este mercado resolvera la
actual falta de datos, que obstaculiza la medicion eficaz de la utilizacion real de la «banca
abierta» en la Union. Los proveedores de servicios de pago gestores de cuenta y los
proveedores de servicios de iniciacion de pagos y servicios de informacion sobre cuentas
deben tener acceso a los organismos de resolucion de litigios, de conformidad con el
articulo 10 de la propuesta de Ley de Datos, una vez que este Reglamento entre en vigor.

La utilizacion de los términos «consentimiento expreso» en la Directiva (UE) 2015/2366 y
«consentimiento explicito» en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo?! ha dado lugar a interpretaciones erréneas. El objeto del consentimiento expreso en
virtud del articulo 94, apartado 2, de la Directiva (UE) 2015/2366 es el permiso para obtener
el acceso a esos datos de caricter personal, para poder tratar y almacenar los datos
necesarios para la prestacion del servicio de pago. Por lo tanto, debe hacerse una aclaracion
para aumentar la seguridad juridica y establecer una clara diferenciacion con las normas de
proteccion de datos. Cuando en la Directiva (UE) 2015/2366 se utiliza el término
«consentimiento expresoy, en el presente Reglamento debe utilizarse el término «permiso».
Cuando se haga referencia al «permiso», dicha referencia se entendera sin perjuicio de las
obligaciones de los proveedores de servicios de pago en virtud del articulo 6 del Reglamento
(UE) 2016/679. Por lo tanto, el permiso no debe interpretarse exclusivamente como
«consentimiento» o «consentimiento explicito», tal como se definen en el Reglamento
(UE) 2016/679.

21

Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016,
relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos

personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE
(Reglamento general de proteccion de datos) (DO L 119 de 4.5.2016, p. 1).
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(70)

(71)

La seguridad de las transferencias es fundamental para aumentar la confianza de los usuarios
de servicios de pago en estos servicios y garantizar su uso. Los ordenantes que tengan la
intencion de enviar una transferencia a un beneficiario determinado pueden, como
consecuencia de un fraude o error, proporcionar un identificador inico que no corresponda a
una cuenta de la que sea titular dicho beneficiario. A fin de contribuir a reducir el fraude y
los errores, los usuarios de servicios de pago deben beneficiarse de un servicio que verifique
si existe alguna discrepancia entre el identificador inico del beneficiario y el nombre, u otro
identificador, como un numero fiscal, un identificador unico europeo a que se refiere el
articulo 16, apartado 1, parrafo segundo, de la Directiva (UE) n.°2017/1132 del
Parlamento Europeo y del Consejo?’, o un identificador de entidad juridica, que
identifique inequivocamente al beneficiario facilitado por el ordenante y, en caso de que se
detecten tales discrepancias, notificarlo al ordenante. El identificador uinico no tiene que
ser necesariamente el niimero internacional de cuenta bancaria (IBAN). Estos servicios,
en los paises en los que existen, han tenido un considerable impacto positivo en el nivel de
fraude y errores. Dada su importancia para la prevencion del fraude y los errores, este
servicio debe ofrecerse a los consumidores de forma gratuita. Para evitar fricciones o
retrasos indebidos en el tratamiento de la operacion, el proveedor de servicios de pago del
ordenante debe enviar dicha notificacion en unos segundos a partir del momento en que el
ordenante haya introducido la informacion sobre el beneficiario. Para que el ordenante
pueda decidir si desea proceder con la operacion prevista, el proveedor de servicios de pago
del ordenante debe enviar dicha notificacion antes de que el ordenante autorice la operacion.
Los ordenantes pueden tener a su disposicion determinadas soluciones de iniciacion de
transferencias que les permitan cursar una orden de pago sin tener que introducir ellos
mismos el identificador unico, sino que es el proveedor de dicha solucidon de iniciacion
quien facilita estos datos. En estos casos, no es necesario un servicio que verifique la
correspondencia entre el identificador unico y el nombre del beneficiario, ya que el riesgo de
fraude o de errores se reduce significativamente.

El Reglamento (UE) XXX por el que se modifica el Reglamento (UE) n.° 260/2012 prevé un
servicio que verifique la correspondencia entre el identificador Unico y el nombre u otro
identificador del beneficiario que se ofrecera a los usuarios de transferencias inmediatas en
euros. Para lograr un marco coherente para todas las transferencias, evitando al mismo
tiempo cualquier solapamiento indebido, el servicio de verificacion a que se refiere el
presente Reglamento solo debe aplicarse a las transferencias que no estén cubiertas por el
Reglamento (UE) XXX por el que se modifica el Reglamento (UE) n.° 260/2012.

22

Directiva (UE) 2017/1132 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 14 de junio de 2017,
sobre determinados aspectos del Derecho de sociedades (version codificada) (DO L 169 de
30.6.2017, p. 46, http://data.europa.eu/eli/dir/2017/1132/0j).
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(72)

(73)

(74)

(75)

(76)

Algunos atributos del nombre del beneficiario a cuya cuenta el ordenante desea realizar una
transferencia pueden aumentar la probabilidad de que el proveedor de servicios de pago
detecte una discrepancia, incluida la presencia de diacriticos o diferentes transliteraciones de
nombres en alfabetos diferentes, diferencias entre los nombres utilizados habitualmente y los
nombres indicados en los documentos oficiales de identificacion en el caso de personas
fisicas, o diferencias entre los nombres comerciales y juridicos en el caso de personas
juridicas. Para evitar fricciones indebidas en el tratamiento de las transferencias y facilitar la
decision del ordenante sobre si proceder o no a la operacion prevista, los proveedores de
servicios de pago indicaran el grado de dicha discrepancia, sefialando en la notificacion si no
hay correspondencia o correspondencia «cercanay.

La autorizacion de una operacion de pago a pesar de que el servicio de verificacion de la
correspondencia haya detectado una discrepancia y notificado dicha discrepancia al usuario
del servicio de pago puede dar lugar a la transferencia de los fondos a un beneficiario no
intencionado. Los proveedores de servicios de pago deben informar a los usuarios de
servicios de pago de las posibles consecuencias de su decision de ignorar la discrepancia
notificada y proceder a la ejecucion de la operacion. Los usuarios de servicios de pago deben
poder optar por no utilizar dicho servicio en cualquier momento durante su relacion
contractual con el proveedor de servicios de pago y tras tomar esa opcion voluntaria, los
usuarios de servicios de pago deben poder optar por volver a utilizar el servicio.

El usuario de servicios de pago debe informar al proveedor de servicios de pago, lo antes
posible, sobre toda reclamacion en relacion con operaciones de pago supuestamente no
autorizadas o ejecutadas incorrectamente, o con transferencias autorizadas al producirse un
mal funcionamiento del servicio de verificacion de la concordancia, siempre y cuando el
proveedor de servicios de pago haya respetado sus obligaciones de informacion con arreglo
a la presente Directiva. Si el usuario de servicios de pago ha respetado el plazo de
notificacion, debe poder hacer valer esas reclamaciones dentro de los plazos de prescripcion
nacionales. Esto no debe afectar a otras reclamaciones entre usuarios de servicios de pago y
proveedores de servicios de pago.

Deben adoptarse las disposiciones oportunas para proceder a una asignacion de pérdidas en
caso de operaciones de pago no autorizadas o de determinadas transferencias autorizadas.
Pueden aplicarse disposiciones distintas a los usuarios de servicios de pago que no sean
consumidores, pues estos usuarios, por lo general, se hallan en mejores condiciones de
evaluar el riesgo de fraude y adoptar las medidas correspondientes. A fin de garantizar un
elevado nivel de proteccion del consumidor, el ordenante debe tener siempre derecho a pedir
la devolucion a su proveedor de servicios de pago gestor de cuenta, incluso cuando ha
intervenido en la operacion de pago un proveedor de servicios de iniciacion de pagos. Lo
anterior debe entenderse sin perjuicio del reparto de la responsabilidad entre los proveedores
de servicios de pago.

En el caso de los servicios de iniciacion de pagos, tiene que haber una asignacion de
responsabilidades entre el proveedor de servicios de pago gestor de cuenta y el proveedor de
servicios de iniciacion de pagos que intervienen en la operacion de modo que cada uno de
ellos deba responsabilizarse de aquellas partes de la operacion que estén bajo su control.
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(76 bis) Para que el usuario de servicios de pago pueda acceder mas facilmente al proveedor de

(77)

servicios de pago, este ultimo debe crear y utilizar un canal de comunicacion que
permita al usuario de servicios de pago efectuar una notificacion o solicitar el
desbloqueo del instrumento de pago conforme a lo dispuesto en el presente Reglamento.
Este canal también debe permitir al usuario de servicios de pago notificar una operacion
fraudulenta, recibir asesoramiento cualificado cuando sospeche que es victima de un
ataque de fraude y senialar problemas relativos a los pagos efectuados, como los errores
de las maquinas de pago durante los pagos.

En caso de una operacion de pago no autorizada, el proveedor de servicios de pago debera
devolver inmediatamente el importe de dicha operacion al ordenante. No obstante, cuando
haya una sospecha fundada de que una operacion no autorizada es el resultado de una
conducta fraudulenta del ordenante y la sospecha se funde en motivos objetivos
comunicados a la autoridad nacional pertinente por el proveedor de servicios de pago, este
tendrd la posibilidad de efectuar, en un plazo razonable, una investigacion antes de
devolver el importe al ordenante. El proveedor de servicios de pago debe, en el plazo de
catorce dias habiles a partir de la fecha en que haya observado o recibido la notificacion de
la operacion, devolver al ordenante el importe de la operacion de pago no autorizada, o
facilitar al ordenante los motivos y las pruebas justificativas de la denegacion del
reembolso e indicar los organismos a los que el ordenante puede remitir el asunto en caso
de que no acepte los motivos aducidos. Para evitar perjuicios al ordenante, la fecha de
valor del abono de la devolucion no debe ser posterior a la fecha en que se adeudo el
importe. A fin de ofrecer incentivos para que el usuario de servicios de pago comunique
sin demora a su proveedor de servicios de pago toda pérdida o robo de un instrumento de
pago y reducir asi el riesgo de operaciones de pago no autorizadas, el usuario solo debe ser
responsable por un importe muy limitado, salvo en caso de fraude o grave negligencia por
su parte. A este respecto, parece adecuado fijar un importe de 50 EUR con vistas a
garantizar una proteccion elevada y homogénea del usuario dentro de la Union. No se le
debe imputar responsabilidad al ordenante, cuando este no puede tener conocimiento del
extravio, el robo o la sustraccion del instrumento de pago. Asimismo, una vez que el
usuario del servicio de pago haya comunicado al proveedor de servicios de pago que su
instrumento de pago puede haber sido objeto de uso fraudulento, no deben exigirsele
responsabilidades por las ulteriores pérdidas que pueda ocasionar el uso no autorizado del
instrumento. Los proveedores de servicios de pago deben ser responsables de la seguridad
técnica de sus productos.
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(78)

Las disposiciones en materia de responsabilidad en el caso de transferencias autorizadas en
las que haya una aplicacion incorrecta o se haya producido un mal funcionamiento del
servicio que detecta discrepancias entre el nombre u otro identificador y el identificador
unico de un beneficiario crearian los incentivos adecuados para que los proveedores de
servicios de pago presten un servicio plenamente operativo, con el fin de reducir el riesgo
de autorizaciones de pago mal informadas. Si el ordenante decide recurrir a dicho servicio,
el proveedor de servicios de pago del ordenante debe ser considerado responsable de la
totalidad del importe de la transferencia en caso de que no haya notificado al ordenante, y
deberia haberlo hecho si el servicio funcionara correctamente, una discrepancia entre el
identificador unico u otro indicador definido por la ABE y el nombre del beneficiario
facilitado por el ordenante y dicho incumplimiento haya causado un perjuicio financiero al
ordenante. Cuando la responsabilidad del proveedor de servicios de pago del ordenante sea
atribuible al proveedor de servicios de pago del beneficiario, este debe indemnizar al
proveedor de servicios de pago del ordenante por el perjuicio economico sufrido. Ello
estard en consonancia con el Reglamento (UE) [202X/...] del Parlamento Europeo y del
Consejo de... por el que se modifican los Reglamentos (UE) n.°260/2012 y (UE)
2021/1230 en lo que respecta a las transferencias inmediatas en euros®.

(78 bis) El proveedor de servicios de pago debe cooperar en todo momento con el usuario de

(79)

servicios de pago en los casos en que deba demostrarse cualquier discrepancia en los
pagos.

Los usuarios de servicios de pago deben estar adecuadamente protegidos en el contexto
del denominado «fraude de ingenieria socialy, donde el defraudador manipula al usuario
del servicio de pago para que realice una determinada accion, como iniciar una
operacion de pago, o entregar las credenciales de seguridad del usuario del servicio de
pago a los defraudadores. En los ltimos afnos ha aumentado significativamente el nimero
de casos Ide este tipo de «ingenieria social». Lamentablemente, en la Unidén se estan
generalizando los casos de falsificacion de los datos en los que los defraudadores fingen
ser empleados del proveedor de servicios de pago de un cliente, 0 de una entidad
pertinente que pueda vincularse de forma razonable a una fuente de confianza del
cliente, como un banco central o una autoridad gubernamental, y hacen un uso indebido
del nombre, la direccion de correo electronico o el nimero de teléfono del proveedor de
servicios de pago para ganarse la confianza de los clientes y engafiarlos para que lleven a
cabo alguna accién. Estos nuevos tipos de fraude de falsificacion de los datos o
suplantacion de identidad hacen que sea difusa la diferencia existente en la Directiva (UE)
2015/2366 entre las operaciones autorizadas y las no autorizadas. ILas condiciones en las
que ¢l cliente dio su permiso para efectuar un pago deben tenerse debidamente en cuenta,
también por los tribunales, para calificar una operaciéon como autorizada o no autorizada.
En efecto, una operacion podia haber sido autorizada en circunstancias en las que tal
autorizacion se concedid en locales manipulados, lo que afecta a su integridad. Por
consiguiente, ya no es posible, como era el caso en la Directiva (UE) 2015/2366, limitar las
devoluciones tunicamente a las operaciones no autorizadas. ||
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Reglamento (UE) [202X/...] del Parlamento Europeo y del Consejo de... por el que se
modifican los Reglamentos (UE) n.” 260/2012 y (UE) 2021/1230 en lo que respecta a las
transferencias inmediatas en euros (DO L ...).
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(79 bis) Por lo que se refiere a la autorizacion de las operaciones de pago, el permiso debe

(80)

(81)

expresar la intencion del ordenante sobre la base del pleno conocimiento de los hechos
pertinentes, como el importe, el destinatario y la finalidad de la operacion. La intencion
del ordenante, basada en el pleno conocimiento de los hechos pertinentes, en el
momento de la operacion, debe evaluarse segun lo dispuesto en el Derecho nacional.

Los proveedores de servicios de pago disponen de mas medios que los consumidores para
poner fin a los casos de falsificacion, Imediante una prevencion adecuada y garantias
técnicas solidas desarrolladas con los proveedores de servicios de comunicaciones
electronicas, como los operadores de redes moviles, las plataformas de internet, etc.
Dichos proveedores de servicios de comunicaciones electronicas deben estar obligados a
cooperar con los proveedores de servicios de pago en la lucha contra el fraude. Si no lo
hacen, deben ser considerados responsables conjuntamente en caso de fraude. 1.0s casos
de fraude por suplantacion de empleados bancarios afectan a la honorabilidad del banco,
del sector bancario en su conjunto y pueden causar dafios financieros significativos a los
consumidores de la Unidn, lo que repercute en su confianza en los pagos electronicos y en
el sistema bancario. Por lo tanto, un consumidor de buena fe que haya sido victima de este
tipo de fraude de falsificacion de los datos en el que los defraudadores se hagan pasar por
empleados del proveedor de servicios de pago de un cliente y hagan un uso indebido del
nombre, la direccion de correo o el nimero de teléfono del proveedor de servicios de pago
debe tener derecho a que el proveedor de servicios de pago devuelva el importe integro de
la operacion de pago fraudulenta, salvo en caso de fraude o «grave negligencia» por su
parte. Tan pronto como el consumidor tenga conocimiento de que ha sido victima de este
tipo de fraude, debe denunciar sin demora injustificada el incidente a la policia,
preferiblemente a través de procedimientos de denuncia en linea, cuando los facilite la
policia, y a su proveedor de servicios de pago, aportando todas las pruebas justificativas
necesarias.

Habida cuenta de sus obligaciones de salvaguardar la seguridad de sus servicios de
conformidad con la Directiva 2002/58/CE del Parlamento Europeo y del Consejo?*, los
proveedores de servicios de comunicaciones electronicas tienen la capacidad de contribuir
a la lucha colectiva contra el fraude de falsificacion de los datos. Por consiguiente, y sin
perjuicio de las obligaciones previstas en la legislacion nacional por la que se aplica dicha
Directiva, los proveedores de servicios de comunicaciones electronicas deben también, en
su caso, tener responsabilidad y cooperar con los proveedores de servicios de pago con
vistas a prevenir nuevos casos de este tipo de fraude, en particular actuando con prontitud
para garantizar la adopcion de las medidas técnicas y organizativas adecuadas para
salvaguardar la seguridad y la confidencialidad de las comunicaciones de conformidad con
la Directiva 2002/58/CE. Toda reclamacion por fraude contra otros proveedores, como los
proveedores de servicios de comunicaciones electronicas o plataformas en linea, por un
perjuicio financiero causado en el contexto de este tipo de fraude debe realizarse de
conformidad con el presente Reglamento.
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Directiva 2002/58/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de julio de 2002, relativa
al tratamiento de los datos personales y a la proteccion de la intimidad en el sector de las
comunicaciones electronicas (DO L 201 de 31.7.2002, p. 37).
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(81 bis) Las plataformas en linea también pueden contribuir a aumentar los casos de fraude. Por

(82)

consiguiente, y sin perjuicio de sus obligaciones en virtud del Reglamento (UE)
2022/2065 del Parlamento Europeo y del Consejo® (Reglamento de Servicios Digitales),
deben ser consideradas responsables cuando el fraude haya surgido como resultado
directo de que los defraudadores utilicen su plataforma para defraudar a los
consumidores, si fueron informadas de contenidos fraudulentos en su plataforma y no
los retiraron.

A la hora de evaluar la posible negligencia o la negligencia grave del usuario de servicios
de pago, deben tomarse en consideracion todas las circunstancias. Las pruebas de una
presunta negligencia, y el grado de esta, deben evaluarse con arreglo a la normativa
nacional. No obstante, si el concepto de negligencia supone un incumplimiento del deber
de diligencia, la «negligencia grave» tiene que significar algo mas que la mera negligencia,
lo que entrafia una conducta caracterizada por un grado significativo de falta de diligencia.
Un ejemplo seria el efectuar un pago a un defraudador sin tener ningun motivo
razonable para creer que el beneficiario al que estaba destinado el pago es legitimo, el
guardar las credenciales usadas para la autorizacion de una operacion de pago junto al
instrumento de pago, en un formato abierto y facilmente detectable para terceros, el
persuadir al banco para que levante el bloqueo aplicado tras una alerta de fraude
siguiendo las indicaciones de un tercero desconocido o entregar un teléfono inteligente
desbloqueado a un tercero.

(82 bis) Teniendo en cuenta que el término «negligencia gravey se interpreta de maneras muy

(83)

diferentes en la Union, la ABE debe publicar directrices sobre como debe interpretarse
dicho concepto a efectos del presente Reglamento.

Se deben considerar nulas las cldusulas contractuales y las condiciones de prestacion y
utilizacion de instrumentos de pago mediante las cuales aumente la carga de la prueba
sobre el consumidor o se reduzca la carga de la prueba sobre el emisor. Ademads, en
situaciones especificas y, mas concretamente, cuando el instrumento de pago no esté
presente en el punto de venta, como en el caso de los pagos en linea, resulta oportuno
exigir al proveedor de servicios de pago que aporte pruebas de la presunta negligencia,
puesto que los medios a disposicion del ordenante son limitados en esos casos.

25

Reglamento (UE) 2022/2065 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 19 de octubre de
2022, relativo a un mercado unico de servicios digitales y por el que se modifica la
Directiva 2000/31/CE (Reglamento de Servicios Digitales) (DO L 277 de 27.10.2022, p. 1),
http:/7data.europa.eu/eli/reg/2022/2065/0j).
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(84) Los consumidores son especialmente vulnerables en las operaciones de pago con tarjeta en
las que el importe exacto de la operacion se desconoce en el momento en el ordenante
autoriza la ejecucion de la operacidon de pago, como ocurre, por ejemplo, en las gasolineras
de autoservicio, los contratos de alquiler de vehiculos o las reservas hoteleras. El proveedor
de servicios de pago del ordenante debe poder bloquear una cantidad de fondos de la cuenta
de pago del ordenante que sea proporcional al importe de la operacion de pago que pueda
razonablemente esperar el ordenante, y solo si este ha dado su consentimiento respecto del
importe exacto de los fondos que han de bloquearse. Estos fondos deben liberarse
inmediatamente después de la recepcion de la informacion sobre el importe final exacto de
la operacioén de pago y a mas tardar en cuanto se reciba la orden de pago. Para garantizar la
rapida liberacion de la diferencia entre el importe bloqueado y el importe exacto de la
operacion de pago, el beneficiario debe informar al proveedor de servicios de pago
inmediatamente después de la entrega del servicio o los bienes al ordenante.

(85) Los regimenes tradicionales de adeudos domiciliados en una moneda distinta del euro
siguen existiendo en los Estados miembros cuya moneda no es el euro. Dichos regimenes
resultan ser eficaces y garantizan un nivel de proteccion alto al ordenante a través de otras
medidas de salvaguarda, aunque no siempre se basen en el derecho de reembolso
incondicional. En ese caso, se debe proteger al ordenante mediante una norma general de
devolucion, cuando el importe de la operacion de pago ejecutada supera el que
razonablemente podia esperar el ordenante. Ademas, los Estados miembros deben poder
establecer normas en relacion con el derecho de reembolso que sean mas favorables para el
ordenante que las previstas en el presente Reglamento. Seria proporcionado permitir que el
ordenante y el proveedor de servicios de pago del ordenante convinieran en un contrato
marco que el ordenante no tenga derecho de reembolso cuando el ordenante se halle
protegido bien debido a que ha dado su autorizacion al proveedor de servicios de pago para
ejecutar una operacion directamente, incluso cuando el proveedor de servicios de pago actia
en nombre del beneficiario o bien debido a que, en su caso, el proveedor de servicios de
pago o el beneficiario hayan proporcionado o puesto a disposicién del ordenante, en la
forma acordada, informacién relativa a la futura operacion de pago al menos con cuatro
semanas de antelacion a la fecha prevista. En cualquier caso, el ordenante debe hallarse
siempre protegido por la norma general de devolucion en caso de operaciones de pago no
autorizadas o ejecutadas incorrectamente o de transferencias autorizadas sujetas a una
aplicacion incorrecta del servicio de verificacion de correspondencia o en caso de fraude por
suplantacion del proveedor de servicios de pago.
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(86)

(87)

(88)

A efectos de la planificacion financiera y del cumplimiento de las obligaciones de pago a su
debido tiempo, los consumidores y las empresas deben disponer de garantias sobre los
plazos de ejecucion de las drdenes de pago. Por lo tanto, es preciso determinar cudndo surten
efecto los derechos y obligaciones, es decir, cuando el proveedor de servicios de pago recibe
la orden de pago, incluso cuando haya tenido la posibilidad de recibirla por los medios de
comunicacion convenidos en el contrato de servicios de pago, independientemente de que
haya podido participar previamente en el proceso de generacion y transmision de la orden de
pago, por ejemplo en las comprobaciones de seguridad y de disponibilidad de fondos, en la
informacion sobre el uso del numero de identificacion personal o en la emision de promesas
de pago. Por otra parte, debe considerarse que la recepcion de una orden de pago se produce
en el momento en que el proveedor de servicios de pago del ordenante recibe la orden del
pago que deba adeudarse en la cuenta del ordenante. No debe ser pertinente a estos efectos
el momento en que el beneficiario transmita a su proveedor de servicios de pago las drdenes
de pago para el cobro, por ejemplo, de pagos con tarjeta o de adeudos domiciliados, o en que
el beneficiario obtenga de su proveedor de servicios de pago la financiacion anticipada de
los correspondientes importes (mediante un crédito contingente a su cuenta). Los usuarios
deben poder confiar en la correcta ejecucion de la orden de pago, completa y valida, si el
proveedor de servicio de pago no tiene motivos de denegacion de caricter contractual o
reglamentario. En caso de que el proveedor de servicios de pago rechace una orden de pago,
debe comunicérselo al usuario del servicio de pago, junto con los motivos en que se basa, a
la mayor brevedad posible, con sujecién a lo dispuesto en el Derecho nacional y de la
Unién. Cuando el contrato marco incluya condiciones que permiten al proveedor de
servicios de pago cargar una comision, esa comision debe justificarse objetivamente y ser lo
mas baja posible.

Dada la rapidez de procesamiento de las operaciones que permiten los sistemas de pago
completamente automatizados, debido a la cual no es posible, transcurrido un determinado
plazo, revocar las 6rdenes de pago sin afrontar elevados costes de intervencion manual, es
preciso establecer, para la revocacion de pagos, un plazo claro. Sin embargo, en funcion del
tipo de servicio de pago y de la orden de pago, debe ser posible variar el plazo para la
revocacion de pagos si asi lo acuerdan las partes. La revocacion en este contexto debe
referirse solo a la relacion entre el usuario de servicios de pago y el proveedor de servicios
de pago y no debe afectar a la irrevocabilidad y firmeza de las operaciones de pago
realizadas a través de sistemas de pago.

Segun la legislacion nacional de los Estados miembros, la irrevocabilidad no debe afectar a
los derechos u obligaciones del proveedor de servicios de pago, a tenor del contrato marco
suscrito con el ordenante o de las leyes, reglamentos y disposiciones administrativas o
directrices nacionales, de reembolsar al ordenante el importe de la operacion de pago
ejecutada en caso de litigio entre el ordenante y el beneficiario. Dicho reembolso debe
considerarse una nueva orden de pago. Excepto en esos casos, los litigios que surjan en la
relacion que subyace a la orden de pago deben resolverse exclusivamente entre el ordenante
y el beneficiario.
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(89) Para el tratamiento integrado y automatizado de los pagos y la seguridad juridica con
respecto al cumplimiento de cualquier obligacion subyacente entre usuarios de servicios de
pago, es fundamental que se deba abonar en la cuenta del beneficiario el importe integro
transferido por el ordenante. Por consiguiente, ningun intermediario que intervenga en la
ejecucion de las operaciones de pago debe poder efectuar deducciones del importe
transferido. No obstante, el beneficiario debe poder celebrar un acuerdo con su proveedor de
servicios de pago con arreglo al cual este Gltimo pueda deducir sus propios gastos. Sin
embargo, para que el beneficiario pueda comprobar que se le ha abonado correctamente el
importe debido, la informacion ulterior facilitada sobre la operacion de pago debe indicar no
solo el importe total de los fondos transferidos, sino también las posibles comisiones
aplicadas.

(90) En aras de una mayor eficiencia de los pagos en toda la Union, todas las drdenes de pago
iniciadas por el ordenante y denominados en euros o en otra moneda de un Estado miembro
no perteneciente a la zona del euro, incluidas las transferencias no inmediatas y los servicios
de envio de dinero, deben respetar un plazo maximo de ejecucion de un dia. En todos los
demads pagos, tales como los iniciados por el beneficiario o a través del mismo, incluido el
adeudo domiciliado y el pago con tarjeta, a falta de acuerdo explicito entre el proveedor de
servicios de pago y el ordenante que prevea un plazo de ejecucion mas prolongado, debe
aplicarse la misma norma de plazo maximo de ejecucion de un dia. El mencionado plazo
debe poder prorrogarse un dia habil si la orden de pago se cursa en papel. Esto permite
mantener la prestacion de servicios de pago a los consumidores que solo utilizan
normalmente documentos en papel. Cuando se utilice un régimen de adeudo domiciliado, el
proveedor de servicios de pago del beneficiario debe transmitir la orden de cobro en los
plazos acordados entre este ultimo y aquel, a fin de que la liquidacion pueda tener lugar en la
fecha convenida. Los limites de gasto deben especificarse en el contrato entre el proveedor
de servicios de pago y el ordenante, pero pueden modificarse. Debe ser posible mantener o
establecer normas que especifiquen un plazo de ejecucion inferior a un dia hébil.

(91) Las normas sobre ejecucion por el importe integro y plazo de ejecucion deben constituir
buenas practicas cuando uno de los proveedores de servicios de pago no esté situado en la
Uniodn. Al efectuar una transferencia o un envio de dinero a un beneficiario situado fuera de
la Unidn, el proveedor de servicios de pago del ordenante debe facilitar al ordenante una
estimacion del tiempo necesario para que la transferencia o el envio de dinero se abonen al
proveedor de servicios de pago del beneficiario situado fuera de la Union. No cabe esperar
que un proveedor de servicios de pago de la Unidn calcule el tiempo que tarda un proveedor
de servicios de pago fuera de la Unidn en abonar dichos fondos a la cuenta del beneficiario
después de haberlos recibido.

(92) A fin de reforzar la confianza de los usuarios de servicios de pago en los mercados de pagos,
es fundamental que estos estén informados de las comisiones reales de los servicios de pago.
Por ello, no debe permitirse el uso de métodos de fijacion de precios no transparentes, pues
dificultan extremadamente al usuario la determinacion del precio real del servicio de pago.
En concreto, no debe permitirse el uso en perjuicio del usuario de la fecha de valor.

10664/24 adp/ADP/bd 35
ANEXO GIP.INST ES



(93)

(94)

(95)

El proveedor de servicios de pago debe tener la posibilidad de especificar sin ambigiiedad la
informacion requerida para ejecutar una orden de pago correctamente. El proveedor de
servicios de pago del ordenante debe actuar con la debida diligencia y comprobar, cuando
sea técnicamente posible y sin que ello requiera intervencion manual, la coherencia del
identificador Unico y, si este resulta incoherente, rechazar la orden de pago e informar de
ello al ordenante.

Para el funcionamiento eficaz y ordenado de los sistemas de pago es imprescindible que el
usuario pueda confiar en que el proveedor de servicios de pago ejecute la operacion de pago
correctamente y en el plazo acordado. Normalmente, el proveedor de servicios de pago
puede evaluar los riesgos de la operacion de pago. Es el proveedor de servicios de pago
quien proporciona el sistema de pago, toma medidas para reclamar los fondos asignados
erroneamente y, en la mayoria de los casos, decide qué intermediarios intervienen en la
ejecucion de una operacion de pago. Por todos estos motivos, es del todo procedente,
excepto cuando se trate de circunstancias excepcionales e imprevisibles, asignar al
proveedor de servicios de pago la responsabilidad de la ejecucion de las operaciones de pago
que acepte del usuario, salvo en lo que respecta a las acciones u omisiones del proveedor de
servicios de pago del beneficiario, de cuya seleccion solo es responsable el beneficiario. No
obstante, a fin de no dejar desprotegido al ordenante en improbables circunstancias
andmalas en que no sea posible dilucidar si el proveedor de servicios de pago del
beneficiario recibi6 o no a su debido tiempo el importe del pago, la correspondiente carga de
la prueba debe recaer en el proveedor de servicios de pago del ordenante. Como regla
general, cabe esperar que la entidad intermediaria (normalmente un organismo imparcial, tal
como un banco central o una cdmara de compensacion) que transfiera el importe del pago
del proveedor de servicios de pago remitente al receptor conservard los datos de la cuenta y
podra presentarlos cuando sea necesario. Siempre que el importe del pago se haya ingresado
en la cuenta del proveedor de servicios de pago receptor, el beneficiario debe poder invocar
inmediatamente frente a dicho proveedor de servicios de pago su derecho a que se ingrese el
importe de la cuenta.

El proveedor de servicios de pago del ordenante, en calidad de proveedor de servicios de
pago gestor de cuenta o, cuando proceda, de proveedor de servicios de iniciacion de pagos,
debe asumir la responsabilidad de la correcta ejecucion del pago, incluida, en particular, la
cantidad total correspondiente a la operacion de pago y el plazo de ejecucion, asi como la
plena responsabilidad por los posibles incumplimientos de otras partes en la cadena de pago
hasta llegar a la cuenta del beneficiario. Como resultado de esa responsabilidad, en caso de
que no se abone al proveedor de servicios de pago del beneficiario la totalidad del importe, o
este se abone con retraso, el proveedor de servicios de pago del ordenante debe corregir la
operacion de pago o devolver al ordenante sin demora injustificada el importe
correspondiente de dicha operacion, sin perjuicio de cualesquiera otras acciones que puedan
ejercitarse con arreglo a la normativa nacional. Dada la responsabilidad del proveedor de
servicios de pago, ni el ordenante ni el beneficiario deben soportar coste alguno como
consecuencia de una ejecucion incorrecta del pago. Si las operaciones de pago no llegan a
ejecutarse, se ejecutan de forma defectuosa o con retraso, la fecha de valor de los pagos en
rectificacion de las mismas efectuados por los proveedores de servicios de pago debe
concordar siempre con la fecha de valor aplicable en caso de que la ejecucion de la
operacion de pago hubiera sido correcta.
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(96)

97)

(98)

De cara al funcionamiento correcto de las transferencias y demés servicios de pago, es
preciso que los proveedores de servicios de pago y sus intermediarios, incluidos los
procesadores de pagos, celebren contratos que estipulen sus derechos y obligaciones mutuos.
Las cuestiones relacionadas con las responsabilidades constituyen una parte esencial de
estos contratos. A fin de garantizar la confianza mutua entre los proveedores de servicios de
pago y los intermediarios que participan en una operacion de pago, es necesario que exista
seguridad juridica en cuanto a que un proveedor de servicios de pago que no sea responsable
serda compensado por las pérdidas que sufra o los importes que abone, en virtud de las
normas sobre responsabilidad. Procede que los demés derechos y el contenido detallado del
derecho de recurso, asi como las modalidades de tramitacion de reclamaciones frente al
proveedor de servicios de pago o al intermediario por operaciones de pago ejecutadas
incorrectamente, estén sujetos a acuerdo.

La prestacion de servicios de pago por los proveedores de servicios de pago puede conllevar
el tratamiento de datos personales. Solamente debe ser posible llevar a cabo dicho
tratamiento con el permiso del usuario de los servicios de pago. La prestacion de servicios
de informacion sobre cuentas puede conllevar el tratamiento de datos personales relativos a
un interesado que no es el usuario de un proveedor de servicios de pago especifico, pero
cuyos datos personales han de ser tratados por ese proveedor de servicios de pago para la
ejecucion de un contrato entre el proveedor y el usuario de servicios de pago. Cuando se
traten datos personales, el tratamiento debe cumplir lo dispuesto en los Reglamentos
(UE) 2016/679 y (UE) 2018/1725 del Parlamento Europeo y del Consejo?S, incluidos los
principios de limitacion de la finalidad, minimizacion de los datos y limitacion del plazo de
conservacion. La proteccion de datos desde el disefio y la proteccion de datos por defecto
deben incorporarse en todos los sistemas de tratamiento de datos desarrollados y usados en
el marco del presente Reglamento. Por consiguiente, las autoridades de control con arreglo a
los Reglamentos (UE) 2016/679 y (UE) 2018/1725 deben ser responsables de la supervision
del tratamiento de datos personales efectuado en el marco del presente Reglamento.

Como se reconoce en la Comunicacion de la Comisién sobre una Estrategia de Pagos
Minoristas para la UE, el buen funcionamiento de los mercados de pagos de la UE es de un
interés publico importante. Por consiguiente, cuando sea necesario, en el contexto del
presente Reglamento, para la prestacion de servicios de pago y el cumplimiento del presente
Reglamento, los proveedores de servicios de pago y los operadores de sistemas de pago
deben poder tratar las categorias especiales de datos personales definidas en el articulo 9,
apartado 1, del Reglamento (UE) 2016/679 y en el articulo 10, apartado 1, del Reglamento
(UE) 2018/1725. Cuando se traten categorias especiales de datos personales, los proveedores
de servicios de pago y los operadores de sistemas de pago deben aplicar medidas técnicas y
organizativas adecuadas para salvaguardar los derechos y libertades fundamentales de las
personas fisicas. Dichas medidas deben incluir limitaciones técnicas a la reutilizacion de los
datos, asi como el uso de las medidas mas avanzadas de seguridad y proteccion de la
intimidad, incluida, entre otras, la seudonimizacion o el cifrado, para garantizar el
cumplimiento de los principios de limitacion de la finalidad, minimizacion de los datos y
limitacion del plazo de conservacion, tal como se establece en el Reglamento

26

Reglamento (UE) 2018/1725 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de
2018, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales por las instituciones, 0rganos y organismos de la Union, y a la libre circulacion de
esos datos, y por el que se derogan el Reglamento (CE) n.° 45/2001 y la Decision

n.° 1247/2002/CE (DO L 295 de 21.11.2018, p. 39).
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99)

(100)

(UE) 2016/679. Ademas, los proveedores de servicios de pago y los operadores de sistemas
de pago deben aplicar medidas especificas de organizacion, incluida la formacion sobre el
tratamiento de estos datos, la limitacion del acceso a categorias especiales de datos y el
registro de dicho acceso.

El suministro de informacion a los individuos sobre el tratamiento de datos personales debe
llevarse a cabo de conformidad con los Reglamentos (UE) 2016/679 y (UE) 2018/1725.

El objetivo de los defraudadores suelen ser las personas mas vulnerables de nuestra
sociedad. La deteccion oportuna de las operaciones de pago fraudulentas es crucial, y la
supervision de las operaciones desempefia un papel importante en esa deteccion. Procede,
por tanto, exigir a los proveedores de servicios de pago que establezcan mecanismos de
supervision de las operaciones, que reflejen la importante contribucion de estos mecanismos
a la prevencion del fraude y vayan mas alla de la proteccion que ofrece la autenticacion
reforzada de cliente, con respecto a las operaciones de pago, incluidas las operaciones que
impliquen servicios de iniciacion de pagos. Cuando los proveedores de servicios de pago no
hayan establecido mecanismos adecuados para prevenir el fraude, deben ser considerados
responsables de cubrir las pérdidas financieras que los usuarios de servicios de pago
sufran como consecuencia del fraude.

(100 bis) Los Estados miembros deben cooperar con los proveedores de servicios de pago y los

(101)

(102)

proveedores de servicios de comunicaciones electronicas con el fin de financiar campaiias
educativas dirigidas a los ciudadanos sobre como detectar el fraude en los pagos y como
evitar ser victimas de fraudes relacionados con los pagos. Los proveedores de servicios de
pago y los proveedores de servicios de comunicaciones electronicas deben cooperar
gratuitamente sobre esta cuestion con los Estados miembros.

La ABE debe elaborar proyectos de normas técnicas de regulacion sobre los requisitos
técnicos especificos relacionados con los mecanismos de supervision de las operaciones.
Estos requisitos deben basarse en el valor afiadido derivado de las caracteristicas
medioambientales y de comportamiento relacionadas con los habitos de pago del usuario de
servicios de pago.

A fin de garantizar que los mecanismos de supervision de las operaciones funcionen
eficazmente para permitir a los proveedores de servicios de pago detectar y prevenir el
fraude, en particular, mediante la deteccion de un uso atipico de los servicios de pago que
pueda indicar una operacion potencialmente fraudulenta, los proveedores de servicios de
pago deben poder tratar la informacion sobre las operaciones de sus clientes y sus cuentas de
pago. No obstante, los proveedores de servicios de pago deben establecer periodos de
conservacion adecuados para los diferentes tipos de datos utilizados para la prevencion del
fraude. Estos periodos de conservacion deben limitarse estrictamente al periodo necesario
para detectar comportamientos atipicos y potencialmente fraudulentos, y los proveedores de
servicios de pago deben suprimir periddicamente los datos que ya no sean necesarios para la
deteccion y prevencion del fraude. Los datos tratados a efectos de supervision de las
operaciones no deben utilizarse una vez que el usuario de servicios de pago haya dejado de
ser cliente del proveedor de servicios de pago.
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(103) El fraude en las transferencias es intrinsecamente adaptativo y comprende una variedad
ilimitada de practicas y técnicas, como el robo de credenciales de autenticacion, la
falsificacion de facturas y la manipulacion social. Por lo tanto, para poder prevenir nuevos
tipos de fraude, debe mejorarse constantemente la supervision de las operaciones, haciendo
pleno uso de tecnologias como la inteligencia artificial. A menudo, los proveedores de
servicios de pago no tienen una vision completa de todos los elementos que podrian llevar a
una deteccion oportuna del fraude, que podria ser més eficaz con una mayor cantidad de
informacion sobre actividades potencialmente fraudulentas procedente de otros proveedores
de servicios de pago. Por lo tanto, debe ser obligatorio el intercambio de toda la informacion
pertinente entre los proveedores de servicios de pago. Para detectar mejor las operaciones de
pago fraudulentas y proteger a sus clientes, los proveedores de servicios de pago deben, a
efectos de supervision de las operaciones, utilizar la informacion sobre fraude en los pagos
que comparten otros proveedores de servicios de pago sobre una base multilateral, como
plataformas informaticas especificas basadas en acuerdos de intercambio de informacion. A
fin de mejorar la proteccion de los ordenantes contra el fraude en las transferencias, los
proveedores de servicios de pago deben poder basarse en informacion lo méas completa y
actualizada posible, en particular utilizando colectivamente informacion relativa a
identificadores tUnicos, técnicas de manipulacion y otras circunstancias asociadas a
transferencias fraudulentas identificadas individualmente por cada proveedor de servicios de
pago. Antes de celebrar un acuerdo de intercambio de informacion, los proveedores de
servicios de pago deben llevar a cabo una evaluacidén de impacto relativa a la proteccion de
datos, de conformidad con el articulo 35 del Reglamento (UE) 2016/679. Cuando la
evaluacion de impacto relativa a la proteccion de datos indique que, a falta de salvaguardias,
medidas de seguridad y mecanismos para mitigar el riesgo, el tratamiento daria lugar a un
alto riesgo para los derechos y libertades de las personas fisicas, los proveedores de servicios
de pago deben consultar a la autoridad de proteccion de datos pertinente de conformidad con
el articulo 36 de dicho Reglamento. No debe exigirse una nueva evaluaciéon de impacto
cuando un proveedor de servicios de pago se adhiera a un acuerdo de intercambio de
informacion vigente para el que ya se haya llevado a cabo una evaluaciéon de impacto
relativa a la proteccion de datos. El acuerdo de intercambio de informacion debe establecer
medidas técnicas y organizativas para proteger los datos personales, asi como las funciones
y responsabilidades de todos los proveedores de servicios de pago, en virtud de la
legislacion en materia de proteccion de datos, también en el caso de los corresponsables del
tratamiento de datos.

(103 bis) La ABE debe crear una plataforma informdtica especifica para intercambiar
informacion sobre cuentas fraudulentas.

(103 ter) Cuando los mecanismos de supervision proporcionen pruebas sdlidas para sospechar la
existencia de una operacion fraudulenta, o cuando el usuario notifique una denuncia
policial al proveedor de servicios de pago, los proveedores de servicios de pago tendrdan
derecho a bloquear la ejecucion de la orden de pago, o a bloquear y recuperar los fondos
relacionados. Debe entenderse que dichas pruebas comprenden razones objetivamente
justificadas relativas a la seguridad de la operacion de pago y a la sospecha de
operaciones no autorizadas o fraudulentas. Si un proveedor de servicios de pago no
bloquea la ejecucion de la orden de pago, dicho proveedor de servicios de pago debe
cubrir las pérdidas financieras resultantes que sufra un usuario de servicios de pago si
es victima de dicho fraude.

10664/24 adp/ADP/bd 39
ANEXO GIP.INST ES



(104 bis) De conformidad con el presente Reglamento, el identificador unico debe verificarse en

todas las transferencias.

(104 ter) La ABE debe elaborar proyectos de normas técnicas de regulacion en las que se

(105)

(106)

(107)

especifiquen los identificadores, distintos del IBAN, que deben aceptarse como
identificadores unicos.

A fin de evitar intercambios legitimos de informacidon sobre actividades potencialmente
fraudulentas que den lugar a una «reduccion del riesgo» injustificada o a que dejen de
prestarse servicios de cuentas de pago a los usuarios de servicios de pago sin explicacion ni
posibilidad de recurso, conviene establecer salvaguardias. Los datos sobre fraude en los
pagos que se comparten en el marco de un acuerdo multilateral de intercambio de
informacion que pueda implicar la divulgacion de datos personales, incluidos los
identificadores Unicos de beneficiarios que pudieran estar implicados en el fraude en las
transferencias, solo deben ser utilizados por los proveedores de servicios de pago con el fin
de mejorar la supervision de las operaciones. Los proveedores de servicios de pago deben
establecer salvaguardias adicionales, como ponerse en contacto con el cliente si es el
ordenante de una transferencia que pueda considerarse fraudulenta, y seguir supervisando
una cuenta, cuando el identificador Uinico compartido como posiblemente fraudulento
designe a un cliente de dicho proveedor de servicios de pago. Los datos sobre fraude en los
pagos que los proveedores de servicios de pago comparten en el contexto de tales acuerdos

no deben constituir motivos para retirar los servicios bancarios sin una investigacion
detallada.

El fraude en los pagos es cada vez mas sofisticado, pues los defraudadores utilizan técnicas
de manipulacion y suplantacién que son dificiles de detectar para los usuarios de servicios
de pago sin un nivel suficiente de sensibilizaciéon e informacién sobre el fraude. Los
proveedores de servicios de pago pueden desempefar un papel importante en el refuerzo de
la prevencion del fraude, adoptando periddicamente todas las iniciativas necesarias para aumentar la
comprension y la sensibilizacion de los usuarios de los servicios de pago sobre los riesgos y
las tendencias del fraude en los pagos. En particular, deben llevar a cabo campafias y
programas adecuados de sensibilizacion sobre las tendencias y los riesgos del fraude
dirigidos a los clientes y empleados de los proveedores de servicios de pago, con el fin de
ayudar a los clientes a darse cuenta de que son victimas de un intento de fraude. Asimismo,
deben facilitar a los consumidores, a través de diversos medios, informacion adaptada sobre
el fraude, con mensajes y advertencias claros que les ayuden a reaccionar adecuadamente
cuando estén expuestos a situaciones potencialmente fraudulentas. La ABE debe elaborar
directrices sobre los diferentes tipos de programas que los proveedores de servicios de pago
deben desarrollar respecto a los riesgos de fraude en los pagos, teniendo en cuenta la
naturaleza en constante evolucion de los riesgos relacionados con el fraude.

La seguridad de los pagos electronicos es fundamental para garantizar la proteccion de los
usuarios y el desarrollo de un entorno adecuado para el comercio electronico. Todos los
servicios de pago ofrecidos electronicamente deben prestarse con la adecuada proteccion,
gracias a la adopcion de tecnologias que permitan garantizar una autenticacion segura del
usuario y minimizar el riesgo de fraude. En el ambito del fraude, la principal innovacion de
la Directiva (UE) 2015/2366 fue la introduccion de la autenticacion reforzada de cliente. La
evaluacion de la Comision, de la aplicacion de la Directiva (UE) 2015/2366 constatod que la
autenticacion reforzada de cliente ya ha dado resultados notables en la reduccion del fraude.
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(107 bis) Para que los consumidores se beneficien sin interrupcion de una solida autenticacion

(108)

(109)

reforzada de cliente, y para que esta continue siendo una herramienta eficaz en la lucha
contra el fraude en los pagos electronicos, es conveniente que la aplicacion de la
autenticacion reforzada de cliente se base en el riesgo. A su vez, las normas sobre
autenticacion reforzada de cliente deben ofrecer una flexibilidad suficiente para la
innovacion en el sector de los pagos, incluido el desarrollo de nuevas soluciones de
autenticacion reforzada de cliente.

No debe eludirse la autenticacion reforzada de cliente, en particular, mediante un recurso
injustificado a las exenciones a su aplicacion. La ABE debe introducir definiciones claras
de las operaciones iniciadas por el comerciante y de las ventas por correspondencia o
telefonicas, ya que estos conceptos, que pueden invocarse para justificar la no aplicacion de
la autenticacion reforzada de cliente, se entienden y aplican de manera divergente y son
objeto de abuso. Por lo que se refiere a las operaciones iniciadas por el comerciante, la
autenticacion reforzada de cliente debe aplicarse en el momento en que se crea la orden
inicial, sin necesidad de aplicarla a las operaciones de pago ulteriores iniciadas por el
comerciante. En cuanto a las ventas por correspondencia o telefonicas, para que una
operacion se considere una venta por correspondencia o telefénica y, por tanto, no esté
sujeta a la obligacion de aplicar la autenticacion reforzada de cliente solo la iniciacion de las
operaciones de pago —no su ejecucion— debe no ser digital. No obstante, las operaciones
de pago efectuadas por medio de 6rdenes de pago en papel o las derivadas de ventas por
correspondencia o telefonicas realizadas por el ordenante deben estar sujetas a normas de
seguridad y a controles por parte del proveedor de servicios de pago del ordenante que
permitan la autenticacion de la operacion de pago a fin de evitar la elusion abusiva de los
requisitos de autenticacion reforzada. La autenticacion reforzada de cliente tampoco debe
eludirse mediante practicas que incluyan recurrir a un adquirente establecido fuera de la
Unién a fin de evitar los requisitos de autenticacion reforzada. Al mismo tiempo, la
autenticacion reforzada de cliente debe aplicarse siempre de forma gratuita.

Dado que el proveedor de servicios de pago que debe aplicar la autenticacion reforzada de
cliente es el proveedor de servicios de pago que emite las credenciales de seguridad
personalizadas, las operaciones de pago que no sean iniciadas por el ordenante, sino
unicamente por el beneficiario, no deben estar sujetas a una autenticacion reforzada de
clientes en la medida en que dichas operaciones se inicien sin ninguna interaccion ni
participacion del ordenante. El planteamiento regulador de Ilos adeudos domiciliados
Idebe armonizarse y beneficiarse de las mismas medidas de proteccion de los
consumidores, incluidas las devoluciones.

(109 bis) En el contexto de los pagos entre empresas (B2B) o entre empresas y administraciones

(110)

publicas (B2G), las autenticaciones reforzadas de cliente deben adecuarse al nivel de
riesgo de dichas transacciones, teniendo en cuenta, en especial, los controles y
verificaciones ya existentes entre dichos operadores. A fin de reducir la carga
administrativa, no debe exigirse la autenticacion reforzada de cliente para tales
operaciones, y debe adaptarse a un enfoque basado en el riesgo.

A fin de mejorar la inclusion financiera, y en consonancia con la Directiva (UE) 2019/882
del Parlamento Europeo y del Consejo?’ sobre los requisitos de accesibilidad de los
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Directiva (UE) 2019/882 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 17 de abril de 2019, sobre
los requisitos de accesibilidad de los productos y servicios (DO L 151 de 7.6.2019, p. 70).
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(111)

(112)

(113)

(114)

(115)

productos y servicios, todos los usuarios de servicios de pago, incluidas las personas con
discapacidad, las personas de edad avanzada, las personas con escasas capacidades digitales
y aquellos que no tienen acceso a dispositivos digitales como teléfonos inteligentes, deben
beneficiarse de la proteccion contra el fraude que ofrece la autenticacion reforzada de
cliente, en particular cuando se trata del uso de operaciones remotas de pago digitales y el
acceso en linea a cuentas de pago como servicios financieros fundamentales. Con la
introduccion de la autenticacion reforzada de cliente, a determinados consumidores de la
Union les resultaba imposible llevar a cabo transacciones en linea debido a la incapacidad
material para realizar dicha autenticacion. Por consiguiente, los proveedores de servicios de
pago deben garantizar que sus clientes puedan beneficiarse de diversos métodos de
ejecucion de la autenticacion reforzada de cliente que se adapten a sus necesidades y
situacion. Estos métodos no deben depender de una sola tecnologia, dispositivo o
mecanismo, ni de la posesion de un teléfono inteligente u otro dispositivo inteligente.

Las carteras europeas de identidad digital adoptadas en virtud del
Reglamento (UE) n.° 910/2014 del Parlamento Europeo y del Consejo?8, modificado por el
Reglamento [XXX], son medios de identificacion electrénica que ofrecen herramientas de
identificacion y autenticacion para acceder a servicios financieros, incluidos servicios de
pago, a través de las fronteras. La introduccion de la cartera europea de identidad digital
facilitara atin mas la identificacion y autenticacion digitales transfronterizas para garantizar
unos pagos digitales seguros y ayudara al desarrollo de un panorama paneuropeo de pagos
digitales.

El crecimiento del comercio electronico y de los pagos mdviles debe ir acompafiado de una
mejora generalizada de las medidas de seguridad. En caso de iniciacion remota de una
operacion de pago, es decir, cuando una orden de pago se cursa a través de internet, la
autenticacion de la operacion debe basarse en codigos dindmicos para que el usuario sepa en
todo momento el importe y el beneficiario de la operacion que esta autorizando.

El requisito de aplicar la autenticacion reforzada de cliente a las operaciones remotas de
pago a través de codigos que vinculen de forma dinamica la operacion a un importe y un
beneficiario especificos debe reflejar el crecimiento de los pagos moviles y la aparicion de
una variedad de modelos a través de los cuales se ejecutan.

Dado que la conexion dindmica aborda los riesgos de manipulacion del nombre del
beneficiario y el importe especifico de la operacion entre el momento en que se cursa una
orden de pago y la autenticacion de los pagos, asi como el riesgo de fraude en general, en el
caso de los pagos moviles para los que la autenticacion reforzada de cliente requiere el uso
de internet en el dispositivo del ordenante, los proveedores de servicios de pago deben
aplicar también elementos que vinculen de forma dindmica la operacion a un importe y un
beneficiario especificos o medidas de seguridad armonizadas de efecto idéntico que
garanticen la confidencialidad, autenticidad e integridad de la operacion en todas las fases de
iniciacion.

Con arreglo a la exencion de la autenticacion reforzada de cliente en virtud del articulo 18
del Reglamento Delegado (UE) 2018/389, los proveedores de servicios de pago tendran la
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Reglamento (UE) n.° 910/2014 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de julio de 2014,
relativo a la identificacion electronica y los servicios de confianza para las transacciones

electronicas en el mercado interior y por el que se deroga la Directiva 1999/93/CE (DO L 257
de 28.8.2014, p. 73).
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posibilidad de no aplicar la autenticacion reforzada de cliente cuando el ordenante inicie una
operacion remota de pago electronico cuyo nivel de riesgo el proveedor de servicios de pago
haya identificado como bajo segun los mecanismos de supervision de las operaciones. Sin
embargo, las observaciones de los agentes del mercado mostraron que, para que haya mas
proveedores de servicios de pago que lleven a cabo analisis del riesgo de las operaciones, es
necesario adoptar normas adecuadas sobre el alcance de dicho analisis, introducir requisitos
de auditoria claros, proporcionar mas detalles y mejores definiciones sobre los requisitos de
supervision de los riesgos y los datos que deben compartirse, y evaluar los posibles
beneficios de permitir a los proveedores de servicios de pago notificar operaciones
fraudulentas de las que son los Unicos responsables. La ABE debe elaborar un proyecto de
normas técnicas de regulacion que establezca las normas relativas al analisis del riesgo de
las operaciones. A fin de aumentar el uso de la exencion relativa al andlisis del riesgo de
las operaciones, los proyectos de normas técnicas de regulacion deben considerar
umbrales adicionales para dicha exencion. Ademads, han de valorar si es necesario aclarar
si, en sus indices de fraude, los proveedores de servicios de pago deben contabilizar la
responsabilidad uinicamente con respecto al ordenante.

(116) Las medidas de seguridad han de ser compatibles con el nivel de riesgo que entrafian los
servicios de pago. Para permitir el desarrollo de medios de pago accesibles y de facil uso
para pagos de bajo riesgo (por ejemplo, los pagos de escasa cuantia y los pagos sin contacto
en el punto de venta o los pagos hechos en un contexto empresarial por un ordenante de
empresa, basados o no en un teléfono movil), en las normas técnicas de regulacion se
deberian especificar exenciones de la aplicacion de los requisitos de seguridad. Es necesario
que las credenciales de seguridad personalizadas se utilicen adecuadamente, para limitar los
riesgos de falsificacion de los datos, captacion de datos mediante suplantacion de identidad
(phishing) y otras actividades fraudulentas. El usuario debe poder confiar en la adopcion de
medidas que protejan la confidencialidad y la integridad de sus credenciales de seguridad
personalizadas.

(117) Los proveedores de servicios de pago deben aplicar la autenticacion reforzada de cliente
cuando, entre otras cosas, el usuario de servicios de pago lleve a cabo cualquier accion a
través de un canal remoto que pueda implicar el riesgo de fraude en el pago u otros abusos.
Los proveedores de servicios de pago deben disponer de medidas de seguridad adecuadas
para proteger la confidencialidad y la integridad de las credenciales de seguridad
personalizadas del usuario de servicios de pago.

(118) No existe una interpretacion coherente por parte de las partes interesadas del mercado en
todos los Estados miembros de los requisitos de autenticacion reforzada de cliente aplicables
al registro de los instrumentos de pago, en particular las tarjetas de pago, en las carteras
digitales. La creacion de una ficha o su proceso de sustitucion puede dar lugar a un riesgo de
fraude en los pagos o a otros abusos. La creacion o sustitucion de una ficha de un
instrumento de pago a través de un canal remoto con la participacion del usuario de servicios
de pago, debe, por tanto, exigir la aplicacion de una autenticacion reforzada de cliente por
parte del proveedor de servicios de pago del usuario de estos servicios en el momento de la
emision o sustitucion de la ficha. Al aplicar la autenticacion reforzada de cliente en la fase
de creacion o sustitucion de la ficha, el proveedor de servicios de pago debe verificar de
forma remota que el usuario de servicios de pago es el usuario legitimo del instrumento de
pago y asociar el usuario y la version digitalizada del instrumento de pago al dispositivo
correspondiente.
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(119)

(120)

(121)

(122)

Se debe exigir a los operadores de carteras digitales «pass-through» que comprueben los
elementos de la autenticacion reforzada de cliente cuando se exige que los instrumentos
toquenizados almacenados en las carteras digitales que se utilicen para pagos celebren
acuerdos de externalizacion con los proveedores de servicios de pago de los ordenantes para
permitirles seguir realizando tales verificaciones, asi como que cumplan los requisitos clave
de seguridad. En virtud de dichos acuerdos, los proveedores de servicios de pago del
ordenante deben asumir plena responsabilidad en caso de que los operadores de carteras
digitales «pass-through» no apliquen la autenticacion reforzada de cliente y tener derecho a
auditar y controlar las disposiciones de seguridad del operador de carteras digitales.

Cuando los proveedores de servicios técnicos u operadores de sistemas de pago presten
servicios a los beneficiarios o a los proveedores de servicios de pago de beneficiarios u
ordenantes, deben apoyar la aplicacion de la autenticacion reforzada de cliente en el marco
de su funcion en la iniciacién o ejecucion de operaciones de pago. Habida cuenta del papel
que desempefian para garantizar la correcta aplicacion de los requisitos clave de seguridad
relativos a los pagos minoristas, en particular proporcionando soluciones informaticas
adecuadas, se debe considerar responsables a los proveedores de servicios técnicos y los
operadores de sistemas de pago de los dafios financieros directos causados al beneficiario o
el proveedor de servicios de pago del beneficiario o del ordenante, por no haber prestado,
en el marco de su relacion contractual, los servicios necesarios para permitir la aplicacion
de la autenticacion reforzada del cliente, de manera proporcionada a dicho
incumplimiento y por un importe que no exceda del importe de la transaccion en cuestion.

Los Estados miembros deben designar las autoridades competentes para conceder
autorizacion a las entidades de pago y para la acreditacion y supervision se los
procedimientos de resolucion alternativa de litigios (RAL).

Sin perjuicio del derecho de los clientes a emprender acciones ante los tribunales, los
Estados miembros deben garantizar que existan procedimientos facilmente accesibles,
adecuados, independientes, imparciales, transparentes y efectivos para la resolucion
alternativa de litigios entre proveedores de servicios de pago y usuarios de servicios de pago.
El Reglamento (CE) n.° 593/2008 del Parlamento Europeo y del Consejo? prohibe que se
menoscabe, mediante disposiciones contractuales sobre la legislacion aplicable, la
proteccion garantizada al consumidor por las disposiciones imperativas de la ley del pais en
que tenga su residencia habitual. Con vistas a establecer un procedimiento de resolucion de
litigios eficiente y eficaz, los Estados miembros deben velar por que los proveedores de
servicios de pago suscriban un procedimiento de RAL de conformidad con los requisitos de
calidad establecidos en la Directiva 2013/11/UE del Parlamento Europeo y del Consejo’®, a
fin de resolver los litigios antes de recurrir a un oOrgano jurisdiccional. Las autoridades
competentes designadas deben notificar a la Comision una entidad o entidades de RAL de
calidad competentes en su territorio para resolver litigios nacionales y transfronterizos y
cooperar con respecto a los litigios relativos a los derechos y obligaciones con arreglo al
presente Reglamento. Los procedimientos de resolucion alternativa de litigios deben ser
obligatorios para los proveedores de servicios de pago.
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DO L 177 de 4.7.2008, p. 6.
Directiva 2013/11/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 21 de mayo de 2013,

relativa a la resolucion alternativa de litigios en materia de consumo y por la que se modifica
el Reglamento (CE) n.° 2006/2004 y la Directiva 2009/22/CE (DO L 165 de 18.6.2013, p. 63).
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(123)

(124)

(125)

(126)

(127)

(128)

Los consumidores deben poder hacer valer sus derechos en relacion con las obligaciones
impuestas a los proveedores de servicios de pago y servicios de dinero electronico en virtud
del presente Reglamento mediante acciones de representacion de conformidad con la
Directiva (UE) 2020/1828 del Parlamento Europeo y del Consejo3!.

Deben establecerse procedimientos adecuados que permitan tramitar las reclamaciones
contra aquellos proveedores de servicios de pago que no cumplan sus obligaciones, y, en su
caso, garantizar la imposicion de sanciones adecuadas, efectivas, proporcionadas y
disuasorias. Para garantizar que el presente Reglamento se cumpla de forma efectiva, los
Estados miembros deben designar autoridades competentes que retinan las condiciones
establecidas en el Reglamento (UE) n.° 1093/2010 del Parlamento Europeo y del Consejo®?
y actien con independencia frente a los proveedores de servicios de pago. Los Estados
miembros deben notificar a la Comision las autoridades designadas, describiendo claramente
las funciones.

Sin perjuicio del derecho de emprender acciones ante un tribunal para garantizar el
cumplimiento del presente Reglamento, las autoridades competentes deben ejercer los
poderes necesarios conferidos por este Reglamento, incluida la facultad de investigar
presuntas infracciones e imponer sancionar y medidas administrativas, en caso de que el
proveedor de servicios de pago no respete los derechos y obligaciones establecidos en dicho
Reglamento, especialmente si hay riesgo de reincidencia u otras preocupaciones que puedan
afectar a los intereses colectivos de los consumidores. Las autoridades competentes deben
establecer mecanismos eficaces para fomentar la notificacion de infracciones posibles o
reales. Estos mecanismos deben entenderse sin perjuicio del derecho a la defensa de todo
imputado.

Debe exigirse a los Estados miembros que establezcan sanciones y medidas administrativas
efectivas, proporcionadas y disuasorias en relacion con las infracciones de las disposiciones
del presente Reglamento. Dichas sanciones administrativas, multas coercitivas y medidas
administrativas deben cumplir determinados requisitos minimos, incluidas las facultades
minimas que deben conferirse a las autoridades competentes para poder imponerlas, los
criterios que las autoridades competentes deben tener en cuenta a la hora de aplicarlas,
publicarlas y notificarlas. Los Estados miembros han de establecer normas especificas y
mecanismos eficaces para la aplicacion de las multas coercitivas.

Las autoridades competentes deben estar facultadas para imponer sanciones pecuniarias
administrativas que sean suficientemente elevadas para contrarrestar los beneficios que
puedan obtenerse y disuasorias incluso para grandes entidades.

A la hora de imponer sanciones y medidas administrativas, las autoridades competentes, al
determinar el tipo de sanciones administrativas u otras medidas administrativas y la cuantia
de las sanciones pecuniarias administrativas, deben tener en cuenta si anteriormente ya se
habia impuesto a la persona fisica o juridica responsable alguna sancién penal por la misma
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Directiva (UE) 2020/1828, relativa a las acciones de representacion para la proteccion de los
intereses colectivos de los consumidores, y por la que se deroga la Directiva 2009/22/CE (DO
L 409 de 4.12.2020, p. 1).

Reglamento (UE) n.° 1093/2010 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 24 de noviembre
de 2010, por el que se crea una Autoridad Europea de Supervision (Autoridad Bancaria
Europea), se modifica la Decision n.° 716/2009/CE y se deroga la Decision 2009/78/CE de la
Comision (DO L 331 de 15.12.2010, p. 12).
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(129)

(130)

(131)

(132)

(133)

infraccion. El objetivo es garantizar que la severidad de las sanciones y otras medidas
administrativas impuestas con fines punitivos en caso de acumulacion de procedimientos
administrativos y penales no exceda de lo necesario atendiendo a la gravedad de la
infraccion.

Un sistema de supervision eficaz exige que los supervisores sean conscientes de las
deficiencias en el cumplimiento por parte de los proveedores de servicios de pago de las
normas del presente Reglamento. Por lo tanto, es importante que los supervisores puedan
informarse mutuamente de las sanciones y medidas administrativas impuestas a los
proveedores de servicios de pago, cuando dicha informacidén también sea pertinente para
otros supervisores.

La eficacia del marco de la Union para los servicios de pago depende de la cooperacion
entre una amplia gama de autoridades competentes, incluidas las autoridades nacionales
responsables de la fiscalidad, la proteccion de datos, la competencia, la proteccion de los
consumidores, la auditoria, asi como la policia y otras autoridades con funciones coercitivas.
Los Estados miembros deben velar por que su marco juridico permita y facilite la
cooperacion necesaria para alcanzar los objetivos del marco de la Unidn para los servicios
de pago, también mediante la correcta aplicacion de sus normas. Dicha cooperacion debe
incluir el intercambio de informacion y la asistencia mutua para la ejecucion efectiva de las
sanciones administrativas, en particular en el cobro transfronterizo de sanciones pecuniarias.

Independientemente de su denominacién con arreglo al Derecho nacional, en muchos
Estados miembros pueden encontrarse ejemplos de procedimientos de ejecucion acelerados
0 convenios transaccionales, que se utilizan como alternativa a los procedimientos formales
para lograr mas rapidamente que se dicte resolucion por la que se imponga una sancion o
medida administrativas o para poner fin a la presunta infraccion y sus consecuencias antes
de que se inicie un procedimiento sancionador formal. Si bien no parece conveniente tratar
de armonizar a escala de la Unidn esos métodos de ejecucion que han introducido muchos
Estados miembros, debido a la gran diversidad de enfoques juridicos adoptados a nivel
nacional, debe reconocerse que dichos métodos permiten a las autoridades competentes que
pueden aplicarlos tramitar los casos de infraccion de una manera mas rapida, menos costosa
y, en general, eficiente en determinadas circunstancias, por lo que deben fomentarse. No
obstante, los Estados miembros no deben estar obligados a introducir dichos métodos de
ejecucion en su marco juridico ni a obligar a las autoridades competentes a utilizarlos si no
lo consideran oportuno.

Los Estados miembros han establecido y prevén actualmente una amplia gama de sanciones
y medidas administrativas en caso de incumplimiento de las disposiciones clave que regulan
la prestacion de servicios de pago, asi como los enfoques incoherentes para investigar y
sancionar las infracciones de dichas disposiciones. Si no se establece con mayor claridad
qué disposiciones basicas deben dar lugar a una aplicacion suficientemente disuasoria en
toda la Union, se frustrara la realizacion del mercado tinico de servicios de pago y se correra
el riesgo de incentivar la busqueda de un foro de conveniencia al estar las autoridades
competentes mal equipadas para hacer cumplir rdpidamente y con la misma disuasion estas
infracciones en los Estados miembros.

Dado que la finalidad de las multas coercitivas es obligar a las personas fisicas o juridicas
que han sido identificadas como responsables de una infraccidon en curso o estan obligadas a
cumplir una orden de la autoridad competente investigadora, a cumplir dicha orden o poner
fin a la infraccion en curso, la aplicacion de multas coercitivas no debe impedir que las
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(134)

(135)

(136)

(137)

(138)

autoridades competentes impongan sanciones administrativas posteriores por la misma
infraccion.

Salvo disposicion en contrario de los Estados miembros, las multas coercitivas deben
calcularse diariamente.

Los Estados miembros deben facultar a las autoridades competentes para imponer sanciones
y medidas administrativas a los proveedores de servicios de pago u otras personas fisicas o
juridicas cuando proceda, a fin de remediar la situacion en caso de infraccion. El abanico de
sanciones y medidas debe ser suficientemente amplio para permitir a los Estados miembros
y a las autoridades competentes tener en cuenta las diferencias entre proveedores de
servicios de pago, en particular entre las entidades de crédito y las entidades de pago, por lo
que se refiere a su tamafio, sus caracteristicas y la naturaleza de su actividad.

La publicacion de una sancion o medida administrativa por infraccion de las disposiciones
del presente Reglamento puede tener un claro efecto disuasorio contra la repeticion de dicha
infraccion. También informa a otras entidades de los riesgos asociados a los proveedores de
servicios de pago antes de que entablen una relacion de negocios y asiste a las autoridades
competentes de otros Estados miembros en relacién con los riesgos asociados a un
proveedor se servicios de pago cuando opera en su Estado miembro con caracter
transfronterizo. Por estos motivos, debe permitirse la publicacién de las decisiones sobre
sanciones y medidas administrativas siempre que se trate de personas juridicas. Al adoptar la
decision de una sancion o medida administrativa, las autoridades competentes deben tener
en cuenta la gravedad de la infraccion y el efecto disuasorio que es probable que produzca la
publicacion. No obstante, cualquier publicacion de este tipo que se refiera a personas fisicas
puede afectar de manera desproporcionada a sus derechos derivados de la Carta de los
Derechos Fundamentales y de la legislacion aplicable de la Unidn en materia de proteccion
de datos. Por consiguiente, la publicacién debe producirse de forma anonimizada, salvo que
la autoridad competente considere necesario publicar decisiones que contengan datos
personales para la aplicacion efectiva del presente Reglamento, también en el caso de
declaraciones publicas o prohibiciones temporales. En tales casos, la autoridad competente
debe justificar su decision.

A fin de recopilar informacion mas precisa sobre el nivel de cumplimiento de la legislacion
de la Unidn sobre el terreno, al tiempo que se da mas visibilidad a la actividad de ejecucion
de las autoridades competentes, es necesario ampliar el &mbito de aplicacion y mejorar la
calidad de los datos que las autoridades competentes comunican a la ABE. La informacion
que debe comunicarse debe anonimizarse para cumplir las normas vigentes en materia de
proteccion de datos y facilitarse de forma agregada para respetar el secreto profesional y las
normas de confidencialidad en lo que respecta a los procedimientos. La ABE debe informar
periddicamente a la Comision sobre los avances de las medidas de ejecucion en los Estados
miembros.

Deben delegarse en la Comision los poderes para adoptar actos con arreglo al articulo 290
del Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea con el fin de actualizar, para tener en
cuenta la inflacidn, los importes por los que un ordenante puede verse obligado a soportar
las pérdidas relacionadas con operaciones de pago no autorizadas resultantes de la
utilizacion de un instrumento de pago perdido o robado o de la apropiacion indebida de un
instrumento de pago. Al preparar actos delegados, la Comisién debe garantizar que los
documentos pertinentes se transmitan al Parlamento Europeo y al Consejo de manera
simultdnea, oportuna y adecuada.
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(139)

(140)

(140

(141)

(142)

(143)

Al objeto de garantizar una aplicacion coherente del presente Reglamento, la Comision debe
poder confiar en los conocimientos y el apoyo de la ABE, que debe tener la responsabilidad
de elaborar directrices y preparar proyectos de normas técnicas de regulacion. La Comision
debe estar facultada para adoptar esos proyectos de normas técnicas de regulacion. Cuando,
de conformidad con el presente Reglamento y en virtud del Reglamento (UE) n.° 1093/2010,
la ABE elabore directrices, proyectos de normas técnicas de regulacion y proyectos de
normas técnicas de ejecucion, debe consultar a todas las partes interesadas, incluidas las del
mercado de servicios de pago, a fin de reflejar todos los intereses involucrados.

De conformidad con el articulo 9, apartado 5, del Reglamento (UE) n.° 1093/2010, debe
otorgarse a la ABE facultades de intervencion de productos para poder prohibir o restringir
temporalmente en la Union determinado tipo o caracteristica especifica de un servicio de
pago o servicios de dinero electronico que se considere que puede causar dafios a los
consumidores y amenazar el funcionamiento ordenado y la integridad de los mercados
financieros. Procede, por tanto, modificar el Reglamento (UE) n.° 1093/2010 en
consecuencia. Antes de ejercer esas facultades, la ABE debe asegurarse de que, cuando
proceda, ha consultado a los proveedores de servicios de pago o a terceros proveedores.

bis) La ABE debe disponer de todos los recursos necesarios, incluidos los recursos
humanos, para cumplir su mandato en virtud del presente Reglamento.

El anexo del Reglamento (UE) 2017/2394 del Parlamento Europeo y del Consejo? debe
modificarse para incluir una referencia al presente Reglamento, con el fin de facilitar la
cooperacion transfronteriza en la aplicacion del presente Reglamento.

Dado que el objetivo del presente Reglamento, a saber, una mayor integracion del mercado
interior de servicios de pago, no puede ser alcanzado de manera suficiente por los Estados
miembros, pues requiere la armonizacion de algunas normas diferentes del Derecho de la
Unidn y nacional, sino que, debido a su dimension y efectos, puede lograrse mejor a escala
de la Unién, esta ultima puede adoptar medidas de acuerdo con el principio de
subsidiariedad establecido en el articulo 5 del Tratado de la Union Europea. De conformidad
con el principio de proporcionalidad establecido en ese mismo articulo, el presente
Reglamento no excede de lo necesario para alcanzar dicho objetivo.

Dado que el presente Reglamento y la Directiva (UE) XXX (tercera Directiva sobre
servicios de pago) establecen el marco juridico que rige la prestacion de servicios de pagos
minoristas y de servicios de dinero electronico en la Union, a fin de garantizar la seguridad
juridica y la coherencia del marco juridico de la Unidn, el presente Reglamento debe
aplicarse a partir de la misma fecha de aplicacion de las disposiciones legales,
reglamentarias y administrativas que los Estados miembros estan obligados a adoptar para
cumplir dicha Directiva. No obstante, las disposiciones que obligan a los proveedores de
servicios de pago a verificar las discrepancias entre el nombre y el identificador tnico de un
beneficiario en caso de transferencias y el régimen de responsabilidad correspondiente
deben comenzar a aplicarse transcurridos veinticuatro meses desde la fecha de entrada en
vigor del presente Reglamento, con lo que se concede a los proveedores de servicios de pago

33

Reglamento (UE) 2017/2394 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de diciembre de
2017, sobre la cooperacion entre las autoridades nacionales responsables de la aplicacion de la
legislacién en materia de proteccion de los consumidores y por el que se deroga el
Reglamento (CE) n.° 2006/200 (DO L 345 de 27.12.2017, p. 1).
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(144)

(145)

(146)

tiempo suficiente para adoptar las medidas necesarias para adaptar sus sistemas internos a
fin de cumplir dichas obligaciones.

En consonancia con los principios de mejora de la legislacion, el presente Reglamento debe
revisarse en aras de su eficacia y eficiencia en la consecucion de sus objetivos. La revision
debe tener lugar con tiempo suficiente a partir de la fecha de aplicacion del presente
Reglamento para que existan pruebas adecuadas en las que basarse. Cinco afios se considera
un periodo adecuado. Si bien la revision debe tener en cuenta el presente Reglamento en su
conjunto, debe prestarse especial atencion a determinadas cuestiones, a saber, el
funcionamiento de la banca abierta, el cobro de comisiones por servicios de pago y otras
soluciones para luchar contra el fraude. No obstante, por lo que respecta al dmbito de
aplicacion del presente Reglamento, conviene que la revision se lleve a cabo antes, tres afios
después de su entrada en vigor, dada la importancia que se concede a este asunto en el
articulo 58, apartado 2, del Reglamento (UE) 2022/2554 del Parlamento Europeo y del
Consejo®*. La revision del ambito de aplicacion debe considerar tanto la posible ampliacion
de la lista de servicios de pago cubiertos para incluir servicios como los prestados por
sistemas de pago y regimenes de pago, como la posible inclusion en el &mbito de aplicacion
de algunos servicios técnicos actualmente excluidos.

El presente Reglamento respeta los derechos fundamentales y observa los principios
reconocidos en la Carta de los Derechos Fundamentales de la Union Europea, en particular
el derecho al respeto de la vida privada y familiar, a la proteccion de los datos de caracter
personal, a la libertad de empresa, a la tutela judicial efectiva y a no ser acusado o
condenado penalmente dos veces por el mismo delito. El presente Reglamento debe
aplicarse respetando esos derechos y principios.

Las referencias a importes en euros han de interpretarse como referencias a los importes
equivalentes en moneda nacional de los Estados miembros cuya moneda no es el euro.

(146 bis) Los consumidores deben tener acceso a recursos proporcionados y efectivos, incluida la

(147)

compensacion por los dafios sufridos. Dichos recursos deben entenderse sin perjuicio de
la aplicacion de otras medidas correctoras de que dispongan los consumidores en virtud
del Derecho de la Union o nacional.

El Supervisor Europeo de Proteccion de Datos, al que se consulté de conformidad con el
articulo 42, apartado 1, del Reglamento (UE) 2018/1725 del Parlamento Europeo y del
Consejo®s, emiti6 su dictamen el [XX de XX de 2023]3¢.

34

35

36

Reglamento (UE) 2022/2554 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 14 de diciembre

de 2022, sobre la resiliencia operativa digital del sector financiero y por el que se modifican
los Reglamentos (CE) n.° 1060/2009, (UE) n.° 648/2012, (UE) n.° 600/2014, (UE)

n.° 909/2014 y (UE) 2016/1011 (DO L 333 de 27.12.2022, p. 1).

Reglamento (UE) 2018/1725 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre

de 2018, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de
datos personales por las instituciones, 6rganos y organismos de la Union, y a la libre
circulacion de esos datos, y por el que se derogan el Reglamento (CE) n.° 45/2001 y la
Decision n.° 1247/2002/CE (DO L 295 de 21.11.2018, p. 39).

DOCI[..1,[...],p- [...]
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HAN ADOPTADO EL PRESENTE REGLAMENTO:

TITULOI

OBJETO, AMBITO DE APLICACION Y DEFINICIONES

Articulo 1

Objeto

1. El presente Reglamento establece requisitos uniformes para la prestacion de servicios de
pago y servicios de dinero electronico en lo que respecta a:

a) la transparencia de las condiciones y los requisitos de informacion aplicables a los
servicios de pago y los servicios de dinero electronico;

b) los derechos y obligaciones respectivos de los usuarios de servicios de pago y de
servicios de dinero electronico y de los proveedores de servicios de pago y de
servicios de dinero electronico en relacion con la prestacion de dichos servicios.

2. Salvo indicacién en contrario, toda referencia a los servicios de pago en el presente
Reglamento se entendera hecha a los servicios de pago y los servicios de dinero
electronico.

3. Salvo indicacion en contrario, toda referencia a los proveedores de servicios de pago en el

presente Reglamento se entenderd hecha a los proveedores de servicios de pago y a los
proveedores de servicios de dinero electronico.

3 bis.  El tratamiento de datos personales con arreglo al presente Reglamento estard sujeto al

Reglamento (UE) 2016/679.

Articulo 2

Ambito de aplicacion

1. El presente Reglamento es de aplicacion a los servicios de pago prestados dentro de la
Union por las categorias siguientes de proveedores de servicios de pago:
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las entidades de crédito definidas en el articulo 4, apartado 1, punto 1, del
Reglamento (UE) n.° 575/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo®’, incluidas las
sucursales de estas que estén situadas en la Unidn, tanto si las administraciones
centrales de estas estan situadas en el interior de la Unién o en el exterior de la
Uniodn,;

instituciones de giro postal facultadas en virtud del Derecho nacional para prestar
servicios de pago;

entidades de pago;

el Banco Central Europeo (BCE) y los bancos centrales nacionales, cuando no actuen
en su condicion de autoridad monetaria u otras autoridades publicas;

los Estados miembros y sus autoridades regionales y locales cuando no actuen en su
condicion de autoridades publicas.

2. Quedan excluidos del ambito de aplicacion del presente Reglamento los servicios
siguientes:

a) las operaciones de pago efectuadas exclusivamente en efectivo y directamente del
ordenante al beneficiario, sin intervencién de ningln intermediario;

b) las operaciones de pago del ordenante al beneficiario a través de un agente
comercial, segiin la definicion del articulo 1, apartado 2, de la Directiva 86/653/CEE,
siempre que se cumplan todas las condiciones siguientes: 1) que el agente comercial
esté autorizado mediante un acuerdo para negociar o celebrar la compra o venta de
bienes o servicios por cuenta exclusiva del ordenante o del beneficiario, pero no de
ambos, independientemente de que el agente comercial esté en posesion de los
fondos del cliente; y ii) que el acuerdo deje al ordenante o al beneficiario margen
suficiente para negociar con el agente comercial o celebrar la compra o venta de los
bienes o servicios;

c) las operaciones de pago consistentes en la recogida y entrega no profesionales de
dinero en efectivo realizadas en el marco de actividades no lucrativas o benéficas;

d) los servicios en los que el beneficiario proporciona dinero en efectivo al ordenante
como parte de una operacion de pago para la compra de bienes y servicios, a
instancia expresa del usuario de servicios de pago, inmediatamente antes de la
ejecucion de la operacion de pago;

e) los servicios de entrega voluntaria de efectivo en comercios minoristas a instancia
expresa del usuario de servicios de pago, pero con independencia de la ejecucion de
posibles operaciones de pago y sin obligacion alguna de comprar bienes y servicios;
se proporcionard al usuario de servicios de pago informacion sobre las posibles

37 Reglamento (UE) n.° 575/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de junio
de 2013, sobre los requisitos prudenciales de las entidades de crédito y las empresas de
inversion, y por el que se modifica el Reglamento (UE) n.° 648/2012 (DO L 176 de
27.6.2013, p. 1).
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comisiones por este servicio antes de que se proporcione el dinero en efectivo
solicitado;

f)  las operaciones de pago realizadas por medio de cualquiera de los siguientes
documentos girados contra un proveedor de servicios de pago a fin de poner fondos a
disposicion del beneficiario:

1) cheques en papel regulados por el Convenio de Ginebra de 19 de marzo
de 1931, que establece una ley uniforme sobre cheques;

i1)  cheques en papel similares a los contemplados en el inciso 1) y regulados por el
Derecho de los Estados miembros que no sean partes en el Convenio de
Ginebra de 19 de marzo de 1931, que establece una ley uniforme sobre
cheques;

ii1) efectos en papel contemplados en el Convenio de Ginebra de 7 de junio
de 1930, que establece una ley uniforme sobre letras de cambio y pagarés;

iv)  efectos en papel similares a los contemplados en el inciso iii) y regulados por el
Derecho de los Estados miembros que no sean partes en el Convenio de
Ginebra de 7 de junio de 1930, que establece una ley uniforme sobre letras de
cambio y pagarés;

v)  vales en papel;
vi)  cheques de viaje en papel;
vii) giros postales en papel, segin la definicion de la Union Postal Universal;

g) las operaciones de pago realizadas, por medio de un sistema de liquidacion de
valores o un sistema de pagos, entre agentes de liquidacion, entidades de
contrapartida central, cdmaras de compensacion o bancos centrales y otros
participantes en el sistema, y proveedores de servicios de pago, sin perjuicio de lo
dispuesto en el articulo 31;

h) las operaciones de pago relacionadas con la gestion de carteras, incluyendo
dividendos, réditos u otras distribuciones, 0 con amortizaciones o ventas, realizadas
por las personas mencionadas en la letra g) o por empresas de inversion, entidades de
crédito, organismos de inversion colectiva o sociedades de gestion de activos que
presten servicios de inversion y cualquier otra entidad autorizada a custodiar
instrumentos financieros;

h bis)las operaciones de pago utilizadas para la ejecucion de servicios de negociacion y
liquidacion que utilicen fichas de dinero electronico, segun se definen en el
articulo 3, parrafo primero, punto 7, del Reglamento (UE) 2023/1114 del
Parlamento Europeo y del Consejo®®, cuando el proveedor de servicios de pago ya

3 Reglamento (UE) 2023/1114 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 31 de mayo de
2023, relativo a los mercados de criptoactivos y por el que se modifican los Reglamentos
(UE) n.°1093/2010 y (UE) n.° 1095/2010 y las Directivas 2013/36/UE y (UE) 2019/1937
(DO L 150 de 9.6.2023, p. 40, http://data.europa.eu/eli/reg/2023/1114/0j).
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)

k)

haya sido autorizado como proveedor de servicios de criptomoneda en un Estado
miembro para dichos servicios en virtud del Titulo V de dicho Reglamento;

sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 23, apartado 2, y en los articulos 58 y 87,
los servicios prestados por proveedores de servicios técnicos;

los servicios basados en instrumentos de pago especificos que cumplan alguna de las
condiciones siguientes:

1)  instrumentos que permiten al titular adquirir bienes o servicios unicamente en
los locales fisicos o virtuales del emisor o dentro de una sola red limitada de
proveedores de servicios en virtud de un acuerdo comercial directo con un
emisor profesional,

i1)  instrumentos que unicamente pueden utilizarse para adquirir una gama muy
limitada de bienes o servicios, incluidos, entre otros, los instrumentos cuyo
uso se limita a operaciones entre empresas;

ii1)  instrumentos cuya validez esta limitada a un solo Estado miembro, facilitados a
peticion de una empresa o entidad del sector publico y que estan regulados por
una autoridad publica de ambito nacional o regional para fines sociales o
fiscales especificos, y que sirven para adquirir bienes o servicios concretos de
proveedores que han suscrito un acuerdo comercial con el emisor, y que no
pueden convertirse en efectivo,

las operaciones de pago de un proveedor de redes de comunicaciones electrdonicas, tal
como se definen en el articulo 2, punto 1, de la Directiva (UE)2018/1972 del
Parlamento Europeo y del Consejo*, o de servicios prestados con caracter adicional
a los servicios de comunicaciones electronicas, tal como se definen en el articulo 2,
punto 4, de dicha Directiva, en favor de un suscriptor de la red o servicio:

1)  para la compra de contenido digital y servicios de voz, con independencia del
dispositivo utilizado para dicha compra o consumo del contenido digital y
cargadas en la factura correspondiente; o

i1)  realizadas desde o a través de un dispositivo electronico y cargadas en la
factura correspondiente, en el marco de una actividad benéfica o para la
adquisicion de billetes o entradas;

siempre que ninguna operacion de pago singular supere la cuantia de 60 EUR y
cumpla una de las condiciones siguientes:

— que el importe acumulado de las operaciones de pago de un solo suscriptor no
exceda de 360 EUR al mes; o

3 Directiva (UE) 2018/1972 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 11 de diciembre
de 2018, por la que se establece el Codigo Europeo de las Comunicaciones Electronicas (DO
L 321 de 17.12.2018, p. 36).
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—  que, en caso de que el suscriptor tenga un contrato de prepago con el proveedor
de la red o servicio de comunicaciones electronicas, el importe acumulado de
las operaciones de pago no exceda de 360 EUR al mes;

1) las operaciones de pago efectuadas por cuenta propia entre proveedores de servicios
de pago, sus agentes o sucursales;

m) las operaciones de pago y servicios conexos entre una empresa matriz y su filial o
entre filiales de la misma empresa matriz, incluido el cobro de fondos y la ejecucion
de pagos por entidades pertenecientes al mismo grupo por cuenta de un grupo por
parte de la empresa matriz o de una filial I

3. Los titulos II y III son de aplicacién a las operaciones de pago efectuadas en la moneda de
un Estado miembro en las que tanto el proveedor de servicios de pago del ordenante como
el del beneficiario, o el tnico proveedor de servicios de pago que intervenga en la
operacion de pago, estén situados en la Union.

4. Respecto de aquellas partes de las operaciones de pago que se lleven a cabo en la Unidn, el
titulo II, salvo el articulo 13, apartado 1, letra b), el articulo 20, letra e), el articulo 24, letra
a), y el titulo III, salvo los articulos 67 a 72, son de aplicacion asimismo a las operaciones
de pago efectuadas en una moneda que no sea la de un Estado miembro en las que tanto el
proveedor de servicios de pago del ordenante como el del beneficiario, o el unico
proveedor de servicios de pago que intervenga en la operacion de pago, estén situados en la
Unidn.

5. Respecto de aquellas partes de las operaciones de pago que se lleven a cabo en la Unidn, el
titulo II, salvo el articulo 13, apartado 1, letra b), el articulo 20, letras e) y h), y el articulo
24, letra a), y el titulo III, salvo el articulo 28, apartados 2 y 3, los articulos 62, 63 y 67, el
articulo 69, apartado 1, y los articulos 75 y 78, son de aplicaciéon asimismo a las
operaciones de pago, efectuadas en cualquier divisa, cuando solo uno de los proveedores
de servicios de pago esté situado dentro de la Union.

6. Los Estados miembros podran eximir, total o parcialmente, de la aplicacion de las
disposiciones del presente Reglamento a las entidades e instituciones mencionadas en el
articulo 2, apartado 5, puntos 4 a 23, de la Directiva 2013/36/UE.

7. A mas tardar el [OP: insértese la fecha correspondiente a doce meses después de la fecha
de entrada en vigor del presente Reglamento], la ABE elaborard directrices en las que
especifique los criterios aplicables a la exclusion de las operaciones de pago del ordenante
al beneficiario a través de un agente comercial a que se refiere el apartado 2, letra b), del
presente articulo.

8. La ABE elaborara proyectos de normas técnicas de regulacion para especificar las
condiciones de las exclusiones a que se refiere el apartado 2, letra j). La ABE tendra en
cuenta la experiencia adquirida en la aplicacion de las Directrices de la ABE, de
24 de febrero de 2022, sobre la exclusion de red limitada de la Directiva (UE) 2015/2366.

La ABE presentara las normas técnicas de regulacion a que se refiere el parrafo primero a la
Comisién a mas tardar el ... [OP: insértese la fecha correspondiente a doce meses después de
la fecha de entrada en vigor del presente Reglamento]. Se delegan en la Comision los poderes
para adoptar las normas técnicas de regulacion a que se refiere el parrafo primero de
conformidad con los articulos 10 a 14 del Reglamento (UE) n.° 1093/2010.
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0. Los Estados miembros notificardn a la Comisién las disposiciones legales que adopte de
conformidad con el apartado 6 a mas tardar la fecha inicial de aplicacién del presente
Reglamento y, sin dilacion, cualquier modificacion posterior que les sea aplicable.

9 bis.  Las disposiciones del articulo 59 también se aplicardan a los proveedores de servicios de
comunicaciones electronicas y a las plataformas en linea.

Articulo 3

Definiciones

A los efectos del presente Reglamento, se entendera por:

1) «Estado miembro de origen»: uno de los siguientes:

a) el Estado miembro en el que el proveedor de servicios de pago tenga fijado su
domicilio social; o

b) si el proveedor de servicios de pago no tiene domicilio social con arreglo a su
Derecho nacional, el Estado miembro en el que tenga fijada su administracion
central;

2) «Estado miembro de acogida»: el Estado miembro distinto del Estado miembro de origen en el
cual el proveedor de servicios de pago tenga un agente, un distribuidor o una sucursal o preste
servicios de pago;

3) «servicio de pago»: cualquiera de las actividades empresariales de las enumeradas en el anexo I,

4) «entidad de pago»: una persona juridica a la cual se haya autorizado, de conformidad con el
articulo 13 de la Directiva (UE) [tercera Directiva de servicios de pago], para prestar servicios
de pago o servicios de dinero electronico en toda la Union;

5) «operacion de pago»: un ingreso, transferencia o retirada de fondos basados en una orden de
pago cursada por el ordenante, o por cuenta de este, o por el beneficiario, o por cuenta de este,
con independencia de cualesquiera obligaciones subyacentes entre el ordenante y el
beneficiario;

6) «iniciacion de una operacion de pago»: las medidas necesarias para preparar la ejecucion de una
operacion de pago, incluida la emision de la orden de pago y la finalizacion del proceso de
autenticacion;

7) «iniciacion remota de una operacion de pago»: una operacion de pago por la que se cursa una
orden de pago a través de internet;

8) «ejecucion de una operacion de pagox»: el proceso que comienza una vez finalizada la iniciacion
de una operacioén de pago y acaba una vez que los fondos ingresados, retirados o transferidos
estan a disposicion del beneficiario;
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9) «sistema de pago»: sistema de transferencia de fondos dotado de procedimientos formales y
normalizados, asi como de disposiciones comunes para el procesamiento, la compensacion o
liquidacién de operaciones de pago;

10) «operador de un sistema de pago»: la persona juridica legalmente responsable del
funcionamiento de un sistema de pago;

11) «ordenantey: la persona fisica o juridica titular de una cuenta de pago que autorice una orden de
pago a partir de dicha cuenta, o, en caso de que no exista una cuenta de pago, la persona fisica
o juridica que curse una orden de pago;

12) «beneficiario»: la persona fisica o juridica que sea el destinatario previsto de los fondos que
hayan sido objeto de una operacién de pago;

13) «usuario de servicios de pago»: la persona fisica o juridica que utiliza un servicio de pago o un
servicio de dinero electronico, ya sea como ordenante, beneficiario o ambos;

14) «proveedor de servicios de pago»: las entidades y organismos contemplados en el articulo 2,
apartado 1, y las personas fisicas o juridicas que se acojan a las exenciones contempladas en los
articulos 34, 36 y 38 de la Directiva (UE) [tercera Directiva de servicios de pago];

15) «cuenta de pago»: cuenta abierta por un proveedor de servicios de pago a nombre de uno o
varios usuarios de servicios de pago que se utiliza para ejecutar una o varias operaciones de
pago y con la que se puede enviar fondos a terceros y recibir fondos de terceros;

16) «orden de pago»: la instruccion cursada por un ordenante o un beneficiario a su proveedor de
servicios de pago por la que se solicite la ejecucion de una operacion de pago;

17) «orden»: manifestacion de la autorizacion dada por el ordenante al beneficiario y (directa o
indirectamente a través del beneficiario) al proveedor de servicios de pago del ordenante para
que el beneficiario pueda iniciar la operacion de pago con la que se efectuard un cargo en la
cuenta de pago especificada por el ordenante y para que el proveedor de servicios de pago del
ordenante pueda cumplir esas instrucciones;

18) «instrumento de pago»: cualquier dispositivo o dispositivos individualizados y/o conjunto de
procedimientos acordados entre el usuario de servicios de pago y el proveedor de servicios de
pago para la iniciacién de una operacion de pago;

19) «proveedor de servicios de pago gestor de cuenta»: un proveedor de servicios de pago que
facilita a un ordenante una cuenta de pago y se encarga de su mantenimiento;

20) «servicio de iniciacion de pagos»: servicio que permite cursar una orden de pago, a peticion del
ordenante o del beneficiario, respecto de una cuenta de pago abierta con otro proveedor de
servicios de pago;

21) «servicio de informacion sobre cuentas»: servicio en linea consistente en recopilar,
directamente o a través de un proveedor de servicios técnicos, y agregar la informacion sobre
una o varias cuentas de pago de un usuario de servicios de pago en uno o varios proveedores de
servicios de pago gestores de cuenta;

22) «proveedor de servicios de iniciacion de pagos»: un proveedor de servicios de pago que presta
servicios de iniciacion de pagos;
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23) «proveedor de servicios de informacion sobre cuentas»: un proveedor de servicios de pago que
presta servicios de informacion sobre cuentas;

24) «consumidor»: una persona fisica que, en los contratos de servicios de pago objeto del presente
Reglamento, acta con fines ajenos a su actividad comercial, empresarial o profesional;

25) «contrato marco»: un contrato de servicio de pago que rige la ejecucion futura de operaciones
de pago individuales y sucesivas y que puede estipular la obligacion de abrir una cuenta de
pago y las correspondientes condiciones;

26) «envio de dinero»: un servicio de pago que permite recibir fondos de un ordenante sin que se
cree ninguna cuenta de pago en nombre del ordenante o del beneficiario, con el tnico fin de
transferir una cantidad equivalente a un beneficiario o a otro proveedor de servicios de pago
que actue por cuenta del beneficiario, o recibir fondos por cuenta del beneficiario y ponerlos a
disposicion de este;

27) «adeudo domiciliado»: el servicio de pago destinado a efectuar un cargo en la cuenta de pago
del ordenante, cuando la operacion de pago sea iniciada por el beneficiario sobre la base de la
orden dada por el ordenante al beneficiario, al proveedor de servicios de pago del beneficiario o
al proveedor de servicios de pago del ordenante;

28) «transferencia»: servicio de pago, incluidas las transferencias inmediatas, prestado por el
proveedor de servicios de pago que mantiene la cuenta de pago del ordenante o por el
proveedor de servicios de pago que mantiene la cuenta de pago del beneficiario sobre la base
de las instrucciones dadas por el ordenante, destinado a efectuar un abono en una cuenta de
pago de un beneficiario mediante una operacion de pago o una serie de operaciones de pago a
partir de la cuenta de pago del ordenante;

29) «transferencia inmediata»: wuna transferencia que se ejecuta inmediatamente,
independientemente del dia o la hora;

30) «fondos»: el dinero del banco central en manos del publico, el dinero escritural y el dinero
electronico;

31) «fecha de valor»: momento utilizado por un proveedor de servicios de pago como referencia
para el calculo del interés sobre los fondos abonados o cargados a una cuenta de pago;

32) «tipo de cambio de referencia»: tipo de cambio empleado como base para calcular el coste de
conversion de divisas y que facilita el proveedor de servicios de pago o procede de una fuente
accesible al publico;

33) «tipo de interés de referenciax»: tipo de interés empleado como base para calcular los intereses
que deban aplicarse y que procede de una fuente accesible al piblico que pueda ser verificada
por las dos partes de un contrato de servicio de pago;

34) «autenticacion»: procedimiento que permite al proveedor de servicios de pago comprobar la
identidad del usuario de un servicio de pago o la validez de la utilizacion de determinado
instrumento de pago, incluida la utilizacion de credenciales de seguridad personalizadas del
usuario;
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34 bis) «autorizaciony»: permiso concedido en un procedimiento en el que el usuario de servicios
de pago autentica una operacion determinada libremente y con pleno conocimiento de todos
los hechos pertinentes;

35) «autenticacion reforzada de cliente»: la autenticacion basada en la utilizacion de dos o mas
elementos categorizados como conocimiento (algo que solo conoce el usuario), posesion (algo
que solo posee el usuario) e inherencia (algo que es el usuario) que son independientes —es
decir, que la vulneracion de uno no compromete la fiabilidad de los demas— y concebida de
manera que se proteja la confidencialidad de los datos de autenticacion;

36) «proveedor de servicios técnicos»: un proveedor de servicios que dan soporte a la prestacion de
servicios de pago, sin llegar a estar en ningin momento en posesion de los fondos que deban
transferirse;

37) «credenciales de seguridad personalizadas»: elementos personalizados que el proveedor de
servicios de pago proporciona al usuario de servicios de pago a efectos de la autenticacion;

38) «datos de pago sensibles»: los datos que pueden utilizarse para cometer fraude, incluidas las
credenciales de seguridad personalizadas;

39) «identificador tinico»: una combinacion de letras, nimeros o signos especificados por el
proveedor de servicios de pago al usuario de servicios de pago, o un proxy que esté asociado
de manera unica a esta combinacion, y que el usuario de servicios de pago debe proporcionar
a fin de identificar de forma inequivoca a otro usuario de servicios de pago o la cuenta de pago
de ese otro usuario en una operacion de pago;

40) «técnica de comunicacion a distancia»: todo medio que pueda utilizarse, sin la presencia fisica y
simultanea del proveedor de servicios de pago y del usuario de servicios de pago, para la
celebracion de un contrato de servicios de pago;

41) «soporte duradero»: todo instrumento que permita al usuario de servicios de pago almacenar la
informacion dirigida a €l personalmente, de modo que pueda acceder a ella posteriormente para
consulta durante un periodo de tiempo adecuado para los fines a los que la informacion esté
destinada, y que permita la reproduccion sin cambios de la informacion almacenada;

42) «microempresa»: empresa que, en la fecha de celebracion del contrato de servicios de pago, sea
una empresa tal como se define en el articulo 1 y el articulo 2, apartados 1 y 3, del anexo de la
Recomendacion 2003/361/CE;

43) «dia habil»: un dia de apertura comercial, a los efectos de la ejecucion de una operacion de
pago, del proveedor de servicios de pago del ordenante o del beneficiario que interviene en la
ejecucion de la operacion de pago;

44) «agente»: una persona fisica o juridica que presta servicios de pago por cuenta de una entidad
de pago, excluidos los servicios de dinero electrénico;

45) «sucursal»: un centro de actividad, distinto de la administracion central, que constituye una
parte de una entidad de pago, que estd desprovisto de personalidad juridica y que efectua
directamente todas o algunas de las operaciones inherentes a la actividad de la entidad de pago;
todos los centros de actividad establecidos en un mismo Estado miembro por una entidad de
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pago cuya administracion central esté en otro Estado miembro se consideraran una Unica
sucursal;

46) «grupo»: un grupo de empresas vinculadas entre si en el sentido del articulo 22, apartados 1, 2
0 7, de la Directiva 2013/34/UE del Parlamento Europeo y del Consejo?’, o empresas de las
contempladas en los articulos 4, 5, 6 y 7 del Reglamento Delegado (UE) n.° 241/2014 de la
Comision*! que estén vinculadas entre si en el sentido del articulo 10, apartado 1, o del
articulo 113, apartado 6, parrafo primero, o apartado 7, parrafo primero, del Reglamento (UE)
n.° 575/2013;

47) «contenido digital»: bienes o servicios producidos y entregados o prestados en formato digital,
cuya utilizaciéon o consumo depende del empleo de un dispositivo técnico y que no incluyen en
modo alguno la utilizacién o consumo de bienes o servicios fisicos;

48) «adquisicidon de operacion de pago»: un servicio de pago prestado por un proveedor de servicios
de pago que ha suscrito un contrato con un beneficiario para la aceptacion y el procesamiento
de operaciones de pago que reporten una transferencia de fondos al beneficiario;

49) «emision de instrumentos de pago»: un servicio de pago prestado por un proveedor de servicios
de pago que ha suscrito un contrato con el fin de proporcionar a un ordenante un instrumento
de pago para la iniciacion y el procesamiento de operaciones de pago del ordenante;

50) «dinero electronico»: todo valor monetario almacenado por medios electronicos o magnéticos
que representa un crédito sobre el emisor, que se emite al recibo de fondos con el propoésito de
efectuar operaciones de pago y que es aceptado por otras personas fisicas o juridicas distintas
del emisor;

51) «distribuidor»: una persona fisica o juridica que distribuye o reembolsa dinero electronico por
cuenta de una entidad de pago;

52) «servicios de dinero electronicox»: la emision de dinero electronico, el mantenimiento de cuentas
de pago que almacenan unidades de dinero electronico y la transferencia de unidades de dinero
electronico;

53) «nombre comercial»: nombre utilizado comunmente por el beneficiario en las operaciones
comerciales y la promocion de su empresa para identificarse ante el ordenante;

54) «proveedor de cajeros automaticos»: operador de cajeros automaticos que no mantiene cuentas

de pago;

55) «entidad de pago que presta servicios de dinero electrénico»: una entidad de pago que presta
servicios de emision de dinero electrénico, mantenimiento de cuentas de pago que almacenan

40 Directiva 2013/34/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de junio de 2013, sobre
los estados financieros anuales, los estados financieros consolidados y otros informes afines
de ciertos tipos de empresas, por la que se modifica la Directiva 2006/43/CE del Parlamento
Europeo y del Consejo y se derogan las Directivas 78/660/CEE y 83/349/CEE del Consejo
(DO L 182 de 29.6.2013, p. 19).

Reglamento Delegado (UE) n.° 241/2014 de la Comision, de 7 de enero de 2014, por el que se completa el Reglamento
(UE) n.° 575/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo en lo relativo a las normas técnicas de regulacion aplicables a los
requisitos de fondos propios de las entidades (DO L 74 de 14.3.2014, p. 8).

41
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unidades de dinero electronico y transferencia de unidades de dinero electronico, con
independencia de si presta o no cualquiera de los servicios mencionados en el anexo I;

55 bis) «proveedor de servicios de comunicaciones electronicasy: todo proveedor que entre en el
ambito de aplicacion de:

a) la Directiva (UE) 2018/1972 (Cédigo Europeo de las Comunicaciones Electronicas); o

b) el Reglamento (UE) 2022/2065 (Reglamento de Servicios Digitales).

A los efectos del parrafo primero, punto 39, la ABE, teniendo en cuenta las prdcticas pertinentes
del mercado y diferentes métodos de identificacion empleados en toda la Union, elaborard
proyectos de normas técnicas de regulacion para establecer una lista exhaustiva de los métodos
que pueden utilizarse como identificador uinico.

La ABE presentard a la Comision los proyectos de normas técnicas de regulacion a que se refiere
el parrafo primero a mds tardar el... [doce meses después la fecha de entrada en vigor del
presente Reglamento].

Se delegan en la Comision los poderes para completar el presente Reglamento mediante la
adopcion de las normas técnicas de regulacion a que se refiere el parrafo primero del presente
apartado de conformidad con los articulos 10 a 14 del Reglamento (UE) n.° 1093/2010.

TITULO 11

TRANSPARENCIA DE LAS CONDICIONES Y REQUISITOS DE INFORMACION
APLICABLES A LOS SERVICIOS DE PAGO

CAPITULO 1

Normas generales

Articulo 4

Ambito de aplicacion

1. El presente titulo es de aplicacion a las operaciones de pago singulares, a los contratos
marco y a las operaciones de pago sujetas a dichos contratos. Las partes de tales
operaciones de pago singulares, contratos marco y operaciones de pago sujetas a dichos
contratos podran acordar que el presente titulo no se aplique, en todo o en parte, en caso de
que el usuario de servicios de pago no sea un consumidor.
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2. Los Estados miembros podran aplicar el presente titulo a las microempresas de la misma
forma que a los consumidores.

3. Los Estados miembros notificardn a la Comision las disposiciones legales que adopte de
conformidad con el apartado 2 a mas tardar la fecha inicial de aplicacion del presente
Reglamento y, sin dilacion, cualquier modificacion posterior que les sea aplicable.

Articulo 5

Moneda de las operaciones y conversion de divisa
1. Los pagos se efectuaran en la moneda que las partes hayan acordado.

2. Cuando se ofrezca un servicio de conversion de divisa con anterioridad a la iniciacion de la
operacion de pago y dicho servicio sea ofrecido en un cajero automadtico, en el punto de
venta o por el beneficiario, la parte que ofrezca el servicio de conversion de divisa al
ordenante informard a este de todas las comisiones, asi como del tipo de cambio que se
empleara para la conversion de la operacion de pago. Dichas comisiones incluirdn todo
margen sobre el tipo de cambio de referencia aplicable mads reciente disponible fijado
por el banco central pertinente. La informacion sobre las comisiones y el tipo de cambio
debera reflejarse de forma destacada y transparente con anterioridad a la autorizacion
de la operacion de pago por el ordenante.

3. El ordenante podra consentir en que se preste el servicio de conversion de divisa en estas
condiciones.

Articulo 6

Informacion acerca de comisiones adicionales o de descuentos

1. Cuando, a efectos de la utilizacion de un instrumento de pago determinado, el beneficiario
exija el pago de una comision u ofrezca un descuento, informara de ello al ordenante antes
de la iniciacion de la operacion de pago, en un formato claro, transparente y accesible.

2. Cuando, a efectos de la utilizacion de un instrumento de pago determinado, el proveedor de
servicios de pago u otra parte que intervenga en la operacion exija el pago de una
comision, informard de ello al usuario de servicios de pago em un formato claro,
transparente y accesible antes de la iniciacion de la operacion de pago.

3. El ordenante estard obligado a abonar las comisiones indicadas en los apartados 1 y 2 solo
si se le da a conocer su importe total antes de la iniciacion de la operacion de pago.
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Articulo 7

Requisitos de informacion aplicables a los servicios de retirada de efectivo

Las personas fisicas o juridicas que presten los servicios de retirada de efectivo a que se refiere el
articulo 38 de la Directiva (UE) [tercera Directiva de servicios de pago] proporcionaran a sus
clientes de manera transparente, discernible y comprensible informacion sobre las posibles
comisiones, incluidos el tipo de cambio y todo margen sobre el tipo de cambio de referencia
aplicable mas reciente disponible fijado por el banco central pertinente, inmediatamente al
principio del proceso de retirada del dinero efectivo, asi como en el momento de la recepcion del
dinero efectivo cuando se complete la operacion.

Articulo 8

Comisiones por informacion

1. Los proveedores de servicios de pago no podran cobrar a los usuarios de servicios de pago
por proporcionarles la informacion indicada en el presente titulo.

2. Los proveedores de servicios de pago y los usuarios de servicios de pago podran acordar
que se cobren comisiones por proporcionar informacion adicional o mas frecuente o por
transmitir esta con técnicas de comunicacion distintas de las especificados en el contrato
marco, siempre y cuando la informacion se proporcione a peticion del usuario de servicios
de pago.

3. Las comisiones por informacion a que se refiere el apartado2 serdn razonables y
proporcionadas con respecto al coste real I

Articulo 9

Carga de la prueba en relacion con los requisitos de informacion

Corresponderi a los proveedores de servicios de pago demostrar que han cumplido los requisitos de

informacion establecidos en el presente titulo.

Articulo 10

Excepciones a los requisitos de informacion respecto de los instrumentos de pago de escasa
cuantia y del dinero electronico

Respecto de los instrumentos de pago que, con arreglo al contrato marco pertinente, solo afecten a
operaciones de pago individuales no superiores a 50 EUR o que tengan un limite de disposicion de
250 EUR o que permitan almacenar fondos que no excedan en ningin momento la cantidad de
250 EUR:
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a)  no obstante lo dispuesto en los articulos 19, 20 y 24, el proveedor de servicios de
pago solo proporcionara al ordenante la informacidén sobre las caracteristicas
principales del servicio de pago, incluida la forma de utilizar el instrumento de pago,
la responsabilidad, las comisiones cobradas y demds informacion sustancial
necesaria para tomar una decision con conocimiento de causa, e indicara en qué lugar
puede acceder facilmente al resto de informaciéon y a las condiciones especificadas
en el articulo 20;

b) las partes del contrato marco podran convenir que, no obstante lo dispuesto en el
articulo 22, el proveedor de servicios de pago no tenga la obligacion de proponer los
cambios de las condiciones del contrato marco en la forma que establece el
articulo 19, apartado 1;

c) las partes del contrato marco podran convenir que, no obstante lo dispuesto en los
articulos 25 y 26, después de la ejecucion de una operacion de pago:

1) el proveedor de servicios de pago proporcione o ponga a disposicion del
usuario de servicios de pago Unicamente una referencia que le permita
identificar la operacion de pago, su importe, las comisiones y, de haber varias
operaciones de pago de la misma naturaleza en favor del mismo beneficiario, la
informacion sobre el importe total y las comisiones correspondientes a dichas
operaciones de pago;

i1) el proveedor de servicios de pago no esté obligado a proporcionar o poner a
disposicion del usuario la informacion contemplada en el incisoi) si el
instrumento de pago se utiliza de forma andnima o si el proveedor de servicios
de pago no dispone de los recursos técnicos necesarios para proporcionarla; no
obstante, el proveedor de servicios de pago dara al ordenante la posibilidad de
comprobar el importe de los fondos almacenados.

CAPITULO 2

Operaciones de pago singulares

Articulo 11

Ambito de aplicacion

1. El presente capitulo es de aplicacion a las operaciones de pago singulares, no reguladas por
un contrato marco.

2. Cuando una orden de pago correspondiente a una operacion de pago singular se transmita
mediante un instrumento de pago regulado por un contrato marco, el proveedor de
servicios de pago no estard obligado a proporcionar ni a poner a disposicion del usuario de
servicios de pago informacién que ya se le haya proporcionado en virtud del contrato
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marco con otro proveedor de servicios de pago o que vaya a proporciondrsele en el futuro
en virtud de dicho contrato.

Articulo 12

Informacion general previa

El proveedor de servicios de pago pondra a disposicion del usuario de servicios de pago, de
un modo facilmente accesible para este, la informacion y las condiciones especificadas en
el articulo 13 en relacion con sus propios servicios, antes de que el usuario de servicios de
pago quede vinculado por un contrato u oferta de servicios de pago singulares. Si el
usuario de servicios de pago lo solicita, el proveedor de servicios de pago le proporcionara
la informacion y las condiciones mencionadas en papel u otro soporte duradero. La
informacion y las condiciones estaran redactadas en términos facilmente comprensibles, de
manera clara y legible, en una lengua oficial del Estado miembro en el que se ofrezca el
servicio de pago o en cualquier otra lengua acordada entre las partes.

Si el contrato de servicios de pago singulares se ha celebrado a instancias del usuario de
servicios de pago a través de una técnica de comunicacion a distancia que no permita al
proveedor de servicios de pago cumplir lo dispuesto en el apartado 1, dicho proveedor
cumplira las obligaciones impuestas por dicho apartado inmediatamente después de la
ejecucion de la operacion de pago.

Los proveedores de servicios de pago podran asimismo cumplir las obligaciones impuestas
por el apartado 1 proporcionando a los usuarios de servicios de pago una copia del
borrador del contrato de servicios de pago singulares o del borrador de la orden de pago
que incluyan la informacién y las condiciones especificadas en el articulo 13.

Articulo 13

Informacion y condiciones

Los proveedores de servicios de pago proporcionardn a los usuarios servicios de pago de
manera transparente, discernible y facilmente comprensible la informacion y las
condiciones siguientes:

a) la especificacion de la informacion o del identificador inico que el usuario de
servicios de pago debe facilitar para que se curse o ejecute correctamente una orden
de pago;

b) el plazo maximo de ejecucion del servicio de pago que vaya a prestarse;

c) el plazo estimado para que el proveedor de servicios de pago del beneficiario situado
fuera de la Unién reciba los fondos de transferencias y operaciones de envio de
dinero;

d) todas las comisiones que el usuario de servicios de pago debe abonar al proveedor de
servicios de pago y, cuando proceda, el desglose de dichas comisiones;
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g)

cuando proceda, el tipo de cambio efectivo o de referencia que deba aplicarse a la
operacion de pago;

cuando proceda, las comisiones estimadas por la conversion de divisa en relacion con
las transferencias y las operaciones de envio de dinero, expresadas como un margen
porcentual sobre un tipo de cambio de referencia que cumpla el
Reglamento (UE) 2016/1011, asi como en valor monetario real en la divisa del
ordenante. Esas comisiones se indicaran a mas tardar en el momento en que el
ordenante autorice la operacion de pago;

los procedimientos de resolucion alternativa de litigios a disposicion del usuario de
servicios de pago con arreglo a los articulos 90, 94 y 95.

2. Ademas, los proveedores de servicios de iniciacidon de pagos proporcionaran al ordenante o
pondran a su disposicion, antes de la iniciacion, informacion clara y completa sobre los
aspectos siguientes:

a) el nombre del proveedor de servicios de iniciacion de pagos, la direccion fisica de su
administracion central y, cuando proceda, la de la sucursal o agente establecido en el
Estado miembro en el que se ofrece el servicio de pago, junto con cualesquiera otros
datos de contacto, incluida la direccion de correo electronico, que sea de utilidad para
la comunicacion con el proveedor de servicios de iniciacion de pagos; y

b) los datos de contacto de la autoridad competente designada en virtud del presente
Reglamento.

3. Cuando proceda, el resto de la informacion y las condiciones pertinentes especificadas en

el articulo 20 se pondrd a disposicion del usuario de servicios de pago de un modo
facilmente accesible.

Articulo 14

Informacion para el ordenante y el beneficiario tras la emision de la
orden de pago

Cuando se curse una orden de pago a través de un proveedor de servicios de iniciacion de pagos,
este proporcionard o pondra a disposicion del ordenante y, cuando proceda, del beneficiario,
inmediatamente después de la iniciacion, todos los datos siguientes:

a)  confirmacion de la correcta emision de la orden de pago al proveedor de servicios de
pago gestor de cuenta del ordenante;

b)  una referencia que permita al ordenante y al beneficiario identificar la operacion de
pago y, en su caso, al beneficiario identificar al ordenante, y cualquier informacioén
proporcionada junto con la operacion de pago;

c) el importe de la operacion de pago;
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d)  cuando proceda, el importe de las comisiones que deban abonarse por la operacion al
proveedor de servicios de iniciacion de pagos y, en su caso, el correspondiente
desglose de dichas comisiones.

Articulo 15
Informacion para el proveedor de servicios de pago gestor de cuenta del ordenante

en caso de que la orden de pago se curse a través de un servicio de iniciacion de pagos

Cuando se curse una orden de pago a través de un proveedor de servicios de iniciacion de pagos,
este pondra a disposicion del proveedor de servicios de pago gestor de cuenta del ordenante la
referencia de la operacion de pago.

Articulo 16

Informacion para el ordenante tras la recepcion de la orden de pago

Inmediatamente después de la recepcion de la orden de pago, el proveedor de servicios de pago del
ordenante proporcionard a este o pondrad a su disposicion, en la forma indicada en el articulo 12,
apartado 1, todos los datos siguientes en relacion con sus propios servicios:

a) una referencia que permita al ordenante identificar la operacion de pago, y la
informacion necesaria para que el ordenante pueda identificar de forma inequivoca al
beneficiario, incluido su nombre comercial;

b) el importe de la operacion de pago en la moneda utilizada en la orden de pago;

c) el importe de las comisiones de la operacion de pago que deba abonar el ordenante y,
cuando proceda, el desglose de dichas comisiones;

d) cuando proceda, el tipo de cambio utilizado en la operacion de pago por el proveedor
de servicios de pago del ordenante, o una referencia a aquel, cuando sea distinto del
tipo proporcionado de conformidad con el articulo 13, apartado 1, letrae), y el
importe de la operacion de pago tras la conversion de divisa; y

e) lafecha de recepcion de la orden de pago.

Articulo 17

Informacion para el beneficiario tras la ejecucion

Inmediatamente después de la ejecucion de la operacion de pago, el proveedor de servicios de pago
del beneficiario proporcionard a este o pondrd a su disposicion, en la forma indicada en el
articulo 12, apartado 1, todos los datos siguientes en relacion con sus propios servicios:
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a) una referencia que permita al beneficiario identificar la operacion de pago y, en su
caso, al ordenante, y cualquier informacion proporcionada junto con la operacion de

pago,

b) el importe de la operacion de pago en la moneda en que los fondos se pongan a
disposicion del beneficiario;

c) el importe de las comisiones de la operacion de pago que deba abonar el beneficiario
y, cuando proceda, el desglose de dichas comisiones;

d) cuando proceda, el tipo de cambio utilizado en la operacion de pago por el proveedor
de servicios de pago del beneficiario y el importe de la operacion de pago antes de la
conversion de divisa;

e) lafecha de valor del abono.

CAPITULO 3

Contratos marco

Articulo 18

Ambito de aplicacion

El presente capitulo es de aplicacion a las operaciones de pago reguladas por un contrato marco.

Articulo 19

Informacion general previa

El proveedor de servicios de pago proporcionaré al usuario de servicios de pago, en papel u
otro soporte duradero, la informacion y las condiciones especificadas en el articulo 20, con
suficiente antelacion a la fecha en que el usuario de servicios de pago quede vinculado por
un contrato marco u oferta. La informacién y las condiciones estardn redactadas en
términos facilmente comprensibles, de manera clara y legible, en una lengua oficial del
Estado miembro en el que se ofrezca el servicio de pago o en cualquier otra lengua
acordada entre las partes.

Si el contrato marco se ha celebrado a instancias del usuario de servicios de pago a través
de una técnica de comunicacion a distancia que no permita al proveedor de servicios de
pago cumplir lo dispuesto en el apartado 1, dicho proveedor cumplird las obligaciones
impuestas por dicho apartado inmediatamente después de la celebracion del contrato
marco.
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3. Los proveedores de servicios de pago podran asimismo cumplir las obligaciones impuestas
por el apartado 1 proporcionando a los usuarios de servicios de pago una copia del
borrador del contrato marco que incluya la informacion y condiciones especificadas en el

articulo 20.

Articulo 20

Informacion y condiciones

El proveedor de servicios de pago proporcionard al usuario de servicios de pago de manera

transparente, discernible y comprensible la informacion y condiciones siguientes:

a)

b)

sobre el proveedor de servicios de pago:

i)

el nombre del proveedor de servicios de pago, la direccion fisica de su
administracion central y, cuando proceda, la de la sucursal, el distribuidor o el
agente establecido en el Estado miembro en el que se ofrece el servicio de
pago, junto con cualquier otra direccion, incluida la direcciéon de correo
electrénico, que sea de utilidad para la comunicaciéon con el proveedor de
servicios de pago; y

los datos de las autoridades de supervision designadas a efectos de la Directiva
(UE) [tercera Directiva de servicios de pago] y del registro contemplado en los
articulos 17 y 18 de dicha Directiva o de cualquier otro registro publico
pertinente que autorice el proveedor de servicios de pago y el nimero de
registro o un medio equivalente de identificacion en dicho registro;

sobre la utilizacion del servicio de pago:

i)

vi)

la descripcion de las principales caracteristicas del servicio de pago que vaya a
prestarse;

la especificacion de la informacion o del identificador tnico que el usuario de
servicios de pago debe facilitar para que se curse o ejecute correctamente una
orden de pago;

la forma y el procedimiento por el que ha de cursarse una orden de pago o
concederse el permiso para la ejecucion de una operacion de pago y la
revocacion de dicho permiso, de conformidad con los articulos 49 y 66;

referencia al momento de recepcion de la orden de pago, de conformidad con el
articulo 64, y, en su caso, a la hora limite fijada por el proveedor de servicios
de pago;

el plazo méximo de ejecucion de los servicios de pago que vayan a prestarse;

el plazo estimado para que el proveedor de servicios de pago del beneficiario
situado fuera de la Unidn reciba los fondos de transferencias;
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d)

vii) si existe la posibilidad de establecer limites de disposicion al utilizar el
instrumento de pago, de conformidad con el articulo 51, apartado 1;

viii) en el caso de los instrumentos de pago basados en una tarjeta que utilicen
marcas compartidas, los derechos que el articulo8 del Reglamento
(UE) 2015/751 confiere al usuario de servicios de pago;

sobre las comisiones y los tipos de interés y de cambio:

1)  todas las comisiones que el usuario de servicios de pago debe abonar al
proveedor de servicios de pago, incluidas las asociadas a la forma en que deba
proporcionarse o ponerse a disposicion del destinatario la informacion
contemplada en el presente Reglamento y la frecuencia de esa informacion, y,
cuando proceda, el desglose de dichas comisiones;

i1)  en su caso, todas las comisiones por retirar dinero en cajeros automaticos de la
Union que deban abonar los usuarios de servicios de pago a su proveedor de
servicios de pago en cajeros automaticos de:

1) su proveedor de servicios de pago;

3) un proveedor de servicios de pago perteneciente a una red de cajeros
automaticos con la que el proveedor de servicios de pago del usuario
tenga una relacion contractual;

4) un proveedor de cajeros automaticos que no dé servicio a cuentas de
pago al ofrecer servicios de retirada de efectivo;

iii) cuando proceda, los tipos de interés y de cambio que sean de aplicacion o, si
van a utilizarse tipos de interés y de cambio de referencia, el método de célculo
del interés efectivo y la fecha correspondiente y el indice o la base para
determinar dicho tipo de interés o de cambio de referencia;

iv) de haberse convenido asi, la aplicacion inmediata de las variaciones de los
tipos de interés o de cambio de referencia y los requisitos de informacién en
relacion con dichas variaciones, de conformidad con el articulo 22, apartado 3;

v)  cuando proceda, las comisiones estimadas por la conversion de divisa en
relacion con las transferencias expresadas como un importe total en valor
monetario real y un margen porcentual sobre un tipo de cambio de referencia
que cumpla el Reglamento (UE) 2016/1011. Dichas comisiones y el margen
porcentual se indicardn claramente antes de que el ordenante ejecute la
operacion en la moneda nacional del ordenante;

sobre la comunicacion:

1)  cuando proceda, las técnicas de comunicacion, incluidos los requisitos técnicos
aplicables al equipo y los programas informaticos del usuario de servicios de
pago, convenidos por las partes para la transmision de informacion o
notificaciones con arreglo al presente Reglamento;
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la forma en que debe proporcionarse o ponerse a disposicion de su destinatario
la informacion contemplada en el presente Reglamento y la frecuencia de esa
informacion;

la lengua o lenguas de celebracion del contrato marco y de comunicaciéon
durante esta relacion contractual;

el derecho del usuario de servicios de pago a recibir las clausulas del contrato
marco y la informacion y las condiciones de conformidad con el articulo 21;

sobre las medidas de salvaguardia y correctoras:

i)

Vi)

vii)

viii)

cuando proceda, la descripcion de las medidas que el usuario de servicios de
pago debe tomar para preservar la seguridad de un instrumento de pago y de la
forma en que debe notificarse al proveedor de servicios de pago a efectos del
articulo 52, letra b);

el procedimiento seguro de notificacion al usuario de servicios de pago por
parte del proveedor de servicios de pago en caso de sospecha de fraude o
fraude real o de amenazas para la seguridad;

de haberse convenido asi, las condiciones en las que el proveedor de servicios
de pago se reserva el derecho de bloquear un instrumento de pago de
conformidad con el articulo 51;

la responsabilidad del ordenante de conformidad con el articulo 57, apartado 5,
el articulo 59, apartado 3, y el articulo 60, con informacion sobre el importe
correspondiente;

la forma y el plazo dentro del cual el usuario de servicios de pago debe
notificar al proveedor de servicios de pago, y a la policia en el supuesto de
suplantacion de identidad contemplado en el articulo 59, cualquier operacion
de pago no autorizada o iniciada o ejecutada de forma incorrecta, asi como
cualquier transferencia autorizada realizada por aplicacién incorrecta del
servicio de verificacion de la correspondencia entre el nombre y el
identificador inico o por suplantacion de identidad, de conformidad con el
articulo 54;

la responsabilidad del proveedor de servicios de pago por operaciones de pago
no autorizadas de conformidad con el articulo 56, por aplicacion incorrecta del
servicio de verificacion de la correspondencia entre el nombre y el
identificador unico de conformidad con el articulo 57 y por suplantacion de
identidad de conformidad con el articulo 59;

la responsabilidad del proveedor de servicios de pago por la iniciaciéon o
ejecucion de operaciones de pago de conformidad con los articulos 75 y 76;

las condiciones necesarias para la devolucion de conformidad con los
articulos 62 y 63;

sobre las modificaciones y la resolucion del contrato marco:
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1)  de haberse convenido asi, la advertencia de que se considerard que el usuario
de servicios de pago acepta las modificaciones de las condiciones establecidas
con arreglo al articulo 22, a menos que el usuario de servicios de pago
notifique lo contrario al proveedor de servicios de pago con anterioridad a la
fecha propuesta para comiencen ser efectivas de las modificaciones;

i1)  la duracion del contrato marco;

iii) el derecho del usuario de servicios de pago a resolver el contrato marco, y
cualesquiera acuerdos relativos a la resoluciéon de conformidad con el
articulo 22, apartado 1, y el articulo 23;

g)  sobre la reparacion:

1)  las clausulas contractuales, si las hubiere, relativas a la ley aplicable al contrato
marco y a los drganos jurisdiccionales competentes;

ii) los procedimientos de resolucion alternativa de litigios a disposicion del
usuario de servicios de pago con arreglo a los articulos 90, 94 y 95.

Articulo 21

Accesibilidad de la informacion y las condiciones del contrato
marco

En cualquier momento de la relacioén contractual, el usuario de servicios de pago que asi lo solicite
tendra derecho a recibir, en papel o en otro soporte duradero, las clausulas del contrato marco y la
informacion y las condiciones especificadas en el articulo 20.

Articulo 22

Modificacion de las condiciones del contrato marco

1. El proveedor de servicios de pago debera proponer cualquier modificacion del contrato
marco o de la informacion y las condiciones especificadas en el articulo 20 en la forma
indicada en el articulo 19, apartado 1, y a mas tardar dos meses antes de la fecha propuesta
para que comience a aplicarse. El usuario de servicios de pago podra aceptar o rechazar las
modificaciones antes de la fecha propuesta para que se haga efectiva.

2. Cuando proceda segun el articulo 20, letra f), inciso 1), el proveedor de servicios de pago
informara al usuario de servicios de pago de que se presume que este ha aceptado la
modificacion de las condiciones de que se trate si no notifica al proveedor de servicios de
pago que no la acepta con anterioridad a la fecha propuesta para que se haga efectiva. El
proveedor de servicios de pago informara también al usuario de servicios de pago de que,
si rechaza las modificaciones, el usuario de servicios de pago tiene derecho a resolver el
contrato marco sin coste alguno y con efecto a partir de cualquier momento anterior a la
fecha en que se habria comenzado a aplicar la modificacion.
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El proveedor de servicios de pago podra aplicar las variaciones de los tipos de interés o de
cambio de inmediato y sin previo aviso siempre que asi se haya acordado en el contrato
marco y que las variaciones de los tipos de interés o de cambio se basen en los tipos de
interés o de cambio de referencia acordados de conformidad con el articulo 20, letra c),
incisos iii) y iv). El proveedor de servicios de pago informaré al usuario de servicios de
pago de toda variacion del tipo de interés lo antes posible en la forma indicada en el
articulo 19, apartado 1, a menos que las partes hayan acordado una frecuencia especifica o
un procedimiento de comunicacion o puesta a disposicion de la informacion. No obstante,
el proveedor de servicios de pago podra aplicar sin previo aviso las variaciones de los tipos
de interés o de cambio que sean mas favorables para los usuarios de servicios de pago.

El proveedor de servicios de pago aplicard y calculara las variaciones del tipo de interés o
de cambio utilizado en las operaciones de pago de una forma neutra que no resulte
discriminatoria para los usuarios de servicios de pago.

Articulo 23

Resolucion

El usuario de servicios de pago podra resolver el contrato marco en cualquier momento a
menos que las partes hayan acordado un preaviso. El plazo de preaviso no podra exceder
de un mes.

La resolucion del contrato marco no tendrad coste alguno para el usuario de servicios de
pago, a no ser que el contrato haya estado desplegado sus efectos durante menos de
tres meses. Cualquier comision aplicable por la resolucién del contrato marco sera
adecuada y acorde con el coste real de esta. Cuando, en virtud del contrato marco, los
servicios de pago se ofrezcan conjuntamente con servicios técnicos cuyo fin sea dar
soporte a la prestacion de servicios de pago y que sean prestados por el proveedor de
servicios de pago o por un tercero con el que el proveedor de servicios de pago se haya
asociado, dichos servicios técnicos estaran sujetos a los mismos requisitos del contrato
marco en materia de comisiones de resolucion.

De acordarse asi en el contrato marco, el proveedor de servicios de pago podra resolver el
contrato marco, si se celebrd por periodo indefinido, avisando con una antelacion minima
de tres meses en la forma indicada en el articulo 19, apartado 1.

De las comisiones que se cobren peridodicamente por los servicios de pago, el usuario de
servicios de pago solo abonard la parte proporcional adeudada hasta la resolucion del
contrato. Cuando dichas comisiones se abonen por adelantado, el proveedor de servicios de
pago las reembolsard de manera proporcional.

Las disposiciones del presente articulo se entenderdn sin perjuicio de las leyes y
reglamentos de los Estados miembros que regulen los derechos de las partes a solicitar la
declaracion de inoponibilidad o nulidad del contrato marco.

Los Estados miembros podran establecer un régimen que resulte mas favorable para los
usuarios de servicios de pago. Los objetivos de dichas disposiciones se ajustardn al
presente Reglamento y se comunicardan a la Comision.
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Los Estados miembros comunicaran a la Comision las disposiciones de su Derecho
adoptadas de conformidad con el apartado 6, a mas tardar el [OP: insértese la fecha
correspondiente a la fecha de inicio de la aplicacion del presente Reglamento]. Le
notificaran sin demora cualquier modificacion posterior de dichas disposiciones.

Articulo 24

Informacion previa a la ejecucion de cada operacion de pago

Cuando se trate de una operacion de pago iniciada por el ordenante dentro del contrato marco, el
proveedor de servicios de pago proporcionard, a instancias del ordenante en relacion con esa
operacion de pago concreta, informacion explicita sobre todo lo siguiente:

a)
b)

el plazo méximo de ejecucion;

las comisiones que debe abonar el ordenante expresadas en la moneda del pago y,
en su caso, el margen porcentual sobre los tipos de cambio aplicables en

comparacion con un tipo de cambio de referencia que cumpla el
Reglamento (UE) 2016/1011;

cuando proceda, el desglose de las comisiones antes de que el ordenante ejecute el
pago.

Articulo 25

Informacion para el ordenante sobre cada operacion de pago

Una vez que el importe de una operacion de pago se haya cargado en la cuenta del
ordenante o, si el ordenante no utiliza una cuenta de pago, tras recibir la orden de pago, el
proveedor de servicios de pago del ordenante le proporcionara sin demora indebida, en la
forma indicada en el articulo 19, apartado 1, toda la informacion siguiente:

una referencia que permita al ordenante identificar cada operacién de pago, y la
informacion necesaria para que se pueda identificar de forma inequivoca al
beneficiario, incluido su nombre comercial;

el importe de la operacion de pago en la moneda en que se haya cargado en la cuenta
de pago del ordenante o en la moneda utilizada para la orden de pago;

el importe de las comisiones de la operacion de pago y, cuando proceda, el desglose
de dichas comisiones, o los intereses que deba abonar el ordenante;

cuando proceda, el tipo de cambio utilizado en la operacion de pago por el proveedor
de servicios de pago del ordenante y el importe de la operacion de pago después de la

conversion de divisa;

la fecha de valor del adeudo o la fecha de recepcion de la orden de pago.

1.
a)
b)
©)
d)
e)
10664/24
ANEXO

adp/ADP/bd 73
GIP.INST ES



2. Los contratos marco contendran una clausula que disponga que el ordenante podra exigir
que la informacioén a que se refiere el apartado 1 se proporcione o haga accesible de
manera perioddica, Ide forma gratuita y en la forma acordada por las partes, siempre que
permita al ordenante almacenar la informacion y reproducirla sin cambios.

3. Los Estados miembros podran exigir que el proveedor de servicios de pago proporcione la
informacion, en papel o en otro soporte duradero, con una periodicidad mensual de forma
gratuita.

4. Los Estados miembros comunicardn a la Comision las disposiciones de su Derecho

adoptadas de conformidad con el apartado 3, a mdas tardar el [OP: insértese la fecha
correspondiente a la fecha de inicio de la aplicacion del presente Reglamento]. Le
notificaran sin demora cualquier modificacion posterior de dichas disposiciones.

Articulo 26

Informacion para el beneficiario sobre cada operacion de pago

1. Después de la ejecucion de cada operacion de pago, el proveedor de servicios de pago del
beneficiario le proporcionara sin demora indebida, en la forma indicada en el articulo 19,
apartado 1, toda la informacion siguiente:

a) una referencia que permita al beneficiario identificar la operacién de pago y al
ordenante, y cualquier informacidn proporcionada junto con la operacion de pago;

b) el importe de la operacion de pago en la moneda en que se haya abonado en la cuenta
de pago del beneficiario;

c) el importe de las comisiones de la operacién de pago y, cuando proceda, el desglose
de dichas comisiones, o los intereses que deba abonar el beneficiario;

d)  cuando proceda, el tipo de cambio utilizado en la operacion de pago por el proveedor
de servicios de pago del beneficiario y el importe de la operacion de pago antes de la
conversion de divisa;

e) lafecha de valor del abono.

2. Los contratos marco podran contener una clausula que exija que la informacion a que se
refiere el apartado 1 se proporcione o haga accesible de manera periddica, al menos una
vez al mes y en la forma acordada por las partes, siempre que permita al beneficiario
almacenar la informacion y reproducirla sin cambios.

3. Los Estados miembros podran exigir que el proveedor de servicios de pago proporcione la
informacion, en papel o en otro soporte duradero, con una periodicidad mensual de forma
gratuita.

4. Los Estados miembros comunicardn a la Comision las disposiciones de su Derecho

adoptadas de conformidad con el apartado 3, a mdas tardar el [OP: insértese la fecha
correspondiente a la fecha de inicio de la aplicacion del presente Reglamento]. Le
notificaran sin demora cualquier modificacion posterior de dichas disposiciones.
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TITULO III

DERECHOS Y OBLIGACIONES EN RELACION CON LA PRESTACION Y LA
UTILIZACION DE SERVICIOS DE PAGO

CAPITULO 1

Disposiciones comunes

Articulo 27

Ambito de aplicacion

1. Si el usuario de servicios de pago no es un consumidor, dicho usuario y el proveedor de
servicios de pago podran acordar que no se apliquen, total o parcialmente, el articulo 28,
apartado 1, el articulo 49, apartado 7, y los articulos 55, 60, 62, 63, 66, 75 y 76. El usuario
y el proveedor de servicios de pago también podran acordar plazos distintos de los que se
establecen en el articulo 54.

2. Los Estados miembros podran disponer que el articulo 95 no sea de aplicacion si el usuario
de servicios de pago no es un consumidor.

3. Los Estados miembros podran establecer que las disposiciones del presente titulo se
apliquen a las microempresas de la misma forma que a los consumidores. Dichas
disposiciones estardn en plena consonancia con el presente Reglamento y los objetivos
del mismo, y se comunicardn a la Comision.

4. Los Estados miembros comunicardn a la Comision las disposiciones de su Derecho
adoptadas de conformidad con los apartados 2 y 3, a mas tardar el [OP: insértese la fecha
correspondiente a la fecha de inicio de la aplicacion del presente Reglamento]. Le
notificaran sin demora cualquier modificacion posterior de dichas disposiciones.

Articulo 28

Comisiones aplicables

1. El proveedor de servicios de pago no cobrara al usuario de servicios de pago por el
cumplimiento de sus obligaciones de informacion o de las medidas correctoras o
preventivas contempladas en el presente titulo, salvo que se indicacion en contrario del
articulo 65, apartado 1, el articulo 66, apartado 5, y el articulo 74, apartado 4. Esas
comisiones serdn acordadas entre el usuario y el proveedor de servicios de pago y seran
razonables y proporcionales al coste real.
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Respecto de las operaciones de pago realizadas en la Union en las que tanto el proveedor
de servicios de pago del ordenante como el del beneficiario, o el Unico proveedor de
servicios de pago que intervenga en la operacion de pago, estén situados en la Unidn, el
beneficiario abonard las comisiones que cobre su proveedor de servicios de pago y el
ordenante, las que cobre el suyo.

El beneficiario no podra cobrar comisiones por la utilizacioén de instrumentos de pago I

3 bis. Cuando el operador de un cajero automadtico esté autorizado como entidad de crédito o
proveedor de servicios de pago en la Union y preste servicios de retirada de efectivo, dicho
operador facilitara o pondra a disposicion informacion sobre cualquier tasa fija aplicable
al principio del proceso de retirada de efectivo, concretamente antes de que la tarjeta del
usuario se inserte en el cajero o se pase por delante del lector del cajero o en el momento en
que la tarjeta del usuario se inserte en el cajero o se pase por delante del lector del cajero.
Dichas tasas fijas se indicardan en valor monetario y se velard por que se informe al usuario

de

una manera transparente, discernible y comprensible de cualquier tasa fija que el

operador del cajero automadtico cobre por la retirada de efectivo, con independencia de la
procedencia de la tarjeta utilizada en el cajero.

3 ter. El proveedor de servicios de pago no impedira que el beneficiario ofrezca al ordenante
un descuento o le incentive de algun otro modo a utilizar un instrumento de pago
concreto.

Articulo 29
Excepciones respecto de los instrumentos de pago de escasa cuantia y
del dinero electronico

1. Respecto de los instrumentos de pago que, con arreglo al contrato marco, solo afecten a
operaciones de pago individuales no superiores a 50 EUR o que tengan un limite de gasto
de 250 EUR o que permitan almacenar fondos que no excedan en ningin momento la
cantidad de 250 EUR, los proveedores de servicios de pago podran acordar con los
usuarios de servicios de pago que:

a)  no se apliquen el articulo 52, letra b), el articulo 53, apartado 1, letras c¢) y d), ni el
articulo 60, apartado 4, si el instrumento de pago no permite su bloqueo ni impedir
futuras utilizaciones;

b) no se apliquen los articulos 55 y 56 ni el articulo 60, apartados1 y4, si el
instrumento de pago se utiliza de forma andnima o el proveedor de servicios de pago
es incapaz, por otros motivos intrinsecos del propio instrumento de pago, de
demostrar que la operacion de pago ha sido autorizada;

c) no obstante lo dispuesto en el articulo 65, apartado 1, el proveedor de servicios de
pago no tenga la obligacion de notificar al usuario de servicios de pago su rechazo de
la orden de pago si la no ejecucion resulta evidente en el contexto de que se trate;
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d)  no obstante lo dispuesto en el articulo 66, el ordenante no revocara la orden de pago
una vez que la haya transmitido o haya autorizado la operacion de pago al
beneficiario;

e) no obstante lo dispuesto en los articulos 69 y 70, se apliquen otros plazos de
ejecucion.

2. Los articulos 56 y 60 se aplicaran asimismo al dinero electronico a menos que el proveedor
de servicios de pago del ordenante no tenga capacidad para bloquear la cuenta de pago en
la que se almacene el dinero electronico o para bloquear el instrumento de pago. Los
Estados miembros podran limitar esta excepcion a las cuentas de pago en las que se
almacene el dinero electronico o a los instrumentos de pago de una determinada cuantia.

3. Los Estados miembros comunicardn a la Comision las disposiciones de su Derecho
adoptadas de conformidad con el apartado 2, a mas tardar en la fecha inicial de aplicacion
del presente Reglamento. Le notificaran sin demora cualquier modificacion posterior de
dichas disposiciones.

Articulo 30

Emision y reembolso del dinero electronico

1. Los emisores de dinero electronico emitiran el dinero electronico por su valor nominal y
contra la recepcion de fondos.

2. A peticion del titular del dinero electrénico, el emisor de dinero electronico le reembolsara,
en cualquier momento y por su valor nominal, el valor monetario del dinero electrénico.

3. En el contrato entre el emisor de dinero electronico y el titular del dinero electrénico se
estipulard clara y explicitamente las condiciones de reembolso, incluidas las comisiones
conexas, y se informaréd de esas condiciones al titular del dinero electronico antes de que
este quede vinculado por un contrato u oferta.

4. El reembolso del dinero electronico podré estar sujeto a comisiones Unicamente si asi se
estipula en el contrato de conformidad con el apartado 3 y solo en uno de los siguientes
casos:

a)  cuando el titular del dinero electronico solicite el reembolso antes de la finalizacion
del contrato;

b) cuando el contrato especifique una fecha de finalizacién y el titular del dinero
electronico haya resuelto el contrato con anterioridad a dicha fecha;

c) cuando el reembolso se solicite con més de un afio de antelacion respecto de la fecha
de finalizacion del contrato.

Toda comision sera proporcionada y adecuada al coste real para el emisor de dinero

electronico.
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5. Cuando el titular del dinero electrénico solicite el reembolso antes de la finalizacion del
contrato, dicho titular podré solicitar el reembolso total o parcial.

6. Cuando el titular del dinero electronico solicite el reembolso en la fecha de finalizacion del
contrato o hasta un afio después de dicha fecha, el emisor de dinero electronico debera:

a)  bien reembolsar el valor monetario total del dinero electronico; o

b)  bien reembolsar todos los fondos solicitados por el titular del dinero electronico
cuando la entidad de pago realice una o varias de las actividades contempladas en el
articulo 10, apartado 1, letra ¢), de la Directiva XXX [tercera Directiva de servicios
de pago] y se desconozca de antemano el porcentaje de fondos que van a utilizar
como dinero electronico los titulares de dinero electronico.

7. No obstante lo dispuesto en los apartados 4, 5 y 6, los derechos de reembolso de quienes
no sean consumidores y acepten dinero electronico se regiran por los contratos celebrados
entre los emisores de dinero electronico y dichas personas.

8. Las entidades de pago que presten servicios de dinero electronico no concederan al titular
del dinero electronico intereses ni ningin otro beneficio relacionado con el tiempo durante
el cual mantenga el dinero electrdonico.

CAPITULO 2

Acceso a sistemas de pago y a cuentas abiertas en entidades de crédito

Articulo 31

Acceso a sistemas de pago

1. Los operadores de sistemas de pago dispondran de normas objetivas, no discriminatorias,
transparentes y proporcionadas en lo que se refiere al acceso a los sistemas de pago por
parte de los proveedores de servicios de pago autorizados o inscritos que sean personas
juridicas. Los operadores de sistemas de pago no dificultaran el acceso al sistema de pago
mas de lo que sea necesario para prevenir riesgos especificos, incluidos, cuando proceda, el
riesgo de liquidacion, el riesgo operativo, el riesgo de crédito, el riesgo de liquidez y el
riesgo empresarial, o mas de lo que sea necesario para proteger la estabilidad financiera y
operativa del sistema de pago.

2. Los operadores de sistemas de pago publicardn sus normas y procedimientos de admision a
la participacion en el sistema de pago, asi como los criterios y la metodologia que utilicen
para la valoracion del riesgo de quienes soliciten participar.

3. Al recibir una solicitud de participacion de un proveedor de servicios de pago, el operador
de un sistema de pago valorard los riesgos pertinentes de conceder al proveedor de
servicios de pago solicitante acceso al sistema. El operador de un sistema de pago solo
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denegard la participacion a un proveedor de servicios de pago solicitante cuando este
plantee riesgos para el sistema en el sentido del apartado 1. El operador de un sistema de
pago notificara por escrito al proveedor de servicios de pago solicitante si se concede o
deniega la solicitud de participacion y motivara de forma exhaustiva la denegacion.

4. Los apartados 1, 2 y 3 no se aplicardn a los sistemas de pago integrados exclusivamente
por proveedores de servicios de pago pertenecientes a un mismo grupo.

5. Los operadores de sistemas de pago no podran imponer ninguno de los requisitos
siguientes:

a)  normas que restrinjan ser miembro efectivo de otros sistemas de pago;

b) normas que discriminen entre los proveedores de servicios de pago autorizados o
entre los proveedores de servicios de pago inscritos en relacion con los derechos, las
obligaciones y las facultades de los miembros;

c) restricciones basadas en la condicion de entidad.

6. Todo participante en un sistema de pago que permita a un proveedor de servicios de pago
autorizado o inscrito que participe en el sistema de pago cursar o6rdenes de transferencia a
través de dicho sistema ofrecera, previa solicitud, esta misma posibilidad, de manera
objetiva, proporcionada, transparente y no discriminatoria, a otros proveedores de servicios
de pago autorizados o inscritos. En caso de que se deniegue dicha solicitud, el participante
en el sistema de pago comunicara al proveedor de servicios de pago solicitante todos los
motivos de dicha denegacion.

7. Respecto de los sistemas de pago que no estén sujetos a la vigilancia del Eurosistema, de
conformidad con el Reglamento (UE) n.° 795/2014, los Estados miembros designaran una
autoridad competente responsable de la vigilancia de los sistemas de pago a fin de
garantizar el cumplimiento de los apartados 1, 2, 3, 5 y 6 por los sistemas de pago
regulados por su Derecho nacional.

Articulo 32

Asignacion de cuentas de pago a entidades de pago por parte de las entidades de crédito

1. Las entidades de crédito solo podran negarse a abrir o cerrar una cuenta de pago para una
entidad de pago, para sus agentes o distribuidores o para el solicitante de una licencia de
entidad de pago si ello estd justificado por motivos objetivos, no discriminatorios y
proporcionados, en particular en los supuestos siguientes:

a) que la entidad de crédito tenga motivos fundados para sospechar que el solicitante
realiza controles defectuosos de blanqueo de capitales o financiacion del terrorismo o
que el solicitante o sus clientes estan realizando actividades ilegales;

b) que el solicitante de una cuenta incumpla o haya incumplido gravemente el contrato;

¢) que no se haya recibido informacién y documentos suficientes relativos a los
asuntos establecidos en el presente apartado del solicitante de una cuenta;
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3 bis.

d) que el solicitante de una cuenta o su modelo de negocio presente un perfil de riesgo
excesivo;

e bis) que la autoridad competente haya denegado o retirado una autorizacion como
entidad de pago.

Cuando una entidad de crédito decida cerrar una cuenta de pago conforme al presente
apartado, el cierre de la cuenta surtira efecto al vencer un preaviso que no habra de ser
inferior a cuatro meses, a menos que la cuenta de pago esté cerrada por motivos
relacionados con el fraude o motivos vinculados a actividades ilegales.

Los derechos que el apartado 1 confiere a los agentes o distribuidores se confieren
exclusivamente para la prestacion de servicios de pago por cuenta de la entidad de pago.

La entidad de crédito notificara a la entidad de pago o a sus agentes o distribuidores, o al
solicitante de la licencia de entidad de pago, cuando se niegue a abrir o cerrar una cuenta
de pago para una entidad de pago o para sus agentes o distribuidores, o al solicitante de la
licencia de entidad de pago; en tal caso, motivard debidamente la decision. Dicha
motivacion debera corresponderse con los riesgos que plantea la actividad en cuestion o la
actividad prevista de la entidad de pago o de sus agentes o distribuidores, segun la
valoracion de la entidad de crédito, y no podré ser de caracter genérico.

Ademas de la notificacion a que se refiere el apartado 3, la entidad de crédito también
notificard a la autoridad competente nacional su decision de negarse a abrir o a cerrar
una cuenta de pago concreta. Las autoridades competentes publicaran datos agregados
sobre las denegaciones y los cierres de cuentas de pago.

La entidad de pago o sus agentes o distribuidores, o el solicitante de la licencia de entidad
de pago, que sea objeto de una decisidon negativa de acceso de la entidad de crédito o de
una decision de cierre de los servicios de cuenta de pago podra recurrir tal decision a la
autoridad competente.

La ABE elaborara proyectos de normas técnicas de regulacion que especifiquen el formato
armonizado y la informacion que deben tener la notificacion y la motivacion a que se
refiere el apartado 3 del presente articulo y que especifiquen las situaciones y los motivos
objetivos, no discriminatorios y proporcionados en los que una entidad de crédito puede
negarse a abrir una cuenta de pago de una entidad de pago, sus agentes o distribuidores
0 de un solicitante de licencia como entidad de pago, o bien puede cerrarla. Estos
proyectos de normas técnicas de regulacion desarrollaran también los objetivos, las
facultades y el procedimiento armonizados que deberdn seguir las autoridades
competentes en relacion con los recursos que se les planteen en virtud del apartado 4 del
presente articulo.

La ABE presentara los proyectos de normas técnicas de regulacion a que se refiere el parrafo
primero a la Comision a mas tardar el ... [OP: insértese la fecha correspondiente a doce meses
después de la fecha de entrada en vigor del presente Reglamento]. Se delegan en la Comision
los poderes para adoptar las normas técnicas de regulacion a que se refiere el parrafo primero
de conformidad con los articulos 10 a 14 del Reglamento (UE) n.° 1093/2010.
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1 bis.

2 bis.

2 ter.

Capitulo 3

Servicios de informacion sobre cuentas y servicios de iniciacion de pagos

SECCION 1

PRINCIPIOS GENERALES

Articulo 33

Derechos de los usuarios de servicios de pago

Los proveedores de servicios de pago no impediran que los usuarios de servicios de pago
recurran a un proveedor de servicios de iniciacion de pagos para que les preste los
servicios de iniciacion de pagos a que se refiere el punto 6 del anexo I. Esta obligacion se
aplicard a todas las cuentas de pago de las que sea titular el usuario de servicios de pago a
las que se pueda acceder en linea.

Los beneficiarios ofrecerdan a los usuarios de servicios de pago al menos un método de
pago sin recargos que no dependa del uso de un proveedor de servicios de iniciacion de

pagos.

Los proveedores de servicios de pago no impediran que los usuarios de servicios de pago
contraten los servicios de informacion sobre cuentas a que se refiere el punto 7 del anexo L.
Esta obligacion se aplicara a todas las cuentas de pago de las que sea titular el usuario de
servicios de pago a las que se pueda acceder en linea.

Los comerciantes, como los prestamistas y los operadores de seguros, ofrecerdan a los
usuarios de servicios de pago una forma de compartir sus datos que no dependa del uso
de proveedores de servicios de informacion sobre cuentas.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679, los proveedores de
servicios de pago informardn a los consumidores de forma clara y comprensible cuando
se les presente una oferta personalizada que se base en el tratamiento automatizado de
datos personales.

Articulo 34

Relaciones contractuales

Ninguna de las partes podra condicionar la prestacion de servicios de informacioén sobre
cuentas y servicios de iniciacion de pagos a la existencia de una relacion contractual a tal
efecto entre los proveedores de dichos servicios y un proveedor de servicios de pago gestor
de cuenta.
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2. Cuando exista un contrato multilateral y los mismos datos de cuentas de pago regulados
por el presente Reglamento también estén disponibles en el marco de dicho contrato
multilateral, los proveedores de servicios de iniciacion de pagos y de servicios de
informacion sobre cuentas podran acceder siempre a los datos de cuentas de pago
regulados por el presente Reglamento, sin necesidad de ser parte de dicho contrato
multilateral.

SECCION 2

INTERFACES DE ACCESO A LOS DATOS RESPECTO DE LOS SERVICIOS DE INFORMACION SOBRE
CUENTAS Y LOS SERVICIOS DE INICIACION DE PAGOS

Articulo 35

Asignacion de interfaces de acceso especificas

1. Los proveedores de servicios de pago gestores de cuenta que ofrezcan a un ordenante una
cuenta de pago accesible en linea deberan contar con al menos una interfaz especifica para
el intercambio de datos con los proveedores de servicios de iniciacion de pagos y de
servicios de informacion sobre cuentas.

2. Sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 38 y 39, los proveedores de servicios de pago
gestores de cuenta que ofrezcan a un ordenante una cuenta de pago accesible en linea y que
hayan establecido una interfaz especifica con arreglo al apartado 1 del presente articulo no
estaran obligados a mantener de forma permanente también otra interfaz como alternativa
para el intercambio de datos con los proveedores de servicios de iniciacion de pagos y de
servicios de informacion sobre cuentas, pero permitira siempre el acceso a las interfaces
que hacen posible la continuidad de las actividades de dichos proveedores.

3. Los proveedores de servicios de pago gestores de cuenta garantizardn que las interfaces
especificas a que se refiere el apartado 1 sigan estandares de comunicacion emitidos por
organizaciones de normalizacidon europeas o internacionales, como el Comité Europeo de
Normalizacion o la Organizacion Internacional de Normalizacion. Los proveedores de
servicios de pago gestores de cuenta se asegurardn también de que las especificaciones
técnicas de cualesquiera de las interfaces especificas a que se refiere el apartado 1 se
documentan especificando un conjunto de rutinas, protocolos y herramientas que necesitan
los proveedores de servicios de iniciacion de pagos y los proveedores de servicios de
informacion sobre cuentas para permitir la interoperabilidad de sus programas informaticos
y aplicaciones con los sistemas de los proveedores de servicios de pago gestores de cuenta.
Los proveedores de servicios de pago gestores de cuenta pondran, de forma gratuita y sin
demora, la documentacion sobre las especificaciones técnicas de las interfaces especificas
a que se refiere el apartado 1, previa solicitud de los proveedores de servicios de iniciacién
de pagos, proveedores de servicios de informacion sobre cuentas o proveedores de
servicios de pago autorizados que hayan solicitado a sus autoridades competentes la
autorizacion pertinente, y publicaran en su sitio web un resumen de dicha documentacion.
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Los proveedores de servicios de pago gestores de cuenta se aseguraran de que, salvo en
situaciones de emergencia que les impidan hacerlo, toda modificacion de las
especificaciones técnicas de su interfaz especifica a que se refiere el apartado 1 se ponga a
disposicion de los proveedores autorizados de servicios de iniciacion de pagos y los
proveedores de servicios de informacion sobre cuentas o de los proveedores de servicios de
pago que hayan presentado a sus autoridades competentes una solicitud de autorizacion
pertinente, tan pronto como sea posible y en un plazo no inferior a seis semanas antes de
que se aplique la modificacion. Los proveedores de servicios de pago gestores de cuenta
documentaran las situaciones de emergencia en las que se hayan introducido
modificaciones sin enviar por adelantado esa informacion y pondran la documentacion a
disposicion de las autoridades competentes previa solicitud.

Los proveedores de servicios de pago gestores de cuenta publicaran en su sitio web las
estadisticas trimestrales sobre la disponibilidad y el rendimiento de su interfaz especifica.
El rendimiento de las interfaces especificas se medird por el nimero de solicitudes de
informacion sobre cuentas concedidas en relacion con el numero total de solicitudes de
informacion sobre cuentas y por el numero y el volumen de operaciones de las solicitudes
de iniciacién de pagos concedidas en relacion con el nimero y el volumen total de
operaciones de solicitudes de iniciacion de pagos.

Los proveedores de servicios de pago gestores de cuenta pondran una instalacion de prueba
para pruebas funcionales y de conexion a las interfaces especificas, que incluya asistencia,
a disposicion de los proveedores autorizados de servicios de iniciacion de pagos y de los
proveedores de servicios de informacion sobre cuentas o de los proveedores de servicios de
pago que hayan solicitado la autorizacion pertinente, con objeto de permitirles poner a
prueba los programas informaticos y aplicaciones utilizados para ofrecer servicios de pago
a los usuarios. No se compartirdn datos de pago sensibles ni ningiin otro dato personal a
través de la instalacion de prueba.

En caso de un suceso inesperado o de un error durante el proceso de identificacion,
autenticacion o intercambio de los datos a través de la interfaz especifica, el proveedor de
servicios de pago gestor de cuenta enviard mensajes de notificacion al proveedor de
servicios de iniciacion de pagos o al proveedor de servicios de informacion sobre cuentas
en los que explique las razones del suceso inesperado o del error.

Articulo 36

Requisitos respecto de las interfaces de acceso a los datos especificas

Los proveedores de servicios de pago gestores de cuenta se aseguraran de que la interfaz
especifica a que se refiere el articulo 35, apartado 1, cumpla los siguientes requisitos de
seguridad y rendimiento:

a) la interfaz especifica establecerd y mantendrd sesiones de comunicacion entre el
proveedor de servicios de pago gestor de cuenta, el proveedor de servicios de
informacion sobre cuentas, el proveedor de servicios de iniciacion de pagos y
cualquier usuario de servicios de pago afectado durante todo el proceso de
autenticacion del usuario de servicios de pago;
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b) la interfaz especifica garantizard la integridad y la confidencialidad de las
credenciales de seguridad personalizadas y de los cddigos de autenticacion
transmitidos por el proveedor de servicios de iniciacion de pagos o el proveedor de
servicios de informacion sobre cuentas, o a través de ellos;

c) el tiempo de respuesta de la interfaz especifica a las solicitudes de acceso de los
proveedores de servicios de informacidon sobre cuentas y de los proveedores de
servicios de iniciacion de pagos no sera superior al tiempo de respuesta de la interfaz
que el proveedor de servicios de pago gestor de cuenta ponga a disposicion de sus
usuarios de servicios de pago para acceder directamente a su cuenta de pago en linea.

2. Los proveedores de servicios de pago gestores de cuenta se aseguraran de que la interfaz
especifica a que se refiere el articulo 35, apartado 1, permita tanto a los proveedores de
servicios de informacion sobre cuentas como a los proveedores de servicios de iniciacion
de pagos:

a) identificarse ante el proveedor de servicios de pago gestor de cuenta;

b)  ordenar al proveedor de servicios de pago gestor de cuenta que inicie la autenticacion
sobre la base del permiso concedido por el usuario de servicios de pago al proveedor
de servicios de informacion sobre cuentas o a los proveedores de servicios de
iniciacion de pagos de conformidad con el articulo 49, apartado 2;

c) beneficiarse, de forma no discriminatoria, de las exenciones a la autenticacion
establecidas por el proveedor de servicios de pago gestor de cuenta;

d)  ver, antes de la iniciacion del pago, al menos, el identificador unico de la cuenta, los
nombres asociados u otros identificadores del titular de la cuenta y las divisas y el
saldo de cuenta a disposicion del usuario de servicios de pago.

3. Los proveedores de servicios de pago gestores de cuenta posibilitardn que los proveedores
de servicios de informacion sobre cuentas puedan, de forma segura a través de la interfaz
especifica, solicitar y recibir informacion sobre una o més cuentas de pago designadas y las
operaciones de pago asociadas a ellas.

4. Los proveedores de servicios de pago gestores de cuenta se aseguraran de que la interfaz
especifica permita a los proveedores de servicios de iniciacién de pagos, como minimo:

a)  cursar y revocar ordenes de pago periodicas o adeudos domiciliados;

b) iniciar pagos singulares;

c) Iniciar y revocar pagos con una fecha futura predeterminada;

d)  iniciar pagos a destinatarios multiples;

e) Iniciar pagos, independientemente de que el beneficiario figure en la lista de
beneficiarios del ordenante;

f)  comunicar de forma segura la orden de pago a partir de la cuenta de pago del
ordenante y recibir toda la informacidn sobre la iniciacion de la operacion de pago y
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g)

h)

toda la informacion a la que tenga acceso el proveedor de servicios de pago gestor de
cuenta relativa a la ejecucion de la operacion de pago;

verificar el nombre del titular de la cuenta antes de que se inicie el pago y con
independencia de que el nombre del titular de la cuenta se pueda consultar desde la
interfaz directa;

iniciar pagos con una Unica autenticacion reforzada de cliente siempre que el
proveedor de servicios de iniciacion de pagos haya proporcionado al proveedor de
servicios de pago gestor de cuenta todo lo siguiente:

1) el identificador unico del ordenante;
i1) la razén social y el nombre comercial del beneficiario y el identificador tinico;
ii1) la referencia de la operacion;

iv) el importe del pago y la moneda del pago, sobre cuya base se activa la
autenticacion reforzada de clientes Unica.

h bis)en los casos en que el proveedor de servicios de pago gestor de cuenta ofrezca

varias opciones de autenticacion, decidir qué método de autenticacion debe

presentarse al ordenante, teniendo en cuenta la opcion menos engorrosa para este

ultimo;

h ter) negarse a iniciar una operacion de pago por motivos justificados.

5. Los proveedores de servicios de pago gestores de cuenta se aseguraran de que la interfaz
especifica proporcione a los proveedores de servicios de iniciacion de pagos:

a)

b)

confirmacion inmediata, previa peticion, con un simple «si» o «noy, de si el importe
necesario para la ejecucion de una operacion de pago esta disponible en la cuenta de
pago del ordenante;

confirmacion del proveedor de servicios de pago gestor de cuenta lo antes posible, y
no mds de treinta segundos después de la autorizacion del ordenante, de que el
pago se ha ejecutado o se ejecutara sobre la base de la informacion de que disponga
el proveedor de servicios de pago gestor de cuenta, teniendo en cuenta cualquier
orden de pago preexistente que pueda afectar a la plena ejecucion de la orden de
pago cursada.

La informacién a que se refiere la letra b) no se compartira con el proveedor de servicios
de iniciacion de pagos, pero podra ser utilizada por el proveedor de servicios de pago
gestor de cuenta para confirmar la ejecucion de la operacion.

Cuando el proveedor de servicios de pago gestor de cuenta lleve a cabo controles que
pudieran afectar a la ejecucion del pago, dichos controles tendrdan lugar antes de la
confirmacion del pago.
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Articulo 37

Acceso a los datos a terceros

1. Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 36, los proveedores de servicios de pago
gestores de cuenta se aseguraran de que la interfaz especifica a que se refiere el articulo 35,
apartado 1, ofrezca en todo momento al menos el mismo nivel de disponibilidad y
rendimiento, incluido el apoyo técnico e informatico, que las interfaces que los
proveedores de servicios de pago gestores de cuenta ponen a disposicion del usuario de
servicios de pago para acceder directamente a su cuenta de pago en linea.

2. Los proveedores de servicios de pago gestores de cuenta proporcionaran a los proveedores
de servicios de informacion sobre cuentas Ila Iinformacic')n de las cuentas de pago
designadas y las operaciones de pago asociadas a ellas que se haya puesto a disposicion del
usuario de servicios de pago al solicitar directamente el acceso a la informacion sobre la
cuenta, siempre que la informacion no incluya datos de pago sensibles.

3. Los proveedores de servicios de pago gestores de cuenta proporcionaran a los proveedores
de servicios de iniciacion de pagos Ila I informacion necesaria para la iniciacion y la
ejecucion de la operacion de pago proporcionada al usuario de servicios de pago o puesta a
su disposicion cuando este ultimo haya iniciado directamente la operacion. Dicha
informacion se proporcionard inmediatamente después de la recepcion de la orden de pago
y cualquier actualizacion de la informacion, incluido, entre otros, el estado del pago, se
enviard al proveedor de servicios de iniciacion de pagos a través de la interfaz especifica
en tiempo real de forma continuada hasta que se ejecute o rechace el pago.

3 bis. De conformidad con el articulo 16 del Reglamento (UE) n.” 1093/2010, la ABE, al
mismo tiempo que consulta el Comité Europeo de Proteccion de Datos, elaborard
directrices sobre la aplicacion del presente articulo para los servicios de iniciacion de
pagos y los servicios de informacion sobre cuentas.

Articulo 38

Medidas de contingencia para las interfaces especificas que dejan de estar disponibles

1. Los proveedores de servicios de pago gestores de cuenta tomaran todas las medidas que
puedan para evitar que la interfaz especifica deje de estar disponible y rinda por debajo de
lo esperado. Se presumira que ha dejado de estar disponible cuando cinco solicitudes
consecutivas de acceso a informacion para la prestacion de servicios de iniciacion de pagos
o servicios de informacidn sobre cuentas no reciban respuesta de la interfaz especifica del
proveedor de servicios de pago gestor de cuenta en 30 segundos.

2. Si la interfaz especifica deja de estar disponible, los proveedores de servicios de pago
gestores de cuenta informardn a los proveedores de servicios de pago que utilicen la
interfaz especifica de las medidas tomadas para restablecer la interfaz y del tiempo
estimado necesario para resolver el problema. Durante el periodo en que deje de estar
disponible, los proveedores de servicios de pago gestores de cuenta ofreceran sin demora
indebida a los proveedores de servicios de iniciacion de pagos y a los proveedores de
servicios de informacion sobre cuentas una solucién alternativa efectiva, como el uso de la
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interfaz que utilice el proveedor de servicios de pago gestor de cuenta para la autenticacion
y la comunicacion con sus usuarios, para acceder a los datos de las cuentas de pago.

3. Cuando la interfaz especifica deje de estar disponible y el proveedor de servicios de pago
gestor de cuenta no haya ofrecido la solucion alternativa rapida y eficaz a que se refiere el
apartado 2, el proveedor de servicios de iniciacion de pagos o el proveedor de servicios de
informacion sobre cuentas podra solicitar a su autoridad competente, aportando toda la
informacion y los justificantes necesarios, que le permita utilizar la interfaz que utilice el
proveedor de servicios de pago gestor de cuenta para la autenticacion y la comunicacion
con sus usuarios, para acceder a los datos de las cuentas de pago.

4. Sobre la base de la solicitud a que se refiere el apartado 3, la autoridad competente podra
autorizar, durante un periodo limitado hasta que se restablezca la disponibilidad de la
interfaz especifica, a todos los proveedores de servicios de iniciacion de pagos y los
proveedores de servicios de informacion sobre cuentas a acceder a los datos de las cuentas
de pago a través de una interfaz que el proveedor de servicios de pago gestor de cuenta
utilice para la autenticacion y la comunicacion con sus usuarios. La autoridad competente
comunicara su decision al proveedor de servicios de informacidon sobre cuentas o
proveedor de servicios de iniciacion de pagos solicitante y la publicara en su sitio web. La
autoridad competente ordenard al proveedor de servicios de pago gestor de cuenta que
restablezca el funcionamiento pleno de la interfaz especifica antes de que venza el plazo de
la autorizacion temporal.

5. La autoridad competente tomara la decision sin demora indebida respecto de las solicitudes
presentadas con arreglo al apartado 3. Mientras la autoridad competente no haya tomado la
decision respecto de la solicitud, el proveedor de servicios de iniciacién de pagos o
proveedor de servicios de informacion sobre cuentas solicitante podra acceder
excepcionalmente a los datos de las cuentas de pago a través de una interfaz que el
proveedor de servicios de pago gestor de cuenta utilice para la autenticacion y la
comunicacion con sus usuarios. El proveedor de servicios de iniciacion de pagos o
proveedor de servicios de informacion sobre cuentas solicitante dejara de hacerlo cuando la
interfaz especifica vuelva a estar disponible o cuando la autoridad competente decida que
no autoriza dicho uso, si esta fecha es anterior.

6. Cuando los proveedores de servicios de pago gestores de cuenta estén obligados a permitir
a los proveedores de servicios de informacién sobre cuentas o a los proveedores de
servicios de iniciacion de pagos el acceso a la interfaz que los proveedores de servicios de
pago gestores de cuentas utilicen para la autenticacion y la comunicacidon con sus usuarios,
los proveedores de servicios de pago gestores de cuenta pondran inmediatamente a
disposicion de los proveedores de servicios de informacion sobre cuentas o los proveedores
de servicios de iniciaciébn de pagos las especificaciones técnicas que necesiten para
conectarse adecuadamente a la interfaz que utilice el proveedor de servicios de pago gestor
de cuenta para la autenticacion y la comunicacion con sus usuarios.

7. Al acceder a la interfaz que el proveedor de servicios de pago gestor de cuenta utilice para
la autenticacion y la comunicaciéon con sus usuarios, los proveedores de servicios de
informacion sobre cuentas o los proveedores de servicios de iniciacion de pagos deberan
cumplir todos los requisitos establecidos en el articulo 45, apartado 2. En particular, los
proveedores de servicios de informacion sobre cuentas o los proveedores de servicios de
iniciacion de pagos siempre se identificardn debidamente ante el proveedor de servicios de
pago gestor de cuenta.
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Articulo 39

Excepcion a la obligacion de contar con una interfaz especifica para el acceso a los datos

1. No obstante lo dispuesto en el articulo 35, apartado 1, a peticiéon de un proveedor de
servicios de pago gestor de cuenta, la autoridad competente podra eximir al proveedor de
servicios de pago gestor de cuenta solicitante de la obligacion de contar con una interfaz
especifica, y permitir al proveedor de servicios de pago gestor de cuenta ofrecer, como
interfaz para el intercambio seguro de datos, una de las interfaces que el proveedor de
servicios de pago gestor de cuenta utilice para la autenticacion y la comunicacioén con sus
usuarios de servicios de pago o, cuando esté justificado, no ofrecer ninguna interfaz para el
intercambio seguro de datos.

2. La ABE elaborara proyectos de normas técnicas de regulacion que especifiquen los
criterios con arreglo a los cuales, de conformidad con el apartado 1, los proveedores de
servicios de pago gestores de cuenta podran quedar exentos de la obligacion de contar con
una interfaz especifica y tener autorizacién para proporcionar, como interfaz para el
intercambio seguro de datos con los proveedores de servicios de informacion sobre cuentas
y los proveedores de servicios de iniciacion de pagos, la interfaz que ponga a disposicion
de su usuario servicios de pagos para acceder a sus cuentas de pago en linea, o, en su caso,
no tener ninguna interfaz para el intercambio seguro de datos.

La ABE presentara los proyectos de normas técnicas de regulacion a que se refiere el parrafo
primero a la Comision a mds tardar el ... [OP: insértese la fecha correspondiente a doce meses
después de la fecha de entrada en vigor del presente Reglamento]. Se delegan en la Comision
los poderes para adoptar las normas técnicas de regulacion a que se refiere el parrafo primero

de conformidad con los articulos 10 a 14 del Reglamento (UE) n.° 1093/2010.

SECCION 3

DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS PROVEEDORES DE SERVICIOS
DE PAGO GESTORES DE CUENTA

Articulo 40

Obligaciones de los proveedores de servicios de pago gestores de cuenta en relacion con los
servicios de iniciacion de pagos

El proveedor de servicios de pago gestor de cuenta tomara las medidas siguientes para garantizar el

derecho del ordenante a utilizar el servicio de iniciacién de pagos:

a) comunicarse de forma segura con los proveedores de servicios de iniciacion de
pagos;
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b) inmediatamente después de la recepcion de la orden de pago procedente de un
proveedor de servicios de iniciacion de pagos, proporcionar al proveedor de servicios
de iniciacion de pagos o poner a su disposicion toda la informacion sobre la
iniciacion de la operacion de pago y toda la informaciéon a la que tenga acceso el
proveedor de servicios de pago gestor de cuenta relativa a la ejecucion de la
operacion de pago al proveedor de servicios de iniciacion de pagos;

c) tratar las ordenes de pago transmitidas a través de los servicios de un proveedor de
servicios de iniciaciéon de pagos como si fueran oOrdenes de pago transmitidas
directamente por el ordenante o el beneficiario, en particular en términos de plazos,
prioridad o comisiones.

A efectos de la letra b), cuando una parte o la totalidad de la informacion a que se refiere dicha letra
no esté disponible inmediatamente después de la recepcion de la orden de pago, el proveedor de
servicios de pago gestor de cuenta se asegurard de que toda la informaciodn, incluida, entre otra,
cualquier actualizacion de estado de pago, sobre la ejecucion de la orden de pago se ponga a
disposicion del proveedor de servicios de iniciacion de pagos inmediatamente después de que dicha
informacion esté a disposicion del proveedor de servicios de pago gestor de cuenta.

Articulo 41

Obligaciones de los proveedores de servicios de pago gestores de cuenta en relacion con los
servicios de informacion sobre cuentas

1. El proveedor de servicios de pago gestor de cuenta tomara las medidas siguientes para
garantizar el derecho del usuario de servicios de pago a utilizar el servicio de informacion
sobre cuentas:

a) comunicarse de forma segura con el proveedor de servicios de informacién sobre
cuentas;

b) tratar las solicitudes de datos transmitidas a través de los servicios de un proveedor
de servicios de informacion sobre cuentas como si los hubiera solicitado el usuario
de servicios de pago a través de la interfaz que el proveedor de servicios de pago
gestor de cuenta pone a disposicion de sus usuarios de servicios de pago para acceder
directamente a su cuenta de pago.

2. Los proveedores de servicios de pago gestores de cuenta permitiran a los proveedores de
servicios de informacion sobre cuentas el acceso a la informacion de las cuentas de pago
designadas y las operaciones de pago asociadas a ellas que posean los proveedores de
servicios de pago gestores de cuenta a efectos de prestar el servicio de informacién sobre
cuentas con independencia de que el usuario de servicios de pago solicite activamente
dicha informacion.
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Articulo 42

Restriccion del acceso a las cuentas de pago por parte de los proveedores de servicios de

informacion sobre cuentas y los proveedores de servicios de iniciacion de pagos

El proveedor de servicios de pago gestor de cuenta podra denegar a un proveedor de
servicios de informacidon sobre cuentas o a un proveedor de servicios de iniciacion de
pagos el acceso a una cuenta de pago por motivos objetivamente justificados y
debidamente documentados. Dichos motivos se referiran al acceso no autorizado, con
arreglo al articulo 49, apartado 3, o al acceso fraudulento a la cuenta de pago por parte del
proveedor de servicios de informacidon sobre cuentas o del proveedor de servicios de
iniciacion de pagos, en particular a la iniciacion no autorizada o fraudulenta de una
operacion de pago. En tales casos, el proveedor de servicios de pago gestor de cuenta
informar3d al usuario de servicios de pago de la denegacion del acceso a la cuenta de pago y
de los motivos para ello. Dicha informacion sera proporcionada al usuario de servicios de
pago, de ser posible, antes de que se deniegue el acceso y, a mas tardar, inmediatamente
después de la denegacion, a menos que la comunicacion de tal informacion vaya en contra
de motivos de seguridad objetivamente justificados o esté prohibida por otras disposiciones
pertinentes del Derecho de la Union o del Derecho nacional.

En los casos contemplados en el apartado 1, el proveedor de servicios de pago gestor de
cuenta comunicard inmediatamente a la autoridad competente el incidente relacionado con
el proveedor de servicios de informacion sobre cuentas o el proveedor de servicios de
iniciacion de pagos. La informacion incluira los datos pertinentes del caso y los motivos
para tomar medidas. La autoridad competente evaluara el caso y, cuando sea necesario,
tomara las medidas adecuadas.

Articulo 43

Gestion del acceso a los datos por los usuarios de servicios de pago

El proveedor de servicios de pago gestor de cuenta proporcionara al usuario de servicios de
pago un panel, integrado en su interfaz de usuario, para controlar y gestionar los permisos
concedidos por el usuario de servicios de pago a efectos de la prestacion de servicios de
informacion sobre cuentas o servicios de iniciacion de pagos relativos a pagos multiples o
recurrentes.

El panel:

a)  proporcionard al usuario de servicios de pago, en la medida que la informacion esté
en manos del proveedor de servicios de pago gestor de cuenta, una vision general de
cada permiso aun valido concedido a efectos de la prestacion de servicios de
informacion sobre cuentas o servicios de iniciacion de pagos, en particular:

1) el nombre del proveedor de servicios de informacion sobre cuentas o del proveedor
de servicios de iniciacion de pagos a los que se haya concedido acceso;

i1) la cuenta de cliente a la que se haya concedido el acceso;
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2 bis.

2 ter.

iii) el objeto del permiso;

iv) el periodo de validez del permiso;

v) las categorias de datos que se comparten;

v bis) las fechas en las que se accedio a los datos.

b)  autorizard al usuario de servicios de pago a retirar el acceso a los datos de todos los
servicios de informacion sobre cuentas o proveedores de servicios de iniciacion de
pagos o de un determinado servicio de informacidon sobre cuentas o proveedor de
servicios de iniciacion de pagos;

c bis) permitira a los usuarios de servicios de pago renunciar a compartir datos con
terceros de forma general para todas las solicitudes de permiso de acceso a datos
presentes y futuras;

d) incluird un registro de los permisos de acceso a los datos que hayan sido revocados o
hayan caducado, por un periodo de dos afios;

d bis)sera coherente con los paneles del Reglamento sobre el acceso a los datos
financieros y permitird a los titulares de los datos gestionar los permisos de datos
derivados tanto de dicho Reglamento como del presente Reglamento a través de un
unico panel, a peticion del usuario.

La ABE elaborara directrices para especificar las categorias de datos a que se refiere el
apartado 2, letra a), de forma que los datos sean faciles de entender para los
consumidores.

Cuando, de conformidad con el apartado 2, letra b), un usuario de servicios de pago
decida retirar el acceso a los datos, el proveedor de servicios de informacion sobre
cuentas o el proveedor de servicios de iniciacion de pagos de que se trate:

a) dejara de usar los datos;
b) retirard los datos; y

c) eliminard, sin demora indebida, todos los datos recibidos como resultado
del permiso de acceso a los datos concedido por el usuario de servicios de

pago.

El proveedor de servicios de pago gestor de cuenta se asegurara de que el panel sea facil de
encontrar en su interfaz de usuario y de que la informacion que figure en el panel sea clara,
exacta y facilmente comprensible para el usuario de servicios de pago.

El proveedor de servicios de pago gestor de cuenta y el proveedor de servicios de
informacion sobre cuentas o el proveedor de servicios de iniciacion de pagos a los que se
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haya concedido permiso cooperaran para poner la informacion a disposicion del usuario de
servicios de pago a través del panel en tiempo real. A efectos del apartado 2 I:

a)

b)

el proveedor de servicios de pago gestor de cuenta informard al proveedor de
servicios de informacion sobre cuentas o al proveedor de servicios de iniciacion de
pagos en tiempo real de los cambios introducidos en un permiso relativos a dicho
proveedor por el usuario de servicios de pago a través del panel;

el proveedor de servicios de informacion sobre cuentas o el proveedor de servicios de
iniciacion de pagos informara al proveedor de servicios de pago gestor de cuenta en
tiempo real de los nuevos permisos concedidos por el usuario de servicios de pago en
relacion con una cuenta de pago proporcionada por dicho proveedor de servicios de
pago gestor de cuenta, en particular:

1) el objeto del permiso concedido por el usuario de servicios de pago, de una forma
clara y comprensible para el usuario;

i1) el periodo de validez del permiso;

ii1) las categorias de datos de que se trate.

Articulo 44

Obstaculos prohibidos al acceso a los datos

1. Los proveedores de servicios de pago gestores de cuenta se aseguraran de que su interfaz
especifica no cree obstaculos a la prestacion de servicios de iniciacion de pagos y servicios
de informacién sobre cuentas y propicie una experiencia del consumidor sencilla y sin
contratiempos.

Se entenderan que constituyen obstaculos prohibidos a estos efectos, entre otros:

a)

b)

d)

impedir que los proveedores de servicios de iniciacion de pagos o los proveedores de
servicios de informacién sobre cuentas utilicen las credenciales de seguridad
personalizadas proporcionadas por los proveedores de servicios de pago gestores de
cuenta a sus usuarios de servicios de pago;

exigir a los usuarios de servicios de pago que introduzcan manualmente su
identificador tnico en el dominio del proveedor de servicios de pago gestor de cuenta
para poder utilizar los servicios de informacion sobre cuentas o los servicios de
iniciacion de pagos;

exigir comprobaciones adicionales del permiso concedido por los usuarios de
servicios de pago al proveedor de servicios de iniciacion de pagos o al proveedor de
servicios de informacion sobre cuentas;

exigir pasos adicionales de registro a los proveedores de servicios de iniciacion de
pagos y los proveedores de informacion sobre cuentas para poder acceder a la cuenta
de pago del usuario de servicios de pago o a la interfaz especifica;
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g)

h)

)

k)

D

exigir, a menos que sea indispensable para facilitar el intercambio de informacion
entre los proveedores de servicios de pago gestores de cuenta y los proveedores de
servicios de iniciacion de pagos y proveedores de servicios de informacion sobre
cuentas acerca de, en particular, la actualizacion del panel a que se refiere el
articulo 43, que los proveedores de servicios de iniciacion de pagos y los
proveedores de servicios de informacidon sobre cuentas comuniquen por adelantado
sus datos de contacto al proveedor de servicios de pago gestor de cuenta;

limitar la posibilidad de que los usuarios de servicios de pago inicien pagos a través
de un proveedor de servicios de iniciacion de pagos unicamente a los beneficiarios
que figuren en la lista de beneficiarios del ordenante;

limitar la iniciacion de pagos Unicamente a identificadores Uinicos nacionales o a
partir de ellos;

exigir que la autenticacion reforzada de cliente se aplique mas veces de las que la
exige el proveedor de servicios de pago gestor de cuenta cuando el usuario de
servicios de pago accede directamente a su cuenta de pago o inicia un pago con el
proveedor de servicios de pago gestor de cuenta;

proporcionar una interfaz especifica que no sea compatible con todos los
procedimientos de autenticacion que el proveedor de servicios de pago gestor de
cuenta ofrece a su usuario de servicios de pago;

imponer un itinerario para el servicio de informacion sobre cuentas o de iniciacion de
pagos, con un enfoque de «redireccionamiento» o «disociaciony para la
autenticacion del usuario de servicios de pago asi como la imposicion de pasos o
acciones obligatorias adicionales al itinerario del usuario en comparacion con el
procedimiento de autenticacion equivalente ofrecido a los usuarios de servicios de
pago cuando acceden directamente a sus cuentas de pago o inician un pago con el
proveedor de servicios de pago gestor de cuenta;

redirigir automaticamente al usuario, en la fase de autenticacion, a la direccion de la
pagina web del proveedor de servicios de pago gestor de cuenta cuando este sea el
unico método para llevar a cabo la autenticacion del usuario de servicios de pago que
contempla el proveedor de servicios de pago gestor de cuenta;

exigir dos autenticaciones reforzadas de cliente, a saber, una autenticacion reforzada
de cliente para la confirmacion de si/no y una segunda autenticacion reforzada de
cliente para la iniciacion del pago, en el itinerario de un solo servicio de iniciacion de
pagos en el que el proveedor de servicios de iniciacion de pagos transmite al
proveedor de servicios de pago gestor de cuenta toda la informacidn necesaria para la
iniciacion del pago.

1 bis. Las medidas y los instrumentos utilizados por los proveedores de servicios de pago
gestores de cuenta en respuesta a sospechas de fraude o para cumplir el Reglamento
(UE) 2016/679 no constituiran obstaculos prohibidos.

2. Por lo que respecta a los servicios de iniciaciéon de pagos y los servicios de informacion
sobre cuentas, el nombre del titular de la cuenta y el nimero o cualquier otro identificador
unico de la misma no constituyen datos de pago sensibles.

10664/24
ANEXO

adp/ADP/bd 93
GIP.INST ES



SECCION 4

DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS PROVEEDORES DE SERVICIOS DE INFORMACION SOBRE
CUENTAS Y DE LOS PROVEEDORES DE SERVICIOS DE INICIACION DE PAGOS

Articulo 45

Uso de la interfaz especifica por los proveedores de servicios de informacion sobre cuentas y los
proveedores de servicios de iniciacion de pagos

1. Los proveedores de servicios de informacién sobre cuentas y los proveedores de servicios
de iniciacion de pagos accederdn a los datos de las cuentas de pago exclusivamente a
través de la interfaz especifica a que se refiere el articulo 35, salvo en las circunstancias
contempladas en el articulo 38, apartados 4 y 5, y en el articulo 39.

2. Cuando un proveedor de servicios de informacién sobre cuentas o un proveedor de
servicios de iniciacion de pagos acceda a datos de cuentas de pago a través de una interfaz
que el proveedor de servicios de pago gestor de cuenta ponga a disposicion de sus usuarios
de servicios de pago para acceder directamente a su cuenta de pago, de conformidad con el
articulo 38, apartados 4 y 5, o cuando sea la tnica interfaz accesible de conformidad con el
articulo 39, el proveedor de servicios de informacidén sobre cuentas o el proveedor de
servicios de iniciacion de pagos debera en todo momento:

a) identificarse ante el proveedor de servicios de pago gestor de cuenta;

b)  basarse en los procedimientos de autenticacion proporcionados por el proveedor de
servicios de pago gestor de cuenta al usuario de servicios de pago;

c) tomar las medidas necesarias para garantizar que no tratan datos (incluidos el acceso
y el almacenamiento de datos) con fines distintos de la prestacion del servicio
solicitado por el usuario de servicios de pago;

d) registrar los datos a los que se acceda a través de la interfaz gestionada por el
proveedor de servicios de pago gestor de cuenta para los usuarios de servicios de
pago y proporcionar, previa peticion y sin demora indebida, los archivos de registro a
la autoridad competente; los registros se suprimiran tres afios después de su creacion
y podrén conservarse durante mas tiempo si son necesarios para procedimientos de
control ya en curso, pero solo mientras sea estrictamente necesario para realizar
dichos procedimientos.
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IArtl'culo 46

Obligaciones especificas de los proveedores de servicios de iniciacion de pagos

1. Los proveedores de servicios de iniciacion de pagos:

a)  proporcionaran a los proveedores de servicios de pago gestores de cuenta la misma
informacion que se exija al usuario de servicios de pago cuando inicie la operacion
de pago directamente;

b)  prestara sus servicios exclusivamente sobre la base del permiso del usuario de
servicios de pago con arreglo al articulo 49;

c) en ningun momento tendran control de los fondos del ordenante en relacion con la
prestacion del servicio de iniciacion de pagos;

d) garantizaran que las credenciales de seguridad personalizadas del usuario de
servicios de pago no sean accesibles a terceros, incluido el propio proveedor de
servicios de iniciacion de pagos, con excepcion del ordenante y del expedidor de las
credenciales de seguridad personalizadas, y que las transmite a través de canales
seguros y eficientes;

e)  garantizardn que cualquier otra informacion sobre el usuario de servicios de pago
obtenida al prestar servicios de iniciacion de pagos solo se proporciona al
beneficiario y tinicamente con el permiso del usuario de servicios de pago;

f)  cada vez que se inicie un pago, se identificaran ante el proveedor de servicios de
pago gestor de cuenta y se comunicaran de manera segura con el proveedor de
servicios de pago gestor de cuenta, el ordenante y el beneficiario.

2. Los proveedores de servicios de iniciacion de pagos no:

a)  almacenardn, usardn y accederdn a datos de pago sensibles del usuario de servicios
de pago;

b)  solicitardn al usuario de servicios de pago ninglin dato distinto de los necesarios para
prestar el servicio de iniciacion de pagos;

c) tratardn cualquier dato personal o no personal (incluidos el uso, el acceso o el
almacenamiento de datos) con fines distintos de la prestacion del servicio de
iniciacion de pagos permitido por el usuario de servicios de pago;

d) no modificardn el importe, el beneficiario, ni ninglin otro elemento de la operacion.

Articulo 47
Obligaciones especificas de los proveedores de servicios de informacion sobre cuentas y otras
disposiciones relativas a estos
1. El proveedor de servicios de informacion sobre cuentas:
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a)  prestard sus servicios exclusivamente sobre la base del permiso del usuario de
servicios de pago con arreglo al articulo 49;

b)  garantizard que las credenciales de seguridad personalizadas del usuario de servicios
de pago no sean accesibles a terceros, incluido el propio proveedor de servicios de
informacion sobre cuentas, con excepcion del usuario y del expedidor de las
credenciales de seguridad personalizadas, y que, cuando las transmita el proveedor
de servicios de informacién sobre cuentas, la transmision se realice a través de
canales seguros y eficientes;

c) en cada comunicacion, se identificard ante el proveedor de servicios de pago gestor
de cuenta del usuario de servicios de pago y se comunicara de manera segura con el
proveedor de servicios de pago gestor de cuenta y el usuario de servicios de pago;

d) accederd Unicamente a la informacién de las cuentas de pago designadas y las
operaciones de pago asociadas;

e) tendrd en funcionamiento mecanismos apropiados y eficaces que impidan el acceso a
informacion distinta de la de las cuentas de pago designadas y las operaciones de
pago asociadas, de conformidad con el permiso del usuario de servicios de pago.

2. El proveedor de servicios de informacion sobre cuentas no:
a)  solicitard datos de pago sensibles vinculados a las cuentas de pago;

b)  no utilizard, almacenara o accedera a ningun dato con fines distintos de la prestacion
del servicio de informacion sobre cuentas permitido por el usuario de servicios de
pago, de conformidad con el Reglamento (UE) 2016/679.

3. Los articulos siguientes no se aplicardan a los proveedores de servicios de informacion
sobre cuentas: los articulos 4 a8, los articulos 10, 11 y 12, los articulos 14 a 19, los
articulos 21 a 29, los articulos 50 y 51, los articulos 53 a 79 y los articulos 83 y 84.

SECCION 5

GARANTIA DEL CUMPLIMIENTO

Articulo 48

Funciones de las autoridades competentes

1. Las autoridades competentes se aseguraran de que los proveedores de servicios de pago
gestores de cuenta cumplan en todo momento sus obligaciones respecto de la interfaz
especifica a que se refiere el articulo 35, apartado 1, y de que el proveedor de servicios de
pago gestor de cuenta pertinente elimine inmediatamente cualquier obstaculo prohibido
detectado de los contemplados en el articulo 44. Cuando se constate que las interfaces
especificas no retinen los requisitos contemplados en el presente Reglamento o que existe
alguno de los obstaculos prohibidos, especialmente a partir de la informacion transmitida
por los proveedores de servicios de iniciacion de pagos o los proveedores de servicios de
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informacion sobre cuentas, las autoridades competentes tomaran sin demora indebida las
medidas coercitivas necesarias y adecuadas, impondran sanciones adecuadas y
proporcionadas y, cuando proceda y esté debidamente justificado, concederan derechos de
acceso de conformidad con el articulo 38, apartado 4.

2. Las autoridades competentes tomardn sin demora todas las medidas coercitivas necesarias
para proteger los derechos de acceso de los proveedores de servicios de iniciacion de pagos
y los proveedores de servicios de informacion sobre cuentas. Un ejemplo de estas medidas
coercitivas podra ser la imposicion de sanciones adecuadas.

3. Las autoridades competentes se aseguraran de que los proveedores de servicios de
iniciacion de pagos y los proveedores de servicios de informacion sobre cuentas cumplan
en todo momento sus obligaciones en relacion con el uso de las interfaces de acceso a los
datos.

4. Las autoridades competentes dispondran de los recursos necesarios, especialmente en
términos de personal especializado, para cumplir en todo momento sus funciones.

5. Las autoridades competentes cooperaran con las autoridades de control contempladas en el
Reglamento (UE) 2016/679 en lo que respecta al tratamiento de datos personales.

6. Las autoridades competentes celebraran, por iniciativa propia, reuniones conjuntas
periddicas con los proveedores de servicios de pago gestores de cuenta, los proveedores de
servicios de iniciacion de pagos y los proveedores de servicios de informacion sobre
cuentas y haran todo lo posible por garantizar que los posibles problemas derivados del uso
de interfaces de intercambio de datos entre los proveedores de servicios de pago gestores
de cuentas, los proveedores de servicios de iniciacion de pagos y los proveedores de
servicios de informacién sobre cuentas, asi como el acceso a aquellas, se resuelvan
rapidamente y de forma duradera.

7. Los proveedores de servicios de pago gestores de cuentas proporcionaran a las autoridades
competentes datos sobre el acceso de los proveedores de servicios de informacion sobre
cuentas y los proveedores de servicios de iniciacion de pagos a las cuentas de pago a las
que presten servicios. Las autoridades competentes también podran, cuando proceda, exigir
a los proveedores de servicios de informacion sobre cuentas y a los proveedores de
servicios de iniciacién de pagos que proporcionen cualquier dato pertinente sobre sus
actividades. De conformidad con las facultades que le confiere el articulo 29, apartado 1,
letra b), el articulo 31 y el articulo 35, apartado 2, del Reglamento (UE) n.° 1093/2010, la
ABE coordinard dicha actividad de control por parte de las autoridades competentes,
evitando la duplicacion de la comunicacion de datos. La ABE informara cada dos afios a la
Comision sobre la dimension y el funcionamiento de los mercados de servicios de
informacion sobre cuentas y servicios de iniciacion de pagos en la Union. En dichos
informes periddicos se podra, en su caso, formular recomendaciones.

8. La ABE elaborard proyectos de normas técnicas de regulaciéon que especifiquen los datos
que deban proporcionarse a las autoridades competentes de conformidad con el apartado 7,
asi como la metodologia y la periodicidad que deban aplicarse a la comunicacion de dichos
datos.
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La ABE presentara dichos proyectos de normas técnicas de regulacion a la Comision a mas
tardar el ... [OP: insértese la fecha correspondiente a 18 meses después de la fecha de entrada
en vigor del presente Reglamento].

Se delegan en la Comision los poderes para adoptar las normas técnicas de regulacion a que
se refiere el parrafo primero de conformidad con los articulos 10 a 14 del Reglamento
(UE) n.° 1093/2010.

CAPITULO 4

Autorizacion de operaciones de pago

Articulo 49

Autorizacion

1. Solo se considerara autorizada una operacion de pago o una serie de operaciones de pago si
el ordenante ha dado su permiso para la ejecucion de la operacion de pago. El ordenante de
una operacion de pago podra autorizar dicha operacion con anterioridad a su ejecucion o, si
asi lo hubiera convenido con el proveedor de servicios de pago gestor de cuenta, con
posterioridad a su ejecucion.

2. El acceso a una cuenta de pago a efectos de la prestacion de servicios de informacion sobre
cuentas o servicios de iniciacion de pagos por parte de los proveedores de servicios de
pago solo estara autorizado si el usuario de servicios de pago ha dado su permiso al
proveedor de servicios de informacidn sobre cuentas o, respectivamente, al proveedor de
servicios de iniciacion de pagos para acceder a la cuenta de pago y a los datos pertinentes
de dicha cuenta.

3. A falta de dicho permiso, las operaciones de pago o el acceso a la cuenta de pago por parte
del proveedor de servicios de informacion sobre cuentas o del proveedor de servicios de
iniciacion de pagos se consideraran no autorizados.

4. Los proveedores de servicios de pago gestores de cuenta no verificaran el permiso
concedido por el usuario de servicios de pago al proveedor de servicios de informacion
sobre cuentas o al proveedor de servicios de iniciacion de pagos.

5. El permiso a que se refieren los apartados 1 y 2 se expresard en la forma acordada por el
ordenante y el proveedor de servicios de pago correspondiente. El permiso para la
gjecucion de una operacion de pago podrd expresarse también por conducto del
beneficiario o del proveedor de servicios de iniciacion de pagos.

6. El ordenante y el proveedor de servicios de pago correspondiente acordaran el
procedimiento de concesion del permiso.
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El usuario de servicios de pago podra revocar en cualquier momento el permiso para
ejecutar una operacion de pago o para acceder a una cuenta de pago a efectos de la
prestacion de servicios de iniciacion de pagos o servicios de informacién sobre cuentas. El
usuario de servicios de pago también podra revocar el permiso para ejecutar una serie de
operaciones de pago, en cuyo caso cualquier operacion de pago futura se considerara no
autorizada.

Articulo 50

Discrepancias entre el nombre y el identificador unico del beneficiario en el caso de las
transferencias

1.

En el caso de las transferencias, el proveedor de servicios de pago del beneficiario
verificara, gratuitamente y a peticion del proveedor de servicios de pago del ordenante, si
el identificador Unico y el nombre del beneficiario comunicados por el ordenante se
corresponden y comunicara el resultado de esta verificacion al proveedor de servicios de
pago del ordenante. Cuando el identificador Unico y el nombre del beneficiario no se
correspondan, el proveedor de servicios de pago del ordenante notificard al ordenante la
discrepancia detectada y le indicara el grado de dicha discrepancia.

Los proveedores de servicios de pago prestaran el servicio a que se refiere el apartado 1
inmediatamente después de que el ordenante haya proporcionado a su proveedor de
servicios de pago el identificador unico y el nombre del beneficiario y antes de que se
ofrezca al ordenante la posibilidad de autorizar la transferencia.

Los proveedores de servicios de pago velaran por que la deteccion y notificacion de las
discrepancias a que se refiere el apartado 1 no impidan a los ordenantes autorizar la
transferencia de que se trate. Si el ordenante, tras recibir la notificacion de una
discrepancia, autoriza la transferencia y la operacion se ejecuta de conformidad con el
identificador Unico asignado por el ordenante, se presumira que la operacion se ha
ejecutado correctamente.

Los proveedores de servicios de pago velaran por que los usuarios de servicios de pago
puedan optar por que no se les ofrezca el servicio a que se refiere el apartado 1 e
informaran a sus usuarios de servicios de pago de los medios para expresar dicho derecho
de exclusion voluntaria. Los proveedores de servicios de pago garantizaran que los
usuarios de servicios de pago que hayan optado inicialmente por no recibir el servicio a
que se refiere el apartado 1 tengan derecho a optar por recibir dicho servicio.

Los proveedores de servicios de pago informaran a sus usuarios de servicios de pago de
que, al autorizar una operacion pese a una discrepancia detectada y notificada o al optar
por no recibir el servicio a que se refiere el apartado 1, se puede dar lugar a la transferencia
de fondos a una cuenta de pago de la que no sea titular el beneficiario indicado por el
ordenante. Los proveedores de servicios de pago facilitaran dicha informaciéon al mismo
tiempo que la notificacion de discrepancias o cuando el usuario de servicios de pago opte
por no recibir el servicio a que se refiere el apartado 1.

El servicio a que se refiere el apartado 1 se prestara con respecto a las 6rdenes de pago
cursadas a través de canales de iniciacién de pagos electronicos y a través de 6rdenes de
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pago no electrénicas que impliquen una interaccion en tiempo real entre el ordenante y el
proveedor de servicios de pago del ordenante.

El servicio de verificacion de la correspondencia a que se refiere el apartado 1 no sera
necesario cuando el ordenante no haya introducido ¢l mismo el identificador tnico y el
nombre del beneficiario.

El presente articulo no se aplicard a las transferencias inmediatas denominadas en euros
que entren en el &mbito de aplicacion del Reglamento XXX (DPI).

Articulo 50 bis

Abordar la discriminacion de identificadores de cuentas de pago segun la ubicacion

1.

Cuando un ordenante realice una transferencia a un beneficiario titular de una cuenta
de pago radicada en la Union, el ordenante no tendra que especificar el Estado miembro
en el que estd radicada esa cuenta de pago, siempre que la cuenta de pago sea accesible.

Cuando un beneficiario acepte una transferencia o utilice un adeudo domiciliado para
cobrar fondos de un ordenante titular de una cuenta de pago radicada en la Union, el
beneficiario no tendra que especificar en qué Estado miembro estd radicada dicha
cuenta de pago, siempre que la cuenta de pago sea accesible.

Articulo 51

Limitaciones y bloqueo de la utilizacion del instrumento de pago

Cuando se emplee un instrumento de pago especifico a fin de conceder el permiso, el
ordenante y su proveedor de servicios de pago ofrecerdn al usuario de servicios de pago
la posibilidad de fijar un limite de gasto justo y proporcionado aplicable a las operaciones
de pago ejecutadas mediante dicho instrumento de pago. Los proveedores de servicios de
pago no podran modificar unilateralmente los limites de gasto acordados con sus usuarios
de servicios de pago. Por defecto, el limite de gasto se fijara a un nivel bajo y se
especificard en el contrato entre el proveedor de servicios de pago y el ordenante.

El proveedor de servicios de pago bloqueard el instrumento de pago en caso de que
existan riesgos objetivamente justificados relacionados con la seguridad del instrumento
de pago, la sospecha de una utilizacion no autorizada o fraudulenta de dicho instrumento o,
en caso de que el instrumento de pago esté asociado a una linea de crédito, un aumento
significativo del riesgo de que el ordenante no pueda hacer frente a su obligacién de pago.
Cuando dicho bloqueo no se produzca a pesar de que haya motivos razonables para
sospechar de la existencia de fraude, el ordenante no asumirda ninguna consecuencia
economica, salvo en el supuesto de que haya actuado de forma fraudulenta.

En tales casos, el proveedor de servicios de pago informara al ordenante, de la manera
convenida, del bloqueo del instrumento de pago y de los motivos para ello, de ser posible
antes de proceder al mismo y, a més tardar, inmediatamente después de bloquearlo, a
menos que la comunicacion de tal informacion resulte comprometida por razones de
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seguridad objetivamente justificadas o esté prohibida por otras disposiciones pertinentes
del Derecho de la Union o del Derecho nacional.

4. El proveedor de servicios de pago desbloqueara el instrumento de pago o lo sustituira por
otro nuevo una vez que dejen de existir los motivos para su bloqueo.

Articulo 52

Obligaciones del usuario de servicios de pago en relacion con los instrumentos de pago y las

credenciales de seguridad personalizadas

El usuario de servicios de pago facultado para utilizar un instrumento de pago:

a)

b)

utilizara el instrumento de pago de conformidad con las condiciones que regulen la
emision y utilizaciéon del instrumento de pago, que deberdn ser objetivas, no
discriminatorias y proporcionadas;

en caso de extravio, robo o apropiacion indebida del instrumento de pago o de sus
credenciales de seguridad personalizadas pertinentes, o de su utilizacion no
autorizada, lo notificara al proveedor de servicios de pago o a la entidad que este
designe, sin demora indebida en cuanto tenga conocimiento de ello.

A los efectos de la letra a), el usuario de servicios de pago tomard, en cuanto reciba el instrumento
de pago, todas las medidas razonables a fin de proteger las credenciales de seguridad personalizadas
del instrumento de pago.

Articulo 53

Obligaciones del proveedor de servicios de pago en relacion con
los instrumentos de pago

1. El proveedor de servicios de pago emisor del instrumento de pago:

a)

b)

se asegurard de que las credenciales de seguridad personalizadas del instrumento de
pago solo sean accesibles para el usuario de servicios de pago facultado para utilizar
el instrumento, sin perjuicio de las obligaciones que impone al usuario de servicios
de pago el articulo 52;

no enviaréd instrumentos de pago que no hayan sido solicitados, salvo en caso de que
deba sustituirse un instrumento de pago ya entregado al usuario de servicios de pago;

garantizard que en todo momento estén disponibles medios adecuados, incluido un
canal de comunicacion gratuito que permita la asistencia humana en la lengua
oficial del Estado miembro de acogida, que permitan al usuario de servicios de pago
efectuar la notificacion a efectos del articulo 52, letra b), o solicitar el desbloqueo del
instrumento de pago con arreglo al articulo 51, apartado 4;
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2 bis.

d) ofrecera al usuario de servicios de pago la posibilidad de efectuar la notificaciéon a
efectos de articulo 52, letrab), gratuitamente y cobrard Unicamente los posibles
costes de sustitucion directamente imputables al instrumento de pago;

e) impedird cualquier utilizacion del instrumento de pago una vez efectuada la
notificacion a efectos del articulo 52, letra b);

e bis) usara canales de comunicacion seguros y, en principio, no enviard enlaces y
documentos por correo electronico;

f)  aefectos de la letra c), el proveedor de servicios de pago proporcionara al usuario de
servicios de pago, cuando este asi lo solicite, medios que le permitan demostrar que
ha efectuado dicha notificacion durante los dieciocho meses siguientes a la misma.

El proveedor de servicios de pago correrd con el riesgo derivado del envio de un
instrumento de pago o de cualesquiera credenciales de seguridad personalizadas del mismo
al usuario de servicios de pago.

Si el proveedor de servicios de pago del ordenante incumple las obligaciones establecidas

en el presente articulo, el ordenante solo soportara las posibles consecuencias
economicas resultantes en caso de haber actuado de forma fraudulenta.

Articulo 54

Notificacion y rectificacion de operaciones de pago no autorizadas, autorizadas o ejecutadas

incorrectamente

El proveedor de servicios de pago solo rectificard las operaciones de pago no autorizadas o
ejecutadas incorrectamente o las operaciones de pago autorizadas en las que el usuario de
servicios de pago envie la notificacion al proveedor de servicios de pago de conformidad
con los articulos 57 y 59 sin demora indebida tras tener conocimiento de que alguna de
dichas operaciones ha sido objeto de una reclamacion, en particular una reclamacion en el
sentido del articulo 75, y a mas tardar dieciocho meses después de la fecha del adeudo.

Los plazos para la notificacion a que se refiere el parrafo primero no se aplicaran cuando el
proveedor de servicios de pago no le haya proporcionado ni puesto a su disposicion la
informacion sobre la operacion de pago con arreglo a lo establecido en el titulo II.

Cuando intervenga un proveedor de servicios de iniciaciéon de pagos, el usuario de
servicios de pago deberd obtener la rectificacion del proveedor de servicios de pago gestor
de cuenta de conformidad con el apartado 1 del presente articulo, sin perjuicio de lo
dispuesto en el articulo 56, apartado 4, y el articulo 75, apartado 1.

Articulo 55

Prueba de la autorizacion y ejecucion de las operaciones de pago

Cuando el usuario de servicios de pago niegue haber autorizado la operacion de pago ya
ejecutada o alegue que esta se ejecutd de manera incorrecta, correspondera al proveedor de

10664/24 adp/ADP/bd 102

ANEXO

GIP.INST ES



servicios de pago demostrar que la operacion de pago fue autorizada, registrada con
exactitud y contabilizada y que no se vio afectada por un fallo técnico u otra deficiencia del
servicio prestado por el proveedor de servicios de pago.

Si el usuario de servicios de pago inicia la operacion de pago a través de un proveedor de
servicios de iniciacion de pagos, corresponderd a este demostrar que, dentro de su ambito
de competencia, la operacion de pago fue autorizada y registrada con exactitud y que no se
vio afectada por un fallo técnico u otra deficiencia vinculada al servicio de pago del que es
responsable.

2. Cuando el usuario de servicios de pago niegue haber autorizado una operacién de pago
ejecutada, la utilizacion del instrumento de pago registrada por el proveedor de servicios de
pago, incluido, en su caso, el proveedor de servicios de iniciacion de pagos, no bastard para
demostrar que la operacion de pago habia sido autorizada por el ordenante, ni que este
haya actuado de manera fraudulenta o incumplido dolosamente o con negligencia grave
una o varias de las obligaciones que le impone el articulo 52. El proveedor de servicios de
pago, incluido, en su caso, el proveedor de servicios de iniciacion de pagos, debera aportar
pruebas para demostrar que el usuario del servicio de pago ha cometido fraude o incurrido
en negligencia grave.

Articulo 56

Responsabilidad del proveedor de servicios de pago en caso de
operaciones de pago no autorizadas

1. Sin perjuicio del articulo 54, en caso de que se ejecute una operacion de pago no
autorizada, el proveedor de servicios de pago del ordenante devolverd a este el importe de
la operacion no autorizada de inmediato y, en cualquier caso, a més tardar al final del dia
habil siguiente a aquel en el que haya observado o se le haya notificado la operacion, salvo
cuando el proveedor de servicios de pago del ordenante tenga motivos razonables para
sospechar que el ordenante ha cometido fraude y comunique dichos motivos por escrito a
la autoridad nacional pertinente.

2. Cuando el proveedor de servicios de pago del ordenante tenga motivos razonables para
sospechar que el ordenante ha cometido fraude, el proveedor de servicios de pago del
ordenante, en un plazo de catorce dias habiles a partir de la fecha en que haya observado o
se le haya notificado la operacion, debera:

a)  bien devolver al ordenante el importe de la operacion de pago no autorizada si el
proveedor de servicios de pago del ordenante ha llegado a la conclusion, tras nuevas
investigaciones, de que el ordenante no ha cometido fraude alguno;

b)  bien justificar la denegacion de la devolucion ante la autoridad nacional pertinente
y ante el ordenante ¢ indicar los organismos a los que el ordenante puede remitir el
asunto de conformidad con los articulos 90, 91, 93, 94 y 95 si el ordenante no acepta
los motivos alegados.

3. En su caso, el proveedor de servicios de pago del ordenante restituird la cuenta de pago en
la cual se haya efectuado el adeudo al estado en el que se habria encontrado de no haberse
efectuado la operacion de pago no autorizada. El proveedor de servicios de pago del
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ordenante se asegurara asimismo de que la fecha de valor del abono en la cuenta de pago
del ordenante no sea posterior a la fecha de adeudo del importe.

4. Cuando la operacion de pago se inicie a través de un proveedor de servicios de iniciacion
de pagos, el proveedor de servicios de pago gestor de cuenta devolvera inmediatamente y,
en cualquier caso, a mas tardar al final del dia habil siguiente el importe de la operacion de
pago no autorizada y, en su caso, restituira la cuenta de pago en la cual se haya efectuado
el adeudo al estado en el que se habria encontrado de no haberse efectuado la operacién no
autorizada.

5. Si el responsable de la operacion de pago no autorizada es el proveedor de servicios de
iniciacion de pagos, resarcird de inmediato al proveedor de servicios de pago gestor de
cuenta, a peticion de este, por las pérdidas sufridas o las sumas abonadas para efectuar la
devolucion al ordenante, en particular el importe de la operacion de pago no autorizada. De
conformidad con el articulo 55, apartado 1, correspondera al proveedor de servicios de
iniciacion de pagos demostrar que, dentro de su dmbito de competencia, la operacion de
pago fue autorizada y registrada con exactitud y que no se vio afectada por un fallo técnico
u otra deficiencia vinculada al servicio de pago del que es responsable.

6. El ordenante podra tener derecho a otras indemnizaciones economicas por parte del
proveedor de servicios de pago de conformidad con la ley aplicable al contrato celebrado
entre el ordenante y el proveedor de servicios de pago o el contrato celebrado entre el
ordenante y el proveedor de servicios de iniciacion de pagos, cuando proceda.

Articulo 57

Responsabilidad del proveedor de servicios de pago en caso de aplicacion incorrecta del servicio
de verificacion de la correspondencia

1. El ordenante no soportara pérdidas econdmicas por ninguna transferencia autorizada
cuando el proveedor de servicios de pago del ordenante no notifique al ordenante,
incumpliendo el articulo 50, apartado 1, la discrepancia detectada entre el identificador
unico y el nombre del beneficiario proporcionado por el ordenante.

2. En un plazo de catorce dias habiles a partir de que haya observado o se le haya notificado
una operacion de transferencia ejecutada en las circunstancias a que se refiere el
apartado 1, el proveedor de servicios de pago debera:

a)  bien devolver al ordenante el importe total de la transferencia autorizada;

b) bien justificar con exactitud, de manera fundamentada y por escrito ante el
ordenante la denegacion de la devolucion, aportar pruebas ante la autoridad
competente pertinente de que no se ha producido una infraccion del articulo 50,
apartado 1, e indicar los organismos a los que el ordenante puede remitir el asunto
de conformidad con los articulos 90, 91, 93, 94 y 95 si el ordenante no acepta los
motivos alegados.

3. Cuando el proveedor de servicios de pago del beneficiario sea responsable del
incumplimiento del articulo 50, apartado 1, cometido por el proveedor de servicios de pago
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del ordenante, el proveedor de servicios de pago del beneficiario compensara al proveedor
de servicios de pago del ordenante por el perjuicio econdomico que haya sufrido.

4. Correspondera al proveedor de servicios de pago del ordenante o, en el supuesto
contemplado en el apartado 3, al del beneficiario demostrar que no se ha incumplido el
articulo 50, apartado 1.

5. Los apartados 1 a 4 no se aplicaran si el ordenante ha actuado de forma fraudulenta o si ha
optado por no recibir el servicio de verificacion de conformidad con el articulo 50,
apartado 4.

6. El presente articulo no se aplicara a las transferencias inmediatas denominadas en euros

que entren en el ambito de aplicacion del Reglamento XXX (7).
Articulo 58

Responsabilidad de los proveedores de servicios técnicos y de los operadores de regimenes de
pago por no posibilitar la aplicacion de la autenticacion reforzada de cliente

Los proveedores de servicios técnicos y los operadores de regimenes de pago que presten servicios
al beneficiario o al proveedor de servicios de pago del beneficiario o del ordenante seran
responsables de cualquier perjuicio econémico directo causado al beneficiario, al proveedor de
servicios de pago del beneficiario o al del ordenante por el incumplimiento, y proporcional al
mismo, en el marco de su relacion contractual, y que no exceda el importe de la operacion en
cuestion, de la prestacion de los servicios necesarios para posibilitar la aplicacion de la
autenticacion reforzada de cliente.

Articulo 59

Suplantacion de identidad

1. Cuando un usuario de servicios de pago que tenga consideracion de consumidor haya sido
manipulado por un tercero haciéndose pasar por empleado del proveedor de servicios de
pago del consumidor o cualquier otra entidad pertinente de caracter publico o privado
utilizando el nombre, la direccidén de correo electronico o el nimero de teléfono de dicha
entidad de forma ilicita y dicha manipulacion haya dado lugar a operaciones de pago
autorizadas fraudulentas, el proveedor de servicios de pago devolvera al consumidor el
importe integro de la operacion de pago autorizada fraudulenta a condicion de que el
consumidor haya denunciado sin demora el fraude a la policia y notificado a su proveedor
de servicios de pago.

2. En un plazo de diez dias habiles a partir de que I se le haya notificado la operacion de pago
autorizada fraudulenta por parte del consumidor, y se le haya presentado la denuncia
realizada ante la policia, el proveedor de servicios de pago debera:

a) bien devolver al consumidor el importe de la operacion de pago autorizada
fraudulenta;

10664/24 adp/ADP/bd 105
ANEXO GIP.INST ES



5 bis.

5 ter.

b)  bien justificar de manera fundamentada ante la autoridad nacional competente,
cuando el proveedor de servicios de pago tenga motivos razonables para sospechar
que el consumidor ha cometido fraude o incurrido en negligencia grave, la
denegacion de la devolucion e indicar al consumidor los organismos a los que puede
remitir el asunto de conformidad con los articulos 90, 91, 93, 94 y 95 si el
consumidor no acepta los motivos alegados.

El apartado 1 no se aplicard si el consumidor ha actuado de forma fraudulenta o
incurriendo en negligencia grave o se niega a colaborar con la investigacion que realice
el proveedor de servicios de pago o a aportar informacion pertinente sobre las
circunstancias relativas a la suplantacion de identidad.

Corresponderd al proveedor de servicios de pago del consumidor demostrar que el
consumidor ha actuado de forma fraudulenta o incurriendo en negligencia grave.

Cuando el proveedor de servicios de pago les comunique la comision del tipo de fraude a
que se refiere el apartado 1, los proveedores de servicios de comunicaciones electronicas
cooperaran estrechamente con los proveedores de servicios de pago y actuaran con rapidez
para garantizar que se tomen las medidas organizativas y técnicas adecuadas para
salvaguardar la seguridad y la confidencialidad de las comunicaciones de conformidad con
la Directiva 2002/58/CE, especialmente en lo que respecta a la identificacion de la linea de
origen y la direccion de correo electronico. Si los proveedores de servicios de
comunicaciones electronicas no retiran el contenido fraudulento o ilicito, tras haber sido
informados de su presencia, devolveran al proveedor de servicios de pago el importe
integro de la operacion de pago autorizada fraudulenta, a condicion de que el
consumidor haya notificado sin demora el fraude a la policia y lo haya notificado a su
proveedor de servicios de pago.

Los proveedores de servicios de comunicaciones electronicas deberdn disponer de todas las
medidas educativas necesarias, incluidas alertas para sus clientes a través de todos los
medios y canales adecuados cuando surjan nuevas formas de estafas en linea, teniendo en
cuenta las necesidades de sus grupos de clientes mds vulnerables.

Los proveedores de servicios de comunicaciones electronicas dardn a sus clientes
indicaciones claras sobre como detectar los intentos fraudulentos y les informardn de las
medidas y precauciones necesarias para evitar ser victimas de las acciones fraudulentas
dirigidas contra ellos. Los proveedores de servicios de comunicaciones electronicas
informardan a sus clientes sobre el proceso de denuncia de acciones fraudulentas y como
obtener rapidamente informacion relacionada con el fraude.

Todos los proveedores implicados en la cadena de fraude actuardn con rapidez para
garantizar que se pongan en prdctica las medidas organizativas y técnicas adecuadas para
salvaguardar la seguridad de los usuarios de pagos a la hora de efectuar operaciones. Los
proveedores de servicios de pago, los proveedores de servicios de comunicaciones
electronicas y los proveedores de servicios de plataformas digitales contardn con técnicas
de prevencion y mitigacion del fraude con el fin de combatir el fraude en todas sus
configuraciones, incluido el fraude en los pagos autorizados y no autorizados.

5 quater. A mas tardar el ... [doce meses después de la fecha de entrada en vigor del presente

Reglamento], la ABE emitirad directrices técnicas de conformidad con el articulo 16 del
Reglamento (UE) n.° 1093/2010 en relacion con el concepto de negligencia grave en el

10664/24 adp/ADP/bd 106
ANEXO GIP.INST ES



contexto del presente Reglamento y dentro del respeto de los marcos juridicos nacionales
sobre esta cuestion.

Articulo 60

Responsabilidad del ordenante en caso de operaciones de pago no autorizadas

1. No obstante lo dispuesto en el articulo 56, el ordenante podra quedar obligado a soportar,
hasta un maximo de 50 EUR, las pérdidas derivadas de operaciones de pago no autorizadas
resultantes de la utilizacion de un instrumento de pago extraviado o robado o de la
apropiacion indebida de un instrumento de pago.

El parrafo primero no seré de aplicacion en cualquiera de los supuestos siguientes:

a) al ordenante no le resultd posible detectar el extravio, el robo o la apropiacion
indebida del instrumento de pago o de las credenciales de seguridad antes del pago,
salvo cuando el propio ordenante haya actuado fraudulentamente; o

b) el extravio se debid a la accidon o inaccion de empleados, agentes o sucursales del
proveedor de servicios de pago o de entidades al que se habian externalizado
actividades.

El ordenante soportara todas las pérdidas derivadas de operaciones de pago no autorizadas
si el ordenante ocasioné tales pérdidas por haber actuado de manera fraudulenta o por
haber incumplido, dolosamente o con negligencia grave, una o varias de las obligaciones
que establece el articulo 52. En esos casos, no serd de aplicacién el importe maximo
contemplado en el parrafo primero.

En aquellos casos en que el ordenante no haya actuado de forma fraudulenta ni haya
incumplido dolosamente las obligaciones que le impone el articulo 52, las autoridades
nacionales competentes o los proveedores de servicios de pago podran reducir la
responsabilidad establecida en el presente apartado, teniendo en cuenta, en particular, la
naturaleza de las credenciales de seguridad personalizadas del instrumento de pago y las
circunstancias especificas del extravio, el robo o la apropiacion indebida del instrumento
de pago.

2. Si el proveedor de servicios de pago del ordenante incumple la obligacion de exigir
autenticacion reforzada de cliente establecida en el articulo 85, el ordenante solo soportara
las posibles consecuencias econdmicas en caso de haber actuado de forma fraudulenta. Lo
mismo se aplicard cuando el proveedor de servicios de pago del ordenante o del
beneficiario se acoja a una exencion de la aplicacion de la autenticacion reforzada de
cliente. Cuando el beneficiario o el proveedor de servicios de pago del beneficiario no
desarrollen o adapten los sistemas, los equipos informaticos o los programas informaticos
para que se pueda aplicar la autenticacién reforzada de cliente, el beneficiario o el
proveedor de servicios de pago del beneficiario compensaran al proveedor de servicios de
pago del ordenante el perjuicio econémico que haya sufrido.
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Cuando el proveedor de servicios de pago del beneficiario se acoja a una exencion de la
aplicacion de la autenticacion reforzada de cliente, el proveedor de servicios de pago del
beneficiario serd responsable frente al proveedor de servicios de pago del ordenante de
cualquier pérdida econémica sufrida por este tltimo.

Salvo si ha actuado de manera fraudulenta, el ordenante no soportard consecuencia
economica alguna por la utilizacion, con posterioridad a la notificacién a que se refiere el
articulo 52, letra b), del instrumento de pago extraviado, robado u objeto de apropiacion
indebida.

Si el proveedor de servicios de pago no ofrece medios adecuados para que pueda
notificarse en todo momento el extravio, el robo o la apropiaciéon indebida del instrumento
de pago, segiin lo dispuesto en el articulo 53, apartado 1, letra ¢), el ordenante no sera
responsable de las consecuencias econdmicas que se deriven de la utilizacion de dicho
instrumento de pago, salvo en caso de haber actuado de manera fraudulenta.

Articulo 61

Operaciones de pago en las cuales el importe de la operacion no se conoce con antelacion

Si una operacion de pago es iniciada por el beneficiario o a través de €l en el contexto de
una operacion de pago con tarjeta, una operacion entre cuentas o una transferencia y el
importe exacto futuro se desconoce en el momento en que el ordenante autoriza la
ejecucion de la operacion de pago, el proveedor de servicios de pago del ordenante solo
podra bloquear fondos en la cuenta de pago del ordenante si este ultimo ha dado permiso
para que se bloquee esa cantidad exacta de fondos.

El importe de los fondos bloqueados por el proveedor de servicios de pago del ordenante
sera proporcional al importe de la operacion de pago que pueda razonablemente esperar el
ordenante.

El beneficiario informara a su proveedor de servicios de pago del importe exacto de la
operacion de pago inmediatamente después de la prestacion del servicio o de la entrega de
los bienes al ordenante.

El proveedor de servicios de pago del ordenante liberard los fondos bloqueados en la
cuenta de pago del ordenante inmediatamente después de haber recibido la informacion
referente al importe exacto de la operacion de pago.

Articulo 62

Devoluciones por operaciones de pago iniciadas por un beneficiario o a través del mismo

Los ordenantes tendran derecho a obtener del proveedor de servicios de pago una
devolucion por las operaciones de pago autorizadas iniciadas por el ordenante a través del
beneficiario que ya hayan sido ejecutadas, si se cumplen las condiciones siguientes:
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a)  que la autorizacion no especificase, en el momento en que se dio, el importe exacto
de la operacién de pago;

b)  que el importe de la operacion de pago supere el importe que el ordenante podia
esperar razonablemente teniendo en cuenta las anteriores pautas de gasto, las
condiciones del contrato marco y las circunstancias pertinentes al caso.

A peticion del proveedor de servicios de pago, correspondera al ordenante demostrar que
se cumplen tales condiciones.

La devolucién abarcaré el importe total de la operacion de pago ejecutada. La fecha de
valor del abono en la cuenta de pago del ordenante no sera posterior a la fecha en que se
haya efectuado el adeudo del importe.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado 3 del presente articulo, ademds del derecho
recogido en el parrafo primero del presente apartado, en lo que respecta a I los adeudos
domiciliados contemplados en el articulol del Reglamento (UE)n.°260/2012, el
ordenante tendra un derecho incondicional de devolucion dentro de los plazos establecidos
en el articulo 63 del presente Reglamento.

2. A efectos del apartado 1, parrafo primero, letra b), el ordenante no podra alegar motivos
relacionados con el posible coste de cambio de divisa si se ha aplicado el tipo de cambio de
referencia acordado con su proveedor de servicios de pago de conformidad con el
articulo 13, apartado 1, letra e), y el articulo 20, letra c), inciso iii).

3. El ordenante y el proveedor de servicios de pago podran acordar en un contrato marco que
el ordenante no tenga derecho a devolucion cuando:

a) el ordenante haya autorizado al proveedor de servicios de pago directamente para la
ejecucion de la operacion de pago;

b) en su caso, el proveedor de servicios de pago o el beneficiario hayan proporcionado
al ordenante o puesto a su disposicion, en la forma acordada, informacion relativa a
la futura operacion de pago al menos con cuatro semanas de antelacion a la fecha
prevista.

4. Respecto de los adeudos domiciliados en monedas distintas del euro, los proveedores de
servicios de pago podran conferir derechos de devolucion més favorables de conformidad
con sus sistemas de adeudos domiciliados, siempre que sean mdas ventajosos para el
ordenante.
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Articulo 63

Solicitudes de devolucion por operaciones de pago iniciadas por un beneficiario o
a través del mismo

1. El ordenante podra solicitar la devolucion a que se refiere el articulo 62 de una operacion
de pago autorizada iniciada por el beneficiario o a través del mismo durante un plazo de
ocho semanas a partir de la fecha de adeudo de los fondos.

2. En un plazo de diez dias habiles a partir de la recepcion de la solicitud de devolucion, el
proveedor de servicios de pago debera:

a)  bien devolver el importe completo de la operacion de pago;

b)  bien justificar la denegacion de la devolucion e indicar los organismos a los que el
ordenante puede remitir el asunto de conformidad con los articulos 90, 91, 93, 94
y 95 si el ordenante no acepta los motivos alegados.

El derecho del proveedor de servicios de pago de denegar la devolucion contemplado al
parrafo primero del presente apartado no se aplicara en el supuesto contemplado en el
articulo 62, apartado 1, parrafo cuarto.

CAPITULO 5

Ejecucion de operaciones de pago

SECCION 1

ORDENES DE PAGO E IMPORTES TRANSFERIDOS

Articulo 64

Recepcion de ordenes de pago

1. El momento de recepcion de una orden de pago es el momento en que la orden de pago es
recibida por el proveedor de servicios de pago del ordenante.

No se adeudard la cuenta del ordenante antes de la recepcion de la orden de pago. Si el
momento de la recepcion no es un dia habil para el proveedor de servicios de pago del
ordenante, la orden de pago se considerara recibida al siguiente dia habil.

El proveedor de servicios de pago podra establecer una hora limite proxima al final del dia
hébil a partir de la cual cualquier orden de pago que se reciba se considerara recibida al
siguiente dia habil.

10664/24 adp/ADP/bd 110
ANEXO GIP.INST ES



2. Si el usuario de servicios de pago que cursa la orden de pago y el proveedor de servicios de
pago acuerdan que la ejecucion de la orden de pago comience en una fecha especifica o al
final de un periodo determinado, o el dia en que el ordenante haya puesto los fondos a
disposicion del proveedor de servicios de pago, se considerara que el momento de la
recepcion a efectos del articulo 69 es el dia acordado. Si el dia acordado no es un dia habil
para el proveedor de servicios de pago, la orden de pago se considerara recibida al
siguiente dia habil.

3. El presente articulo no se aplicard a las transferencias inmediatas denominadas en euros
que entren en el &mbito de aplicacion del Reglamento XXX (;,?).

Articulo 65

Rechazo de ordenes de pago

1. Si el proveedor de servicios de pago se niega a ejecutar la orden de pago o a iniciar la
operacion de pago, lo notificard al usuario de servicios de pago su negativa y, en lo
posible, los motivos de dicha negativa y el procedimiento para rectificar los posibles
errores facticos que la hayan motivado, salvo que lo prohiban otras disposiciones
pertinentes del Derecho de la Union o del Derecho nacional.

El proveedor de servicios de pago proporcionard o hara accesible la notificacién en la
forma convenida por las partes lo antes posible y, en cualquier caso, dentro del plazo
especificado en el articulo 69. Cuando el proveedor de servicios de pago se niegue a
ejecutar el pago alegando motivos objetivos para sospechar que se trata de una
operacion de pago fraudulenta con arreglo al articulo 83, apartado 1, la notificacion
tendra en cuenta la informacion necesaria para que el usuario de servicios de pago
resuelva la operacion sospechosa.

El contrato marco podra contener una cldusula que permita al proveedor de servicios de
pago cobrar una comision razonable por dicha negativa si la misma estd objetivamente
justificada, pero no en el caso de una denegacion debida a una sospecha de operacion
fraudulenta.

2. El proveedor de servicios de pago gestor de cuenta del ordenante no podrd negarse a
gjecutar una operacion de pago autorizada si se cumplen todas las condiciones fijadas en el
contrato marco del ordenante, con independencia de que esta haya sido cursada por el
ordenante, por cuenta de ¢l por un proveedor de servicios de iniciacion de pagos, por un
beneficiario o a través del mismo, salvo que lo prohiban otras disposiciones pertinentes del
Derecho de la Unién o del Derecho nacional.

3. A efectos de los articulos 69 y 75, las 6rdenes de pago cuya ejecucion haya sido denegada
no se consideraran recibidas.
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Articulo 66

Irrevocabilidad de las ordenes de pago

1. Los usuarios de servicios de pago no podran revocar una orden de pago después de ser
recibida por el proveedor de servicios de pago del ordenante, salvo indicacion en contrario
del presente articulo.

2. Cuando la operacion de pago sea iniciada por un proveedor de servicios de iniciacion de
pagos, por el beneficiario o a través de ¢€l, el ordenante no podra revocar la orden de pago
una vez haya dado al proveedor de servicios de iniciacién de pagos su permiso para iniciar
la operacion de pago o una vez haya dado su permiso para que se ejecute la operacion de
pago al beneficiario.

3. En los casos de adeudo domiciliado y sin perjuicio de los derechos de devolucion, el
ordenante podré revocar la orden de pago a mas tardar al final del dia habil anterior al dia
convenido para el adeudo de los fondos.

4. En el caso a que se refiere el articulo 64, apartado 2, el usuario de servicios de pago podra
revocar la orden de pago a mas tardar al final del dia habil anterior al dia convenido.

5. Una vez transcurridos los plazos establecidos en los apartados 1 a 4, la orden de pago
podra revocarse unicamente en la medida en que lo hayan acordado el usuario de servicios
de pago y los correspondientes proveedores de servicios de pago. En el caso a que se
refieren los apartados 2 y 3, también serd necesario el consentimiento del beneficiario. De
haberse convenido asi en el contrato marco, el proveedor de servicios de pago
correspondiente podra cobrar una comision por la revocacion.

Articulo 67

Importes transferidos e importes recibidos

1. El proveedor de servicios de pago del ordenante, el proveedor o proveedores de servicios
de pago del beneficiario y los posibles intermediarios de los proveedores de servicios de
pago transferiran la totalidad del importe de la operacion de pago y no deducirdn ninguna
cantidad en concepto de comisiones del importe transferido.

2. El beneficiario y el proveedor de servicios de pago podran acordar que el proveedor de
servicios de pago correspondiente deduzca sus comisiones del importe transferido antes de
abonarselo al beneficiario. En ese caso, el importe total de la operacion de pago y las
comisiones apareceran por separado en la informacion proporcionada al beneficiario.

3. Si se deducen del importe transferido otras comisiones distintas de las contempladas en el
apartado 2, el proveedor de servicios de pago del ordenante garantizard que el beneficiario
reciba el importe total de la operacion de pago iniciada por el ordenante. En el supuesto de
que la operacion de pago sea iniciada por el beneficiario o a través de €l, el proveedor de
servicios de pago del beneficiario garantizard que el beneficiario reciba el importe total de
la operacion de pago.
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SECCION 2

PLAZO DE EJECUCION Y FECHA DE VALOR

Articulo 68

Ambito de aplicacion
1. La presente seccion se aplicard a:
a) las operaciones de pago en euros;

b) las operaciones de pago nacionales en la moneda de un Estado miembro que no
forme parte de la zona del euro;

c) las operaciones de pago que solo impliquen una conversion de divisa entre el euro y
la moneda de un Estado miembro que no forme parte de la zona del euro, siempre
que la correspondiente conversion se lleve a cabo en el Estado miembro que no
forme parte de la zona del euro y, en el caso de operaciones de pago transfronterizas,
la transferencia transfronteriza se realice en euros.

2. La presente seccion se aplicard a las operaciones de pago no contempladas en el apartado
1, salvo acuerdo en contrario entre el usuario de servicios de pago y el proveedor de
servicios de pago, con la excepcion del articulo 73, cuya aplicacion no estd sujeta a la
discrecion de las partes. No obstante, cuando el usuario de servicios de pago y el proveedor
de servicios de pago acuerden un plazo mas largo al establecido en el articulo 69 para las
operaciones de pago dentro de la Union, dicho plazo més largo no excedera de cinco dias
hébiles a partir del momento de la recepcion a que se refiere el articulo 64.

Articulo 69

Operaciones de pago a una cuenta de pago

1. Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 2, apartado 1, letra ¢), del Reglamento (UE)
n.° 260/2012, el proveedor de servicios de pago del ordenante garantizard que, tras el
momento de recepcion a que se refiere el articulo 64, el importe de la operacion de pago
sea abonado en la cuenta del proveedor de servicios de pago del beneficiario, a mas tardar,
al final del dia habil siguiente. Este plazo podra prorrogarse por un dia habil mas para las
operaciones de pago iniciadas en papel.

2. El proveedor de servicios de pago del beneficiario fijara la fecha de valor del importe de la
operacion de pago y lo haré accesible en la cuenta de pago del beneficiario después de que
el proveedor de servicios de pago haya recibido los fondos de conformidad con el
articulo 73.
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2 bis. Cuando los mecanismos de supervision de las operaciones que se establecen en el
articulo 83, apartado 1, ofrezcan motivos razonables para sospechar de una operacion
de pago fraudulenta, el proveedor de servicios de pago del beneficiario podra negarse a
poner los fondos a disposicion de la cuenta de pago del beneficiario de forma inmediata.
El proveedor de servicios de pago del beneficiario solicitarda aclaraciones, como
corresponda y sin demora indebida, sobre la operacion de pago sospechosa de fraude y,
en funcion del resultado, pondra los fondos a disposicion o los devolvera al proveedor de
servicios de pago gestor de cuenta del ordenante.

3. El proveedor de servicios de pago del beneficiario transmitira la orden de pago cursada por
este ultimo o a través de ¢l al proveedor de servicios de pago del ordenante dentro de los
plazos convenidos entre el beneficiario y el proveedor de servicios de pago, de forma que,
por lo que se refiere a los adeudos domiciliados, se permita la liquidacién del pago en la
fecha convenida. El apartado 2 bis se aplicard segun corresponda.

Articulo 70

Beneficiarios no titulares de cuentas de pago con el proveedor
de servicios de pago

Cuando el beneficiario no sea titular de una cuenta de pago con el proveedor de servicios de pago,
el proveedor de servicios de pago que reciba los fondos para el beneficiario los pondra a disposicion
de este en el plazo establecido en el articulo 69, apartado 1.

Articulo 71

Efectivo ingresado en una cuenta de pago

Cuando un consumidor ingrese, en una cuenta de pago con un proveedor de servicios de pago,
efectivo en la moneda de dicha cuenta, el proveedor de servicios de pago se asegurara de que el
importe esté disponible inmediatamente después del momento de recepcion de los fondos y por que
se le atribuya una fecha de valor inmediatamente posterior a ese momento. Cuando el usuario de
servicios de pago no sea un consumidor, el importe deberd estar disponible y se le atribuira una
fecha de valor a mas tardar el dia habil siguiente al de la recepcion de los fondos.

Articulo 72

Operaciones de pago nacionales

En el caso de las operaciones de pago nacionales, los Estados miembros podran establecer plazos
maximos de ejecucion inferiores a los indicados en la presente seccion. Los Estados miembros
comunicardan a la Comision las decisiones adoptadas en virtud del presente articulo.
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Articulo 7

Fecha de valor y disponibilidad de los fondos

1. La fecha de valor del abono en la cuenta de pago del beneficiario no sera posterior al dia
habil en que el importe de la operacion de pago se haya abonado en la cuenta del
proveedor de servicios de pago del beneficiario.

2. El proveedor de servicios de pago del beneficiario se asegurard de que el importe de la
operacion de pago esté a disposicion del beneficiario inmediatamente después de que dicho
importe haya sido abonado en la cuenta del proveedor de servicios de pago del beneficiario
si, por parte del proveedor de servicios de pago del beneficiario:

a)  bien no hay conversion de divisa;

b)  bien hay conversion de divisa entre el euro y la moneda de un Estado miembro o
entre las monedas de dos Estados miembros.

La obligacion impuesta en el presente apartado serd aplicable también a los pagos

efectuados en el ambito interno de un proveedor de servicios de pago.

3. La fecha de valor del abono en la cuenta de pago del ordenante no serd anterior al
momento en que el importe de la operacion de pago se abone en dicha cuenta.

Articulo 74

Identificadores unicos incorrectos

1. Cuando la operacion de pago se ejecute de acuerdo con el identificador tinico, se presumira
correctamente ejecutada en relacion con el beneficiario especificado por el identificador
unico.

2. Si el identificador inico proporcionado por el usuario de servicios de pago es incorrecto, el

proveedor de servicios de pago no sera responsable a efectos del articulo 75 de la no
ejecucion o de la ejecucion defectuosa de la operacion de pago.

3. El proveedor de servicios de pago del ordenante se esforzard razonablemente por recuperar
los fondos de la operacion de pago. El proveedor de servicios de pago del beneficiario
contribuira a esta labor también, comunicando al proveedor de servicios de pago del
ordenante toda la informacion pertinente para la recuperacion de los fondos.

Cuando no sea posible recuperar los fondos con arreglo al parrafo primero, el proveedor de
servicios de pago del ordenante proporcionara al ordenante, previa solicitud por escrito,
toda la informacioén de que disponga que sea pertinente para que el ordenante ejercite una

accion judicial a fin de recuperar los fondos.
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4. De haberse convenido asi en el contrato marco, el proveedor de servicios de pago podra
cobrar una comision al usuario de servicios de pago por la recuperacion de los fondos. La
comision serd razonable y proporcional al coste real.

5. Si el usuario de servicios de pago proporciona informacién adicional a la contemplada en
el articulo 13, apartado 1, letraa), o el articulo 20, letrab), inciso ii), el proveedor de
servicios de pago Unicamente sera responsable de la ejecucion de las operaciones de pago
de acuerdo con el identificador unico proporcionado por el usuario de servicios de pago.

6. Cuando el identificador unico proporcionado por el proveedor de servicios de iniciacion de
pagos sea incorrecto, los proveedores de servicios de pago serdn responsables de
conformidad con el articulo 76.

Articulo 75

Responsabilidad del proveedor de servicios de pago en caso de no ejecucion o de ejecucion
defectuosa o con retraso de una operacion de pago

1. En el caso de las o6rdenes de pago cursadas directamente por el ordenante, y sin perjuicio
de lo dispuesto en el articulo 54, el articulo 74, apartados 2 y 3, y el articulo 79, el
proveedor de servicios de pago del ordenante sera responsable frente al ordenante de la
correcta ejecucion de la operacion de pago, a menos que el proveedor de servicios de pago
del ordenante puede demostrar al ordenante y, cuando proceda, al proveedor de servicios
de pago del beneficiario que este ultimo proveedor recibi6 el importe de la operacion de
pago de conformidad con el articulo 69, apartado 1. En tal caso, el proveedor de servicios
de pago del beneficiario sera responsable frente al beneficiario de la correcta ejecucion de
la operacion de pago.

Cuando sea responsable el proveedor de servicios de pago del ordenante con arreglo a lo
dispuesto en el parrafo primero, devolvera inmediatamente al ordenante el importe
correspondiente a la operacion de pago no ejecutada o ejecutada de forma defectuosa y, en
su caso, restablecerd el saldo de la cuenta de pago a la situacion en que hubiera estado si no
hubiera tenido lugar la operacion de pago defectuosa.

La fecha de valor del abono en la cuenta de pago del ordenante no sera posterior a la fecha
en que se haya efectuado el adeudo del importe.

Cuando sea responsable el proveedor de servicios de pago del beneficiario con arreglo a lo
dispuesto en el parrafo primero, pondrd inmediatamente a disposicion del beneficiario el
importe correspondiente a la operacion de pago y, en su caso, abonard el importe
correspondiente en la cuenta de pago del beneficiario.

La fecha de valor del abono en la cuenta de pago del beneficiario no sera posterior a la
fecha en que se habria atribuido la fecha de valor al importe en caso de ejecucion correcta
de la operacion de conformidad con lo dispuesto en el articulo 73.

Cuando la operacion de pago se ejecute con retraso, el proveedor de servicios de pago del
beneficiario se asegurara de que, previa solicitud del proveedor de servicios de pago del
ordenante que actlie por su cuenta, la fecha de valor del abono en la cuenta de pago del
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beneficiario no sea posterior a la fecha de valor que se habria atribuido al importe en caso
de ejecucion correcta de la operacion.

En el caso de operaciones de pago no ejecutadas o ejecutadas de manera defectuosa en las
que el ordenante haya cursado la orden de pago, el proveedor de servicios de pago del
ordenante, previa peticion, sin cobrar comision al ordenante y con independencia de la
responsabilidad que se determine con arreglo al presente apartado, tratara inmediatamente
de rastrear la operacion de pago y notificard al ordenante los resultados.

2. En el caso de 6rdenes de pago cursadas por el beneficiario o a través de €l y sin perjuicio
de lo dispuesto en el articulo 54, el articulo 74, apartados2 y 3, y el articulo 79, el
proveedor de servicios de pago del beneficiario sera responsable frente al beneficiario de la
correcta transmision de la orden de pago al proveedor de servicios de pago del ordenante
de conformidad con el articulo 69, apartado 3. Cuando el proveedor de servicios de pago
del beneficiario sea responsable con arreglo a lo dispuesto en el presente parrafo, devolvera
inmediatamente la orden de pago al proveedor de servicios de pago del ordenante.

Cuando la transmision de la orden de pago se efectue con retraso, la fecha de valor
correspondiente al abono del importe en la cuenta de pago del beneficiario no sera
posterior a la fecha de valor que se habria atribuido al importe en caso de ejecucion
correcta de la operacion.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 54, el articulo 74, apartados2 y3, y el
articulo 79, el proveedor de servicios de pago del beneficiario serd responsable frente al
beneficiario de la tramitacion de la operacion de pago de conformidad con las obligaciones
que le impone el articulo 73. Cuando el proveedor de servicios de pago del beneficiario sea
responsable con arreglo a lo dispuesto en el presente parrafo, se asegurara de que el
importe de la operacion de pago esté a disposicion del beneficiario inmediatamente
después de que dicho importe sea abonado en su propia cuenta. La fecha de valor
correspondiente al abono del importe en la cuenta de pago del beneficiario no sera
posterior a la fecha de valor que se habria atribuido al importe en caso de ejecucion
correcta de la operacion.

En el caso de operaciones de pago no ejecutadas o ejecutadas de forma defectuosa con
respecto a las cuales el proveedor de servicios de pago del beneficiario no sea responsable
con arreglo a lo dispuesto en los parrafos primero y tercero, el proveedor de servicios de
pago del ordenante sera responsable frente al ordenante.

Cuando el proveedor de servicios de pago del ordenante sea responsable de este modo,
devolvera al ordenante, cuando proceda y sin demora indebida, el importe de la operacion
de pago no ejecutada o ejecutada de forma defectuosa y restablecera el saldo de la cuenta
de pago en la cual se haya efectuado el adeudo a la situacion en que hubiera estado si no
hubiera tenido lugar la operacién de pago defectuosa. La fecha de valor del abono en la
cuenta de pago del ordenante no sera posterior a la fecha en que se haya efectuado el
adeudo del importe.

La obligacion derivada del parrafo cuarto no se aplicara al proveedor de servicios de pago
del ordenante si dicho proveedor demuestra que el proveedor de servicios de pago del
beneficiario ha recibido el importe de la operacion de pago, incluso si la operacion de pago
se ha ejecutado con un pequefio retraso. En tal caso, el proveedor de servicios de pago del
beneficiario atribuira una fecha de valor al importe correspondiente al abono del importe
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en la cuenta de pago del beneficiario que no seré posterior a la fecha de valor que se habria
atribuido al importe en caso de ejecucion correcta de la operacion.

En el caso de operaciones de pago no ejecutadas o ejecutadas de manera defectuosa en las
que el beneficiario haya cursado la orden de pago o esta se haya cursado a través de ¢€l, el
proveedor de servicios de pago del beneficiario, previa peticion, sin cobrar comision al
ordenante y con independencia de la responsabilidad que se determine con arreglo al
presente apartado, tratard inmediatamente de rastrear la operacion de pago y notificard al
beneficiario los resultados.

3. Los proveedores de servicios de pago seran responsables frente a sus respectivos usuarios
de servicios de pago de todos los gastos que ocasionen, asi como de los intereses aplicados
al usuario de servicios de pago como consecuencia de la no ejecucion o de la ejecucion
defectuosa o con retraso de la operacion de pago.

Articulo 76

Responsabilidad en el caso de los servicios de iniciacion de pagos por no ejecucion o ejecucion
defectuosa de operaciones de pago

1. En lo que respecta a las operaciones de pago cursadas por el ordenante o por el beneficiario
a través de un proveedor de servicios de iniciacion de pagos, el proveedor de servicios de
pago gestor de cuenta devolverd, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 54 y en el
articulo 74, apartados 2 y 3, al ordenante el importe de la operacion de pago no ejecutada o
ejecutada de forma defectuosa y, en su caso, restablecera el saldo de la cuenta de pago en
la cual se haya efectuado el adeudo a la situacion en que hubiera estado si no hubiera
tenido lugar la operacion de pago defectuosa.

Corresponderd al proveedor de servicios de iniciacion de pagos demostrar que el proveedor
de servicios de pago gestor de cuenta del ordenante habia recibido la orden de pago de
conformidad con el articulo 64 y que, dentro de su ambito de competencia, la operacion de
pago fue autenticada y registrada con exactitud y no se vio afectada por un fallo técnico u
otra deficiencia vinculada a la no ejecucion, la ejecucion defectuosa o la ejecucion con
retraso de la operacion.

2. Si el responsable de la no ejecucion, la ejecucion defectuosa o la ejecucion con retraso de
la operacion de pago es el proveedor de servicios de iniciacion de pagos, resarcira de
inmediato al proveedor de servicios de pago gestor de cuenta, a peticion de este, por las
pérdidas sufridas o las sumas abonadas para efectuar la devolucion al ordenante.

Articulo 77

Indemnizacion economica adicional

Podran determinarse, de conformidad con la ley aplicable al contrato celebrado entre el usuario de
servicios de pago y el proveedor de servicios de pago, indemnizaciones econémicas adicionales a lo
contemplado en la presente seccion.
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Articulo 78

Derecho de repeticion

1. En caso de que la responsabilidad del proveedor de servicios de pago con arreglo a los
articulos 56, 57, 59, 75 y 76 sea imputable a otro proveedor de servicios de pago o a un
intermediario, dicho proveedor de servicios de pago o dicho intermediario indemnizaran al
primer proveedor de servicios de pago por las posibles pérdidas sufridas o las sumas que
pague en virtud de los articulos 56, 57, 59, 75 y 76. Habra asimismo lugar a indemnizacion
en caso de que alguno de los proveedores de servicios de pago no haga uso de la
autenticacion reforzada de cliente.

2. Podran determinarse indemnizaciones econémicas suplementarias de conformidad con los
acuerdos entre los proveedores de servicios de pago o los intermediarios y con la ley
aplicable a los acuerdos celebrados entre ellos.

Articulo 79

Circunstancias excepcionales e imprevisibles

La responsabilidad contemplada en los capitulos 4 o 5 no se aplicara si concurren circunstancias
excepcionales e imprevisibles fuera del control de la parte que pretende acogerse a esas
circunstancias y las consecuencias hubieran sido inevitables a pesar de todo intento en sentido
contrario, o si el proveedor de servicios de pago estd vinculado por otras obligaciones juridicas
impuestas por el Derecho de la Unidn o el Derecho nacional.

CAPITULO 6

Proteccion de datos

Articulo 80

Proteccion de datos

Los sistemas de pago y los proveedores de servicios de pago estaran autorizados a tratar las
categorias especiales de datos personales a que se refieren el articulo 9, apartado 1, del Reglamento
(UE) 2016/679 y el articulo 10, apartado 1, del Reglamento (UE) 2018/1725 en la medida necesaria
para la prestacion de servicios de pago y para el cumplimiento de las obligaciones impuestas por el
presente Reglamento, en pos del interés general del buen funcionamiento del mercado interior de
servicios de pago, a reserva de las garantias adecuadas de los derechos y libertades fundamentales
de las personas fisicas, especialmente:
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b)

medidas técnicas para garantizar el respeto de los principios de limitacion de la finalidad,
minimizacion y limitacion de la conversacion de los datos, tal como se establecen en el
Reglamento (UE) 2016/679, incluidas las limitaciones técnicas respecto de la reutilizacion
de los datos y el uso de medidas de seguridad y proteccion de la privacidad de ultima
generacion, como la seudonimizacion o el cifrado;

medidas organizativas, como la formacion sobre el tratamiento de las categorias especiales
de datos, la limitacion del acceso a las categorias especiales de datos y el registro de dicho
acceso.

CAPITULO 7

Riesgos operativos y de seguridad y autenticacion

Articulo 81

Gestion de los riesgos operativos y de seguridad

Los proveedores de servicios de pago estableceran un marco con medidas paliativas y
mecanismos de control adecuados para gestionar los riesgos operativos y de seguridad
relacionados con los servicios de pago que prestan. Como parte de ese marco, los
proveedores de servicios de pago estableceran y mantendran procedimientos eficaces de
gestion de incidentes, en particular para la deteccion y la clasificacion de los incidentes
operativos y de seguridad de caracter grave.

El parrafo primero se entendera sin perjuicio de la aplicacion del capitulo II del

Reglamento (UE) 2022/2554 del Parlamento Europeo y del Consejo*? a:

a) los proveedores de servicios de pago a que se refiere el articulo 2, apartado 1,
letras a), b) y d), del presente Reglamento;

b) los proveedores de servicios de informacion sobre cuentas a que se refiere el
articulo 36, apartado 1, de la Directiva (UE) [tercera Directiva de servicios de pago];

y

c) las entidades de pago exentas en virtud del articulo 34, apartado 1, de la Directiva
(UE) [tercera Directiva de servicios de pago].

42

Reglamento (UE) 2022/2554 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 14 de diciembre de
2022, sobre la resiliencia operativa digital del sector financiero y por el que se modifican los
Reglamentos (CE) n.° 1060/2009, (UE) n.° 648/2012, (UE) n.° 600/2014, (UE) n.° 909/2014 y
(UE) 2016/1011 (DO L 333 de 27.12.2022, p. 1).
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1 bis.

3.

Los proveedores de servicios de pago proporcionaran a la autoridad competente designada
a efectos de la Directiva (UE) [tercera Directiva de servicios de pago], anualmente o a
intervalos mas breves, segiin determine dicha autoridad, una evaluacion actualizada y
completa de los riesgos operativos y de seguridad asociados a los servicios de pago que
prestan y de la adecuacion de las medidas paliativas y los mecanismos de control aplicados
en respuesta a tales riesgos.

La ABE promoverd la cooperacion, con inclusion del intercambio de informacioén, en
relacion con los riesgos operativos y de seguridad asociados a los servicios de pago entre
las autoridades competentes y entre las autoridades competentes, el BCE y, cuando
proceda, la Agencia de Seguridad de las Redes y de la Informacién de la Union Europea.

Articulo 82

Notificacion del fraude

Los proveedores de servicios de pago proporcionaran a sus autoridades competentes, por lo
menos una vez al afio, datos estadisticos sobre el fraude relacionado con diferentes medios
de pago. Dichas autoridades competentes remitiran esos datos en forma agregada a la ABE
y al BCE.

Los datos estadisticos sobre fraude incluiran el niumero y el valor de las operaciones
fraudulentas reembolsadas. Cuando se haya denegado el reembolso, los proveedores de
servicios de pago indicaran el motivo por el que se ha denegado, por ejemplo, especificando
que el consumidor ha actuado de forma fraudulenta o incurriendo en negligencia grave.

La ABE y el BCE publicardn los datos estadisticos de forma agregada una vez al aiio
como minimo.

La ABE elaborara, en cooperacion estrecha con el BCE, proyectos de normas técnicas de
regulacion sobre los requisitos de notificacion de los datos estadisticos sobre el fraude que
deben proporcionarse en virtud del apartado 1.

La ABE presentard las normas técnicas de regulacion a que se refiere el parrafo primero a la
Comision a mas tardar el ... [OP: insértese la fecha correspondiente a doce meses después de
la fecha de entrada en vigor del presente Reglamento]. Se delegan en la Comision los poderes
para adoptar las normas técnicas de regulacion a que se refiere el parrafo primero de
conformidad con los articulos 10 a 14 del Reglamento (UE) n.° 1093/2010.

La ABE elaborara proyectos de normas técnicas de ejecucion que establezcan los modelos
de formularios y plantillas para que las autoridades competentes remitan a la ABE los
datos relativos al fraude en los pagos a que se refiere el apartado 1.

La ABE presentara las normas técnicas de ejecucion a que se refiere el parrafo primero a la
Comision a mas tardar el ... [OP: insértese la fecha correspondiente a doce meses después de
la fecha de entrada en vigor del presente Reglamento]. Se delegan en la Comision los poderes
para adoptar las normas técnicas de regulacion a que se refiere el parrafo primero de
conformidad con el articulo 15 del Reglamento (UE) n.° 1093/2010.

10664/24 adp/ADP/bd 121

ANEXO

GIP.INST ES



Articulo 83

Mecanismos de supervision de las operaciones y puesta en comun de datos sobre el fraude

1. Los proveedores de servicios de pago dispondran de mecanismos de supervision de las
operaciones con los que:

a)  contribuir a la aplicacion basada en el riesgo de la autenticacion reforzada de cliente
de conformidad con el articulo 85;

b) eximir de la aplicacion de la autenticacion reforzada de cliente basdndose en los
criterios contemplados en el articulo 85, apartado 11, bajo determinadas condiciones
limitadas y basadas en el nivel de riesgo en cuestion y los tipos de datos evaluados
por el proveedor de servicios de pago, también por medio de los mecanismos de
supervision de las operaciones que se recogen en el apartado 2 del presente
articulo;

c)  prevenir, detectar y, cuando sea posible, resolver las posibles operaciones de pago
fraudulentas, especialmente aquellas en que se presten servicios de iniciacion de

pagos.

2. Los mecanismos de supervision de las operaciones se basaran en el analisis de las
operaciones de pago anteriores y en el acceso a las cuentas de pago en linea, asi como en
los datos de fraude compartidos y las pautas de fraude detectadas. El tratamiento incluird
los siguientes datos necesarios para los fines mencionados en el apartado 1:

a) informacion sobre el usuario de servicios de pago, en particular las caracteristicas
ambientales y de comportamiento que caractericen al usuario de servicios de pago en
el contexto de un uso normal de las credenciales de seguridad personalizadas;

b) informacion sobre la cuenta de pago, en particular el historial de operaciones de
pago;

c) informacion sobre las operaciones, en particular el importe de la operacion y el
1dentificador unico del beneficiario;

d) datos de las sesiones, en particular la direcciéon del protocolo de internet del
dispositivo desde el que se ha accedido a la cuenta de pago.

Cuando los mecanismos de supervision de las operaciones proporcionen pruebas solidas
para sospechar la existencia de una operacion fraudulenta, o cuando el usuario notifique
una denuncia policial al proveedor de servicios de pago, los proveedores de servicios de
pago tendran derecho a bloquear la ejecucion de la orden de pago, o a bloquear y
recuperar los fondos relacionados. Se entenderd que dichas pruebas constituyen razones
objetivamente justificadas relativas a la seguridad de la operacion de pago y a la sospecha
de operaciones no autorizadas o fraudulentas.

Los proveedores de servicios de pago de los beneficiarios aportardan los datos necesarios
para los fines a que se refiere el apartado 1 a los proveedores de servicios de pago que
participen en la operacion.
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3 bis.

Los proveedores de servicios de pago no almacenaran los datos a que se refiere el presente
apartado mas tiempo del necesario para los fines establecidos en el apartado 1, y en ningun
caso mas de diez aiios después de que finalice la relacion con el cliente. Los proveedores de
servicios de pago garantizaran que los mecanismos de supervision de las operaciones tengan
en cuenta, como minimo, todos los factores basados en el riesgo siguientes:

a) listas de elementos de autenticacion comprometidos o sustraidos;
b) el importe de cada operacion de pago;
c) supuestos de fraude conocidos en la prestacion de servicios de pago;

d) senales de infecciones por programas informaticos maliciosos en cualquier sesion del
procedimiento de autenticacion;

e) en caso de que el dispositivo o el programa informatico de acceso sea facilitado por
el proveedor de servicios de pago, un registro de la utilizacion del dispositivo o el
programa informatico de acceso facilitado al usuario de los servicios de pago y de su
uso anormal.

Los proveedores de servicios de pago podran tratar los datos enumerados en el
articulo 83, apartado 2, pdarrafo primero, para la autenticacion reforzada de cliente
como elemento de «inherencia» con arreglo al articulo 3, punto 35.

A fin de cumplir lo dispuesto en el apartado 1, letra c), los proveedores de servicios de
pago compartirdn informacion, incluidos el identificador Unico, el nombre, el niimero de
identificacion personal, el numero de organizacion, el modus operandi y demds
informacion sobre operaciones del beneficiario con otros proveedores de servicios de
pago sujetos a los acuerdos de intercambio de informacioén a que se refiere el apartado 5
cuando el proveedor de servicios de pago disponga de pruebas suficientes para presumir
que se ha producido una operacion de pago fraudulenta. Se presumird que existen pruebas
suficientes para compartir informacion unica cuando al menos dos usuarios de servicios
de pago que sean clientes del mismo proveedor de servicios de pago hayan comunicado
que se ha utilizado un identificador tnico del beneficiario para efectuar una transferencia
fraudulenta. Los proveedores de servicios de pago no conservaran la informacion obtenida
a través del intercambio de informacion a que se refieren el presente apartado y el
apartado 5 durante mas tiempo del necesario para los fines establecidos en el apartado 1,
letra c).

En la medida en que sea necesario para cumplir lo dispuesto en el apartado 1, letra c),
los proveedores de servicios de pago, los agentes de las fuerzas del orden y las
autoridades publicas también podran intercambiar la informacion a que se refiere el
apartado 3 con las autoridades publicas.

En los acuerdos de intercambio de informacién se definirdn los pormenores de la
participacion y se estableceran los detalles relativos a los elementos operativos, incluido,
en su caso, ¢l uso de plataformas informaticas especializadas. Antes de celebrar tales
acuerdos, los proveedores de servicios de pago realizardn conjuntamente la evaluacion de
impacto relativa a la protecciéon de datos a que se refiere el articulo 35 del Reglamento
(UE) 2016/679 y, cuando proceda, realizaran la consulta previa a la autoridad de control a
que se refiere el articulo 36 del mismo Reglamento. Los acuerdos de intercambio de
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4 bis.

5 bis.

5 ter.

1 bis.

informacion se celebrardn a mds tardar el ... [doce meses después de la fecha de entrada
en vigor del presente Reglamento].

La ABE creard una plataforma informdtica especifica que permita a los proveedores de
servicios de pago intercambiar con otros proveedores de servicios de pago informacion
sobre identificadores unicos fraudulentos y otra informacion pertinente descrita en el
presente articulo.

Esta plataforma se creard a mas tardar el ... [doce meses después la fecha de entrada en
vigor del presente Reglamento].

Los proveedores de servicios de pago notificaran a las autoridades competentes su
participacion en los acuerdos de intercambio de informacion a que se refiere el apartado 4
en el momento en que los participantes validen su incorporacion a ellos o, en su caso, el
cese de su participacion, una vez que se haga efectivo.

Cuando el proveedor de servicios de pago no bloquee un identificador uinico que se le
haya notificado como fraudulento o implicado en operaciones que, segun se haya
confirmado de forma demostrable, sean fraudulentas, el usuario de servicios de pago no
soportard las pérdidas financieras resultantes.

Cuando el fraude en el pago provenga de la publicacion de contenido fraudulento en
linea, los proveedores de servicios de pago informardn sin demora indebida a los
proveedores de servicios de alojamiento siguiendo el procedimiento establecido en el
articulo 16 del Reglamento (UE) 2022/2065 (Ley de Servicios Digitales).

El tratamiento de datos personales de conformidad con el apartado 4 no dara lugar a que el
proveedor de servicios de pago ponga fin a la relacion contractual con el cliente ni afectara
a su futura colaboracidon con otro proveedor de servicios de pago, a menos que se haya
concluido, en el marco de una minuciosa investigacion del fraude realizada por las
autoridades pertinentes, que el cliente participé en la actividad fraudulenta.

Articulo 84

Riesgos y tendencias del fraude en los pagos

Los proveedores de servicios de pago alertaran a sus clientes a través de todos los medios y
canales adecuados cuando surjan nuevas formas de fraude en los pagos, teniendo en cuenta
las necesidades de sus grupos de clientes mas vulnerables. Los proveedores de servicios de
pago daran a sus clientes indicaciones claras sobre como detectar los intentos fraudulentos
y les informaran de las medidas y precauciones necesarias para evitar ser victimas de las
acciones fraudulentas dirigidas contra ellos. Los proveedores de servicios de pago
informaran a sus clientes de donde pueden denunciar las acciones fraudulentas y obtener
rapidamente informacion relacionada con el fraude.

Los Estados miembros asignaran medios sustanciales para invertir en educacion sobre
el fraude relacionado con los pagos. Dicha educacion podra impartirse en forma de una
campariia en medios de comunicacion o de clases en centros educativos. Los proveedores
de servicios de pago y los proveedores de servicios de comunicaciones electronicas
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cooperardn gratuitamente con los Estados miembros en dichas actividades educativas.
Los Estados miembros informardn al Parlamento Europeo y a la Comision sobre las
camparias previstas.

Los proveedores de servicios de pago, en cooperacion con los proveedores de servicios de
comunicaciones electronicas, adoptaran medidas de prevencion adecuadas y garantias
técnicas solidas para evitar los casos en que los defraudadores reproduzcan y utilicen de
forma indebida el nombre, la direccion postal o el numero de teléfono del proveedor de
servicios de pago para confundir a los usuarios de servicios de pago con el fin de que
realicen operaciones fraudulentas.

Los proveedores de servicios de comunicaciones electronicas cooperardn con los
proveedores de servicios de pago para garantizar que se tomen las medidas organizativas
y técnicas adecuadas para salvaguardar la seguridad y la confidencialidad de las
comunicaciones de conformidad con la Directiva 2002/58/CE, especialmente en lo que
respecta a la identificacion de la linea de origen y la direccion de correo electronico.

2. Los proveedores de servicios de pago impartirdn al menos una vez al afio programas de
formacion para aquellos de sus empleados que se dediquen al diseiio y mantenimiento de
servicios de pago y la prestacion de los mismos a los clientes sobre los riesgos y
tendencias del fraude en los pagos y se aseguraran de que estos reciban la formacion
adecuada para llevar a cabo sus funciones de conformidad con las directrices y
procedimientos de seguridad pertinentes para mitigar y gestionar los riesgos de fraude en
los pagos.

3. A mas tardar el [OP: insértese la fecha correspondiente a 18 meses después de la fecha de
entrada en vigor del presente Reglamento], la ABE emitira directrices, de conformidad con
el articulo 16 del Reglamento (UE) n.° 1093/2010, en relacion con los programas sobre
riesgos de fraude en los pagos a que se refieren los apartados 1 y 2 del presente articulo.

Articulo 85

Autenticacion reforzada de cliente

1. Los proveedores de servicios de pago aplicaran la autenticacién reforzada de cliente,
basdandose en la evaluacion de riesgo realizada conforme al mecanismo de supervision
de las operaciones recogido en el articulo 83, cuando el ordenante:

a)  acceda a su cuenta de pago en linea;
c) curse una orden de pago para una operacion de pago electronico;

d) realice por un canal remoto cualquier accion que pueda entrafiar un riesgo de fraude
en el pago u otros abusos.
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2. Las operaciones de pago que no haya iniciado el ordenante, sino uUnicamente el
beneficiario, no estaran sujetas a autenticacion reforzada de cliente en la medida en que
dichas operaciones se inicien sin ninguna interaccion ni participacion del ordenante. Estas
exenciones también se aplicardn a las devoluciones que inicie el beneficiario original a
favor del ordenante.

3. Cuando el ordenante haya dado una orden que autorice al beneficiario a cursar una orden
de pago para una operacién de pago o una serie de operaciones de pago a través de un
determinado instrumento de pago emitido para su utilizaciéon por el ordenante a fin de
cursar ordenes de pago para las operaciones de pago y cuando la orden se base en un
acuerdo entre el ordenante y el beneficiario para la entrega de bienes o la prestacion de
servicios, las operaciones de pago iniciadas posteriormente por el beneficiario sobre la
base de dicha orden podran calificarse como operaciones iniciadas por el beneficiario
siempre que dichas operaciones no tengan que ir precedidas de una accidon especifica del
ordenante para desencadenar su iniciacion por el beneficiario.

4. Las operaciones de pago para las que el beneficiario curse 6rdenes de pago basadas en la
orden dada por el ordenante estaran sujetas a las disposiciones generales aplicables a las
operaciones iniciadas por el beneficiario a que se refieren los articulos 61, 62 y 63.

5. Cuando la orden del ordenante al beneficiario de cursar 6rdenes de pago para operaciones a
que se refiere el apartado 3 se comunique a través de un canal remoto con la participacion
del proveedor de servicios de pago, la emision de dicha orden estara sujeta a autenticacion
reforzada de cliente.

6. En el caso de los adeudos domiciliados, se aplicara la autenticacion reforzada de cliente
cuando la orden dada por el ordenante al beneficiario de iniciar una o varias operaciones de
adeudo domiciliado se comunique a través de un canal remoto con la participacion directa
de un proveedor de servicios de pago en la formulacioén de dicha orden.

7. Las operaciones de pago cuyas ordenes de pago sean cursadas por el ordenante por medios
distintos del uso de plataformas o dispositivos electronicos, como las drdenes de pago en
papel, las 6rdenes por correo o los mecanismos telefonicos, no estaran sujetas a
autenticacion reforzada de cliente, con independencia de que la ejecucion de la operacion
se lleve a cabo por via electronica, siempre que el proveedor de servicios de pago del
ordenante lleve a cabo los controles y cumpla los requisitos de seguridad que permitan otra
forma de autenticacion de la operacion de pago distinta de la autenticacion reforzada de
cliente.

8. En lo que se refiere a las 6érdenes de pago cursadas por canales remotos a que se refiere el
apartado 1, letra c), los proveedores de servicios de pago aplicardn una autenticacion
reforzada de cliente que incluya elementos que asocien dindmicamente la operacion a un
importe y un beneficiario determinados.

0. Para cursar una orden de pago como se contempla en el apartado 1, letra c), a través de un
dispositivo del ordenante que utilice tecnologia de proximidad para el intercambio de
informacion con la infraestructura del beneficiario y cuya autenticacion requiera el uso de
internet en el dispositivo del ordenante, los proveedores de servicios de pago aplicardan una
autenticacion reforzada de cliente que incluya elementos que asocien dinamicamente la
operacion a un importe y un beneficiario determinados o medidas de seguridad
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armonizadas de efecto idéntico, es decir, que garanticen la confidencialidad, autenticidad e
integridad del importe de la operacion y del beneficiario en todas las fases de iniciacion.

10. A efectos del apartado 1, los proveedores de servicios de pago contaran con medidas de
seguridad adecuadas para proteger la confidencialidad y la integridad de las credenciales
de seguridad personalizadas de los usuarios de servicios de pago.

11. Toda exencidn de la aplicacion de la autenticacion reforzada de cliente que conciba la ABE
con arreglo al articulo 89 se basara en uno o varios de los criterios siguientes:

a) el nivel de riesgo que entrafie el servicio prestado;

b) el importe de la operacion, la frecuencia con la que se repite o ambas cosas;

c) el canal de pago empleado para la ejecucion de la operaciong

c bis) si las partes que realizan la operacion son consumidores u ordenantes de empresa.

12. Los dos o mas elementos mencionados en el articulo 3, punto 35, en los que se basara la
autenticacion reforzada de cliente no tendran por qué pertenecer necesariamente a
categorias diferentes I La independencia de los elementos se preservard plenamente en
todo momento y el procedimiento de autenticacion garantizard en todo momento un alto
nivel de seguridad.

El elemento de inherencia de la autenticacion reforzada de cliente podrd incluir
caracteristicas ambientales y de comportamiento, como las relacionadas con la ubicacion
del usuario del servicio de pago, el momento de la operacion o el dispositivo utilizado.

Articulo 86

Autenticacion reforzada de cliente en relacion con los servicios de iniciacion de pagos y los
servicios de informacion sobre cuentas

1. Lo dispuesto en el articulo 85, apartados 8 y 9, se aplicard asimismo cuando los pagos se
inicien a través de un proveedor de servicios de iniciacion de pagos. El articulo 85,
apartado 10, se aplicard asimismo cuando los pagos se inicien a través de un proveedor de
servicios de iniciacion de pagos y cuando la informacidén se solicite a través de un
proveedor de servicios de informacion sobre cuentas.

2. Los proveedores de servicios de pago gestores de cuenta permitiran a los proveedores de
servicios de iniciacion de pagos y a los proveedores de servicios de informacion sobre
cuentas utilizar los procedimientos de autenticacidon proporcionados al usuario de servicios
de pago por el proveedor de servicios de pago gestor de cuenta de conformidad con el
articulo 85, apartados 1 y 10, y, cuando intervenga el proveedor de servicios de iniciacion
de pagos, de conformidad con el articulo 85, apartados 1, 8,9, 10y 11.

3. Sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado 2, cuando un proveedor de servicios de
informacion sobre cuentas acceda a la informacion sobre la cuenta de pago, el proveedor
de servicios de pago gestor de cuenta solo aplicaré la autenticacion reforzada de cliente la
primera vez que el proveedor de servicios de informacion sobre cuentas en cuestion acceda
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a los datos de la cuenta de pago, a menos que el proveedor de servicios de pago gestor de
cuenta tenga motivos razonables para sospechar que existe fraude, pero no cuando dicho
proveedor de servicios de informacion sobre cuentas vuelva a acceder a dicha cuenta de

pago.

Articulo 88

Requisitos de accesibilidad relativos a la autenticacion reforzada de cliente

1. Sin perjuicio de los requisitos de accesibilidad que establece la Directiva (UE) 2019/882,
los proveedores de servicios de pago se aseguraran de que todos sus clientes,
especialmente las personas con discapacidad, las personas de edad avanzada, las personas
con escasas capacidades digitales y quienes no tengan acceso a canales o instrumentos de
pago digitales, dispongan al menos de un medio, adaptado a su situacion especifica, que les
permita llevar a cabo la autenticacion reforzada de cliente.

2. Los proveedores de servicios de pago no supeditaran la ejecucion de la autenticacion
reforzada de cliente, que deberd facilitarse de forma gratuita, al uso exclusivo de un
medio especifico de autenticacion y tampoco supeditaran la autenticacion reforzada de
cliente, explicita o implicitamente, a la posesion de un teléfono inteligente u otro
dispositivo inteligente. Los proveedores de servicios de pago desarrollardn mds de un
medio para la aplicacion de la autenticacion reforzada de cliente a fin de atender a las
situaciones diversas de todos sus clientes, en concreto aquellos con discapacidad o
escasas habilidades digitales, personas mayores y aquellos que no dispongan de acceso a
canales digitales o instrumentos de pago.

Articulo 88 bis
Acceso equitativo, razonable y no discriminatorio a los dispositivos moviles

L Sin  perjuicio de lo dispuesto en el articulo 6, apartado 7, del
Reglamento (UE) 2022/1925 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 14 de septiembre
de 2022, sobre mercados disputables y equitativos en el sector digital y por el que se
modifican las Directivas (UE) 2019/1937 y (UE) 2020/1828, los fabricantes de equipos
originales de dispositivos moviles y los proveedores de servicios de comunicaciones
electronicas en el sentido del articulo 2, apartado 1, de la Directiva (UE) 2018/1972
permitiran a los proveedores de servicios de interfaz de usuario una interoperabilidad
efectiva con las caracteristicas técnicas necesarias para el almacenamiento y la
transferencia de datos con el fin de procesar operaciones de pago (y también el acceso a
estas mismas caracteristicas, a efectos de interoperabilidad), en condiciones equitativas,
razonables y no discriminatorias.

2. Los fabricantes de equipos originales de dispositivos moviles y los proveedores de
servicios de comunicaciones electronicas a que se refiere el apartado 1 podrdan, no
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obstante, adoptar las medidas que sean estrictamente necesarias y proporcionadas para
garantizar que la interoperabilidad no comprometa la integridad de las funciones del
soporte fisico y del soporte logico objeto de la obligacion de interoperabilidad, siempre
que dichas medidas estén debidamente justificadas.

3. A

efectos de la aplicacion de wunas condiciones equitativas, razonables y no

discriminatorias con arreglo al apartado 1, los fabricantes de equipos originales de

dispositivos moviles y los proveedores de servicios de comunicaciones electronicas a que
se refiere dicho apartado publicaran las condiciones generales de la interoperabilidad
efectiva y del acceso.

Articulo 89

Normas técnicas de regulacion sobre la autenticacion, la comunicacion y los mecanismos de

supervision de las operaciones

1. La ABE elaborara proyectos de normas técnicas de regulacion a fin de especificar:

a)
b)

c)

d)

g)

los requisitos de la autenticacion reforzada de cliente a que se refiere el articulo 85;

las exenciones a la aplicacion del articulo 85, apartados 1, 8 y 9, atendiendo a los
criterios establecidos en el articulo 85, apartado 11;

los requisitos que tendran que cumplir las medidas de seguridad de conformidad con
el articulo 85, apartado 10, para proteger la confidencialidad y la integridad de las
credenciales de seguridad personalizadas de los usuarios de servicios de pago;

los requisitos aplicables de conformidad con el articulo 87 a los acuerdos de
externalizacion entre los proveedores de servicios de pago de los ordenantes y los
proveedores de servicios técnicos respecto de la facilitacion y verificacion de los
elementos de la autenticacion reforzada de cliente por parte de los proveedores de
servicios técnicos; a este respecto, la ABE tendrd en cuenta sus directrices vigentes
en materia de acuerdos de externalizacion;

los requisitos contemplados en el titulo III, capitulo 3, respecto de los estandares de
comunicacion abiertos comunes y seguros a efectos de identificacion, autenticacion,
notificacion e informacion, asi como para la aplicacion de medidas de seguridad
entre los proveedores de servicios de pago gestores de cuenta, los proveedores de
servicios de iniciacion de pagos, los proveedores de servicios de informacion sobre
cuentas, los ordenantes, los beneficiarios y otros proveedores de servicios de pago;

las disposiciones complementarias en materia de estandares de comunicacion
abiertos y seguros que utilicen interfaces especificas;

los requisitos técnicos de los mecanismos de supervision de las operaciones a que se
refiere el articulo 83;

A efectos de la letra b), en lo que respecta a la exencion de la aplicacion de la
autenticacion reforzada de cliente para las operaciones de pago sobre la base del
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analisis del riesgo de las operaciones, los proyectos de normas técnicas de regulacion
especificaran, entre otros aspectos:

1)  las condiciones que deben cumplirse para que se considere que una operacion
de pago electronico a distancia presenta un nivel bajo de riesgo, teniendo en
cuenta los niveles de fraude de cada actividad economica;

i1)  los métodos y modelos para aplicar el analisis del riesgo de las operaciones;

iii) los criterios para el calculo de los indices de fraude, incluida la asignacion de
indices de fraude entre proveedores de servicios de pago que presten servicios
de emision y adquisicion o dentro de proveedores de servicios de pago que
presten servicios de emision y adquisicion a través de una sola persona
juridica;

iv)  requisitos de informacién y auditoria pormenorizados y proporcionados.

g bis)una lista normalizada de las categorias de informacion que debe divulgarse en el
panel;

g ter) una lista exhaustiva de los métodos que pueden utilizarse como identificador
unico;

g quater) los criterios de exclusion de las operaciones de pago del ordenante al
beneficiario a través de un agente comercial a que se refiere el articulo 2,
apartado 2, letra b).

2. Al elaborar los proyectos de normas técnicas de regulacion a que se refiere el apartado 1, la
ABE tendra en cuenta lo siguiente:

a) la necesidad de proteger adecuadamente a los usuarios de servicios de pago y los
proveedores de servicios de pago mediante el establecimiento de requisitos eficaces y
basados en el riesgo;

b) la necesidad de garantizar la seguridad de los fondos y los datos personales de los
usuarios de servicios de pago;

c) la necesidad de asegurar y mantener una competencia justa entre todos los
proveedores de servicios de pago;

d) lanecesidad de garantizar la neutralidad tecnologica y del modelo de negocio;

e) la necesidad de permitir el desarrollo de medios de pago accesibles, de facil uso e
innovadores;

e bis) la necesidad de encontrar un equilibrio entre el riesgo de fraude y la experiencia
del consumidor en lo relativo a las operaciones de escaso valor;

e ter) la diferente situacion y las necesidades especificas de los consumidores y los
ordenantes de empresa.
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Antes de presentar sus proyectos de normas técnicas de regulacion a la Comision, la
ABE mantendra una consulta abierta con las partes interesadas publicas y privadas para
velar por que se tengan en cuenta los avances mds recientes en el ambito de la
tecnologia y el procesamiento de pagos, asi como las particularidades de las operaciones
entre empresas y entre empresas y la administracion publica en los proyectos de normas
técnicas de regulacion.

La ABE presentara los proyectos de normas técnicas de regulacion a que se refiere el
apartado 1 a la Comision a mas tardar el ... [OP: insértese la fecha correspondiente a doce
meses después de la fecha de entrada en vigor del presente Reglamento]. Se delegan en la
Comision los poderes para adoptar las normas técnicas de regulacion a que se refiere el
parrafo primero de conformidad con los articulos 10 a 14 del Reglamento (UE) n.° 1093/2010.

3. De conformidad con el articulo 10 del Reglamento (UE) n.° 1093/2010, la ABE revisara vy,
en su caso, actualizard periddicamente las normas técnicas de regulacion con el fin, entre
otros, de tener en cuenta la innovaciéon y los avances tecnoldgicos, asi como las
disposiciones del capitulo II del Reglamento (UE) 2022/2554, y las carteras de identidad
digital europea implantadas por el Reglamento (UE) n.® 910/2014.

CAPITULO 8

Procedimientos de garantia del cumplimiento, autoridades competentes y sanciones

SECCION 1

PROCEDIMIENTOS DE RECLAMACION

Articulo 90

Reclamaciones

1. Los Estados miembros estableceran procedimientos que permitan a los usuarios de
servicios de pago y demads partes interesadas, incluidas las asociaciones de consumidores,
presentar reclamaciones a las autoridades competentes designadas para garantizar el
cumplimiento del presente Reglamento en relacion con supuestas infracciones por parte de
los proveedores de servicios de pago de las disposiciones del presente Reglamento.

2. Cuando corresponda y sin perjuicio del derecho a emprender la via judicial de conformidad
con el Derecho procesal nacional, la autoridad competente informara, en su respuesta a las
reclamaciones a que se refiere el apartado 1, al reclamante de la existencia de los
procedimientos de resolucion alternativa de litigios establecidos en virtud del articulo 95.
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Articulo 91

Autoridades competentes y facultades de investigacion

1.

Las autoridades competentes ejerceran sus facultades para investigar posibles infracciones
del presente Reglamento e impondran las sanciones y medidas administrativas establecidas
en su ordenamiento juridico nacional de conformidad con el presente Reglamento, de
cualquiera de las siguientes maneras:

a)  directamente;
b)  en colaboracién con otras autoridades;

c) delegando facultades en otras autoridades u organismos, manteniendo al mismo
tiempo la responsabilidad de supervisar a las autoridades u organismos en quienes se
han delegado;

d) mediante solicitud a las autoridades judiciales competentes.

Cuando las autoridades competentes deleguen el ejercicio de sus facultades a otras
autoridades u organismos de conformidad con la letrac), en el acto de delegacion se
especificaran las facultades delegadas, las condiciones y supuestos en que deberan
ejercerse y las condiciones en que se podrd revocar la delegacion. Las autoridades u
organismos en los que se deleguen las facultades estaran organizados de tal manera que se
eviten los conflictos de intereses. Las autoridades competentes supervisaran la actividad de
las autoridades u organismos en los que se deleguen las facultades.

Los Estados miembros designaran a las autoridades competentes para garantizar y vigilar
el cumplimiento efectivo del presente Reglamento. Las autoridades competentes tomaran
todas las medidas adecuadas para garantizar dicho cumplimiento.

Las autoridades competentes podran ser:
a)  bien autoridades publicas;

b) bien organismos reconocidos por el Derecho nacional o por autoridades publicas
expresamente facultadas a tal efecto por el Derecho nacional, incluidos los bancos
centrales nacionales.

Las autoridades competentes seran independientes respecto de los organismos econdomicos
y evitaran los conflictos de intereses. Sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado 2,
letra b), no podran ser designadas como autoridades competentes las entidades de pago, las
entidades de crédito ni las instituciones de giro postal.

Las autoridades competentes a que se refiere el apartado 2 dispondran de todas las
facultades de investigacion y recursos suficientes para el desempefio de sus funciones.

Entre dichas facultades se incluiran:

a) en el transcurso de los procedimientos para investigar los posibles incumplimientos
del presente Reglamento, la facultad de exigir, entre otras, a las siguientes personas
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b)

fisicas o juridicas toda la informacion necesaria para llevar a cabo dicha
investigacion:

1) proveedores de servicios de pago;
i1) proveedores de servicios técnicos y operadores de sistemas de pago;

ii1) proveedores de cajeros automaticos que no presten servicios respecto de cuentas
de pago;

iv) proveedores de servicios de comunicaciones electronicas;

v) personas fisicas pertenecientes a las entidades contempladas en los incisos 1), ii)
y iii);

vi) terceros a los que las entidades contempladas en los incisos 1), ii) y iii) hayan
externalizado funciones o actividades operativas;

vii) agentes y distribuidores de las entidades contempladas en los incisos 1), ii) y iii)
y sus sucursales establecidas en el Estado miembro de que se trate;

la facultad de llevar a cabo todas las investigaciones necesarias en relacion con
cualquier persona contemplada en la letra a), incisos i) a vii), establecida o situada en
el Estado miembro de la autoridad competente o que esté prestando servicios en este,
cuando sea necesario para desempefar sus funciones de autoridad competente,
incluida la facultad de:

1) exigir la presentacion de documentos;

i1) examinar los libros y los registros de las personas contempladas en la letra a),
incisos 1) a vii), y obtener copias o extractos de dichos libros y registros;

1i1) obtener explicaciones escritas o verbales de cualquier persona contemplada en la
letra a), incisos 1) a vii), o de sus representantes o personal, cuando proceda;

1v) entrevistar a cualquier otra persona fisica que acepte ser entrevistada a fin de
recabar informacion relacionada con el objeto de una investigacion;

la facultad de realizar cuantas inspecciones sean necesarias en los locales de uso
profesional de las personas juridicas o de las personas fisicas contempladas en la
letra a), incisos 1) a vii), previa notificacion a las autoridades competentes de que se
trate.

4. Cuando el Derecho del Estado miembro disponga la aplicacion de sanciones penales a las
infracciones del presente Reglamento de conformidad con el articulo 96, apartado 2, dicho
Estado miembro debera contar con las disposiciones legales, reglamentarias y
administrativas necesarias para permitir a las autoridades competentes:

a)

colaborar con las autoridades judiciales competentes a fin de recibir informacion
especifica sobre las investigaciones penales de las posibles infracciones del presente
Reglamento, los procesos penales incoados en relacion con dichas infracciones y el
resultado de dichos procesos, especialmente las sentencias firmes;
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b) comunicar dicha informacion a otras autoridades competentes y a la ABE para
cumplir su obligacion de cooperar entre si y con la ABE a efectos del presente
Reglamento.

La aplicacion y el ejercicio de las facultades contempladas en el presente articulo seran
proporcionados y cumplirdn el Derecho de la Unidn y nacional, incluidas las garantias
procesales aplicables y los principios de la Carta de los Derechos Fundamentales de la
Union Europea. Las medidas de investigacion y de ejecucion adoptadas en aplicacion del
presente Reglamento serdn acordes con la naturaleza y el perjuicio global, real o potencial,
que suponga la infraccion.

A mas tardar el [OP: insértese la fecha correspondiente a la fecha de entrada en vigor del
presente Reglamento], la ABE emitird directrices, de conformidad con el articulo 16 del
Reglamento (UE) n.° 1093/2010, sobre los procedimientos de reclamacion, especialmente
los canales de presentacion de reclamaciones, la informacion solicitada a los reclamantes y
la divulgacion del andlisis agregado de las reclamaciones a que se refiere el articulo 90,
apartado 1.

Articulo 92

Secreto profesional

Sin perjuicio de los supuestos regulados por el Derecho penal nacional, todas las personas
que trabajen o hayan trabajado para las autoridades competentes y los expertos que actuen
por cuenta de las autoridades competentes estaran sometidos a la obligacion de secreto
profesional respecto de la informacion relativa a las investigaciones realizadas por las
autoridades competentes.

La informacioén intercambiada de conformidad con el articulo 93 estard sujeta a la
obligacion de secreto profesional tanto por parte de la autoridad que comparte como de la
receptora.

Articulo 93

Competencia y cooperacion de las autoridades competentes

En caso de infraccion o sospecha de infraccion de las disposiciones de los titulos I y 111,
seran competentes las autoridades del Estado miembro de origen del proveedor de
servicios de pago, excepto en el caso de los agentes y sucursales que operen con arreglo al
derecho de establecimiento, respecto de los que serdn competentes las autoridades del
Estado miembro de acogida.

En caso de infraccidon o sospecha de infraccion de las disposiciones de los titulos II y III
por los proveedores de servicios técnicos, los operadores de sistemas de pago, los
proveedores de cajeros automaticos que no presten servicios respecto de cuentas de pago,
los proveedores de servicios de comunicaciones electronicas o sus agentes o sucursales,
seran competentes las autoridades del Estado miembro en que se preste el servicio en
cuestion.
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3. En el ejercicio de sus facultades de investigacion y sancidn y, especialmente, en casos
transfronterizos, las autoridades competentes cooperaran entre si y con otras autoridades de
cualquier sector afectado, segiin proceda en cada caso y de conformidad con el Derecho de
la Unidon y nacional, intercambiando informacion entre si y garantizando la asistencia
mutua a las demas autoridades competentes cuando sea necesario para la ejecucion efectiva
de las sanciones y medidas administrativas.

4. Las autoridades de otros sectores afectados a que se refiere el apartado 3 cooperaran con
las autoridades competentes para la ejecucion efectiva de las sanciones y medidas
administrativas.

SECCION 2

PROCEDIMIENTOS DE RESOLUCION DE LITIGIOS Y SANCIONES

Articulo 94

Resolucion de litigios

1. Los proveedores de servicios de pago implantaran y aplicaran procedimientos adecuados y
eficaces para resolver las reclamaciones de los usuarios de servicios de pago en relacion
con los derechos y obligaciones que se derivan en los titulos I y III. Las autoridades
competentes supervisaran la tramitacion de dichos procedimientos.

Dichos procedimientos se aplicardn en cada uno de los Estados miembros en los que el
proveedor de servicios de pago ofrezca los servicios de pago y podran tramitarse en una
lengua oficial del Estado miembro correspondiente o en otra lengua si asi lo acuerdan el
proveedor de servicios de pago y el usuario de servicios de pago.

2. Los proveedores de servicios de pago responderdn, en papel o, si asi acuerdan el
proveedor de servicios de pago y el usuario de servicios de pago, en otro soporte duradero,
a las reclamaciones de los usuarios de servicios de pago. En dicha respuesta trataran todas
las cuestiones planteadas, dentro de un plazo suficiente y a mas tardar quince dias habiles
después de la recepcion de la reclamacion. En situaciones excepcionales, si no puede darse
respuesta en el plazo de quince dias hébiles por razones ajenas al control del proveedor de
servicios de pago, este enviara una respuesta provisional, en la que indique claramente los
motivos del retraso de la respuesta a la reclamacion y especifique el plazo en el cual el
usuario de servicios de pago recibird la respuesta definitiva. En cualquier caso, el plazo
para la recepcion de la respuesta definitiva no excedera de treinta y cinco dias habiles.

Los Estados miembros podran establecer o mantener normas sobre los procedimientos de
resolucion de litigios que sean mas ventajosas para el usuario de servicios de pago que las
contempladas en el parrafo primero. En tal caso se aplicaran dichas normas.
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1 bis.

El proveedor de servicios de pago informara al usuario de servicios de pago sobre al menos
una de las entidades de resolucidon alternativa de litigios que tengan competencia para
conocer de los litigios relativos a los derechos y obligaciones que se derivan de los
titulos II y III.

La informacion a que se refiere el apartado 3 debera figurar de manera clara, comprensible
y accesible facilmente en el sitio web del proveedor de servicios de pago y en la
correspondiente aplicacion mévil, cuando disponga de ellos, en la sucursal, y en las
condiciones generales del contrato entre el proveedor de servicios de pago y el usuario de
servicios de pago. El proveedor de servicios de pago especificara como puede obtenerse
informacion adicional sobre la entidad de resolucion alternativa de litigios correspondiente

Y sobre las condiciones para recurrir a ella.

Articulo 95

Procedimientos de resolucion alternativa de litigios

Los Estados miembros estableceran, conforme al Derecho nacional y de la Unién
pertinente y a los requisitos de calidad establecidos en la Directiva 2013/11/UE del
Parlamento Europeo y del Consejo*}, procedimientos adecuados, independientes,
imparciales, transparentes y eficaces de resolucion alternativa de litigios con vistas a la
resolucion de los litigios que atafian a los derechos y obligaciones derivados de los
titulos IT y III entre los usuarios de servicios de pago y los proveedores de servicios de
pago, recurriendo en su caso a los organismos competentes existentes. Los procedimientos
de resolucion alternativa de litigios seran aplicables a los proveedores de servicios de pago.

La participacion de los proveedores de servicios de pago en los procedimientos de
resolucion alternativa de litigios para los consumidores serda obligatoria, a menos que el
Estado miembro demuestre a la Comision que otros mecanismos son igual de eficaces.

Los organismos a que se hace referencia en el apartado 1 cooperaran eficazmente en la
resolucion de los litigios transfronterizos relativos a los derechos y obligaciones derivados
de los titulos II y III.

Los Estados miembros designaran una autoridad competente para acreditar, supervisar y
publicar el nivel de calidad de la entidad o entidades de resolucion alternativa de litigios
situadas en su territorio a efectos de la resolucién de litigios relativos a derechos y
obligaciones derivados de los titulos II y III, de conformidad con el articulo 18 de la
Directiva 2013/11/UE.

Las autoridades competentes a que se refiere el apartado 3 notificaran a la Comision la
entidad o entidades de resolucion alternativa de litigios competentes situadas en su
territorio para resolver los litigios relativos a los derechos y obligaciones derivados de los
titulos I y III, de conformidad con el articulo 20 de la Directiva 2013/11/UE.

43

Directiva 2013/11/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 21 de mayo de 2013,
relativa a la resolucidn alternativa de litigios en materia de consumo y por la que se modifica
el Reglamento (CE) n.° 2006/2004 y la Directiva 2009/22/CE (Directiva sobre resolucion
alternativa de litigios en materia de consumo) (DO L 165 de 18.6.2013, p. 63).
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5. La Comision publicara la lista de las entidades de resolucion alternativa de litigios que le
hayan sido notificadas de conformidad con el apartado 4 y actualizara dicha lista siempre
que se comuniquen cambios.

Articulo 96

Sanciones administrativas y medidas administrativas

1. Sin perjuicio de las facultades de supervision de las autoridades competentes designadas a
efectos de la Directiva (UE) XXX (tercera Directiva de servicios de pago), de conformidad
con el titulo II, capitulo 1, seccion 3, de dicha Directiva, y del derecho de los Estados
miembros de establecer sanciones penales, los Estados miembros estableceran normas
sobre sanciones administrativas y medidas administrativas aplicables a las infracciones del
presente Reglamento y garantizaran su aplicacion. Las sanciones administrativas y
medidas administrativas seran efectivas, proporcionadas y disuasorias.

2. Los Estados miembros podran no establecer normas sobre sanciones administrativas y
medidas administrativas respecto de los incumplimientos del presente Reglamento
sancionados por el Derecho penal nacional. En tal caso, los Estados miembros notificaran a
la Comision las disposiciones pertinentes de Derecho penal y cualquier modificacion
posterior de las mismas de conformidad con el articulo 103.

3. Cuando las normas nacionales a que se refiere el apartado 1 se apliquen a los proveedores
de servicios de pago y otras personas juridicas en caso de infraccion y con sujecion a las
condiciones establecidas en el Derecho nacional, se aplicaran sanciones administrativas y
medidas administrativas a los miembros del 6rgano de direccion de dichos proveedores de
servicios de pago y personas juridicas, asi como a las demas personas fisicas consideradas
responsables del incumplimiento del presente Reglamento.

4. Los Estados miembros podran establecer, de conformidad con su Derecho nacional,
normas que permitan a sus autoridades competentes archivar las investigaciones relativas a
posibles infracciones del presente Reglamento previa celebracion de un convenio
transaccional o sustanciacion de un procedimiento de ejecucion acelerado.

La facultacion de las autoridades competentes para celebrar convenios transaccionales o
incoar un procedimiento de ejecucion acelerado no afectard a las obligaciones que impone
a los Estados miembros el apartado 1.

Articulo 97

Sanciones administrativas y otras medidas administrativas respecto
de infracciones especificas

1. Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 96, apartado 2, se estableceran en disposiciones
legales, reglamentarias y administrativas nacionales las sanciones administrativas y otras
medidas administrativas a que se refiere el apartado 2 del presente articulo respecto del
incumplimiento o elusion de las disposiciones siguientes:
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a) las normas sobre el acceso a las cuentas abiertas en una de las entidades de crédito a
que se refiere el articulo 32;

b) las normas de acceso seguro a los datos por parte del proveedor de servicios de pago
gestor de cuenta o de los proveedores de servicios de informacidén sobre cuentas y
proveedores de servicios de iniciacion de pagos contemplados en el titulo III,
capitulo 3, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 45;

c) la obligacion de organizar o aplicar medidas de prevencion del fraude, incluida la
autenticacion reforzada de cliente, tal como se establece en los articulos 85, 86 y 87;

d) la obligacion de cumplir los requisitos de transparencia de las comisiones que tienen
los operadores de cajeros automdticos u otros distribuidores de efectivo, de
conformidad con el articulo 20, letra c), inciso ii);

e) el incumplimiento por parte de los proveedores de servicios de pago del periodo de
indemnizacion a los usuarios de servicios de pago establecido en el articulo 56,
apartado 2, el articulo 57, apartado 2, y el articulo 59, apartado 2.

2. En los supuestos a que se refiere el apartado 1, las sanciones administrativas y medidas
administrativas aplicables serdn efectivas, proporcionadas y disuasorias, e incluirdan las
siguientes:

a)  multas administrativas:

i)  en el caso de una persona juridica, una multa administrativa méxima de como
minimo el 7,5 % de su volumen de negocios anual, en el sentido del
apartado 3;

i1) en el caso de una persona fisica, una multa administrativa maxima de como
minimo 2 750 000 EUR o, en los Estados miembros cuya moneda no sea el
euro, el valor correspondiente en la moneda nacional en la de fecha de entrada
en vigor del presente Reglamento;

1i1) una multa administrativa maxima de como minimo el doble del importe de los
beneficios obtenidos con el incumplimiento, cuando dicho beneficio pueda
calcularse;

b)  una declaracion publica en la que se indique la persona fisica o juridica responsable y
la naturaleza del incumplimiento;

c) un requerimiento por el que se ordene a la persona fisica o juridica responsable del
incumplimiento que ponga fin a la conducta ilicita y que no vuelva a repetirla;

d)  una prohibicion temporal que impida a cualquier miembro del 6rgano de direccion de
la persona juridica o a cualquier otra persona fisica que se considere responsable del
incumplimiento ejercer funciones directivas.

3. El volumen de negocios total anual a que se refieren el apartado 2, letra a), inciso 1), del
presente articulo y el articulo 98, apartado 1, del presente Reglamento serd igual al
volumen de negocios neto, tal como se define en el articulo2, punto5, de la
Directiva 2013/34/UE, de acuerdo con los estados financieros anuales disponibles en la
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El

ultima fecha del balance, de los que son responsables los miembros de los organos de
administracion, direccidon y supervision de la persona juridica.

Cuando la persona juridica sea una sociedad matriz o una filial de una sociedad matriz que
deba preparar estados financieros consolidados de conformidad con el articulo 22 de la
Directiva 2013/34/UE, el volumen de negocios total anual pertinente sera el volumen de
negocios neto o los ingresos que se determinaran con arreglo a las normas de contabilidad
pertinentes, de acuerdo con los estados financieros consolidados de la sociedad matriz
ultima disponibles en la ultima fecha del balance, de los que son responsables los
miembros de los 6rganos de administracion, direccion y supervision de la sociedad ultima.

Los Estados miembros podran facultar a las autoridades competentes, de conformidad con
el Derecho nacional, para imponer otros tipos de sanciones y otorgar otro tipo de
facultades sancionadoras ademas de las mencionadas en el apartado 2 del presente articulo
y en el articulo 98, sobre multas coercitivas.

Articulo 98
Multas coercitivas

Las autoridades competentes estaran facultadas para imponer multas coercitivas a las
personas fisicas o juridicas por el incumplimiento de cualquier resolucion, requerimiento,
medida cautelar, solicitud, obligacion u otra medida adoptada de conformidad con el
presente Reglamento.

Las multas coercitivas a que se refiere el parrafo primero seran efectivas y proporcionadas
y consistirdn en un importe diario que se debera abonar hasta que se vuelva a cumplir lo
ordenado. Se impondran por un periodo no superior a seis meses a partir de la fecha
indicada en la resolucion por la que se imponga la multa coercitiva.

Las autoridades competentes estaran facultadas para imponer multas coercitivas maximas
de al menos:

a) el 3 % del volumen de negocios diario medio en el caso de una persona juridica;
b) 30 000 EUR en el caso de una persona fisica.

volumen de negocios diario medio serd el resultado de dividir el volumen de negocios

anual total a que se refiere el articulo 97, apartado 3, por 365.

Los Estados miembros podran contemplar multas coercitivas por importes superiores a los
establecidos en el apartado 1.
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Articulo 99

Elementos que deben tenerse en cuenta a la hora de determinar las sanciones administrativas y

otras medidas administrativas

1. Las autoridades competentes, al determinar el tipo y el nivel de las sanciones
administrativas y otras medidas administrativas, tendran en cuenta todas las circunstancias
pertinentes, en particular, en su caso:

a) lagravedad y duracion de la infraccion;

b) el grado de responsabilidad de la persona fisica o juridica responsable de la
infraccion;

c) la solvencia financiera de la persona fisica o juridica responsable del
incumplimiento, reflejada, entre otros aspectos, en el volumen de negocios total de la
persona juridica o en los ingresos anuales de la persona fisica responsable de la
infraccion;

d) la importancia de los beneficios obtenidos o las pérdidas evitadas por la persona
fisica o juridica responsable de la infraccion, en la medida en que puedan
determinarse;

e) las pérdidas causadas a terceros por la infraccidon, en la medida en que puedan
determinarse;

f)  la desventaja resultante de la acumulaciéon de sanciones, procesos penales y
procedimientos administrativos por la misma conducta para la persona fisica o
juridica responsable de la infraccion;

g) laincidencia de la infraccion en los intereses de los consumidores y otros usuarios de
servicios de pago;

h)  toda consecuencia sistémica negativa, real o potencial, de la infraccidn;

1)  la complicidad o participacion de mas de una persona fisica o juridica en la
infraccion;

1) las demds infracciones cometidas anteriormente por la persona fisica o juridica
responsable del incumplimiento;

k) el nivel de cooperacion de la persona fisica o juridica responsable de la infraccion
con la autoridad competente;

1) cualquier accion o medida reparadora emprendida por la persona fisica o juridica
responsable de la infraccidn para evitar su repeticion.

2. Las autoridades competentes que recurran a convenios transaccionales o a procedimientos

de ejecucion acelerados de conformidad con el articulo 96, apartado 4, adaptaran al caso de
que se trate las sanciones administrativas y medidas administrativas pertinentes
contempladas en los articulos 96, 97 y 98 a fin de garantizar su proporcionalidad.
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Articulo 100

Derecho de recurso

Las resoluciones dictadas por las autoridades competentes en virtud del presente
Reglamento seran recurribles judicialmente.

Lo dispuesto en el apartado 1 sera también de aplicacion en caso de omision.

Articulo 101

Publicacion de las sanciones administrativas y otras medidas administrativas

Las autoridades competentes publicaran en su sitio web todas las resoluciones por las que
se impongan sanciones administrativas o medidas administrativas a personas fisicas o
juridicas por el incumplimiento del presente Reglamento y, en su caso, de todos los
convenios transaccionales. Dicha publicacion incluird una breve descripcion del
incumplimiento, la sancion administrativa u otra medida administrativa impuesta o, en su
caso, una declaracion sobre el convenio transaccional. No se publicara la identidad de la
persona fisica objeto de la resolucion por la que se impone la sancion administrativa o la
medida administrativa.

Las autoridades competentes publicaran la resolucion y la declaraciéon a que se refiere el
parrafo primero inmediatamente después de que la persona fisica o juridica objeto de la
resolucion haya sido notificada de la misma o de que se haya firmado el convenio
transaccional.

No obstante lo dispuesto en el apartado 1, cuando la autoridad nacional competente
considere necesaria la publicacion de la identidad u otros datos personales de personas
fisicas para proteger la estabilidad de los mercados financieros o garantizar el
cumplimiento efectivo del presente Reglamento, incluso en el caso de las declaraciones
publicas a que se refiere el articulo 97, apartado 2, letrab), o de las prohibiciones
temporales a que se refiere el articulo 97, apartado 2, letrad), la autoridad nacional
competente podrd publicar también la identidad de las personas o datos personales,
siempre que lo justifique y que la publicacion se limite a los datos personales que sean
estrictamente necesarios para proteger la estabilidad de los mercados financieros o
garantizar el cumplimiento efectivo del presente Reglamento.

Cuando la resolucion por la que se imponga la sancion administrativa u otra medida
administrativa sea objeto de recurso judicial o administrativo, las autoridades competentes
publicaran también sin demora en su sitio web oficial informacion sobre el recurso y
cualquier otra informacion posterior sobre el resultado de dicho recurso, cuando se trate de
personas juridicas. Cuando la resolucion recurrida se refiera a una persona fisica y no se
aplique la excepcion contemplada en el apartado 2, las autoridades competentes publicaran
la informacion sobre el recurso Ginicamente en una version anonimizada.

Las autoridades competentes garantizaran que toda la informacion publicada de
conformidad con el presente articulo permanezca en su sitio web oficial durante un periodo
de hasta cinco afios. Los datos personales contenidos en la publicacion solo se conservaran
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en el sitio web oficial de la autoridad competente si la revision anual demuestra que siguen
siendo necesarios para proteger la estabilidad de los mercados financieros o garantizar el
cumplimiento efectivo del presente Reglamento y, en cualquier caso, durante un periodo
no superior a cinco anos.

Articulo 102

Seguimiento de los procedimientos, las sanciones y las medidas

1. Las autoridades competentes informaran periddicamente a la ABE, de forma anonimizada
y en formato agregado, sobre:

a) los procedimientos administrativos formales incoados, suspendidos o concluidos que
den lugar a la imposicion de sanciones administrativas o medidas administrativas;

b) las multas coercitivas impuestas de conformidad con el articulo 98 por
incumplimiento continuado del presente Reglamento;

c) cuando proceda, los convenios transaccionales y los procedimientos de ejecucion
acelerados, y el resultado de los mismos, independientemente de su publicacion, de
conformidad con el articulo 96, apartado 4;

d) los procesos penales que acaben en condena y las penas conexas notificadas por las
autoridades judiciales de conformidad con el articulo 91, apartado 4, letra a);

e) cualquier recurso contra las resoluciones por las que se impongan sanciones
administrativas o medidas administrativas de caracter penal o administrativo y el
resultado de dicho recurso.

2. Cuando la autoridad competente publique informacidén sobre sanciones administrativas o
medidas administrativas, lo comunicara simultaneamente a la ABE.

3. En el plazo de dos afos a partir de la fecha inicial de aplicacion del presente Reglamento vy,
posteriormente, cada dos afios, la ABE presentard a la Comision un informe sobre la
aplicacién de sanciones por parte de las autoridades competentes para garantizar el
cumplimiento del presente Reglamento.

Articulo 103

Notificacion de las medidas de aplicacion

Los Estados miembros notificardn a la Comision las disposiciones legales, reglamentarias y
administrativas adoptadas de conformidad con el presente capitulo, incluidas las disposiciones de
Derecho penal pertinentes, a mas tardar el [OP: insértese la fecha correspondiente a la fecha de
entrada en vigor del presente Reglamento]. También notificaran sin demora indebida a la Comision
cualquier modificacion ulterior de las mismas.
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CAPITULO 9

Facultades de intervencion de productos de la ABE

Articulo 104

Facultades de intervencion temporal de la ABE

De conformidad con el articulo 9, apartado 5, del Reglamento (UE) n.° 1093/2010, la ABE
puede, cuando se cumplan las condiciones de los apartados 2 y 3 del presente articulo,
prohibir o restringir temporalmente en la Union un determinado tipo o caracteristica
especifica de un servicio o instrumento de pago o de un servicio o instrumento de dinero
electronico. La prohibicion o restriccion podra aplicarse en las circunstancias, o estar sujeta
a las excepciones, especificadas por la ABE.

La ABE adoptara una decision en virtud del apartado 1 Gnicamente si se cumplen todas las
condiciones siguientes:

a) que la medida propuesta se dirija a un niimero significativo de usuarios de servicios
de pago o de servicios de dinero electronico o a una amenaza para el funcionamiento
ordenado de los mercados de pagos o de dinero electronico, asi como para la
integridad de dichos mercados o para la estabilidad de la totalidad o de parte de
dichos mercados en la Union;

b) que los requisitos reglamentarios aplicables con arreglo al Derecho de la Union a
servicios de pago o servicios de dinero electronico de que se trate no den respuesta a
la amenaza;

c)  queuna o varias autoridades competentes no hayan tomado medidas para responder a
la amenaza o que las medidas adoptadas no constituyan una respuesta adecuada
frente a dicha amenaza.

Cuando se cumplan las condiciones establecidas en el parrafo primero, la autoridad
competente podra imponer la prohibicién o restriccion a que se refiere el apartado 1 con
caracter preventivo antes de que el servicio de pago o el servicio de dinero electronico se
ofrezca o distribuya a los usuarios de servicios de pago.

Al tomar medidas en virtud del presente articulo, la ABE velara por que:

a) las medidas no tengan un efecto perjudicial en la eficiencia del mercado de pagos o
del mercado de servicios de dinero electronico o en los proveedores de servicios de
pago o servicios de dinero electronico que sea desproporcionado con respecto a los
beneficios de la medida;

b) las medidas no creen un riesgo de arbitraje regulatorio;

10664/24 adp/ADP/bd 143

ANEXO

GIP.INST ES



c) las medidas se hayan tomado previa consulta a la autoridad nacional competente.

Antes de decidir adoptar medidas en virtud del presente articulo, la ABE notificara a las
autoridades competentes las medidas que se propone adoptar.

La ABE publicard en su sitio web un aviso de decision de tomar medidas en virtud del
presente articulo. Dicho aviso especificard pormenorizadamente la prohibicion o
restriccion y la fecha posterior a la publicacion del aviso a partir de la cual las medidas
surtirdn efecto, garantizando al mismo tiempo que los avisos de tales decisiones relativas a
personas fisicas se publiquen unicamente en una version anonimizada. La prohibicién o
restriccion solo se aplicard a las actividades posteriores a la fecha a partir de la cual las
medidas surtan efecto.

La ABE revisara la prohibicion o restriccion impuesta en virtud del apartado 1 a intervalos
apropiados y, como minimo, cada tres meses. La prohibicion o restriccion caducara si no
se renueva al cabo de ese periodo de tres meses.

Las medidas adoptadas por la ABE en virtud del presente articulo prevaleceran sobre
cualquier medida anterior adoptada por la autoridad competente.

La Comision adoptara actos delegados con arreglo al articulo 106 para especificar los
criterios y factores que debera tener en cuenta la ABE para determinar si existe un numero
significativo de usuarios de servicios de pago o servicios de dinero electrénico o una
amenaza para el funcionamiento ordenado de los mercados de servicios de pago o de
servicios de dinero electronico, asi como para la integridad de dichos mercados o para la
estabilidad de la totalidad o de parte de dichos mercados en la Union a efectos del
apartado 2, letra a).

Entre dichos criterios y factores figuraran los siguientes:

a) el grado de complejidad del servicio o instrumento de pago o del servicio o
instrumento de dinero electronico y la relacion con el tipo de usuarios, en
particular los consumidores, a los que se ofrecen;

b) el grado de riesgo, para los consumidores, del servicio o instrumento de pago o
del servicio o instrumento de dinero electronico;

c) la posible utilizacion por defraudadores del servicio o instrumento de pago o
del servicio o instrumento de dinero electronico;

d) el volumen o el nivel de utilizacion del servicio o instrumento de pago o del
servicio o instrumento de dinero electronico;

e) el grado de innovacidn del servicio o instrumento de pago o del servicio o
instrumento de dinero electronico.
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TITULO IV

ACTOS DELEGADOS

Articulo 105

Actos delegados

La Comisién estara facultada para adoptar actos delegados con arreglo al articulo 106 a fin de
modificar el presente Reglamento para actualizar los importes a que se refiere el articulo 60,
apartado 1.

Articulo 106

Ejercicio de la delegacion

1. Se otorgan a la Comision los poderes para adoptar actos delegados en las condiciones
establecidas en el presente articulo.

2. Los poderes para adoptar actos delegados mencionados en el articulo 105 se otorgan a la
Comision por un periodo de tiempo indefinido a partir de la fecha de entrada en vigor del
presente Reglamento.

3. La delegacion de poderes mencionada en el articulo 105 podra ser revocada en cualquier
momento por el Parlamento Europeo o por el Consejo. La decision de revocacion pondra
término a la delegacion de los poderes que en ella se especifiquen. La decision surtira
efecto el dia siguiente al de su publicacion en el Diario Oficial de la Union Europea o en
una fecha posterior indicada en ella. No afectard a la validez de los actos delegados que ya
estén en vigor.

4. Antes de la adopciéon de un acto delegado, la Comision consultara a los expertos
designados por cada Estado miembro de conformidad con los principios establecidos en el
Acuerdo interinstitucional de 13 de abril de 2016 sobre la mejora de la legislacion.

5. Tan pronto como la Comisidon adopte un acto delegado lo notificard simultdneamente al
Parlamento Europeo y al Consejo.

6. Los actos delegados adoptados en virtud del articulo 105 entrardn en vigor Unicamente si,
en un plazo de tres meses a partir de su notificacion al Parlamento Europeo y al Consejo,
ninguna de estas instituciones formula objeciones o si, antes del vencimiento de dicho
plazo, ambas informan a la Comision de que no las formularan. El plazo se prorrogard tres
meses a iniciativa del Parlamento Europeo o del Consejo.
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TITULOV

DISPOSICIONES FINALES

Articulo 107

Derechos de devolucion mas favorables y medidas de prevencion del fraude mds estrictas

Los Estados miembros o los proveedores de servicios de pago podran conceder a los
usuarios de servicios de pago derechos de devolucion mas favorables en relacion con las
transferencias autorizadas a que se refieren los articulos 57 y 59 y establecer medidas de
prevencion del fraude mas estrictas que las contempladas en el articulo 83, apartado 1, y en
el articulo 84.

Los Estados miembros comunicaran a la Comision las disposiciones adoptadas de
conformidad con el apartado 1, a més tardar el [OP: insértese la fecha correspondiente a la
fecha de entrada en vigor del presente Reglamento]. Notificaran sin demora a la Comision
cualquier modificacion posterior.

Articulo 108

Clausula de revision

A mas tardar cinco afios después de la fecha inicial de aplicacion del presente Reglamento,
la Comision presentara al Parlamento Europeo, al Consejo, al BCE y al Comité Econémico
y Social Europeo un informe sobre la aplicacion y la incidencia del presente Reglamento vy,
en particular, sobre:

a) la idoneidad para la competencia y la incidencia en esta y la implantacion en los
servicios de banca abierta de las normas sobre el acceso a los datos de las cuentas de
pago de la actividad de los servicios de informacion sobre cuentas y los servicios de
iniciacion de pagos, y en particular de las normas sobre interfaces especificas y sus
respectivas excepciones con arreglo a los articulos 38 y 39;

b) la incidencia de las normas sobre la ausencia de contratos obligatorios y la
compensacion por el acceso por parte de los proveedores de servicios de informacion
sobre cuentas y de servicios de iniciacién de pagos a las interfaces a que se refiere el
articulo 34;

c¢) la idoneidad y la incidencia de las normas sobre las comisiones, en particular las
normas sobre recargos a que se refiere el articulo 28;

d) laidoneidad de las normas sobre la prevencion y la reparacion del fraude tanto para
las operaciones no autorizadas como para las autorizadas y la incidencia en estas;

10664/24 adp/ADP/bd 146

ANEXO

GIP.INST ES



d bis) el numero y la cantidad de sanciones administrativas y medidas administrativas
impuestas de conformidad con el presente Reglamento o relacionadas con él,
categorizadas por Estado miembro;

d ter) la calidad de la cooperacion entre las autoridades nacionales competentes y la
ABE;

d quater) los tipos y tendencias de la conducta fraudulenta, y estimaciones y
proporciones del perjuicio economico que dichas conductas representan en el
mercado, cuantificadas por los Estados miembros.

Cuando proceda, la Comision presentard una propuesta legislativa junto con su informe.

A mas tardar el [OP: insértese la fecha correspondiente a 3 afios después de la fecha de
entrada en vigor del presente Reglamento], la Comision presentara al Parlamento Europeo,
al Consejo, al BCE y al Comité Econdmico y Social Europeo un informe sobre el ambito
de aplicacion del presente Reglamento, especialmente respecto de los sistemas de pago, los
regimenes de pago y los proveedores de servicios técnicos. Cuando proceda, la Comision
presentard una propuesta legislativa junto con su informe.

Articulo 109

Modificaciones del Reglamento (UE) n.° 1093/2010

El Reglamento (UE) n.° 1093/2010 se modifica como sigue:

I.

En el articulo 1, apartado 2, la primera frase se sustituye por el texto siguiente:

«La Autoridad actuard con arreglo a los poderes otorgados por el presente Reglamento y
dentro del ambito de aplicacion de las Directivas 2002/87/CE, 2008/48/CE (V
y 2009/110/CE, el Reglamento (UE) n.°575/2013 ® vy las Directivas 2013/36/UE ),
2014/49/UE @, 2014/92/UE ® y (UE) [...] [tercera Directiva de servicios de pago] y el
Reglamento (UE) [...] [Reglamento sobre servicios de pago], todos ellos del Parlamento
Europeo y del Consejo, y, en la medida en que dichos actos se apliquen a las entidades de
crédito y las entidades financieras y a las autoridades competentes que las supervisan, de las
partes correspondientes de la Directiva 2002/65/CE, incluidas todas las directivas, los
reglamentos y las decisiones basados en dichos actos, asi como de cualquier otro acto
juridicamente vinculante de la Union que confiera funciones a la Autoridad.».

El articulo 4, punto 2, se modifica como sigue:
a) el inciso i) se sustituye por el texto siguiente:

«las autoridades competentes o las autoridades de supervision comprendidas en el ambito de
aplicacion de los actos sectoriales a que se refiere el articulo 1, apartado 2, incluido el Banco
Central Europeo por lo que se refiere a asuntos relativos a las funciones que le confiere el
Reglamento (UE) n.° 1024/2013;»;
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b)  se suprimen los incisos iii), vi), vii) y Viii).

Articulo 110

Modificacion del Reglamento (UE) 2017/2394
En el anexo del Reglamento (UE) 2017/2394, se afiade el punto siguiente:

«29. Reglamento (UE) xxxx del Parlamento Europeo y del Consejo, de xxxx, relativo a los
servicios de pago en el mercado interior y por el que se modifica el Reglamento (UE)
n.° 1093/2010.».

Articulo 111

Tabla de correspondencias

Las referencias a la Directiva (UE) 2015/2366 y a la Directiva 2009/110/CE se entenderan hechas a
la Directiva (UE) [tercera Directiva de servicios de pago] o al presente Reglamento con arreglo a la
tabla de correspondencias que figura en el anexo III del presente Reglamento.

Articulo 112

Entrada en vigor y aplicacion

El presente Reglamento entrara en vigor a los veinte dias de su publicacion en el Diario Oficial de

la Unién Europea.

Ser4 aplicable a partir del ... [OP: insértese la fecha correspondiente a 21 meses después de la
entrada en vigor del presente Reglamento].

No obstante, los articulos 50 y 57 seran aplicables a partir del [OP: insértese la fecha
correspondiente a 27 meses después de la entrada en vigor del presente Reglamento].

El presente Reglamento serd obligatorio en todos sus elementos y directamente aplicable en cada
Estado miembro.

Hecho en Bruselas, el

Por el Parlamento Europeo Por el Consejo
La Presidenta El Presidente
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ANEXO 1

SERVICIOS DE PAGO

(a que se refiere el articulo 3, punto 3)

1) Servicios que permiten depositar efectivo en una cuenta de pago y/o retirarlo de ella.

2) Ejecucion de operaciones de pago, incluida la transferencia de fondos de y a una cuenta de
pago, también cuando los fondos estén cubiertos por una linea de crédito con el proveedor
de servicios de pago del usuario o con otro proveedor de servicios de pago.

3) Emision de instrumentos de pago.

4) Adquisicion de operaciones de pago.

5) Envio de dinero.

6) Servicios de iniciacién de pagos.

7 Servicios de informacion sobre cuentas.
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ANEXO I

SERVICIOS DE DINERO ELECTRONICO

(a que se refiere el articulo 3, punto 52)

Emision de dinero electronico, mantenimiento de cuentas de pago que almacenan unidades de
dinero electrénico y transferencia de unidades de dinero electronico.
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ANEXO III

TABLA DE CORRESPONDENCIAS

DIRECTIVA (UE)
2015/2366

DIRECTIVA 2009/110/CE

DIRECTIVA XXX
(tercera Directiva de
servicios de pago)

REGLAMENTO
XXX
(Reglamento sobre
servicios de pago)

Articulo 1, apartado 1

Articulo 1, apartado 1

Articulo 2, apartado
1

Letra a) Letra a) Letra a)
Letra b) Letra b) -

Letra c) Letra c) Letra b)
Letra d) Letra c)
Letra ) Letra d) Letra d)
Letra f) Letra e) Letra e)

Articulo 1, apartado 2

Articulo 1, apartado 1

Articulo 1, apartado 3

Articulo 1, apartado 2

Articulo 1, apartado 2

Articulo 1, apartado
1

Articulo 1, apartado
2

Articulo 2, apartado 1

Articulo 2, apartado
1

Articulo 3 ?rticulo 2, apartado
Letra a) Letra a)
Letra b) Letra b)
Letra c) -
Letra d) Letra c)
Letra e) Letra d)
Letra ¢)
Letra f) -
Letra g) Letra f)
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:02015L2366-20151223&from=ES
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:02009L0110-20180113&from=ES

Letra h) Letra g)
Letra 1) Letra h)
Letra j) Letra i)
Letra k) Articulo 1, apartado 4 Letra j)
Letra 1) Articulo 1, apartado 5 Letra k)
Letra m) Letra I)
Letran) Letra m)
Letra o) -

Articulo 2, apartado 2

Articulo 2, apartado
3

Articulo 2, apartado 3

Articulo 2, apartado
4

Articulo 2, apartado 4

Articulo 2, apartado
5

Articulo 2, apartado 5

Articulo 2, apartado
6

Articulo 2, apartado
7

Articulo 2, apartado
8

Articulo 4: Articulo 2: Articulo 2: Articulo 3:
Puntos 1 a3 Puntos 1 a3 Puntos 1 a3
Punto 4 Punto 4 Punto 4
Punto 5 Punto 5 Punto 5
Punto 6 - -
- - Puntos 6 y 7
Punto 6 Punto 8
Punto 7 Punto 7 Punto 9
Punto 8 Punto 10

Puntos 8 a 13

Puntos 9 a 14

Puntos 11 a 16

- - Punto 17
Punto 14 Punto 15 Punto 18
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Puntos 15y 16 Puntos 17y 18 Puntos 20 y 21
Punto 17 Punto 16 Punto 19
Puntos 18 y 19 Puntos 19y 20 Puntos 22 y 23
Punto 20 Punto 21 Punto 24
Punto 21 - Punto 25
Punto 22 Punto 22 Punto 26
Puntos 23 y 24 - Puntos 27y 28
- - Punto 29
Punto 25 Punto 23 Punto 30
Puntos 26 a 30 - Puntos 31 a 35
Punto 24 Punto 36
Punto 31 - Punto 37
Punto 32 Punto 25 Punto 38
Puntos 33 a 36 - Puntos 39 a 42
Punto 37 Punto 26 Punto 43
Punto 27
Puntos 38 a 40 Puntos 28 a 30 Puntos 44 a 46
Puntos 41 y 42 - -
Punto 43 - Punto 47
Puntos 44 y 45 Puntos 31y 32 Puntos 48 y 49
Punto 46 Punto 33 -
Punto 47 -
Punto 48 -
Punto 1 Punto 39 Punto 55
Punto 2 Punto 34 Punto 50
Punto 3 - -
Punto 4 Punto 35 -
Puntos 36 a 38 Puntos 52 a 54
Punto 55
Articulo 3, apartados 1y
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2

Articulo 5, apartado 1

Articulo 3, apartado 1

Articulo 3, apartado 3

Articulo 3, apartado 2

Articulo 9, apartado 5

Articulo 5, apartado 2

Articulo 3, apartado 4

Articulo 5, apartado 3

Articulo 36, apartado 4

Articulo 5, apartados 4y 5

Articulo 5, apartado 6

Articulo 3, apartado 4

Articulo 5, apartado 7

Articulo 6, apartado 1

Articulo 3, apartado 3

Articulo 4, apartado 1

Articulo 3, apartado 4

Articulo 20, apartados 1,
2y3

Articulo 6, apartado 2

Articulo 4, apartado 2

Articulo 6, apartado 3

Articulo 4, apartado 3

Articulo 6, apartado 4

Articulo 4, apartado 4

Articulo 7

Articulo 4

Articulo 5

Articulo 8, apartado 1

Articulo 5, apartado 1

Articulo 6, apartado 1

Articulo 8, apartado 2

Articulo 5, apartado 6

Articulo 6, apartado 2

Articulo 8, apartado 3

Articulo 5, apartado 7

Articulo 6, apartado 3

Articulo 9, apartado 1

Articulo 7, apartado 1, y
articulo 7, apartado 2

Articulo 9, apartado 2

Articulo 7, apartado 3

Articulo 7, apartado 4

Articulo 9, apartado 3

Articulo 7, apartado 5

Articulo 8, apartado 1

Articulo 5, apartado 2

Articulo 8, apartado 2, y
articulo 8, apartado 4

Articulo 5, apartado 3

Articulo 8, apartado 3

Articulo 5, apartado 4

Articulo 8, apartado 5

Articulo 5, apartado 5

Articulo 8, apartado 6

Articulo 10, apartado 1

Articulo 9, apartado 1

Articulo 10, apartado 2

Articulo 9, apartado 2
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Articulo 7, apartado 1

Articulo 9, apartado 3

Articulo 7, apartado 2

Articulo 9, apartado 4

Articulo 7, apartado 3

Articulo 7, apartado 4

Articulo 11, apartado 1

Articulo 13, apartado 1

Articulo 11, apartado 2

Articulo 13, apartado 2

Articulo 11, apartado 3

Articulo 13, apartado 3

Articulo 11, apartado 4

Articulo 13, apartado 4

Articulo 11, apartado 5

Articulo 13, apartado 5

Articulo 11, apartado 6

Articulo 13, apartado 6

Articulo 11, apartado 7

Articulo 13, apartado 7

Articulo 11, apartado 8

Articulo 13, apartado 8

Articulo 11, apartado 9

Articulo 13, apartado 9

Articulo 12

Articulo 14

Articulo 13, apartado 1

Articulo 16, apartado 1

Articulo 13, apartado 2

Articulo 16, apartado 2

Articulo 13, apartado 3

Articulo 16, apartado 3

Articulo 14, apartado 1

Articulo 17, apartado 1

Articulo 14, apartado 2

Articulo 17, apartado 2

Articulo 14, apartado 3

Articulo 17, apartado 3

Articulo 14, apartado 4

Articulo 17, apartado 4

Articulo 15, apartado 1

Articulo 18, apartado 1

Articulo 15, apartado 2

Articulo 18, apartado 2

Articulo 15, apartado 3

Articulo 18, apartado 3

Articulo 15, apartado 4

Articulo 18, apartado 4

Articulo 15, apartado 5

Articulo 18, apartado 5

Articulo 18, apartado 6

Articulo 16

Articulo 15

Articulo 17, apartado 1

Articulo 11, apartado 1

10664/24
ANEXO III

GIP.INST

adp/ADP/bd

155
ES




Articulo 17, apartado 2

Articulo 11, apartado 2

Articulo 17, apartado 3

Articulo 11, apartado 3

Articulo 17, apartado 4

Articulo 11, apartado 4

Articulo 18, apartado 1

Articulo 6, apartado 1, letra a)

Articulo 10, apartado 1

Letra a) Letra ¢) Letra a)
Letra b) Letra b)
Letra c) Letra c)

Articulo 18, apartado 2

Articulo 6, apartado 4

Articulo 10, apartado 2

Articulo 18, apartado 3

Articulo 6, apartado 4

Articulo 10, apartado 3

Articulo 18, apartado 4

Articulo 6, apartado 1, letra b)

Articulo 10, apartado 4

Articulo 18, apartado 5

Articulo 6, apartado 2,y
articulo 6, apartado 4

Articulo 10, apartado 5

Articulo 6, apartado 3

Articulo 10, apartado 6

Articulo 18, apartado 6

Articulo 10, apartado 7

Articulo 19, apartado 1

Articulo 19, apartado 1

Articulo 19, apartado 2

Articulo 19, apartado 2

Articulo 19, apartado 3

Articulo 19, apartado 3

Articulo 19, apartado 4

Articulo 19, apartado 4

Articulo 19, apartado 5

Articulo 19, apartado 5

Articulo 19, apartado 6

Articulo 22, apartado 1

Articulo 19, apartado 7

Articulo 19, apartado 6,
y articulo 21, apartado 2

Articulo 19, apartado 8

Articulo 19, apartado 7,
y articulo 22, apartado 2

Articulo 20, apartado 1

Articulo 23, apartado 1

Articulo 20, apartado 2

Articulo 23, apartado 2

Articulo 21

Articulo 12

Articulo 22, apartado 1

Articulo 24, apartado 1

Articulo 22, apartado 2

Articulo 24, apartado 2

Articulo 22, apartado 3

Articulo 24, apartado 3

Articulo 22, apartado 4

Articulo 24, apartado 4
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Articulo 22, apartado 5

Articulo 24, apartado 5

Articulo 23, apartado 1

Articulo 25, apartado 1

Letra a) Letra a)
Letra b) Letra b)
Letra c) Letra c)
Letra d) -

Articulo 25, apartado 2

Articulo 23, apartado 2

Articulo 25, apartado 3

Articulo 23, apartado 3

Articulo 25, apartado 4

Articulo 24, apartado 1

Articulo 26, apartado 1

Articulo 24, apartado 2

Articulo 26, apartado 2

Articulo 24, apartado 3

Articulo 26, apartado 3

Articulo 25, apartado 1

Articulo 27, apartado 1

Articulo 25, apartado 2

Articulo 27, apartado 2

Articulo 26, apartado 1

Articulo 28, apartado 1

Articulo 26, apartado 2

Articulo 28, apartado 2

Articulo 27, apartado 1

Articulo 29, apartado 1

Articulo 27, apartado 2

Articulo 29, apartado 2

Articulo 28, apartado 1

Articulo 30, apartado 1

Articulo 28, apartado 2

Articulo 30, apartado 2

Articulo 28, apartado 3

Articulo 30, apartado 3

Articulo 28, apartado 4

Articulo 30, apartado 4

Articulo 28, apartado 5

Articulo 30, apartado 5

Articulo 29, apartado 1

Articulo 31, apartado 1

Articulo 29, apartado 2

Articulo 31, apartado 2

Articulo 29, apartado 3

Articulo 31, apartado 3

Articulo 29, apartado 4

Articulo 31, apartado 4

Articulo 29, apartado 5

Articulo 31, apartado 5

Articulo 29, apartado 6

Articulo 31, apartado 6
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Articulo 30, apartado 1

Articulo 32, apartado 1

Articulo 30, apartado 2

Articulo 32, apartado 2

Articulo 30, apartado 3

Articulo 32, apartado 3

Articulo 30, apartado 4

Articulo 32, apartado 4

Articulo 31, apartado 1

Articulo 33, apartado 1

Articulo 31, apartado 2

Articulo 33, apartado 2

Articulo 8, apartados 1,2y 3

Articulo 32, apartado 1

Articulo 9, apartado 1

Articulo 34, apartado 1

Letra a) Letra a)
Letra a) Letra b)
Letra b) Letra b) Letra c)

Articulo 32, apartado 2

Articulo 9, apartado 2

Articulo 34, apartado 2

Articulo 32, apartado 3

Articulo 9, apartado 3

Articulo 34, apartado 3

Articulo 32, apartado 4

Articulo 9, apartado 4

Articulo 34, apartado 4

Articulo 32, apartado 5

Articulo 9, apartado 5, articulo
9, apartado 6, y articulo 9,
apartado 7

Articulo 34, apartado 5

Articulo 32, apartado 6

Articulo 9, apartado 8

Articulo 34, apartado 6

Articulo 33, apartado 1

Articulo 36, apartado 1

Articulo 33, apartado 2 Articulo 36, apartado 2 Articulo 47,
apartado 2
Articulo 34 Articulo 9, apartado 9 Articulo 35
Articulo 37, apartados 1,
2y3
Articulo 38, apartados 1
y2
Articulo 10 Articulo 45, apartados 2
y4
Articulo 11, apartado 1 Articulo 30,
apartado 1
Articulo 11, apartado 2 Articulo 30,
apartado 2
Articulo 11, apartado 3 Articulo 30,
apartado 3
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Articulo 11, apartado 4 Articulo 30,
apartado 4
Articulo 11, apartado 5 Articulo 30,
apartado 5
Articulo 11, apartado 6 Articulo 30,
apartado 6
Articulo 11, apartado 7 Articulo 30,
apartado 7
Articulo 12 Articulo 30,
apartado 8

Articulo 13

Capitulo 8 del titulo
v

Articulo 35, apartado 1

Articulo 31,
apartado 1, y
articulo 31,
apartado 5

Articulo 31,
apartado 2

Articulo 35, apartado 2

Articulo 31,
apartado 3, articulo
31, apartado 4, y
articulo 31,
apartado 6

Articulo 31,
apartado 7

Articulo 36

Articulo 32,
apartados 1, 2, 3, 4,
5,6y7

Articulo 37, apartado 1

Articulo 37, apartado 2

Articulo 39, apartado 1

Articulo 37, apartado 3

Articulo 39, apartado 2

Articulo 37, apartado 4

Articulo 39, apartado 3

Articulo 37, apartado 5

Articulo 39, apartado 4

Articulo 38, apartado 1

Articulo 4, apartado
1

Articulo 38, apartado 2

Articulo 4, apartado
2

Articulo 38, apartado 3
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Articulo 39

Articulo 7

Articulo 40, apartado 1

Articulo 8, apartado
1

Articulo 40, apartado 2

Articulo 8, apartado
2

Articulo 40, apartado 3

Articulo 8, apartado
3

Articulo 41

Articulo 9

Articulo 42, apartado 1

Articulo 10

Articulo 42, apartado 2

Articulo 43, apartado 1 Articulo 11,
apartado 1
Articulo 43, apartado 2 Articulo 11,
apartado 2
Articulo 44, apartado 1 Articulo 12,
apartado 1
Articulo 44, apartado 2 Articulo 12,
apartado 2
Articulo 44, apartado 3 Articulo 12,
apartado 3
Articulo 45 Articulo 13
Apartado 1 Apartado 1
Letra a) Letra a)
Letra b) Letra b)
Letra ¢)
Letra c) Letra d)
Letra d) Letra ¢)
Letras f) y g)
Apartado 2 Apartado 2
Letra a) Letra a)
Letra b) Letra b)

Articulo 45, apartado 3

Articulo 13,
apartado 3
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Articulo 46 Articulo 14
Articulo 47 Articulo 15
Articulo 48 Articulo 16
Articulo 49 Articulo 17
Articulo 50 Articulo 18
Articulo 51, apartado 1 Articulo 19,
apartado 1
Articulo 51, apartado 2 Articulo 19,
apartado 2
Articulo 51, apartado 3 Articulo 19,
apartado 3
Articulo 52 Articulo 20
Apartado 1 Letra a)
Letra a) Inciso 1)
Letra b) Inciso ii)
Apartado 2 Letra b)
Letra a) Inciso 1)
Letra b) Inciso ii)
Letra c) Inciso iii)
Letra d) Inciso iv)
Letra ¢) Inciso v)
Inciso vi)
Letra f) Inciso vii)
Letra g) Inciso viii)
Apartado 3 Letra c¢)
Letra a) Inciso 1)
Inciso ii), puntos 1,
2,3y4
Letra b) Inciso iii)
Letra c) Inciso iv)
Inciso v)
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Apartado 4 Letra d)
Letra a) Inciso 1)
Letra b) Inciso ii)
Letra c) Inciso iii)
Letra d) Inciso iv)
Apartado 5 Letra e)
Letra a) Inciso 1)
Letra b) Inciso ii)
Letra c) Inciso iii)
Letra d) Inciso iv)
Letra ) Inciso v) e inciso
vi)
Letra ) Inciso vii)
Letra g) Inciso viii)
Apartado 6 Letra f)
Letra a) Inciso 1)
Letra b) Inciso ii)
Letra c) Inciso iii)
Apartado 7 Letra g)
Letra a) Inciso 1)
Letra b) Inciso ii)
Articulo 53 Articulo 21
Articulo 54, apartado 1 Articulo 22,
apartado 1
Articulo 22,
apartado 2
Articulo 54, apartado 2 Articulo 22,
apartado 3
Articulo 54, apartado 3 Articulo 22,
apartado 4
Articulo 55, apartado 1 Articulo 23,
apartado 1
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Articulo 55, apartado 2 Articulo 23,
apartado 2
Articulo 55, apartado 3 Articulo 23,
apartado 3
Articulo 55, apartado 4 Articulo 23,
apartado 4
Articulo 55, apartado 5 Articulo 23,
apartado 5
Articulo 55, apartado 6 Articulo 23,
apartado 6
Articulo 56 Articulo 24
Articulo 57, apartado 1 Articulo 25,
apartado 1
Articulo 57, apartado 2 Articulo 25,
apartado 2
Articulo 57, apartado 3 Articulo 25,
apartado 3
Articulo 58, apartado 1 Articulo 26,
apartado 1
Articulo 58, apartado 2 Articulo 26,
apartado 2
Articulo 58, apartado 3 Articulo 26,
apartado 3

Articulo 59, apartado 1

Articulo 5, apartado
1

Articulo 59, apartado 2

Articulo 5, apartado
2

Articulo 60, apartado 1

Articulo 6, apartado
1

Articulo 60, apartado 2

Articulo 6, apartado
2

Articulo 60, apartado 3

Articulo 6, apartado
3

Articulo 61, apartado 1 Articulo 27,
apartado 1
Articulo 61, apartado 2 Articulo 27,
apartado 2
Articulo 61, apartado 3 Articulo 27,
10664/24 adp/ADP/bd 163
ANEXO III GIP.INST ES




apartado 3

Articulo 61, apartado 4

Articulo 62, apartado 1 Articulo 28,
apartado 1

Articulo 62, apartado 2 Articulo 28,
apartado 2

Articulo 62, apartado 3 Articulo 28,
apartado 5

Articulo 62, apartado 4 Articulo 28,
apartado 3

Articulo 62, apartado 5 Articulo 28,
apartado 4

Articulo 63, apartado 1 Articulo 29,
apartado 1

Articulo 63, apartado 2 -

Articulo 63, apartado 3 Articulo 29,
apartado 2
Articulo 29,
apartado 3

Articulo 64, apartado 1 Articulo 49,
apartado 1
Articulo 49,
apartado 2

Articulo 64, apartado 2 Articulo 49,
apartado 3,y
articulo 49,
apartado 5
Articulo 49,
apartado 4

Articulo 64, apartado 3 Atrticulo 49,
apartado 7

Articulo 64, apartado 4 Articulo 49,
apartado 6

Articulo 65, apartado 1 -

Articulo 65, apartado 2 -

Articulo 65, apartado 3 -

Articulo 65, apartado 4 -
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Articulo 65, apartado 5 -

Articulo 65, apartado 6 -

Articulo 66, apartado 1 Articulo 33,
apartado 1
Articulo 66, apartado 2, y Articulo 40
articulo 66, apartado 4
Articulo 66, apartado 3 Articulo 46,
apartado 2
Articulo 66, apartado 5 Articulo 34,
apartado 1, y
articulo 34,
apartado 2
Articulo 67, apartado 1 Articulo 33,
apartado 2
Articulo 67, apartado 2 Articulo 47,
apartado 1
Articulo 67, apartado 3 Articulo 41,
apartado 1
Articulo 67, apartado 4 Articulo 34,
apartado 1, y
articulo 34,
apartado 2

Articulos 35 a 39

Articulo 68, apartado 1 Articulo 51,
apartado 1
Articulo 68, apartado 2 Articulo 51,
apartado 2
Articulo 68, apartado 3 Articulo 51,
apartado 3
Articulo 68, apartado 4 Articulo 51,
apartado 4
Articulo 68, apartado 5 Articulo 42,
apartado 1
Articulo 68, apartado 6 Articulo 42,
apartado 2
Articulo 43,

apartados 1,2,3 y 4

Articulo 44,
apartados 1 y 2
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Atrticulo 45,
apartados 1 y 2

Articulo 46,
apartado 1

Articulo 47,
apartado 2

Articulo 48,
apartados 1, 2, 3, 4
y5

Articulo 50,
apartados 1, 2, 3, 4,
5,6,7,8y9

Articulo 69, apartado 1, y
articulo 69, apartado 2

Articulo 52

Articulo 70, apartado 1

Articulo 53,
apartado 1

Articulo 70, apartado 2

Articulo 53,
apartado 2

Articulo 71, apartado 1

Articulo 54,
apartado 1

Articulo 71, apartado 2

Articulo 54,
apartado 2

Articulo 72, apartado 1

Articulo 55,
apartado 1

Articulo 72, apartado 2

Articulo 55,
apartado 2

Articulo 73, apartado 1

Articulo 56,
apartado 1,y
articulo 56,
apartado 3

Articulo 56,
apartado 2

Articulo 73, apartado 2

Articulo 56,
apartado 4

Articulo 73, apartado 3

Articulo 56,
apartado 5

Articulo 57,
apartados 1, 2, 3, 4,
5y6

Articulo 58
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Articulo 59,
apartados 1, 2, 3, 4
y5

Articulo 74, apartado 1

Articulo 60,
apartado 1

Articulo 74, apartado 2

Articulo 60,
apartado 2

Articulo 60,
apartado 3

Articulo 74, apartado 3

Articulo 60,
apartado 4

Articulo 75, apartado 1

Articulo 61,
apartado 1

Articulo 61,
apartado 2

Articulo 75, apartado 2

Articulo 61,
apartado 3

Articulo 61,
apartado 4

Articulo 76, apartado 1

Articulo 62,
apartado 1

Articulo 76, apartado 2

Articulo 62,
apartado 2

Articulo 76, apartado 3

Articulo 62,
apartado 3

Articulo 76, apartado 4

Articulo 62,
apartado 4

Articulo 77, apartado 1

Articulo 63,
apartado 1

Articulo 77, apartado 2

Articulo 63,
apartado 2

Articulo 78, apartado 1

Articulo 64,
apartado 1

Articulo 78, apartado 2

Articulo 64,
apartado 2

Atrticulo 66,
apartado 3

Articulo 79, apartado 1

Articulo 65,
apartado 1
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Articulo 79, apartado 2

Atrticulo 65,

apartado 2
Articulo 79, apartado 3 Articulo 65,
apartado 3
Articulo 80, apartado 1 Articulo 66,
apartado 1
Articulo 80, apartado 2 Articulo 66,
apartado 2
Articulo 80, apartado 3 Articulo 66,
apartado 3
Articulo 80, apartado 4 Articulo 66,
apartado 4
Articulo 80, apartado 5 Articulo 66,
apartado 5
Articulo 81, apartado 1 Articulo 67,
apartado 1
Articulo 81, apartado 2 Articulo 67,
apartado 2
Articulo 81, apartado 3 Articulo 67,
apartado 3
Articulo 82, apartado 1 Articulo 68,
apartado 1
Articulo 82, apartado 2 Articulo 68,
apartado 2
Articulo 83, apartado 1 Articulo 69,
apartado 1
Articulo 83, apartado 2 Articulo 69,
apartado 2
Articulo 83, apartado 3 Articulo 69,
apartado 3
Articulo 84 Articulo 70
Articulo 85 Articulo 71
Articulo 86 Articulo 72
Articulo 87, apartado 1 Articulo 73,
apartado 1
Articulo 87, apartado 2 Articulo 73,
apartado 2
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Articulo 87, apartado 3 Articulo 73,
apartado 3
Articulo 88, apartado 1 Articulo 74,
apartado 1
Articulo 88, apartado 2 Articulo 74,
apartado 2
Articulo 88, apartado 3 Articulo 74,
apartado 3
Articulo 88, apartado 4 Articulo 74,
apartado 4
Articulo 88, apartado 5 Articulo 74,
apartado 5
Articulo 74,
apartado 6
Articulo 89, apartado 1 Articulo 75,
apartado 1
Articulo 89, apartado 2 Articulo 75,
apartado 2
Articulo 89, apartado 3 Articulo 75,
apartado 3
Articulo 90, apartado 1 Articulo 76,
apartado 1
Articulo 90, apartado 2 Articulo 76,
apartado 2
Articulo 91 Articulo 77
Articulo 92, apartado 1 Articulo 78,
apartado 1
Articulo 92, apartado 2 Articulo 78,
apartado 2
Articulo 93 Articulo 79
Articulo 94 Articulo 80

Articulo 95, apartado 1

Articulo 81,
apartado 1

Articulo 95, apartado 2

Articulo 95, apartado 3

Articulo 95, apartado 4
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Articulo 95, apartado 5

Articulo 81,

apartado 2

Articulo 96, apartado 1 -

Articulo 96, apartado 2 -

Articulo 96, apartado 3 -

Articulo 96, apartado 4 -

Articulo 96, apartado 5 -

Articulo 96, apartado 6 Articulo 82
Articulo 83,

apartados 1, 2, 3, 4,
5y6

Articulo 84,
apartados 1,2y 3

Articulo 97, apartado 1

Articulo 85,
apartado 1

Articulo 85,
apartados 2 a 7

Articulo 97, apartado 2

Articulo 85,
apartado 8, y
articulo 85,
apartado 9

Articulo 97, apartado 3

Articulo 85,
apartado 10

Articulo 97, apartado 4

Articulo 86,
apartado 1

Articulo 97, apartado 5

Articulo 86,
apartado 2

Articulo 86,
apartados 3 y 4

Articulo 87

Articulo 88,
apartados 1,2y 3

Articulo 98, apartado 1

Articulo 89,
apartado 1

Letra a)

Letra a)

Letra b)

Letra b)
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Letra c) Letra c)
Letra d)
Letra d) Letra e)
Letra f)
Letra g)
Articulo 98, apartados 2 y 4 Articulo 89,
apartado 2
Articulo 98, apartado 3 Articulo 85,
apartado 11
Articulo 98, apartado 5 Articulo 89,
apartado 3
Articulo 99, apartado 1 Articulo 90,
apartado 1
Articulo 99, apartado 2 Articulo 90,
apartado 2
Articulo 100, apartado 1 Articulo 91,
apartado 2
Articulo 100, apartado 2 Articulo 91,
apartado 3
Articulo 100, apartado 3 Articulo 91,
apartado 1
Articulo 100, apartados 4 y
5
Articulo 91,
apartados 4y 5
Articulo 100, apartado 6 Articulo 91,
apartado 6
Articulo 92
Articulo 93,
apartados 1,2,3 y 4
Articulo 101, apartado 1 Articulo 94,
apartado 1
Articulo 101, apartado 2 Articulo 94,
apartado 2
Articulo 101, apartado 3 Articulo 94,
apartado 3
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Articulo 101, apartado 4

Articulo 94,
apartado 4

Articulo 102, apartado 1

Articulo 95,
apartado 1

Articulo 102, apartado 2

Articulo 95,
apartado 2

Articulo 103, apartado 1

Articulo 96,
apartado 1

Articulo 96,
apartados 2,3y 4

Articulo 103, apartado 2

Articulo 101,
apartados 1,2,3 y 4

Articulo 97,
apartados 1,2,3 y 4

Articulo 98,
apartados 1y 2

Articulo 99,
apartados 1y 2

Articulo 100,
apartados 1y 2

Articulos 102 a 104

Articulo 104

Articulo 40

Articulo 105

Articulo 105, apartado 1

Articulo 41, apartado 1

Articulo 106,
apartado 1

Articulo 105, apartado 2

Articulo 41, apartado 2

Articulo 106,
apartado 2

Articulo 105, apartado 3

Articulo 41, apartado 3

Articulo 106,
apartado 3

Articulo 106,
apartado 4

Articulo 105, apartado 4

Articulo 41, apartado 4

Articulo 106,
apartado 5

Articulo 105, apartado 5

Articulo 41, apartado 5

Articulo 106,
apartado 6

Articulo 106

Articulo 14, apartados 1 y 2

Articulo 15, apartados 1y 2
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Articulo 107, apartado 1

Articulo 16, apartado 1

Articulo 42, apartado 1

Articulo 107, apartado 2

Articulo 42, apartado 2

Articulo 107, apartado 3

Articulo 16, apartado 2

Articulo 42, apartado 3

Articulo 107

Articulo 108

Articulo 17

Articulo 43

Articulo 108

Articulo 109, apartado 1

Articulo 44, apartado 1

Articulo 109, apartado 2

Articulo 44, apartado 2

Articulo 109, apartado 3

Articulo 44, apartado 3

Articulo 109, apartado 4

Articulo 44, apartado 4

Articulo 109, apartado 5

Articulo 18, apartado 1

Articulo 45, apartado 1,
y articulo 45, apartado 2

Articulo 18, apartado 2

Articulo 45, apartado 3

Articulo 18, apartado 3

Articulo 45, apartado 4

Articulo 18, apartado 4

Articulo 114

Articulo 21

Articulo 48

Articulo 115, apartado 1

Articulo 22, apartado 1

Articulo 49, apartado 1

Articulo 115, apartado 2

Articulo 49, apartado 2

Articulo 115, apartado 3

Articulo 22, apartado 2

Articulo 49, apartado 3

Articulo 115, apartado 4

Articulo 115, apartado 5

Articulo 115, apartado 6

Articulo 116 Articulo 23 Articulo 50 Articulo 112
Articulo 117 Articulo 24 Articulo 51 -
Anexo | Anexo | Anexo |

Anexo Il Anexo II
Anexo 11 Anexo III Anexo III
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