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— analyza kone¢ného kompromisného znenia s ciefom dosiahnut’ dohodu

Delegéciam v prilohe zasielame kone¢né kompromisné znenie navrhu nariadenia Eurdpskeho
parlamentu a Rady, ktorym sa stanovuju opatrenia tykajtce sa jednotné¢ho europskeho trhu

s elektronickymi komunikéciami a na dosiahnutie prepojeného kontinentu a ktorym sa menia
smernice 2002/20/ES, 2002/21/ES a 2002/22/ES a nariadenia (ES) &. 1211/2009 a (EU)

¢. 531/2012, aby ho Coreper 8. jula 2015 schvalil.
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Navrh
NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY,

PRILOHA

ktorym sa ustanovuju opatrenia tykajlice sa otvorené¢ho internetu a ktorym sa meni nariadenie
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) €. 531/2012 z 13. jina 2012 o roamingu vo verejnych

mobilnych komunikaénych sietach v ramci Unie

(Text s vyznamom pre EHP)

EUROPSKY PARLAMENT A RADA EUROPSKEJ UNIE,

so zretelom na Zmluvu o fungovani Eurdpskej Unie, a najmé na jej ¢lanok 114,
so zretel'om na navrh Eur6pskej komisie,

po postipeni navrhu legislativneho aktu narodnym parlamentom,

so zretelom na stanovisko Eurépskeho hospodarskeho a socialneho vyboru',
so zretefom na stanovisko Vyboru regionov?,

konajtc v stlade s riadnym legislativnym postupom,

ked’Ze:

! U.v.EUC ...s..

2 U.v.EUC ...s..
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3)

Ciel'om tohto nariadenia je stanovenie spolo¢nych pravidiel [...].na zabezpecenie rovnakého
a nediskriminacného zaobchadzania s prevadzkou v ramci poskytovania sluZieb pristupu k
internetu a na zabezpecenie prav koncovych uZivatel’ov. Toto nariadenie ma za ciel’
nielen chranit’ koncovych uZivatel’ov, ale aj zabezpeclit’ nepretriité fungovanie
ekosystému internetu ako motora inovdcie. Reformy v oblasti roamingu by mali koncovym
uzivatelom poskytnut istotu, Ze mozu zostat pripojeni aj po¢as cestovania v ramci Unie,

a mali by sa postupne stat’ hnacou silou zblizovania cien a ostatnych podmienok v Unii.

Opatrenia stanovené v tomto nariadeni reSpektuju zasadu technologickej neutrality, to
znamena, Ze ani nenariad’uji pouzivanie ur¢it¢ho druhu technoldgie, ani nediskriminuju

v prospech uré¢itého druhu technologie.

Internet sa za posledné desatrocia rozvinul na otvorenu platformu inovacii s malymi
prekazkami pristupu pre koncovych uzivatel'ov, poskytovatel'ov obsahu a aplikacii a
poskytovatel'ov internetovych sluzieb. Existujici regulacny ramec je zamerany na podporu
moznosti koncovych uzivatel'ov ziskat’ pristup k informécidm a §irit’ ich alebo prevadzkovat
aplikacie a sluzby podl'a vlastného vyberu. AvSak znacny pocet koncovych uZzivatel'ov je
ovplyvneny postupmi riadenia prevadzky, ktorymi sa blokuju alebo spomal'uju konkrétne
aplikacie. Tieto tendencie si vyzaduja spolo¢né pravidla na Grovni Unie, aby sa zabezpeéila
otvorenost’ internetu a aby nedochddzalo k fragmentécii jednotného trhu v dosledku opatreni

jednotlivych ¢lenskych Statov.
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[...]Koncovi uzivatelia by mali mat’ pravo pristupovat’ k informaciam a obsahu a
distribuovat’ ich a pouzivat’ a poskytovat’ aplikécie a sluzby bez diskriminécie,
prostrednictvom svojej sluzby pristupu k internetu. Vykondvanim tohto prava nie je
dotknuté pravo Unie ani vnutro$tatne pravo, ktoré je v salade s pravom Unie, pokial’ ide

o zakonnost’ obsahu, sluzieb alebo aplikacii. Cielom tohto nariadenia vSak nie je regulacia
zakonnosti informdcii, obsahu, aplikdacii alebo sluzieb, ani postupov, poziadaviek a zaruk,
ktoré s tym stvisia. Tieto zaleZitosti teda nad’alej podliehaju pravnym predpisom Unie alebo
vnutro$tatnym pravnym predpisom, ktoré st v stlade s pravom Unie, vratane opatreni,
ktorymi sa vykonavaju takéto pravne predpisy Unie alebo vnitrodtatne pravne predpisy
(napr. sudne prikazy, spravne rozhodnutia alebo iné opatrenia ur¢ené na vykonévanie,

uplatiiovanie alebo zabezpecenie dodrziavania tychto pravnych predpisov). [...]

Pokial’ ide o pristup k internetu, koncovi uzivatelia by mali mat’ moznost’ vybrat’ si medzi
roznymi typmi koncovych zariadeni (ako je to vymedzené v smernici 2008/63/ES o
hospodarskej stitazi na trhoch s koncovymi telekomunika¢nymi zariadeniami).
Poskytovatelia sluzieb pristupu k internetu by nemali ukladat’ obmedzenia pouzivania
koncovych zariadeni na pripojenie na siet’ okrem tych, ktoré ukladaji vyrobcovia alebo

distribttori koncovych zariadeni v sulade s pravom Unie.
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Sluzba pristupu k internetu je verejne dostupna elektronicka komunikacna sluzba, ktora
poskytuje pristup k internetu a v zasade k vSetkym jeho koncovym bodom, bez ohl'adu na to,
aké siet'ové technolodgie a koncové zariadenia koncovy uzivatel’ pouzil. Avsak z dévodov,
ktoré su mimo kontroly poskytovatel'ov sluzby pristupu k internetu, nemusia byt’ urcité
koncové body internetu vzdy dostupné.[...]. Preto sa vychadza z toho, ze poskytovatel’ plni
svoju povinnost’ tykajucu sa ponuky sluzby pristupu k internetu v zmysle tohto nariadenia,
ak sa touto sluzbou poskytuje pripojenie k prakticky vSetkym koncovym bodom internetu.
Poskytovatelia sluzieb pristupu k internetu by preto nemali obmedzovat’ pripojenie k

akymkol'vek dostupnym koncovym bodom internetu.

V zaujme vykondvania svojich prav stanovenych v ¢lanku 3 ods. 1 by sa mali koncovi
uzivatelia slobodne dohodnut’ s poskytovatel'mi sluzieb pristupu k internetu na tarifach pre
konkrétne objemy udajov a rychlosti sluzby pristupu k internetu. Takymito dohodami, ako aj
obchodnymi praktikami vykonavanymi poskytovatel'mi sluzieb pristupu k internetu by sa
nemalo obmedzovat’ vykondvanie prav stanovenych v ¢lanku 3 ods. 1, a tak obchadzat’
ustanovenia tohto nariadenia o zabezpeceni pristupu k internetu. Narodné regulacné organy
by mali mat’ prdvomoc zasiahnut’ proti dohodam alebo obchodnym praktikam, ktoré z
dévodu svojho rozsahu vedu k situaciam, ked’ je moznost’ vol'by koncovych uzivatelov v
praxi podstatne zniZend. Na tento ucel by sa pri posudzovani dohdd a obchodnych praktik
mali okrem iného zohl'adnit’ prislusné pozicie na trhu v stvislosti s relevantnymi
poskytovatel'mi sluzieb pristupu k internetu a obsahu, sluzieb a aplikacii. [...] Od narodnych
regulacnych a inych prislusnych [...] organov by sa malo pozadovat’, aby ako sucast’ svoje;j
monitorovacej funkcie a funkcie presadzovania pravidiel zasiahli, ak by dohody alebo

obchodné praktiky viedli k oslabeniu podstaty tohto prava.
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(7a) [...] Pri poskytovani sluzieb pristupu k internetu by sa s celou prevadzkou malo zaobchadzat’

®)

rovnako, bez diskriminacie, obmedzenia alebo zasahovania, a to nezavisle od odosielatel’a,
prijemcu, obsahu, zariadenia, sluzby alebo aplikacie. [...].Podl'a v§eobecnych zdasad prava
Unie a ustilenej judikatury [...] by sa porovnatel'né situacie [...] nemali riesit’ rozdielne a [...]
rozdielne situacie [...] by sa nemali riesit’ rovnako, pokial’ takéto zaobchadzanie nie je

objektivne odévodnené.

Cielom primeraného riadenia prevadzky je prispiet’ k efektivnemu vyuzivaniu sietovych
zdrojov a k optimalizacii celkovej kvality prevadzky, ktoré zodpovedaju objektivne rozdielnej
technickej kvalite poziadaviek [...] na sluZby Specifickych kategorii prevadzky, a teda
prenaSanému obsahu, sluZzbam a aplikdciam [...]Opatrenia na primerané riadenie prevadzky,
ktoré uplatiiujii poskytovatelia sluzieb pristupu k internetu, by mali byt’ transparentné,
proporcionalne, nediskrimina¢né a nemali by sa zakladat’ na obchodnych zdaujmoch, |...].
Poziadavka, aby opatrenia na riadenie prevadzky boli nediskrimina¢né, nebrani
poskytovatel'om sluzieb pristupu k internetu, aby v zdujme optimalizacie celkovej kvality
prevadzky uplatnili opatrenia na riadenie prevadzky, ktoré su pre jednotlivé kategorie
prevadzky rozdielne. Akékol'vek takéto diferencovanie by malo, s cielom optimalizovat’
celkovu kvalitu a sktisenosti uzivatel'ov, [...] byt povolené len na zaklade objektivne;j
technickej kvality poziadaviek na sluzby (napriklad pokial ide o latenciu, ¢asové chvenie,
stratu paketov a Sirku pasma) réznych kategorie prevadzky, ale nie na zaklade obchodnych
zaujmov. Takéto rozdielne opatrenia na riadenie prevadzky by mali byt primerané vo vztahu
k ucelu optimalizacie celkovej kvality a mali by zaobchadzat’ s rovnakou prevadzkou
rovnakym spdsobom. Opatrenia na riadenie prevadzky by sa nemali uplatiiovat’ dlhSie, neZ je

nevyhnutné.
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(8aa) [...] Primerané riadenie prevadzky si [...] nevyzaduje techniky, ktorymi sa [...] monitoruje

Specificky obsah [...] udajov, ktoré prechddzaju cez sluZbu pristupu k internetu.|...].

(8a) Akékol'vek postupy riadenia prevadzky, ktoré [...] presahuju rdmec rozliSovania tychto
primeranych opatreni riadenia prevadzky, blokovanim, spomal’ovanim, obmedzovanim,

zasahovanim, menenim, znehodnocovanim alebo diskriminaciou, pokial ide o Specificky

obsah, aplikacie alebo sluzby alebo Specifické kategorie obsahu, aplikécii alebo sluZieb, by

mali byt’ zakazané s vyhradou odévodnenych a vymedzenych vynimiek stanovenych v tomto

nariadeni. Tieto vynimky by mali podliehat’ prisnym podmienkam tykajicim sa vykladu a

proporcionality. [...] Specificky obsah, sluzby a aplikacie by sa mali chranit, ako aj ich

Specifické kategorie, a to z dovodu negativneho vplyvu [...] blokovania a inych reStriktivnych

opatreni, ktoré nepatria do odovodnenych vynimiek, na koncovych uzivatel'ov a inovacie

[...]. Pravidla proti zmene obsahu, sluzieb alebo aplikacii sa tykaju zmeny obsahu
komunikacie, ale nezakazuji nediskriminacné techniky kompresie udajov, ktorymi sa

zmenSuje velkost” ddtového suboru bez akejkol'vek upravy obsahu. Takéto kompresie

umoznuju efektivnejSie vyuzitie obmedzenych zdrojov a slizia zdujmu koncovych uzivatel'ov

pri znizovani objemu udajov, zvySovani rychlosti a zintenzivnenia zazitkov spojenych s

pouzivanim prisluSného obsahu, sluzieb alebo aplikacii.

(8b) Opatrenia na riadenie prevadzky, ktoré presahuju vyssie uvedené primerané opatrenia na

riadenie prevadzky, sa mozu uplatiiovat’ len v pripade potreby a pokial je to nevyhnutné na

splnenie odévodnenych vynimiek stanovenych v ¢lanku 3 ods. 3 pism. a) az c).
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Poskytovatelia sluzby pristupu k internetu mézu podliehat [...] pravnym predpisom Unie
alebo vnutro§tatnym pravnym predpisom (napr. pravnym predpisom Unie alebo
vnutroStatnym pravnym predpisom tykajiicim sa zdkonnosti [...] obsahu, aplikacii alebo
sluzieb alebo pravnym predpisom tykajiicim sa verejnej bezpeénosti) v stilade s pravom Unie
vrdtane trestného prdva, na zdaklade ktorych sa od nich vyZaduje napr. blokovanie
Specifického obsahu, aplikdcii alebo sluZieb, alebo podliehaju [...] opatreniam, ktorymi sa
vykonavaju alebo uplatiiuji také pravne predpisy, v silade s pravom Unie, ako su

napr. vnutrostatne opatrenia vSeobecného uplatnenia, sidne rozhodnutia, rozhodnutia organov
verejnej moci s prislusnymi prdvomocami alebo iné opatrenia, ktorymi sa zabezpecuje stlad s
takymito pravnymi predpismi (napr. povinnost’ dodrziavat’ stidne rozhodnutia alebo
rozhodnutia organov verejnej moci, v ktorych sa Ziada o zablokovanie nelegélneho obsahu).
Poziadavka stladu s pravnymi predpismi Unie sa okrem iného tyka dodrziavania poziadaviek
Charty zakladnych prav Eurdpskej tnie v stivislosti s obmedzeniami zakladnych prav a
slobdd. Ako sa uvadza v smernici 2009/140/ES akékol’vek obmedzenia zdakladnych prav a
slobod sa moZu uloZit’ len v tom pripade, ak su vhodné, primerané a nevyhnutné v
demokratickej spolocCnosti, a ich uplatiiovanie podlieha primeranym procesnym zdarukam v
sulade s Eurdpskym dohovorom o ochrane Pudskych prav a zdakladnych slobod vrdtane

ve

ucinnej sudnej ochrany a riadneho procesu.

(9aa) [...] [...]|Opatrenia na riadenie prevadzky, ktoré presahuju vyssie uvedené primerané

opatrenia na riadenie prevdadzky, [...] moZu taktiez [...] byt’ odovodnené, ked’ sa pouZiju na
ochranu integrity a bezpecnosti siete, napr. pri prevencii kybernetickych utokov
prostrednictvom Sirenia Skodlivého softvéru alebo pri prevencii kradeze identity koncovych

uzivatel'ov prostrednictvom spajvéru.
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(9a) [...][...] Opatrenia, ktoré presahuji uvedené opatrenia na riadenie prevadzky, [...] mézu

rovnako byt nevyhnutné na tcely prevencie hroziaceho pretazenia siete, t. j. situdcii, ked’
mobze kedykol'vek dojst’ k pretazeniu, a pri zmieriovani u¢inkov pret'azenia siete, a to za
predpokladu, Ze k takému pretazeniu dochadza len docasne alebo vo vynimo¢nych situaciach.
Na zdklade zasady proporcionality sa vyZaduje, aby opatrenia na riadenie prevadzky na
zaklade tejto vynimky zaobchadzali s rovnocennymi kategoriami prevadzky rovnako.
Docasné pretaZenie by sa malo chapat’ tak, Ze sa tyka Specifickych situacii kratkeho trvania,
pri ktorych nahly narast poctu uzivatel'ov okrem pravidelnych uzivatel'ov, alebo nahly narast
dopytu po urcitom obsahu alebo sluzbe, moze pretazit’ prenosovu kapacitu niektorych prvkov
siete, ¢im sa reakcie zvySku siete spomalia. K doasnému pret'azeniu méze dojst’ najmé v
mobilnych siet’ach, ktoré podliehaju viacerym premennym, ako napr. fyzickym prekdzkam,
niz§iemu pokrytiu signdlom vo vnutri budov alebo roznemu poctu aktivnych uzivatel'ov s
meniacou sa lokalitou. Mozno predpokladat’, ze k takémuto do¢asnému pretazeniu dojde z
¢asu na Cas na urcitych miestach v sieti — tak, Ze ho nemozno povazovat’ za vynimo¢né,
pricom sa neopakuje Casto alebo také dlhé obdobia, aby rozsirenie kapacity bolo ekonomicky
odovodnené. Vynimoc¢né pretazenie by sa malo chapat’ tak, Ze sa tyka nepredvidatel'nych a
neodvratnych situdcii pretazenia, a to v mobilnych, ako aj pevnych sietach. Tieto situacie
mozu byt spésobené napr. technickou poruchou, ako je napr. vypadok sluzby spdsobeny
poskodenymi kéblami alebo inymi prvkami infraStruktiry, ne€akanymi zmenami v
presmerovani prevadzky alebo velkym zvySenim sietovej prevadzky v dosledku nudzove;j
situécie alebo inych situdcidch mimo kontroly poskytovatel’a sluzby pristupu k internetu.
Takéto problémy pretaZenia su pravdepodobne zriedkavé, ale mozu byt zdvazné, a nemusia
mat’ nevyhnutne kratke trvanie. Skuto¢nost’, Ze je potrebné uplatiiovat’ opatrenia na riadenie
prevadzky, ktoré presahuju uvedené primerané opatrenia, na ucely prevencie alebo
zmiernenie ucinkov docasného alebo vynimocného pretazenia siete by nemala davat’
prevadzkovatel'om moznost’ obist’ vSeobecny zédkaz blokovania, spomalovania, menenia,
znehodnocovania alebo diskrimindcie, pokial’ ide o Specificky obsah, aplikacie alebo sluzby
alebo ich Specifickych kategorii. Opakujuce sa a dlhodobejSie pretazenia siete, ktoré nie je
vynimocné ani do¢asné, by nemalo vyuzivat’ takito vynimku [...] a skor by sa malo riesit’

rozsirenim kapacity siete.
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Pokial’ ide o poskytovatel'ov obsahu, aplikacii a sluzieb, existuje dopyt, aby boli schopni
poskytovat [...] iné sluzby elektronickej komunikécie, ako st sluzby pristupu k internetu, v
pripade ktorych [...] je potrebna Specificka uroveil kvality sluzieb, ktord nie je zarucend
sluzbou pristupu k internetu. Takéto Specifické urovne kvality vyzaduju napr. niektoré
sluzby, ktoré reaguju na verejny zaujem|...], alebo niektoré nové komunikac¢né sluzby medzi
zariadeniami. Poskytovatelia elektronickych komunikécii pre verejnost’ vratane
poskytovatel'ov sluzieb pristupu k internetu a poskytovatelia obsahu, aplikacii a sluzieb by
preto mali mat’ moznost’ slobodne poskytovat’ sluzby, ktoré nie su sluzbami pristupu k
internetu a ktoré su optimalizované pre [...] Specificky [...] obsah, aplikécie alebo sluzby,
alebo ich kombindciu, ak je optimalizdcia nevyhnutnd na splnenie poZiadaviek tykajiicich
sa obsahu, aplikacii alebo sluZieb pre Specificku urovern kvality. Narodny regulacny orgdan
by mal overit’, ¢i a v akom rozsahu takdto optimalizdcia je objektivne nevyhnutnd na
zabezpecenie jedného alebo viacerych Specifickych a kI'uc¢ovych aspektov obsahu,
aplikacie alebo sluzby a na zodpovedajuce zabezpecenie kvality poskytovanej koncovym
uZivatel’om, a nie jednoducho udelit’ vSeobecnu prednost’ pred porovnatel’nym obsahom,
aplikaciami alebo sluZbami dostupnymi prostrednictvom sluzby pristupu k internetu, a tym
obchadzat’ ustanovenia tykajuce sa riadenia prevadzky, ktoré sa vit’ahuju na sluZby

pristupu k internetu.
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(11a) Aby sa zabranilo negativnemu vplyvu poskytovania takychto sluzieb na dostupnost” alebo
v§eobecnu kvalitu sluzieb pristupu k internetu pre koncovych uZivatel’ov, je potrebné
zabezpecCit’ dostatocnu kapacitu. Poskytovatelia elektronickych komunikécii pre verejnost’
vratane poskytovatel'ov sluzieb pristupu k internetu by preto mali poskytovat’ takéto ostatné
sluzby alebo uzatvorit’ zodpovedajuce dohody s poskytovatel'mi obsahu, sluzieb alebo
aplikécii umoziujtcich takéto sluzby, len ak je kapacita siete dostatocné na ich poskytovanie
nad ramec akychkol'vek poskytovanych sluzieb pristupu k internetu. Ustanovenia o
otvorenom internete uvedené v ¢lanku 3 by sa nemali obchddzat’ prostrednictvom inych
sluzieb, ktoré by sa mohli pouzit’ alebo st ponukané ako nahrada sluzieb pristupu k internetu.
Samotna skuto€nost’, Ze podnikové sluzby, ako st virtudlne stikromné siete, mézu tiez
poskytovat’ pristup k internetu, by sa v§ak nemala povazovat’ za ndhradu sluzby pristupu k
internetu za predpokladu, ze poskytovanie takéhoto pristupu k internetu zo strany
poskytovatel’a elektronickych komunikdcii pre verejnost’ je v sulade s clankom 3 ods. 1 az 4
tohto nariadenia, a teda nie je mozné ho povazovat’ za obchadzanie tychto pravidiel.
Poskytovanim takychto [...] sluzieb, ktoré sui iné neZ sluzby pristupu k internetu, by nemala
[...] trpiet’ dostupnost’ a v§eobecna kvalita sluzieb pristupu k internetu pre koncovych
uzivatel'ov|...]. V mobilnych siet’ach sa objem prevadzky v danej radiovej bunke t’aZsie
predvida vzhl’adom na meniaci sa pocet aktivnych koncovych uZivatel’ov a 7 tohto dovodu
sa vplyv na kvalitu sluZieb pristupu k internetu pre koncovych uZivatel’ov moZe prejavit’ v
nepredvidatel’nych okolnostiach. V mobilnych siet’ach by sa v§eobecna kvalita sluZby
pristupu k internetu pre koncovych uZivatel’ov nemala povaZovat’ za negativnu, ak je
celkovy negativny vplyv inych sluZieb, ako su sluZby pristupu k internetu, neodvratny,
minimdlny a obmedzeny na krdtke ¢asové obdobie. Narodné regulacné orgény by mali
zabezpecit', aby poskytovatelia elektronickych komunikécii pre verejnost’ dodrziavali tato
poziadavku, ako sa uvadza v ¢lanku 4. V tejto stvislosti by narodné regulacné organy mali
posudit’ vplyv na dostupnost’ a v§eobecniu kvalitu sluzieb pristupu k internetu prostrednictvom
analyzy, okrem iného, kvalitativnych parametrov (latencie, ¢asového chvenia, straty paketov,
atd’.), urovne a vplyvu pretazenia siete, skuto¢nej rychlosti v porovnani s proklamovanou
rychlost'ou, vykonnosti sluzieb pristupu k internetu v porovnani s inymi sluzbami, ako su

sluzby pristupu k internetu, ako aj kvality tak, ako ju vnimajui koncovi uzivatelia.
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(12)

Narodné regulacné organy zohravaju kI'aicovl ulohu pri zabezpeceni toho, aby koncovi
uzivatelia mohli efektivne vykonavat’ svoje prava stanovené v ¢lanku 3 ods. 1 a aby sa
dodrZiavali pravidla uvedené v ¢lanku 3. [...] Na tento ucel by ndrodné regulacné organy
mali mat’ povinnosti monitorovania a podavania sprav a mali by zabezpecit', aby
poskytovatelia elektronickych komunikacii pre verejnost’ vratane poskytovatel’ ov sluZieb
pristupu k internetu dodrziavali svoje povinnosti pedla ¢lanku 3. Tieto povinnosti
zah¥iaju povinnost’ zabezpecit’ dostatocnll kapacitu siete na poskytovanie
nediskrimina¢nych sluzieb vysokej kvality tykajtcich sa pristupu k internetu, ktorych
v§eobecnd kvalita by nemala [...] spdsobit’ uyymu z dévodu poskytovania inych sluZieb, ako
su sluzby pristupu k internetu, so Specifickou uroviou kvality. [...] [...] [...]/Varodné
regulacné organy by [...]Jmali mat’ aj pravomoc ukladat’ v§etkym alebo individudlnym
poskytovatel'om elektronickych komunikacii pre verejnost’ technické charakteristické
znaky, minimalne poziadavky tykajlce sa kvality sluzieb a d’alSie primerané opatrenia, ak
je to potrebné na zabezpecenie suladu s ¢lankom 3 alebo na zabranenie zniZenia v§eobecnej
kvality sluzieb pristupu k internetu pre [...] koncovych uzivatel'ov. Pri realizacii takych
opatreni by mali narodné regulacné organy ¢o najviac zohl'adnovat’ prislu§né usmernenia

organu BEREC.
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(12a) Ustanovenia o zabezpeceni pristupu k otvorenému internetu by sa mali doplnit’ ucinnymi
ustanoveniami pre koncovym uZivatel’ov, v ktorych sa rieSia otdazky osobitne suvisiace so
sluzbami pristupu k internetu a koncovym uZivatel'om umoZiiuju prijimat’ informované
rozhodnutia. Tieto ustanovenia by sa mali uplatiiovat’ popri uplatnitel’nych
ustanoveniach smernice 2002/22/ES v zneni zmien, pricom Clenské Staty moZu ponechat’
tieto ustanovenia alebo prijat’ prisnejSie ustanovenia. Poskytovatelia sluZieb pristupu k
internetu by mali koncovych uZivatel’ov jasnym spoésobom informovat’ o tom, ako
uplatiiované postupy riadenia prevadzky mozu vplyvat’ na kvalitu sluZby pristupu k
internetu, sukromie koncovych uZivatel’ov a ochranu ich osobnych udajov a 0 moZnych
vplyvoch inych sluZieb, ako su sluzby pristupu k internetu, ktoré si predpldacaju, na kvalitu
a dostupnost’ ich sluZieb pristupu k internetu. V zdujme posilnenia postavenia koncovych
uZivatelov v takychto scendaroch by preto poskytovatelia sluZieb pristupu k internetu mali
informovat’ koncovych uZivatel’ov prostrednictvom zaclenenia do zmluvy o rychlosti,
ktorit mozu redlne zabezpecit’. Obvykle dostupniui rychlost’ moZno chapat’ ako rychlost’,
ktoru by spotrebitel’ mohol vicSinou ocakavat’ pri pristupe k sluZbe. Poskytovatelia
sluZieb pristupu k internetu by tiez mali informovat’ koncovych uZivatel’ov o dostupnych
opravnych prostriedkoch v sulade s vnutroStatnym pravom v pripade nedodriania
vykonnosti. KaZdy vyznamny a nepretrity alebo pravidelne sa opakujici rozdiel medzi
skutocnou vykonnostou sluiby a vykonnost’ou uvedenou v zmluve, ak sa zistil
prostrednictvom monitorovacieho mechanizmu certifikovaného narodnym regulacnym
organom, by sa mal povaZovat’ za nedodrianie poZiadaviek na vykonnost’ na ucely
urcenia opravnych prostriedkov, ktoré su spotrebitel’ovi k dispozicii v sulade s
vautrostatnymi pravnymi predpismi. Metodika by sa mala stanovit’ v ramci usmerneni
organu BEREC a mala by sa podla potreby preskumavat’ a aktualizovat’, aby odraZala
vyvoj v oblasti technologii a infraStruktiury. Narodné regulacné organy by mali

presadzovat’ dodrZiavanie Clanku 4.
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(13)

(14)

(15)

Trh s mobilnymi komunikaciami je nad’alej fragmentovany a neexistuje ziadna mobilna siet,
ktora by pokryvala vSetky Clenské Staty. Poskytovatelia roamingu musia preto, s cielom
zabezpecit’ sluzby mobilnych komunikacii svojim doméacim zdkaznikom cestujucim v rdmci
Unie, nakupovat’ vel’koobchodné roamingové sluzby od operatorov v navitivenom ¢lenskom

State alebo si vymieriat’ vel’koobchodné roamingové sluZby s tymito prevadzkovatel'mi.

V nariadeni ¢. 531/2012 sa stanovuje ciel’ politiky, aby sa rozdiel medzi roamingovymi a
domacimi tarifami priblizoval nule. Kone¢ny ciel’ odstranenia rozdielov medzi domacimi

a roamingovymi poplatkami vS§ak nemozno dosiahnut’ udrzatelnym spdsobom s existujiicou
uroviiou vel'’koobchodnych poplatkov. V tomto nariadeni sa preto stanovuje, Ze
maloobchodné roamingové priplatky by sa mali od 15. jiina 2017 zrusit, a to za
predpokladu, Ze problémy, ktoré mozno v stcasnosti pozorovat’ na vel'koobchodnych
roamingovych trhoch, sa vyrieSia. V tejto stivislosti by Komisia mala vykonat preskiimanie
vel'’koobchodného roamingového trhu a predlozit’ legislativny navrh zalozeny na vysledkoch

tohto preskiimania.

Poskytovatelia roamingu mozu zaroven uplatiiovat’ ,,politiku primerané¢ho vyuzivania“ na
vyuzivanie regulovanych maloobchodnych roamingovych sluzieb poskytovanych na trovni
prislusnej domacej maloobchodnej ceny. ,,Politika primeraného vyuzivania“ je uréena na
zabranenie nekorektnému alebo neobvyklému vyuzivaniu regulovanych maloobchodnych
roamingovych sluzieb roamingovymi zékaznikmi, ako je pouzivanie takychto sluzieb
roamingovym zakaznikom v inom ¢lenskom $tate, ako je Stat jeho domaceho poskytovatela
na iné ucely ako pravidelné cestovanie. Akakol'vek politika primeraného vyuzivania by mala
zékaznikom poskytovatel'a roamingu umoznit’ spotrebtivat’ objemy regulovanych
maloobchodnych roamingovych sluzieb za platné domace maloobchodné ceny, ktoré si v
sulade s ich prislusnymi tarifnymi planmi.

[.]
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(15a) Za osobitnych a vynimocnych okolnosti, ak poskytovatel’ roamingu nie je schopny pokryt’
svoje celkové skutocné a predpokladané ndklady na poskytovanie regulovanych
maloobchodnych roamingovych sluZieb zo svojich celkovych skutoénych a
predpokladanych prijmov 7 poskytovania takychto sluZieb, tento poskytovatel’ roamingu
moZe poZiadat’ o povolenie uplatiiovat’ priplatok s ciel’om zabezpelit’ udriatel’nost’ svojho
domdceho modelu poplatkov. Posudenie udriatel’nosti domdaceho modelu poplatkov by sa
malo zakladat’ na relevantnych objektivnych faktoroch Specifickych pre daného
poskytovatel’a roamingu vrdtane objektivnych rozdielov medzi poskytovatel’'mi roamingu v
dotknutom ¢lenskom Stdte a uroviiou vnutroStatnych cien a prijmov. MoZe to platit’ napr.
v pripade domdcich maloobchodnych pauSalnych modelov prevadzkovatel’ov s vyznamnou
negativnou nevyvazenost’ou prevadzky, ked’ je implicitna domdca jednotkova cena nizka a
celkové prijmy operdtora su v porovnani so zat’aZenim, ktoré predstavuju roamingové
ndklady, tiez nizke, alebo v pripadoch, ked’ je implicitna jednotkova cena nizka a skutocna
alebo predpokladand roamingova spotreba je vysokd. Ked’ sa vel’koobchodné aj
maloobchodné roamingové trhy uplne prisposobia zov§eobecneniu roamingu na
domadcich cenovych urovniach a jeho zacleneniu ako bezného prvku maloobchodnych
tarifnych planov, takéto vynimocné okolnosti sa uZ neocakavaju. S ciel’om zabrdanit’ tomu,
aby sa domaci model poplatkov poskytovatel’ov roamingu prostrednictvom takychto
problémov pokrytia nakladov stal neudrZatel’ny, ¢im by vzniklo riziko vyrazného vplyvu na
vyvoj domdcich cien alebo by doslo k vyrovndvaniu strdt (,,ucinok vodnej postele®),

v uvedenych pripadoch by poskytovatelia roamingu na zdaklade povolenia narodného
regulacného orgdanu mali mat’ moZnost’ uplatnit’ priplatok na regulované maloobchodné
roamingové sluZby len do tej miery, aby pokryli vSetky relevantné ndaklady na poskytovanie

takychto sluZieb.
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(16)

Na tento ucel by sa naklady vynaloZené s ciel’om poskytovat’ regulované maloobchodné
roamingové sluzby mali urcit’ odkazom na ucinné vel’koobchodné roamingové ceny
uplatiiované na odchadzajiicu roamingovu prevadzku prislusného roamingového
poskytovatel’a, ktora presahuje jeho doslé roamingové prevadzky, ako aj na primerané
ustanovenie o zdruZenych a spoloénych nakladoch. Prijmy 7 regulovanych
maloobchodnych roamingovych sluZieb by sa mali urcit’ pomocou prijmov na domdcich
cenovych urovniach, ktoré moZno pripisat’ roamingovej spotrebe, ¢i uZ na zdaklade
jednotkovej ceny alebo ako podiel pauSdalneho poplatku, v ktorom sa zohladiiuju skutocné
a predpokladané podiely roamingovej spotreby koncovych ufivatelov v rdmci Unie a
domadca spotreba. Mala by sa zohl'adnit’ aj spotreba regulovanych maloobchodnych
roamingovych sluzieb a domdca spotreba koncovych uZivatel’ov poskytovatel’a roamingu a
uroveit hospodarskej sut’aZe, ceny a prijmy na domdcom trhu, ako aj akékol’vek zistitel’né
riziko, Ze roaming na urovni domdcich maloobchodnych cien by vyrazne ovplyvnil vyvoj

tychto cien.

S cielom zabezpetit bezproblémovy prechod z nariadenia (EU) ¢. 531/2012 k zrugeniu
poplatkov za roaming by sa tymto nariadenim malo zaviest’ prechodné obdobie, v ktorom by
poskytovatelia roamingu mali mat’ moznost pridat’ priplatok k domécim cendm za pontkané
regulované maloobchodné roamingové sluzby. Uvedenym prechodnym reZimom by sa uZ
mala pripravit’ podstatnd zmena v pristupe, a to v tom zmysle, e roaming v ramci celej EU
sa zacleni ako neoddelitel’nad sucast’ domdcich tarifnych planov ponukanych na roznych
domacich trhoch. Vychodiskovym bodom tohto prechodného reZimu by preto mali byt’
prislusné domdce ceny, ktoré mozu byt predmetom priplatku nepresahujuceho maximdalne
vel’koobchodné roamingové poplatky platné v obdobi bezprostredne pred prechodom.
Takymto prechodnym reZimom by sa tiez malo zabezpecit’ vyrazné zniZenie cien pre
koncovych uZivatel’ov od datumu uplatiiovania tohto nariadenia a ak sa prirdata k domdcej
maloobchodnej cene, nemal by za Ziadnych okolnosti viest’ k vysSim maloobchodnym
roamingovym cendm, ako su maximadlne regulované maloobchodné roamingové poplatky

platné v obdobi bezprostredne pred prechodom.
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(17)

(18)

Prislusna doméaca maloobchodna cena by sa mala rovnat’ maloobchodnému jednotkovému
domacemu poplatku. Avsak v situaciach, ked’ neexistujii Ziadne konkrétne domace
maloobchodné ceny, ktoré by sa mohli pouzit’ ako zaklad pre regulované maloobchodné
roamingové¢ sluzby (napr. v pripade domacich neobmedzenych tarifnych planov, balikov
alebo domacich tarif, ktoré nezahfnaju data), domaca maloobchodna cena by sa mala
povazovat’ za rovnaky mechanizmus spoplatiiovania, ako keby zdkaznik spotrebtival doméaci

tarifny pldan vo svojom ¢lenskom State.

S ciel'om zlepsSit’ hospodarsku sutaz na maloobchodnom trhu s roamingom sa v nariadeni
(EU) &. 531/2012 vyzaduje, aby domaci poskytovatelia umoznili svojim zakaznikom pristup k
regulovanym hlasovym, SMS a roamingovym sluzbam poskytovanym v ramci balika
ktorymkol'vek alternativnym poskytovatel'om roamingu. Vzhl'adom na to, zZe prostrednictvom
maloobchodného roamingového rezimu uvedeného v clankoch 6a, 6b, 6ba, [...] a 6¢ tohto
nariadenia [...] sa v blizkej budiicnosti zrusia maloobchodné roamingové poplatky uvedené v
¢lanku 8, 10 a 13 nariadenia (EU) &. 531/2012, nebolo by uz vhodné, aby prevadzkovatelia
museli vykonavat’ tento druh osobitného predaja regulovanych roamingovych sluzieb.
Poskytovatelia, ktori uz svojim zakaznikom umoznili pristup k regulovanym hlasovym, SMS
a roamingovym sluzbam poskytovanym v rameci balika ktorymkol'vek alternativnym
poskytovatel'om roamingu, v tom mézu pokracovat’. Na druhej strane [...] [...] nemoZno
vwludit’, Ze roamingovi zakaznici by mohli mat’ uZitok 7 konkurencnejsSich maloobchodnych
cien na navstivenych trhoch, najmd pokial’ ide o ddta. VzhI'adom na zvySujuci sa dopyt po
datovych roamingovych sluzbach a ich vyznam by sa roamingovym zakaznikom mali
poskytnut’ alternativne spdsoby pristupu k ddtovym roamingovym sluzbam pocas cestovania.
Preto by sa mala zachovat’ povinnost’ domacich poskytovatel'ov a poskytovatel'ov roamingu
nebranit’ zakaznikom v pristupe k regulovanym datovym roamingovym sluzbam
poskytovanym priamo v navstivenej sieti alternativnym poskytovatel'om roamingu, ako je

stanovené v nariadeni (EU) ¢. 531/2012.
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(19)

(20)

21

V sulade so zasadou ,,volanie plati volajlca strana“ zdkaznici mobilnych telefonnych sieti
neplatia za prijimanie mobilnych vnutrostatnych volani, namiesto toho naklady na ukoncenie
volania v sieti volaného su zahrnuté v maloobchodnom poplatku volajuceho. Zblizovanie
sadzieb za ukonc¢enie volania v mobilnej sieti v ¢lenskych Statoch by malo umoznit’
vykonavanie rovnakej zasady pre regulované¢ maloobchodné roamingové volania. Ked'ze
tomu vSak eSte tak nie je, v situaciach stanovenych v tomto nariadeni, ked’ sa poskytovatelom
roamingu umoziuje uplatiiovat’ priplatok za regulované maloobchodné roamingové sluzby,
priplatok za prichadzajuce roamingové volania by nemal presahovat’ priemernti maximalnu
vel'koobchodnii sadzbu za ukonéenie volania stanoveni v celej Unii. PovaZuje sa to za

prechodny rezim, pokial’ Komisia tuto otvorenu otdzku nevyriesi.

Nariadenie (EU) &. 531/2012 by sa preto malo zodpovedajucim spdsobom zmenit'.

Toto nariadenie by malo predstavovat’ osobitné opatrenie v zmysle ¢lanku 1 ods. 5 smernice
2002/21/ES°. Preto, ak poskytovatelia roamingovych sluZieb v ramci celej Unie zmenia svoje
maloobchodné roamingové tarify a stivisiace politiky vyuzivania roamingu, aby splnili
poziadavky tohto nariadenia, takéto zmeny by nemali viest’ k tomu, aby zdkaznici mobilnych
operatorov mali pravo podla vnutrostatnych zakonov, ktorymi sa transponuje sucasny

regulacny ramec pre elektronické komunikacie, odstupit’ od svojich zmluv.

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2002/21/ES zo 7. marca 2002 o spolo¢nom regulacnom ramci pre
elektronické komunikaéné siete a sluzby (ramcovéa smernica) (U. v. ES L 108, 24.4.2002, s. 33).
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(22) S cielom posilnit prava [...] roamingovych zékaznikov, ktoré st stanovené v
[...Inariadeni (EU) & 531/2012, by sa v tomto nariadeni mali stanovit’ vo vztahu
k [...] regulovanym maloobchodnym roamingovym sluzbam Specifické [...] poziadavky na
transparentnost’ [...] zosuladené so Specifickymi podmienkami tykajicimi sa tarif a objemu,
ktoré budu platit’ po zruSeni roamingovych priplatkov. Predovsetkym by sa malo
zabezpedit’, aby sa roamingovym zakaznikom vcas a bezplatne ozndamili informadcie o
prislusnej politike primeraného vyuZivania, o tom, kedy sa dosiahol platny objem
primeraného vyuZivania regulovanej hlasovej, SMS alebo datovej roamingovej spotreby,
pricom sa uvedie informdcia o prislu§nom priplatku, ako aj informdcie o akumulovanej

spotrebe regulovanych ddatovych roamingovych sluZieb.
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(23)

(24)

(25)

S cielom zabezpecit’ jednotné podmienky vykonavania ustanoveni tohto nariadenia by sa mali
Komisii udelit’ vykonavacie pradvomoci, pokial’ ide o stanovenie vazeného priemeru
maximalnych mobilnych sadzieb za ukoncenie volania a podrobné pravidla uplatiiovania
politiky primeraného vyuzivania, ako aj o metodiku na posudenie udriatel’nosti zrusenia
maloobchodnych roamingovych priplatkov a o ozndmenie, ktoré ma poskytovatel’ roamingu
predloZit’ na ucely uvedeného posudenia |...]. Tieto pravomoci by sa mali vykonavat’ v
stilade s nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 182/2011 zo 16. februara 2011,
ktorym sa ustanovuju pravidla a v§eobecné zasady mechanizmu, na zéklade ktorého ¢lenské

v,z . , . e ’ . ’ s+ 4
Staty kontroluju vykonavanie vykonavacich pravomoci Komisie™.

Toto nariadenie spiia zakladné prava a dodrziava zasady uznané najmi v Charte zakladnych
prav Eurépskej tnie, konkrétne ochranu osobnych udajov, slobodu prejavu a pravo na

informdcie, slobodu podnikania, nediskriminaciu a ochranu spotrebitel’a.

Ked'Ze ¢lenské Staty nemdzu v dostatocnej miere dosiahnut’ ciel’ tohto nariadenia, a to
stanovenie spolo¢nych pravidiel potrebnych na zabezpecenie otvoreného internetu a zrusSenie
maloobchodnych roamingovych poplatkov, preto ho mozno, z dovodov rozsahu alebo
n¢inkov, lepsie dosiahnut’ na urovni Unie, Unia mdZe prijat’ opatrenia v sulade so zasadou
subsidiarity stanovenou v ¢lanku 5 Zmluvy o Eurdpskej Unii. V sulade so zasadou
proporcionality stanovenou v uvedenom ¢lanku sa toto nariadenie neuplatiiuje nad rdmec

toho, €o je potrebné na dosiahnutie uvedeného ciel’a,

PRIJALI TOTO NARIADENIE:

U.v.EUL 55,28.12.2011, s. 13.
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Clanok 1 — Ciel’ a rozsah posobnosti

1.  Tymto nariadenim sa stanovuju spolo¢né pravidla na [...] zabezpecenie rovnakého a |...]
nediskriminacného zaobchadzania s prevadzkou pri poskytovani sluZieb pristupu k internetu a na

zabezpecenie suvisiacich prav koncovych uZivatel’ov.

2. Tymto nariadenim sa zriad’'uje novy mechanizmus tvorby maloobchodnych cien pre
regulované roamingové sluzby v celej Unii s cielom zrugit maloobchodné roamingové priplatky

bez toho, aby sa narusili domace a navstivené trhy.

Clanok 2 — Vymedzenie pojmov
Na tcely tohto nariadenia sa uplatiiujii vymedzenia pojmov stanovené v smernici 2002/21/ES.
Dalej sa uplatiiuju tieto vymedzenia pojmov:

1),,poskytovatel’ elektronickych komunikacii pre verejnost™ je podnik poskytujuci elektronické

komunikac¢né siete alebo verejne dostupné elektronické komunikacné sluzby;

2),,sluzba pristupu k internetu* je verejne dostupna elektronickd komunikacna sluzba, ktorou sa
poskytuje pristup k internetu, a teda prepojitelnost’ prakticky so vSetkymi koncovymi bodmi

pripojenymi k internetu bez ohl'adu na pouzitu sietovt technolégiu a koncové zariadenia.

10409/1/15 REV 1 mds/TS/ib 22
PRILOHA DGE 2B SK



Clanok 3 — Ochrana pristupu k otvorenému internetu

1.  Koncovi uZivatelia maji pravo na pristup k informaciam a obsahu a pravo $irit’ informacie a
obsah, vyuzivat’ a poskytovat’ aplikécie a sluzby a vyuzivat koncové zariadenia podla vlastného
vyberu, bez ohl'adu na umiestnenie koncového uzivatel'a alebo poskytovatela, alebo na
umiestnenie, povod ¢i urcenie sluzby, informdcii alebo obsahu, a to prostrednictvom ich sluzby

pristupu k internetu.

Tymto odsekom nie je dotknuté pravo Unie ani vnutroStatne pravo, ktoré je v stlade s pravom Unie,

pokial ide o zakonnost’ obsahu, sluzieb alebo aplikacii.

2. Dohodami medzi poskytovatel'mi sluzieb pristupu k internetu a koncovymi uzivatel'mi o
obchodnych a technickych podmienkach a charakteristickych znakoch sluzieb pristupu k internetu,
ako st napr. cena, objem dat alebo rychlost’ a akymikoI'vek obchodnymi praktikami, ktoré
vykonévaju poskytovatelia sluzieb pristupu k internetu, sa nesmie obmedzit’ vykon prava

koncovych uzivatel'ov stanoveného v odseku 1.

3. [...] Poskytovatelia sluzieb pristupu k internetu zaobchadzaju pri poskytovani tychto sluzieb s
kazdou prevadzkou rovnako, bez diskriminécie, obmedzeni alebo zasahovania a bez ohl'adu na to,
kto je odosielatel’ alebo prijemca, aky je obsah, ku ktorému sa pristupuje alebo ktory sa distribuuje,

bez ohl'adu na pouzité alebo poskytnuté aplikécie alebo sluzby alebo pouzité koncové zariadenia.

[...] Prvym pododsekom sa nebrdani poskytovatel’om sluzieb pristupu k internetu [...] [...] vo
vykondvani opatreni na primerané riadenie prevadzky. Aby sa takéto opatrenia povazovali za
primerané, musia byt transparentné, nediskriminacné, proporcionalne, [...] a nesmu sa zakladat’ na
obchodnych zaujmoch, ale na objektivne rozdielnej technickej kvalite poziadaviek na sluzby
Specifickych kategoérii prevadzky. Takymito opatreniami sa nemonitoruje konkrétny obsah a

neuplatiluju sa dlhSie, nez je nevyhnutné.
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Poskytovatelia sluzieb pristupu k internetu nesmt vykonavat’ opatrenia na riadenie prevadzky, ktoré
presahuju opatrenia uvedené v pododseku 2, a najmé nesmu blokovat’, spomalovat’, menit,
obmedzovat’, narasat’, znehodnocovat’ alebo diskriminovat’ Specificky obsah, aplikacie alebo sluzby
alebo ich Specifické kategorie, okrem pripadov, ked’ je to potrebné, a iba tak dlho, ako to bude
potrebné, aby:

a)  sadodrzali[...] pravne predpisy Unie alebo vnutro§tatne pravne predpisy, ktoré si v stlade s
pravom Unie, [...] ktorym poskytovatel’ sluzby pristupu k internetu podlieha, alebo opatrenia
vykonavajuce takéto pravne predpisy Unie alebo vnutrostatne pravne predpisy, ktoré si v silade s

pravom Unie, vratane rozhodnuti sidov a organov verejnej moci s prisluSnymi pravomocami;

b)  sazachovala integrita a bezpe¢nost’ siete, sluzieb poskytovanych prostrednictvom tejto siete a

koncovych zariadeni koncovych uzivatel'ov;

c) sapredchadzalo hroziacemu pretazeniu siete a zmiernili u¢inky vynimocéného alebo
docCasného pretazenia siete pod podmienkou, ze s rovnocennymi kategoriami prevadzky sa

zaobchadza rovnako;

d [

4.  Akékol'vek opatrenia na riadenie prevadzky moézu zahfnat' len také spractivanie osobnych
udajov, ktoré je nevyhnutné a primerané na dosiahnutie ciel'ov uvedenych v odseku 3. Takéto
spracovanie sa vykonava v stilade so smernicou 95/46. Opatrenia na riadenie prevadzky musia byt

v stlade aj so smernicou 2002/58.
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5. Poskytovatelia elektronickych komunikacii pre verejnost’ vratane poskytovatel'ov sluzieb
pristupu k internetu a poskytovatelia obsahu, aplikacii a sluzieb majii moznost’ slobodne poskytovat
iné sluzby, ako su sluzby pristupu k internetu, ktoré su optimalizované pre Specificky obsah,
aplikécie alebo sluzby, alebo ich kombinaciu, ak je optimalizdcia potrebnd na splnenie poziadaviek

tykajtcich sa obsahu, aplikacii alebo sluzieb pre Specificku troven kvality.

Poskytovatelia elektronickych komunikécii pre verejnost’ vratane poskytovatel'ov sluzieb pristupu k
internetu mézu poskytovat’ takéto sluzby alebo ich ul'ahcovat,, len ak je kapacita siete dostatocna na
ich poskytovanie nad ramec akychkol'vek poskytovanych sluzieb pristupu k internetu. Takéto
sluZzby nie su pouziteI'né alebo su ponuikané ako nahrada sluzieb pristupu k internetu a nesmu byt na
ukor dostupnosti alebo vSeobecnej kvality sluzieb pristupu k internetu pre koncovych [...]

uzivatel'ov.

Clanok 4 — Opatrenia v oblasti dozoru, presadzovania pravidiel a transparentnosti s cielom

zabezpecit’ pristup k otvorenému internetu

1. Narodné regulac¢né organy podrobne monitoruju ustanovenia v ¢lanku 3 a odseky 3 [...] aZ 6
tohto ¢lanku a zabezpecuju stilad s clankom 3 a uvedenymi odsekmi a podporuju nepretrziti
dostupnost’ [...] nediskriminacného pristupu k internetu na takej tirovni kvality, ktora odzrkadl'uje
pokroky v technologii. Na uvedené ucely mozu narodné regulaéné organy ukladat’ jednému alebo
viacerym poskytovatel’om elektronickych komunikdcii pre |...] verejnost’ vratane poskytovatel’ov
[...] sluZieb pristupu k internetu technické [...] charakteristické znaky, minimdlne poziadavky na
kvalitu sluzieb [...] a ostatné primerané a nevyhnutné opatrenia. Narodné regulacné organy
kazdoro¢ne uverejnuju spravy o ich monitorovani a suvisiacich zisteniach a tieto spravy poskytnii

Komisii a organu BEREC.
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2. Poskytovatelia elektronickych komunikacnych sluzieb pre verejnost’ vratane poskytovatel'ov
sluzieb pristupu k internetu spristupniuju na Ziadost’ ndrodnych regula¢nych orgdnov informacie
suvisiace s povinnostami stanovenymi v ¢lanku 3 a odsekoch 3 [...] aZ 6 tohto clanku, najma
informdcie o tom, ako riadia sietovu prevadzku a kapacity, ako aj odovodnenia akychkol'vek
uplatnenych opatreni na riadenie prevadzky. Uvedeni poskytovatelia poskytuju [...] poZadované

informdcie [...] v stilade s lehotami a tak podrobne, ako to vyZaduje narodny regula¢ny organ.

3. Poskytovatelia sluzieb pristupu k internetu zabezpecia, aby sa v zmluve, ktord zahfia sluzbu

pristupu k internetu, uvadzali aspon tieto informacie:

a)  informacie o tom, ako by opatrenia na riadenie prevadzky, ktoré uplatnil prislus$ny
poskytovatel’, mohli vplyvat’ na kvalitu sluzby pristupu k internetu, sikromie koncovych uzivatel'ov

a ochranu ich osobnych tdajov;

b)  jasné a zrozumiteI'né vysvetlenie, ako méze akékol'vek obmedzenie objemu, rychlosti a iné
parametre tykajuce sa kvality sluzby v praxi ovplyvnit’ sluzby pristupu k internetu, najmé

vyuZzivanie obsahu, aplikécii a sluzieb;

c) jasné a zrozumitel'né vysvetlenie, ako by mohli akékol'vek sluzby v zmysle ¢lanku 3 ods. 5,
ktoré si koncovy uzivatel’ predplatil, v praxi vplyvat’ na sluzby pristupu k internetu toho istého

koncového uzivatela;

d)  jasné a zrozumitel’né vysvetlenie minimdlnej, obvykle dostupnej, maximdlnej a
proklamovanej rychlosti st’ahovania a nahrdvania dat v ramci sluZieb pristupu k internetu v
pripade pevnych sieti, alebo odhadovanej maximadlnej a proklamovanej rychlosti st’ahovania a
nahrdvania dat v ramci sluZieb pristupu k internetu v pripade mobilnych sieti, ako aj o tom, ako
moZu vyznamné odchylky od prislusnych proklamovanych rychlosti st ahovania a nahrdvania dit

ovplyvnit’ prava koncovych uZivatel’ov uvedené v élanku 3 ods. 1;
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e)  jasné a zrozumitel’né vysvetlenie opravnych prostriedkov, ktoré su k dispozicii
spotrebitel’ovi v sulade s vnutroStatnym pravom v pripade akejkol’vek nezrovnalosti, nepretriitej
alebo pravidelne sa opakujucej, medzi skutoénou vykonnost’ou sluzby pristupu k internetu,
pokial’ ide o rychlost’ alebo iné parametre kvality sluZieb, a vpkonnost'ou uvedenou v sulade

s pismenami a) aZ d).

Poskytovatelia sluzieb pristupu k internetu zverejnia informécie uvedené v prvom pododseku.

3a. PoZiadavky na informdcie stanovené v odsekoch 3 a 4 su dodatocné k tym, ktoré sa
uvddzaju v smernici 2002/22/ES v zneni zmien, a nebrdni sa nimi ¢lenskym Statom, aby
ponechali alebo zaviedli dodatoéné poZiadavky na monitorovanie, informdcie a transparentnost’,
vrdtane poZiadaviek na obsah, formu a sposob informadcii, ktoré sa maju uverejnit’. Uvedené
poZiadavky musia byt v sulade s tymto nariadenim a prisluSnymi ustanoveniami smernice

2002/21/ES a smernice 2002/22/ES.

3b. Akékolvek podstatné, nepretriité alebo pravidelne sa opakujiuce nezrovnalosti medzi
skutocnou vykonnost’ou, pokial’ ide o rychlost’ alebo iné parametre kvality sluZieb, a
vykonnost'ou, ktoru uvadza poskytovatel’ elektronickych komunikdcii pre verejnost’ v sulade s
odsekom 3 tohto ¢lanku, ak sa prislusné skutocnosti konsStatuju na zdklade monitorovacieho
mechanizmu certifikovaného ndarodnym regulacnym organom, sa povazuju za nedodrZanie
poZiadaviek na vykonnost’ na ucely urcenia napravnych prostriedkov, ktoré su k dispozicii
spotrebitel’ovi v sulade s vnutroStatnym pravom.

Tento odsek sa uplatiiuje len na zmluvy uzavreté alebo obnovené po nadobudnuti ucinnosti tohto

nariadenia.

4.  Poskytovatelia sluzieb pristupu k internetu zavedu transparentné, jednoduché a uc¢inné
postupy vybavovania staznosti koncovych uzivatel'ov, ktoré sa tykaju prav a povinnosti v zmysle

¢lanku 3 a odseku 3 tohto ¢lanku.
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5. Orgén BEREC po porade so zainteresovanymi stranami a v uzkej spolupraci s Komisiou
najneskor do deviatich mesiacov od nadobudnutia uc¢innosti tohto nariadenia stanovi usmernenia na
vykonévanie povinnosti narodnych regula¢nych organov podl'a tohto ¢lanku s ciel'om prispiet’ k

jednotnému uplatiiovaniu tohto nariadenia.

6. [...] Tymto Clankom nie su dotknuté ulohy zverené rovnakym alebo inym prislus§nym

orgdnom zo strany Clenskych $tdtov v sulade s pravom EU.
Clanok 5 — Sankcie

Clenské staty stanovia pravidla o ukladani sankcii za poruSovanie ustanoveni ¢lanku 3 a 4 a prijmu
vSetky potrebné opatrenia na ich vykonavanie. Stanovené sankcie musia byt’ u¢inné, primerané
a odradzajtce. Clenské Staty oznamia Komisii tieto ustanovenia najneskor do 30. aprila 2016

a bezodkladne jej oznamia kazdu nasledni zmenu, ktord ma na ne vplyv.
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Clanok 6 — Zmeny nariadenia (ES) ¢. 531/2012

Nariadenie (EU) &. 531/2012 sa meni takto:

1) V ¢lanku 2 sa ods. 2 meni takto:

a. pismena (i), (1) a (n) sa vypustaju;

b. vkladaju sa tieto pismena:

()

,domaca maloobchodna cena“ je maloobchodny jednotkovy domaci
poplatok poskytovatela roamingu uplatnitelny na vytvorené volania a
zaslané¢ SMS spravy (zacinajuce a ukoncené na rozdielnych verejnych
komunikacnych siet'ach v rdmci toho istého clenského §tatu) a na data
spotrebované zdkaznikom. V pripade, ze ziadna Specifickd doméaca
maloobchodnd jednotkova cena neexistuje, za domacu maloobchodnui cenu
sa povazuje rovnaky mechanizmus spoplatiiovania, ako keby zdkaznik

spotrebuval doméacu tarifu vo svojom ¢lenskom State;

,oddeleny predaj regulovanych maloobchodnych datovych roamingovych
sluzieb® je poskytovanie regulovanych datovych roamingovych sluzieb
poskytovanych roamingovym zékaznikom priamo v navstivenej sieti

alternativinym poskytovatel'om roamingu.

la) V clanku 3 sa ods. 6 nahradza takto:

6.  Referen¢na ponuka uvedena v odseku 5 je dostato¢ne podrobna a zahtiia vSetky zlozky

potrebné na vel'’koobchodny pristup k roamingu, ako je uvedené v odseku 3, s uvedenim opisu

ponuk tykajucich sa priameho vel'’koobchodného pristupu k roamingu a velkoobchodného

pristupu k roamingu na ucely d’alSieho predaja a suvisiacich podmienok. Referencnéa ponuka

uvedend v odseku 5 mdze obsahovat’ podmienky s cielom zabranit’ trvalému roamingu alebo

neobvyklému pouzivaniu alebo zneuzivaniu vel'’koobchodného pristupu k roamingu na iné

ucely ako na poskytovanie regulovanych roamingovych sluzieb pre koncovych uzivatel'ov

poskytovatel'ov roamingu pocas pravidelného cestovania koncovych uzivatel'ov v ramci Unie.

Nérodné regulacné orgéany v pripade potreby ulozia zmeny referennych pontk, aby sa

uplatnili povinnosti stanovené v tomto ¢lanku.
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2)  Clanok 4 sa meni takto:
a) nazov clanku 4 sa nahradza takto:
Oddeleny predaj regulovanych maloobchodnych datovych roamingovych sluzieb.
b) v odseku 1 sa vypusta prvy pododsek;

c) odseky 4 a 5 sa vypustaju.

3)  Clanok 5 sa meni takto:
a) nazov ¢lanku 5 sa nahradza takto:

Uplatiiovanie oddeleného predaja regulovanych maloobchodnych datovych

roamingovych sluzieb.

b) odsek 1 sa nahradza takto:

Doméci prevadzkovatelia splnia povinnost’ tykajucu sa oddeleného predaja
regulovanych maloobchodnych datovych roamingovych sluzieb, ktora sa ustanovuje
v ¢lanku 4, aby roamingovi zadkaznici mohli vyuzivat’ samostatne regulované datové
roamingov¢ sluzby. Domaci poskytovatelia vyhoveju vSetkym primeranym
ziadostiam o pristup k zariadeniam a suvisiacim podpornym sluzbam tykajucim sa
oddeleného predaja regulovanych maloobchodnych datovych roamingovych sluzieb.
Pristup k tymto zariadeniam a podpornym sluzbam potrebnym na oddeleny predaj
regulovanych roamingovych datovych sluzieb vratane vyuzitia sluzieb autentifikacie
uzivatel'ov sa poskytuje bezplatne a pre zdkaznikov nemd za nésledok ziadne priame

poplatky.
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c¢) odsek 2 sa nahradza takto:

Komisia prostrednictvom vykonavacich aktov a po porade s orgdnom BEREC prijme
podrobné pravidla tykajuce sa technického rieSenia zavedenia oddeleného predaja
regulovanych maloobchodnych datovych roamingovych sluzieb s cielom zabezpecit’
jednotné a subezné vykondvanie oddeleného predaja regulovanych maloobchodnych
datovych roamingovych sluZieb v celej Unii Tieto vykonavacie akty sa prijma v

sulade s postupom preskiimania uvedenym v ¢lanku 6 ods. 2.
d) V odseku 3 sa ivod meni takto:

Technické rieSenie zavedenia oddelené¢ho predaja regulovanych maloobchodnych

datovych roamingovych sluzieb musi spiiat’ tieto kritéria:
4)  Clanky 8, 10 a 13 sa vypustaji.

5) Vkladaju sa ¢lanky 6a, 6b, 6ba a 6bb:

Clanok 6a
ZruSenie maloobchodnych roamingovych priplatkov

S u¢innostou od /.../, 15. juna 2017, a to za predpokladu, ze legislativny akt uvedeny

v ¢lanku 19 ods. 2 je v tento deti platny, a s vyhradou ¢lanku 6b a 6ba, poskytovatelia
roamingu nesmu roamingovym zakaznikom v Ziadnom c¢lenskom $tate ukladat’ ziadny
priplatok v porovnani s domacou maloobchodnou cenou za ziadne vytvorené alebo prijaté
regulované roamingové volania, ziadne odoslané regulované roamingové SMS/MMS spravy
a za ziadne pouZitie regulovanych datovych roamingovych sluzieb, ani Ziadny vSeobecny

poplatok za pouzitie koncovych zariadeni alebo sluzby v zahrani¢i.
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Clanok 6b

Primerané vyuzivanie

1. Poskytovatelia roamingu mdzu uplatiiovat’ v stilade s tymto ¢lankom a vykonavacimi
aktmi uvedenymi v ¢lanku 6bb ,,politiku primeraného vyuzivania® na spotrebu regulovanych
maloobchodnych roamingovych sluzieb poskytovanych na platnej irovni doméacich
maloobchodnych cien, aby sa predislo zneuzivaniu alebo neobvyklému vyuzivanie
regulovanych maloobchodnych roamingovych sluzieb roamingovymi zékaznikmi, ako je
pouzivanie takychto sluzieb roamingovymi zékaznikmi v inom ¢lenskom §tate, ako je Stat

jeho domaceho poskytovatela na iné ucely ako pravidelné cestovanie.

Akékol'vek politika primerané¢ho vyuzivania umoziuje zdkaznikom poskytovatel'a roamingu
spotrebuvat’ objemy regulovanych maloobchodnych roamingovych sluzieb za platné doméace

maloobchodné ceny, ktoré su v stlade s ich prisluSnymi tarifnymi planmi.

2. Clanok 6¢ sa uplatiiuje na regulované maloobchodné roamingové sluzby nad ramec

politiky primerané¢ho vyuzivania.

Clanok 6ba

Udrzatel'nost’ zruSenie maloobchodnych roamingovych priplatkov

1.  Za osobitnych a vynimocnych okolnosti a s ciel’om zabezpecit’ udriatel’nost’
domdceho modelu poplatkov, ak poskytovatel’ roamingu nie je schopny pokryt’ svoje celkové
skutocné a predpokladané néklady na poskytovanie regulovanych /... roamingovych sluzieb
v stlade s clankom 6a a 6b zo svojich celkovych skutoénych a predpokladanych prijmov 7
poskytovania takychto sluZieb, tento poskytovatel’ roamingu moze poziadat’ o povolenie
uplatnovat’ priplatok. Tento priplatok sa uplatni len v rozsahu nevyhnutnom na nahradu
nakladov na poskytovanie regulovanych maloobchodnych roamingovych sluzieb, pricom sa

prihliada na uplatnitel’né maximadlne vel’koobchodné poplatky.
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2. Ak sa poskytovatel roamingu rozhodne vyuzit odsek 1, /...] ozndami to narodnému
regulacnému orgénu /...] a bezodkladne mu poskytne vsetky potrebné /...] informdcie v
stlade s vykonavacimi aktmi uvedenymi v ¢lanku 6bb. Kazdych 12 mesiacov potom
poskytovatel roamingu uvedené informdcie aktualizuje /...] a predklada /.../ ich narodnému

regula¢nému organu.

3. Po prijati oznamenia podla odseku 2 narodny regulacny organ posudi, i
poskytovatel’ roamingu preukdzal, Ze nie je schopny pokryt’ svoje naklady v sulade s
odsekom 1, ¢o by znamenalo, Ze udriatel’nost’ domdaceho modelu poplatkov by bola
ohrozend. Posudenie udrZatel’nosti domdceho modelu poplatkov sa zaklada na
relevantnych objektivnych faktoroch Specifickych pre daného poskytovatel’a roamingu
vrdtane objektivnych rozdielov medzi poskytovatel’mi roamingu v dotknutom clenskom Stdate
a uroviiou vnutrosStatnych cien a prijmov. Narodny regulacny organ povoli priplatok, ak su

splnené uvedené podmienky.

Pokial’ Ziadost’ nie je zjavne neopodstatnend, ndarodny regulacny orgdan schval’uje priplatok
v lehote jedného mesiaca od dorucenia oznamenia poskytovatel’om roamingu. Ak sa
ndrodny regulacny orgdan domnieva, Ze Ziadost’ je zjavne neopodstatnend, alebo sa
domnieva, Ze sa poskytli nedostatocné informadcie, prijme konecné rozhodnutie v lehote
d’alSich dvoch mesiacov po tom, ¢o poskytol poskytovatel’ovi roamingu prileZitost’ byt’

vypocuty, na zaklade ¢oho priplatok povoli, zmeni alebo zamietne.
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Clanok 6bb
Uplatiiovanie politiky primeraného vyuZivania a udrZatel'nosti zruSenia maloobchodnych

roamingovych priplatkov

1. Komisia s cielom zabezpecit’ jednotné uplatiiovanie ustanoveni uvedenych v ¢lankoch
6b a 6ba prijme po konzultacii s organom BEREC prostrednictvom vykonavacich aktov do
[...] 15. decembra 2016 podrobné¢ pravidla o uplatiiovani politiky primeraného vyuzivania a o
metodike na posudenie udriatel’nosti [...] zruSenia [...] maloobchodnych roamingovych /...J
priplatkov, ako aj o oznamenti, ktoré ma poskytovatel’ roamingu predloZit’ na ucely tohto

posudenia.

2. Naucely prijatia podrobnych pravidiel o uplatiiovani politiky primeraného vyuZzivania a
s vyhradou ¢lanku 6b Komisia vezme do tivahy:

(1) vyvoj cien a modely spotreby v ¢lenskych Statoch;

(ii) stupefi konvergencie domacich cenovych trovni v celej Unii;

(iii) vzorce cestovania v Unii;

(iv) akékol'vek zistiteIné rizikd narusenia hospodarskej sut’aze a investi¢énych stimulov na

domédcich a navstivenych trhoch.

3. S vyhradou ¢lanku 6ba sa podrobné pravidla metodiky /.../ na posudenie udriatel’nosti
[...] zruSenia [...] maloobchodnych roamingovych /...] priplatkov pre poskytovatela
roamingu zakladaju na:

(1) stanoveni celkovych skutoénych a predpokladanych nakladov na poskytovanie
regulovanych roamingovych sluzieb [...] so zretel’om na efektivne vel’koobchodné
roamingové sadzby pre nevyvaZenu prevadzku a primerany podiel zdruzenych a spolocnych

nakladov potrebnych na poskytovanie regulovanych maloobchodnych roamingovych sluzieb;
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(/...] i) stanoveni celkovych /[...] skuto¢nych a predpokladanych prijmov z poskytovania
regulovanych maloobchodnych roamingovych sluZieb;

(iii) spotrebe regulovanych maloobchodnych roamingovych sluZieb a domdcej spotrebe
koncovych uZivatel’ ov poskytovatel’a roamingu;

(iv) arovni hospodadrskej sut’aZe, cien a prijmov na domdcom trhu a akomkol'vek
zistitenom /...] riziku, Ze roaming na trovni domécich maloobchodnych cien /...] by
vyznamne ovplyvnil vyvoj tychto /...] cien.

[-]

4.  Vykonavacie akty uvedené v [...] odseku I sa prijmu v sulade s postupom presktimania
uvedenym v ¢lanku 6 ods. 2 /.../. Komisia pravidelne preskima tieto vykonavacie akty

vzhl'adom na vyvoj na trhu v sulade s rovnakym postupom.

5. Narodny regulac¢ny orgadn prisne monitoruje a kontroluje uplatiiovanie politiky
primeraného vyuzivania a opatreni na udrzatel'nost’ zruSenia maloobchodnych roamingovych
priplatkov, pricom v ¢o najvyssej miere zohl'adniuje prislusné objektivne faktory Specifické
pre kazdy Clensky stat a relevantné objektivne rozdiely medzi poskytovatel'mi roamingu. Bez
toho, aby bol dotknuty postup ustanoveny v ¢lanku 6ba ods. 3, narodny regulacny orgdan
vcas presadzuje vykonanie poZiadaviek uvedenych v ¢lankoch 6b a 6ba, ako aj vo
vykondavacich aktoch prijatych podla tohto ¢lanku. Narodny regulacny orgdan moze
kedykol’vek poZadovat’, aby poskytovatel’ roamingu zmenil alebo prestal uplatiiovat’
priplatok, ak to nie je v sulade s ustanoveniami clankov 6b alebo 6ba. Narodny regulacny

organ kazdy rok informuje Eur6psku komisiu o uplatiiovani ¢lankov 6b, 6ba a 6bb.
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6)

l.

Vklada sa ¢lanok 6c¢:

Clanok 6¢

Poskytovanie regulovanych maloobchodnych roamingovych sluzieb

Bez toho, aby bol dotknuty druhy pododsek, ak poskytovatel’ roamingu uplatituje

priplatok za spotrebu regulovanych roamingovych sluzieb nad ramec politiky primeraného

vyuzivania, musi spiiat’ nasledujuce poziadavky (bez DPH):

a)

b)

akykol'vek priplatok za regulované roamingové volania, regulované roamingové
odoslané SMS spravy a regulované datové roamingové sluzby nesmie presiahnut’
vysku maximalnych vel'koobchodnych poplatkov ustanovenych v ¢lanku 7 ods. 2
v pripade regulovanych roamingovych volani, ¢lanku 9 ods. 1 v pripade
regulovanych roamingovych odoslanych SMS sprav a v ¢lanku 12 ods. 1 v

pripade regulovanych datovych roamingovych sluZzieb;

sucet domdcej maloobchodnej ceny a akéhokol'vek priplatku za vytvorené
regulované roamingové volania, regulované roamingové SMS spravy alebo
regulované datové roamingové sluzby nesmie prekrocit’ 0,19 EUR za minutu za

volanie, 0,06 EUR za SMS spravu a 0,20 EUR za vyuzity megabyte;

akykol'vek priplatok za prijaté regulované roamingové volania nesmie presiahnut’
vazeny priemer maximalnych sadzieb za ukoncenie volania v mobilnych siet’ach

v celej Unii stanoveného v stilade s odsekom 2.

Poskytovatelia roamingu neuplatnia Ziadny priplatok na prijati regulovanti roamingovit SMS

spravu ani na prijatu roamingovu hlasovt spravu. Tym nie st dotknuté iné uplatnitelné

poplatky, ako su poplatky za vypocutie tychto sprav.
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Poskytovatelia roamingu Gc¢tuju vytvorené a prijaté roamingové volania na zaklade
sekundovej tarifikéacie. Poskytovatelia roamingu mézu na vytvorené volania uplatiovat’
minimalny pociato¢ny zactovaci €as neprekracujuci 30 sekind. Poskytovatelia roamingu
uctuju svojim zakaznikom poplatok za poskytovanie regulovanych datovych roamingovych
sluzieb na zéklade prepoctu na kilobajty s vynimkou sprav sluzby multimedialnych sprav
(MMS), ktoré sa mozu Gctovat’ na jednotkovom zéklade. V takom pripade maloobchodny
poplatok, ktory poskytovatel’ roamingu moze uctovat’ svojim roamingovym zakaznikom za
prenos alebo prijem roamingovej MMS spravy, neprekroci pre regulované datové

roamingové sluzby maximdalny maloobchodny poplatok stanoveny v prvom pododseku.

Pocas obdobia uvedeného v ¢lanku 6d ods. 1 tento odsek nebrani ponukam, ktoré poskytuju
roamingovym zdkaznikom, na zaklade poplatku za deii alebo akéhokol'vek iného pevne
stanoven¢ho pravidelného poplatku, urcity objem [...] za predpokladu, Ze spotreba celého
objemu zahrnutého v ponuke vedie k jednotkovej cene za vytvorené a prijaté regulované
roamingové volania, odoslané spravy SMS a datové roamingové sluzby, ktora nepresahuje
prislusni domacu maloobchodnt cenu a maximalny priplatok, ako sa uvadza v prvom

pododseku.

2. Komisia do 31. decembra 2015 po konzultécii s orginom BEREC a s vyhradou druhého
pododseku tohto odseku prijme vykonavacie akty, ktorym sa stanovuje vazeny priemer

maximalnych sadzieb za ukoncenie volania v mobilnej sieti uvedené v odseku 1 pism. b).

Vézeny priemer maximalnych sadzieb za ukoncenie volania v mobilnych sietach sa zaklada

na tychto kritériach:

(1) maximalna uroven sadzieb za ukoncenie volania v mobilnych siet’ach, ktora je stanovena
pre vel’koobchodné sadzby za ukoncenie hlasového volania na jednotlivych mobilnych
sietach narodnymi regulaénymi orgdnmi v sulade s ¢lankami 7 a 16 rdmcovej smernice a

¢lankom 13 smernice 2002/19/ES, a
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(1) celkovy pocet ucastnikov v Clenskych Statoch.

Tieto vykondvacie akty sa prijmu v sulade s postupom preskiimania uvedenym v ¢lanku 6

ods. 2 a preskimavaju sa kazdy rok v stlade s tym istym postupom.

3. Poskytovatelia roamingu mézu ponukat’ a roamingovi zakaznici si m6zu zamerne vybrat’
ind roamingovu tarifu, ako je uvedend v clankoch 6a, 6b a 6ba a v odseku 1 tohto ¢lanku, na
zaklade ¢oho mdzu roamingovi zakaznici vyuzivat’ pre regulované roamingové sluzby int
tarifu, ako t0, ktora by sa im pridelila v pripade absencie takejto vol'by. Poskytovatel
roamingu upovedomuje tychto roamingovych zékaznikov o povahe roamingovych vyhod, o

ktoré by takto prisli.

Bez toho, aby bol dotknuty predchadzajtci pododsek, poskytovatelia roamingu uplatiiuji
tarify stanovené v ¢lankoch 6a a 6b a v odseku 1 tohto ¢lanku na vSetkych existujucich a

novych roamingovych zakaznikov automaticky.

Kazdy roamingovy zakaznik méze kedykol'vek poziadat’ o prechod na tarifu alebo z tarify,
ktord je stanovend v ¢lankoch 6a, 6b a 6ba a v odseku 1 tohto ¢lanku. Ked’ sa roamingovi
zakaznici zdmerne rozhodnu prejst’ z tarify alebo na tarifu, ktord je stanovend v ¢lankoch 6a,
6b a 6ba a v odseku 1 tohto ¢lanku, kazdy prechod sa uskutociiuje v ramci jedného
pracovného dna od dorucenia zZiadosti, je bezplatny a nesmie byt’ spojeny so ziadnymi
podmienkami ani obmedzeniami, ktoré by sa tykali inych prvkov nez roamingu.
Poskytovatelia roamingu mozu prechod oddialit’ dovtedy, kym predchadzajica roamingova

tarifa nebude platit’ ur¢ené minimalne obdobie, ktoré nepresiahne dva mesiace.
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4. Poskytovatelia roamingu zabezpecia, aby sa v zmluve, ktora zahiia akykol'vek druh
regulovanych maloobchodnych roamingovych sluzieb, upresnili hlavné charakteristické
znaky prislusnej poskytovanej regulovanej maloobchodnej roamingovej sluzby vratane

najma:

a) konkrétneho tarifného planu alebo tarifnych planov a v pripade kazdého takéhoto tarifného

planu druhy pontikanych sluzieb vratane objemov komunikacie;

b) akychkol'vek obmedzeni ulozenych na spotrebu regulovanych maloobchodnych
roamingovych sluzieb poskytovanych na trovni prislusnej domécej maloobchodnej ceny,
najmi vycislenych informacii o tom, ako sa uplatituje akédkol'vek politika primeran¢ho
vyuzivania s odkazom na hlavnu cenu, objem alebo iné parametre prislusnej poskytovanej

regulovanej maloobchodnej roamingovej sluzby.

Poskytovatelia roamingu zverejnia informacie uvedené v prvom pododseku.

7) Vklada sa ¢lanok 6d:

Clanok 6d

Prechodné maloobchodné poplatky za roaming
1. Od 30. aprila 2016 do /...] 14. juna 2017 mbzu poskytovatelia roamingu za poskytovanie
regulovanych maloobchodnych roamingovych sluzieb uplatiiovat’ k domécim

maloobchodnym cendm priplatok.

2. Pocas obdobia uvedeného v odseku 1 sa clanok 6¢ uplatituje mutatis mutandis.
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8) V ¢lanku 14 sa odseky 1 a 3 nahradzaju takto:

1. S cielom upozornit’ roamingovych zdkaznikov na skuto¢nost, Ze na ich vytvorené alebo
prijaté volania alebo odoslani SMS spravu sa mézu vztahovat’ roamingové poplatky, kazdy
poskytovatel roamingu zakaznikovi pri jeho vstupe na izemie iného ¢lenského §tatu, nez je
Clensky S§tat jeho domaceho poskytovatel’a, poskytuje automaticky prostrednictvom sluzby
zasielania sprav bez zbyto¢ného odkladu a bezplatne zakladné personalizované informacie o
cene tykajuce sa roamingovych poplatkov (vratane DPH), ktoré sa uplatnia, ked’ tento
zakaznik vytvori a prijme volania a odoSle SMS spravy v navstivenom ¢lenskom S$tate, okrem

pripadu, ked’ zdkaznik oznamil poskytovatel'ovi roamingu, Ze tuto sluzbu nepozaduje.

Tieto zédkladné personalizované informacie zahfiiaju informacie o datume uplatiiovania
¢lanku 6a, o politike primeraného vyuZzivania, ktorej roamingovy zékaznik podlieha v rdmci
EU. Tieto zékladné personalizované informacie zahffiaju aj informacie o poplatkoch, ktoré by
sa mohli vztahovat’ na zadkaznika v jeho tarifnom rezime, a od datumu uplatiiovania ¢lanku 6a
o poplatkoch, ktoré sa uplatituju nad ramec politiky primerané¢ho vyuzivania alebo
akomkol’vek priplatku uplatiiovanom v siillade s ¢lankom 6ba v ramci EU (v mene doméce;j
faktary, ktora poskytuje domaci poskytovatel’ zdkaznika), ktoré by sa mohli vztahovat na

zakaznika v jeho tarifnom rezime za:

a) vytvaranie regulovanych roamingovych volani v ramci navstiveného ¢lenského Statu
a do ¢lenského Statu jeho domaceho poskytovatel’a, ako aj za prijaté regulované

roamingové volania, a

b) odosielanie regulovanych roamingovych SMS sprav pocas pobytu v navstivenom

¢lenskom State.
[Pododseky 3 az 5 nezmenené.|

Prvy, druhy, $tvrty a piaty pododsek, s vynimkou odkazu na politiku primerané¢ho vyuzivania
v nich uvedenu, sa uplatiiuji aj na hlasové a SMS roamingové sluzby vyuzivané

roamingovymi zédkaznikmi cestujucimi mimo Unie a poskytované poskytovatel'om roamingu.

10409/1/15 REV 1 mds/TS/ib 40
PRILOHA DGE 2B SK



2a. Od ddatumu uvedeného v Clanku 6a poskytovatel’ roamingu zaSle roamingovému
zakaznikovi oznamenie, ked’ sa dosiahne platny objem v ramci primeraného vyuZivania
tykajuci sa regulovanej roamingovej spotreby alebo akakol’vek prahova hodnota tykajuca
sa vyuZivania, ktora sa uplatituje v sulade s clankom 6ba. V tomto oznameni sa uvedie
regulovany roamingovy priplatok, ktory sa uplatni na vSetku dodatocénu spotrebu
roamingového zakaznika tykajiicu sa regulovanych roamingovych hlasovych sluZieb

a sluzieb SMS. KaZdy zakaznik ma pravo poZadovat’ od poskytovatel’a roamingu, aby mu
prestal zasielat’ tieto oznamenia, a ma pravo kedykol’vek a bezplatne poskytovatela

poZiadat’, aby mu tuto sluibu znova poskytol.

3. Poskytovatelia poskytnu vSetkym zakaznikom pri vzniku zmluvného vztahu uplné
informdcie o platnych poplatkoch za roaming. Bez zbyto¢ného odkladu poskytuju svojim
roamingovym zakaznikom aj aktualizovan¢ informacie o platnych roamingovych poplatkoch

vzdy, ked’ v tychto poplatkoch nastane zmena.

V primeranych intervaloch nasledne zasielaju pripomienku vSetkym zakaznikom, ktori si

zvolili inu tarifu.

9) V ¢lanku 15 sa odseky 2 a 6 nahradzaju takto:

2. Roamingového zékaznika informuje automaticka sprava od poskytovatel'a roamingu, ze
vyuziva regulované datové roamingové sluzby, a od datumu uplatiiovania ¢lanku 6a poskytuje
zakladné personalizované informacie o politike primeraného vyuzivania, ktorej roamingovy
zékaznik podlieha v ramci EU. Uvedené informécie zahftiaju aj informdcie o poplatkoch,
ktorym roamingovi zakaznici podliehaju v ramci EU, a od datumu uplatiiovania ¢lanku 6a o
poplatkoch, ktoré sa uplatiiuju nad rdmec politiky primeran¢ho vyuzivania alebo
akéhokolvek priplatku uplatiiovaného v sulade s ¢lankom 6ba (v mene domacej faktary,
ktoru poskytuje doméci poskytovatel’ zakaznika), ktoré su vyjadrené v cene za megabyte a
vztahuju sa na poskytovanie regulovanych datovych roamingovych sluzieb tomuto
roamingovému zdkaznikovi v prislusSnom ¢lenskom State, okrem pripadu, ked’ zdkaznik

ozndmil poskytovatel'ovi roamingu, Ze takéto informacie nepozaduje.
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Informéacie sa dorucuju na mobilné zariadenie roamingového zakaznika, napr.
prostrednictvom SMS spravy, emailu alebo automaticky otvaraného okna na mobilnom
zariadeni vzdy, ked roamingovy zakaznik vstupi na izemie iného ¢lenského Statu, nez je Stat
jeho domaceho poskytovatel'a, a zacne po prvykrat vyuzivat’ datova roamingovi sluzbu v
danom c¢lenskom State. Poskytuji sa bezplatne vhodnymi prostriedkami prisposobenymi na
ul’ahCenie ich prijmu a jednoduchého porozumenia, a to v momente, ked’ roamingovy

zakaznik za€ne vyuzivat’ regulovant datovi roamingovu sluzbu.
[Pododsek 3 nezmeneny. ]

6. Tento ¢lanok sa s vynimkou odseku 5 a odkazu na politiku primeraného vyuzivania v
odseku 2 a s vyhradou druhého a treticho pododseku tohto odseku vztahuje aj na datové
roamingové sluZby, ktoré vyuzivaji roamingovi zékaznici cestujiici mimo Unie a ktoré

poskytuje poskytovatel’ roamingu.

[Pododseky 2 a 3 nezmenené. ]

9a) V ¢lanku 15 sa dopliia odsek 2a:

2a. Od datumu uplatiiovania ¢lanku 6a [...] poskytovatel’ roamingu zasle [...] oznamenie, ked’
sa dosiahne platny objem v ramci primeraného vyuzivania tykajici sa regulovane;j
roamingovej spotreby alebo akdakol’vek prahova hodnota tykajiica sa vyuZivania, ktord sa
uplatiiuje v sulade s ¢lankom 6ba. V tomto ozndmeni sa uvedie regulovany roamingovy
priplatok, ktory sa uplatni na v§etku dodatoCnu spotrebu roamingového zdakaznika tykajicu
sa regulovanych datovych roamingovych sluzieb. Kazdy zékaznik ma pravo pozadovat od
poskytovatel’a roamingu, aby mu prestal zasielat’ tieto ozndmenia, a ma pravo kedykol'vek a

bezplatne poskytovatel'a poziadat,, aby mu tato sluzbu znova poskytol.
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9b) V Clanku 15 sa odsek 3 nahradza takto:

3. KaZdy poskytovatel’ roamingu umozni vSetkym svojim roamingovym zakaznikom, aby si
vedome a bezplatne zvolili sluZbu, ktorou sa vcéas poskytuju informdcie o akumulovanej
spotrebe vyjadrenej v objeme alebo mene, v ktorej sa roamingovému zakaznikovi uctuje
vyuZivanie regulovanej ddatovej roamingovej sluzby a ktora zarucuje, Ze bez zakaznikovho
vyslovného suhlasu akumulované vydavky za regulované datové roamingové sluzby v
priebehu urceného obdobia vyuZivania, s vynimkou MMS sprav uctovanych na

jednotkovom zdklade, neprekrocia stanoveny financny limit.

10) Clanok 16 sa meni takto:
a) v prvom odseku sa dopliiia tento pododsek:

Nérodné regulacné organy prisne monitoruju a kontrolujii poskytovatel'ov roamingovych

sluzieb vyuzivajuacich ustanovenia ¢lanku 6b, 6ba a 6¢ ods. 3.

b) odsek 2 sa nahradza takto:

Nérodné regulacné organy zverejituju aktualizované informécie o uplatiiovani tohto
nariadenia, najmé clankov 6a, 6b, 6ba, 6¢, 7, 9 a 12 sposobom, ktory zainteresovanym

stranam umozni 'ahky pristup k nim.
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11) Clanok 19 sa nahradza takto:

1. Po nadobudnuti Gi¢innosti tohto nariadenia Komisia za¢ne preskimanie vel’koobchodného
roamingového trhu s cielom posudit’ opatrenia potrebné na zruSenie maloobchodnych
roamingovych priplatkov do /.../ I5. juna 2017. Komisia preskima okrem iného stupen
hospodarskej sutaze na vnutrostatnych vel’koobchodnych trhoch, a predovsetkym posudi
uroven vel'koobchodnych nakladov a velkoobchodnych poplatkov a konkurenént situdciu
prevadzkovatel'ov s obmedzenym geografickym rozsahom vratane vplyvu obchodnych dohod
na hospodarsku stut’az, ako aj schopnost’ prevadzkovatel'ov vyuzivat Gispory z rozsahu.
Komisia posudi aj vyvoj hospodarskej stitaze na maloobchodnych roamingovych trhoch a
akékol'vek zistite'né riziko naruSenia hospodarskej stitaze a investi¢nych stimulov na
domacich a navstivenych trhoch. Pri posudzovani opatreni potrebnych na zruSenie
maloobchodnych roamingovych priplatkov Komisia zohl'adni potrebu zabezpecit', aby
poskytovatelia roamingu dokazali pokryt’ vSetky naklady na poskytovanie regulovanych
vel'koobchodnych roamingovych sluzieb vratane zdruZenych a spolocnych vydavkov.
Komisia zohl'adni aj potrebu zabranit’ trvalému roamingu alebo neobvyklému pouzivaniu
alebo zneuzivaniu vel’koobchodného pristupu k roamingu na iné tcely ako na poskytovanie
regulovanych roamingovych sluzieb pre koncovych uzivatel'ov poskytovatel'ov roamingu

pocas pravidelného cestovania koncovych uzivatel'ov v rdmci Unie.

2. Komisia predlozi do 15. juna 2016 spravu Eurdépskemu parlamentu a Rade o zisteniach

preskiimania uvedeného v odseku 1.

K sprave sa prilozi prislusny legislativny navrh, ktorému bude predchadzat’ verejna
konzultacia, na ucely zmeny velkoobchodnych poplatkov za regulované roamingové sluzby
uvedené v tomto nariadeni alebo prijatia iného rieSenia zistenych problémov na
vel'koobchodnej urovni s cielom zrusit’ maloobchodné roamingové priplatky do /.../ 15. juna

2017.

10409/1/15 REV 1 mds/TS/ib 44
PRILOHA DGE 2B SK



3. Komisia okrem toho kazdé dva roky po sprave uvedenej v odseku 2 predlozi Eurépskemu

parlamentu a Rade spravu. Kazda sprava okrem iného zahfiia postidenie:

a) dostupnosti a kvality sluzieb vratane sluzieb, ktoré predstavuju alternativu k hlasovym,

SMS a datovym roamingovym sluzbam, najmi vzhl'adom na technologicky vyvoj;

b) stupiia hospodarskej stitaze na maloobchodnych a vel’koobchodnych roamingovych trhoch,
najmé konkurencieschopnost’ mensich, nezavislych alebo za¢inajucich prevadzkovatel'ov
vratane vplyvu obchodnych dohdd na hospodarsku sut'az a stupiia prepojenia medzi

prevadzkovatel'mi;

¢) rozsahu, v akom uplatiiovanie Strukturalnych opatreni ustanovenych v ¢lankoch 3 a 4
prinieslo vysledky pri rozvoji hospodarskej stitaze na vnutornom trhu s regulovanymi

roamingovymi sluzbami.

4. S ciePom posudit’ vyvoj konkurencieschopnosti na trhoch s roamingom v ramei Unie organ
BEREC pravidelne zbiera z ndrodnych regula¢nych orgénov tidaje o vyvoji maloobchodnych
a velkoobchodnych poplatkov za regulované hlasové, SMS a datové roamingové sluzby.

Tieto tdaje oznamuje Komisii minimalne dvakrat ro¢ne. Komisia ich zverejnuje.

Na zaklade zozbieranych udajov organ BEREC pravidelne podava spravy aj o vyvoji cien a
modelov spotreby v €lenskych Statoch, pokial’ ide o domace, ako aj roamingové sluzby, a o
vyvoji skutoénych vel’koobchodnych roamingovych sadzieb za nevyvazenu prevadzku medzi

poskytovatel'mi roamingu.

Organ BEREC tiez kazdy rok zbiera z narodnych regula¢nych organov informacie o
transparentnosti a porovnatel'nosti réznych tarif, ktoré prevadzkovatelia pontikaju svojim

zakaznikom. Komisia tieto idaje a zistenia zverejiuje.
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Clinok 6a — Zmeny smernice 2002/22/ES
V élanku 1 sa ods. 3 nahradza takto:

3. VnutroStatne opatrenia tykajuce sa pristupu koncovych uZivatelov k sluibam a aplikdciam
alebo ich vyuZivania prostrednictvom elektronickych komunikacnych sieti musia resSpektovat’
zakladné prava a slobody fyzickych osob, a to aj v suvislosti s pravom na sukromie a pravom na
spravodlivy proces, ako je vymedzené v élanku 6 Europskeho dohovoru o ochrane Pudskych pray

a zdkladnych slobéd.

Clanok 7 — Dolozka o preskiimani

Komisia preskiima ¢lanky 3, 4 a 5 tohto nariadenia a predlozi spravu Eurdpskemu parlamentu a
Rade. Prvi spravu predlozi najneskor [...] 30. aprila 2019. Nasledné spravy potom predkladéd kazdé

Styri roky. Komisia v pripade potreby predklada primerané navrhy s cielom zmenit’ toto nariadenie.

Clanok 8 — Nadobudnutie G&innosti

1. Toto nariadenie nadobuda i¢innost’ dvadsiatym diiom po jeho uverejneni v Uradnom vestniku

Europskej unie.
2. Uplatiiuje sa od 30. aprila 2016 okrem tychto ustanoveni:

a) ¢lanok 6 ods. 5, ([...]9a), ktory sa uplatiiuje od [...] 15. jiuna 2017 za predpokladu, ze legislativny
akt uvedeny v ¢lanku 6 ods. 11 je v tento den platny.

V pripade, Ze legislativny akt nie je [...] 15. juna 2017 platny, namiesto ¢lanku 6 ods. 5 sa uplatiuje
¢lanok 6 ods. 7, a to dovtedy, pokial uvedeny legislativny akt nie je platny.

V pripade, Ze legislativny akt je platny po [...] 15. juni 2017, €lanok 6 ods. 5[...]), ods. 9a sa

uplatiiuje od datumu uplatiiovania uvedeného legislativneho aktu;
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b) prenos vykonavacich pravomoci na Komisiu uvedeny v ¢lanku 6 ods. 3, 5 a 6, ktory plati od

datumu nadobudnutia u¢innosti tohto nariadenia;

¢) uloha organu BEREC uvedena v ¢lanku 4([...]5), ktoré plati od ddtumu nadobudnutia G¢innosti

tohto nariadenia;

d) ¢lanok 6 ods. 11, ktory sa uplatiiuje od nadobudnutia ti¢innosti tohto nariadenia.

2a. Pred nadobudnutim ucinnosti tohto nariadenia moZu ¢lenské Staty do 31. decembra 2016
ponechat’ v platnosti vnutroStdatne opatrenia vrdatane samoregulacnych mechanizmov, ktoré nie
su v sulade s ¢lankom 3 ods. 2 alebo ¢lankom 3 ods. 3. Prislu$né Clenské $taty ozndamia tieto

opatrenia Komisii do 30. aprila 2016.

3. Ustanovenia vykonavacieho nariadenia Komisie (EU) ¢. 1203/2012 zo 14. decembra 2012 o
oddelenom predaji regulovanych maloobchodnych roamingovych sluzieb v Unii’ tykajice sa
technického postupu realizécie pristupu k miestnym datovym roamingovym sluzbdm v navstivene;j
sieti sa budi nad’alej uplatiiovat’ na ucely oddeleného predaja regulovanych maloobchodnych
datovych roamingovych sluzieb az do prijatia vykonavacieho aktu uvedeného v ¢lanku 6 ods. 3

pism. c) tohto nariadenia.

Toto nariadenie je zavdzné v celom rozsahu a priamo uplatnitel'né vo vSetkych ¢lenskych Statoch.

V Bruseli

Za Europsky parlament Za Radu

predseda predseda

s U.v.EUL 347, 15.12.2012.
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