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Propunere de

REGULAMENT AL PARLAMENTULUI EUROPEAN SI AL CONSILIULUI

ANEXA

de stabilire a unor masuri privind internetul deschis si de modificare a Regulamentului (UE)
nr. 531/2012 al Parlamentului European si al Consiliului din 13 iunie 2012 privind roamingul in

retelele publice de comunicatii mobile in interiorul Uniunii

(Text cu relevantd pentru SEE)

PARLAMENTUL EUROPEAN SI CONSILIUL UNIUNII EUROPENE,

avand 1n vedere Tratatul privind functionarea Uniunii Europene, in special articolul 114,
avand in vedere propunerea Comisiei Europene,

dupa transmiterea proiectului de act legislativ parlamentelor nationale,

avand in vedere avizul Comitetului Economic si Social European ',

avand in vedere avizul Comitetului Regiunilor ,

hotarand in conformitate cu procedura legislativa ordinara,

intrucat:

! JocC,,p..

2 JocC,,p..
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(D) Prezentul regulament vizeaza stabilirea unor norme comune [...] privind garantarea
tratamentului egal si nediscriminatoriu al traficului in furnizarea de servicii de acces la
internet si protectia drepturilor utilizatorilor finali. Prezentul regulament vizeaza nu doar
sa protejeze utilizatorii finali, ci, in acelasi timp, sa garanteze functionarea continud a
ecosistemului de internet ca motor al inovarii. In plus, datorita reformelor suplimentare din
domeniul serviciilor de roaming, utilizatorii finali ar trebui sa aiba incredere s ramana
conectati atunci cand célatoresc pe teritoriul Uniunii, aceste reforme trebuind, in timp, sa

duca la convergenta tarifelor si a altor conditii in cadrul Uniunii.

2) Masurile prevazute in prezentul regulament respecta principiul neutralitatii tehnologice, ceea

ce inseamna ca nici nu impun, nici nu exclud utilizarea unui anumit tip de tehnologie.

(3)  Inultimele decenii, internetul s-a dezvoltat ca o platforma deschisi de inovare cu putine
obstacole in calea accesului utilizatorilor finali, al furnizorilor de continuturi si de aplicatii si
al furnizorilor de servicii de internet. Cadrul de reglementare existent vizeaza sa promoveze
capacitatea utilizatorilor finali de a accesa si a distribui informatii sau de a utiliza aplicatiile
si serviciile dorite. Cu toate acestea, un numar important de utilizatori finali sunt afectati de
practici de gestionare a traficului care blocheaza sau incetinesc anumite aplicatii. Aceste
tendinte impun adoptarea unor norme comune la nivelul Uniunii pentru a asigura un internet
deschis si a evita fragmentarea pietei unice care rezulta din masurile existente in fiecare stat

membru.
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“4)

)

[...]Utilizatorii finali ar trebui sd aiba dreptul de acces la informatii si la continut si de a le
distribui, de a utiliza si de a pune la dispozitie aplicatii si servicii fara discriminare, prin
intermediul serviciului lor de acces la internet. Exercitarea acestui drept este, fara a aduce
atingere dreptului Uniunii si dreptului intern, conforma cu dreptul Uniunii, n ceea ce
priveste legalitatea continutului, serviciilor sau aplicatiilor. Cu toate acestea, prezentul
regulament nu urmareste sa reglementeze legalitatea informatiilor, continutului, aplicatiilor
sau serviciilor, nici procedurile, cerintele si garantiile aferente. Aceste chestiuni raman, prin
urmare, sub incidenta legislatiei Uniunii sau a legislatiei nationale in conformitate cu dreptul
Uniunii, inclusiv madsuri menite sa produca efecte juridice ale legislatiei nationale sau ale
legislatiei Uniunii (de exemplu, hotdrari judecatoresti, decizii administrative sau alte masuri

de punere in aplicare, de aplicare sau de asigurare a respectdrii acestei legislatii). [...]

Utilizatorii finali ar trebui sa aiba libertatea de a alege intre diferitele tipuri de echipamente
terminale (astfel cum sunt definite in Directiva 2008/63/CE privind concurenta pe pietele
echipamentelor terminale de telecomunicatii) pentru a accesa internetul. Furnizorii de
servicii de acces la internet nu ar trebui sa impuna restrictii de utilizare a echipamentelor
terminale pentru conectarea la retea, in plus fata de cele impuse de producatorii sau

distribuitorii de echipamente terminale, in conformitate cu dreptul Uniunii.
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(6)

(7

Serviciul de acces la internet este un serviciu de comunicatii electronice disponibil in mod
public care ofera acces la internet si, in principiu, la toate punctele terminale ale acestuia,
indiferent de tehnologia de retea sau de echipamentul terminal utilizat de utilizatorul final.
Cu toate acestea, din motive care nu depind de furnizorii de servicii de acces la internet,
anumite puncte terminale ale internetului pot sa nu fie intotdeauna accesibile[...]. Prin
urmare, se considera ca un furnizor isi respectd obligatia legatd de oferirea unui serviciu de
acces la internet In sensul prezentului regulament atunci cand acest serviciu asigura
conectivitatea la practic toate punctele terminale ale internetului. Prin urmare, furnizorii de
servicii de acces la internet nu ar trebui sa limiteze conectivitatea la niciun punct terminal

accesibil al internetului.

In vederea exercitirii drepturilor lor previzute la articolul 3 alineatul (1), utilizatorii finali ar
trebui sd aiba libertatea de a conveni cu furnizorii de servicii de acces la internet cu privire la
tarifele privind volumele de date si vitezele specifice serviciilor de acces la internet. Astfel
de acorduri, precum si practicile comerciale ale furnizorilor de servicii de acces la internet,
nu ar trebui s limiteze exercitarea drepturilor prevazute la articolul 3 alineatul (1) si, prin
urmare, sa eludeze dispozitiile prezentului regulament privind garantarea accesului la
internet. Autoritdtile nationale de reglementare ar trebui sa fie abilitate sd intervina
impotriva acordurilor sau a practicilor comerciale care, avand in vedere amploarea lor,
conduc la situatii in care posibilitatea de alegere a utilizatorilor finali este redusa
semnificativ in practica. In acest scop, evaluarea acordurilor si a practicilor comerciale ar
trebui, printre altele, sa tind seama de pozitiile de piata respective ale furnizorilor de servicii
de acces la internet si de continut, de servicii si de aplicatii, in cauza. [...] Autoritatile
nationale de reglementare si alte autoritati competente [...] ar trebui sa fie obligate, ca parte
a functiei lor de monitorizare si de aplicare, sa intervina atunci cand acordurile sau practicile

comerciale ar determina subminarea esentei acestui drept.
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(7a) [...] In furnizarea serviciilor de acces la internet toate tipurile de trafic ar trebui sa fie tratate in

®)

mod egal, fara discriminari, restrictii sau imixtiuni, indiferent de expeditor, destinatar,
continut, dispozitiv, serviciu sau aplicatie. [...].In conformitate cu principiile generale ale
dreptului Uniunii si cu jurisprudenta constanta, [...] situatiile similare [...] nu ar trebui sa fie
tratate Tn mod diferit, iar [...] situatiile diferite [...] nu ar trebui sa fie tratate in acelasi mod, cu

exceptia cazului 1n care un astfel de tratament se justifica in mod obiectiv.

Obiectivul gestiondrii rezonabile a traficului este de a contribui la o utilizare eficienta a
resurselor retelelor, precum si la o optimizare a calitatii globale de transport care sa raspunda in
mod obiectiv la calitatea tehnica diferita a cerintelor serviciului |...] referitoare la categorii
specifice de trafic, si, prin urmare, la continutul, serviciile si aplicatiile transmise [...]Masurile
rezonabile de gestionare a traficului aplicate de furnizorii de servicii de acces la internet ar
trebui sa fie transparente, proportionale, nediscriminatorii si nu ar trebui sd se bazeze pe
consideratii de ordin comercial, [...]. Cerinta ca masurile de gestionare a traficului sd nu fie
discriminatorii nu impiedica furnizorii de servicii de acces la internet sa puna 1n aplicare, n
vederea optimizarii calitatii globale a transmiterii, masuri de gestionare a traficului care sa faca
distinctia ntre diferitele categorii de trafic. Orice diferentiere de acest tip ar trebui ca, pentru a
optimiza calitatea globala si experienta utilizatorilor, [...] sa fie permisd doar pe baza cerintelor
tehnice obiective de calitate a serviciului (de exemplu in ceea ce priveste timpul de latenta,
instabilitdtile, pierderea pachetelor de date si largimea de banda) ale diferitelor categorii de
trafic, dar nu pe baza unor considerente de ordin comercial. Astfel de masuri de diferentiere a
gestiondrii traficului ar trebui sé fie proportionale in raport cu scopul optimizarii calitétii globale
si ar trebui sa trateze traficul echivalent in mod egal. Masurile de gestionare a traficului nu ar

trebui sa fie mentinute in vigoare mai mult decat este necesar.
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(8aa) [...] Gestionarea rezonabila a traficului [...] nu necesita tehnici care [...] s monitorizeze

(8a)

(8b)

continutul specific [...] al traficului de date care trece prin serviciul de acces la internet |...].

Orice practici de gestionare a traficului care [...] depasesc aceste masuri rezonabile de
diferentiere a gestionarii traficului prin blocarea, incetinirea, restrictionarea, imixtiunea in,
modificarea, degradarea sau discriminarea intre anumite continuturi, aplicatii, servicii sau
categorii specifice de continuturi, aplicatii sau servicii ar trebui interzise, sub rezerva unor
exceptii definite si justificate, prevazute in prezentul regulament. Aceste exceptii ar trebui sa
faca obiectul unor cerinte stricte privind interpretarea si proportionalitatea. [...] Anumite
continuturi, servicii si aplicatii ar trebui sa fie protejate, aldturi de categorii specifice ale
acestora, din cauza impactului negativ [...] asupra posibilitatii de alegere a utilizatorului final si
a inovarii al blocdrii sau al altor masuri restrictive care nu intrd sub incidenta exceptiilor
Justificate [...]. Normele de combatere a modificarii continuturilor, a serviciilor sau a aplicatiilor
se refera la o modificare a continutului comunicdrii, dar nu interzic tehnicile nediscriminatorii
de compresie a datelor care reduc dimensiunea unui fisier de date fara vreo modificare a
continutului. O astfel de compresie permite o utilizare mai eficientd a resurselor limitate si este
in interesul utilizatorilor finali, acela de a reduce volumul de date, de a spori viteza si de a

imbunatati experienta de utilizare a continuturilor, a serviciilor sau a aplicatiilor in cauza.

Masurile de gestionare a traficului care depasesc masurile rezonabile referitoare la trafic
mentionate anterior, se pot aplica numai in mdsura in care este necesar si pentru atat timp cat
este necesar pentru a se conforma exceptiilor justificate prevazute la articolul 3 alineatul (3)

literele (a) — (c).
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©)

Furnizorii de servicii de acces la internet pot fi sub incidenta [...] legislatiei Uniunii sau a
legislatiei nationale (de exemplu, legislatia Uniunii sau legislatia nationala referitoare la
legalitatea [...] continutului, a aplicatiilor sau a serviciilor, sau legislatia referitoare la
siguranta publicd), in conformitate cu dreptul Uniunii, inclusiv prin intermediul dreptului
penal, solicitind, de exemplu, blocarea anumitor continuturi, aplicatii sau servicii specifice
sau referitoare la | ...] masurile de punere in aplicare sau care aplica o astfel de legislatie, in
conformitate cu dreptul Uniunii, caom ar fi masuri nationale de aplicare generala, hotarari
judecatoresti, decizii ale autoritatilor publice investite cu competentele pertinente sau alte
masuri care sa asigure respectarea acestei legislatii (de exemplu, obligatiile de a respecta
hotérarile judecatoresti sau ordinele autoritatilor publice care solicita blocarea continutul
ilegal). Cerinta de a respecta dreptul Uniunii se referd, printre altele, la conformitatea cu
cerintele Cartei drepturilor fundamentale a Uniunii Europene in ceea ce priveste limitarea
drepturilor si libertatilor fundamentale. Astfel cum se prevede in Directiva 2009/140/CE,
orice limitari ale drepturilor sau libertdtilor fundamentale pot fi impuse doar dacd sunt
adecvate, proportionale si necesare intr-o societate democratica, iar punerea lor in aplicare
face obiectul unor garantii procedurale adecvate in conformitate cu dispozitiile Conventiei
europene pentru apdrarea drepturilor omului si a libertatilor fundamentale, inclusiv

protectia juridica efectivi si principiul procesului echitabil.

(9aa) [...] [...]Masuri de gestionare a traficului care depasesc masurile rezonabile de gestionare a

traficului mentionate mai sus [ ...] ar putea fi, de asemenea, justificate cind sunt utilizate
pentru a proteja integritatea si securitatea retelei, de exemplu in ceea ce priveste prevenirea
atacurilor cibernetice prin difuzarea de programe informatice ostile sau furtul de identitate al

utilizatorilor finali prin intermediul programelor-spion (spyware).
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(9a) [...] [...] Masuri care depdsesc masurile rezonabile de gestionare a traficului mentionate
anterior [...] ar putea fi, de asemenea, necesare in vederea prevenirii congestionarii iminente
a retelei, si anume in situatii In care congestionarea este pe cale sa se materializeze, si a
atenudrii efectelor congestionarii retelelor, cu conditia ca o astfel de congestie sa se produca
doar temporar sau in conditii exceptionale. Principiul proportionalititii impune ca mdsurile
de gestionare a traficului bazate pe aceastd exceptie sd trateze in acelasi fel categoriile de
trafic echivalente. Congestionarea temporara ar trebui sd fie interpretata ca referindu-se la
situatii specifice de scurta durata, cand o crestere brusca a numarului de utilizatori in plus fata
de utilizatorii obisnuiti sau o crestere brusca a cererii pentru un anumit continut sau serviciu
poate depdsi capacitatea de transmisie a unor elemente ale retelei si poate face restul retelei
mai putin reactiva. Congestionarea temporarad poate apdrea in special 1n retelele mobile, care
sunt supuse unor conditii mai variabile, cum ar fi obstructii fizice, calitate redusa a receptiei in
interior sau un numadr variabil de utilizatori activi care 1si schimba locatia. Poate fi previzibil
ca o astfel de congestionare temporara va aparea, din cand in cand, In anumite puncte din
retea — astfel incat sa nu poata fi consideratd exceptionald fara sa se repete frecvent sau pe
perioade atat de lungi incat o largire a capacitatii sa fie justificata din punct de vedere
economic. Congestionarea exceptionala ar trebui sa fie inteleasa ca referindu-se la situatii de
congestionare imprevizibile si inevitabile, atat pentru retelele mobile, cat si pentru cele fixe.
Aceste situatii pot fi provocate, de exemplu, de o defectiune tehnica, cum ar fi o Intrerupere a
serviciului datorata defectarii cablurilor sau a altor elemente de infrastructura, de schimbari
neasteptate in dirijarea traficului sau de cresterea semnificativa a traficului din retea ca urmare
a unei urgente sau a altor situatii care nu depind de furnizorul de servicii de acces la internet.
Astfel de probleme de congestionare sunt susceptibile s se produca rar, dar pot fi grave si nu
sunt neaparat de scurtd durata. Necesitatea de a aplica masuri de gestionare a traficului care
depasesc cadrul masurilor rezonabile mentionate anterior pentru a preveni sau a reduce
efectele congestionadrii temporare sau exceptionale a retelei nu ar trebui sa le ofere
operatorilor posibilitatea de a eluda interdictia generala privind blocarea, incetinirea,
modificarea, degradarea sau discriminarea Intre anumite continuturi, aplicatii, servicii sau
categorii specifice ale acestora. Congestionari ale retelei recurente si care dureaza mai mult,
care nu sunt nici exceptionale si nici temporare nu ar trebui sd beneficieze de o astfel [...] de

exceptie, ci ar trebui abordate, mai degraba, prin largirea capacitatii retelelor.
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Exista cereri din partea furnizorilor de continuturi, aplicatii si servicii pentru a putea
oferi[...] servicii de comunicatii electronice, altele decat serviciile de acces la internet, pentru
care [...] este necesar un nivel de calitate specific serviciului, care nu este asigurat de
serviciul de acces la internet. Astfel de niveluri de calitate specifice sunt, de exemplu,
cerute de unele servicii care raspund unui interes public [...] sau de unele servicii de
comunicare noi de la masina la masina. Furnizorii de comunicatii electronice destinate
publicului, inclusiv furnizorii de servicii de acces la internet si furnizorii de continuturi,
aplicatii si servicii ar trebui, drept urmare, sa aiba libertatea de a oferi alte servicii decat
serviciile de acces la internet si care sa fie optimizate pentru continuturi, aplicatii sau
servicii [...] specifice [...] sau o combinatie a acestora, in cazul in care optimizarea este
necesard pentru a indeplini cerintele cu privire la continuturi, aplicatii sau servicii pentru
un anumit nivel de calitate. Autoritatea nationala de reglementare ar trebui si verifice
daca $i in ce masurd aceastd optimizare este necesard in mod obiectiv pentru a asigura
una sau mai multe caracteristici specifice si esentiale ale continuturilor, aplicatiilor sau
serviciilor si pentru a permite o asigurare a calitatii corespunzdatoare care sa fie furnizatd
utilizatorilor finali, mai degraba decat simpla acordare a prioritatii generale fatd de
continuturile, aplicatiile sau serviciile comparabile disponibile prin intermediul
serviciului de acces la internet si eluddnd prin aceasta dispozitiile privind gestionarea

traficului aplicabile serviciilor de acces la internet.
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(11a) Pentru a evita un impact negativ al prestarii unor astfel de servicii asupra disponibilitétii sau a
calitatii generale a serviciilor de acces la internet ale utilizatorilor finali, trebuie sa fie
asiguratd o capacitate suficientd. Furnizorii de comunicatii electronice destinate publicului,
inclusiv furnizorii de servicii de acces la internet ar trebui, prin urmare, sa ofere astfel de
servicii aditionale sau sa incheie acorduri corespunzatoare cu furnizori de continuturi, servicii
sau aplicatii care faciliteaza astfel de servicii, numai in cazul in care capacitatea retelei este
suficienta pentru a le furniza 1n plus fata de orice servicii de acces la internet furnizate.
Dispozitiile privind internetul deschis de la articolul 3 nu ar trebui sé fie eludate prin alte
servicii utilizabile sau oferite ca inlocuitor al serviciilor de acces la internet. Cu toate acestea,
simplul fapt ca serviciile pentru intreprinderi, cum ar fi retelele private virtuale, pot, de
asemenea, sa ofere acces la internet nu ar trebui considerat ca substitut al serviciului de acces
la internet, cu conditia ca furnizarea acestui tip de acces la internet de catre un furnizor de
comunicatii electronice pentru public sa fie in conformitate cu articolul 3 alineatele (1) — (4)
din prezentul regulament si, prin urmare, nu poate fi considerat o eludare a acestor norme.
Furnizarea unor astfel [...] de servicii, altele decat serviciile de acces la internet, nu ar trebui
sd fie in detrimentul disponibilitatii si a calitatii generale a serviciilor de acces la internet
pentru utilizatorii finali[...]. In retelele de telefonie mobili, volumul traficului intr-o
anumita celuld de comunicatii radio este mai greu de anticipat, din cauza numdrului
variabil de utilizatorii finali activi si, din acest motiv, se poate produce un impact asupra
calititii serviciului de acces la internet al utilizatorilor finali in situatii imprevizibile. In
retelele mobile, calitatea generald a serviciilor de acces la internet al utilizatorilor finali nu
ar trebui sa se considere ca a suferit un detriment atunci cind impactul negativ cumulat al
serviciilor, altele decdt serviciile de acces la internet, este inevitabil, minim si limitat la o
scurtd duratd. Autoritatile nationale de reglementare ar trebui sa se asigure ca furnizorii de
comunicatii electronice pentru public respecta aceasta cerinta, astfel cum este prevazuta la
articolul 4. In acest sens, autorititile nationale de reglementare ar trebui si evalueze impactul
asupra disponibilitatii si calitatii generale a serviciilor de acces la internet prin analizarea,
printre altele, a parametrilor de calitate (timpul de latentd, instabilitatile, pierderea pachetelor
de date etc.), a nivelurilor si efectelor congestionarii retelei, a vitezelor efective fata de cele
promovate, a performantei serviciilor de acces la internet comparativ cu alte servicii decat

serviciile de acces la internet si a calitatii percepute de utilizatorii finali.
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(12)  Autoritatile nationale de reglementare joaca un rol esential in asigurarea faptului ca
utilizatorii finali pot efectiv sd isi exercite drepturile prevazute la articolul 3 alineatul (1) si
ci normele de la articolul 3 sunt respectate.|...] In acest scop, autoritatile nationale de
reglementare ar trebui sa aiba obligatii de monitorizare si raportare si sa asigure
conformitatea furnizorilor de comunicatii electronice pentru public, inclusiv furnizorii de
servicii de acces la internet, cu obligatiile acestora in temeiul articolului 3. Acestea includ
obligatia de a asigura o capacitate de retea suficienta pentru furnizarea de servicii de acces
la internet nediscriminatorii de inalta calitate, calitatea generali a acestora nu ar trebui sd
sufere un detriment din cauza furnizarii altor servicii decdt serviciile de acces la internet,
cu un nivel de calitate specific. [...] [...] [...]4utoritdtile nationale de reglementare ar trebui,
[...]de asemenea, sd aiba competenta de a impune caracteristici tehnice, cerinte minime de
calitate a serviciilor si alte masuri adecvate tuturor furnizorilor de comunicatii electronice
pentru public sau doar unora dintre acestia, daca acest lucru este necesar pentru a asigura
conformitatea cu articolul 3 sau pentru a preveni degradarea calitatii generale a serviciului
in cazul serviciilor de acces la internet pentru [...] utilizatorii finali. In acest scop, autoritatile
nationale de reglementare ar trebui sa tind cont in cea mai mare masura de orientarile

relevante ale OAREC.
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(12a) Dispozitiile privind garantarea accesului la internetul deschis ar trebui sa fie completate
de disporzitii eficace pentru utilizatorii finali care sa abordeze problemele legate, in
special, de serviciile de acces la internet si sd le permita utilizatorilor finali sd aleaga in
cunostinta de cauzd. Aceste dispozitii ar trebui sa se aplice in plus fata de dispozitiile
aplicabile ale Directivei 2002/22/CE, astfel cum a fost modificatd, iar statele membre pot
sa mentind sau sa adopte mdasuri mai ample. Furnizorii de servicii de acces la internet ar
trebui sd informeze in mod clar utilizatorii finali cu privire la modul in care practicile de
gestionare a traficului aplicate pot avea un impact asupra calitatii serviciului de acces la
internet, a vietii private a utilizatorilor finali si a protectiei datelor cu caracter personal si
cu privire la posibilul impact al altor servicii decdt serviciile de acces la internet la care
sunt abonati, asupra calitdtii si a disponibilititii serviciilor de acces la internet respective.
Pentru a le oferi optiuni utilizatorilor finali in astfel de scenarii, furnizorii de servicii de
acces la internet ar trebui, asadar, sa informeze utilizatorii finali prin includerea in
contract a vitezei pe care o pot oferi in mod realist. Viteza disponibild in mod normal
poate fi interpretatd ca fiind viteza de care un consumator s-ar putea astepta si
beneficieze in cea mai mare parte a perioadei in care acceseazd serviciul in cauzd.
Furnizorii de servicii de acces la internet ar trebui, de asemenea, sd informeze utilizatorii
finali cu privire la cdile de atac disponibile in conformitate cu legislatia nationald in cazul
nerespectarii cerintelor de performantd. Orice diferenti semnificativa si continud sau
care apare la intervale regulate, daca este inregistrata de un mecanism de monitorizare
certificat de cdtre autoritatea nationala de reglementare, intre performanta reali a
serviciului si performanta indicatd in contract, ar trebui consideratd ca fiind o
neconformitate de performantd in scopul determindrii cailor de atac de care dispune
consumatorul in conformitate cu legislatia nationald. Metodologia ar trebui sa fie
stabilita in cadrul orientarilor OAREC si sd fie revizuita si actualizatd oricand este
necesar pentru a reflecta evolutia tehnologiei si a infrastructurii. Autoritdtile nationale de

reglementare ar trebui sa asigure respectarea articolului 4.
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(13)  Piata comunicatiilor mobile este In continuare fragmentata in Uniune si nu exista nicio retea
de telefonie mobili care s acopere toate statele membre. In consecinti, pentru a furniza
servicii de comunicatii mobile clientilor lor nationali care cdlatoresc in Uniune, furnizorii de
servicii de roaming trebuie sa achizitioneze servicii de roaming cu ridicata de la sau sa faca

schimb de servicii de roaming cu ridicata cu operatorii dintr-un stat membru vizitat.

(14)  Obiectivul de politica stabilit in Regulamentul nr. 531/2012 este ca diferenta dintre tarifele
de roaming si cele nationale sa se apropie de zero. Cu toate acestea, obiectivul final de a
elimina diferenta dintre tarifele nationale si cele de roaming nu poate fi atins in mod durabil
cu nivelul observat al tarifelor cu ridicata. Prin urmare, prezentul regulament stabileste ca
suprataxele de roaming cu amanuntul ar trebui eliminate incepand cu 15 iunie 2017, cu
conditia ca problemele actuale observate pe pietele cu ridicata pentru servicii de roaming sa
fi fost rezolvate. In acest sens, Comisia ar trebui s efectueze o analiza a pietei serviciilor de

roaming cu ridicata si sa prezinte o propunere legislativa bazata pe rezultatul acestei analize.

(15)  In acelasi timp, furnizorii de servicii de roaming pot sa aplice o ,,politici a utilizarii
rezonabile” in legdturd cu consumul de servicii de roaming cu amanuntul reglementate
oferite la pretul de vanzare cu amanuntul aplicabil in plan intern. ,,Politica utilizarii
rezonabile” are rolul de a preveni utilizarea anormald sau abuziva, de catre clientii serviciilor
de roaming, a serviciilor de roaming cu amanuntul reglementate, cum ar fi utilizarea acestor
servicii de catre clientii serviciului de roaming intr-un alt stat membru decat cel al
furnizorului lor national in alte scopuri decat pentru calatorii periodice. Orice politicd a
utilizarii rezonabile ar trebui sa le permita clientilor furnizorului de servicii de roaming sa
consume volume de servicii de roaming cu amanuntul reglementate la pretul de vanzare cu

amanuntul aplicabil in plan intern care este compatibil cu planul tarifar al fiecaruia dintre ei.

[.]
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(15bis) In situatii specifice si exceptionale, daca un furnizor de servicii de roaming nu este
capabil sa isi recupereze costurile globale reale si preconizate ale furnizarii de servicii de
roaming cu amanuntul reglementate din veniturile sale globale efective si preconizate
generate de furnizarea unor astfel de servicii, furnizorul de servicii de roaming respectiv
poate solicita autorizatia de a aplica o suprataxd, in vederea asigurarii durabilitatii
modelului sau de taxare in plan intern. Evaluarea durabilitatii modelului de taxare in
plan intern ar trebui sa se bazeze pe factorii obiectivi si relevanti specifici furnizorului de
servicii de roaming respectiv, inclusiv variatiile obiective dintre furnizorii de servicii de
roaming din statul membru in cauza si nivelul preturilor si veniturilor nationale. Acesta
poate fi cazul, de exemplu, pentru modelele forfetare cu amdanuntul aplicate pe plan
intern ale operatorilor cu dezechilibre semnificative de trafic negativ, in cazurile in care
pretul unitar intern implicit este scazut, iar veniturile globale ale operatorului sunt, de
asemenea, scdazute in comparatie cu costurile serviciilor de roaming sau in care preful
unitar intern implicit este scazut, iar consumul efectiv sau preconizat de servicii de
roaming este ridicat. In momentul in care atit piata de vinzare cu ridicata, cit si cea cu
amdnuntul pentru serviciile de roaming se adapteazdi pe deplin la generalizarea serviciilor
de roaming la nivelul tarifelor nationale si aceasta a devenit o caracteristica normald a
Pplanurilor tarifare cu amanuntul, astfel de imprejurdri exceptionale nu mai sunt
preconizate sd apard. Pentru a evita ca modelul intern de tarifare al furnizorilor de
servicii de roaming sd devina nesustenabil din cauza acestor probleme de recuperare a
costurilor, generdand un risc de a avea o influenta considerabild asupra evolutiei
preturilor de pe piata internd sau asa-numitul ,,efect al vaselor comunicante”, in
conditiile mentionate mai sus, furnizorii de servicii de roaming, dupa obtinerea
autorizatiei din partea autoritatii nationale de reglementare, ar trebui sd poati sa aplice o
suprataxa serviciilor de roaming cu amdnuntul reglementate numai in mdsura necesarda

pentru a recupera toate costurile relevante aferente furnizdrii acestor servicii.
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(16)

In acest sens, costurile suportate in vederea furnizirii de servicii de roaming cu aménuntul
reglementate ar trebui sd fie determinate prin corelare cu preturile cu ridicata efective ale
serviciilor de roaming aplicate traficului de iesire in roaming al furnizorului de servicii de
roaming in cauzd care depaseste traficul de intrare in roaming, precum si o dispozitie
rezonabila pentru costurile reunite si comune. Veniturile provenite din servicii de roaming
cu amanuntul reglementate ar trebui determinate prin corelatie cu veniturile la nivelul
preturilor nationale care pot fi atribuite consumului de roaming, fie pe baza de pret unitar,
fie ca proportie dintr-un tarif forfetar care sa reflecte proportia efectiva si preconizatd
respectiva a consumului de roaming al utilizatorilor finali din consumul din Uniune si de
pe piata internd. Ar trebui sd se tind seama si de consumul de servicii de roaming cu
amanuntul reglementate, de consumul intern realizat de utilizatorii finali ai furnizorului de
servicii de roaming si de nivelul concurentei, preturilor si veniturilor de pe piata internd,
precum si de orice riscuri observabile ca roamingul la preturile cu amdanuntul la nivel

national ar afecta in mod semnificativ evolutia acestor preturi.

Pentru a asigura o tranzitie fara probleme de la Regulamentul (UE) nr. 531/2012 la eliminarea
taxelor de roaming, prezentul regulament ar trebui sa se introduca o perioada de tranzitie, in
care furnizorii de servicii de roaming ar trebui sa aiba posibilitatea de a adauga o suprataxa la
preturile practicate pe piata internd pentru serviciile de roaming cu amanuntul reglementate
oferite. Acest regim tranzitoriu ar trebui sa pregdteascd deja schimbarea fundamentald a
abordarii, prin care roamingul la nivelul UE va fi incorporat ca parte integrantd a
planurilor tarifare oferite pe piata internd in cadrul diferitelor piete nationale. In
consecintd, punctul de plecare al regimului tranzitoriu ar trebui sd fie preturile interne
respective, care pot fi supuse unei suprataxe ce nu poate depdasi pretul maxim cu ridicata al
serviciilor de roaming in vigoare in perioada imediat anterioard tranzitiei. Un astfel de
regim tranzitoriu ar trebui, de asemenea, s asigure reducerea semnificativa a preturilor
pentru utilizatorii finali de la data aplicarii prezentului regulament si nu ar trebui, in cazul
in care se adauga la pretul cu amdanuntul pe piata internd, sa conducd in niciun caz la un
pret de vinzare cu amdnuntul mai ridicat decdt pretul maxim cu amdanuntul al serviciilor

de roaming reglementate, aflat in vigoare in perioada imediat anterioard tranzitiei.
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(17)

(18)

Pretul national de vanzare cu amadnuntul relevant ar trebui sa fie egal cu tariful national unitar
de vanzare cu amanuntul. Cu toate acestea, in situatii in care nu existd preturi nationale cu
amanuntul specifice care ar putea fi utilizate ca baza pentru un serviciu de roaming cu
amanuntul reglementat (de exemplu, in cazul unor planuri tarifare nelimitate pe piata interna,
a unor pachete sau a unor tarife nationale care nu includ date), pretul national cu amanuntul ar
trebui sa fie considerat ca fiind acelasi mecanism de tarifare ca n cazul in care clientul ar fi

consuma planul tarifar national in statul sdu membru.

In vederea imbunititirii concurentei pe piata serviciilor de roaming cu amanuntul,
Regulamentul (UE) nr. 531/2012 prevede obligatia furnizorilor nationali de a le permite
clientilor lor accesul la serviciile de voce, SMS si roaming reglementate, furnizate ca pachet
de orice furnizor alternativ de servicii de roaming. Dat fiind ca regimul de roaming cu
amdnuntul prevazut la articolele 6a, 6b, 6b bis [...] si 6¢ din prezentul regulament [...] va
elimina in viitorul apropiat tarifele de roaming cu amanuntul prevazute la articolele 8, 10 si
13 din Regulamentul (UE) nr. 531/2012, nu ar mai fi proportional ca operatorii sa fie obligati
sd punad in aplicare acest tip de vanzare separata a serviciilor de roaming reglementate.
Furnizorii care le-au permis deja clientilor lor accesul la serviciile de voce, SMS si roaming
reglementate, furnizate ca pachet de orice furnizor alternativ de servicii de roaming, pot
continua s faca acest lucru. Pe de alta parte, [...] [...], nu se poate exclude faptul ca clientii
serviciului de roaming ar putea beneficia de pe urma unor preturi cu amdanuntul mai
competitive, in special pentru comunicatiile de date, pe pietele pe care le viziteazd. Avand in
vedere cererea crescanda si importanta serviciilor de comunicatii de date in roaming, clientilor
serviciului de roaming ar trebui sa li se ofere mijloace alternative de accesare a serviciilor de
comunicatii de date in roaming atunci cand calatoresc. Prin urmare, ar trebui sa fie mentinuta
obligatia impusa furnizorilor interni si de servicii de roaming de a nu impiedica accesul
clientilor la serviciile reglementate de comunicatii de date in roaming furnizate direct Intr-o
retea vizitatd de catre un furnizor alternativ de servicii de roaming, astfel cum este prevazuta

in Regulamentul (UE) nr. 531/2012.
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(19)

(20)

@2y

In conformitate cu principiul ,,partea apelanta pliteste”, clientii serviciilor de telefonie mobila
nu platesc pentru apelurile mobile nationale primite, in schimb, costurile legate de terminarea
unui apel in reteaua partii apelate sunt incluse in pretul cu amanuntul al apelantului.
Convergenta tarifelor de terminare a apelurilor mobile in statele membre ar trebui sa permita
punerea in aplicare a aceluiasi principiu pentru apelurile in roaming cu amanuntul
reglementate. Cu toate acestea, deoarece acest lucru nu s-a realizat deocamdata, in situatiile
prevazute in prezentul regulament in care furnizorilor de servicii de roaming li se permite sa
aplice o suprataxa pentru servicii de roaming cu amanuntul reglementate, suprataxa aplicata
pentru apelurile primite in roaming nu ar trebui sa depdseasca media tarifului maxim de
terminare a apelurilor mobile cu ridicata stabilitd la nivelul Uniunii. Acesta este considerat a fi

un regim tranzitoriu pana cand Comisia abordeaza aceastd chestiune nesolutionata.

Prin urmare, Regulamentul (UE) nr. 531/2012 ar trebui modificat in consecinta.

Prezentul regulament ar trebui sa constituie o masura specifica in sensul articolului 1

alineatul (5) din Directiva 2002/21/CE *. Prin urmare, in cazul in care furnizorii de servicii de
roaming la nivelul Uniunii aduc modificari tarifelor lor de roaming cu amanuntul si politicilor
aferente de utilizare a serviciilor de roaming pentru a se conforma cerintelor prezentului
regulament, astfel de modificéri nu ar trebui sd genereze niciun drept conform caruia clientii
serviciilor de telefonie mobild in temeiul legilor nationale de transpunere a cadrului de

reglementare actual pentru comunicatii electronice sa se retraga din contractele lor.

Directiva 2002/21/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 7 martie 2002 privind un cadru comun de
reglementare pentru retelele si serviciile de comunicatii electronice (Directiva-cadru) (JO L 108, 24.4.2002,
p. 33).
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(22) Pentru a consolida drepturile [...] clientilor serviciilor de roaming, stabilite
prin [...]JRegulamentul (UE) nr. 531/2012, prezentul regulament ar trebui sa prevada in
legdtura cu [...] serviciile de roaming cu amanuntul reglementate [...] cerinte de transparenta
specifice [...]* aliniate cu conditiile specifice de tarifare si de volum care se vor aplica dupd
eliminarea suprataxelor de roaming cu amanuntul. In special, ar trebui si se prevadi
notificarea in timp util, cu titlu gratuit, a clientilor serviciului de roaming cu informatii
referitoare la politica utilizarii rezonabile, la momentul la care volumul de utilizare
rezonabila aplicabil pentru consumul de voce, SMS si comunicatii de date in roaming a fost
atins, cu informatiile relevante despre suprataxd, precum si cu informatii privind consumul

acumulat de servicii de date in roaming reglementate.
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(23) Pentru a asigura conditii uniforme privind punerea in aplicare a prevederilor prezentului
regulament, ar trebui sa 1 se confere Comisiei competente de executare in ceea ce priveste
stabilirea mediei ponderate a tarifelor maxime de terminare a apelurilor mobile si a normelor
detaliate privind aplicarea politicii utilizarii rezonabile si a metodologiei pentru evaluarea
sustenabilitatii eliminadrii suprataxelor de roaming cu amdanuntul si a notificarii care
trebuie trimisd de cdtre un furnizor de servicii de roaming in scopul evaludarii respective
[...]. Respectivele competente ar trebui exercitate in conformitate cu Regulamentul (UE)
nr. 182/2011 al Parlamentului European si al Consiliului din 16 februarie 2011 de stabilire a
normelor si principiilor generale privind mecanismele de control de catre statele membre al

exercitdrii competentelor de executare de citre Comisie °.

(24) Prezentul regulament respectd drepturile fundamentale si principiile consacrate, in special, de
Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene, in special protectia datelor cu caracter
personal, libertatea de exprimare si de informare, libertatea de a desfasura o activitate

comerciala, nediscriminarea si protectia consumatorilor.

(25) Deoarece obiectivul prezentului regulament, respectiv stabilirea de norme comune necesare
pentru asigurarea internetului deschis si eliminarea taxelor de roaming cu amanuntul, nu poate
fi realizat in mod satisfacator de statele membre si, prin urmare, datorita dimensiunilor si
efectelor sale, poate fi realizat mai bine la nivelul Uniunii, Uniunea poate adopta masuri in
conformitate cu principiul subsidiaritatii prevazut la articolul 5 din Tratatul privind Uniunea
Europeani. In conformitate cu principiul proportionalitatii, astfel cum este previzut la
articolul mentionat anterior, prezentul regulament nu depaseste ceea ce este necesar pentru

realizarea acestui obiectiv.

ADOPTA PREZENTUL REGULAMENT:

5 JOL 55,28.2.2011, p. 13.
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Articolul 1 — Obiectivul si domeniul de aplicare

1. Prezentul regulament stabileste norme comune privind [...] garantarea tratamentului egal si
[...] nediscriminatoriu al traficului in furnizarea de servicii de acces la internet. §i protectia

drepturilor conexe ale utilizatorilor finali.

2. Prezentul regulament instituie un nou mecanism de stabilire a preturilor cu amanuntul pentru
serviciile in roaming reglementate la nivelul Uniunii cu scopul de a aboli suprataxele de roaming cu

amanuntul fara a denatura pietele interne si cele vizitate.

Articolul 2 — Definitii

In sensul prezentului regulament, se aplica definitiile previzute de Directiva 2002/21/CE.

De asemenea, se aplicd urméatoarele definitii:

(1) ,,furnizor de comunicatii electronice pentru public” Inseamna o Intreprindere care furnizeaza
retele publice de comunicatii electronice sau servicii de comunicatii electronice disponibile pentru

public;

(2),,serviciu de acces la internet” inseamna un serviciu de comunicatii electronice disponibil pentru
public care asigura accesul la internet si, astfel, conectivitatea dintre, teoretic, toate punctele
terminale conectate la internet, indiferent de tehnologia de retea si de echipamentele terminale

utilizate.
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Articolul 3 — Garantarea accesului la internetul deschis

1. Utilizatorii finali au dreptul de a avea acces la informatii si continut si de a le distribui, de a
utiliza si de a pune la dispozitie aplicatii si servicii si de a folosi echipamente terminale la alegere,
indiferent de locul unde se afla utilizatorul final sau furnizorul, ori de locul unde se furnizeaza

serviciul, informatiile sau continuturile sau de provenienta ori destinatia acestora, prin intermediul

serviciului lor de acces la internet.

Prezentul alineat este, fard a aduce atingere dreptului Uniunii si dreptului intern, conform cu dreptul

Uniunii, In ceea ce priveste legalitatea continutului, aplicatiilor sau serviciilor.

2. Contractele intre furnizorii de servicii de acces la internet si utilizatorii finali cu privire la
caracteristicile si conditiile tehnice si comerciale ale serviciilor de acces la internet, cum ar fi pretul,
volumele de date sau viteza, precum si orice practici comerciale utilizate de furnizorii de servicii de

acces la internet nu limiteaza exercitarea dreptului utilizatorilor finali prevazut la alineatul (1).

3. [...] Furnizorii de servicii de acces la internet trateaza tot traficul n mod egal, atunci cand
furnizeaza servicii de acces la internet, fara discriminare, restrictii sau imixtiuni si indiferent de
expeditor si destinatar, de continutul accesat sau distribuit, de aplicatiile sau serviciile utilizate sau

furnizate sau de echipamentul terminal folosit.

[...] Primul alineat nu impiedicd furnizorii de servicii de acces la internet [...] [...] sd pund in
aplicare masuri rezonabile de gestionare a traficului. Pentru a fi considerate rezonabile, astfel de
masuri sunt transparente, nediscriminatorii, proportionale, [...] si nu se bazeaza pe consideratii
comerciale, ci pe cerintele tehnice de calitate a serviciului ale unor categorii de trafic specifice care
sunt diferite In mod obiectiv. Astfel de masuri nu monitorizeaza continutul specific si nu sunt

mentinute in vigoare mai mult decat este necesar.
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Furnizorii de servicii de acces la internet nu se implica in masurile de gestionare a traficului care
depasesc masurile prevazute la paragraful 2 si in special nu blocheaza, nu Incetinesc, nu modifica,
nu limiteaza, nu interfereaza cu, nu degradeaza sau nu discrimineaza anumite continuturi, aplicatii,
servicii sau categorii specifice ale acestora, cu exceptia cazului in care este necesar si numai atat

timp cat este necesar, pentru:

(a) arespecta [...] legislatia Uniunii sau legislatia nationald, in conformitate cu dreptul Uniunii,
[...] care guverneaza activitatea furnizorului de servicii de acces la internet, sau_masurile menite
sa produca efecte juridice ale legislatiei nationale sau ale legislatiei Uniunii, in conformitate cu
dreptul Uniunii, inclusiv cu hotarari judecatoresti sau ale autoritatilor publice Investite cu

competentele relevante;

(b) amentine integritatea si securitatea retelei, ale serviciilor furnizate prin intermediul acestei

retele si ale echipamentelor terminale ale utilizatorilor finali;

(c) aevita congestionarea iminenta a retelei si a atenua efectele congestionarii temporare sau

exceptionale a retelei, cu conditia ca categorii echivalente de trafic sa fie tratate in mod egal;

@ [.]°

4.  Orice masuri de gestionare a traficului pot implica doar prelucrarea datelor cu caracter
personal care este necesard si proportionald pentru a atinge obiectivele de la alineatul (3). Aceasta
prelucrarea a datelor se efectueaza in conformitate cu Directiva 95/46. Masurile de gestionare a

traficului respecta de asemenea Directiva 2002/58.
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(5) Furnizorii de comunicatii electronice destinate publicului, inclusiv furnizorii de servicii de
acces la internet si furnizorii de continuturi, aplicatii si servicii au libertatea de a oferi servicii, altele
decat serviciile de acces la internet care sunt optimizate pentru continuturi, aplicatii sau servicii
specifice sau o combinatie a acestora, in cazul in care optimizarea este necesard pentru a indeplini

cerintele cu privire la continuturi, aplicatii sau servicii pentru un anumit nivel de calitate.

Furnizorii de comunicatii electronice destinate publicului, inclusiv furnizorii de servicii de acces la
internet pot oferi sau facilita astfel de servicii numai in cazul in care capacitatea retelei este
suficienta pentru a le furniza in plus fata de orice servicii de acces la internet furnizate. Astfel de
servicii nu pot fi utilizate sau oferite ca inlocuitor pentru serviciile de acces la internet si nu
afecteaza disponibilitatea sau calitatea generald a serviciilor de acces la internet pentru [...]

utilizatorii finali.

Articolul 4 — Supraveghere, aplicare si masuri de asigurare a transparentei pentru a asigura accesul

la internetul deschis

(1) Autoritatile nationale de reglementare monitorizeaza indeaproape si garanteaza respectarea
articolului 3 si a alineatelor (3) [...] - (6) din prezentul articol si promoveaza disponibilitatea
neintrerupta a serviciilor de acces la internet nediscriminatorii 1a niveluri de calitate care reflecta
evolutia tehnologica. In acest scop, autoritatile nationale de reglementare pot impune caracteristici
[...] tehnice, cerinte minime de calitate a serviciilor [...] si alte mdasuri adecvate si necesare unuia
sau mai multor furnizori de comunicatii electronice destinate [...] publicului, inclusiv furnizorilor
de [...] servicii de acces la internet. Autoritatile nationale de reglementare publica rapoarte anuale

cu privire la monitorizarea si constatdrile lor, pe care le transmit Comisiei si OAREC.
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(2) Furnizorii de servicii de comunicatii electronice destinate publicului, inclusiv furnizorii de
servicii de acces la internet pun la dispozitie, la cererea autoritatii nationale de reglementare,
informatii relevante pentru obligatiile prevazute la articolul 3 si la alineatele (3) [...] - (6) din
prezentul articol, in special informatii cu privire la modul in care gestioneaza traficul si capacitatea
retelelor lor, precum si justificarile pentru modul cum se aplicd eventualele masuri de gestionare a
traficului. Acesti furnizori pun la dispozitie informatiile [...] solicitate [...] in conformitate cu

termenele-limita si cu nivelul de detaliere impus de autoritatea nationald de reglementare.

(3) Furnizorii de servicii de acces la internet se asigura ca un contract care cuprinde un serviciu

de acces la internet precizeaza cel putin urmatoarele informatii:

(a) informatii cu privire la modul in care masurile de gestionare a traficului aplicate de furnizorul
respectiv ar putea afecta calitatea serviciului de acces la internet, viata privata a utilizatorilor finali

si protectia datelor cu caracter personal;

(b) o explicatie clara si usor de inteles privind modul in care orice limitare a volumului datelor,
viteza si alti parametri de calitate a serviciului pot influenta 1n practica serviciile de acces la

internet, 1n special utilizarea continutului, a aplicatiilor si a serviciilor;

(c) o explicatie clara si usor de inteles a modului in care orice servicii 1n sensul articolului 3
alineatul (5), la care se aboneaza utilizatorul final, ar putea afecta, in practica, serviciile de acces la

internet ale aceluiasi utilizator final;

(d) o explicatie clara si usor de inteles cu privire la viteza minimd, disponibila in mod normal,
respectiv maxima si promovata de descarcare $i de incarcare pe care o au serviciile de acces la
internet in cazul unor retele fixe sau viteza estimatia maximd si promovatd de descarcare i
incdrcare pe care o au serviciile de acces la internet in cazul retelelor mobile, precum si cu
privire la modul in care deviatiile importante de la respectivele viteze de descarcare si de
incdrcare promovate pot afecta drepturile utilizatorilor finali prevazute la articolul 3

alineatul (1);
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(e) o explicatie clara si usor de inteles a cailor de atac aflate la dispozitia consumatorului in
conformitate cu dreptul intern in cazul oricarei discrepante, continue sau apdrute la intervale
regulate, intre performanta reald a serviciului de acces la internet in ceea ce priveste viteza sau

alti parametri de calitate a serviciului si performanta indicata in conformitate cu literele (a) — (d).

Furnizorii de servicii de acces la internet publicd informatiile mentionate la primul paragraf.

(3a) Cerintele in materie de informare prevazute la alineatele (3) si (4) sunt suplimentare fata de
cele cuprinse in Directiva 2002/22/CE, astfel cum a fost modificatd, si nu impiedica statele
membre sa mentind sau sa introduca monitorizare suplimentard, cerinte de informare si
transparentd, inclusiv cu privire la continutul, forma si modul de publicare a informatiilor.
Aceste cerinte se conformeazai prezentului regulament si dispozitiilor relevante ale

Directivei 2002/21/CE si ale Directivei 2002/22/CE.

(3b) Orice discrepanta semnificativa, constanta sau aparutd la intervale regulate, intre
performanta reala in ceea ce priveste viteza sau alti parametri de calitate a serviciului si
performanta indicata de furnizorul de comunicatii electronice pentru public in conformitate cu
prezentul articol alineatul (3), atunci cind elementele faptice relevante sunt stabilite de un
mecanism de monitorizare certificat de autoritatea nationala de reglementare, este consideratd ca
fiind o neconformitate de performanta in scopul stabilirii cailor de atac de care dispune

consumatorul in conformitate cu legislatia nationald.

Prezentul alineat se aplicd numai contractelor incheiate sau reinnoite dupa data intrarii in

vigoare a prezentului regulament.

(4) Furnizorii de servicii de acces la internet instituie proceduri transparente, simple si eficiente
de solutionare a reclamatiilor utilizatorilor finali cu privire la drepturile si obligatiile care le revin in

temeiul articolului 3 si al alineatului (3) de la prezentul articol.
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(5) Intermen de cel mult noud luni de la intrarea in vigoare a prezentului regulament, in scopul
de a contribui la aplicarea consecventa a prezentului regulament, OAREC, dupa consultarea partilor
interesate si in stransa cooperare cu Comisia, elaboreaza orientdri pentru punerea in aplicare a

obligatiilor autoritatilor nationale de reglementare in temeiul prezentului articol.

(6) [...] Prezentul articol nu aduce atingere sarcinilor atribuite acelorasi sau altor autorititi

competente de cdtre statele membre, in conformitate cu legislatia UE.

Articolul 5 — Sanctiuni

Statele membre stabilesc normele privind sanctiunile care se aplicd in cazul incélcarii dispozitiilor
de la articolele 3 si 4 si iau toate masurile necesare pentru a asigura punerea in aplicare a acestora.
Sanctiunile prevazute trebuie sa fie eficace, proportionale si disuasive. Statele membre notifica
dispozitiile respective Comisiei pana cel tarziu la 30 aprilie 2016 si 1i notifica, fard intarziere, orice

altd modificare ulterioara referitoare la acestea.
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Articolul 6 — Modificari aduse Regulamentului (UE) nr. 531/2012

Regulamentul (UE) nr. 531/2012 se modifica dupa cum urmeaza:

(1) La articolul 2, alineatul (2) se modifica dupa cum urmeaza:
a. literele (1), (1) si (n) se elimina;
b. se adaugd urmatoarele litere:

(r) ,.tarif national cu amanuntul” Inseamna pretul unitar cu amanuntul aplicat de
furnizorul de servicii de roaming apelurilor efectuate si SMS-urilor trimise
(ambele initiate si Incheiate 1n diferite retele de comunicatii publice diferite
in interiorul aceluiasi stat membru), precum si datelor consumate de client.
In cazul in care nu exista un anumit tarif national unitar cu amanuntul, pretul
national cu amanuntul se considera a fi acelasi mecanism de tarifare ca in

cazul 1n care clientul ar beneficia de tariful national din statul sau membru;

(s) ,vanzarea separata a serviciilor de date in roaming cu amanuntul
reglementate” inseamna furnizarea serviciilor de date in roaming
reglementate destinate clientilor in mod direct Intr-o retea vizitata de catre

un furnizor alternativ de servicii de roaming.
(1a) La articolul 3, alineatul (6) se inlocuieste cu urmatorul text:

(6) Oferta de referintd mentionata la alineatul (5) este suficient de detaliata si include toate
componentele necesare pentru accesul cu ridicata pentru servicii de roaming mentionat la
alineatul (3), oferind o descriere a ofertelor relevante pentru accesul direct cu ridicata pentru
servicii de roaming si pentru accesul cu ridicata la revanzarea de servicii de roaming, precum
si clauzele si conditiile aferente. Oferta de referintd mentionata la alineatul (5) poate include
conditii de prevenire a roamingului permanent sau a utilizarii anormale sau abuzive a
accesului cu ridicata pentru servicii de roaming in alte scopuri decat furnizarea de servicii de
roaming reglementate utilizatorilor finali ai furnizorilor de servicii de roaming, in timp ce
acestia din urma céldtoresc periodic in interiorul Uniunii. Daca este cazul, autoritatile
nationale de reglementare impun efectuarea de modificari in cadrul ofertelor de referinta

pentru a permite indeplinirea obligatiilor prevazute la prezentul articol.
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(2) Articolul 4 se modifica dupa cum urmeaza:
(a) titlul articolului 4 se inlocuieste cu urmatorul text:
Vanzarea separata a serviciilor de date in roaming cu amanuntul reglementate.
(b) la alineatul (1), primul paragraf se elimina;

(c) punctele 4 si 5 se elimina.

(3) Articolul 5 se modifica dupd cum urmeaza:
(a) titlul articolului 5 se inlocuieste cu urmatorul text:

Punerea 1n aplicare a vanzarii separate a serviciilor de date in roaming cu amanuntul

reglementate.

(b)alineatul (1) se Inlocuieste cu urmatorul text:

Furnizorii nationali se achitd de obligatia referitoare la vanzarea separata a serviciilor
de date in roaming cu amanuntul reglementate prevazute la articolul 4, astfel incat
clientii lor sa poata utiliza serviciile de date In roaming reglementate separate.
Furnizorii nationali trebuie sa onoreze toate cererile rezonabile de acces la
infrastructura si sa asigure serviciile de asistenta aferente care sunt relevante pentru
vanzarea separatd a serviciilor de date in roaming cu amanuntul reglementate.
Accesul la infrastructura si la serviciile de asistenta respective care sunt necesare
pentru a permite vanzarea separatd a serviciilor de date in roaming reglementate,
inclusiv la serviciile de autentificare a utilizatorilor, este gratuit si nu implica niciun

cost direct pentru clientii serviciilor de roaming.
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(c) alineatul (2) se Inlocuieste cu urmatorul text:

Pentru a se asigura ca vanzarea separata a serviciilor de date Tn roaming cu
amanuntul reglementate este pusa in aplicare in mod consecvent si simultan la
nivelul Uniunii, Comisia adoptd, prin intermediul actelor de punere in aplicare si in
urma consultarii OAREC, normele detaliate referitoare la o solutie tehnica pentru
punerea in aplicare a vanzarii separate a serviciilor de date in roaming cu amanuntul
reglementate. Actele respective de punere in aplicare se adopta In conformitate cu

procedura de examinare mentionata la articolul 6 alineatul (2).
(d) la articolul 3, introducerea se modifica dupd cum urmeaza:

Solutia tehnica pentru punerea in aplicare a vanzarii separate a serviciilor de date in

roaming cu amdnuntul reglementate trebuie sd indeplineasca urmatoarele criterii:

(4) Articolele 8, 10 si 13 se elimina.

(5) Se introduc articolele 6a, 6b, 6b bis si 6b ter:

Articolul 6a

Eliminarea suprataxelor aplicate serviciilor de roaming cu amanuntul

Incepand cu data de /...J, 15 iunie 2017, cu conditia ca actul legislativ mentionat la articolul 19

alineatul (2) sé fie aplicabil la aceastd data, furnizorii de servicii de roaming nu percep nicio suprataxa

in comparatie cu pretul national cu amanuntul clientilor serviciilor de roaming din orice stat membru

pentru niciun apel reglementat efectuat sau primit in roaming, pentru niciun mesaj SMS/MMS

reglementat trimis in roaming si pentru niciun fel de servicii reglementate de date in roaming utilizate

si nicio taxd de ordin general care sd permita utilizarea echipamentului sau serviciului terminal n

straindtate, sub rezerva articolelor 6b si 6b bis.
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Articolul 6b
Utilizarea rezonabila
(1) Furnizorii de servicii de roaming pot s aplice, in conformitate cu prezentul articol si cu actele
de punere in aplicare mentionate la articolul 6b ter, o ,,politica a utilizarii rezonabile” in ceea ce
priveste consumul de servicii de roaming reglementate cu amanuntul furnizate la nivelul de pret cu
amanuntul aplicabil in plan intern, in scopul de a preveni utilizarea abuziva sau anormala a serviciilor
de roaming reglementate cu amanuntul de catre clientii serviciilor de roaming, cum ar fi utilizarea

acestor servicii de catre clientii serviciilor de roaming intr-un alt stat membru decét cel al furnizorului

lor national in alte scopuri decat pentru célatoriile periodice.

Orice politica a utilizarii rezonabile permite clientilor furnizorului de servicii de roaming sa consume
volume de servicii de roaming cu amanuntul reglementate la nivelul de pret cu amanuntul aplicabil in

plan intern care este compatibil cu planul tarifar al fiecaruia dintre ei.

(2) articolul 6¢ se aplica serviciilor de roaming cu amanuntul reglementate care depasesc orice

politica a utilizarii rezonabile.

Articolul 6b bis

Durabilitatea eliminarii suprataxelor de roaming cu amanuntul

(1) In situatii specifice si exceptionale, in vederea asigurarii durabilitatii modelului de taxare
internd, daca un furnizor de servicii de roaming nu este capabil sa isi recupereze costurile globale
reale si preconizate ale furnizarii de servicii de roaming reglementate /.../ In conformitate cu
articolele 6a si 6b din veniturile sale globale efective si preconizate generate de furnizarea unor
astfel de servicii, furnizorul de servicii de roaming respectiv poate solicita autorizatia de a aplica o
suprataxd. Aceasta suprataxa se aplica numai in masura in care este necesara pentru recuperarea
costurilor de furnizare a serviciilor de roaming cu amanuntul reglementate, findnd seama de taxele

cu ridicata maxime aplicabile.
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(2) Daca un anumit furnizor de servicii de roaming decide sa se prevaleze de alineatul (1), acesta
[...] notifica autoritatea nationald de reglementare /.../ si 1i pune fard intdrziere la dispozitie toate
informatiile [...] necesare In conformitate cu actele de punere in aplicare mentionate la articolul 6b
ter. Ulterior, o data la 12 luni, furnizorul de servicii de roaming actualizeaza /...] informatiile

respective si [...] le inainteaza autoritdtii nationale de reglementare.

3) La primirea unei notificari in temeiul alineatului (2), autoritatea nationali de reglementare
evalueaza daca furnizorul de servicii de roaming a stabilit ca nu este in mdasurd sa isi recupereze
costurile in conformitate cu alineatul (1), astfel ca durabilitatea modelului de taxare in plan intern
ar fi subminata. Evaluarea durabilititii modelului de taxare in plan intern se bazeaza pe factorii
obiectivi factori specifici, obiectivi si relevanti pentru furnizorul de servicii de roaming, inclusiv
variatiile obiective dintre furnizorii de servicii de roaming din statul membru in cauzd si nivelul
preturilor si veniturilor nationale. Autoritatea nationala de reglementare autorizeazd suprataxa

dacad sunt indeplinite conditiile de mai sus.

Cu exceptia cazului in care cererea este vadit neintemeiatd, autoritatea nationald de reglementare
autorizeazd suprataxa in termen de o luna de la primirea unei notificari din partea unui furnizor
de servicii de roaming. In cazul in care autoritatea nationala de reglementare considerd cd cererea
este in mod evident neintemeiatd sau ca au fost furnizate informatii insuficiente, ia o decizie
definitiva in termen de alte doud luni, dupa ce a acordat furnizorului de servicii de roaming ocazia

de a fi audiat, autorizdnd, modificind sau respingdnd suprataxa respectiva.
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Articolul 6b ter
Punerea 1n aplicare a politicii utilizarii rezonabile si a durabilitatii elimindrii suprataxelor de

roaming cu amanuntul

(1) Pentru a asigura aplicarea consecventa a dispozitiilor prevazute la articolele 6b si 6b bis,
Comisia, dupa consultarea OAREC, adopta pana la data de /...] 15 decembrie 2016, prin
intermediul actelor de punere in aplicare, norme detaliate referitoare la aplicarea politicii utilizarii
rezonabile, precum si la metodologia de evaluare a durabilititii /...] elimindrii /...] suprataxelor de
roaming cu amanuntul /.../ si notificarea care urmeaza sa fie trimisa de furnizorul de servicii de

roaming in scopul evaluarii respective.

(2) Pentru a adopta norme detaliate privind aplicarea politicii utilizarii rezonabile si sub rezerva
articolului 6b, Comisia tine seama de urmatoarele:

(1) evolutia modelelor de stabilire a preturilor si de consum 1n statele membre;

(i1) gradul de convergenta al nivelurilor preturilor nationale in Intreaga Uniune;

(iii) modelele de calatorie din Uniune;

(iv) orice riscuri observabile de denaturare a concurentei si stimulentele pentru investitii pe piata de

originile si pe pietele tarilor vizitate.

(3) Sub rezerva articolului 6b bis, normele detaliate privind metodologia de /.../ evaluare a
durabilitatii [...] elimindrii [...] suprataxelor de roaming cu amanuntul /... pentru un anumit
Sfurnizor de sericii de internet se bazeaza pe urmatorii parametri:

(1) stabilirea costurilor globale efective si preconizate legate de furnizarea de servicii de roaming cu
amanuntul reglementate [...] prin corelatie cu tarifele cu ridicata reale ale serviciilor de roaming
pentru un trafic dezechilibrat si o cota rezonabila din costurile reunite si comune necesare pentru a

furniza servicii de roaming cu amdnuntul reglementate;
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(/...] i) stabilirea veniturilor globale /...] efective si preconizate generate de furnizarea de servicii
de roaming cu amdanuntul reglementate;

(iii) consumul de servicii de roaming cu amdanuntul reglementate si consumul intern al
utilizatorilor finali ai furnizorului de servicii de roaming;

(iv) nivelul de concurenta, preturi si venituri de pe piata internd, precum $i orice [...] risc
observabil pe care serviciile de roaming la preturi interne cu amanuntul /.../ lI-ar putea avea,
afectind in mod semnificativ evolutia unor astfel de /... preturi.

[-]

(4) Actele de punere in aplicare mentionate la /.../ paragraful (1) se adopta in conformitate cu
procedura de examinare mentionata la articolul 6 alineatul (2) /.../. Comisia revizuieste periodic

aceste acte de punere in aplicare in functie de evolutia pietei in conformitate cu aceeasi procedura.

(5) Autoritatile nationale de reglementare monitorizeaza si supravegheaza cu strictete aplicarea
politicii utilizérii rezonabile si masurile privind durabilitatea elimindrii suprataxelor de roaming cu
amanuntul, acordand maxima consideratie factorilor relevanti obiectivi specifici statului lor
membru si variatiilor obiective relevante dintre furnizorii de servicii de roaming. Fard a aduce
atingere procedurii prevazute la articolul 6b bis alineatul (3), autoritatea nationala de
reglementare asigurd in timp util aplicarea cerintelor previzute la articolele 6b si 6b bis si a
actelor de punere in aplicare adoptate in conformitate cu prezentul articol. Autoritatea nationald
de reglementare poate, in orice moment, sd solicite furnizorului de servicii de roaming sd
modifice sau sa inldture aplicarea suprataxei in cazul in care aceasta nu respectd prevederile de
la articolele 6b sau 6b bis. Autoritatea nationala de reglementare informeaza anual Comisia

Europeana cu privire la aplicarea articolelor 6b, 6b bis si 6b ter.
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(6) Se introduce articolul 6¢:

Articolul 6¢

Vanzarea separata a serviciilor de roaming cu amanuntul reglementate

(1) Fara a aduce atingere celui de-al doilea paragraf, in cazul in care un furnizor de servicii

de roaming aplica o suprataxa pentru consumul de servicii de roaming reglementate care

depasesc politica utilizarii rezonabile, aceasta indeplineste urmatoarele cerinte (farda TVA):

(a) orice suprataxa aplicatd pentru apelurile efectuate In roaming reglementat, mesaje
SMS trimise in roaming reglementat si serviciile de date in roaming reglementate nu
depasesc plafoanele maxime ale taxelor cu ridicata prevazute la articolele 7

alineatul (2), 9 alineatul (1) si respectiv 12 alineatul (1);

(b) suma dintre pretul de vanzare cu amanuntul pe piata interna si eventuala suprataxa
aplicata pentru apelurile efectuate in roaming reglementat, mesajele SMS trimise in
roaming reglementat sau serviciile de date in roaming reglementat nu depaseste

0,19 EUR pe minut, 0,06 EUR pe mesaj SMS si respectiv 0,20 EUR pe megabyte

utilizat;

(c) orice suprataxa aplicatd pentru apelurile in roaming reglementate primite nu
depaseste media ponderata a nivelurilor maxime ale tarifelor de terminare a apelurilor

mobile in intreaga Uniune, conform prevederilor de la alineatul (2).

Furnizorii de servicii de roaming nu aplica nicio suprataxd unui mesaj SMS primit in roaming

reglementat sau unui mesaj vocal primit in roaming. Acest lucru nu trebuie sa aduca atingere

altor tarife aplicabile, cum ar fi tarifele pentru ascultarea mesajelor respective.
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Furnizorii de servicii de roaming taxeaza la secunda apelurile efectuate si primite in roaming.
Furnizorii de servicii de roaming pot aplica apelurilor efectuate o perioada initiala minima de
taxare, care sd nu depaseascad 30 de secunde. Furnizorii de servicii de roaming isi taxeaza
clientii pentru furnizarea serviciilor reglementate de date in roaming pe kilobyte, cu exceptia
mesajelor transmise prin intermediul serviciului de mesaje multimedia (MMS), care pot fi
taxate pe unitate. In acest caz, taxa cu aménuntul pe care un furnizor de servicii de roaming
o0 poate percepe clientului serviciilor de roaming pentru transmiterea sau primirea unui
mesaj MMS in roaming nu depdseste taxa cu amanuntul maxima stabilita la primul

paragraf pentru serviciile de date in roaming reglementate.

In perioada mentionatii la articolul 6d alineatul (1), acest alineat nu reprezint un obstacol in
calea ofertelor care furnizeaza clientilor serviciilor de roaming, in schimbul unei taxe zilnice sau
al oricdrei taxe regulate stabilite, o anumita cota volumetrica [...] cu conditia ca volumul
consumat din volumul total inclus in oferta sa ducd la un pret unitar pe apel efectuat in roaming
reglementat, apel primit, mesaj SMS trimis si servicii de date Tn roaming care sd nu depaseasca

respectivul pret intern cu amanuntul plus suprataxa maxima stabilita la primul paragraf.

(2) Pana la data de 31 decembrie 2015, Comisia, dupa consultarea OAREC si sub rezerva
prezentului alineat al doilea paragraf, adopta acte de punere in aplicare care stabilesc media

ponderata a tarifelor de terminare a apelurilor mobile mentionate la alineatul (1) litera (c).

Media ponderata a tarifelor de terminare a apelurilor mobile se bazeaza pe urmatoarele

criterii:

(1) nivelul maxim al tarifelor de terminare a apelurilor impuse pe piata serviciilor cu ridicata
de terminare a apelurilor de voce in retelele individuale de telefonie mobila de catre
autoritdtile nationale de reglementare in conformitate cu articolele 7 si 16 din directiva-cadru

si cu articolul 13 din Directiva 2002/19/CE si
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(i1) numarul total al abonatilor din statele membre.

Actele de punere 1n aplicare respective se adopta in conformitate cu procedura de examinare
mentionata la articolul 6 alineatul (2) si se revizuiesc anual In conformitate cu aceeasi

procedura.

(3) Furnizorii de servicii de roaming pot oferi, iar clientii serviciilor de roaming pot alege in
mod deliberat un alt tarif de roaming decat cel prevazut la articolele 6a, 6b si 6b bis si la
alineatul (1) de la prezentul articol, in virtutea caruia clientii serviciilor de roaming
beneficiaza de un tarif diferit pentru apelurile in roaming reglementate decat cel de care ar fi
beneficiat Tn absenta unei astfel de alegeri. Furnizorul de servicii de roaming reaminteste
respectivilor clienti ai serviciilor de roaming care este natura avantajelor in materie de

roaming la care renunta.

Fara a aduce atingere paragrafului anterior, furnizorii de servicii de roaming aplicd in mod
automat tariful prevazut la articolele 6a si 6b si la prezentul articol alineatul (1) tuturor

clientilor existenti si noi ai serviciului de roaming.

Orice client al serviciilor de roaming poate solicita in orice moment trecerea la sau de la
tariful previzut la articolele 6a, 6b si 6b bis si la prezentul articol alineatul (1). In cazul in care
clientii serviciilor de roaming aleg Tn mod deliberat sa treaca de la sau inapoi la tariful
prevazut la articolele 6a, 6b si 6b bis si la prezentul articol alineatul (1), orice astfel de
modificare se face In termen de o zi lucratoare de la primirea cererii, este gratuitd si nu
implica conditii sau restrictii legate de elemente ale abonamentelor altele decat serviciile de
roaming. Furnizorii de servicii de roaming pot amana modificarea pand in momentul 1n care
tariful de roaming anterior a fost valabil timp de o perioadd minima precizata care si nu

depaseascad doua luni.
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(4) Furnizorii de servicii de roaming se asigura cd intr-un contract care include orice tip de
servicii de roaming cu amanuntul reglementate se precizeaza principalele caracteristici ale

serviciilor de roaming cu amanuntul reglementate furnizate, printre care mai ales urmatoarele:

(a) planul tarifar sau planurile tarifare specifice si, pentru fiecare astfel de plan tarifar, tipurile

de servicii oferite, inclusiv volumele comunicatiilor;

(b) orice restrictie impusd consumului de servicii de roaming cu amanuntul reglementate
furnizate la nivelul tarifelor nationale aplicabile, in special informatii cuantificate cu privire la
modul in care se aplica eventuala politica a utilizarii rezonabile, prin corelatie cu preturile
principale, la volum sau la alti parametri ai respectivelor servicii de roaming cu amanuntul

reglementate furnizate.

Furnizorii de servicii de roaming publica informatiile mentionate la primul paragraf.

(7) Se introduce articolul 6d:

Articolul 6d

Tarifele de roaming cu améanuntul tranzitorii
(1) De la 30 aprilie 2016 pana la /...] 14 iunie 2017, furnizorii de servicii de roaming pot
aplica o suprataxa in plus fatd de pretul de pe piata nationala cu amanuntul pentru furnizarea

de servicii de roaming cu amanuntul reglementate.

(2) Pe perioada mentionata la alineatul (1), articolul 6¢ se aplica mutatis mutandis.
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(8) La articolul 14, alineatele (1) si (3) se inlocuiesc dupa cum urmeaza:

(1) Pentru a atentiona un client al serviciilor de roaming in legatura cu faptul cé i se pot aplica
tarife de roaming atunci cand efectueaza sau primeste un apel sau cand trimite un mesaj SMS,
cu exceptia cazului in care clientul si-a anuntat furnizorul de servicii de roaming ca nu solicita
acest serviciu, fiecare furnizor de servicii de roaming ofera clientului, prin intermediul unui
serviciu de mesagerie, in mod automat, fara intarzieri nejustificate si gratuit cand intra intr-un
stat membru altul decat cel al furnizorului sau national, informatii tarifare de baza personalizate
cu privire la tarifele de roaming (incluzand TVA) care se aplica in cazul in care clientul

respectiv efectueaza si primeste apeluri si trimite mesaje SMS 1n statul membru vizitat.

Respectivele informatii personalizate de baza includ informatii de la data aplicarii articolului 6a,
cu privire la politica utilizarii rezonabile care vizeaza clientul serviciilor de roaming in interiorul
UE. Respectivele informatii personalizate de baza includ, de asemenea, informatii cu privire la
taxele care ar putea fi aplicate clientului in conformitate cu schema sa de tarifare si, Incepand cu
data aplicarii articolului 6a, cu privire la taxele care se aplica in plus fatd de politica utilizarii
rezonabile sau orice suprataxd aplicati in conformitate cu articolul 6b bis n interiorul UE (in
moneda facturii din tara de origine emisa de furnizorul national al clientului) care poate fi

aplicata clientului in conformitate cu schema sa de tarifare pentru:

(a) efectuarea de apeluri in roaming reglementate in interiorul statului membru vizitat si
catre statul membru al furnizorului sau national, precum si pentru apelurile in roaming

reglementate primite; si

(b) trimiterea de mesaje SMS 1n roaming reglementate pe durata sederii in statul

membru vizitat.
[Paragrafele 3-5 raman neschimbate]

Primul, al doilea, al patrulea si al cincilea paragraf se aplica, cu exceptia trimiterii la politica
utilizarii rezonabile pe care o contin, si In cazul serviciilor de voce si de SMS 1n roaming
utilizate de clientii serviciilor de roaming care calatoresc in afara Uniunii si care sunt

furnizate de un furnizor de servicii de roaming.
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(2a) Cu incepere de la data prevazuta la articolul 6a, furnizorul de servicii de roaming
trimite o notificare clientului serviciilor de roaming in cazul in care este atins volumul de
utilizare rezonabila al consumului de roaming reglementat sau un eventual plafon de
utilizare aplicat in conformitate cu articolul 6b bis. Notificarea respectivi indica suprataxa
privind serviciile de roaming reglementate care va fi aplicatd oricdrui consum suplimentar
de servicii reglementate de voce si SMS in roaming efectuat de clientul serviciilor de
roaming. Fiecare client are dreptul sa solicite furnizorului de servicii de roaming sa sisteze
trimiterea unor astfel de notificari si are dreptul sa solicite furnizorului, in orice moment si

cu titlu gratuit, sa ii furnizeze din nou serviciul respectiv.

(3) Furnizorii de servicii de roaming ofera tuturor clientilor informatii complete cu privire la
taxele de roaming aplicabile in momentul contractérii abonamentului. De asemenea, furnizorii
de servicii de roaming ofera clientilor serviciilor lor de roaming informatii actualizate cu
privire la tarifele de roaming aplicabile, fara intarzieri nejustificate, de fiecare data cand se

modifica tariful.

Acestia trimit un memento, la intervale de timp rezonabile, tuturor clientilor care au optat

pentru un alt tarif.
(9) La articolul 15, alineatele (2) si (6) se Inlocuiesc dupa cum urmeaza:

(2) Un mesaj automat de la furnizorul de servicii de roaming il informeaza pe client ca acesta
din urma utilizeaza servicii de date in roaming reglementate, iar de la data aplicarii
articolului 6a, furnizeaza informatii personalizate de baza privind politica utilizarii rezonabile
care vizeaza clientul serviciilor de roaming in interiorul UE. Aceste informatii cuprind, de
asemenea, informatii cu privire la taxele aplicate clientilor serviciilor de roaming in interiorul
UE, iar incepand cu data aplicarii articolului 6a, cu privire la taxele care se aplica in plus fata
de politica utilizarii rezonabile sau orice suprataxa aplicati in conformitate cu articolul 6b
bis (in moneda facturii din tara de origine emisa de furnizorul national al clientului),
exprimate ca pret pe megabyte, aplicabile furnizarii serviciilor de date in roaming
reglementate clientului respectiv al serviciilor de roaming din statul membru 1n cauza, cu
exceptia cazului 1n care clientul a notificat furnizorului de servicii de roaming cd nu necesita

informatiile respective.
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Informatiile se trimit pe dispozitivul mobil al clientului serviciilor de roaming, de exemplu
printr-un SMS, un e-mail sau o fereastra pop-up pe ecranul dispozitivului mobil, de fiecare
data cand clientul intra intr-un alt stat membru decét cel al furnizorului sdu national si
acceseaza pentru prima oarad un serviciu de comunicatii de date in roaming in statul membru
respectiv. Informatiile sunt furnizate in mod gratuit, Tn momentul in care un client de roaming
acceseaza un serviciu reglementat de comunicatii de date In roaming, prin mijloace adecvate,

adaptate astfel incat sa faciliteze primirea si intelegerea fara dificultati.
[Paragraful 3 ramane neschimbat]

(6) Prezentul articol, cu exceptia alineatului (5) si a trimiterii la politica utilizarii rezonabile de
la alineatul (2) si sub rezerva celui de al doilea si celui de al treilea paragraf din prezentul
alineat, se aplicd si in cazul serviciilor de comunicatii de date in roaming utilizate de clientii
serviciilor de roaming care céldtoresc in afara Uniunii si care sunt furnizate de un furnizor de

servicii de roaming.

[Paragrafele 2 si 3 raman neschimbate]

(9a) La articolul 15 se adauga alineatul (2a):

(2a) Cu incepere de la data prevazuta la articolul 6a, /...] furnizorul de servicii de roaming
trimite o notificare /...] In cazul in care este atins volumul aplicabil de utilizare rezonabila al
consumului de roaming de date reglementat sau un eventual plafon de utilizare aplicat in
conformitate cu articolul 6b bis. Notificarea respectiva indicd suprataxa privind serviciile
de roaming reglementate care va fi aplicatd oricdrui consum suplimentar de servicii
reglementate de date in roaming efectuat de clientul serviciilor de roaming. Fiecare client
are dreptul sa solicite furnizorului de servicii de roaming sa sisteze trimiterea unor astfel de
notificari si are dreptul sa solicite furnizorului, in orice moment si cu titlu gratuit, sa i

furnizeze din nou serviciul respectiv.
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(9b) La articolul 15, alineatul (3) se inlocuieste cu urmatorul text:

(3) Fiecare furnizor de servicii de roaming acordd tuturor clientilor serviciilor de roaming
posibilitatea de a opta din proprie initiativa si gratuit pentru un serviciu prin care se
Sfurnizeaza in timp util informatii privind consumul acumulat exprimat in volum sau in
moneda in care este emisa factura catre clientul serviciilor de roaming pentru serviciile
reglementate de comunicatii de date in roaming si care garanteazd cd, fard consimtamdantul
explicit al clientului, cheltuielile cumulate pentru serviciile reglementate de comunicatii de
date in roaming pe o perioada de utilizare specificatd, cu exceptia mesajelor MMS facturate

pe unitate, nu depasesc un plafon financiar specificat.

(10) Articolul 16 se modifica dupa cum urmeaza:
(a) se adaugd urmatorul paragraf la primul alineat:

Autoritatile nationale de reglementare monitorizeaza si supravegheaza cu strictete furnizorii
de servicii de roaming care se prevaleaza de articolul 6b, articolul 6b bis si articolul 6¢

alineatul (3).
(b) alineatul (2) se inlocuieste cu urmatorul text:

Autoritatile nationale de reglementare pun la dispozitia publicului informatii actualizate
privind aplicarea prezentului regulament, in special a articolelor 6a, 6b, 6b bis, 6¢, 7, 9 si 12,

intr-un mod care sa asigure accesul usor al partilor interesate la acestea.
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(11) Articolul 19 se inlocuieste cu urmatorul text:

(1) De la intrarea 1n vigoare a prezentului regulament, Comisia va initia o revizuire a pietei cu
ridicata a serviciilor de roaming cu scopul de a evalua masurile necesare pentru a permite
eliminarea suprataxelor de roaming cu amanuntul pana la /...] 15 iunie 2017. Comisia
revizuieste, printre altele, gradul de concurenta de pe pietele cu ridicata nationale, evaluand
mai ales nivelul costurilor cu ridicata suportate si al taxelor cu ridicata aplicate, precum si
situatia concurentiald a operatorilor cu acoperire geografica limitata, inclusiv efectele asupra
concurentei ale acordurilor comerciale, precum si capacitatea operatorilor de a profita de
economiile de scard. Comisia evalueaza, de asemenea, evolutia concurentei pe pietele de
roaming cu amanuntul si orice riscuri observabile de denaturare a concurentei, precum si
stimulentele pentru investitii pe pietele de origine si pe cele vizitate. Cu ocazia evaluarii
madsurilor necesare pentru a permite eliminarea suprataxelor de roaming cu amanuntul,
Comisia tine seama de necesitatea de a se asigura furnizorilor de servicii de roaming
capacitatea de a-si recupera toate costurile de furnizare a serviciilor de roaming cu ridicata
reglementate, inclusiv costurile reunite si comune. Comisia tine seama si de necesitatea de a
preveni roaming-ul permanent sau utilizarea anormala sau abuziva a accesului la roaming cu
ridicata in alte scopuri decat furnizarea de servicii de roaming reglementate utilizatorilor finali
ai furnizorilor de servicii de roaming, in timp ce acestia din urma calatoresc periodic in

interiorul Uniunii.

(2) Cel tarziu la data de 15 iunie 2016, Comisia prezinta Parlamentului European si

Consiliului un raport continand rezultatele revizuirii mentionate la alineatul (1).

Raportul respectiv este insotit de o propunere legislativa adecvata precedata de o consultare
publica prin care sa se modifice taxele cu ridicata pentru serviciile de roaming reglementate
prevazute in prezentul regulament sau care sa prevada o alta solutie pentru a aborda

problemele identificate la nivelul serviciilor cu ridicata, cu scopul de a aboli suprataxele de

roaming cu amanuntul pana la /.../ 15 iunie 2017.
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(3) In plus, la fiecare doi ani dupa prezentarea raportului previzut la alineatul (2), Comisia
prezintd Parlamentului European si Consiliului un raport. Fiecare raport contine, printre altele,

o evaluare a:

.....

de voce, SMS si de comunicatii de date in roaming, tinand seama in special de evolutiile

tehnologice;

gradului de concurenta de pe pietele cu ridicata si cu amanuntul, in special situatia in materie
de concurenta a operatorilor mici, independenti sau care si-au inceput recent activitatea,
inclusiv efectele pe care le au asupra concurentei atat acordurile comerciale, cat si gradul de

interconectare a operatorilor;

masurii in care implementarea unor masuri structurale prevazute la articolele 3 si 4 a dat
rezultate in ceea ce priveste dezvoltarea concurentei pe piata internd a serviciilor de roaming

reglementate.

(4) Pentru a analiza dezvoltarea concurentei pe pietele de roaming la nivelul Uniunii, OAREC
colecteaza periodic date de la autoritdtile nationale de reglementare cu privire la evolutiile
tarifelor cu ridicata si cu amanuntul pentru serviciile reglementate de voce, SMS si
comunicatii de date Tn roaming. Aceste date sunt notificate Comisiei cel putin de doud ori pe

an. Comisa face publice datele respective.

Pe baza datelor colectate, OAREC prezinta de asemenea rapoarte regulate cu privire la
evolutia preturilor si a modelelor de consum din statele membre, atat pentru serviciile
nationale, cét si pentru cele de roaming, precum si cu privire la evolutia tarifelor efective de
roaming pentru cu ridicata pentru traficul dezechilibrat dintre furnizorii de servicii de

roaming.

OAREC colecteaza, de asemenea, anual de la autoritatile nationale de reglementare informatii
privind transparenta si comparabilitatea diferitelor tarife propuse de operatori clientilor.

Comisia face publice datele si constatarile respective.

10409/1/15 REV 1 AAV.EB/cm 45
ANEXA DG E 2B RO



Articolul 6a — Modificari aduse Directivei 2002/22/CE
La articolul 1, alineatul (3) se inlocuieste cu urmatorul text:

(3) Masurile luate la nivel national cu privire la accesul utilizatorilor finali la servicii si aplicatii
si la utilizarea acestora prin intermediul retelelor de comunicatii electronice respectd drepturile
si libertdtile fundamentale ale persoanelor fizice, inclusiv in ceea ce priveste confidentialitatea si
dreptul la un proces echitabil, astfel cum este definit la articolul 6 din Conventia europeana

pentru apararea drepturilor omului si a libertatilor fundamentale.

Articolul 7 — Clauza de revizuire

Comisia revizuieste articolele 3, 4 si 5 din prezentul regulament si prezintd un raport Parlamentului
European si Consiliului. Primul raport se transmite pana cel tarziu la [...] 30 aprilie 2019. Ulterior,
urmatoarele rapoarte se transmit o data la patru ani. Comisia inainteaza, daca este necesar,

propuneri corespunzatoare in vederea modificarii prezentului regulament.

Articolul 8 — Intrarea in vigoare

(1) Prezentul regulament intrd in vigoare in a doudzecea zi de la data publicarii in Jurnalul Oficial al

Uniunii Europene.
(2) Se aplica de la 30 aprilie 2016, cu exceptia urmatoarelor dispozitii:

(a) articolul 6 alineatul (5), ([...]92), care se aplica de la [...] 15 iunie 2017, cu conditia ca actul

legislativ mentionat la articolul 6 alineatul (11) sa fie aplicabil la aceastd data.

In cazul in care actul legislativ respectiv nu este aplicabil la [...] 15 iunie 2017, se aplica articolul 6

alineatul (7) 1n locul articolului 6 alineatul (5), pana ce respectivul act legislativ este aplicabil.

In cazul in care acel act legislativ este aplicabil dupa data de [...] 15 iunie 2017, se aplica articolul 6

alineatul (5[...]) si articolul 9a de la data aplicarii actului legislativ respectiv;
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(b) conferirea de competente de executare Comisiei, dupa cum sunt prevazute la articolul 6

alineatele (3), (5) si (6), care se aplica de la data intrarii in vigoare a prezentului regulament;

(c) sarcina OAREC, prevazuta la articolul 4 alineatul ([...]5), care se aplica de la data intrarii In

vigoare a prezentului regulament;

(d) articolul 6 alineatul (11) se aplica de la data intrarii in vigoare a prezentului regulament.

(2a) Statele membre pot sa mentind in vigoare pind la 31 decembrie 2016, inainte de intrarea in
vigoare a prezentului regulament, masuri nationale, inclusiv sisteme de autoreglementare care
nu respecta articolul 3 alineatul (2) sau articolul 3 alineatul (3). Statele membre in cauzd notificd

madsurile respective Comisiei pand la 30 aprilie 2016.

(3) Dispozitiile din Regulamentul de punere in aplicare (UE) nr. 1203/2012 al Comisiei din

14 decembrie 2012 privind vanzarea separata a serviciilor de roaming cu amanuntul reglementate n
interiorul Uniunii ’ legate de modalitatea tehnicd de implementare a accesului la serviciile locale de
date in roaming intr-o retea vizitatd continud sa se aplice pentru vanzarea separata de servicii
reglementate de comunicatii de date in roaming cu amanuntul pana la adoptarea actului de punere in

aplicare mentionat la articolul 6 alineatul (3) litera (c) din prezentul regulament.

Prezentul regulament este obligatoriu in toate elementele sale si se aplica direct in toate statele

membre.

Adoptat la Bruxelles,

Pentru Parlamentul European Pentru Consiliu

Presedintele Presedintele

7 JO L 347/1, 15.12.2012.
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