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ZALACZNIK

Whniosek
ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY

ustanawiajace $rodki dotyczace otwartego internetu i zmieniajace rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 531/2012 z dnia 13 czerwca 2012 r. w sprawie roamingu

w publicznych sieciach tgcznosci ruchomej wewnatrz Unii
(Tekst majacy znaczenie dla EOG)
PARLAMENT EUROPEJSKI I RADA UNII EUROPEJSKIEJ,
uwzgledniajac Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, w szczegdlnosci jego art. 114,
uwzgledniajac wniosek Komisji Europejskiej,
po przekazaniu projektu aktu ustawodawczego parlamentom narodowym,
uwzgledniajac opini¢ Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego',
uwzgledniajac opini¢ Komitetu Regionow?,

stanowigc zgodnie ze zwykla procedurg ustawodawcza,

a takze majac na uwadze, co nastgpuje:

! DzU.C...z...,s. ...
2 DzU.C...z...,s. ...
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(1)  Niniejsze rozporzadzenie ma na celu ustanowienie wspolnych przepisow [...] chronigcych
jednakowe i niedyskryminacyjne traktowanie ruchu w ramach swiadczenia ustug dostepu
do internetu oraz chronigcych prawa uiytkownikow koncowych. Niniejsze rozporzqdzenie
ma na celu nie tylko ochrone uiytkownikow koncowych, ale rownoczesnie
zagwarantowanie nieprzerwanego funkcjonowania ekosystemu internetowego
stanowigcego sile napedowq innowacji. Reformy w dziedzinie roamingu powinny zachecié
uzytkownikéw koncowych do swobodnego korzystania z ustug Iacznosci elektroniczne;j
podczas podrézy w Unii 1 powinny z czasem sta¢ si¢ czynnikiem zapewniajagcym

ujednolicenie cen i innych warunkéw w Unii.

(2) Srodki przewidziane w niniejszym rozporzadzeniu sg zgodne z zasad neutralnosci
technologicznej, tzn. nie narzucajg ani nie faworyzuja wykorzystywania okreslonego

rodzaju technologii.

3) Na przestrzeni ostatnich dziesigcioleci internet stat si¢ otwarta platforma innowacji o niskich
barierach dostgpu dla uzytkownikéw koncowych, dostawcow tresci i aplikacji oraz
dostawcow ustlug internetowych. Obowigzujace ramy regulacyjne maja na celu utatwienie
uzytkownikom koncowym dostepu do informacji oraz ich rozpowszechniania, a takze
korzystania z dowolnych aplikacji i ustug. Jednak znacznag liczb¢ uzytkownikow koncowych
dotykaja skutki praktyk zarzadzania transmisjg danych, ktoére blokuja lub spowalniaja
okreslone aplikacje. Tendencje te potwierdzaja potrzebe ustanowienia wspolnych przepisow
na szczeblu Unii w celu zapewnienia otwartego charakteru internetu i zapobiezenia
rozdrobnieniu jednolitego rynku bedagcemu wynikiem srodkéw przyjmowanych przez

poszczegolne panstwa cztonkowskie.
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4)

)

[...] Uzytkownicy koncowi powinni mie¢ prawo dostepu do informacji i tresci 1iich
dystrybuowania oraz prawo wykorzystywania i udostepniania aplikacji i ustug za
posrednictwem swojej ustugi dostepu do internetu, bez dyskryminacji. Korzystanie z tego
prawa pozostaje bez uszczerbku dla prawa Unii i prawa krajowego zgodnego z prawem
Unii, w zakresie legalnosci tresci, ustug lub aplikacji. Jednakze niniejsze rozporzadzenie nie
ma na celu uregulowania legalno$ci informacji, tresci, aplikacji lub ustug, ani procedur,
wymogdw 1 gwarancji z nim zwigzanych. Kwestie te sa zatem obje¢te przepisami Unii lub
przepisami krajowymi zgodnymi z prawem Unii, w tym $rodkami stuzagcymi wdrozeniu
takich przepisow unijnych lub krajowych (na przyktad orzeczen sagdowych, decyzji
administracyjnych lub innych $rodkéw dotyczacych wdrazania i stosowania tych przepisow

oraz zapewniania zgodnosci z nimi). [...]

Uzytkownicy koncowi powinni mie¢ swobod¢ wyboru mi¢dzy réznymi rodzajami urzadzen
koncowych (zgodnie z definicja zawarta w dyrektywie 2008/63/WE w sprawie konkurencji
na rynkach koncowych urzadzen telekomunikacyjnych) w celu uzyskania dostepu do
internetu. Dostawcy ustugi dostgpu do internetu nie powinni naktada¢ ograniczen w zakresie
korzystania z urzadzen koncowych stuzacych do 1aczenia si¢ z siecig, oprocz wymogow
natozonych przez producentow lub dystrybutoréw urzadzen koncowych zgodnie z prawem
Unii.
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(6)  Ustuga dostepu do internetu jest publicznie dostepng ustugg tacznosci elektronicznej, ktora
zapewnia dostep do internetu i zasadniczo do wszystkich jego punktow koncowych, bez
wzgledu na stosowang technologi¢ sieci 1 urzadzenia koncowe wykorzystywane przez
uzytkownika koncowego. Jednakze ze wzgledow, na ktére nie majg wptywu dostawcy
ustugi dostgpu do internetu, niektore punkty koncowe internetu moga by¢ czasem
niedostepne [...]. W zwigzku z tym uznaje si¢, ze dawca ushlugi spetnia swoje zobowigzania
zwigzane z oferowaniem ustugi dostgpu do internetu w rozumieniu niniejszego
rozporzadzenia, gdy ustuga ta zapewnia taczno$¢ praktycznie ze wszystkimi punktami
koncowymi internetu. Dostawcy ustugi dostepu do internetu nie powinni zatem ograniczac

mozliwosci potaczenia z zadnymi dostepnymi punktami koncowymi internetu.

(7 W celu wykonywania praw przewidzianych w art. 3 ust. 1 uzytkownicy koncowi powinni
mie¢ swobodg¢ zawierania z dostawcami ustugi dostgpu do internetu umow, ktore okreslaja
taryfy obejmujace okreslong ilo$¢ danych i1 predkos¢ ustugi dostepu do internetu. Tego
rodzaju umowy, jak rowniez praktyki handlowe stosowane przez dostawcow ustugi dostepu
do internetu, nie powinny ogranicza¢ korzystania z praw przewidzianych w art. 3 ust. 1,

a tym samym umozliwia¢ obchodzenia przepisOw niniejszego rozporzadzenia dotyczacych
ochrony dostepu do internetu. Krajowe organy regulacyjne powinny by¢ uprawnione do
podejmowania dziatan przeciwko umowom lub praktykom handlowym, ktére ze wzgledu na
swoja skale prowadza do sytuacji, w ktorych wybér uzytkownikow koncowych jest

w praktyce bardzo ograniczony. W tym celu ocena porozumien i praktyk handlowych
powinna miedzy innymi uwzglednia¢ odno$ne pozycje rynkowe zainteresowanych
dostawcow ustugi dostepu do internetu oraz tresci, ustug i aplikacji. [...] Krajowe organy
regulacyjne i inne wlasciwe [...] organy powinny by¢ zobowigzane, w ramach swoich zadan
monitorowania i egzekwowania, do interwencji, w przypadku gdy dane umowy lub praktyki

handlowe miatyby doprowadzi¢ do podwazenia istoty tego prawa.

10409/1/15REV 1 ks/be/lo/HOD/sw 5
ZALACZNIK DGE 2B PL



(7a) [...] W ramach §wiadczenia ustugi dostepu do internetu wszystkie transmisje danych nalezy

®)

traktowac jednakowo, bez dyskryminacji, ograniczen czy interwencji, bez wzgledu na
nadawce, odbiorce lub tres¢ tych danych, albo urzadzenie, ustuge lub aplikacje
wykorzystywane w transmisji. [...] Zgodnie z ogdlnymi zasadami prawa Unii i utrwalonym
orzecznictwem [...] porownywalnych sytuacji [...] nie nalezy traktowac inaczej, a [...] r6znych

sytuacji [...] — tak samo, chyba ze takie postgpowanie jest obiektywnie uzasadnione.

Celem odpowiedniego zarzadzania transmisjg danych jest wspieranie efektywnego
wykorzystywania zasoboéw sieciowych 1 optymalizacji ogoélnej jakosci transmisji, co ma by¢
odpowiedzia na obiektywne roznice w wymogach dotyczacych technicznej jakosci ustug |...]
w zakresie okreslonych kategorii transmitowanych danych, a zatem transmitowanych tresci,
ustug i aplikacji [...]. Srodki w zakresie odpowiedniego zarzadzania transmisja danych
stosowane przez dostawcow ustugi dostepu do internetu powinny by¢ przejrzyste,
proporcjonalne, niedyskryminacyjne i nie powinny by¢ podyktowane wzgledami
handlowymi, [...]. Wymog, aby $rodki zarzadzania transmisja danych nie byty
dyskryminacyjne, nie uniemozliwia dostawcom ustugi dostepu do internetu — w celu
optymalizacji og6lnej jakosci transmisji — wdrazania srodkéw wprowadzajacych rozroznienie
pomiedzy réznymi kategoriami transmisji danych. Z mysla o zapewnieniu optymalnej ogolnej
jakosci 1 jako$ci obstugi klienta takie rozroznienia powinny |[...] by¢ dokonywane wytacznie
w oparciu o obiektywne réznice w wymogach dotyczacych technicznej jakosci ustug (na
przyklad opoznienia, wahania opdznienia, utrata pakietow i szeroko$¢ pasma) w zakresie
okreslonych kategorii transmitowanych danych, a nie powinny by¢ podyktowane wzgledami
handlowymi. Takie zr6znicowanie srodkéw zarzadzania transmisja danych powinno by¢
proporcjonalne w stosunku do celu ogdlnej optymalizacji jako$ci i powinno zapewniac
jednakowe traktowanie rownowaznych transmisji danych. Srodkoéw zarzadzania transmisja

danych nie nalezy utrzymywac¢ dluzej, niz jest to konieczne.
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(8aa) [...] Odpowiednie zarzadzanie transmisjg danych [...] nie wymaga technik umozliwiajacych
[...] monitorowanie konkretnych tresci [...] w transmisji danych przesyltanych za pomocq

ustugi dostepu do internetu. |...].

(8a) Wszelkie praktyki zarzadzania transmisja danych wykraczajace poza takie rozrozniajace
srodki zarzadzania transmisjg danych, ktore blokuja, spowalniaja, ograniczaja, zaktocaja,
zmieniajg lub faworyzuja okreslone tresci, aplikacje lub ustugi albo okreslone kategorie tresci,
aplikacji lub ustug, lub tez obnizaja ich jakos$¢, powinny zosta¢ zakazane, z wyjatkiem
uzasadnionych i okreslonych odstepstw ustanowionych w niniejszym rozporzadzeniu.
Odstepstwa te powinny podlegaé Scistej interpretacji i wymogom proporcjonalnosci. [...]
Okreslone tresci, ushugi 1 aplikacje, a takze okreslone ich kategorie nalezy chroni¢ z uwagi na
negatywny wptyw srodkow blokujgcych lub innych srodkow ograniczajgcych
niewchodzqcych w zakres uzasadnionych odstepstw [...] na wybor uzytkownika koncowego
1 na innowacje [...]. Przepisy zabraniajace zmian tresci, ustug lub aplikacji odnoszg si¢ do
zmiany tre$ci komunikatu, ale nie obejmuja niedyskryminacyjnych technik kompresji danych,
ktére zmniejszaja rozmiar pliku danych bez ingerencji w jego tre$¢. Taka kompresja
umozliwia bardziej efektywne wykorzystanie ograniczonych zasobow i jest w interesie
uzytkownikéw koncowych, zmniejszajac ilos¢ danych, zwiekszajac predkosc 1 poprawiajac

ogolny komfort korzystania z tresci, ustug lub aplikacji, o ktorych mowa.

(8b) Srodki zarzadzania transmisja danych, ktore wykraczaja poza odpowiednie $rodki zarzadzania
transmisjg danych, o ktéorych mowa powyzej, moga mie¢ zastosowanie tylko w razie
koniecznosci 1 tak dlugo, jak bedzie to konieczne w celu spetnienia uzasadnionych wyjatkow

okreslonych w art. 3 ust. 3 lit. a)—).
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(9) Dostawcy ustugi dostepu do internetu moga podlegacé [...] przepisom unijnym lub krajowym
(na przyktad unijnym lub krajowym przepisom dotyczacym legalnosci [...] tredci, aplikacji lub
ustug, badz przepisom dotyczacym bezpieczenstwa publicznego) zgodnie z prawem Unii,

w tym prawu karnemu wymagajgcemu na priyktad blokowania okreslonych tresci, aplikacji
lub ustug albo [...] srodkom dotyczacym wykonywania lub stosowania takich przepiséw,
zgodnie 7 prawem Unii, takim jak krajowe $rodki o zasiegu ogdlnym, orzeczenia sagdowe,
decyzje organéw publicznych dysponujacych odpowiednimi uprawnieniami lub inne srodki
zapewniajace zgodno$¢ z takimi przepisami (na przyktad zobowigzaniom do wykonania
orzeczen sagdowych lub zarzadzen organéw publicznych, nakazujacych blokowanie
nielegalnych tresci). Wymog przestrzegania prawa Unii odnosi si¢ migdzy innymi do
zgodnos$ci z wymogami Karty praw podstawowych Unii Europejskiej w zakresie ograniczen
praw i wolnos$ci podstawowych. Zgodnie 7 dyrektywqg 2009/140/WE ograniczenia praw lub
wolnosci podstawowych mozna naktadaé wylgcznie wtedy, gdy sq one odpowiednie,
proporcjonalne i konieczne w demokratycznym spoleczenstwie, a ich wdrozZenie podlega
odpowiednim gwarancjom proceduralnym zgodnym 7 Europejskq konwencjq o ochronie
praw czlowieka i podstawowych wolnosci, w tym 7 zasadq skutecznej ochrony sgdowej

i zasadgq rzetelnego procesu.

(9aa) [...] [...] Srodki zarzadzania transmisja danych wykraczajgce poza zakres srodkéw
odpowiedniego zarzgdzania transmisjq danych, o ktorych mowa powyzej, [...| mogg rdwniez
[...] by¢ uzasadnione, jezeli stosowane sq do ochrony integralnosci i bezpieczenstwa sieci, na
przyktad do zapobiegania cyberatakom przeprowadzanym dzigki rozpowszechnianiu
zto§liwego oprogramowania lub kradziezom tozsamosci uzytkownikéw koncowych

dokonywanym dzigki programom szpiegujacym.
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(9a) Srodki wykraczajgce poza zakres wyzej wymienionych srodkow odpowiedniego zarzadzania
transmisjg danych [...] moga réwniez by¢ konieczne do zapobiegania zagrazajacym
przecigzeniom sieci, tj. sytuacjom, ktére groza szybkim pojawieniem si¢ przecigzenia sieci,
oraz do tagodzenia skutkéw przeciazenia sieci, o ile to przecigzenie ma wytacznie charakter
przejsciowy lub pojawia si¢ w wyjatkowych okoliczno$ciach. Zasada proporcjonalnosci
wymaga, aby srodki zarzgdzania transmisjg danych opierajgce si¢ na tym odstepstwie
Jjednakowo traktowaly réwnowazne rodzaje transmisji danych. Tymczasowe przecigzenia
nalezy rozumie¢ jako odniesienia do konkretnych krotkotrwatych sytuacji, w ktérych nagly
wzrost liczby uzytkownikéw w stosunku do liczby uzytkownikéw regularnych, czy nagty
wzrost zapotrzebowania na konkretne tresci lub ustugi, moze doprowadzi¢ do przekroczenia
zdolnosci przesytowej niektorych elementow sieci oraz sprawic, ze pozostata czgs¢ sieci
bedzie mniej reaktywna. Tymczasowe przecigzenia mogg pojawic si¢ szczegodlnie w sieciach
ruchomych, ktore podlegaja bardziej zmiennym warunkom, takim jak przeszkody fizyczne,
stabszy zasieg w pomieszczeniach lub zmienna liczba aktywnych uzytkownikéw o zmiennych
lokalizacjach. Mozna tatwo przewidzie¢, ze takie tymczasowe zatory beda zdarzac si¢
w niektorych punktach sieci — a zatem nie mozna ich uznawac za wyjatkowe, jezeli nie beda
zdarzac¢ si¢ czesto lub trwac tak dhugo, ze ekonomicznie uzasadnione bytoby zwickszenie
przepustowosci. Termin ,,wyjatkowe przecigzenie” nalezy rozumie¢ jako odnoszacy si¢ do
nieprzewidzianych i nieuniknionych przypadkow przeciazen w sieciach ruchomych
1 stacjonarnych. Sytuacje te moga by¢ spowodowane awariami technicznymi, takimi jak
przestd] w $wiadczeniu ustugi z powodu uszkodzenia kabla lub innych elementow
infrastruktury, nieplanowane zmiany w routingu danych lub duzy wzrost transmisji danych
w sieci ze wzgledu na sytuacje awaryjne lub inne okolicznosci poza kontrolg dostawcy ustugi
dostgpu do internetu. Takie problemy z przecigzeniami najprawdopodobniej nie bedg czgste,
ale mogg by¢ dotkliwe 1 niekoniecznie krétkotrwale. Konieczno$¢ stosowania srodkow
zarzadzania transmisja danych wykraczajacych poza wyzej wymienione odpowiednie
srodki w celu zapobiezenia przejsciowemu lub wyjatkowemu przeciazeniu sieci lub
ztagodzenia jego skutkow nie powinna da¢ podmiotom gospodarczym mozliwosci
obchodzenia ogdlnego zakazu blokowania, spowalniania, zmiany, obnizania jako$ci lub
faworyzowania okreslonych tresci, aplikacji lub ustug albo okreslonych ich kategorii.
Powtarzajace si¢ i dtugotrwale przecigzenia sieci, ktore nie majg ani charakteru wyjatkowego,
ani tymczasowego, nie powinny by¢ objete takim [...] odstgpstwem i powinny by¢

rozwigzywane poprzez zwigkszenie przepustowosci sieci.
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(In

Ze strony dostawcow tresci, aplikacji 1 ustug istnieje zapotrzebowanie na mozliwos¢
$wiadczenia [...] ushug facznosci elektronicznej innych niz ushugi dostgpu do internetu,

w przypadku ktorych niezbedne sq |...] okreslone poziomy jakosci ustug, niezapewniane

w ramach ustugi dostgpu do internetu. Takich okreslonych poziomow jako$Sci wymagaja na
przyktad niektore ustugi §wiadczone w interesie publicznym [...] lub niektore nowe ustugi
taczno$ci maszyna-maszyna. Dostawcy tacznosci elektronicznej dla ludnos$ci, w tym
dostawcy ustugi dostepu do internetu i dostawcy tresci, aplikacji i ustug, powinni zatem
mie¢ swobodg¢ oferowania ustug niebedacych ustugami dostepu do internetu

1 zoptymalizowanych dla [...] okreslonych [...] tresci, aplikacji lub ustug, albo ich
polaczenia, w przypadku gdy optymalizacja niezbedna jest do spelnienia wymogow
okreslonego poziomu jakosci tresci, aplikacji lub ustug. Krajowy organ regulacyjny
powinien zweryfikowad, czy i w jakiej mierze taka optymalizacja jest obiektywnie
niezbedna, aby zapewnié co najmniej jedng konkretng i kluczowq funkcje tresci, aplikacji
lub ustugi i zagwarantowaé uzytkownikom konicowym odpowiedniq jakosé, nie zas
przyznac ogolne pierwszenstwo wzgledem porownywalnych tresci, aplikacji lub ustug
udostepnianych przez ustuge dostepu do internetu, co oznaczatoby obchodzenie przepisow
dotyczqcych zarzgdzania transmisjq danych, majqcych zastosowanie do ustugi dostepu do

internetu.
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(11a) Aby unikna¢ negatywnego wptywu §wiadczenia takich ustug na dostepnos¢ lub ogolng jakosc
ustugi dostepu do internetu dla uzytkownikow konicowych |...], nalezy zapewni¢ odpowiednig
przepustowo$¢. Dostawcy tacznos$ci elektronicznej dla ludnosci, w tym dostawcy ustugi
dostepu do internetu, powinni zatem oferowac inne ustugi lub zawiera¢ odpowiednie umowy
z dostawcami tresci, ustug lub aplikacji utatwiajacych §wiadczenie takich ustug, wytacznie
w przypadku gdy przepustowosc¢ sieci jest wystarczajaca do §wiadczenia tych ustug oprocz
ewentualnie §wiadczonych ustug dostepu do internetu. Inne ustugi dostepne lub oferowane
jako substytut ustugi dostepu do internetu nie powinny obchodzi¢ przepisow
art. 3 dotyczacych otwartego internetu. Jednakze samego faktu, ze ustugi korporacyjne takie
jak wirtualne sieci prywatne moga réwniez pozwala¢ na dostep do internetu, nie nalezy
traktowac¢ jako substytutu ustugi dostepu do internetu, o ile zapewnianie takiego dostepu do
internetu przez dostawce tgcznosci elektronicznej dla ludnosci jest zgodne z wymogami
art. 3 ust. 14 niniejszego rozporzadzenia 1 w zwigzku z tym nie moze by¢ uznawane za
obchodzenie tych przepisow. Swiadczenie takich [...] ustug innych niz ustugi dostepu do
internetu nie powinno [...] odbywaé sig ze szkodg dla dostgpnosci 1 ogolnej jakosci dostepu
do internetu dla uzytkownikow koncowych [...]. Wolumen ruchu w sieciach ruchomych
w danej komorce radiowej jest trudniejszy do przewidzenia ze wigledu na zmienng liczbe
aktywnych uzytkownikow koncowych i w zwiqzku z tym w nieprzewidzianych
okolicznosciach wolumen moze mieé wplyw na jakos¢ ustugi dostepu do internetu dla
uzytkownikow konicowych. W sieciach ruchomych nie naleiy uznawadé, ;e obniiona jest
ogolna jakos¢ ustugi dostepu do internetu dla uzytkownikow koncowych, w przypadku gdy
skumulowany negatywny wplyw ustug innych niz ustugi dostepu do internetu jest
nieunikniony, minimalny i krotkotrwaly. Krajowe organy regulacyjne powinny dopilnowac,
aby dostawcy lacznosci elektronicznej dla ludnosci spetniali ten wymog, jak okreslono
w art. 4. W zwiagzku z tym krajowe organy regulacyjne powinny ocenia¢ wplyw na
dostepnos¢ 1 ogdlng jakos¢ ustug dostgpu do internetu, analizujagc migdzy innymi parametry
jakosci (opdznienie, wahania opdznienia, utrata pakietow itd.), poziomy i skutki przecigzenia
sieci, rzeczywistg a deklarowang predkos¢, parametry ustugi dostepu do internetu
w porownaniu z ustugami innymi niz ustugi dostepu do internetu, oraz jako$¢ postrzegana

przez uzytkownikow koncowych.
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(12)

Krajowe organy regulacyjne odgrywaja istotng rolg w zapewnianiu uzytkownikom
koncowym faktycznej mozliwos$ci korzystania z ich praw okreslonych w art. 3 ust. 1 oraz
poszanowania przepisow art. 3 [...]. W tym celu krajowe organy regulacyjne powinny mie¢
obowigzki w zakresie monitorowania i sprawozdawczosci 1 powinny zapewniaé
przestrzeganie przez dostawcoOw tgcznosci elektronicznej dla ludnosci, w tym dostawcow
ustugi dostepu do internetu, ich obowiazkow okreslonych w art. 3. Obejmujq one
obowigzek zapewnienia przepustowosci sieci wystarczajacej do §wiadczenia
niedyskryminacyjnych ustug dostepu do internetu wysokiej jakosci, ktérych ogolna jakosé
nie powinna [...] si¢ obnizaé ze wzgledu na Swiadczenie ustug, innych niz ustugi dostepu
do internetu, o okreslonym poziomie jakosci. [...] [...] [...] Krajowe organy regulacyjne
powinny réwniez [...] mie¢ uprawnienia do okreslania charakterystyk technicznych,
wymogdéw minimalnych dotyczacych jakos$ci ustug i innych odpowiednich srodkow

w odniesieniu do wszystkich lub poszczegdlnych dostawcow tacznosci elektronicznej dla
ludnosci, jezeli bedzie to niezbedne do zapewniania przestrzegania art. 3 lub do
zapobiegania pogorszeniu si¢ ogélnej jakosci ustugi dostepu do internetu dla [...]
uzytkownikéw koncowych. Prowadzac te dziatania, krajowe organy regulacyjne powinny

w jak najwiekszym zakresie uwzglednia¢ stosowne wytyczne opracowane przez BEREC.
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(12a) Przepisom dotyczgcym ochrony otwartego dostepu do internetu powinny towarzyszyé
skuteczne przepisy dotyczgce uiytkownikow koncowych, ktore bedq okreslaé kwestie
szczegolnie zwigzane 7 ustugami dostgpu do internetu oraz umozliwiaé uzytkownikom
koncowym dokonywanie swiadomych wyborow. Przepisy te powinny miec zastosowanie
Jjako uzupelnienie obowiqzujqcych przepisow dyrektywy 2002/22/WE 7 poiniejszymi
zmianami, natomiast panstwa czlonkowskie mogqg stosowad lub przyjmowad dalej idgce
srodki. Dostawcy ustugi dostepu do internetu powinni w zrozumialy sposob informowaé
uzytkownikow koncowych o tym, jak stosowane praktyki zarzgdzania transmisjg danych
mogq wplywaé na jakosé ustugi dostepu do internetu, prywatnosé¢ uzytkownika koncowego
i ochrone danych osobowych, oraz o ewentualnym wplywie ustug innych niz ustugi
dostepu do internetu, 7 ktorych ci uiytkownicy korzystajq, na jakosé i dostepnosé ich ustug
dostepu do internetu. W celu wzmocnienia pozycji uiytkownikow koncowych w takich
sytuacjach, dostawcy ustugi dostepu do internetu powinni zatem poinformowad
uzytkownikow kornicowych poprzez umieszczenie w umowie predkosci, jakqg sq im w stanie
faktycznie zapewnié. Dostepna zazwyczaj predkos¢ moZe by¢ rozumiana jako predkosé,
jakiej konsument moze oczekiwacé w wigkszosci przypadkow podczas korzystania 7 ustugi.
Dostawcy ustugi dostepu do internetu powinni rowniez informowaé uiytkownikow
koncowych o dostgpnych srodkach odwolawczych zgodnie 7 prawem krajowym
w priypadku niezgodnosci osiggow. Wszelkie znaczqce i stale lub regularnie powtarzajgce
sie roZnice, jezeli takie zostang stwierdzone za pomocg mechanizmu monitorowania
certyfikowanego przez krajowy organ regulacyjny, miedzy faktycznym wykonaniem ustugi
a parametrami podanymi w umowie, powinny by¢ uznawane za brak zapewnienia
okreslonych parametrow do celow ustalenia srodkow odwotlawczych przystugujgcych
konsumentowi zgodnie 7 prawem krajowym. Metodologie naleiy okresli¢ w wytycznych
BEREC, a w razie potrzeby naleiy dokonywaé jej przeglgdu i aktualizacji, tak aby
odzwierciedlala zmiany techniczne oraz zmiany dotyczqce infrastruktury. Krajowe organy

regulacyjne powinny egzekwowac przestrzeganie przepisow art. 4.
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(13)

(14)

(15)

Rynek tacznosci ruchomej w Unii jest nadal rozdrobniony, przy czym zadna z sieci
tacznosci ruchomej nie obejmuje zasiggiem wszystkich panstw cztonkowskich. W zwigzku
z tym w celu zapewnienia ustug tacznos$ci ruchomej swoim klientom krajowym
podrézujacym po terytorium Unii dostawcy ustug roamingu sg zmuszeni do zakupu
hurtowych ushug roamingu od operatoréw w odwiedzanym panstwie cztonkowskim lub do

prowadzenia wymiany tych ustug z takimi operatorami.

W rozporzadzeniu 531/2012 okreslono cel polityczny, zgodnie z ktérym rdznica migdzy
cenami ustug w roamingu a taryfami krajowymi powinna by¢ bliska zeru. Jednak ostateczny
cel, ktorym jest wyeliminowanie roznic pomig¢dzy optatami krajowymi a optatami
roamingowymi, nie moze zosta¢ osiggniety w sposob zrownowazony przy obserwowanym
poziomie optat hurtowych. W niniejszym rozporzadzeniu okre§lono zatem, ze dodatkowe
optaty do cen roamingu detalicznego powinny zosta¢ zniesione od dnia 15 czerwca 2017 r.,
pod warunkiem ze uwzglednione zostang kwestie obecnie obserwowane na hurtowych
rynkach roamingu. W tym konteks$cie Komisja powinna przeprowadzi¢ przeglad hurtowego
rynku roamingu oraz przedstawi¢ wniosek ustawodawczy na podstawie wynikdéw tego

przegladu.

Jednoczes$nie dostawcy ustug roamingu moga stosowac ,,polityke uczciwego korzystania”
do korzystania z detalicznych ustug roamingu regulowanego $§wiadczonych po stawce
obowigzujacej w przypadku krajowych ustug detalicznych. ,,Polityka uczciwego
korzystania” ma na celu zapobieganie niewlasciwemu lub niestandardowemu korzystaniu

z detalicznych ustug roamingu regulowanego przez klientow korzystajacych z ustug
roamingu, na przyktad wykorzystywaniu tych ustug przez klientéw korzystajacych

Z roamingu w innym panstwie cztonkowskim niz panstwo cztonkowskie jego operatora
krajowego do celow innych niz okresowe podrdze. Polityka uczciwego korzystania powinna
umozliwi¢ klientom dostawcy ustug roamingu korzystanie z pul detalicznych ustug
roamingu regulowanego po stawce obowigzujacej w przypadku krajowych ustug

detalicznych, ktora odpowiada ich planom taryfowym.

[.]
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(15a) W szczegdlnych i wyjgtkowych okolicznosciach, gdy dostawca ustug roamingu nie
jest w stanie odzyskac catkowitej wartosci swoich rzeczywistych i prognozowanych kosztow
swiadczenia detalicznych ustug roamingu regulowanego z catkowitej kwoty swoich
rzeczywistych i prognozowanych dochodow ze swiadczenia takich ustug, moZze on wystgpi¢
o0 zezwolenie na stosowanie dodatkowej oplaty 7 myslg o zapewnieniu zréownowazonego
charakteru modelu oplat krajowych. Ocena zrownowazonego charakteru modelu oplat
krajowych powinna opierad si¢ na istotnych i obiektywnych czynnikach wlasciwych dla
danego dostawcy ustug roamingu, w tym na obiektywnych roZnicach miedzy dostawcami
ustug roamingu w danym panstwie czlonkowskim a poziomem krajowych cen i dochodow.
Moze tak by¢ na przyktad w przypadku zryczattowanych krajowych modeli detalicznych

u operatorow, u ktorych wystepuje duze zaburzenie rownowagi w transmisji danych na ich
niekorzysé, gdy domniemana krajowa cena jednostkowa jest niska, a ogolne przychody
operatora sq rowniez niskie w stosunku do ciezaru kosztow roamingu, lub w przypadkach
gdy zakladana cena jednostkowa jest niska, a faktyczny lub prognozowany stopien
wykorzystania roamingu jest wysoki. Po petnym dostosowaniu detalicznego i hurtowego
rynku roamingu do uogolnienia ustugi roamingu po cenach krajowych i wlgczeniu jej
jako normalnego elementu detalicznych planow taryfowych nie przewiduje sie juz
zachodzenia takich nadzwyczajnych okolicznosci. W celu uniknigcia sytuacji, w ktorej
krajowe modele naliczania oplat przez dostawcow ustug roamingu stajq sie
niezrownowazone 3 uwagi na takie problem z odzyskiwaniem kosztow, powodujgc ryzyko,
Ze pojawi si¢ odczuwalny wplyw na ksztaltowanie sie¢ cen krajowych lub tzw. ,efekt loka
wodnego”, w wymienionych wyzej okolicznosciach dostawcy ustug roamingu, po
uzyskaniu zezwolenia od krajowego organu regulacyjnego, powinni mie¢ prawo naliczaé
dodatkowq oplate do detalicznych ustug roamingu regulowanego wylqcznie w zakresie

niezbednym do pokrycia wszystkich uzasadnionych kosztow swiadczenia takich ustug.
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(16)

W tym celu naleZy ustali¢ koszty poniesione w zwiqgzku ze Swiadczeniem detalicznych ustug
roamingu regulowanego poprzez odniesienie do rzeczywistych cen hurtowych roamingu
stosowanych wobec nadwyZki w ilosci danych wychodzqgcych w roamingu od danego
dostawcy ustug roamingu, w stosunku do ilosci danych przychodzgcych w roamingu u tego
dostawcy, z uwzglednieniem odpowiedniej rezerwy na koszty polgczone i wspolne. Dochody
g detalicznych ustug roamingu regulowanego nalezy ustalaé poprzez odniesienie do
dochodow 7z wykorzystania ustugi roamingu po cenach krajowych, w oparciu o ceny
jednostkowe lub o czesé oplaty ryczaltowej odzwierciedlajqcq rzeczywisty i prognozowany
podzial na wykorzystanie roamingu przez uiytkownikow koncowych w Unii i krajowe
wykorzystanie ustug. NaleZy rowniez wzigé pod uwage wykorzystanie przez uiytkownikow
koncowych detalicznych ustug roamingu regulowanego oraz krajowe wykorzystanie ustug
oferowanych przez dostawce ustug roamingu, poziom konkurencji, cen i dochodow na
rynku krajowym, a takze wszelkie obserwowane ryzyko, Ze roaming swiadczony po

krajowych cenach detalicznych mogtby odczuwalnie wplyngé¢ na zmiane takich cen.

W celu zapewnienia sprawnego przej$cia mi¢dzy stosowaniem przepisOw rozporzadzenia
(UE) nr 531/2012 a zniesieniem optat roamingowych, w niniejszym rozporzadzeniu nalezy
wprowadzi¢ okres przejsciowy, w ktorym dostawcy ustug roamingu powinni mie¢ mozliwos¢
dodania dodatkowej optaty do krajowych cen oferowanych detalicznych ustlug roamingu
regulowanego. Ten system przejsciowy powinien juz przygotowywaé do zasadniczej zmiany
podejscia, a mianowicie do tego, 7e roaming w calej UE zostanie uwzgledniony jako
integralna czes¢ krajowych planow taryfowych oferowanych na poszczegolnych rynkach
krajowych. Dlatego punktem wyjscia systemu przejsciowego powinny by¢ odpowiednie ceny
krajowe, ktore moggq podlegaé dodatkowej oplacie nieprzekraczajgcej maksymalnych
hurtowych oplat roamingowych obowiqzujgcych w okresie bezposrednio poprzedzajgcym
okres przejsciowy. Ten system przejsciowy powinien rownieZ zapewnic znaczne obnizki cen
dla uzytkownikow koncowych od daty rozpoczecia stosowania niniejszego rozporzqdzenia

i nie powinien pod Zadnym pozorem, po doliczeniu dodatkowej oplaty do krajowej ceny
detalicznej, powodowaé cen detalicznych roamingu wyzszych ni; maksymalne oplaty

z tytutu detalicznych ustug roamingu obowiqzujgce w okresie bezposrednio poprzedzajgcym

okres przejsciowy.
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(17)

(18)

Wiasciwa krajowa cena detaliczna powinna by¢ rowna warto$ci jednostkowej detalicznych
optat krajowych. Jednakze w sytuacjach, w ktérych brak jest szczegotowych krajowych cen
detalicznych, ktére mogtyby zosta¢ wykorzystane jako podstawa w detalicznych ustugach
roamingu regulowanego (na przyktad w przypadku krajowych planow, pakietow taryfowych
badz taryf bez ograniczen albo krajowych taryf, ktore nie obejmuja danych), krajowe ceny
detaliczne powinny zosta¢ uznane za ten sam mechanizm pobierania optat, tak jakby klient

korzystat z krajowego planu taryfowego w swoim panstwie cztonkowskim.

W celu zwigkszenia konkurencji na rynku detalicznych ustug roamingu rozporzadzenie (UE)
nr 531/2012 naktada na operatoréw krajowych obowiazek umozliwienia ich klientom dostepu
do regulowanych ustug potaczen glosowych, wiadomosci SMS i roamingu, oferowanych

w pakiecie przez jakiegokolwiek alternatywnego dostawce ustug roamingu. Z uwagi na to, ze
system roamingu detalicznego ustanowiony w art. 6a, 6b, 6ba, [...] 1 6¢ niniejszego
rozporzadzenia [...] doprowadzi w najbliiszej przysztosci do zniesienia detalicznych optat
roamingowych wymienionych w art. 8, 10 1 13 rozporzadzenia (UE) nr 531/2012,
zobowigzywanie operatorow do realizowania takiej osobnej sprzedazy ustug roamingu
regulowanego nie bytoby juz dziataniem proporcjonalnym. Operatorzy, ktorzy umozliwili juz
swoim klientom dost¢p do regulowanych ustug potaczen glosowych, wiadomosci SMS oraz
roamingu, oferowanych w pakiecie przez jakiegokolwiek alternatywnego dostawce ustug
roamingu, moga kontynuowac te dziatania. Z drugiej strony [...] [...] nie moina wykluczyé, e
klienci korzystajgcy 7 ustug roamingu mogliby na odwiedzanych rynkach korzystaé

z bardziej konkurencyjnych cen detalicznych, szczegolnie w odniesieniu do danych.
Zwazywszy na rosngcy popyt i znaczenie ustug transmisji danych w roamingu, klienci
korzystajacy z ustug roamingu powinni dysponowac alternatywnymi sposobami dostepu do
ustug transmisji danych w roamingu w podrozy. W zwiazku z tym nalezy utrzymac zakaz
uniemozliwiania klientom — przez dostawcow ustug krajowych i dostawcoOw ustug roamingu —
dostepu do ustug transmisji danych w roamingu regulowanym $wiadczonych bezposrednio

w odwiedzanej sieci przez alternatywnego dostawce ustug roamingu, zgodnie

z rozporzadzeniem (UE) nr 531/2012.
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(19) Zgodnie z zasadg ,,dzwoniacy ptaci” klienci telefonii komorkowej nie ptacg za odbieranie
polaczen ruchomych w kraju — koszt zakonczenia potaczenia w sieci strony odbierajacej
polaczenie pokrywany jest w optacie detalicznej strony inicjujacej potaczenie. Konwergencja
stawek za zakonczenie potgczenia w sieciach ruchomych we wszystkich panstwach
cztonkowskich powinna umozliwi¢ wdrozenie tej samej zasady zasad w polaczeniach
w detalicznym roamingu regulowanym. Poniewaz jednak tak nie jest, w sytuacjach
okreslonych w niniejszym rozporzadzeniu, w przypadku gdy dostawcy ustug roamingu moga
zastosowa¢ dodatkowa optate do cen detalicznych ustug roamingu regulowanego, dodatkowa
oplata stosowana do odbierania potgczen w roamingu nie powinna przekroczy¢ sredniej
maksymalnej stawki hurtowej za zakonczenie potaczenia w sieci ruchomej ustalonej w calej
Unii. Uznaje sig, Ze jest to system przejsciowy, zanim Komisja zajmie si¢ tg nierozstrzygnigta

kwestig.

(20) Nalezy zatem odpowiednio zmieni¢ rozporzadzenie (UE) nr 531/2012,

(21) Niniejsze rozporzadzenie stanowi Srodek szczegdlny w rozumieniu art. 1 ust. 5 dyrektywy
2002/21/WE®. Zatem w przypadkach, w ktorych dostawcy ustug roamingu ogélnounijnego
dokonujg zmiany swoich detalicznych taryf roamingowych oraz towarzyszacych im polityk
korzystania z roamingu w celu dostosowania si¢ do wymogow niniejszego rozporzadzenia,
zmiany te nie powinny dawac klientom sieci ruchomych zadnego prawa do odstapienia od
umowy na mocy przepisoOw krajowych stanowigcych transpozycje obowiazujacych ram

regulacyjnych dotyczacych tacznos$ci elektroniczne;.

Dyrektywa 2002/21/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 7 marca 2002 r. w sprawie wspolnych ram
regulacyjnych sieci i ustug tacznosci elektronicznej (dyrektywa ramowa) (Dz.U. L 108 z 24.4.2002, s. 33).
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(22) W celu wzmocnienia praw [...] klientow korzystajacych z ustlug roamingu ustanowionych
W [...] rozporzadzeniu (UE) nr 531/2012, niniejsze rozporzadzenie powinno okreslic,
w odniesieniu do [...] detalicznych ustug roamingu regulowanego [...], konkretne [...] wymogi
dotyczace przejrzystosci [*...] dostosowane do okreslonych warunkoéw regulujgcych taryfy
i ilosci danych, ktore zaczng obowigzywad po zniesieniu dodatkowych opltat do cen
roamingu detalicznego. W szczegolnosci naleZy przewidzieé¢ natychmiastowe nieodplatne
przekazywanie klientom korzystajgcym z ustug roamingu informacji o obowiqzujqcej
polityce uczciwego korzystania, o osiggnigciu obowigzujqgcego limitu uczciwego
wykorzystania polgczen glosowych, wiadomosci SMS lub transmisji danych w roamingu
regulowanym, wraz 7 odpowiedniq informacjq o dodatkowej oplacie, oraz o skumulowanym
wykorzystaniu ustug transmisji danych w roamingu regulowanym.

1.
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(23) Aby zapewni¢ jednakowe warunki wykonania przepisoOw niniejszego rozporzadzenia, nalezy
przyzna¢ Komisji uprawnienia wykonawcze w zakresie wyliczania srednich wazonych
maksymalnych stawek za konczenie polaczenia w sieciach ruchomych oraz ustanawiania
szczegotowych zasad stosowania polityki uczciwego korzystania, a takze metodologii oceny
zrownowazonego charakteru zniesienia dodatkowych oplat do cen roamingu regulowanego,
oraz powiadomien, ktore ma obowigzek zloZy¢ dostawca ustug roamingu dla potrzeb tej
oceny [...]. Uprawnienia te powinny by¢ wykonywane zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego 1 Rady (UE) 182/2011 z dnia 16 lutego 2011 r. ustanawiajacym przepisy
1 zasady ogolne dotyczace trybu kontroli przez panstwa cztonkowskie wykonywania
uprawnien wykonawczych przez Komisje®.

(24) Niniejsze rozporzadzenie jest zgodne z prawami podstawowymi i z zasadami
zapisanymi w szczeg6lnosci w Karcie praw podstawowych Unii Europejskie;j,
zwlaszcza w zakresie ochrony danych osobowych, wolno$ci wypowiedzi i informacji,

wolno$ci prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej, niedyskryminacji i ochrony konsumentow.

(25) Poniewaz cel niniejszego rozporzadzenia, a mianowicie ustanowienie wspolnych przepisow
niezbednych do zapewnienia otwartego internetu i zniesienia detalicznych optat
roamingowych, nie moze zosta¢ w wystarczajacym stopniu osiggni¢ty przez panstwa
cztonkowskie, natomiast z uwagi na jego skale 1 skutki mozliwe jest lepsze jego osiggniecie
na poziomie Unii, Unia moze przyjac $rodki zgodnie z zasadg pomocniczo$ci okreslong
w art. 5 Traktatu o Unii Europejskiej. Zgodnie z zasadg proporcjonalnosci, okreslong w tym
samym artykule, niniejsze rozporzadzenie nie wykracza poza to, co jest konieczne do

osiggniecia tego celu,

PRZYJMUJA NINIEJSZE ROZPORZADZENIE:

5 Dz.U.L 552282.2011,s. 13.
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Artykut 1 — Cel 1 zakres stosowania

1. Niniejsze rozporzadzenie ustanawia wspolne przepisy [...] chronigce jednakowe 1 |...]
niedyskryminacyjne traktowanie transmisji danych w $§wiadczeniu ustug dostepu do internetu.

chronigce zwigzane 7 tym prawa uiytkownikow koncowych.

2. Niniejsze rozporzadzenie ustanawia nowy mechanizm ustalania cen detalicznych ustug
roamingu regulowanego w calej Unii w celu zniesienia dodatkowych optat do cen detalicznych

roamingu, bez zaktocania dziatania rynkow krajowych i odwiedzanych.

Artykut 2 — Definicje

Do celow niniejszego rozporzadzenia stosuje si¢ definicje zawarte w dyrektywie 2002/21/WE.

Stosuje si¢ rowniez nastgpujace definicje:

(1),,dostawca tacznosci elektronicznej dla ludno$ci” oznacza przedsigbiorstwo dostarczajace
publiczne sieci facznosci elektronicznej lub publicznie dostgpne ustugi tacznosci elektroniczne;j

3

(2),,ustuga dostepu do internetu” oznacza publicznie dostepng ustuge tacznosci elektronicznej, ktora

zapewnia dostep do internetu, a tym samym taczno$¢ migdzy praktycznie wszystkimi punktami

koncowymi podiaczonymi do internetu, bez wzgledu na stosowang technologi¢ sieci 1 urzadzenia

koncowe;
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Artykut 3 — Ochrona otwartego dostgpu do internetu

1.  Uzytkownicy majg prawo do uzyskania dostepu do informacji i tresci oraz do ich
rozpowszechniania, a takze do korzystania z wybranych aplikacji i uslug oraz ich dostarczania, jak
réwniez do korzystania z wybranych urzadzen koncowych — za posrednictwem ustugi dostepu do
internetu — niezaleznie od lokalizacji uzytkownika koncowego czy dostawcy ustug czy tez od

lokalizacji, miejsca pochodzenia lub miejsca docelowego ustugi, informacji lub tresci.

Niniejszy ustep nie narusza prawa Unii 1 prawa krajowego zgodnego z prawem Unii, w zakresie

legalnosci tresci, aplikacji lub ustug.

2. Porozumienia miedzy dostawcami ustugi dostepu do internetu a uzytkownikami

koncowymi w sprawie warunkéw finansowych i technicznych oraz cech ustugi dostepu do
internetu, takich jak cena, ilo$ci danych lub predkosci, ani zadne praktyki handlowe dostawcow
ustugi dostgpu do internetu nie ograniczaja korzystania przez uzytkownikow koncowych z ich praw

okreslonych w ust. 1.

3. [...] Dostawcy ushugi dostgpu do internetu w czasie §wiadczenia ustug dostgpu do internetu
traktuja wszystkie transmisje danych jednakowo, bez dyskryminacji, ograniczania czy ingerencji
1 bez wzgledu na nadawce i1 odbiorce, konsultowane lub rozpowszechniane tresci, albo
wykorzystywane czy dostarczane aplikacje lub ustugi, lub tez na wykorzystywane urzadzenia

koncowe.

[...] Przepisy akapitu pierwszego nie zakazujq dostawcom ushugi dostepu do internetu [...] [...]
wprowadzania $srodkéw odpowiedniego zarzadzania transmisja danych. Aby $rodki te moglyby by¢
uznawane za odpowiednie, muszg by¢ przejrzyste, niedyskryminacyjne, proporcjonalne [...] 1 nie
moga by¢ podyktowane wzgledami handlowymi, ale opiera¢ si¢ na obiektywnych réznicach

w wymogach dotyczacych technicznej jakosci ustug w zakresie okreslonych kategorii
transmitowanych danych. Srodki takie nie moga polega¢ na monitorowaniu konkretnych tresci i nie
mogg by¢ utrzymywane dtuzej, niz jest to konieczne.
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Dostawcy ustugi dostepu do internetu nie mogg wprowadza¢ srodkow zarzadzania transmisjg
danych wykraczajacych poza srodki okre§lone w pkt. 2, a w szczegdlnosci nie blokuja, nie
spowalniaja, nie zmieniaja, nie ograniczaja, nie pogarszaja jakosci ani nie faworyzuja okreslonych
tresci, aplikacji lub ustug albo szczeg6lnych ich kategorii, ani tez nie ingeruja w nie, z wyjatkiem
przypadkow, w ktorych jest to konieczne, i jedynie tak dlugo, jak to konieczne, by:

a)  zapewni¢ zgodnos¢ z [...] przepisami Unii lub przepisami krajowymi zgodnymi z prawem
Unii [...], ktérym podlega dostawca ustugi dostepu do internetu, lub ze Srodkami stuzacymi
wdrozeniu takich przepisOw unijnych lub krajowych, zgednymi 7 prawem Unii, w tym orzeczen
sagdowych lub decyzji organdéw publicznych dysponujacych odpowiednimi uprawnieniami;

b)  utrzymac integralno$¢ i bezpieczenstwo sieci, ustug §wiadczonych za posrednictwem sieci

oraz urzadzen koncowych uzytkownikow koncowych;

c)  zapobiec zagrazajacym przecigzeniom sieci oraz ztagodzi¢ skutki wyjatkowego lub

tymczasowego przecigzenia sieci, o ile rownowazne rodzaje ruchu sg traktowane jednakowo;

) []

4.  Wszelkie $rodki zarzadzania transmisja danych moga wigzac si¢ z przetwarzaniem jedynie
tych danych osobowych, ktore sg niezbedne i proporcjonalne do osiggniecia celéw ust. 3. Takiego
przetwarzania dokonuje si¢ zgodnie z dyrektywa 95/46. Srodki zarzadzania transmisja danych sa
réwniez zgodne z dyrektywa 2002/58.
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5. Dostawcy tacznosci elektronicznej dla ludnosci, w tym dostawcy ustugi dostepu do internetu
i dostawcy tresci, aplikacji 1 ustug, maja swobode oferowania ustug niebedacych ustugami dostepu
do internetu i zoptymalizowanych dla okreslonych tresci, aplikacji lub ustug, albo ich potaczenia,
w przypadku gdy optymalizacja jest niezbgdna do spelnienia wymogow okreslonego poziomu
jakosci tresci, aplikacji lub ustug.

Dostawcy Iacznosci elektronicznej dla ludnos$ci, w tym dostawcy ustug dostgpu do internetu, moga
oferowac takie ustugi lub posredniczy¢ w ich oferowaniu wytgcznie w przypadku, gdy
przepustowos$¢ sieci jest wystarczajgca do swiadczenia tych ustug oprocz ewentualnie
swiadczonych ustug dostepu do internetu. Ustugi te nie moga by¢ oferowane ani wykorzystywane
jako substytut ustugi dostepu do internetu oraz nie ograniczaja one dostgpnosci lub nie wptywaja
negatywnie na 0go6lng jako$¢ ustug dostgpu do internetu dla uzytkownikéw koncowych.

Artykut 4 — Nadzoér, egzekwowanie przepisow i srodkow w zakresie przejrzystosci w celu

zapewnienia otwartego dostepu do internetu

1.  Krajowe organy regulacyjne uwaznie monitorujg i egzekwuja przestrzeganie wymogow

art. 31 ust. 3 [...] do 6 niniejszego artykutu oraz wspierajg dalsza dostepnos¢ [...]
niedyskryminacyjnego dostepu do internetu z zachowaniem poziomdw jakosci, ktére
odzwierciedlajg postep techniczny. W zwigzku z tym krajowe organy regulacyjne moga
wprowadza¢ charakterystyki [ ...] techniczne, wymogi minimalne dotyczace jakosci ushug [...]

i inne odpowiednie i niezbedne srodki w odniesieniu do co najmniej jednego dostawcy lgcznosci
elektronicznej dla | ... ludnosci, co dotyczy takze dostawcow |...] ustugi dostepu do internetu.
Krajowe organy regulacyjne publikuja coroczne sprawozdania dotyczace monitorowania

i dokonanych ustalen i przedktadaja je Komisji oraz BEREC.
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2. Dostawcy ustug tacznosci elektronicznej dla ludnosci, w tym dostawcy ustug dostepu do
internetu, udostgpniaja — na wniosek krajowego organu regulacyjnego — informacje zwigzane

z obowigzkami okre§lonymi w art. 3 i w niniejszym artykule ust. 3 [...] do 6, w szczegdlnosci
informacje o sposobie zarzadzania ruchem i przepustowoscig sieci, a takze uzasadnienie wszelkich
stosowanych $rodkéw zarzadzania ruchem. Dostawcy ci udzielajg [...] zadanej informacji [...]

w ustalonym terminie i na poziomie szczegdtowosci wymaganym przez krajowy organ regulacyjny.

3.  Dostawcy ustugi dostgpu do internetu gwarantuja, ze umowa, ktdra obejmuje ustuge dostgpu
do internetu, zawiera co najmniej nastepujace informacje:

a) informacje o tym, w jaki sposob srodki zarzadzania ruchem stosowane przez tego dostawce
moglyby wptyna¢ na jako$¢ ustugi dostepu do internetu, prywatnos$¢ uzytkownika koncowego
i ochron¢ danych osobowych;

b)  jasne i zrozumiale wytlumaczenie, w jaki sposob limity ilo$ci danych, predko$¢ oraz inne
parametry jako$ci ustug moga w praktyce wptyna¢ na ustugi dostepu do internetu, w szczegdlnosci
na korzystanie z tresci, aplikacji 1 ustug;

c) jasneizrozumiate wytlumaczenie, w jaki sposob ustugi w rozumieniu art. 3 ust. 5, z ktorych
korzysta uzytkownik koncowy, mogltyby w praktyce wplyna¢ na ustugi dostepu do internetu,
z ktorych korzysta ten sam uzytkownik koncowy;

d)  jasne i zrozumiale wyttumaczenie dotyczgce — odpowiednio — minimalnych, zwykle
dostepnych, maksymalnych i reklamowanych predkosci pobierania i wysylania danych w ramach
ustug dostepu do internetu w przypadku sieci stacjonarnych lub dotyczqce szacunkowych,
maksymalnych i reklamowanych predkosci pobierania i wysylania danych w ramach ustug
dostepu do internetu w przypadku sieci ruchomych oraz dotyczgce sposobu, w jaki znaczgce
odstepstwa od odpowiednich deklarowanych predkosci pobierania i wysylania danych mogq
wplywadé na prawa uzytkownikow koncowych, o ktorych mowa w art. 3 ust. 1;
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e)  jasne i zrozumiale wyttumaczenie, jakie srodki ochrony prawnej przystugujg konsumentowi
zgodnie 7 prawem krajowym w przypadku jakichkolwiek stalych lub regularnie powtarzajgcych
sig rozbieznosci pomiedzy rzeczywistym wykonaniem ustugi dostepu do internetu pod wzgledem

predkosci lub innych parametrow jakosci ustugi a wykonaniem podanym zgodnie 7 lit. a)—d).

Dostawcy ustugi dostepu do internetu publikujg informacje, o ktérych mowa w akapicie pierwszym.

3a. Wpymagania informacyjne okreslone w ust. 3 i 4 stanowiq uzupelnienie wymagan zawartych
w zmienionej dyrektywie 2002/22/WE i nie uniemozliwiajg panstwom cztonkowskim
utrzymywania lub wprowadzania dodatkowych wymagan w zakresie monitorowania, informacji

i przejrzystosci, w tym w odniesieniu do tresci, formy i sposobu, w jaki nalezy publikowaé te
informacje. Wymagania te sq zgodne z niniejszym rozporzqdzeniem oraz 7 odpowiednimi
przepisami dyrektywy 2002/21/WE oraz dyrektywy 2002/22/WE.

3b. Wszelkie state lub regularnie powtarzajqce sig istotne rozbieznosci pomiedzy faktycznym
wykonaniem ustugi dostepu do internetu pod wzgledem predkosci lub innych parametrow jakosci
ustugi a wykonaniem podanym przez dostawce tgcznosci elektronicznej dla ludnosci zgodnie

z ust. 3 niniejszego artykutu — w przypadku gdy odnosne fakty zostaly ustalone przy pomocy
mechanizmu monitorujqcego certyfikowanego przez krajowy organ regulacyjny — uznawane sq
za brak zapewnienia okreslonych parametrow do celow ustalenia srodkow ochrony prawnej

przystugujgcych konsumentowi zgodnie 7 prawem krajowym.

Niniejszy ustep ma zastosowanie wylgcznie do umow zawieranych lub przedtuzanych po dniu

wejscia w Zycie niniejszego rozporzqdzenia.

4.  Dostawcy ustugi dostepu do internetu wprowadzajg przejrzyste, proste i efektywne procedury
rozpatrywania skarg uzytkownikéw koncowych w odniesieniu do praw i obowigzkéw okreslonych
na mocy art. 3 oraz ust. 3 niniejszego artykutu.
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5. Nie pdzniej niz dziewie¢ miesigcy po wejsciu w zycie niniejszego rozporzadzenia, BEREC —
aby przyczyni¢ si¢ do spojnego stosowania niniejszego rozporzadzenia — po

konsultacji z zainteresowanymi stronami i w $cistej wspolpracy z Komisja, wyda wytyczne
dotyczace realizacji zobowigzan natozonych przez krajowe organy regulacyjne na mocy niniejszego

artykutu.

6. [...] Niniejszy artykul pozostaje bez uszczerbku dla zadan powierzonych tym samym lub

innym wlasciwym organom panstw cztonkowskich zgodnie 7 prawem UE.

Artykut 5 — Sankcje

Panstwa cztonkowskie przyjmujg przepisy dotyczace sankcji majacych zastosowanie w przypadku
naruszen przepisow art. 3 i 4 1 podejmuja wszelkie dzialania niezb¢dne do zapewnienia ich
wdrozenia. Przewidziane sankcje sg skuteczne, proporcjonalne i odstraszajace. Panstwa
cztonkowskie powiadamiajg Komisje¢ o tych przepisach w terminie do dnia 30 kwietnia 2016 .

1 niezwlocznie powiadamiaja jg o wszelkich pdzniejszych zmianach w nich wprowadzonych.
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Artykut 6 — Zmiany w rozporzadzeniu (UE) nr 531/2012

W rozporzadzeniu (UE) nr 531/2012 wprowadza si¢ nastepujace zmiany:

1) w art. 2 ust. 2 otrzymuje brzmienie:

la)

a. skresla sie lit. 1), 1) i n);
b. dodaje si¢ litery w brzmieniu:

r)  ,krajowa cena detaliczna” oznacza krajowa detaliczng optate jednostkowa
ustalong przez dostawce ustug roamingu majacg zastosowanie do potaczen
1 wystanych wiadomos$ci SMS (zaré6wno zainicjowanych, jak
1 zakonczonych w poszczegolnych publicznych sieciach tacznosci wewnatrz
tego samego panstwa cztonkowskiego) oraz do danych zuzytych przez
klienta. W przypadku braku konkretnej krajowej detalicznej ceny
jednostkowej, za krajowa cene detaliczng uznaje si¢ ten sam mechanizm
pobierania optat co taryfa krajowa, z ktorej klient korzystatby w swoim

panstwie cztonkowskim;

s)  ,odrgbna sprzedaz detalicznych ustug transmisji danych w roamingu
regulowanym” oznacza $§wiadczenie ustug transmisji danych w roamingu
regulowanym przez alternatywnego dostawce ustug roamingu klientom
korzystajacym z ustug roamingu bezposrednio w sieci odwiedzane;.

Artykut 3 ust. 6 otrzymuje brzmienie:

6.  Oferta referencyjna, o ktérej mowa w ust. 5, musi by¢ wystarczajaco szczegdtowa oraz
uwzglednia¢ wszystkie elementy niezbedne do hurtowego dostgpu do ustug roamingu,

o ktorym mowa w ust. 3, a takze zawiera opis ofert majacych znaczenie dla bezposredniego
hurtowego dostepu do ustug roamingu i dostepu hurtowego na zasadzie odsprzedazy ustug
roamingu, oraz powigzane warunki. Oferta referencyjna, o ktérej mowa w ust. 5, moze
zawiera¢ warunki uniemozliwiajace $wiadczenie statej ustugi roamingu lub niestandardowe
lub niewtasciwe korzystanie z hurtowego dostepu do ustug roamingu do celéw innych niz
swiadczenie ustug roamingu regulowanego uzytkownikom koncowym dostawcéw ustug
roamingu w czasie okresowych podrozy uzytkownikow koncowych po terytorium Unii.

W razie koniecznosci krajowe organy regulacyjne narzucaja wprowadzenie zmian do oferty

referencyjnej w celu wypetnienia obowigzkow okreslonych w niniejszym artykule.
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2)  Artykut 4 otrzymuje brzmienie:
a) tytut art. 4 otrzymuje brzmienie:
Odrgbna sprzedaz detalicznych ustug transmisji danych w roamingu regulowanym.
b) skresla si¢ ust. 1 akapit pierwszy;

c) skresla si¢ ust. 41 5.

3)  Artykut 5 otrzymuje brzmienie:
a) tytut art. 5 otrzymuje brzmienie:

Realizacja odrebnej sprzedazy detalicznych ustug transmisji danych w roamingu

regulowanym.

(b)ust. 1 otrzymuje brzmienie:

Operatorzy krajowi wykonuja zobowigzanie dotyczace odrgbnej sprzedazy
detalicznych ustug transmisji danych w roamingu regulowanym okreslone w art. 4,
tak aby klienci korzystajacy z ustug roamingu mieli mozliwos$¢ korzystania

z odrebnych ustug transmisji danych w roamingu regulowanym. Operatorzy krajowi
uwzgledniaja wszystkie uzasadnione wnioski o dostep do urzadzen i powigzanych
ustug wspierajacych istotnych dla odrgbnej sprzedazy detalicznych ustug transmisji
danych w roamingu regulowanym. Dostep do tych urzadzen i ustug wspierajacych,
ktore sg niezbedne do celéw odrebnej sprzedazy ustug transmisji danych w roamingu
regulowanym, w tym rowniez ustug uwierzytelniania uzytkownika, jest nieodptatny
1 nie pocigga za sobg zadnych bezposrednich optat dla klientéw korzystajacych

z ushug roamingu.
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¢) ust. 2 otrzymuje brzmienie:

W celu zapewnienia spojnej 1 jednoczesnej realizacji odrgbnej sprzedazy
detalicznych ustug transmisji danych w roamingu regulowanym w calej Unii
Komisja przyjmuje, w drodze aktéw wykonawczych i po konsultacji z BEREC,
szczegotowe zasady dotyczace rozwigzania technicznego stuzacego realizacji
odrebnej sprzedazy detalicznych ustug transmisji danych w roamingu regulowanym.
Te akty wykonawcze przyjmuje si¢ zgodnie z procedura sprawdzajaca, o ktorej

mowa w art. 6 ust. 2.
d) w ust. 3 wstep otrzymuje brzmienie:

Rozwigzanie techniczne stuzace realizacji odrebnej sprzedazy detalicznych ustug

transmisji danych w roamingu regulowanym spetnia nastepujace kryteria:
4)  Skresla si¢ art. 8, 101 13.

5) Dodaje si¢ art. 6a, 6b, 6ba 1 6bb:

Artykut 6a
Zniesienie dodatkowych optat z tytutu detalicznych ustug roamingu

Ze skutkiem od dnia /...] 15 czerwca 2017 r., pod warunkiem zZe akt prawny, o ktorym

mowa w art. 19 ust. 2, ma zastosowanie w tym dniu, dostawcy ustug roamingu nie pobieraja
zadnej dodatkowej optaty w jakimkolwiek innym panstwie cztonkowskim — w poréwnaniu do
krajowej ceny detalicznej dla klientow korzystajacych z ustug roamingu — za jakiekolwiek
wykonane lub odebrane polaczenia realizowane w roamingu regulowanym, za jakiekolwiek
wiadomosci SMS/MMS wystane w roamingu regulowanym i za jakiekolwiek ustugi
transmisji danych w roamingu regulowanym ani zadnej optaty ogdlnej, aby umozliwic¢

korzystanie z urzadzenia koncowego lub z ustugi za granica, z zastrzezeniem art. 6b i 6ba.
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Artykut 6b

Uczciwe korzystanie

1.  Zgodnie z niniejszym artykutem oraz aktami wykonawczymi, o ktoérych

mowa w art. 6bb, dostawcy ustug roamingu moga stosowac ,,polityke uczciwego korzystania”
w odniesieniu do konsumpcji detalicznych ustug roamingu regulowanego $wiadczonych po
majacej zastosowanie stawce krajowej ceny detalicznej, aby zapobiec niewlasciwemu lub
niestandardowemu korzystaniu z detalicznych ustug roamingu regulowanego przez klientow
korzystajacych z ustug roamingu, na przyktad wykorzystywaniu tych ustug przez klientow
korzystajacych z roamingu w innym panstwie cztonkowskim niz panstwo cztonkowskie jego

operatora krajowego do celow innych niz okresowe podroze.

Polityka uczciwego korzystania umozliwia klientom dostawcy ustug roamingu korzystanie
z pul detalicznych ustug roamingu regulowanego po majacej zastosowanie krajowej cenie

detalicznej, ktora odpowiada ich planom taryfowym.

2. Artykut 6¢ stosuje si¢ do detalicznych ustug roamingu regulowanego wykraczajacych

poza polityke uczciwego korzystania.

Artykut 6ba
Zapewnienie zrownowazenia podczas znoszenia dodatkowych optat z tytutu detalicznych

ustug roamingu

1. W szczegblnych i wyjgtkowych okoliczno$ciach, z myslg o zapewnieniu
grownowazonego charakteru modelu oplat krajowych, gdy dostawca ustug roamingu nie jest
w stanie odzyskac swoich catkowitych rzeczywistych i prognozowanych kosztow $wiadczenia
[...] uslug roamingu regulowanego zgodnie z art. 6a i 6b z catkowitej kwoty swoich
rzeczywistych i prognozowanych dochodow ze swiadczenia takich ustug, moze on wystgpi¢
o zezwolenie na stosowanie dodatkowej optaty. Dodatkowa oplate stosuje si¢ jedynie

w zakresie niezbednym do pokrycia kosztow §wiadczenia detalicznych ustlug roamingu

regulowanego, z uwzglednieniem majqcych zastosowanie maksymalnych optat hurtowych.
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2. Jezeli dostawca ustug roamingu zdecyduje si¢ skorzystac z ust. 1, /...] bezzwlocznie
powiadamia krajowy organ regulacyjny /.../, udostepniajac mu wszelkie niezbedne
informacje zgodnie z aktami wykonawczymi, o ktérych mowa w art. 6bb. Po ich
udostepnieniu dostawca ushug roamingu co 12 miesigcy aktualizuje /.../ te informacje,

przekazujac /...J je krajowemu organowi regulacyjnemu.

3. Po otrzymaniu powiadomienia zgodnie 7 ust. 2, krajowy organ regulacyjny ocenia, czy
dostawca ustug roamingu ustalil, 7e nie jest w stanie odzyskacé swoich kosztow zgodnie

z ust. 1, co doprowadzitoby do naruszenia zrownowazonego charakteru modelu oplat
krajowych. Ocena zrownowazonego charakteru modelu oplat krajowych opiera si¢ na
odpowiednich obiektywnych czynnikach wlasciwych dla danego dostawcy ustug roamingu,
w tym na obiektywnych roZnicach miedzy dostawcami ustug roamingu w danym panstwie
czltonkowskim a poziomem krajowych cen i dochodow. Krajowy organ regulacyjny wyraza

zgode na dodatkowq oplate, jezeli zostaly spelnione powyzisze warunki.

O ile wniosek nie jest ewidentnie bezzasadny, krajowy organ regulacyjny wyraza zgode na
dodatkowgq oplat¢ w terminie jednego miesigca od otrzymania powiadomienia od dostawcy
ustug roamingu. Jezeli krajowy organ regulacyjny uzna, Ze wniosek jest ewidentnie
bezzasadny lub uzna, e udostepniono niewystarczajqce informacje, w ciggu kolejnych
dwoch miesigcy i po umoZliwieniu dostawcy ustug roamingu bycia wystuchanym podejmuje

ostateczng decyzje o wyraZeniu zgody na dodatkowq oplate, jej zmianie lub jej odrzuceniu.
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Artykut 6bb
Wdrozenie polityki uczciwego korzystania oraz zapewnienie zrownowazenia podczas

znoszenia dodatkowych oplat z tytutu detalicznych ustug roamingu

1. W celu zapewnienia spojnego stosowania przepisow zawartych w art. 6b 1 6ba Komisja

przyjmuje — w drodze aktow wykonawczych 1 po konsultacji z BEREC —do /...]

15 grudnia 2016 r. szczegdtowe zasady dotyczace stosowania polityki uczciwego korzystania
i metody oceny zrownowazonego charakteru [ ...] zniesienia [...] dodatkowych oplat z tytulu
detalicznych ustug roamingu oraz powiadomienia przekazywanego przez dostawce ustug

roamingu na potrzeby tej oceny.

2. W celu przyjecia szczegdélowych zasad stosowania polityki uczciwego korzystania oraz
z zastrzezeniem art. 6b Komisja bierze pod uwage nastepujace czynniki:

(1) ksztattowanie si¢ cen i wzorcow konsumpceyjnych w panstwach cztonkowskich;

(i1) stopien zbieznos$ci krajowych poziomow cen w catej Unii;

(ii1) wzorce podrézowania w Unii;

(iv) wszelkie widoczne ryzyko zaktdcenia konkurencji i zachet inwestycyjnych na rynkach

krajowych i odwiedzanych.

3.  Z zastrzezeniem art. 6ba szczegotowe zasady dotyczace metody /.../ oceny
zrownowazonego charakteru [...] zniesienia [...] dodatkowych oplat z tytutu detalicznych
ustug roamingu dla dostawcy ustug roamingu opieraja si¢ na nast¢pujacych czynnikach:

(i) okreslenie catkowitych rzeczywistych i prognozowanych kosztéw swiadczenia detalicznych ustug
roamingu regulowanego [...] w odniesieniu do faktycznych hurtowych optat za roaming

w niezbilansowanym ruchu oraz okreslenie rozsgdnego udziatu w potgczonych i wspdlnych kosztach

niezbednych do zapewnienia detalicznych ustug roamingu regulowanego;
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[...] (ii) okres$lenie catkowitych [...] rzeczywistych i prognozowanych dochodow ze
sSwiadczenia detalicznych ustug roamingu regulowanego;

(iii) konsumpcja detalicznych ustug roamingu regulowanego oraz krajowa konsumpcja
uzytkownikow koncowych dostawcy ustug roamingu;

(iv) poziom konkurencji, cen i dochodow na rynku rodzimym i jakiekolwiek zauwazalne [...]
ryzyko, Ze roaming po krajowych cenach detalicznych [...] zrnacznie naruszyltby ewolucje
takich [...] cen.

[-]

4.  Akty wykonawcze, o ktorych mowa w /.../ ust. I przyjmuje si¢ zgodnie z procedurg
sprawdzajaca, o ktorej mowa w art. 6 ust. 2 /.../. Komisja dokonuje okresowego przegladu
tych aktéw wykonawczych w §wietle rozwoju sytuacji rynkowej, zgodnie z tg sama

procedurg.

5. Krajowy organ regulacyjny $cisle monitoruje i nadzoruje stosowanie polityki uczciwego
korzystania oraz srodkow dotyczacych zréwnowazonego charakteru zniesienia dodatkowych
optat z tytutu detalicznych ustug roamingu, ze szczegélnym uwzglednieniem istotnych
obiektywnych czynnikéw wtasciwych dla poszczegolnych panstw cztonkowskich oraz
istotnych obiektywnych r6znic mi¢dzy dostawcami ustug roamingu. Bez uszczerbku dla
procedury ustanowionej w art. 6ba ust. 3 krajowy organ regulacyjny egzekwuje terminowo
wymagania wynikajgce 7 art. 6b i 6ba oraz aktow wykonawczych przyjetych na podstawie
niniejszego artykutu. Krajowy organ regulacyjny moze w dowolnym momencie zazgdaé od
dostawcy ustugi roamingu zmiany lub zaprzestania stosowania dodatkowej oplaty, jezeli nie
jest ona zgodna 7 art. 6b lub 6ba. Krajowy organ regulacyjny corocznie informuje Komisje

Europejska o stosowaniu art. 6b, 6ba i 6bb.
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6) Dodaje sig¢ art. 6c:
Artykut 6¢

Swiadczenie detalicznych ustug roamingu regulowanego

1.  Bezuszczerbku dla akapitu drugiego, jezeli dostawca ustug roamingu stosuje
dodatkowg optate za konsumpcje ustug roamingu regulowanego wykraczajacych poza
polityke uczciwego korzystania, musi ona spetniac nast¢pujace wymagania (z wylgczeniem

VAT):

(a) wszelkie dodatkowe optaty za potaczenia wykonane w roamingu regulowanym,
wiadomosci SMS wystane w roamingu regulowanym i ustugi transmisji danych
w roamingu regulowanym nie przekraczajg maksymalnych optat hurtowych

przewidzianych odpowiednio w art. 7 ust. 2, art. 9 ust. 1 oraz art. 12 ust. 1;

(b) suma krajowej ceny detalicznej 1 jakiejkolwiek dodatkowej optaty pobieranej za
potaczenia wykonane w roamingu regulowanym, za wiadomosci SMS wystane

w roamingu regulowanym lub za ustugi transmisji danych w roamingu regulowanym
nie przekracza odpowiednio 0,19 EUR za minutg, 0,06 EUR za wiadomo$¢ SMS
10,20 EUR za wykorzystany megabajt;

c) jakakolwiek dodatkowa optata za polaczenia odbierane w roamingu regulowanym
nie przekracza maksymalnej $redniej wazonej stawki za zakanczanie potaczen

w sieciach ruchomych w catej Unii okreslonej zgodnie z ust. 2.

Dostawcy ustug roamingu nie stosuja zadnej dodatkowej optaty do wiadomosci SMS
otrzymanej w roamingu regulowanym ani do wiadomosci gtosowej otrzymanej w roamingu.
Pozostaje to bez uszczerbku dla innych majacych zastosowanie optat, takich jak optaty

z tytuhu odstuchiwania takich wiadomosci.
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Dostawcy ustug roamingu pobieraja optaty za potaczenia wykonywane i odbierane

w roamingu w oparciu o naliczanie sekundowe. Dostawcy ustug roamingu mogga okresli¢
minimalng dlugos$¢ pierwszego impulsu, nieprzekraczajaca 30 sekund, dla potaczen
wychodzacych. Dostawcy ustug roamingu pobieraja od swoich klientéw optaty za
swiadczenie ustugi transmisji danych w roamingu regulowanym, stosujac naliczanie wedlug
kilobajtow, z wyjatkiem wiadomos$ci multimedialnych (MMS), za ktére moze by¢ pobierana
optata jednostkowa. W takim przypadku oplata detaliczna, jakq dostawca ustug roamingu
moZe pobraé od swojego klienta korzystajgcego z ustug roamingu za przestanie lub
odebranie wiadomosci MMS, nie przekracza okreslonej w akapicie pierwszym maksymalnej

oplaty detalicznej za ustugi transmisji danych w roamingu regulowanym.

W okresie, o ktorym mowa w art. 6d ust. 1, niniejszy ustgp nie uniemozliwia sktadania
klientom korzystajacym z ushug roamingu — za optat¢ dzienng lub jakakolwiek inng optate
okresowg — ofert przewidujacych pewna pule wolumenu [...], pod warunkiem ze wielko$¢
konsumpcji calego wolumenu zawartego w ofercie doprowadzi do ustalenia ceny
jednostkowej za potgczenia wykonane w roamingu regulowanym, potaczenia odebrane,
przestane wiadomosci SMS oraz ushugi transmisji danych w roamingu, ktora to cena nie
przekroczy odpowiedniej krajowej ceny detalicznej i maksymalnej dodatkowej optaty,

o ktorej mowa w pierwszym akapicie.

2. Do dnia 31 grudnia 2015 r. Komisja, po przeprowadzeniu konsultacji z BEREC
1 z zastrzezeniem akapitu drugiego niniejszego ustepu, przyjmuje akty wykonawcze
okreslajace srednig wazong maksymalnych stawek za zakanczanie potaczen w sieci ruchome;,

o ktérych mowa w ust. 1 lit. b).

Srednia wazona maksymalnych stawek za zakanczanie potgczen w sieciach ruchomych opiera

si¢ na nastgpujacych kryteriach:

(1) maksymalnym poziomie stawek za zakanczanie polaczen w sieciach ruchomych na rynku
hurtowym narzucony na hurtowe zakanczanie polaczen gtosowych w poszczegdlnych
sieciach lgczno$ci ruchomej przez krajowe organy regulacyjne zgodnie z art. 7 1 16 dyrektywy

ramowej oraz art. 13 dyrektywy 2002/19/WE oraz
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(1) tacznej liczbie abonentow w panstwach cztonkowskich.

Te akty wykonawcze przyjmuje si¢ zgodnie z procedurg sprawdzajaca, o ktorej
mowa w art. 6 ust. 2, oraz dokonuje si¢ ich corocznego przegladu zgodnie z t3 samg

procedura.

3. Dostawcy ustug roamingu moga oferowac a klienci korzystajacy z ustlug roamingu moga
dowolnie wybra¢ taryf¢ roamingowg inng niz okre$lona w art. 6a, 6b i 6ba oraz

w ust. | niniejszego artykutu, dzigki czemu klienci korzystajacy z ustug roamingu czerpia
korzys$¢ z innej taryfy za ushugi roamingu regulowanego niz taryfa, jaka zostaliby

objeci w razie niedokonania takiego wyboru. Dostawca ustug roamingu przypomina tym
klientom korzystajagcym z ushugi roamingu, jakie korzy$ci zwigzane z roamingiem zostang

w ten sposob utracone.

Bez uszczerbku dla poprzedniego akapitu, dostawcy ustug roamingu stosujag w sposob
automatyczny taryfy okreslone w artykutach 6a i 6b oraz w ust. 1 niniejszego artykutu do

wszystkich obecnych i nowych klientéw korzystajacych z ustug roamingu.

Kazdy klient korzystajacy z ustug roamingu moze w dowolnym czasie zada¢ przejscia na
taryfe okreslong w art. 6a, 6b 1 6ba i ustgpu 1 niniejszego artykutu lub przejscia z tej taryfy na
inng. W przypadku gdy klient korzystajacy z ustug roamingu dokona §wiadomego wyboru,
aby przejs¢ z taryfy okreslonej w art. 6a, 6b 1 6ba i ustepu 1 niniejszego artykutu na inng
taryfe lub do niej wroci¢, zmiana taryfy na inng nast¢puje w terminie jednego dnia roboczego
od otrzymania wniosku, jest bezplatna i nie podlega warunkom ani ograniczeniom
dotyczacym elementow abonamentu innych niz roaming. Dostawcy ustug roamingu moga
przesung¢ termin zmiany taryfy tak, aby poprzednia taryfa roamingowa obowigzywata przez

okres$lony okres minimalny nieprzekraczajacy dwoch miesigcy.
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4. Dostawcy uslug roamingu zapewniaja, by umowa, ktora obejmuje dowolny rodzaj
detalicznej ustugi roamingu regulowanego okreslata gtowne cechy tej Swiadczonej detalicznej

ustugi roamingu regulowanego, w tym w szczegolnosci:

a) konkretny plan taryfowy lub konkretne plany taryfowe oraz dla kazdego takiego planu

taryfowego — rodzaje oferowanych ustug, w tym wolumen potaczen;

b) wszelkie ograniczenia dotyczace korzystania z detalicznych ustug roamingu regulowanego
$wiadczonych wedlug stawek majacych zastosowanie w przypadku krajowych ushug
detalicznych, w szczego6lnosci dane ilosciowe dotyczace sposobu stosowania polityki
uczciwego korzystania — przedstawione przez odniesienie do cen gtdéwnych, wolumenu lub

innych parametrow danej Swiadczonej detalicznej ustugi roamingu regulowanego.

Dostawcy ustug roamingu publikuja informacje, o ktorych mowa w akapicie pierwszym.

7) Dodaje sig¢ art. 6d:

Artykut 6d

Przej$ciowe detaliczne oplaty roamingowe

1. Od dnia 30 kwietnia 2016 r. do dnia /...] 14 czerwca 2017 r. dostawcy ustug roamingu
moga stosowa¢ dodatkowg optate oprocz krajowej ceny detalicznej z tytutu §wiadczenia

detalicznych ustug roamingu regulowanego.

2. W okresie, o ktorym mowa w ust. 1, stosuje si¢ odpowiednio przepisy art. 6c¢.
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8) W art. 14 ust. 11 3 otrzymujg brzmienie:

1. Aby zwrdci¢ uwagg klientow korzystajacych z ushug roamingu na fakt, ze moga podlegac
optatom roamingowym w przypadku wykonywania lub odbierania polaczenia lub wysytania
wiadomosci SMS, kazdy z dostawcow ustug roamingu — z wyjatkiem przypadkow, gdy klient
powiadomil dostawce ushug roamingu o swojej rezygnacji z tej ushugi — dostarcza klientowi
automatycznie za pomocg tekstowej ustugi informacyjnej, bezptatnie i bez zbgdnej zwtoki,

w chwili gdy klient wjezdza na terytorium panstwa cztonkowskiego innego niz panstwo
cztonkowskie jego operatora krajowego, podstawowe zindywidualizowane informacje
cenowe dotyczace optat roamingowych (wraz z podatkiem VAT), ktére maja zastosowanie za
wykonywanie i odbieranie potaczen oraz wysytanie wiadomosci SMS przez tego

klienta w odwiedzanym panstwie cztonkowskim.

Te podstawowe zindywidualizowane informacje obejmuja z dniem rozpoczgcia stosowania
art. 6a informacje dotyczace polityki uczciwego korzystania, ktorej podlega wewnatrz UE
klient korzystajacy z ustug roamingu. Te podstawowe zindywidualizowane informacje
zawierajg rowniez informacje o optatach, ktorym klient moze podlega¢ zgodnie z jego planem
taryfowym oraz — z dniem rozpocz¢cia stosowania art. 6a — o oplatach, ktore maja
zastosowanie w przypadku wykroczenia poza polityke uczciwego korzystania, lub o dowolnej
dodatkowej oplacie majgcej zastosowanie zgodnie 7 art. 6ba wewnatrz UE (w walucie,

w ktorej klient otrzymuje rachunek wystawiony w kraju macierzystym przez operatora
krajowego), ktorej klient moze podlega¢ zgodnie z jego planem taryfowym, za:

a) wykonywanie potaczen realizowanych w roamingu regulowanym w odwiedzanym
panstwie cztonkowskim oraz wykonywanie takich potaczen do panstwa
cztonkowskiego jego operatora krajowego, jak rowniez za odbieranie potaczen
realizowanych w roamingu regulowanym; oraz

b) wysytanie wiadomos$ci SMS w roamingu regulowanym w trakcie pobytu
w odwiedzanym panstwie cztonkowskim.

[akapity od trzeciego do pigtego pozostajg niezmienione]

Akapity pierwszy, drugi, czwarty i piaty, z wyjatkiem zawartego w nich odniesienia do
polityki uczciwego korzystania, stosuje si¢ takze do ustugi potaczen gtosowych i wiadomosci
SMS w roamingu, z ktérych korzystaja klienci korzystajacy z ustug roamingu podrézujacy
poza Unig i ktére sg §wiadczone przez dostawce ustug roamingu.
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2a. Z dniem okreslonym w art. 6a dostawca ustug roamingu wysyla powiadomienie do
klienta korzystajgcego 7 ustug roamingu, gdy zostanie osiggniety majqcy zastosowanie limit
uczciwego wykorzystania ustug roamingu regulowanego lub dowolny prog korzystania
stosowany zgodnie 7 art. 6ba. Powiadomienie to wskazuje dodatkowq oplate w roamingu
regulowanym, ktora bedzie stosowana do kazdego dodatkowego wykorzystania ustug
polgczen glosowych i wiadomosci SMS w roamingu regulowanym przez klienta
korzystajgcego 7 ustug roamingu. Kazdy klient ma prawo zazgdaé od dostawcy ustug
roamingu zaprzestania wysylania takich powiadomien oraz zazqgdaé — w kaZdej chwili

i nieodplatnie — ponownego uruchomienia tej ustugi przez dostawce.

3. Dostawcy ustug roamingu udzielajg wszystkim klientom peinych informacji o wysokosci
majacych zastosowanie optat roamingowych przy zawieraniu umow o $§wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych. Ponadto zawsze w przypadku zmiany optat roamingowych bez zbedne;j
zwloki informujg swoich klientow korzystajacych z ustug roamingu o aktualnej wysokosci
tych optat.

Nastgpnie w rozsadnych odstepach czasu wysytaja przypomnienia wszystkim klientom,

ktorzy wybrali inng taryfe.

9) W art. 15 ust. 2 1 6 otrzymujg brzmienie:
2. Za pomocg automatycznej wiadomosci dostawca ustug roamingu informuje klienta
korzystajacego z ustug roamingu o tym, ze korzysta z ustug transmisji danych w roamingu
regulowanym, oraz — z dniem rozpoczecia stosowania art. 6a — dostarcza podstawowe
zindywidualizowane informacje dotyczace polityki uczciwego korzystania, ktorej podlega
klient korzystajacy z ustug roamingu wewnatrz UE. Informacja ta zawiera roOwniez
informacje o optatach, ktorym podlegaja wewnatrz UE klienci korzystajacy z ushug
roamingu, oraz — z dniem rozpoczgcia stosowania art. 6a — o optatach, ktére maja
zastosowanie w przypadku wykroczenia poza polityke uczciwego korzystania, lub o dowolnej
dodatkowej oplacie majgcej zastosowanie zgodnie 7 art. 6ba (w walucie, w ktorej klient
otrzymuje rachunek wystawiony w kraju macierzystym przez operatora krajowego),
wyrazonej ceng za megabajt, stosowanej w przypadku swiadczenia ustug transmisji danych
w roamingu regulowanym temu klientowi korzystajagcemu z ustug roamingu w danym
panstwie cztonkowskim, z wyjatkiem przypadkéw, gdy klient powiadomit dostawce ustug

roamingu o rezygnacji z tych informacji.
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Informacje taryfowe dostarcza si¢ na urzadzenie mobilne klienta korzystajacego z ustug
roamingu, na przyklad za pomoca wiadomosci SMS, poczty elektronicznej lub okna
dialogowego w urzadzeniu mobilnym za kazdym razem, gdy klient korzystajacy z ustug
roamingu wjezdza na terytorium panstwa cztonkowskiego innego niz panstwo cztonkowskie
jego operatora krajowego i po raz pierwszy uruchamia ustuge transmisji danych w roamingu
w tym konkretnym panstwie cztonkowskim. Informacje te dostarczane sg nieodptatnie

w chwili, gdy klient korzystajacy z ustug roamingu uruchamia ustuge transmisji danych

w roamingu regulowanym, za pomocg odpowiednich srodkow utatwiajacych jej otrzymanie

1 zrozumienie.
[akapit trzeci pozostaje niezmieniony |

6. Niniejszy artykul, z wyjatkiem ust. 5 i odniesienia do polityki uczciwego

korzystania w ust. 2 oraz z zastrzezeniem akapitu drugiego i trzeciego niniejszego ustepu,
stosuje si¢ takze do ustug transmisji danych w roamingu, z ktorych korzystaja klienci
korzystajacy z ustug roamingu podrézujacy poza Unig i ktore sg Swiadczone przez dostawce

ustug roamingu.

[akapity drugi i trzeci pozostaja niezmienione]

9a) W art. 15 dodaje si¢ ust. 2a:

2a. Z dniem okreslonym w art. 6a /...] dostawca ustug roamingu wysyta powiadomienie /...J
, gdy zostanie osiggni¢ty majacy zastosowanie limit uczciwego wykorzystania ustug
transmisji danych w roamingu regulowanym lub dowolny prog korzystania stosowany
zgodnie 7 art. 6ba. Powiadomienie to wskazuje dodatkowq oplate w roamingu
regulowanym, ktora bedzie stosowana do kazdego dodatkowego wykorzystania ustugi
transmisji danych w roamingu regulowanym przez klienta korzystajgcego z ustug
roamingu. Kazdy klient ma prawo zazada¢ od dostawcy ustug roamingu zaprzestania
wysytania takich powiadomien oraz zazada¢ — w kazdej chwili i nieodptatnie — ponownego

uruchomienia tej ustugi przez dostawce.
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9b) art. 15 ust. 3 otrzymuje brzmienie:

3. Kazidy dostawca ustug roamingu zapewnia wszystkim swoim klientom korzystajgcym

Z ustug roamingu moZliwosé celowego i bezplatnego wyboru ustugi polegajgcej na
terminowym informowaniu o skumulowanym wykorzystaniu wyraZonym w jednostkach
objetosci danych lub w walucie, w ktorej klient korzystajqcy 7 ustug roamingu otrzymuje
rachunki 7 tytutu ustug transmisji danych w roamingu regulowanym, ktora to ustuga
gwarantuje, Ze bez wyraznej zgody klienta skumulowane wydatki 7 tytutu ustug transmisji
danych w roamingu regulowanym w okreslonym okresie uzytkowania, 7 wylgczeniem
wiadomosci MMS, za ktore pobierane sq oplaty jednostkowe, nie przekraczajq okreslonego

pulapu wyrazonego w kwotach oplat.

10) W art. 16 wprowadza si¢ nastgpujace zmiany:
a) w ust. 1 dodaje si¢ nastepujacy akapit:

Krajowe organy regulacyjne $cisle monitorujg i nadzorujg dostawcow ustug roamingu

korzystajacych z art. 6b, 6ba i art. 6¢ ust. 3.
b) ust. 2 otrzymuje brzmienie:

Krajowe organy regulacyjne udostepniaja do publicznej wiadomosci aktualne informacje
dotyczace stosowania niniejszego rozporzadzenia, w szczegdlnosci jego art. 6a, 6b, 6ba, 6¢, 7,

9,1 12, w sposdb umozliwiajacy zainteresowanym stronom tatwy dostep do tych informacji.
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11) Artykut 19 otrzymuje brzmienie:

1. Po wejsciu w zycie niniejszego rozporzadzenia Komisja rozpoczyna przeglad hurtowego
rynku ustug roamingu z mysla o oszacowaniu $rodkow niezbgdnych, by umozliwi¢ zniesienie
dodatkowych optat z tytutu detalicznych ustug roamingu /... 15 czerwca 2017 r. Komisja
dokonuje przegladu miedzy innymi stopnia konkurencji na krajowych rynkach hurtowych,

w szczegblnosci ocenia poziom ponoszonych w hurcie i poziom optat w hurcie, oraz pozycje
rynkowg operatordw majacych ograniczony zakres geograficzny, w tym wplyw umow
komercyjnych na konkurencj¢ oraz zdolnos¢ operatoréw do czerpania korzysci z ekonomii
skali. Komisja ocenia rowniez rozw0j konkurencji na detalicznych rynkach roamingu oraz
wszelkie widoczne ryzyko zakidcenia konkurencji i zachety do inwestowania na rynkach
macierzystych i odwiedzanych. Oceniajac §rodki niezbedne, by umozliwi¢ zniesienie
dodatkowych optat z tytutu detalicznych ustug roamingu, Komisja bierze pod uwage
konieczno$¢ zapewnienia, by dostawcy ustug roamingu mogli odzyska¢ wszystkie koszty
$wiadczenia hurtowych ustug roamingu regulowanego, w tym koszty potaczone i wspolne.
Komisja bierze rowniez pod uwagg potrzebe zapobiezenia stalemu roamingowi lub
niewlasciwemu lub niestandardowemu wykorzystaniu hurtowego dost¢pu do ustug roamingu
w celach innych niz §wiadczenie ustug roamingu regulowanego uzytkownikom koncowym
dostawcow ustug roamingu w czasie okresowych podrézy uzytkownikéw koncowych

w obrebie Unii.

2. Komisja do dnia 15 czerwca 2016 r. przedstawi Parlamentowi Europejskiemu i Radzie

sprawozdanie z wynikow przegladu, o ktorym mowa w ust. 1.

Do sprawozdania dotacza si¢, po przeprowadzeniu konsultacji publicznych, stosowny
wniosek ustawodawczy stuzacy zmianie hurtowych optat za ustugi roamingu regulowanego
okreslonych w niniejszym rozporzadzeniu lub przewidujacy inne rozwigzanie, by zaradzi¢
kwestiom stwierdzonym w hurcie w celu zniesienia dodatkowych optat z tytutu detalicznych

ustug roamingu przed /...] 15 czerwca 2017 r.
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3. Ponadto co dwa lata od daty sporzadzenia sprawozdania, o ktorym mowa w ust. 2, Komisja
przedstawia sprawozdanie Parlamentowi Europejskiemu i Radzie. Kazde sprawozdanie

zawiera mi¢dzy innymi oceng:

a) dostepnosci 1 jakosci ustug, tacznie z ustugami bedacymi alternatywa dla detalicznych
ustug potaczen glosowych, wiadomosci SMS i transmisji danych w roamingu regulowanym,

zwlaszcza w §wietle rozwoju techniki;

b) stopnia konkurencji na rynku detalicznym i hurtowym, w szczego6lno$ci pozycji rynkowej
matych, niezaleznych lub nowo powstatych operatorow, w tym wptywu umoéw komercyjnych

na konkurencj¢ oraz stopnia wzajemnego potaczenia operatorow;

¢) stopnia, w jakim realizacja rozwigzan strukturalnych przewidzianych w art. 3 i 4 przyniosta

pobudzenie konkurencji w sektorze ustug roamingu regulowanego na rynku wewnetrznym.

4. Aby oceni¢ rozwdj konkurencji na rynkach ushug roamingu ogdlnounijnego, BEREC
regularnie gromadzi pochodzace od krajowych organow regulacyjnych dane dotyczace zmian
optat detalicznych 1 hurtowych za ustugi polaczen glosowych, wiadomosci SMS i transmisji
danych w roamingu regulowanym. Dane te przekazywane sa Komisji co najmniej dwa razy

w roku. Komisja podaje je do wiadomosci publiczne;.

Ponadto na podstawie zebranych danych BEREC regularnie przedstawia sprawozdanie na
temat ksztaltowania si¢ cen i schematow korzystania w panstwach cztonkowskich zar6wno
w przypadku ustug krajowych, jak i ustug roamingu oraz ewolucji faktycznych hurtowych

optat roamingowych w niezbilansowanym ruchu mi¢dzy dostawcami ustug roamingu.

BEREC pozyskuje rowniez corocznie od krajowych organéw regulacyjnych informacje na
temat przejrzystosci i porownywalnosci réznych taryf oferowanych przez operatoréw swoim

klientom. Komisja podaje te dane i ustalenia do wiadomosci publiczne;.
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Artykul 6a — Zmiany w dyrektywie 2002/22/WE
W art. 1 ust. 3 otrzymuje brzmienie:

3. Krajowe srodki dotyczgce dostepu uiytkownikow konicowych do ustug i aplikacji lub
korzystania 7 nich za posrednictwem sieci tgcznosci elektronicznej respektujq prawa podstawowe
i wolnosci osob fizycznych, w tym prawo do prywatnosci oraz prawo do rzetelnego procesu
sgdowego okreslonego w art. 6 europejskiej Konwencji o ochronie praw czlowieka

i podstawowych wolnosci.

Artykut 7 — Klauzula przegladowa

Komisja dokonuje przegladu artykutéw 3, 4 1 5 niniejszego rozporzadzenia i przedstawia
sprawozdanie Parlamentowi Europejskiemu i Radzie. Pierwsze sprawozdanie sktada si¢ najpdznie;j
w dniu [...] 30 kwietnia 2019 r. Kolejne sprawozdania sktada si¢ co cztery lata. W razie potrzeby

Komisja przedktada odpowiednie propozycje zmian do niniejszego rozporzadzenia.

Artykut 8 — Wejscie w zycie
1. Niniejsze rozporzadzenie wchodzi w zycie dwudziestego dnia po jego opublikowaniu
w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskie;.

2. Niniejsze rozporzadzenie stosuje si¢ od dnia 30 kwietnia 2016 r. z wyjatkiem nastepujacych

przepisow:

a) art. 6 ust. 51 ust. [...]9a — ktore stosuje si¢ od dnia [...] 15 czerwca 2017 r., pod warunkiem ze

w tym dniu ma zastosowanie akt ustawodawczy, o ktorym mowa w art. 6 ust. 11.

W przypadku gdy ten akt ustawodawczy nie ma zastosowania w dniu [...] 15 czerwca 2017 r., do

dnia rozpoczgcia stosowania tego aktu ustawodawczego zamiast art. 6 ust. 5 stosuje si¢ art. 6 ust. 7.

W przypadku gdy ten akt ustawodawczy ma zastosowanie po [...] 15 czerwca 2017 1.,

art. 6 ust. 5[...], ust. 9a stosuje si¢ od daty rozpoczecia stosowania tego aktu ustawodawczego.
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b) przyznania Komisji uprawnien wykonawczych przewidzianych w art. 6 ust. 3, 51 6 — ktore

stosuje si¢ od dnia wej$cia w Zycie niniejszego rozporzadzenia;

c¢) zadania BEREC przewidzianego w art. 4 (ust. [...]5) — ktore stosuje si¢ od dnia wejscia w zycie

niniejszego rozporzadzenia;

d) art. 6 ust. 11 — ktory stosuje si¢ od dnia wej$cia w zycie niniejszego rozporzadzenia.

2a. Panstwa czlonkowskie mogq utrzymac do dnia 31 grudnia 2016 t. srodki krajowe, w tym
systemy samoregulacyjne, stosowane przed wejsciem w Zycie niniejszego rozporzqdzenia, ktore
nie sq zgodne 7 art. 3 ust. 2 lub 3. Panstwa czlonkowskie powiadamiajg Komisje o tych srodkach

najpozniej do dnia 30 kwietnia 2016 r.

3. Przepisy rozporzadzenia wykonawczego Komisji (UE) nr 1203/2012 z dnia 14 grudnia 2012 r.

w sprawie odrebnej sprzedazy detalicznych ustug roamingu regulowanego wewnatrz Unii®
dotyczace modelu technicznego stuzacego wdrozeniu dostgpu do lokalnych ustug transmisji danych
w roamingu w sieci odwiedzanej nadal majg zastosowanie do odrgbnej sprzedazy detalicznych
ustug transmisji danych w roamingu regulowanym do momentu przyjecia aktu wykonawczego,

o ktéorym mowa w art. 6 pkt 3 lit. ¢) niniejszego rozporzadzenia.

Niniejsze rozporzadzenie wigze w catosci i jest bezposrednio stosowane we wszystkich panstwach

cztonkowskich.

Sporzadzono w Brukseli dnia [...] r.

W imieniu Parlamentu Europejskiego W imieniu Rady

Przewodniczacy Przewodniczacy

¥ Dz.U.L 347 2 15.12.2012, s. 1.
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