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PIELIKUMS

Priek$likums —
EIROPAS PARLAMENTA UN PADOMES REGULA,

ar ko nosaka pasakumus sakara ar atvertu internetu un groza Eiropas Parlamenta un Padomes
Regulu (ES) Nr. 531/2012 (2012. gada 13. junijs) par viesabonéSanu publiskajos mobilo sakaru
tiklos Savieniba

(Dokuments attiecas uz EEZ)

EIROPAS PARLAMENTS UN EIROPAS SAVIENIBAS PADOME,

nemot véra Ligumu par Eiropas Savienibas darbibu un jo 1pasi ta 114. pantu,
nemot véra Eiropas Komisijas priekslikumu,

péc legislativa akta projekta nosttisanas valstu parlamentiem,

nemot véra Eiropas Ekonomikas un socialo lietu komitejas atzinumu ',
nemot véra Regionu komitejas atzinumu 2,

saskana ar parasto likumdosSanas procediiru,

ta ka:

! ovce,,... lpp.
2 ovc,,... lpp.
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(1

2

3)

Ar So regulu ir paredzets izveidot kopigus noteikumus [...], lai interneta piek[uves
pakalpojumu sniegSana nodroSinatu vienlidzigu un nediskriminejoSu attieksmi pret
datpliuismu, un aizsargat tieSo lietotaju tiesibas. Ar So regulu ir ne tikai paredzets aizsargat
tieSos lietotajus, bet vienlaikus garantet ilgstoSu interneta ekosistemas ka inovaciju
virzitajspeka funkcionésanu. Reformam viesabonéSanas joma biitu jarada tieSajiem
lietotajiem parlieciba, ka, celojot Savieniba, vini varés saglabat savienojamibu, un ar laiku

biitu jakliist par cenu un citu nosacijumu tuvinasanas veicinatajam Savieniba.

Saja regula paredzétajos pasakumos nemts véra tehnologiju neitralitates princips, t. i., ka tie

nedz uzspiez kadas noteikta veida tehnologijas lictojumu, nedz to diskriming.

P&dgjos gadu desmitos internets ir attistijies ka atveérta platforma inovacijam ar nelieliem
piekluves Skérsliem attieciba uz tieSajiem lietotajiem, satura un lietojumprogrammu
nodroS$inatajiem un interneta pakalpojumu sniedzgjiem. Speka esosais tiesiskais regul&jums
ir versts uz to, lai veicinatu tieSo lietotaju sp&ju piekliit informacijai un to izplatit vai péc
savas izvéles izmantot lietojumprogrammas un pakalpojumus. Tomer ievérojamu skaitu
tieSo lietotaju ietekmé datplusmas parvaldibas prakse, kas blok€ vai palénina atseviskas
lietojumprogrammas. STs tendences parada, ka Savienibas Iimen ir nepiecie$ami kopigi
noteikumi, lai nodroSinatu interneta atvertibu un izvairitos no vienota tirgus

sadrumstalotibas, ko rada atseviSku dalibvalstu pasakumi.
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“4)

)

[...]Tiesajiem lietotajiem, izmantojot savu interneta piekluves pakalpojumu, vajadz&tu bt
tiesibam bez diskriminacijas piekliit informacijai un saturam un izplatit to un izmantot un
nodrosinit lietojumprogrammas un pakalpojumus. So tiesibu izmanto$ana neskar Savienibas
tiesibas un valsts tiesibu aktus, kuri atbilst Savienibas tiesibam, attieciba uz satura,
pakalpojumu vai lietojumprogrammu likumibu. Tomer ar So regulu netiecas reglamentét
nedz informacijas, satura, lietojumprogrammu vai pakalpojumu likumibu, nedz ar tiem
saistitas procediiras, prasibas un aizsardzibas pasakumus. Tadgjadi uz Siem jautajumiem ar1
turpmak attiecas Savienibas tiesibu akti vai valsts tiesibu akti atbilstigi Savienibas tiesibu
aktiem, tostarp pasakumi, ar kuriem isteno $adus Savienibas vai valsts tiesibu aktus
(pieméram, tiesas rikojumi, administrativi [émumi vai citi pasakumi, ar kuriem ievie$ un

pieméro sadus tiesibu aktus vai nodrosina atbilstibu tiem). [...]

TieSajiem lietotajiem vajadz&tu biit iesp&jai brivi izveleties starp dazadiem galiekartu tipiem
(ka noteikts Direktiva 2008/63/EK par konkurenci telekomunikaciju terminaliekartu tirgos),
lai pieklutu internetam. Interneta piekluves pakalpojumu sniedz&jiem nevajadzetu papildus
tiem ierobeZojumiem, ko saskana ar Savienibas tiesibam nosaka galiekartu razotaji vai
izplatitaji, noteikt ierobezojumus galiekartu, ar ko nodrosina pieslégumu tiklam,

1zmantoSanai.
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(6) Interneta piekluves pakalpojums ir publiski pieejams elektronisko sakaru pakalpojums, ar ko
tiek sniegta piekluve internetam un principa visiem ta galapunktiem neatkarigi no tiesa
lietotaja izmantotas tikla tehnologijas un galiekartas. Tomer tadu iemeslu dgl, kas ir arpus
interneta piekluves pakalpojumu sniedzgju kontroles, daziem interneta galapunktiem ne
vienmer var biit iesp&jams pieklut[...]. Tadel tiek uzskatits, ka pakalpojuma sniedzgjs ir $is
regulas nozimé izpildijis savu pienakumu, kas saistits ar interneta piekluves pakalpojuma
piedavasanu, ja ar minéto pakalpojumu tiek nodroSinata savienojamiba ar praktiski visiem
interneta galapunktiem. Tadg] interneta piekluves pakalpojumu sniedzgjiem nevajadz&tu

ierobezot savienojamibu ar jebkadiem pieejamiem interneta galapunktiem.

(7)  Lai izmantotu savas tiesibas, kas noteiktas 3. panta 1. punkta, tieSajiem lietotajiem vajadzetu
biit iesp€jai brivi vienoties ar interneta piekluves pakalpojumu sniedz&jiem par tarifiem, kas
paredz noteiktus datu apjomus un interneta piekluves pakalpojuma atrumu. Ar $adu
vienoSanos, ka arT komercpraksi, ko Tsteno interneta piekluves pakalpojuma sniedzgji,
nevajadzetu ierobezot 3. panta 1. punkta izklastito tiesibu izmantoSanu un tadejadi apiet §is
regulas noteikumus par interneta piekluves nodro§inasanu. Valstu regulativas iestades butu
japilnvaro versties pret vienoSanos vai komercpraksi, kas sava meéroga dél noved pie
situacijam, kad tieso lietotaju izvéle praksé tiek batiski samazinata. Saja sakara vieno$anos
un komercprakses izveért€juma biitu cita starpa janem vera iesaistito interneta piekluves
pakalpojumu sniedzg&ju, ka arT satura, pakalpojumu un lietojumprogrammu attiecigas tirgus
pozicijas. [...] Valstu regulativajam un citam kompetentajam [...] iestadém biitu — saistiba ar
to parraudzibas un izpildes funkciju — janosaka prasiba iejaukties gadijumos, kad vienosanas

vai komercprakses rezultata tiktu apdraud@ta So tiesibu butiba.

10409/1/15 REV 1 id/jlu/dak/jup/BVI/JLU/ir 5
PIELIKUMS DGE 2B LV



(7.a) [...] Interneta piekluves pakalpojumu sniegSana pret visu datpliismu biitu jaattiecas

®)

vienlidzigi, bez diskriminacijas, ierobezojumiem vai iejaukSanas, neatkarigi no tas sititaja,
sanémeja, satura, ierices, pakalpojuma vai lietojumprogrammas. [...].Atbilstosi Savienibas
tiestbu visparejiem principiem un iedibinatajai judikatiirai [...] pret salidzinamam situacijam
[...] nebiitu jaattiecas atskirigi, savukart [...] pret atskirigam situacijam [...] nebiitu jaattiecas

vienadi, ja vien $adai attieksmei nav objektiva pamatojuma.

Datpliismas sapratigas parvaldibas meérkis ir sekmét tiklu resursu efektivu izmantoSanu un
parraides vispargjas kvalitates optimizésanu, reag€jot uz konkretu datpliismas kategoriju —
un tadejadi parraidita satura, pakalpojumu un lietojumprogrammu — objektivi atskirigajam
pakalpojumu tehniskas kvalitates prasibam.|...] Sapratigiem datpliismas parvaldibas
pasakumiem, ko piemero interneta piekluves pakalpojumu sniedzgji, vajadz&tu but
parredzamiem, samerigiem, nediskrimingjosiem, un tiem nevajadzetu but balstitiem uz
komercialiem apsverumiem|...]. Prasiba, lai datpliismas parvaldibas pasakumi biitu
nediskrimingjosi, interneta piekluves pakalpojumu sniedz&jiem neliedz istenot tadus
datpliismas parvaldibas pasakumus, ar kuriem tiek diferencétas dazadas datpliismas
kategorijas, lai tadgjadi optimizetu parraides vispargjo kvalitati. Lai optimizetu vispargjo
kvalitati un lietotaju pieredzi, jebkada sada diferenciacija bitu [...] jaatlauj, tikai pamatojoties
uz dazadu datpliismas kategoriju objektivam pakalpojumu tehniskas kvalitates prasibam
(pieméram, saistiba ar latentumu, trici, pakesu zudumu un joslas platumu), bet nevis uz
komercialu apsvérumu pamata. Sadiem diferencgjosiem datpliismas parvaldibas pasakumiem
vajadze€tu biitu sameérigiem attieciba uz vispar€jas kvalitates optimiz€Sanas mérki, un ar tiem
pret [idzvertigu datpliismu biitu jaattiecas vienadi. Datpliismas parvaldibas pasakumus

nevajadzetu izmantot ilgak, neka tas ir nepiecieSams.
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(8.aa)[...] Datpliismas sapratiga parvaldiba [...] neparedz pan€mienus, ar ko [...] parrauga [...]

(8.2)

(8.b)

datpliismas, kura cirkule, izmantojot interneta piekluves pakalpojumu, konkretu saturu.[...].

Ievérojot pamatotus un defin€tus izneémumus, kas paredzeti Saja regula, biitu jaaizliedz
jebkada datpliismas parvaldibas prakse, kas|...] parsniedz $adus sapratigus diferencgjosus
datpliismas parvaldibas pasakumus, blok&jot, paléninot, ierobeZojot, traucg€jot, parveidojot,
pasliktinot vai diskrimingjot konkr&tu saturu, lietojumprogrammas vai pakalpojumus, vai
konkrétas satura, lietojumprogrammu vai pakalpojumu kategorijas. Uz Siem izp€émumiem
biitu jaattiecina stingras interpretacijas un proporcionalitates prasibas. [...] Konkréts saturs,
pakalpojumi un lietojumprogrammas, ka ar1 konkretas to kategorijas butu jaaizsarga
negativas ietekmes [...] d&l, ko uz tieSo lietotaju izv€li un inovaciju atstaj blokeSana vai citi
ierobeZojosi pasakumi, uz kuriem neattiecas pamatotie iznémumi | ...]. Noteikumi par satura,
pakalpojumu vai lietojumprogrammu neparveidoSanu attiecas uz izmainam sakaru satura, bet
neaizliedz nediskrimin€joSus datu saspieSanas pané€mienus, ar kuriem samazina datu datnes
lielumu, neizdarot nekadas izmainas satura. Sada saspiesana lauj efektivak izmantot
ierobezotos resursus un kalpo tieso lietotaju interes€m samazinat datu apjomus, palielinat
atrumu un uzlabot pieredzi saistiba ar attieciga satura, pakalpojumu vai lietojumprogrammu

izmantosanu.

Tadus datplismas parvaldibas pasakumus, kas parsniedz iepriek§ min€tos sapratigus
datplismas parvaldibas pasakumus, var pieme&rot tikai nepiecieSamibas gadijuma un tik ilgi,
cik vajadzigs, lai tiktu ieveroti pamatotie izn€mumi, kas paredzeti 3. panta 3. punkta a)—

¢) apakspunkta.
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(9) Interneta piekluves pakalpojuma sniedz€jiem var piemeérot [...] Savienibas tiesibu aktus vai
valsts tiesibu aktus (pieméram, Savienibas vai valsts tiesibu aktus, kas saistiti ar [...] satura,
lietojumprogrammu vai pakalpojumu likumibu, vai tiesibu aktus saistiba ar sabiedribas
drosibu), nodrosinot atbilstibu Savienibas tiesibam, tostarp kriminaltiestbam, kuri paredz,
piemeram, konkreta satura, lietojumprogrammu vai pakalpojumu blokéeSanu, vai |...]
pasakumus, ar kuriem ievie§ vai pieméro $adus tiesibu aktus, nodroSinot atbilstibu Savienibas
tiesibam, piemeram, visparéji piemérojamus valsts pasakumus, tiesas rikojumus, tadu
publisku iestazu léemumus, kuram ir pieskirtas attiecigas pilnvaras, vai citus pasakumus, ar
kuriem nodroSina atbilstibu $adiem tiesibu aktiem (pieméram, pienakums izpildit tiesas
rikojumus vai publisku iestazu rikojumus, kuros prasits blok&t nelikumigu saturu). Prasiba
ieveérot Savienibas tiesibas cita starpa ir saistita ar Eiropas Savienibas Pamattiesibu harta
noteikto prasibu izpildi attieciba uz pamattiesibu un pamatbrivibu ierobezojumiem. Ka
paredzets Direktiva 2009/140/EK, jebkadi pamattiesibu vai pamatbrivibu ierobeZojumi var
tikt noteikti vienigi tad, ja tie ir piemeroti, samerigi un vajadzigi demokratiska sabiedriba,
un uz to istenoSanu attiecina atbilstoSus procediiras aizsardzibas pasakumus saskana ar
Eiropas Cilvektiesibu un pamatbrivibu aizsardzibas konvenciju, tostarp efektivu tiesisko

aizsardzibu un taisnigu tiesu.

(9.2a)[...] [...]Tadus datpliismas parvaldibas pasakumus, kas parsniedz ieprieks minétos sapratigus
datpliismas parvaldibas pasakumus, [...] var ari [...] attaisnot gadijumos, kad tos izmanto
tikla integritates un drosibas aizsardzibas noliika, piem&ram, lai noverstu kiberuzbrukumus,
kas tiek veikti, izplatot launprogrammattru, vai tieSo lietotaju identitates zadzibu, ko veic ar

spiegprogrammatiiras palidzibu.
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(9.a) [...][...] Pasakumi, kas parsniedz ieprieks minétos sapratigus datpliismas parvaldibas
pasakumus, [...] var ar? bt nepiecieSami, lai noverstu gaidamu tikla parblivi, proti, situacijas,
kuras kuru katru bridi var notikt parblive, un tikla parblives seku mazinasana, ar noteikumu,
ka sada parblive notiek tikai uz laiku vai izneémuma apstaklos. Proporcionalitates princips
paredz, ka ar datpliismas parvaldibas pasakumiem, kas balstiti uz So iznemumu, pret
lidzvertigam datpliismas kategorijam ir jaattiecas vienadi. Ar pagaidu parblivi butu jasaprot
konkrétas Tslaicigas situacijas, kad — papildus pastavigajiem lietotajiem — peksni palielinas
lietotaju skaits vai peksni palielinas pieprasijums p&c konkréta satura vai pakalpojuma, kas
tadgjadi var parsniegt dazu tikla elementu parraides jaudu un padarit par€jo tiklu mazak
reagétsp&jigu. Pagaidu parblive jo Ipasi var notikt mobilo sakaru tiklos, uz kuriem attiecas
lietotaju skaits, kuri maina atrasanas vietu. Var paredzget, ka sada pagaidu parblive laiku pa
laikam notiks zinamos tikla punktos — kuru nevar uzskatit par arkartas parblivi, ja vien ta biezi
nenotiek atkartoti vai uz tik ilgstoSiem laikposmiem, ka jaudas palielinasana biitu ekonomiski
pamatota. Ar arkartas parblivi biitu jasaprot neparedzamas un neizbégamas situacijas, kad
notiek parblive, gan mobilo, gan fikséto sakaru tiklos. Sis situacijas var izraisit, pieméram,
tada tehniska kliime ka pakalpojuma partraukums, ko rada bojati kabeli vai citi infrastruktiiras
elementi, neparedz&tas izmainas datpliismas marSruté€Sana vai tikla datplismas liels
pieaugums arkartas vai citu situaciju dél, kas ir arpus interneta piekluves pakalpojuma
sniedz&ja kontroles. Sadas parblives problémas, visticamak, notiks reti, bet tas var bit smagas
un ne vienmer ir 1slaicigas. Vajadzibai piemérot datplismas parvaldibas pasakumus, kas
parsniedz iepriek§ minétos sapratigos pasakumus, lai noveérstu tikla pagaidu vai arkartas
parblivi vai mazinatu tas sekas, nebiitu operatoriem jasniedz iesp&ja apiet visparejo
aizliegumu par konkréta satura, lietojumprogrammu vai pakalpojumu, vai konkrétu to
kategoriju blokésanu, paléninaSanu, parveidoSanu, pasliktinasanu vai diskriminéSanu.
Atkartotai un ilgstosakai tikla parblivei, kas nav nedz arkartas, nedz pagaidu parblive,

nevajadz€tu piemerot $adu [...] izn€mumu un ta drizak biitu janovers, palielinot tikla jaudu.
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(10) [..]
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(In

Pastav satura, lietojumprogrammu un pakalpojumu sniedz&ju pieprasijums spét sniegt]...]
elektronisko sakaru pakalpojumus, kuri nav interneta piekluves pakalpojumi un attieciba uz
kuriem ir nepiecieSams |[...] noteikts pakalpojumu kvalitates Iimenis, kas netiek nodroSinats
ar interneta piekjuves pakalpojumu. Sadi noteikti kvalitates ITmeni tiek prasiti, pieméram,
saistiba ar daziem pakalpojumiem, ko sniedz sabiedribas interesgs|...], vai daziem jauniem
masinas—masinas sakaru pakalpojumiem. Tadg] publisko elektronisko sakaru
nodro§inatajiem, tostarp interneta piekluves pakalpojumu sniedzgjiem un satura,
lietojumprogrammu un pakalpojumu sniedzg&jiem, vajadz&tu biit iesp&jai brivi piedavat
pakalpojumus, kas nav interneta piekluves pakalpojumi un kas ir optimizeti [...] noteiktam
[...] saturam, lietojumprogrammam vai pakalpojumiem vai to kombinacijai, ja optimizacija
ir nepiecieSama, lai izpilditu ar saturu, lietojumprogrammam vai pakalpojumiem saistitas
prasibas par noteiktu kvalitates limeni. Valsts regulativajai iestadei biitu japarbauda, vai
un kada apjoma Sada optimizacija ir objektivi nepiecieSama, lai nodroSinatu vienu vai
vairakas konkreétas un biitiskas satura, lietojumprogrammas vai pakalpojuma iezimes un
lai nodroSinatu to, ka tieSajiem lietotdjiem tiek sniegta atbilstoSa kvalitates garantija, nevis
vienkarsi japieSkir vispareja prioritate attieciba pret salidzinamu saturu,
lietojumprogrammam vai pakalpojumiem, kas pieejami ar interneta piekluves
pakalpojuma starpniecibu, tadejadi apejot interneta piekluves pakalpojumam

piemeérojamos noteikumus par datpliismas parvaldibu.
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(11.a)Lai izvairitos no negativas ietekmes, ko sadu pakalpojumu sniegSana atstaj uz tieSo lietotaju
interneta piekluves pakalpojumu pieejamibu vai visparejo kvalitati, [...] ir janodroSina
pietickama jauda. Tade] publisko elektronisko sakaru nodroSinatajiem, tostarp interneta
piekluves pakalpojumu sniedzgjiem, $adi citi pakalpojumi biitu japiedava vai atbilstosas
vienoSanas ar satura, pakalpojumu vai lietojumprogrammu sniedzgjiem, kas sekmé sadus
pakalpojumus, biitu janoslédz tikai tad, ja tikla jauda ir pietieckama, lai tos nodrosinatu
papildus jebkuriem sniegtajiem interneta piekluves pakalpojumiem. 3. panta noteikumus par
atveértu internetu nevajadzetu apiet ar citiem pakalpojumiem, kas izmantojami vai tiek
piedavati, lai aizstatu interneta piekluves pakalpojumus. Tomer tas vien, ka ar tadiem
korporativiem pakalpojumiem ka virtualie privatie tikli arT var pieskirt piekluvi internetam,
nebiitu jauzskata par interneta piekluves pakalpojuma aizstaSanu, ar noteikumu, ka $adu
piekluvi internetam publisko elektronisko sakaru nodroSinatajs sniedz atbilstigi Sis regulas
3. panta 1.—4. punktam un tadg] to nevar uzskatit par minéto noteikumu apie$anu. Sadu
pakalpojumu [...], kas nav interneta piekluves pakalpojumi, sniegSanai nevajadzetu [...]
kaitet tieSajiem lietotajiem paredzeto interneta piekluves pakalpojumu pieejamibai un
vispargjai kvalitatei[...]. Mobilo sakaru tiklos datpliismas apjomus konkréta radio Sina ir
gritak paredzet, jo aktivo tieSo lietotaju skaits ir mainigs, un $a iemesla de] neparedzamos
apstaklos var tikt ietekmeta tieSo lietotaju interneta piekluves pakalpojuma kvalitate.
Attiectba uz mobilo sakaru tikliem — gadijumos, kad pakalpojumu, kas nay interneta
piekluves pakalpojumi, kopéja negativa ietekme ir neizbegama, minimala un islaiciga,
nevajadzetu uzskatit, ka tieSo lietotdju interneta piekluves pakalpojuma visparejai kvalitatei
rodas kaitejums. Valsts regulativajam iestadém biitu janodroS$ina, ka publisko elektronisko
sakaru nodro$inataji ievéro 8o prasibu, ka izklastits 4. panta. Saja sakara valstu regulativajam
iestadém biitu jaizverte ietekme uz interneta piekluves pakalpojumu pieejamibu un visparéjo
kvalitati, cita starpa analiz&jot kvalitates parametrus (latentumu, trici, pakesu zudumu utt.),
tikla parblives mérogu un ietekmi, faktisko atrumu pretstata reklamétajam atrumam, interneta
piekluves pakalpojumu veiktsp&ju salidzinajuma ar pakalpojumiem, kas nav interneta

piekluves pakalpojumi, un kvalitati tieSo lietotaju uztverg.
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(12)

Valstu regulativajam iestadém ir butiska loma, lai nodroSinatu, ka tieSie lietotaji faktiski spgj
izmantot savas tiesibas, kas paredzétas 3. panta 1. punktd, un ka tiek ieveroti 3. panta
noteikumi.[...] Saja sakara valstu regulativajam iestadém bitu japieméro parraudzibas un
zino$anas pienakums, un tam biitu janodrosina, ka publisko elektronisko sakaru
nodroS8inataji, tostarp interneta piekluves pakalpojumu sniedzéji, ievéro savus pienakumus
saskand ar 3. pantu. Tas ietver pienakumu nodrosinat pietiekamu tikla jaudu augstas
kvalitates nediskrimingjosu interneta piekluves pakalpojumu sniegSanai, kuru visparejai
kvalitatei nevajadz@tu [...] ciest no ta, ka tiek sniegti pakalpojumi, kuri nav interneta
piekluves pakalpojumi un kuriem ir noteikts kvalitates limenis. [...] [...] [...]Valstu
regulativajam iestadém vajadzetu [...]but ar1 pilnvaram noteikt tehniskus raksturlielumus,
pakalpojumu kvalitates minimalas prasibas un citus atbilstoSus pasakumus attieciba uz
visiem vai atseviskiem publisko elektronisko sakaru nodro$inatajiem, ja tas ir nepiecieSams,
lai nodrosinatu atbilstibu 3. pantam vai lai noverstu [...] tieSajiem lietotajiem paredz€to
interneta piekluves pakalpojumu visparéjas kvalitates pasliktinasanos. Sadi rikojoties, valstu
kompetentajam iestadém biitu maksimali janem véra attiecigie Eiropas Elektronisko

komunikaciju regulatoru iestades (BEREC) noradijumi.
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(12.a) Noteikumus par piekluves atvertam internetam nodroSinasanu biitu japapildina ar
efektiviem noteikumiem attieciba uz tieSajiem lietotajiem, kuros uzmantba biitu pieveérsta
Jjautajumiem, kas jo ipasi ir saistiti ar interneta piekJuves pakalpojumiem un lauj tieSajiem
lietotajiem izdarit apzindtu izvéli. Sos noteikumus biitu japieméro papildus
piemerojamajiem Direktivas 2002/22/EK grozitajiem noteikumiem, un daltbvalstis var
saglabat vai pienemt talejoSakus pasakumus. Interneta piekluves pakalpojumu
sniedzejiem butu skaidri jainforme tiesie lietotaji par to, ka istenota datpliismas
parvaldibas prakse var ietekmét interneta piek]uves pakalpojuma kvalitati, tieSo lietotaju
privatumu un personas datu aizsardzibu, un par iespeéjamo ietekmi, kadu pakalpojumi,
kuri nav interneta piekluves pakalpojumi un kurus tie abone, var atstat uz tieSo lietotaju
attiecigo interneta piekluves pakalpojumu kvalitati un pieejamibu. Lai Saddas situdcijas
tieSajiem lietotajiem nodroSindatu iespéjas, interneta piekluves pakalpojumu sniedzejiem
tade] biitu tieSajiem lietotajiem jasniedz informdcija — to ieklaujot liguma — par atrumu,
ko tie var reali nodrosinat. Ar parasti pieejamo atrumu var saprast atrumu, ko pateretajs
varéetu sanemt lielakaja dala no pakalpojuma izmantoSanas laika. Interneta piek[uves
pakalpojumu sniedzejiem biitu art jainforme tieSie lietotaji par tiesiskas aizsardzibas
lidzekliem, kas saskand ar valsts tiestbu aktiem pieejami veiktspéjas neatbilstibas
gadijuma. Jebkdadu butisku un pastavigu vai regularu atSkirtbu, kad to konstatée
parraudzibas mehanisms, ko sertificejusi valsts regulativa iestade, starp pakalpojuma
faktisko veiktspeju un ligumda noradito veiktspeju biitu jauzskata par veiktspejas
neatbilstibu, nosakot paterétajiem pieejamos tiesiskas aizsardzibas lidzeklus saskana ar
valsts tiestbu aktiem. Metodologija biitu janosaka BEREC pamatnostadnes, un vajadzibas
gadijuma ta bitu japarskata un jaatjaunina, lai atspogujlotu tehnologiju un
infrastruktiiras attisttbu. Valstu regulativajam iestadem biitu janodroSina atbilstiba

4. pantam.
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(13) Savienibas mobilo sakaru tikls vél aizvien ir sadrumstalots, un neviens tikls neaptver visas

(14)

(15)

dalibvalstis. Rezultata, lai nodro$inatu mobilo sakaru pakalpojumus saviem iekSzemes
klientiem, kuri ce]o Savienibas teritorija, viesabonéSanas pakalpojumu sniedzgjiem
jaiegadajas vairumtirdzniecibas viesabonéSanas pakalpojumi no operatoriem apmekl&taja

dalibvalstt vai ar tiem jaapmaindas ar viesabonéSanas pakalpojumiem.

Ar Regulu Nr. 531/2012 ir noteikts politikas mérkis — panakt, lai starpiba starp
viesabonéSanas un iek§zemes tarifiem tuvinatos nullei. Tomér galigo mérki — likvidét
atSkiribu starp iekSzemes maksam un viesabonéSanas maksam — nevar sasniegt ilgtsp&jiga
veida ar noveroto vairumtirdzniecibas maksas Itmeni. Tadg] ar So Regulu tiek noteikts, ka
mazumtirdzniecibas viesabonéSanas papildmaksas biitu jaatce] no 2017. gada 15. jiinija ar
noteikumu, ka vairumtirdzniecibas viesabon€Sanas tirgos pasreiz konstatetie jautajumi ir
atrisinati. Saja sakara Komisijai biitu javeic parskats par vairumtirdzniecibas viesabong$anas

tirgu un janak klaja ar tiesibu akta prieksSlikumu, kas pamatots uz $a parskata rezultatiem.

Taja pasa laika viesabon&Sanas pakalpojumu sniedzgji var piemé&rot godigas izmantoSanas
politiku attieciba uz to reguléto mazumtirdzniecibas viesabonéSanas pakalpojumu patérinu,
kas sniegti par piemérojamo iek§zemes mazumtirdzniecibas cenu. Godigas izmantoSanas
politika ir paredzgta, lai novérstu to, ka viesabonenti launpratigi vai anomali izmanto
regul€tos mazumtirdzniecibas viesabon&Sanas pakalpojumus, pieméram, ka $adus
pakalpojumus viesabonenti izmanto cita, nevis sava iek§zemes pakalpojumu sniedzgja
dalibvalstt citiem mérkiem, kas nav saistiti ar periodisku celosanu. Jebkurai godigas
izmantosSanas politikai buitu jadod viesabongSanas pakalpojumu sniedzgja klientiem iespgja
pateérét reguléto mazumtirdzniecibas viesabonéSanas pakalpojumu apjomus par piemérojamo

iek§zemes mazumtirdzniecibas cenu, kas saskan ar vinu attiecigajiem tarifu planiem.

[.]
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(15.a) Konkretos un iznémuma apstakjos, kad viesabonéSanas pakalpojumu sniedzejs
nevar atgiit savas kopéjas faktiskas un planotas izmaksas, kas ir saistitas ar regulétu
mazumtirdzniecibas viesabonéSanas pakalpojumu sniegSanu, no kopéjiem faktiskajiem un
planotajiem ienakumiem, ko giist no tada veida pakalpojumu snieg§anas, viesabonésanas
pakalpojumu sniedzéjs var iesniegt pieprasijumu atlaujas sanemsSanai piemerot
papildmaksu, lai nodrosinatu sava iekSzemes tarifikacijas modela ilgtspejibu. Iekszemes
tarifikdcijas modela ilgtspejibas izvertejumam vajadzeétu balstities uz attiecigiem
objektiviem faktoriem, kas ir raksturigi minéetajam viesabonéSanas pakalpojumu
sniedzejam, tostarp uz objektivam atSkiribam starp viesabonéSanas pakalpojumu
sniedzejiem attiecigaja dalibvalsti un tas cenu un ienakumu limeni. Tas var attiekties,
piemeéram, uz operatoru vienotas likmes iekSzemes mazumtirdzniectbas modeliem ar
nozimigu negativu datpliissmas nelidzsvarotibu, kad domata iekSzemes vienibas cena ir
zema un operatora kopéjie ienakumi arit ir zemi salidzinajumda ar viesabonéSanas izmaksu
slogu, vai gadijumiem, kad domata vientbas cena ir zema un faktiskais vai planotais
viesabonéSanas pakalpojumu paterins ir liels. Kad gan vairumtirdzniecibas, gan
mazumtirdzniecibas viesabonéSanas tirgi pilniba pielagosies plaSakai viesabonésSanas
lietoSanai iekSzemes cenu l[iment un ta ka normala sastavdala tiks ieklauta
mazumtirdzniecibas tarifu planos, Sadu iznemuma apstaklu raSands vairs nav sagaidama.
Lai izvairitos no ta, ka Sadas izmaksu atgiiSanas problemas padara neilgtspejigu
iekSzemes viesabonéSanas pakalpojumu sniedzeju tarifikdacijas modeli, radot risku, ka tiks
bitiski ietekmeta iek$Szemes cenu attistiba jeb radisies ta dévétais iudensgultas efekts,
minetdjos apstaklos viesabonéeSanas pakalpojumu sniedzejiem ar valsts regulativas
iestades atlauju vajadzetu biit iespéjai piemerot papildmaksu reguletajiem
mazumtirdzniecibas viesabonéSanas pakalpojumiem tikai tiktal, cik tas ir nepiecieSams,

lai atgiitu visas attiecigas izmaksas, kas saistitas ar Sadu pakalpojumu sniegSanu.
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(16)

Mineétaja noliukd izmaksas, kas radusas, lai sniegtu regulétus mazumtirdzniecibas
viesabonéSanas pakalpojumus, biitu janosaka, nemot véra faktiskas vairumtirdzniecibas
viesabonéSanas cenas, kas tiek piemeérotas attieciga viesabonéSanas pakalpojumu sniedzeja
izejoSajai viesabonéSanas datpliusmai, kas parsniedz ta ienakoSo viesabonéSanas datpliismu,
ka art sapratigi paredzot saistitas un kopéjas izmaksas. lenemumi no regulétiem
mazumtirdzniecibas viesabonéSanas pakalpojumiem biitu janosaka, nemot vera ienakumus
iekSzemes cenu liment, kas attiecinami uz viesaboneéSanas patérinu, vai nu pamatojoties uz
vienibas cenu vai ka dala no fiksetas maksas, atspogujojot tieso lietotaju Savieniba patereto
viesabonéSanas pakalpojumu un iek$zemes paterina attiecigo faktisko un planoto ipatsvaru.
Bitu janem vera art reguléto mazumtirdzniecibas viesabonéSanas pakalpojumu paterins un
tas, cik iekSzemé patere viesabonésSanas pakalpojumu sniedzéja tiesie lietotdji, un
konkurences limenis, cenas un ienakumi iekSzemes tirgii, un jebkurs novéerojams risks, ka
viesaboneéSana par iekSzemes mazumtirdzniecibas cenam varétu ieverojami ietekmet Sadu

cenu attistibu.

Lai nodrosinatu raitu pareju no Regulas (ES) Nr. 531/2012 uz viesabong&Sanas maksu
atcelSanu, ar So regulu biitu jaievie$ parejas posms, kura laika viesabon&Sanas pakalpojumu
sniedzgjiem vajadze€tu biit iesp&jai iek§zemes cenam pievienot papildmaksu par piedavatajiem
regul@tajiem mazumtirdzniecibas viesabong&s$anas pakalpojumiem. Ar minéto parejas reZimu
biitu jau jasagatavo biitiskas izmainas pieeja, proti, ka ES méroga viesabonésanas
pakalpojums ka sastavdala tiks ieklauts iekSzemes tarifu planos, ko piedava daZadajos
iekSzemes tirgos. Tadejadi parejas reZima sakumpunktam vajadzétu biit attiecigajam
iekSzemes cenam, uz kuram var attiekties papildmaksa, kas nav lielaka par maksimalo
vairumtirdzniecibas viesabonéSanas maksu, kas ir speka laikposma tieSi pirms parejas
posma. Ar Sadu parejas reZimu biitu ari janodroSina biitiska cenu samazinaSana tieSajiem
lietotajiem no dienas, kad sak piemérot So regulu, un, péc pieskaitiSanas iekSzemes
mazumtirdzniecibas cenai, nekada gadijuma nevajadzetu novest pie augstakas
mazumtirdzniecibas viesabonéSanas cenas neka maksimala reguleta mazumtirdzniecibas

viesabonéSanas maksa, kas ir speka laikposma tiesi pirms parejas posma.
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(17)

(18)

Attiecigajai iekSzemes mazumtirdzniecibas cenai vajadz€tu biit vienadai ar
mazumtirdzniecibas iekSzemes maksu par vienibu. Tomer situacijas, kad nav konkrétu
iek§zemes mazumtirdzniecibas cenu, ko varétu izmantot par pamatu regulétam
mazumtirdzniecibas viesabong€Sanas pakalpojumam (pieméram, neierobezotu ickSzemes tarifu
planu gadijumos, komplektu gadijumos vai gadijumos, kad iekSzemes tarifos nav ieklauti
dati), par iek§zemes mazumtirdzniecibas cenu biitu jauzskata tads pats tarifikacijas

mehanisms, it ka klients lietotu iekSzemes tarifu planu sava dalibvalsti.

Lai uzlabotu konkurenci mazumtirdzniecibas viesabon&Sanas tirgii, ar Regulu (ES)

Nr. 531/2012 noteikta prasiba iek§zemes pakalpojumu sniedz€jiem darit saviem klientiem
iesp&jamu piekluvi regulétiem balss, SMS un viesabon&Sanas pakalpojumiem, kurus
komplekta sniedz jebkurs alternativs viesabon&s$anas pakalpojumu sniedzgjs. Nemot véra, ka
ar mazumtirdzniecibas viesabon€Sanas rezimu, kas izklastits §is regulas [...] 6.a, 6.b, 6.ba, [...]
un 6.c pantos, tuvakaja nakotné atcels mazumtirdzniecibas viesabon&$anas maksas, kas
noteiktas Regulas (ES) Nr. 531/2012 8., 10. un 13. panta, vairs nebiitu samérigi uzlikt
operatoriem par pienakumu Tstenot regulétu viesabonésanas pakalpojumu $ada veida atseviski
sadalitu pardoSanu. Pakalpojumu sniedzgji, kuri jau ir saviem klientiem darijusi iespg&jamu
piekluvi regul@tiem balss, SMS un viesabong&Sanas pakalpojumiem, kurus komplekta sniedz
jebkurs§ alternativs viesabonéSanas pakalpojumu sniedz€js, var turpinat to darit. No otras
puses, [...] [...] nevar izslegt, ka viesabonenti apmekletajos tirgos varetu giit labumu no
konkuretspejigakam mazumtirdzniecitbas cenam jo ipasi attieciba uz datiem. Nemot vera
datu viesabongSanas pakalpojumu pieaugoso pieprasijumu un nozimi, viesabonentiem biitu
jasniedz alternativi veidi, ka piekliit datu viesabongSanas pakalpojumiem celojuma laika.
Tadel butu japatur Regula (ES) Nr. 531/2012 noteiktais, proti, ka iek§zemes un
viesabonéSanas pakalpojumu sniedz&jiem ir pienakums neliegt klientiem pieklat tadiem
regultiem datu viesabon&Sanas pakalpojumiem, ko alternativs viesabonéSanas pakalpojumu

sniedz€js sniedz tieSi apmekl&taja tikla.
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(19)

(20)

@2y

Saskana ar principu "maksa zvanitajs" mobilo sakaru klienti nemaksa par ienakoSajiem
iek§zemes mobilajiem zvaniem, bet ta vieta maksa par zvana pabeigSanu izsauktas personas
tikla ir ieklauta zvanitaja mazumtirdzniecibas maksa. Ar mobila savienojuma pabeigSanas
tarifu konvergenci visas dalibvalstis biitu jarada iesp&ja Istenot to paSu principu attieciba uz
regulétajiem mazumtirdzniecibas viesabonéSanas zvaniem. Tomér ta ka tas vél nav aktuali,
situacijas, kas izklastitas Saja regula — kad viesabonéSanas pakalpojumu sniedz&jiem tiek
atlauts piemérot papildmaksu par reguletiem mazumtirdzniecibas viesaboné$anas
pakalpojumiem — papildmaksai, ko pieméro par ienakoSajiem viesabon&$anas zvaniem,
nebiitu japarsniedz vid€jais maksimalais vairumtirdzniecibas mobila savienojuma pabeigSanas
tarifs, kas noteikts visa Savieniba. Tas tiek uzskatits par parejas reZimu, lidz Komisija

atrisinas $o neatrisinato jautajumu.

Tadel butu attiecigi jagroza Regula (ES) Nr. 531/2012.

Sai regulai vajadz&tu biit ipagam pasakumam Direktivas 2002/21/EK ° 1. panta 5. punkta
izpratné. Tadel, ja Savienibas méroga viesabonéSanas pakalpojumu sniedzgji izmaina savus
mazumtirdzniecibas viesabonéSanas tarifus un attiecigo viesabon&Sanas lietoSanas politiku, lai
izpilditu $1s regulas prasibas, $adam izmainam nevajadzetu radit mobilo sakaru klientiem
nekadas tiesibas saskana ar valsts tiesibu aktiem, ar kuriem transponé pasreizgjo tiesisko

regul&jumu attieciba uz elektroniskajiem sakariem, atteikties no ligumiem.

Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2002/21/EK ( 2002. gada 7. marts) par kopgjiem
reglament&josiem noteikumiem attieciba uz elektronisko komunikaciju tikliem un
pakalpojumiem (pamatdirektiva) (OV L 108, 24.4.2002., 33. Ipp.).
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(22) Lai stiprinatu viesabonentu tiesibas [...], kas noteiktas [...] Regula (ES) Nr. 531/2012, Saja
regula attieciba uz [...] regulétajiem mazumtirdzniecibas viesabonéSanas pakalpojumiem biitu
janosaka konkrétas [...] parredzamibas prasibas [...], kas saskanotas ar ipaSiem tarifu un
apjoma nosacijumiem, ko piemeros, kad mazumtirdzniecibas viesabonéSanas papildmaksas
tiks atceltas. Jo ipaSi butu japaredz noteikums par to, ka viesabonentiem savlaicigi un bez
maksas tiek pazinota informacija par piemérojamo godigas izmantoSanas politiku, par to,
kad ir sasniegts balss, SMS vai datu reguléto viesabonéSanas pakalpojumu patérina
piemeérojamais godigas izmantoSanas apjoms, informeéjot par attiecigo papildmaksu, un

informacija par datu reguleto viesabonésSanas pakalpojumu uzkrato paterinu.
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(23)

(24)

(25)

Lai nodrosinatu vienadus nosacijumus $1s regulas noteikumu Tstenosanai, Komisijai buitu
maksimumu un detaliz€tus noteikumus par godigas izmantoSanas politikas piem&ro$anu un
metodologiju, lai novértetu mazumtirdzniecibas viesabonéSanas papildmaksu atcelSanas
ilgtspejibu, un par pazinojumu, kas jaiesniedz viesabonésanas pakalpojumu sniedzejam
mineétd novertéjuma veikSanai [ ...]. Minétas pilnvaras biitu jaizmanto saskana ar Eiropas
Parlamenta un Padomes Regulu (ES) 182/2011 (2011. gada 16. februaris), ar ko nosaka
normas un visparigus principus par dalibvalstu kontroles mehanismiem un Komisijas

- v . . ~ 4
istenosanas pilnvaru izmanto$anu ~.

S1 regula atbilst pamattiesibam, un taja ievéroti principi, kas noteikti Eiropas Savienibas
Pamattiesibu harta, jo 1pasi attieciba uz personas datu aizsardzibu, varda un informacijas

brivibu, darfjumdarbibas brivibu, nediskriminaciju un patérétaju tiesibu aizsardzibu.

Nemot vera, ka §1s regulas merki, proti, izveidot kopigus noteikumus, kas vajadzigi, lai
nodroSinatu atvértu internetu un atceltu viesaboné$anas mazumtirdzniecibas maksas, nevar
pietickami labi sasniegt atseviskas dalibvalstis, bet méroga un ietekmes dél to var labak
sasniegt Savienibas ITmeni, Savieniba var pienemt pasakumus saskana ar Liguma par Eiropas
Savienibu 5. panta noteikto subsidiaritates principu. Saskana ar min&taja panta noteikto
proporcionalitates principu $aja regula paredz vienigi tos pasakumus, kas ir vajadzigi minéta

mérka sasniegSanai.

IR PIENEMUSI SO REGULU.

4

OV L 55,28.2.2011, 13. Ipp.
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1. pants — Mérkis un darbibas joma
1. ArSo regulu izveido kop€jus noteikumus, lai [...] nodroSindtu vienltdzigu un |...]
nediskrimineéjosu attieksmi pret datplismu interneta piekluves pakalpojumu sniegSana un lai
aizsargatu ar to saistitas tieSo lietotaju tiesibas.
2. ArSoregulu izveido jaunu mazumtirdzniecibas cenu noteikSanas mehanismu Savienibas

meéroga regultiem viesabonéSanas pakalpojumiem, lai atceltu mazumtirdzniecibas viesabonéSanas

papildmaksas, neizkroplojot iek§zemes un apmekl€tos tirgus.

2. pants — Definicijas

Saja regula pieméro Direktiva 2002/21/EK noteiktas definicijas.

Pieméro ar1 sadas definicijas:

1)  "publisko elektronisko sakaru nodrosinatajs" ir uzp€mums, kur§ nodrosina publiskos

elektronisko sakaru tiklus vai publiski pieejamus elektronisko sakaru pakalpojumus;

2)  "interneta piekluves pakalpojums" ir publiski pieejams elektronisko sakaru pakalpojums, kas
nodroSina piek]uvi internetam un tad€jadi savienojamibu ar praktiski visiem interneta galapunktiem

neatkarigi no izmantotas tikla tehnologijas un galiekartas.
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3. pants — Piek]uves atvértam internetam nodroSinasana

1.  TieSajiem lietotajiem, izmantojot savu interneta piekluves pakalpojumu, ir tiesibas piekl]iit
informacijai un saturam un izplatit to, lietot un nodrosinat lietojumprogrammas un pakalpojumus un
lietot pasu izveletas galiekartas neatkarigi no tiesa lietotaja vai nodro§inataja atraSanas vietas vai

pakalpojuma, informacijas vai satura atraSanas vietas, izcelsmes vai galamérka.

Sis punkts neskar Savienibas tiesibas vai valsts tiesibu aktus, kuri atbilst Savienibas tiesibam,

attieciba uz satura, lietojumprogrammu vai pakalpojumu likumibu.

2. Vienosanas starp interneta piekluves pakalpojumu sniedzgjiem un tiesajiem lietotajiem par
interneta piekluves pakalpojumu komercialiem un tehniskiem nosacijumiem un raksturlielumiem,
pieméram, cenu, datu apjomiem vai atrumu, un jebkadas komercdarbibas prakses, ko veic interneta

piekluves pakalpojumu sniedzgji, neierobezo 1. punkta noteikto tiesSo lietotaju tiesibu istenoSanu.

3. [...] Interneta pickluves pakalpojumu sniedzéji, sniedzot interneta piekluves pakalpojumus,
visu datplismu apstrada vienadi — bez diskriminacijas, ierobeZojumiem vai trauc€jumiem — un
neatkarigi no siititaja vai sanéméja, satura, kam pieklits vai kas tiek izplatits, lietojumprogrammam

vai pakalpojumiem, kas tiek izmantoti vai sniegti, vai izmantotas galiekartas.

[...] Ar pirmo apakSpunktu interneta piekluves pakalpojumu [...] [...] sniedzéjiem neliedz istenot
sapratigus datpliismas parvaldibas pasakumus. Lai Sos pasakumus uzskatitu par sapratigiem, tie ir
parredzami, nediskrimingjosi, samerigi [...] un netiek balstiti uz komercialiem apsverumiem, bet
gan uz konkrétu datplismas kategoriju objektivi atskirigam pakalpojumu tehniskas kvalitates

prasibam. Sadi pasakumi neparrauga konkrétu saturu un netiek veikti ilgak neka nepieciesams.
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Interneta piekluves pakalpojumu sniedzgji neiesaistas datpliismas parvaldibas pasakumos, kas
parsniedz pasakumus, kas paredzgti 2. apakSpunkta, un jo 1pasi nebloke, nepalénina, neparveido,
neierobezo, netrauc€, nepasliktina vai nediskriminé konkrétu saturu, lietojumprogrammas vai
pakalpojumus vai to konkrétas kategorijas, iznemot, ja nepiecieSams, un tikai tik ilgi, cik

nepieciesams, lai:

a)  nodroSinatu atbilstibu [...] Savienibas tiesibu aktiem vai valsts tiesibu aktiem saskana ar
Savienibas tiesibu aktiem [...], kas attiecas uz interneta piekluves pakalpojumu sniedzeju, vai
pasakumiem, ar ko Tsteno $adus Savienibas vai valsts tiesibu aktus saskana ar Savienibas tiestbu

aktiem, tostarp to tiesu vai publisko iestazu nolémumiem, kam ir pieskirtas attiecigas pilnvaras;

b)  saglabatu tikla, $aja tikla sniegto pakalpojumu un tieSo lietotaju galiekartu integritati un

drosibu;

c) noverstu gaidamu tikla parblivi un mazinatu sekas, ko rada arkartas vai pagaidu tikla parblive,

ar noteikumu, ka pret lidzvertigam datpliismas kategorijam attiecas vienadi,

d L]

4.  Datplusmas parvaldibas pasakumi var ietvert tikai tadu personas datu apstradi, kas ir
nepiecie$ama un samériga 3. punkta noteikto mérku sasnieganai. Sadu apstradi veic saskana ar

Direktivu 95/46. Datplismas parvaldibas pasakumi atbilst arT Direktivai 2002/58.
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5. Publisko elektronisko sakaru nodros§inataji, tostarp interneta piekluves pakalpojumu sniedzgji
un satura, lietojumprogrammu un pakalpojumu sniedzgji, var brivi piedavat ne tikai interneta
piekluves pakalpojumus, bet citus pakalpojumus, kas ir optimizeti noteiktam saturam,

izpilditu konkréta kvalitates [imena prasibas attieciba uz saturu, lietojumprogrammam vai

pakalpojumiem.

Publisko elektronisko sakaru nodro$inataji, tostarp interneta piekluves pakalpojumu sniedzgji, var
piedavat vai sekmét $adus pakalpojumus tikai tad, ja ir pietickama tikla jauda, lai tos nodrosSinatu
papildus jebkuriem nodro$inatajiem interneta piekluves pakalpojumiem. Sadi pakalpojumi nav
izmantojami vai netiek piedavati ka aizstajgjs interneta piekluves pakalpojumiem, un tie nekaite€ [...]
tieSajiem lietotajiem paredzeto interneta piekluves pakalpojumu pieejamibai vai vispargjai

kvalitatei.

4. Pants — Uzraudzibas, izpildes un parredzamibas pasakumi, lai nodroSinatu piekluvi atvértam

internetam

1. Valstu regulativas iestades ciesi parrauga un nodros$ina atbilstibu 3. pantam un §a panta 3.—
[...]6. punktam un veicina to nepartrauktu [...] nediskriminéjosu pickluvi internetam tada kvalitatg,
kas atspogulo sasniegumus tehnologiju joma. Minétajos noliikos valsts regulativas iestades var
noteikt tehniskus [...] raksturlielumus, minimalas pakalpojumu kvalitates prasibas [...] un citus
piemerotus un nepiecieSamus pasakumus vienam vai vairakiem [...] publisko elektronisko sakaru
pakalpojumu sniedzejiem, tostarp |[...] interneta piek[uves pakalpojumu sniedzejiem. Reizi gada
valstu regulativas iestades public€ zinojumus par veikto parraudzibu un konstat€to, un mingtos

zinojumus iesniedz Komisijai un BEREC.
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2. Publisko elektronisko sakaru pakalpojumu sniedzgji, tostarp interneta piekluves pakalpojumu
sniedzgji, pec valsts regulativas iestades pieprasijuma dara pieejamu informaciju, kas attiecas uz
pienakumiem, kas noteikti 3. panta un §a panta 3.—[...]6. punkta, jo 1pasi informaciju par to, ka tiek
parvaldita to tiklu datpliisma un jauda, ka arT pamatojumu visiem veiktajiem datpliismas parvaldibas
pasakumiem. Miné&tie pakalpojumu sniedzg&ji [...] pieprasito informaciju [...] sniedz valsts

regulativas iestades noteiktaja termina un detalizacijas pakape.

3.  Interneta piekluves pakalpojumu sniedzgji nodrosina, ka Iiguma, kura ieklauts interneta

piekluves pakalpojums, noradita vismaz $ada informacija:

a) informacija par to, ka minéta pakalpojuma sniedz€ja piemérotie datpliismas parvaldibas
pasakumi varétu ietekmét interneta piekluves pakalpojuma kvalitati, tieSo lietotaju privatumu un

personas datu aizsardzibu;

b)  skaidrs un saprotams skaidrojums par to, ka datu apjoma ierobezojumi, atrums un citi
pakalpojuma kvalitates parametri var praktiski ietekmét interneta piekluves pakalpojumus, jo 1pasi

satura, lietojumprogrammu un pakalpojumu izmantoSanu;

c)  skaidrs un saprotams skaidrojums par to, ka jebkur§ pakalpojums 3. panta 5. punkta izpratng,
kuru abong tiesais lietotajs, varétu praksé ietekmét ta pasa tiesa lietotaja interneta piekluves

pakalpojumus;

d)  skaidrs un saprotams skaidrojums par interneta piek[uves pakalpojumu attiecigi minimalo,
parasti pieejamo, maksimalo un reklameto lejupielades un augSupielades atrumu fiksetos tiklos
vai interneta piek[uves pakalpojumu paredzeto maksimalo un reklameto lejupielades un
augsSupielades atrumu mobilos tiklos, un par to, ki nozimigas novirzes no attiecigajiem
reklameétajiem lejupielades un augSupielades atrumiem var ietekmeét tiesa lietotdja tiesibas, kas

minétas 3. panta 1. punkta;
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e)  skaidrs un saprotams skaidrojums par paterétajiem pieejamajiem tiesiskas aizsardzibas
lidzekliem saskana ar valsts tiesibu aktiem gadijumos, kad ir kadas pastavigas vai regularas
neatbilstibas starp interneta piekluves pakalpojuma faktisko veiktspéju atruma vai citu
pakalpojuma kvalitates parametru zina un veiktspéju, kas noradita saskana ar a)—

d) apakSpunktiem.

Interneta piekluves pakalpojumu sniedzgji public€ $a punkta pirmaja dala min€to informaciju.

3.a Informadcijas prasibas, kas noteiktas 3. un 4. punkta, papildina tas, kas ietvertas grozitaja
Direktiva 2002/22/EK, un neliedz dalibvalstim paturéet vai ieviest papildu parraudzibas,
informacijas un parredzamibas prasibas, tostarp attieciba uz publicejamas informacijas saturu,
formu un veidu. Minétas prasibas atbilst Sai regulai un attiecigajiem noteikumiem

Direktiva 2002/21/EK un Direktiva 2002/22/EK.

3.b  Jebkuru pastavigu vai regularu butisku neatbilstibu starp faktisko veiktspeju atruma vai
citu pakalpojuma kvalitates parametru zina un to veiktspeju, ko saskana ar $i panta 3. punktu
noradijis publisko elektronisko sakaru nodrosinatajs, gadijumos, kad attiecigos faktus konstate,
izmantojot parraudzibas mehanismu, ko sertificéjusi valsts regulativa iestade, uzskata par
veiktspejas neatbilstibu, nosakot paterétajiem pieejamos tiesiskas aizsardzibas lidzek[us saskana

ar valsts tiestbu aktiem.
So dalu pieméro tikai ligumiem, kas noslégti vai atjaunoti péc §is regulas spéka stasandas datuma.
4.  Interneta piekluves pakalpojumu sniedzgji ievie§ parredzamas, vienkarsas un efektivas

procediiras, lai risinatu tieSo lietotaju suidzibas attieciba uz tiestbam un pienakumiem saskana ar

3. pantu un §a panta 3. punktu.
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5. Ne velak ka devinus ménesSus péc Sis regulas staSanas speka, lai veicinatu §is regulas
konsekventu pieméroSanu, BEREC — péc apsprieSanas ar ieintereséta personam un cie$a sadarbiba
ar Komisiju — nosaka pamatnostadnes, lai Tstenotu valsts regulativo iestazu pienakumus saskana ar

So pantu.

6. [...] Sis pants neskar uzdevumus, ko dalibvalstis noteikuSas tam pasam vai citam

kompetentajam iestadeém saskana ar ES tiesibu aktiem.

5. pants — Sankcijas

Dalibvalstis pienem noteikumus par sankcijam, kas piemerojamas par 3. un 4. panta noteikumu
parkapumiem, un veic visus vajadzigos pasakumus, lai nodros$inatu to istenoSanu. Paredz&tajam
sankcijam jabut iedarbigam, samérigam un atturo§am. Dalibvalstis min€tos noteikumus pazino
Komisijai, velakais, 11dz 2016. gada 30. aprilim un nekavéjoties tai zino par jebkadiem attiecigiem

turpmakiem grozijumiem.
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6. pants. Grozijumi Regula (ES) Nr. 531/2012

Regulu (ES) Nr. 531/2012 groza $adi:

1) Regulas 2. panta 2. punktu groza $adi:

a. panta i), l) un n) apaksSpunktu svitro;

b. pievieno $adus apakSpunktus:

Hr)

"iek§zemes mazumtirdzniecibas cena" ir viesabonéSanas pakalpojumu
sniedzgja iek§zemes mazumtirdzniecibas maksa par vienibu, ko pieméro
klienta veiktiem zvaniem un nosuititam SMS (gan savienojuma uzsaksana,
gan savienojuma pabeigSana dazados publiskajos komunikaciju tiklos viena
dalibvalsti), un izmantotiem datiem. Ja nepastav konkréta iekSzemes
mazumtirdzniecibas cena par vienibu, par iek§zemes mazumtirdzniecibas
cenu uzskata tadu tarifikacijas mehanismu, it ka klients lietotu ick§zemes

tarifu planu sava dalibvalst;

"reguléta mazumtirdzniecibas datu viesabon&Sanas pakalpojumu atsevisSka
pardosana" ir tadu regul€tu datu viesabonéSanas pakalpojumu sniegSana
viesabon&Sanas klientiem, ko alternativs viesaboné$anas pakalpojumu

sniedzgjs nodros$ina tiesi apmekl&taja sakaru tikla.";

l.a) regulas 3. panta 6. punktu aizstaj ar Sadu:

"6. Standartpiedavajums, kas minéts 5. punkta, ir pietickami detaliz€ts, un taja ir ietverti

visi komponenti, kas ir nepiecieSami vairumtirdzniecibas viesabon&sanas piekluvei, ka minéts

3. punkta, sniedzot aprakstu par piedavajumiem, kas attiecas uz tieSu vairumtirdzniecibas

viesabonéSanas piekluvi un vairumtirdzniecibas viesabon&Sanas talakpardosanas piekluvi, ka

arT saistitos noteikumus un nosacijumus. Standartpiedavajuma, kas miné&ts 5. punkta, var bt

iek]auti nosacTjumi, lai noverstu pastavigu viesabon&$anu vai vairumtirdzniecibas

viesabonéSanas piekluves launpratigu izmantoSanu vai izmantoSanu anomalos apméros citada

noliika, nevis lai sniegtu regul€tus viesabon&Sanas pakalpojumus viesabonéSanas pakalpojumu

sniedz&ju tiesajiem lietotajiem, kamer tie periodiski celo Savieniba. Valsts regulativas
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iestades vajadzibas gadijjuma nosaka izmainas standartpiedavajumos, lai Tstenotu $aja panta

paredz€tos pienakumus.";
2)  regulas 4. pantu groza Sadi:
a) panta virsrakstu aizstaj ar sadu:

"Regulétu mazumtirdzniecibas datu viesabon&Sanas pakalpojumu atseviska

pardosana";
b) panta 1. punkta svitro pirmo dalu;

¢) panta 4. un 5. punktu svitro;

3) regulas 5. pantu groza $adi:
a) panta virsrakstu aizstaj ar sadu:

"Regulétu mazumtirdzniecibas datu viesabonéSanas pakalpojumu atseviskas

pardosanas TstenoSana";

(b)panta 1. punktu aizstaj ar $adu:

Iekszemes pakalpojumu sniedzgji Tsteno pienakumu saistiba ar regulétu
mazumtirdzniecibas datu viesabon&Sanas pakalpojumu atsevisku pardoSanu, ka
paredzets 4. panta, lai viesabon&Sanas klienti varétu izmantot atseviskus regul&tus
datu viesabong&sanas pakalpojumus. Iek$zemes pakalpojumu sniedz&ji apmierina
visas sapratigas prasibas par piekluvi iekartam un attiecigiem atbalsta
pakalpojumiem, kas ir vajadzigi, lai varétu atseviski pardot regulétus
mazumtirdzniecibas datu viesabon&Sanas pakalpojumus. Piekluve minétajam
iekartam un atbalsta pakalpojumiem, kas ir vajadzigi, lai varétu atseviski pardot
regultus datu viesabon@Sanas pakalpojumus, tostarp lietotaju autentifikacijas
pakalpojumiem, ir bez maksas, un ta nerada viesabonésanas klientiem nekadas tieSas

maksas.";
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¢) panta 2. punktu aizstaj ar sadu:

Lai nodroSinatu to, ka visa Savieniba saskanoti un vienlaicigi isteno regulétu
mazumtirdzniecibas datu viesabon&Sanas pakalpojumu atsevisku pardoSanu,
Komisija, izmantojot 1stenoSanas aktus un p&c apsprieSanas ar BEREC, pienem siki
izstradatus noteikumus attieciba uz regulétu mazumtirdzniecibas datu viesabonésanas
pakalpojumu atseviSkas pardoSanas istenosanas tehnisku risinajumu. Min&tos

IstenoSanas aktus pienem saskana ar 6. panta 2. punkta minéto parbaudes proceduru";
d) ievadu panta 3. punkta groza $adi:

"Tehniskais risinajums, lai 1stenotu regulétu mazumtirdzniecibas datu

viesabonéSanas pakalpojumu atsevisku pardoSanu, atbilst Sadiem kriterijiem:";
4)  regulas 8., 10. un 13. pantu svitro;

5) regula pievieno 6.a, 6.b, 6.ba un 6.bb pantus:

"6.a pants
Mazumtirdzniecibas viesabonéSanas papildmaksu atcelSana

[...] No 2017. gada 15. junija, ar noteikumu, ka 19. panta 2. punkta mingtais tiesibu akts ir
piemérojams $aja datuma, viesabong&sanas pakalpojumu sniedzgji no viesabonésanas klientiem
jebkura dalibvalsti neiekasé nekadu papildmaksu salidzinajuma ar iek§zemes
mazumtirdzniecibas cenu par visiem veiktajiem vai sanemtajiem regulétajiem viesabon&sanas
zvaniem, par visam nosititajam regulétajam viesabonéSanas SMS/MMS 1szinam un par
visiem izmantotajiem regul€tajiem datu viesabonéSanas pakalpojumiem un nekadu vispargju

maksu, kas lautu arvalstis izmantot galiekartu vai pakalpojumu, saskana ar 6.b un 6.ba pantu.
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6.b pants

Taisniga izmantoSana

1. Saskana ar So pantu un 6.bb panta minétajiem TstenoSanas aktiem viesabonéSanas
pakalpojumu sniedzgji var piemé&rot "taisnigas izmantosanas politiku" tadu regulétu
mazumtirdzniecibas viesabon€Sanas pakalpojumu izmantoSanai, kurus sniedz piemérojamas
iek§zemes mazumtirdzniecibas cenas limeni, lai noverstu to, ka viesabonenti launpratigi vai
anomali izmanto regul&tos mazumtirdzniecibas viesabonéSanas pakalpojumus, pieméram, ka
sadus pakalpojumus viesabonenti izmanto cita nevis sava ickSzemes pakalpojumu sniedzgja

dalibvalstt citiem mérkiem, kas nav saistiti ar periodisku celoSanu.

Jebkura godigas izmantoSanas politika dod viesabonéSanas pakalpojumu sniedz€ju klientiem
iesp&ju paterét reguléto mazumtirdzniecibas viesabonésanas pakalpojumu apjomus par
piemérojamo iekSzemes mazumtirdzniecibas cenu, kas saskan ar vinu attiecigajiem tarifu

planiem.

2. Regulas 6.c pants attiecas uz tadiem regulétiem mazumtirdzniecibas viesabon&sanas

pakalpojumiem, ar kuriem tiek parsniegta taisnigas izmantoSanas politika.

6.ba pants

Mazumtirdzniecibas viesabongSanas papildmaksu atcel$anas ilgtsp&jiba

1.  Konkrétos un iznémuma apstaklos, lai nodrosinatu iekSzemes tarifikacijas modela
ilgtspejibu, kad viesabonéSanas pakalpojumu sniedz€js nevar atgiit savas kopeéjas faktiskas
un planotas izmaksas par regulétu /...] viesabonéSanas pakalpojumu sniegSanu saskana ar 6.a
un 6.b pantu no saviem kopéjiem faktiskajiem un planotajiem ienakumiem, ko giist no tada
veida pakalpojumu sniegSanas, minétais viesabonéSanas pakalpojumu sniedzgjs var iesniegt
Ppieprasijumu atlaujas sanemS$anai pieméerot papildmaksu. Papildmaksu piemero tikai tiktal,
cik tas ir nepiecieSams, lai atgiitu izmaksas, kas saistitas ar regulétu mazumtirdzniecibas
viesabon&Sanas pakalpojumu sniegSanu, nemot vérda piemerojamo maksimalo

vairumtirdzniectbas maksu.
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2. JaviesabongSanas pakalpojumu sniedz€js nolemj izmantot 1. punktu, tas /.../ pazino
valsts regulativajai iestadei /.../ un nekaveéjoties sniedz visu nepiecieSamo /...] informdciju
saskana ar 6.bb panta minétajiem TstenosSanas aktiem. P&c tam ik p&c 12 méneSiem
viesabongSanas pakalpojumu sniedzgjs atjaunina /.../ minéto informdciju un iesniedz /...] to

valsts regulativajai iestadei.

3.  Kad tiek sanemts pazinojums, ievéerojot 2. punktu, valsts regulativa iestade izverte, vai
viesabonéSanas pakalpojumu sniedzéejs ir paradijis, ka tas nevar atgiit savas izmaksas
saskand ar 1. punktu, no ka izrietetu, ka tiek apdraudeta iekSzemes tarifikdcijas modela
ilgtspejiba. lekSzemes tarifikdcijas modela ilgtspejiba tiek pamatota uz attiecigiem
objektivajiem faktoriem, kas ir raksturigi viesabonéSanas pakalpojumu sniedzejam, tostarp
objektivam atSkirtbam starp viesabonéeSanas pakalpojumu sniedzejiem attiecigaja
dalibvalsti un tas cenu un ienakumu limeni.Valsts regulativa iestade dod atlauju piemerot

papildmaksu, ja ir izpilditi iepriek$ minétie nosactjumi.

Ja vien pieprasijums nav acimredzami nepamatots, valsts regulativa iestade sniedz atlauju
piemerot papildmaksu viena ménesa laika péc tam, kad ir sanemts pazinojums no
viesabonéSanas pakalpojumu sniedzéja. Ja valsts regulativa iestade uzskata, ka
pieprasijums ir acimredzami nepamatots vai ka nav sniegts pietiekami daudz informdcijas,
ta pienem galigo lemumu vel divu meneSu laika pec tam, kad viesabonéSanas pakalpojumu
sniedzejam ir dota iespéja tikt uzklausitam, par papildmaksas atlauSanu, groziSanu vai

atteikSanu.
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6.bb pants
Taisnigas izmantoSanas politikas un mazumtirdzniecibas viesabonéSanas papildmaksas

atcelSanas ilgtsp€jibas IstenoSana

1.  Lai nodrosinatu 6.b un 6.ba panta izklastito noteikumu saskanigu piemérosanu,
Komisija pec apsprieSanas ar BEREC ar istenoSanas aktu palidzibu 1idz /...] 2016. gada
15. decembrim pienem detaliz€tus noteikumus par godigas izmantoSanas politikas
piemérosanu, par metodologiju, lai izvertétu [...] mazumtirdzniecibas viesaboné$anas
papildmaksas [...] atcelSanas ilgtspéjibu, un par pazinojumu, kas viesabonésanas

pakalpojumu sniedzejam jaiesniedz $a izvertejuma vajadzibam.

2. Lai pienemtu detaliz€tus noteikumus par godigas izmantoSanas politikas piem&roSanu
un saskana ar 6.b pantu, Komisija nem véra

1) cenu un patérina ieradumu izmainas dalibvalstis;

i1) iek§zemes cenu Itmena konvergences pakapi visa Savieniba;

iii) ce]osanas paradumus Savieniba,

iv) jebkurus noverojamus riskus attieciba uz konkurences kroplosanu un ieguldijumu stimulus

iekSzemes un apmekl&tos tirgos.

3. Saskana ar 6.ba pantu detaliz&ti noteikumi par metodologiju, lai izvertétu [...]
mazumtirdzniecibas viesabon€Sanas papildmaksas viesabonéSanas pakalpojumu
sniedzeéjam|...] atcelSanas ilgtspéjibu, ir balstiti uz $adiem elementiem:

i) tiek noteiktas kopéjas faktiskdas un planotas izmaksas par regulétu mazumtirdzniecibas
viesabon&$anas pakalpojumu sniegSanu [...], atsaucoties uz tadam faktiskam vairumtirdzniecibas
viesabonéSanas cenam, ko piemero nelidzsvarotai datpliissmai, un samériga dala saistito un
kopgjo izmaksu, kas radusas, lai sniegtu regulétus mazumtirdzniectbas viesaboné$anas

pakalpojumus;
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[...] ii) tiek noteikti kopg€jie faktiskie un planotie ienakumi, ko giist no regulétu
mazumtirdzniecibas viesabonésSanas pakalpojumu sniegSanas;

iii) reguletu mazumtirdzniecibas viesabonéSanas pakalpojumu izmantoSana un iekSzeme
veiktais viesabonéSanas pakalpojumu sniedzéja tieSo lietotaju paterins;

iv) konkurences, cenu un ienakumu limenis iekSzemes tirgii, un jebkur$ novérojams /.../
risks, ka viesabon€Sana par iek§zemes mazumtirdzniecibas cenam /...] varetu ievérojami
ietekmet $adu [...] cenu attistibu.

[-]

4.  Sapanta /..] 1. punkta minétos Tsteno$anas aktus pienem saskana ar parbaudes
procediiru, kas min&ta 6. panta 2. punkta /.../. Komisija min€tos 1stenosanas aktus regulari

parskata saskana ar to pasu procediiru, lai nemtu vera tirgus attistibu.

5. Valsts regulativa iestade stingri parrauga un uzrauga to, ka tiek piemerota taisnigas
izmantoSanas politika un pasakumi saistiba ar mazumtirdzniecibas viesabonéSanas
papildmaksas atcel$anas ilgtsp&jibu, pilniba nemot vera attiecigos objektivos faktorus, kas
raksturigi konkrétajai dalibvalstij, un attiecigas objektivas atskiribas starp viesabongSanas
pakalpojumu sniedz€jiem. Neskarot 6.ba panta 3. punkta noteikto procediru, valsts
regulativa iestade savlaicigi izpilda prasibas, kuras noteiktas 6.b un 6.ba panta un
istenoSanas aktos, kas pienemti saskanda ar So pantu. Valsts regulativa iestade var jebkura
bridt prasit viesaboneéSanas pakalpojumu sniedzejam grozit vai partraukt piemerot
papildmaksu, ja ta neatbilst 6.b vai 6.ba pantam. Valsts regulativa iestade katru gadu

informe Eiropas Komisiju par 6.b, 6.ba un 6.bb panta piem&rosanu.";
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6 regula ieklauj $adu 6.c pantu:
"6.c pants

Regulétu mazumtirdzniecibas viesabon&Sanas pakalpojumu sniegSana

1. Neskarot a2 punkta otro dalu, ja viesabongSanas pakalpojumu sniedzgjs piemero
papildmaksu par regulétu mazumtirdzniecibas viesabonéSanas pakalpojumu izmantoSanu,

parsniedzot godigas izmantoSanas politiku, ta atbilst $adam prasibam (izpemot PVN):

a) jebkada papildmaksa, ko pieméro par veiktajiem regulétajiem viesabonéSanas
zvaniem, par nosiititajam regul&tajam viesabonéSanas SMS 1szinam un par regulétajiem
datu viesabongsanas pakalpojumiem, neparsniedz maksimalo vairumtirdzniecibas
maksu, kas noteikta attiecigi 7. panta 2. punkta, 9. panta 1. punkta un 12. panta

1. punkta;

b) summa, saskaitot ieck§zemes mazumtirdzniecibas cenu un jebkadu papildmaksu, ko
piemero par veiktajiem regul€tajiem viesabonéSanas zvaniem, par nosititajam
regulétajam viesabon&Sanas SMS 1szinam vai par regulétajiem datu viesabonéSanas
pakalpojumiem, neparsniedz attiecigi EUR 0,19 par mintiti, EUR 0,06 par SMS 1szinu

un EUR 0,20 par izmantoto megabaitu;

c) jebkada papildmaksa, ko pieméro sanemtajiem regul€tajiem viesabonéSanas
zvaniem, neparsniedz vidéjo svérto mobila savienojuma pabeigSanas tarifu maksimumu

visa Savieniba, ka noteikts saskana ar 2. punktu.

ViesabonéSanas pakalpojumu sniedzgji nepieméro nekadu papildmaksu par sanemtam
regulétam viesabong&Sanas SMS 1szinam vai par viesabongSanas balss pasta zinojumu
sanemsanu. Tas neattiecas uz citam piemérojamam maksam, piem&ram, par Sadu zinojumu

noklausi$anos.
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Viesabonésanas pakalpojumu sniedzgji maksu par viesabonéSanas veiktajiem un sanemtajiem
zvaniem uzliek, aprékinot to par sekundi. Viesabonésanas pakalpojumu sniedzgji veiktajiem
zvaniem var pieméerot sakotn€jo minimalo maksas iekas€$anas laikposmu, kas neparsniedz 30
sekundes. Viesabon&Sanas pakalpojumu sniedzgji nosaka saviem klientiem maksu par
regulétu viesabonésanas datu pakalpojumu sniegSanu, aprékinot par kilobaitu, iznemot
multivides zinojumu pakalpojumus (MMS), par kuriem maksu drikst noteikt par vienibu.
Sada gadijuma mazumtirdzniecibas maksa, kuru viesabonéSanas pakalpojumu sniedzéjs
var noteikt saviem viesabonentiem par viesabonéSanas MMS parraidi vai sapemSanu,
neparsniedz maksimalo mazumtirdzniecibas maksu, kas noteikta $a punkta pirmaja dala

par regulétiem datu viesaboneSanas pakalpojumiem.

Laikposma, kas ir minéts 6.d panta 1. punkta, sis punkts neaizliedz piedavajumus, ar kuriem
viesabonentiem, nosakot maksu par diennakti vai jebkadu citu fiks€tu periodisku maksu,
nodroSina konkrétu apjoma kvotu [...], ar noteikumu, ka, pilniba pater&jot piedavajuma
ieklauto apméru, nonak pie tadas cenas par vienibu par veiktiem regulétiem viesabon&s$anas
zvaniem, sanemtiem zvaniem, nosutitam SMS 1szinam un viesabonésSanas datu
pakalpojumiem, kura neparsniedz attiecigo iek§zemes mazumtirdzniecibas cenu un

maksimalo papildmaksu, ka izklastits pirmaja dala.

2. Lidz 2015. gada 31. decembrim Komisija p&c apspriesanas ar BEREC un saskana ar $§a
punkta otro dalu pienem istenoSanas aktus, kuros izklastits vidjais svértais mobila

savienojuma pabeigSanas tarifu maksimums, ka minéts 1. punkta c) apakSpunkta.

Vidgjais svértais mobila savienojuma pabeigSanas tarifu maksimums tiek balstits uz $adiem

kriterijiem:

1) mobila savienojuma pabeigSanas tarifu maksimalais [imenis, ko valsts regulativas iestades
tirgll piem&ro vairumtirdzniecibas balss zvanu savienojuma pabeigSanai atseviskos mobilo
sakaru tiklos saskana ar pamatdirektivas 7. un 16. pantu un Direkttvas 2002/19/EK 13. pantu,

un
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11) kop&jo abonentu skaitu dalibvalstis.

Mingtos 1stenoSanas aktus pienem saskana ar 6. panta 2. punkta minéto parbaudes procediiru,

un katru gadu tos parskata atbilstigi tai paSai procedurai.

3. Viesabongsanas pakalpojumu sniedz€ji var piedavat un viesabonenti apzinati var
izveleties tadu viesabon&Sanas tarifu, kas nav 6.a, 6.b un 6.ba panta un $a panta 1. punkta
izklastitais, ka rezultata viesabonenti giist labumu no kada cita reguléto viesaboné&Sanas
pakalpojumu tarifa, neka no ta, kas viniem bitu pieskirts, nepastavot §adai izvélei. Sadiem
viesabonentiem viesabongsSanas pakalpojumu sniedz€js atgadina par viesabonéSanas

priekSrocibam, kas tadejadi tiktu zaud&tas.

Neskarot ieprieks€jo punkta dalu, viesabongSanas pakalpojumu sniedzgji automatiski pieméro
6.a un 6.b panta un $2a panta 1. punkta izklastito tarifu visiem esoSiem un jauniem

viesabonentiem.

Jebkurs§ viesabonents jebkura bridi var pieprasit pariet uz 6.a, 6.b un 6.ba panta un $a panta

1. punkta izklastito tarifu vai atteikties no ta. Ja viesabonenti apzinati nolemj pariet uz 6.a, 6.b
un 6.ba panta un §a panta 1. punkta izklastito tarifu vai atteikties no ta, jebkuru tarifa maigu
veic vienas darbdienas laika no pieprasijuma sanemsanas, un ta ir bez maksas un nav saistita
ar nosacijumiem vai ierobezojumiem attieciba uz tadiem abong&Sanas elementiem, kas nav
viesabonéSana. ViesabonéSanas pakalpojumu sniedzgji var aizkavet mainu par noteiktu
minimalo laikposmu, kura jabut spéka ieprieksejam viesabonéSanas tarifam, kas neparsniedz

divus menesus.
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4. Viesabongsanas pakalpojumu sniedzgji nodrosina, ka Iiguma, kas ietver jebkadu
reguléto mazumtirdzniecibas viesabonéSanas pakalpojumu veidu, precizi norada minéta
sniegta reguléta mazumtirdzniecibas viesabonéSanas pakalpojuma galvenos parametrus,

tostarp jo 1pasi:

a) konkré&to tarifu planu vai tarifu planus, un — par katru $§adu tarifu planu — piedavato

pakalpojumu veidus, tostarp sakaru apjomus;

b) jebkadus ierobezojumus, ko pieméro tadu reguléto mazumtirdzniecibas viesabonésanas
pakalpojumu pat€rinam, kas sniegti piem&rojamas iek§zemes mazumtirdzniecibas cenas
liment, jo 1pasi skaitlos izteiktu informaciju par to, ka godigas izmantosanas politiku pieméro,
atsaucoties uz attieciga sniegta reguléta mazumtirdzniecibas viesabonéSanas pakalpojuma

pamatcenu, apjomu vai citiem parametriem.

ViesabonéSanas pakalpojumu sniedzgji publice $a punkta pirmaja dala minéto informaciju.";

7 regula ieklauj 6.d pantu:

"6.d pants

Mazumtirdzniecibas viesabonéSanas maksas parejas posma
1. No2016. gada 30. aprila [idz /...] 2017. gada 14. jinijam viesabonéSanas pakalpojumu
sniedzgji var piemé&rot papildmaksu papildus iek§zemes mazumtirdzniecibas cenai par

reguléto mazumtirdzniecibas viesabongSanas pakalpojumu sniegsSanu.

2. Sapanta 1. punkta minétaja laikposma 6.c pantu pieméro mutatis mutandis.";
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8

regulas 14. panta 1. un 3. punktu aizstaj ar §adiem:

"1. Lai bridinatu viesabonentus par to, ka, veicot vai sanemot zvanu vai nosiitot SMS 1szinu,
tiem var piemérot viesaboné$anas maksas, iznemot, ja klients ir pazinojis viesabon€Sanas
pakalpojumu sniedz€jam, ka tam $is pakalpojums nav vajadzigs, katrs viesabonéSanas
pakalpojumu sniedzgjs, klientam ierodoties dalibvalsti, kas nav klienta iek§zemes
pakalpojumu sniedz&ja dalibvalsts, bez nepamatotas kavéSanas automatiski un bez maksas ar
1szinas pakalpojuma palidzibu sniedz individualiz&€tu cenu pamatinformaciju par
viesabonéSanas maksam (ietverot PVN), ko par zvanu veikSanu un sanemsanu un par SMS

1szinu nosiitiSanu pieméro minétajam viesabonentam apmekletaja dalibvalsti.

Mingétaja individualiz€taja pamatinformacija ieklauj informaciju (sakot ar 6.a panta
piem@roSanas datumu) par godigas izmantoSanas politiku, kas attiecas uz viesabonentu
Eiropas Savieniba. Minétaja individualiz€taja pamatinformacija ieklauj art informaciju par
maksam, kas var attiekties uz klientu saskana ar vina tarifu planu, un, sakot ar 6.a panta
pieméroSanas datumu, par maksam, kuras pieméro, parsniedzot godigas izmantoSanas
politiku, vai par jebkadu papildmaksu, ko piemeéro saskana ar 6.ba pantu, — maksam
Eiropas Savieniba (tada valuta, kadu klienta iek§zemes pakalpojumu sniedzgjs izmanto klienta

rékina), kuras var attiekties uz klientu saskana ar vina tarifu planu:

a) par regulétu viesabongSanas zvanu veik$anu apmekl&taja dalibvalstt un par zvaniem
uz klienta iek§zemes pakalpojumu sniedzg&ja dalibvalsti, ka ar1 par sanemtiem

regultiem viesabon€Sanas zvaniem; un

b) par reguléto viesabonéSanas SMS 1szinu nosiitiSanu, atrodoties apmeklétaja

dalibvalsti.
[Sa punkta 3.—5. dala nemainas.]

Sa punkta pirmo, otro, ceturto un piekto dalu, iznemot taja minéto atsauci uz godigas
izmantoSanas politiku, pieméro ar1 balss zvanu un SMS viesabon&Sanas pakalpojumiem, ko
viesabon&Sanas pakalpojumu sniedzgjs sniedz un viesabonenti izmanto, celojot arpus

Savienibas teritorijas.
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2.a Sakot ar 6.a panta minéto datumu, viesabonéSanas pakalpojumu sniedzéjs
viesabonentam nosita pazinojumu, kad ir sasniegts regulétas viesabonésanas paterina
piemeérojamais godigas izmantoSanas apjoms vai jebkads lietojuma slieksnis, ko piemero
saskand ar 6.ba pantu. Minétaja pazinojuma norada reguletas viesabonéSanas
papildmaksu, kuru piemeéros jebkuram papildu paterinam, kas saistits ar regulétajiem balss
un SMS viesabonéSanas pakalpojumiem, kurus izmanto viesabonents. Katram klientam ir
tiesibas prasit viesaboneésSanas pakalpojumu sniedzejam partraukt siitit Sadus pazinojumus

un jebkura bridi bez maksas prasit pakalpojumu sniedzéjam atsakt sniegt So pakalpojumu.

3. ViesabonéSanas pakalpojumu sniedzgji visiem klientiem, kad vini noformeé abonementu,
sniedz pilnigu informaciju par piem&rojamam viesabon&$anas maksam. Tie bez nepamatotas
kavéSanas saviem viesabonentiem sniedz arT atjauninatu informaciju par piemérojamam

viesabonésanas maksam ikreiz, kad §1s maksas mainas.

P&c tam sapratigos laika intervalos tie nosiita atgadinajumu visiem klientiem, kuri izvélgjusies

citu tarifu.";

9 regulas 15. panta 2. un 6. punktu aizstaj ar $adiem:

"2. Viesabon&$anas pakalpojumu sniedzgjs automatiski nosiitita pazinojuma informé
viesabonentu par to, ka viesabonents izmanto regulétos datu viesabonéSanas pakalpojumus,
un, sakot ar 6.a panta pieméroSanas datumu, sniedz individualizétu pamatinformaciju par
godigas izmantoSanas politiku, kas attiecas uz viesabonentu Eiropas Savieniba. Ming&taja
informacija ietver ar1 informaciju par maksam, kuras attiecas uz viesabonentiem Eiropas
Savieniba, un, sakot ar 6.a panta pieméroSanas datumu, par maksam, ko piemero, parsniedzot
godigas izmantoSanas politiku, vai par jebkadu papildmaksu, kuru piemero saskana ar
6.ba pantu, — maksam (tada valuta, kadu klienta iek§zemes pakalpojumu sniedzgjs izmanto
klienta rékina), kas izteiktas cenas par vienu megabaitu un ko pieméro par regulétu datu
viesabonéSanas pakalpojumu sniegSanu minétajam viesabonentam attiecigaja dalibvalsti, ja
vien klients nav pazinojis viesabonéSanas pakalpojumu sniedz&jam, ka tam miné&ta

informacija nav vajadziga.
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Informaciju nostita uz viesabonenta mobilo ierici, pieméram, ka SMS 1szinu, e-pastu vai ka
uznirstoSo logu mobilaja iericg, ikreiz, kad viesabonents ierodas cita dalibvalsti, kas nav
klienta iek§zemes pakalpojumu sniedzg€ja dalibvalsts, un pirmo reizi sak izmantot datu
viesabon&sanas pakalpojumu mingtaja konkrétaja dalibvalstt. To sniedz brid1, kad
viesabonents sak izmantot reguléto datu viesabonésanas pakalpojumu, bez maksas un

atbilstiga veida, kas pielagots, lai informaciju biitu viegli sanemt un saprast.
[Sa punkta 3. dala nemainas.]

6. So pantu, iznemot 5. punktu un atsauci uz 2. punkta mingto godigas izmantoSanas politiku
un ieverojot §a punkta otro un treSo dalu, pieméro ar1 datu viesabon&Sanas pakalpojumiem, ko
viesabonéSanas pakalpojumu sniedz€js sniedz un viesabonenti izmanto, celojot arpus

Savienibas teritorijas.";

[Sa punkta 2. un 3. dala nemainas.]

regulas 15. panta pievieno $adu 2.a punktu:

"2.a Sakot ar 6.a panta piemé&roSanas datumu, /.../ viesabonéSanas pakalpojumu sniedzéjs
nosiita [...] pazinojumu, kad ir sasniegts regulétas datu viesabongsanas patérina
piemérojamais godigas izmantoSanas apjoms vai jebkads lietojuma slieksnis, ko pieméro
saskand ar 6.ba pantu. Minétaja pazinojuma norada reguletas viesabonéSanas
papildmaksu, kuru piemeros jebkuram papildu paterinam, kas saistits ar regulétajiem datu
viesaboneSanas pakalpojumiem, kurus izmanto viesabonents. Katram klientam ir tiesibas
prasit viesabonéSanas pakalpojumu sniedz€jam partraukt sttit Sadus pazinojumus un jebkura

bridi bez maksas prasit pakalpojumu sniedz€jam atsakt sniegt So pakalpojumu.";
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9.b  regulas 15. panta 3. punktu aizstaj ar Sadu:

""3. Katrs viesabonéSanas pakalpojumu sniedzéjs visiem saviem viesabonentiem dod iespéeju
brwvi un bez maksas izveleties iespeju laikus sanemt informaciju par uzkrato paterinu, kas
igteikts datu apjoma veida vai valita, kuru izmanto viesabonenta rekinda par regulétajiem
datu viesabonéSanas pakalpojumiem, tadejadi garantéjot, ka bez klienta skaidras
piekriSanas uzkratie izdevumi par reguletiem datu viesabonéSanas pakalpojumiem noteikta
izmantoSanas laikposma, iznemot MMS, ko rékina uzrada, pamatojoties uz vienibu,

neparsniedz noteiktu finansSu ierobeZojumu.";

10 regulas 16. pantu groza $adi:
a) panta 1. punkta pievieno $adu dalu:

"Valsts regulativas iestades stingri parrauga un uzrauga viesabongsanas pakalpojumu

sniedzg&jus, kas paredz€ti 6.b un 6.ba panta un 6.c panta 3. punkta.";
b) panta 2. punktu aizstaj ar §adu:

"Valsts regulativas iestades sniedz atjauninatu informaciju par §is regulas pieméroSanu, jo
pasi par 6.a, 6.b, 6.ba, 6.c, 7., 9. un 12. panta piem&roSanu, publiski pieejama veida ta, lai

informacija biitu viegli pieejama ieinteres€tajam personam.";
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11 regulas 19. pantu aizstaj ar Sadu:

"1. P&c $is regulas staSanas speka Komisija sak vairumtirdzniecibas viesabong&Sanas tirgus
parskatiSanu, lai izvertétu pasakumus, kas nepiecieSami, lai lidz /...] 2017. gada 15. jiinijam
varétu atcelt mazumtirdzniecibas viesabongésanas papildmaksas. Komisija cita starpa parskata
konkurences pakapi valstu vairumtirdzniecibas tirgos un jo pasi izverté radusos
vairumtirdzniecibas izmaksu un piemé&roto vairumtirdzniecibas maksu Iimeni un to operatoru
konkurences situaciju, kuru geografiskais areals ir ierobezots, tostarp komercligumu ietekmi
uz konkurenci, ka arT operatoru sp&ju izmantot apjomradttus ietaupijumus. Komisija izverte
ar1 ar konkurenci saistitas parmainas mazumtirdzniecibas viesabonéSanas tirgos un jebkadus
riskus, kas novérojami attieciba uz konkurences kroplosanu, un ieguldijumu stimulus
iek§zemes un apmekl&tos tirgos. Izvertgjot pasakumus, kas nepiecieSami, lai varétu atcelt
mazumtirdzniecibas viesabong€Sanas papildmaksas, Komisija nem v&ra vajadzibu nodrosinat,
lai viesabonésanas pakalpojumu sniedzgji spetu atgiit visas izmaksas par regul&to
vairumtirdzniecibas viesabonéSanas pakalpojumu sniegSanu, tostarp saistitas un kopgjas
izmaksas. Komisija nem veéra ar1 vajadzibu novérst pastavigu viesabonéSanu vai
vairumtirdzniecibas viesabongSanas piekluves izmantoSanu anomalos apmeros vai launpratigu
izmantoSanu cita noliika, nevis lai sniegtu regul€tus viesabonéSanas pakalpojumus
viesabonéSanas pakalpojumu sniedzgju tieSajiem lietotajiem, kamer tie periodiski celo

Savieniba.

2. Komisija I1dz 2016. gada 15. jinijam iesniedz Eiropas Parlamentam un Padomei zinojumu

par 1. punkta minétas parskatiSanas konstat€jumiem.

Mingtajam zinojumam pievieno atbilstigu tiesibu akta prieksSlikumu, pirms kura ir notikusi
sabiedriska apsprieSana un ar kuru groza vairumtirdzniecibas maksas par regulétiem
viesabon&Sanas pakalpojumiem, kas izklastiti Saja regula, vai paredz citu risinajumu
vairumtirdzniecibas [TmenT konstatétajam problemam, lai 11dz /...] 2017. gada 15. jiunijam

atceltu mazumtirdzniecibas viesabonéSanas papildmaksas.
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3. Turklat Komisija Eiropas Parlamentam un Padomei iesniedz zinojumu ik péc diviem

gadiem péc 2. punkta minéta zinojuma. Katra zinojuma cita starpa ieklauj novert€jumu par:

a) pakalpojumu, tostarp to, kuri ir alternativa regulétiem mazumtirdzniecibas balss, SMS un
datu viesabongsanas pakalpojumiem, pieejamibu un kvalitati, jo pasi nemot vera

tehnologisko attistibu;

b) konkurences pakapi gan mazumtirdzniecibas, gan vairumtirdzniecibas viesabonéSanas
tirgos, jo 1pasi mazo, neatkarigo vai nesen darbibu uzsakuSo operatoru konkurences situaciju,

tostarp komercligumu ietekmi uz konkurenci un savienojamibas pakapi starp operatoriem;

c¢) kada méra ar 3. un 4. panta paredzeto strukturalo pasakumu istenoSanu ir giiti rezultati,

attistot konkurenci reguléto viesabonésanas pakalpojumu ieksgja tirgd.

4. Lai novertetu konkurences attistibu Savienibas méroga viesabon&$anas tirgos, BEREC
regulari no valsts regulativajam iestadém vac datus par to, ka mainas mazumtirdzniecibas un
vairumtirdzniecibas maksas par regulétiem balss, SMS un datu viesabonéSanas

pakalpojumiem. Min&tos datus Komisijai pazino vismaz divreiz gada. Komisija tos publisko.

Pamatojoties uz apkopotajiem datiem, art BEREC regulari zino par cenu un patérina ieradumu
izmainam dalibvalstis saistiba gan ar iekSzemes, gan viesabongSanas pakalpojumiem un par
to, ka mainas faktiskie vairumtirdzniecibas viesabongSanas tarifi attieciba uz nelidzsvarotu

datpliismu starp viesabongSanas pakalpojumu sniedz&jiem.

BEREC ik gadu no valsts regulativajam iestadém vac datus arT par to, cik parredzami un
salidzinami ir dazadie tarifi, ko operatori piedava saviem klientiem. Komisija minetos datus

un konstatéjumus publisko."
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6.a pants — Grozijumi Direktiva 2002/22/EK
Direktivas 1. panta 3. punktu aizstaj ar Sadu:

""3. Valstu pasakumos attieciba uz tieso lietotaju piekJuvi pakalpojumiem un lietotnem vai to
izmantoSanu ar elektroniskas sazinas tiklu starpniecibu ir jaievero fizisku personu pamattiesibas
un pamatbrivibas, tostarp attieciba uz privatumu un lietas taisnigu izskatiSanu, ka noteikts

Eiropas Cilvektiesibu un pamatbrivibu aizsardzibas konvencijas 6. panta.'

7. pants — ParskatiSanas klauzula

Komisija parskata §1s regulas 3., 4. un 5. pantu un iesniedz zinojumu Eiropas Parlamentam un
Padomei. Pirmo zinojumu iesniedz ne vélak ka [...] 2019. gada 30. aprili. Turpmakos zinojumus
iesniedz reizi Cetros gados. Komisija vajadzibas gadijuma iesniedz atbilstigus priekslikumus $is

regulas groziSanai.

8. pants — StaSanas speka

1. Siregula stajas speka divdesmitaja diena p&c tas publicéianas Eiropas Savienibas Oficidlaja

Vestnest.
2. To pieméro no 2016. gada 30. aprila, iznemot:

a) 6. panta 5. punktu un [...]9.a punktu, ko piem&ro no [...] 2017. gada 15. jianija ar noteikumu, ka

6. panta 11. punkta min&tais legislativais akts ir piem&rojams no minéta datuma.

pieméro 6. panta 7. punktu, lidz minétais legislativais akts ir piemé&rojams.

Ja mingtais legislativais akts ir piemérojams péc [...] 2017. gada 15. jinija, 6. panta 5. [...]Jpunktu

un 9.a punktu pieméro no minéta legislativa akta piem&rosanas datuma;

10409/1/15 REV 1 id/jlu/dak/jup/BVI/JLU/ir 46
PIELIKUMS DGE 2B LV



b) istenoSanas pilnvaru pieskirSanu Komisijai, ka paredzets 6. panta 3., 5. un 6. punkta, ko pieméro

no $is regulas speka staSanas datuma;

¢) BEREC uzdevumu, kas paredzets 4. panta [...]5. punkta, ko pieméro no §is regulas speka stasanas

datuma;

d) 6. panta 11. punktu, ko pieméro ar §is regulas speka stasanas bridi.

2.a Dalibvalstis var lidz 2016. gada 31. decembrim saglabat valstu pasakumus, tostarp
pasreguléjoSus mehanismus, kas ieviesti pirms $ts regulas staSands spéka un kas neatbilst
3. panta 2. punktam vai 3. panta 3. punktam. Attiecigas daltbvalstis par minétajiem pasakumiem

informe Komisiju lidz 2016. gada 30. aprilim.

3. Noteikumus, kas paredzeti Komisijas Isteno$anas regula (ES) Nr. 1203/2012 (2012. gada

14. decembris) par regulétu mazumtirdzniecibas viesabonéSanas pakalpojumu atsevisku
pardosanu °, attieciba uz tehnisko modalitati, kas paredzéta, lai ieviestu piekluvi vietgjiem datu
viesaboné&Sanas pakalpojumiem apmekléta tikla, turpina piemerot, lai varétu atseviski pardot
regul€tus mazumtirdzniecibas datu viesabonés$anas pakalpojumus, 11dz tiek pienemts §1s regulas

6. panta 3. punkta c) apakSpunkta ming&tais istenoSanas akts.

S1regula uzliek saistibas kopuma un ir tieSi piem&rojama visas dalibvalstis.

Brisele,
Eiropas Parlamenta varda — Padomes varda —
priekSsedetajs priekSsedetajs

3 OV L 347/1, 15.12.2012.
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