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hirkdzlés egységes eurdpai piacarol és a ,behalézott kontinens”
megteremtéséhez szikséges intézkedések meghatarozasarol, valamint a
2002/20/EK, 2002/21/EK és 2002/22/EK iranyelv és az 1211/2009/EK és
531/2012/EU rendelet médositasarol

— A végs6 kompromisszumos szoveg vizsgalata megallapodas céljabal

Mellékelten kiildjiik a delegacidoknak az elektronikus hirkdzlés egységes eurdpai piacarol és a
,behaldzott kontinens” megteremtéséhez sziikséges intézkedések meghatarozasarol, valamint a
2002/20/EK, 2002/21/EK ¢és 2002/22/EK iranyelv és az 1211/2009/EK és 531/2012/EU rendelet
modositasarol szolo eurdpai parlamenti €s tanacsi rendeletre iranyulo javaslat végsé

kompromisszumos szovegét, hogy a Coreper a 2015. julius 8-i iilésén jovahagyhassa azt.
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MELLEKLET

Javaslat —
AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS RENDELETE

a nyitott internet megteremtéséhez sziikséges intézkedések meghozatalarol és az Union beliili
nyilvanos mobilhirk6z16 halézatok k6zotti barangolasrdl (roaming) szo616, 2012. janius 13-
531/2012/EU europai parlamenti és tanacsi rendelet modositasarol

(EGT-vonatkozast szoveg)

AZ EUROPAI PARLAMENT ES AZ EUROPAI UNIO TANACSA,

tekintettel az Eurdpai Uniéo miikodésérdl szolo szerzddésre és kiilondsen annak 114. cikkére,
tekintettel az Eurdpai Bizottsag javaslatara,

a jogalkotasi aktus tervezetének a nemzeti parlamentek szaméara valdo megkiildését kovetden,
tekintettel az Eurépai Gazdasagi és Szocialis Bizottsag véleményére',

tekintettel a Régiok Bizottsaga véleményére?,

a rendes jogalkotasi eljarasnak megfelelden,

mivel;

: HLCI[...],[...].[...]. o.
HLCI...].[...1.[...]. 0.
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E rendelet célja, hogy olyan kozos szabalyokat hozzon 1étre, melyek [...] biztositjak az
internet-hozzdférési szolgaltatasok nyujtasa sordn a forgalom valamennyi tipusdra
vonatkozo egyenlo és megkiilonboztetéstol mentes bandsmodot, valamint a
végfelhasznalok jogainak védelmét. A végfelhasznalok jogainak védelmével
parhuzamosan a rendelet célja annak biztositdsa is, hogy az internetes dkoszisztéma
tovabbra is az innovdcio motorjaként miikédhessen. A barangolasi szolgaltatasok teriiletén
olyan reformok sziikségesek, amelyek bizalmat teremtenek a végfelhasznalokban az irant,
hogy a kapcsolatrél az Unidn beliili utazasaik soran sem kell lemondaniuk, ¢s amelyek
id6vel az Union beliili dijak és egyéb feltételek konvergencidjanak a mozgatérugdjava

valhatnak.

Az e rendeletben eldirt intézkedések megfelelnek a technoldgiasemlegesség elvének, vagyis

egy meghatarozott technologiatipus alkalmazasat sem irjak el vagy részesitik elényben.

Az elmult évtizedekben az internet a végfelhasznalok, a tartalom- és alkalmazasszolgaltatok,
valamint az internetszolgaltatok szdmara egyarant konnyen hozzaférhetd, nyitott innovacios
platformként fejlodott. A jelenlegi keretszabalyozés célja, hogy a végfelhasznaloknak
lehetdséget biztositson az informaciokhoz vald hozzaférésre, az informaciok terjesztésére,
vagy a kivant alkalmazasok €s szolgaltatasok hasznalatdra. Szamos végfelhasznalo
szembesiil azonban olyan forgalomszabalyozasi gyakorlatokkal, melyek bizonyos
alkalmazasok letiltasat vagy lassitasat eredményezik. E tendencia ismeretében kzds
szabalyokat kell hozni unios szinten az internet nyitott voltanak biztositasa érdekében,

valamint azért, hogy egységes piacot ne tagoljak szét a tagallamok egyedi intézkedései.
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[...] Biztositani kell a végfelhasznalok szamara a jogot, hogy az internet-hozzaférési
szolgéltatasukon keresztiil informacidkhoz és tartalmakhoz hozzaférhessenek, azokat
terjeszthessék, tovabba hogy megkiilonboztetéstdl mentesen vehessenek igénybe és
nyujthassanak alkalmazasokat, illetve szolgaltatasokat. E jog gyakorlasa a tartalmak,
szolgaltatasok €s alkalmazasok jogszeriiségének tekintetében nem érinti az unids €s nemzeti
jogot, tovabba megfelel az unios jognak. E rendeletnek azonban nem célja az informaciok,
tartalmak, alkalmazasok és szolgaltatasok jogszeriiségének, sem pedig az azzal kapcsolatos
eljarasok, kovetelmények ¢és biztositékok szabalyozasa. Ezekre tehat tovabbra is az unids
vagy — az unios joggal 6sszhangban — a nemzeti jogszabalyok vonatkoznak, ideértve az
ilyen unios vagy nemzeti jogszabalyokat végrehajto intézkedéseket is (példaul biroi
végzések, kozigazgatasi hatarozatok és egyéb olyan intézkedések, melyek az ilyen

jogszabalyok végrehajtasara, alkalmazasara vagy betartatasara vonatkoznak). [...]

A végfelhasznalok szamara biztositani kell, hogy szabadon valaszthassanak a kiilonb6z6
tipusu (a tavkozlési végberendezések piacan folyd versenyrdl sz616 2008/63/EK iranyelv
szerinti) végberendezések kozott az internethez vald hozzaférés céljabol. Az internet-

hozzaférési szolgaltatok nem vezethetnek be a halézathoz torténd csatlakozasra szolgald
végberendezések hasznalatara vonatkozo korlatozasokat azokon feliil, melyeket az adott

végberendezés forgalmazoja hatdrozott meg az unids joggal 6sszhangban.

10409/1/15 REV 1 4
MELLEKLET DGE 2B HU



(6)

(7

Az internet-hozzaférési szolgaltatas olyan nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési
szolgéltatas, amely hozzaférést ny1jt az internethez, és ezaltal elviekben az internethez
csatlakozo6 valamennyi végponttal 6sszekapcsolasi lehetdséget biztosit, tekintet nélkiil az
alkalmazott halozati technologiara és a végfelhasznalé altal igénybe vett végberendezésre.
Az internet-hozzaférési szolgaltatoktol fliggetlen okokbol azonban eléfordulhat, hogy egyes,
az internethez csatlakoz6 végpontok nem mindig elérhetdk [...]. Ennélfogva ugy kell
tekinteni, hogy a szolgaltato teljesiti az internet-hozzaférési szolgaltatas nyljtasara
vonatkozo, e rendelet értelmében vett ktelezettségét, amennyiben a szolgaltatas az internet
szinte valamennyi végpontjaval 6sszekapcsolasi lehetdséget biztosit. Az internet-hozzaférési
szolgéltatok ennek megfeleléen nem korlatozhatjak az internet egyik elérhetd végpontjahoz

torténd csatlakozast sem.

Biztositani kell, hogy a végfelhasznalok a 3. cikk (1) bekezdésében meghatarozott joguk
gyakorlasa érdekében szabadon kothessenek meghatarozott adatforgalmu és sebességii
internet-hozzaférési szolgéltatasokat magukban foglalé dijcsomagokra vonatkozo
megallapodasokat az internet-hozzaférési szolgaltatokkal. Az ilyen megallapodasok és az
internet-hozzaférési szolgaltatok egyéb kereskedelmi gyakorlatai nem vezethetnek a 3. cikk
(1) bekezdésében foglalt jogok korlatozasdhoz és ennélfogva e rendelet azon
rendelkezéseinek megkeriiléséhez, melyek az internet-hozzaférést hivatottak biztositani. A
nemzeti szabalyozo6 hatdsagokat fel kell hatalmazni arra, hogy kdzbelépjenek, amennyiben e
megallapodasok vagy kereskedelmi gyakorlatok nagysagrendjiik okan a gyakorlatban a
végtelhasznalok valasztasi szabadsaganak jelentds korlatozasdhoz vezetnek. Ennek
érdekében a megallapodasok és kereskedelmi gyakorlatok értékelése soran figyelembe kell
venni tébbek kozott az internet-hozzaférési szolgaltatok, tovabba a tartalmak, szolgaltatasok
¢s alkalmazasok érintett szolgaltatdinak piaci helyzetét is. [...] A nemzeti szabdlyozdsi és
egyéb illetékes [...] hatdésagokat kotelezni kell arra, hogy hogy nyomon kovetési €s
végrehajtasi tevékenységiik keretében 1épjenek kozbe, ha egy megallapodas vagy egy

kereskedelmi gyakorlat e jog 1ényegét dsna ala.
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(7a) [...] Internet-hozzaférési szolgaltatas nytjtasa soran minden internetes forgalmat egyenlden,

®)

megkiilonboztetéstdl, korlatozastol vagy beavatkozastol mentesen, a feladojatol, a
fogadgjatol, a tipusatol, a tartalmatol, az eszkoztol, a szolgaltatastdl vagy az alkalmazastol
fiiggetlentil kell kezelni. [...].Az unios jog altalanos elveivel és az allando itélkezési
gyakorlattal 6sszhangban az 6sszehasonlithatd helyzeteket nem lehet eltéré modon kezelni, a
nem Osszehasonlithato helyzeteket pedig nem lehet azonos méddon kezelni, hacsak ez objektiv

moddon nem igazolhato.

Az ésszerli forgalomszabalyozas célja, hogy hozzéjaruljon a halozati er6forrasok hatékony
hasznalatdhoz és az atviteli mindség 0sszességében valo optimalizalasdhoz, tekintettel a
szolgéltatasnak a forgalom — és ennélfogva a tartalom, a szolgaltatdsok és az alkalmazasok —
meghatdrozott kategoridi esetében elvart miiszaki mindségére vonatkozo objektiv
kovetelmények kiilonbségeire]...]. [ ...]Az internet-hozzaférési szolgaltatok altal alkalmazott
ésszeril forgalomszabalyozasi intézkedéseknek atlathatoknak, aranyosaknak és
megkiilonboztetéstdl menteseknek kell lennitik és azok alapjat nem képezhetik kereskedelmi
megfontolasok. Az a kovetelmény, hogy a forgalomszabalyozasi intézkedések
megkiilonboztetéstdl mentesek legyenek, nem zarja ki, hogy az internet-hozzaférési
szolgaltatok az atviteli mindség Gsszességeében vald optimalizalasa érdekében olyan
forgalomszabalyozasi intézkedéseket hozzanak, amelyek kiilonbséget tesznek a forgalom
egyes kategoriai kozott. A mindség €s a felhasznaldi élmény Gsszességében valo
optimalizalasa érdekében barmely ilyen kiillonbségtételt csak a szolgaltatasnak a forgalom
egyes kategoriai esetében elvart miiszaki mindségére vonatkozo valamely objektiv
kovetelmény (példaul késleltetés, késleltetésingadozas, csomagvesztés vagy sadvszélesség)
alapjan lehet alkalmazni, kereskedelmi megfontolasok alapjan nem. Az ilyen
megkiilonboztetd jellegli forgalomszabalyozasi intézkedéseknek aranyosaknak kell lenniiik a
mindség dsszességében vald optimalizalasanak céljaval, és az egyenértékii forgalmat azonos
modon kell kezelniiik. A forgalomszabélyozasi intézkedések a sziikségesnél hosszabb ideig

nem tarthatok fenn.
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(8aa) Az ésszerti forgalomszabalyozas nem igényli olyan technologiak hasznalatat, melyek az
internet-hozzdférési szolgdltatdson keresztiilhalado adatforgalom konkrét tartalméat nyomon

kovetnék.

(8a) Meg kell tiltani barmely olyan forgalomszabalyozasi gyakorlat alkalmazasat — az e
rendeletben meghatarozott, indokolt kivételektdl eltekintve —, amely talmutat az ilyen, ésszerii
mértékil kiilonbséget tévo forgalomszabalyozasi intézkedéseken azaltal, hogy bizonyos
tartalmakat, alkalmazasokat vagy szolgéltatasokat, illetve azok meghatarozott kategoriait
letiltja, lelassitja, korlatozza, médositja, gyengébb mindségben nyljtja vagy hatranyosan
megkiilonbozteti. E kivételekre szigora aranyossagi és értelmezési feltételeknek kell
vonatkozniuk. Bizonyos meghatdrozott tartalmakat, szolgaltatdsokat és alkalmazasokat
valamint ezek meghatdrozott kategoriait védeni kell, mivel ezek letiltasa, illetve — az indokolt
kivételeken tuli — egyéb intézkedésekkel torténd korlatozdsal...] kedvezotlen hatast gyakorol
a végfelhasznalok szamara elérhetd valasztékra és az innovaciora. A tartalmak, szolgaltatasok
vagy alkalmazasok moddositasa ellen hozott szabdlyok a kommunikécié tartalméanak
megvaltoztatasara vonatkoznak, azonban nem tiltjak az olyan, megkiilonboztetéstdl mentes
adattomoritési eljarasok hasznalatat, melyek a tartalom moédositasa nélkiil csokkentik az
adatallomanyok méretét. Az ilyesfajta tomorités lehetévé teszi a sziikos forrasok hatékonyabb
kihaszndléasat és a végfelhaszndlok érdekeit szolgalja azzal, hogy csokkenti az
adatmennyiséget, noveli a sebességet és fokozza a szoban forgé tartalom, szolgaltatas vagy

alkalmazas felhasznalasi élményét.

(8b) A fent emlitett ésszerli forgalomszabalyozasi intézkedéseken tuli egyéb forgalomszabalyozasi
intézkedéseket csak a 3. cikk (3) bekezdésének a)—c) pontjadban meghatirozott indokolt

kivételeknek valo megfeleléshez sziikséges ideig lehet alkalmazni.
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(9) Az internet-hozzaférési szolgaltatokra [...] az unios joggal 6sszhangban a kovetkezok
vonatkozhatnak: unids vagy nemzeti jogszabalyok (példaul a tartalmak, szolgaltatdsok vagy
alkalmazésok [...] jogszerliségére vagy a lakossag védelmére vonatkoz6 unids vagy nemzeti
jogszabalyok), ideértve a biintetdjogot is, melynek értelmében példaul meghatdrozott
tartalmak, alkalmazdsok vagy szolgdltatasok letiltasra keriilhetnek; az unios joggal
osszhangban az e jogszabalyokat végrehajtasara vagy alkalmazéséra iranyul6 intézkedések —
példaul altalanosan alkalmazand6 nemzeti intézkedések, birdsagi végzések, a megfeleld
hataskorrel felruhazott hatésag altal hozott hatdrozatok —; valamint az e jogszabalyoknak vald
megfelelést biztositd egyéb intézkedések (példaul birdsagi végzéseknek valo megfelelés
eldirasa vagy a kozigazgatasi szerveknek a jogszeriitlen tartalmak letiltdsara vonatkoz6
hatarozatai). Az unids jognak valé megfelelés tobbek kozott az Eurdpai Unid Alapjogi
Chartajaban az alapvetd jogok és szabadsagok korlatozasanak tekintetében meghatarozott
kovetelmények tiszteletben tartasara is vonatkozik. Amint azt a 2009/140/EK iranyely is irja,
az alapvetd jogok vagy szabadsdagok barmilyen korlatozdsa csak abban az esetben
alkalmazhato, ha az megfelelo, ardnyos és sziikséges egy demokratikus tarsadalomban, és
végrehajtasukra az emberi jogok és alapvetd szabadsagok védelmérdl sz0lo eurdpai
egyezménnyel dsszhangban megfeleld eljardsi biztositékok — tobbek kozott hatékony jogi

védelem és a tisztességes eljardshoz valo jog — vonatkoznak.

(9aa) A fent emlitett ésszerii forgalomszabdlyozdsi intézkedéseken tili egyéb
forgalomszabdlyozasi intézkedések abban az esetben is indokoltak lehetnek, ha azok a
halozat integritasanak és biztonsdagossdaganak megorzése érdekében sziikségesek, példaul
annak érdekében, hogy meg lehessen akadalyozni rosszindulati szamitogépes programok
terjesztésével végzett kibertdmadasokat a végfelhaszndlok személyazonossaganak ellopasat

kémprogramokkal.

10409/1/15 REV 1 8
MELLEKLET DGE 2B HU



(9a) A fent emlitett ésszerii forgalomszabalyozasi intézkedéseken tuli egyéb forgalomszabalyozasi
intézkedések sziikségesek lehetnek haldzati torlddassal fenyegetd helyzetekben, valamint a
haldzati torlodas hatasainak mérsékléséhez is, amennyiben haldzati torlodas csak ideiglenesen
vagy kivételes koriilmények kozott alakul ki. Az ardnyossdg elve megkaiveteli, hogy az ezen a
kivételen alapulo forgalomszabdlyozasi intézkedések a forgalom egyenértékii kategoridit
azonosan kezeljék. Az ideiglenes torlodas olyan konkrét, rovid id6tartamu helyzetet jelol,
amelyben hirtelen és jelentdsen megnovekedik a felhasznalok szama — a rendszeres
felhasznalok szamahoz képest —, vagy a valamely tartalomra vagy szolgaltatasra iranyuld
kereslet hirtelen megemelkedik, emiatt pedig a haldzat bizonyos elemeinek atviteli kapacitasa
nem bizonyul elegenddnek és csokken a halozat tobbi elemének reakcidképessége. Ideiglenes
torlodas el6fordulhat kiilondsen a mobilhalozatokon, melyek valtozékonyabb koriilmények
kozott — példaul fizikai akadalyok, kisebb mértékii beltéri lefedettség vagy a helyzetiiket
valtoztatd aktiv felhasznalok véltozo szama mellett — mitkddnek. Adott esetben eldrelathato
lehet, hogy a haldzat egyes pontjain idérdl idére ilyen ideiglenesen torlddas all elé — ilyen
esetben ez nem tekinthetd kivételesnek — &m nem olyan gyakran vagy olyan hosszu ideig,
hogy az a kapacitasbovitést gazdasagilag indokoltta tenné. A kivételes torlodas viszont mind a
mobil, mind a helyhez kotott haldzatok tekintetében olyan helyzetet jelol, melyben a torlddas
eldre nem lathato ¢és elkeriilhetetlen. Ezeket tobbek kozott technikai hibak okozhatjak, példaul
kabelek vagy egy¢b infrastrukturalis elemek meghibdsodasa miatti szolgaltatdskimaradas, az
utvalasztasban bekovetkezett varatlan valtozasok, vagy a haldzati adatforgalomnak
vészhelyzet okan vagy az internet-hozzaférési szolgaltatotol fiiggetlen egyéb okbol torténd
nagymértékli megnovekedése. Az ilyen torlddasi problémak varhatéan nem gyakoriak,
azonban sulyosak lehetnek, és nem feltétleniil tartanak révid ideig. Annak sziikségessége,
hogy az lizemeltetdk a fent emlitett ésszerii forgalomszabalyozasi intézkedéseken tali egyéb
forgalomszabélyozasi intézkedéseket hozzanak a kivételes és ideiglenes halozati torlddas
megakadalyozésara, illetve hatdsainak mérséklésére, nem adhat lehetdséget az lizemeltetok
szamara arra, hogy megkertiljék az arra vonatkozo altalanos tilalmat, hogy bizonyos
tartalmakat, alkalmazasokat vagy szolgaltatasokat, illetve azok meghatarozott kategoridait
letiltsak, lelassitsak, modositsak, gyengébb mindségben nyujtsak vagy hatranyosan
megkiilonboztessék. Az olyan ismétlddd €s hosszabb ideig tartd halozati torlodas esetére,
amely nem ideiglenes, sem pedig kivételes, ez a kivétel nem alkalmazhatd; az ilyet a halozati

kapacitas bovitésével kell kezelni.
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A tartalmakat, alkalmazasokat és szolgaltatdsokat nyujto szereplok részérdl igény
mutatkozik arra, hogy az internet-hozzaférésen kiviil mas elektronikus hirk6zlési
szolgaltatasokat is nyujthassanak, amihez a szolgéltatdsmindség meghatarozott, az internet-
hozzaférési szolgaltatds dltal nem biztositott szintjére van sziikség. llyen specifikus
szolgaltatasmindség-szintre van sziikség példaul bizonyos, valamely kozérdeket kielégitd
szolgéltatasok vagy egyes 1j, gépek kozotti adataramlasi szolgaltatas esetében. A nyilvanos
elektronikus hirk6zlési szolgéltatoknak, ezen beliil az internet-hozzaférési szolgaltatoknak,
tovabba a tartalmakat, alkalmazéasokat és szolgaltatdsokat nyujto szereploknek tehat
engedélyezni kell, hogy olyan szolgéltatasokat is nyujtsanak, amelyek nem szamitanak
internet-hozzaférési szolgéltatasnak és amelyek valamilyen tipust tartalmakra,
alkalmazésokra vagy szolgéltatasokra, illetve ezek kombindcidjara vannak optimalizalva,
amennyiben az optimalizdcio ahhoz sziikséges, hogy a tartalom, alkalmazads vagy
szolgaltatas megfeleljen egy adott mindségi szint kovetelményeinek. A nemzeti szabdlyozo
hatosagnak meg kell gyozodnie arrél, hogy ez az optimalizdacio ténylegesen sziikséges-e —
és ha igen, milyen mértékben — a kérdéses tartalom, alkalmazas vagy szolgaltatas egy vagy
tobb konkrét és kulcsfontossagu jellemzojének biztositasahoz és ahhoz, hogy a
végfelhasznalok szamadra ezzel dsszefiiggésben biztositani lehessen a mindséget, és nem
arrol van sz0, hogy a szolgdltato egyszeriien dltalanos prioritdst biztosit az internet-
hozzadférési szolgaltatason keresztiil elérheto osszehasonlithato tartalmakhoz,
alkalmazdsokhoz és szolgaltatasokhoz képest, mivel ez az internet-hozzdférési
szolgaltatasokra vonatkozo forgalomszabadlyozasi intézkedésekkel kapcsolatos

rendelkezések megkeriilését jelentené.
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(11a) Annak érdekében, hogy az ilyen szolgaltatdsok nyujtasa ne gyakoroljon kedvezdtlen hatast a
végfelhasznalok szamara nyujtott internet-hozzaférési szolgaltatasok elérhetdségére vagy
dltalanos mindségére, biztositani kell a megfeleld kapacitasok meglétét. A nyilvanos
elektronikus hirk6zlési szolgéltatok, ezen beliil az internet-hozzaférési szolgaltatok ezért csak
akkor nytjthatnak ilyen egyéb szolgaltatasokat vagy kothetnek ilyen szolgaltatasok
kozvetitésére vonatkozd megéllapodasokat tartalmakat, alkalmazasokat €s szolgaltatasokat
nyujto szereplokkel, amennyiben a haldzati kapacitasok az internet-hozzaférési szolgaltatasok
nyujtasan feliil még ezek nyujtasdhoz is elegenddek. A 3. cikknek a nyitott internetre
vonatkozo rendelkezéseit nem szabad egyéb, az internet-hozzaférési szolgaltatas helyett
hasznalhato vagy annak helyettesitésére kinalt szolgaltatdsokkal megkeriilni. Az a tény
azonban, hogy bizonyos vallalati szolgaltatasok, példaul a virtudlis maganhalézatok is
hozzatérést biztosithatnak az internethez, nem jelentheti azt, hogy ezeket gy kellene
tekinteni, hogy az internet-hozzaférési szolgaltatas helyettesitésére szolgalnak, amennyiben a
nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgaltato dltal az internethez ily modon torténd
hozzaférés nyujtasa megfelel e rendelet 3. cikke (1)—(4) bekezdésének és nem tekinthetd az
azokban meghatarozott szabalyok megkeriilésének. Az ilyen, az internet-hozzdférési
szolgaltatdason kiviili szolgéltatasok nyujtasa nem valhat a végfelhasznalok szamara nyujtott
internet-hozzaférési szolgaltatasok elérhetdségének vagy altalanos mindségének kdardra. A
mobilhalozatokon az egyes radiocellakon dathalado forgalom nagysdaga kevésbé lathato
elore, mivel az aktiv végfelhasznaldk szama valtozo, ezért a szamukra elérhetd internet-
hozzadférési szolgaltatas mindségére az elore be nem ldathato koriilmények is hatdssal
lehetnek. A mobilhalozatokon nem tekintheto ugy, hogy a végfelhasznalok rendelkezésére
allo internet-hozzdférési szolgaltatas dltalanos mindsége kart szenvedett, amennyiben az
internet-hozzdférési szolgaltatason kiviili egyéb szolgaltatasok kedvezotlen dsszhatdsa
elkeriilhetetlen, minimalis és rovid idétartamra korldatozodik. A nemzeti szabalyoz6
hatdsdgoknak biztositaniuk kell, hogy a nyilvanos elektronikus hirk6zlési szolgaltatok a 4.
cikkben foglaltak értelmében megfelelnek e kdvetelménynek. Ezzel dsszefliggésben a nemzeti
szabalyoz6 hatosagoknak értékelnitik kell az internet-hozzaférési szolgaltatasok
elérhetoségére és altalanos mindségére gyakorolt hatdsokat, tobbek kozt a kovetkezok
elemzése révén: a mindségi paraméterek (késleltetés, késleltetésingadozas, csomagvesztés
stb.), a halozati torlodas szintjei €s hatdsai, a meghirdetett s a tényleges sebességek viszony,
az internet-hozzaférési szolgaltatasok teljesitménye az egyéb szolgéltatasokéval szemben,

valamint a mindség végfelhasznalok szerinti megitélése.
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(12)

A nemzeti szabalyozd hatésagok 1ényeges szerepet jatszanak annak biztositdsaban, hogy a
végfelhasznalok ténylegesen élhessenek a 3. cikk (1) bekezdésében foglalt jogaikkal és
betartsék a 3. cikkben foglalt szabalyokat. [...] E célbol a nemzeti szabalyozo6 hatdésdgoknak
figyelemmel kisérési €s jelentéstételi kotelezettségekkel kell rendelkezniiik, és
gondoskodniuk kell arrol, hogy a nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgaltatast kinald
szolgéltatok — beleértve az internet-hozzdférési szolgaltatokat — teljesitsék a 3. cikk
értelmében rajuk vonatkozo kotelezettségeket. E kotelezettségek kozott szerepel a magas
szinvonalu, megkiilonbdztetésmentes internet-hozzaférési szolgaltatasok nyujtasahoz
megfeleld halozati kapacitas biztositdsa, amelynek dltalanos minésége |...\nem szenvedhet
kart az internet-hozzdférési szolgaltatasoktol eltérd, meghatarozott mindségi szintii
szolgéltatasok nyujtasa miatt. [...] [...] [...] A nemzeti szabalyoz6 hatésagoknak hataskorrel
kell rendelkezniiik tovabba arra [...], hogy miiszaki jellemzoket, a szolgaltatismindségre
vonatkoz6 minimumkovetelményeket és mas megfelelo intézkedéseket is
meghatarozhassanak, amelyek altaldnosan vagy egyedi alapon alkalmazhatdk a nyilvanos
elektronikus hirk6zlési szolgaltatast kinald szolgaltatokra, amennyiben ez sziikséges a 3.
cikkben foglaltak teljesitésének biztositasahoz, illetve ahhoz, hogy az internet-hozzaférési
szolgaltatas altalanos mindségének [...] romlasa megelézhetd legyen. Ennek soran a nemzeti
szabalyoz6 hatdsagoknak a lehetd legteljesebb mértékben figyelembe kell venniiik az
Eurdpai Elektronikus Hirkozlési Szabalyozok Testiiletének (BEREC) vonatkozo

iranymutatasat.
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(12a) A nyitott internethez valo hozzdférést biztosito védintézkedésekre vonatkozo
rendelkezéseket ki kell egésziteni a végfelhasznalokra vonatkozo olyan hatékony
rendelkezésekkel, amelyek kiilondosen az internet-hozzdférési szolgaltatasokkal
kapcsolatos kérdésekkel foglalkoznak, és lehetové teszik a végfelhasznalok szamadra, hogy
kello tajékozottsaggal valaszthassanak szolgaltatot. E rendelkezéseket a modositott
2002/22/EK iranyely alkalmazando rendelkezésein tulmenden kell alkalmazni, és a
tagallamok fenntarthatnak vagy elfogadhatnak ezeken a rendelkezéseken tulmutato
intézkedéseket is. Az internet-hozzaférési szolgaltatoknak egyértelmii tajékoztatast kell
nyujtaniuk a végfelhasznalok szamara arrol, hogy az alkalmazott forgalomszabadlyozdsi
gyakorlatok milyen modon befolydsolhatjak az internet-hozzdaférési szolgadltatds
mindségét, a végfelhaszndalok maganéletének és személyes adatainak védelmét, valamint
arrol, hogy az altaluk eldfizetett internet-hozzdférési szolgaltatasoktol eltérd szolgaltatasok
milyen modon befolydsolhatjak az internet-hozzdférési szolgaltatisok mindségeét és
elérhetoségeét. Annak érdekében, hogy a végfelhasznalok ilyen esetekre fel legyenek
késziilve, az internet-hozzdférés szolgaltatoknak tajékoztatniuk kell a végfelhasznalokat,
mégpedig azaltal, hogy a szerzodésben meghatdarozzak azt a sebességet, amelyet
ténylegesen biztositani tudnak. A normalis koriilmények kozott rendelkezésre dallo
sebesség alatt azt a sebességet kell érteni, amelyet a fogyaszto a szolgaltatdashoz valo
hozzaférés sordan a legtobb esetben elvarhat. Az internet-hozzdférés szolgaltatoknak arrol
is tajékoztatast kell nyujtaniuk a végfelhaszndlok szamara, hogy a nemzeti jogszabalyok
milyen jogorvoslati lehetoségeket biztositanak abban az esetben, ha a szolgadltato nem
tudja biztositani az elvart teljesitményt. A szolgdltatds tényleges sebessége és a
szerzddésben megjelilt teljesitmény kozotti jelentds és folyamatos vagy rendszeresen
ismétlodo eltérés — amennyiben az eltérés tényét a nemzeti szabadlyozo hatosag altal
tanusitott figyelemmel kisérési mechanizmus keretében dllapitottik meg — hibds
teljesitésnek mindsiil a nemzeti jogszabdlyok dltal a fogyaszto szamdra biztositott
Jjogorvoslati lehetoségek megdallapitasa szempontjabol. Ennek modszertandt a BEREC
iranymutatdasaiban kell meghatdrozni, és a technologia és az infrastruktura fejlodésének
figyelembevétele érdekében sziikség esetén feliil kell vizsgalni és aktualizalni kell. A

nemzeti szabalyozo hatosagoknak be kell tartatniuk a 4. cikkben foglalt kotelezettséget.
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(13) Az Unioban tovabbra is széttagolt a mobilhirk6zlési piac, és nincs olyan mobilhélozat,
amely valamennyi tagallamot lefedi. Ennek kovetkeztében a barangolasszolgaltatoknak
ahhoz, hogy belfoldi ligyfeleiknek az Union beliili utazésaik soran mobil hirkozlési
szolgaltatasokat nyujthassanak, nagykereskedelmi barangolasi szolgaltatasokat kell
vasarolniuk vagy nagykereskedelmi barangoldsi szolgaltatdsokat kell cserélniiik a

latogatott tagallamban ilyen szolgaltatasokat kinal6 szolgaltatoktol vagy szolgdltatokkal.

(14) A 531/2012/EU rendeletben meghatarozott szakpolitikai célkitlizés szerint a barangolasos és
a belfoldi dijak kozotti kiillonbségnek a nulldhoz kell kozelitenie. A belfoldi és a barangolasi
dijak kozotti kiillonbség megsziintetésére iranyuld végso cél ugyanakkor nem valosithatd
meg fenntarthaté médon a nagykereskedelmi dijak megfigyelhetd szintje mellett. Ezért ez a
rendelet eldirja, hogy 2017. junius 15-t6l el kell to6rdlni a barangolasi felarakat, amennyiben
a nagykereskedelmi barangolasi piacon jelenleg megfigyelhetd kérdésekre sikertilt
megoldast talalni. E tekintetben a Bizottsagnak el kell végeznie a nagykereskedelmi
barangolasi piac feliilvizsgalatat, s a fellilvizsgalat eredménye alapjan jogalkotasi javaslatot

kell el6terjesztenie.

(15) A barangolasszolgaltatok ugyanakkor a normal hasznalatra vonatkozo feltételeket
alkalmazhatnak a belfoldi szolgaltatasi arszinten nyujtott szabalyozott kiskereskedelmi
barangolasi szolgaltatasok igénybevételére. A normal hasznalatra vonatkoz6 feltételek célja
annak elkeriilése, hogy a barangolast végzd ligyfelek a szabalyozott kiskereskedelmi
barangolési szolgaltatasokat visszaélésszeriien vagy nem rendeltetésszeriien — példaul a
belfoldi szolgaltatojuk tagallamatol eltérd tagallam teriiletén, idészakos utazasokon kiviil —
hasznaljak. A normal hasznalatra vonatkoz6 feltételeknek lehetévé kell tenniiik a
barangolési szolgaltatast igénybe vevd tigyfél szamdra, hogy bizonyos mennyiségii, a
dijesomagjanak megfeleld, belfoldi szolgaltatasi arszinten nyujtott, szabalyozott

kiskereskedelmi barangolasi szolgaltatast vegyen igénybe.

]
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(15a) Meghatarozott és rendkiviili koriilmények fenndlldsa esetén, amennyiben valamely
barangoldsszolgaltato nem tudja a szabdlyozott kiskereskedelmi barangoldsi
szolgaltatasok nyujtasabol szarmazo tényleges és varhato bevételeibol megtériteni e
szolgaltatasok nyujtasanak osszes tényleges és vdarhato koltségét, ugy a szoban forgo
barangoldsszolgaltato kérelmezheti, hogy a belfoldi dijszabdsi modell
fenntarthatosaganak biztositasa érdekében felarat alkalmazhasson. A belfoldi dijszabdsi
modell fenntarthatosaganak értékelését a barangoldsszolgaltatora jellemzo relevans
objektiv tényezok alapjan kell elvégezni, ideértve a szoban forgo tagallamban iizemeld
barangoldsszolgaltatok kozotti objektiv eltéréseket és a belfoldi dijak és bevételek szintjét.
Ez lehet a helyzet példaul az atalanydijas belfoldi kiskereskedelmi szolgaltatoi modellek
esetében, amelyek jelentos negativ forgalmi egyenetlenségeket mutatnak, ahol a belfoldi
implicit egységar, csakugy mint a szolgdltato osszes bevétele, alacsony a barangoldsi
koltségek jelentette terhekhez képest, vagy olyan esetekben, ahol az implicit egységar
alacsony, és a tényleges vagy varhato barangoldasi forgalom magas. Attol kezdve, hogy a
nagykereskedelmi és kiskereskedelmi barangolasi piacok teljes mértékben igazodnak a
belfoldi szolgadltatasokéval megegyezo arszintii barangolas elterjedéséhez, és hogy a
barangolds a kiskereskedelmi dijcsomagok rendes részévé vilik, ilyen rendkiviili
koriilmények feltehetoen nem fordulnak tobbet elo. Annak elkeriilése érdekében, hogy a
barangolasszolgaltatok belfoldi dijszabasi modellje fenntarthatatlannda valjék az ilyen
koltségmegteériilési problémak miatt, és ezaltal érezhetd hatdsu kockadzatot jelentsen a
belfoldi arak alakuldsdra nézve — ugynevezett ,,vizagy-hatds” —, a fent emlitett
koriilmények fenndlldsa esetén a barangoldsszolgadltatok a nemzeti szabdlyozo hatdsdgtol
kapott engedély nyoman kizarolag olyan mértékii felarat alkalmazhatnak a szabdlyozott
kiskereskedelmi barangoldsi szolgadltatasokra, amely az ilyen szolgadltatasok nyujtasahoz

szitkséges valamennyi koltség megtériiléséhez sziikséges.
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E célbol a szabadlyozott kiskereskedelmi barangoldsi szolgdltatasok nyujtasa révén
felmeriilo koltségeket a szoban forgo barangoldsszolgaltatonak a bejovd barangoldsi
forgalmat meghalado kimend barangolasi forgalmara alkalmazott nagykereskedelmi
barangoladsi dijakra torténd hivatkozdssal kell megallapitani, tovabba ésszerii tartalékot kell
képezni az egyiittes és kozos koltségekre. A szabalyozott kiskereskedelmi barangoldsi
szolgaltatasokbol szarmazo bevételeket a barangoldsi szolgaltatds igénybevételéhez mért
belfoldi arszintii bevételekre torténo hivatkozassal kell megdllapitani, akar egységar alapon,
akar dtalany hanyadaként, ugy, hogy az tiikrozze a barangoldsszolgaltatas végfelhasznalok
dltali igénybevételének tényleges és varhato ardnydt az Union beliil és a belfoldi
forgalomban. Figyelembe kell venni a szabdlyozott kiskereskedelmi barangoldsi
szolgaltatasok igénybevételét, valamint a barangoldsszolgaltatok végfelhasznaloi altali
belfoldi forgalmat, a verseny szintjét, a belfoldi piacon érvényes drakat és bevételeket,
valamint minden olyan észlelhetd kockdzatot, miszerint a belfoldi kiskereskedelmi arakon

torténd barangolas érezhetoen befolydsolna az ilyen arak alakulasat.

(16) Az 531/2012/EU rendeletrdl a barangolasi dijak eltorlésére vald zokkenOmentes attérés
biztositasa érdekében ebben a rendeletben atmeneti iddszakrol kell rendelkezni, amely sordn a
barangolasszolgaltatoknak lehetdséget kell biztositani arra, hogy az altaluk kinalt szabalyozott
kiskereskedelmi barangolasi szolgaltatasokra felarat alkalmazzanak. Az dtmeneti rendszernek
mar eld kell készitenie a megkozelitésben jelentkezo gyokeres viltozdst, amelynek
értelmében a barangolds Unio-szerte a kiilonbozd belfoldi piacokon kinalt belfoldi
dijcsomagok szerves részévé vilik. Az atmeneti rendszer kiindulopontjanak ezért az egyes
belfoldi arakat kell venni, amelyekre az dtiiltetést kozvetleniil megelozo idoszakban hatalyos
legmagasabb nagykereskedelmi barangolasi dijakat nem meghalado felar alkalmazhato. Az
emlitett atmeneti rendszernek tovabbda jelentos arcsokkentéseket is biztositania kell a
végfelhasznalok szamdra a rendelet alkalmazdasanak napjatol kezdodoen, és — a belfoldi
kiskereskedelmi dijhoz hozzdaadva — semmilyen koriilmények kozott nem eredményezhet az
dtmeneti idoszakot kozvetleniil megelozo idoszakban hatdalyos, maximalis szabdlyozott

kiskereskedelmi barangoldsi dijndal magasabb kiskereskedelmi barangoldsi dijat.
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(17) Az alkalmazand6 belf6ldi kiskereskedelmi dijnak a belfoldi kiskereskedelmi egységarral
megegyezOnek kell lennie. Mindazonaltal, azokban a helyzetekben, amikor a szabalyozott
kiskereskedelmi barangolasi szolgaltatas alapjaként nem éllnak rendelkezésre belfoldi
kiskereskedelmi arak (példaul korlatlan belfoldi hasznalatot biztositd dijcsomagok, kiilonb6z6
szolgaltatasokat tartalmazo csomagok vagy adatatvitelt nem tartalmazé belfoldi dijak esetén),
belfoldi kiskereskedelmi arként ugyanazt a dijszabasi mechanizmust kell tekinteni, amely a

fogyasztora a sajat tagallamaban belfoldi dijesomagként vonatkozna.

(18) A kiskereskedelmi barangolasi piacon a verseny javitasa céljabol az 531/2012/EU rendelet
eldirja a belfoldi szolgaltatok szamara, hogy tegyék lehetdvé tigyfeleik szdmara, hogy
barmely alternativ barangolasszolgaltato altal csomagként kinalt, szabalyozott hangatviteli,
SMS és barangolasi szolgaltatast igénybe vegyenek. Mivel az e rendelet 6a., 6b., 6ba., [...] és
6c¢. cikkében foglalt kiskereskedelmi barangolési rendszer [...] @ kozeljovoben el fogja torolni
az 531/2012/EU rendelet 8., 10. és 13. cikkében eldirt szabalyozott kiskereskedelmi
barangolasi dijakat, a tovabbiakban nem volna aranyos a szolgaltatokat arra kdtelezni, hogy
valositsdk meg a szabalyozott barangolési szolgaltatasok ilyen fajta elkiilonitett értékesitését.
Azok a szolgéltatok, amelyek mar lehetdveé tették ligyfeleik szamara, hogy barmely alternativ
barangolasszolgaltato altal csomagként kinalt, szabalyozott hangétviteli, SMS és barangolasi
szolgaltatast igénybe vegyenek, erre tovabbra is lehetdséget kapnak. Masfeldl, [...] [...], nem
zarhato ki, hogy a barangolast végzo iigyfelek versenyképesebb kiskereskedelmi
dijszabdsban részesiilhetnének a latogatott tagdllamok piacain, kiilonésen az adatdtvitel
tekintetében. Tekintettel a barangolasos adatétviteli szolgéltatasok iranti ndvekvo keresletre, a
barangolast végzo ligyfelek szamadra alternativ modokat kell nytjtani arra, hogy utazasaik
soran barangolasi adatatviteli szolgéltatasokat vehessenek igénybe. Ennélfogva fenn kell
tartani az 531/2012/EU rendeletben foglalt kitelezettséget, amelynek értelmében a belfoldi
szolgéltatd és a barangolasszolgaltatdo nem akadéalyozhatja meg az iigyfelet abban, hogy
alternativ barangolasszolgaltato altal nyujtott barangolasos adatatviteli szolgaltatast vegyen

igénybe kozvetleniil a 1atogatott haldzaton.
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(19)

(20)

e2y)

A ,hivo fél fizet” elvével 6sszhangban a mobiltelefont hasznalok nem fizetnek a belfoldi
hivasok fogadasaért, hanem a hivas végzddtetésének a koltségét a hivott fél halozatan beliil a
hivo fél kiskereskedelmi dija fedezi. A végzddtetési dijak egymdashoz valo kozeledése a
kiilonboz6 tagallamokban lehetévé teszi ugyanezen elv megvalositasat a szabalyozott
kiskereskedelmi barangolésos hivasokra vonatkoz6an. Mivel azonban ez még nem valdsult
meg, az e rendeletben foglalt olyan helyzetekben, amikor a barangolasszolgaltatonak
lehetdsége van arra, hogy felarat alkalmazzon a szabalyozott kiskereskedelmi barangolési
szolgéaltatasokra, a bejovo barangolasos hivasokra alkalmazott felar nem haladhatja meg az
Unio-szerte érvényes maximalis mobil hivasvégzddtetési dijszintet. Ez &tmeneti rendszernek

tekintendd, amig a Bizottsdg megoldast nem taldl erre a lezaratlan kérdésre.

Az 531/2012/EU rendeletet ezért ennek megfeleléen moddositani kell.

Ez a rendelet a 2002/21/EK iranyelv’ 1. cikkének (5) bekezdése értelmében egyedi
intézkedésnek mindsiil. Ennélfogva, amennyiben az Union beliili barangoldsszolgaltatok
megvaltoztatjak a barangolasos kiskereskedelmi dijszabasaikat és a kisérd barangolas-
hasznalati feltételeiket annak érdekében, hogy e rendelet eldirasainak megfeleljenek, ezek a
valtoztatasok nem keletkeztethetnek jogosultsdgot a mobiltelefont hasznal6 tigyfeleknek arra,
hogy az elektronikus hirkozlés érvényes keretszabalyozasat atiilteté nemzeti jogi

rendelkezések alapjan felmondjak a szerzddéseiket.

Az elektronikus hirk6z16 halozatok és elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok k6zos keretszabalyozasarol szol16,
2002. marcius 7-i 2002/21/EK eurdpai parlamenti €s tanacsi iranyelv (,,keretiranyelv’”) (HL L 108.,2002.4.24.,
33.0.).
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(22) A barangolast végzo tigyfeleknek [...] az 531/2012/EU rendeletben foglalt jogai
megerdsitésének érdekében ez a rendelet a szabalyozott kiskereskedelmi barangolasi
szolgéltatdsokra vonatkozoan [...] egyedi atlathatosagi kovetelményeket allapit meg [...],
osszhangban azokkal az egyedi dijszabasi és adatmennyiségi feltételekkel, amelyek a
kiskereskedelmi barangoldsi felarak eltorlését kovetoen lesznek érvényben. Rendelkezni
kell kiilonosen arrdl, hogy a barangoldst végzo iigyfelek szamara kelld idoben és
dijmentesen értesitést kell kiildeni a normadl haszndlatra vonatkozo, alkalmazando
feltételekrol, arrol, ha a fogyasztas eléri a szabalyozott hangatviteli, SMS- vagy barangoldsi
adatfogyasztisra alkalmazando méltanyos hasznalati hatart, a vonatkozo felarakrol és az

osszes szabdlyozott barangolasos adatatviteli szolgdltatds fogyasztasdrol.
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(23)

(24)

(25)

E rendelet végrehajtasa egységes feltételeinek biztositasa érdekében a Bizottsagra végrehajtasi
hataskoroket kell ruhdzni egyrészt a maximalis mobil hivasvégzddtetési dijak sulyozott
atlaganak meghatdrozésa és azon részletes szabalyok tekintetében, amelyek a normal
hasznalatra vonatkoz6 feltételek alkalmazasara, a kiskereskedelmi barangolasi felarak
eltorlésének fenntarthatdsagat értékelni hivatott modszerre, és az emlitett értékelés céljabol a
barangoladsszolgaltato daltal benyujtando értesitésre vonatkoznak | ...]. Ezeket a hataskoroket
a Bizottsadg végrehajtasi hataskoreinek gyakorlasara vonatkozé tagallami ellenérzési
mechanizmusok szabdlyainak ¢és altalanos elveinek megallapitasarol szo61o, 2011. februar 16-1

182/2011/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletnek* megfeleléen kell gyakorolni.

Ez a rendelet tiszteletben tartja az alapveto jogokat, és betartja a kiilondsen az Eurdpai Unio
alapjogi chartajaban foglalt elveket, nevezetesen a személyes adatok védelmét, a
véleménynyilvanitas és a tajékozodas szabadsagat, a vallalkozas szabadsagat, a

megkiilonboztetés tilalmat és a fogyasztok védelmét.

Mivel e rendelet céljat,nevezetesen a nyitott internet biztositdsdhoz ¢€s a kiskereskedelmi
barangolasi felarak eltorléséhez sziikséges kozos szabalyok meghatirozasat a tagallamok nem
tudjak kielégitden megvaldsitani, és ezért e cél — nagysagrendje és hatdsai miatt — az Unid
szintjén jobban megvalosithatd, az Uni6 intézkedéseket hozhat az Eurdpai Uniordl sz616
szerzOdés 5. cikkében foglalt szubszidiaritas elvének megfelelden. Az emlitett cikkben foglalt
aranyossagi elvnek megfeleléen meghatarozott ardnyossag elvével, ez a rendelet nem [épi tal

az e c¢l eléréséhez sziikséges mértéket.

ELFOGADTA EZT A RENDELETET:

4

HL L 55.,2011.2.28., 13. o.
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1. cikk — Cé¢l és hataly

(1) Ez a rendelet kozds szabalyokat hataroz meg [...] az internet-hozzaférési szolgéltatasok nyujtasa
soran a forgalom valamennyi tipusara vonatkozo egyenld és [...] megkiilonboztetésmentes

banasmod, valamint a végfelhaszndlok jogai védelmének biztositdsa céljabol.

(2) Ez arendelet a kiskereskedelmi barangolasi felaraknak a belfoldi és latogatott piacok torzitasa
nélkiil torténd eltorlése céljabol i) mechanizmust hoz 1étre az Unid-szerte szabalyozott barangoléasi

szolgaltatasok kiskereskedelmi dijszabasara vonatkozdan.

2. cikk — Fogalommeghatarozasok

E rendelet alkalmazdsdban a 2002/21/EK irdnyelvben megadott fogalommeghatirozasok az

iranyadok.

E rendelet alkalmazasaban tovabba:

(1) ,,nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgaltatasokat kinal6 szolgaltatd”: nyilvanos elektronikus
hirk6z16 halézatot lizemeltetd vagy nyilvanosan elérhetd elektronikus hirk6zlési szolgaltatdsokat

nyujté vallalkozas;

(2) ,,internet-hozzaférési szolgaltatas”: nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkdzlési szolgaltatas,
amely internetcsatlakozast €és ezaltal az internet szinte valamennyi végpontjaval dsszekapcsolasi
lehetdséget biztosit, tekintet nélkiil az alkalmazott haldzati technoldgiara és a hasznalt

végberendezésre.
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3. cikk — A nyitott internethez vald hozzaférést biztositd védintézkedések

(1) A végfelhasznalok szamdra jogosultsagot kell biztositani az altaluk valasztott informéciokhoz és
tartalmakhoz val6 hozzaférésre €s azok terjesztésére, az altaluk valasztott alkalmazasok és
szolgaltatasok igénybe vételére és nyujtasara, valamint az altaluk valasztott végberendezések
hasznalatara az internet-hozzaférési szolgaltatasukon keresztiil, fliggetleniil a végfelhasznal6 vagy
szolgéltato helyétdl, illetve a szolgaltatas, informacid vagy tartalom helyétdl, szarmazasatol vagy

rendeltetésétol.

Ez a bekezdés az unids joggal 6sszhangban a tartalmak, szolgaltatasok és alkalmazasok

jogszerliségének tekintetében nem érinti az unids és a nemzeti jogot.

(2) Sem az internet-hozzaférési szolgaltatok és a végfelhasznalok kozott az internet-hozzaférési
szolgaltatas kereskedelmi és technikai feltételei és jellemzdi — igy példaul az ar, az adatmennyiség
vagy a sebesség — tekintetében 1étrejott megallapodasok, sem pedig az internet-hozzaférési
szolgaltatok kereskedelmi gyakorlata nem korlatozhatjak a végfelhasznalo (1) bekezdésben

megallapitott jogainak gyakorlasat.

(3) [...] Az internet-hozzaférési szolgaltatoknak minden internetes forgalmat — fiiggetleniil annak
kiild6jétdl és fogadojatol, a hozzafért vagy terjesztett tartalomtol, az igénybe vett vagy nyujtott
alkalmazasoktol vagy szolgaltatasoktol, valamint a hasznalt végberendezéstdl — megkiilonboztetés,

korlatozas vagy beavatkozas nélkiil, egyenld bandsmodot biztositva kell kezelniiik.

[...] Az elso albekezdés nem gdtolhatja az internet-hozzaférési szolgaltatokat abban, |...] [...] hogy
ésszerl forgalomszabalyozasi intézkedéseket alkalmazzanak. Ahhoz, hogy az intézkedéseket
¢ésszerlinek lehessen tekinteni, azoknak atlathatoknak, megkiilonboztetéstol mentesnek és
aranyosnak kell lennitik, [...] és nem kereskedelmi megfontolasokon, hanem a szolgéltatasnak a
forgalom egyes kategoridi esetében elvart miiszaki mindségére vonatkozo valamely objektiv
kovetelményen kell alapulniuk. Az emlitett intézkedések k6z¢é nem tartozhat a konkrét tartalmak

nyomon kovetése, és az intézkedéseket nem lehet a sziikségesnél hosszabb ideig fenntartani.
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Az internet-hozzaférési szolgaltatok nem hozhatnak a masodik albekezdésben emlitett
intézkedéseken talmutatd forgalomszabalyozasi intézkedéseket, és nem tilthatnak le, nem
lassithatnak, nem mddosithatnak, nem korlatozhatnak, nem nyujthatnak gyengébb mindségben ¢és
nem kiilonboztethetnek meg hatranyosan konkrét tartalmakat, alkalmazasokat vagy
szolgaltatasokat, illetve azok kategodridit, tovabba nem avatkozhatnak bele konkrét tartalmakba,
alkalmazasokba vagy szolgéltatasokba illetve azok kategoridba, kivéve, ha ez az alabbiak elérése

érdekében sziikséges, és akkor is csak az alabbiak eléréséhez sziikséges idOtartamra:

a) [...] az unids joggal 6sszhangban olyan unios vagy nemzeti jogszabalynak valé megfelelés, |...]
amely kiterjed az internet-hozzaférési szolgaltatora, vagy az unios joggal osszhangban olyan
intézkedéseknek vald megfelelés, amelyek érvényre juttatjak az emlitett unids vagy nemzeti
jogszabalyt, ideértve a megfeleld hataskorrel felruhdzott birdsdgok vagy kozigazgatési szervek

hatarozatait is;

b) az integritas €s biztonsag megdrzése a halozat, a haldzaton nyujtott szolgaltatasok, valamint a

végfelhaszndlok végberendezései tekintetében;

c) kozelgd haldzati torlodas megeldzése, valamint a kivételes vagy ideiglenes halozati torlodas
hatasainak csokkentése, amennyiben biztositott az egyenld bandsmod a forgalom azonos tipusai

tekintetében;

.

(4) A forgalomszabalyozasi intézkedések keretében személyes adatok kezelése kizardlag a (3)
bekezdés céljainak eléréséhez sziikséges mértékben és azokkal ardnyos modon lehetséges. Az ilyen
adatkezelést a 95/46/EK iranyelvvel 6sszhangban kell végezni. A forgalomszabalyozasi

intézkedéseknek tovabba meg kell felelnilik a 2002/58/EK irdnyelvnek.
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(5) A nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgaltatasokat kinal6 szolgaltatok — ideértve az internet-
hozzaférési szolgaltatokat, valamint a tartalmak, alkalmazasok és szolgéltatasok nyu;jtoit is —
szabadon kinalhatnak az internet-hozzaférési szolgaltatasoktol eltérd, meghatarozott tartalomra,
alkalmazasokra vagy szolgaltatasokra vagy ezek kombinacidjara optimalizalt szolgaltatasokat,
amelyek esetében az optimalizdcio sziikséges ahhoz, hogy teljesiiljenek a meghatarozott mindségi

szintet igényl0 tartalomra, alkalmazasokra vagy szolgéltatasokra vonatkozo6 kovetelmények.

A nyilvanos elektronikus hirkdzlési szolgaltatasokat kindlo szolgaltatok, ideértve az internet-
hozzatérési szolgaltatokat is, csak akkor kinalhatnak ilyen szolgaltatasokat vagy segithetik eld ilyen
szolgéltatasok nyujtasat, ha a haldzati kapacitds megfeleld e szolgaltatasok internet-hozzaférési
szolgaltatasok mellett torténd nyljtasara. Az emlitett szolgaltatdsok nem hasznalhatok vagy
kinalhatok internet-hozzaférési szolgaltatasok helyettesitésére, és nem befolyasolhatjak hatranyosan
a [...] végfelhasznalo rendelkezésére allo internet-hozzaférési szolgaltatasok elérhetdségét vagy

altalanos mindségét.

4. cikk — A nyitott internethez val6 hozzaférést biztosito feliigyeleti, végrehajtasi és atlathatosagi

intézkedések

(1) A nemzeti szabalyozo6 hatdésagoknak szorosan figyelemmel kell kovetniiik és biztositaniuk kell a
3. cikk és az e cikk (3)—[...](6) bekezdésének betartasat, és el6 kell mozditaniuk a [...]
megkiilonboztetésmentes, a mindenkori technoldgiai fejlettségi szintnek megfeleld mindségben
nyujtott internet-hozzaférési szolgaltatasok folyamatos rendelkezésre allasat. E célbol a nemzeti
szabalyozd hatdésagok miiszaki [...] jellemzoket, a szolgaltatismindségre vonatkozo
minimumkovetelményeket [...] és mds megfelelo és sziikséges intézkedéseket hatarozhatnak meg
[...|nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgaltatdasokat kindlo egy vagy tobb szolgdltato esetében,
ideértve [...] az internet-hozzaférési szolgaltatokat is. A nemzeti szabalyozé hatdosagoknak évente
jelentést kell kozzétenniiik figyelemmel kisérési tevékenységeikrdl és az annak keretében nyert
megallapitasokrol, és e jelentéseket be kell nyujtaniuk a Bizottsagnak és az Eurdpai Elektronikus

Hirko6zlési Szabalyozok Testiiletének.
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(2) A nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgaltatasokat kinal6 szolgaltatok, ideértve az internet-
hozzaférési szolgaltatokat is, kotelesek a nemzeti szabalyozo hatosag kérésére tajékoztatast adni
arrol, hogy miként tesznek eleget a 3. cikkben és az e cikk (3)—[...](6) bekezdésében foglalt
kotelezettségeknek, és kiillondsen arrol, hogy miként kezelik halozatuk forgalmat és kapacitasat,
valamint meg kell indokolniuk minden alkalmazott forgalomszabalyozasi intézkedést. Az emlitett
szolgéaltatok kotelesek [...] a kért tajékoztatast [...] a nemzeti szabalyozo hatosag altal meghatarozott

részletességgel és hataridon beliil megadni.

(3) Az internet-hozzaférési szolgaltatoknak gondoskodniuk kell arrél, hogy az internet-hozzaférési

szolgaltatdst magaban foglald szerzddésben legalabb a kovetkezd informaciok szerepeljenek:

a) informacid arrol, hogy a szolgaltat6 altal alkalmazott forgalomszabalyozasi intézkedések miként
befolyasolhatjdk az internet-hozzaférési szolgaltatas mindségét, valamint a végfelhasznalo

maganéletének és személyes adatainak védelmét;

b) vilagos, konnyen értheté magyardzat arrél, hogy az esetleges mennyiségi korlatozas, a sebesség
¢s mas szolgaltatdsmindségi paraméterek a gyakorlatban hogyan befolyasolhatjdk az internet-
hozzaférési szolgaltatasokat, és mindenekel6tt a tartalmak, alkalmazasok és szolgéltatasok

igénybevételét;

¢) vilagos, konnyen értheté magyarazat arrdl, hogy a 3. cikk (5) bekezdése szerinti szolgéltatasok,
amelyekre egy adott végfelhasznalo feliratkozik, a gyakorlatban hogyan befolyasolhatjak e

végfelhasznalo internet-hozzaférését;

d) vilagos, konnyen értheto magyarazat azg internet-hozzdférési szolgaltatas minimdlis, rendes
koriilmények kozott elérhetd, maximalis, és hirdetésekben megadott le- és feltoltési sebességérol
helyhez kotott halozat esetében, valamint a becsiilt maximadlis illetve hirdetésekben megadott le-
és feltoltési sebességérol mobil halozatok esetében, tovabba arrdl, hogy a hirdetésekben megadott
le- és feltoltési sebességtol valo jelentos eltérések miként érinthetik a végfelhasznaloknak a 3. cikk

(1) bekezdésében emlitett jogait;
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e) vilagos, konnyen értheto magyardazat a nemzeti jog értelmében a fogyaszto rendelkezésére dallo
jogorvoslati lehetoségekrol abban az esetben, ha a sebességet vagy mds mindoségi paraméter
tekintetében az internet-hozzdférési szolgaltatas tényleges teljesitménye folyamatosan vagy

rendszeresen ismétlodo jelleggel eltér az a)—d) pontokkal dsszhangban megadott teljesitménytol.

Az internet-hozzaférési szolgaltatok kotelesek nyilvanossagra hozni az elsé albekezdésben emlitett

adatokat.

(3a) A (3) és (4) bekezdés szerinti tajékoztatasi kovetelmények a modositott 2002/22/EK
iranyelvben megadott kovetelményeken feliil teljesitendok, és nem akadalyozzak meg a
tagallamokat abban, hogy kiegészito figyelemmel kisérési, tajékoztatdsi és dtlathatosagi
kovetelményeket tartsanak fenn vagy vezessenek be tobbek kozott arra vonatkozoan, hogy az
informdciokat milyen tartalommal, milyen formdaban és mely modon kell nyilvanossdagra hozni.
Az emlitett kovetelményeknek dsszhangban kell lenniiik e rendelettel, valamint a 2002/21/EK és a
2002/22/EK iranyelvek vonatkozo rendelkezéseivel.

(3b) A sebességet vagy mds szolgaltatasmindoségi paramétert érinto, a tényleges teljesitmény és a
nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgaltatast kinalo szolgaltato dltal az e cikk (3) bekezdésével
osszhangban megadott teljesitmény kozotti jelentos, folyamatos vagy rendszeres jelleggel
ismétlodo eltérés — amennyiben az eltérés tényét a nemzeti szabdlyozo hatosag dltal tanusitott
figyelemmel kisérési mechanizmus keretében dllapitottak meg — hibds teljesitésnek minosiil a
nemzeti jogszabalyok dltal a fogyaszto szamadara biztositott jogorvoslati lehetoségek megallapitisa

szempontjabol.

E7 a bekezdés csak az e rendelet hatdalybalépésének idopontjat kivetden megkotott vagy megujitott

szerzodésekre alkalmazando.

(4) Az internet-hozzaférési szolgaltatok kotelesek atlathatd, egyszerii és hatékony eljarasokat
kialakitani a 3. cikk és az e cikk (3) bekezdése szerinti jogokkal és kotelezettségekkel kapcsolatban

a végfelhasznalok altal tett panaszok kezelésére.
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(5) Az e rendelet hatalybalépésének idopontjat kovetd kilenc honapon beliil e rendelet egységes
alkalmazésanak érdekében az Eurdpai Elektronikus Hirkozlési Szabalyozok Testiilete az érdekelt
felekkel folytatott konzultaciot kovetden és a Bizottsaggal szoros egyiittmiikodésben
iranymutatasokat dolgoz ki a nemzeti szabalyozo6 hatésagok e cikk szerinti kotelezettségeinek

végrehajtasara vonatkozoan.

(6) [...] Ez a cikk nem érinti az unids joggal ésszhangban a tagdllamok dltal az ugyanazon vagy

mas illetékes hatosagra ruhazott feladatokat.

5. cikk — Szankcidk

A tagallamok megallapitjak a 3. és 4. cikk rendelkezéseinek megsértése esetén alkalmazando
szankciokra vonatkozo szabélyokat, és meghozzak a végrehajtdsukhoz sziikséges intézkedéseket.
Az eldirt szankcioknak hatékonynak, ardnyosnak és visszatart6 erejlinek kell lenniiik. A tagallamok
a szankciokra vonatkozo6 szabalyokrol legkésobb 2016. aprilis 30-ig, az ezeket érintd minden

késobbi modositasrol pedig haladéktalanul értesitik a Bizottsagot.
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6. cikk — Az 531/2012/EU rendelet modositasai

Az 531/2012/EU rendelet a kdvetkezdképpen modosul:

1. A 2. cikk (2) bekezdése a kovetkezdképpen modosul:
a. azi),azl)ésazn) pontot el kell hagyni;
b. abekezdés az alabbi pontokkal egésziil ki:

r)  ,.belfoldi kiskereskedelmi ar”’: a barangolasszolgaltatok altal (ugyanazon
tagallamon beliili kiilonbdzd nyilvanos elektronikus hirkz16 haldézatokon beliil
inditott és befejezett) a fogyaszt6 altali telefonhivasokra, elkiildott SMS-
tizenetekre és adatforgalomra megallapitott belfoldi egységar. Amennyiben nincs
konkrét, egységenkénti belfoldi kiskereskedelmi ar, belfoldi kiskereskedelmi
arként ugyanazt a dijszabasi mechanizmust kell tekinteni, amely a fogyasztora a

sajat tagallamaban belfoldi dijként vonatkozna;

s) ,,szabalyozott kiskereskedelmi barangolasos adatatviteli szolgaltatasok
elkiilonitett értékesitése™: alternativ barangolasszolgaltato altal egy latogatott
hélézaton beliil a barangolast végzd tigyfelek szamara szabalyozott barangolasos

adatatviteli szolgaltatdsok kozvetlen nyujtasa.
la. A 3. cikk (6) bekezdése helyébe a kdvetkezd szoveg 1ép:

(6) Az (5) bekezdésben emlitett referenciaajanlatnak kelléen részletesnek kell lennie, abban
szerepelnie kell a (3) bekezdésben emlitett, a nagykereskedelmi barangolasi hozzaféréshez
sziikséges valamennyi elemnek, tovabba tartalmaznia kell a kdzvetlen nagykereskedelmi
barangolasi hozzaférés és a nagykereskedelmi viszontelad6i barangolasi hozzaférés szempontjabol
relevans ajanlatok leirasat és a kapcsolodo feltételeket. Az (5) bekezdésben emlitett referenciaajanlat
feltételeket tartalmazhat tartds barangolas megeldzése vagy a nagykereskedelmi barangolasi
hozzaférés visszaélésszerli vagy nem rendeltetésszerti, a barangolasi szolgaltatas végfelhasznaloinak
az Union beliili idészakos utazas soran nyujtott szabalyozott barangolési szolgaltatastol eltérd
célokra valo hasznélatanak elkeriilése céljabol. Sziikség esetén a nemzeti szabalyoz6 hatosagok
eldirhatjak a referenciaajanlatok megvaltoztatasat annak érdekében, hogy érvényt szerezzenek az e

cikkben meghatarozott kotelezettségeknek.
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2. A 4. cikk a kovetkez6képpen modosul:
a) a 4. cikk cimének helyébe a kovetkez6 szoveg 1€p:

A szabdlyozott kiskereskedelmi barangolasos adatatviteli szolgaltatasok elkiilonitett

értékesitése.
b) az (1) bekezdés elsé albekezdését el kell hagyni;

c) a (4) és az (5) bekezdést el kell hagyni.

3. Az 5. cikk a kovetkezéképpen mddosul:
a) az 5. cikk cimének helyébe a kovetkez6 szoveg 1ép:

A szabdlyozott kiskereskedelmi barangoldsos adatatviteli szolgaltatasok elkiilonitett

értékesitésének megvalositasa.

(b)az (1) bekezdés helyébe a kovetkezo szoveg 1ép:

A belfoldi szolgaltatok kotelesek eleget tenni a szabalyozott kiskereskedelmi
barangolasos adatatviteli szolgaltatasok elkiilonitett értékesitésére vonatkozo, a 4.
cikkben eldirt kotelezettségnek, hogy a barangolast végzo tligyfelek elkiilonitett
szabalyozott barangoldsos adatatviteli szolgaltatasokat vehessenek igénybe. A
belfoldi szolgaltatok kotelesek kielégiteni minden ésszerti, az eszkdzokhoz és a
kapcsolodo kiegészitd tamogatasi szolgaltatdsokhoz vald hozzaférésre iranyuld, a
szabalyozott kiskereskedelmi barangolasos adatatviteli szolgaltatasok elkiilonitett
értékesitése szempontjabol relevans igényt. A szabalyozott barangoldsos adatatviteli
szolgaltatasok elkiilonitett értékesitéséhez sziikséges emlitett eszk6zokhoz és a
tamogatasi szolgaltatasokhoz valé hozzaférésnek — ideértve a felhasznalok
személyazonossaganak igazolasat célzo szolgaltatasokat is — téritésmentesnek kell
lennie, és az nem vonhat maga utan a barangolast végz6 tligyfelek altal kozvetleniil

megfizetendd dijakat.
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c) a (2) bekezdés helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:

Annak érdekében, hogy a szabélyozott kiskereskedelmi barangolasos adatatviteli
szolgaltatasok elkiilonitett értékesitésének megvaldsitasa az Unidoban kovetkezetes
legyen, és mindenhol egyidejiileg menjen végbe, a Bizottsag az Eurdpai Elektronikus
Hirkozlési Szabalyozok Testiiletével folytatott konzultaciot kdvetden végrehajtasi
aktusok révén elfogadja a szabalyozott kiskereskedelmi barangolasos adatatviteli
szolgaltatasok elkiilonitett értékesitésének végrehajtasahoz sziikséges muiiszaki
megoldasokra vonatkoz6 részletes szabdlyokat. Ezeket a végrehajtasi aktusokat a 6.
cikk (2) bekezdésében emlitett vizsgalobizottsagi eljarasnak megfelelden kell

elfogadni.
d) a (3) bekezdésben a bevezetés a kovetkezéképpen mddosul:

A szabalyozott kiskereskedelmi barangolésos adatatviteli szolgaltatasok elkiilonitett
értékesitésének végrehajtasdhoz sziikséges miiszaki megoldasnak az alabbi

kritériumoknak kell megfelelnie:
4. A 8.,a10. és a 13. cikket el kell hagyni.

5. Az alabbi 6a. 6b. 6ba. és 6bb. cikket be kell illeszteni:

6a. cikk
A kiskereskedelmi barangolési tobbletdijak eltorlése

A 6b. és 6ba. cikkre figyelemmel /...] 2017. junius 15-t6]1 — feltéve, hogy ebben az
idépontban a 19. cikk (2) bekezdésében emlitett jogalkotési aktus alkalmazandé lesz — a
barangoladsszolgaltatok a barangolast végzd ligyfeleiknek nem szamithatnak fel a belfoldi
kiskereskedelmi drhoz képest semmilyen feldrat a tagallamokban a szabalyozott
hivasinditasokért vagy hivasfogadasokért, az elkiildott szabalyozott barangolasos SMS/MMS-
lizenetekért és a szabalyozott barangolasos adatatviteli szolgaltatasok igénybevételéért, illetve
semmilyen altalanos dijat nem szamithatnak fel a végberendezés vagy szolgaltatas kiilfoldon

torténo hasznalatanak lehetové tételéért.
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6b. cikk

Normal hasznalat

(1) A barangolésszolgaltatok e cikkel, valamint a 6b. cikkben emlitett végrehajtasi aktussal
Osszhangban a ,,normal hasznalatra vonatkoz6 feltételeket” alkalmazhatnak a vonatkozo
belfoldi szolgéltatasi arszinten nyujtott szabalyozott kiskereskedelmi barangolasi
szolgaltatasok igénybevételére annak elkeriilése céljabol, hogy a barangolast végzo iigyfelek a
szabalyozott kiskereskedelmi barangolasi szolgaltatasokat visszaélésszeriien vagy nem
rendeltetésszerlien — példaul a belfoldi szolgaltatdjuk tagallamatol eltérd tagallam teriiletén, az

iddszakos utazasokon kiviil hasznaljak.

A normadl hasznalatra vonatkoz¢ feltételeknek lehetoveé kell tennitlik a barangolasi szolgaltatast
igénybe vevo tligyfél szamara, hogy bizonyos mennyiségii, a dijcsomagjanak megfeleld,
belfoldi szolgaltatasi arszinten nyujtott szabalyozott kiskereskedelmi barangolasi szolgaltatast

vegyen igénybe.

(2) A normal hasznélatra vonatkozo feltételek ala nem tartozé szabalyozott barangolasi

szolgaltatasokra a 6c¢. cikk alkalmazando.

6ba. cikk

A kiskereskedelmi barangolasi felarak eltdrlésének fenntarthatosaga

(1) Meghatarozott és rendkiviili koriilmények fennallasa esetén, amennyiben valamely
barangolasszolgaltaté nem tudja megtériteni a 6a. és 6b. cikk szerinti szabalyozott /.../
barangolasi szolgaltatasok nyljtasanak dsszes tényleges és varhato koltségét az emlitett
szolgaltatas nyujtasabol szarmazo tényleges és varhato bevételébdl, ugy a szoéban forgd
barangolasszolgaltato kérelmezheti, hogy a belfoldi dijszabdsi modell fenntarthatosdganak
biztositdasa érdekében felarat alkalmazhasson. Kizarolag olyan mértéki felar alkalmazhato,
amely a szabalyozott kiskereskedelmi barangolasi szolgaltatasok nyujtasahoz sziikséges

koltségek megtériiléséhez sziikséges, figyelemmel a maximalis nagykereskedelmi dijakra.
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(2) Amennyiben egy barangolasszolgaltatd ugy dont, hogy ¢lni kivan az (1) bekezdésben
foglalt lehetdséggel, /...] értesitenie kell a nemzeti szabdlyozo6 hatosagot, /.../ és a 6b. cikkben
emlitett végrehajtasi aktusnak megfelelden haladéktalanul e hatosag rendelkezésére kell
bocsatania az dsszes sziikséges /.../informdciot. A barangolasszolgaltatonak ezt kovetden 12
honaponként naprakésszé kell tennie, majd el kell juttatnia /.../ ezt az informdciot a nemzeti

szabalyoz6 hatdsaghoz.

(3) A (2) bekezdés szerinti értesités kézhezvételét kovetoen a nemzeti szabdlyozo hatésagnak
értékelnie kell, hogy a barangoldsszolgaltato kelloen alatamasztotta-e azt a tényt, hogy az
(1) bekezdésben foglaltak értelmében nem tudja megtériteni koltségeit, és emiatt veszélybe
keriil a belfoldi dijszabdsi modell fenntarthatosdaga. A belfoldi dijszabasi modell
fenntarthatosagdanak értékelését a barangolasszolgaltatora jellemzo relevdans objektiv
tényezok alapjan kell elvégezni, ideértve a szoban forgo tagallamban iizemeld
barangoldsszolgaltatok kozotti objektiv eltéréseket és a belfoldi dijak és jovedelmek szintjét.
A nemzeti szabdlyozo hatosagnak engedélyeznie kell a felarat, amennyiben az emlitett

feltételek teljesiilnek.

Azokat az eseteket kivéve, amikor a kérelem nyilvanvaloan megalapozatlan, a nemzeti
szabalyozo hatosagnak a barangoldsszolgaltato dltali értesités kézhezvételét koveto egy
honapon beliil engedélyeznie kell a felarat. Amennyiben a nemzeti szabalyozo hatésag ugy
itéli meg, hogy a kérelem nyilvanvaloan megalapozatlan, illetve a barangoldsszolgaltato
nem bocsdtott rendelkezésre elég informaciot, meg kell hallgatnia a barangoldsszolgaltatot,
és a meghallgatdst koveto két honapon beliil meg kell hoznia végleges dontését arra
vonatkozoan, hogy engedélyezi-e a felarat, felszolitja-e a szolgdltatot a kérelem

mddositasdara, vagy elutasitja-e a kérelmet.
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6bb. cikk
A normal hasznélatra vonatkoz6 feltételeknek és a kiskereskedelmi barangolasi felarak

eltorlése fenntarthatosdganak megvalositasa

(1) A 6b. és 6ba. cikkben foglalt rendelkezések egységes alkalmazasanak biztositasa
érdekében a Bizottsag az Europai Elektronikus Hirkozlési Szabalyozok Testiiletével folytatott
konzultaciot kovetden végrehajtasi aktusok révén /...] 2016. december 15-ig részletes
szabalyokat fogad el egyrészt a normal hasznalatra vonatkozo feltételek alkalmazasarol,
masrészt arrol a modszertanrdl, amely /...] a kiskereskedelmi barangolasi /...] felarak
eltorlésének [...] fenntarthatosagdt hivatott értékelni, harmadrészt pedig a

barangoldsszolgaltato daltal az ezen értékelés céljabol benyujtando értesitésrol.

(2) Figyelemmel a 6b. cikkre és a normal hasznalatra vonatkoz6 feltételek alkalmazésat érintd
részletes szabalyok elfogadasa céljabol a Bizottsag figyelembe veszi a kovetkezdket:

1. az arképzési és fogyasztasi mintak alakuldsa a tagallamokban;

i1. a belfoldi arszintek Union beliili kozeledésének mértéke;

11i. utazasi szokasok az Unidban;

1v. a verseny torzulasanak észlelhetd kockazatai, valamint a beruhazasésztonzés a belfoldi

piacokon és a latogatott tagallamok piacain.

(3) A 6ba. cikkre figyelemmel /... a kiskereskedelmi barangolési /...] feldrak eltorlésének
[...] fenntarthatosagat értékelni hivatott [...] modszertanra vonatkozo6 részletes szabalyoknak
a kovetkez6kon kell alapulniuk:

1. a szabalyozott kiskereskedelmi barangolasi szolgaltatasok nyujtasaval osszefiiggd dsszes
tényleges és varhato koltségnek |...] az egyenetlen forgalomra vonatkozo tényleges
nagykereskedelmi barangolasi dijakhoz képest torténd, €s a szabdlyozott kiskereskedelmi
barangolasi szolgaltatasok nyujtasdhoz sziikséges egyiittes ¢s kozos koltségek ésszerti

megosztasat szem elott tartdo megallapitasa;
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[...] ii. a szabdlyozott kiskereskedelmi barangolasi szolgaltatasok nyujtasabol szarmazo
Osszes /[...] tényleges és varhato bevétel megallapitasa;

iii. a szabalyozott kiskereskedelmi barangolasi szolgaltatasok igénybevétele, valamint a
barangoladsi szolgaltatasok végfelhasznadloi altali belfoldi forgalom;

iv. a verseny szintje, a belfoldi piacon érvényes drak és jovedelmek, valamint minden olyan
¢észlelhetd /...] kockadzat, miszerint a belfoldi kiskereskedelmi arakon torténd barangolas /.../
érezhetden befolydsolnd az ilyen [...] drak alakulésat.

[-]

(4) Az [...] (1) bekezdésben emlitett végrehajtasi aktusokat a 6. cikk (2) bekezdésében emlitett
vizsgalobizottsagi eljarasnak megfeleléen kell elfogadni /.../. A Bizottsag a piaci fejlemények
fényében ugyanezen eljarasnak megfelelden rendszeres id6kozonként feliilvizsgalja ezeket a

végrehajtasi aktusokat.

(5) A nemzeti szabalyoz6 hatosagnak szigoruan nyomon kell kdvetnie és feliigyelnie kell a
normal hasznalatra vonatkozo feltételek alkalmazasat és a kiskereskedelmi barangolési felarak
eltorlésének fenntarthatésagahoz kapcsolddo intézkedéseket, és ennek sordn a
legmesszebbmendkig szem el6tt kell tartania a sajat tagallamara jellemzd relevans objektiv
tényezoket és a barangolasszolgaltatok kozotti relevans objektiv eltéréseket. A 6ba. cikk (3)
bekezdésében meghatdrozott eljaras sérelme nélkiil a nemzeti szabdlyozo hatosagnak kello
idoben érvényre kell juttatnia a 6b. és a 6ba. cikk kiovetelményeit és az e cikk szerint
elfogadott végrehajtasi aktusokat. A nemzeti szabdlyozo hatésag barmikor kérheti a
barangoldsszolgaltatotol a tobbletdij modositasat vagy alkalmazdsanak megsziintetését,
amennyiben a tobbletdij nem felel meg a 6b. és a 6ba. cikkben foglaltaknak. A nemzeti
szabalyoz6 hatdsagnak évente tajékoztatnia kell az Eurdpai Bizottsagot a 6b., a 6ba. és a 6bb.

cikk alkalmazasarol.
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(6) A szbveg a 6c. cikkel egésziil ki:
6¢. cikk

Szabalyozott kiskereskedelmi barangolasi szolgaltatasok nyujtasa

(1) A masodik albekezdés sérelme nélkiil amennyiben egy barangoldsszolgaltato felarat
szamol fel a szabalyozott barangolasi szolgaltatdsok normal hasznalaton feliili

igénybevételéért, meg kell felelnie az alabbi kdvetelményeknek (héa nélkiili értékek):

(a) aszabalyozott barangolasos hivasok kezdeményezéséért, a szabalyozott
barangolasos SMS-ek kiildéséért és a szabalyozott barangolasos adatatviteli
szolgaltatasokért felszamolt felar nem haladhatja meg a 7. cikk (2) bekezdésében, a 9.
cikk (1) bekezdésében, illetve a 12. cikk (1) bekezdésében emlitett maximalis

nagykereskedelmi dijakat;

(b) a belfoldi kiskereskedelmi arnak és a szabélyozott barangolasos hivasok inditasaért,
a szabalyozott barangolasos SMS-ek kiildéséért és a szabalyozott barangolasos
adatatviteli szolgaltatasokért felszamolt esetleges felarnak az 6sszege nem haladhatja
meg a percenkénti 0,19 EUR, az SMS-enkénti 0,06, illetve a megabajtonkénti 0,20 EUR

Osszeget;

c) a szabdlyozott barangolasos hivasok fogadasért felszamitott esetleges felar nem
haladhatja meg az Uni6 tagallamaiban érvényben 1évé maximalis mobil

hivasvégzddtetési dijak (2) bekezdés szerint meghatarozott sulyozott atlagat.

A barangolasszolgaltatok nem alkalmazhatnak felarat a fogadott szabalyozott barangolasos
SMS iizenetekért, illetve a barangolasos hangposta-iizenetek fogadasaért. Ez nem érinti az

egyéb vonatkozo dijakat, példaul az ilyen lizenetek meghallgatasaért felszamolhato dijakat.
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A barangolasszolgaltatoknak a kezdeményezett és fogadott barangoldsos hivasok utan
masodpercenkénti dijat kell felszamolniuk. A barangolasszolgaltatok a kezdeményezett
hivasok esetében 30 masodpercet meg nem halad6 hosszsdgi minimalis dijazési idészakot
alkalmazhatnak. A barangolasszolgaltatok kotelesek iigyfeleiknek a szabalyozott
barangolasos adatatviteli szolgaltatasokat kilobajtalapon szamlazni, kivéve a multimédias
tizenetkiildd szolgaltatas (MMS) révén kiildott izeneteket, amelyek egységenként
szamlazhatok. Ilyen esetben az a kiskereskedelmi dij, amelyet egy barangoldsszolgaltato a
barangolast végzo iigyfelének egy barangolasos MMS-iizenet kiildéséért vagy fogadasaért
felszamithat, nem haladhatja meg a szabdlyozott barangoldsos adatatviteli szolgdltatasokért

felszamolhato, az elsé albekezdésben meghatdarozott maximalis kiskereskedelmi dijat.

A 6d. cikk (1) bekezdésében emlitett idészakban ez a bekezdés nem zérja ki olyan az olyan
ajanlatokat, amelyek a barangolast végzd tigyfeleknek napidij vagy mas rendszeres, fix
Osszegli dij ellenében bizonyos mennyiségii szolgaltatas [...] igénybevételét teszik lehetove,
feltéve, hogy az ajanlatban foglalt mennyiség teljes felhasznalasa esetén olyan egységar
adddik a szabalyozott barangolasos kezdeményezett, illetve fogadott hivasokra, kiildott SMS
lizenetekre és barangoldsos adatétviteli szolgéltatasokra vetitve, amely nem haladja meg a
vonatkozo belfoldi kiskereskedelmi arat és az els6 albekezdésben meghatarozott maximalis

felarat.

(2) A Bizottsag 2015. december 31-ig, a BEREC testiilettel folytatott konzultacidt kovetden
¢s az e bekezdés masodik albekezdésére is figyelemmel végrehajtasi aktusokat fogad el,
amelyben meghatdrozza maximalis mobil hivasvégzddtetési dijaknak az (1) bekezdés c)

pontjaban emlitett sulyozott atlagat.
A maximalis mobil hivasvégzddtetési dijak stlyozott atlaganak az alabbiakon kell alapulnia:

1. azok a maximalis mobil hivasvégzddtetési dijszintek, amelyeket a keretiranyelv 7. és 16.
cikkével és a 2002/19/EK iranyelv 13. cikkével 6sszhangban a nemzeti szabalyozé hatdésagok
hataroztak meg a piacon a hanghivas-végzddtetés nagykereskedelmi aréra az egyes

mobilhalozatok esetében, és
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11. az eldfizetok szama Osszesen a tagallamokban.

Ezeket a végrehajtasi jogi aktusokat a 6. cikk (2) bekezdésében meghatarozott
vizsgaldbizottsagi eljarasnak megfelelden kell elfogadni, és azokat ugyanezen eljaras

keretében minden évben feliil kell vizsgalni.

(3) A barangolésszolgaltatok kindlhatnak, a barangolast végzd tigyfelek pedig sajat dontés
alapjan valaszthatnak a 6a., 6b. és 6ba. cikkben és e cikk (1) bekezdésében meghatarozottol
eltérd barangolasi dijszabast is, aminek eredményeként a barangolast végzo iigyfelek a
szabalyozott barangolasi szolgaltatasért mas dijat fizetnek, mint amit akkor fizetnének, ha
nem dontottek volna igy. A barangolasszolgaltatd ezeket a barangolast végzo ligyfeleket
koteles emlékeztetni arra, hogy ezaltal a barangolashoz kapcsolodd mely eldnydket veszitenek

el.

A barangolasszolgaltatoknak az el6z6 albekezdés sérelme nélkiil valamennyi aktualis és 1,
barangolast végz0 ligyfélre automatikusan a 6a. és 6b. cikkben, illetve az e cikk (1)

bekezdésében foglalt dijszabast kell alkalmazniuk.

A barangolast végzd ligyfél barmikor kérheti a 6a., 6b. és 6ba. cikk szerinti dijszabasrol az e
cikk (1) bekezdése szerinti dijszabasra valo atallast, illetve forditva. Ha a barangolast végzo
tigyfél sajat dontést hoz, miszerint atall a 6a., 6b. és 6ba. cikk szerinti dijszabasrol az e cikk
(1) bekezdése szerinti dijszabasra, illetve forditva, akkor az 4tallast a kérelem beérkezésétol
szamitott egy munkanapon eszk6zdIni kell, annak téritésmentesnek kell lennie, és nem jarhat
olyan feltételekkel, illetve korlatozasokkal, amelyek az eléfizetésnek a barangolashoz nem
kapcsolodo elemeire vonatkoznak. Ha az el6z6 barangolasi dijszabas érvényességének
kezdete 6ta még nem telt el egy elére meghatarozott, két hdnapot meg nem haladé iddtartam,

a barangolasszolgaltatok elhalaszthatjak az atallast az idétartam leteltéig.
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(4) A barangolasszolgaltatoknak biztositaniuk kell, hogy minden olyan szerzédésben, amely
barmilyen tipust szabalyozott barangolasi szolgaltatasra is kiterjed, meg legyenek hatarozva a

nyujtott szabalyozott barangolasi szolgaltatas f6 jellemzdi, tobbek kozott:

a) a konkrét dijcsomag vagy dijcsomagok, az egyes dijcsomagok keretében kinalt

szolgéltatasok tipusa, a kommunikéciéo mennyiségét is feltiintetve;

b) esetleges korlatozasok az alkalmazand¢ kiskereskedelmi belf6ldi dron nyujtott szabalyozott
kiskereskedelmi barangolasi szolgaltatasokra vonatkozoan, ezen beliil szdmszerli informaciok
arrdl, hogy a normal hasznalatra vonatkozo esetleges feltételek hogyan alkalmazandok a
nyujtott szabalyozott kiskereskedelmi barangolasi szolgaltatas f6 drazasi, volumen- és mas

paraméterei vonatkozasaban.

A barangolasszolgaltatok kotelesek nyilvanossagra hozni az elsé albekezdésben emlitett

informacidkat.

(7) A szoveg a 6d. cikkel egésziil ki:

6d. cikk

Atmeneti kiskereskedelmi barangolasi dijak
(1) A barangolasszolgaltatok 2016 aprilis 30-tol [...] 2017. junius 14-ig a belfoldi
kiskereskedelmi &ron tal felarat alkalmazhatnak a szabélyozott kiskereskedelmi barangolasi

szolgaltatasok nyujtasaért.

(2) Az (1) bekezdésben emlitett id6szak alatt a 6¢. cikk értelemszertien alkalmazando.
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(8) A 14. cikk (1) és (3) bekezdése helyébe a kdvetkezo rendelkezések 1épnek:

(1) A barangolast végzd tligyfelek arra valo figyelmeztetése érdekében, hogy
hivaskezdeményezéskor és -fogadaskor, valamint SMS-iizenet kiildésekor barangolasi dijak
vonatkozhatnak rajuk, minden barangoldsszolgaltato koteles — kivéve, ha az ligyfél értesitette
a barangolasszolgaltatot, hogy nem kivanja e szolgaltatast igénybe venni — automatikusan,
indokolatlan késedelem nélkiil, ingyenesen, lizenetszolgéltatas utjan alapvetd, személyre sz616
dijszabasi tajékoztatast adni a barangolast végzo ligyfélnek, amikor az a belfoldi
szolgaltatojanak tagallamatol eltérd tagallam tertiletére 1€p, a szdban forgo tligytél altal
latogatott tagallamban torténd hivaskezdeményezésre és -fogadasra, valamint SMS-iizenetek

kiildésére vonatkoz6 (héat tartalmazo) barangolasi dijakrol.

E személyre sz016 alaptdjékoztatas részeként a 6a. cikk alkalmazasanak napjatol kezdve
informaciokat kell nytjtani a barangolast végz6 ligyfélre az EU-n beliil alkalmazand6, normal
hasznalatra vonatkoz¢ feltételekrdl. A személyre sz0l6 alaptajékoztatas keretében
informdciokat kell nyujtani azokrdl a dijakrdl is, amelyek az ligyfélre a dijcsomagnak
megfelelden kiszabhatok, és a 6a. cikk alkalmazasanak napjatol kezdve azokrdl a dijakrol is,
amelyek a normal hasznalaton feliil alkalmazandok, illetve a 6ba. cikkel dsszhangban
alkalmazott barmilyen olyan felarrol az EU-n beliil (az tigyfél belfoldi szolgaltatdja altal
kiallitott belfoldi szdmla pénznemében), amely az ligyfélre a dijcsomagnak megfeleléen

kiszabhato

a) a latogatott tagallamon beliili, illetve a belfoldi szolgaltatoja szerinti tagallamba
iranyul6 szabélyozott barangolasos hivasok kezdeményezéséért, valamint a szabalyozott

barangolasos hivasok fogadasért; és
b) a latogatott tagallamban tartézkodas alatt a szabalyozott barangolasos SMS-iizenetek
kiildéséért.
[A harmadik—6todik albekezdés valtozatlan]
Az els6, masodik, negyedik és 6todik albekezdés a normal hasznalatra vonatkoz6 feltételekre
valo hivatkozas kivételével a barangolasszolgaltatok altal nyujtott és az Union kiviil utazo,

barangolast végzo ligyfelek altal igénybe vett barangolasos hangétviteli és SMS-

szolgaltatasokra is alkalmazando.
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(2a) A barangoldsszolgaltato a 6a. cikkben meghatdrozott naptol kezdodoen koteles
értesitést kiildeni a barangoldst végzo iigyfélnek, amint a fogyasztasa eléri a szabadlyozott
barangoldsi fogyasztasra alkalmazando normadl haszndlati hatart, illetve a 6ba. cikk szerint
alkalmazando felhaszndldsi hatart. Az értesitésben jelezni kell azt a szabdlyozott
barangolasi felarat is, amelyet a szolgaltato alkalmazni fog, ha a barangolast végzo tovabbi
szabalyozott barangolasi hanghivasi és SMS-szolgaltatasokat vesz igénybe. Biztositani kell
minden iigyfél szamdra a jogot, hogy kérhesse barangolasszolgaltatojatol az ilyen
értesitések kiildésének megsziintetését, és hogy barmikor dijmentesen kérhesse a

szolgaltatotol a szolgaltatds visszaallitdsat.

(3) A barangolasszolgaltatok szerzodéskotésekor kotelesek minden tligyfeliiket kimeritéen
tajékoztatni az érvényes barangolasi dijakrol. Ezenkiviil a dijakban bekdvetkezd minden
valtozas alkalmaval indokolatlan késedelem nélkiil naprakész tajékoztatast kell adniuk

barangolast végzo ligyfeleiknek az érvényes barangolasi dijakrol.

Tovabba ésszerill idokozonként emlékeztetdt kell kiildeniiik az 6sszes olyan tigyfélnek, aki

mas dijszabast valasztott.

(9) A 15. cikk (2) és (6) bekezdése helyébe a kdvetkezo rendelkezések 1épnek:

(2) A barangolasszolgaltato koteles automatikus lizenetet kiildeni a barangolast végzé
tigyfélnek, amelyben értesiti, hogy az ligyfél szabalyozott barangolasos adatatviteli
szolgéltatast vesz igénybe, és a 6a. cikk alkalmazasanak napjatdl kezdve személyre szabott
alaptdjékoztatast kell nyujtania a barangolast végzo ligyfélre az EU-n beliil érvényes, normal
hasznalatra vonatkoz6 feltételekrdl. A tajékoztatds részeként informdciokat kell nyujtani
azokrol a dijakrdl is, amelyek a barangolast végzo tigyfélre az EU-n beliil kiszabhatok, és a
6a. cikk alkalmazéasanak napjatél kezdve azokrol a dijakrol, amelyek a normal hasznélaton
feliil alkalmazandok, illetve a 6ba. cikkel osszhangban alkalmazott barmilyen olyan felarrol
(az tigyfeél belfoldi szolgaltatoja altal kiallitott belfoldi szdmla pénznemében),
megabdjtonkénti arban kifejezve, amely a szabdlyozott barangolasos adatatviteli szolgaltatas
nyujtasaért a barangolast végzo tigyfélre az adott tagallamban kiszabhatd, kivéve ha az iigyfél

értesitette a barangolasszolgaltatot, hogy nem kéri ezeket az informaciokat.
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Az informdaciokat a barangolast végzd tigyfél mobil késziilekére kell eljuttatni példaul SMS-
lizenet, e-mail vagy a mobilkésziiléken felugré ablak forméjaban, valahanyszor a barangolast
veégzo ligyfél egy, a belfoldi szolgaltatdjanak allamatol eltérd tagallamba 1€p, és e tagallamban
el6szor vesz igénybe barangoldsos adatatviteli szolgaltatast. A tajékoztatast ingyenesen kell
nyujtani, abban a pillanatban, amikor a barangolast végz6 tigyfél a szabalyozott barangolasos
adatatviteli szolgaltatast kezdeményezi, a tajékoztatas fogadasat és konnyli megértését

eldsegité modon.
[A harmadik albekezdés valtozatlan]

(6) Ez a cikk — az (5) bekezdés és a (2) bekezdésnek a normal hasznalatra vonatkozo
feltételekre valo utaldsa kivételével és e bekezdés masodik és harmadik albekezdésére
figyelemmel — azokra a barangolasszolgaltatok altal nyujtott barangolasos adatatviteli
szolgaltatasokra is alkalmazando, amelyeket a barangolast végz6 tigyfelek az Unidn kiviili

utazasaik sordn vesznek igénybe.

[A masodik és a harmadik albekezdés valtozatlan]

(9a) A 15. cikk a kovetkez6 (2a) bekezdéssel egésziil ki.

(2a) A barangolasszolgaltato a 6a. cikk alkalmazasanak napjatol kezdddden kételes értesitést
kiildeni [...], amint a fogyasztas eléri a szabalyozott barangolési adatfogyasztasra
alkalmazand6 normal hasznalati hatart, illetve a 6ba. cikk szerint alkalmazando felhasznaldsi
hatart. Az értesitésben jelezni kell azt a szabdlyozott barangoldsi felarat is, amelyet a
szolgaltato alkalmazni fog, ha a barangoldst végzo iigyi tovabbi szabalyozott barangoldsos
adatatviteli szolgdltatdst vesz igénybe. Biztositani kell minden ligyfél szdmara a jogot, hogy
kérhesse barangolasszolgaltatdjatol az ilyen értesitések kiildésének megsziintetését, és hogy

barmikor dijmentesen kérhesse a szolgaltatotol a szolgaltatas visszaallitasat.
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(9b) A 15. cikk (3) bekezdésének helyébe a kovetkezo szoveg lép:

(3) Minden barangoldsszolgaltatonak valamennyi barangolast végzo iigyfele szamdra
biztositania kell azt a lehetoséget, hogy ingyenesen és szabadon valaszthasson olyan
megoldast, amely idoben tajékoztatast ad az addigi ésszes fogyasztasarol adatmennyiségben
vagy a szabdlyozott barangoldsos adatatviteli szolgaltatasokért a barangolast végzo iigyfél
részére torténd szamlazas pénznemében kifejezve, és amely garantdlja, hogy az iigyfél
kifejezett beleegyezése nélkiil a szabdlyozott barangoldsos adatatviteli szolgaltatasokért egy
adott idoszakban fizetendo osszes dij — kivéve az egységenként szamlazott MMS-iizenetek

dijat — nem haladja meg a megadott pénziigyi korldtot.

(10) Az 16. cikk a kovetkezdképpen mddosul:
a) az elsé bekezdés a kdvetkezo albekezdéssel egésziil ki:

A nemzeti szabalyoz6 hat6sagok szigoruan figyelik és felligyelik a 6b., 6ba. cikket és a 6c¢.
cikk (3) bekezdését igénybe vevd barangolasszolgaltatokat.

b) a (2) bekezdés helyébe a kdvetkezd szoveg 1ép:

A nemzeti szabalyoz6 hatdsagok kotelesek az e rendelet és kiilonosen a 6a., 6b., 6ba., 6¢., 7.,
9., és 12. cikk alkalmazasara vonatkozo6 naprakész informacidkat az érintett felek szamara

konnyen hozzaférheté modon nyilvanossagra hozni.
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(11) A 19. cikk helyébe a kdvetkez6 szoveg 1ép:

(1) E rendelet hatalybalépését kovetden a Bizottsag a barangolési szolgaltatdsok
nagykereskedelmi piacanak feliilvizsgalatat kezdeményezi azzal a céllal, hogy megéallapitsa,
milyen intézkedések sziikségesek ahhoz, hogy a kiskereskedelmi barangolési felarakat /.../
2017. junius 15-ig meg lehessen sziintetni. A Bizottsag ennek részeként tobbek kozott
megvizsgalja, hogy milyen mértékii a verseny a nemzeti nagykereskedelmi piacokon, és
kiilonosen elemzi a felmeriilt nagykereskedelmi koltségeket és az alkalmazott
nagykereskedelmi dijakat, valamint a korlatozott foldrajzi kiterjedésti szolgaltatok
versenyhelyzetét, beleértve a kereskedelmi megallapodésoknak a versenyre gyakorolt hatasat
¢s a szolgaltatok azon képességét, hogy kihasznaljak a méretgazdasdgossagot. A Bizottsag
megvizsgalja tovabba a kiskereskedelmi barangolasi piacokon a versenyt érintd
fejleményeket, tovabba a verseny, valamint a beruhazési 6sztonzok torzulasanak esetlegesen
tapasztalhatd kockézatait a belfoldi piacokon és a latogatott tagallamok piacain. A Bizottsag a
kiskereskedelmi barangolasi szolgaltatasok utani felar felszamoldsénak lehetévé tételéhez
szlikséges intézkedések elemzése sordn figyelembe veszi, hogy biztositani kell, hogy a
barangolasszolgaltatok fedezni tudjak a szabalyozott nagykereskedelmi barangolasi
szolgaltatasok valamennyi koltségét, beleértve az egyiittes és kozos koltségeket is. A
Bizottsag figyelembe veszi tovabba azt is, hogy meg kell akadéalyozni a tartds barangolast,
illetve a nagykereskedelmi barangolasi hozzaférés visszaélésszerli vagy nem rendeltetésszert,
a barangolasi szolgaltatas végfelhasznaldinak az Union beliili id6szakos utazas soran nyujtott

szabalyozott barangolasi szolgaltatastol eltérd célokra vald hasznalatat.

(2) A Bizottsag 2016. junius 15-ig jelentést nytjt be az Eurdpai Parlamentnek és a Tandcsnak

az (1) bekezdésben emlitett feliilvizsgalat megallapitasairol.

A jelentést ki kell egésziteni egy eldzetes nyilvanos konzultacio figyelembevételével
készitendd, megfeleld jogalkotasi javaslattal, amely a szabalyozott barangolasi
szolgaltatdsokra ebben rendeletben meghatarozott nagykereskedelmi dijak modositasara, vagy
mas olyan megoldasra irdnyul, amellyel kezelhetdk az azonositott nagykereskedelmi szintli
problémak, azzal a céllal, hogy a kiskereskedelmi barangolési felarat /...] 2017. junius 15-ig

fel lehessen szamolni.
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(3) A Bizottsag tovabba a (2) bekezdésben emlitett jelentés elkészitését kovetden
kétévente jelentést nyujt be az Eurdpai Parlament és a Tanacs részére. Minden jelentésben

elemezni kell tobbek kozott az alabbiakat:

a) a szolgaltatasok — ezen beliil a szabalyozott kiskereskedelmi barangoldsos hangatviteli,
SMS- ¢és adatatviteli szolgaltatasok alternativajat jelentd szolgaltatasok — elérhetdsége és

mindsége, kiilondsen a technologiai fejlédés fényében,

b) a verseny mértéke a kis- és nagykereskedelmi barangolasi piacon, kiilondsen a kisebb,
fiiggetlen vagy 1j lizemeltetok versenyhelyzete, ideértve az lizemeltetok kozotti kereskedelmi
megallapodasok ¢€s az lizemeltetok kozotti 6sszekapesolddottsdg mértékének a versenyre

gyakorolt hatasat is,

c) a 3. és 4. cikkben eldirt strukturalis intézkedések megvalositdsa milyen mértékben
eredményezte a versenyhelyzet fejlodését a szabalyozott barangolési szolgaltatasok belso

piacan.

(4) A BEREC kételes az unids barangolasi piacokon folyo verseny fejlédésének értékeléséhez
rendszeresen adatokat begytijteni a nemzeti szabalyozé hatésagoktol a szabalyozott
barangolasos hang-, SMS- és adatatviteli szolgaltatasok kis- és nagykereskedelmi dijainak
alakulasarol. Ezekrol az adatokrol évente legalabb kétszer értesiti a Bizottsagot. A Bizottsag a

szoban forg6 adatokat nyilvanosan kdzzéteszi.

A BEREC az 6sszegytijtott adatok alapjan tovabba rendszeresen jelentést tesz a belfoldi és
barangoladsos szolgaltatasok arképzési és fogyasztasi mintajanak az egyes tagallamokban
tapasztalhat6 alakulasarol, valamint a barangolasszolgaltatok kozotti egyenetlen forgalomra

vonatkoz6 tényleges nagykereskedelmi barangolési dijak alakulasarol.

A BEREC ezenkiviil évi rendszerességgel informéciot gyiijt be a nemzeti szabalyozo
hat6sagoktol az lizemeltetdk altal az ligyfeleiknek kinalt kiilonbozo tarifak atlathatosagarol és

Osszehasonlithatosagarol. A Bizottsag ezeket az adatokat és eredményeket kozzéteszi.
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6a. cikk — A 2002/22/EK iranyelv modositasai
Az 1. cikk (3) bekezdése helyébe a kovetkezo szoveg lép:

(3) A szolgdltatdasok és alkalmazasok végfelhasznalok altali elektronikus hirkozlési halozatokon
keresztiil torténo elérésére és haszndlatdara vonatkozo nemzeti intézkedéseknek tiszteletben kell
tartaniuk a természetes személyek alapveto jogait és szabadsdgait, ideértve az emberi jogok és
alapveto szabadsdagok védelmérdl szolo europai egyezmény 6. cikkében meghatdarozott, a

magdnélethez és a tisgtességes eljardshoz valo jogot is.

7. cikk — Feliilvizsgalatra vonatkoz6 rendelkezés

A Bizottsag feliilvizsgalja e rendelet 3., 4. és 5. cikkét, és jelentést tesz az Eurdpai Parlamentnek és
a Tanacsnak. Az els6 jelentést legkésobb [...] 2019. dprilis 30-ig kell elterjeszteni. A tovabbi
jelentéseket ettdl szamitva négyévente kell eldterjeszteni. A Bizottsag sziikség esetén megfeleld

javaslatokat nytjt be e rendelet modositasanak céljabol.

8. cikk — Hatalybalépés

(1) Ez a rendelet az Europai Unié Hivatalos Lapjaban valo kihirdetését kdvetd huszadik napon 1ép

hatalyba.
(2) Ez arendelet 2016. aprilis 30-t6l alkalmazando, kivéve az aldbbiakat:

a) a 6. cikk (5) bekezdése és ([...]9a) bekezdése, amely [...] 2017. junius 15-¢ét6l alkalmazando,

feltéve, hogy a 6. cikk (11) bekezdésében emlitett jogalkotasi aktus alkalmazando ezen a napon.

Ha a jogalkotési aktus nem alkalmazando [...] 2017. junius 15-én, akkor a 6. cikk (5) bekezdése
helyett a 6. cikk (7) bekezdése alkalmazand6 mindaddig, amig a jogalkotasi aktus alkalmazandova

nem valik.

Ha a jogalkotasi aktus [...] 2017. junius 15. utan alkalmazando, akkor a 6. cikk (5[...]) és (9a)

bekezdése a jogalkotasi aktus alkalmazasanak napjatol alkalmazando;
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b) a Bizottsag végrehajtasi hataskorrel vald felruhdzésa a 6. cikk (3), (5) és (6) bekezdése szerint,

amely a rendelet hatalybalépésének napjatdl alkalmazando;

c) a BEREC 4. cikk ([...]5) bekezdése szerinti feladata, amely a rendelet hatalybalépésétol

alkalmazando;

d) a 6. cikk (11) bekezdése, amely a rendelet hatalybalépésétol alkalmazando.

(2a) A tagallamok 2016. december 31-ig érvényben tarthatnak olyan, e rendelet hatdalybalépése
elott érvényben lévo nemzeti rendelkezéseket, tobbek kozott onszabdlyozasi rendszereket, amelyek
nem felelnek meg a 3. cikk (2), illetve (3) bekezdésének. Az érintett tagallamok 2016. aprilis 30-ig

értesitik a Bizottsdgot e rendelkezésekrol.

(3) Az Union beliili szabalyozott kiskereskedelmi barangolési szolgaltatasok elkiilonitett
értékesitésérdl sz616, 1203/2012/EU bizottsagi végrehajtasi rendelet’ azon rendelkezései, amelyek a
helyi barangolasos adatétviteli szolgaltatasokhoz vald hozzaférést lehetévé tevd miiszaki feltételére
vonatkoznak, tovabbra is alkalmazanddk a szabalyozott kiskereskedelmi barangolési szolgaltatasok
elkiilonitett értékesitése tekintetében mindaddig, amig elfogadésra nem kertiil az e rendelet 6. cikke

(3) bekezdésének c) pontjaban emlitett végrehajtasi aktus.

Ez a rendelet teljes egészében kdtelezd és kozvetleniil alkalmazand6 valamennyi tagéllamban.

Kelt Briisszelben,

az Europai Parlament részérdl a Tanécs részérdl

az elnok az elnok

s HL L 347/1.,2012.12.15.
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