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PRILOG

Prijedlog
UREDBE EUROPSKOG PARLAMENTA I VIJECA

o utvrdivanju mjera u vezi s otvorenim internetom i o izmjeni Uredbe (EU) br. 531/2012 Europskog
parlamenta i Vije¢a od 13. lipnja 2012. o roamingu u javnim pokretnim komunikacijskim mrezama
u Uniji

(Tekst znacajan za EGP)

EUROPSKI PARLAMENT I VIJECE EUROPSKE UNIJE,

uzimajuci u obzir Ugovor o funkcioniranju Europske unije, a posebno njegov ¢lanak 114.,
uzimajuéi u obzir prijedlog Europske komisije,

nakon prosljedivanja nacrta zakonodavnog akta nacionalnim parlamentima,

uzimajuéi u obzir miljenje Europskoga gospodarskog i socijalnog odbora’,

uzimajuéi u obzir misljenje Odbora regija®,

u skladu s redovnim zakonodavnim postupkom,

bududi da:

! SL C,, str..

2 SL C,, str..
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Ovom se Uredbom Zele uspostaviti zajednicka pravila [...] za zaStitu jednakog i
nediskriminirajuceg postupanja s prometom u pruZanju usluga pristupa internetu i zastite
prava krajnjih korisnika. Cilj je ove Uredbe ne samo zastititi krajnje korisnike vec i
istovremeno zajamditi nesmetano funkcioniranje internetskog ekosustava kao pokretaca
inovacija. Reforme u podrucju roaminga trebale bi s vremenom postati pokretac
konvergencije cijena i ostalih uvjeta u Uniji te krajnje korisnike ohrabriti da ostanu povezani

s mrezom kad putuju Unijom.

Mjere iz ove Uredbe u skladu su s nacelom tehnoloske neutralnosti, tj. njima se ne namece i

ne diskriminira uporaba odredene vrste tehnologije.

Internet se proteklih desetljeca razvio u otvorenu platformu za inovacije s malim preprekama
za pristup krajnjih korisnika te za davatelje sadrzaja i aplikacija te internetskih usluga.
Postoje¢im regulatornim okvirom Zeli se promicati sposobnost krajnjih korisnika da pristupe
informacijama i da ih distribuiraju ili da se sluze aplikacijama i1 uslugama po svom izboru.
Medutim na znatan broj krajnjih korisnika utjece praksa upravljanja prometom u okviru koje
se blokiraju ili usporavaju odredene aplikacije. Za takve su pojave potrebna zajednicka
pravila na razini Unije kako bi se osigurala otvorenost interneta i izbjegla rascjepkanost

jedinstvenog trzista koja nastaje zbog provedbe mjera pojedina¢nih drzava ¢lanica.
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[...] Krajnji korisnici trebali bi imati pravo pristupa informacijama i sadrzaju te njihove
distribucije, pravo upotrebe i pruzanja aplikacija i usluga bez diskriminacije i to putem svoje
usluge pristupa internetu. Ostvarivanje ovog prava ne dovodi u pitanje pravo Unije i
nacionalno pravo, u skladu je s pravom Unije u pogledu zakonitosti sadrzaja, usluga ili
aplikacija. Medutim, ovom Uredbom ne nastoji se urediti zakonitost informacija, sadrzaja,
aplikacija ili usluga ni s time povezanih postupaka, zahtjeva i zastitnih mjera. Ta pitanja i
dalje su podlozna zakonodavstvu Unije ili nacionalnom zakonodavstvu u skladu s pravom
Unije, ukljucujuéi mjere kojima se izvrSava takvo zakonodavstvo Unije ili nacionalno
zakonodavstvo (npr. sudski nalozi, administrativne odluke ili druge mjere kojima se provodi

ili primjenjuje takvo zakonodavstvo ili osigurava sukladnost s njime). [...]

Krajnjim korisnicima bi za potrebe pristupa internetu trebao bi biti omogucéen slobodan
izbor razlicitih vrsta terminalne opreme (kako je definirana u Direktivi 2008/63/EZ o
trziSnom natjecanju na trziStima telekomunikacijske terminalne opreme). Davatelji usluga
pristupa internetu ne bi trebali uvoditi ogranicenja u vezi s upotrebom terminalne opreme
koja se povezuje s mrezom pored ogranicenja koja su uveli proizvodaci ili distributeri te

opreme u skladu s pravom Unije.
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Usluga pristupa internetu javno je dostupna elektronicka komunikacijska usluga kojom se
pruza pristup internetu i u nacelu svim njegovim krajnjim tockama, bez obzira na mreznu
tehnologiju i terminalnu opremu kojom se koristi krajnji korisnik. Medutim, iz razloga koji
su izvan kontrole davatelja usluga pristupa internetu, odredene krajnje tocke interneta mozda
nece uvijek biti dostupne [...]. Stoga se smatra da davatelj usluga postuje svoje obaveze u
vezi s ponudom usluge pristupa internetu u smislu ove Uredbe ako ta usluga omogucuje
povezivanje s gotovo svim krajnjim tockama interneta. Davatelji usluga pristupa internetu
ne bi stoga trebali ograni¢avati povezivanje s bilo kojom dostupnom krajnjom tockom

interneta.

Kako bi ostvarili svoja prava iz ¢lanka 3. stavka 1., krajnji korisnici trebali bi imati slobodu
dogovoriti se s davateljima usluga pristupa internetu o tarifama s odredenim koli¢inama
podataka i brzinom usluga pristupa internetu. Takvim dogovorima, kao i poslovhom
praksom davatelja usluga pristupa internetu ne bi se trebalo ogranicavati ostvarivanje prava
iz ¢lanka 3. stavka 1. 1 time izbjegavati odredbe ove Uredbe o zastiti pristupa internetu.
Drzavna regulatorna tijela trebala bi imati ovlasti intervenirati protiv dogovora ili poslovne
prakse koji zbog svog razmjera dovode do situacije u kojoj je izbor krajnjeg korisnika
materijalno smanjen u praksi. U tu svrhu, procjena dogovora i poslovne prakse trebala bi,
izmedu ostalog, uzeti u obzir poloZaj na trzistu ukljucenih davatelja usluga pristupa
internetu te sadrzaja, usluga i aplikacija. [...] Driavna regulatorna tijela i druga |...]
nadlezna tijela trebala bi imati obvezu da u sklopu svoje funkcije pra¢enja i provedbe
interveniraju u slu¢aju u kojem bi dogovori ili poslovna praksa doveli do podrivanja temelja

tog prava.
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(7a) [...] Pri pruzanju usluga pristupa internetu prema svom prometu trebalo bi se postupati
jednako, bez diskriminacije, ograni¢avanja ili ometanja, neovisno o njegovu posiljatelju,
primatelju, sadrZaju, uredaju, usluzi ili aplikaciji. [...] Prema opéim nacelima prava Unije i
ustaljenoj sudskoj praksi, [...] prema usporedivim situacijama [...] ne bi se trebalo postupati
razlicito, a [...] prema razli¢itim situacijama [...] ne bi se trebalo postupati jednako osim ako je

takvo postupanje objektivno opravdano.

(8) Cilj opravdanog upravljanja prometom doprinijeti je u¢inkovitoj upotrebi mreznih resursa i
optimizaciji op¢e kvalitete prijenosa koja odgovara objektivno razlicitim zahtjevima u vezi s
tehnickom kvalitetom usluge |[...] za odredene kategorije prometa i prema tome sadrzaja,
usluga i aplikacija koji se prenose [...]. Opravdane mjere upravljanja prometom koje
primjenjuju davatelji usluga pristupa internetu trebale bi biti transparentne, proporcionalne,
nediskriminirajuce i ne bi se trebale temeljiti na poslovnim interesima |[...). Zahtjev da mjere
upravljanja prometom budu nediskriminirajuce ne sprecava davatelje usluga pristupa internetu
da, u cilju optimizacije op¢e kvalitete prijenosa, uvedu mjere upravljanja prometom prema
kojima se pravi razlika izmedu razli¢itih kategorija prometa. Ta razlika bi u cilju optimizacije
opce kvalitete 1 korisnickog iskustva trebala |[...] biti dozvoljena samo na temelju objektivnih
zahtjeva u vezi s tehnickom kvalitetom usluge (npr. u pogledu latencije, varijacije kasnjenja,
gubitka paketa i Sirine frekvencijskog podrucja) za razli¢ite kategorije prometa, ali ne na
temelju poslovnih interesa. Takve mjere razli¢itog upravljanja prometom trebale bi biti
razmjerne u odnosu na cilj optimizacije opce kvalitete i u okviru njih bi se prema istovjetnoj
vrsti prometa trebalo jednako postupati. Mjere upravljanja prometom ne bi trebale trajati dulje

nego $to je to potrebno.
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(8aa) [...] Opravdano upravljanje prometom [...] ne zahtijeva tehnike kojima se [...] prati konkretan

(8a)

(8b)

sadrzaj [...] podatkovnog prometa koji se prenosi putem usluge pristupa internetu.|...].

Svu praksu upravljanja prometom koja [...] prelazi takve opravdane mjere razlicitog
upravljanja prometom blokiranjem, usporavanjem, ogranicavanjem, ometanjem, izmjenom,
degradiranjem ili diskriminiranjem odredenih sadrzaja, aplikacija ili usluga ili odredenih
kategorija sadrzaja, aplikacija ili usluga trebalo bi zabraniti, podlozno opravdanim i
definiranim iznimkama utvrdenima u ovoj Uredbi. Te iznimke trebale bi biti podlozne strogim
zahtjevima u vezi s tumacenjem i proporcionalnosti. [...] Trebalo bi zastititi odreden sadrzaj,
usluge i aplikacije, kao 1 njihove odredene kategorije zbog negativnog ucinka |[...] blokiranja
ili drugih mjera ogranicavanja koje nisu obuhvacene opravdanim iznimkama | ...] na izbor
krajnjeg korisnika i inovacije. Pravila protiv izmjene sadrZaja, usluga ili aplikacija odnose se
na modifikaciju sadrzaja komunikacije, ali se njima ne zabranjuju nediskriminirajuée tehnike
sazimanja podataka kojima se smanjuje veliCina datoteke bez ikakve izmjene sadrzaja. Takvo
sazimanje omogucuje ucinkovitiju upotrebu oskudnih resursa te sluzi interesu korisnika za
smanjenje koli¢ine podataka, poveéanje brzine i poboljsanje iskustva upotrebe doti¢nih

sadrzaja, usluga ili aplikacija.

Mjere upravljanja prometom koje prelaze gore navedene opravdane mjere upravljanja
prometom mogu se primjenjivati samo prema potrebi 1 onoliko dugo koliko je to potrebno za

postovanje opravdanih iznimaka iz ¢lanka 3. stavka 3. tocaka od (a) do (c).
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Na davatelje usluga pristupa internetu mogu se primjenjivati [...] zakonodavstvo Unije ili
nacionalno zakonodavstvo (npr. zakonodavstvo Unije ili nacionalno zakonodavstvo u pogledu
zakonitosti [...] sadrZaja, aplikacija ili usluga ili zakonodavstvo u pogledu javne sigurnosti), u
skladu s pravom Unije, ukljucujuci kazneno pravo kojim se primjerice zahtijeva blokiranje
odredenog sadriaja, aplikacija ili usluga ili [ ...] mjere kojima se provodi ili primjenjuje
takvo zakonodavstvo, u skladu s pravom Unije, kao §to su nacionalne mjere opce primjene,
sudski nalozi, odluke tijela javnih vlasti kojima su dodijeljene odgovarajuce ovlasti ili druge
mjere kojima se osigurava sukladnost s tim zakonodavstvom (npr. obveze postovanja sudskih
naloga ili naloga tijela javnih vlasti kojima se zahtijeva blokiranje nezakonitog sadrzaja).
Zahtjev za sukladnost s pravom Unije odnosi se, izmedu ostalog, na sukladnost sa zahtjevima
Povelje Europske unije o temeljnim pravima u odnosu na ogranicenja temeljnih prava i
sloboda. Kao Sto je to navedeno u Direktivi 2009/140/EZ , bilo koje ogranicenje temeljnih
prava ili sloboda moZe se uvesti samo ako je primjereno, razmjerno i potrebno u okviru
demokratskog drustva, a njegova provedba podloZna je odgovarajuéim proceduralnim
odredbama u skladu s Europskom konvencijom za zaStitu ljudskih prava i temeljnih

sloboda, ukljucéujuci ucinkovitu sudsku zaStitu i pravic¢ni postupak.

(9aa) [...] [...] Mjere upravljanja prometom koje prelaze gore navedene opravdane mjere

upravljanja prometom |[...] mogu se takoder [...] opravdati ako se upotrijebe za zastitu
integriteta i sigurnosti mreze, na primjer u sprecavanju kiberneti¢kih napada Sirenjem Stetnog

softvera ili u sprecavanju krade identiteta krajnjih korisnika putem Spijunskog softvera.
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(9a) [...]1[...] Mjere koje prelaze navedene opravdane mjere upravljanja prometom [...] mogu
takoder biti potrebne u svrhu spreavanja predstojeéeg zaguSenja mreze, tj., u situacijama u
kojima treba upravo treba do¢i do zagusenja te za potrebe ublazavanja uc¢inaka zaguSenja
mreze pod uvjetom da se takvo zagusenje pojavljuje samo privremeno ili u iznimnim
okolnostima. U okviru nacela proporcionalnosti zahtijeva se da se u mjerama upravljanja
prometom koje se temelje na ovoj iznimci s istovjetnim kategorijama prometa jednako
postupa. Privremeno zagusenje trebalo bi shvatiti kao da se odnosi na posebne situacije
kratkog trajanja, u kojima naglo povecanje broja korisnika uz redovne korisnike ili naglo
povecanje potraznje za pojedinim sadrzajem ili uslugom moze preopteretiti prijenosni
kapacitet nekih elemenata mreze te dovesti do toga da ostatak mreze slabije reagira. Do
uvjeti kao $to su to fizicke prepreke, niza unutarnja pokrivenost ili promjenjiv broj aktivnih
korisnika promjenjive lokacije. Moze se predvidjeti da ¢e se takvo privremeno zaguSenje
povremeno pojavljivati u odredenim tockama mrezZe, na nacin da se to ne moze smatrati
iznimnim, a da se nece pojavljivati Cesto ili u toliko dugim razdobljima da bi povecanje
kapaciteta bilo ekonomski opravdano. Iznimno zagusenje trebalo bi tumaciti kao da se odnosi
na nepredvidljive 1 neizbjezne situacije zagusenja mobilnih i fiksnih mreza. Te situacije moze
izazvati, na primjer, tehnicki kvar poput prekida usluge zbog potrganih kabela ili drugih
elemenata infrastrukture, neocekivanih promjena u usmjeravanju prometa ili velikog
povecanja mreznog prometa zbog hitnog slucaja ili drugih situacija koje su izvan kontrole
davatelja usluge pristupa internetu. Do takvih problema sa zaguSenjem vjerojatno neée
dolaziti Cesto, ali mogu biti ozbiljni i ne nuzno kratkog trajanja. Potreba za primjenom mjera
upravljanja prometom koje prelaze navedene opravdane mjere kako bi se sprijecili ili ublazili
ucinci privremenog ili iznimnog zagusenja mreze ne bi trebala operatorima omogucditi
izbjegavanje opce zabrane blokiranja, usporavanja, izmjene, degradiranja ili diskriminiranja
odredenih sadrzaja, aplikacija ili usluga ili njihovih odredenih kategorija. U slucaju
postojanog i1 dugotrajnijeg zaguSenja mreze koje nije iznimno ni privremeno ne bi se trebala
ostvarivati korist iz takve [...] iznimke, ve¢ bi se to trebalo rjeSavati povecanjem kapaciteta

mreze.
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Postoji potraznja davatelja sadrzaja, aplikacija i usluga za moguénos¢u pruzanja [...]
elektroni¢kih komunikacijskih usluga koje nisu usluge pristupa internetu, a za koje [...] su
potrebne odredene razine kvalitete usluge koje ne jamci usluga pristupa internetu. Takve
posebne razine kvalitete zahtijevaju, na primjer, neke usluge od javnog interesa [...] ili neke
nove usluge komunikacije izmedu strojeva. Davatelji elektroni¢kih komunikacija javnosti,
medu ostalim davatelji usluga pristupa internetu i davatelji sadrzaja, aplikacija 1 usluga,
trebali bi stoga imati slobodu nuditi usluge koje nisu usluge pristupa internetu i koje su
optimizirane za [...] odreden [...] sadrzaj, aplikacije ili usluge ili njihovu kombinaciju, ako je
ta optimizacija potrebna kako bi se zadovoljili zahtjevi za posebnu razinu kvalitete
sadrZaja, aplikacija ili usluga. DrZavno regulatorno tijelo trebalo bi provjeriti je li i u kojoj
mjeri ta optimizacija objektivno potrebna za osiguravanje jedne posebne i kljucne
znacajke sadriaja, aplikacija ili usluga ili viSe njih te za omogucavanje odgovarajuceg
osiguranja kvalitete za korisnike, a ne jednostavno davati opée prvenstvo nad usporedivim
sadrZajem, aplikacijama ili uslugama dostupnima putem usluge pristupa internetu i time
izbjegavati odredbe u pogledu upravljanja prometom primjenjive na uslugu pristupa

internetu.
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(11a) Kako bi se izbjegao negativan ucinak pruzanja takvih usluga na dostupnost ili opéu kvalitetu
usluga pristupa internetu za krajnje korisnike [ ...] potrebno je osigurati dovoljno kapaciteta.
Davatelji elektroni¢kih komunikacija javnosti, medu ostalim, davatelji usluga pristupa
internetu trebali bi stoga nuditi takve druge usluge ili sklopiti odgovarajuc¢e ugovore s
davateljima sadrzaja, usluga ili aplikacija koji omogucuju takve usluge samo ako je kapacitet
mreze dovoljan da ih pruze dodatno uz bilo koje usluge pristupa internetu koje pruzaju.
Odredbe u vezi s otvorenim internetom iz ¢lanka 3. ne bi se trebale izbje¢i drugim uslugama
koje se mogu upotrijebiti ili koje se nude kao zamjena za usluge pristupa internetu. Medutim,
sama Cinjenica da korporativne usluge kao Sto su virtualne privatne mreze mogu takoder
pruzati pristup internetu ne znaci da bi ih se trebalo smatrati zamjenom za uslugu pristupa
internetu ako je pruZanje takvog pristupa internetu od strane davatelja elektronickih
komunikacija javnosti u skladu s ¢clankom 3. stavcima od 1. do 4. ove Uredbe i stoga se ne
moze smatrati izbjegavanjem tih pravila. Pruzanje takvih [...] usluga koje nisu usluge
pristupa internetu, ne bi trebalo [...] biti na Stetu dostupnosti i opce kvalitete usluga pristupa
internetu za krajnje korisnike [...]. U slucaju pokretnih mreza zhog varirajuceg broja
aktivnih krajnjih korisnika teZe je predvidjeti kolicine prometa u pojedinoj radijskoj Celiji te
zbog toga do ucinka na kvalitetu usluge pristupa internetu krajnjih korisnika moZe doéi u
nepredvidivim okolnostima. U slucaju pokretnih mreZa ne bi trebalo smatrati da opéa
kvaliteta usluge pristupa internetu krajnjih korisnika uzrokuje Stetu ako je ukupni
negativni ucinak usluga koje nisu usluge pristupa internetu neizbjeZan, minimalan, i
kratkog trajanja. Drzavna regulatorna tijela trebala bi osigurati da davatelji elektronickih
komunikacija javnosti poStuju ovaj zahtjev kako je utvrden u ¢lanku 4. U tom pogledu
drzavna regulatorna tijela trebala bi procijeniti u¢inak na dostupnost i opéu kvalitetu usluga
pristupa internetu analizom, izmedu ostalog, parametara kakvoce (latencije, varijacije
kasnjenja, gubitka paketa itd.) razina i u¢inaka zagu$enja mreze, stvarne brzine u odnosu na
oglasavanu, izvedbe usluga pristupa internetu u odnosu na usluge koje nisu usluge pristupa

internetu te kvalitete kako ju dozivljavaju krajnji korisnici.
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Drzavna regulatorna tijela imaju klju¢nu ulogu u osiguravanju da krajnji korisnici mogu
ucinkovito ostvarivati svoja prava utvrdena u ¢lanku 3. stavku 1. te da se pravila iz ¢lanka
3.postuju. [...] U tu svrhu drzavna regulatorna tijela trebala bi imati obvezu pracenja i
izvjescivanja te bi trebala osigurati sukladnost davatelja elektroni¢kih komunikacija
javnosti, uklju¢ujuci davatelje usluga pristupa internetu s njihovim obvezama iz clanka 3.
One ukljucuju obvezu osiguravanja dostatnog kapaciteta mreze za pruzanje usluga
nediskriminirajuéeg pristupa internetu visoke kvalitete ¢ija opca kvaliteta ne bi trebala [...]
Stetno djelovati na posebnu razinu kvalitete zhog pruzanja usluga koje nisu usluge pristupa
internetu. [...] [...] [...]Nacionalna regulatorna tijela trebala bi [...] takoder imati ovlasti
propisati tehnicke znacajke, zahtjeve za minimalnu kvalitetu usluge i druge primjerene
mjere za sve ili pojedine davatelje elektronickih komunikacija javnosti ako je to potrebno
kako bi se osigurala sukladnost s ¢lankom 3. ili kako bi se sprijecilo narusavanje opcée
kvalitete usluga pristupa internetu [...] za krajnje korisnike. Pri tome bi drzavna regulatorna

tijela trebala uzeti u obzir odgovaraju¢e smjernice BEREC-a.

10409/1/15 REV 1 vv/DM/ak 13
PRILOG DG E 2B HR



(12a) Odredbe o zastiti pristupa otvorenom internetu trebalo bi dopuniti ucinkovitim odredbama
0 krajnjim korisnicima u kojima bi se rjeSavala pitanja posebice povezana s uslugama
pristupa internetu i omogudilo krajnjim korisnicima da donesu informiranu odluku. Te
odredbe trebalo bi primjenjivati dodatno uz primjenjive odredbe Direktive 2002/EZ kako
je dopunjena, a driave ¢lanice mogu zadrZati ili donijeti dalekoseZnije mjere. Davatelji
usluga pristupa internetu trebali bi na jasan nacin obavijestiti krajnje korisnike o tome
kako upotrijebljena praksa upravljanja prometom moZe utjecati na kvalitetu usluge
pristupa internetu, privatnost krajnjih korisnika i zaStitu osobnih podataka te bi ih trebali
obavijestiti 0 mogucem ucinku usluga koje nisu usluge pristupa internetu, a na koje su
pretplaceni, na kvalitetu i dostupnost njihovih usluga pristupa internetu. Kako bi se
krajnjim korisnicima omogudio izbor u takvim situacijama davatelji usluga pristupa
internetu trebali bi stoga obavijestiti krajnje korisnike o brzini koju stvarno mogu
isporuciti tako §to ¢e tu informaciju ukljuciti u ugovor. Uobicajeno dostupna brzina moZe
se tumaciti kao brzina koju bi korisnik mogao ocekivati vec¢inu vremena tijekom pristupa
usluzi. Davatelji usluga pristupa internetu trebali bi takoder obavijestiti krajnje korisnike
o dostupnom pravnom lijeku u skladu s nacionalnim pravom u slucaju neuskladenosti
izvedbe. Svaka znatna razlika do koje dolazi stalno ili redovito, a koju ustanovi
mehanizam za pracenje kojeg certificira driavno regulatorno tijelo, izmedu stvarne
izvedbe usluge i izvedbe navedene u ugovoru trebala bi se smatrati nesukladnos$cu izvedbe
za potrebe utvrdivanja pravnog lijeka dostupnog korisniku u skladu s nacionalnim
pravom. Metodologija bi se trebala biti utvrditi prema smjernicama BEREC-a te prema
potrebi redovito preispitivati i aZurirati kako bi odraZavala tehnoloski i infrastrukturni

razvoj. DrZavna regulatorna tijela trebala bi osigurati sukladnost s clankom 4.
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(13)

(14)

(15)

Trziste pokretnih komunikacija u Uniji i dalje je rascjepkano, a nijedna pokretna mreza ne
pokriva sve drzave Clanice. Zato, kako bi svojim domac¢im korisnicima koji putuju Unijom
pruzali pokretne komunikacijske usluge, davatelji usluga roaminga moraju kupovati
veleprodajne usluge roaminga od operatora u drzavi ¢lanici koja se posjecuje ili s njima

razmjenjivati veleprodajne usluge roaminga.

Uredbom br. 531/2012 utvrduje se cilj politike da se razlika izmedu tarifa za domace pozive
1 roaming priblizi nuli. Medutim, krajnji cilj uklanjanja razlike izmedu domacih naknada 1
naknada za roaming ne moze se ostvariti na odrziv nacin sa zabiljezenom razinom
veleprodajnih naknada. Stoga se ovom Uredbom utvrduje da bi maloprodajne dodatne
naknade za roaming trebalo ukinuti od 15. lipnja 2017. pod uvjetom da se rijese trenutacno
otvorena pitanja u pogledu veleprodajnih trzista roaminga. Komisija bi u tom pogledu
trebala provesti preispitivanje veleprodajnog trzista roaminga i podnijeti zakonodavni

prijedlog na temelju ishoda tog preispitivanja.

Davatelji usluga roaminga mogu istovremeno primjenjivati,,politiku pravedne uporabe” na
potro$nju reguliranih maloprodajnih usluga roaminga koje se daju po primjenjivim domacim
maloprodajnim cijenama. ,,Politika pravedne uporabe” namijenjena je sprecavanju da
korisnici roaminga prekomjerno ili neispravno upotrijebe regulirane maloprodajne usluge
roaminga, poput toga da upotrebljavaju takve usluge u drugoj drzavi ¢lanici koja nije drzava
¢lanica domaceg davatelja usluga u svrhe koje nisu svrhe povremenih putovanja. Svakom
politikom pravedne uporabe korisnicima davatelja usluga roaminga trebalo bi omoguciti
potros$nju koli¢ine reguliranih maloprodajnih usluga roaminga po primjenjivoj domacoj
maloprodajnoj cijeni koja je uskladena s njihovim tarifnim planovima.

]
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(15a) U posebnim i iznimnim okolnostima, ako davatelj usluga roaminga ne moZe
naplatiti sveukupne stvarne i predvidene troSkove pruzanja reguliranih maloprodajnih
usluga roaminga iz sveukupnih stvarnih i predvidenih prihoda od pruZanja takvih usluga,
taj davatelj usluga roaminga moZe podnijeti zahtjev za odobrenje primjene dodatne
naknade s ciljem osiguravanja odrZivosti svog domadéeg modela obracuna. Procjena
odrZivosti domaceg modela obracuna trebala bi se temeljiti na relevantnim objektivnim
éimbenicima koji su svojstveni davatelju usluga roaminga, ukljucujuci objektivne razlike
medu davateljima usluga roaminga u dotic¢noj drZavi ¢lanici i razinu nacionalnih cijena i
prihoda. To moZe primjerice biti slucaj kod pauSalnih domacih maloprodajnih modela
operatora sa znacajnim negativnim neravnotezama prometa ako je implicitna domaca
jedini¢na cijena niska, a sveukupni prihodi operatora takoder su niski u odnosu na teret
troSkova roaminga, ili u slucajevima u kojima je implicitna jedini¢na cijena niska, a
stvarna ili predvidena potro$nja roaminga visoka. Nakon §to se veleprodajna i
maloprodajna trZista roaminga u potpunosti prilagode ujednacavanju roaminga po
domadim razinama cijena i njegovu ukljucenju kao uobicajene znacajke u maloprodajne
tarifne planove, ocekuje se da vis§e neée dolaziti do takvih iznimnih okolnosti. Kako bi se
izbjeglo da domaci model obracuna davatelja usluga roaminga postane neodrZiv zhog
takvih problema u vezi s povratom trosSkova te tako dovede do rizika osjetnog ucinka na
razvoj domacih cijena ili t7v. ucinka ,,prebacivanja tereta”, u gore navedenim
okolnostima, davatelji usluga roaminga, nakon odobrenja driavnog regulatornog tijela,
trebali bi moci primijeniti dodatnu naknadu na regulirane maloprodajne usluge roaminga

samo u mjeri potrebnoj za povrat svih relevantnih troSkova pruZanja takvih usluga.
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(16)

U tu svrhu, tro§kove nastale za potrebe pruZanja reguliranih maloprodajnih usluga
roaminga trebalo bi utvrditi uzimajuéi u obzir stvarne veleprodajne cijene roaminga koje se
primjenjuju na izlazni promet roaminga doticnog davatelja usluga roaminga koji
premasuje njegov ulazni promet roaminga kao i opravdanu odredbu za zajednicke i skupne
troSkove. Prihode iz reguliranih maloprodajnih usluga roaminga trebalo bi odrediti
uzimajuéi u obzir prihode po domadim razinama cijena koji se mogu pripisati potrosnji
roaminga, bilo na temelju jedinicne cijene ili kao udio pauSalne naknade koja odraZava
stvarne i predvidene udjele potrosSnje roaminga krajnjih korisnika u Uniji i domacu
potroSnju. Takoder bi trebalo uzeti u obzir potroSnju reguliranih maloprodajnih usluga
roaminga i domacu potrosnju krajnjih korisnika davatelja usluga roaminga kao i razinu
konkurentnosti, cijene i prihode na domadem trZistu te svaki uocljiv rizik da bi roaming po

domacim maloprodajnim cijenama mogao osjetno utjecati na razvoj takvih cijena.

Kako bi se osigurao nesmetan prelazak s Uredbe (EU) br. 531/2012 na ukidanje naknada za
roaming, ovom Uredbom trebalo bi se uvesti prijelazno razdoblje u kojem bi davatelji usluga
roaminga trebali mo¢i dodati naknadu na domace cijene za ponudene regulirane maloprodajne
usluge roaminga. Tim prijelaznim reZimom trebala bi se ve¢ pripremiti temeljna promjena
pristupa u smislu toga da ¢e roaming na razini EU-a biti ukljucen kao sastavni dio u
domace tarifne planove koji se nude na razlicitim domadim triistima. Stoga bi pocetna
tocka prijelaznog reZima trebale biti domace cijene na koje se moZe primjenjivati dodatna
naknada koja nije veca od najvece veleprodajne naknade za roaming na snazi u razdoblju
koje neposredno prethodi prijelazu. Takvim prijelaznim reZimom takoder bi se trebala
osigurati Znatna sniZenja cijena za krajnje korisnike od datuma primjene ove Uredbe te on
ne bi trebao, ako se doda na domadéu maloprodajnu cijenu, pod bilo kojim okolnostima
dovesti do maloprodajne naknade za roaming veée od najveée regulirane maloprodajne

naknade za roaming na snazi u razdoblju koje neposredno prethodi prijelazu.

10409/1/15 REV 1 vv/DM/ak 17
PRILOG DG E 2B HR



(17) Relevantna domaca maloprodajna cijena trebala bi biti jednaka maloprodajnoj domacoj
jedini¢noj naknadi. Medutim, u slu¢ajevima u kojima ne postoje posebne domace
maloprodajne cijene koje bi se mogle upotrijebiti kao temelj za reguliranu maloprodajnu
uslugu roaminga (primjerice, u slu¢aju domacih tarifnih planova s neograni¢enom
potrosnjom, paketa ili domacih tarifa koje ne ukljucuju podatke), domaca maloprodajna cijena
trebala bi se smatrati istim mehanizmom obracuna kao da korisnik upotrebljava domac¢i tarfini

plan u svojoj drzavi ¢lanici.

(18) S ciljem poboljsanja trziSnog natjecanja na maloprodajnom trzistu roaminga Uredbom (EU)
br. 531/2012 zahtijeva se da domac¢i davatelji usluga omogucée svojim korisnicima pristup
reguliranim govornim, SMS i podatkovnim uslugama u roamingu koje bilo koji alternativni
davatelj usluga roaminga pruza u paketu. S obzirom na to da ¢e se rezimom maloprodajnog
roaminga utvrdenom u ¢lancima 6.a, 6.b, 6.ba [...] 1 6.c ove Uredbe [...] u bliskoj buducnosti
ukinuti maloprodajne naknade za roaming utvrdene u ¢lancima 8., 10. 1 13. Uredbe (EU) br.
531/2012, vise nece biti razmjerno zahtijevati od operatora da provode tu vrstu odvojene
prodaje reguliranih usluga roaminga. Davatelji usluga koji su ve¢ svojim korisnicima
omogucili pristup reguliranim govornim, SMS i podatkovnim uslugama u roamingu koje bilo
koji alternativni davatelj usluga roaminga pruza u paketu, mogu to Ciniti i dalje. S druge
strane, [...] [...], ne moZe se iskljuciti da bi korisnici roaminga mogli imati koristi od
konkurentnijih maloprodajnih cijena, posebice za podatke, na trzistima koja posjecuju.
Zbog sve veée potraznje i vaznosti podatkovnih usluga u roamingu, korisnicima roaminga
trebalo bi osigurati alternativne nacine pristupa podatkovnim uslugama u roamingu tijekom
putovanja. Stoga bi trebalo zadrzati obvezu domacih davatelja usluga i davatelja usluga
roaminga da ne sprecavaju korisnike u pristupu reguliranim podatkovnim uslugama u
roamingu koje alternativni davatelj usluga roaminga izravno pruza u gostujucoj mrezi kako je

predvideno Uredbom (EU) br. 531/2012.
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(19)

(20)

21

U skladu s nac¢elom ,,pozivatelj pla¢a”, korisnici pokretnih komunikacija ne plac¢aju primanje
domacih poziva u pokretnog mreZzi, umjesto toga troSak zavrsetka poziva u mrezi primatelja
pokriven je u maloprodajnoj naknadi pozivatelja. Konvergencija cijena zavrSavanja poziva u
pokretnoj mrezi diljem drzava ¢lanica trebala bi omoguciti primjenu istog nacela za regulirane
maloprodajne pozive u roamingu. Medutim, budu¢i da to joS uvijek nije slucaj, u situacijama
utvrdenima u ovoj Uredbi u kojima je davateljima usluga roaminga dozvoljeno da primijene
dodatnu naknadu za regulirane maloprodajne usluge roaminga, dodatna naknada koja se
primjenjuje za dolazne pozive u roamingu ne bi trebala prelaziti prosjecnu najvecu
veleprodajnu cijenu zavrSavanja poziva u pokretnoj mrezi diljem Unije. To se smatra

prijelaznim rezimom dok Komisija ne rijesi to otvoreno pitanje.

Uredbu (EU) br. 531/2012 trebalo bi stoga na odgovaraju¢i nacin izmijeniti.

Ova Uredba trebala bi predstavljati posebnu mjeru u smislu ¢lanka 1. stavka 5. Direktive
2002/21/EZ°. Stoga, ako davatelji usluga roaminga na razini Unije izmijene svoje
maloprodajne tarife za roaming i pripadajuce politike o upotrebi roaminga kako bi se uskladili
sa zahtjevima iz ove Uredbe, takve promjene ne bi trebale stvoriti nikakvo pravo korisnicima
pokretnih mreza da se na temelju nacionalnih zakona kojima je prenesen regulatorni okvir za

elektroni¢ke komunikacije povuku iz ugovora.

Direktiva 2002/21/EZ Europskoga parlamenta i Vije¢a od 7. ozujka 2002. o zajedni¢kom regulatornom okviru
za elektronicke komunikacijske mreze i usluge (Okvirna direktiva) (SL L 108, 24.4.2002., str. 33.).
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(22) Kako bi se ojacala prava [...] korisnika roaminga utvrdena [...] Uredbom (EU) br. 531/2012,u
ovoj Uredbi trebali bi se u odnosu na [...] regulirane maloprodajne usluge roaminga utvrditi
[...] posebni zahtjevi u vezi s transparentnoscu [...] uskladeni s posebnim uvjetima u vezi s
tarifom i koli¢inom koji ée se primjenjivati nakon $to se ukinu maloprodajne dodatne
naknade za roaming. Posebice je potrebno predvidjeti pravovremeno besplatno slanje
obavijesti korisnicima roaminga o primjenjivoj politici pravedne uporabe, o, prema potrebi,
tome da je dostignuta primjenjiva kolicina pravedne uporabe regulirane potrosnje za
govorne, SMS ili podatkovne usluge u roamingu, zajedno s odgovarajuéim podacima o
dodatnoj naknadi i podacima o akumuliranoj potroSnji reguliranih podatkovnih usluga u

roamingu.
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(23)

24)

(25)

Kako bi se osigurali jednaki uvjeti za provedbu odredaba ove Uredbe, Komisiji bi trebalo
dodijeliti provedbene ovlasti u vezi s utvrdivanjem ponderiranog prosjeka najvisih cijena
zavrsavanja poziva u pokretnoj mrezi i detaljnih pravila o primjeni politike pravedne uporabe
te o metodologiji za procjenu odrZivosti ukidanja maloprodajnih dodatnih naknada za
roaming i objave koju dostavlja davatelj usluga roaminga za potrebe te procjene |...]. Te bi
se ovlasti trebale izvrSavati u skladu s Uredbom (EU) br. 182/2011 Europskog parlamenta i
Vijec¢a od 16. veljace 2011. o utvrdivanju pravila i op¢ih nacela u vezi s mehanizmima

nadzora drzava ¢lanica nad izvr§avanjem provedbenih ovlasti Komisije*.

Ova Uredba u skladu je s temeljnim pravima te postuje nacela koja su posebno priznata
Poveljom o temeljnim pravima Europske unije, a osobito u vezi sa zaStitom osobnih podataka,
slobodom izrazavanja i informiranja, slobodom poduzetnistva, zabranom diskriminacije i

zaStitom potroSaca.

S obzirom na to da cilj ove Uredbe, to jest utvrdivanje zajednickih pravila potrebnih za
osiguravanje otvorenog interneta i ukidanje maloprodajnih naknada za roaming, drzave
¢lanice ne mogu ostvariti u dostatnoj mjeri, nego se zbog njegova opsega i u¢inka on na bolji
nacin moze ostvariti na razini Unije, Unija moZe donijeti mjere u skladu s na¢elom
supsidijarnosti utvrdenim u ¢lanku 5. Ugovora o Europskoj uniji. U skladu s na¢elom
proporcionalnosti utvrdenom u tom ¢lanku, ova Uredba ne prelazi ono $to je potrebno za

ostvarivanje tog cilja.

DONIJELI SU OVU UREDBU:

4

SL L 55, 28.2.2011., str. 13.
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Clanak 1. — Cilj i podrugje primjene
1. Ovom Uredbom utvrduju se zajednicka pravila za [...] zastitu jednakog 1 |...]
nediskriminirajucéeg postupanja s prometom u pruzanju usluga pristupa internetu. i zastite
povezanih prava krajnjih korisnika.
2. Ovom Uredbom utvrduje se novi mehanizam za odredivanje maloprodajnih cijena za

regulirane usluge roaminga na razini Unije kako bi se ukinule dodatne maloprodajne dodatne

naknade za roaming bez narusavanja domacih trzista i trzista koja se posjecuju.

Clanak 2. — Definicije

Za potrebe ove Uredbe primjenjuju se definicije iz Direktive 2002/21/EZ.

Primjenjuju se 1 sljedece definicije:

(1),,davatelj elektroni¢kih komunikacijskih usluga javnosti” znac¢i poduzece koje pruza elektroni¢ke

komunikacijske mreze ili javno dostupne elektronicke komunikacijske usluge;

(2),,usluga pristupa internetu” znaci javno dostupna elektronicka komunikacijska usluga kojom se
omogucuje pristup internetu te time povezivanje s gotovo svim krajnjim tockama interneta, bez

obzira na koriStenu mreznu tehnologiju i terminalnu opremu.
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Clanak 3. — Zastita pristupa otvorenom internetu

1.  Krajnji korisnici putem usluge pristupa internetu imaju pravo pristupa informacijama i
sadrzaju te njihove distribucije, pravo upotrebe i pruzanja aplikacija i usluga te upotrebe terminalne
opreme po svom izboru, neovisno o lokaciji krajnjeg korisnika ili davatelja te lokaciji, porijeklu ili

odredistu usluge, informacije ili sadrzaja.

Ovaj stavak ne dovodi u pitanje pravo Unije ili nacionalno pravo, u skladu je s pravom Unije u

pogledu zakonitosti sadrzaja, aplikacija ili usluga.

2. Dogovori izmedu davatelja usluga pristupa internetu i krajnjih korisnika o poslovnim i
tehnickim uvjetima i znacajkama usluga pristupa internetu poput cijene, koli¢ine podataka ili brzine
1 bilo koja poslovna praksa davatelja usluga pristupa internetu ne ograni¢ava ostvarivanje prava

krajnjih korisnika utvrdenih u stavku 1.

3. [...] Davatelji usluga pristupa internetu prilikom pruzanja usluga pristupa internetu sa svim
prometom postupaju jednako, bez diskriminacije, ograni¢avanja ili ometanja, neovisno o njegovu
posiljatelju 1 primatelju, sadrzaju kojem se pristupa ili koji se distribuira, aplikacijama ili uslugama

koje se upotrebljavaju ili pruzaju ili terminalnoj opremi koja se upotrebljava.

[...] Prvi podstavak ne sprecava davatelje usluga pristupa internetu [...] [...] da primjenjuju
opravdane mjere upravljanja prometom. Da bi ih se smatralo opravdanima, takve su mjere
transparentne, nediskriminirajuce, proporcionalne [...] te se ne temelje na poslovnim interesima veé
na objektivno razli¢itim zahtjevima u vezi s tehnickom kvalitetom usluge za odredene kategorije

prometa. Takvim se mjerama ne prati konkretan sadrzaj i ne traju dulje nego Sto je to potrebno.
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Davatelji usluga pristupa internetu ne smiju provoditi mjere upravljanja prometom koje prelaze
mjere utvrdene u podstavku 2., a posebice ne smiju blokirati, usporavati, izmjenjivati, ogranicavati,
ometati, degradirati ili diskriminirati odredene sadrzaje, aplikacije ili usluge, ili odredene njihove

kategorije, osim ako je to potrebno, i samo onoliko dugo koliko je potrebno radi:

a)  postovanja [...] zakonodavstva Unije ili nacionalnog zakonodavstva u skladu s pravom Unije
[...] kojem podlijeZe davatelj usluge pristupa internetu ili mjerama kojima se izvrSava takvo
zakonodavstvo Unije ili nacionalno zakonodavstvo, u skladu s pravom Unije, medu ostalim sa

sudskim nalozima ili nalozima tijela javnih vlasti kojima su dodijeljene odgovarajuée ovlasti;

b)  ocuvanja integriteta i sigurnosti mreze, usluga koje se pruzaju putem te mreze i terminalne

opreme krajnjih korisnika;

(c) sprecavanja predstojeceg zagusenja mreze i ublazavanja u¢inaka iznimnog ili privremenog

zagusenja mreze pod uvjetom da se s da se s istovjetnim kategorijama prometa jednako postupa;

(d [.]

4. Sve mjere upravljanja prometom mogu samo podrazumijevati obradu osobnih podataka koja
je potrebna i proporcionalna za postizanje ciljeva iz stavka 3. Takva obrada provodi se u skladu s

Direktivom 95/46. Mjere upravljanja prometom takoder su u skladu s Direktivom 2002/58.
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5. Davatelji elektronickih komunikacija javnosti, medu ostalim davatelji usluga pristupa
internetu i davatelji sadrzaja, aplikacija i usluga slobodni su nuditi usluge koje nisu usluge pristupa
internetu 1 koje su optimizirane za odreden sadrzaj, aplikacije ili usluge ili njihovu kombinaciju, ake

Jje ta optimizacija potrebna kako bi se zadovoljili zahtjevi za posebnu razinu kvalitete sadrzaja,

aplikacija ili usluga.

Davatelji elektronic¢kih komunikacija javnosti, medu ostalim davatelji usluga pristupa internetu
mogu nuditi ili omogucavati takve usluge samo ako je kapacitet mreze dovoljan da ih pruze dodatno
uz bilo koje usluge pristupa internetu koje pruzaju. Takve usluge ne mogu se upotrijebiti ili nuditi
kao zamjena za usluge pristupa internetu i ne smiju biti na Stetu raspolozivosti ili opce kvalitete

usluga pristupa internetu za [...] krajnje korisnike.

Clanak 4. — Mjere nadzora, izvrSenja i transparentnosti za osiguravanje pristupa otvorenom

internetu

1.  DrZavna regulatorna tijela pomno prate i osiguravaju uskladenost s ¢lankom 3. te sa stavcima
od 3. [...] do 6. ovog ¢lanka i promicu trajnu dostupnost [...] nediskriminirajuceg pristupa internetu
na razinama kvalitete koje odrazavaju tehnoloski napredak. Za te potrebe drzavna regulatorna tijela
mogu propisati tehnicke [...] znacajke, zahtjeve za minimalnu kvalitetu usluga [...] i druge
odgovarajuce i potrebne mjere jednom davatelju elektroni¢kih komunikacija [ ...] javnosti ili vise
njih , medu ostalim davateljima [...] usluga pristupa internetu. DrZavna regulatorna tijela o tom

praéenju i svojim zaklju¢cima objavljuju godi$nja izvjesca te ih predstavljaju Komisiji i BEREC-u.
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2. Davatelji uluga elektronickih komunikacija javnosti, medu ostalim davatelji usluga pristupa
internetu, na zahtjev drzavnog regulatornog tijela stavljaju na raspolaganje informacije relevantne
za obveze iz Clanka 3. i stavaka od 3. [...] do 6. ovog Clanka, osobito informacije o tome kako
upravljaju mreznim prometom i kapacitetima, kao i obrazlozenja za svaku mjeru upravljanja
prometom koja se primjenjuje. Ti davatelji usluga pruzaju [...] traZene informacije [...] u skladu s

vremenskim rokovima i razinom detalja koje drZzavno regulatorno tijelo trazi.

3. Davatelji usluga pristupa internetu osiguravaju da ugovor kojim je obuhvacena usluga

pristupa internetu navodi barem sljedece informacije:

a) informacije o tome kako bi mjere upravljanja prometom koje taj davatelj usluga primjenjuje
mogle utjecati na kvalitetu usluge pristupa internetu, privatnost krajnjih korisnika i zasStitu osobnih

podataka;

b) jasno i razumljivo objasnjenje o tome kako svako ogranic¢enje koli¢ine podataka, brzina i
ostali parametri kvalitete usluge mogu u praksi utjecati na usluge pristupa internetu, osobito na

uporabu sadrZaja, aplikacija i usluga;

¢) jasno irazumljivo objasnjenje o tome kako svaka usluga u smislu ¢lanka 3. stavka 5. za koju
krajnji korisnik stupi u pretplatnicki odnos moze u praksi utjecati na te iste usluge pristupa internetu

krajnjeg korisnikay

d)  jasno i razumljivo objaSnjenje o najmanjoj, uobicajeno dostupnoj, najvecoj i oglasenoj
brzini preuzimanja i ucitavanja usluga pristupa internetu u slucaju fiksnih mreZa ili
procijenjenoj najvecoj i oglasenoj brzini preuzimanja i ucitavanja usluga pristupa internetu u
slucaju pokretnih mreZa te o tome koliko znatna odstupanja od oglaSenih brzina preuzimanja

odnosno ucitavanja mogu utjecati na prava krajnjih korisnika iz ¢lanka 3. stavka 1.;
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e)  jasno i razumljivo objaSnjenje o pravnim lijekovima dostupnima korisniku u skladu s
nacionalnim pravom u slucaju svake razlike, do koje dolazi stalno ili redovito, izmedu stvarne
izvedbe usluge pristupa internetu u pogledu brzine ili drugih parametara kvalitete usluge i

izvedbe koja je naznacena u skladu s podstavcima od (a) do (d).

Davatelji usluga pristupa internetu objavljuju informacije iz prvog podstavka.

3.a Zahtjevi u vezi s informacijama iz stavaka 3. i 4. dodaju se onima iz Direktive 2002/22/EZ
kako je izmijenjena i ne sprecavaju drZave clanice da zadrZe ili uvedu dodatne zahtjeve u vezi s
pracenjem, informacijama i transparentno$céu, medu ostalim u vezi sa sadrZajem, oblikom i
nacinom objavljivanja informacija. Ti zahtjevi uskladuju se s ovom Uredbom i odgovarajuéim

odredbama Direktive 2002/21/EZ i Direktive 2002/22/EZ.

3.b Svaka znatna razlika izmedu stvarne izvedbe, do koje dolazi stalno ili redovito, u pogledu
brzine ili drugih parametara kvalitete usluge i izvedbe usluge koju je davatelj elektronickih
komunikacija javnosti naveo u skladu sa stavkom 3. ovog ¢lanka, pri cemu relevantne cCinjenice
utvrduje mehanizam za pracenje kojeg certificira driavno regulatorno tijelo, smatra se
nesukladno$céu izvedbe za potrebe utvrdivanja pravnih lijekova koji su korisniku dostupni u

skladu s nacionalnim pravom.

Ovaj stavak primjenjuje se iskljucivo na ugovore koji su sklopljeni ili obnovljeni nakon datuma

stupanja na snagu ove Uredbe.

4.  Davatelji usluga pristupa internetu uspostavljaju transparentne, jednostavne i u¢inkovite
postupke kako bi rijesili zalbe krajnjih korisnika koje se odnose na prava i obveze u skladu s

¢lankom 3. i stavkom 3. ovog ¢lanka.
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5. Najkasnije devet mjeseci od stupanja na snagu ove Uredbe BEREC, kako bi se doprinijelo
dosljednoj primjeni ove Uredbe, nakon savjetovanja s dionicima i u bliskoj suradnji s Komisijom

utvrduje smjernice za provedbu obveza drzavnih regulatornih tijela u skladu s ovim ¢lankom.

6. [...] Ovim clankom ne dovode se u pitanje zadace koje su drZave clanice dodijelile istom

nadleZnom tijelu ili drugim nadleZnim tijelima u skladu s pravom EU-a.

Clanak 5. — Kazne

Drzave ¢lanice donose pravila o kaznama koje se primjenjuju na povrede odredaba u ¢lancima 3. 1
4. i poduzimaju sve potrebne mjere kako bi osigurale njihovu provedbu. Predvidene kazne moraju
biti u€inkovite, razmjerne 1 odvrac¢ajuce. Drzave Clanice obavjeS¢uju Komisiju o ovim odredbama
najkasnije do 30. travnja 2016. 1 bez odlaganja izvjeS¢uju je o svim njihovim naknadnim

izmjenama.
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Clanak 6. — Izmjene Uredbe (EU) br. 531/2012

Uredba (EU) br. 531/2012 mijenja se kako slijedi:

(1) U ¢lanku 2. stavak 2. mijenja se kako slijedi:

a. tocke (i), (1) 1 (n) brisu se;

b. dodaju se sljedece tocke:

(r)

(s)

,domaca maloprodajna cijena” znaci jedinicna domaca naknada davatelja
usluga roaminga koja se primjenjuje na odlazne pozive i poslane SMS
poruke (zapocete i zavrSene na razli¢itim javnim komunikacijskim mrezama
unutar iste drzave Clanice) te na podatke koje je korisnik potrosio. U slucaju
da jedini¢na domac¢a maloprodajna cijena ne postoji, domaca maloprodajna
cijena smatra se istim mehanizmom obracuna kao kad bi korisnik

upotrebljavao domacu tarifu u svojoj drzavi ¢lanici;

,»odvojena prodaja reguliranih maloprodajnih podatkovnih usluga u
roamingu” znaci pruzanje reguliranih podatkovnih usluga u roamingu koje
alternativni davatelj usluga roaminga pruza korisnicima roaminga izravno

na gostujucoj mreZi.

(1a) U ¢lanku 3., stavak 6. zamjenjuje se sljedecim:

6.  Standardna ponuda iz stavka 5. u dovoljnoj je mjeri detaljna i ukljucuje sve komponente

potrebne za veleprodajni pristup roamingu kako je navedeno u stavku 3. i sadrzi opis ponuda

relevantnih za izravan veleprodajni pristup roamingu i pristup preprodaji veleprodajnih usluga

roaminga te pripadajuce uvjete. Standardna ponuda iz stavka 5. moze obuhvatiti uvjete za

sprecavanje stalnog roaminga ili neispravne ili prekomjerne uporabe veleprodajnog pristupa

roamingu za potrebe koje nisu pruzanje reguliranih usluga roaminga krajnjim korisnicima

davatelja usluga roaminga za vrijeme njihovih povremenih putovanja Unijom. Prema potrebi,

drzavna regulatorna tijela mogu odrediti izmjene standardnih ponuda radi primjene obveza

utvrdenih u ovom ¢lanku.
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(2) Clanak 4. mijenja se kako slijedi:
(a) naslov ¢lanka 4. zamjenjuje se sljede¢im:
Odvojena prodaja reguliranih maloprodajnih podatkovnih usluga u roamingu
(b) u stavku 1. prvi podstavak se brise;

(c) stavci 4.1 5. se brisu.

(3) Clanak 5. mijenja se kako slijedi:
(a) naslov ¢lanka 5. zamjenjuje se sljede¢im:

Provedba odvojene prodaje reguliranih maloprodajnih podatkovnih usluga u

roamingu

(b)stavak 1. zamjenjuje se sljedeéim:

Domaci davatelji usluga provode obvezu u vezi s odvojenom prodajom reguliranih
maloprodajnih podatkovnih usluga u roamingu kako je predvideno u ¢lanku 4. kako
bi korisnici roaminga mogli upotrebljavati odvojene regulirane podatkovne usluge u
roamingu. Domac¢i davatelji usluga ispunjavaju sve opravdane zahtjeve za pristup
opremi 1 pripadaju¢im uslugama podrske relevantnim za odvojenu prodaju
reguliranih maloprodajnih podatkovnih usluga u roamingu. Pristup navedenoj opremi
1 uslugama podrske koji su potrebni za odvojenu prodaju reguliranih podatkovnih
usluga u roamingu, ukljuc¢ujuéi usluge provjere identiteta korisnika, besplatan je i ne

ukljucuje nikakve izravne naknade za korisnike roaminga.
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(c) stavak 2. zamjenjuje se sljede¢im:

Kako bi se osigurala dosljedna i istovremena provedba odvojene prodaje reguliranih
maloprodajnih podatkovnih usluga u roamingu u cijeloj Uniji, Komisija,
provedbenim aktima i nakon savjetovanja s BEREC-om, donosi detaljna pravila o
tehni¢kom rjeSenju za provedbu odvojene prodaje reguliranih maloprodajnih
podatkovnih usluga u roamingu. Navedeni se provedbeni akti donose u skladu s

postupkom ispitivanja iz ¢lanka 6. stavka 2.
(d) u stavku 3. uvod se mijenja kako slijedi:

Tehnicko rjesenje za provedbu odvojene prodaje reguliranih maloprodajnih

podatkovnih usluga u roamingu ispunjava sljedece kriterije:
(4) Clanci 8., 10. 1 13. se brisu.

(5) Umecu se Clanci 6.a, 6.b, 6.ba i 6.bb:

Clanak 6.a
Ukidanje maloprodajnih dodatnih naknada za roaming

S u¢inkom od /.../,15. lipnja 2017., pod uvjetom da se zakonodavni akt iz ¢lanka 19. stavka 2.
primjenjuje na taj dan, davatelji usluga roaminga ne naplacuju nikakvu dodatnu naknadu u
usporedbi s doma¢om maloprodajnom cijenom korisnicima roaminga u bilo kojoj drzavi
¢lanici za bilo koji regulirani odlazni ili dolazni poziv u roamingu, za bilo koju reguliranu
SMS ili MMS poruku u roamingu i za bilo koju reguliranu podatkovnu uslugu u roamingu
koju upotrebljavaju, kao ni opéu naknadu za omogucavanje koristenja terminalnom opremom

ili uslugom u inozemstvu, u skladu s ¢lankom 6.b 1 6.ba.
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Clanak 6.b

Pravedna uporaba

1.  Davatelji usluga roaminga mogu primijeniti u skladu s ovim ¢lankom i provedbenim
aktima iz ¢lanka 6.bb ,,politiku pravedne uporabe” na potrosnju reguliranih maloprodajnih
usluga roaminga koje se pruzaju po primjenjivim domacim razinama maloprodajnih cijena
kako bi se sprijecilo da korisnici roaminga prekomjerno ili neispravno upotrijebe regulirane
maloprodajne usluge roaminga, poput toga da upotrebljavaju takve usluge u drugoj drzavi
¢lanici koja nije drzava ¢lanica domaceg davatelja usluga za potrebe koje nisu potrebe

povremenih putovanja.

Svakom politikom pravedne uporabe korisnicima davatelja usluga roaminga omogucuje se
potrosnja koli¢ine reguliranih maloprodajnih usluga roaminga po primjenjivim domacéim

maloprodajnim cijenama koja je uskladena s njihovim tarifnim planovima.

2. Clanak 6.c primjenjuje se na regulirane maloprodajne usluge roaminga koje premasuju

svaku politiku pravedne uporabe.

Clanak 6.ba

OdrZivost ukidanja maloprodajnih dodatnih naknada za roaming

1. U posebnim i iznimnim okolnostima, s ciljem osiguravanja odrZivosti domaceg modela
obracuna, ako davatelj usluga roaminga ne moze naplatiti sveukupne stvarne i predvidene
troSkove pruzanja /...J reguliranih usluga roaminga u skladu s ¢lancima 6.a1 6.b iz
sveukupnih stvarnih i predvidenih prihoda od pruZanja takvih usluga, taj davatelj usluga
roaminga moze podnijeti zahtjev za odobrenje primjene takve dodatne naknade. Takva
dodatna naknada primjenjuje se samo do mjere do koje je potrebno za naplatu troskova
pruzanja reguliranih maloprodajnih usluga roaminga, uzimajuéi u obzir najvise primjenjive

veleprodajne naknade.
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2. Ako se davatelj usluga roaminga odluci koristiti stavkom 1., on bez odgode o tome /...]
obavjeséuje drzavno regulatorno tijelo /.../ 1 dostavlja mu sve potrebne /... informacije u
skladu s provedbenim aktima iz ¢lanka 6.bb. Svakih 12 mjeseci nakon toga davatelj usluga

roaminga azurira /...] te informacije i dostavlja /...] ih drzavnom regulatornom tijelu.

3. Nakon zaprimanja obavijesti u skladu sa stavkom 2. drZavno regulatorno tijelo
ocjenjuje je li davatelj usluga roaminga utvrdio da mu je nemogude naplatiti troskove u
skladu sa stavkom 1. i da bi to moglo imati Stetan ucinak na odrZivost domaceg modela
obracuna. Ocjena odrZivosti domacéeg modela obracuna temelji se na relevantnim
objektivnim Cimbenicima koji su svojstveni davatelju usluga roaminga, ukljucujudi
objektivne razlike medu davateljima usluga roaminga u doticnoj drZavi Clanici i razine
nacionalnih cijena i prihoda. DrZavno regulatorno tijelo odobrava dodatnu naknadu ako su

ispunjeni prethodno navedeni uvjeti.

Osim ako je zahtjev ocito neutemeljen, drZavno regulatorno tijelo odobrava dodatnu
naknadu u roku od jednog mjeseca od zaprimanja obavijesti davatelja usluga
roaminga. Ako driavno regulatorno tijelo smatra da je zahtjev ocCito neutemeljen ili ako
smatra da dostavljene informacije nisu dostatne, donosi konacnu odluku u roku od
naredna dva mjeseca nakon $to je davatelju usluga roaminga dalo mogucnost da ga se

saslusSa te odobrava, izmjenjuje ili odbija dodatnu naknadu.
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Clanak 6.bb
Provedba politike pravedne uporabe i1 odrzivosti ukidanja maloprodajnih dodatnih naknada za

roaming

1.  Kako bi se osigurala dosljedna primjena odredaba iz ¢lanaka 6.b i 6.ba Komisija nakon
savjetovanja s BEREC-om provedbenim aktima donosi do /.../ I5. prosinca 2016. detaljna
pravila o primjeni politike pravedne uporabe te o0 metodologiji za ocjenu odrZivosti [...]
ukidanja [...] maloprodajnih /...] dodatnih naknada za roaming i objave koju dostavlja

davatelj usluga roaminga za potrebe te ocjene.

2. Zapotrebe donoSenja detaljnih pravila o primjeni politike pravedne uporabe i u skladu s
¢lankom 6.b Komisija uzima u obzir sljedece:

1. razvoj obrazaca cijena i1 potroSnje u drzavama ¢lanicama;

il. stupanj konvergencije razine domacih cijena diljem Unije;

iii. obrasce putovanja diljem Unije;

iv. svaki uocljiv rizik naruSavanja trziSnog natjecanja i poticaja za ulaganje na domacéim

trziStima i trziStima koja se posjecuju.

3. U skladu s ¢lankom 6.ba detaljna pravila o metodologiji /.../ ocjene odrZivosti [...]
ukidanja [...] maloprodajnih /...] dodatnih naknada za roaming za davatelja usluga
roaminga temelji se na sljedecem:

1. odredivanju sveukupnih stvarnih i predvidenih troskova pruzanja reguliranih
maloprodajnih usluga roaminga [...] uzimajuéi u obzir vaZece veleprodajne cijene roaminga
za neuravnoteZen promet i razuman udio zajednickih i skupnih troskova koji su potrebni za

pruzanje reguliranih maloprodajnih usluga roaminga;
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[...] ii. odredivanju sveukupnih /.../ stvarnih i predvidenih prihoda od pruZanja reguliranih
maloprodajnih usluga roaminga;

iii. potro$nji reguliranih maloprodajnih usluga roaminga i domacoj potrosnji krajnjih
korisnika davatelja usluga roaminga;

iv. razini triiSnog natjecanja, cijena i prihoda na domacéem trZistu i svakom uocenom /...J
riziku da bi roaming po domac¢im maloprodajnim cijenama /.../ znatno utjecao na razvoj
takvih /...] cijena.

[-]

4. Provedbeni akti iz /... stavka 1. donose se u skladu s postupkom ispitivanja iz ¢lanka 6.
stavka 2./...]. Komisija redovito preispituje te provedbene akte s obzirom na razvoj trzista u

skladu s istim postupkom.

5. Drzavno regulatorno tijelo strogo prati i nadzire primjenu politike pravedne uporabe 1
mjera za odrzivost ukidanja maloprodajnih dodatnih naknada za roaming, uvazavajuéi u
najvecoj mjeri relevantne objektivne ¢imbenike svojstvene njegovoj drzavi ¢lanici i
relevantne objektivne razlike medu davateljima usluga roaminga. Ne dovodeéi u pitanje
postupak utvrden u Clanku 6.ba stavku 3. driavno regulatorno tijelo pravodobno izvrSava
zahtjeve iz Clanaka 6.b i 6.ba te provedbenih akata donesenih u skladu s ovim clankom.
DrZavno regulatorno tijelo moZe u svakom trenutku zahtijevati od davatelja usluga
roaminga da izmjeni ili prestane primjenjivati dodatnu naknadu ako to nije u skladu s
¢lancima 6.b ili 6.ba. Drzavno regulatorno tijelo jednom godiSnje obavjes¢uje Europsku

komisiju o primjeni ¢lanka 6.b, 6.ba i 6.bb.
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(6)

l.

Umece se ¢lanak 6.c:
Clanak 6.c

Pruzanje reguliranih maloprodajnih usluga roaminga

Ne dovodec¢i u pitanje drugi podstavak, ako davatelj usluga roaminga primjeni dodatnu

naknadu na potrosnju reguliranih usluga roaminga koja premasuje politiku pravedne uporabe,

ispunjava sljedece zahtjeve (iskljucujucéi PDV):

(a) svaka dodatna naknada koja se primjenjuje na regulirane odlazne pozive u
roamingu, regulirane poslane SMS poruke u roamingu i regulirane podatkovne usluge u
roamingu ne premasuje najvece veleprodajne naknade iz ¢lanka 7. stavka 2., ¢lanka 9.

stavka 1. odnosno ¢lanka 12. stavka 1.;

(b) zbir domace maloprodajne cijene i svake dodatne naknade koja se primjenjuje na
regulirane odlazne pozive u roamingu, regulirane poslane SMS poruke u roamingu ili
regulirane podatkovne usluge u roamingu ne premasuje 0,19 eura po minuti, 0,06 eura

po SMS poruci odnosno 0,20 eura po potroSenom megabajtu;

(c) svaka dodatna naknada koja se primjenjuje na regulirane dolazne pozive u
roamingu ne premasuje ponderirani prosjek najvisih cijena zavrSavanja poziva u

pokretnoj mrezi diljem Unije utvrdenih u skladu sa stavkom 2.

Davatelji usluga roaminga ne primjenjuju dodatnu naknadu na primljene regulirane SMS

poruke u roamingu ili na primljene poruke govorne poste u roamingu. Ovim se ne dovode u

pitanje druge primjenjive naknade kao $to su naknade za preslusavanje takvih poruka.
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Davatelji usluga roaminga obracunavaju odlazne i dolazne pozive u roamingu po sekundi.
Davatelji usluga roaminga mogu primjenjivati poc¢etno najmanje obracunsko razdoblje ne
dulje od 30 sekundi na odlazne pozive. Davatelji usluga roaminga svojim korisnicima
naplacuju pruzanje reguliranih podatkovnih usluga u roamingu na temelju kilobajta, uz
iznimku multimedijskih poruka (MMS) koje se mogu naplacivati na jedini¢noj osnovi. U tom
sluc¢aju maloprodajna naknada koju davatelj usluga roaminga moZe naplacivati svojim
korisnicima roaminga za prijenos ili primanje MMS poruka u roamingu ne smije biti veca
od najvece maloprodajne naknade utvrdene u prvom podstavku za regulirane podatkovne

usluge u roamingu.

Tijekom razdoblja navedenog u ¢lanku 6.d stavku 1. ovim stavkom ne iskljuc¢uju se ponude
koje korisnicima roaminga za dnevnu ili bilo koju drugu fiksnu periodi¢nu naknadu pruzaju
odredenu koli¢inu podataka [...], pod uvjetom da koli¢ina potro$nje ukupnog iznosa ponude
odgovara jedini¢noj cijeni za regulirane odlazne pozive, dolazne pozive i poslane SMS poruke
u roamingu te podatkovne usluge u roamingu koja ne premasuje domacu maloprodajnu cijenu

1 najvecu dodatnu naknadu kako je navedeno u prvom podstavku.

2. Do 31. prosinca 2015. Komisija nakon savjetovanja s BEREC-om i u skladu s drugim
podstavkom ovog stavka donosi provedbene akte kojima se utvrduje ponderirani prosjek

najvisih cijena zavrSavanja poziva u pokretnoj mrezi iz stavka 1. tocke (c).

Ponderirani prosjek najvisih cijena zavrSavanja poziva u pokretnoj mrezi temelji se na

sljede¢im kriterijima:

1. najvisoj razini cijena zavrSavanja poziva u pokretnoj mrezi koje su drzavna regulatorna
tijela propisala na trziStu pojedinacnim pokretnim mrezama za zavrSavanje govornog poziva
na veleprodajnoj razini u skladu s ¢lankom 7. 1 ¢lankom 16. Okvirne direktive i ¢lankom 13.

Direktive 2002/19/EZ te
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1. ukupnom broju pretplatnika u drzavama ¢lanicama.

Ti provedbeni akti donose se u skladu s postupkom ispitivanja iz ¢lanka 6. stavka 2. i

preispituju se svake godine u skladu s istim postupkom.

3. Davatelji usluga roaminga mogu ponuditi, a korisnici roaminga mogu namjerno izabrati
tarifu za roaming koja je razli¢ita od tarife iz ¢lanaka 6.a, 6.b 1 6.ba 1 stavka 1. ovog ¢lanka na
temelju koje korisnici roaminga imaju koristi od drukc¢ije tarife za regulirane usluge u
roamingu od one koja bi im bila dodijeljena da nisu sami tako izabrali. Davatelj usluga
roaminga podsjeca te korisnike roaminga na prirodu pogodnosti povezanih s roamingom koje
bi time izgubili.

Ne dovode¢i u pitanje prethodni podstavak davatelji usluga roaminga automatski primjenjuju
tarifu odredenu u ¢lancima 6.a 1 6.b te stavku 1. ovog ¢lanka na sve postojece i nove korisnike

roaminga.

Svaki korisnik roaminga u svakom trenutku moze podnijeti zahtjev da prijede na tarifu iz
Clanaka 6.a, 6.b 1 6.ba te stavka 1. ovog Clanka ili da je prekine upotrebljavati. Ako korisnici
roaminga namjerno odluce prijeéi s tarife iz ¢lanaka 6.a, 6.b 1 6.ba te stavka 1. ovog ¢lanka ili
ponovno prijeci na tu tarifu, svaki prelazak obavlja se u roku od jednog radnog dana od
zaprimanja zahtjeva, ne naplacuje se i ne podrazumijeva uvjete ili ograni¢enja u vezi s drugim
elementima pretplate koji se ne odnose na roaming. Davatelji usluga roaminga mogu odgoditi
prelazak do isteka minimalnog utvrdenog razdoblja vazenja prethodne tarife za roaming ne

duljeg od dva mjeseca.
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4. Davatelji usluga roaminga osiguravaju da su u ugovoru kojim je obuhvacena svaka
regulirana maloprodajna usluga roaminga utvrdene glavne znacajke te regulirane

maloprodajne usluge roaminga koja se pruza, medu ostalim osobito:

a) poseban tarifni plan ili planovi i, za svaki tarifni plan, vrste ponudenih usluga, ukljuc¢ujuci

koli¢inu komunikacije;

b) sva ograni€enja potros$nje reguliranih maloprodajnih usluga roaminga po primjenjivoj
razini domacih cijena, osobito kvantificirane informacije o tome kako se svaka politika
pravedne uporabe primjenjuje u vezi s osnovnim cijenama, koli¢inom ili drugim parametrima

doti¢ne regulirane maloprodajne usluge roaminga koja se pruza.

Davatelji usluga roaminga objavljuju informacije iz prvog podstavka.

(7) Umece se ¢lanak 6.d:

Clanak 6.d

Privremene maloprodajne naknade za roaming
1. Od 30. travnja 2016. do /...] 14. lipnja 2017. davatelji usluga roaminga mogu primijeniti
dodatnu naknadu na domacu maloprodajnu cijenu za pruzanje reguliranih maloprodajnih

usluga roaminga.

2. Tijekom razdoblja iz stavka 1. €lanak 6.c primjenjuje se mutatis mutandis.
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(8) U ¢lanku 14., stavci 1. 1 3. zamjenjuju se sljedecim:

1. Kako bi korisnike roaminga upozorio na to da ¢e im se mozda naplacivati naknade za
odlazne i dolazne pozive ili slanje SMS poruka u roamingu, svaki davatelj usluga roaminga
korisniku automatski pri ulasku korisnika u drzavu ¢lanicu koja nije drzava njegova domaceg
davatelja usluga, daje, putem usluge slanja obavijesti, bez nepotrebnog odlaganja i besplatno,
osnovne, korisnikovim potrebama prilagodene informacije o cijenama usluga roaminga,
(ukljucujuéi PDV), koje se primjenjuju na odlazne i dolazne pozive i na slanje SMS poruka
doticnog korisnika u posjecenoj drzavi ¢lanici, osim ako je korisnik obavijestio davatelja

usluga roaminga da ne treba tu uslugu.

Te osnovne prilagodene informacije obuhvacaju informacije od datuma primjene ¢lanka 6.a, o
politici pravedne uporabe koja se na korisnika roaminga primjenjuje unutar EU-a. Osnovnim
prilagodenim informacijama obuhvacaju se i informacije o naknadama koje se mogu
primjenjivati na korisnika u okviru njegovog tarifnog plana i, od datuma primjene ¢lanka 6.a,
o naknadama koje se primjenjuju ako se premasi politika pravedne uporabe ili o svakoj
dodatnoj naknadi koja se primjenjuje u skladu s élankom 6.ba unutar EU-a (u valuti
iskazanoj na nacionalnom ra¢unu domaceg davatelja usluga korisnika) koja se moze

primjenjivati na korisnika u okviru njegovog tarifnog plana za:

a) regulirane odlazne pozive u roamingu zapocete u posjecenoj drzavi ¢lanici 1 zavrSene
u drzavi Clanici njegova domaceg davatelja usluge kao i za regulirane dolazne pozive u

roamingu; i

b) slanje reguliranih SMS poruka u roamingu tijekom boravka u posje¢enoj drzavi
¢lanici.

[podstavci od 3. do 5. nisu promijenjeni]

Prvi, drugi, Cetvrti 1 peti podstavak, osim upucivanja na politiku pravedne uporabe koja se u

njima spominje, primjenjuju se i na govorne i SMS usluge u roamingu koje upotrebljavaju

korisnici roaminga tijekom putovanja izvan Unije i koje pruza davatelj usluga roaminga.
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2.a Od datuma utvrdenog u ¢lanku 6.a davatelj usluga roaminga Salje obavijest korisniku
usluga roaminga ako se dostigne primjenjiva koli¢ina pravedne uporabe regulirane
potroSnje u roamingu ili svaki prag uporabe primijenjen u skladu s ¢lankom 6.ba. U toj
obavijesti navodi se regulirana dodatna naknada za roaming koja ée se primijeniti na svaku
reguliranu govornu i SMS uslugu u roamingu koju korisnik roaminga dodatno potrosi.
Svaki korisnik ima pravo od davatelja usluga roaminga zatraZiti prestanak slanja takvih
obavijesti i ima pravo od davatelja usluga u bilo kojem trenutku i besplatno zatraZiti

ponovno pruZanje te usluge.

3. Davatelji usluga roaminga svim korisnicima prilikom zasnivanja pretplatnickog odnosa
pruzaju potpune informacije o primjenjivim naknadama za roaming. Svojim korisnicima
roaminga takoder bez nepotrebnog odlaganja daju azurirane informacije o primjenjivim

naknadama za roaming kod svake promjene navedenih naknada.

Takoder u razumnim vremenskim razmacima $alju podsjetnik svim korisnicima koji su se

odlucili za drugu tarifu.

(9) U ¢lanku 15., stavcei 2. 1 6. zamjenjuju se sljedecim:

2. Davatelj usluga roaminga automatskom porukom obavjes¢uje korisnika roaminga o tome
da korisnik upotrebljava regulirane podatkovne usluge u roamingu i od datuma primjene
Clanka 6.a daje osnovne prilagodene informacije o politici pravedne uporabe koja se na
korisnika primjenjuje unutar EU-a. Tim informacijama obuhvacaju se i informacije o
naknadama koje se primjenjuju na korisnike roaminga unutar EU-a i od datuma primjene
¢lanka 6.a o naknadama koje se primjenjuju ako se premasi politika pravedne uporabe ili 0
svakoj dodatnoj naknadi koja se primjenjuje u skladu s clankom 6.ba (u valuti iskazanoj na
nacionalnom racunu domaceg davatelja usluga korisnika) iskazanoj u cijeni po megabajtu,
primjenjivoj na pruzanje reguliranih podatkovnih usluga u roamingu tom korisniku roaminga
u doti¢noj drzavi €lanici, osim ako je korisnik obavijestio davatelja usluga roaminga da ne

treba te informacije.
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Te informacije dostavljaju se na mobilni uredaj korisnika roaminga, na primjer SMS
porukom, elektroni¢kom postom ili skocnim prozorom na mobilnom uredaju svaki put kada
korisnik roaminga ude u drzavu ¢lanicu koja nije drzava njegova domaceg davatelja usluga i
prvi put upotrijebi podatkovnu uslugu u roamingu u toj drzavi ¢lanici. U trenutku kada
korisnik roaminga pokrene reguliranu podatkovnu uslugu u roamingu te informacije besplatno

se Salju odgovaraju¢im sredstvima prilagodenim njihovom lakSem primanju i razumijevanju.
[podstavak 3. nije promijenjen]

6. Ovaj se ¢lanak takoder primjenjuje, uz iznimku stavka 5. 1 upucivanja na politiku pravedne
uporabe u stavku 2., te u skladu s drugim i tre¢im podstavkom ovog stavka, na podatkovne
usluge u roamingu koje upotrebljavaju korisnici roaminga tijekom putovanja izvan Unije 1

koje pruza davatelj usluga roaminga.

[podstavci 2. i 3. nisu promijenjeni]

(9a) U ¢lanku 15. dodaje se stavak 2.a:

2.a Od datuma primjene Clanka 6.a /...] davatelj usluga roaminga Salje obavijest /...] ako se
dostigne primjenjiva koli¢ina pravedne uporabe regulirane potro$nje podataka u roamingu ili
svaki prag uporabe primijenjen u skladu s ¢lankom 6.ba. U toj obavijesti navodi se
regulirana dodatna naknada za roaming koja ce se primijeniti na svaku reguliranu
podatkovnu uslugu u roamingu koju korisnik roaminga dodatno potrosi. Svaki korisnik ima
pravo od davatelja usluga roaminga zatraziti prestanak slanja takvih obavijesti i ima pravo od

davatelja usluga u bilo kojem trenutku i besplatno zatraziti ponovno pruzanje te usluge.
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(9b) U Clanku 15. stavak 3. zamjenjuje se sljedeéim:

3. Svaki davatelj usluga roaminga svim svojim korisnicima roaminga daje priliku da se
svojevoljno i besplatno odluce za mogucénost pravodobnog primanja informacija o
akumuliranoj potro$nji izraZenoj u kolicini ili valuti u kojoj se korisniku roaminga
obracunavaju i naplacuju regulirane podatkovne usluge u roamingu kojom se jamci da,
bez izricite suglasnosti korisnika, akumulirani troSkovi reguliranih podatkovnih usluga u
roamingu u odredenom razdoblju uporabe, iskljucujucéi MMS koji se obracunava i

naplacuje na jedinic¢noj osnovi, ne premase utvrdeno financijsko ogranicenje.

(10) Clanak 16. mijenja se kako slijedi:
a) u prvom stavku dodaje se sljedeci podstavak:

Drzavna regulatorna tijela strogo prate i nadziru davatelje usluga roaminga koji se koriste

¢lankom 6.b, 6.ba i ¢lankom 6.c stavkom 3.
b) stavak 2. zamjenjuje se sljede¢im:

DrZavna regulatorna tijela objavljuju aZurirane podatke o primjeni ove Uredbe, posebno
¢lanaka 6.a, 6.b, 6.ba, 6.c, 7., 9.1 12., na nacin da se zainteresiranim stranama omogucuje

jednostavan pristup tim podacima.
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(11) Clanak 19. zamjenjuje se sljedeéim:

1. Nakon stupanja na snagu ove Uredbe Komisija zapocinje preispitivanje veleprodajnih
trziSta roaminga s ciljem ocjene mjera potrebnih za ukidanje maloprodajnih dodatnih naknada
za roaming do /.../ 15. lipnja 2017. Komisija medu ostalim preispituje stupanj trziSnog
natjecanja u nacionalnim veleprodajnim trziStima, te posebno ocjenjuje razinu nastalih
veleprodajnih troSkova i primijenjenih veleprodajnih naknada, i konkurentsku situaciju
operatora s ogranicenim geografskim djelokrugom, ukljucujuéi ucinke trgovinskih sporazuma
na trziSno natjecanje kao i sposobnost operatora da iskoriste ekonomije razmjera. Komisija
ocjenjuje i razvoj trziSnog natjecanja na maloprodajnim trzistima roaminga i svaki uocljiv
rizik narusavanja trziSnog natjecanja i poticaja za ulaganja na domacim trzistima 1 trziStima
koja se posjecuju. Pri ocjenjivanju mjera potrebnih za omogucéavanje ukidanja maloprodajnih
dodatnih naknada za roaming Komisija uzima u obzir potrebu da se osigura davateljima
usluga roaminga da naplate sve troSkove pruzanja reguliranih veleprodajnih usluga roaminga,
medu ostalim zajednicke i1 skupne troskove. Komisija uzima u obzir i potrebu sprecavanja
stalnog roaminga ili neispravne ili prekomjerne uporabe veleprodajnih usluga roaminga za
potrebe koje nisu pruzanje reguliranih usluga roaminga krajnjim korisnicima davatelja usluga

roaminga tijekom povremenih putovanja Unijom.

2. Usto, Komisija do 15. lipnja 2016. podnosi izvjes¢e Europskom parlamentu i Vijecu o

ishodu preispitivanja iz stavka 1.

Uz to izvjesce nakon javnog savjetovanja podnosi se odgovarajuci zakonodavni prijedlog radi
izmjene veleprodajnih naknada za regulirane usluge roaminga navedene u ovoj Uredbi ili
pruzanja drugog rjeSenja za pitanja koja su utvrdena na veleprodajnoj razini s ciljem ukidanja

maloprodajnih dodatnih naknada za usluge roaminga do /...] 15. lipnja 2017.
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3. Usto, Komisija podnosi izvjes¢e Europskom parlamentu i Vije¢u svake dvije godine nakon

izvjeSca iz stavka 2. Svakim izvjeS¢em obuhvacena je medu ostalim ocjena:

a) dostupnosti i kakvocée usluga, medu ostalim usluga koje predstavljaju alternativu
reguliranim maloprodajnim govornim, SMS i podatkovnim uslugama u roamingu, posebno s

obzirom na tehnoloski razvoj;

b) stupnja trziSnog natjecanja na maloprodajnim i veleprodajnim trziStima roaminga, posebno
konkurentske situacije manjih, neovisnih ili novih operatora, ukljucujuci uc¢inke trgovinskih

sporazuma na trzi$no natjecanje i stupanj medusobnog povezivanja medu operatorima;

¢) mjere u kojoj je provedba strukturnih mjera predvidenih ¢lancima 3. i 4. imala za

posljedicu razvoj trziSnog natjecanja na unutarnjem trzistu reguliranih usluga roaminga.

4. Kako bi ocijenio razvoj trziSnog natjecanja na trziStima roaminga na razini Unije, BEREC
od drzavnih regulatornih tijela redovito prikuplja podatke o razvoju maloprodajnih i
veleprodajnih naknada za regulirane govorne, SMS i podatkovne usluge u roamingu.
Komisija se obavjeS¢uje o navedenim podacima najmanje dvaput godiSnje. Komisija ih

objavljuje.

Na temelju prikupljenih podataka BEREC redovito izvje$¢uje o razvoju obrazaca cijena i
potros$nje u drzavama ¢lanicama za domace usluge i usluge roaminga te o razvoju trenutacnih

veleprodajnih cijena za roaming za neuravnoteZeni promet medu davateljima roaminga.

BEREC takoder svake godine od drZzavnih regulatornih tijela prikuplja podatke o
transparentnosti 1 usporedivosti razli€itih tarifa koje operatori nude svojim korisnicima.

Komisija objavljuje navedene podatke i nalaze.
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Clanak 6.a — Izmjene Direktive 2002/22/EZ
U ¢lanku 1. stavak 3. zamjenjuje se sljedecim:

3. Nacionalnim mjerama koje se odnose na pristup krajnjih korisnika ili njihovo koristenje
uslugama i aplikacijama putem mreZa elektronickih komunikacija, poStuju se temeljna prava i
slobode fizickih osoba, medu ostalim u odnosu na privatnost i pravicni postupak, kako je

utvrdeno u ¢Clanku 6. Europske konvencije za zaStitu ljudskih prava i temeljnih sloboda.

Clanak 7. — Klauzula o preispitivanju

Komisija preispituje ¢lanke 3., 4. 1 5. ove Uredbe i podnosi izvjes¢a Europskom parlamentu i
Vijec¢u. Prvo izvjes¢e podnosi se najkasnije do [...] 30. travnja 2019. Svako sljedece izvjesce
podnosi se svake Cetiri godine nakon toga. Ako je potrebno, Komisija podnosi odgovarajuce

prijedloge s ciljem izmjene ove Uredbe.

Clanak 8. — Stupanje na snagu

1. Ova Uredba stupa na snagu dvadesetog dana od dana objave u Sluzbenom listu Europske unije.
2. Primjenjuje se od 30. travnja 2016., osim sljedeceg:

a) Clanka 6. stavka 5., tocke ([...]9a) koji se primjenjuje od [...] 15. lipnja 2017. pod uvjetom da se

zakonodavni akt iz ¢lanka 6. stavka 11. primjenjuje na taj datum.

U slucaju da se zakonodavni akt ne primjenjuje [...] 15. lipnja 2017., Clanak 6. stavak 7. primjenjuje

se umjesto ¢lanka 6. stavka 5. sve do poc¢etka primjene zakonodavnog akta.

U sluc¢aju da se zakonodavni akt primjenjuje nakon [...] 15. lipnja 2017., Clanak 6. stavak 5.[...],

tocka (9a) primjenjuje se od datuma primjene tog zakonodavnog akta;
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b) dodjeljivanja provedbenih ovlasti Komisiji propisanih ¢lankom 6. stavcima 3., 5. 1 6., koje se

primjenjuje od dana stupanja na snagu ove Uredbe;

c) zada¢e BEREC-a propisane u ¢lanku 4. tocki ([...]5) koja se primjenjuje od dana stupanja na

snagu ove Uredbe;

Clanak 6. stavak 11. primjenjuje se od dana stupanja na snagu ove Uredbe.

2.a Do 31. prosinca 2016. drZave ¢lanice mogu i dalje primjenjivati nacionalne mjere, medu
ostalim samoregulatorne sustave, primjenjive prije stupanja na snagu ove Uredbe koji nisu u
skladu s ¢lankom 3. stavkom 2. ili Clankom 3. stavkom 3. Doticne drZave ¢lanice obavjeSéuju

Komisiju o tim mjerama do 30. travnja 2016.

3. Odredbe Provedbene uredbe Komisije (EU) br. 1203/2012 od 14. prosinca 2012. o odvojenoj
prodaji reguliranih maloprodajnih usluga roaminga u Uniji’ koje se odnose na tehnicki modalitet za
provedbu ocjene lokalnih podatkovnih usluga u roamingu na gostujuc¢oj mrezi i dalje se primjenjuju
za potrebe odvojene prodaje reguliranih maloprodajnih podatkovnih usluga u roamingu do

donosenja provedbenog akta iz ¢lanka 6. stavka 3. toc¢ke (c) ove Uredbe.

Ova je Uredba u cijelosti obvezujuca i izravno se primjenjuje u svim drzavama ¢lanicama.

Sastavljeno u Bruxellesu

Za Europski parlament Za Vijece

Predsjednik Predsjednik

s SL L 347/1, 15.12.2012.
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