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PRILOHA

Navrh
NARIZEN{ EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY,
kterym se stanovi opatteni tykajici se otevieného internetu a méni natizeni Evropského parlamentu

a Rady (EU) ¢. 531/2012 ze dne 13. ¢ervna 2012 o roamingu ve vetejnych komunikac¢nich sitich
v Unii

(Text s vyznamem pro EHP)

EVROPSKY PARLAMENT A RADA EVROPSKE UNIE,

s ohledem na Smlouvu o fungovani Evropské unie, a zejména na ¢lanek 114 této smlouvy,
s ohledem na navrh Evropské komise,

po postoupeni navrhu legislativniho aktu vnitrostatnim parlamentim,

s ohledem na stanovisko Evropského hospodaiského a socialniho vyboru',

s ohledem na stanovisko Vyboru regionii’,

v souladu s fadnym legislativnim postupem,

vzhledem k témto davodum:

Uk. vést. C, , s. .
2 Uk. vést. C, , s. .
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(1

2

3)

Ugelem tohoto nafizeni je stanovit spole¢na pravidla [...] pro zachovini rovného

a nediskriminacniho zachazeni s provozem pii poskytovani sluzeb piistupu k internetu

a zachovdni prav koncovych ufivatelii. Uéelem tohoto na¥izeni je nejen chrdnit koncové
uzivatele, ale zdaroveii zarudit trvalé fungovdni internetového ekosystému coby hnaci sily
pro inovace. Reformy v oblasti roamingu by mély motivovat koncové uzivatele k tomu, aby
zustali pfipojeni 1 pfi cestach po Unii, a Casem by se mély stat hlavnim prostiedkem pro

sblizovani cen a dal$ich podminek v celé¢ Unii.

Opatteni uvedena v tomto nafizeni respektuji zasadu technologické neutrality, tedy

neptikazuji pouzivat konkrétni druh technologie ani na zakladé toho nediskriminuji.

Internet se za posledni desetileti vyvinul v otevienou inovacéni platformu, na niz existuji jen
malé prekazky v ptistupu pro koncové uZzivatele, poskytovatele obsahu a aplikaci

a poskytovatele internetovych sluzeb. Uéelem stavajiciho regulaéniho ramce je podporovat
piistup koncovych uzivatell k informacim a moznost koncovych uzivatelt §ifit informace
nebo pouzivat aplikace a sluzby dle vlastniho vybéru. Avsak na znacny pocet koncovych
uzivatelll maji neptiznivy dopad postupy fizeni provozu, které blokuji nebo zpomaluji urcité
aplikace. Tyto tendence si zadaji zavedeni spole¢nych pravidel na urovni Unie, jez umozni
zajistit otevienost internetu a zabranit roztiisténosti jednotného trhu v disledku raznych

opatieni jednotlivych ¢lenskych stati.
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)

[...] Koncovi uzivatelé by méli mit pravo na piistup k informacim, svobodné Sifeni informaci
a obsahu a pravo bez diskriminace pouzivat a poskytovat aplikace a sluzby prostfednictvim
svych sluzeb piistupu k internetu. Pozivanim tohoto prava nejsou dotéeny pravni piedpisy
Unie a vnitrostatni pravni predpisy, které jsou v souladu s pravnimi piedpisy Unie, pokud
jde o zakonnost obsahu, sluzeb ¢ aplikaci. Uéelem tohoto naiizeni viak neni regulovat
zakonnost informaci, obsahu, aplikaci ¢i sluzeb, ani s nimi souvisejicich procest, pozadavki
a zéruk. Na tyto zaleZzitosti se tak i nadale vztahuji pravni pfedpisy Unie ¢i vnitrostatni
pravni piedpisy v souladu s pravnimi predpisy Unie, véetné opatfeni provadéjicich tyto
pravni ptedpisy Unie i jednotlivych ¢lenskych statt (napf. natfizeni soudu, spravni
rozhodnuti ¢i jin4 opatfeni, kterd tyto pravni piedpisy provadéji, uplatituji ¢i s nimi zajist'uji

soulad). [...]

Koncovi uzivatel¢ by méli mit moznost si svobodné vybrat mezi riznymi typy koncovych
zatizeni (jak je vymezuje smérnice 2008/63/ES o hospodarské soutézi na trhu s
telekomunika¢nimi koncovymi zafizenimi) pfistupu k internetu. Poskytovatelé sluzeb
pfistupu k internetu by neméli ukladat omezeni, pokud jde o koncova zatizeni pfipojeni

k siti, nad rdmec omezeni ukladanych vyrobci ¢i distributory téchto koncovych zatizeni

v souladu s pravem Unie.
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(6)

(7

Sluzba piistupu k internetu je vetejné dostupna sluzba elektronické komunikace poskytujici
ptistup k internetu, a to v zasad¢ vSem jeho koncovym bodim, bez ohledu na technologii
sité a koncového zafizeni, které koncovy uzivatel pouziva. Avsak z divodi, které
poskytovatelé sluzeb pfistupu k internetu nemohou ovlivnit, mohou byt nékteré koncové
body internetu n¢kdy nepfistupné [...]. Ma se tedy za to, Zze poskytovatel tuto povinnost
souvisejici s nabidkou sluzeb ptistupu k internetu ve smyslu tohoto natizeni plni, pokud tato
sluzba poskytuje spojeni prakticky se v§emi koncovymi body internetu. Poskytovatelé
sluzeb pfistupu k internetu by tedy neméli spojeni omezovat k zadnému pristupnému

koncovému bodu internetu.

Koncovi uzivatelé by méli mit moznost se za uc¢elem pozivani svych prav uvedenych v ¢l. 3
odst. 1 dohodnout s poskytovateli sluzeb pfistupu k internetu na tarifech s konkrétnimi
objemy dat a rychlostmi sluzeb pristupu k internetu. Tyto dohody, jakoZz i obchodni praktiky
poskytovatelti sluzeb piistupu k internetu by nemély omezovat pozivani prav uvedenych

v €l. 3 odst. 1, a obchazet tak ustanoveni uvedeného natizeni o zachovani ptistupu

k internetu. Vnitrostatni regulacni organy by mély byt zmocnény zasahovat v ptipadé dohod
¢i obchodnich praktik, které z diivodu svého rozsahu vedou k situacim, v nichz je vybér
koncovych uzivateld v praxi fyzicky omezen. Za timto ucelem by posouzeni dohod

a obchodnich praktik mélo mimo jiné zohlednovat jednotliva postaveni na trhu dotéenych
poskytovatelll sluzeb ptistupu k internetu, jakoz i postaveni obsahu, sluzeb a aplikaci. Po
[...] vnitrostatnich regulaénich a jinych ptislusnych [...] organech by mélo byt pozadovano,
aby v ramci funkci sledovani a prosazovani zasahovaly v ptipadech, kdy by dohody ¢i

obchodni praktiky znamenaly ohrozeni podstaty tohoto préva.
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(7a) [...] Pii poskytovani sluzeb ptistupu k internetu by mélo byt s veSkerym provozem nakladano

®)

stejné, bez diskriminace, omezeni ¢i ruSeni, nezavisle na jeho odesilateli, pfijemci, obsahu,
zafizeni, sluzb€ nebo aplikaci. [...]. V souladu s ebecnymi zasadami prdava Unie a ustalenou
judikaturou, by [...] se srovnatelnymi situacemi [...] nemélo byt nakladano rizné a [...]

s riznymi situacemi by nemélo byt nakladano stejné, s vyjimkou ptipadi, kdy je takovéto

nakladani objektivné odiivodnéno.

Utelem rozumného fizeni provozu je pfispét k u¢innému vyuzivani sitovych zdrojt

a k optimalizaci celkové kvality pfenosu v zavislosti na objektivné riizné technické kvalité
pozadavkl na sluzby |...] konkrétnich kategorii provozu, a tedy pienaSeného obsahu, sluzeb
a aplikaci [...] Opatfeni rozumného fizeni provozu uplatiiovand poskytovateli sluzeb ptistupu
k internetu by m¢la byt transparentni, pfiméfend, nediskriminacni a neméla by byt zaloZena
na obchodnich uvahdch | ...]. Pozadavek nediskrimina¢nich opatfeni fizeni provozu nebrani
poskytovateliim sluzeb piistupu k internetu zavést za icelem optimalizace celkové kvality
pfenosu opatieni fizeni provozu rozliSujici mezi jednotlivymi kategoriemi provozu. Jakékoli
takovéto rozliSovani by mélo byt za ucelem optimalizace celkové kvality a zkuSenosti
uzivatele [...] povoleno pouze na zékladé objektivni technické kvality pozadavki na sluzby
(napft. pokud jde o latenci, nestabilitu, ztratovost paketii a Sitku pasma) jednotlivych kategorii
provozu, avSak nikoli na zdklad€ obchodnich tvah. Takovato rozliSovaci opatieni fizeni
provozu by méla byt pfimétena tcelu celkové optimalizace kvality a méla by s odpovidajicim
provozem nakladat rovnocennym zpiisobem. Opatieni fizeni provozu by neméla platit déle,

nez je nutné.
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(8aa) [...] Rozumné fizeni provozu nevyzaduje [...] techniky [...] sledovani kenkrétniho obsahu |...]

(8a)

(8b)

provozu dat proudicich prostiednictvim sluZby p¥istupu k internetu |...].

Jakékoli postupy fizeni provozu ptesahujici [...] ramec takovychto rozliSujicich opatfeni fizeni
provozu tim, ze blokuji, zpomaluji, omezuji, narusuji, méni, zhorsuji ¢i diskriminuji konkrétni
obsah, aplikace nebo sluzby ¢i konkrétni kategorie obsahu, aplikaci nebo sluzeb by mély byt
zakéazéany s vyjimkou odiivodnénych a piesné vymezenych vyjimek stanovenych timto
nafizenim. Na tyto podminky by se mély vztahovat piisné pozadavky vykladu

a proporcionality. [...] Konkrétni obsah, sluzby a aplikace, jakoz i jejich konkrétni kategorie
by mély byt chranény z dlivodu neptiznivého dopadu [...] na vybér koncovych uzivatela

a inovace, pokud jde o blokovdni ¢i jind omezujici opatieni, kterd nespadaji pod
odiivodnéné vyjimky |...]. Pravidla zakazujici zménu obsahu, sluzeb ¢i aplikaci se vztahuji na
zménu obsahu sdéleni, nezakazuji vSak nediskriminacni techniky datové komprese, které
zmensuji velikost datového souboru bez jakékoli zmény obsahu. Tato komprese umoziuje
ucinngjsi vyuzivani vzacnych zdroji a slouzi zajmu koncovych uzivateli snizovanim objemu
dat, zvySovanim rychlosti a zlepSovanim zkusenosti s vyuzivanim piislusného obsahu, sluzeb

¢i aplikaci.

Opatieni fizeni provozu ptesahujici ramec vyse uvedenych rozumnych fidicich opatieni
mohou platit pouze v nutnych ptipadech a po dobu nezbytné nutnou, aby spliiovaly

odiivodnéné vyjimky stanovené v ¢l. 3 odst. 3 pism. a) az c).
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(9) Na poskytovatele sluzeb ptistupu k internetu se mohou vztahovat [...] pravni pedpisy Unie ¢i
jednotlivych ¢lenskych stat (napf. unijni ¢i vnitrostatni pravni piedpisy tykajici se zakonnosti
[...] obsahu, aplikaci nebo sluzeb ¢i pravni predpisy tykajici se vetejné bezpecnosti),

v souladu s pravem Unie, véetné trestniho prava, které vyZaduje napiiklad blokovani
konkrétniho obsahu, aplikaci ¢i sluZeb, nebo se na né mohou vztahovat [...] opatieni
provadeéjici ¢i uplatitujici takové pravni predpisy v souladu s pravem Unie, jako jsou obecné
pouzitelna vnitrostatni opatfeni, natizeni soudu, rozhodnuti vefejnych organti s prislusnymi
pravomocemi nebo jind opatieni zajist'ujici dodrzovani takovych pravnich predpist (napf.
povinnosti plnit ptikazy nafizeni soudu ¢i vefejnych orgdnt pozadujici blokovat nezékonny
obsah). Pozadavek byt v souladu s pravem Unie souvisi mimo jiné s plnénim pozadavki
Listiny zakladnich prav Evropské unie v souvislosti s omezenimi zékladnich prav a svobod.
Jak je uvedeno ve smérnici 2009/140/ES, jakdkoli omezeni zakladnich prav ¢i svobod
mohou byt zavedena pouze v piipadé, Ze jsou v ramci demokratické spolecnosti vhodna,
piimérend a nezbytnd, a jejich provadéni podléha priméienym procesnim zdarukdam

v souladu s Evropskou umluvou o ochrané lidskych prav a zdakladnich svobod, vietné

we

ucinné soudni ochrany a radného procesu.

(9aa) [...] [...] Opatieni tizeni provozu piesahujici ramec vySe uvedenych rozumnych opatieni
Fizeni provozu [...] mohou byt rovnéz [...] oprdvnénd pii ochrang integrity a bezpecnosti sité,
napfiiklad pfi pfedchazeni kybernetickym utoklim §ificim Skodlivy software ¢i zneuziti

totoznosti koncovych uzivateli Spionaznim softwarem.
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(9a) [...][...] Opatieni piesahujici ramec vyse uvedenych rozumnych opatteni fizeni provozu [...]
mohou byt rovnéZ nutna jako prevence pretizeni sité, tedy v situacich, kdy takové ptetizeni
hrozi, a pfi zmirnéni €inkl pfetizeni sité, za predpokladu, ze takové pietizeni bude pouze
docasné ¢i nastane za vyjimecnych okolnosti. Zdsada proporcionality vyZaduje, aby opatieni
Fizeni provozu zaloZend na této vyjimce nakladala s odpovidajicimi kategoriemi provozu
rovnocennym zpusobem. Za doCasné pretizeni je tfeba povaZovat konkrétni kratkodobé
situace, kdy nahly narist poctu uzivatelii nad ramec pravidelnych uzivateli nebo ndhly narast
poptavky po urcitém obsahu ¢i sluzbé mohou piekrocit kapacitu prenosu nékterych prvki sité,
a ucinit tak zbytek sit¢ méné reaktivnim. K docasnému pietizeni mize dojit zejména
u mobilnich siti, které podléhaji proménlivéj§im podminkam, jako jsou fyzické prekazky,
nizsi pokryti v interiéru ¢i proménlivy pocet aktivnich uzivatelit ménicich polohu. Lze
predvidat, ze k takovému doc¢asnému pietizeni na urcitych bodech sité obcas dojde —
takovému, Ze jej nelze povazovat za vyjimecné, pritom vSak neni dostatecné¢ Casté ¢i trvajici
tak dlouho, aby bylo rozsifeni kapacity hospodatsky odivodnitelné. Za vyjimecné pretizeni
by se mély povazovat nepfedvidatelné a nevyhnutelné situace ptetizeni mobilnich i pevnych
siti. Tyto situace mohou byt zpiisobeny technickym nedostatkem, jako je vypadek sluzby
z divodu nefunk¢nich kabelt ¢i jinych prvki infrastruktury, neo¢ekdvané presmerovani
provozu ¢i rozsahlé nartisty provozu v siti nasledkem nouzovych ¢i jinych situaci, které
poskytovatel sluzeb ptistupu k internetu nemtize ovlivnit. Tato pietizeni pravdépodobné
nebudou Castd, ale mohou byt vazna a nikoliv nutné kratkodoba. Nutnost uplatnit opatfeni
fizeni provozu presahujici rdmec vyse uvedenych rozumnych opatieni za icelem piedejit €1
zmirnit G¢inky docasného ¢i vyjimecného pietiZzeni sit¢ by neméla operatorim umoznovat
obchazeni obecného zdkazu blokovat, zpomalovat, ménit, zhorSovat ¢i diskriminovat
konkrétni obsah, aplikace Ci sluzby nebo jejich konkrétni kategorie. Tato [...] vyjimka by se
nem¢éla vztahovat na opakovana a dlouhodobé;jsi pretizeni sité, ktera nejsou vyjimecna ani

docasna. Takova pfetiZzeni by se méla fesit spiSe rozsifenim kapacity sité.
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(10) [..]
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(In

Existuje poptavka, aby poskytovatelé obsahu, aplikaci a sluzeb byli schopni poskytovat [...]
sluzby elektronické komunikace jiné nez sluzby pfistupu k internetu, pro které je nutnd |...]
urcitd troven kvality sluzeb nezajisténd sluibou piistupu k internetu. Tuto konkrétni
uroven kvality sluzeb vyzaduji naptiklad nékteré sluzby vetejného zajmu [...] nebo nékteré
nov¢ sluzby komunikace mezi zatizenimi. Poskytovatelé sluzeb elektronickych komunikaci
pro vetejnost, véetné poskytovatelt sluzeb ptistupu k internetu, a poskytovatelé obsahu,
aplikaci a sluzeb by tedy méli mit svobodu nabizet sluzby, které nejsou sluzby ptistupu

k internetu a které jsou optimalizovany pro [...] konkrétni [...] obsah, aplikace nebo sluzby,
piipadné jejich kombinaci, pokud je optimalizace nezbytna k tomu, aby obsah, aplikace
nebo sluZby spliiovaly poZadavky urcité urovné kvality. Vnitrostdtni regulacni orgdan by
mél ovérit do jaké miry a zda je tato optimalizace objektivné nutna k zajisténi jedné Ci vice
konkrétnich klicovych charakteristik obsahu, aplikace Ci sluZby a k umoznéni odpovidajici
kvality sluZeb poskytovanych koncovym uZivatelum a nepiedstavuje pouhé udileni obecné
priority oproti srovnatelnému obsahu, aplikacim ¢i sluzbam dostupnym pies sluzbu
Ppristupu k internetu, a tedy obchdzeni ustanoveni tykajicich se iizeni provozu platnych pro

sluzbu p¥istupu k internetu.
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(11a) Aby se zabranilo negativnimu dopadu poskytovani téchto sluzeb na dostupnost nebo ebecnou
kvalitu sluzeb pfistupu k internetu pro koncové uzivatele, |...] je tieba zajistit dostatecnou
kapacitu. Poskytovatelé sluzeb elektronickych komunikaci pro vetejnost, véetné
poskytovateltl sluzeb pfistupu k internetu, by tedy méli nabizet tyto jiné sluzby nebo uzavrit
odpovidajici dohody s poskytovateli obsahu, sluzeb ¢i aplikaci nebo umoziujici takovéto
sluzby pouze tehdy, pokud je kapacita sit¢ dostatecna k jejich poskytovani jako doplnéni
k poskytovanym sluzbam pfistupu k internetu. Ustanoveni ¢lanku 3 tykajici se oteviené¢ho
internetu by neméla byt obchézena jinymi sluzbami pouzitelnymi ¢i nabizenymi jako nahrada
za sluzby pftistupu k internetu. Avsak pouha skutecnost, ze podnikové sluzby, jako virtualni
soukromé sit¢, mohou rovnéz poskytovat piistup k internetu, by neméla byt povaZzovana za
nahradu sluzeb pfipojeni k internetu za predpokladu, Ze poskytovdani takového ptistupu
k internetu poskytovatelem elektronickych komunikaci pro veiejnost je v souladu s ¢l. 3
odst. 1 az 4 tohoto nafizeni a nelze jej povazovat za obchazeni téchto predpist. Poskytovani
takovych [...] sluzeb jinych neZ sluZeb piistupu k internetu by nemélo [...] byt na uikor
dostupnosti a v§eobecné kvality sluzeb piistupu k internetu pro koncové uzivatele [...].

V provozu mobilnich siti jsou obtiznéji odhadnutelné objemy v dané radiové buiice

z ditvodu proménlivého poctu aktivnich koncovych uZivatelii, a proto miiZe za
nepiedvidatelnych okolnosti dojit k ovlivnéni kvality sluZeb pFistupu internetu pro koncové
uzivatele. U mobilnich siti by se nemélo mit za to, Ze se obecnda kvalita sluZeb piistupu

k internetu pro koncové uZivatele thorsi v piipadech, kdy je celkovy negativni dopad sluZeb
Jjinych neZ sluZeb pFistupu k internetu nevyhnutelny, minimdalni a omezeny na krdatkou
dobu. Vnitrostatni regulacni organy by mély zajistit, aby poskytovatelé elektronickych
komunikaci pro vefejnost tento pozadavek splnili, jak je uvedeno v ¢lanku 4. Vnitrostatni
regulacni organy by v tomto ohledu mély posoudit dopad na dostupnost a ebecnou kvalitu
sluzeb ptistupu k internetu analyzou mimo jiné parametrt kvality (latence, nestabilita,
ztratovost paketl atd.), Grovné a U€ink pretizeni sité, skuteéného vykonu v porovnani

s inzerovanou rychlosti, vykonu sluzeb pfistupu k internetu ve srovnani s jinymi sluzbami nez

je pristup k internetu a kvality vnimané koncovymi uzivateli.
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(12)

Vnitrostatni regulacni organy hraji zasadni ulohu pfi zajisStovani toho, aby koncovi uzivatelé
skute¢n¢ mohli pozivat svych prav stanovenych v ¢l. 3 odst. 1 a aby byla dodriovdna
pravidla stanovend v ¢lanku 3. [...] Za timto G¢elem by vnitrostatni regulacni organy mély
mit povinnost dohledu a povinnost podavat odpovidajici zpravy, jakoz i zajistovat, aby
poskytovatelé sluzeb elektronickych komunikaci pro vetejnost, véetné poskytovatelu sluzeb
PFistupu k internetu, dodrzovali své povinnosti v souladu s clankem 3. Patii mezi né
povinnost zajistit dostatecnou kapacitu sité pro poskytovani nediskrimina¢nich a vysoce
kvalitnich sluzeb ptistupu k internetu, jejichZ obecna kvalita by neméla [...] byt zhorSovdna
z duvodu poskytovani sluzeb urcité trovné kvality jinych neZ sluZeb pristupu k internetu.
[...][---][..-] Wnitrostatni regulacni orgdny by [...] rovnéZ mély mit pravomoc stanovovat
technické vlastnosti, minimalni pozadavky na kvalitu sluzeb a jind vhodna opatieni pro
vSechny poskytovatele nebo jednoho poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci pro
veiejnost, je-li to nezbytné k zajisténi souladu s clankem 3 Ci k zamezeni zhorSeni obecné
kvality sluzeb pfistupu k internetu pro [...] koncové uzivatele. Vnitrostatni regulacni organy

by se pii tom mély co nejvice fidit ptisluSnymi pokyny sdruzeni BEREC.
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(12a)Ustanoveni o zachovani otevieného pristupu k internetu by méla byt doplnéna efektivnimi
ustanovenimi tykajicimi se koncovych uZivateli, kterd se zabyvaji otazkami konkrétné
souvisejicimi se sluzbami piistupu k internetu a umozni koncovym uZivatelivm cinit
informovand rozhodnuti. Tato ustanoveni by méla platit nad ramec platnych ustanoveni
smérnice 2002/22/ES v pozménéném znéni a clenské staty si mohou ponechat Ci prijmout
dalekosahlejsi opatieni. Poskytovatelé sluZeb piistupu k internetu by méli koncové
uzivatele jasné informovat o tom, jak zavedené postupy ¥izeni provozu mohou ovliviiovat
kvalitu sluZeb piistupu k internetu, soukromi koncovych uZivatelii a ochranu osobnich
udaji, jakoZ i o dopadu sluZeb jinych nez sluZeb pristupu k internetu, k jejich? odbéru se
Ppiihlasi, na kvalitu a dostupnost jejich jednotlivych sluZeb pristupu k internetu. Za ucelem
posileni postaveni koncovych uZivatelii v takovychto situacich by tedy poskytovatelé sluZeb
piistupu k internetu méli koncové uZivatele informovat o rychlosti, kterou mohou
skutecné poskytovat, tim, Ze ji uvedou ve smlouvé. Za béiné dostupnou rychlost Ize
povazovat rychlost, kterou miiZe zdakaznik ocekavat vétSinu asu vyuZivani sluzby.
Poskytovatelé sluZeb pristupu k internetu by rovnéZ méli koncové uZivatele informovat
o dostupnych ndapravnych prostiedcich v souladu s vnitrostatnim pravem v pripadé
nedodrieni tohoto vykonu. Za nedodrZeni vykonu za ucelem stanoveni napravnych
prostiedkii, které ma koncovy uZivatel k dispozici v souladu s vnitrostdtnim prdavem, by se
méla povaZovat jakdakoli vyznamnad a trvajici ¢i pravidelné se opakujici odchylka zjisténa
za pomoci mechanismu sledovani certifikovaného vnitrostatnim regulacnim orgdanem
mezi skutecnym vykonem sluzby a vykonem uvedenym ve smlouvé. Metodika by méla byt
stanovena v pokynech sdruZeni BEREC a podle potieby revidovana a aktualizovdana, aby
odraZela vyvoj technologii a infrastruktury. Vnitrostdtni regulacni organy by mély

prosazovat dodriovani ¢lanku 4.
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(13)

(14)

(15)

Trh mobilnich komunikaci v Unii z{stava roztiistény a zadna mobilni sit’ nepokryva
vSechny Clenské staty. Proto, aby mohli svym domacim zakazniktim poskytovat mobilni
komunikac¢ni sluzby na jejich cestach v ramci Unie, musi poskytovatelé¢ roamingu nakupovat
velkoobchodni roamingové sluzby od operator v daném navstiveném c¢lenském staté nebo

velkoobchodni roamingové sluzby s témito operatory vymériovat.

Natizeni ¢. 531/2012 stanovi, Ze cilem této politiky je, Ze se rozdil mezi roamingovymi

a vnitrostatnimi tarify mél pfiblizit nule. Kone¢ného cile odstranéni rozdilu mezi
vnitrostatnimi cenami a cenami za roaming vSak nemuze byt udrzitelnym zptisobem a pfi
zjisténé trovni velkoobchodnich cen dosazeno. Toto nafizeni proto stanovi, ze by
maloobchodni ptiplatky za roaming mély byt zruseny od 15. Cervna 2017, za predpokladu,
7e stavajici zjisténé problémy na velkoobchodnich trzich s roamingem budou vyteSeny.

V této souvislosti by méla Komise provést prezkum velkoobchodniho trhu s roamingem

a predlozit legislativni navrh vychazejici z vysledku tohoto ptrezkumu.

Na spotiebu regulovanych maloobchodnich roamingovych sluzeb poskytovanych za platnou
vnitrostatni maloobchodni cenu mohou poskytovatelé roamingu zaroven uplatiiovat tzv.
politiku pfiméteného vyuzivani. Cilem politiky pfiméfeného vyuzivani je zamezit
zneuzivani ¢i nezvyklému vyuzivani regulovanych maloobchodnich roamingovych sluzeb
ze strany roamingovych zakaznik, jako je vyuzivani téchto sluzeb roamingovymi
zakazniky v jiném Clenském staté, nez je stat jeho domovského poskytovatele, pro jiné tcely
nez pravidelné cesty. Politika pfiméfen¢ho vyuzivani by méla zdkazniklim poskytovatele
roamingu umoznit vyuzivat objem regulovanych maloobchodnich roamingovych sluzeb za
platné vnitrostatni maloobchodni ceny, jez jsou v souladu s jejich piislusnymi tarifnimi
plany.

[...]
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(15a) Za zvlastnich a vyjimecnych okolnosti, kdy poskytovatel roamingu neni schopen
pokryt své celkové skutecné a piedpokladané naklady za poskytovani regulovanych
maloobchodnich roamingovych sluZeb ze svych celkovych skutecnych a piedpokladanych
PFijmit 7 poskytovani takovych sluZeb, miiZe poskytovatel roamingu poZdadat o povoleni
uplatiiovat priplatek s cilem zajistit udrZitelnost vnitrostdatniho modelu stanoveni poplatki.
Posouzeni udriitelnosti vnitrostatniho modelu poplatkit by mélo byt zaloZeno na
piisluSnych objektivnich faktorech specifickych pro poskytovatele roamingu, véetné
objektivnich odlisSnosti mezi poskytovateli roamingu v daném clenském stdaté a urovné
vnitrostdatnich cen a prijmii. To muZe byt napiiklad piipad pauSdlnich domdcich
maloobchodnich modelii operatorii s vyraznou negativni provozni nerovnovahou, kdy je
implicitni vnitrostdtni jednotkova cena nizka a celkové piijmy operdtora jsou ve srovndani
s roamingovymi ndklady rovnéz nizké, nebo v piipadech, kdy je implicitni jednotkova cena
nigkd a skute¢nd nebo predpokladand roamingova spotieba je vysokad. Jakmile se
velkoobchodni i maloobchodni trhy s roamingem plné piizpiisobi ploSnému zavedeni
roamingu na uroveri vnitrostdtnich cen a jeho zaclenéni jakoZto béiné funkce
maloobchodnich tarifnich planii, neni jiZ tfeba ocekdvat vyskyt téchto vyjimecnych
okolnosti. Aby se zabranilo tomu, Ze se vnitrostdtni model stanoveni poplatkii
poskytovatelii roamingu stane kviili témto problémiim s pokrytim nakladit neudrZitelnym
a prinese riziko vyznamného dopadu na vyvoj domdcich cen nebo tzv. ,,efektu vodni
postele”, méli by mit poskytovatelé roamingu za vySe uvedenych okolnosti a na zdakladé
povoleni vydaného vnitrostatnim regulacnim organem moznost uplatiiovat priplatek

k regulovanym maloobchodnim roamingovym sluZbam pouze v miie nezbytné pro pokryti

vesSkerych piislu§nych nakladi na poskytovani téchto sluzeb.
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Ndklady vynaloZené za ucelem poskytovani regulovanych maloobchodnich roamingovych
sluzeb by proto mély byt stanoveny odkazem na skutecné velkoobchodni roamingové ceny
za odchozi roamingovy provoz daného poskytovatele roamingu piesahujici piichozi
roamingovy provoz, jakoZ i na pirimérené rezervy na spoleéné ndaklady. Prijmy plynouci

g regulovanych maloobchodnich roamingovych sluZeb by mély byt stanoveny odkazem na
PFijmy na urovni vnitrostdatnich cen odpovidajici roamingové spotiebé, at’ uz na zakladé
jednotkovych cen nebo jakoZto pomér pausalniho poplatku odraZejici prislusné skutecné
a predpokladané podily roamingové spotieby koncovymi uZivateli v ramci Unie

a vnitrostdtni spotieby. Je treba rovnéz vzit v uvahu spotiebu regulovanych
maloobchodnich roamingovych sluZeb a vnitrostdtni spotiebu koncovymi uZivateli
poskytovatele roamingu a uroveri hospodaiské soutéZe, cen a prijmit na domdcim trhu a
veSkeré Zjistitelné riziko vyrazného dopadu roamingu za vnitrostatni maloobchodni ceny na

vyvoj téchto cen.

(16) S cilem zajistit hladky ptechod od nafizeni (EU) ¢. 531/2012 ke zruSeni cen za roaming by
toto nafizeni mélo zavést prechodné obdobi, kdy by poskytovatelé¢ roamingu méli mit
moznost uplatnit ptiplatek k domacim cendm na nabizené regulované maloobchodni
roamingov¢ sluzby. Tento piechodny reZim by ji7 mél pripravit zdsadni zménu v pristupu,
kdy sazby za roaming v celé EU budou zaclenény jakoZto nedilna soucdst vnitrostdtnich
tarifnich planit nabizenych na riiznych vnitrostdtnich trzich. Vychozim bodem piechodného
reZimu by proto mély byt prislusné vnitrostdtni ceny, které mohou byt predmétem priplatku,
ne vétsiho neZ je maximalni velkoobchodni cena za roaming platna v obdobi, které
bezprostiedné predchazi prechodu. Tento prechodny reZim by mél rovné?Z zajistit podstatné
snizeni cen pro koncové uZivatele od data pouZiti tohoto navizeni a nemél by za Zadnych
okolnosti pii doplnéni k vnitrostatni maloobchodni cené vést k vyssi maloobchodni cené za
roaming, neZ je maximadalni regulovanda maloobchodni cena za roaming platna v obdobi,

které bezprostiedné piedchazi prechodu.
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(17)

(18)

Ptislusné vnitrostatni maloobchodni ceny by mély byt rovny maloobchodnim vnitrostatnim
cenam za jednotku. Nicmén¢ za situace, kdy neexistuji konkrétni vnitrostatni maloobchodni
ceny, které¢ by mohly byt pouzity jako zaklad pro regulované maloobchodni roamingové
sluzby (naptiklad v ptipad¢ vnitrostatnich neomezenych tarifnich plant, balick nebo
vnitrostatnich tarifii, které nezahrnuji data), méla by vnitrostatni maloobchodni cena byt
povazovana za stejny mechanismus stanovovani poplatki, jako kdyby zdkaznik pouzival

domaci tarifni plan ve svém c¢lenském staté.

Za ucelem zlepSeni hospodaiské soutéze na maloobchodnim roamingovém trhu nafizeni (EU)
¢. 531/2012 pozaduje, aby domovsti poskytovatelé umoznili svym zékazniklim ptistup

k regulovanym hlasovym, SMS a roamingovym sluzbam poskytovanym jako bali¢ek
kterymkoli alternativnim poskytovatelem roamingu. Vzhledem k tomu, ze maloobchodni
roamingovy rezim stanoveny v ¢lancich 6a, 6b, 6ba, [...] a 6¢ tohoto natizeni povede v blizké
budoucnosti ke zruSeni maloobchodnich roamingovych poplatkd stanovenych v ¢lancich 8,
10 a 13 nafizeni (EU) €. 531/2012, nebylo by jiz déle pfimétené, aby operatofi byli povinni
provadét tento druh oddéleného prodeje regulovanych roamingovych sluzeb. Poskytovatelé,
ktefi svym zékaznikiim jiz umoznili pfistup k regulovanym hlasovym, SMS a roamingovym
sluzbam poskytovanym jako bali¢ek kterymkoli alternativnim poskytovatelem roamingu,
mohou v této praxi pokracovat. Na druhé strané [...] [...] nelze vyloucit, Ze by roamingovi
zakaznici mohli tétit 7 konkurenceschopnéjSich maloobchodnich cen, zejména pokud jde

o data, v navstivenych trzich. Vzhledem k rostouci poptavce po roamingovych datovych
sluZzbéch a vyznamu téchto sluzeb by roamingovym zékaznikim mély byt poskytovany
alternativni zplsoby pfistupu k roamingovym datovym sluzbam pfi cestovani. Proto by méla
byt zachovana povinnost domovskych poskytovatelll a poskytovateli roamingu nebranit
zakazniktim v ptistupu k regulovanym roamingovym datovym sluzbam poskytovanym piimo
v navstivené siti alternativnim poskytovatelem roamingu, jak je stanoveno v natizeni (EU)

¢. 531/2012.
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(19)

(20)

21

V souladu se zasadou, Ze plati volajici, uzivatelé mobilnich telefonti neplati za ptijem
vnitrostatniho mobilniho volani, namisto toho jsou naklady na ukonceni volani v siti volaného
zahrnuty v maloobchodni cené€ volajiciho. SbliZovani sazeb za ukonceni volani v mobilnich
sitich napfi¢ ¢lenskymi staty by mélo umoznit pouziti stejné zasady na regulovana
maloobchodni roamingova volani. Avsak jelikoz tomu doposud tak neni, nemé¢l by priplatek
za prichozi roamingové hovory v situacich uvedenych v tomto natizeni, pokud poskytovatelé
roamingu mohou uplatiiovat piiplatek za regulované maloobchodni roamingové sluzby,
prekrocit maximalni primérné velkoobchodni sazby za ukonceni volani v mobilnich sitich
stanovené napii¢ Unii. Toto se povazuje za pfechodny rezim az do doby, nez Komise tyto

zbyvajici otazky vyfesi.

Natizeni (EU) €. 531/2012 by proto mélo byt odpovidajicim zplisobem zménéno.

Toto natizeni by mélo pfedstavovat zvlastni opatieni ve smyslu ¢l. 1 odst. 5

smérnice 2002/21/ES°. Pokud tedy poskytovatelé roamingovych sluZeb na tzemi Unie méni
své maloobchodni roamingové tarify a dopliujici politiky vyuZzivani roamingu tak, aby
spliovaly pozadavky tohoto natizeni, nemélo by témito zménami vznikat uzivatelim
mobilnich telefonti pravo odstoupit od smluv na zaklad¢ vnitrostatnich pravnich predpisi

provad¢jicich predpisovy ramec pro elektronické komunikace.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/21/ES ze dne 7. biezna 2002 o spole¢ném piedpisovém ramci
pro sité a sluzby elektronickych komunikaci (rdimcova smérnice) (Ut. vést. L 108, 24.4.2002, s. 33).
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(22) S cilem posilit prava [...] roamingovych zdkaznikl stanovena v [...|nafizeni (EU) ¢ 531/2012
by toto natizeni me¢lo stanovit ve vztahu k [...] regulovanym maloobchodnim roamingovym
sluzbam zvlastni [...] pozadavky na transparentnost [...] v souladu se zvldastnimi tarifnimi
a objemovymi podminkami, které se pouZiji po zruSeni maloobchodnich roamingovych
piiplatkii. Zejména by mélo byt vypracovano ustanoveni o véasném a bezplatném
poskytovani informaci roamingovym zakaznikitm o platné politice pFiméreného vyuZivdni,
o dosaZeni stanoveného objemového limitu regulované hlasové, SMS nebo datové
roamingové spotieby, spolu s prisluSnymi udaji o priplatku, a informaci o celkové spotiebé

regulovanych roamingovych datovych sluZeb.
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(23) Aby se zajistily jednotné podminky pro provadéni tohoto natizeni, mély by byt Komisi
sveéfeny provadéci pravomoci, pokud jde o stanoveni vazeného priméru maximalnich sazeb
za ukonceni volani v mobilnich sitich a podrobné pravidla tykajici se uplatiiovani politiky
priméteného vyuzivani a metodologie posuzovani udrZitelnosti zruseni piiplatkii za
maloobchodni roamingové sluiby, jakoZ i upozornéni, které ma byt podano poskytovatelem
roamingu pro ucely tohoto posouzeni |...]. Tyto pravomoci by mély byt vykonavany
v souladu s natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 182/2011 ze dne 16. Ginora 2011,
kterym se stanovi pravidla a obecné zésady zplisobu, jakym c¢lenské staty kontroluji Komisi

e o LA 4
pti vykonu provadécich pravomoci”.

(24) Toto natizeni dodrzuje zakladni prava a respektuje zdsady zakotvené zeyména v Listiné
zakladnich prav Evropské unie, pfedevsim ochranu osobnich udaji, svobodu projevu

a informaci, svobodu podnikani, zadkaz diskriminace a ochranu spotiebitele.

(25) Jelikoz cile tohoto nafizeni, totiz stanovit spolecnd pravidla nezbytna pro zajisténi otevieného
internetu a zruseni maloobchodnich roamingovych poplatkli, nemize byt dosazeno
uspokojivé na trovni ¢lenskych stati, a proto jej z diivodu jeho rozsahu a u€inki mize byt
1épe dosazeno na trovni Unie, miize Unie pfijmout opatieni v souladu se zasadou subsidiarity
stanovenou v ¢lanku 5 Smlouvy o Evropské unii. V souladu se zdsadou proporcionality
stanovenou v uvedeném ¢lanku toto nafizeni nepiekracuje ramec toho, co je nezbytné pro

dosazeni tohoto cile,

PRIJALY TOTO NARIZENTI:

4 Ut vést. L 55, 27.6. 2011, s. 1.
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Clanek 1 — Cil a oblast ptisobnosti

1.  Toto nafizeni stanovi spolecnd pravidla pro [...] zachovdni rovného a [ ...| nediskriminacniho
zachdzeni s provozem pfi poskytovani sluzeb ptistupu k internetu a zachovdni souvisejicich prav

koncovych uZivateli.

2. Timto nafizenim se zfizuje novy mechanismus maloobchodnich cen za regulované
roamingové sluzby na uzemi Unie s cilem zruSit maloobchodni ptiplatky za roaming, aniZ by doslo

k naruseni vnitrostatnich a navstivenych trhi.

Clanek 2 — Definice

Pro tcely tohoto natizeni se pouZziji definice stanovené smérnici 2002/21/ES.

Pouziji se rovnéz tyto definice:

1.,,poskytovatelem elektronickych komunikaci pro vetejnost* se rozumi podnik, ktery poskytuje

vefejné sité elektronickych komunikaci nebo vetejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci;

2.,,sluzbou pfistupu k internetu* se rozumi vetejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci,
kterd poskytuje ptistup k internetu, a tim propojeni prakticky vSech koncovych bodt internetu, bez

ohledu na pouzitou technologii sité a pouzité koncové zatizeni.
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Clanek 3 — Zachovani otevieného piistupu k internetu

1.  Koncovi uzivatelé maji pravo na pfistup k informacim a obsahu a jejich Sifeni, vyuzivani
a poskytovani aplikaci a sluzeb a vyuZzivani koncového zafizeni podle své volby bez ohledu na
umisténi koncového uzivatele nebo poskytovatele ¢i umisténi, ptivod nebo uréeni ptislusné sluzby,

informaci nebo obsahu, a to prostfednictvim ptislusné sluzby piistupu k internetu.

Timto odstavcem nejsou dotceny pravni piedpisy Unie ani vnitrostatni pravni predpisy, které jsou

v souladu s pravnimi ptfedpisy Unie, tykajici se zdkonnosti obsahu, aplikaci ¢i sluzeb.

2. Dohody mezi poskytovateli sluzeb ptistupu k internetu a koncovymi uzivateli o obchodnich
a technickych podminkach a vlastnostech sluzeb piistupu k internetu, jako je cena, objem dat nebo
rychlost, a veSkeré obchodni praktiky poskytovateld sluzeb ptistupu k internetu neomezuji pravo

koncovych uzivatell stanovené v odstavci 1.

3. [...] Poskytovatelé sluzeb ptistupu k internetu zachdzeji pii poskytovani sluzeb piistupu
k internetu s veSkerym provozem stejné, bez diskriminace, omezeni nebo zasahti a bez ohledu
na odesilatele a piijemce, na obsah pfistupu nebo Sifeni, na pouzivané ¢i poskytované aplikace nebo

sluzby nebo pouzité koncové zatizeni.

[...] Prvni pododstavec nebrdni poskytovateliim sluzeb ptistupu k internetu [...] [...] v provadéni
vhodnych opatieni tykajicich se fizeni provozu. Aby mohla byt tato opatieni povazovana za
vhodnd, musi byt transparentni, nediskriminacni, pfimétena, [...] a nesmi byt zaloZena na
obchodnich uvahdch, nybr? na objektivné odlisnych pozadavcich na technickou kvalitu sluzeb
urcitych kategorii provozu. Tato opatieni nesleduji konkrétni obsah a nejsou uplatiiovana déle, nez

je nezbytné.
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Poskytovatelé sluzeb piistupu k internetu nesméji provadét opatieni tykajici se fizeni provozu, kteréd
presahuji opatieni stanovenda v pododstavci 2, a zejména nesméji blokovat, zpomalovat, ménit,
omezovat, rusit, zhorSovat nebo diskriminovat konkrétni obsah, aplikace nebo sluzby nebo jejich

urcité kategorie, s vyjimkou nezbytnych ptipadi a pouze na nezbytné nutnou dobu za tcelem:

a)  souladu s [...] pravnimi ptedpisy Unie ¢i vnitrostatnimi pravnimi piedpisy, v souladu
s pravnimi piedpisy Unie, [...] které se vztahuji na poskytovatele sluZeb piistupu k internetu, nebo
s opatienimi provadéjicimi tyto pravni predpisy Unie ¢i jednotlivych Clenskych stati, v souladu

s pravnimi piedpisy Unie vCetné rozhodnuti soudti nebo vetejnych organt s ptislusnou pravomoci;

b)  zachovani integrity a bezpecnosti site, sluzeb poskytovanych prostiednictvim této sité

a koncovych zafizeni koncovych uzivatelt;

c) prevence hroziciho pietizeni sit¢ a zmirnéni ucinkl vyjimeéného nebo docasného pietizeni

sité za predpokladu, Ze odpovidajici kategorie provozu vykazuji rovnocenné zachazeni;

d [.]

4.  Veskera opatieni tykajici se fizeni provozu mohou vést pouze k takovému zpracovani
osobnich tdajl, které je nezbytné a piimétené pro dosazeni cilii uvedenych v odstavci 3. Toto
zpracovani se provadi v souladu se smérnici 95/46. Opatieni tykajici se fizeni provozu jsou rovnéz

v souladu se smérnici 2002/58.
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5. Poskytovatelé elektronickych komunikaci pro vefejnost, véetné poskytovatela sluzeb pristupu
k internetu, a poskytovatelé obsahu, aplikaci a sluzeb maji svobodu nabizet jiné sluzby nez sluzby
pfistupu k internetu, které jsou optimalizovany pro konkrétni obsah, aplikace nebo sluzby, piipadné
jejich kombinaci, pokud je optimalizace nezbytna ke splnéni pozadavki na obsah, aplikace nebo

sluzby pro urc¢itou uroven kvality.

Poskytovatelé elektronickych komunikaci pro vetejnost, véetné poskytovateld sluzeb ptistupu

k internetu, mohou nabizet nebo umoznovat takovéto sluzby pouze tehdy, pokud je kapacita sité
dostate¢na k jejich poskytovani jako doplnéni k poskytovanym sluzbam piistupu k internetu. Tyto
sluZzby nesm¢ji byt pouzitelné ani nabizeny jako nahrada za sluzby pfistupu k internetu a nesméji
byt na tkor dostupnosti nebo vSeobecné kvality sluzeb ptistupu k internetu pro [...] koncové

uzivatele.

Cléanek 4 — Opatieni dozoru, vymahani a transparentnosti pro zajisténi otevieného ptistupu

k internetu

1. Vnitrostatni regulacni organy podrobn€ monitoruji a zajist'uji soulad s ¢lankem 3 a s odstavci
3 [...] aZ 6 tohoto ¢lanku a prosazuji neustalou dostupnost [...] nediskriminacéniho ptistupu

k internetu v dostate¢né kvalité, kterd odrazi technicky pokrok. Pro tyto ucely mohou vnitrostatni
regulacni orgdny stanovit technické [...] vlastnosti, minimdlni pozadavky na kvalitu sluzeb [...]

a dalsi vhodna a nezbytna opatieni pro jednoho nebo vice poskytovatelii elektronickych
komunikaci [...] pro veiejnost, véetné poskytovatelii [...] sluZeb pristupu k internetu. Vnitrostatni
regulacni organy kazdy rok zvetejnuji zpravy o monitorovani a jeho vysledcich a poskytuji je

Komisi a sdruzeni BEREC.
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2. Poskytovatel¢ sluzeb elektronickych komunikaci pro vefejnost, véetné poskytovatela sluzeb
ptistupu k internetu, zpfistupni na Zadost vnitrostatniho regulacniho orgénu informace tykajici se
povinnosti stanovenych v ¢lanku 3 a v odstavcich 3 [...] aZ 6 tohoto ¢lanku, zejména informace

o zpusobu fizeni provozu a kapacity jejich sité, jakoz i odivodnéni ptipadnych uplatiovanych
opatfeni tykajicich se fizeni provozu. Uvedeni poskytovatelé poskytuji [...] vyZddané informace [...]

v ¢asovych lhiitach a s tirovni podrobnosti udaja, jaké vnitrostatni regulaéni orgén pozaduje.

3. Poskytovatelé sluzeb pfistupu k internetu zajisti, aby smlouva, ktera zahrnuje sluzby ptistupu

k internetu, obsahovala alespon tyto informace:

a)  udaje o tom, jak by opatieni tykajici se fizeni provozu uplatiiovana danym poskytovatelem
mohla ovlivnit kvalitu sluzby pfistupu k internetu, soukromi koncovych uzivatel a ochranu

osobnich udaju;

b)  jasné a srozumitelné vysvétleni toho, jaky prakticky dopad mohou mit ptipadna omezeni
objemu dat, rychlost ¢i jiné parametry kvality sluzby na sluzby ptistupu k internetu, zejména na

vyuzivani obsahu, aplikaci a sluzeb;

c) jasné a srozumitelné vysvétleni toho, jaky prakticky dopad by mohly mit sluzby ve smyslu
¢l. 3 odst. 5, kterych koncovy uzivatel vyuziva, na sluzby pfistupu k internetu t€hoz koncového

uzivatele;

d)  jasné a srozumitelné vysvétleni toho, jakd je minimadalni, béZné dostupnd, maximalni

a inzerovand rychlost stahovani a odesilani dat sluZeb piistupu k internetu v piipadé pevnych siti,
nebo jaka je odhadovana maximalni a inzerovand rychlost stahovani a odesilani dat sluZeb
Dpristupu k internetu v piipadé mobilnich siti, a toho, jaky dopad mohou mit vyznamné odchylky
od piislusné inzerované rychlosti stahovani nebo odesildni dat na prava koncovych uZivatelit

uvedenda v ¢l. 3 odst. 1;
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e)  jasné a srozumitelné vysvétleni toho, jaké opravné prostiedky ma spotiebitel k dispozici
podle vnitrostdtniho prava v pripadé trvalych nebo se pravidelné opakujicich nesrovnalosti mezi
skuteénym vykonem sluzby pristupu k internetu, pokud jde o rychlost nebo jiné parametry kvality

sluzby, a vykonem uvedenym podle pismen a) az d).

Poskytovatelé sluzeb piistupu k internetu zvetejni informace uvedené v prvnim pismeni.

3a. PoZadavky na informace stanovené v odstavcich 3 a 4 dopliiuji poZadavky obsaZené

ve smérnici 2002/22/ES ve znéni pozdéjSich predpisit a nebrani ¢lenskym statium v tom, aby
zachovaly nebo zavedly dal§i poZadavky na sledovani, informace a transparentnost, véetné
poZadavkit na obsah i formu informaci, jeZ maji byt zverejiioviny, a zpiisob jejich zverejnéni.
Tyto poZadavky jsou v souladu s timto navizenim a prislus§nymi ustanovenimi smérnice

2002/21/ES a smérnice 2002/22/ES.

3b. Pokud jde o rychlost nebo jiné parametry kvality sluzby, jakykoli vyznamny rozdil, jenZ se
vyskytuje trvale nebo se pravidelné opakuje, mezi skutecnym vykonem a vykonem, ktery
poskytovatel elektronickych komunikaci pro verejnost uvedl v souladu s odstavcem 3 tohoto
Clanku, piicem? tyto relevantni skutecnosti byly zjistény za pomoci mechanismu sledovani
certifikovaného vnitrostdtnim regulacnim orgdanem, se povaZuje za nesplnéni poZadavkit na

vykon pro ucely stanoveni nahrad, na néz ma spotiebitel v souladu s vnitrostitnim pravem ndrok.

Tento odstavec se pouZije pouze na smlouvy uzaviené nebo obnovené po dni vstupu tohoto

naiizeni v platnost.

4.  Poskytovatelé sluzeb pfistupu k internetu zavedou transparentni, jednoduché a u¢inné postupy
pro vytizovani stiznosti koncovych uzivatela tykajicich se prav a povinnosti podle ¢lanku 3

a odstavce 3 tohoto ¢lanku.
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5. Nejpozd¢ji devét mesict po vstupu tohoto nafizeni v platnost vypracuje sdruzeni BEREC,
s cilem pfispét k jednotnému uplatiiovani tohoto natizeni, po konzultaci se za€astnénymi stranami
a v uzké spolupraci s Komisi pokyny pro provadéni povinnosti vnitrostatnich regulacnich organt

podle tohoto ¢lanku.

6.  [...] Timto ¢lankem nejsou dotceny uikoly svéiené stejnym nebo jinym piislus§nym orgdaniim

Clenskych statii v souladu s pravnimi piedpisy EU.
Clanek 5 — Sankce

Clenské staty stanovi pravidla pro ukladani sankci za poruseni ustanoveni &lankd 3 a 4 a pfijmou
veskera opatieni nezbytna pro zajisténi jejich provadéni. Stanovené sankce musi byt ucinné,
pfiméfené a odrazujici. Clenské staty tato pravidla oznami Komisi nejpozdgji do 30. dubna 2016

a neprodlené ji ozndmi veskeré nasledné zmény téchto pravidel.
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Clanek 6 — Zmény nafizeni (EU) &. 531/2012

Natizeni (EU) €. 531/2012 se méni takto:

1. V ¢lanku 2 se odstavec 2 méni takto:

la.

a. pismena i), 1) a n) se zrusuji,
b. dopliuji se nova pismena, kterd zngji:

r) ,,vhnitrostatni maloobchodni cenou® se rozumi maloobchodni vnitrostatni
cena za jednotku stanovena poskytovatelem roamingu za uskute¢néna volani
a odeslané SMS (v obou piipadech zahajené a ukoncené v riznych
vetejnych komunikacnich sitich v témz ¢lenském state), a za data
spotiebovand zdkaznikem. V ptipad¢, ze neexistuje zadna konkrétni
vnitrostatni maloobchodni cena za jednotku, povazuje se vnitrostatni
maloobchodni cena za stejny mechanismus stanovovani poplatki, jako

kdyby zakaznik pouZzival vnitrostatni tarif ve svém ¢lenském stét¢;

s) ,,oddélenym prodejem regulovanych maloobchodnich datovych
roamingovych sluzeb* se rozumi poskytovani regulovanych datovych
roamingovych sluzeb roamingovym zékaznikiim pfimo v navstivené siti

alternativnim poskytovatelem roamingu.
V ¢lanku 3 se odstavec 6 nahrazuje timto:

6.  Referencni nabidka uvedena v odstavci 5 je dostate¢né podrobna a zahrnuje vSechny
nezbytné soucasti velkoobchodniho roamingového ptistupu uvedené v odstavci 3, a zaroven
poskytuje popis nabidek tykajicich se pfimého velkoobchodniho roamingového ptistupu

a velkoobchodniho roamingového piistupu za ucelem dalSiho prodeje a souvisejicich
podminek. Referen¢ni nabidka uvedena v odstavci 5 miize zahrnovat podminky s cilem
zabranit trvalému roamingu nebo nezvyklému vyuzivani ¢i zneuzivani velkoobchodniho
roamingového piistupu pro jiné ucely, nez je poskytovani regulovanych roamingovych sluzeb
koncovym uzivatelim roamingovych poskytovateld pravidelné cestujicim v ramci Unie.
Vnitrostatni regula¢ni organy natidi v ptipadé potieby zmény referencnich nabidek, aby byly

splnény povinnosti stanovené v tomto ¢lanku.
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2. Clanek 4 se méni takto:
a) nazev Clanku 4 se nahrazuje timto:
Oddéleny prodej regulovanych maloobchodnich datovych roamingovych sluzeb.
b) v odstavci 1 se prvni pododstavec zrusuje;

¢) odstavce 4 a 5 se zruSuji.

3. Clanek 5 se méni takto:
a) nazev clanku 5 se nahrazuje timto:

Provadéni  oddéleného prodeje regulovanych maloobchodnich  datovych

roamingovych sluzeb.

b) odstavec 1 se nahrazuje timto:

Domovsti poskytovatelé zavedou povinnost tykajici se oddéleného prodeje
regulovanych maloobchodnich datovych roamingovych sluzeb podle ¢lanku 4, tak
aby roamingovi zakaznici mohli odd¢lené regulované datové roamingové sluzby
vyuzivat. Domovsti poskytovatelé splni vSechny opravnéné zadosti o piistup

k zatizenim a souvisejicim podplirnym sluzbdm vyznamnym pro oddéleny prode;j
regulovanych maloobchodnich datovych roamingovych sluzeb. Ptistup k témto
zafizenim a podpirnym sluzbam, které jsou nezbytné k tomu, aby byl umoznén
oddéleny prodej regulovanych datovych roamingovych sluzeb, véetné sluzeb ovéteni
uzivatele, je poskytovan bezplatné€ a zakazniklim roamingu za néj nejsou uctovany

zadné ptimé poplatky.
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¢) odstavec 2 se nahrazuje timto:

Aby se zajistilo diisledné a soubézné provadéni oddéleného prodeje regulovanych
maloobchodnich datovych roamingovych sluzeb v celé Unii, Komise prostfednictvim
provadécich akti a po konzultaci sdruzeni BEREC piijme podrobné pravidla tykajici
se technického feseni pro zavedeni oddéleného prodeje regulovanych
maloobchodnich datovych roamingovych sluzeb. Tyto provadéci akty se ptijimaji

v souladu s pfezkumnym postupem uvedenym v ¢l. 6 odst. 2.
d) v ¢lanku 3 se tvod méni takto:

Technické feSeni pro zavedeni odd€leného prodeje regulovanych maloobchodnich

datovych roamingovych sluzeb spliiuje tato kritéria:
4. Clanky 8, 10 a 13 se zrusuji.

5. Vkladaji se nové ¢lanky 6a, 6b, 6ba a 6bb, které znéji:

Clanek 6a
Zru$eni maloobchodnich ptiplatkli za roaming

S u¢inkem ode [...] dne 15. ¢ervna 2017, za ptedpokladu, ze legislativni akt uvedeny v ¢l. 19
odst. 2 je k tomuto dni pouzitelny, poskytovatelé roamingu neuctuji roamingovym
zakazniklim v Zadném ¢lenském staté zadny ptiplatek v porovnani s vnitrostatni
maloobchodni cenou za uskuteénéné nebo prijaté regulované roamingové volani, za
odeslanou regulovanou roamingovou SMS/MMS zpravu a za pouzité regulované datové
roamingové sluzby, ani Zddny obecny poplatek umoziujici pouzivat koncové zatizeni nebo

sluzbu v zahranici podle ¢lanki 6b a 6ba.
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Clének 6b

Pfimétené vyuzivani roamingu
1.  Poskytovatelé¢ roamingu mohou uplatiiovat v souladu s timto ¢lankem a provadécimi
akty uvedenymi v ¢lanku 6bb politiku priméteného vyuzivani (,,fair use policy*), pokud jde
o spotifebu regulovanych maloobchodnich roamingovych sluzeb poskytovanych na platné
vnitrostatni maloobchodni cenové urovni, s cilem zabranit zneuZivani ¢i nezvyklému
vyuzivani regulovanych maloobchodnich roamingovych sluzeb roamingovymi zédkazniky,
jako je vyuzivani téchto sluzeb roamingovymi zakazniky v jiném ¢lenském state, nez je stat

jeho domaciho poskytovatele, pro jiné ucely nez pravidelné cesty.

Politika pfiméfeného vyuzivani umozni zakaznikiim poskytovatele roamingu vyuzivat objem
regulovanych maloobchodnich roamingovych sluzeb za platné vnitrostatni maloobchodni

ceny, jez jsou v souladu s jejich pfislusnymi tarifni plany.

2. Clanek 6c¢ se pouzije na regulované maloobchodni roamingové sluzby piesahujici

politiku pfiméteného vyuzivani.

Clanek 6ba

Udrzitelnost zruSeni maloobchodnich pfiplatki za roaming

1.  Zazvlastnich a vyjimecénych okolnosti, s cilem zajistit udrZitelnost vnitrostdtniho
modelu stanoveni cen, muze poskytovatel roamingu v situaci, kdy neni schopen pokryt své
celkové skutecné a piedpokladané néklady za poskytovani regulovanych /...] roamingovych
sluzeb v souladu s ¢lanky 6a a 6b ze svych celkovych skutecnych a predpokladanych piijmii
z poskytovdni takovych sluZeb, poZddat o povoleni uplatiovat priplatek. Tento ptiplatek se
uplatni pouze v mife nezbytné pro thradu nakladi za poskytovani regulovanych

maloobchodnich roamingovych sluzeb, s ohledem na platné maximadlni velkoobchodni ceny.
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2. Pokud se poskytovatel roamingu rozhodne vyuzit odstavce 1, /...] neprodlené to
ozndmi vnitrostatnimu regula¢nimu organu /.../ a poskytne mu vSechny nezbytné /...J
informace v souladu s provadécimi akty uvedenymi v ¢lanku 6bb. Poskytovatel roamingu
poté kazdych 12 mésicu tyto informace aktualizuje /...] a predloZi je vnitrostatnimu

regula¢nimu organu.

3. Po obdrieni oznameni podle odstavce 2 vnitrostdtni regulacni orgdn posoudi, zda
poskytovatel roamingu prokazal, Ze je neschopen pokryt své naklady podle odstavce 1, &imZ
by mohla byt naruSena udrZitelnost vnitrostatniho modelu stanoveni cen. Posouzeni
udrZitelnosti vnitrostdatniho modelu stanoveni cen je zaloZeno na prislusnych objektivnich
faktorech specifickych pro poskytovatele roamingu, véetné objektivnich odliSnosti

mezi poskytovateli roamingu v daném Clenském stdté a urovné vnitrostdtnich cen a piijmii.

Vnitrostatni regulacni orgadn priplatek povoli, pokud jsou splnény vyse uvedené podminky.

Neni-li Zadost zjevné neopodstatnénd, vnitrostdtni regulacni orgdn priplatek povoli

do jednoho mésice od obdrieni oznameni poskytovatele roamingu. Pokud ma vnitrostdtni
regulacni orgdn za to, Ze Zadost je Zjevné neopodstatnénd, nebo Ze poskytnuté informace
Jjsou nedostatecné, piijme do dalSich dvou mésicii poté, co dal poskytovateli roamingu
moznost vyjadrit se, konecné rozhodnuti, kterym se uplatiiovani piiplatku povoluje, méni

nebo zamita.

10409/1/15 REV 1 Is,mv,mga,lr/LR,JS/mo 33
PRILOHA DGE 2B CS



Clanck 6bb
Provadéni politiky pfiméteného vyuzivani a udrzitelnosti zruseni ptiplatkii za maloobchodni

roamingové sluzby

1.  Aby se zajistilo jednotné uplatiiovani ustanoveni stanovenych v ¢lancich 6b a 6ba,
Komise prostifednictvim provadécich akta a po konzultaci sdruzeni BEREC piijme do /...] 15.
prosince 2016 podrobna pravidla tykajici se uplatiiovani politiky pfiméfeného vyuzivani

a metodologie posuzovdni udrZitelnosti [...] zruSeni priplatkit [...] za maloobchodni
roamingové sluzby /...] a upozornéni, které ma byt zaslano poskytovatelem roamingu pro

ucely tohoto posouzeni.

2. Proucely pfijeti podrobnych pravidel tykajicich se uplatnovani politiky pfiméfen¢ho
vyuzivani a v souladu s ¢lankem 6b Komise zohledni:

(1) vyvoj v tvorbé cen a struktufe spotfeby v €lenskych statech;

(i1) stupeini sblizovani urovné vnitrostatnich cen v rdmci Unie;

(i11) zvyklosti v cestovani v Unii;

(iv) jakékoliv pozorovatelna nebezpeci naruseni hospodaiské soutéze a pobidek k investicim

na vnitrostatnich a navstivenych trzich.

3. Podle ¢lanku 6ba jsou podrobna pravidla tykajici se metodologie /...] posuzovdni
udrZitelnosti [...] zruSeni [...] pFiplatkii za maloobchodni roamingové sluzby /...] pro
poskytovatele roamingu zaloZena na:

(1) stanoveni celkovych skuteénych a piedpokladanych nakladl spojenych s poskytovanim
regulovanych maloobchodnich roamingovych sluzeb [...] odkazem na skutecné
velkoobchodni roamingové sazby za nevyrovnany provoz a priméreny podil souvisejicich
a spole¢nych nakladl nezbytnych k poskytovani regulovanych maloobchodnich

roamingovych sluzeb;

10409/1/15 REV 1 Is,mv,mga,lr/LR,JS/mo 34
PRILOHA DGE 2B CS



(/...] ii) stanoveni celkovych /[...] skutecnych a piedpokladanych ptijmu z poskytovani
regulovanych maloobchodnich roamingovych sluZeb;

(iii) spotiebé regulovanych maloobchodnich roamingovych sluZeb a domaci spotiebé
koncovymi uZivateli poskytovatelii roamingu;

(iv) arovni hospodaiské soutéZe, cen a piijmii na vnitrostatnim trhu, a pozorovatelném /.../
nebezpeci, Ze by roaming za vnitrostatni maloobchodni ceny /...] mély znacny dopad na
vyvoj téchto /...] cen.

[-]

4. Provadéci akty uvedené v /...J odstavci I se piijimaji v souladu s piezkumnym
postupem uvedenym v ¢l. 6 odst. 2 /.../. Komise bude pravidelné provadét prezkum téchto

provadécich aktl s ohledem na vyvoj na trhu, a to stejnym postupem.

5. Vnitrostatni regulacni organ ptisn€ sleduje uplatiiovani politiky pfimeteného vyuzivani
a opatieni tykajici se udrZzitelnosti piiplatki za maloobchodni roaming a dohlizi na né,

s maximalnim ptihlédnutim k ptisluSnym objektivnim faktorim specifickym pro jejich
¢lensky stat a k prislusnym objektivnim odlisnostem mezi poskytovateli roamingu. AniZ je
dotcéen postup stanoveny v ¢lanku 6ba odst. 3, vnitrostdtni regulacni organ prosazuje véas
pozZadavky uvedené v ¢lancich 6b a 6ba a v provadécich aktech pFijatych podle tohoto
Clanku. Vnitrostdatni regulacni organ miize kdykoliv poZddat poskytovatele roamingu

0 zménu nebo neuplatiiovani piiplatkii, nejsou-li v souladu s ¢lanky 6b nebo 6ba.
Vnitrostatni regulacni organ kazdorocné informuje Evropskou komisi o uplatiiovani

¢lankd 6b, 6ba a 6bb.

10409/1/15 REV 1 Is,mv,mga,lr/LR,JS/mo 35
PRILOHA DGE 2B CS



6)  Vklada se novy clanek 6c, ktery zni:
Clanek 6¢

Poskytovani regulovanych maloobchodnich roamingovych sluzeb

1.  AnizZje dotéen druhy pododstavec, uplatiuje-li poskytovatel roamingu priplatek za
spotfebu regulovanych roamingovych sluzeb nad radmec politiky pfiméfené¢ho vyuzivani, splni

tyto pozadavky (bez DPH):

a) veskeré ptiplatky uplatnéné pro uskutecnéna regulovana roamingova volani,
odeslané regulované roamingové SMS zpravy a regulované roamingové datové sluzby
nepiekroc¢i maximalni velkoobchodni ceny stanovené v €l. 7 odst. 2, €l. 9 odst. 1 a €l. 12

odst. 1;

b) soucet vnitrostatni maloobchodni ceny a ptiplatku uplatnéného pro uskute¢néna
regulovana roamingova volédni, odeslané regulované roamingové SMS zpravy nebo
regulované roamingové datové sluzby nepiekroci 0,19 EUR za minutu, 0,06 EUR za

SMS zpravu a 0,20 EUR za spotifebovany megabyte;

c) veskeré ptiplatky uplatnéné u ptijatych regulovanych roamingovych volani
nepiekroci vazeny prumér maximalnich sazeb za ukonceni volani v mobilnich sitich

v celé Unii v souladu s odstavcem 2.

Poskytovatelé roamingu neuplatiuji zadny ptiplatek za ptijatou regulovanou roamingovou
SMS zpravu nebo za piijatou roamingovou hlasovou zpravu. Tim nejsou dotceny ostatni

platné ceny, napt. ceny za poslech téchto zprav.

10409/1/15 REV 1 Is,mv,mga,lr/LR,JS/mo 36
PRILOHA DGE 2B CS



Poskytovatelé roamingu uctuji uskutecnénd a piijata roamingova volani po sekundach.
Poskytovatelé roamingu mohou na uskuteénéna volani pouzit minimalni pocatecni uctovaci
dobu neptesahujici 30 sekund. Poskytovatelé roamingu G¢tuji svym zédkaznikim za
poskytovani regulovanych roamingovych datovych sluzeb v tarifikaci po kilobytech,

s vyjimkou multimedialnich zprav (MMS), za které mlze byt tictovana cena za jednotku.

V takovém pripadé maloobchodni cena, kterou smi poskytovatel roamingu uctovat svému
roamingovému zakaznikovi za pienos i obdrZeni roamingové MMS zpravy, nepiekroci
maximdlni maloobchodni cenu stanovenou v prvnim pododstavci za regulované

roamingové datové sluzby.

V priibéhu obdobi uvedeného v ¢l. 6d odst. 1 tento odstavec nevylucuje nabidky, které
poskytuji roamingovym zékazniklim, za denni nebo jiny pevny pravidelny poplatek, urcity
objem [...] za ptedpokladu, Ze spotieba celého mnozstvi objemu obsazené¢ho v nabidce ma za
nasledek jednotkovou cenu za uskute¢nénd regulovana roamingova volani, pfijata volani,
odeslané SMS zpravy a roamingové datové sluzby, ktera nepievysSuje prislusnou vnitrostatni

maloobchodni cenu a maximalni vysi ptiplatku, jak je uvedeno v prvnim pododstavci..

2. Komise do 31. prosince 2015 piijme po konzultaci sdruzeni BEREC a v souladu s druhym
pododstavcem tohoto odstavce provadéci akty stanovujici vaZzeny primér maximalnich sazeb

za ukonceni volani v mobilni siti uvedeny v odst. 1 pism. c).
Vazeny primér maximalnich sazeb za ukonceni volani v mobilni siti vychézi z téchto kritérii:

(1) maximalni uroven sazeb za ukonceni volani v mobilni siti ulozené na trhu pro ukonceni
velkoobchodniho hlasového volani na jednotlivych mobilnich sitich vnitrostatnimi
regula¢nimi organy v souladu s ¢lanky 7 a 16 rdmcové smérnice a ¢lankem 13 smérnice

2002/19/ES a
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(1) celkovy pocet ucastnikti v ¢lenskych statech.

Tyto provadéci akty se piijimaji pfezkumnym postupem podle ¢l. 6 odst. 2 a ptezkoumaji se

kazdy rok stejnym postupem.

3. Poskytovatelé roamingu mohou nabizet a roamingovi zakaznici si mohou svobodné vybrat
jiny roamingovy tarif, nez ktery je stanoven v ¢lancich 6a, 6b a 6ba a v odstavci 1 tohoto
¢lanku, a podle n¢hoz se na roamingové zédkazniky vztahuje jiny tarif pro regulované
roamingové¢ sluzby, nez ktery by jim byl poskytnut, pokud by tento vybér neuskutecnili.
Poskytovatel roamingu tyto roamingové zakazniky upozorni na povahu roamingovych vyhod,
o n¢z by timto pfisli.

Aniz je dotcen piedchozi pododstavec, poskytovatelé roamingu automaticky uplatni tarif
stanoveny v ¢lancich 6a a 6b a v ¢lanku 1 tohoto ¢lanku pro vSechny stavajici i nové

roamingové¢ zékazniky.

Kazdy roamingovy zakaznik mtze kdykoli pozadat o pievedeni na tarif uvedeny v ¢lancich
6a, 6b a 6ba a v odstavci 1 tohoto ¢lanku nebo z tohoto tarifu na jiny tarif. Zvoli-li
roamingovi zakaznici svobodné pievedeni z tarifu stanoveného v ¢lanku 6a, 6b a 6ba

a odstavci 1 tohoto ¢lanku nebo na tento tarif, toto ptevedeni probéhne do jednoho pracovniho
dne od piijeti zadosti, je bezplatné a nesmi zahrnovat zadné podminky ani omezeni tykajici se
jinych prvkl ucastnické smlouvy, nez je roaming. Poskytovatelé roamingu mohou pievedeni
pozdrzet dokud neuplyne minimalni stanovené obdobi, po néz musi byt vyuzivan predchozi

roamingovy tarif a které nesmi pfesahnout dva mésice.
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4. Poskytovatelé roamingu zajisti, ze smlouva, ktera obsahuje jakykoliv druh regulované
maloobchodni roamingové sluzby stanovi hlavni charakteristiky této poskytované regulované

maloobchodni roamingové sluzby, véetné zejména:

a) konkrétniho tarifniho planu nebo tarifnich plani, a pro kazdy takovy tarifni plan druhy

nabizenych sluzeb véetn¢ objemii komunikace;

b) veskerych omezeni uloZenych na spotiebu regulovanych maloobchodnich roamingovych
sluzeb poskytovanych za platnou maloobchodni vnitrostatni cenovou troven, zejména
kvantifikovanych informaci o tom, jak se politika pfiméfeného vyuzivani uplatiuje odkazem
na hlavni cenu, objem nebo jiné parametry piislusné poskytované regulované maloobchodni

roamingové sluzby.

Poskytovatelé sluzeb ptistupu k internetu zvetejni informace uvedené v prvnim pododstavci.

7) Vklada se novy clanek 6d, ktery zni:

Clanek 6d

Ptechodné maloobchodni ceny za roaming
1. Od 30. dubna 2016 do /...] 14. ¢ervna 2017 mohou poskytovatelé roamingu uplatiovat
priplatek ke vnitrozemské maloobchodni cené za poskytovani regulovanych maloobchodnich

roamingovych sluzeb.

2. Béhem obdobi uvedeného v odstavci 1 se ¢lanek 6¢ uplatiiuje obdobné.
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8) V ¢lanku 14 se odstavce 1 a 3 nahrazuji timto:

1. Kazdy poskytovatel roamingu miiZze automaticky prostfednictvim zpravy zaslané na
mobilni telefon bezplatné a neprodlen¢ poskytnout roamingovému zakaznikovi po jeho
vstupu na tizemi jiného ¢lenského statu, nez je Clensky stat jeho domovského poskytovatele,
zakladni personalizované informace o cenach za roaming (vcetné DPH), které plati pro
uskutecniovani a pfijem volani a odesilani SMS zprav doty¢nym zdkaznikem v navstiveném
Clenském staté, aby roamingové zadkazniky upozornil na skute¢nost, ze jim mohou byt pfi
uskutecnovani nebo piijmu volani a pii odesilani SMS zprav Gctovany ceny za roaming,

ledaze zdkaznik poskytovateli roamingu oznémi, Ze takové upozornéni nepozaduje.

Tyto zakladni personalizované informace obsahuji ode dne vstupu v platnost ¢lanku 6a
informace o politice pfiméfené¢ho vyuzivani, ktera se na roamingového zakaznika v ramci EU
vztahuje. Tyto zakladni personalizované informace rovnéz zahrnuji informace o cenach, které
se mohou na zakaznika na zaklad¢ jeho tarifniho programu vztahovat, a ode dne vstupu

v platnost ¢lanku 6a, o cenach platnych nad ramec politiky ptfiméfeného vyuzivani nebo

o veskerych priplatcich uplatiiovanych v souladu s ¢lankem 6ba na uzemi EU (v méné, ve
které je vystavovano domovské vyuctovani domovskym poskytovatelem zakaznika), které

mohou byt zakaznikovi uctovany v ramci jeho tarifniho programu za:

a) uskute¢inovani regulovanych roamingovych volani v rdmci navstiveného ¢lenského
statu a z navstiveného Clenského statu zpét do ¢lenského statu jeho domovského

poskytovatele, jakoz i za pfijem regulovanych roamingovych volani, a

b) odesilani regulovanych roamingovych SMS zprav na tzemi navstiveného ¢lenského

statu.
[pododstavce 3 az 5 se neméni]

Prvni, druhy, ¢tvrty a paty pododstavec, s vyjimkou odkazu na politiku pfimétené¢ho
vyuzivani, se rovnéz pouzije na hlasové a SMS roamingové sluzby vyuzivané roamingovymi

zakazniky cestujicimi mimo tizemi Unie a poskytované poskytovatelem roamingu.
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2a. Ode dne stanoveného v ¢lanku 6a poskytovatel roamingu zasilda roamingovému
zakazniku upozornéni v okamZiku, kdy je dosaZeno stanoveného objemu regulované
roamingové spotieby nebo pripadného prahu vyuZivani uplatiiovaného podle ¢lanku 6ba.
Toto upozornéni uvadi regulovany roamingovy priplatek uplatiiovany na veSkerou dalsi
spotiebu regulovanych hlasovych a SMS roamingovych sluZeb roamingovym zdakaznikem.
KaZdy zakaznik ma pravo poZadat svého poskytovatele roamingu, aby odesilani téchto
upozornéni ukondil, a ma pravo kdykoliv a bezplatné poZadat poskytovatele, aby mu tuto

sluzbu opét zacal poskytovat.

3. Domovsti poskytovatelé poskytuji novym zakaznikiim pfi uzavieni ucastnické smlouvy
uplné informace o pouzitelnych poplatcich za roaming.. Bez zbytecného prodleni rovnéz
poskytuji svym roamingovym zakazniktim aktualni informace o platnych cenach za roaming

pokazdé, kdy dojde ke zméné¢ téchto cen.

Vsem zakaznikiim, kteti si zvolili jiny tarif, poté v pfiméfenych intervalech tuto skute¢nost

piipominaji.

9) V ¢lanku 15 se odstavce 2 a 6 nahrazuji timto:

2. Poskytovatel roamingu pomoci automatické zpravy informuje roamingového zédkaznika

o tom, Ze pouziva regulované datové roamingové sluzby, a ode dne vstupu ¢lanku 6a

v platnost poskytne zékladni personalizované informace o politice pfiméfeného vyuzivani,
kterd se na roamingového zdkaznika v ramci EU vztahuje. Tyto informace rovnéz zahrnuji
informace o cenach, které se na roamingové zakazniky vztahuji v rdmci EU, a ode dne vstupu
¢lanku 6a v platnost, o cenach platnych nad ramec politiky pfiméfené¢ho vyuzivani nebo

o veSkerych piiplatcich uplatiiovanych v souladu s ¢lankem 6ba (v méné, ve které je
vystavovano domovské vyuctovani domovskym poskytovatelem zakaznika), vyjadiené v cené
za megabyte, za poskytovani regulovanych roamingovych datovych sluzeb platnych pro
tohoto roamingového zédkaznika v doty¢ném Clenském staté, ledaze zdkaznik poskytovateli

roamingu oznami, Ze tyto informace nepozaduje.
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Tyto informace jsou doru¢eny na mobilni zafizeni roamingového zakaznika, napf.
prostiednictvim SMS zpravy, e-mailu ¢i vyskakovaciho okna na mobilnim zatizeni, pokazdé
kdyZz roamingovy zékaznik vstoupi do jiné¢ho ¢lenského statu, nez je stat jeho domovského
poskytovatele, a poprvé v tomto ¢lenském staté spusti roamingovou datovou sluzbu. Tyto
informace jsou poskytovany bezplatn¢ v okamziku, kdy roamingovy zédkaznik spusti
roamingovou datovou sluzbu, a to vhodnymi prostfedky ptizpiisobenymi ke snadnému piijmu

a porozuméni.
[pododstavce 3 az 5 se neméni]

6. Tento ¢lanek se s vyjimkou odstavce 5, odkazu k politice pfiméfené¢ho vyuzivani v odstavci
2 a s vyhradou druhého a tietiho pododstavce tohoto odstavce pouzije rovnéz na roamingoveé
datové sluzby vyuzivané roamingovymi zédkazniky cestujicimi mimo uzemi Unie

a poskytované poskytovatelem roamingu.

[pododstavce 2 az 5 se neméni]

9a) V clanku 15 se dopliuje odstavec 2a, ktery zni:

2a. Ode dne vstupub6a v platnost ¢lanku /.../ poskytovatel roamingu zasilda oznament /...]

v okamziku, kdy je dosazeno stanoveného objemu regulované roamingové datové spotieby
nebo urcitého prahu vyuZivani uplatnéného podle ¢lanku 6ba. Toto upozornéni uvadi
regulovany roamingovy priplatek uplatiiovany na veSkerou dalSi spotiebu regulovanych
datovych roamingovych sluZeb roamingovym zdakaznikem. Kazdy zakaznik ma pravo
pozadat svého poskytovatele roamingu, aby odesilani téchto upozornéni ukoncil, a ma pravo

kdykoliv a bezplatn¢€ pozadat poskytovatele, aby mu tuto sluzbu opét zacal poskytovat.
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9b) V &lanku 15 se odstavec 3 nahrazuje timto:

3. KaZdy poskytovatel roamingu poskytne vSem svym roamingovym zdakaznikitm moZnost
zvolit si dobrovolné a bez poplatku funkci, kterd véas poskytuje informace o celkové
spotiebé vyjadiené v objemu nebo v méné, ve které jsou roamingovému zdakaznikovi
uctovany regulované roamingové datové sluzby, a kterda zarucuje, Ze s vyjimkou MMS
uctovanych za jednotku celkové vydaje za regulované roamingové datové sluZby ve

stanoveném obdobi neprekroci bez vyslovného souhlasu zakaznika urceny financni limit.

10) Clanek 16 se méni takto:
a) v prvnim odstavci se dopliluje novy pododstavec, ktery zni:

Vnitrostatni regulacni organy na svém tizemi vykonavaji piisné sledovani a dohled na

poskytovateli roamingu vyuzivajicimi ¢lanky 6b, 6ba a 6¢ odst. 3.
b) odstavec 2 se nahrazuje timto:

Vnitrostatni regulacni organy zvetejnuji aktudlni informace o uplatiiovani tohoto naftizeni,
zejména Clankt 6a, 6b, 6ba, 6¢, 7,9 a 12, a to zptisobem, ktery dotCenym strandm umoziuje

k témto informacim snadny pfistup.
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11) Clanek 19 se nahrazuje timto:

1. Po vstupu tohoto natizeni v platnost zah4ji Komise pifezkum velkoobchodniho trhu

s roamingem s cilem posoudit opateni nezbytna k tomu, aby se do /.../

15. ¢ervna 2017mohly zrusit maloobchodni piiplatky za roaming. Komise provede mimo jiné
piezkum miry hospodaiské soutéze na vnitrostatnich velkoobchodnich trzich, a zejména
posoudi vznikl¢ velkoobchodni ndklady a uplatiiované velkoobchodni ceny, a rovnéz
konkurenéni postaveni operatorii s omezenym zemépisnym rozsahem, véetné dopadu
obchodnich dohod na hospodaiskou soutéz, jakoz i schopnost operatorti vyuzit ispor

z rozsahu. Komise rovnéz posoudi vyvoj hospodaiské soutéze na maloobchodnich trzich

s roamingem a viditelnd nebezpeci naruSovani hospodaiské soutéze a investi¢ni pobidky na
vnitrostatnich a navstivenych trzich. Pfi posuzovani opatfeni nezbytnych k tomu, aby bylo
mozno zrusit maloobchodni roamingové ptiplatky, Komise zohledni potiebu zajistit, Ze
poskytovatelé roamingu mohou uctovat veskeré naklady za poskytovani regulovanych
velkoobchodnich roamingovych sluzeb, véetné souvisejicich a spole¢nych vydaji. Komise
rovnéz zohledni potfebu zabranit trvalému roamingu nebo nezvyklému vyuzivani ¢i
zneuzivani velkoobchodniho roamingového pfistupu pro jiné tcely, nez je poskytovani
regulovanych roamingovych sluzeb koncovym uzivateltim roamingovych poskytovatela pti

pravidelnych cestach v ramci Unie.

2. Komise predlozi do 15. ¢ervna 2016 Evropskému parlamentu a Radé zpravu o zji§ténich

prezkumu uvedeného v odstavci 1.

Tato zpréva bude doplnéna o odpovidajici legislativni navrh, jemuz bude piedchéazet veiejna
konzultace, s cilem zménit velkoobchodni ceny za regulované roamingové sluzby stanovené
v tomto nafizeni nebo poskytnout jiné feSeni problému zjisténych na velkoobchodni Grovni

s cilem zrusit maloobchodni roamingové priplatky do /.../ 15. ¢ervna 2017.
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3. Komise dale ptedklada Evropskému parlamentu a Rad¢ zpravu, a to kazdé dva roky od

podani zpravy uvedené v odstavci 2. Kazda zprava obsahuje mimo jiné posouzeni:

a) dostupnosti a kvality sluzeb vcetné sluzeb, které piedstavuji alternativu regulovanych
maloobchodnich hlasovych, SMS a datovych roamingovych sluzeb, zejména s ohledem na

technologicky vyvoj;

b) miry hospodaiské soutéze na maloobchodnim i velkoobchodnim trhu s roamingem,
zejména pak konkuren¢niho postaveni malych, nezavislych nebo zacinajicich operatort,

vcetné konkurenc¢nich u¢inkid obchodnich dohod a miry vzajemného propojeni operatort;

¢) miry, v niz provedeni strukturdlnich opatieni uvedenych v €lancich 3 a 4 ptineslo vysledky
s ohledem na rozvoj hospodaiské soutéze na vnitinim trhu regulovanych roamingovych

sluzeb.

4. Aby bylo mozné posoudit vyvoj hospodatské soutéze na trzich s roamingovymi sluzbami
v celé Unii, sdruzeni BEREC pravideln¢ shromazd’uje idaje od vnitrostatnich regulacnich
organtl o vyvoji maloobchodnich a velkoobchodnich cen za regulované roamingové hlasové,
SMS a datové sluzby. Tyto tdaje jsou nejmén¢ dvakrat roéné predavany Komisi. Komise je

zvetejni.

Na zakladé shromdzdénych udajt sdruzeni BEREC rovnéz pravidelné podava zpravu o tvorbe
cen a struktufe spotieby v ¢lenskych statech, pokud jde o vnitrostatni i roamingové sluzby,
a o vyvoji skute¢nych velkoobchodnich roamingovych sazeb za nevyrovnany provoz mezi

poskytovateli roamingu.

Sdruzeni BEREC rovnéz kazdoro¢né sbira informace od vnitrostatnich regulacnich organt
tykajici se transparentnosti a srovnatelnosti riznych tarifii nabizenych operatory jejich

zakaznikim. Komise tyto udaje a tato zjiSténi zvetejni.
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Clinek 6a — Zmény smérnice 2002/22/ES
V élanku 1 se odstavec 3 nahrazuje timto:

3. Vnitrostdtni opatieni tykajici se pristupu koncovych uZivatelii ke sluZbam a aplikacim nebo
Jjejich vyuZivani respektuji zakladni prava a svobody obcanii, véetné prava na soukromi a prava
na spravedlivé Fizeni, jeZ je vymezeno v Clanku 6 Evropské umluvy o ochrané lidskych pray

a zakladnich svobod.

Clanek 7 — Ustanoveni o pfezkumu

Komise provede piezkum ¢lankt 3, 4 a 5 tohoto natizeni a poda zpravu Evropskému parlamentu
a Radé. Prvni zpravu predlozi nejpozdéji do [...] 30. dubna 2019. Nasledné zpravy pak bude
predkladat kazdé Ctyti roky. Komise v pfipad¢ potieby predklada ptislusné navrhy, aby zménila toto

nafizeni.

Clanek 8 — Vstup v platnost

1. Toto nafizeni vstupuje v platnost dvacatym dnem po vyhlaseni v Utednim véstniku Evropské

unie.
2. Pouzije se od 30. dubna 2016, s vyjimkou téchto piipadii:

a) Cl. 6 odst. 5 a Cl. [...] odst. 9a, které se pouziji od [...] I5. éervna 2017 je-li legislativni akt

uvedeny v ¢l. 6 odst. 11 k tomuto dni pouzitelny.

Neni-li uvedeny legislativni akt ke dni [...] I5. éervna 2017 pouZitelny, pouZzije se misto ¢l. 6 odst. 7

do doby pouzitelnosti tohoto legislativniho aktu ¢l. 6 odst. 5.

Je-1i uvedeny legislativni akt pouZzitelny po [...] 15. éervau 2017, pouZije se ¢l. 6 odst. 5[...] a 9a ode

dne pouzitelnosti tohoto legislativniho aktu;
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b) svéteni provadécich pravomoci Komisi podle €l. 6 odst. 3, 5 a 6, které se uplatiuje ode dne

vstupu tohoto natizeni v platnost;

¢) ukolu sdruzeni BEREC uvedeného v ¢l. 4 odst. [...]5, ktery se uplatituje ode dne vstupu tohoto

nafizeni v platnost;

d) €l. 6 odst. 11, ktery se pouzije ode dne vstupu tohoto natfizeni v platnost.

2a. Clenské stity mohou do 31. prosince 2016, ponechat v platnosti vnitrostdtni opati‘ent, véetné
samoregulacnich systémii zavedenych pied vstupem tohoto naiizeni v platnost jeZ nejsou
v souladu s ¢l. 3 odst. 2 nebo ¢l. 3 odst. 3. Dotcené Elenské stdty tato opatieni oznami Komisi do

30. dubna 2016.

3. Ustanoveni provadéciho natfizeni Komise (EU) ¢. 1203/2012 ze dne 14. prosince 2012

0 odd&leném prodeji regulovanych maloobchodnich roamingovych sluzeb v Unii® tykajici se
technického feseni pro zavadéni piistupu k mistnim roamingovym datovym sluzbam v navstivené
siti zlistanou v platnosti pro ucely samostatného prodeje maloobchodnich regulovanych
roamingovych datovych sluzeb az do pfijeti provadéciho aktu uvedeného v ¢l. 6 odst. 3 pism. c)

tohoto nafizeni.

Toto nafizeni je zadvazné v celém rozsahu a piimo pouzitelné ve vSech Clenskych statech.

Ve Bruselu dne

Za Evropsky parlament Za Radu

predseda predseda nebo predsedkyné

s UK. vést. L 347/1, 15.12.2012.
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