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CORRIGENDUM

This document corrects document COM(2021)347 final.
Concerns the Portuguese language version.

Wrong numbering was corrected.

The text shall read as follows:

Proposta de
DIRETIVA DO PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO

relativa aos créditos aos consumidores
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EXPOSICAO DE MOTIVOS

1. CONTEXTO DA PROPOSTA
. Razoes e objetivos da proposta

A Diretiva 2008/48/CE relativa a contratos de crédito aos consumidores (adiante designada
por «Diretiva Crédito aos Consumidores» ou «Diretivay), alterada em 2011, 2014, 2016 ¢
2019!, estabeleceu um quadro europeu harmonizado para o crédito aos consumidores, a fim
de facilitar a emergéncia de um mercado interno do crédito aos consumidores que funcione
corretamente e proporcionar um elevado nivel de defesa dos consumidores que assegure a sua
confianca.

Em 2018-2019, uma avaliacdo REFIT? (programa para a adequacdo e a eficacia da
regulamenta¢do) concluiu que os objetivos da Diretiva de 2008, nomeadamente garantir
normas elevadas em matéria de defesa dos consumidores e promover o desenvolvimento de
um mercado interno do crédito, foram parcialmente alcancados € continuam a ser pertinentes
no contexto de um panorama normativo que apresenta uma fragmentacdo significativa em
toda a UE. Esta fragmentagdo, juntamente com a inseguranca juridica devida a imprecisao do
texto de algumas disposi¢des da Diretiva, prejudica o bom funcionamento do mercado interno
do crédito aos consumidores e ndo garante um nivel coerentemente elevado de defesa dos
consumidores.

Desde a adocdo da Diretiva de 2008, a digitalizacdo alterou profundamente o processo de
decisdo e os habitos gerais dos consumidores, que agora desejam um processo de obtencao de
crédito mais facil e rapido e, muitas vezes, o fazem em linha. Tal também afeta o setor dos
empréstimos, que tem vindo a ser progressivamente digitalizado. Surgiram novos
intervenientes no mercado que oferecem contratos de crédito em diferentes formas, tais como
créditos através de plataformas ou empréstimos entre pares, bem como novos produtos, tais
como crédito de curta duragdo e a custos elevados. A digitalizagdo também introduziu novas
formas de divulgar informacdes digitalmente e de avaliar a solvabilidade dos consumidores
através de sistemas automatizados de decisdo e de dados ndo tradicionais.

A crise provocada pela pandemia de COVID-19 e as medidas de confinamento resultantes
perturbaram igualmente a economia da UE e tiveram um grande impacto no mercado do
crédito e nos consumidores, especialmente os mais vulneraveis, tornando muitas familias
europeias mais vulnerdveis do ponto de vista financeiro. Por outro lado, a crise também
acelerou a transformacao digital. No contexto da crise de COVID-19, os Estados-Membros
adotaram varias medidas de alivio que pretendiam atenuar os encargos financeiros dos
cidaddos e das familias, por exemplo, moratorias sobre reembolsos de empréstimos que
foram, de modo geral, alargadas ao crédito aos consumidores.

Neste contexto, a Comissdo anunciou uma revisdo da Diretiva Crédito aos Consumidores no
seu Programa de Trabalho para 2020. No Programa de Trabalho revisto, adotado na sequéncia

! Nos termos da Diretiva 2011/90/UE, da Diretiva 2014/17/UE, do Regulamento (UE) 2016/1011 e do
Regulamento (UE) 2019/1243.

Os resultados da avaliagdo foram publicados em 2020. Documento de trabalho dos servigos da
Comissao sobre a avaliagdo da Diretiva 2008/48/CE relativa a contratos de crédito aos consumidores,
Bruxelas, 5.11.2020, SWD(2020) 254 final.
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da pandemia de COVID-19, a data de adogao do texto revisto da Diretiva foi adiada para o
segundo trimestre de 20213,

. Coeréncia com as disposicoes existentes da mesma politica setorial
A proposta garantiria a coeréncia com as disposi¢des existentes da mesma politica.

As clausulas abusivas nos contratos celebrados com os consumidores sao regulamentadas pela
Diretiva 93/13/CEE relativa as clausulas abusivas nos contratos celebrados pelos
consumidores, que estabelece que as clausulas contratuais que nao tenham sido sujeitas a
negociagdes individuais ndo vinculam os consumidores quando, a despeito da exigéncia de
boa-fé, derem origem a um desequilibrio significativo entre os direitos e obrigagdes dos
consumidores, por um lado, e dos vendedores e fornecedores, por outro, em prejuizo dos
consumidores. Esse requisito geral ¢ complementado por uma lista de exemplos de clausulas
que podem ser consideradas abusivas. A Diretiva 93/13/CEE aplica-se em simultaneo com
outras regras em matéria de defesa do consumidor ao abrigo do direito da Unido.

A Diretiva 2002/65/CE relativa a comercializacdo a distancia de servigos financeiros
regulamenta os créditos aos consumidores, atualmente isentos ao abrigo da Diretiva Crédito
aos Consumidores, que sdo vendidos a distancia, por exemplo, em linha. A Diretiva esta
atualmente em revisdo, conforme anunciado no Programa de Trabalho da Comissdo para
2020.

A publicidade enganosa ¢ regulamentada pela Diretiva 2005/29/CE relativa as praticas
comerciais desleais das empresas face aos consumidores no mercado interno e pela Diretiva
2006/114/CE relativa a publicidade enganosa e comparativa que se aplica as relacdes entre
profissionais. As regras ndo tém em conta, porém, as especificidades do crédito aos
consumidores nem dao resposta a necessidade de os consumidores poderem comparar os
anuncios.

O Regulamento (UE) 2016/679 relativo a protecdo das pessoas singulares no que diz respeito
ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagdo desses dados (Regulamento Geral sobre a
Protecdao de Dados, «KRGPD») estabelece as regras aplicaveis ao tratamento de dados pessoais,
reforcando os direitos fundamentais das pessoas e clarificando as regras para as empresas € 0s
organismos publicos. Os principios de minimizagdo, exatiddo e limitacdo da conservagao de
dados, conforme estabelecido no artigo 5.° do RGPD, regem a utilizagdo de dados para
realizar avaliagdes de solvabilidade. Sem prejuizo das disposi¢des do RGPD, a presente
proposta visa responder as preocupacdes identificadas no tratamento de dados pessoais que
sdo especificas das praticas observadas no mercado do crédito aos consumidores, ou seja, a
utilizacao de fontes de dados alternativas para avaliagdes de solvabilidade ou a transparéncia
das avaliagdes realizadas com recurso a técnicas de aprendizagem automatica.

A coeréncia com outra legislacdo, tais como as alteracdes introduzidas, nomeadamente, na
Diretiva 2005/29/CE pela Diretiva (UE) 2019/2161 relativa a uma melhor aplicagdo e
modernizacdo das regras da Unido em matéria de defesa dos consumidores, também seria
garantida na proposta, que inclui disposi¢des conformes com essa Diretiva.

Em 2020, a Comissdo adotou um pacote legislativo sobre os servigos digitais, que inclui o
Regulamento Servigos Digitais, que altera a Diretiva 2000/31/CE (Diretiva Comércio
Eletronico) e introduz um quadro horizontal para os servicos intermediarios, e o0 Regulamento

Comunica¢ao da Comissdo ao Parlamento Europeu, ao Conselho, ao Comité Econdémico e Social
Europeu e ao Comité das Regides - Adaptacdo do Programa de Trabalho da Comissdo para 2020
[COM(2020) 440 final].
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Mercados Digitais, que introduz regras para plataformas que atuam como «controladores de
acesso» no setor digital.

Em 2021, a Comissao publicou também uma proposta de regulamento que estabelece regras
harmonizadas em matéria de inteligéncia artificial®, a fim de promover a adogio de
inteligéncia artificial (IA), mas também para abordar os riscos associados a certas utilizagdes
da IA.

. Coeréncia com outras politicas da Unido
Os objetivos da proposta s3o coerentes com as politicas e os objetivos da Unido.

A proposta € coerente com e complementar de outras politicas € normas legislativas da UE,
nomeadamente no dominio da defesa dos consumidores, tais como a Diretiva 2011/83/UE
relativa aos direitos dos consumidores, a Diretiva 2013/11/UE sobre a resolucao alternativa de
litigios de consumo e a Diretiva 2014/17/UE relativa aos contratos de crédito aos
consumidores para imoveis de habitacdo que regula os contratos de crédito hipotecario
(Diretiva Crédito Hipotecario).

Em 2018, a Comissao publicou igualmente uma proposta de diretiva relativa aos gestores de
créditos, aos compradores de créditos e a recuperacio de garantias reais’, que esta atualmente
a ser negociada pelos colegisladores.

Em setembro de 2020, a Comissdo adotou um pacote de financiamento digital, que inclui uma
estratégia em matéria de financiamento digital e propostas legislativas sobre os criptoativos e
a resiliéncia digital, com vista a um setor financeiro europeu competitivo que proporcione aos
consumidores acesso a produtos financeiros inovadores, assegurando ao mesmo tempo a
protecdo dos consumidores e a estabilidade financeira. De forma coerente, a presente proposta
visa modernizar as regras do crédito aos consumidores, a fim de dar resposta as alteragdes
decorrentes da digitalizacdo. Complementa também o Regulamento (UE) 2020/1503 relativo
aos prestadores europeus de servigos de financiamento colaborativo as entidades, uma vez que
esse regulamento nao se aplica a servigos de financiamento colaborativo aos consumidores.

O Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE) prevé medidas para assegurar o
estabelecimento e o funcionamento de um mercado interno com um elevado nivel de defesa
dos consumidores, bem como a liberdade de prestacdo de servigos. A concessdo de crédito
transfronteirigo aos consumidores ainda ¢ dificultada por varios entraves.

2. BASE JURIDICA, SUBSIDIARIEDADE E PROPORCIONALIDADE
. Base juridica

A base juridica da proposta de Diretiva ¢ o artigo 114.° do TFUE sobre a realizagdo do
mercado interno, tendo devidamente em conta o artigo 169.° do TFUE®. Este artigo confere a
UE competéncia para aprovar medidas de aproximacdo das regras nacionais relativas ao
estabelecimento e funcionamento do mercado interno. Ao criar um elevado nivel de defesa do
consumidor, a proposta visa ajudar o mercado interno a funcionar corretamente.

4 COM (2021) 206 final.

5 COM/2018/0135 final.

O artigo 169.° do TFUE estabelece que os objetivos de promover os interesses dos consumidores e
assegurar um elevado nivel de defesa destes podem ser alcancados através de medidas adotadas nos
termos do artigo 114.° do TFUE.
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. Subsidiariedade (no caso de competéncia nao exclusiva)

O principio da subsidiariedade ¢ aplicavel se a proposta ndo incidir num dominio da
competéncia exclusiva da UE’.

Tendo em conta a dimensdo e os efeitos da acdo proposta, os objetivos ndo podem ser
suficientemente alcancados pelos Estados-Membros, podendo ser mais bem alcangados a
nivel da Unido.

O Tratado prevé medidas para assegurar o estabelecimento e o funcionamento de um mercado
interno com um nivel elevado de defesa dos consumidores, bem como a livre prestagao de
servicos. Persistem ainda varios entraves ao mercado do crédito aos consumidores, que o
limitam e restringem o nivel de atividade transfronteiras em matéria de oferta e procura,
reduzindo a concorréncia e, consequentemente, a escolha para os consumidores.

A agdo da UE garantiria um nivel coerentemente elevado de defesa dos consumidores e um
quadro juridico mais claro e harmonizado para as empresas, eliminando os entraves a
concessdo de crédito noutros Estados-Membros (através da prestacdo transfronteiras de
servicos, de forma direta, ou do estabelecimento de filiais).

Com a digitalizagdo e a potencial entrada de novos intervenientes digitais no mercado de
crédito, espera-se que a concessdao de crédito transfronteirico aumente, o que tornara a

adaptacdo das regras comuns europeias a era digital mais necessaria ¢ mais eficaz para
alcancar os objetivos politicos da UE.

. Proporcionalidade

A proposta limita-se ao estritamente necessario para alcangar os seus objetivos. Nao
regulamenta todos os aspetos das operagdes de concessdo e contragdo de empréstimos, mas
centra-se nos aspetos essenciais da operagdo de crédito ao consumidor, a fim de facilitar o
desenvolvimento da prestacdo transfronteiras de servigos e proteger os consumidores neste
contexto.

As regras propostas foram sujeitas a um teste de proporcionalidade de molde a assegurar uma
regulamentacdo adequada e proporcionada. Implicariam custos para os prestadores, mas
também representariam uma abordagem ambiciosa e preparada para o futuro, que resultaria
em maiores beneficios para os consumidores e a sociedade em geral.

. Escolha do instrumento
O instrumento escolhido ¢ uma diretiva que revoga a Diretiva 2008/48/CE.

Uma diretiva € vinculativa quanto ao objetivo de assegurar o funcionamento do mercado
interno, mas deixa as instdncias nacionais a competéncia quanto a forma e aos meios para
alcangar esse resultado®. A diretiva proposta substituird a Diretiva de 2008, mas mantém
muitos dos seus elementos. Tal permitird aos Estados-Membros alterar a legislagdo em vigor
(em resultado da transposicdo da Diretiva 2008/48/CE) na medida do necessario para
assegurar a conformidade, minimizando assim o impacto desta reforma nos respetivos
sistemas legislativos. A diretiva proposta constitui um instrumento de plena harmonizagao nos
dominios que abrange, embora em determinados dominios algumas op¢des regulamentares
sejam deixadas ao critério dos Estados-Membros.

O artigo 3.° do TFUE enumera os dominios da competéncia exclusiva da Unido.
8 Artigo 288.° do TFUE.
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3. RESULTADOS DAS AVALIACOES EX POST, DAS CONSULTAS DAS
PARTES INTERESSADAS E DAS AVALIACOES DE IMPACTO

. Avaliagoes ex post/balancos de qualidade da legislacio existente

Em 2014, a Comissdo apresentou um relatorio sobre a aplicacdo da Diretiva’, para o qual
realizou um exercicio de «compras-mistério» e um inquérito aos consumidores para avaliar o
cumprimento da mesma. O relatorio concluiu que era necessario continuar a acompanhar a
sua aplicagao.

Em 2020, a Comissdo apresentou outro relatério sobre a aplicagdo da Diretiva'?, com o
objetivo de apresentar os principais resultados da avaliagdo REFIT de 2018-2019!', bem
como os ensinamentos retirados da aplicagdo da Diretiva desde a sua adogdo. O relatério
sublinhou que os objetivos da Diretiva de 2008 continuam a ser pertinentes ¢ que esta foi
parcialmente eficaz a assegurar um elevado nivel de defesa dos consumidores e a emergéncia
de um mercado interno que funciona corretamente. Os motivos pelos quais a Diretiva foi
apenas parcialmente eficaz resultam da propria Diretiva (por exemplo, da imprecisdo do texto
de alguns artigos) e de fatores externos, tais como a aplicacdo pratica e a execucdo nos
Estados-Membros, bem como de aspetos do mercado do crédito aos consumidores nao
abrangidos pelo seu ambito de aplicagdo. A avaliacdo identificou varias lacunas relacionadas
com o ambito de aplicacdo da Diretiva, alguma ambiguidade nas suas defini¢des e termos, a
ndo adaptacdo aos suportes digitais das obrigacdes de informacdo, a falta de clareza das
disposi¢des sobre a avaliagdo da solvabilidade, o que resulta numa defesa insuficiente dos
consumidores ¢ em diferengas na sua aplicagao.

. Consultas das partes interessadas

Nos ultimos anos, a Comissao realizou vérias atividades de consulta sobre as regras aplicaveis
ao crédito aos consumidores a nivel da UE. As partes interessadas foram consultadas aquando
da Avaliagao REFIT, cujos resultados foram publicados em 2020, e aquando da avalia¢do de
impacto realizada no dmbito da Revisdo REFIT da Diretiva. No ambito da Avaliagdo REFIT e
da Revisdo REFIT, foram realizadas duas consultas ptiblicas'?, além de outras modalidades de
consulta (inquéritos aos consumidores, entrevistas e inquéritos as partes interessadas,
questiondrios direcionados enviados as autoridades nacionais!®, reunides bilaterais,
workshops, reunides de grupos de peritos dos Estados-Membros, consulta do Grupo de
Utilizadores de Servigos Financeiros, bem como discussoes ad hoc durante as cimeiras anuais
do consumidor).

Relatorio da Comissdo ao Parlamento Europeu e ao Conselho sobre a aplicagdo da Diretiva 2008/48/CE
relativa a contratos de crédito aos consumidores, 14.5.2014, COM(2014) 259 final.

Relatorio da Comissdo ao Parlamento Europeu e ao Conselho sobre a aplicagdo da Diretiva 2008/48/CE
relativa a contratos de crédito aos consumidores, 5.11.2020, COM(2020) 963 final.

Os resultados da avaliagdo foram publicados em 2020. Documento de trabalho dos servigos da
Comissao sobre a avaliagdo da Diretiva 2008/48/CE relativa a contratos de crédito aos consumidores,
5.11.2020, SWD(2020) 254 final.
https://ec.europa.cu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/1844-Evaluation-of-the-
Consumer-Credit-Directive/public-consultation_en.
https://ec.curopa.cu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12465-Consumer-Credit-
Agreement-review-of-EU-rules/public-consultation_en.

Além dos inquéritos e entrevistas as autoridades nacionais, foram elaborados trés questionarios
dirigidos a entidades de resolugdo alternativa de litigios (RAL) e a membros dos Centros Europeus do
Consumidor (CEC) e dos Centros de Defesa do Consumidor (CDC).
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Em margo de 2021, o Parlamento Europeu também organizou uma audi¢do sobre a revisao da
Diretiva e, em 2019, o Comité Econdomico e Social Europeu publicou um relatério de
informacao sobre a avaliacdo da Diretiva Crédito aos Consumidores'*.

Em fevereiro-margo de 2021, um grupo de autoridades membros da Rede de Cooperaciao no
dominio da Defesa do Consumidor (CDC) procedeu igualmente a uma verificagdo coordenada
da conformidade da publicidade em linha e das ofertas de compra de produtos de crédito aos

consumidores'>.

O processo de consulta exaustivo tornou possivel identificar os principais pontos de vista das
partes interessadas sobre questdes essenciais. As observagdes apresentadas pelas partes
interessadas identificaram a digitalizagdo do mercado como o principal fator a ser considerado
no processo de revisdo. As organizagdes de consumidores sdo a favor de uma revisdo
exaustiva da Diretiva para resolver varios problemas identificados relacionados com o ambito
de aplicacdo inadequado da Diretiva, praticas de crédito irresponsaveis, excesso de
informagdo, utilizagdo de dados e sobre-endividamento, em especial, no contexto da
pandemia de COVID-19. Os inquiridos de todos os grupos de partes interessadas e dos
Estados-Membros concordam que a informagdo que os consumidores obtém nas fases de
publicidade e pré-contratual deve ser simplificada e refletir a utilizagdo crescente de
dispositivos digitais, se se pretende atingir o objetivo de defesa do consumidor. Os
representantes das empresas sdo fortemente a favor da estabilidade regulamentar e de
intervengdes ndo regulamentares ou alteragdes especificas da Diretiva, a fim de adapta-la a
evolucdo digital. Propdem a simplificacdo dos requisitos de divulga¢do de informacgoes,
mantendo flexibilidade suficiente no processo de avaliagdo da solvabilidade. De modo geral,
as autoridades nacionais defendem uma alteragdo legislativa. Varios Estados-Membros
parecem preferir alteragdes legislativas profundas para resolver os problemas identificados,
enquanto outros defendem uma abordagem mais especifica. A maioria das autoridades
nacionais reconhece que a harmonizagdo das regras apoiaria o desenvolvimento do mercado
transfronteirico. Todas as partes interessadas apreciam as vantagens dos servigos de
consultoria de gestdo de divida para os consumidores vulneraveis e os mutuantes, uma vez
que esses servicos permitem que os mutuantes recuperem dividas de forma eficaz.

As contribuic¢des recebidas foram resumidas e utilizadas para preparar a avaliacdo de impacto
que acompanha a presente proposta, bem como para avaliar o impacto das novas regras nas
partes interessadas.

. Recolha e utilizacdo de conhecimentos especializados

A Comissao baseou-se também numa série de estudos e relatdrios sobre questdes relacionadas
com a concessdo e contragdo responsaveis de empréstimos, tais como o estudo da ICF que
apoia a avaliacdo de impacto da Diretiva (2021)'®, o estudo da ICF que apoia a avaliagio da
Diretiva Crédito aos Consumidores (2020)!7, o estudo comportamental sobre a digitalizacio
da comercializagdo e venda a distancia de servigos financeiros de retalho elaborado por LE
Europe et al. (2019)!%, o estudo CIVIC sobre a medicdo dos prejuizos causados aos

14 INT/884-EESC-2019-01055-00-00-ri-tra.

Mini-sweep on consumer credit, 2021.

ICF, Study on possible impacts of a revision of the CCD, 2021 (que sera publicado juntamente com a
proposta).

17 ICF, Evaluation of Directive 2008/48/EC on credit agreements for consumers, 2020.

the marketing and distance selling of retail financial services, 2019.

LE Europe, VVA Europe, Ipsos NV, ConPolicy e Time.lex, Behavioural study on the digitalisation of
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consumidores na Unido Europeia (2017)', e o estudo CIVIC sobre o sobre-endividamento
das familias europeias (2013)°.

No ambito do Plano de A¢do para os servigos financeiros prestados a consumidores?!, de
2017, a Comissao procedeu igualmente a identificacdo das abordagens nacionais em matéria
de avaliagao da solvabilidade nos termos da Diretiva Crédito aos Consumidores, publicada em
201822, em cooperagio com as autoridades dos Estados-Membros.

. Avaliacao de impacto
A Comissdo procedeu a uma avaliagdo de impacto da presente proposta.

A revisao REFIT tinha como objetivos gerais reduzir os prejuizos para os consumidores € 0s
riscos inerentes a contracdo de empréstimos num mercado em evolugao, facilitar a concessao
de crédito transfronteirico aos consumidores e aumentar a competitividade do mercado
interno. Estes objetivos estdo em consonancia com os objetivos iniciais da Diretiva.

As opg¢Oes avaliadas para atingir os objetivos foram: um cenario de politicas inalteradas
(opcao 0 - cenario de base), uma intervencdo nio regulamentar (op¢ao 1), uma alteragdo
pontual da Diretiva, que visa tornar as suas disposi¢des atuais mais claras e eficazes (op¢ao
2), uma alteracdo profunda da Diretiva a fim de incluir novas disposi¢des em conformidade
com o direito da UE em vigor (op¢do 3-A) ou novas disposi¢des que excedem as previstas no
direito da UE em vigor (opg¢do 3-B). Com base na avaliagdo de impacto, a opgao preferida foi
identificada como a opg¢ao 3-A, complementada por certas medidas eficazes em termos de
custos extraidas de outras opgdes.

A opcao preferida consiste numa alteragdo da Diretiva, a fim de incluir novas disposi¢des, em
consonancia com o acervo da UE em vigor. A titulo de um breve resumo dos principais
elementos da opcao preferida, foram incluidas as seguintes medidas: alargamento do ambito
de aplicagdo da Diretiva com o objetivo de abranger os empréstimos inferiores a 200 EUR, o
crédito sem juros, todas as facilidades de descoberto e todos os contratos de locagdo
financeira, bem como os contratos de crédito celebrados através de plataformas de
empréstimos entre pares; alteracdo da definicdo de varios termos-chave; fornecimento de
explicagcoes adequadas aos consumidores; redugdo da quantidade de informacdes fornecidas
aos consumidores na fase de publicidade, com incidéncia nas informagdes essenciais quando
fornecidas através de determinados canais; dados mais precisos sobre como e quando as
informagdes pré-contratuais sdo apresentadas aos consumidores, a fim de assegurar a eficacia
de todo o processo; proibicdo de opg¢des pré-validadas; proibicdo de vendas associadas
obrigatdrias; normas aplicaveis aos servigos de consultoria; proibicdo de venda nao solicitada
de produtos de crédito; estabelecimento da obrigacao de os Estados-Membros fixarem limites
maximos para as taxas de juro, a taxa anual de encargos efetiva global ou o custo total do
crédito; estabelecimento de normas de conduta interna e obrigacdo dos mutuantes e
intermediarios de crédito garantirem que os funciondrios possuem as competéncias € 0s
conhecimentos necessarios; indicacdo de que as avaliacdes da solvabilidade devem ser

CIVIC Consulting, Study on measuring consumer detriment in the European Union, 2017.

CIVIC Consulting, The over-indebtedness of European households: updated mapping of the situation,
nature and causes, effects and initiatives for alleviating its impact, 2013.

2 COM(2017) 0139 final.

2 Mapping of national approaches in relation to creditworthiness assessment under Directive
2008/48/EC on credit agreements for consumers (Identificacdo das abordagens nacionais em matéria de
avaliagdo da solvabilidade no ambito da Diretiva Crédito aos Consumidores):
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/mapping_national approaches_creditworthiness_assessment.

pdf.
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realizadas com base em informacdao necessaria, suficiente e proporcionada sobre as
circunstancias financeiras e econémicas; disposicao relativa a utilizacdo de fontes de dados
alternativas para a realizacdo de avaliacdes da solvabilidade que reflitam os principios do
Regulamento (UE) 2016/679 relativo a protegdo geral de dados; obrigacdo de os Estados-
Membros promoverem a formacgdo financeira; obrigacdo de os Estados-Membros adotarem
medidas para incentivar os mutuantes a exercerem uma ponderacdo adequada; reforco da
disponibilidade de servicos de consultoria de gestdo de divida; melhoria das condigdes de
execu¢do mediante a introdug¢do de um artigo sobre as autoridades competentes; no que diz
respeito as sancdes, € incluida a regra de 4 % (limite minimo da coima maxima) estabelecida
na Diretiva (UE) 2019/2161 (Diretiva Omnibus) para as infracdes generalizadas em situagdes
transfronteirigas.

A opcao preferida foi considerada muito eficaz para alcangar os objetivos da iniciativa,
assegurando um elevado nivel de coeréncia com a legislagao da UE e de eficiéncia em termos
dos impactos econémicos € sociais avaliados. Espera-se que tenha um impacto positivo na
defesa dos consumidores, reduza os prejuizos, crie confianca e melhore a inclusdo social. E
provavel que reforce as condigdes de concorréncia equitativas nos Estados-Membros ¢ entre
estes, reduzindo a fragmentagdo do atual quadro juridico. As medidas quantificadas no &mbito
da opc¢ao preferida implicariam uma redugdo dos prejuizos para os consumidores de cerca de
2 mil milhdes de EUR no periodo 2021-2030. Além destas medidas quantificadas, esta opcao
implicaria os beneficios de outras medidas, tais como os limites méximos da taxa anual de
encargos efetiva global/das taxas de juro, suscetiveis de serem muito vantajosas para os
consumidores e para a sociedade, mas que ndo puderam ser quantificadas, tornando a opg¢ao
preferida ainda mais vidvel. O impacto na sociedade também ¢ considerado muito positivo,
gracas as medidas de prevengdo e de combate ao sobre-endividamento, melhorando assim a
inclusao social. Estas medidas incluem o refor¢o das avaliagdes da solvabilidade, das medidas
de tolerancia e dos servigos de consultoria de gestdo de divida. Espera-se que cada euro gasto
em servigos de consultoria de gestdo de divida proporcione entre 1,4 EUR e 5,3 EUR em
vantagens equivalentes, principalmente através da prevencdo dos custos sociais do sobre-
endividamento.

Os mutuantes suportariam a maior parte dos custos de aplicagdo da nova Diretiva. Algumas
medidas seriam mais onerosas para os fornecedores que oferecem atualmente produtos nio
abrangidos pela Diretiva (por exemplo, limites maximos da taxa de juro, da taxa anual de
encargos efetiva global ou do custo total do crédito). Estima-se que o custo das medidas
quantificadas para os bancos se situe entre 1,4 mil milhdes de EUR e 1,5 mil milhdes de EUR.
Prevé-se que os custos sejam repercutidos nos consumidores (embora ndo tenha sido possivel
determinar em que medida).

A defesa dos consumidores que concedem crédito através de plataformas de empréstimo entre
pares ndo ¢ abordada, uma vez que ndo se enquadra na ldgica da proposta. Por conseguinte, a
defesa dos consumidores que investem através destas plataformas, bem como as
responsabilidades das plataformas perante estes consumidores, serdo avaliadas noutro
contexto e, se for caso disso, objeto de uma proposta juridica.

. Adequacio da regulamentacao e simplificacao

A revisao REFIT estd incluida na sec¢do REFIT do Programa de Trabalho da Comissdo. A
proposta implicaria custos para as empresas, mas espera-se também que reduza os seus
encargos administrativos, gracas a uma maior clareza juridica. Alguns Estados-Membros ja
estdo a aplicar varias medidas, pelo que as empresas desses Estados-Membros nado
incorreriam em custos adicionais significativos.
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A proposta simplifica determinados requisitos de informagdo e visa adaptar os requisitos a
utilizagdo digital. Concretamente, reduzirda os custos de publicidade para os
mutuantes/intermedidrios de crédito em determinados meios de comunicagao social, por
exemplo, na radio, assegurando ao mesmo tempo que os consumidores obtém informacdes
mais claras e mais faceis de processar e de compreender. O potencial de simplificagdo dos
requisitos aplicaveis a publicidade relativa ao crédito aos consumidores em emissodes de radio
pode ser estimado em 1,4 milhdes de EUR por ano, ascendendo a 14 milhdes de EUR no
periodo 2021-2030.

A adaptagdo dos requisitos de informacao para a utilizacao digital, nomeadamente através de
um novo formuldrio «Sintese Normalizada FEuropeia em matéria de Crédito aos
Consumidores», tem um custo inicial. No entanto, a longo prazo, reduziria os encargos para
as empresas, que poderiam fornecer o formulédrio «Informacdo Normalizada Europeia em
matéria de Crédito aos Consumidores» por correio eletrénico, sem necessidade de o adaptar
aos ecras digitais. Uma vez que cerca de um ter¢o dos consumidores celebraram um contrato
de crédito em linha, esta reducdo dos encargos poderia, em ultima andlise, ter um impacto
positivo em mais de 25 milhdes de empréstimos bancarios pessoais por ano.

No que diz respeito a reducdo dos encargos para as administracdes publicas, espera-se que o
grau mais elevado de clareza juridica ¢ o quadro regulamentar simplificado reduzam o
numero de queixas e aumentem o nivel de certeza e conformidade, tornando os procedimentos
de execucdo mais eficientes. Espera-se igualmente que medidas especificas destinadas a
reforcar a coordenagdo e a melhorar as condigdes de aplicagdo da Diretiva resultem em
ganhos de eficiéncia na aplicagdo das suas obrigagdes.

Os impactos especificos nas PME ndo foram identificados como significativos, pelo que nao
foram avaliados separadamente.

. Direitos fundamentais

A presente proposta respeita os direitos fundamentais e observa os principios consagrados,
nomeadamente, na Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia. Em especial, visa
garantir o pleno respeito das disposicoes em matéria de protecdo de dados pessoais, de
propriedade, de ndo discriminagao, de prote¢do da vida familiar e profissional e de defesa dos
consumidores, em conformidade com a Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia.
Qualquer tratamento de dados pessoais para efeitos da Diretiva serd conforme com o
Regulamento (UE) 2016/679. Tal inclui que apenas devem ser recolhidos e sujeitos a
qualquer tipo de tratamento os dados adequados, pertinentes e limitados ao que € necessario
para avaliar a solvabilidade do consumidor.

A Diretiva proibira a discriminacdo dos consumidores em razdo da nacionalidade ou do local
de residéncia ou por qualquer outro motivo referido no artigo 21.° da Carta dos Direitos
Fundamentais da Unido Europeia, quando solicitam, celebram ou sdo titulares de um contrato
de crédito no interior da Unido, em beneficio tanto dos mutuantes como dos consumidores.

4, INCIDENCIA ORCAMENTAL

Com excecao dos custos administrativos normais para assegurar o cumprimento da legislagao
da UE, a presente proposta ndo tem incidéncia no or¢camento da UE ou das agéncias da UE,
uma vez que nao sao criados novos comités nem sdo assumidos compromissos financeiros.
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5. OUTROS ELEMENTOS
] Planos de execu¢io e acompanhamento, avaliacdo e prestacio de informacdoes

A Comissdao acompanhara a aplicagdo da Diretiva revista, se esta for adotada, apos a sua
entrada em vigor. A Comissdo sera responsavel, sobretudo, pelo acompanhamento do impacto
da Diretiva, com base nos dados fornecidos pelas autoridades dos Estados-Membros e pelos
mutuantes, que se baseardo, sempre que possivel, nas fontes de dados existentes, a fim de
evitar encargos adicionais para as diferentes partes interessadas.

. Explicacao pormenorizada das disposicoes especificas da proposta

A sintese a seguir apresentada visa facilitar o processo de decisdo, destacando o conteudo
principal da Diretiva. O artigo 1.° (Objeto) estabelece que a Diretiva visa a harmonizagao de
aspetos das disposi¢des legislativas, regulamentares e administrativas dos Estados-Membros
relativas a determinados contratos de crédito aos consumidores ¢ servigos de crédito de
financiamento colaborativo.

O artigo 2.° (Ambito de aplicagdo) estabelece o ambito de aplicacio da Diretiva, que abrange
determinados contratos de crédito aos consumidores e servigos de crédito de financiamento
colaborativo. Algumas isengdes permitidas pelo artigo 2.° da Diretiva 2008/48/CE
permanecem validas, mas s3o suprimidas as isengdes relativas a montantes minimos,
contratos de locacdo com opg¢ao de compra de bens ou servigos, facilidades de descoberto,
crédito sem juros nem outros encargos ou crédito a reembolsar no prazo de trés meses com
encargos insignificantes.

O artigo 3.° (Defini¢des) define os termos utilizados na presente proposta. Tanto quanto
possivel, as definicdes foram harmonizadas com as definigdes constantes de outros textos da
UE, em especial a Diretiva 2014/17/CE relativa aos contratos de crédito aos consumidores
para imoveis de habitagdo. Contudo, dadas as especificidades da Diretiva, algumas definigdes
foram adaptadas as necessidades da presente proposta.

O artigo 4.° (Conversao em moeda nacional dos montantes expressos em euros) estabelece
regras para a conversao em moeda nacional dos montantes expressos em euros na Diretiva.

O artigo 5.° (Obrigacao de prestar informagdes aos consumidores a titulo gratuito) inclui a
obrigacdo de prestar informagdes aos consumidores a titulo gratuito, em conformidade com a
Diretiva.

O artigo 6.° (Nao discriminacdo) exige que os Estados-Membros assegurem que os
consumidores que residam legalmente na Unido ndo sejam discriminados em razdo da sua
nacionalidade, do seu local de residéncia ou por qualquer outro motivo referido no artigo 21.°
da Carta, quando solicitam, celebram ou sdo titulares de um contrato de crédito ou de servigos
de crédito de financiamento colaborativo na UE.

O artigo 7.° (Comunicagao comercial e publicidade de contratos de crédito e de servigos de
crédito de financiamento colaborativo) introduz principios gerais para as comunicagdes
comerciais e publicitarias.

O artigo 8.° (Informagdes normalizadas a incluir na publicidade de contratos de crédito e de
servicos de crédito de financiamento colaborativo) estabelece a forma e o contetido das
informagdes a incluir na publicidade. As informagdes normalizadas dizem respeito as
principais caracteristicas de crédito. Em casos especificos e justificados em que o meio
utilizado para comunicar as informag¢des a incluir na publicidade ndo permita a sua
apresentacao visual, como ¢ o caso da publicidade radiofonica, essas informagdes devem ser
reduzidas, a fim de evitar a sobrecarga de informacdo e reduzir os encargos desnecessarios.
Estas disposicoes complementam as obrigacoes da Diretiva 2002/65/CE relativa a
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comercializacdo a distancia de servigos financeiros prestados a consumidores e da Diretiva
2005/29/CE relativa as praticas comerciais desleais das empresas face aos consumidores no
mercado interno.

O artigo 9.° (Informagdes gerais) exige que os mutuantes ou, se for caso disso, os
intermediarios de crédito ou os prestadores de servigos de crédito de financiamento
colaborativo disponibilizem em permanéncia informagdes gerais claras e compreensiveis
sobre os contratos de crédito.

O artigo 10.° (Informagdes pré-contratuais) cria a obrigagdo de os mutuantes, 0s
intermediarios de crédito ou os prestadores de servigos de crédito de financiamento
colaborativo fornecerem aos consumidores informagdes pré-contratuais personalizadas com
base no formuldrio «Informagdo Normalizada Europeia em matéria de Crédito aos
Consumidores», além do formuldrio de uma pagina «Sintese Normalizada Europeia em
matéria de Crédito aos Consumidores» que define as principais caracteristicas do crédito em
questdo, a fim de os ajudar a comparar as diferentes ofertas. O objetivo ¢ garantir que os
consumidores podem visualizar todas as informagdes essenciais num relance, mesmo num
ecrd de telemdvel. O conteudo e a apresentagdo da «Sintese Normalizada Europeia em
matéria de Crédito aos Consumidores» sdo descritos em pormenor no anexo II, enquanto o
contetido e a apresentacdo do formuldrio «Informag¢dao Normalizada Europeia em matéria de
Crédito aos Consumidores» constam do anexo I. As informagdes pré-contratuais devem ser
prestadas ao consumidor, pelo menos, um dia antes de este se encontrar vinculado por um
contrato de crédito, um contrato de prestacdo de servigos de crédito de financiamento
colaborativo ou uma oferta. Se as informacdes pré-contratuais forem prestadas menos de um
dia antes de o consumidor ficar vinculado por um contrato de crédito, um contrato de
prestacao de servigos de crédito de financiamento colaborativo ou uma oferta, os mutuantes,
os intermediarios de crédito ou os prestadores de servigos de crédito de financiamento
colaborativo devem enviar aos consumidores, um dia ap6s a celebragdo do contrato, um
lembrete da possibilidade de exercerem o direito de retratagcdo do contrato de crédito ou do
contrato de prestagdo de servigos de crédito de financiamento colaborativo.

O artigo 11.° (Informagdes pré-contratuais relativas aos contratos de crédito referidos no
artigo 2.°, n.°5 ou 6) impde aos mutuantes e aos intermediarios de crédito a obrigacdo de
prestarem aos consumidores informagdes pré-contratuais personalizadas sobre determinados
tipos de crédito aos consumidores com base no formulario «Informagdo Normalizada
Europeia em matéria de Crédito aos Consumidores», além do formuldrio «Sintese
Normalizada Europeia em matéria de Crédito ao Consumidor». O conteudo e a apresentagdo
do formulério sdo especificados no anexo III. No caso de outros contratos de crédito, as
informacdes pré-contratuais devem ser prestadas, pelo menos, um dia antes de o consumidor
ficar vinculado por um contrato de crédito ou uma oferta; caso contrario, os mutuantes € os
intermedidrios de crédito devem enviar aos consumidores, um dia apos a celebracdo do
contrato, um lembrete da possibilidade de exercerem o direito de retratacdo do contrato de
crédito.

O artigo 12.° (Explicagdes adequadas) exige que os mutuantes, os intermedidrios de crédito ou
os prestadores de servicos de crédito de financiamento colaborativo expliquem
adequadamente aos consumidores os contratos de crédito propostos, os servicos de crédito de
financiamento colaborativo e os servigos acessorios, a fim de lhes permitir avaliar se estdo
adaptados as suas necessidades e a sua situagdo financeira.

O artigo 13.° (Ofertas personalizadas com base num tratamento automatizado) obriga a
informar os consumidores quando, com base num tratamento automatizado, incluindo a
defini¢do de perfis, sdo apresentadas ofertas personalizadas.
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O artigo 14.° (Vendas associadas obrigatorias e facultativas) proibe as vendas associadas
obrigatdrias, a menos que possa ser demonstrado que resultam em beneficios claros para os
consumidores, tendo devidamente em conta a disponibilidade e os precos dos tipos de
produtos em questdo, mas autoriza as praticas de vendas associadas facultativas.

O artigo 15.° (Consentimento implicito de aquisicdo de servigos acessorios) proibe a
inferéncia do consentimento do consumidor através de opg¢des predefinidas, tais como as
opgoes pré-validadas.

O artigo 16.° (Servigos de consultoria) estabelece normas para assegurar que, caso seja
prestada consultoria pelo mutuante, pelo intermedidrio de crédito ou pelo prestador de
servigos de crédito de financiamento colaborativo, os consumidores sejam informados desse
facto, sem introduzir qualquer obrigatoriedade de prestar consultoria. Introduz ainda a
obrigatoriedade de que seja considerado um nimero suficiente de contratos de crédito ou de
servicos de crédito de financiamento colaborativo existentes no mercado e que a consultoria
seja prestada de forma coerente com o perfil do mutuario.

O artigo 17.° (Proibicdo de vendas de crédito ndo solicitadas) proibe qualquer venda de
crédito ndo solicitada, incluindo o envio aos consumidores de cartdes de crédito pré-
aprovados nao solicitados ou o aumento unilateral do limite de despesas a descoberto/do
cartdo de crédito dos consumidores pelo mutuante, sem o seu pedido prévio ou consentimento
explicito prévio.

O artigo 18.° (Obrigagao de avaliar a solvabilidade do consumidor) exige que o mutuante ou o
prestador de servicos de crédito de financiamento colaborativo avalie a capacidade do
consumidor para reembolsar o crédito, tendo em conta os interesses do consumidor e com
base em informagdes necessarias € proporcionadas sobre os rendimentos ¢ as despesas do
consumidor e outras circunstancias financeiras e econdémicas, sem exceder o estritamente
necessario para efetuar essa avaliagdo. Exige igualmente que o crédito seja disponibilizado
aos consumidores quando o resultado da avaliagdo da solvabilidade indicar que as obrigagdes
decorrentes do contrato de crédito ou do contrato de prestagdo de servigos de crédito de
financiamento colaborativo sdo suscetiveis de serem cumpridas da forma exigida por esse
contrato, salvo em circunstancias especificas e justificadas. Além disso, quando as avalia¢des
da solvabilidade se baseiam num tratamento automatizado, incluindo a definigcao de perfis, os
consumidores tém o direito de solicitar e obter intervencdo humana por parte do mutuante e
uma explicacdo pertinente da avaliagdo da solvabilidade, bem como o direito de manifestar o
seu ponto de vista e contestar essa avaliacdo da solvabilidade.

O artigo 19.° (Bases de dados) introduz disposi¢des destinadas a assegurar que os mutuantes
ou os prestadores de servigos de crédito de financiamento colaborativo possam aceder a
informacao contida nas bases de dados relevantes de forma ndo discriminatoria.

O artigo 20.° (Forma do contrato de crédito e do contrato de prestagdo de servicos de crédito
de financiamento colaborativo) e o artigo 21.° (Informag¢des a mencionar no contrato de
crédito ou no contrato de prestacdo de servicos de crédito de financiamento colaborativo)
estabelecem a forma e as informagdes a incluir nos contratos de crédito ou nos contratos de
prestagdo de servigos de crédito de financiamento colaborativo.

O artigo 22.° (Informagdes relativas a alteracdo do contrato de crédito ou do contrato de
prestacdo de servigos de crédito de financiamento colaborativo) estabelece salvaguardas
especificas a aplicar aos consumidores em caso de alteracdo de contratos de crédito ou de
contratos de prestacdo de servigos de crédito de financiamento colaborativo.

O artigo 23.° (Alteracdes da taxa devedora) estabelece as informagdes a prestar aos
consumidores em caso de alteracdo da taxa devedora.
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O artigo 24.° (Facilidades de descoberto) introduz disposi¢des para garantir que oS
consumidores sejam regularmente informados de determinadas informacdes relativas a sua
facilidade de descoberto.

O artigo 25.° (Ultrapassagem de crédito) estabelece regras relativas aos descobertos
tacitamente aceites, nos termos das quais um mutuante permite a um consumidor dispor de
fundos que excedem o saldo da conta corrente do consumidor ou da facilidade de descoberto
acordada. Em caso de ultrapassagem de crédito significativa, o consumidor deve ser alertado e
informado das condig¢des aplicaveis.

O artigo 26.° (Direito de retratacdo) propde aos consumidores a possibilidade de exercerem o
direito de retratacdo de um contrato de crédito ou de um contrato de prestagdo de servigos de
crédito de financiamento colaborativo em circunstancias semelhantes as referidas na Diretiva
2002/65/CE relativa a comercializagdo a distancia de servigos financeiros prestados aos
consumidores.

O artigo 27.° (Contratos de crédito ligados) estabelece regras especificas relativas aos
contratos de crédito ligados e ao direito de retratagdo dos consumidores.

O artigo 28.° (Contratos de crédito por periodo indeterminado ou contratos de prestacdo de
servicos de crédito de financiamento colaborativo por periodo indeterminado) estabelece
condi¢des especificas para a resolug@o dos contratos por periodo indeterminado.

O artigo 29.° (Reembolso antecipado) estabelece o direito de os consumidores cumprirem as
suas obrigacdes antes da data de vencimento. Em caso de reembolso antecipado total ou
parcial, o consumidor tem direito a uma redug¢dao do custo total do crédito, enquanto o
mutuante tem direito a uma indemnizacdo justa e objetivamente justificada por eventuais
custos diretamente relacionados com o reembolso antecipado do crédito.

O artigo 30.° (Célculo da taxa anual de encargos efetiva global) diz respeito ao principal
indicador utilizado para comparar produtos de crédito aos consumidores. No caso dos
produtos de crédito aos consumidores, exige a utilizacdo da definicdo da taxa anual de
encargos efetiva global (TAEQG) utilizada na Diretiva 2008/48/CE. Os pormenores do método
de célculo da TAEG sao indicados no anexo I, sendo definidas disposicdes para a alteragao da
metodologia a fim de ter em conta a evolugdo dos mercados.

O artigo 31.° (Limites méximos aplicaveis as taxas de juro, a taxa anual de encargos efetiva
global e ao custo total do crédito para o consumidor) introduz limites maximos a aplicar a
taxa de juro aplicavel aos contratos de crédito aos consumidores, a TAEG e/ou ao custo total
do crédito. Os Estados-Membros podem decidir estabelecer um limite méaximo especifico para
uma facilidade de crédito renovavel.

Os artigos 32.° (Normas de conduta na concessdo de crédito aos consumidores) e 33.°
(Requisitos de conhecimentos e competéncias aplicaveis ao pessoal) estipulam condi¢des
importantes para os mutuantes, os intermediarios de crédito e os prestadores de servigos de
crédito de financiamento colaborativo, a fim de assegurar um elevado grau de
profissionalismo na concessdo de crédito aos consumidores, tais como requisitos em matéria
de politicas de remuneragdo e requisitos para dispor dos conhecimentos e competéncias
adequados.

O artigo 34.° (Formagdo financeira) introduz medidas de formacdo financeira a promover
pelos Estados-Membros, em especial no que diz respeito aos contratos de crédito aos
consumidores, a fim de melhorar a literacia financeira dos consumidores, nomeadamente
sobre os produtos vendidos digitalmente.
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O artigo 35.° (Pagamentos em atraso e¢ medidas de tolerancia) introduz medidas para
incentivar uma ponderacdo adequada antes de ser intentado um processo de execugao.

O artigo 36.° (Servicos de consultoria de gestao de divida) exige que os Estados-Membros
garantam a disponibiliza¢do de servigos de consultoria de gestao de divida aos consumidores.

O artigo 37.° (Acesso a atividade, registo e supervisdo de instituicdes que ndo sejam
instituicdes de crédito) estabelece que as instituicdes que ndo sejam instituicdes de crédito
devem ser sujeitas a processos de acesso a atividade, de registo e de supervisao adequados. O
objetivo ¢ que todos os mutuantes e prestadores de servigos de crédito de financiamento
colaborativo, independentemente de serem ou ndo instituicdes de crédito, sejam
adequadamente regulamentados e supervisionados.

O artigo 38.° (Obrigacdes especificas dos intermediarios de crédito) contém disposi¢des para
medidas especiais aplicaveis aos intermedidrios de crédito.

O artigo 39.° (Cessao de direitos), correspondente ao artigo 17.° da Diretiva 2008/48/CE,
estabelece que certos direitos devem ser mantidos caso os direitos do mutuante ao abrigo de
um contrato de crédito ou o proprio contrato sejam cedidos a um terceiro. Por novo titular
entende-se qualquer pessoa que tenha retomado os direitos do mutuante e, designadamente,
um segurador de crédito, uma sociedade de cobranga, uma sociedade de redesconto ou de
transformagao de valores do ativo, etc.

O artigo 40.° (Resolucdo extrajudicial de litigios) prevé que os consumidores tenham acesso a
procedimentos de resolucdo alternativa de litigios com os mutuantes, os intermediarios de
crédito ou os prestadores de servigos de crédito de financiamento colaborativo, no que
respeita aos direitos e obrigagdes estabelecidos pela Diretiva, sem distingdo entre litigios
contratuais e pré-contratuais. Esses procedimentos de resolucdo alternativa de litigios e as
entidades que os facultam devem satisfazer os requisitos de qualidade previstos na Diretiva
2013/11/UE.

O artigo 41.° (Autoridades competentes) exige que os Estados-Membros designem
autoridades competentes especificamente para a aplicagdo da Diretiva.

Os artigos 42.° (Nivel de harmonizagdo) e 43.° (Carater imperativo da presente diretiva)
também confirmam o principio da harmonizagao plena e o carater imperativo da Diretiva. Os
Estados-Membros nao podem ter em vigor outras disposi¢des em relagdo aos dominios
abrangidos pela Diretiva, desde que esta contenha disposi¢des harmonizadas nesses dominios.

O artigo 44.° (Sangdes) exige que os Estados-Membros assegurem que possam ser adotadas
sangOes ou medidas administrativas em caso de incumprimento da Diretiva. Além disso, no
caso de «infragdes generalizadas» e «infracdes generalizadas ao nivel da Unido», conforme
definido no Regulamento relativo a cooperagdo no dominio da defesa do consumidor
(Regulamento CPC) revisto, os Estados-Membros serdo obrigados a introduzir no seu direito
nacional coimas de um montante maximo de, pelo menos, 4 % do volume de negdcios
realizado, nos Estados-Membros em causa, pelo mutuante, pelo intermediario de crédito ou
pelo prestador de servigos de crédito de financiamento colaborativo responsavel pela infragao.

O artigo 45.° (Exercicio da delegacdo) estabelece os procedimentos a seguir para permitir que
certas partes da Diretiva sejam adaptadas, especificadas ou atualizadas por meio de atos
delegados.

Os artigos 46.° (Revis@o e acompanhamento), 47.° (Revogacao e disposi¢des transitdrias), 48.°
(Transposigao), 49.° (Entrada em vigor) e 50.° (Destinatarios) contém disposi¢des e redagao
normalizadas que ndo exigem observacdes especiais.
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2021/0171 (COD)
Proposta de
DIRETIVA DO PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO

relativa aos créditos aos consumidores

O PARLAMENTO EUROPEU E O CONSELHO DA UNIAO EUROPEIA,

Tendo em conta o Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia, nomeadamente o
artigo 114.°,

Tendo em conta a proposta da Comissao Europeia,

Apbs transmissao do projeto de ato legislativo aos parlamentos nacionais,

Tendo em conta o parecer do Comité Econdmico e Social Europeu??,

Deliberando de acordo com o processo legislativo ordinario,

Considerando o seguinte:

(1)

2)

€)

A Diretiva 2008/48/CE do Parlamento Europeu e do Conselho®* estabelece regras a
nivel da Unido para os contratos de crédito aos consumidores e para os servigos de
crédito de financiamento colaborativo destinados aos consumidores.

Em 2014, a Comissdo apresentou um relatorio sobre a aplicagdo da Diretiva
2008/48/CE. Em 2020, a Comissado apresentou um segundo relatdrio sobre a aplicacao
dessa diretiva e um documento de trabalho dos servigos da Comissdo para apresentar
os resultados de uma avaliacdo REFIT da Diretiva, que incluiu uma ampla consulta
das partes interessadas.

Esses relatérios e consultas revelaram que a Diretiva 2008/48/CE tem sido
parcialmente eficaz em garantir normas elevadas em matéria de defesa dos
consumidores e na promoc¢do do desenvolvimento de um mercado tnico de crédito, e
que os seus objetivos continuam a ser pertinentes. Os motivos pelos quais essa diretiva
foi apenas parcialmente eficaz resultam da propria diretiva (por exemplo, a imprecisao
do texto de determinados artigos) e de fatores externos, tais como a evolucdo
associada a digitalizacdo, a aplicacdo pratica e a execu¢do nos Estados-Membros, bem
como do facto de determinados aspetos do mercado do crédito aos consumidores nao
serem abrangidos pela diretiva.

23
24

PT

Diretiva 2008/48/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de abril de 2008, relativa a contratos
de crédito aos consumidores e que revoga a Diretiva 87/102/CEE do Conselho (JO L 133, de 22.5.2008,
p. 66).
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(4)

)

(6)

()

(8)

)

(10)

(11)

A digitalizacao contribuiu para evolu¢des dos mercados nao previstas no momento da
adocdo da Diretiva 2008/48/CE. Com efeito, a rapida evolugdo tecnologica registada
desde a diretiva de 2008 provocou alteragdes significativas do mercado do crédito aos
consumidores, tanto do lado da oferta como do lado da procura, como o surgimento de
novos produtos e a evolu¢ao do comportamento e das preferéncias dos consumidores.

A imprecisdo do texto de determinadas disposi¢des da Diretiva 2008/48/CE, que
permitiu aos Estados-Membros a adogao de disposigdes divergentes que excediam as
previstas nessa diretiva, resultou num quadro regulamentar fragmentado em toda a
Unido em varios aspetos do crédito aos consumidores.

A situagdo de facto e de direito resultante destas disparidades nacionais em
determinados casos provoca distor¢des da concorréncia entre os mutuantes na Unido e
criam entraves ao mercado interno. A situagdo limita as possibilidades de os
consumidores beneficiarem do aumento da oferta de crédito transfronteiri¢o, que se
espera que venha a aumentar ainda mais em resultado da digitalizacdo. Por sua vez,
estas distorgdes e restricdes podem ter consequéncias em termos de reducdao da
procura de bens e de servigos. A situagdo causa igualmente um nivel inadequado e
incoerente de defesa dos consumidores em toda a Unido.

Nos ultimos anos, o crédito oferecido aos consumidores evoluiu e diversificou-se de
forma significativa. Surgiram novos produtos de crédito, nomeadamente no ambiente
em linha, e a sua utilizagdo continua a aumentar. Esta situacdo suscitou inseguranga
juridica quanto a aplicacdo da Diretiva 2008/48/CE a esses novos produtos.

A presente diretiva complementa as regras estabelecidas na Diretiva 2002/65/CE do
Parlamento Europeu e do Conselho® relativa a comercializacio a distancia de servigos
financeiros prestados a consumidores. Para garantir a seguran¢a juridica, importa
clarificar que, em caso de conflito entre as disposi¢des, se aplicam as disposi¢des da
presente diretiva, enquanto lex specialis.

Nos termos do artigo 26.° do Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia
(TFUE), o mercado interno compreende um espaco no qual € assegurada a livre
circulacdo das mercadorias ¢ dos servicos e a liberdade de estabelecimento. O
desenvolvimento de um quadro juridico mais transparente e eficaz para o crédito aos
consumidores deve reforcar a confianca dos consumidores e facilitar o
desenvolvimento de atividades transfronteiras.

A fim de melhorar o funcionamento do mercado interno do crédito aos consumidores,
¢ necessario prever um quadro harmonizado ao nivel da Unido em determinados
dominios essenciais. Tendo em conta a evolugdo do mercado do crédito aos
consumidores, nomeadamente no ambiente em linha, ¢ a crescente mobilidade dos
cidaddos europeus, uma legislacdo da Unido prospetiva, capaz de se adaptar a novas
formas de crédito e que permita aos Estados-Membros a flexibilidade adequada a sua
execugdo contribuird para criar condigdes de concorréncia equitativas para as
empresas.

O artigo 169.°, n.° 1 e n.° 2, alinea a), do TFUE estabelece que a Unido deve contribuir
para um elevado nivel de defesa dos consumidores através de medidas adotadas em
aplicacdo do artigo 114.° do mesmo tratado. O artigo 38.° da Carta dos Direitos

25

Diretiva 2002/65/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de setembro de 2002, relativa a
comercializacdo a distancia de servigos financeiros prestados a consumidores e que altera as Diretivas
90/619/CEE do Conselho, 97/7/CE ¢ 98/27/CE (JO L 271, de 9.10.2002, p. 16).
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(12)

(13)

(14)

(15)

Fundamentais da Unido Europeia (a seguir designada a «Carta») estabelece que as
politicas da Unido devem assegurar um elevado nivel de defesa dos consumidores.

E importante que os consumidores beneficiem de um elevado nivel de defesa. Assim,
a livre circulacdo das ofertas de crédito deve poder decorrer nas melhores condigdes,
tanto do lado da oferta como do da procura, tendo na devida conta as situacdes
especificas dos Estados-Membros.

A harmonizagao plena ¢ necessaria para garantir que todos os consumidores da Unido
beneficiem de um nivel elevado e equivalente de defesa dos seus interesses e para criar
um mercado interno que funcione de forma harmoniosa. Por conseguinte, os Estados-
Membros nao podem ser autorizados a manter ou introduzir no respetivo direito
nacional disposi¢cdes divergentes das estabelecidas na presente diretiva, salvo
disposi¢ao em contrario nela prevista. Todavia, esta restricdo s6 serd aplicavel nos
casos em que existam disposicoes harmonizadas na presente diretiva. Caso nao
existam essas disposi¢des harmonizadas, os Estados-Membros devem continuar a
dispor da faculdade de manter ou introduzir no respetivo direito nacional outras
disposicdes legislativas. Assim, os Estados-Membros devem ter a possibilidade de
manter ou introduzir no respetivo direito nacional disposi¢cdes relativas a
responsabilidade solidaria do vendedor ou fornecedor dos servicos e do mutuante. Os
Estados-Membros devem igualmente ter a possibilidade de manter ou introduzir no
respetivo direito nacional disposi¢des relativas a resolugdo do contrato de compra e
venda de bens ou de prestacdo de servicos se o consumidor exercer o direito de
retratacdo que lhe assiste nos termos do contrato de crédito ou do contrato de prestacao
de servicos de crédito de financiamento colaborativo. A este respeito, os Estados-
Membros, no caso de contratos de crédito por periodo indeterminado, devem ser
autorizados a fixar um prazo minimo a decorrer entre 0 momento em que o mutuante
solicita o reembolso e o dia em que o crédito tem de ser reembolsado.

As definigdes constantes da presente diretiva determinam o ambito da harmonizagao.
Por conseguinte, a obrigacdo de execucao da presente diretiva por parte dos Estados-
Membros deve ser limitada ao ambito de aplicacdo determinado por essas defini¢des.
Todavia, a presente diretiva ndo devera obstar a que os Estados-Membros apliquem,
de acordo com o direito da Unido, as disposi¢cdes nela contidas a dominios ndo
abrangidos pelo seu ambito de aplicacdo. Deste modo, um Estado-Membro pode
manter ou introduzir legislagao correspondente as disposi¢des da presente diretiva ou a
determinadas disposi¢des da mesma para contratos de crédito fora do seu ambito de
aplicacdo, por exemplo, contratos de crédito para a celebracdo dos quais o consumidor
deva entregar a0 mutuante um bem como garantia € nos quais a responsabilidade do
consumidor se limite exclusivamente a essa garantia. Além disso, os Estados-
Membros podem também aplicar a presente diretiva ao crédito ligado, que ndo ¢
abrangido pela defini¢do de contrato de crédito ligado constante da presente diretiva.
Assim, as disposicoes da presente diretiva sobre o contrato de crédito ligado podem
ser aplicadas aos contratos de crédito que sirvam apenas em parte para financiar um
contrato relativo ao fornecimento de bens ou a prestagdo de servigos.

Virios Estados-Membros aplicaram a Diretiva 2008/48/CE a dominios ndo abrangidos
pelo seu ambito de aplicagdo para reforcar o nivel de defesa do consumidor. Com
efeito, varios dos contratos de crédito que ndo sdo abrangidos pelo ambito de aplicacdo
dessa diretiva podem ser prejudiciais para os consumidores, nomeadamente
empréstimos de curto prazo e a custos elevados, cujo montante ¢ normalmente inferior
ao limiar minimo de 200 EUR estabelecido na Diretiva 2008/48/CE. Neste contexto, €
com o objetivo de assegurar um elevado nivel de defesa dos consumidores e facilitar o
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(16)

(17)

mercado do crédito aos consumidores, o ambito de aplicagdo da presente diretiva deve
abranger alguns contratos que foram excluidos do ambito de aplicagdo da Diretiva
2008/48/CE, tais como os contratos de crédito aos consumidores de montante inferior
a 200 EUR. De igual modo, outros produtos suscetiveis de serem prejudiciais devido
aos custos elevados inerentes ou aos elevados encargos em caso de pagamentos em
atraso devem ser abrangidos pela presente diretiva, a fim de assegurar maior
transparéncia ¢ melhor defesa dos consumidores e, deste modo, reforcar a sua
confianga. Para o efeito, os contratos de locagdo financeira, os contratos de crédito sob
a forma de facilidades de descoberto cujo crédito deva ser reembolsado no prazo de
um més e os contratos de crédito cujo crédito é concedido sem juros ou outros
encargos, incluindo as solugdes «compre agora, pague depois» («Buy Now Pay
Later»), ou seja, os novos instrumentos digitais que permitem aos consumidores diferir
o pagamento de compras que efetuem, bem como os contratos de crédito através dos
quais o crédito tem de ser pago no prazo de trés meses e pelos quais sdo cobrados
apenas encargos insignificantes, ndo podem ser excluidos do ambito de aplicacdo da
presente diretiva. Além disso, todos os contratos de crédito at¢ 100 000 EUR devem
ser incluidos no ambito de aplicacdo da presente diretiva. O limite superior dos
contratos de crédito abrangidos pela presente diretiva deve ser aumentado a fim de ter
conta a indexagao e adaptar esses limiares aos efeitos da inflacdo desde 2008 e nos
proximos anos.

O financiamento colaborativo ¢ cada vez mais uma forma de financiamento a
disposi¢ao dos consumidores, normalmente para pequenos investimentos ou despesas.
O Regulamento (UE) 2020/1503 do Parlamento Europeu e do Conselho®® exclui do
seu ambito de aplicacdo os servicos de financiamento colaborativo, incluindo aqueles
que facilitam a concessdao de crédito, que sdo prestados aos consumidores conforme
definido da Diretiva 2008/48/CE. Neste contexto, a presente diretiva visa
complementar o Regulamento (UE) 2020/1503 através da corre¢do desta exclusio,
introduzindo clareza juridica no regime juridico aplicadvel aos servicos de
financiamento colaborativo quando um consumidor procura contrair um crédito
através de um prestador de servigos de crédito de financiamento colaborativo.

Os prestadores de servicos de crédito de financiamento colaborativo operam uma
plataforma digital aberta ao publico, a fim de fazer corresponder ou facilitar a
correspondéncia entre os potenciais investidores ou mutuantes e os consumidores que
procuram financiamento. Tal financiamento pode assumir a forma de crédito aos
consumidores. Sempre que os prestadores de servigos de crédito de financiamento
colaborativo facultem crédito a consumidores, sao-lhes aplicaveis as disposi¢des da
presente diretiva relativas aos mutuantes. Sempre que os prestadores de servigos de
crédito de financiamento colaborativo facilitam a concessdo de crédito entre os
mutuantes que atuam no ambito das suas atividades comerciais, empresariais ou
profissionais, por um lado, e os consumidores, por outro, devem aplicar-se a esses
mutuantes as obrigagdes dos mutuantes previstas na presente diretiva. Nessa situacao,
os prestadores de servicos de crédito de financiamento colaborativo atuam como
intermediarios de crédito e, portanto, devem ser-lhes aplicaveis as obrigacdes dos
intermediarios de crédito previstas na presente diretiva.

26

Regulamento (UE) 2020/1503 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 7 de outubro de 2020, relativo
aos prestadores europeus de servicos de financiamento colaborativo as entidades, e que altera o
Regulamento (UE) 2017/1129 e a Diretiva (UE) 2019/1937 (JO L 347, de 20.10.2020, p. 1).
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(22)
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Algumas disposicoes da presente diretiva devem, além disso, aplicar-se aos
prestadores de servigcos de crédito de financiamento colaborativo que atuem nessa
qualidade e ndo como mutuantes ou intermediarios de crédito, sempre que facilitem a
concessao de crédito entre, por um lado, pessoas que concedem crédito aos
consumidores fora do ambito das suas atividades comerciais, empresariais ou
profissionais e, por outro, consumidores. Neste contexto, o prestador de servicos de
crédito de financiamento colaborativo deve cumprir determinadas regras € obrigagdes
da presente diretiva, nomeadamente a obrigacdo de efetuar uma avaliagdo da
solvabilidade e as regras relativas as informagdes pré-contratuais. As pessoas que, fora
do ambito das suas atividades comerciais ou profissionais, concedam crédito a
consumidores através de uma plataforma de crédito de financiamento colaborativo nao
ficam sujeitas as obriga¢des dos mutuantes previstas na presente diretiva.

No caso dos contratos de crédito especificos aos quais apenas se apliquem algumas
disposi¢des da presente diretiva, os Estados-Membros devem continuar a dispor da
faculdade de regular, no respetivo direito nacional, esses tipos de contratos de crédito
no que diga respeito a outros aspetos nao harmonizados da presente diretiva.

Os contratos de prestacdo de servigos ou de fornecimento de bens do mesmo tipo, com
carater de continuidade, nos termos dos quais o consumidor pague esses servigos ou
bens a prestacdes durante todo o periodo de validade dos referidos contratos, podem
ser consideravelmente diferentes dos contratos de crédito abrangidos pela presente
diretiva, no que diz respeito tanto aos interesses das partes contratantes como as
modalidades e a execugdo das transagdes. Assim, tais contratos ndo sdo considerados
contratos de crédito para efeitos da presente diretiva. Os contratos de seguros nos
termos dos quais 0 seguro seja pago em prestacdes mensais constituem um exemplo
desse tipo de contrato.

Os contratos de crédito que prevejam a concessdo de crédito garantido por um bem
imével e os contratos de crédito cuja finalidade seja financiar a aquisicdo ou a
manuten¢do de direitos de propriedade sobre terrenos ou prédios existentes ou
projetados devem ser excluidos do ambito de aplicagdo da presente diretiva, uma vez
que sdo regulamentados pela Diretiva 2014/17/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho?’. Todavia, os créditos sem garantia cuja finalidade seja a realizagio de
obras em imoéveis de habitacdo, incluindo os créditos com um montante total de
crédito superior a 100 000 EUR, ndo devem ser excluidos do ambito de aplicagdo da
presente diretiva.

A presente diretiva deve aplicar-se independentemente de o mutuante ser uma pessoa
coletiva ou uma pessoa singular. Todavia, a presente diretiva ndo deve afetar o direito
dos Estados-Membros limitarem a concessdo de crédito ao consumidor apenas a
pessoas coletivas ou a determinadas pessoas coletivas.

Determinadas disposi¢des da presente diretiva devem aplicar-se as pessoas singulares
e coletivas (intermedidrios de crédito) que, no exercicio das suas atividades comerciais
ou profissionais, apresentem ou oferecam, contra remuneragdo, contratos de crédito
aos consumidores, prestem assisténcia aos consumidores mediante a realizagdo do
trabalho preparatdrio a obtengdo de contratos de crédito ou celebrem contratos de
crédito com os consumidores em nome do mutuante.

27

Diretiva 2014/17/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 4 de fevereiro de 2014, relativa aos
contratos de crédito aos consumidores para imoveis de habitagcdo e que altera as Diretivas 2008/48/CE e
2013/36/UE e o Regulamento (UE) n.° 1093/2010 (JO L 60, de 28.2.2014, p. 34).
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As informacgdes destinadas aos consumidores, tais como informagdes pré-contratuais
ou informagdes gerais, devem ser-lhes prestadas a titulo gratuito.

A presente diretiva respeita os direitos fundamentais e os principios reconhecidos,
nomeadamente, pela Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia (a seguir
designada por «Carta»). Em especial, respeita plenamente os direitos a protegao de
dados pessoais, a propriedade, a ndo discriminagdo, a protecdo da vida familiar e da
vida profissional e a defesa dos consumidores nos termos da Carta.

Os consumidores que residam legalmente na Unido ndo podem ser discriminados em
razao da sua nacionalidade, do seu local de residéncia ou por qualquer outro motivo
referido no artigo 21.° da Carta, quando solicitam, celebram ou sdo titulares de um
contrato de crédito ou de um contrato de prestagdo de servigos de crédito de
financiamento colaborativo no interior da Unido.

Os consumidores devem ser protegidos contra as praticas desleais ou enganosas, em
especial no que diz respeito as informagdes prestadas pelo mutuante, intermediario de
crédito ou prestador de servigos de crédito de financiamento colaborativo, nos termos
da Diretiva 2005/29/CE do Parlamento Europeu e do Conselho®®. Essa diretiva
continua a ser aplicavel aos contratos de crédito e aos servigos de crédito de
financiamento colaborativo e funciona como «rede de segurangay, assegurando que €
possivel manter um elevado nivel comum de defesa do consumidor contra praticas
comerciais desleais em todos os setores, nomeadamente através da complementagao de
outra legislagdao da Unido.

Muito embora a publicidade tenda a centrar-se num ou em varios produtos em
particular, os consumidores devem ter a possibilidade de tomar as suas decisdes com
pleno conhecimento de toda a gama de produtos de crédito oferecidos. Neste contexto,
a informacdo de carater geral desempenha um papel importante, informando o
consumidor sobre a vasta gama de produtos e servigos oferecidos e sobre as principais
caracteristicas dos mesmos. Por conseguinte, os consumidores devem poder, em
qualquer momento, aceder a informagdes de carater geral sobre os produtos de crédito
disponiveis. Tal ndo deve obstar a obrigacdo de prestar informagdes pré-contratuais
personalizadas aos consumidores.

Devem ser previstas disposi¢des especificas em matéria de publicidade relativa aos
contratos de crédito ou aos servigos de crédito de financiamento colaborativo, bem
como determinadas informagdes normalizadas que devem ser prestadas aos
consumidores para que estes possam, nomeadamente, comparar diferentes ofertas.
Essas informagdes devem ser prestadas de modo claro, conciso e visivel por meio de
um exemplo representativo. As informagdes normalizadas devem ser visiveis de forma
imediata, destacada e clara e num formato atraente. Devem ser claramente legiveis e
adaptadas de modo a ter em conta os condicionalismos técnicos de determinados
suportes como os ecrds de telemoveis. As condi¢cdes promocionais temporarias, tais
como uma taxa fixa atraente com uma taxa de juro baixa para os primeiros meses do
contrato de crédito ou dos servigcos de crédito de financiamento colaborativo, devem
ser claramente identificadas como tal. Os consumidores devem poder visualizar
rapidamente todas as informagdes essenciais, mesmo que as visualizem no ecra de um
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Diretiva 2005/29/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de maio de 2005, relativa as praticas
comerciais desleais das empresas face aos consumidores no mercado interno e que altera a Diretiva
84/450/CEE do Conselho, as Diretivas 97/7/CE, 98/27/CE e 2002/65/CE e o Regulamento (CE)
n.° 2006/2004 («Diretiva relativa as praticas comerciais desleaisy») (JO L 149, de 11.6.2005, p. 22).
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telemovel. O namero de telefone e o endereco de correio eletronico do mutuante e, se
for caso disso, do intermedidrio de crédito e do prestador de servicos de crédito de
financiamento colaborativo devem ser facultados ao consumidor para que este possa
contacté-los de forma répida e eficiente. Deve ser indicado um limite maximo caso
ndo seja possivel especificar o montante total do crédito na forma da totalidade dos
montantes disponibilizados, em especial, caso um contrato de crédito conceda ao
consumidor liberdade de levantamento com uma limitagdo no que respeita ao
montante. Esse limite maximo deve indicar o montante maximo de crédito que pode
ser concedido ao consumidor. Em casos especificos e justificados, a fim de melhorar a
compreensdo pelo consumidor da informagao divulgada na publicidade de contratos de
crédito ou de servigos de crédito de financiamento colaborativo quando o suporte
utilizado ndo permite a sua apresentacao visual, por exemplo, publicidade na radio, a
quantidade de informagdo divulgada pode ser reduzida. Além disso, os Estados-
Membros devem ser livres de prever, na respetiva legislacdo nacional, requisitos
relativos a informacao no que se refere a publicidade de contratos de crédito ou de
servigos de crédito de financiamento colaborativo que ndo contenha informagao sobre
os custos do crédito.

Para que possam tomar as suas decisdes com pleno conhecimento de causa, os
consumidores devem receber informagdes adequadas, para uma apreciacao cuidadosa
e de acordo com a sua propria conveniéncia, pelo menos, um dia antes da celebragao
do contrato de crédito ou do contrato de prestagdo de servicos de crédito de
financiamento colaborativo, incluindo informagdes sobre as condi¢des € os custos do
crédito e sobre as suas obrigagdes, acompanhadas de uma explicacdo adequada. Estas
regras ndo prejudicam o disposto na Diretiva 93/13/CEE®.

As informagdes pré-contratuais devem ser prestadas através do formulario
«Informagdo Normalizada Europeia em matéria de Crédito aos Consumidores». A fim
de ajudar os consumidores a compreender as informagdes e comparar propostas, deve
ser fornecido, além do formuléario «Informacao Normalizada Europeia em matéria de
Crédito aos Consumidores», o formulério «Sintese Normalizada Europeia em matéria
de Crédito aos Consumidores» com um resumo dos principais elementos de crédito,
no qual os consumidores possam visualizar num relance todas as informagdes
essenciais, mesmo no ecra de um telemovel. As informagdes devem ser claramente
legiveis e adaptadas aos condicionalismos técnicos de determinados suportes como 0s
ecras de telemoveis. Devem ser apresentadas de modo adequado nos diferentes canais,
a fim de assegurar que cada consumidor possa acedé-las em condigdes de igualdade e
em conformidade com a Diretiva (UE) 2019/882 do Parlamento Europeu e do
Conselho™.

A fim de garantir a maior transparéncia possivel e permitir a comparabilidade das
ofertas, as informagdes pré-contratuais devem incluir, nomeadamente, a taxa anual de
encargos efetiva global aplicavel ao crédito e determinada da mesma forma em toda a
Unido. Dado que a taxa anual de encargos efetiva global apenas pode, nesta fase, ser
indicada através de um exemplo, este deve ser representativo. Assim sendo, deve
corresponder, por exemplo, a duragdo média e ao montante total do crédito concedido
para o tipo de contrato de crédito ou de servicos de crédito de financiamento
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Diretiva 93/13/CEE do Conselho, de 5 de abril de 1993, relativa as clausulas abusivas nos contratos
celebrados com os consumidores (JO L 95, de 21.4.1993, p. 29).

Diretiva (UE) 2019/882 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de abril de 2019, relativa aos
requisitos de acessibilidade dos produtos e servigos (JO L 151, de 7.6.2019, p. 70).
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colaborativo em causa e, se aplicavel, aos bens adquiridos. Para a determinagdo do
exemplo representativo deve ser tida igualmente em conta a frequéncia de certos tipos
de contrato de crédito ou de servicos de crédito de financiamento colaborativo num
determinado mercado. No que respeita a taxa devedora, a periodicidade das prestagdes
e a capitalizacdo dos juros, os mutuantes devem recorrer ao método habitual para o
calculo do crédito ao consumidor em causa. Se as informacdes pré-contratuais forem
prestadas menos de um dia antes de o consumidor ficar vinculado por um contrato de
crédito ou por um contrato de prestacdo de servigos de crédito de financiamento
colaborativo, o mutuante e, se for caso disso, o intermedidrio de crédito ou os
prestadores de servigos de crédito de financiamento colaborativo devem enviar aos
consumidores, um dia ap6s a celebragdo do contrato, um lembrete da possibilidade de
exercerem o direito de retratagdao do contrato.

O custo total do crédito para o consumidor deve incluir todos os custos,
designadamente juros, comissoes, taxas, a remunera¢ao dos intermediarios de crédito e
quaisquer outros encargos que o consumidor deva pagar no ambito do contrato de
crédito ou dos servigos de crédito de financiamento colaborativo, com exce¢dao dos
custos notariais. O conhecimento dos custos de que o mutuante dispde de facto deve
ser avaliado de forma objetiva, tendo em conta as obrigagdes de profissionalismo
previstos na presente diretiva.

Os contratos de crédito ou os servi¢os de crédito de financiamento colaborativo em
que a taxa devedora ¢ revista periodicamente com base nas alteragdes verificadas
numa taxa de referéncia mencionada no contrato de crédito ou nos servicos de crédito
de financiamento colaborativo ndo devem ser considerados contratos de crédito ou
servicos de crédito de financiamento colaborativo com taxa devedora fixa.

Os Estados-Membros devem continuar a dispor da faculdade de manter ou introduzir
no respetivo direito nacional disposi¢des que proibam o mutuante ou o prestador de
servigos de crédito de financiamento colaborativo de exigir ao consumidor que, no
ambito do contrato de crédito ou dos servigos de crédito de financiamento
colaborativo, abra uma conta bancaria ou celebre um contrato relativo a outro servigo
acessoOrio ou pague despesas ou encargos por essas contas bancarias ou outros servigos
acessorios. Nos Estados-Membros em que sejam permitidas tais ofertas combinadas,
os consumidores devem ser informados, antes da celebragao do contrato de crédito ou
do contrato de prestacdo de servigos de crédito de financiamento colaborativo, de
quaisquer servicos acessorios que sejam obrigatorios para a obtengdo do crédito ou a
obtencao do mesmo nos termos e condi¢cdes de mercado. Os custos destes servicos
acessorios, em especial, os prémios de seguros, devem ser incluidos no custo total do
crédito. Em alternativa, se o montante destes custos ndo puder ser determinado de
antemao, os consumidores devem ser devidamente informados da existéncia destes
custos na fase pré-contratual. Deve presumir-se que o mutuante ou o prestador de
servigos de crédito de financiamento colaborativo tenha conhecimento dos custos dos
servigos acessorios que propde ao consumidor, em seu proprio nome ou em nome de
terceiros, a menos que o preco de tais servicos dependa da situacdo ou das
caracteristicas especificas do consumidor.

No entanto, em relacdo a tipos especificos de contrato de crédito, a fim de garantir um
nivel adequado de defesa dos consumidores sem sobrecarregar excessivamente 0s
mutuantes ou, se for caso disso, os intermediarios de crédito, é conveniente limitar os
requisitos de informagdo pré-contratual, tendo em conta o carater especifico desse tipo
de contratos.
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E necessério que o consumidor seja exaustivamente informado antes da celebragio do
contrato de crédito ou do contrato de prestacao de servigos de crédito de financiamento
colaborativo, independentemente de haver ou ndo um intermedidrio envolvido na
comercializacdo do crédito. Por conseguinte, de um modo geral, os requisitos de
informacao pré-contratual devem também ser aplicaveis aos intermediarios de crédito.
Contudo, se os fornecedores de bens ou os prestadores de servigos atuarem na
qualidade de intermediarios de crédito a titulo acessorio, nao ¢ conveniente impor-lhes
a obrigacao juridica de prestarem informacgdes pré-contratuais nos termos da presente
diretiva. Pode considerar-se, por exemplo, que os fornecedores de bens e servigos
atuam como intermediarios de crédito a titulo acessorio se a sua atividade nessa
qualidade nao for o principal objetivo da sua atividade comercial ou profissional.
Nestes casos, ¢ ainda garantido um nivel suficiente de defesa do consumidor, dado que
o mutuante deve ter a responsabilidade de assegurar que o consumidor receba todas as
informagdes pré-contratuais, quer através do intermediario de crédito (se o mutuante e
o intermediario assim o acordarem) quer de qualquer outro modo adequado.

Os Estados-Membros devem poder regular o eventual carater vinculativo da
informacao prestada ao consumidor antes da celebragdo do contrato de crédito ou de
prestacdo de crédito de servigos de financiamento colaborativo € o prazo durante o
qual o mutuante ou o prestador de crédito de servigos de financiamento colaborativo se
encontra vinculado a essa informacao.

Apesar de ter recebido as informagdes pré-contratuais, o consumidor pode ainda ter
necessidade de assisténcia suplementar para determinar, de entre o leque de produtos
propostos, qual o contrato de crédito ou quais os servicos de crédito de financiamento
colaborativo que melhor se adequam as suas necessidades e a sua situagdo financeira.
Por conseguinte, os Estados-Membros devem assegurar que os mutuantes e, se for
caso disso, os intermedidrios de crédito e os prestadores de servigos de crédito de
financiamento colaborativo prestem a referida assisténcia relativamente aos produtos
de crédito que oferecem ao consumidor, explicando-lhe de forma adequada e
personalizada as informagdes relevantes, sobretudo as caracteristicas essenciais dos
produtos propostos, de modo que o consumidor possa compreender os efeitos que
esses produtos podem ter na sua situacdo econdmica. Os mutuantes e, se for caso
disso, os intermediarios de crédito e os prestadores de servicos de crédito de
financiamento colaborativo devem adaptar o modo como essas explicagdes sdo dadas
as circunstancias em que o crédito ¢ oferecido e a necessidade de assisténcia do
consumidor, tendo em conta os conhecimentos deste e a sua experiéncia em matéria de
crédito, bem como a natureza de cada um dos produtos de crédito. Estas explicagdes
ndo podem constituir por si uma recomendacdo personalizada.

Conforme sublinhado na proposta de regulamento da Comissdo que estabelece regras
harmonizadas em matéria de inteligéncia artificial (Regulamento Inteligéncia
Artificial)®!, os sistemas de inteligéncia artificial (sistemas de IA) podem ser
implantados facilmente em varios setores da economia e da sociedade, incluindo
além-fronteiras, e circular por toda a Unido. Neste contexto, os mutuantes, o0s
intermediarios de crédito e os prestadores de servigos de crédito de financiamento
colaborativo devem poder personalizar o preco das suas ofertas para consumidores
especificos ou categorias especificas de consumidores, com base em decisdes
automatizadas e na defini¢do de perfis de comportamento dos consumidores, de molde
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a permitir-lhes avaliar o poder de compra do consumidor. Por conseguinte, os
consumidores devem ser claramente informados sempre que lhes seja apresentado um
preco personalizado com base num tratamento automatizado, de modo a poderem ter
em conta os potenciais riscos nas suas decisdes de compra.

Regra geral, ndo devem ser permitidas vendas associadas obrigatorias, a menos que o
servigo ou produto financeiro oferecido juntamente com o contrato de crédito ou os
servicos de crédito de financiamento colaborativo nao possa ser oferecido
separadamente por ser parte integrante do crédito como, por exemplo, no caso de uma
facilidade de descoberto. Embora, tendo em conta consideracdes de proporcionalidade,
os mutuantes ou os prestadores de servicos de crédito de financiamento colaborativo
devam poder exigir que os consumidores disponham de uma apolice de seguro
adequada para garantir o reembolso do crédito ou segurar o bem dado em garantia, os
consumidores devem ter a possibilidade de escolher a sua propria seguradora. Tal nao
pode prejudicar as condigdes estabelecidas pelo mutuante ou pelo prestador de
servicos de crédito de financiamento colaborativo, desde que a apolice de seguro dessa
seguradora tenha um nivel de garantia equivalente ao da apolice de seguro proposta ou
oferecida pelo mutuante ou pelos prestadores de servigos de crédito de financiamento
colaborativo. Além disso, os Estados-Membros devem poder normalizar, total ou
parcialmente, a cobertura proporcionada pelos contratos de seguros, a fim de facilitar a
comparagdo entre as varias ofertas pelos consumidores que o desejem fazer.

Os servicos acessorios devem ser apresentados de uma forma clara e transparente.
Além disso, ndo deve ser possivel inferir o consentimento do consumidor em relagdo a
esses servigos acessoOrios. Esse consentimento deve ser um ato positivo claro que
indique uma manifestacdo de vontade livre, especifica, informada e inequivoca da
aceitagdo do consumidor. Neste contexto, o siléncio, as opcdes pré-validadas ou a
omissdo nao podem constituir um consentimento.

A consultoria sob a forma de recomendacdes personalizadas («servigos de
consultoria») constitui uma atividade distinta, que pode ser combinada com outros
aspetos da concessdo ou intermediagdo de crédito. Por conseguinte, para estarem em
condigdes de compreender a natureza dos servicos que lhes sdo prestados, os
consumidores devem ser informados sobre o que se entende por tais servigos de
consultoria e se esses servigos lhes podem ser prestados ou ndo. Atendendo a
importancia que os consumidores atribuem a utilizagdo dos termos «recomendagio» e
«consultory, os Estados-Membros devem poder proibir a utilizagdo desses termos, ou
de outros similares, quando forem prestados servigos de consultoria aos consumidores
por mutuantes, intermediarios de crédito ou prestadores de servigos de crédito de
financiamento colaborativo. Convém assegurar que os Estados-Membros imponham
salvaguardas caso a consultoria seja descrita como independente, a fim de assegurar
que a gama de produtos considerados e as modalidades de remuneragcdo sejam
compativeis com as expectativas dos consumidores quanto a essa consultoria. Nos
casos em que preste servigos de consultoria, o mutuante, o intermediario de crédito ou
o prestador de servigos de crédito de financiamento colaborativo deve fornecer uma
indicagdo sobre se a recomendagdo tera por base apenas a sua gama de produtos ou
uma vasta gama de produtos comercializados no mercado, de modo que o consumidor
possa entender a base em que ¢ feita a recomendacdo. Além disso, o mutuante, o
intermediario de crédito ou o prestador de servigcos de crédito de financiamento
colaborativo deve fornecer uma indicacdo da remuneragdo a pagar pelo consumidor
pelos servicos de consultoria ou, caso o montante ndo possa ser determinado no
momento da divulgacdo das informag¢des, o método utilizado para o calcular.

24

PT



PT

(44)

(45)

(46)

(47)

As vendas a crédito que ndo tenham sido solicitadas pelos consumidores podem, em
alguns casos, ser associadas a praticas lesivas para os consumidores. Neste contexto, a
venda ndo solicitada de crédito, incluindo o envio aos consumidores de cartdes de
crédito pré-aprovados ndo solicitados, ou o aumento unilateral do limite de descoberto
ou do cartdao de crédito dos consumidores, deve ser proibida.

Os Estados-Membros devem tomar as medidas adequadas para incentivar praticas
responsaveis em todas as fases da relagdo de crédito, tendo em conta as
especificidades do seu mercado de crédito. Essas medidas podem incluir, por exemplo,
a informacao e a educagao dos consumidores, designadamente adverténcias quanto aos
riscos que advém da falta de pagamento e do sobre-endividamento. Num mercado de
crédito em expansdo, ¢ especialmente importante que os mutuantes nao concedam
empréstimos de modo irresponsavel ou ndo concedam crédito sem uma prévia
avaliacdo da solvabilidade. Os Estados-Membros devem efetuar a supervisao
necessaria para evitar tal comportamento dos mutuantes, bem como determinar as
sancdes necessarias para o punir. Sem prejuizo das disposigdes em matéria de risco de
crédito contidas na Diretiva 2013/36/UE do Parlamento Europeu e do Conselho??, os
mutuantes ou os prestadores de servigos de crédito de financiamento colaborativo
devem ser responsaveis por verificar, individualmente, a solvabilidade do consumidor.
Para o efeito, os mutuantes ou os prestadores de servigos de crédito de financiamento
colaborativo devem ser autorizados a utilizar informacdes prestadas pelo consumidor
ndo s6 durante a preparacdo do contrato de crédito ou do contrato de prestacao de
servicos de crédito de financiamento colaborativo em causa, mas também durante uma
relacdo comercial de longa data. Também os consumidores devem agir com prudéncia
e respeitar as suas obrigagdes contratuais.

Antes da celebragao de um contrato de crédito ou de um contrato de prestacao de
servigos de crédito de financiamento colaborativo, ¢ essencial avaliar a capacidade e
propensdo do consumidor para reembolsar o crédito. Essa avaliacdo da solvabilidade
deve ser efetuada no interesse do consumidor, a fim de evitar praticas de concessao de
empréstimos irresponsaveis e o sobre-endividamento, e deve ter devidamente em conta
todos os fatores necessarios e relevantes que possam influenciar a capacidade do
consumidor para reembolsar o crédito. Os Estados-Membros devem poder emitir
orientagdes adicionais sobre os critérios adicionais e sobre métodos de avaliagdo da
solvabilidade do consumidor, por exemplo estabelecendo limites para o racio entre o
valor do empréstimo e o valor da garantia, ou o racio entre o valor do empréstimo € o
rendimento.

A avaliacdo de solvabilidade deve basear-se em informacdes sobre a situagdo
econémica e financeira, incluindo as receitas e as despesas, do consumidor. As
Orientacdes da Autoridade Bancaria Europeia sobre a concessao e a monitorizacao de
empréstimos (EBA/GL/2020/06) fornecem orientagdes sobre as categorias de dados
que podem ser utilizadas no tratamento de dados para efeitos de avaliagdo da
solvabilidade, que incluem comprovativos de rendimentos ou outras fontes de
reembolso, informacdes sobre ativos e passivos financeiros ou informagdes sobre
outros compromissos financeiros. Os dados pessoais, tais como os dados pessoais
existentes nas plataformas de redes sociais ou dados de satude, incluindo dados sobre o
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Diretiva 2013/36/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de junho de 2013, relativa ao acesso
a atividade das instituicdes de crédito e a supervisdo prudencial das instituicdes de crédito e empresas
de investimento, que altera a Diretiva 2002/87/CE e revoga as Diretivas 2006/48/CE e 2006/49/CE (JO
L 176, de 27.6.2013, p. 338).

25

PT



PT

(48)

(49)

cancro, nao devem ser utilizados ao efetuar uma avaliagdo da solvabilidade. Os
clientes devem fornecer informagdes sobre a sua situacdo econdmica e financeira, a
fim de facilitar a avaliacdo da solvabilidade. Em principio, s6 deve ser disponibilizado
crédito ao consumidor se o resultado da avaliagdo da solvabilidade indicar que as
obrigacdes decorrentes do contrato de crédito ou do contrato de prestagcdo de servigos
de crédito de financiamento colaborativo sdo suscetiveis de serem cumpridas da forma
exigida por esse contrato. Todavia, caso essa avaliagcdo seja negativa, 0 mutuante ou o
prestador de servigos de crédito de financiamento colaborativo pode, excecionalmente,
disponibilizar crédito em circunstancias especificas e justificadas, por exemplo,
quando tem uma relagdo duradoura com o consumidor, ou no caso de empréstimos
para financiar despesas de cuidados de satde, empréstimos estudantis ou empréstimos
a consumidores portadores de deficiéncia. Nesse caso, ao avaliar o interesse de
disponibilizar crédito ao consumidor, o mutuante ou o prestador de servigos de crédito
de financiamento colaborativo deve ter em conta o montante € o objetivo do crédito,
bem como a probabilidade de que as obrigagdes decorrentes do contrato sejam
cumpridas.

A proposta de regulamento que estabelece regras harmonizadas em matéria de
inteligéncia artificial (Regulamento Inteligéncia Artificial) estipula que os sistemas de
IA utilizados para avaliar a classificagao de crédito ou a capacidade de endividamento
de pessoas singulares devem ser classificados como sistemas de IA de risco elevado,
uma vez que determinam o acesso dessas pessoas a recursos financeiros ou a servigos
essenciais, como o alojamento, a eletricidade e os servicos de telecomunicagdes.
Tendo em conta as elevadas implicagdes dessa utilizagdo, sempre que a avaliagdo da
solvabilidade envolva o tratamento automatizado, o consumidor deve ter o direito de
obter intervencdo humana por parte do mutuante ou dos prestadores de servigos de
crédito de financiamento colaborativo. O consumidor deve igualmente ter o direito de
obter uma explicagdo pertinente da avaliagdo da solvabilidade efetuada e do
funcionamento do tratamento automatizado utilizado, incluindo, designadamente, as
principais varidveis, a logica e os riscos inerentes, bem como o direito de manifestar o
seu ponto de vista e de contestar a avaliacao da solvabilidade e a decisdo.

A fim de avaliar a solvabilidade de um consumidor, o0 mutuante ou o prestador de
servicos de crédito de financiamento colaborativo deve também consultar as bases de
dados relevantes. As circunstancias de facto e de direito podem exigir que tais
consultas sejam de ambito variavel. A fim de evitar distor¢cdes de concorréncia entre
os mutuantes ou os prestadores de servigos de crédito de financiamento colaborativo,
estes devem ter acesso as bases de dados de crédito publicas ou privadas relativas aos
consumidores de um Estado-Membro em que ndo estejam estabelecidos, em condigdes
nao discriminatorias relativamente aos mutuantes ou aos prestadores de servigos de
crédito de financiamento colaborativo desse Estado-Membro. Os Estados-Membros
devem facilitar o acesso transfronteiras a bases de dados publicas ou privadas, em
conformidade com o Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do
Conselho®®. Para reforgar a reciprocidade, as bases de dados de crédito devem, no
minimo, conter informagdes sobre os pagamentos em atraso dos consumidores, nos
termos do direito da Unido e do direito nacional.
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Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a
protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulacio
desses dados e que revoga a Diretiva 95/46/CE (Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados) (JO L
119, de 4.5.2016, p. 1).
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Caso a decisao de recusar um pedido de crédito tenha sido tomada com base na
consulta de uma base de dados de crédito, o mutuante ou o prestador de servigos de
crédito de financiamento colaborativo deve informar o consumidor desse facto, bem
como das informacdes consultadas na base de dados.

A presente diretiva ndo regula as questoes de direito dos contratos relacionadas com a
validade dos contratos de crédito ou dos contratos de prestacdo de servigos de crédito
de financiamento colaborativo. Por conseguinte, nesse dominio, os Estados-Membros
podem manter ou introduzir no seu direito nacional disposi¢cdes conformes com o
direito da Unido. Os Estados-Membros podem regular o regime juridico da oferta de
celebragdo de contratos de crédito ou de contratos de prestacdo de servigos de crédito
de financiamento colaborativo, nomeadamente o momento em que esta deve ser
efetuada e o periodo durante o qual ¢ vinculativa para o mutuante ou para o prestador
de servicos de crédito de financiamento colaborativo. Se for efetuada ao mesmo tempo
que sdo prestadas as informacdes pré-contratuais previstas na presente diretiva, a
oferta deve ser apresentada num documento separado, tal como qualquer outra
informagdo que o mutuante ou o prestador de servigos de crédito de financiamento
colaborativo deseje fornecer ao consumidor. Esse documento separado pode ser
anexado a «Informagdo Normalizada Europeia em matéria de Crédito aos
Consumidores.

O contrato de crédito e o contrato de prestagdo de servigos de crédito de financiamento
colaborativo devem conter toda a informacao necessaria, apresentada de forma clara e
concisa, para que o consumidor possa conhecer os seus direitos e obrigacdes
decorrentes desse contrato.

Sem prejuizo da Diretiva 93/13/CEE, bem como das obrigagdes pré-contratuais
previstas na presente diretiva, e de forma a assegurar um elevado nivel de defesa dos
consumidores, deve ser apresentada ao consumidor, em tempo util e antes de
quaisquer alteragdes dos termos e condigdes do contrato de crédito ou do contrato de
prestagdo de servicos de crédito de financiamento colaborativo, uma descri¢do das
alteragdes propostas e, se for caso disso, da necessidade do seu consentimento ou das
alteragdes introduzidas em aplicacdo da lei; o prazo para a implementacao dessas
alteracdes; os meios de apresentacdo de reclamagdo a disposicdo do consumidor, bem
como o prazo para este apresentar uma reclamacdo € o nome e o enderego da
autoridade competente a qual a reclamacdo podera ser apresentada. A alteragdo de um
contrato nao pode afetar qualquer direito do consumidor, nomeadamente os direitos de
informagao previstos na presente diretiva.

A fim de garantir total transparéncia, o consumidor deve ser informado da taxa
devedora, tanto na fase pré-contratual como no momento da celebra¢do do contrato de
crédito ou do contrato de prestagdo de servigos de crédito de financiamento
colaborativo. Durante a relagdo contratual, o consumidor deve ainda ser informado de
quaisquer alteragdes da taxa devedora varidvel e das alteragdes aos pagamentos que
dai possam resultar. Tal aplica-se sem prejuizo do direito nacional ndo relacionado
com a informacao do consumidor que estabeleca as condi¢des para alteragdes ou as
consequéncias dessas alteragdes, para além das que se referem aos pagamentos, as
taxas devedoras e a outras condi¢gdes econOmicas respeitantes ao crédito,
nomeadamente as regras que determinam que o mutuante ou o prestador de servigos de
crédito de financiamento colaborativo so tem direito a alterar a taxa devedora se existir
um motivo valido para tal, ou que o consumidor pode resolver o contrato em caso de
alteracao da taxa devedora ou de outras condi¢des econdmicas relativas ao crédito.
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Em caso de ultrapassagem de crédito significativa que se prolongue por um periodo
superior a um més, o mutuante deve fornecer ao consumidor, sem demora,
informacdes sobre a ultrapassagem de crédito, incluindo o montante envolvido, a taxa
devedora e eventuais sangdes, encargos ou juros de mora aplicaveis. Em caso de
ultrapassagem de crédito frequente, o mutuante deve oferecer aos consumidores
servigos de consultoria, caso os preste, a fim de os ajudar a identificar alternativas

menos dispendiosas, ou redireciona-los para servicos de consultoria de gestao de
divida.

Os consumidores devem ter um direito de retratacdo sem penalizagdo e sem
obrigatoriedade de indicacdo de motivo. Todavia, esse direito de retratacdo ndo pode
ser utilizado de ma-fé.

Quando o consumidor exercer o direito de retratacdo de um contrato de crédito ou de
um contrato de prestacdo de servigos de crédito de financiamento colaborativo em
virtude do qual tenha recebido bens, nomeadamente no caso de uma compra a
prestacdes ou de contratos de aluguer ou de locac¢do financeira que prevejam uma
obrigagdo de compra, a presente diretiva aplica-se sem prejuizo das disposi¢des
legislativas dos Estados-Membros relativas a devolugdo dos bens ou a eventuais
questoes conexas.

Em alguns casos, o direito nacional ja prevé que ndo podem ser disponibilizados
fundos aos consumidores antes do decurso de um prazo determinado. Nesses casos, 0s
consumidores podem querer garantir que recebem os bens ou servigos adquiridos
anteriormente. Por conseguinte, no caso dos contratos de crédito ligados, os Estados-
Membros devem poder excecionalmente prever que, se o consumidor expressamente
desejar uma rece¢do antecipada dos bens ou das prestagdes de servigos adquiridos, o
prazo para o exercicio do direito de retratacdo podera ser reduzido de modo a ser igual
ao prazo antes do qual os fundos ndo podem ser disponibilizados.

No caso dos contratos de crédito ligados, existe uma rela¢do de interdependéncia entre
a aquisicao de bens ou servicos e o contrato de crédito ou o contrato de prestagdao de
servicos de crédito de financiamento colaborativo celebrado para esse efeito. Por
conseguinte, se o consumidor exercer o seu direito de retratagdo relativamente ao
contrato de compra e venda, com base no direito da Unido, deve deixar de estar
vinculado pelo contrato de crédito ligado. Tal ndo deve afetar o direito nacional
aplicavel aos contratos de crédito ligados caso um contrato de compra tenha sido
declarado nulo ou o consumidor tenha exercido o seu direito de retratagdo nos termos
do direito nacional. Tdo pouco deve afetar os direitos dos consumidores que lhes
assistem ao abrigo do direito nacional que estabelece que nao existe qualquer
compromisso contratual vinculativo entre o consumidor e um fornecedor de bens ou
um prestador de servicos nem efetuado qualquer pagamento entre essas pessoas
enquanto o consumidor ndo tiver assinado o contrato de crédito ou o contrato de
prestagdao de servigos de crédito de financiamento colaborativo a fim de financiar a
aquisi¢ao dos bens ou dos servicos.

As partes contratantes devem ter o direito de proceder, pela forma habitual, a
resolugdo do contrato de crédito por periodo indeterminado. Além disso, se tal estiver
previsto no contrato de crédito ou no contrato de prestagdao de servigos de crédito de
financiamento colaborativo, o mutuante ou o prestador de servicos de crédito de
financiamento colaborativo deve poder suspender o direito do consumidor de efetuar
levantamentos sobre um contrato de crédito por periodo indeterminado por razdes
objetivamente justificadas. Essas razoes podem ser, por exemplo, a suspeita de uso
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nao autorizado ou fraudulento do crédito ou um risco sensivelmente acrescido de que o
consumidor ndo possa cumprir as suas obrigagdes de reembolso do crédito. A presente
diretiva ndo deve afetar as disposi¢des nacionais no dominio do direito dos contratos
que regulam os direitos das partes contratantes de resolverem o contrato de crédito
com base em incumprimento do contrato.

Em determinadas condi¢des, o consumidor deve ser autorizado a interpelar o mutuante
ou o prestador de servicos de crédito de financiamento colaborativo em caso de
problemas relacionados com o contrato de compra e venda. Todavia, os Estados-
Membros devem determinar em que medida e em que condigdes o consumidor deve
interpelar o fornecedor, em particular por meio de a¢do judicial, antes de poder
interpelar o mutuante ou os prestadores de servigos de crédito de financiamento
colaborativo. Os consumidores ndo podem ser privados dos direitos que lhes sdo
conferidos pelo direito nacional que estabelece a responsabilidade solidaria do
vendedor ou do prestador de servigos e do mutuante ou do prestador de servigos de
crédito de financiamento colaborativo.

O consumidor deve ter o direito de cumprir as suas obrigacdes antes da data estipulada
no contrato de crédito. De acordo com a decisao do Tribunal de Justica da UE no
processo Lexitor**, o direito do consumidor a uma redug¢do do custo total do crédito
em caso do seu reembolso antecipado abrange todos os custos que lhe sdo imputados.
Em caso de reembolso antecipado, o mutuante deve ter direito a uma indemnizagao
justa e objetivamente justificada pelos custos diretamente relacionados com o
reembolso antecipado, tendo-se igualmente em conta as poupancas que advieram para
o mutuante. No entanto, para determinar o método de calculo da indemnizagao,
importa respeitar varios principios. O célculo da indemniza¢do ao mutuante deve ser
transparente € compreensivel para os consumidores ja na fase pré-contratual e em
qualquer caso durante a execu¢do do contrato de crédito. Além disso, o método de
calculo deve ser facil de aplicar para os mutuantes e a supervisdo da indemnizagao
pelas autoridades competentes deve ser facilitada. Consequentemente, e tendo em
conta que um crédito ao consumidor, em virtude da sua duracdo e do seu volume, ndo
¢ financiado por mecanismos de financiamento a longo prazo, o limite maximo da
indemnizagdo deve ser fixado com base num montante forfetario. Esta abordagem
reflete a natureza especifica dos créditos aos consumidores e ndao deve prejudicar a
abordagem no que respeita a outros produtos financiados por mecanismos de
financiamento de longo prazo, como os créditos hipotecarios de taxa fixa.

Os Estados-Membros devem dispor da faculdade de prever que a indemnizagdo por
reembolso antecipado possa ser pedida pelo mutuante apenas na condigdo de o
montante do reembolso exceder, num periodo de 12 meses, um limiar fixado pelos
Estados-Membros. Ao fixar este limiar, que ndo deve ser superior a 10 000 EUR, os
Estados-Membros devem ter em conta o montante médio dos créditos aos
consumidores no respetivo mercado.

A fim de promover o estabelecimento e o funcionamento do mercado interno e
garantir um elevado grau de defesa dos consumidores em toda a Unido, € necessario
garantir a comparabilidade da informagao relativa as taxas anuais de encargos efetivas
globais em toda a Unido.

34

Acorddo do Tribunal de Justica de 11 de setembro de 2019 no processo C-383/18, Lexitor,

ECLI:EU:C:2019:702.
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A fixacao de limites méximos das taxas de juro, da taxa anual de encargos efetiva
global e do custo total do crédito para o consumidor ¢ uma pratica comum em varias
Estados-Membros. Esse nivelamento trouxe beneficios aos consumidores. Nesse
contexto, os Estados-Membros devem poder manter o seu regime juridico atual. No
entanto, num esforco para reforcar a defesa dos consumidores sem impor limites
desnecessarios aos Estados-Membros, devem ser introduzidos limites maximos das
taxas de juro, da taxa anual de encargos efetiva global e do custo total do crédito para
o consumidor em toda a Unido.

Existem diferengas substanciais nas legislacdes dos varios Estados-Membros no que
diz respeito as normas de conduta na concessdo de contratos de crédito ou na prestacdo
de servicos de crédito de financiamento colaborativo. Reconhecendo embora a
diversidade dos tipos de intervenientes envolvidos na intermedia¢do de crédito, ¢
essencial estabelecer determinadas normas a nivel da Unido, para garantir um elevado
nivel de profissionalismo e de servico.

O quadro da Unido aplicavel deve dar aos consumidores a confianca de que os
mutuantes, os intermediarios de crédito e os prestadores de servicos de crédito de
financiamento colaborativo tém em conta os interesses do consumidor, com base nas
informagdes de que o mutuante, o intermediario de crédito e os prestadores de servigos
de crédito de financiamento colaborativo dispdem nesse momento € em previsdes
razoaveis sobre os riscos quanto a evolugdo da situacdo do consumidor ao longo da
vigéncia do contrato de crédito proposto ou dos servicos de crédito de financiamento
colaborativo propostos. Um aspeto essencial para garantir essa confiangca dos
consumidores ¢ a obrigacdo de assegurar um elevado nivel de imparcialidade,
honestidade e profissionalismo no setor, uma gestdo adequada de conflitos de
interesses, incluindo os que resultam da remuneragdo, e a obrigacdo de defender os
interesses do consumidor na consultoria prestada.

Deve ser assegurado que os mutuantes, os intermediarios de crédito e os prestadores
de servicos de crédito de financiamento colaborativo tenham ao seu servigo pessoal
com um nivel adequado de conhecimentos e de competéncias a fim de atingir um
elevado grau de profissionalismo. Por conseguinte, deve ser exigido que os
conhecimentos e as competéncias relevantes sejam comprovados a nivel da empresa,
com base nos requisitos minimos aplicaveis. Os Estados-Membros devem ter a
liberdade de introduzir ou manter requisitos desse tipo aplicaveis as pessoas
singulares. Para efeitos da presente diretiva, o pessoal que exerca diretamente as
atividades nela contempladas deve incluir tanto o pessoal que desempenha fungdes
executivas, como funcdes administrativas, incluindo a gestdo, que tem um papel
importante no processo dos contratos de crédito ou dos servigos de crédito de
financiamento colaborativo. As pessoas que desempenham fungdes de apoio nao
relacionadas com o processo dos contratos de crédito ou dos servigos de crédito de
financiamento colaborativo, incluindo o pessoal adstrito aos recursos humanos e as
tecnologias da informacdo e das comunicagdes, ndo devem ser consideradas pessoal
para efeitos da presente diretiva. Os Estados-Membros devem adotar medidas para
promover a sensibiliza¢do para os requisitos da presente diretiva junto dos mutuantes
de pequena e média dimensdao (PME) e facilitar o seu cumprimento, tais como
campanhas de informagdo, guias do utilizador e sistemas de formacdo de
trabalhadores.

A fim de aumentar a capacidade dos consumidores para tomarem decisdes informadas
sobre contracdo responsavel de créditos e gestdo responsavel da divida, os Estados-
Membros devem promover medidas destinadas a apoiar a formagao dos consumidores
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nessa matéria, em particular no dominio dos contratos de crédito aos consumidores.
Esta obriga¢do poderia ser cumprida tendo em conta o quadro de competéncias
financeiras desenvolvido conjuntamente pela Unido e pela Organizagao de Cooperacao
e de Desenvolvimento Econémicos (OCDE). E particularmente importante dar
orientagdes aos consumidores que contratam um crédito ao consumo pela primeira vez
e, em especial, sobre ferramentas digitais. A este respeito, a Comissdo deve identificar
exemplos de boas praticas tendentes a facilitar a continuacao do desenvolvimento de
medidas destinadas a aumentar a sensibilidade dos consumidores para as questdes
financeiras. A Comissdo podera publicar esses exemplos de boas praticas, em
coordenacdo com relatdrios similares no contexto de outros atos legislativos da Unido.

Dadas as importantes consequéncias que os processos de execucdao tém para os
mutuantes, os consumidores e, eventualmente, para a estabilidade financeira, convém
incentivar os mutuantes a tratarem de forma proativa o risco de crédito emergente logo
de inicio e instituir as medidas necessarias para assegurar que os mutuantes atuem com
razoavel tolerancia e envidem diligéncias razoaveis para resolver a situagao por outros
meios antes de intentarem um processo de execu¢do. Sempre que possivel, devem ser
encontradas solu¢des que tenham em conta, entre outros elementos, as circunstancias
individuais, os interesses e direitos, a capacidade para reembolsar o crédito e as
necessidades razoaveis para as despesas de subsisténcia do consumidor, e limitar os
custos para o consumidor em caso de incumprimento. Os Estados-Membros nao
podem impedir as partes num contrato de crédito de acordarem expressamente que a
transferéncia para o mutuante de bens abrangidos por um contrato de crédito ligado ou
do produto da venda desses bens € suficiente para reembolsar o crédito.

As medidas de tolerancia podem incluir o refinanciamento total ou parcial do contrato
de crédito ou uma alteragao dos termos e condicoes anteriores do contrato de crédito.
Essas alteracdes poderdo incluir, designadamente: a extensdo do termo do contrato de
crédito, a alteragdao do tipo do contrato de crédito, o adiamento do pagamento da
totalidade ou de parte do reembolso da prestacdo para um determinado periodo, a
alteracdo da taxa de juro, a suspensdo temporaria do pagamento de prestacdes
(payment holiday), reembolsos parciais, a conversao de divisas, o perdao parcial e a
consolidagdo da divida.

Os consumidores que tenham dificuldades em cumprir os seus compromissos
financeiros poderdo beneficiar de ajuda especializada para a gestdo da sua divida. Os
servicos de consultoria de gestdo de divida tém por objetivo ajudar os consumidores
que enfrentem problemas financeiros e orientd-los no sentido de pagarem, na medida
do possivel, as suas dividas pendentes e, simultaneamente, manterem um nivel de vida
decente e preservarem a sua dignidade. Esta assisténcia personalizada e independente
prestada por operadores profissionais que ndo sejam mutuantes, intermedidrios de
crédito, prestadores de servigos de crédito de financiamento colaborativo ou gestores
de créditos poderd incluir aconselhamento juridico e consultoria de gestdo de capital e
de divida, bem como assisténcia social e psicologica. Os Estados-Membros devem
garantir que os servicos de consultoria de gestdo de divida prestados por operadores
profissionais independentes sejam disponibilizados, direta ou indiretamente, aos
consumidores, € que, sempre que possivel, os consumidores que enfrentem
dificuldades para pagar as suas dividas sejam orientados para servigos de consultoria
de gestao de divida antes de serem intentados processos de execucdo. Os Estados-
Membros continuam a ter a liberdade de manter ou introduzir requisitos especificos
para esses Servicos.
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A fim de assegurar a transparéncia e a estabilidade do mercado, € na pendéncia de uma
maior harmonizacdo, os Estados-Membros devem garantir a aprovacdo de medidas
adequadas em matéria de regulamentagdo ou supervisdo dos mutuantes e dos
prestadores de servicos de crédito de financiamento colaborativo.

Os Estados-Membros devem assegurar que as institui¢des que ndo sejam institui¢des
de crédito fiquem sujeitas a um processo de autorizacdo adequado, o qual deve incluir
a inscrigdo dessas instituigdes num registo ¢ a criacdo de mecanismos de supervisao
por uma autoridade competente.

A presente diretiva regula apenas algumas obrigagdes dos intermediarios de crédito
para com os consumidores. Os Estados-Membros devem, portanto, continuar a ter a
liberdade de manter ou de introduzir obrigagdes adicionais que incumbam aos
intermedidrios de crédito, nomeadamente as condigdes em que um intermediario de
crédito pode receber uma remuneracao por parte de um consumidor que solicitou os
Seus Servigos.

A cessao dos direitos do mutuante nos termos de um contrato de crédito ou de um
contrato de prestacdo de servigos de crédito de financiamento colaborativo ndo deve
resultar numa posi¢cdo menos favoravel para o consumidor. O consumidor deve
também ser devidamente informado da cessdo do contrato de crédito ou do contrato de
prestagao de servigos de crédito de financiamento colaborativo a terceiros. Contudo,
quando o mutuante inicial, de comum acordo com o novo titular, continuar a assegurar
o servico do crédito perante o consumidor, este ndo tem especial interesse em ser
informado da cessdo. Por conseguinte, nestes casos, seria excessivo impor, ao nivel da
Unido, a exigéncia de informar o consumidor a respeito da cessao.

Os Estados-Membros devem continuar a dispor da liberdade de manter ou introduzir
normas nacionais que prevejam formas coletivas de comunica¢do quando tal seja
necessario para fins relacionados com a eficicia de transacdes complexas, como a
titularizagdo ou liquidagdo de ativos que ocorram no quadro da liquidagdo
administrativa compulsiva de institui¢des bancarias.

Os consumidores devem ter acesso a procedimentos de resolucdo alternativa de litigios
adequados e eficazes para a resolucdo de litigios decorrentes dos direitos e das
obrigacdes definidos na presente diretiva, recorrendo, se necessario, a entidades
existentes. Esse acesso ja estd assegurado pela Diretiva 2013/11/UE do Parlamento
Europeu e do Conselho®® no que diz respeito aos litigios contratuais pertinentes.
Porém, os consumidores devem também ter acesso a procedimentos de resolucao
alternativa de litigios em caso de litigios pré-contratuais relativos aos direitos e as
obrigacdes definidos na presente diretiva, por exemplo, em relagdo aos requisitos de
informagdo pré-contratual, aos servicos de consultoria e a avaliacdo da solvabilidade,
bem como as informacdes prestadas por intermediarios de crédito que sdo
remunerados por mutuantes e, por conseguinte, ndo tém uma relagdo contratual direta
com os consumidores. Esses procedimentos de resolugdo alternativa de litigios e as
entidades que os facultam devem satisfazer os requisitos de qualidade previstos na
Diretiva 2013/11/UE.
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Diretiva 2013/11/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de maio de 2013, sobre a resolugdo
alternativa de litigios de consumo, que altera o Regulamento (CE)n.°2006/2004 e a
Diretiva 2009/22/CE (JO L 165, de 18.6.2013, p. 63).

32

PT



PT

(79)

(80)

(81)

(82)

(83)

(84)

Os Estados-Membros devem designar as autoridades competentes para assegurar a
execucdo da presente diretiva e assegurar que as mesmas sao dotadas dos poderes de
investigacdo e execu¢do ¢ dos recursos necessarios para o exercicio das suas
atribuicdes. As autoridades competentes dos diferentes Estados-Membros devem
colaborar entre si, sempre que necessario, para o exercicio das fungdes que lhes sao
atribuidas pela presente diretiva.

Os Estados-Membros devem estabelecer regras relativas as sangdes para combater as
violagdes das disposicdes nacionais adotadas em aplicacdo da presente diretiva e
assegurar a aplicacao dessas disposi¢coes. Embora a determinagdo das sang¢des fique ao
critério dos Estados-Membros, as sangdes previstas devem ser efetivas,
proporcionadas e dissuasivas.

As normas nacionais em vigor em matéria de sancdes variam significativamente em
toda a Unido. Concretamente, nem todos os Estados-Membros preveem sangdes
efetivas, proporcionadas e dissuasivas que possam ser impostas aos profissionais
responsaveis por infragdes generalizadas ou infra¢des generalizadas ao nivel da Unido.
A fim de assegurar que as autoridades dos Estados-Membros podem impor sang¢des
efetivas, proporcionadas e dissuasivas quanto as infragdes generalizadas e as infragdes
generalizadas ao nivel da Unido que sejam objeto de medidas de investigacdo e
aplicagdo coordenadas nos termos do Regulamento (UE) 2017/2394 do Parlamento
Europeu ¢ do Conselho®®, devem ser introduzidas coimas enquanto elemento das
sancOes previstas para tais infracdes. A fim de assegurar o efeito dissuasivo das
coimas, os Estados-Membros devem estabelecer no direito nacional a coima maxima
para essas infracdes a um nivel que corresponda a, pelo menos, 4 % do volume anual
de negocios do mutante, intermedidrio de crédito ou prestador de servigos de crédito
de financiamento colaborativo no ou nos Estados-Membros em causa. Em certos
casos, esses profissionais também podem ser um grupo de empresas.

A fim de reforgar a transparéncia e a confianca dos consumidores, a autoridade
competente pode divulgar publicamente as sangdes administrativas aplicadas por
infracdo as medidas adotadas nos termos da presente diretiva, a menos que essa
divulgagdo ponha gravemente em risco os mercados financeiros ou cause danos
desproporcionados as partes envolvidas.

Atendendo a que o objetivo da presente diretiva, a saber, o estabelecimento de regras
comuns para determinados aspetos das disposi¢des legislativas, regulamentares e
administrativas dos Estados-Membros em matéria de crédito aos consumidores, nao
pode ser suficientemente realizado pelos Estados-Membros, tendo em conta a
evolugdo do mercado a luz da digitalizacdo e o objetivo de facilitar a concessao de
crédito transfronteirico, mas pode ser mais bem alcancado ao nivel da Unido, esta pode
tomar medidas em conformidade com o principio da subsidiariedade consagrado no
artigo 5.° do Tratado da Unido Europeia. Em conformidade com o principio da
proporcionalidade consagrado no mesmo artigo, a presente diretiva ndo excede o
necessario para atingir esse objetivo.

A fim de alterar elementos ndo essenciais da presente diretiva, o poder de adotar atos
nos termos do artigo 290.° do Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia
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Regulamento (UE) 2017/2394 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de dezembro de 2017,
relativo a cooperagdo entre as autoridades nacionais responsaveis pela aplicagdo da legislacao de
prote¢do dos consumidores e que revoga o Regulamento (CE) n.° 2006/2004 (JO L 345, de 27.12.2017,

p- D).
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(TFUE) deve ser delegado na Comissao no que diz respeito aos pressupostos
adicionais para o calculo taxa anual de encargos efetiva global. E particularmente
importante que a Comissdo proceda as consultas adequadas durante os trabalhos
preparatdrios, inclusive ao nivel de peritos, e que essas consultas sejam conduzidas de
acordo com os principios estabelecidos no Acordo Interinstitucional sobre legislar
melhor de 13 de abril de 2016*7. Em particular, a fim de assegurar a igualdade de
participacdo na preparacao dos atos delegados, o Parlamento Europeu e o Conselho
recebem todos os documentos ao mesmo tempo que os peritos dos Estados-Membros,
e os respetivos peritos t€m sistematicamente acesso as reunides dos grupos de peritos
da Comissao que tratem da preparagdo dos atos delegados.

De acordo com a declaragao politica conjunta dos Estados-Membros ¢ da Comissao,
de 28 de setembro de 2011, sobre os documentos explicativos®, os Estados-Membros
assumiram o compromisso de fazer acompanhar a notificagdo das suas medidas de
transposi¢do, nos casos em que tal se justifique, de um ou mais documentos que
expliquem a relacao entre os componentes de uma diretiva e as partes correspondentes
dos instrumentos nacionais de transposi¢do. Em relacdo a presente diretiva, o
legislador considera que a transmissao desses documentos se justifica.

J4

Tendo em conta o numero de alteragdes que ¢ necessario introduzir na Diretiva
2008/48/CE devido a evolugao do setor do crédito aos consumidores e no interesse da
clareza da legislagdo da Unido, essa diretiva deve ser revogada e substituida pela
presente diretiva.

Os Estados-Membros devem tomar as medidas necessarias para darem cumprimento a
presente diretiva [OP: inserir data: seis meses apos o prazo de transposi¢do]. No
entanto, tendo em conta as dificeis circunstancias econdémicas suscitadas pela
pandemia de COVID-19 e os desafios especificos enfrentados pelas micro, pequenas e
médias empresas, essas empresas devem dispor de tempo suficiente para preparar a
aplicacdo da presente diretiva. Assim, no que respeita as micro, pequenas ¢ médias
empresas, os Estados-Membros devem aplicar as medidas necessarias para dar
cumprimento a presente diretiva a partir de [OP: inserir data: 18 meses a contar do
prazo de transposi¢do].

A Autoridade Europeia para a Protecdo de Dados foi consultada nos termos do
artigo 42.°, n.°1, do Regulamento (UE)2018/1725°° e emitiu um parecer em
XX XXXX*,
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JOL 123, de 12.5.2016, p. 1.

JO C369,de 17.12.2011, p. 14.

Regulamento (UE) 2018/1725 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2018,
relativo a prote¢do das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais pelas
instituicdes e pelos 6rgaos e organismos da Unido e a livre circulagdo desses dados, e que revoga o
Regulamento (CE) n.° 45/2001 e a Decisdo n.° 1247/2002/CE (JO L 295, de 21.11.2018, p. 39).
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ADOTARAM A PRESENTE DIRETIVA:

CAPITULO 1
DISPOSICOES GERAIS
Artigo 1.°
Objeto

A presente diretiva estabelece um quadro comum para a harmonizagdo de determinados
aspetos das disposicdes legais, regulamentares e administrativas dos Estados-Membros
relativas aos créditos aos consumidores concedidos sob a forma de determinados contratos de
crédito aos consumidores e de servigos de crédito de financiamento colaborativo destinados
aos consumidores.

Artigo 2.°
Ambito de aplicacio
A presente diretiva ¢ aplicavel aos contratos de crédito.

Os artigos 1.°, 2.° e 3.°, os artigos 5.° a 10.°, os artigos 12.° a 23.°, os artigos 26.°, 27.°
e 28.°, os artigos 30.° a 33.°, o artigo 37.° e os artigos 39.° a 50.° sdo também
aplicaveis aos prestadores de servigos de crédito de financiamento colaborativo
quando estes servigos nao sdo prestados por um mutuante ou por um intermediario de
crédito.

A presente diretiva ndo ¢ aplicavel a:

a)  Contratos de crédito garantidos por hipoteca ou por outra garantia equivalente
habitualmente utilizada num Estado-Membro sobre iméveis de habitagdo ou
garantidos por um direito relativo a imdveis de habitacgao;

b)  Contratos de crédito cuja finalidade seja financiar a aquisicdo ou a manutengao
de direitos de propriedade sobre terrenos ou edificios ja existentes ou
projetados;

c) Contratos de crédito cujo montante total de crédito seja superior a
100 000 EUR;

d) Contratos de crédito em que o crédito seja concedido por empregadores aos
seus trabalhadores, no ambito de uma atividade secundaria, sem juros ou
oferecido com taxas anuais de encargos efetivas globais inferiores as praticadas
no mercado, e que ndo sejam disponibilizados ao publico em geral;

e) Contratos de crédito celebrados com empresas de investimento tal como
definidas no artigo 4.°, n.° 1, ponto 1, da Diretiva 2014/65/UE do Parlamento
Europeu e do Conselho*!, ou com instituicdes de crédito tal como definidas no
artigo 4.°, n.° 1, ponto 1, do Regulamento (UE) n.° 575/2013 do Parlamento
Europeu e do Conselho* que tenham por objeto autorizar um investidor a
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Diretiva 2014/65/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 15 de maio de 2014, relativa aos
mercados de instrumentos financeiros e que altera a Diretiva 2002/92/CE e a Diretiva 2011/61/UE
(JOL 173, de 12.6.2014, p. 349).

Regulamento (UE) n.° 575/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de junho de 2013,
relativo aos requisitos prudenciais para as instituicdes de crédito e para as empresas de investimento e
que altera o Regulamento (UE) n.° 648/2012 (JO L 176, de 27.6.2013,p 1).
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realizar uma transacdo que incida sobre um ou mais dos instrumentos
financeiros especificados no anexo I, seccdo C, da Diretiva 2014/65/UE,
sempre que a empresa de investimento ou a instituicao de crédito que concede
o crédito intervenha nessa transagao;

f)  Contratos de crédito que resultem de uma transacdo num tribunal ou perante
outra autoridade publica;

g)  Contratos de crédito que digam respeito ao pagamento diferido, sem encargos,
de uma divida existente;

h)  Contratos de crédito nos quais o consumidor deva entregar ao mutuante um
bem como garantia e nos quais a responsabilidade do consumidor se limite
exclusivamente a esse bem;

i)  Contratos de crédito que digam respeito a empréstimos concedidos a um
publico restrito ao abrigo de uma disposi¢ao legal de interesse geral, com taxas
de juro inferiores as praticadas no mercado ou sem juros ou noutras condigdes
mais favoraveis para os consumidores do que as praticadas no mercado.

j)  Os contratos de crédito em vigor em [OP: inserir data seis meses apos o prazo
de transposi¢do]; no entanto, os artigos 23.° e 24.°, o artigo 25.°, n.° 1, segunda
frase, o artigo 25.°, n.°2, e os artigos 28.° ¢ 39.° sdo aplicaveis a todos os
contratos por periodo indeterminado em vigor em [OP: inserir data - seis
meses apos o prazo de transposi¢do].

Nao obstante o disposto no n.° 2, alinea c), a presente diretiva aplica-se aos contratos
de crédito ndo garantidos com um montante total de crédito superior a 100 000 EUR
cujo objetivo seja a realizagdo de obras em imdveis de habitagdo.

No caso de contratos de crédito sob a forma de ultrapassagem de crédito, apenas sdo
aplicaveis os artigos 1.°, 2.° e 3.°, o artigo 25.% os artigos 41.° a 50.°.

Os Estados-Membros podem determinar que apenas sejam aplicaveis os artigos 1.°,
2.°,3°,7°,8° 11.° 19.°¢ 20.°, o artigo 21.°, n.° 1, alineas a) a h) e 1), o artigo 21.°,
n.° 3, os artigos 23.° e 25.° e os artigos 28.° a 51.° aos contratos de crédito celebrados
por uma organiza¢do cuja composi¢do esteja restringida a pessoas que residam ou
trabalhem num local especifico ou a trabalhadores, incluindo os ja reformados, de
um determinado empregador, ou a pessoas que preencham outras condi¢des previstas
no direito nacional para a existéncia de um elo comum entre os membros e que
cumpra todas as seguintes condigdes:

a)  Sejacriada em beneficio mutuo dos seus membros;

b)  Nao obtenha lucros em beneficio de qualquer outra pessoa para além dos seus
membros;

c) Responda a um objeto social imposto pelo direito nacional;

d) Receba e gira apenas as poupancgas dos seus membros e proporcione fontes de
crédito unicamente aos seus membros;

e)  Proporcione crédito com base numa taxa anual de encargos efetiva global que
seja inferior as taxas praticadas no mercado ou esteja sujeita a um limite
estabelecido pelo direito nacional.

Os Estados-Membros podem isentar da aplicacdo da presente diretiva os contratos de
crédito celebrados por uma organizagdo a que se refere o primeiro paragrafo quando
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o valor total de todos os contratos de crédito existentes celebrados por essa
organizagdo for insignificante relativamente ao valor total de todos os contratos de
crédito existentes no Estado-Membro em que a organizagdo tem a sua sede e o valor
total de todos os contratos de crédito existentes celebrados por todas as organizacdes
desse tipo no Estado-Membro for inferior a 1 % do valor total de todos os contratos
de crédito existentes celebrados nesse Estado-Membro.

Os Estados-Membros devem verificar anualmente se continuam a ser satisfeitas as
condi¢des para a aplicacdo da isencdo a que se refere o segundo pardgrafo e devem
adotar as medidas necessarias para suprimir a isen¢ao quando considerarem que as
condi¢des deixaram de ser satisfeitas.

Os Estados-Membros podem determinar que apenas sejam aplicaveis os artigos 1.°,
2.°,3.°7°,8° 11.° 19.° ¢ 20.°, o artigo 21.°, n.° 1, alineas a) a h), 1) e r), o artigo
21.°, n.° 3, os artigos 23.° e 25.° os artigos 28.° a 38.° e os artigos 40.° a 50.° aos
contratos de crédito que prevejam que o mutuante € o consumidor acordem em
disposi¢des relativas ao pagamento diferido ou a métodos de reembolso, se o
consumidor ja estiver em situacdo de incumprimento aquando da celebragdo do
contrato de crédito inicial e se forem satisfeitas as seguintes condi¢des:

a) O contrato seja suscetivel de afastar a possibilidade de acao judicial relativa ao
incumprimento do consumidor;

b) Ao celebrar o contrato, o consumidor ndo fique sujeito a condi¢des menos
favoraveis do que as do contrato de crédito inicial.

Artigo 3.°

Definicoes

Para efeitos da presente diretiva, entende-se por:

1)  «Consumidor»: a pessoa singular que atua para fins alheios a sua atividade
comercial, empresarial ou profissional;

2)  «Mutuante»: a pessoa singular ou coletiva que concede ou promete conceder
um crédito no ambito da sua atividade comercial, empresarial ou profissional;

3) «Contrato de crédito»: o contrato por meio do qual um mutuante concede ou
promete conceder a um consumidor um crédito sob a forma de pagamento
diferido, empréstimo ou qualquer outro acordo financeiro similar; excetuam-se
os contratos de prestacdo de servigos ou de fornecimento de bens do mesmo
tipo com carater de continuidade, nos termos dos quais o consumidor pague
esses servigos ou bens a prestacdes durante o periodo de validade dos referidos
contratos;

4)  «Servigos de crédito de financiamento colaborativo»: servigos prestados por
uma plataforma de crédito de financiamento colaborativo para facilitar a
concessdo de crédito aos consumidores;

5) «Custo total do crédito para o consumidor»: todos os custos, incluindo juros,
comissoes, taxas e encargos de qualquer natureza ligados ao contrato de crédito
ou aos servicos de crédito de financiamento colaborativo que o consumidor
deve pagar e que sdo conhecidos do mutuante, no caso de contratos de crédito,
ou do prestador de servicos de crédito de financiamento colaborativo, no caso
de servigos de crédito de financiamento colaborativo, com exce¢ao dos custos
notariais; os custos decorrentes de servigos acessorios relativos ao contrato de
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6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

crédito ou aos servicos de crédito de financiamento colaborativo sao
igualmente incluidos no custo total do crédito para o consumidor se, além
disso, a celebracdo do contrato relativo a esses servicos acessorios for
obrigatoria para a obtencdo de todo e qualquer crédito ou para a obtengdo do
crédito nos termos e condi¢des de mercado;

«Montante total imputado ao consumidor»: a soma do montante total do
crédito e do custo total do crédito para o consumidor;

«Taxa anual de encargos efetiva global» ou «TAEG»: o custo total do crédito
para o consumidor expresso em percentagem anual do montante total do
crédito e, se for caso disso, acrescido dos custos previstos no artigo 30.°, n.° 2;

«Taxa devedora»: a taxa de juro expressa numa percentagem fixa ou variavel
aplicada numa base anual ao montante total dos levantamentos de crédito;

«Taxa devedora fixa»: a taxa devedora acordada entre o mutuante ou o
prestador de servigos de crédito de financiamento colaborativo e o consumidor
no contrato de crédito ou no contrato de prestacdo servigos de crédito de
financiamento colaborativo para toda a dura¢dao do contrato de crédito ou dos
servigos de crédito de financiamento colaborativo, ou as varias taxas devedoras
acordadas entre o mutuante ¢ o consumidor no contrato de crédito ou no
contrato de prestacao de servicos de crédito de financiamento colaborativo para
os periodos parciais para os quais as taxas devedoras sdao determinadas
exclusivamente através de uma percentagem fixa especifica. Se ndo forem
determinadas no contrato de crédito ou no contrato de prestagdo de servigos de
crédito de financiamento colaborativo todas as taxas devedoras, considera-se
que a taxa devedora ¢ fixada apenas para os periodos parciais relativamente aos
quais as taxas devedoras sdo determinadas exclusivamente através de uma
percentagem fixa especifica na celebragdo do contrato de crédito ou do
contrato de prestacdo de servicos de crédito de financiamento colaborativo;

«Montante total do crédito»: o limite maximo ou o total dos montantes
disponibilizados nos termos de um contrato de crédito ou nos termos de
servigos de crédito de financiamento colaborativo;

«Suporte duradouro»: qualquer instrumento que permita ao consumidor
armazenar informagdes que lhe sejam pessoalmente dirigidas, de um modo
que, no futuro, lhe permita um acesso facil as mesmas durante um periodo de
tempo adequado aos fins a que as informagdes se destinam e que permita a
reproducdo inalterada das informacdes armazenadas;

«Intermediario de crédito»: uma pessoa singular ou coletiva que ndo atua na
qualidade de mutuante ou notdrio e ndo se limita a apresentar, direta ou
indiretamente, um consumidor a um mutuante e que, no exercicio da sua
atividade comercial, empresarial ou profissional, contra uma remuneragao de
natureza pecunidria ou outra forma de contrapartida financeira acordada:

a)  Propde ou disponibiliza contratos de crédito a consumidores;

b)  Presta assisténcia a consumidores mediante a realizagdo de trabalhos
preparatorios ou outros trabalhos de gestdo pré-contratual relativamente a
contratos de crédito distintos dos referidos na alinea a); ou

c)  Celebra contratos de crédito com consumidores em nome do mutuante;
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13)

14)

15)

16)

17)

18)

19)

20)

21)

«Informagdes pré-contratuaisy: as informagdes de que o consumidor necessita
para poder comparar diferentes propostas de crédito e tomar uma decisdo
informada quanto a celebracdo do contrato de crédito ou do contrato de
prestacao de servicos de crédito de financiamento colaborativo;

«Defini¢dao de perfis»: qualquer forma de tratamento automatizado de dados
pessoais, na acecao do artigo 4.°, n.° 4, do Regulamento (UE) 2016/679;

«Meio de comunicacao a distancia»: qualquer meio de comunicagao a distancia
na acecdo do artigo 2.°, alinea e), da Diretiva 2002/65/CE;

«Venda associada obrigatérian: a disponibilizagdo ou a proposta de um
contrato de crédito ou de servicos de crédito de financiamento colaborativo em
conjunto com outros produtos ou servigos financeiros distintos, nao sendo o
contrato de crédito ou os servigos de crédito de financiamento colaborativo
disponibilizados ao consumidor separadamente;

«Venda associada facultativa»: a disponibilizagdo ou a proposta de um contrato
de crédito ou de servicos de crédito de financiamento colaborativo em conjunto
com outros produtos ou servicos financeiros distintos, sendo o contrato de
crédito ou os servicos de crédito de financiamento colaborativo também
disponibilizados ao consumidor separadamente, mas ndo necessariamente nos
mesmos termos e condigdes em que sao propostos quando associados a esses
outros produtos ou servicos;

«Servicos de consultoriay, a prestacio de recomendagdes dirigidas
especificamente a um consumidor em relacdo a uma ou mais operagdes
relativas a contratos de crédito ou a servicos de crédito de financiamento
colaborativo enquanto atividade separada da concessdo de crédito e das
atividades de intermediacao de crédito definidas no ponto 12;

«Facilidade de descoberto»: o contrato de crédito explicito nos termos do qual
um mutuante permite a um consumidor dispor de fundos que excedem o saldo
da sua conta corrente;

«Ultrapassagem de crédito»: um saque a descoberto tacitamente aceite nos
termos do qual um mutuante permite a um consumidor dispor de fundos que
excedem o saldo da conta corrente do consumidor ou da facilidade de
descoberto acordada;

«Contrato de crédito ligado»: um contrato de crédito ou um contrato de
prestacdo de servigos de crédito de financiamento colaborativo nos termos do
qual:

a) O crédito ou os servigos de crédito de financiamento colaborativo em
questdo servem exclusivamente para financiar um contrato de
fornecimento de bens ou de prestacdo de um servigo especifico; e

b)  Estes dois contratos constituem uma unidade comercial de um ponto de
vista objetivo; considera-se que existe uma unidade comercial quando o
crédito ao consumidor for financiado pelo préoprio fornecedor ou
prestador de servicos ou, no caso de financiamento por terceiros, quando
o mutuante ou o prestador de servigos de crédito de financiamento
colaborativo recorrer aos servicos do fornecedor ou do prestador de
servigos para preparar ou celebrar o contrato de crédito ou o contrato de
prestacdo de servigos de crédito de financiamento colaborativo ou caso
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os bens especificos ou a prestagdo de um servigo especifico estejam
expressamente previstos no contrato de crédito ou nos servigos de crédito
de financiamento colaborativo;

22) «Reembolso antecipado»: a liquidagdo total ou parcial das obriga¢des de um
consumidor nos termos de um contrato de crédito ou de um contrato de
prestagdo de servigos de crédito de financiamento colaborativo;

23) «Plataforma de financiamento colaborativo»: uma plataforma de financiamento
colaborativo na ace¢do do artigo 2.°, n.° 1, alinea d), do Regulamento (UE)
2020/1503;

24) «Facilidade de crédito renovavel»: uma forma de contrato de crédito emitida
pelo mutuante que confere ao consumidor a possibilidade de levantar ou retirar
fundos, reembolsar fundos e retirar fundos novamente;

25) «Servigos de consultoria de gestdo de divida»: a assisténcia personalizada de
natureza técnica, juridica ou psicoldgica prestada por operadores profissionais
independentes a favor de consumidores que tém ou sao suscetiveis de ter
dificuldades em cumprir os seus compromissos financeiros.

Artigo 4.°
Conversao em moeda nacional dos montantes expressos em euros

1. Para efeitos da presente diretiva, os Estados-Membros que converterem em moeda
nacional os montantes expressos em euros devem utilizar inicialmente para o efeito a
taxa de cAmbio em vigor a data de entrada em vigor da presente diretiva.

2. Os Estados-Membros podem proceder ao arredondamento dos montantes que
resultem da conversdao a que se refere o n.° 1, desde que esse arredondamento nao
exceda 10 EUR.

Artigo 5.°
Obrigacio de prestar informacdes aos consumidores a titulo gratuito

Os Estados-Membros devem exigir que as informagdes prestadas aos consumidores nos
termos da presente diretiva sejam fornecidas a titulo gratuito.

Artigo 6.°
Nao discriminacao
Os Estados-Membros devem assegurar que as condi¢des a cumprir para a concessdo de um
crédito ndo discriminam os consumidores que residam legalmente na Unido em razao da sua
nacionalidade ou do seu local de residéncia, ou por qualquer motivo referido no artigo 21.° da
Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia, quando esses consumidores solicitam,

celebram ou sao titulares de um contrato de crédito ou de servigos de crédito de financiamento
colaborativo no interior da Unido.

CAPITULO 11

INFORMACAO A PRESTAR ANTES DA CELEBRACAO DO CONTRATO DE
CREDITO OU DO CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE CREDITO DE
FINANCIAMENTO COLABORATIVO
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Artigo 7.°

Comunicacio comercial e publicidade de contratos de crédito e de servigos de crédito de
financiamento colaborativo

Sem prejuizo da Diretiva 2005/29/CE, os Estados-Membros devem exigir que quaisquer
comunicacdes comerciais ¢ de publicidade sobre contratos de crédito ou servigos de crédito de
financiamento colaborativo sejam leais, claras e ndo enganosas. E proibida qualquer redagdo
nessas comunicagdes comerciais ¢ de publicidade que possa criar falsas expectativas nos
consumidores quanto a disponibiliza¢do ou ao custo de um crédito.

Artigo 8.°

Informacdes normalizadas a incluir na publicidade de contratos de crédito e de servigos
de crédito de financiamento colaborativo

1. Os Estados-Membros devem exigir que a publicidade relativa a contratos de crédito
ou a servicos de crédito de financiamento colaborativo que indique uma taxa de juro
ou valores relativos ao custo do crédito para o consumidor inclua as informacgdes
normalizadas nos termos do presente artigo.

Esta obrigagdo ndo se aplica aos casos em que o direito nacional exige que a
publicidade relativa a contratos de crédito ou a servicos de crédito de financiamento
colaborativo indique a taxa anual de encargos efetiva global e ndo uma taxa de juro
ou valores relativos a qualquer custo do crédito para o consumidor na ace¢ao do
primeiro paragrafo.

2. As informagdes normalizadas devem ser facilmente legiveis ou claramente audiveis,
conforme o caso, adaptadas aos condicionalismos técnicos do suporte utilizado para
a publicidade e especificar, de modo claro, conciso e visivel, através de um exemplo
representativo, todos os seguintes elementos:

a) A taxa devedora, fixa ou varidvel ou ambas, juntamente com o detalhe de
quaisquer encargos aplicaveis incluidos no custo total do crédito para o
consumidor;

b) O montante total do crédito;
c) A taxaanual de encargos efetiva global;

d)  Se for caso disso, a duragdo do contrato de crédito ou dos servicos de crédito
de financiamento colaborativo;

e) No caso de um crédito sob a forma de pagamento diferido para bens ou
servigos especificos, o preco a pronto e o montante de um eventual pagamento
de um sinal;

f)  Se for caso disso, o montante total imputado ao consumidor € o montante das
prestacoes.

Em casos especificos e justificados em que o suporte utilizado para comunicar as
informacdes normalizadas a que se refere o primeiro paragrafo ndo permita a
apresentacdo visual das informagdes, as alineas e) e f) desse paragrafo nao se
aplicam.

3. Se a celebracao de um contrato relativo a um servigo acessorio ao contrato de crédito
ou aos servigos de crédito de financiamento colaborativo for obrigatéria para a
obtencdo do crédito ou para a obtencdo do crédito nos termos e condigdes de
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mercado, € o custo desse servico ndo puder ser antecipadamente determinado, as
informagdes normalizadas devem especificar de modo claro, conciso e visivel a
obrigacao de celebrar esse contrato, bem como a taxa anual de encargos efetiva
global a que se refere o n.° 2, alinea c).

Artigo 9.°
Informacgoes gerais

Os Estados-Membros devem assegurar que os mutuantes ou, se for caso disso, os
intermediarios de crédito ou os prestadores de servigos de crédito de financiamento
colaborativo disponibilizam em permanéncia informacdes gerais claras e
compreensiveis sobre os contratos de crédito ou os servicos de crédito de
financiamento colaborativo, em papel ou noutro suporte duradouro.

As informagdes gerais a que se refere o n.° 1 devem incluir, pelo menos, o seguinte:

a) A identificacdo, o enderego geografico, o numero de telefone e o endereco de
correio eletronico do prestador das informagdes;

b)  As finalidades para as quais o crédito pode ser utilizado;

c) A eventual duracdo dos contratos de crédito ou dos servigos de crédito de
financiamento colaborativo;

d)  Os tipos de taxa devedora disponivel, indicando se a mesma ¢ fixa, variavel ou
uma combinagdo de ambas, acompanhada de uma breve descricdo das
caracteristicas da taxa fixa e da taxa varidvel, incluindo as respetivas
implicacdes para o consumidor;

e) Um exemplo representativo do montante total do crédito, do custo total do
crédito para o consumidor, do montante total imputado ao consumidor e da
taxa anual de encargos efetiva global;

f) A indicacdo de eventuais custos adicionais, ndo incluidos no custo total do
crédito para o consumidor, a pagar no ambito do contrato de crédito ou dos
servicos de crédito de financiamento colaborativo;

g) O leque das diferentes opgdes disponiveis para o reembolso do crédito ao
mutuante, incluindo o niimero, a periodicidade e o montante das prestacdes;

h) Uma descricio das condi¢cdes diretamente relacionadas com o reembolso
antecipado;

1) Uma descrigao do direito de retratacao;

J) A indicacdo dos servicos acessorios que o consumidor deve contratar para a
obtencdo do crédito, ou para a sua obtencdo nos termos e condi¢des
comercializados, e, se for caso disso, o esclarecimento de que os servigos
acessorios podem ser adquiridos a um prestador distinto do mutuante; e

k)  Uma adverténcia geral relativa as eventuais consequéncias do incumprimento
dos compromissos associados ao contrato de crédito ou aos servigos de crédito
de financiamento colaborativo.

Artigo 10.°

Informacdes pré-contratuais
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Os Estados-Membros devem exigir que o mutuante e, se for caso disso, o
intermediario de crédito ou o prestador de servigos de crédito de financiamento
colaborativo prestem ao consumidor as informagdes pré-contratuais necessarias para
comparar diferentes ofertas e tomar uma decisdo esclarecida e informada quanto a
celebragao do contrato de crédito ou do contrato de prestacao de servigos de crédito
de financiamento colaborativo, com base nos termos ¢ nas condi¢des de crédito
oferecidas pelo mutuante ou pelo prestador dos servigos de crédito de financiamento
colaborativo e, se for caso disso, nas preferéncias expressas pelo consumidor e nas
informacdes por este fornecidas. Essas informagdes pré-contratuais devem ser
prestadas ao consumidor, pelo menos, um dia antes de este se encontrar vinculado
por um contrato de crédito ou uma oferta ou por um contrato ou uma oferta de
prestacao de servicos de crédito de financiamento colaborativo.

Caso as informagdes pré-contratuais a que se refere o primeiro paragrafo sejam
prestadas menos de um dia antes de o consumidor se encontrar vinculado pelo
contrato de crédito ou oferta ou por qualquer contrato ou oferta de prestacdo de
servicos de crédito de financiamento colaborativo, os Estados-Membros devem
exigir que o mutuante e, se for caso disso, o intermediario de crédito ou o prestador
de servicos de crédito de financiamento colaborativo enviem ao consumidor, em
papel ou noutro suporte duradouro, um lembrete da possibilidade de exercer o direito
de retratacdo do contrato de crédito ou do contrato de prestacdo de servigos de
crédito de financiamento colaborativo e do procedimento a seguir para exercer esse
direito, nos termos do artigo 26.°. Esse lembrete deve ser apresentado ao consumidor,
o mais tardar, um dia ap6s a celebragao do contrato de crédito ou do contrato de
prestacao de servicos de crédito de financiamento colaborativo, ou apods a aceitagdo
da oferta de crédito.

As informagdes pré-contratuais referidas no n.° 1 sdo prestadas, em papel ou noutro
suporte duradouro, através do formulario «Informacao Normalizada Europeia em
matéria de Crédito aos Consumidores» constante do anexo II. Todas as informacgdes
prestadas no formulario devem ser igualmente visiveis. Considera-se que o mutuante
cumpriu os requisitos de informacgao previstos no presente numero e no artigo 3.°, n.*
1 e 2, da Diretiva 2002/65/CE se tiver fornecido a «Informagdo Normalizada
Europeia em matéria de Crédito aos Consumidoresy.

As informacdes pré-contratuais referidas no n.°1 devem especificar todos os
seguintes elementos:

a) O tipo de crédito;

b) A identificacdo, o endereco geografico, o nimero de telefone e o enderego de
correio eletronico do mutuante, bem como, se for caso disso, a identificacao, o
enderego geografico, o numero de telefone e o endereco de correio eletronico
do intermedidrio de crédito e do prestador de servigos de crédito de
financiamento colaborativo envolvidos;

c¢) O montante total do crédito e as condigdes de levantamento;

d) A duragdo do contrato de crédito ou dos servigos de crédito de financiamento
colaborativo;

e) No caso de um crédito sob a forma de pagamento diferido para bens ou
servicos especificos e no caso de contratos de crédito ligados, os bens ou
servigos especificos, bem como o respetivo prego a pronto;
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g)

h)

3

k)

D

A taxa devedora, ou todas as taxas devedoras quando sdo aplicadas diferentes
taxas devedoras em funcdo das circunstancias, as condi¢des aplicaveis a cada
taxa devedora e, quando disponiveis, quaisquer indices ou taxas de juro de
referéncia relativos a cada taxa devedora inicial, bem como os periodos,
condigdes e procedimentos de alteracdo de cada taxa devedora;

A taxa anual de encargos efetiva global ¢ o montante total imputado ao
consumidor, ilustrada através de um exemplo representativo que indique todos
os pressupostos utilizados no célculo desta taxa; se o consumidor tiver
comunicado ao mutuante ou ao prestador de servigos de crédito de
financiamento colaborativo um ou mais componentes do seu crédito preferido,
tais como a duracdo do contrato de crédito ou do contrato de prestacao de
servicos de crédito de financiamento colaborativo e o montante total do crédito,
o mutuante ou o prestador de servigos de crédito de financiamento colaborativo
deve ter em conta esses componentes;

Se o contrato de crédito ou o contrato de prestacdo de servigos de crédito de
financiamento colaborativo estipular diferentes formas de levantamento com
diferentes encargos ou taxas devedoras e o mutuante fizer uso dos pressupostos
enunciados no anexo IV, parte II, alinea b), deve ser indicado que o recurso a
outros mecanismos de levantamento para o tipo de contrato de crédito ou de
contrato de prestacdo de servigos de crédito de financiamento colaborativo em
causa podera resultar numa taxa anual de encargos efetiva global mais elevada;

O montante, o numero ¢ a periodicidade dos pagamentos a efetuar pelo
consumidor e, se for caso disso, a ordem pela qual os pagamentos devem ser
imputados aos diferentes saldos devedores a que se aplicam taxas devedoras
diferenciadas para efeitos de reembolso;

Se for caso disso, os encargos relativos a manuten¢do de uma ou mais contas
obrigatérias para registar simultaneamente operacdes de pagamento e
levantamentos de crédito, bem como os encargos relativos a utilizagdo de
meios que permitam ao mesmo tempo operagdes de pagamento e
levantamentos de crédito, quaisquer outros encargos decorrentes do contrato de
crédito ou dos servigos de crédito de financiamento colaborativo e as condi¢des
em que quaisquer desses encargos podem ser alterados;

Se for caso disso, os custos a pagar pelo consumidor a um notario na
celebracdo do contrato de crédito ou do contrato de prestacdo de servigos de
crédito de financiamento colaborativo;

A eventual obriga¢do de celebrar um contrato de servigo acessorio ao contrato
de crédito ou aos servicos de crédito de financiamento colaborativo, se a
celebracdo de tal contrato for obrigatdria para a obtencdo do crédito ou para a
obtengao do crédito nos termos e condigdes de mercado;

A taxa dos juros de mora, bem como as regras para a respetiva adaptagao e, se
for caso disso, os custos devidos em caso de incumprimento;

Uma adverténcia relativa as consequéncias de pagamentos em falta ou em
atraso;

Se for caso disso, as garantias exigidas;

Existéncia do direito de retratacao;
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q) O direito de reembolso antecipado e, se for caso disso, informagdes sobre o
direito do mutuante a uma indemnizacdo e a forma de determinar essa
indemnizagao;

r) O direito de o consumidor ser informado imediata e gratuitamente, nos termos
do artigo 19.°, n.°2, do resultado da consulta de uma base de dados para
avaliacdo da sua solvabilidade;

s) O direito de o consumidor obter, nos termos do n.° 8, mediante pedido e
gratuitamente, uma copia da minuta de contrato de crédito, ou da minuta do
contrato de prestacdo de servigos de crédito de financiamento colaborativo,
desde que, no momento em que ¢ feito o pedido, o mutuante esteja disposto a
proceder a celebragao do contrato de crédito ou do contrato de prestagao de
servicos de crédito de financiamento colaborativo com o consumidor;

t) Se for caso disso, uma indicagdo de que o prego foi personalizado com base
num tratamento automatizado, designadamente a defini¢do de perfis;

u) Se for caso disso, o periodo durante o qual o mutuante ou o prestador de
servicos de crédito de financiamento colaborativo se encontra vinculado pelas
informagdes pré-contratuais apresentadas nos termos do presente artigo;

v) A possibilidade de o consumidor aceder a um mecanismo extrajudicial de
reclamacao e recurso ¢ o respetivo modo de acesso.

Caso o contrato de crédito ou os servi¢os de crédito de financiamento colaborativo
referenciem um indice de referéncia na aceg¢do do artigo 3.°, n.° I, ponto 3, do
Regulamento (UE) 2016/1011 do Parlamento Europeu e do Conselho*, o nome
desse indice de referéncia e do seu administrador e as suas potenciais implicagdes
para o consumidor devem ser fornecidos pelo mutuante ou, se for caso disso, pelo
intermediario de crédito ou pelo prestador de servigos de crédito de financiamento
colaborativo ao consumidor num documento separado, que pode ser anexado ao
formulario «Informagdo Normalizada Europeia em matéria de Crédito aos
Consumidores».

O mutuante e, se for caso disso, o intermedidrio de crédito ou o prestador de servicos
de crédito de financiamento colaborativo devem fornecer ao consumidor, juntamente
com o formulério «Informag¢do Normalizada Europeia em matéria de Crédito aos
Consumidoresy», o formulario «Sintese Normalizada Europeia em matéria de Crédito
aos Consumidores» constante do anexo II, com as seguintes informagdes pré-
contratuais:

a) O montante total do crédito;

b) A duracdo do contrato de crédito ou do contrato de prestacdo de servigos de
crédito de financiamento colaborativo;

c) A taxa devedora, ou todas as taxas devedoras caso sejam aplicadas diferentes
taxas devedoras em funcdo das circunstancias;
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d) A taxa anual de encargos efetiva global e o montante total imputado ao
consumidor;

e) No caso de um crédito sob a forma de pagamento diferido para bens ou
servigos especificos e no caso de contratos de crédito ligados, os bens ou
servicos especificos, bem como o respetivo prego a pronto;

f)  Custos em caso de pagamentos em atraso;

As informacgdes apresentadas nos formuléarios «Informacao Normalizada Europeia
em matéria de Crédito aos Consumidores» e «Sintese Normalizada Europeia em
matéria de Crédito aos Consumidores» devem ser coerentes, claramente legiveis e ter
em conta os condicionalismos técnicos do suporte em que sdo apresentadas. As
informacdes devem ser apresentadas de modo adequado nos diferentes canais.

Todas as informagdes adicionais que o mutuante queira prestar ao consumidor devem
ser prestadas num documento separado, que pode ser anexado ao formulario
«Informag@o Normalizada Europeia em matéria de Crédito aos Consumidores» ou ao
formuldrio «Sintese Normalizada Europeia em matéria de Crédito aos
Consumidoresy.

Em derrogagdo do disposto no n.° 3, no caso das comunicagdes por telefonia vocal
previstas no artigo 3.°, n.° 3, da Diretiva 2002/65/CE, a descri¢do das caracteristicas
principais do servigo financeiro a prestar nos termos do artigo 3.°, n.° 3, alinea b),
segundo travessao, dessa diretiva deve incluir, pelo menos, os elementos referidos no
n.° 3, alineas c), d), e), f) e 1) do presente artigo, bem como a taxa anual de encargos
efetiva global ilustrada através de um exemplo representativo e o custo total do
crédito imputavel ao consumidor.

Se o contrato tiver sido celebrado, a pedido do consumidor, através de um meio de
comunicacao a distancia que nao permita a apresentacao das informagdes nos termos
do presente artigo, o mutuante e, se for caso disso, o intermedidrio de crédito ou o
prestador de servigos de crédito de financiamento colaborativo devem facultar ao
consumidor, imediatamente apos a celebragcdo do contrato de crédito ou do contrato
de prestagdo de servicos de crédito de financiamento colaborativo, o formulério
«Informacdo Normalizada Europeia em matéria de Crédito aos Consumidores» e o
formulario «Sintese Normalizada FEuropeia em matéria de Crédito aos
Consumidores.

Mediante pedido do consumidor, o mutuante e, se for caso disso, o intermediario de
crédito ou o prestador de servigos de crédito de financiamento colaborativo devem,
além do formulario «Informagdo Normalizada Europeia em matéria de Crédito aos
Consumidores» e do formulario «Sintese Normalizada Europeia em matéria de
Crédito aos Consumidores», fornecer-lhe gratuitamente uma cépia da minuta de
contrato de crédito ou da minuta de contrato de prestacdao de servigos de crédito de
financiamento colaborativo, desde que, no momento em que ¢ feito o pedido, o
mutuante esteja disposto a proceder a celebragdo do contrato de crédito ou do
contrato de prestacdo de servicos de crédito de financiamento colaborativo com o
consumidor.

No caso de um contrato de crédito ou de servigos de crédito de financiamento
colaborativo nos quais os pagamentos efetuados pelo consumidor ndo constituam
uma amortizagdo correspondente imediata do montante total do crédito, mas sejam
utilizados para reconstituir o capital nos periodos e nas condigdes previstas no
contrato de crédito, no contrato de prestacao de servigos de crédito de financiamento
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10.

colaborativo ou num contrato adicional, o mutuante e, se for caso disso, o
intermediario de crédito ou o prestador de servigos de crédito de financiamento
colaborativo devem incluir, nas informagdes pré-contratuais referidas no n.° I, uma
declaracdo clara e concisa de que ndo ¢ exigida uma garantia por parte de terceiros
no ambito do contrato de crédito ou dos servicos de crédito de financiamento
colaborativo para assegurar o reembolso do montante total do crédito levantado ao
abrigo desse contrato de crédito ou desses servicos de crédito de financiamento
colaborativo, salvo se tal garantia for expressamente dada.

O presente artigo nao ¢ aplicavel aos fornecedores de bens ou prestadores de servigos
que intervenham a titulo acessorio como intermediarios de crédito. Esta disposi¢do
aplica-se sem prejuizo da obrigacdo do mutuante ou, se for caso disso, do
intermediario de crédito ou do prestador de servicos de crédito de financiamento
colaborativo de assegurar que o consumidor recebe as informagdes pré-contratuais
referidas no presente artigo.

Artigo 11.°

Informacdes pré-contratuais relativas aos contratos de crédito referidos no artigo 2.°,

n.’Soun.’é6

No caso dos contratos de crédito referidos no artigo 2.°, n.° 5 ou n.° 6, as informagdes
pré-contratuais referidas no artigo 10.°, n.° 1, devem, em derrogagdo do n.°2 desse
artigo, ser prestadas, em papel ou noutro suporte duradouro, através do formulario
«Informagdo Normalizada Europeia em matéria de Crédito aos Consumidores»
constante do anexo III. Todas as informacdes prestadas nesse formulario devem ser
igualmente visiveis. Considera-se que o mutuante cumpriu os requisitos de
informagdo previstos no presente niimero e no artigo 3.°, n.” 1 e 2, da Diretiva
2002/65/CE se tiver fornecido a «Informagdo Normalizada Europeia em matéria de
Crédito aos Consumidoresy.

No caso dos contratos de crédito referidos no artigo 2.°, n.° 5 ou n.° 6, as informagodes
pré-contratuais referidas no artigo 10.°, n.° 1, devem, em derrogacao do n.° 3 desse
artigo, especificar todos os seguintes elementos:

a) O tipo de crédito;

b) A identifica¢do, o endereco geografico, o numero de telefone e o endereco de
correio eletronico do mutuante, bem como, se for caso disso, a identificacao, o
endereco geografico, o nimero de telefone e o enderego de correio eletronico
do intermediario de crédito envolvido;

c) O montante total do crédito;
d) A duragdo do contrato de crédito;

e) A taxadevedora e as condigdes aplicaveis a esta taxa, quaisquer indices ou taxa
de referéncia relativos a taxa devedora inicial, os encargos aplicaveis a partir
da celebracao do contrato de crédito, bem como, se for caso disso, as condi¢oes
em que estes podem ser alterados;

f) A taxa anual de encargos efetiva global, ilustrada através de exemplos
representativos que mencionem todos os pressupostos utilizados no calculo
desta taxa;
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g) O montante, o numero e a periodicidade dos pagamentos a efetuar pelo
consumidor e, se for caso disso, a ordem pela qual os pagamentos devem ser
imputados aos diferentes saldos devedores a que se aplicam taxas devedoras
diferenciadas para efeitos de reembolso;

h)  As condigdes e modalidades de resolugdo do contrato de crédito;

1) O direito de reembolso antecipado e, se for caso disso, informacdes sobre o
direito do mutuante a uma indemniza¢do e¢ a forma de determinar essa
indemnizagao;

1 Se for caso disso, a indicagdo de que, a pedido, pode ser exigido ao
consumidor, em qualquer momento o reembolso integral do montante do
crédito;

k) A taxa dos juros de mora, bem como as regras para a respetiva adaptacao e, se
for caso disso, os custos devidos em caso de incumprimento;

1) O direito de o consumidor ser informado imediata e gratuitamente, nos termos
do artigo 19.°, n.°2, do resultado da consulta de uma base de dados para
avaliacdo da sua solvabilidade;

m) Se for caso disso, uma indica¢do de que o preco foi personalizado com base
num tratamento automatizado, designadamente a defini¢do de perfis;

n) Se for caso disso, o periodo durante o qual o mutuante ou o prestador de
servicos de crédito de financiamento colaborativo se encontra vinculado pelas
informacgdes pré-contratuais, nos termos do presente artigo;

0) A possibilidade de o consumidor aceder a um mecanismo extrajudicial de
reclamacao e recurso ¢ o respetivo modo de acesso.

O mutuante e, se for caso disso, o intermediario de crédito devem fornecer ao
consumidor, juntamente com o formulédrio «Informagdo Normalizada Europeia em
matéria de Crédito aos Consumidores», o formulario «Sintese Normalizada Europeia
em matéria de Crédito aos Consumidores» constante do anexo II.

As informacgdes apresentadas nos formuléarios «Informacao Normalizada Europeia
em matéria de Crédito aos Consumidores» e «Sintese Normalizada Europeia em
matéria de Crédito aos Consumidores» devem ser coerentes, claramente legiveis e ter
em conta os condicionalismos técnicos do suporte em que sdo apresentadas. As
informacdes devem ser apresentadas de modo adequado nos diferentes canais.

Em derrogagdo do disposto no n.° 2, no caso das comunicagdes por telefonia vocal
previstas no artigo 3.°, n.° 3, da Diretiva 2002/65/CE, a descri¢ao das caracteristicas
principais do servi¢o financeiro a prestar nos termos do artigo 3.°, n.° 3, alinea b),
segundo travessao, dessa diretiva deve incluir, pelo menos, os elementos referidos no
n.° 2, alineas ¢), d), e), f) e 1) do presente artigo.

Mediante pedido do consumidor, o mutuante e, se for caso disso, o intermedidrio de
crédito devem, além do formulédrio «Informacdo Normalizada Europeia em matéria
de Crédito aos Consumidores» e do formuléario «Sintese Normalizada Europeia em
matéria de Crédito aos Consumidores», fornecer-lhe gratuitamente uma copia da
minuta de contrato de crédito, desde que, no momento em que ¢ feito o pedido, o
mutuante esteja disposto a proceder a celebracdo do contrato de crédito com o
consumidor.
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Se o contrato tiver sido celebrado, a pedido do consumidor, através de um meio de
comunicagdo a distancia que ndo permita o fornecimento das informacdes nos termos
do presente artigo, o mutuante e, se for caso disso, o intermediario de crédito devem
facultar ao consumidor, imediatamente ap6s a celebragdo do contrato de crédito, o
formulario «Informacdo Normalizada Europeia em matéria de Crédito aos
Consumidores» e o formulario «Sintese Normalizada Europeia em matéria de
Crédito aos Consumidoresy.

O presente artigo ndo ¢ aplicavel aos fornecedores de bens ou prestadores de servigos
que intervenham a titulo acessorio como intermediarios de crédito. Esta disposicao
aplica-se sem prejuizo da obrigacdo do mutuante ou, se for caso disso, do
intermediario de crédito de assegurar que o consumidor recebe as informagdes pré-
contratuais referidas no presente artigo.

Artigo 12.°
Explicacoes adequadas

Os Estados-Membros devem assegurar que os mutuantes e, se for caso disso, os
intermediarios de crédito e os prestadores de crédito de servigos de financiamento
colaborativo prestam explicacdes adequadas ao consumidor sobre os contratos de
crédito ou os servigos de crédito de financiamento colaborativo e quaisquer servigos
acessorios propostos que permitam ao consumidor avaliar se os contratos de crédito
ou os servicos de financiamento de crédito colaborativo e os servigos acessorios
propostos se adaptam as suas necessidades e a sua situagdo financeira. As
explicagdes devem incluir os seguintes elementos:

a)  As informagdes previstas nos artigos 10.°, 11.° e 38.9;

b)  As caracteristicas essenciais do contrato de crédito, dos servicos de crédito de
financiamento colaborativo ou dos servigos acessorios propostos;

c) Os efeitos especificos que o contrato de crédito, os servicos de crédito de
financiamento colaborativo ou os servigos acessorios propostos poderdo ter
para o consumidor, incluindo as consequéncias da falta de pagamento ou de
pagamento tardio pelo consumidor;

d) No caso da venda associada facultativa de servigos acessorios em associagao
com um contrato de crédito ou servigos de crédito de financiamento
colaborativo, a possibilidade de resolver separadamente cada componente do
cabaz e as implicagdes dai decorrentes para o consumidor.

Os Estados-Membros podem adaptar a forma e a medida em que as explicagdes a
que se refere o n.° 1 devem ser prestadas, tendo em conta o seguinte:

a)  As circunstancias da situacdo em que o crédito € proposto;
b) A pessoaa quem o crédito € proposto;

¢) A natureza do crédito proposto.

Artigo 13.°

Ofertas personalizadas com base num tratamento automatizado

Os Estados-Membros devem exigir que os mutuantes, os intermediarios de crédito e os
prestadores de servicos de crédito de financiamento colaborativo informem os consumidores
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quando lhes apresentam uma oferta personalizada baseada na definicao de perfis ou noutros
tipos de tratamento automatizado de dados pessoais.

CAPITULO 111

VENDAS ASSOCIADAS OBBIGATORIAS E FACULTATIVAS, CONSENTIMENTO
PARA SERVICOS ACESSORIOS, SERVICOS DE CONSULTORIA E VENDA DE
CREDITO NAO SOLICITADA

Artigo 14.°
Vendas associadas obrigatorias e facultativas

1. Os Estados-Membros podem autorizar as vendas associadas facultativas, mas
proibem as vendas associadas obrigatorias.

2. Em derrogagdo do disposto no n.°1 e sem prejuizo da aplicacdo do direito da
concorréncia, os Estados-Membros podem autorizar os mutuantes ou os prestadores
de servigos de crédito de financiamento colaborativo a exigir que o consumidor abra
ou mantenha uma conta de pagamento ou uma conta de poupanga, cuja Unica
finalidade seja uma das seguintes:

a)  Acumular capital destinado a reembolsar o capital do crédito;
b)  Pagar os juros do crédito;
c) Juntar recursos a fim de obter o crédito;

d) Constituir uma garantia suplementar para o mutuante em caso de
incumprimento.

3. Em derrogagdo do disposto no n.°1 e sem prejuizo da aplicagdo do direito da
concorréncia, os Estados-Membros podem autorizar vendas associadas obrigatorias
caso o mutuante ou o prestador de servigos crédito de financiamento colaborativo
consiga demonstrar a autoridade competente que os produtos ou categorias de
produtos propostos na venda associada obrigatéria, em termos e condigoes
semelhantes, resultam num claro beneficio para os consumidores se se tiver
devidamente em conta a disponibilidade e os precos dos produtos em causa
disponibilizados no mercado.

4. Os Estados-Membros podem autorizar os mutuantes ou os prestadores de servicos de

crédito de financiamento colaborativo a exigir que o consumidor constitua uma
apolice de seguro adequada relacionada com o contrato de crédito ou com os servigos
de crédito de financiamento colaborativo, tendo em conta consideracdes de
proporcionalidade. Nesses casos, os Estados-Membros devem assegurar que o
mutuante ou o prestador de servicos de crédito de financiamento colaborativo aceita
a apolice de seguro de um prestador que nao seja o prestador da sua preferéncia se
essa apolice de seguro tiver um nivel de garantia equivalente ao da apolice proposta
pelo mutuante ou pelo prestador de servigos de crédito de financiamento
colaborativo, sem modificar as condigdes da proposta de crédito para o consumidor.

Artigo 15.°

Consentimento implicito de aquisicao de servicos acessorios
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Os Estados-Membros devem assegurar que os mutuantes, os intermediarios de
crédito e os prestadores de servigos de crédito de financiamento colaborativo ndo
inferem o consentimento do consumidor para a aquisi¢ao de servigos acessoOrios
apresentados através de opcdes predefinidas. As opgdes predefinidas incluem as
opgoes pré-validadas.

O consentimento do consumidor para a aquisi¢ao de servigos acessorios apresentados
através de opcdes deve ser dado mediante um ato positivo claro que indique uma
manifestacdo de vontade livre, especifica, informada e inequivoca de que o
consumidor aprova o contetido € a substancia associados a essas opgoes.

Artigo 16.°
Servicos de consultoria

Os Estados-Membros devem exigir que o mutuante e, se for caso disso, o
intermediario de crédito e o prestador de servicos de crédito de financiamento
colaborativo informem expressamente o consumidor, no contexto de uma dada
operagao, se lhe sao ou podem vir a ser prestados servigos de consultoria.

Os Estados-Membros devem exigir que, antes da prestagdo dos servicos de
consultoria ou da celebragao de um contrato de prestacao desses servigos, o0 mutuante
e, se for caso disso, o intermedidrio de crédito e o prestador de servigos de crédito de
financiamento colaborativo prestem ao consumidor as seguintes informagdes em
papel ou noutro suporte duradouro:

a)  Se arecomendacdo terd por base apenas a sua gama de produtos, ou uma vasta
gama de produtos comercializados no mercado, nos termos do n.° 3, alinea c);

b)  Se for caso disso, uma indicacdo da remunera¢do a pagar pelo consumidor
pelos servigos de consultoria ou, caso o montante dessa remunera¢ao nao possa
ser determinado no momento da prestagdo das informagdes, o método utilizado
para o calcular.

As informagdes a que se refere o primeiro paragrafo, alineas a) e b), podem ser
prestadas ao consumidor sob a forma de informagdes pré-contratuais adicionais, nos
termos do artigo 10.°, n.° 5, segundo paragrafo.

Sempre que sejam prestados servicos de consultoria, os Estados-Membros exigem
que os mutuantes e, se for caso disso, os intermedidrios de crédito ou os prestadores
de servigos de crédito de financiamento colaborativo:

a) Obtenham as informagdes necessarias sobre a situagdo financeira do
consumidor e as suas preferéncias e objetivos em relagdo ao contrato de crédito
ou aos servigos de crédito de financiamento colaborativo, de modo que o
mutuante, o intermediario de crédito ou os prestadores de servicos de crédito
de financiamento colaborativo possam recomendar ao consumidor contratos de
crédito ou contratos de prestacdo de servicos de crédito de financiamento
colaborativo adequados;

b)  Avaliem a situacdo pessoal e financeira e as necessidades do consumidor com
base nas informagdes referidas na alinea a) atualizadas a data dessa avaliagdo,
tendo em conta pressupostos razoaveis sobre os riscos para a situagao
financeira do consumidor ao longo da vigéncia do ou dos contratos de crédito
ou dos servicos de crédito de financiamento colaborativo recomendados;
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c¢) Tenham em consideragdo um nuimero suficientemente vasto de contratos de
crédito ou de servigos de crédito de financiamento colaborativo na sua gama de
produtos e, com base nesses elementos, recomendem, de entre essa gama de
produtos, um ou varios contratos de crédito ou servicos de crédito de
financiamento colaborativo que sejam adequados as necessidades, a situagao
financeira e as circunstancias pessoais do consumidor;

d)  Atuem no interesse dos consumidores;

e) Disponibilizem ao consumidor, em papel ou noutro suporte duradouro, um
registo das recomendagoes efetuadas.

Os Estados-Membros podem proibir a utilizacdo dos termos «recomendacio» e
«consultory, ou termos similares, quando os servigos de consultoria sejam
comercializados ou prestados aos consumidores por mutuantes ou, se for caso disso,
por intermedidrios de crédito ou prestadores de servigos de crédito de financiamento
colaborativo.

Caso os Estados-Membros nao proibam a utilizagdo dos termos «recomendagao» e
«consultory, ou termos similares, devem impor para a utilizagdo das expressdes
«consultoria independente» ou «consultor independente» por mutuantes,
intermediarios de crédito ou prestadores de servigcos de crédito de financiamento
colaborativo, as seguintes condicdes:

a) Os mutuantes e, se for caso disso, os intermediarios de crédito ou os
prestadores de servigos de crédito de financiamento colaborativo devem tomar
em consideracdo um numero suficientemente vasto de contratos de crédito ou
de servigos de crédito de financiamento colaborativo disponiveis no mercado;

b)  Os intermediarios de crédito ndo podem ser remunerados pelos servigos de
consultoria por um ou mais mutuantes.

O segundo paragrafo, alinea b), so6 se aplica se 0 nimero de mutuantes considerado
for inferior a maioria do mercado.

Os Estados-Membros podem impor requisitos mais restritivos a utilizagdao das
expressdes «consultoria independente» ou «consultor independente» por mutuantes
e, se for caso disso, por intermedidrios de crédito ou prestadores de servicos de
crédito de financiamento colaborativo.

Os Estados-Membros devem exigir que os mutuantes e, se for caso disso, os
intermedidrios de crédito ou os prestadores de servigos de crédito de financiamento
colaborativo advirtam o consumidor caso um contrato de crédito ou servigos de
crédito de financiamento colaborativo possam representar um risco especifico para
este, atendendo a sua situagao financeira.

Os Estados-Membros devem assegurar que os servigos de consultoria podem ser
prestados exclusivamente por mutuantes e, se for caso disso, por intermedidrios de
crédito ou prestadores de servigos de crédito de financiamento colaborativo.

Os Estados-Membros podem, em derrogagdao do primeiro paragrafo, permitir que
outras pessoas, além das mencionadas no primeiro paragrafo, prestem servicos de
consultoria, desde que seja preenchida uma das seguintes condicoes:

a)  Os servigos de consultoria sejam prestados de forma ocasional no ambito de
uma atividade profissional regida por disposi¢des legais ou regulamentares ou
por um codigo deontoldgico que ndo excluam a prestagdo daqueles servigos;
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b)  Os servigos de consultoria sejam prestados no ambito da gestdo de uma divida
existente por administradores de insolvéncia e essa atividade de gestdo seja
regida por disposi¢oes legais ou regulamentares;

c)  Os servigos de consultoria sejam prestados no ambito da gestdo de uma divida
existente por prestadores de servigos publicos ou voluntarios de consultoria de
gestao de divida que ndo operem com propoésito comercial;

d) Os servicos de consultoria sejam prestados por pessoas autorizadas e
supervisionadas por autoridades competentes.

Artigo 17.°
Proibicao de vendas de crédito nao solicitadas

Os Estados-Membros devem proibir qualquer venda de crédito aos consumidores sem o
pedido e o consentimento explicito prévio destes.

CAPITULO IV
AVALIACAO DA SOLVABILIDADE E ACESSO A BASES DE DADOS

Artigo 18.°
Obrigacao de avaliar a solvabilidade do consumidor

1. Os Estados-Membros devem exigir que, antes da celebragdo de um contrato de
crédito ou de um contrato de prestacdo de servicos de crédito de financiamento
colaborativo, o mutuante ou, se for caso disso, o prestador de servigos de crédito de
financiamento colaborativo proceda a uma rigorosa avaliacdo da solvabilidade do
consumidor. Essa avaliacao deve ser efetuada no interesse do consumidor, a fim de
evitar praticas de concessdo de empréstimos irresponsaveis e o sobre-endividamento,
e deve ter devidamente em conta os fatores relevantes para verificar a probabilidade
de o consumidor cumprir as obrigacdes decorrentes do contrato de crédito ou do
contrato de prestagdo de servigos de crédito de financiamento colaborativo.

2. A avaliacao da solvabilidade deve ser efetuada com base em informagdes relevantes
e exatas sobre os rendimentos e as despesas do consumidor e outras circunstancias
financeiras e econdmicas que lhe digam respeito que sejam necessdrias e
proporcionadas, tais como comprovativos de rendimentos ou outras fontes de
reembolso, informagdes sobre ativos e passivos financeiros ou informacdes sobre
outros compromissos financeiros. As informag¢des devem ser obtidas junto de fontes
internas ou externas pertinentes, incluindo o consumidor e, se necessario, com base
na consulta de uma base dados referida no artigo 19.°.

As informagdes obtidas nos termos do presente niimero devem ser devidamente
verificadas, nomeadamente através da referéncia a documentacdo passivel de
verificagdo independente, se necessario.

3. Os Estados-Membros devem exigir que o mutuante ou, se for caso disso, o prestador
de servigos de crédito de financiamento colaborativo estabeleca procedimentos para a
avaliacdo a que se refere o n.° 1 e que o mutuante ou o prestador de servigos de
crédito de financiamento colaborativo documente e conserve esses procedimentos.
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Os Estados-Membros devem igualmente exigir que o mutuante ou o prestador de
servicos de crédito de financiamento colaborativo documente ¢ conserve as
informacdes a que se refere o n.° 2.

Os Estados-Membros devem assegurar que o mutuante ou o prestador de servigos de
crédito de financiamento colaborativo s6 disponibiliza o crédito ao consumidor se o
resultado da avaliagdo da solvabilidade indicar que ¢ provavel que as obrigacdes
decorrentes do contrato de crédito ou do contrato de prestagdo de servigos de crédito
de financiamento colaborativo sejam cumpridas tal como exigido nesse contrato.

Sem prejuizo do disposto nos primeiros numeros, se o resultado da avaliagao da
solvabilidade indicar que ¢ provavel que as obrigacdes decorrentes do contrato de
crédito ou do contrato de prestagdo de servicos de crédito de financiamento
colaborativo ndo sejam cumpridas tal como exigido nesse contrato, 0 mutuante ou o
prestador de servigos de crédito de financiamento colaborativo pode, a titulo
excecional, disponibilizar crédito ao consumidor em circunstancias especificas e bem
fundamentadas.

Os Estados-Membros devem assegurar que, quando um mutuante ou um prestador de
servigos de crédito de financiamento colaborativo celebrar um contrato de crédito ou
um contrato de prestacdo de servigos de crédito de financiamento colaborativo com
um consumidor, o mutuante ou o prestador de servigos de crédito de financiamento
colaborativo ndo resolve nem altera posteriormente o contrato de crédito ou o
contrato de prestacdo de servicos de crédito de financiamento colaborativo em
prejuizo do consumidor, com base no facto de a avaliacdo de solvabilidade ter sido
incorretamente efetuada. O presente nimero ndo € aplicavel se se demonstrar que o
consumidor ndo comunicou ou falsificou deliberadamente as informagdes prestadas
ao mutuante ou ao prestador de servigos de crédito de financiamento colaborativo a
que se refere o n.° 2.

Caso a avaliagdo da solvabilidade envolva a utilizagdo de defini¢dao de perfis ou outro
tratamento automatizado de dados pessoais, os Estados-Membros devem assegurar
que o consumidor tem o direito de:

a)  Solicitar e obter junto do mutuante ou do prestador de servicos de crédito de
financiamento colaborativo intervencao humana para rever a decisao;

b)  Solicitar e obter junto do mutuante ou do prestador de servigos de crédito de
financiamento colaborativo uma explicagdo clara da avaliagdo da
solvabilidade, nomeadamente a logica e os riscos inerentes ao tratamento
automatizado de dados pessoais, bem como da sua importancia e dos efeitos
sobre a decisao;

c)  Exprimir o seu ponto de vista e contestar a avaliagdo da solvabilidade e a
decisdo.

Os Estados-Membros devem assegurar que, se o pedido de crédito for recusado, o
mutuante ou o prestador de servigos de crédito de financiamento colaborativo
informa sem demora indevida o consumidor dessa recusa e, se for caso disso, de que
a decisao se baseou num tratamento automatizado de dados.

Os Estados-Membros devem assegurar que, se as partes decidirem alterar o montante
total do crédito ou do contrato de prestagao de servicos de crédito de financiamento
colaborativo apds a celebragdo do contrato, o mutuante ou o prestador de servigos de
crédito de financiamento colaborativo reavalia a solvabilidade do consumidor com
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base em informagdes atualizadas, antes de qualquer aumento significativo do
montante do crédito.

0. Os Estados-Membros cuja legislacdo exija que os mutuantes ou os prestadores de
servicos de crédito de financiamento colaborativo avaliem a solvabilidade dos
consumidores com base numa consulta da base de dados relevante podem reter esta
disposi¢ao.

Artigo 19.°

1. Bases de dados Os Estados-Membros devem assegurar que, no caso de créditos
transfronteiricos, os mutuantes e os prestadores de servicos de crédito de
financiamento colaborativo de outros Estados-Membros tém acesso as bases de
dados utilizadas no seu territorio para avaliar a solvabilidade dos consumidores. As
condi¢des deste acesso a essas bases de dados ndo podem ser discriminatorias.

2. O n.° 1 aplica-se as bases de dados publicas e privadas.

3. As bases de dados a que se refere o n.° 1 devem conservar, pelo menos, informagdes
sobre atrasos de pagamento dos consumidores.

4. Se o pedido de crédito for recusado com base na consulta de uma base de dados a
que se refere o n.°1, os Estados-Membros devem exigir que o mutuante ou o
prestador de servigos de crédito de financiamento colaborativo informe o consumidor
imediata e gratuitamente do resultado dessa consulta e dos detalhes da base dessa
consulta.

CAPITULO V

FORMA E CONTEUDO DO CONTRATO DE CREDITO E DO CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVICOS DE CREDITO DE FINANCIAMENTO
COLABORATIVO

Artigo 20.°

Forma do contrato de crédito ou do contrato de prestacio de servicos de crédito de
financiamento colaborativo

1. Os Estados-Membros devem exigir que os contratos de crédito ou os contratos de
prestagdo de servicos de crédito de financiamento colaborativo sejam estabelecidos
em papel ou noutro suporte duradouro e que todas as partes contratantes recebam um
exemplar do contrato de crédito ou do contrato de prestacao de servicos de crédito de
financiamento colaborativo.

2. Os Estados-Membros podem introduzir ou manter normas nacionais relativas a
validade da celebragdo de contratos de crédito ou de contratos de prestacdo de
servicos de crédito de financiamento colaborativo que sejam conformes com o direito
da Unido.

Artigo 21.°

Informacdes a mencionar no contrato de crédito ou no contrato de prestacio de servicos
de crédito de financiamento colaborativo
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Os Estados-Membros devem exigir que o contrato de crédito ou o contrato de
prestagdo de servigos de crédito de financiamento colaborativo especifique de forma
clara e concisa os seguintes elementos:

a)
b)

g)

h)

)

k)

)

O tipo de crédito;

A identificacdo, os enderecos geograficos, os numeros de telefone e os
enderegos de correio eletronico das partes contratantes, bem como, se for caso
disso, a identificag¢do e o endereco geografico do intermedidrio de crédito ou do
prestador de servicos de crédito de financiamento colaborativo envolvido;

O montante total do crédito ¢ as condi¢oes de levantamento;

A duragdo do contrato de crédito ou do contrato de prestagdo de servigos de
crédito de financiamento colaborativo;

No caso de um crédito sob a forma de pagamento diferido para bens ou
servicos especificos € no caso de contratos de crédito ligados, os bens ou
servicos especificos, bem como o respetivo prego a pronto;

A taxa devedora, ou todas as taxas devedoras quando sdo aplicadas diferentes
taxas devedoras em funcdo das circunstancias, as condigdes aplicaveis a cada
taxa devedora e, quando disponiveis, quaisquer indices ou taxas de juro de
referéncia relativos a cada taxa devedora inicial, bem como os periodos,
condigdes e procedimentos de alteracao de cada taxa devedora;

A taxa anual de encargos efetiva global e o montante total imputado ao
consumidor, calculados no momento da celebracao do contrato de crédito ou
do contrato de prestagdo de servigos de crédito de financiamento colaborativo,
e uma indicacao de todos os pressupostos utilizados nesse calculo;

O montante, o numero ¢ a periodicidade dos pagamentos a efetuar pelo
consumidor e, se for caso disso, a ordem pela qual os pagamentos devem ser
imputados aos diferentes saldos devedores a que se aplicam taxas devedoras
diferenciadas para efeitos de reembolso;

No caso de amortizacao do capital de um contrato de crédito ou de um contrato
de prestacdo de servigos de crédito de financiamento colaborativo com duracao
fixa, o direito do consumidor de receber, a pedido e sem qualquer encargo, em
qualquer momento durante a vigéncia completa do contrato de crédito ou do
contrato de prestacao de servicos de crédito de financiamento colaborativo, um
extrato, sob a forma de um quadro de amortizagao;

Se houver lugar ao pagamento de despesas e juros sem amortizagao do capital,
um extrato dos periodos e das condi¢des de pagamento dos juros devedores e
das despesas recorrentes e nao recorrentes associados;

Se for caso disso, os encargos relativos @ manutencdo de uma ou mais contas
obrigatorias para registar simultanecamente operacdes de pagamento e
levantamentos de crédito, bem como os encargos relativos a utilizacdo de
meios que permitam ao mesmo tempo operagdes de pagamento e
levantamentos de crédito, quaisquer outros encargos decorrentes do contrato de
crédito ou do contrato de prestacdo de servicos de crédito de financiamento
colaborativo, e as condigdes em que esses encargos podem ser alterados;

A taxa de juro de mora aplicavel a data da celebragao do contrato de crédito ou
do contrato de prestagdo de servicos de crédito de financiamento colaborativo,
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bem como as regras para a respetiva adaptacao e, se for caso disso, os custos
devidos em caso de incumprimento;

m) Uma adverténcia relativa as consequéncias de pagamentos em falta ou em
atraso;

n)  Se for caso disso, a meng¢ao de que os custos notariais devem ser pagos;
o)  Se for caso disso, as garantias e 0s seguros exigidos;

p) A existéncia ou inexisténcia do direito de retratagdo e o prazo e outras
condi¢des para o seu exercicio, incluindo informagdes sobre a obrigacdo do
consumidor prevista no artigo 26.°, n.° 3, alinea b), de pagar o capital utilizado
€ 0s juros, bem como o montante dos juros diarios;

q) Informacgdes relativas aos direitos estabelecidos no artigo 27.°, bem como as
condi¢des de exercicio desses direitos;

r) O direito de reembolso antecipado previsto no artigo 29.°, o procedimento a
seguir em caso de reembolso antecipado e, se for caso disso, informagdes sobre
o direito do mutuante a uma indemnizacdo ¢ a forma de determinar essa
indemnizagao;

s) O procedimento a seguir para exercer o direito de resolucdo do contrato de
crédito ou do contrato de prestagdo de servigos de crédito de financiamento
colaborativo;

t) A possibilidade de o consumidor aceder a um mecanismo extrajudicial de
reclamacado e recurso ¢ o respetivo modo de acesso;

u)  Se for caso disso, outros termos e condi¢cdes contratuais;
v)  Se for caso disso, o nome e endereco da autoridade de supervisdo competente.

As informacdes referidas no primeiro paragrafo devem ser claramente legiveis e
adaptadas a fim de terem em conta os condicionalismos técnicos do suporte em que
sdao apresentadas. As informacdes devem ser apresentadas de modo adequado nos
diferentes canais.

Caso o n.° 1, alinea 1), do presente artigo seja aplicavel, o mutuante e, se for caso
disso, o prestador de servicos de crédito de financiamento colaborativo
disponibilizam ao consumidor, em qualquer momento durante a vigéncia completa
do contrato de crédito ou do contrato de prestacdo de servicos de crédito de
financiamento colaborativo e sem qualquer encargo, um extrato, sob a forma de um
quadro de amortizagao.

O quadro de amortizacao referido no primeiro paragrafo deve indicar os pagamentos
devidos, bem como as datas de vencimento e as condi¢des de pagamento dos
montantes.

O quadro de amortizacdo deve igualmente incluir a composi¢ao de cada reembolso
periddico em capital amortizado, os juros calculados com base na taxa devedora e, se
for caso disso, os custos adicionais.

Se a taxa devedora ndo for fixa ou se os custos adicionais puderem ser alterados nos
termos do contrato de crédito ou do contrato de prestacdo de servicos de crédito de
financiamento colaborativo, o quadro de amortizagdo deve incluir uma indicacao
clara e concisa de que os dados constantes do quadro apenas sdo validos até a
alteracdo seguinte dessa taxa devedora ou dos custos adicionais nos termos do
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contrato de crédito ou do contrato de prestacdo de servicos de crédito de
financiamento colaborativo.

3. No caso de um contrato de crédito ou de um contrato de prestacdo de servigos de
crédito de financiamento colaborativo no qual os pagamentos efetuados pelo
consumidor ndo constituam uma amortizagdo correspondente imediata do montante
total do crédito, mas sejam utilizados para reconstituir o capital nos periodos e nas
condigdes previstas no contrato de crédito, no contrato de prestagdo de servicos de
crédito de financiamento colaborativo ou num contrato adicional, o contrato de
crédito ou o contrato de prestacdo de servicos de crédito de financiamento
colaborativo deve incluir, nas informagdes pré-contratuais referidas no n.° 1, uma
declaragao clara e concisa de que nao ¢ exigida uma garantia por parte de terceiros
no ambito do contrato de crédito ou do contrato de prestagdo de servigos de crédito
de financiamento colaborativo para assegurar o reembolso do montante total do
crédito levantado ao abrigo desse contrato de crédito ou desse contrato de prestagdo
de servicos de crédito de financiamento colaborativo, salvo se tal garantia for
expressamente dada.

CAPITULO VI

ALTERACOES DO CONTRATO DE CREDITO E ALTERACOES DA TAXA
DEVEDORA

Artigo 22.°

Informacdes relativas a alteracao do contrato de crédito ou do contrato de prestaciao de
servicos de crédito de financiamento colaborativo

Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na presente diretiva, os Estados-Membros devem
assegurar que, antes de uma alteracdo dos termos e condi¢cdes do contrato de crédito ou do
contrato de prestagdo de servigos de crédito de financiamento colaborativo, o mutuante ou o
prestador de servigos de crédito de financiamento colaborativo comunica as seguintes
informacdes ao consumidor:

a) Uma descricdo clara das alteragdes propostas e, se for caso disso, da
necessidade do consentimento do consumidor ou das alteragdes introduzidas
em aplicacdo da lei;

b) O prazo para a implementacdo dessas alteracoes;

c) Os meios de apresentagdo de reclamacgdes a disposicdo do consumidor em
relagdo a essas alteragdes;

d) O prazo disponivel para apresentacdo de qualquer reclamagao nesses termos;

e) O nome e o endereco da autoridade competente a qual as reclamagdes podem
ser apresentadas.

Artigo 23.°
Alteracoes da taxa devedora

1. Os Estados-Membros devem exigir que o mutuante ou o prestador de servigos de
crédito de financiamento colaborativo informe o consumidor de quaisquer alteragdes
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da taxa devedora, em papel ou noutro suporte duradouro, antes da entrada em vigor
dessas alteracdes.

A informagdo a que se refere o primeiro paragrafo deve incluir o montante dos
pagamentos a efetuar apos a nova taxa devedora comegar a produzir efeitos e, se o
numero ou a frequéncia dos pagamentos forem alterados, os detalhes sobre essas
alteracoes.

Em derrogacao do n.° 1, a informagao a que se refere esse nimero pode ser prestada
periodicamente aos consumidores se forem preenchidas todas as seguintes condicdes:

a)  As partes tenham acordado no contrato de crédito ou no contrato de prestacao
de servigos de crédito de financiamento colaborativo que essa informagdo seja
prestada periodicamente;

b) A alteracdo da taxa devedora seja causada pela alteragdo de uma taxa de
referéncia;

c) A nova taxa de referéncia seja disponibilizada ao publico por meios adequados;

d) A informacado sobre a nova taxa de referéncia estiver disponivel nas instala¢des
do mutuante ou do prestador de servigos de crédito de financiamento
colaborativo.

CAPITULO VII

FACILIDADES DE DESCOBERTO E ULTRAPASSAGEM DE CREDITO

Artigo 24.°
Facilidades de descoberto

Se um crédito tiver sido concedido sob a forma de uma facilidade de descoberto, os
Estados-Membros devem exigir que o mutuante, durante a vigéncia do contrato de
crédito, mantenha o consumidor regularmente atualizado através de extratos de
conta, em papel ou noutro suporte duradouro, que contenham os seguintes elementos:

a) O periodo exato a que se refere o extrato de conta;

b)  Os montantes levantados e a data dos levantamentos;

c) O saldo do extrato anterior e a respetiva data;

d) O novo saldo;

e) A data e o montante dos pagamentos efetuados pelo consumidor;
f) A taxa devedora aplicada;

g)  Quaisquer encargos que tenham sido aplicados;

h)  Se for caso disso, o montante minimo a pagar pelo consumidor.

Se um crédito tiver sido concedido sob a forma de uma facilidade de descoberto, os
Estados-Membros devem exigir que o mutuante informe o consumidor de quaisquer
aumentos da taxa devedora ou de encargos a pagar, em papel ou noutro suporte
duradouro, antes da entrada em vigor dessas alteragoes.
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Em derrogag¢dao do primeiro paragrafo, a informacdo a que se refere esse paragrafo
pode ser prestada periodicamente sob a forma prevista no n.° 1 se forem preenchidas
as seguintes condigoes:

a)  As partes tenham acordado no contrato de crédito que essa informacdo seja
prestada periodicamente;

b) A alteracdo da taxa devedora seja causada pela alteragdo de uma taxa de
referéncia;

¢) A nova taxa de referéncia seja disponibilizada ao publico por meios adequados;

d) A informacado sobre a nova taxa de referéncia estiver disponivel nas instala¢des
do mutuante.

Artigo 25.°
Ultrapassagem de crédito

No caso de um contrato para abertura de conta corrente que preveja a possibilidade
de o consumidor ser autorizado a uma ultrapassagem de crédito, os Estados-
Membros devem exigir que o mutuante inclua essa informacdo nesse contrato,
juntamente com as informagdes referidas no artigo 11.°, n.° 2, alinea e). O mutuante
deve, em qualquer caso, prestar regularmente essas informagdes ao consumidor, em
papel ou noutro suporte duradouro.

Em caso de ultrapassagem de crédito significativa que se prolongue por um periodo
superior a um més, os Estados-Membros exigem que o mutuante informe sem
demora o consumidor, em papel ou noutro suporte duradouro, todos os seguintes
elementos:

a) A ultrapassagem de crédito;

b) O montante em causa;

c) A taxadevedora;

d)  Eventuais sang¢des, encargos ou juros de mora aplicaveis.

Além disso, em caso de ultrapassagem de crédito frequente, o mutuante deve
oferecer aos consumidores servicos de consultoria, caso os preste, ou redirecionar os
consumidores para servicos de consultoria de gestdo de divida.

O presente artigo aplica-se sem prejuizo da aplicagdo de qualquer disposi¢cdo de
direito nacional que exija a0 mutuante que proponha outro tipo de produto de crédito
quando a duragdo da ultrapassagem de crédito for significativa.

CAPITULO VIII
RETRATACAO, RESOLUCAO E REEMBOLSO ANTECIPADO

Artigo 26.°
Direito de retratacio

Os Estados-Membros devem assegurar que o consumidor dispde de um prazo de 14
dias de calendario para exercer o direito de retratacdo do contrato de crédito ou do
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contrato de prestacdo de servicos de crédito de financiamento colaborativo sem
indicar qualquer motivo.

O prazo para o exercicio do direito de retratacdo referido no primeiro paragrafo
comega a correr:

a) A contar da data da celebracdo do contrato de crédito ou do contrato de
prestacao de servicos de crédito de financiamento colaborativo; ou

b) A contar da data de recegdo, pelo consumidor, dos termos do contrato e das
informagdes a que se referem os artigos 20.° e 21.°, se essa data for posterior a
data referida na alinea a) do presente paragrafo.

Considera-se que o prazo a que se refere o primeiro paragrafo foi respeitado se a
notificacdo referida no n.° 3, alinea a), for enviada pelo consumidor ao mutuante ou
ao prestador de servicos de crédito de financiamento colaborativo antes do termo
desse prazo.

No caso de um contrato de crédito ligado, se a legislacdo nacional aplicavel em [data
da entrada em vigor da presente diretiva], ja previr que os fundos ndo podem ser
disponibilizados ao consumidor antes do decurso de um determinado periodo, os
Estados-Membros podem, em derrogacdo do n.° I, prever que o periodo referido
nesse numero possa ser reduzido para a duracdao desse periodo especifico a pedido
expresso do consumidor.

Se o consumidor exercer o direito de retratagdo, deve adotar as seguintes medidas:

a)  Notificar o mutuante ou o prestador de servigos de crédito de financiamento
colaborativo em conformidade com as informagdes prestadas pelo mutuante ou
pelo prestador de servicos de crédito de financiamento colaborativo nos termos
do artigo 21.°, n.° 1, alinea p), em papel ou noutro suporte duradouro, no prazo
previsto no n.° 1;

b)  Pagar ao mutuante ou ao prestador de servigos de crédito de financiamento
colaborativo o capital e os juros vencidos sobre este capital a contar da data de
levantamento do crédito at¢ a data de pagamento do capital, sem atrasos
indevidos e no prazo de 30 dias de calendario apds o envio da notificagdo
referida na alinea a).

Os juros referidos no primeiro paragrafo, alinea b), sdo calculados com base na taxa
devedora estipulada. O mutuante ou o prestador de servicos de crédito de
financiamento colaborativo ndo tem direito a qualquer outra indemnizagdo por parte
do consumidor em caso de retratagdo, com excecdo da indemnizacao de eventuais
despesas ndo reembolsdveis pagas pelo mutuante ou pelo prestador de servigos de
crédito de financiamento colaborativo a qualquer organismo da administragdo
publica.

Caso o mutuante, o prestador de servicos de crédito de financiamento colaborativo
ou um terceiro preste um servigo acessorio relacionado com o contrato de crédito ou
com os servicos de crédito de financiamento colaborativo com base num contrato
entre esse terceiro € o mutuante ou o prestador de servigos de crédito de
financiamento colaborativo, o consumidor deixa de estar vinculado ao contrato
relativo ao servigo acessorio no caso de exercer o direito de retratagdo do contrato de
crédito ou do contrato de prestacdo de servicos de crédito de financiamento
colaborativo, de acordo com o presente artigo.
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Se o consumidor tiver o direito de retratagdao ao abrigo dos n.°s 1, 3 e 4 do presente
artigo, ndo se aplicam os artigos 6.° e 7.° da Diretiva 2002/65/CE.

Os Estados-Membros podem determinar que os n.** 1, 2, 3 e 4 do presente artigo nado
se aplicam aos contratos de crédito ou aos contratos de prestacdo de servigos de
crédito de financiamento colaborativo que, nos termos do direito nacional, devam ser
celebrados por intermédio de um notario, desde que o notario confirme que o
consumidor goza dos direitos previstos nos artigos 10.%, 11.°, 20.° ¢ 21.°.

O presente artigo aplica-se sem prejuizo de qualquer disposi¢do de direito nacional
que preveja um prazo durante o qual a execugao do contrato nao pode ter inicio.

Artigo 27.°
Contratos de crédito ligados

Os Estados-Membros devem assegurar que um consumidor que tenha exercido o
direito de retratacdo com base no direito da Unido referente a um contrato de
fornecimento de bens ou de prestacdo de servigos deixa de estar vinculado por um
contrato de crédito ligado.

Caso os bens ou servigos abrangidos por um contrato de crédito ligado ndo sejam
fornecidos ou prestados, ou apenas o sejam parcialmente, ou ndo estejam em
conformidade com o respetivo contrato, o consumidor tem o direito de interpelar o
mutuante ou o prestador de servigos de crédito de financiamento colaborativo se tiver
interpelado o fornecedor mas ndo tiver obtido a reparacdo que lhe ¢ devida nos
termos da lei ou do contrato de fornecimento de bens ou de prestacao de servigos. Os
Estados-Membros determinam em que medida e em que condi¢des pode ser exercido
este direito.

O presente artigo aplica-se sem prejuizo da aplicagdo de eventuais regras nacionais
que tornem um mutuante ou um prestador de servigos de crédito de financiamento
colaborativo solidariamente responsavel por toda e qualquer reclamagdo que o
consumidor possa ter contra o fornecedor, caso a compra de bens ou servigos ao
fornecedor tenha sido financiada por um contrato de crédito ou por um contrato de
prestacao de servicos de crédito de financiamento colaborativo.

Artigo 28.°

Contratos de crédito por periodo indeterminado ou contratos de prestacio de servicos

de crédito de financiamento colaborativo por periodo indeterminado

Os Estados-Membros asseguram que o consumidor pode proceder, pela forma
habitual, a resolucdo de um contrato de crédito por periodo indeterminado ou de um
contrato de prestacdo de servigos de crédito de financiamento colaborativo por
periodo indeterminado em qualquer momento e gratuitamente, a menos que as partes
tenham estipulado um prazo de aviso prévio. Este prazo ndo pode exceder um més.

Os Estados-Membros devem assegurar que, se tal for estipulado no contrato de
crédito ou no contrato de prestacdo de servicos de crédito de financiamento
colaborativo, o mutuante ou o prestador de servicos de crédito de financiamento
colaborativo pode proceder, pela forma habitual, a resolu¢do do contrato de crédito
por periodo indeterminado ou do contrato de prestacdo de servicos de crédito de
financiamento colaborativo por periodo indeterminado mediante um pré-aviso de
dois meses fixado em papel ou noutro suporte duradouro.
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Os Estados-Membros devem assegurar que, se tal for estipulado no contrato de
crédito ou no contrato de prestacdo de servicos de crédito de financiamento
colaborativo, o mutuante ou o prestador de servicos de crédito de financiamento
colaborativo pode, por razdes objetivamente justificadas, fazer cessar o direito do
consumidor de efetuar levantamentos com base no contrato de crédito por periodo
indeterminado. O mutuante ou o prestador de servigos de crédito de financiamento
colaborativo deve informar o consumidor da decisdo de fazer cessar o direito e das
respetivas razdes, em papel ou noutro suporte duradouro, sempre que possivel antes
da cessagdo do direito e o mais tardar imediatamente a seguir, salvo se a prestacao
destas informagoes for proibida pelo direito da Unido ou pelo direito nacional ou for
contraria a objetivos de ordem publica ou de seguranga publica.

Artigo 29.°
Reembolso antecipado

Os Estados-Membros devem assegurar que o consumidor tem o direito de, em
qualquer momento, efetuar um reembolso antecipado. Nesses casos, o consumidor
tem direito a uma redugdo do custo total do crédito, correspondente aos juros e aos
custos relativos ao periodo remanescente do contrato. No célculo dessa redugao,
devem ser tidos em conta todos os custos imputados ao consumidor pelo mutuante.

Os Estados-Membros devem assegurar que, em caso de reembolso antecipado do
crédito, o mutuante tem direito a uma indemnizagao justa e justificada objetivamente
por eventuais custos diretamente relacionados com o reembolso antecipado do
crédito, desde que o reembolso antecipado ocorra num periodo em que a taxa
devedora aplicavel seja fixa.

A indemnizagdo referida no primeiro paragrafo nao pode exceder 1 % do montante
do crédito objeto de reembolso antecipado, se o periodo decorrido entre o reembolso
antecipado e a data estipulada para a resolucao do contrato de crédito for superior a
um ano. Se esse periodo ndo exceder um ano, a indemnizac¢ao ndo pode ser superior a
0,5 % do montante do crédito objeto de reembolso antecipado.

Os Estados-Membros devem assegurar que o mutuante ndo tem direito a
indemnizagdo referida no n.°2 sempre que seja satisfeita uma das seguintes
condigoes:

a) O reembolso tenha sido efetuado no cumprimento de um contrato de seguro
destinado a garantir o reembolso do crédito;

b) O crédito tenha sido concedido sob a forma de uma facilidade de descoberto;

c) O reembolso ocorrer num periodo em que a taxa devedora aplicavel ndo seja
fixa.

Em derrogac¢do do n.° 2, os Estados-Membros podem estabelecer que:

a) O mutuante s6 tem direito a indemnizagao referida no n.° 2 na condi¢ao de o
montante do reembolso antecipado exceder o limiar definido no direito
nacional. Esse limiar nao pode ser superior a 10 000 EUR num periodo de 12
meses;

b) O mutuante pode excecionalmente pedir uma indemnizagao superior se puder
provar que a perda que sofreu por causa do reembolso antecipado excede o
montante determinado nos termos do n.® 2.
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Se a indemnizagao pedida pelo mutuante exceder a perda de facto sofrida por causa
do reembolso antecipado, o consumidor tem direito a uma reducao correspondente.

Para efeitos do primeiro paragrafo, a perda consiste na diferenca entre a taxa de juro
acordada inicialmente e a taxa de juro a qual o mutuante pode emprestar o montante
objeto de reembolso antecipado no mercado a data desse reembolso, e deve ter em
conta o impacto do pagamento antecipado sobre os custos administrativos.

A indemnizagao referida no n.° 2 nao pode nunca exceder o montante dos juros que o
consumidor teria pago durante o periodo decorrido entre o reembolso antecipado e a
data estipulada para a resolugdo do contrato de crédito.

CAPITULO IX

TAXA ANUAL DE ENCARGOS EFETIVA GLOBAL E LIMITES MAXIMOS DE
TAXAS E CUSTOS

Artigo 30.°
Calculo da taxa anual de encargos efetiva global

A taxa anual de encargos efetiva global ¢ calculada de acordo com a formula
matematica constante do anexo IV, parte I, que exprime, numa base anual, o valor
atual de todos os compromissos (levantamentos, reembolsos e encargos), existentes
ou futuros, acordados entre o mutuante ou o prestador de servicos de crédito de
financiamento colaborativo e o consumidor.

A fim de calcular a taxa anual de encargos efetiva global, determina-se o custo total
do crédito para o consumidor, com excecao de quaisquer encargos a suportar pelo
consumidor devido ao incumprimento de qualquer uma das suas obrigacdes
decorrentes do contrato de crédito ou do contrato de prestagdo de servigos de crédito
de financiamento colaborativo e dos encargos que ndo se incluam no preco de
compra e venda e que, na compra de bens ou de servicos, o consumidor for obrigado
a suportar, quer a transagao se efetue a pronto quer a crédito.

Os custos relativos a manutencdo de uma conta que registe simultaneamente
operagdes de pagamento e levantamentos de crédito, os custos relativos a utilizagdo
ou ao funcionamento de um meio de pagamento que permita a0 mesmo tempo
operagdes de pagamento e levantamentos de crédito, bem como outros custos
relativos as operagdes de pagamento, sdo incluidos no custo total do crédito para o
consumidor, exceto se a abertura da conta for facultativa e os custos da conta tiverem
sido identificados de maneira clara e de forma separada no contrato de crédito, no
contrato de prestacdo de servigos de crédito de financiamento colaborativo ou em
qualquer outro contrato celebrado com o consumidor.

O calculo da taxa anual de encargos efetiva global é efetuado com base no
pressuposto de que o contrato de crédito ou o contrato de prestacao de servigos de
crédito de financiamento colaborativo se mantém valido durante o prazo acordado e
de que o mutuante ou o prestador de servicos de financiamento colaborativo e o
consumidor cumprem as respetivas obrigagdes nos termos e nas datas fixados no
contrato de crédito ou no contrato de prestacio de servicos de crédito de
financiamento colaborativo.

64

PT



4. No caso dos contratos de crédito ou dos contratos de prestagao de servigos de crédito
de financiamento colaborativo com cldusulas que permitem variagdes da taxa
devedora ou variagdes dos encargos incluidos na taxa anual de encargos efetiva
global, mas ndo quantificdveis no momento do calculo, a taxa anual de encargos
efetiva global ¢ calculada com base no pressuposto de que a taxa devedora e
restantes encargos se mantém fixos em relagdo ao nivel inicial e aplicaveis até ao
termo do contrato de crédito ou do contrato de prestacdo de servicos de crédito de
financiamento colaborativo.

5. Sempre que necessario, podem ser utilizados os pressupostos adicionais enumerados
no anexo IV, parte II, para o calculo da taxa anual de encargos efetiva global.

Se os pressupostos enumerados no presente artigo e no anexo IV, parte II, nao forem
suficientes para calcular de modo uniforme a taxa anual de encargos efetiva global
ou se ja ndo estiverem adaptados as situagdes comerciais no mercado, a Comissao
fica habilitada a adotar atos delegados nos termos do artigo 45.° para alterar o
presente artigo e o anexo IV, parte 11, a fim de acrescentar os pressupostos adicionais
para o calculo da taxa anual de encargos efetiva global ou alterar os existentes.

Artigo 31.°

Limites maximos aplicaveis as taxas de juro, a taxa anual de encargos efetiva global e ao
custo total do crédito para o consumidor

1. Os Estados-Membros devem fixar limites maximos para um ou varios dos seguintes
elementos:

a)  As taxas de juro aplicaveis aos contratos de crédito ou aos servigos de crédito
de financiamento colaborativo;

b) A taxa anual de encargos efetiva global;
c) O custo total do crédito para o consumidor.

2. Os Estados-Membros podem fixar limites maximos adicionais para instrumentos de
crédito renovaveis.

CAPITULO X
NORMAS DE CONDUTA A SEGUIR E REQUISITOS APLICAVEIS AO PESSOAL

Artigo 32.°
Normas de conduta a seguir na concessio de crédito aos consumidores

1. Os Estados-Membros devem exigir que o mutuante, o intermediario de crédito e o
prestador de servicos de crédito de financiamento colaborativo atuem de forma
honesta, justa, transparente e profissional e tenham em conta os direitos e interesses
dos consumidores quando exercam qualquer uma das seguintes atividades:

a)  Elaboracdo de produtos de crédito;
b)  Concessao, intermediagdo ou facilitagdo da concessao de crédito;
c)  Prestacdo de servigos de consultoria sobre crédito;

d)  Prestagdo de servigos acessorios aos consumidores;
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e) Execucdo de um contrato de crédito ou de servigos de crédito de financiamento
colaborativo.

As atividades referidas no primeiro paragrafo, alineas a), b) e ¢), devem basear-se em
informagdes sobre a situacdo do consumidor e em eventuais requisitos especificos
por ele comunicados, bem como em pressupostos razoaveis sobre os riscos para a
situacdo do consumidor durante a vigéncia do contrato de crédito ou dos servigos de
crédito de financiamento colaborativo.

As atividades referidas no primeiro paragrafo, alinea c), também devem basear-se
nas informacgodes exigidas nos termos do artigo 16.°, n.° 3, alinea a).

Os Estados-Membros devem assegurar que a forma como os mutuantes remuneram o
seu pessoal e os intermediarios de crédito e a forma como os intermediarios de
crédito e os prestadores de servigos de crédito de financiamento colaborativo
remuneram o seu pessoal ndo pde em causa o cumprimento da obrigagcdo
estabelecida no n.° 1.

Os Estados-Membros devem assegurar que, na defini¢do e aplicacdo de politicas de
remuneragao do pessoal responsavel pela avaliagdo de solvabilidade, os mutuantes
respeitam os principios a seguir enunciados, de forma e em medida adequadas a sua
dimensdo, a sua organizagdo interna e a natureza, escala e complexidade das suas
atividades:

a) A politica de remunerag@o deve ser consentanea com uma gestao dos riscos sa
e eficaz, deve promover essa gestdo e ndo pode incentivar a assuncao de riscos
a niveis superiores ao risco tolerado pelo mutuante;

b) A politica de remuneragdo deve ser coerente com a estratégia empresarial e os
objetivos, valores e interesses a longo prazo do mutuante, ¢ prever medidas
destinadas a evitar conflitos de interesses, nomeadamente estabelecendo que a
remuneracao ndo depende do nimero ou da proporcao de pedidos de crédito
aceites.

Os Estados-Membros devem assegurar que, caso os mutuantes, os intermedidrios de
crédito ou os prestadores de servigos de crédito de financiamento colaborativo
prestem servigos de consultoria, a estrutura das remuneragdes do pessoal em questao
ndo prejudica a sua capacidade para agir no interesse dos consumidores e nao
depende de objetivos de vendas. Para alcangar esse objetivo, os Estados-Membros
podem igualmente proibir o pagamento de comissdes pelos mutuantes aos
intermediarios de crédito.

Os Estados-Membros podem proibir ou impor restri¢des aos pagamentos, por parte
dos consumidores, a mutuantes, intermediarios de crédito ou prestadores de servicos
de crédito de financiamento colaborativo antes da celebracdo de um contrato de
crédito ou de um contrato de prestacdo de servicos de crédito de financiamento
colaborativo.

Artigo 33.°
Requisitos de conhecimentos e competéncias aplicaveis ao pessoal

Os Estados-Membros devem assegurar que os mutuantes, os intermediarios de
crédito e os prestadores de servigos de crédito de financiamento colaborativo exigem
que o seu pessoal possua um nivel adequado de conhecimentos e competéncias e
mantenha atualizados esses conhecimentos e competéncias, no que se refere a
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elaboracdo, comercializagdo e concessao de contratos de crédito ou de servigos de
crédito de financiamento colaborativo, ao exercicio das atividades de intermediagao
de crédito previstas ou a prestacdo de servigos de consultoria ou de servigos de
crédito de financiamento colaborativo. Se a celebracdo de um contrato de crédito ou
de um contrato de prestacdo de servicos de crédito de financiamento colaborativo
incluir um servigo acessorio, devem ser exigidos conhecimentos e competéncias
relativamente a esse servigo acessorio.

Os Estados-Membros devem estabelecer requisitos minimos de conhecimentos e
competéncias para o pessoal dos mutuantes, dos intermediarios de crédito e dos
prestadores de servigos de crédito de financiamento colaborativo.

Os Estados-Membros devem assegurar que as autoridades competentes fiscalizam o
cumprimento dos requisitos estabelecidos no n.° 1 e dispdem dos poderes para exigir
que os mutuantes, os intermediarios de crédito e os prestadores de servigos de crédito
de financiamento colaborativo apresentem as provas que as autoridades competentes
considerem necessarias para a efetivacao dessa supervisao.

CAPITULO XI

FORMACAO FINANCEIRA E APOIO AOS CONSUMIDORES COM
DIFICULDADES FINANCEIRAS

Artigo 34.°
Formacao financeira

Os Estados-Membros devem promover medidas para apoiar a formagdo dos
consumidores no que diz respeito a contragdo responsavel de créditos e a gestdo
responsavel de dividas, em especial no que se refere a contratos de crédito aos
consumidores. Devem ser prestadas aos consumidores informagdes gerais claras
sobre o processo de concessdo de crédito e as ferramentas digitais, a fim de os
orientar, em especial, os que contraiam um crédito ao consumo pela primeira vez.

Os Estados-Membros devem divulgar igualmente informacdes sobre as orientagdes
que as organizagdes de consumidores e as autoridades nacionais podem dar aos
consumidores.

O disposto no presente nimero ndao impede os Estados-Membros de preverem
formacao financeira suplementar.

A Comissdo avalia a formacdo financeira a disponibilizar aos consumidores nos
Estados-Membros, publica um relatério dessa avaliacdo, e identifica exemplos de
boas praticas que poderdo ser desenvolvidas para aumentar a sensibilidade dos
consumidores para as questdes financeiras.

Artigo 35.°
Pagamentos em atraso e medidas de toleriancia

Os Estados-Membros devem exigir que os mutuantes disponham de politicas e
procedimentos adequados para envidarem diligéncias no sentido de, se for caso
disso, agirem com tolerancia adequada antes de intentarem processos de execucao.
Essas medidas de recuperacdo devem ter em conta, entre outros elementos, as
circunstancias do consumidor, e podem consistir, nomeadamente:
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a)  No refinanciamento total ou parcial do contrato de crédito;

b) Numa alteracdo dos termos e condi¢des do contrato de crédito, que poderdo
incluir, designadamente:

1) a extensdo do termo do contrato de crédito,
i1) a alteracao do tipo do contrato de crédito,

iii) o adiamento do pagamento da totalidade ou de parte do reembolso da
prestagdo para um determinado periodo;

iv) a alteragdo da taxa de juro,

V) a suspensao temporaria do pagamento de prestagdes (payment holiday),
vi) reembolsos parciais,

vii) a conversao de divisas,

viii) o perdado parcial e a consolidacdo da divida.

2. A lista de possiveis medidas enumeradas no n.° 1, alinea b), do presente artigo ¢
aplicavel sem prejuizo das normas estabelecidas no direito nacional e ndo exige que
os Estados-Membros prevejam todas essas medidas no direito nacional.

3. Os Estados-Membros podem exigir que, caso o mutuante seja autorizado a fixar e
impor ao consumidor encargos decorrentes de um incumprimento, esses encargos
ndo excedam o necessario para compensar o mutuante dos custos suportados em
resultado do incumprimento.

4. Os Estados-Membros podem autorizar os mutuantes a impor ao consumidor encargos
adicionais em caso de incumprimento. Nesse caso, os Estados-Membros fixam um
limite maximo para esses encargos.

5. Os Estados-Membros ndo podem impedir as partes num contrato de crédito de
acordarem expressamente que a devolucdo ou a transferéncia para o mutuante de
bens abrangidos por um contrato de crédito ligado ou do produto da venda desses
bens ¢ suficiente para reembolsar o crédito.

Artigo 36.°
Servicos de consultoria de gestao de divida

Os Estados-Membros devem assegurar que sdo disponibilizados servigos de consultoria de
gestdo de divida aos consumidores.

CAPITULO XII
MUTUANTES E INTERMEDIARIOS DE CREDITO

Artigo 37.°

Acesso a atividade, registo e supervisiao de instituicoes que nio sejam instituicoes de
crédito

Os Estados-Membros devem assegurar que os mutuantes, os intermedidrios de crédito e os
prestadores de servigos de crédito de financiamento colaborativo que ndo sejam instituicdes
de crédito na acegdo do artigo 4.°, n.° 1, ponto 1, do Regulamento (UE) n.° 575/2013 ficam
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sujeitos a um processo de autorizagao adequado e a mecanismos de registo € supervisao
criados por uma autoridade competente independente.

Artigo 38.°
Obrigacdes especificas dos intermediarios de crédito
Os Estados-Membros devem exigir que os intermedidrios de crédito:

a) Indiquem, tanto na publicidade como nos documentos destinados aos
consumidores, o alcance dos seus poderes e se trabalham de forma exclusiva
com um ou varios mutuantes ou na qualidade de intermediarios independentes;

b) Comuniquem ao consumidor a remuneragdo que este tera de pagar ao
intermediario pelos servigos que serdo prestados;

c¢)  Cheguem a acordo com o consumidor sobre a remuneragao referida na alinea
b), em papel ou noutro suporte duradouro, antes da celebragdo do contrato de
crédito;

d) Comuniquem a remuneragdo referida na alinea b) ao mutuante, para efeitos do
calculo da taxa anual de encargos efetiva global.

CAPITULO XIII
CESSAO DOS DIREITOS E RESOLUCAO DE LITiGIOS

Artigo 39.°
Cessao dos direitos

1. Os Estados-Membros devem assegurar que, caso os direitos do mutuante ao abrigo
de um contrato de crédito ou de um contrato de prestacdo de servigos de crédito de
financiamento colaborativo, ou o proprio contrato, sejam cedidos a um terceiro, o
consumidor pode exercer em relagdo ao novo titular do crédito qualquer meio de
defesa que pudesse invocar perante o mutuante inicial, incluindo o direito a
indemnizagdo, desde que essa defesa seja autorizada no Estado-Membro em causa.

2. Os Estados-Membros devem exigir que o mutuante inicial ou o prestador de servigos
de crédito de financiamento colaborativo informe o consumidor da cessao referida no
n.° 1, a menos que o mutuante inicial, de comum acordo com o novo titular do
crédito, continue a assegurar o servico do crédito perante o consumidor.

Artigo 40.°
Resolucio extrajudicial de litigios

1. Os Estados-Membros devem assegurar o acesso dos consumidores a procedimentos
extrajudiciais adequados e eficazes de resolugdo de litigios com os mutuantes, os
intermediérios de crédito ou os prestadores de servigos de crédito de financiamento
colaborativo, no que respeita aos direitos e obrigacoes previstos na presente diretiva,
recorrendo, se necessario, a entidades existentes. Esses procedimentos de resolugao
alternativa de litigios e as entidades que os facultam devem satisfazer os requisitos de
qualidade previstos na Diretiva 2013/11/UE.
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Os Estados-Membros devem incentivar as entidades de resolucao de litigios a que se
refere 0 n.°1 a cooperarem no sentido de resolver litigios transfronteirigos
relacionados com contratos de crédito ou servigos de crédito de financiamento
colaborativo.

CAPITULO X1V
AUTORIDADES COMPETENTES

Artigo 41.°
Autoridades competentes

Os Estados-Membros designam as autoridades nacionais competentes encarregadas
de assegurar a aplicacdo e execucao da presente diretiva («autoridades competentesy)
e asseguram que as mesmas sejam investidas dos poderes de investigagdo e repressao
e dos recursos adequados necessarios para o exercicio eficiente e eficaz das suas
atribuigdes.

As autoridades competentes sdo autoridades publicas ou organismos reconhecidos
pelo direito nacional ou por autoridades publicas expressamente habilitadas para o
efeito pelo direito nacional. Nao podem ser mutuantes nem intermedidrios de crédito
ou prestadores de servigos de crédito de financiamento colaborativo.

Os Estados-Membros asseguram que as autoridades competentes e todas as pessoas
que para elas trabalhem ou tenham trabalhado, bem como os revisores oficiais de
contas e os peritos por elas mandatados, estejam sujeitos a deveres de segredo
profissional. As informagdes confidenciais que recebam no exercicio das suas
funcdes ndo podem ser divulgadas a nenhuma pessoa ou autoridade, exceto de forma
sumadria ou agregada, ressalvados os casos em que o direito da Unido ou o direito
nacional exija expressamente o intercdmbio ou a transmissao dessas informagdes.

Os Estados-Membros asseguram que as autoridades competentes, de forma isolada
ou conjunta, sao:

a)  Autoridades competentes na ace¢do do artigo 4.°, n.° 2, do Regulamento (UE)
n.° 1093/2010 do Parlamento Europeu e do Conselho**;

a)  Autoridades que ndo sejam as autoridades competentes referidas na alinea a),
desde que, por for¢ca de disposi¢des legais, regulamentares ou administrativas
nacionais, as mesmas devam cooperar com as autoridades competentes a que se
refere a alinea a) sempre que tal se revele necessario para o exercicio das suas
atribuigoes.

Os Estados-Membros devem assegurar que as autoridades designadas como
competentes para assegurar a aplica¢do e execucao da presente diretiva cumprem os
critérios previstos no artigo 5.° do Regulamento (UE) 2017/2394.

Os Estados-Membros informam a Comissao da designacdo das autoridades
competentes, bem como de quaisquer alteragdes das mesmas e, caso exista mais de
uma autoridade competente no respetivo territorio, indicam a eventual reparticdo de

Regulamento (UE) n.° 1093/2010 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 24 de novembro de 2010,
que cria uma Autoridade Europeia de Supervisdo (Autoridade Bancéria Europeia), altera a Decisao
n.° 716/2009/CE e revoga a Decisdo 2009/78/CE da Comissdo (JO L 331, de 15.12.2010, p. 12).
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fungdes entre essas autoridades competentes. A primeira dessas notificagdes deve ser
feita o mais rapidamente possivel, até dois anos apos a data de entrada em vigor da
presente diretiva.

As autoridades competentes exercem as suas competéncias nos termos do direito
nacional:

a)  Diretamente, sob a sua propria autoridade ou sob a supervisdo das autoridades
judiciais; ou
b) Mediante pedido dirigido aos tribunais competentes para que se pronunciem,

inclusive, sempre que adequado, mediante recurso, se tiver sido negado
provimento ao pedido.

Caso exista mais de uma autoridade competente no respetivo territorio, os Estados-
Membros asseguram que as respetivas atribuigdes sejam claramente definidas e que
as referidas autoridades colaborem estreitamente, de modo a poderem exercer
eficazmente as suas atribuigdes.

A Comissao publica no Jornal Oficial da Unido Europeia, pelo menos uma vez por
ano, uma lista das autoridades competentes, devendo manté-la permanentemente
atualizada no seu sitio web.

CAPITULO XV
DISPOSICOES FINAIS

Artigo 42.°
Nivel de harmonizacao

Na medida em que a presente diretiva prevé disposi¢des harmonizadas, os Estados-
Membros nao podem manter ou introduzir no respetivo direito nacional disposi¢oes
divergentes das estabelecidas na presente diretiva, salvo disposi¢cdo em contrario nela
prevista.

Caso um Estado-Membro faca uso das opgdes regulamentares a que se referem o
artigo 2.°, n.”® 5 e 6, o artigo 8.°, n.° 1 e n.° 2, alinea c), o artigo 20.°, n.° 2, o artigo
26.°,n.° 2, e o artigo 29.°, n.° 4, deve informar a Comissao desse facto, bem como de
eventuais alteragdes posteriores. Os Estados-Membros devem igualmente tomar as
medidas adequadas para divulgar esta informagdo junto dos mutuantes, dos
intermedidrios de crédito, dos prestadores de servigos de crédito de financiamento
colaborativo e dos consumidores nacionais.

Artigo 43.°
Carater imperativo da presente diretiva

Os Estados-Membros devem assegurar que os consumidores ndo podem renunciar
aos direitos que lhe sdo conferidos pelas disposi¢des nacionais de transposi¢cdo da
presente diretiva.

Os Estados-Membros asseguram que as disposi¢des adotadas para transpor a
presente diretiva ndo possam ser contornadas em resultado da redacdo dos contratos.
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Os Estados-Membros tomam as medidas necessarias para assegurar que o
consumidor ndo seja privado da prote¢do concedida pela presente diretiva pelo facto
de ter sido escolhido o direito de um pais terceiro como direito aplicavel ao contrato
de crédito ou aos servigos de crédito de financiamento colaborativo, desde que o
contrato ou os servigos de crédito de financiamento colaborativo apresentem uma
relacdo estreita com o territdrio de um ou mais Estados-Membros.

Artigo 44.°
Sancoes

Os Estados-Membros determinam o regime das sangdes aplicaveis a violagdo das
disposi¢des nacionais aprovadas em aplica¢do da presente diretiva e tomam todas as
medidas necessarias para assegurar a aplicacao das referidas disposi¢des. As sangdes
previstas devem ser efetivas, proporcionadas e dissuasivas. Os Estados-Membros
notificam a Comissdo, até [OP: inserir data - seis meses apos o prazo de
transposi¢cdo], dessas regras e dessas medidas e também sem demora de qualquer
alteragdo posterior.

Os Estados-Membros asseguram que, caso sejam impostas san¢des em aplicagdo do
artigo 21.° do Regulamento (UE) 2017/2394, estas incluem a possibilidade de impor
coimas através de procedimentos administrativos ou de instaurar processos judiciais
para a imposi¢ao de coimas, ou ambas. O montante maximo dessas coimas €, pelo
menos, 4 % do volume de negdcios do mutuante, do intermediério de crédito ou do
prestador de servigos de crédito de financiamento colaborativo realizado em todos os
Estados-Membros interessados na acao de aplicacdo coordenada.

Os Estados-Membros dispdem que a autoridade competente pode divulgar
publicamente as san¢des administrativas aplicadas por violagdo das medidas
adotadas nos termos da presente diretiva, a menos que essa divulgacdo ponha
seriamente em risco os mercados financeiros ou cause danos desproporcionados as
partes envolvidas.

Artigo 45.°
Exercicio da delegaciao

O poder de adotar atos delegados ¢ conferido a Comissdo nas condi¢des
estabelecidas no presente artigo.

r

O poder de adotar atos delegados referido no artigo 30.°, n.°5, ¢ conferido a
Comissdo por um prazo de cinco anos a contar de xx xx xxxx. A Comissdo elabora
um relatorio relativo a delegacdo de poderes, pelo menos, nove meses antes do final
do prazo de cinco anos. A delegagdo de poderes ¢ tacitamente prorrogada por
periodos de igual duracgdo, salvo se o Parlamento Europeu ou o Conselho a tal se
opuserem pelo menos trés meses antes do final de cada prazo.

A delegacao de poderes referida no artigo 30.°, n.° 5, pode ser revogada em qualquer
momento pelo Parlamento Europeu ou pelo Conselho. A decisdo de revogacdo poe
termo a delegacdo dos poderes nela especificados. A decisao de revogacao produz
efeitos a partir do dia seguinte ao da sua publicacdo no Jornal Oficial da Unido
Europeia ou de uma data posterior nela especificada. A decisdo de revogacdo nao
afeta os atos delegados ja em vigor.
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Antes de adotar um ato delegado, a Comissdo consulta os peritos designados por
cada Estado-Membro de acordo com os principios estabelecidos no Acordo
Interinstitucional, de 13 de abril de 2016, sobre legislar melhor.

Assim que adotar um ato delegado, a Comissdo notifica-o simultaneamente ao
Parlamento Europeu e ao Conselho.

Os atos delegados adotados nos termos do artigo 30.°, n.° 5, s6 entram em vigor se
nao tiverem sido formuladas obje¢des pelo Parlamento Europeu ou pelo Conselho no
prazo de dois meses a contar da notificagdo do ato ao Parlamento Europeu e ao
Conselho, ou se, antes do termo desse prazo, o Parlamento Europeu e o Conselho
tiverem informado a Comissao de que ndo tém obje¢des a formular. O referido prazo
¢ prorrogavel por dois meses por iniciativa do Parlamento Europeu ou do Conselho.

Artigo 46.°
Revisdo e acompanhamento

A Comissdo procede quinquenalmente a avaliacdo da presente diretiva, ocorrendo a
primeira revisao cinco anos apds a data de aplicagdo. A avalia¢do deve incluir uma
revisdo dos limiares previstos no artigo 2.°, n.° 2, alinea c), e no anexo IV, parte II, e
das percentagens utilizadas para calcular a indemnizacdo a pagar em caso do
reembolso a que se refere o artigo 29.°, a luz da evolucdo econémica da Unido e da
situagdo do mercado em questao.

A Comissao acompanha igualmente as incidéncias da existéncia das opgdes
regulamentares a que se refere o artigo 42.° sobre o mercado interno e os
consumidores.

A Comissao comunica os resultados da avaliacdo e da revisao a que se referem os
n.°s 1 e 2 ao Parlamento Europeu e ao Conselho, acompanhados, se for caso disso, de
uma proposta legislativa.

Artigo 47.°

Revogacio e disposi¢coes transitorias

A Diretiva 2008/48/CE ¢ revogada com efeitos a partir de [OP: inserir data - seis meses apos
o prazo de transposi¢do]. No entanto, no que concerne as relagdes, no ambito de aplicag¢do da
presente diretiva, entre os consumidores € os mutuantes, os intermedidrios de crédito ou os
prestadores de servicos de crédito de financiamento colaborativo elegiveis como micro,
pequenas e médias empresas nos termos do artigo 3.° da Diretiva 2013/34/UE do Parlamento
Europeu e do Conselho*’, a Diretiva 2008/48/CE continua a ser aplicavel até [OP: inserir
data - 18 meses apos o prazo de transposi¢dao].

A Diretiva 2008/48/CE continua a ser aplicavel aos contratos de crédito em vigor em [OP:
inserir data - seis meses apos o prazo de transposi¢do] até [a sua cessa¢do].

45

Diretiva 2013/34/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de junho de 2013, relativa as
demonstragdes financeiras anuais, as demonstracdes financeiras consolidadas e aos relatdrios conexos
de certas formas de empresas, que altera a Diretiva 2006/43/CE do Parlamento Europeu e do Conselho
e revoga as Diretivas 78/660/CEE e 83/349/CEE do Conselho (JO L 182, de 29.6.2013, p. 19).
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No entanto, os artigos 23.° e 24.°, o artigo 25.°, n.° 1, segunda frase, o artigo 25.°, n.° 2, e os
artigos 28.° e 39.° sdo aplicaveis a todos os contratos por periodo indeterminado em vigor em
[OP: inserir data - seis meses apos o prazo de transposi¢do].

As referéncias a diretiva revogada devem entender-se como referéncias a presente diretiva e
ser lidas de acordo com o quadro de correspondéncia constante do anexo V.

Artigo 48.°
Transposicao

1. Os Estados-Membros adotam e publicam, o mais tardar, até [OP: inserir data - 24
meses apos o prazo de transposi¢do], as disposi¢oes legislativas, regulamentares e
administrativas necessarias para dar cumprimento a presente diretiva. Os Estados-
Membros devem comunicar imediatamente a Comissao o texto dessas disposigoes.
Os Estados-Membros aplicam essas disposi¢des a partir de [OP: inserir data - seis
meses apos o prazo de transposi¢do].

No entanto, no que concerne as relagdes, no &mbito de aplicacio da presente diretiva,
entre os consumidores € os mutuantes, os intermedidrios de crédito ou os prestadores
de servicos de crédito de financiamento colaborativo elegiveis como micro, pequenas
e médias empresas nos termos do artigo 3.° da Diretiva 2013/34/UE, os Estados-
Membros devem aplicar essas disposi¢des a partir de [OP: inserir data - 18 meses
apos o prazo de transposi¢do].

Quando os Estados-Membros adotarem essas disposi¢des, estas devem conter uma
referéncia a presente diretiva ou ser acompanhadas dessa referéncia aquando da sua
publicagdo oficial. As modalidades dessa referéncia devem ser adotadas pelos
Estados-Membros.

2. Os Estados-Membros devem comunicar a Comissdo o texto das principais
disposicdes de direito interno que adotarem no dominio abrangido pela presente
diretiva.

Artigo 49.°

Entrada em vigor

A presente diretiva entra em vigor no vigésimo dia seguinte ao da sua publicagdo no Jornal
Oficial da Unidao Europeia.

Artigo 50.°
Destinatarios
Os destinatarios da presente diretiva sdo os Estados-Membros.

Feito em Bruxelas, em

Pelo Parlamento Europeu Pelo Conselho
O Presidente O Presidente
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