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MOTIVERING

1. BAKGRUND TILL FORSLAGET
. Motiv och syfte med forslaget

Genom direktiv  2008/48/EG  om konsumentkreditavtal (konsumentkreditdirektivet eller
direktivert) , #andrat 2011, 2014, 2016 och 2019', inrittades en harmoniserad EU-ram for
konsumentkrediter 1 syfte att underlitta framvixten av en vél fungerande mre marknad for
konsumentkrediter och tillhandahalla en hog konsumentskyddsniva for att sdkerstilla
konsumenternas fortroende.

I en Refit-utvirdering’ som gjordes 2018-2019 konstaterades att mélen for 2008 ars direktiv,
ndmligen att sdkerstilla en hog nivd pa konsumentskyddet och framja utvecklingen av en inre
marknad for krediter, fortfarande 4r relevanta i ett lige dir regelverket i EU dr fragmenterat
och endast delvis har genomfGrts. Sadan fragmentering, tillsammans med den rittsliga
osdkerhet som blivit foljden av att vissa bestimmelser 1 direktivet formulerades pd ett otydligt
satt, hdmmar en smidigt fungerande inre marknad for konsumentkrediter och ger inga
garantier for en genomgaende hog niva pa konsumentskyddet.

Sedan 2008 har digitaliseringen i grunden fordndrat konsumenternas beslutsprocess och vanor
i allminhet. De vill idag ha en smidigare och snabbare kreditgivningsprocess och anviander
sig ofta av nitet for att gora sddana transaktioner. Detta paverkar ocksd utlaningssektorn, som
genomgar en gradvis digitalisering. Nya marknadsaktorer, t.ex.-plattformar fOr person-till-
person-1an, erbjuder kreditavtal 1 olika former. Nya produkter, sdsom Kortfristiga
hogriskkrediter, har dykt upp. Digitaliseringen har ocksd medfort nya sitt att offentliggora
mformation digitalt och beddéma konsumenters kreditvirdighet med hjilp av automatiserade
beslutssystem och icke-traditionella uppgifter.

Covid-19-krisen och de ddrav foljande isoleringsatgdrderna har ocksa stort EU:s ekonomi och
haft en stor inverkan pa kreditmarknaden och konsumenterna, sérskilt utsatta konsumenter,
viket har gjort manga hushall i EU mer ekonomiskt sarbara. Omvént har krisen ocksa
paskyndat den digitala omvandlingen. I samband med covid-19-krisen antog medlemsstaterna
en rad littnader som syftar till att minska den ekonomiska bdrdan for medborgare och hushéll,
sasom moratorier for dterbetalning av lan som 1 allminhet utvidgades till konsumentkred iter.

Mot denna bakgrund tillkénnagav kommissionen en Oversyn av konsumentkreditdirektivet i
sitt arbetsprogram for 2020. I det reviderade arbetsprogram som antogs i samband med covid-
19-pandemin skots antagandet av dversynen upp till andra kvartalet 20213,

. Forenlighet med befintliga bestimmelser inom omridet

Overensstimmelse med befintliga politiska bestimmelser skulle garanteras i forslaget.

1 Genom direktiv 2011/90/EU, direktiv 2014/17/EU, forordning (EU) 2016/1011 och forordning (EU)

2019/1243.

2 Resultaten av utvérderingen offentliggjordes 2020. Arbetsdokument frdn kommissionens avdelingar
med utvérdering av direktiv 2008/48/EG om konsumentkreditavtal, Bryssel, 5.11.2020, SWD (2020)
254 final.

3 Meddelande frdn kommissionen till Europaparlamentet, rddet, Europeiska ekonomiska och sociala

kommittén samt regionkommittén — Kommissionens justerade arbetsprogram for 2020 - En ambitidsare
union (COM(2020) 440 final).
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Oskiliga villkor 1 konsumentavtal regleras 1 direktiv 93/13/EEG om oskéliga villkor i
konsumentavtal, dar det foreskrivs att avtalsvilkor som inte har forhandlats individuellt inte
ar bindande for konsumenterna om de, i strid med kravet pd “god sed”, medfor en betydande
obalans mellan & ena sidan konsumenters och néringsidkares och leverantdrers rattigheter och
skyldigheter, & andra sidan, till nackdel for konsumenterna. Utover detta allminna krav finns
det i direktivet en lista Over exempel pd villkor som kan betraktas som oskéliga. Direktiv
93/13/EEG giller parallellt med andra konsumentskyddsbestimmelser i unionsritten.

Direktiv 2002/65/EG om distansforséljning av finansiella tjénster reglerar konsumentkrediter
som for ndrvarande inte omfattas av tillimpningsomrddet for konsumentkreditdirektivet och
som sdljs pa distans, t.ex. onlne. Direktivet hiller for nirvarande pa att ses Over, i enlighet
med kommissionens arbetsprogram for 2020.

Vilseledande reklam regleras 1 direktiv 2005/29/EG om otillborliga affirsmetoder som
tillimpas av ndringsidkare gentemot konsumenter pd den inre marknaden och direktiv
2006/114/EG om vilseledande och jamforande reklam, som éar tillimpligt pa forhdllanden
mellan ndringsidkare. Dessa regler tar dock mte hdnsyn till konsumentkreditens sédrdrag eller
till konsumenternas behov av att kunna jimfora reklam.

I forordning (EU) 2016/679 om skydd for fysiska personer med avseende pé behandling av
personuppgifter och om det fria flodet av sadana uppgifter (den allmdnna
dataskyddsforordningen) faststills de regler som dr tillimpliga pa behandlingen av
personuppgifter, stirkandet av enskildas grundliggande rittigheter och fortydligandet av
reglerna for foretag och offentliga organ. Principerna om uppgiftsminimering, korrekthet och
lagringsbegransning enligt artikel 5 1 dataskyddsforordningen reglerar anvindningen av
uppgifter for att gora kreditprovningar. Utan att det péverkar den aliminna
dataskyddsforordningen syftar detta forslag till att hantera de problem som identifierats vid
behandlingen av personuppgifter som é&r specifika for praxis pd konsumentkreditmarknaden,
dvs. anvindning av alternativa uppgifiskdllor for kreditvirdighetsbedomningar  eller
transparens 1 bedomningar som utfors med hjdlp av maskininldrningsteknik.

Overensstimmelse med annan lagstifining, ssom de #ndringar som inforts i bland annat
direktiv 2005/29/EG genom direktiv (EU) 2019/2161 om bittre tillsyn och modernisering av
unionens  konsumentskyddsregler, skulle ocksd garanteras 1 forslaget, som innehaller
bestimmelser i linje med det direktivet.

Ar 2020 antog kommissionen ett paket med en rittsakt om digitala tjinster. Det omfattar en
rittsakt om digitala tjanster som dndrar direktiv 2000/31/EG (e-handelsdirektivet) och nfor en
overgripande ram for formedlingstjinster. Det ingdr &dven en réttsakt om digitala marknader
som infor regler for plattformar som fungerar som “’grindvakter” mom den digitala sektorn.

Under 2021 offentliggjorde kommissionen ocksad ett forslag till forordning om harmoniserade
regler for artificiell intelligens*, for att frimja anvindningen av artificiell intelligens (AI) men
ocksé for att hantera de risker som ér forknippade med viss anvindning av Al

. Forenlighet med unionens politik inom andra omriaden
Malen i forslaget &r forenliga med EU:s politik och mal

Forslaget dr forenligt med och kompletterar annan EU-lagstifinng och EU-politik, sdrskilt pé
konsumentskyddsomradet, sdsom direktiv 2011/83/EU om konsumentrittigheter, direktiv
2013/11 om alternativ  tvistlosning for konsumenter och direktiv 2014/17/EU  om

4 COM(2021) 206 final.
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konsumentkreditavtal som avser bostadsfastighet, som reglerar hypotekslaneavtal (direktivet
om hypoteksldn).

Under 2018 offentliggjorde kommissionen ocksd ett forslag till direktiv om kreditforvaltare,
kreditforviarvare och &tervinning av siakerheter’, som for ndrvarande ar under behandling av
medlagstiftarna.

I september 2020 antog kommissionen ett paket om digital finansiering, inklusive en strategi
for digital finansiering och  lagstifiningsforslag  om  kryptotillgingar och  digital
motstdndskraft, for en konkurrenskraftig finanssektor i EU som ger konsumenterna tillging
till mnovativa finansiella produkter samtidigt som konsumentskyddet och den finansiella
stabiliteten sdkerstills. I konsekvens med detta syftar det hir forslaget till att modernisera
konsumentkreditreglerna for att ta hiansyn till de fOrdndringar som digitaliseringen medfor.
Det kompletterar ocksd forordning (EU) 2020/1503 om europeiska leverantorer av
grasrotsfinansieringstjinster for foretag, efiersom den forordningen inte &r tilliimplig pa
grasrotsfinansieringstjnster for konsumenter.

Fordraget om Europeiska unionens funktionssitt (EUF-fordraget) mojliggdr atgirder for att
etablera och uppritthdlla en fungerande imre marknad med ett starkt konsumentskydd och
friheten att tillhandahdlla tjanster. Tillhandahdllandet av konsumentkrediter GSver grianserna
himmas fortfarande av flera hinder.

2. RATTSLIG GRUND, SUBSIDIARITETSPRINCIPEN OCH
PROPORTIONALITETS PRINCIPEN

. Rittslig grund

Den rittslign grunden for det foreslagna direktivet &r artikel 114 1 EUF-fordraget om
fulbordandet av den mre marknaden, med vederbdrlig hénsyn till artikel 169 1 EUF-
fordraget®. Det ger EU befogenhet att vidta &tgirder for tilndrmning av nationella
bestimmelser om upprittandet av den inre marknaden och dess funktion. Forslaget till att
bidra til att den ire marknaden fungerar smidigt genom att skapa en hog niva av
konsumentsk ydd.

. Subsidiaritetsprincipen (for icke-exklusiv befogenhet)
Subsidiaritetsprincipen giller om forslaget inte omfattas av EU:s exklusiva behorighet’.

Diarfor kan milen for detta forslag inte i tillrdcklig utstrickning uppnis av medlemsstaterna,
utan kan snarare, pad grund av den foreslagna forordningens omfattning och verkningar,
uppnas béttre pa unionsniva.

Fordraget mojligedr atgirder for att etablera och uppritthdlla en fungerande inre marknad
med ett starkt konsumentskydd och fiitt tilhandahéllande av tjanster. En sddan marknad for
konsumentkrediter hdmmas fortfarande av flera hinder. Dessa hinder begrénsar omfattningen

av gransOverskridande utbuds- och efterfrigeverksamhet, vilket minskar konkurrensen och
didrmed konsumenternas valmdjligheter.

Atgirder pd EU-nivd skulle sikerstilla en konsekvent hdg konsumentskyddsnivd och en
tydligare och mer harmoniserad réttslig ram for foretag, vilkket skulle minska hindren for

> COM(2018) 135 final.

6 I artikel 169 i EUF-fordraget anges att malen att frimja konsumenternas intressen och sékerstélla en
hég konsumentskyddsnivd kan uppnds genom atgidrder som antas i enlighet med artikel 114 i EUF-
fordraget.

7 I artikel 3 i EUF-fordraget anges de omrdden dédr unionen har exklusiv befogenhet.
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kreditgivning 1 andra medlemsstater (genom direkt gransoverskridande tillhandahdllande -eller
etablering av dotterbolag).

Med digitaliseringen och det potentiella intrddet pa kreditmarknaden av nya digitala aktorer
forvantas det gransoverskridande tillhandahdllandet av krediter 0ka. Detta kommer att gora
gemensamma EU-regler anpassade till den digitala tidsdldern sévidl mer nddvdndiga och mer
effektiva ndr det géller att uppnd EU:s politiska mal.

. Proportionalitetsprincipen

Forslaget gar inte utdver vad som &r nddvindigt for att uppnd malen. Det reglerar inte alla
aspekter av utlining och upplining utan fokuserar pad centrala aspekter av
konsumentkredittransaktioner ~ for  att  underlitta  utvecklingen av  grédnséverskridande
tillhandahallande av tjdnster och skydda konsumenterna i detta sammanhang,

Samtliga foreslagna regler har genomgatt ett proportionalitetstest for att garantera en lamplig
och proportionerlig reglering. De skulle mnnebdra kostnader for leverantérerna men ocksa
ligga grunden for en ambitios och framtidssékrad strategi som leder till storre fordelar for
konsumenterna och samhdllet 1 stort.

. Val av instrument
Det valda instrumentet &r ett direktiv som upphiver direktiv 2008/48/EG.

Ett direktiv dr bindande med avseende pa resultatet, dvs. att uppnd en fungerande inre
marknad, men Overliter at de nationella myndigheterna att bestimma form och
tilvigagangssitt®. Det foreslagna direktivet kommer att ersitta 2008 &rs direktiv men behéalla
manga av dess delar. Detta kommer att géra det mdjligt for medlemsstaterna att &ndra
gillande lagstifinng (till fojd av inforlivandet av direktiv 2008/48/EG) 1 den utstrdckning
som krivs for att sdkerstilla efterlevnad, och pa sa sitt minimera effekterna av en sddan
reform pd deras rittssystem. Det foreslagna direktivet dr ett mstrument for fullstindig
harmonisering pd de omrdden det omfattar, men pa vissa omrdden Overlits vissa
lagstifiningsval at medlemsstaterna.

3. RESULTAT AV EFTERHANDSUTVARDERINGAR, SAMRAD MED
BERORDA PARTER OCH KONSEKVENSBEDOMNINGAR

. Efterhandsutvirderingar/kontroller av  dndamiilsenligheten med befintlig
lagstiftning

Ar 2014 lade kommissionen fram en rapport om genomfdrandet av direktivet®, for viken den
genomforde en anonym kundundersokning och gjorde en konsumentenkdt for att bedéma
efterlevnaden av direktivet. I rapporten drogs slutsatsen att det fanns ett behov av att fortsétta
att overvaka efterlevnaden av direktivet.

Ar 2020 lade kommissionen fram ytterligare en rapport om genomfrandet av direktivet!? i
syfte att redovisa de viktigaste resultaten av Refit-utvirderingen 2018-2019!'! samt de
lirdomar som dragits av tillimpningen av direktivet sedan det antogs. I rapporten betonades

8 Artikel 288 i EUF-fordraget.

9 Rapport frdn kommissionen till Europaparlamentet och rddet om genomférandet av direktiv
2008/48/EG om konsumentkreditavtal, Bryssel, 14.5.2014, COM(2014) 259 final,

10 Rapport frdn kommissionen till Europaparlamentet och rddet om genomforandet av direktiv

2008/48/EG om konsumentkreditavtal, Bryssel, 5.11.2020, COM(2020) 963 final,
1 Resultaten av utvérderingen offentliggjordes 2020. Arbetsdokument frdn kommissionens avdelningar
med utvirdering av direktiv 2008/48/EG om konsumentkreditavtal, 5.11.2020, SWD (2020) 254 final.
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att direktivets mal fran 2008 fortfarande &r relevanta och att det har varit delvis effektivt nér
det giller att sdkerstilla en hog konsumentskyddsnivd och en vil fungerande mre marknad.
Skélen till att direktivet endast delvis har varit effektivt dr grundar sig sivdl pd direktivet i sig
(til exempel en otydlig formulering av vissa artiklar) som pé externa faktorer, sdsom dess
praktiska  tillimpning och  tillimpning 1  medlemsstaterna  samt  aspekter av
konsumentkreditmarknaden som det inte omfattar. Vid utvdrderingen identifierades ett antal
brister med anknytning till direktivets tillimpningsomrade, dess definitioner och termer som
ibland &dr oklara, informationsskyldigheter som inte &dr anpassade till digitala medier, bristande
tydlighet 1 bestimmelserna om kreditprovning, viket leder till otillrdckligt skydd for
konsumenterna och skillnader 1 efterlevnaden.

. Samrad med berdrda parter

Under de senaste dren har kommissionen genomfort flera samrdd om tillimpliga regler for
konsumentkrediter p& FEU-nivd. Berorda parter rédfrigades 1 samband med Refit-
utviarderingen, vars resultat offentliggjordes 2020, och i samband med den
konsekvensbedomning som genomfordes for Refit-Gversynen av direktivet. Som en del av
Refit-utvarderingen och Refit-Oversynen genomfordes tvd offentliga samrad!? utover andra
former av samrdd (konsumentundersokningar, intervjuer med berdérda parter och enkiter,
riktade frageformulir till nationella myndigheter!3, bilaterala moten, workshoppar, moten i
medlemsstaternas  sérskilda expertgrupper, sanmrdd med anvindargruppen for finansiella
tjinster samt sérskilda diskussioner under de érliga konsumenttoppmdtena).

Europaparlamentet anordnade ocksa en utfrdgning 1 mars 2021 om G&versynen av direktivet,
och  Europeiska ekonomiska och sociala kommittén offentliggijorde 2019 en
informationsrapport om utvirderingen av konsumentkreditdirektivet!4.

En grupp myndigheter for konsumentskyddssamarbete (medlemmar 1 nétverket for
konsumentskyddssamarbete) gjorde ocksd en samordnad efterlevnadskontroll av onlinereklam
och onlineerbjudanden om kop av konsumentkreditprodukter i februari/mars 202115,

Den omfattande samrddsprocessen har gjort det mdjligt att identifiera de viktigaste
itressenternas  synpunkter pad centrala frigor. 1 de synpunkter som inkommit frdn berdrda
parter identifierades digitaliseringen av marknaden som den viktigaste drivkraften att ta
hiansyn till 1 Oversynsprocessen. Konsumentorganisationerna foresprakar en omfattande
oversyn av direktivet for att ta itu med flera av de problem som identifierades vid Oversynen
och som hade koppling till den otillrickliga tillimpningen av direktivet, oansvarig
utliningspraxis, nformationsdverbelastning, anvindning av uppgifter och Overskuldséttning,
sirskilt 1 samband med covid-19. De svarande, oavsett intressentgrupper och medlemsstater,
ar Overens om att den mformation som konsumenterna fir i1 reklamskedet och skedet mnan
avtal ingds maste rationaliseras och aterspegla den okande anvindningen av digitala enheter,
om mélet att skydda konsumenterna ska kunna uppnds. Foretridare for niringslivet &r mycket
positiva till ett stabilt regelverk och andra atgirder dn lagstifinng, eller riktade &ndringar av
direktivet for att anpassa det till digtaliseringens utvecklng. De foresldr att

https://ec.europa.cu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/1844-Evaluation-of-the-
Consumer-Credit-Directive/public-consultation_en
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12465-Consumer-Credit-

Agreement-review-of-EU-rules/public-consultation _en

Utover undersdkningarna och intervjuerna med nationella myndigheter utarbetades tre frgeformulér
som riktade sig till enheter for alternativ tvistlosning och medlemmar av de europeiska
konsumentcentrumen och centrumen for konsumentskydd.

14 INT/884-EESC-2019-01055-00-00-ri-tra.

15 Mini-sweep on consumer credit, 2021.
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https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/1844-Evaluation-of-the-Consumer-Credit-Directive/public-consultation_en
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12465-Consumer-Credit-Agreement-review-of-EU-rules/public-consultation_en
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12465-Consumer-Credit-Agreement-review-of-EU-rules/public-consultation_en
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/enforcement-consumer-protection/sweeps_en#2021-mini-sweep-on-consumer-credit
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mformationskraven ~ forenklas,  samtidigt = som  tillidcklig  flexibilitet ~ bibehdlls 1
kreditprovningen. De nationella myndigheterna stdder 1 allmdnhet en lagdndring. Flera
medlemsstater verkar foredra omfattande lagindringar for att komma till ritta med de
problem som identifierats, medan andra foresprdkar en mer malinriktad strategi. En majoritet
av de nationella myndigheterna erkénner att en harmonisering av reglerna skulle stddja
utvecklingen av den griansoverskridande marknaden. Alla berorda parter uppskattar de
fordelar som skuldriddgivningstjanster mnebdr for utsatta konsumenter och for kreditgivare,
eftersom sidana tjdnster gor det mdjligt for kreditgivarna att driva in sina fordringar pa ett
effektivt sétt.

De synpunkter som inkom sammanfattades och anvindes for att utarbeta den
konsekvensbedomning som atfoljer detta forslag samt for att bedoma konsekvenserna av nya
regler for berdrda parter.

. Insamling och anvindning av sakkunnigutlitanden

Kommissionen har ocksa anvint sig av en rad studier och rapporter om fragor som ror
ansvarsfull utlining och ansvarsfullt Iintagande. Det r6r sig bland annat om den ICF-
undersokning som utgjort underlag for konsekvensbedémningen av direktivet (2021)'6, ICF-
undersokningen som utgjorde underlag for utvirderingen av konsumentkreditdirektivet
(2020)!7. Le Europe et al beteendestudie om digitaliseringen av marknadsforing och
distansforséljning av finansiella tjénster till privatpersoner och mindre foretag (2019)!8. Civics
undersokning om mitning av skada for konsumenterna i Europeiska unionen (2017)'°, och
Civics undersokning om de europeiska hushallens 6verskuldsittning (2013)20,

Kommissionen gjorde ocksd en kartliggning av nationella strategier for kreditprovning enligt
konsumentkreditdirektivet nom ramen for 2017 &ars handlingsplan for finansiella tjdnster for
konsumenter?!, i samarbete med medlemsstaternas myndigheter, och offentliggjorde den
201822,

. Konsekvensbedomning
Kommissionen har gjort en konsekvensbeddmning for detta forslag.

Refit-6versynens allminna mal var att minska nackdelarna for konsumenterna och riskerna
med att ta 1an pd en fordnderlig marknad, underlitta det gransoverskridande tillhandahdllandet
av konsumentkrediter och 0ka den mre marknadens konkurrenskraft. Allt detta ligger i linje
med direktivets ursprungliga mal

Foljande alternativ for att uppnd malen beddmdes: Ett scenario med ofordndrad politik
(alternativ 0 — grundscenario), andra atgérder &n lagstifining (alternativ 1). En riktad dndring
av direktivet, med fokus pd att fortydliga och efiektivisera dess nuvarande bestdmmelser

16 ICF, Study on possible impact of a revision of the CCD, 2021 (ska offentliggdras tillsammans med
forslaget).

17 ICF, Evaluation of Directive 2008/48/EC on credit agreements for consumers, 2020.

18 LE Europe, VVA Europe, Ipsos NV, ConPolicy and Time.lex, Behavioural study on the digitalisation
of the marketing and distance selling of'retail financial services, 2019.

19 CIVIC Consulting, Study on measuring consumer detriment in the European Union, 2017.

20 CIVIC Consulting, The over-indebtedness of Furopean households: updated mapping of the situation,
nature and causes, effects and initiatives for alleviating its impact, 2013.

21 COM(2017) 0139 final.

22 Mapping of national approaches in relation to creditworthiness assessment under Directive 2008/48/EC

on credit agreements for consumers:
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/mapping_national approaches creditworthiness assessment.

pdf
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https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/ccd_evaluation_final_report_2020.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/live_work_travel_in_the_eu/consumers/digitalisation_of_financial_services_-_main_report.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/live_work_travel_in_the_eu/consumers/digitalisation_of_financial_services_-_main_report.pdf
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/b0f83749-61f8-11e7-9dbe-01aa75ed71a1/language-en
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/final-report-on-over-indebtedness-of-european-households-synthesis-of-findings_december2013_en.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/final-report-on-over-indebtedness-of-european-households-synthesis-of-findings_december2013_en.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/final-report-on-over-indebtedness-of-european-households-synthesis-of-findings_december2013_en.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/mapping_national_approaches_creditworthiness_assessment.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/mapping_national_approaches_creditworthiness_assessment.pdf
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(alternativ 2). En omfattande dndring av direktivet for att inféra nya bestdmmelser 1 linje med
befintlig EU-lagstifining (alternativ 3a) eller for att mfora nya bestimmelser som gir utdver
befintlig ~ EU-lagstiftning  (alternativ. 3b). P4 grundval av  konsekvensbeddmningen
identifierades det rekommenderade alternativet som alternativ 3a, kompletterat med vissa
kostnadseffektiva atgirder himtade frn andra alternativ.

Det rekommenderade alternativet innebdr att direktivet &ndras sd att nya bestimmelser infors i
lmje med EU:s befintlign regelverk. Som en kort sammanfattning av de viktigaste mnslagen i
det rekommenderade alternativet har foljande atgdrder inkluderats: Utvidgning av direktivets
tillimpningsomrade till att omfatta Idn under 200 euro, réntefiia krediter, alla kontokrediter
och alla leasingavtal samt kreditavtal som ingds genom plattformar for person-till-person-lan.
Andring av definitionen av flera nyckelbegrepp. Tillhandahllande av Eimpliga forklaringar
till konsumenterna. Minskning av den mingd information som ska ges till konsumenterna i
reklam som &r mriktad pd viktig information nir den tillhandahdlls via vissa kanaler. Mer
mnformation om hur och nir forhandsinformation presenteras for konsumenterna for att se till
att den sker pa ett effektivare sitt. Forbud mot forkryssade rutor. Forbud mot
kopplingsforbehdll.  Standarder  for  radgivningstjinster. Forbud mot forsdlinng av
kreditprodukter utan foregiende bestillning. Faststillande av medlemsstaternas skyldighet att
faststilla tak for réintesatser, effektiv rdnta eller den sammanlagda kreditkostnaden.
Faststillande av uppforanderegler och skyldighet for kreditgivare och kreditformedlare att se
till att personalen har lmpliga firdigheter och kunskaper. Uppgift om att kreditprovningar
bor utféras pa grundval av information om finansiella och ekonomiska omstindigheter som é&r
nodvindig, tillrdcklig och proportionerlig. Bestimmelser om anvindning av alternativa
uppgifiskéllor for att genomfora kreditprovningar, for att Aaterspegla principerna i den
allmdnna dataskyddsforordningen (EU) 2016/679. Skyldighet for medlemsstaterna att framja
finansiell utbildning. Skyldighet for medlemsstaterna att vidta atgdrder for att uppmuntra
kreditgivare att bevija rimligt anstind. Forbattrad tillgdng till skuldradgivningstjénster.
Forbéttrade forutséttningar for verkstéllighet genom mforande av en artikel om behdriga
myndigheter, Den fyraprocentsregel (ldgsta botesbelopp) som faststdlls i1 direktiv (EU)
2019/2161 (Omnibusdirektivet) for gransdverskridande utbredda oOvertriddelser inkluderas med
avseende pa pafoljder.

Det rekommenderade alternativet bedomdes vara mycket effektivt ndr det giller att uppnd
mitiativets mal, genom att sdkerstilla en hog grad av Overensstimmelse med EU:s lagstiftning
och effektivitet ndr det géller de ekonomiska och sociala konsekvenser som beddoms. Den
forvintas ha en positiv mnverkan pa konsumentskyddet, minska nackdelarna, frimja
fortroendet och stirka den sociala delaktigheten . Det kommer sannolikt att bidra till att stirka
lika vilkor inom och mellan medlemsstaterna genom att minska fragmenteringen av den
nuvarande rdttslign ramen. De kvantifierade atgirderna enligt det rekommenderade
alternativet skulle mnebdra en minskning av nackdelarna for konsumenterna med cika 2
miljarder euro under perioden 2021-2030. Utover dessa kvantifierade atgérder skulle detta
alternativ dven dra nytta av fordelarna med andra &tgirder, sdsom tak for den effektiva
rantan/rdntan Det ror sig om atgirder som anses vara mycket gynnsamma for konsumenterna
och for samhidllet, men som inte kunnat kvantifieras. Detta talar ytterligare for det
rekommenderade alternativet. Effekterna pa samhéllet anses ocksd vara mycket positiva tack
vare atgirder som forebygger och motverkar Gverskuldséttning, vilket forbattrar den sociala
integrationen. Dessa atgirder mbegriper skérpta kreditprovningar och stirkta anstdndsétgérder
och skuldradgivningstjdnster. Varje euro som spenderas pa skuldradgivning forvintas ge 1,4—
5,3 euro i motsvarande fordelar, frdmst genom att man undviker sociala kostnader for
overskuldsdttning.
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Kreditgivarna skulle std for merparten av kostnaderna for genomforandet av det nya
direktivet. Vissa &tgirder skulle bli dyrare for kreditgivare som for ndrvarande erbjuder
produkter som inte omfattas av direktivet (t.ex. réntetak, effektiv rénta eller den totala
kreditkostnaden). Kostnaderna for de kvantifierade atgirderna for bankerna uppskattas till
mellan 1,4 och 1,5 miljarder euro. Det forvintas att kostnaderna kommer att Overviltras pa
konsumenterna (dven om det inte gick att faststélla i vilken utstrickning).

Skyddet av konsumenter som beviljar krediter genom plattformar for person-till-person-lan
behandlas inte eftersom det inte passar in i forslagets logik. Skyddet av konsumenter som
investerar genom dessa plattformar och plattformarnas ansvar gentemot konsumenterna
kommer darfor att bedomas 1 ett annat sammanhang och vid behov foljas upp av ett
lagstiftningsforslag.

. Lagstiftningens dndamélsenlighet och forenkling

Refit-Oversynen ingar i avsnittet om Refit 1 kommissionens arbetsprogram. Forslaget skulle
medfora kostnader for foretagen, men forvintas ocksd minska deras administrativa borda tack
vare storre rittslig klarhet. Flera &tgarder héller redan pa att genomforas 1 vissa
medlemsstater, s& foretagen 1 dessa medlemsstater skulle nte drabbas av nigra betydande
merkostnader.

Forslaget forenklar vissa informationskrav och syftar till att anpassa kraven till digial
anvandning. Forslaget kommer sérskit att leda till minskade reklamkostnaderna {or
kreditgivare/kreditformedlare pa vissa medier, t.ex. radio, samtidigt som konsumenterna far
tydligare information som é&r littare att hantera och forstd. Mojligheterna att forenkla kraven
pa reklam for konsumentkrediter i radiosdndningar kan uppskattas motsvara ett belopp pé 1,4
miljoner euro per dr, viket motsvarar 14 miljoner euro under perioden 2021-2030.

Anpassning av  informationskraven for digital anvindning, sérskit genom en ny
standardiserad  europeisk  konsumentkreditoversikt, kommer inledningsvis att medfora
kostnader. P4 ldng sikt skulle det dock minska bdrdan for foretagen, som skulle kunna
tillhandahdlla den fullstindiga standardiserade europeiska konsumentkreditupplysningen via
e-post, utan att behdva anpassa den till digitala skdrmar. Eftersom omkring en tredjedel av
konsumenterna ingick ett kreditavtal online skulle denna minskning i1 shutindan kunna ha en
positiv inverkan pa over 25 miljoner personliga banklan per ar.

Nar det giller den minskade bordan for offentliga forvaltningar forvintas den hdgre graden av
rittslig klarhet och det forenklade regelverket minska antalet klagomil och ©ka sédkerheten
och efterlevnaden, viket gor verkstillighetsforfarandena effektivare. Sérskilda atgirder for att
stirka samordningen och forbéttra forutsdttningarna att genomfora direktivet forvintas ocksé
leda till effektivitetsvinster nér det géller efterlevnaden av direktivets skyldigheter.

De sarskilda konsekvenserna for smd och medelstora foretag har inte identifierats som
betydande, och de har darfor inte bedomts separat.

. Grundliggande rittigheter

Detta forslag ar forenligg med de grundliggande rattigsheter och de principer som sirskilt
erkdnns 1 Europeiska unionens stadga om de grundliggande réttigheterna. Det syftar sarskilt
till att sdkerstdlla fullstindig efterlevnad av reglerna om skydd av personuppgifter, rétt till
egendom, icke-diskriminering, skydd av famileliv och yrkesliv och konsumentskydd i
enlighet med Europeiska unionens stadga om de grundliggande rittigheterna. All behandling
av personuppgifier som sker mom ramen for detta direktiv kommer att vara forenlig med
forordning (EU) 2016/679. Detta inbegriper att endast de uppgifter som ar adekvata, relevanta
och begrinsade till vad som dr nddvéindigt for att bedoma konsumentens kreditvardighet bor
samlas in och pa annat sétt behandlas.
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Det kommer att forbjuda diskrimnering péd grund av nationalitet eller bosittningsort, eller
nidgon av de grunder som anges 1 artikel21 1 Europeiska unionens stadga om de
grundliggande rittigheterna, ndr kreditavtal begirs, ingds eller innehas mom EU, till forman
for bade kreditgivare och konsumenter.

4. BUDGETKONSEKVENSER

Detta forslag péverkar mte EU:s eller EU-byrdernas budget, utan bortser frdn de normala
administrativa kostnaderna for att sdkerstilla efterlevnaden av EU-lagstifiningen, eftersom
inga nya kommittéer inrdttas och inga finansiella ataganden gors.

5. OVRIGA INSLAG
. Genomforandeplaner samt dtgirder for Overvakning, utviirdering och
rapportering

Kommissionen kommer att Overvaka genomforandet av det reviderade direktivet, om det
antas, efter det att det har tritt i kraft. Kommissionen kommer framst att ansvara for
Overvakningen av direktivets verkningar pd grundval av uppgifter frain medlemsstaternas
myndigheter och kreditgivare. Som underlag kommer befintliga uppgifiskdllor att anvindas
dér sé dr mojligt for att undvika ytterligare bordor for de olika intressenterna.

. Ingdende redogorelse for de specifika bestimmelserna i forslaget

Foljande sammanfattning syftar till att underlitta beslutsprocessen genom att redogéra for
direktivets huvudinnehdll. 1 artikel 1 (innehdll) anges att direktivet syftar till att harmonisera
aspekter av medlemsstaternas lagar och andra forfattningar om vissa konsumentkreditavtal
och tjdnster for lanebaserad grésrotsfinansiering,

I artikel2 (tillimpningsomrdde) faststills direktivets tillimpningsomrdde, som omfattar vissa
konsumentkreditavtal och tjdnster for Idnebaserad grisrotsfinansiering. Vissa undantag som
medges enligt artikel2 1 direktiv 2008/48/EG fortsétter att gilla, men det dr nodvéndigt att
avskaffa undantag avseende minimbelopp, leasingavtal med option att kopa varor eller
tianster, kontokredit, kostnadsfii réntekredit utan avgifier eller kredit som ska aterbetalas
mom tre manader med endast obetydliga avgifter.

I artikel 3 (definitioner) definieras de termer som anvinds i detta forslag. Definitionerna har i
storsta mojliga utstrickning anpassats till definitionerna 1 andra EU-texter, sarskilt direktiv
2014/17/EG om konsumentkreditavtal som avser bostadsfastighet. Med hiansyn till detta
direktivs sdrdrag har vissa av definitionerna dock skrdddarsytts for behoven med avseende pé
det hir forslaget.

I artikel4 (omrdkning av belopp 1 euro till nationell valuta) faststills regler for omrékning till
nationell valuta av de 1 euro uttryckta beloppen 1 direktivet.

Artikel 5 (skyldighet att kostnadsfritt tillhandahdlla konsumenterna information) mnehdller en
skyldighet att ge konsumenterna kostnadsfri information i enlighet med direktivet.

Enligt artikel 6 (icke-diskrimmering) ska medlemsstaterna sdkerstéilla att konsumenter som é&r
lagligt bosatta i unionen inte diskrimineras pa grund av nationalitet, eller bosittningsort eller
pa nigon av de grunder som anges i artikel 21 i stadgan nir de ansdker om, ingar eller innehar
ett kreditavtal eller tjanster for lanebaserad grasrotsfinansiering i1 EU.

I artikel 7 (reklam for och marknadsforing av kreditavtal och tjénster for lanebaserad
grasrotsfinansiering) infors allmdnna principer for marknadsforings- och reklamuppgifter.
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I artikel 8 (standardinformation 1 reklam for kreditavtal och tjanster for Idnebaserad
grasrotsfinansiering) faststills hur den information som ska ingd i1 reklamen ska vara utformad
och vilket mnnehdll den ska ha. Standardinformationen ror viktiga kreditfunktioner. Om det
medium som anvinds for att formedla den information som ska ingd i reklamen inte gor det
mojligt att visa mnformationen visuellt, t.ex. i1 radioreklam, bor siddan information i specifika
och motiverade fall reduceras for att undvika informationsdverbelastning och minska onddig
borda. Dessa bestimmelser kompletterar och utvidgar skyldigheterna 1 direktiv 2002/65/EG
om distansforsdlining av finansiella tjanster till konsumenter och direktiv 2005/29/EG om
otillborliga affirsmetoder som tillimpas av néringsidkare gentemot konsumenter pa den inre
marknaden.

Enligt artikel 9 (allmin information) ska kreditgivare eller, i tillimpliga fall, kreditformedlare
eller leverantorer av tjdnster for linebaserad grésrotsfinansiering, alltid tillhandahalla tydlig
och begriplig allmdn information om kreditavtal.

I artikel 10 (forhandsinformation) infors en skyldighet for kreditgivare, kreditformedlare och
leverantorer av tjdnster for ldnebaserad grisrotsfinansiering att ge konsumenterna mndividuell
forhandsinformation pa grundval av blanketten Standardiserad europeisk
konsumentkreditinformation, utéver viken de ska fi en Standardiserad europeisk
konsumentkreditoversikt pad en sida som beskriver de viktigaste mslagen i1 krediten 1 frdga, for
att hjélpa dem att jimfora olka erbjudanden. Syftet &r att sikerstilla att konsumenterna kan se
all vdsentlig mformation i1 kort sammanfattning, dven pa en mobilskdrm. Innehéllet i och
utformningen av blanketten Standardiserade europeiska konsumentkreditoversikten anges 1
bilaga II, medan inehdllet 1 och utformningen av blanketten Standardiserad europeisk
konsumentkreditinformation anges 1 bilaga 1. Forhandsinformation méaste tillhandahallas
minst en dag mnan konsumenten blir bunden av ett kreditavtal eller ett avtal om
tillhandahéllande av tjénster for ldnebaserad grasrotsfinansiering eller ett erbjudande. Om
forhandsinformation tillhandahélls mindre &n en dag mnan konsumenten blir bunden av nigot
kreditavtal, maste kreditgivare, kreditformedlare eller leverantorer av
grasrotsfinansieringstjanster eller ett erbjudande om sddana tjénster, en dag efter det att avtalet
ingds paminna konsumenterna om mojligheten att fidntrdda kreditavtalet eller avtalet om
tillhandahallande av tjdnster for linebaserad grésrotsfinansiering,

I artikel 11 (forhandsinformation om kreditavtal som avses i artikel 2.5 eller 2.6) infors en
skyldighet for kreditgivare och kreditformedlare att ge konsumenterna individuell
forhandsinformation om vissa typer av konsumentkrediter pd grundval av den standardiserade
europeiska  konsumentkreditinformationen, utdver blanketten  Standardiserad europeisk
konsumentkreditoversikt. Blankettens innehdll och utformning anges 1 bilaga III. For andra
kreditavtal méiste forhandsinformation tillhandahdllas minst en dag mnan konsumenten blir
bunden av ndgot kreditavtal eller erbjudande. Om sd inte sker ar kreditgivare och
kreditformedlare skyldiga att en dag efter avtalets ingdende paminna konsumenterna om
mdjligheten att &ngra sig.

Enligt artikel 12 (tillrdckliga forklaringar) ska kreditgivare, kreditformedlare eller leverantorer
av téanster for lanebaserad gréasrotsfinansiering péd ett tillfredsstillande sétt forklara de
foreslagna  kreditavtalen, kredittjdnsterna fOr grédsrotsfinansiering och sidotjinsterna {or
konsumenterna, sa att de kan bedoma om de &r anpassade till deras behov och ekonomiska
situation.

Artikel 13 (individanpassade erbjudanden pa grundval av automatiserad behandling av
personuppgifter) gor det obligatoriskt att mformera konsumenterna nir de, pd grundval av
automatisk  behandling av  personuppgifier, mbegripet profilering, erhaller personliga
erbjudanden.
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I artikel 14 (kopplingsforbehdll och paketforsdlining) forbjuds kopplingsforbehall, sdvida det
mte kan visas att de leder till en klar fordel for konsumenterna, med vederborlig hdnsyn tagen
till tillgdngen till och priserna pd de berdrda typerna av produkter, samtidigt som
paketforsdlining tillats.

Artikel 15 (hdrledda avtal om kop av kompletterande tjénster) forbjuder att konsumentens
samtycke hdrleds fran standardalternativ sdsom forkryssade rutor.

I artikel 16 (radgivningstjdnster) faststills normer for att sdkerstilla att konsumenterna, nér
rddgivning ges av kreditgivaren, kreditformedlaren eller leverantéren av tjdnster {Or
lanebaserad grésrotsfinansiering, gors medvetna om detta, utan att det infors nigon skyldighet
att tillhandahdlla raddgivning. Genom forslaget infors ett krav pa att ett tillrdckligt antal
kreditavtal eller tjanster for lanebaserad grisrotsfinansiering pd marknaden ska beaktas och att
radgivning ska ges i linje med lantagarens profil.

I artikel 17 (forbud mot kreditforsdlining utan foregdende bestillning) nfors ett forbud mot att
kreditgivaren sdlier krediter utan foregiende bestillning. Det blir ocksa forbjudet for
kreditgivaren att utan foregdende bestillnng skicka forhandsgodkénda kreditkort till
konsumenten eller att ensidigt hdja en konsuments kontokredit eller kreditkortsgrins utan
foregdende bestillning eller uttryckligt medgivande fran konsumenten.

Enligt artikel 18 (skyldighet att bedoma konsumentens kreditvirdighet) ska kreditgivaren eller
leverantoren av tjénster for Idnebaserad grésrotsfinansiering bedoma konsumentens fOormaga
att aterbetala krediten, med beaktande av konsumentens intresse och pa grundval av
nddvindig och proportionerlig mnformation om konsumentens inkomster och utgifter och
andra finansiella och ekonomiska omstindigheter, utan att Overskrida vad som &r absolut
nodvéindigt for att gora en sddan bedomning. Det krévs ocksd att krediter gors tillgingliga for
konsumenter om resultatet av kreditprovningen visar att de skyldigheter som fOljer av
kreditavtalet eller avtalet om tillhandahédllande av tjénster for l&nebaserad grésrotsfinansiering
sannolikt kommer att uppfyllas pa det sétt som kravs enligt det avtalet, savida inte sirskilda
och motiverade omstindigheter foreligger. Niar kreditprovningen baseras pd automatiserad
behandling av personuppgifter, inbegripet profilering, har konsumenterna dessutom rétt att
begira och erhdlla ett minskligt ingripande frén kreditgivarens sida, motta en meningsfull
forklaring av kreditprévningen och uttrycka sin stdndpunkt och bestrida denna kreditprovning.

I artikel 19 (databaser) infors bestimmelser som ska sdkerstilla att kreditgivare eller
leverantorer av tjdnster for lanebaserad grisrotsfinansiering kan fa tillging till information
fran relevanta databaser pd icke-diskriminerande grund.

I artikel 20 (utformning av kreditavtalet och avtalet om tillhandahallande av tjanster for
lanebaserad  grisrotsfinansiering) och artikel 21  (information som ska inkluderas 1
kreditavtalet eller 1 avtalet om tillhandahdllande av tjdnster for lanebaserad
grasrotsfinansiering) faststills formen for och kreditavtal eller avtal om tillhandahdllande av
tidnster for lanebaserad grisrotsfinansiering och den information som ska ingd isadana avtal.

I artkel22 (informaton om é&ndring av kreditavtalet eller avtalet om tillhandahallande av
tjanster for lanebaserad grisrotsfinansiering) faststills sérskilda skyddsatgirder som ska
nforas for konsumenter for fall dédr kreditavtal eller avtal om tillhandahdllande av tjénster for
lanebaserad grésrotsfinansiering &ndras.

I artikel23 (4ndringar av kreditrintan) anges den information som ska Imnas till
konsumenten om kreditrintan &ndras.

I artikel24 (kontokrediter) infors bestimmelser for att sdkerstilla att konsumenterna
regelbundet informeras om vissa uppgifter om sin kontokredit.

11

SV



SV

I artikel 25 (Overskridande) finns regler om underforstitt godtagande av kontokredit
varigenom en kreditgivare for konsumenten tillgéingliggdr medel som gar utdver det aktuella
saldot pd konsumentens checkkonto eller den &verenskomna kontokrediten. I hidndelse av ett
betydande Overskridande ska konsumenten underrdttas och mnformeras om de villkor som
giller.

I artikel 26 (&ngerrdtt) foreslds en mdjlighet for konsumenterna att frantrdda ett kreditavtal
eller ett avtal om tillhandahdllande av tjinster for ldnebaserad grasrotsfinansiering under
liknande omstindigheter som de som avses i direktiv 2002/65/EG om distansforsiljning av
finansiella tjanster til konsumenter.

Artikel 27 (kombinerade kreditavtal) mnehaller sdrskilda bestimmelser om kombinerade
kreditavtal och konsumenternas angerritt.

[ artikel 28 (kreditavtal eller avtal om tillhandahdllande av tjénster for lanebaserad
grasrotsfinansiering med obestimd I6ptid) faststills sérskilda villkor for uppsdgning av avtal
med obestdmd I6ptid.

I artikel 29 (fortidsbetalning) faststills konsumenternas ritt att fullgéra smna skyldigheter fore
forfallodagen. Vid fullstindig eller partiell fortidsbetalning har konsumenten rétt till en
nedséttning av den sammanlagda kreditkostnaden, medan kreditgivaren har rétt till en skilig
och objektivt motiverad ersittning for eventuella kostnader som é&r direkt kopplade till
fortidsbetalningen av krediten.

Artikel 30 (berdkning av den effektiva rdntan) ror den viktigaste indikatorn som anvinds for
att jimfora konsumentkreditprodukter. For konsumentkreditprodukter dr det ett krav att
tillimpa den definition av effektiv rinta som anvinds 1 direktiv 2008/48/EG. Nérmare
uppgifter om metoden for berdkning av effektiv rénta finns i bilaga IV. Det finns ocksé
bestimmelser om dndring av metoden for att kunna ta hénsyn till marknadsutvecklingen.

I artikel 31 (rdntetak, effektiv rdnta och konsumentens sammanlagda kreditkostnad) infors tak
for den ridnta som ska tillimpas pa konsumentkreditavtal, den effektiva rdntan och/eller den
sammanlagda kreditkostnaden. Medlemsstaterna far besluta att infora ett sdrskilt tak for en
revolverande kreditfacilitet.

I artiklarna 32 (uppforanderegler wvid tillhandahdllandet av konsumentkrediter) och 33
(kunskaps- och kompetenskrav for personal) faststills viktiga villkor for kreditgivare,
kreditformedlare och leverantérer av tjinster for Ilinebaserad grisrotsfinansiering for att
sakerstilla en hog grad av professionalism 1 tillhandahdllandet av konsumentkrediter, sdsom
krav pa arvoderingssystem och pd ldmpliga kunskaper och firdigheter.

I artikel 34 (finansiell utbildning) nfors atgérder for finansiell utbildning som ska fradmjas av
medlemsstaterna,  sdrskit nidr det giller konsumentkreditavtal, for att fOrbéttra
konsumenternas finansiella kunskaper, dven nir det giller produkter som siljs digitalt.

I artikel 35 (betalningsdrojsmal och anstandsitgirder) infors atgarder for att uppmuntra
rimliga anstdnd mnnan verkstéllighetsforfaranden nleds.

Enligt  artkel 36 (skuldrddgivningstjanster) ska  medlemsstaterna  se  till  att
skuldradgivningstjanster gors tillgingliga for konsumenter.

I artikel 37 (godkénnande, registrering och tillsyn av andra mnstitut dn kreditinstitut) foreskrivs
att andra institut dn kreditinstitut maste omfattas av limpliga forfaranden for godkénnande,
registrerng och tillsyn. Detta bor sdkerstilla att alla kreditgivare och leverantdrer av tjanster
for ldnebaserad gréasrotsfinansiering, oavsett om de &ar kreditinstitut eller inte, regleras och
Overvakas pé lampligt sétt.
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Artikel 38 (sdrskilda skyldigheter for kreditformedlare) mnehéller bestimmelser om sérskilda
atgarder med avseende pé kreditformedlare.

I artikel 39 (6verlitelse av réttigheter), som motsvarar artikel 17 1 direktiv 2008/48/EG, anges
att vissa rittigheter ska bibehdllas om kreditgivarens rittigheter enligt ett kreditavtal overlts
till tredje man eller om sjdlva kreditavtalet Gverlats till tredje man. Med forvérvare avses varje
person till viken kreditgivarens rittigheter har Overlatits, dvs. kreditgivare, inkassoforetag
eller foretag som arbetar med rediskontering eller virdepapperisering osv.

I artikel40 (tvistlosning utanfor domstol) foreskrivs att konsumenter bor ha tillgdng till
alternativa tvistlosningsforfaranden for att losa tvister mellan konsumenter och kreditgivare,
kreditformedlare eller leverantérer av tjanster for Ilinebaserad grasrotsfinansiering om
réttigheter och skyldigheter som faststills i1 detta direktiv, utan &tskillnad mellan avtalstvister
och tvister som uppkommer innan avtal ingds. S&dana forfaranden for alternativ tvistlosning
och de enheter som erbjuder dessa bor uppfylla de kvalitetskrav som faststills genom direktiv
2013/11/EU.

Enligt artikel41 (behoriga myndigheter) ska medlemsstaterna utse sédrskilda behoriga
myndigheter for genomforande av direktivet.

Artikel 42 (harmoniseringsnivd) och artikel 43  (direktivets tvingande karaktdr) bekriftar
principen om fullstindig harmonisering och direktivets tvingande karaktir. Medlemsstaterna
ska inte ha ritt att ha andra bestimmelser for de omraden som omfattas av direktivet i den
man det innehdller harmoniserade bestimmelser pa dessa omraden.

Enligt artikel 44 (sanktioner) ska medlemsstaterna se till att ldmpliga administrativa atgérder
eller sanktioner tillimpas vid brister 1 efterlevnaden av direktivet. For “utbredda
overtrddelser” och utbredda Overtrddelser med en EU-dimension”, enligt definitionen i den
reviderade forordningen om konsumentskyddssamarbete, kommer medlemsstaterna dessutom
att vara skyldiga att i sin nationella lagstifining infora boter pa hogst 4 % av den arliga
omsittningen for den felande kreditgivaren, kreditformedlaren eller leverantéren av tjanster
for lanebaserad grisrotsfinansiering i de berorda medlemsstaterna.

I artikel45 (utdvande av delegering) faststills de forfaranden som behover foljas for att vissa
delar av direktivet ska kunna anpassas, specificeras eller uppdateras genom delegerade akter.

Artiklarna 46 (6versyn och Overvakning), 47 (upphdvande och Overgangsbestimmelser), 48
(inforlivande), 49 (ikrafttridande) och 50 (adressater) innehdller standardbestimmelser och
formuleringar som inte kriaver nigra sirskilda kommentarer.
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2021/0171 (COD)
Forslag till
EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS DIREKTIV

om konsumentkrediter

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR ANTAGIT
DETTA DIREKTIV

med beaktande av fordraget om Europeiska unionens funktionssétt, sérskilt artikel 114,

med beaktande av Europeiska kommissionens forslag,

efter Oversindande av utkastet till lagstifiningsakt till de nationella parlamenten,

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs yttrande?3,

i enlighet med det ordinarie lagstifiningsforfarandet, och

av foljande skal:

(1)

)

€)

4)

Europaparlamentets och radets direktiv 2008/48/EG?* om konsumentkreditavtal
mnehdller bestimmelser pa unionsniva om konsumentkreditavtal och tjénster for
lanebaserad grisrotsfinansiering for konsumenter.

Ar 2014 lade kommissionen fram en rapport om genomfdrandet av direktiv
2008/48/EG. Ar 2020 lade kommissionen fram en andra rapport om genomfSrandet av
direktiv 2008/48/EG och ett arbetsdokument fran kommissionens avdelingar for att
presentera resultaten av en Refit-utvirdering av direktivet, som omfattade ett brett
samrad med berdrda parter.

Dessa rapporter och samrdd visade att direktiv 2008/48/EG delvis har varit
dndamalsenligt ndr det giller att sédkerstilla en hog nivd av konsumentskydd och
frimja utvecklingen av en inre marknad for krediter, och att dess mal fortfarande ar
relevanta. Skélen till att det direktivet endast delvis har varit dndamalsenligt har delvis
med sjilva direktivet att gora, till exempel otydliga formuleringar i vissa artiklar, men
hianger ocksd samman med externa faktorer, sasom utvecklingen i samband med
digitalisering, den praktiska tillimpningen och tillsynen 1 medlemsstaterna. Samtidigt
finns det vissa aspekter av konsumentkreditmarknaden som inte omfattas av direktivet.

Digitaliseringen har bidragit till att marknaden utvecklats pa ett sétt som inte forutsdgs
ndr direktiv 2008/48/EG antogs. Den snabba tekniska utvecklingen sedan 2008 har lett
till betydande forandringar pd marknaden for konsumentkreditavtal, bade pd utbuds-

23
24

Europaparlamentets och rddets direktiv 2008/48/EG av den 23 april 2008 om konsumentkreditavtal och
om upphédvande av rddets direktiv 87/102/EEG (EUT L 133, 22.5.2008, s. 66).
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©)

(6)

(7

(®)

©)

(10)

(11)

(12)

och efterfrigesidan, sdsom framvixten av nya produkter och utvecklingen av
konsumenternas beteende och preferenser.

Den vaga formuleringen av vissa bestimmelser i direktiv 2008/48/EG, som gor det
mojligt for medlemsstaterna att anta avvikande bestdmmelser som gir utover dem som
foreskrivs 1 det direktivet, ledde till ett fragmenterat regelverk i1 unionen ndr det giller
ett antal aspekter av konsumentkrediter.

Den faktiska och rittsliga situation som uppstar till foljd av dessa nationella skillnader
leder 1 vissa fall till snedvridnng av konkurrensen mellan kreditgivare i unionen och
skapar hinder pd den mre marknaden. Situationen begrinsar konsumenternas
mojligheter att dra nytta av ett gradvis okande utbud av gransoverskridande krediter,
som fOrvintas véxa ytterligare till foljd av digitaliseringen. Denna snedvridning och
begrinsning kan 1 sin tur leda till minskad efterfrdgan pd varor och tjénster.
Situationen leder ocksa till ett otillrickligt och ojimnt konsumentskydd i hela unionen.

Under de senaste aren har de krediter som erbjuds konsumenter utvecklats och
diversifierats avsevirt. Nya kreditinstrument har dykt upp, sdrskilt i onlmemiljon, och
anvandningen av dem fortsitter att oka. Detta har lett till 6kad osdkerhet om rattslkiget
vad giller tillimpningen av direktiv 2008/48/EG pa sddana nya produkter.

Detta direktiv kompletterar bestimmelserna 1 Europaparlamentets och radets direktiv
2002/65/EG*> om distansforsdlining av finansiella tjanster till konsumenter. For att
garantera rattssdkerheten bor det klargéras att 1 hidndelse av konflikt mellan
bestimmelserna bor bestimmelserna 1 detta direktiv tillimpas som lex specialis.

Enligt fordraget om Europeiska unionens funktionssétt (EUF-fordraget) ska den mre
marknaden omfatta ett omrdde dir fri rorlighet for varor och tjdnster samt
etableringsfithet sékerstills. Utvecklingen av en mer transparent och effektiv réttslig
ram for konsumentkrediter kommer att leda till dkat fortroende fran konsumenternas
sida och underlitta utvecklingen av gransdverskridande verksamhet.

For att frimja framvéxten av en vél fungerande inre marknad for konsumentkrediter ar
det nddviandigt att tillhandahédlla en harmoniserad unionsram péd ett antal centrala
omraden. Med hdnsyn till konsumentkreditmarknadens stindiga utveckling, sdrskilt
vad giller onlnemiljon, och den Okande rorligheten bland den europeiska
befolkningen kommer en framatblickande unionslagstifining som kan anpassas efter
nya kreditformer och ger medlemsstaterna den flexibilitet som krdvs for
genomforandet att bidra till att skapa likvirdiga forutsittningar for foretag.

Enligt artikel 169.1 och 169.2 a i EUF-fordraget ska unionen bidra till att uppnd en
hog konsumentskyddsnivd genom d&tgdrder som beslutas enligt artikel 114 1 EUF-
fordraget. Enligt artikel 38 1 Europeiska unionens stadga om de grundliggande
rittigheterna (stadgan) ska en hog konsumentskyddsniva tryggas i unionens politik.

Det dr viktigt att konsumenterna garanteras en hég nivd av konsumentskydd. Darfor
bor den fria rorligheten for krediterbjudanden kunna fungera under bésta mdjliga
forutséttningar bade for de som erbjuder och for de som efterfragar tjansterna, med
vederborlig hénsyn till sdrskilda forhillanden i1 medlemsstaterna.

25

Europaparlamentets och rddets direktiv 2002/65/EG av den 23 september 2002 om distansforséljning av
finansiella tjénster till konsumenter och om &ndring av rédets direktiv 90/619/EEG samt direktiven
97/7/EG och 98/27/EG (EGT L 271, 9.10.2002, s. 16).
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(13)

(14)

(15)

En fullstindig harmonisering &r nodvindig for att alla konsumenter 1 unionen ska
kunna tillfdrsdkras ett hogt och lkvérdigt konsumentskydd som tillvaratar deras
mtressen och for att en vil fungerande inre marknad ska kunna skapas.
Medlemsstaterna bor dérfor inte kunna bibehélla eller infora nationella bestimmelser
som avviker fran de som faststélls 1 detta direktiv, om inte annat anges i detta direktiv.
Denna begriansning bor dock gilla endast dd detta direktiv innehdller harmoniserade
bestimmelser. Det bor siledes st medlemsstaterna fritt att behdlla eller mfora andra
nationella bestimmelser om det ite finns nigra sddana harmoniserade bestimmelser.
Medlemsstaterna  bor  alltsé  ha  mojlighet att  behélla eller infora nationella
bestimmelser om solidariskt ansvar for sédljaren eller leverantdren av tjénster och
kreditgivaren. Medlemsstaterna bor ocksd ha mojlighet att behdlla eller nfora
nationella bestimmelser om uppsigning av ett kontrakt som avser varuforsiljning eller
tillhandahallande av tjénster om konsumenten utnyttjar sin angerritt i samband med
kreditavtalet eller avtalet om tillhandahdllande av tjinster for lanebaserad
grasrotsfinansiering. 1 detta avseende bor medlemsstaterna tillatas att nir det giller
kreditavtal med obestdmd [optid faststilla en minimiperiod mellan den tidpunkt nér
kreditgivaren begir aterbetalning och den dag ndr krediten ska éterbetalas.

Definitionerna 1 detta direktiv ~ bestimmer  harmoniseringens  rackvidd.
Medlemsstaternas skyldighet att genomfora detta direktiv bor darfor begrinsas till
direktivets tillimpningsomrdde sadsom det faststills genom dessa definitioner. Detta
direktiv bor emellertid mnte péverka medlemsstaternas tillimpning, 1 Gverensstimmelse
med unionsrétten, av bestimmelser i1 direktivet pd omrdden som inte omfattas av dess
tillimpningsomrade. En medlemsstat skulle dérigenom kunna behélla eller infora
nationell lagstifinng som motsvarar detta direktiv eller vissa bestdmmelser 1 detta
direktiv om kreditavtal som ite omfattas av dess tillimpningsomrdde, till exempel
kreditavtal diar konsumenten vid deras ingdende aliggs att deponera ett foremil som
sakerhet hos kreditgivaren for denne att forvara och dér konsumentens ansvar ar strikt
begriansat till den stillda sdkerheten. Medlemsstaterna skulle ocksd kunna tillimpa
detta direktiv pd kombinerade krediter som inte omfattas av direktivets definition av
kombinerade kreditavtal. Bestimmelserna om kombimnerade kreditavtal i detta direktiv
kan saledes tillimpas péa kreditavtal som endast delvis syftar till att finansiera ett avtal
om leverans av en vara eller tilhandahdllande av en tjénst.

Ett antal medlemsstater har tillimpat direktiv 2008/48/EG pé omrdden som inte
omfattas av dess tillimpningsomrade for att hdja nivin pa konsumentskyddet. Faktum
ar att flera av de kreditavtal som inte omfattas av det direktivets tillimpningsomrade
kan vara till skada for konsumenterna, mnbegripet kortfristiga hogriskldn vars belopp
vanligtvis ar lAgre &n den minimitroskel pd 200 euro som faststills 1 direktiv
2008/48/EG. 1 detta sammanhang, och 1 syfte att sdkerstilla en hog niva av
konsumentskydd och underlitta pa den gransoverskridande
konsumentkreditmarknaden, bor tillimpningsomradet for detta direktiv omfatta vissa
avtal som undantagits fran tillimpningsomrddet for direktiv 2008/48/EG, sasom
konsumentkreditavtal avseende belopp pé hogst 200 euro. P4 samma sitt bor andra
potentiellt skadliga produkter, pd grund av de hoga kostnader de medfor eller de hoga
avgifier som uttas vid utebliven betalning, omfattas av detta direktiv, for att sdkerstélla
okad msyn och bittre konsumentskydd, och dérigenom stirka konsumenternas
fortroende. I detta avseende bor follande inte vara undantagna fran
tillimpningsomradet for detta direktiv: leasingavtal, kreditavtal i1 form av en
kontokredit enligt vika krediten ska betalas tillbaka nom en ménad och rdnte- och
avgiftsfria kreditavtal, inklusive “k&p nu, betala senare-erbjudanden”, dvs. nya digitala
finansiella verktyg som later konsumenterna gbra inkdp och betala for dessa Over tid,
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(16)

(17)

(18)

(19)

(20)

och kreditavtal enligt vika krediten ska betalas tillbaka mom tre minader och for vika
endast obetydliga avgifter ska betalas. Dessutom bor alla kreditavtal pa upp til
100 000 euro omfattas av detta direktivs tillimpningsomrade. Det Ovre troskelvirdet
for kreditavtal som omfattas av detta direktiv bor hdjas 1 syfte att ta hénsyn till
indexering for att justera inflationseffekterna sedan 2008 och under kommande ér.

Grésrotsfinansiering &r en finansieringsform som i allt hogre grad é&r tillginglig for
konsumenter, vanligtvis for smd utgifter eller investeringar. Europaparlamentets och
rddets forordning (EU) 2020/1503%¢ omfattar inte grasrotsfinansieringstjinster,
inbegripet sddana som underfittar bevijande av kredit, vilkka tillhandahalls
konsumenter i den mening som avses i1 direktiv 2008/48/EG. Detta direktiv syftar
darfor till att komplettera forordning (EU) 2020/1503 och avhjdlpa denna begransning
genom att skapa rittslg klarhet om den tillimpliga réttsliga ordningen {Or
grisrotsfinansieringstjinster nir en konsument forsoker ta ut en kredit genom en
leverantdr av tjénster for linebaserad grésrotsfinansiering.

En leverantor av tjdnster for lanebaserad grasrotsfinansiering driver en digital
plattform som &ar Oppen for allminheten, 1 syfte att matcha, eller underlitta matchning
av, presumtiva langivare med konsumenter som sOker finansiering. Sadan finansiering
kan ske 1 form av konsumentkrediter. Om leverantdrer av tjdnster for lanebaserad
grasrotsfinansiering tillhandahéller krediter direkt till konsumenter skulle direktivets
bestimmelser om kreditgivare vara tillimpliga pa dem. Om leverantdrer av tjanster for
lanebaserad grasrotsfinansiering underliattar bevijande av krediter mellan kreditgivare
som agerar mom ramen for sin nidrings- eller yrkesverksamhet och konsumenter bor
kreditgivares skyldigheter enligt detta direktiv gilla for dessa kreditgivare. I en sadan
situation fungerar leverantorer av tjdnster fOor lanebaserad grdsrotsfinansiering som
kreditformedlare, och dérfor bor kreditformedlarers skyldigheter enligt detta direktiv
gilla dven for dem.

Vissa bestimmelser i detta direktiv bor dessutom tillimpas pa leverantdrer av tjanster
for ldnebaserad grisrotsfinansiering som agerar som sddana och inte som kreditgivare
eller kreditformedlare, om de underlittar bevijandet av kredit mellan & ena sidan
personer som bevijar konsumentkrediter utanfor ramen for sin ndrings- eller
yrkesverksamhet och & andra sidan konsumenter. I detta sammanhang bor leverantéren
av tidnster for lanebaserad grédsrotsfinansierng efterleva vissa regler och skyldigheter i
detta direktiv, mnbegripet skyldigheten att gbra en kreditprévning och reglerna om
forhandsinformation. Personer som genom en plattform for tidnster for lanebaserad
grasrotsfinansiering  bevijar ~ konsumentkrediter =~ utanfér  sm ndrings-  eller
yrkesverksamhet bor inte omfattas av skyldigheterna for kreditgivare enligt detta
direktiv.

Vad giller sérskilda kreditavtal pa vika endast vissa av bestimmelserna 1 detta
direktiv &r tillimpliga, bor det std medlemsstaterna fritt att i sin nationella lagstiftning
reglera sadana typer av kreditavtal med avseende pa andra aspekter som inte
harmoniseras genom detta direktiv.

Avtal om fortlopande tillhandahdllande av tjdnster eller om leveranser av varor av
samma slag, dir konsumenten gor avbetalningar sa linge som de tillhandahdlls, kan
skija sig vésentligt frdn de kreditavtal som behandlas i1 detta direktiv i fraga om

26

Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2020/1503 av den 7 oktober 2020 om europeiska
leverantorer av grisrotsfinansieringstjdnster for foretag och om éndring av férordning (EU) 2017/1129
och direktiv (EU) 2019/1937 (EUT L 347, 20.10.2020, s.1).”
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21)

(22)

(23)

24)

(25)

(26)

27

avtalsparternas mtressen och 1 frdga om transaktionernas utformning och
genomforande. Sidana avtal bor dirfor inte anses vara kreditavtal som omfattas av
detta direktiv. Ett exempel pd sadana avtal dr forsdkringsavtal dar forsdkringen betalas
genom manatlig avbetahing,

Kreditavtal som omfattar fastighetsrittsliga sdkerheter och kreditavtal som &r avsedda
att finansiera forviarv eller behallande av &dganderdtt till mark eller till en befintlig eller
planerad byggnad bor undantas frdn detta direktivs tillimpningsomrdde, d& sadana
avtal regleras genom Europaparlamentets och radets direktiv 2014/17/EG?7. Krediter
utan sdkerhet i1 syfte att renovera en bostadsfastighet, inbegripet sddana som omfattar
ett sammanlagt kreditbelopp pd Over 100 000 euro, bér dock inte undantas fran
tillimpningsomradet for detta direktiv.

Detta direktiv bor gélla oberoende av huruvida kreditgivaren dr en juridisk eller en
fysisk person. Direktivet bor emellertid mnte paverka medlemsstaternas rétt att
foreskriva att endast juridiska personer eller vissa juridiska personer far tillhandahélla
konsumentkrediter.

Vissa bestimmelser 1 detta direktiv bor vara tillimpliga pd fysiska och juridiska
personer (kreditformedlare), som vid utovande av sin ndrings- eller yrkesverksamhet
mot betalning presenterar eller erbjuder kreditavtal till konsumenter, bistdr
konsumenter genom att forbereda kreditavtal eller ingdr kreditavtal med konsumenter
for kreditgivarens rikning.

Information till konsumenter, sdsom forhandsinformation eller allmin mformation, bor
tillhandahallas kostnadsfritt.

Detta direktiv stdr i1 Overensstimmelse med de grundliggande réttigheter och principer
som erkdnns framfor allt i Europeiska unionens stadga om de grundliggande
réittigheterna (stadgan). Detta direktiv syftar framst till att garantera fullt iakttagande
av  bestimmelserna om skydd av personuppgifter, ritt till egendom, icke-
diskriminering, skydd av familjeliv och yrkesliv och konsumentskydd i enlighet med
stadgan.

Konsumenter som é&r lagligen bosatta 1 unionen bor mte diskrimineras pd grund av sin
nationalitet eller boséttningsort eller nigot av de skdl som anges i artikel 21 i stadgan
ndr de ansoker om, ingdr eller har ett kreditavtal eller ett avtal om tjénster for
lanebaserad grasrotsfinansiering mom unionen.

Konsumenter bor skyddas mot otillborliga eller vilseledande metoder, sérskilt vad
giller den information som tillhandahalls av kreditgivaren, kreditformedlaren eller
leverantorerna av tjinster for lanebaserad grésrotsfinansiering, 1 enlighet med
Europaparlamentets och rddets direktiv 2005/29/EG?®. Det direktivet 4r ocksd i
fortsdttningen tillimpligt pa kreditavtal och fungerar som ett “sdkerhetsnit” som
sakerstiller att en hog gemensam mnivda av konsumentskydd mot otillborliga

27

28

Europaparlamentets och rddets direktiv 2014/17/EU av den 4 februari 2014 om konsumentkreditavtal
som avser bostadsfastighet och om dndring av direktiven 2008/48/EG och 2013/36/EU och forordning
(EU) nr 1093/2010 (EUT L 60, 28.2.2014, s. 34).

Europaparlamentets och rddets direktiv 2005/29/EG av den 11 maj 2005 om otillborliga affirsmetoder
som tillimpas av néringsidkare gentemot konsumenter pd den inre marknaden och oméndring av raddets
direktiv 84/450/EEG och Europaparlamentets och rddets direktiv 97/7/EG, 98/27/EG och 2002/65/EG
samt Furopaparlamentets och radets forordning (EG) nr 2006/2004 (direktiv om otillborliga
affairsmetoder) (EUT L 149, 11.6.2005, s.22).
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(28)

(29)

(30)

(€2))

affirsmetoder kan uppritthdllas mom alla sektorer, bland annat genom att komplettera
annan unionslagstiftning.

Reklam brukar sérskilt fokusera pa en eller flera produkter, men konsumenterna bor ha
mojlighet att fatta sina beslut med full kinnedom om alla kreditprodukter som erbjuds.
I det hinseendet spelar den allmdnna informationen en viktig roll for att upplysa
konsumenten vad giller det breda urval av produkter och tjinster som erbjuds och
deras viktigaste egenskaper. Konsumenterna bor darfor alltid ha tillgdng till allmédn
mnformation om de kreditprodukter som finns. Detta bor inte pdverka skyldigheten att
ge konsumenterna avpassad information innan avtal ingds.

Det bor faststillas sdrskilda bestdmmelser om reklam om kreditavtal eller tjénster for
lanebaserad grisrotsfinansiering och vilken standardinformation som ska Imnas till
konsumenterna sd att de framfor allt ska kunna jamfora olika erbjudanden. Sadan
mformation bor ges péd ett klart, kortfattat och framtrddande sitt med hjdlp av ett
illustrerande exempel. Standardinformationen bor redan frdn borjan visas pa ett
framtrddande och tydligt sdtt och 1 ett tilltalande format. Den bor vara tydligt lasbar
och anpassad for att ta hinsyn till vissa mediers tekniska begridnsningar, t.ex. vad
giller skdrmar for mobiltelefoner. Tillfilliga marknadsforingsvillkor, sidsom lockridnta
med ligre rdnta under de fOrsta minaderna av den tid kreditavtalet eller tjansterna for
lanebaserad grisrotsfinansiering loper, bor tydligt anges som sddana. Konsumenterna
bor kunna fa en snabb Overblick 6ver viktig information, dven ndr de ser den pa en
mobiltelefon. Aven telefonnummer och e-postadress for kreditgivaren och, i
tillimpliga fall, kreditformedlaren och leverantéren av tjanster for lanebaserad
grasrotsfinansiering bor meddelas konsumenten sd att denne snabbt och enkelt kan
kontakta kreditgivaren, kreditformedlaren eller leverantdren av tjanster for lanebaserad
grasrotsfinansiering. Dédr det inte &r mojligt att ange det totala kreditbeloppet sdsom
summan av de belopp som totalt gors tillgingliga, bor ett tak anges, sdrskilt om
kreditavtalet ger konsumenten frihet att utnyttja krediten pé@ olka sitt, med en
begransning nir det géller beloppet. Taket bor ange den Ovre grinsen for den kredit
som kan goras tillginglig for konsumenten. I sérskida och motiverade fall, for att
forbattra konsumenternas fOrstdelse av mformation som ldmnas 1 reklam for
kreditavtal dir det anvinda mediet inte gor det mdjligt att visuellt visa den, t.ex. i
radioreklam, kan mingden information som limnas ut minskas. Vad giller reklam for
kreditavtal eller tjdnster for lanebaserad gréisrotsfinansiering som mte nnehaller nagon
mnformation om kreditkostnaden bor det dessutom std medlemsstaterna fritt att
foreskriva krav pa sddan information i sina nationella lagstiftningar.

For att konsumenterna ska kunna fatta sina beslut med full kinnedom om
omstindigheterna bor de fa Emplig information, for noggrant Gverviagande i lugn och
ro, minst en dag mnan kreditavtalet eller avtalet om tillhandahdllande av tjénster for
lanebaserad  grdsrotsfinansiering ingds, inbegripet information om vilkor och
kostnader for krediten och om deras skyldigheter, samt limpliga forklaringar av dessa.
Dessa regler bor inte paverka tillimpningen av radets direktiv 93/13/EEG?°.

Forhandsinformation bor tillhandahdllas genom blanketten Standardiserad europeisk
konsumentkreditinformation. For att hjilpa konsumenterna att forstd och jamfora
erbjudanden bor blanketten Standardiserad europeisk konsumentkreditoversikt, med
en sammanfattning av det viktigaste inslaget 1 krediten tilhandahdllas utdver
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Radets direktiv 93/13/EEG av den 5april 1993 om oskéiliga villkor i konsumentavtal (EGT L 95,
21.4.1993, s5.29).
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blanketten Standardiserad europeisk konsumentkreditinformation, sa att
konsumenterna kan se all viktig information i korthet, &ven pd en mobiltelefon.
Informationen bor vara tydlig, [ttlist och anpassad med hinsyn till vissa de tekniska
begrinsningarna hos vissa medier, t.ex. skdrmar for mobiltelefoner. Den bor visas pa
ett adekvat och lampligt sitt via de olika kanalerna, for att sdkerstilla att alla
konsumenter kan fa tillging till information pd lika vilkor och i enlighet med
Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/88230.

For att  sdkerstdlla  storsta  mojliga  Oppenhet och  jamforbarhet  bor
forhandsinformationen  sarskilt inbegripa uppgifter om den effektiva rdntan for
krediten, som bor berdknas pa samma sitt mom hela unionen. Eftersom den effektiva
rdntan 1 detta skede endast kan anges med hjélp av ett exempel, bor exemplet 1 fraga
vara representativt. Det bor darfor stdimma Overens exempelvis med den
genomsnittliga 16ptiden och det totala belopp som beviljats for den typ av kreditavtal
eller tjinster for ldnebaserad gréisrotsfinansiering som Overvdags samt i tillimpliga fall
med de varor som kopts. Nér exemplet faststills bor hiansyn dven tas till hur frekventa
vissa typer av kreditavtal eller tjanster for lanebaserad grasrotsfinansiering &r pa en
bestimd marknad. Vad giller kreditrdnta, avbetalningarnas periodicitet och
rantekapitalisering bor kreditgivaren anvianda sin sedvanliga berdkningsmetod for den
aktuella konsumentkrediten. Om forhandsinformation limnas mindre &n en dag mnan
konsumenten blir bunden av ett kreditavtal eller ett avtal om tillhandahdllande av
tianster for lanebaserad grasrotsfinansiering, bor kreditgivaren och, 1 tillimpliga fall,
kreditformedlaren eller leverantdrerna av tjdnster for lanebaserad grésrotsfinansiering,
en dag efter det att avtalet ingétts, erinra konsumenterna om mdjligheten att frantrdda
kreditavtalet.

Konsumentens sammanlagda kreditkostnad bor omfatta alla kostnader, inklusive rénta,
provision, skatter, avgifter till kreditformedlare och andra avgifter som konsumenten
maste betala 1 samband med kreditavtalet eller tjinsterna for lanebaserad
grasrotsfinansiering med undantag av notariatsavgifter. Kreditgivares faktiska vetskap
om kostnaderna bor bedomas objektivt med beaktande av kraven pa professionalism
som faststills 1 detta direktiv.

Kreditavtal eller tjinster for lanebaserad grasrotsfinansiering 1 vika kreditréntan
aterkommande &dr foremal for en Oversyn i enlighet med fordndringar i en referensrénta
som anges 1 kreditavtalet eller 1 avtalet om tillhandahdllande av tjanster for
lainebaserad grésrotsfinansiering bor inte anses som kreditavtal eller avtal om
tillhandahdllande av tjinster for lAnebaserad gréisrotsfinansiering med fast kreditrinta.

Medlemsstaterna bor ha fithet att behdlla eller infora nationella bestimmelser som
forbjuder  kreditgivaren  eller  leverantdren av  tjdnster for  lanebaserad
grisrotsfinansiering att krdva att konsumenten 1 samband med kreditavtalet eller
tidnsterna for Idnebaserad grasrotsfinansiermg Oppnar ett bankkonto eller ingdr ett
avtal som avser nagon annan kompletterande tjdnst eller betalar kostnader eller
avgifter for sddana bankkonton eller andra kompletterande tjénster. I de medlemsstater
dir sddana kombinerade erbjudanden dr tillitna bor konsumenterna, mnnan
kreditavtalet eller avtalet om tillhandahdllande av tjanster for lanebaserad
grasrotsfinansiering tecknas, upplysas om varje kompletterande tjanst som krivs for
att over huvud taget fd tillgdng till krediten eller om de villkor som marknadsfors.
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Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/882 av den 17 april 2019 om tillgénglighetskrav for
produkter och tjdnster (EUT L 151, 7.6.2019, s.70).
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Kostnaderna for dessa kompletterande tjanster bér mbegripas 1 den totala kostnaden
for krediten. Alternativt, om dessa kostnader inte kan faststillas 1 forvdg, bor
konsumenterna innan avtalet tecknas ges limplig upplysning om att sddana kostnader
uppkommer.  Kreditgivaren eller leverantoren av  tjdnster for lanebaserad
grasrotsfinansiering bor formodas ha vetskap om kostnaderna for de kompletterande
tjanster som denna, sjilv eller for en tredje parts rdkning, erbjuder konsumenten, om
mte priset dr avhdngigt konsumentens specifika forhdllanden eller omstéindigheter.

For sarskilda kreditavtal dr det emellertid lmpligt att begrdnsa kraven péd vika
upplysningar som ska ges innan avtalet tecknas, med hénsyn till dessa avtalstypers
sarskilda karaktdr, 1 syfte att sdkra ett tillrdckligt konsumentskydd samtidigt som
reglerna inte blir alltfor betungande for kreditgivarna eller, 1 tilliimpliga fall,
kreditformedlarna.

Konsumenten bor ges utforlig information mnan kreditavtalet eller avtalet om
tillhandahallande av tjanster for lanebaserad grasrotsfinansiering ingds, oavsett om en
kreditformedlare &ar delaktig 1 att marknadsfora krediten eller nte. Darfor bor kraven
pa forhandsinformation 1 allménhet gilla dven kreditformedlare. Om varu- och
tjdnsteleverantorer bara medverkar subsididrt som kreditformedlare ar det emellertid
mte lAmpligt att édligga dem en rittslig skyldighet att ge forhandsinformation enligt
detta direktiv. Varu- och tjénsteleverantdrer kan t.ex. anses medverka subsididrt som
kreditformedlare om deras verksamhet som kreditformedlare inte utgdr huvudsyftet
med deras nérings- eller yrkesverksamhet. 1 sadana fall uppnids 4ndd en tillricklig
konsumentskyddsnivd eftersom kreditgivaren bor vara ansvarig for att sdkerstilla att
konsumenten  far en = fullstindig  forhandsinformation, antingen  genom
kreditformedlaren, om kreditgivaren och kreditformedlaren har enats om detta, eller pa
ndgot annat lAmpligt stt.

Medlemsstaterna  bor ha mojlighet att reglera huruvida den mformation som
tillhandahdlls ~ konsumenten = mnan  kreditavtalet  eller  kredittjdnsterna  for
grasrotsfinansiering ingds ska vara bindande och hur linge kreditgivaren eller
leverantoren av tjdnster for lanebaserad gréasrotsfinansiering 1sa fall dr bunden av den.

Aven om konsumenterna fir den forhandsinformation som kriivs innan avtalet tecknas
kan de behova ytterligare hjdlp att vilja viket av de foreslagna kreditavtalen eller
tidnsterna for ldnebaserad grasrotsfinansiermg som bést lampar sig for just deras
behov och ekonomiska situation. Diarfor bor medlemsstaterna sdkerstilla  att
kreditgivare och, 1 tilliimpliga fall, kreditfSrmedlare och leverantorer av tjanster for
lanebaserad grisrotsfinansiering ger sadan hjdlp med de kreditprodukter som de
erbjuder konsumenten, genom att pd ett adekvat sitt forklara den relevanta
informationen, inbegripet 1 synnerhet de foreslagna produkternas huvudsakliga
egenskaper, for konsumenterna pd ett avpassat sitt sa att konsumenterna kan forstd de
konsekvenser som kreditprodukterna kan fd for deras ekonomiska situation.
Kreditgivare och 1 tilliimpliga fall kreditformedlare och leverantdrer av tjénster for
lanebaserad grésrotsfinansiering bor anpassa sittet pa viket dessa forklaringar ges till
de forhdllanden som rdder vid krediterbjudandet och konsumentens behov av hjilp,
med beaktande av konsumentens kunskap och erfarenhet vad giller kredit och de
enskilda kreditprodukternas beskaffenhet. Sadana forklaringar bér mnte 1 sig utgdra en
personlig rekommendation.
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Sasom framhalls 1 kommissionens forslag till forordning om faststillande av
harmoniserade regler for artificiell intelligens (Al-lagen)®! kan system for artificiell
mtelligens (AI) enkelt anvindas imom mainga olika ekonomiska sektorer och
samhillssektorer, inklusive Over granser, och cikulera 1 hela unionen. I detta
sammanhang bor kreditgivare, kreditformedlare och leverantdrer av tjinster for
lainebaserad grisrotsfinansiering ha mdjlighet att personanpassa priset pé sina
erbjudanden till specifika konsumenter eller specifika grupper av konsumenter baserat
pa automatiserat beslutsfattande och profilering av konsumentbeteende, viket ger dem
forutsdttningar att bedoma konsumenternas kopkraft. Konsumenterna bor darfor
tydligt informeras ndr det pris som anges har personanpassats pa grundval av
automatiserad databehandling, s& att de kan ta hénsyn till eventuella risker nir de fattar
sitt kopbeslut.

Kopplingsforbehdll bér, som allmin regel, inte tillatas savida det inte dr sa att den
finansiella tjanst eller produkt som erbjuds tillsammans med kreditavtalet eller
kredittjinsterna for grisrotsfinansiering inte kan erbjudas separat eftersom den utgdr
en integrerad del av krediten, sdsom dr fallet exempelvis 1 fifdga om en kontokredit.
Aven om  kreditgivare ellr leverantdrer av  tjéinster for  lnebaserad
grisrotsfinansiering, med beaktande av proportionalitetsoverviganden, bor kunna
krdva att konsumenten har en relevant forsédkring for att garantera aterbetalningen av
krediten eller for att forsdkra sdkerhetens vidrde, bor konsumenten ha mojlighet att
vilja sin egen forsdkringsgivare. Detta bor inte paverka de kreditvillkor som faststéllts
av kreditgivaren eller leverantdren av tjénster for Idnebaserad grisrotsfinansiering,
forutsatt att den berdrda leverantdrens forsékring har en likvérdig garantinivd som den
forsdkring som foreslds eller erbjuds av kreditgivaren eller leverantérerna av tjanster
for lanebaserad grésrotsfinansiering. Vidare bor medlemsstaterna ha mojlighet att helt
eller delvis standardisera det skydd som ges genom fOrsdkringsavtal sa att det blir
laittare att jdmfora olikka erbjudanden for konsumenter som vill géra en sadan
jamforelse.

Kompletterande tjinster bor presenteras pa ett tydligt och dppet satt. Dessutom bor det
mte vara mojligt att underforstitt sluta sig till att konsumenten samtycker till sadana
kompletterande tjanster, utan ett sadant avtal bor vara en entydig bekrdftande handling
som gor det mojligt att faststilla att konsumenten limnat ett frivilligt, specifikt,
mformerat och otvetydigt godkénnande. I detta sammanhang bor tystnad, pa forhand
ikryssade rutor eller passivitet inte utgdra samtycke.

Att ge rad 1 form av personliga rekommendationer (radgivningstjdnster) &r en
verksamhet som kan kombineras med andra aspekter av att bevija eller formedla
kredit. For att kunna forstd beskaffenheten av de tjanster som tillhandahélls dem bor
konsumenterna darfor upplysas om vad som utgér sadana radgivningstjdnster och
huruvida radgivningstjinster tillhandahélls eller kan tillhandahdllas. Med tanke pé den
vikt som konsumenterna fister vid anvdndningen av termerna “rddgivning’ och
“radgivare” dr det lAmpligt att medlemsstaterna far forbjuda anvéndningen av dessa
termer, eller liknande termer, nir kreditgivare, kreditformedlare eller leverantérer av
tidnster for lanebaserad gréisrotsfinansiering tillhandahdller rddgivningstjanster till
konsumenter. Det &r ocksa [lampligt att sédkerstilla att medlemsstaterna nfor
skyddsétgirder for fall dar radgivning beskrivs som oberoende, for att sékerstilla att
det produktutbud som Overvdgs och ersittningsarrangemangen — motsvarar
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konsumenternas  forviantningar pé sadan rddgivning. Vid tillhandahdllande av
rddgivningstjdnster bor kreditgivaren, kreditformedlaren eller leverantdren av tjénster
for lanebaserad grisrotsfinansiering ange om rekommendationen endast kommer att
baseras pa deras eget produktsortiment eller pd ett brett produktutbud fran hela
marknaden, sd att konsumenten kan forstd grunden for rekommendationen. Vidare bor
kreditgivaren, kreditformedlaren eller leverantdren av tjdnster for lanebaserad
grisrotsfinansiering ge en indikation pa storleken pa den avgift som ska betalas av
konsumenten for radgivningstjinster eller, om beloppet inte kan faststillas da
nformationen ska ldmnas, den metod med vilkken avgiften berédknas.

Kreditforsdljning utan konsumentens foregaende bestéllning kan i vissa fall forknippas
med metoder som &r skadliga for konsumenten. Dérfor bor forsdlining av kredit utan
foregdende bestéllning, inklusive Oversdndande av icke bestillda forhandsgodkidnda
kreditkort till konsumenterna, eller ensidig 0kning av en konsuments kontokredit eller
kreditkortsgrans, forbjudas.

Medlemsstaterna bor vidta IAmpliga atgérder for att frfdimja ansvarsfulla metoder under
kreditforbindelsens alla skeden med beaktande av de sérskilda forhillanden som rdder
pa  deras  kreditmarknad. @ Dessa  atgirder @ kan  exempelvis  inbegripa
konsumentupplysning  och  konsumentutbildning,  inklusive =~ varningar  avseende
riskerna med drojsmil med betalningar och Overskuldsittning. P& den expanderande
kreditmarknaden dr det sirskilt viktigt att kreditgivare inte &dgnar sig &t oansvarig
utlining eller ger krediter utan foregiende kreditprovning. Medlemsstaterna bor utfora
den kontroll som &r krdvs for att undvika ett sddant beteende frén kreditgivarnas sida
och faststilla nodvéindiga sanktioner mot sddant beteende. Utan att det pdverkar
tillimpningen av bestimmelserna om kreditrisk 1 Europaparlamentets och radets
direktiv 2013/36/EU3? bor det éligga kreditgivarna eller leverantdrerna av tjdnster for
lanebaserad ~ grisrotsfinansiering  att  individuellt ~ kontrollera  konsumentens
kreditvardighet. 1 detta syfte bor kreditgivare eller leverantérer av tjanster for
lanebaserad grisrotsfinansiering ha ritt att anvinda information som tillhandahdllits av
konsumenten inte endast 1 samband med att det berdrda kreditavtalet eller avtalet om
tillhandahallande av tjénster for lanebaserad grasrotsfinansiering uppréttades, utan
dven under en affirsforbindelse som péagar over lingre tid. Konsumenterna bor ocksa
laktta forsiktighet och uppfylla sma avtalsenliga skyldigheter.

Det &r av avgorande vikt att konsumentens formaga och bendgenhet att aterbetala
krediten beddms och kontrolleras innan ett kreditavtal eller ett avtal om
tillhandahdllande av tjénster for ldnebaserad grasrotsfinansiering ingds. Denna
kreditprovning bor goras i konsumentens intresse for att forhindra oansvarig utlaning
och Overskuldséttning, och beakta alla ndodvidndiga och relevanta faktorer som skulle
kunna paverka konsumentens formiga att &terbetala krediten. Medlemsstaterna bor
kunna utfirda ytterligare végledning om andra kriterier och metoder for att beddma en
konsuments kreditvardighet, till exempel genom att faststilla tak for belaningsgrad
eller for forhdllandet mellan 1an och mkomst.

Kreditprovningen bor grunda sig pd uppgifier om konsumentens finansiella och
ekonomiska situation, inbegripet inkomster och  utgifter. Europeiska
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bankmyndighetens  riktlnjer ~ for  utfirdande =~ och  Overvaknng av  lan
(EBA/GL/2020/06) ger vigledning om vilka kategorier av uppgifter som fdr anvidndas
for behandling av personuppgifier for kreditvirdighetsindamil, déribland bevis pa
mkomst eller andra killor till aterbetalning, information om finansiella tillgdngar och
skulder eller mnformation om andra finansiella Aataganden. Personuppgifier, sdsom
personuppgifter som aterfinns pa plattformar for sociala medier eller hilsouppgifter,
mnklusive uppgifter om cancer, bor inte anvidndas vid kreditprovning. Konsumenterna
bor limna mnformation om sin finansiella och ekonomiska situation for att underlitta
kreditprovningen. 1 princip bor krediten endast goras tillgdnglig for konsumenten om
resultatet av kreditprOvningen tyder pa att de skuldforbindelser som folier av
kreditavtalet eller avtalet om tillhandahillande av tjinster for lanebaserad
grasrotsfinansiering kommer att kunna aterbetalas pd det sdtt som krivs enligt det
avtalet. Om en sadan bedomning emellertid skulle utfalla negativt kan kreditgivaren
eller leverantéren av tjinster for lanebaserad gréisrotsfinansiering undantagsvis gora
krediten tillgdnglig under sdrskilda och motiverade omstdndigheter, till exempel ndr de
har haft ldngvariga forbindelser med konsumenten, eller ndr det giller lin for att
finansiera sdrskilda hilso- och sjukvardskostnader, studielan eller lan till konsumenter
med funktionsnedsittning. 1 sddana fall bor kreditgivaren eller leverantdren av tjanster
for lanebaserad grésrotsfinansiering i samband med beslut om huruvida krediten ska
goras tillginglig for konsumenten ta héinsyn till kreditens belopp och syfte och
sannolikheten for att de skyldigheter som foljer av avtalet kommer att uppfyllas.

I forslaget till fOrordning om faststillande av harmoniserade bestimmelser om
artificiell mtelligens (Al-lagen) faststills att Al-system som anvinds for att utvdrdera
fysiska personers kreditbetyg eller kreditvirdighet bor klassificeras som Al-system
med hog risk, eftersom de avgdr dessa personers tillgdng till finansiella resurser eller
vasentliga tjanster sdsom bostider, el och telekommunikationstjinster. Med hénsyn till
dessa hoga msatser bor konsumenten, nir kreditprovningen nbegriper automatiserad
behandling av uppgifter, ha rétt att erhilla ett ménskligt ingripande fran kreditgivaren
eller leverantorerna av tjanster for lanebaserad grisrotsfinansiering. Konsumenten bor
ocksd ha ritt att fi en meningsfull forklaring av den beddmning som gjorts och av hur
den automatiserade behandlingen av uppgifier fungerar, mnbegripet de viktigaste
variablerna, logiken och riskerna, samt rdtt att uttrycka sin stindpunkt och bestrida
kreditprovningen och det beslut som fattats.

For att bedoma en konsuments kreditvirdighet bor kreditgivaren eller leverantoren av
tjdnster for lanebaserad grisrotsfinansiering gora sokningar 1 kreditdatabaser; De
rittslign och faktiska omstindigheterna kan krdva att sddana sOkningar gors 1 olika
omfattning. For att undvika en snedvridning av konkurrensen mellan kreditgivare eller
leverantorer av tjdnster for linebaserad grasrotsfinansiering bor dessa ha tillgdng till
privata eller offentliga kreditdatabaser om konsumenterna i en medlemsstat dir de inte
ar etablerade pa villkor som inte ar diskriminerande i forhallande till kreditgivarna
eller leverantorerna av tjdnster for lanebaserad  grésrotsfinansiering 1 den
medlemsstaten. Medlemsstaterna  bor  underlitta  grinsoverskridande  tillging  till
privata eller offentliga databaser, i enlighet med FEuropaparlamentets och radets
forordning (EU) 2016/67933. For att oka oOmsesidigheten bor kreditdatabaser
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Europaparlamentets och rddets forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska
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atminstone mnehélla information om konsumenters forsenade betalningar, 1 enlighet
med unionsrdtten och nationell lagstiftning.

Nar ett besluit om att avsld en kreditansdkan har fattats efter sokning i en kreditdatabas,
bor kreditgivaren eller leverantoren av tjénster for lanebaserad grisrotsfinansiering
utan drojsmal informera konsumenten om detta faktum och om informationen om
denne som finns i den databas dér sokningen skett.

Detta direktiv reglerar inte avtalsréttsliga fragor om giltigheten av kreditavtal eller
avtal om tilhandahdllande av tjdnster for lianebaserad  grisrotsfinansiering.
Medlemsstaterna  bor darfor inom det omrddet kunna behdlla eller infora nationella
bestimmelser som &r forenliga med unionsritten. Medlemsstaterna bor kunna reglera
den réttsliga ordningen for ett erbjudande att ingd kreditavtal eller avtal om
tillhandahallande av tjinster for lanebaserad grasrotsfinansierng, sérskilt nidr det ska
ges och den period under viken det &r bindande for kreditgivaren eller leverantdren av
tidnster for lanebaserad grisrotsfinansiering. Om ett sddant erbjudande ges vid samma
tidpunkt som den information som ska ges mnan avtalet tecknas i enlighet med detta
direktiv, bor det i likhet med all ytterligare mformation som kreditgivaren eller
leverantdren av tjdnster for lanebaserad gréisrotsfinansiering vill tillhandahélla
konsumenten, ges 1 ett separat dokument. Detta separata dokument kan bifogas
blanketten “Standardiserad europeisk konsumentkreditinformation”.

Kreditavtalet och avtalet om tillhandahdllande av tjinster for lanebaserad
grasrotsfinansiering bor innehélla all nédvdndig information pa ett klart och tydligt
sitt s att konsumenten kan fd kidnnedom om sina rittigheter och skyldigheter enligt
det avtalet.

Utan att det paverkar tillimpningen av direktiv 93/13/EEG och skyldigheterna nnan
avtalet ingds som giller enligt detta direktiv, och 1 syfte att sdkerstilla en hog
konsumentskyddsnivd, bor konsumenten i god tid och fore eventuella dndringar av
villkoren 1 kreditavtalet eller avtalet om tillhandahdllande av tjinster for ldnebaserad
grasrotsfinansiering fa tillgdng till en beskrivning av de foreslagna &@ndringarna och, i
tillimpliga fall, behovet av konsumentens samtycke, eller av de &dndringar som mforts
genom lag. Tidsplanen for genomforandet av dessa é&ndringar. Konsumentens
mdjligheter att gora invindningar samt den tidsperiod mnom viken konsumenten ska
limna i en mvindnng samt namn pa och adress till den behdriga myndighet dér
invindningen kan limnas in. Andringen av ett avtal bor inte paverka ndgon
konsumentréttighet, nbegripet rétten till information enligt detta direktiv.

For att sikra full msyn bor konsumenten upplysas om kreditrdntan bdde nan avtal
ingds och i samband med att kreditavtalet eller avtalet om tillhandahdllande av tjénster
for linebaserad grésrotsfinansiering ingds. Under avtalstiden bor konsumenten vidare
upplysas om fordndringar av den rorliga kreditrdntan och de fordndringar av
betalningarna som detta leder till. Detta pdverkar inte de bestimmelser i nationell
lagstifining som inte &r relaterade till konsumentinformation och som avser vilkor for
eller konsekvenser av &ndringar, utom sadana som avser betalningar, av kreditrdntor
och andra ekonomiska villkor som berdr krediten, till exempel regler om att
kreditgivaren eller leverantoren av tjanster for linebaserad grasrotsfinansiering har ritt
att dndra kreditrdntan enbart nir det finns giltigt skédl for detta eller att det star
konsumenten fiitt att hiva kontraktet om kreditrantan eller ndgot annat sérskilt
ekonomiskt villkor avseende krediten dndras.

Vid ett betydande Overskridande som Overstiger en méanad bor kreditgivaren utan
drojsmal informera konsumenten om overskridandet, inbegripet det berérda beloppet,
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kreditrdntan samt de straffavgifter, drojsmalsavgifter eller den dréjsmalsrdnta som
eventuellt tillimpas. Vid regelbundna Overskridanden bor kreditgivaren erbjuda
konsumenterna  rddgivningstjdnster, om sddana finns tillgdngliga, for att hjélpa
konsumenterna ~ att  hitta  billigare  alternattiv = eller  hdnvisa  dem  till
skuldradgivningstjanster.

Konsumenterna bor ha rétt att &ngra sig utan att det leder till sanktioner och utan
behdva limna en motivering. Angerritten bor dock inte utnyttjas i ond tro.

Om en konsument frantrider ett kreditavtal eller ett avtal om tillhandahdllande av
tjdnster for lanebaserad grésrotsfinansiering genom viket denne har erhallit varor,
sarskilt vad giller avbetalningskop eller ett hyres- eller leasingavtal med
forvarvsskyldighet, bor detta direktiv inte paverka tilliimpningen av  nigon
bestimmelse 1 medlemsstaterna i frdgor som ror &terlimnande av varor eller fragor
med sddan anknytning.

I vissa fall foreskrivs redan i nationell rdtt att medel inte kan goras tillgingliga for
konsumenten fore utgdngen av en viss tidsfrist. Konsumenten kan i dessa fall ha ett
onskemdl om att sdkerstilla att han fir den kdpta varan eller tjdnsten tidigt. 1 fall av
kombinerade kreditavtal bor medlemsstaterna darfor undantagsvis ha mojlighet att
foreskriva att om konsumenten uttryckligen onskar tidig leverans av de kopta varorna
eller tjinsterna kan fristen for att fi utdva angerritten forkortas till att bli samma frist
som den fore viken medel nte kan goras tillgingliga.

Vad giller kombinerade kreditavtal dr kopet av varor eller tjdnster och det kreditavtal
eller det avtal om tillhandahdllande av tjénster for lanebaserad grésrotsfinansiering
som ingds 1 detta syfte Omsesidigt beroende av varandra. Om konsumenten pa
grundval av unionslagstifiningen utovar angerritten nir det géller kopeavtalet bor
konsumenten dérfor inte kingre vara bunden av det kombinerade kreditavtalet. Detta
bor inte péverka den nationella lagstifiningen i1 friga om kombinerade kreditavtal i
sddana fall dér ett kopeavtal har forklarats ogiltigt eller om konsumenten har utvat sin
angerritt enligt nationell réatt. Inte heller bor det pdverka konsumenternas réttigheter
enligt nationell lagstifinng enligt viken inga &taganden mellan konsumenten och
varu- eller tjénsteleverantoren eller betalningar mellan dessa personer far goras sa
linge som konsumenten inte har tecknat kreditavtalet eller avtalet om
tillhandahallande av tjinster for lanebaserad grisrotsfinansiering 1 syfte att finansiera
kopet av varorna eller tjénsterna.

De avtalsslutande parterna bor ha ritt att pa sedvanligt sétt sidga upp ett kreditavtal
med obestimd I6ptid. Om s& avtalats 1 kreditavtalet eller 1 avtalet om tillhandahallande
av tjinster for ldnebaserad grisrotsfinansiering bor kreditgivaren eller leverantdren av
tjdnster for lanebaserad grasrotsfinansiering dessutom ha rdtt att av objektivt
motiverade skil upphdva konsumentens ritt att utnyttja ett kreditavtal med obestdmd
Ioptid. Sddana skl kan exempelvis inbegripa misstanke om utnyttjande utan tillstdnd
eller bedrigligt utnyttjande av krediten eller en betydande Okning av risken for att
konsumenten inte kommer att kunna fullfélja sin skyldighet att betala tillbaka krediten.
Detta direktiv bor inte paverka den nationella avtalsritt som reglerar de avtalsslutande
parternas rétt att sdga upp kreditavtalet pa grund av avtalsbrott.

P& wvissa villkor bor konsumenten tillitas att rikta ansprdk mot kreditgivaren eller
leverantdren av tjdnster for Ildnebaserad grisrotsfinansiering ndr det giller problem
som ror kopeavtalet. Medlemsstaterna bor emellertid faststilla 1 viken utstrackning
och pd vika villkor konsumenten forst maste rikta ansprak mot leverantoren, sarskilt
genom att vidta rdttsliga atgirder mot denne, mnan han kan rikta ansprak mot
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kreditgivaren eller leverantoren av tjanster for ldnebaserad grisrotsfinansiering.
Konsumenter bor inte berdvas sina rattigheter enligt nationell lagstifining om
solidariskt ansvar for sdljaren eller tjinsteleverantoren och for kreditgivaren eller
leverantéren av tjénster for lanebaserad gréisrotsfinansiering.

Konsumenten bor ha ritt att dterbetala sin skuld innan den forfallit till betalning enligt
kreditavtalet. 1 enlighet med vad som folier av EU-domstolens dom i malet Lexitor3*
omfattar konsumentens rétt till en minskning av den sammanlagda kreditkostnaden vid
fortidsbetalning av krediten samtliga kostnader som paforts konsumenten. Vid
fortidsbetalning bor kreditgivaren ha rétt till ersittning for sddana kostnader som har
direkt samband med fortidsbetalningen, med beaktande dven av eventuella besparingar
som kreditgivaren ddrmed gor. For att faststilla berdkningsmetoden for ersattningen &r
det emellertid viktigt att respektera flera principer. Berdkningen av kreditgivarens
ersittning bor vara Overskadlig och begriplig for konsumenter redan innan avtalet
ingds och 1 varje fall under fullgorandet av kreditavtalet. Berdkningsmetoden bor
dessutom vara enkel att tillimpa for kreditgivarna, och de behdriga myndigheternas
kontroll av ersdttningen bor underlittas. Av dessa skdl och eftersom en
konsumentkredit, pad grund av dess Ioptid och omfattning, inte finansieras genom en
langsiktig finansieringsmekanism, bor taket fOor erséttningen faststillas genom ett
schablonbelopp. Denna  l0sning  dterspeglar det som &r utmirkande for
konsumentkrediter och bor inte paverka Iosningar som valts med avseende pd andra
produkter vikka finansieras genom en langsiktig finansieringsmekanism, t.ex.
mteckningslin med fast réinta.

Medlemsstaterna bor ha ritt att foreskriva att ersdttningen for fortidsbetalning kan
utkrdvas av kreditgivaren endast under forutséttning att det belopp som ska aterbetalas
mom tolv manader Overskrider ett troskelvirde som faststills av medlemsstaterna. Nir
detta troskelvirde, viket inte bor Gverstiga 10 000 euro, faststills bor medlemsstaterna
beakta det genomsnittliga beloppet for konsumentkrediter pa deras marknad.

For att frfimja uppréttandet av en vél fungerande ire marknad och garantera en hog
skyddsnivd for konsumenterna 1 hela unionen &r det nddvandigt att sdkerstilla att
uppgifter om den effektiva réntan kan jimforas mom hela unionen.

I flera medlemsstater dr det vanligt att det faststills tak for réntesatser, effektiv ranta
och konsumentens sammanlagda kreditkostnad. Ett sddant tak har wvisat sig vara
fordelaktigt for konsumenterna. I detta sammanhang bor medlemsstaterna kunna
behilla sin nuvarande réttsliga ordning. I ett forsok att ka konsumentskyddet utan att
mfora onddiga begrinsningar for medlemsstaterna bor dock tak for rantor, effektiv
rdnta och/eller den totala kreditkostnaden for konsumenten inforas i hela unionen.

Det finns stora skillnader i lagstiftningen 1 de olika medlemsstaterna nér det giller de
affirsmetoder som tillimpas vid bevijande av kreditavtal eller tillhandahdllande av
tidnster for lanebaserad gréisrotsfinansiering. Med beaktande av den mingfald av olika
typer av aktorer som arbetar med kreditformedling dr vissa standarder pa unionsniva
vasentliga for att sidkerstilla en hog niva av professionalism och service.

Det tillimpliga unionsregelverket bor ge konsumenterna fOrtroende for att
kreditgivare,  kreditformedlare och leverantdrer av tjdnster for lanebaserad
grisrotsfinansiering tar hdnsyn till konsumentens intresse, med utgangspunkt frin den
nformation som finns tillginglig for kreditgivaren, kreditformedlaren och leverantdrer
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Domstolens dom av den 11 september 2019, Lexitor, C-383/18, ECLI:EU:C:2019:702.
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av tjanster for lanebaserad grésrotsfinansiering vid den aktuella tidpunkten och pé
grundval av rimliga antaganden om riskerna for konsumentens situation under loptiden
for det foreslagna kreditavtalet eller de fOreslagna tjdnsterna for Idnebaserad
grisrotsfinansiering. Kravet att sdkra en hog grad av rittvisa, érlighet och
professionalism mom branschen, Kmplig hantering av intressekonflikter, mnbegripet
dem till fojd av erséttningar, och kravet pa att radgivning ska ges i konsumentens
basta intresse, &ar viktiga aspekter ndr det giller att sédkerstilla ett sadant
konsumentfortroende.

Det dr Empligt att se till att relevant personal hos kreditgivare, kreditformedlare och
leverantorer av tjénster for lanebaserad grésrotsfinansiering har en lmplig kunskaps-
och kompetensniva for att uppnd en hog nivd av professionalism. Det bor dérfor stillas
krav pa att relevant kunskap och kompetens styrks pa fOretagsnivd, pad grundval av
minimikraven for kunskap och kompetens. Medlemsstaterna bor sjdlva kunna mfora
eller behalla siddana krav péd enskilda fysiska personer. Vid tillimpningen av detta
direktiv bor personal som direkt deltar i verksamhet enligt detta direktiv omfatta bade
frontoffice- och backoffice-personal, inbegripet ledningspersonal, som spelar en viktig
roll i processen som leder fram till kreditavtalet eller avtalet om tillhandahallande av
tdnster for ldnebaserad gréisrotsfinansiering. Personer som utfor stoduppgifier utan
koppling till processen som leder fram till kreditavtalet eller avtalet om
tillhandahdllande av tjanster for linebaserad grasrotsfinansiering (inbegripet personal
som arbetar med personalfragor, it-personal) bor inte betraktas som personal enligt
detta direktiv. Medlemsstaterna bor vidta atgirder for att 6ka medvetenheten om
kraven 1 detta direktiv hos smd och medelstora kreditgivare och underlitta
efterlevnaden av dessa, till exempel i form av informationskampanjer, anvandarguider
och program for utbildning av anstéllda.

For att oka konsumenternas formaga att fatta vélgrundade beslut om att ta 1an och
skota skulder pd ett ansvarsfullt sitt bor medlemsstaterna framja atgarder till stod for
utbildning av konsumenter nir det giller ansvarsfullt lintagande och skuldhantering,
sarskilt avseende konsumentkreditavtal. Denna skyldighet skulle kunna uppfyllas med
beaktande av den ram for finanskunskap som utarbetats av unionen tillsammans med
Organisationen for ekonomiskt samarbete och utveckling (OECD). Det &r sérskilt
viktigt att ge viglednng &t konsumenter som utnyttjar konsumentkredit for fOrsta
gangen, sarskitt vad géller digitala verktyg. 1 det avseendet bor kommissionen
redovisa exempel pa bista praxis for att underlitta vidareutveckling av atgirder for att
oka  konsumenternas ekonomiska medvetenhet. Kommissionen skulle  kunna
offentliggbra sddana exempel pa bésta praxis i1 samordning med liknande rapporter
som utarbetas med avseende pa andra unionsréttsakter.

Med héinsyn till de betydande konsekvenserna av verkstillighetsforfaranden for
kreditgivare och konsumenter, och potentieltt for den finansiella stabiliteten, bor
kreditgivare uppmuntras att i ett tidigt skede hantera nya kreditrisker pa ett proaktivt
satt, och att infora nddvandiga &tgirder for att sdkerstilla att kreditgivare medger
skdlign anstdnd och gor rimliga forsok att losa situationen pa andra sdtt mnan
verkstillighetsforfaranden inleds. Dir sd a4r mojligt bor man finna losningar som bland
annat tar hénsyn till konsumentens individuella omstindigheter och till konsumentens
mtressen och réttigheter, formiga att dterbetala krediten och behov vad giller att ticka
rimliga levnadskostnader, samt bidrar till att begrinsa kostnaderna for konsumenterna
1 hindelse av betalningsforsummelse. Medlemsstaterna bor inte forhindra parterna i ett
kreditavtal frén att uttryckligen komma Overens om att Overforing till kreditgivaren av
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varor som omfattas av ett kombmerat kreditavtal eller mtidkter fran forsdljningen av
sddana varor &r tillrdckligt for att aterbetala krediten.

Anstandsatgirder kan inbegripa en fullstindig eller partiell refinansiering av ett
kreditavtal eller en dndring av de tidigare villkoren i ett kreditavtal. En sddan &ndring
kan bland annat omfatta foljande: Forkingning av kreditavtalets 1optid Andring av
typen av kreditavtal. Betalningsanstind for samtliga eller vissa delbetalningar under en
period. Andring av rintesatsen. FErbjudande av ett betalingsuppskov. Partiella
aterbetalningar. Valutaomrékning. Partiell skuldavskrivning och skuldkonsolidering.

Konsumenter som har svart att uppfylla sina ekonomiska ataganden vinner pa att fa
tillgdng till specialiserad hjdlp med att hantera sina skulder. Syftet med
skuldrddgivningstjanster &r att hjdlpa konsumenter med finansiella problem och
vigleda dem sa att de i mdjligaste man kan betala tillbaka sina utestiende skulder,
samtidigt som de kan uppritthilla en rimlig levnadsstandard och vdrna om sin
viardighet. Detta individanpassade och oberoende stod som tilhandahélls av
professionella aktérer som inte &r kreditgivare, kreditformedlare, leverantdrer av
tidnster for lanebaserad grédsrotsfinansiering eller kreditforvaltare kan inbegripa
juridisk radgivning, penning- och skuldférvaltning samt socialt och psykologiskt stod.
Medlemsstaterna  bor sdkerstdlla att skuldradgivningstjanster som tillhandahdlls av
oberoende professionella aktorer gors direkt eller indirekt tillgéingliga for
konsumenter, och att konsumenter som har svart att betala sina skulder om mdjligt
hdnvisas till skuldradgivningstjanster mnan verkstillighetsforfaranden inleds. Det star
medlemsstaterna fritt att behalla eller infora sérskilda krav for sddana tjénster.

For att sdkerstdlla Oppenhet och stabilitet pa marknaden, och i véntan pa ytterligare
harmonisering, bor medlemsstaterna se till att det wvidtas ldmpliga &tgirder for
reglering eller kontroll av kreditgivare och leverantdrer av tjdnster for Idnebaserad
grasrotsfinansiering.

Medlemsstaterna bor se till att andra tillhandahdllare dn kreditinstitut omfattas av ett
lampligt godkénnandeforfarande, som innefattar att en behorig myndighet registrerar
och Overvakar andra tilhandahallare an kreditinstitut.

I detta direktiv regleras endast vissa av kreditformedlarnas skyldigheter gentemot
konsumenterna. Medlemsstaterna bor darfor ha frihet att behdlla eller infora ytterligare
skyldigheter for  kreditformedlarna, mbegripet de villkor enligt wvika en
kreditformedlare kan ta ut avgiffer frfdin en konsument som har anlitat
kreditformedlarens tjdnster.

Overlitelse av kreditgivarens rittigheter enligt ett kreditavtal eller ett avtal om
tillhandahéllande av tjanster for ldnebaserad grisrotsfinansiering bor inte fi leda till att
situationen forsdmras for konsumenten. Konsumenten bor ocksd pd Empligt sitt
underrittas om kreditavtalet eller avtalet om tillhandahallande av tjanster for
lanebaserad  grisrotsfinansiering Overlats till tredje man. Om den ursprungliga
kreditgivaren 1 Overenskommelse med fordringsdgaren fortsétter att handha krediten
gentemot konsumenten, har emellertid konsumenten inget vdsentligt intresse av att
underrittas om Overlitelsen. En unionsrittslig skyldighet att nformera konsumenten
om Overlitelsen vore darfor i sddana fall onddigt betungande.

Det bor std medlemsstaterna fritt att behdlla eller nfora nationella bestimmelser om
kollektiva former av kommunikation nir detta adr nodvandigt for effektivitet vid
komplexa transaktioner, t.ex. emissioner av viardepapper eller avveckling av tillgdngar
vid obligatorisk administrativ avveckling av banker.

29

SV



SV

(78)

(79)

(80)

(81)

(82)

Konsumenterna bor ha tillging till adekvata och effektiva forfaranden for alternativ
tvistlosning for tvister som kan uppsta till foljd av de rattigheter och skyldigheter som
nfors genom detta direktiv, med anltande av befintliga enheter i mpliga fall Denna
tillgdng sdkerstills redan genom Europaparlamentets och radets direktiv 2013/11/EU3>
1 fifdga om berdrda avtalstvister. Konsumenter bor dock ocksd ha tillgdng till
alternativa  tvistlosningsforfaranden i héndelse av tvister som uppkommer innan ett
avtal ngds om rittigheter och skyldigheter som faststills 1 detta direktiv, till exempel
vad giller krav pa forhandsinformation, rédgivningstjanster och kreditprovning och
dven vad giller information fran kreditformedlare som far erséttning av kreditgivare
och darfor inte har nigot direkt avtalsforhillande med konsumenterna. Sadana
forfaranden for alternativ tvistlosning och de enheter som erbjuder dessa bor uppfylla
de kvalitetskrav som faststills genom direktiv 2013/11/EU.

Medlemsstaterna bor utse behdriga myndigheter med befogenhet att sidkra kontrollen
av efterlevnaden av detta direktiv och sékerstéilla att dessa behoriga myndigheter har
utrednings- och verkstillighetsbefogenheter och tillidckliga resurser s& att de kan
fullgdra sitt uppdrag. Medlemsstaternas behoriga myndigheter bor samarbeta med
varandra nir si krivs for att de ska kunna utfora sina uppgifter enligt detta direktiv.

Medlemsstaterna bor faststilla regler om sanktioner for att motverka Overtrddelse av
nationella bestimmelser som antagits till fojd av detta direktiv och se till att
sanktionerna genomfors. Medlemsstaterna behéller ritten att vdlja sanktioner, men de
faststdllda sanktionerna bor vara effektiva, proportionella och avskridckande.

De aktuella nationella reglerna for péfolder varierar betydligt mom unionen. I
synnerhet har inte samtliga medlemsstater sédkerstillt att effektiva, proportionella och
avskrackande sanktionsavgifter kan &liggas ndringsidkare som &dr ansvariga for
utbredda Overtrddelser eller utbredda Overtrddelser med en unionsdimension. For att
sakerstilla att medlemsstaternas myndigheter kan aligga effektiva, proportionella och
avskrickande sanktioner vid utbredda Overtrddelser och utbredda Gvertrddelser med en
unionsdimension som &r foremil for samordnade utrednings- och tillsynsétgérder i
enlighet med Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2017/23943¢, bor boter
mforas som sanktion for sddana Overtradelser. 1 syfite att sdkerstdlla att
sanktionsavgifterna har en avskrickande effekt bor medlemsstaterna i sin nationella
lagstifining  faststdlla den maximala nivin pd sanktionsavgiften for sddana
Overtridelser till minst 4% av den arliga omsdttningen for kreditgivaren,
kreditformedlaren eller leverantoren av tjénster fOr lanebaserad grésrotsfinansiering i
den eller de berorda medlemsstaterna. I vissa fall kan dessa ndringsidkare dven vara en

grupp av foretag.

For att Oka transparensen och stirka konsumentfortroendet far behorig myndighet
offentliggbra administrativa  sanktioner som péafors for Overtridelser av de
bestimmelser som antas 1 enlighet med detta direktiv, om inte offentliggérandet
allvarligt dventyrar de finansiella marknaderna eller &samkar de berdrda parterna
oproportionerlig skada.
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Europaparlamentets och radets direktiv 2013/11/EU av den 21 maj 2013 om alternativ tvistldsning vid
konsumenttvister och om #&ndring av forordning (EG) nr 2006/2004 och direktiv 2009/22/EG, EUT
L 165, 18.6.2013, s. 63.

Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2017/2394 av den 12 december 2017 om samarbete
mellan de nationella myndigheter som har tillsynsansvar for konsumentskyddslagstiftningen och om
upphédvande av forordning (EG) nr 2006/2004, EUT L 345, 27.12.2017, s. L.
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Eftersom malet for detta direktiv, ndmligen att faststilla gemensamma bestdmmelser
om vissa aspekter av medlemsstaternas lagar och andra forfattningar om
konsumentkrediter mot bakgrund av den utveckling som marknaden genomgér till
foljd av digtaliseringen och med hidnsyn till malet att underlitta gransoverskridande
tilhandahdllande av  krediter, mte 1 tillfdcklig utstrickning kan uppnis av
medlemsstaterna och det dérfor béttre kan uppnis pd unionsniva, kan unionen vidta
atgirder 1 enlighet med subsidiaritetsprincipen 1 artikel 5 1 fordraget. I enlighet med
proportionalitetsprincipen i1 samma artikel gar detta direktiv nte utover vad som é&r
nodvindigt for att uppnd detta mal

Vad giller att dndra icke-vidsentliga inslag 1 detta direktiv bor befogenheten att anta
akter 1 enlighet med artikel 290 i1 fordraget om Europeiska unionens funktionsstt
delegeras till kommissionen med avseende pa ytterligare antaganden for berdkningen
av den effektiva ridntan. Det ar sérskilt viktigt att kommissionen genomfor lEmpliga
samrad under sitt forberedande arbete, inklusive pa expertnivd, och att dessa samrdd
genomfors 1 enlighet med principerna 1 det mterinstitutionella avtalet om bittre
lagstiftning av den 13 april 2016%7. For att sikerstilla lika stor delaktighet i
forberedelsen av delegerade akter erhaller Europaparlamentet och radet alla handlingar
samtidigt som medlemsstaternas experter, och deras experter ges systematiskt tilltride
till moten 1 kommissionens expertgrupper som arbetar med forberedelse av delegerade
akter.

I enlighet med den gemensamma politiska forklaringen av den 28 september 2011 frén
medlemsstaterna och kommissionen om forklarande dokument3®, har medlemsstaterna
atagit sig att, ndr det dr motiverat, lita anmilan av inforlivandedtgirder atfoljas av ett
eller flera dokument som forklarar forhdllandet mellan de olika delarna i direktivet och
motsvarande delar 1 de nationella instrumenten for inforlivande. Lagstiftaren anser att
det dr motiverat att sidana dokument Oversidnds avseende detta direktiv.

Med hinsyn till det stora antal #ndringar som skulle behdva goras i1 direktiv
2008/48/EG pa grund av utvecklingen mom konsumentkreditsektorn och i1 en strdvan
att gora unionslagstiftningen tydligare, bor det direktivet upphévas och ersittas av det
hdr direktivet.

Medlemsstaterna bor tillimpa de atgirder som ar nddvindiga for att folja detta direktiv
senast den [OP: please insert date: six months from the transposition deadline]. Med
hinsyn till de svdra ekonomiska fOljiderna covid-19-pandemin och de sérskilda
utmaningar som mikroforetag samt smd och medelstora foretag stdr infor bor dock
sadana foretag ges tillrdckligt med tid for att forbereda sig for tillimpningen av detta
direktiv. Vad giller smd och medelstora foretag bor medlemsstaterna séledes tillimpa
de atgirder som dr nodvindiga for att folja detta direktiv senast den [OP: please insert
date: 18 months from the transposition deadline].

Europeiska datatillsynsmannen har horts i1 enlighet med artikel 42.1 i forordning (EU)
2018/17253% och avgav ett yttrande den XX XXXX40,
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EUT L 123, 12.5.2016, s. 1.

EUT C 369, 17.12.2011, s. 14.

Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2018/1725 av den 23 oktober 2018 om skydd for
fysiska personer med avseende pé behandling av personuppgifter somutfors av unionens institutioner,
organ och byrder och om det fria flodet av sddana uppgifter samt om upphévande av forordning (EG)
nr 45/2001 ochbeslutnr 1247/2002/EG (EUT L 295 av den 21.11.2018, s. 39).
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HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

KAPITEL 1
ALLMANNA BESTAMMELSER
Artikel 1

Innehall

[ detta direktiv faststills en gemensam ram for harmonisering av vissa aspekter av
medlemsstaternas  lagar och andra forfattningar om konsumentkrediter i1 form av vissa
konsumentkreditavtal och tjinster for linebaserad grasrotsfinansiering for konsumenter.

Artikel 2

Tillimpningsomrade

1. Detta direktiv giller kreditavtal.

Artiklarna 1-3, 5-10, 12-23, 26-28, 30-33, 37 och 39-50 ska dven tillimpas pa
tjanster for lanebaserad grisrotsfinansiering 1 fall dir dessa tjanster inte tillhandahéalls
av en kreditgivare eller av en kreditformedlare.

2. Detta direktiv dr inte tillimpligt pa foljande:

(a)

(b)

(©
(d)

()

(®

(€3]

Kreditavtal som garanteras av en mteckning eller annan 1 en medlemsstat
allmidnt forekommande jamforbar sdkerhet i1 bostadsfastighet eller for vika det
som sdkerhet finns en réttighet med anknytning till bostadsfastighet.

Kreditavtal som &r avsedda for att forvirva eller behdlla dganderdtt till mark
eller en befintlig eller planerad byggnad.

Kreditavtal som avser ett sammanlagt kreditbelopp péd 6ver 100 000 euro.

Kreditavtal diar krediten beviljas arbetstagare av deras arbetsgivare som en
biverksamhet antingen rintefritt eller till en ligre effektiv rinta &n
marknadsrdntan och som inte erbjuds till allminheten.

Kreditavtal vika ingds med virdepappersforetag enligt definitionen 1 artikel
4.1 i FEuropaparlamentets och ridets direktiv 2014/65/EU*! eller med
kreditinstitut enligt definitionen i artikel 4.1 1 Europaparlamentets och radets
forordning (EU) nr 575/201342 i syfte att gora det mojligt for en investerare att
genomfora en transaktion med hjélp av ett eller flera av de nstrument som
fortecknas 1 avsntt C 1 bilaga [ till diwektiv 2014/65/EG, nidr det
vardepappersforetag eller kreditinstitut som beviljar krediten medverkar i
transaktionen.

Kreditavtal som &r resultatet av en forlikning i domstol eller ndgon annan i lag
bemyndigad instans.

Kreditavtal som avser ett kostnadsfritt betalningsanstind for en befintlig skuld.

4l Europaparlamentets och rddets direktiv 2014/65/EU av den 15 maj 2014 om marknader for finansiella
instrument och om é&ndring av direktiv 2002/92/EG och av direktiv 2011/61/EU (EUT L 173,
12.6.2014, s. 349).

42

Europaparlamentets och rddets forordning (EU) nr 575/2013 av den 26 juni 2013 om tillsynskrav for

kreditinstitut och vérdepappersforetag och om dndring av forordning (EU) nr 648/2012 (EUT L 176,
27.6.2013, s.1).
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(h) Kreditavtal didr konsumenten méiste deponera ett foremil som sdkerhet hos
kreditgivaren for denne att forvara och didr konsumentens ansvar &r strikt
begransat till den deponerade sidkerheten.

(i) Kreditavtal som avser ldn som bevijas en begrinsad malgrupp enligt en
lagbestimmelse med ett allminnyttigt syfte och med en rinta som ar ligre &n
marknadsrintan eller réntefritt eller pd andra vilkor som ar mer fordelaktiga
for konsumenten &n de som giller pa marknaden.

() Géllande kreditavtal den [OP: please insert date six months from the
transposition deadline]; Artiklarna 23, 24, 25.1 andra meningen, 25.2, 28 och
39 ska dock tillimpas pa alla kreditavtal med obestdimd Ioptid som I6per den
[OP: please insert date six months from the transposition deadline].

Trots vad som sdgs i punkt 2 ¢ ska detta direktiv tillimpas pd kreditavtal utan
sdkerhet som omfattar ett sammanlagt kreditbelopp pa dver 100 000 euro, om syftet
med dessa kreditavtal &r renovering av en bostadsfastighet.

For kreditavtal dar krediten ges 1 form av Gverskridande ska endast artiklarna 1-3, 25
och 41-50 gilla.

Medlemsstaterna far besluta att endast artiklarna 1-3, 7-8, 11, 19, 20, 21.1 a-h, och
1, 21.3, 23, 25 och 28-51 ska tillimpas pa kreditavtal som ingds av en organisation i
viken medlemskap ar forbehdllet personer som &r bosatta eller anstillda pd en viss
plats eller anstidllda och pensionerade fore detta anstillda hos en viss arbetsgivare,
eller personer som uppfyller andra kvalifikationer enligt nationell lagstifining som
grund for ett gemensamt existerande band mellan medlemmarna, forutsatt att
organisationen uppfyller foljande villkor:

(a) Den har mrittats for sina medlemmars Omsesidiga nytta.
(b) Den gor vinster endast for sina egna medlemmar.
(c) Den har ett socialt syfte enligt nationell lagstiftning,

(d) Den tar emot och forvaltar enbart medlemmarnas besparingar och
tillhandahéller kreditmojligheter enbart for sina medlemmar.

(¢) Den tillhandahdller kredit med en arlig rintesats som é&r ligre dn rintesatserna
pa marknaden eller som é&r ligre 4n ett tak som faststélls 1 nationell lagstifining.

Medlemsstaterna far undanta kreditavtal som ingitts av en organisation som avses i
forsta stycket fran tillimpningen av detta direktiv om det totala virdet av alla
befintliga kreditavtal som ingatts av den organisationen dr obetydligt i forhallande till
det totala virdet av alla befintliga kreditavtal 1 den medlemsstat dar organisationen
har sitt sdte och det totala virdet av alla befintliga kreditavtal som ingatts av samtliga
sddana organisationer i medlemsstaten understiger 1 % av det totala vérdet av alla
befintliga kreditavtal som ingétts i den medlemsstaten.

Medlemsstaterna ska varje ar gora en Oversyn for att utréna om vilkoren for att
tillimpa ett sddant undantag som avses i andra stycket fortfarande ar uppfyllda och
ska vidta atgirder for att dra tillbaka undantaget om de anser att si mte lingre ar
fallet.

Medlemsstaterna far besluta att endast artiklarna 1-3, 7-8, 11, 19, 20, 21.1 a-h, 1 och
r, 21.3, 23, 25, 28-38 och 40-50 ska gilla for kreditavtal som mnehaller
overenskommelser mellan kreditgivaren och konsumenten om villkor for uppskov
eller  éaterbetalning  nir  konsumenten redan  gjort sig  skyldig il
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betalningsforsummelse 1 forhallande till det wursprungliga kreditavtalet och nér
foljande villkor &r uppfyllda:

(a)

(b)

Arrangemanget kommer sannolikt att avvdrja mojligheten till réttsliga
forfaranden avseende konsumentens betalingsforsummelse.

Konsumenten skulle inte genom att ingd arrangemanget komma att omfattas av
mindre  forménliga vilkor 4n de som faststilldes 1 det ursprungliga
kreditavtalet.

Artikel 3

Definitioner

I detta direktiv géller foljande definitioner:

(1)

)

)

(4)

)

(6)

(7)

(8)

©)

konsument: fysisk person som agerar utanfor ramen for sin handels-, nirings-
eller yrkesverksamhet.

kreditgivare: en fysisk eller juridisk person som limnar eller forbinder sig att
limna en kredit nom ramen for sin nirings- eller yrkesverksamhet.

kreditavtal:. ett avtal genom vilket en kreditgivare limnar eller forbinder sig att
limna en konsument en kredit i form av betalningsanstdnd, Idn eller annan
liknande finansieringsform, med undantag for avtal om fortlopande
tillhandahallande av tjanster eller om fortlopande leveranser av varor av samma
slag, diar konsumenten betalar genom avbetalningar sa linge som varorna eller
tjansterna tillhandahalls.

tjdnster for lanebaserad grdsrotsfinansiering: tjanster som tillhandahills av en
plattform  for  grésrotsfinansiering  for  att  underlitta  bevijande av
konsumentkrediter.

konsumentens sammanlagda kreditkostnad: alla kostnader, inklusive rénta,
provision, skatter och alla andra slags avgifter som konsumenten dr skyldig att
betala 1 samband med kreditavtalet eller tjdnster for lanebaserad
grasrotsfinansiering och som &r kinda for kreditgivaren, vad géller kreditavtal,
eller for leverantoren av tjinster for lAnebaserad grisrotsfinansiering, ndr det
giller tjinster for lanebaserad grisrotsfinansiering, med undantag av
notariatsavgifter; kostnader for sidotjanster 1 samband med kreditavtalet eller
tjinster for lanebaserad grésrotsfinansiering ingdr ocksd 1 konsumentens
sammanlagda kreditkostnad, om det dessutom &r obligatoriskt att ingd ett avtal
om sadana kompletterande tjénster for att erhalla krediten eller erhdlla den pé
de villkor som marknadsfors.

sammanlagt belopp som ska betalas av konsumenten: det sammanlagda
kreditbeloppet och konsumentens sammanlagda kreditkostnad.

effektiv rdnta: konsumentens sammanlagda kreditkostnad, uttryckt 1 procent
per ar av den sammanlagda krediten, 1 tillimpliga fall med tilligg av de
kostnader som avses i artikel 30.2.

kreditrinta: en procentuell fast eller rorlig rintesats som péd éarlig basis
tillimpas pé det utnyttjade kreditbeloppet.

fast kreditrdnta: den kreditrinta som kreditgivaren eller leverantdren av
tianster for lanebaserad grasrotsfinansiering och konsumenten kommer Overens
om 1 kreditavtalet eller 1 avtalet om tilhandahdllande av tjdnster {or
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(10)

(11)

(12)

lanebaserad grésrotsfinansiering for hela Ioptiden for kreditavtalet eller avtalet
om tillhandahillande av tjanster for lanebaserad grésrotsfinansiering, eller flera
kreditrdntor som kreditgivaren eller leverantdren av tjanster for lanebaserad
grisrotsfinansiering och konsumenten kommer &verens om i kreditavtalet eller
i avtalet om tillhandahdllande av tjénster for ldnebaserad grisrotsfinansiering
for de delperioder for vilka kreditrintorna ar faststillda uteshitande med en fast
specificerad riantesats. Om inte alla kreditrdntor ar faststillda 1 kreditavtalet
eller 1 avtalet om tillhandahillande av tjdnster for ldnebaserad
grasrotsfinansiering, ska kreditrintan anses vara fast enbart for de delperioder
for vika kreditrintorna dr faststillda uteslutande med en fast specificerad
rdntesats om viken man enats vid ingdendet av kreditavtalet eller avtalet om
tillhandahallande av tjanster for lanebaserad grinsrotsfinansiering.

sammanlagt kreditbelopp: 6vre kreditgrans eller det totala belopp som stills till
forfogande genom ett kreditavtal eller ett avtal om tjénster for lanebaserad
grasrotsfinansiering.

varaktigt medium: varje medel som gor det mdjligt for konsumenten att bevara
nformation som riktas till denne personligen, pa ett sitt som &r tillgangligt for
anviandning 1 framtiden under en tid som &r lAmplig med hénsyn till vad som ar
avsikten med informationen och som tilliter ofordndrad atergivning av den
bevarade informationen.

kreditformedlare: en fysisk eller juridisk person som mte fungerar som
kreditgivare eller notarie och som inte bara antingen direkt eller indirekt
mntroducerar en konsument for en kreditgivare och som mom ramen for sin
ndrings- eller yrkesverksamhet mot ett vederlag, som kan utgdras av pengar
eller annan form av avtalad ekonomisk forman,

(a) presenterar eller erbjuder kreditavtal till konsumenter,

(b) bistar konsumenter genom att utfora annat forberedelsearbete eller annan
administration mnan avtal ingds vad giller kreditavtal, 4n sadant som
avses 1led a, eller

(¢) ingdr kreditavtal med konsumenter for kreditgivarens rikning.

(13) forhandsinformation: den nformation som konsumenten behdver for att kunna

jamfora olika krediterbjudanden och fatta ett vélgrundat beslut om huruvida
kreditavtalet eller avtalet om tillhandahillande av tjanster for lanebaserad
grasrotsfinansiering ska ingas.

(14) profilering: varje form av automatisk behandling av personuppgifter enligt

(15)

(16)

definitionen 1 artikel 4.4 i forordning (EU) 2016/679.

teknik for distanskommunikation: varje medel for distanskommunikation enligt
defnitionen 1 artikel 2 e idirektiv 2002/65/EG.

kopplingsforbehall: erbjudande eller forsdljning av ett kreditavtal eller tjanster
for lanebaserad grisrotsfinansiering i ett paket med andra separata finansiella
produkter eller tjinster dir kreditavtalet eller tjdnsterna for l&nebaserad
grasrotsfinansiering inte gors tillgingliga for konsumenten separat.

(17) paketforsdljning: erbjudande eller forsdljning av ett kreditavtal eller tjanster for

lainebaserad grisrotsfinansiering 1 ett paket med andra separata finansiella
produkter eller tjdnster ddr kreditavtalet eller kredittjinsterna  for
grisrotsfinansiering ocksa gors tillgingliga for konsumenten separat men inte
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(18)

(19)

(20)

21)

nodvindigtvis pd samma vilkor som nir det paketeras med dessa andra
produkter eller tjénster.

radgivningstjdnster: personliga rekommendationer som ges till en konsument
rorande en eller flera transaktioner som avser kreditavtal eller tjanster for
lanebaserad grésrotsfinansiering, och som utgdr en verksamhet som ar skild
fran beviljandet av en kredit och frdn siddan kreditformedlingsverksamhet som
anges 1 punkt 12.

kontokredit: ett uttryckligt kreditavtal genom viket en kreditgivare ger en
konsument tillgdng till medel som Overskrider det aktuella saldot pa
konsumentens checkkonto.

overskridande: en underforstatt accepterad kontokredit genom vilkket en
kreditgivare tilliter en konsument att utnyttja medel som &verskrider det
aktuella saldot pa konsumentens checkkonto eller den Overenskomna
kontokrediten.

kombinerat  kreditavtal: ett kreditavtal eller tjanster for lanebaserad
grasrotsfinansiering dér

(a) den berorda krediten eller de berdrda tjdnsterna uteshitande tjdnar till att
finansiera ett avtal om leverans av en viss vara eller tillhandahdllande av
en viss tjanst, och

(b) dessa bada avtal objektivt sett utgér en kommersiell enhet; en
kommersiell enhet ska anses foreligga om leverantdren sjélv finansierar
konsumentens kredit, eller, nir den finansieras av tredje man, om
kreditgivaren  eller  leverantdren av  tjdnster for  ldnebaserad
grasrotsfinansiering anlitar leverantdrens tjdnster 1 samband med att
kreditavtalet eller avtalet om tillhandahdllande av tjinster for Ildnebaserad
grisrotsfinansiering forbereds eller ingds, eller om leveransen av en viss
vara eller tillhandahdllandet av en viss tjdnst uttryckligen anges 1
kreditavtalet.

(22) fortidsbetalning: fullstindigt eller partiellt fullgorande av konsumentens

skyldigheter ~ enligt ettt  kreditavtal eller tjdnster for Idnebaserad
grasrotsfinansiering.

(23) plattform for grdsrotsfinansiering: plattform for grésrotsfinansiering enligt

(24)

(25)

definitionen 1 artikel 2.1 d i forordning (EU) 2020/1503.

revolverande kreditfacilitet: en form av kreditavtal som utfirdats av
kreditgivaren och som ger konsumenten mojlighet att utnyttja eller ta ut medel,
aterbetala medel och pa nytt ta ut medel.

skuldradgivningstjdnster: individanpassat tekniskt, juridiskt eller psykologiskt
stod som tillhandahdlls av oberoende professionella aktorer till formin for

konsumenter som har eller kan ha svart att uppfylla sina ekonomiska
ataganden.

Artikel 4

Omvandling av belopp i euro till nationell valuta
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1. Vid tillimpningen av detta direktiv ska de medlemsstater som omvandlar belopp 1
euro till sin nationella valuta till att borja med anvinda sig av den vixelkurs som
erhlls den dag da detta direktiv trader i kraft.

2. Medlemsstaterna far runda av de omvandlade belopp som avses i punkt 1 pa villkor
att avrundningen ite Overstiger 10 euro.

Artikel 5
Skyldighet att kostnadsfritt tillhandahilla konsumenterna information

Medlemsstaterna ska, nir information tillhandahdlls konsumenterna i enlighet med detta
direktiv, kriva att den informationen tillhandahdlls utan kostnad for konsumenten.

Artikel 6
Icke-diskriminering

Medlemsstaterna ska sékerstélla att de villkor som ska uppfyllas for att beviljas en kredit nte
diskriminerar konsumenter som é&r lagligen bosatta i unionen pd grund av deras nationalitet
eller bosittningsort eller pa nigon av de grunder som avses i artikel 21 i Europeiska unionens
stadga om de grundliggande rittigheterna, nidr dessa konsumenter begir, ngar eller mnehar
ett kreditavtal eller ett avtal om tjanster for lanebaserad grisrotsfinansiering nom unionen.

KAPITEL II

INFORMATION SOM SKA TILLHANDAHALLAS FORE INGAENDET AV
KREDITAVTALET ELLER AVTALET OM TILLHANDAHALLANDE AV
TJANSTER FOR LANEBASERAD GRASROTSFINANSIERING

Artikel 7

Reklam for och marknadsforing av kreditavtal och tjinster for linebaserad
grisrotsfinansiering

Utan att det péverkar tillimpningen av direktiv 2005/29/EG, ska medlemsstaterna kriva att
reklam- och marknadsforingsuppgifier om kreditavtal &r réttvisande, klara och icke
vilseledande. Formuleringar i sddana reklam- och marknadsforingsmeddelanden som hos en
konsument kan skapa falska forvintningar pad en kredits tillginglighet eller kostnader ska vara
forbjudna.

Artikel 8

Standardinformation ireklam for kreditavtal och tjfinster for linebaserad
grisrotsfinansiering

1. Medlemsstaterna ska krdva att reklam for kreditavtal eller tjdnster for linebaserad
grisrotsfinansiering som anger en rintesats for eller andra sifferuppgifter om
kreditkostnaden for konsumenten innehdller standardinformation 1 enlighet med
denna artikel.

Denna skyldighet giller inte nir nationell ritt krdver uppgift om kreditens efiektiva
rdnta  for  annonsering om  kreditavtal eller tjanster for  ldnebaserad
grasrotsfinansiering som inte mnehdller uppgift om rintesats eller sifferuppgifter
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avseende nagra kreditkostnader for konsumenten enligt vad som avses 1 forsta
stycket.

Standardinformationen ska vara [tt Fsbar eller tydligt horbar beroende péd vad som
ar lampligt och anpassad till de tekniska begransningarna hos det meduum som
anvinds for reklam och ska pa ett klart, kortfattat och framtrddande sétt med hjdlp av
ett typexempel upplysa om samtliga foljande inslag:

(a) Kreditrantan, fast eller rorlig eller bada, tillsammans med mnformation om
eventuella avgifter som utgér en del av konsumentens sammanlagda
kreditkostnader.

(b) Det sammanlagda kreditbeloppet.
(c) Den effektiva rintan.

(d) T tilldmpliga fall, 16ptiden for kreditavtalet eller avtalet om tillhandahdllande av
tidnster for lAnebaserad grisrotsfinansiering

() Vid kredit i form av betalningsanstind for sirskilda varor eller tjnster, deras
kontantpris samt belopp som eventuellt forskottsbetalats.

() I tillimpliga fall, det sammanlagda belopp som ska betalas av konsumenten
och avbetalningarnas belopp.

Om det medium som anvinds for att formedla den standardinformation som avses 1
forsta stycket 1 specifika och motiverade fall inte medger att informationen visas
visuellt, ska leden e och f i det stycket inte tilimpas.

Om det dr obligatoriskt att ngd avtal om en kompletterande tjinst med anknytning
till kreditavtalet eller tjdnster for lanebaserad grasrotsfinansiering for att erhalla
krediten eller for att erhdlla den pd de vilkor som angavs i marknadsforingen, ska
standardinformationen pa ett klart, kortfattat och framtridande sitt redogéra for
skyldigheten att ingd det avtalet samt den effektiva rinta som avses i punkt 2 c.

Artikel 9
Allméan information

Medlemsstaterna  ska  sdkerstilla  att kreditgivare eller, 1 tillimpliga fall,
kreditformedlare eller leverantérer av tjdnster for lanebaserad grésrotsfinansiering
alltid tilhandahdller tydlig och overgripande allmin mnformation om kreditavtal eller
tianster for lanebaserad grisrotsfinansiering, pd papper eller annat varaktigt medium.

Den allminna information som avses 1 punkt 1 ska omfatta dtminstone foljande:

(@) Uppgifiskimnarens identitet, geografiska adress, telefonnummer och e-
postadress.

(b) Det andamil for viket krediten far anvéndas.

(c) Den mijliga Ioptiden for kreditavtalen eller tjinsterna for Idnebaserad
grisrotsfinansiering,

(d) Typer av tillginglig kreditrinta samt uppgift om huruvida denna ar bunden
och/eller rorlig, med en kort beskrivning av kinnetecknen for en bunden
respektive rorlig rdnta och vad detta imnebar for konsumenten.
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(e) Ett representativt exempel pd det sammanlagda kreditbeloppet, konsumentens
sammanlagda kostnad for krediten, det sammanlagda belopp som ska betalas
av konsumenten och den effektiva réntan.

(f)  Uppgtter om eventuella ytterligare kostnader, som inte ingir i konsumentens
sammanlagda kostnad for krediten, som ska betalas i samband med ett
kreditavtal eller tjanster for linebaserad gréasrotsfinansiering.

(g) De olika alternativen for aterbetalning av krediten till kreditgivaren (med de
regelbundna amorteringarnas antal, frekvens och belopp).

(h)  En beskrivning av de villkor som direkt ror fortidsbetalning.
(i  En beskrivning av angerritten.

(G) Uppgifter om kompletterande tjanster som konsumenten maste kopa for att
erhilla krediten eller for att erhilla den pa de marknadsforda villkoren och, 1
tillimpliga fall, ett fortydligande att de kompletterande tjénsterna kan kopas
fran en tillhandahdllare som inte &r kreditgivaren.

(k) En allmdn varning for vika konsekvenserna kan bli om de skyldigheter som ar
knutna till kreditavtalet eller till tjéinsterna for lanebaserad grisrotsfinansiering
nte uppfylls.

Artikel 10
Forhandsinformation

Medlemsstaterna ska krdva att kreditgivaren och, 1 tillimpliga fall, kreditformedlaren
och leverantoren av tjinster for l&nebaserad grisrotsfinansiering forser konsumenten
med den forhandsinformation som behdvs for att jamfora olika erbjudanden sa att de
ska kunna fatta ett vélgrundat beslut om huruvida ett kreditavtal eller ett avtal om
tidnster for lanebaserad grésrotsfinansiering ska ingds pd grundval av de kreditvillkor
som kreditgivaren eller leverantdren av tjinster for Idnebaserad grésrotsfinansiering
erbjuder och, i tillimpliga fall, de Onskemil som uttryckts och den mformation som
konsumenten lAmnat. Sddan forhandsinformation ska ges till konsumenten minst en
dag mnnan denne blir bunden av ett kreditavtal eller ett erbjudande, eller av ett avtal
eller  erbjudande om tilhandahdllande @ av  tjdnster  for  linebaserad
grasrotsfinansiering.

Om den forhandsinformation som avses i forsta stycket tillhandahdlls mindre &4n en
dag mnan konsumenten blir bunden av ett kreditavtal eller ett krediterbjudande, eller
av ett avtal eller erbjudande om tjénster for lanebaserad grésrotsfinansiering, ska
medlemsstaterna  krdva att kreditgivaren och, 1 tillimpliga fall, kreditformedlaren
eller leverantoren av kredittjinsterna for grasrotsfinansiering skickar en paminnelse,
pa papper eller annat varaktigt medium, till konsumenten om mobjligheten att
frantrada kreditavtalet eller kredittjdnsterna for gréasrotsfinansiering och om det
forfarande som ska foljas for frantrdde i enlighet med artikel 26. Denna paminnelse
ska ldmnas till konsumenten senast en dag efter ingdendet av kreditavtalet eller
avtalet om tillhandahdllande av tjanster for Iinebaserad grésrotsfinansiering, eller
efter godtagandet av krediterbjudandet.

Den forhandsinformation om kreditavtal som avses i punkt 1 ska tillhandahallas pa
papper eller nigot annat varaktigt meduum med anvindning av blanketten
“Standardiserad europeisk konsumentkreditimformation” 1 bilaga 1. All information
som ges i blanketten ska vara lika framtridande. Kreditgivaren ska anses ha uppfyllt
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mformationskraven 1 detta stycke och 1 artikel 3.1 och 3.2 i direktiv 2002/65/EG om

denne

har tillhandahallit blanketten ”Standardiserad europeisk

konsumentkreditinformation”.

Den forhandsinformation som avses i punkt 1 ska specificera samtliga foljande
element:

(a)
(b)

()
(d)

()

(®

()

(h)

(D

1)

Typ av kredit.

Kreditgivarens identitet, geografiska adress, telefonnummer och e-postadress
samt, 1 tillimpliga fall, identitet, geografisk adress, telefonnummer och e-
postadress for den berorda leverantéren av tjanster for lanebaserad
grisrotsfinansiering,

Det sammanlagda kreditbeloppet och villkoren {or utnyttjande av krediten.

Loptiden for kreditavtalet eller avtalet om tillhandahdllande av tjénster for
lanebaserad grisrotsfinansiering,

Vid kredit i form av betalningsanstdnd for sdrskilda varor eller tjénster och vid
kombinerade kreditavtal, de sirskilda varorna eller tjdnsterna och deras
kontantpris.

Kreditrintan eller alla kreditrintor om olika kreditrdntor tillimpas under olika
omstindigheter, géllande villkor for kreditrdntan, alla referensindex eller
referensrantor som giller for varje ursprunglig kreditrinta i den min dessa
finns tillgdngliga samt perioder, vilkor och forfarande for dndringar.

Den effektiva ridntan och det sammanlagda belopp som ska betalas av
konsumenten med hjdlp av ett representativt exempel som innehdller alla de
antaganden utifrdn vilka denna rintesats har berdknats. Om konsumenten har
mformerat  kreditgivaren  eller  leverantdren av  kredtittjinster  for
grasrotsfinansiering om en eller flera faktorer som ska vara utméirkande for den
kredit som denne helst vill ha, sdsom Ioptiden for kreditavtalet eller avtalet om
tillhandahdllande av tjinster for lanebaserad grisrotsfinansiering och det
sammanlagda kreditbeloppet, ska kreditgivaren eller leverantéren av tjénster
for ldnebaserad grisrotsfinansiering beakta dessa faktorer.

Om kreditavtalet eller avtalet om tillhandahdllande av tjénster for linebaserad
grasrotsfinansiering ger mdjlighet att utnyttja krediten pa olika séitt med olika
avgifter eller kreditrdntor och kreditgivaren anvinder sig av antagandet i1 bilaga
IV del II punkt b, ska det ingd uppgifier om att andra mojligheter att utnyttja
krediten for denna typ av kreditavtal eller avtal om tillhandahdllande av tjénster
for ldnebaserad grasrotsfinansiering kan innebdra hogre effektiva réntor.

Storlek, antal och periodicitet for de delbetalningar som konsumenten ska gora
och, i tillimpliga fall, den ordning enligt viken betalningarna ska fordelas pa
olika utestdende skulder med olika kreditrdntor for aterbetalning.

[ tillimpliga fall avgifier for administration av ett eller flera obligatoriska
konton didr béade betalningstransaktioner och kreditutnyttjande registreras,
avgifter for att anvinda ett betalningsmedel for bdde betalningstransaktioner
och kreditutnyttjande, eventuella andra avgiffer med anknytning till
kreditavtalet eller avtalet om tillhandahdllande av tjanster for lanebaserad
grasrotsfinansiering, och pa vika villkor ndgon dessa kostnader kan &ndras.
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(k) Forekomsten av eventuella kostnader som konsumenten vid ingdende av
kreditavtalet eller avtalet om tillhandahdllande av tjénster for lanebaserad
grasrotsfinansiering méaste betala till en notarie.

() Eventuell skyldighet att ingd ett avtal om en kompletterande tjdnst i anslutning
till kreditavtalet eller tjansterna for Idnebaserad grésrotsfinansiering for att
erhlla krediten eller for att erhdlla den pé& de vilkor som anges i
marknadsforingen.

(m) Tillimplig drojsmalsrdnta och villkoren for &ndring av denna samt eventuella
avgifter ndr avtalsforpliktelser inte fullgors.

(n) En varning avseende konsekvenserna av uteblivna eller sena betalningar.
(o) [Itillimpliga fall, begirda sékerheter.
(p) Eventuell dngerritt.

(q) Ritten till fortidsbetalning och vid behov information om kreditgivarens ratt till
kompensation och hur denna kompensation ska faststéllas.

(r) Konsumentens ritt att omedelbart och utan avgift informeras om resultaten av
en databassokning for bedomning av kreditvirdighet, 1 enlighet med
artikel 19.2.

(s) Konsumentens rétt att, i enlighet med punkt 8, pa begiran och utan avgift fi en
kopia av utkastet till kreditavtal eller utkastet till avtal om tillhandahéllande av
tjanster for Ildnebaserad grésrotsfinansiering, fOrutsatt att kreditgivaren vid
tidpunkten for begiran é&r villig att ingd kreditavtalet eller avtalet om
tillhandahallande av tjdnster for lanebaserad gréisrotsfinansiering.

(t) 1 tillimpliga fall, uppgift om att priset har personanpassats pa grundval av
automatiserat beslutsfattande, inbegripet profilering.

(w) I tillimpliga fall, den tidsperiod under viken kreditgivaren eller leverantdren
av  tdnster for  ldnebaserad  grisrotsfinansiermg &  bunden @ av
forhandsinformation som tillhandahallits i enlighet med denna artikel

(v)  Mojligheten for konsumenten att fi tillgdng till en mekanism for klagomal och
provning utanfor domstol och sétt att fa tillging till denna mekanism.

Nér kreditavtalet hidnvisar till ett referensvirde enligt definitionen i artikel 3.1.3 1
Buropaparlamentets och radets forordning (EU) 2016/10114% ska namnet pa
referensviardet och dess administrator och de mojliga foljderna for konsumenterna
tillhandahéllas ~ konsumenten  av  kreditgivaren  eller 1 tillimpliga  fall
kreditformedlaren eller leverantdren av tjénster for ldnebaserad gréisrotsfinansiering i
ett separat dokument som kan bifogas blanketten Standardiserad europeisk
konsumentkreditinformation.

Samtidigt som blanketten for europeisk konsumentkreditinformation tillhandahalls
konsumenten ska kreditgivaren och, 1 tillimpliga fall, kreditformedlaren eller
leverantoren av tjdnster for lanebaserad grisrotsfinansiering forse konsumenten med
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Europaparlamentets och rddets forordning (EU) 2016/1011 av den 8 juni 2016 om index som anvéinds
som referensvérden for finansiella instrument och finansiella avtal eller for att méta investeringsfonders
resultat, och om &dndring av direktiven 2008/48/EG och 2014/17/EU och forordning (EU) nr 596/2014
(EUT L 171, 29.6.2016, s.1).
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blanketten Standardiserad europeisk konsumentkreditoversikt som é&terfinns i1 bilaga
IT och som nnehaller foljande forhandsinformation:

(a) Det sammanlagda kreditbeloppet.

(b) Loptid for kreditavtalet eller avtalet om tillhandahdllande av tjdnster for
lanebaserad grésrotsfinansiering.

(¢) Kreditrintan, eller samtliga kreditrdntor om olika kreditrdntor tillimpas under
olika omstindigheter.

(d) Den effektiva rdntan och det sammanlagda belopp som ska betalas av
konsumenten.

() Vid kredit i form av betalningsanstdnd for sdrskilda varor eller tjénster och vid
kombinerade kreditavtal, de sdrskilda varorna eller tjénsterna och deras
kontantpris.

(f) Kostnader i samband med forsenade betalningar.

Informationen 1 blanketten “Standardiserad europeisk konsumentkreditinformation”
och 1 “Standardiserad europeisk konsumentkreditoversikt” ska vara konsekvent. Den
ska vara tydligt lisbar och utformad med hinsyn till de tekniska begransningarna hos
det medium pé viket den visas. Informationen ska visas péa ett adekvat och lampligt
satt via de olika kanalerna.

Eventuell ytterligare information som kreditgivaren vill ge konsumenten ska ges i ett
separat dokument som kan bifogas blanketten Standardiserad europeisk
konsumentkreditinformation eller blanketten Standardiserad europeisk
konsumentk reditd versikt.

Genom undantag frdn punkt 3 giller att om kommunikationen sker via taltelefoni
enligt artkel 3.3 1 direktiv 2002/65/EG, ska beskrivningen av den finansiella
tjdnstens huvudsakliga egenskaper enligt artikkel 3.3 b andra strecksatsen i det
direktivet dtmistone inbegripa de uppgifter som avses 1 leden ¢, d, e, f och i i1 punkt
3 1 den hdr artikeln, samt den effektiva rantan med hjdlp av ett typexempel och det
sammanlagda belopp som ska betalas av konsumenten.

Om avtalet har ingitts pd konsumentens begiran genom distanskommunikation s& att
mformationen inte kan ges i enlighet med denna artikel, ska kreditgivaren och, i1
tillimpliga fall, kreditformedlaren eller leverantéren av tjénster for lanebaserad
grisrotsfinansiering,  tillhandahalla ~ konsumenten  fullstindig  forhandsinformation
genom blanketten “Standardiserad europeisk konsumentkreditinformation” och
blanketten “Standardiserad europeisk konsumentkreditoversikt” si snart kreditavtalet
eller avtalet om tillhandahédllande av tjdnster for lanebaserad grésrotsfinansiering
ingétts.

P& konsumentens begiran ska kreditgivaren och, i tillimpliga fall, kreditformedlaren
eller leverantdren av tjinster for Idnebaserad gréisrotsfinansiering, utover blanketten
Standardiserad europeisk konsumentkreditinformation och blanketten Standardiserad
europeisk  konsumentkreditoversikt, kostnadsfritt tillhandahilla konsumenten en
kopia av utkastet till kreditavtal eller utkastet till avtal om tillhandahdllande av
tjdnster for lAnebaserad grisrotsfinansiering, forutsatt att kreditgivaren vid tidpunkten
for begiran dr beredd att ingd kreditavtalet eller avtalet om tillhandahéllande av
tjdnster for linebaserad grisrotsfinansiering med konsumenten.
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10.

Vid kreditavtal eller tjanster for lanebaserad grésrotsfinansiering dir konsumentens
betalningar inte omedelbart medfor en motsvarande amortering av det totala
kreditbeloppet utan anvinds for kapitalbildning under perioder och pa villkor som
anges 1 kreditavtalet, 1 avtalet om tillhandahdllande av tjanster for Iinebaserad
grasrotsfinansiering eller 1 ett biavtal, ska kreditgivaren och, 1 tillimpliga fall,
kreditformedlaren eller leverantren av tjanster for linebaserad grasrotsfinansiering, i
den information fore avtalets ingdende som avses i punkt 1 klart och tydligt ange att
sddana kreditavtal eller avtal om tillhandahdllande av tjanster for Idnebaserad
grisrotsfinansiering inte utgdr nigon garanti for att det totala utnyttjade
kreditbeloppet enligt kreditavtalet eller avtalet om tillhandahdllande av tjénster for
lanebaserad  grisrotsfinansiering aterbetalas, om mte en sddan garanti stélls
uttryckligen.

Denna artikel ska inte vara tillimplig pa varu- eller tjinsteleverantorer som
medverkar subsididrt som kreditformedlare. Detta ska inte péverka skyldigheten for
kreditgivaren eller 1 tillimpliga fall for kreditformedlaren eller leverantéren av
tidnster for lanebaserad grasrotsfinansiering att sékerstilla att konsumenten fir den
forhandsinformation som avses idenna artikel.

Artikel 11
Forhandsinformation om kreditavtal som avses i artikel 2.5 eller 2.6

Vad giller kreditavtal som avses 1 artikel 2.5 eller 2.6 ska sddan forhandsinformation
om kreditavtal som avses i artikel 10.1, genom undantag fran punkt 2 i den artikeln,
tillhandahéllas pa papper eller annat varaktigt medium med anvindning av
blanketten “Standardiserad europeisk konsumentkreditinformation” i bilaga III. All
mformation som ges i blanketten ska vara lka framtrddande. Kreditgivaren ska anses
ha uppfyllt informationskraven i1 detta stycke och i artikel 3.1 och 3.2 1 direktiv
2002/65/EG om denne har tillhandahdllit blanketten “Standardiserad europeisk
konsumentkreditinformation”.

For kreditavtal som avses i artikel 2.5 eller 2.6 ska den forhandsinformation som
avses 1 artikel 10.1, genom undantag frdn punkt 3 1 den artikeln, mnehdlla uppgifter
om foljande:

(a) Typ av kredit.

(b) Kreditgivarens identitet, geografiska adress, telefonnummer och e-postadress
samt, 1 tillimpliga fall, den berdrda kreditformedlarens identitet, geografiska
adress, telefonnummer och e-postadress.

(¢) Det sammanlagda kreditbeloppet.
(d) Kreditavtalets 16ptid.

() Kreditrdntan och gillande villkor for tillimpning av denna ridnta, alla
tillgdngliga referensindex eller referensrantor som giller den ursprungliga
kreditrintan, de avgifter som é&r tillimpliga fran det att kreditavtalet ingds och, i
tillimpliga fall, de villkor som giller for dndring av avgifterna.

(f) Den effektiva rdntan med hjélp av representativa exempel som innehdller alla
de antaganden utifrin vilka denna rintesats har berdknats.
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(g) Storlek, antal och periodicitet for de delbetalningar som konsumenten ska gora
och, 1 tillimpliga fall, den ordning enligt viken betalningarna ska fordelas pa
olika utestdende skulder med olika kreditrdntor for dterbetalning.

(h) Villkor och forfaranden for uppsdgning av kreditavtalet.

() Ritten till fortidsbetalning och vid behov information om kreditgivarens rétt till
kompensation och hur denna kompensation ska faststillas.

(g) I tillampliga fall, upplysning om att konsumenten nir som helst kan aliggas att
betala tillbaka hela kreditbeloppet.

(k) Tillimplig drojsmélsrdnta och villkoren for &ndring av denna samt eventuella
avgifter nér avtalsforpliktelser inte fullgors.

(D  Konsumentens ritt att omedelbart och utan avgift informeras om resultaten av
en databassokning for bedémning av kreditvardighet, 1 enlighet med
artikel 19.2.

(m) T tillimpliga fall, uppgift om att priset har personanpassats pa grundval av
automatiserat beslutsfattande, inbegripet profilering.

(n) I tillimpliga fall, den tidsperiod under viken kreditgivaren dr bunden av
forhandsinformation som tillhandahallits i enlighet med denna artikel.

(o) Mojligheten for konsumenten att fa tillgdng till en mekanism for klagomal och
provning utanfor domstol och sétt att fa tillgdng till denna mekanism.

Samtidigt som blanketten “Europeisk konsumentkreditinformation”  tillhandahalls
konsumenten ska kreditgivaren och, 1 tillimpliga fall, kreditformedlaren forse

konsumenten med den standardiserade europeiska konsumentkreditoversikt som
aterfinns 1ibilaga II:

Informationen 1 blanketten Standardiserad europeisk konsumentkreditinformation
och 1 blanketten Standardiserad europeisk konsumentkreditoversikt ska vara
konsekvent. Den ska vara tydligt lisbar och utformad med hénsyn till de tekniska
begransningarna hos det medium pa vilket den visas. Informationen ska visas pa ett
adekvat och lampligt sitt via de olika kanalerna.

Genom undantag frin punkt 2 ska, vad giller taltelefonkkommunikation som avses i
artikel 3.3 1 direktiv 2002/65/EG, den beskrivning av den finansiella tjénstens
viktigaste egenskaper som ska tillhandahallas enligt artikel 3.3 b andra strecksatsen i
det direktivet minst mnehalla de uppgifter som anges i punkt 2 ¢, f och | 1 den hdr
artikeln.

P& konsumentens begiran ska kreditgivaren och, i tillimpliga fall, kreditformedlaren,
utover  blanketten  Standardiserad  europeisk  konsumentkreditinformation  och
blanketten = Standardiserad  europeisk ~ konsumentkreditoversikt,  kostnadsfritt
tillhandahdlla konsumenten en kopia av utkastet till kreditavtal, fOrutsatt att
kreditgivaren vid tidpunkten for begiran dr beredd att inga kreditavtalet med
konsumenten.

Om avtalet har ingitts pa konsumentens begiran genom distanskommunikation sd att
mformationen inte kan ges 1 enlighet med denna artikel, ska kreditgivaren sa snart
kreditavtalet ingétts fOrse konsumenten med blanketten “Standardiserad europeisk
konsumentkreditinformation” och blanketten ”Standardiserad europeisk
konsumentkreditd versikt™.
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8. Denna artikel ska inte vara tillimplig pa varu- eller tjansteleverantorer som
medverkar subsididrt som kreditformedlare. Detta ska inte péverka skyldigheten for
kreditgivaren eller i tillimpliga fall kreditformedlaren att sékerstilla att konsumenten
fir den forhandsinformation som avses i denna artikel

Artikel 12
Tillriickliga forklaringar

1. Medlemsstaterna  ska  sdkerstdlla att  kreditgivare och, 1 tillimpliga fall,
kreditformedlare och leverantorer av tjdnster for linebaserad grasrotsfinansiering, &r
skyldiga att ge konsumenterna sddana tillrickliga forklaringar om erbjudet/erbjudna
kreditavtal eller tjdnster for Idnebaserad grisrotsfinansiering och eventuella
kompletterande tjanster som gor det mojligt for konsumenten att beddoma om de
foreslagna  kreditavtalen eller kredittjinsterna for grésrotsfinansiering och de
kompletterande tjénsterna Empar sig for konsumentens behov och ekonomiska
situation. Forklaringarna ska inbegripa foljande delar:

(a) Den mformation som avses i artiklarna 10, 11 och 38.

(b) De huvudsakliga egenskaperna hos det kreditavtal, de tjénster for lanebaserad
grasrotsfinansiering eller de kompletterande tjdnster som foreslas.

(c) De specifika effekter som det kreditavtal, de tjanster for lanebaserad
grasrotsfinansiering eller de kompletterande tjénster som foreslds kan leda till
for konsumenten, inbegripet konsekvenserna av att konsumenten inte betalar
eller betalar for sent.

(d) Om de kompletterande tjénsterna paketerats tillsammans med ett kreditavtal
eller tjdnster for ldnebaserad grisrotsfinansiering, huruvida varje komponent i
paketet kan avslutas separat och konsekvenserna for konsumenten av sédant
avslutande.

2. Medlemsstaterna far anpassa det krav som avses i punkt 1 med avseende pa hur
forklaringarna ska ges och 1 viken utstrickning de ska ges till

(a) de omstiindigheterna under vilkka krediten erbjuds,
(b) den person som krediten erbjuds till,
(c) den erbjudna kreditens natur.

Artikel 13

Individanpassade erbjudanden pa grundval av automatiserad behandling av
personuppgifter

Medlemsstaterna ska krdva att kreditgivare, kreditformedlare och leverantorer av tjénster for
lanebaserad grésrotsfinansiering informerar konsumenterna ndr de erhdller ett individanpassat
erbjudande som bygger pad profilering eller andra typer av automatiserad behandling av
personuppgifter.

KAPITEL III
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KOPPLINGSFORBEHALL OCH PAKETFORSALJNING, AVTAL OM
KOMPLETTERANDE TJANSTER, RADGIVNINGSTJANSTER OCH
KREDITFORSALINING UTAN FOREGAENDE BESTALLNING

Artikel 14
Kopplingsforbehall och paketforséljning
Medlemsstaterna fir tillita paketforsdlining men ska forbjuda kopplingsforbehall.

Genom undantag frdn punkt 1, och utan att det paverkar tillimpningen av
konkurrenslagstifining, fir medlemsstaterna tillita att kreditgivare eller leverantorer
av tjanster for lanebaserad gréasrotsfinansiering stiller krav pa att konsumenten
Oppnar eller uppritthiller ett betal- eller sparkonto, om det enda syftet med ett sadant
konto &r nagot av foljande:

(a) Ackumulera kapital for att dterbetala krediten.
(b) Forvalta krediten.
(c) Samla resurser for att erhdlla krediten.

(d) Stilla ytterligare sdkerhet till kreditgivaren 1 hindelse av
betalnings forsummelse.

Genom undantag frdn punkt 1, och utan att det paverkar tillimpningen av
konkurrenslagstiftning, far  medlemsstaterna  tillaita  kopplingsforbehdll  om
kreditgivaren eller leverantdren av tjénster for lanebaserad grésrotsfinansiering kan
visa for den behdriga myndigheten att de kopplade produkter eller produktkategorier
som erbjuds, pd mbordes lknande villkor, resulterar 1 en klar fordel for
konsumenterna, med vederborligt beaktande av tillgdingen och priserna pad de
relevanta erbjudna produkterna pa marknaden.

Medlemsstaterna fir ge kreditgivare eller leverantdrer av tjénster for linebaserad
grasrotsfinansiering ratt att krdva att konsumenten har en relevant forsdkring med
anknytning till kreditavtalet eller tjansterna for lanebaserad grasrotsfinansiering, med
beaktande av proportionalitetsoverviganden. 1 sddana fall ska medlemsstaterna
sdkerstilla att kreditgivaren eller leverantdren av tjdnster for Iinebaserad
grisrotsfinansiering dr skyldig att godta en forsdkring fran en annan leverantér &n
den leverantdr som kreditgivaren eller leverantdren av tjénster for lanebaserad
grasrotsfinansiering rekommenderar, om en sadan forsékring har en garantinivd som
motsvarar garantinivan hos den forsdkring som kreditgivaren eller leverantdren av
tidnster for Idnebaserad grésrotsfinansiering har foreslagit, utan att konsumentens
kreditvillkor &ndras.

Artikel 15
Hirledda avtal om kop av kompletterande tjinster

Medlemsstaterna ska sdkerstdlla att kreditgivare, kreditformedlare och leverantorer
av tanster for ldnebaserad grisrotsfinansiering inte utgdr frdn att konsumenten
samtycker till kop av kompletterande tjinster som presenteras i form av
standardalternativ. Standardalternativ inbegriper forkryssade rutor.

Konsumentens samtycke till kop av kompletterande tjénster som presenteras genom
rutor ska ges genom en entydig bekriftande handlng som gor det mojligt att
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faststdlla ett frivilligt, specifikt, informerat och otvetydigt godkdnnande av mnehillet
1 och nnebdrden av alternativen 1 rutorna.

Artikel 16
Radgivningstjinster

Medlemsstaterna ska krdva att kreditgivaren och, i tillimpliga fall, kreditformedlaren
och leverantéren av tjénster for lanebaserad grésrotsfinansiering, i samband med en
Viss transaktion uttryckligen  underrdttar ~ konsumenten <~ om  huruvida
rddgivningstjanster tillhandahalls eller kan tillhandahallas konsumenten.

Medlemsstaterna  ska  sdkerstdlla att  kreditgivaren och, 1 tillimpliga fall,
kreditformedlaren och leverantéren av tjdnster for lanebaserad grisrotsfinansiering,
mnan radgivningstjdnster tillhandahélls eller innan avtal om tilhandahdllande av
sadana tjinster ingds, till konsumenten limnar foljande uppgifter pd papper eller
annat varaktigt medium:

(@) Uppgift om huruvida rekommendationen kommer att baseras enbart pa deras
eget produktutbud eller pa ett brett produktutbud frdn hela marknaden i
enlighet med punkt 3 c.

(b) I tillimpliga fall, storleken pd den avgift som ska betalas av konsumenten for
radgivningstjanster eller, om beloppet inte kan faststillas nir informationen ska
limnas, den metod med vilken avgiften berdknas.

De uppgifter som avses i forsta stycket a och b far tillhandahallas konsumenten i
form av kompletterande information innan avtalet ingds, i enlighet med artikel 10.5
andra stycket.

Om radgivningstjanster tillhandahalls konsumenter ska medlemsstaterna krdva att
kreditgivare och, 1 tillimpliga fall, kreditformedlare eller leverantorer av tjanster for
lanebaserad grésrotsfinansiering

(a) mhamtar strikt nédvindig information om konsumentens finansiella situation,
preferenser och mal 1 samband med kreditavtalet eller tjénsterna {or
lainebaserad grisrotsfinansiering, sa att kreditgivaren, kreditformedlaren eller
leverantoren av  tjdnster  for  lanebaserad  grisrotsfinansiermg  kan
rekommendera kreditavtal eller tjinster for lanebaserad grisrotsfinansiering
som dr Ampliga for konsumenten.

(b) bedomer konsumentens personliga och ekonomiska situation och behov péa
grundval av den information som avses i led a, som ska vara aktuell vid
tidpunkten for bedomningen, med beaktande av rimliga antaganden om
riskerna for konsumentens ekonomiska situation under I6ptiden for det eller de
rekommenderade kreditavtalen eller tjinsterna for lanebaserad
grasrotsfinansiering.

(c) Overvager ett tillrdckligt stort antal kreditavtal eller tjanster for lanebaserad
grasrotsfinansiering inom  sitt produktutbud och péd grundval av detta
rekommenderar ett eller flera kreditavtal eller tjdnster for lanebaserad
grasrotsfinansiering mom  detta  produktutbud som dr lAmpliga for
konsumentens behov, ekonomiska situation och personliga forhallanden,

(d) agerar 1 konsumentens bésta intresse,
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() ger konsumenten en redogdrelse pa papper eller annat varaktigt medium av den
rekommendation som getts.

Medlemsstaterna  far  forbjuda anvandningen av termerna  “radgivning”  eller
“radgivare”  eller liknande, nir radgivningstjanster marknadsfors  till och
tilhandahélls  for  konsumenter av  kreditgivare eller, 1 tillimpliga fall,
kreditformedlare eller leverantorer av tjinster for linebaserad grésrotsfinansiering.

Om medlemsstaterna mnte forbjuder anvindningen av termerna ’rddgivning” och
“rddgivare” eller liknande, ska de infora foljande villkor for anvandningen av termen
“oberoende  radgivning”  eller  “oberoende  radgivare” av  kreditgivare,
kreditformedlare eller leverantérer av tjdnster for lanebaserad grésrotsfinansiering
som tillhandahaller radgivningstjdnster:

(a) Kreditgivare och, 1 tillimpliga fall, kreditformedlare eller leverantorer av
tidnster for lanebaserad grisrotsfinansiering ska beakta ett tillrickligt stort antal
kreditavtal eller tjinster for linebaserad grisrotsfinansiering som finns
tillgingliga pd marknaden.

(b) Kreditformedlare ska inte fa ndgot vederlag for radgivningstjinsterna fidn en
eller flera kreditgivare.

Andra stycket led b ska endast tillimpas om antalet kreditgivare som bedoms ar
mindre &n majoriteten pd marknaden.

Medlemsstaterna far infora stringare krav vad giller anvindningen av termerna for
“oberoende radgivning” eller “oberoende radgivare” av kreditgivare och, i
tillampliga fall, kreditformedlare eller leverantdrer av tjdnster for Idnebaserad
grasrotsfinansiering.

Medlemsstaterna ska krdva att kreditgivare och, 1 tillimpliga fal, kreditformedlare
eller leverantdrer av tjdnster for lanebaserad grisrotsfinansiering varnar en
konsument ndr ett kreditavtal eller tjdnster for linebaserad gréisrotsfinansiering kan
medfora en sdrskild risk for konsumenten med hénsyn till dennes ekonomiska
situation.

Medlemsstaterna ska sédkerstilla att rddgivningstjanster endast far tillhandahallas av
kreditgivare och, i tillimpliga fall, kreditformedlare eller leverantorer av tjdnster for
lanebaserad grésrotsfinansiering.

Medlemsstaterna far, genom undantag fran fOrsta stycket, tillita andra personer dn de
som avses 1 forsta stycket att tillhandahdlla radgivningstjanster om ett av foljande
villkor ar uppfylit:

(a) Radgivningstjdnsterna  tillhandahélls  tillfiligt = mom  ramen  for  en
yrkesverksamhet som regleras av lagar eller andra forfattningar eller av etiska
regler som inte utesluter tillhandahédllandet av dessa tjinster.

(b) Radgivningstjansterna  tillhandahdlls mom ramen for konkursforvaltares
forvaltning av Dbefintliga skulder och den forvaltningsverksamheten regleras
genom lagar eller andra forfattningar.

(c) Radgivningstjansterna tillhandahédlls i samband med {fOrvaltning av befintliga
skulder som utfors av offentliga eller frivilliga skuldrddgivningstjdnster utan
kommersiellt syfte.

(d) Radgivningstjansterna tillhandahdlls av personer som é&r auktoriserade och stir
under tillsyn av behoriga myndigheter.

48

SV



Artikel 17
Forbud mot Kkreditforsiljning utan foregiende bestillning

Medlemsstaterna ska forbjuda all forsdlining av krediter till konsumenter som sker utan
foregaende bestilining och uttryckligt medgivande fran konsumenterna.

KAPITEL 1V
KREDITPROVNING OCH TILLGANG TILL DATABASER

Artikel 18
Skyldighet att bedoma konsumentens kreditviardighet

l. Medlemsstaterna ska krdva att kreditgivaren eller, 1 tillimpliga fall, leverantéren av
tianster for linebaserad gréisrotsfinansiering gor en grundlig bedomning av
konsumentens  kreditvirdighet mnan ett kreditavtal eller ett avtal om
tilhandahéllande av tjanster for Ildnebaserad grésrotsfinansiering ingds. Denna
bedomning ska goras i konsumentens intresse for att forhindra oansvarig utlaning
och oOverskuldséttning, och ta vederborlig hiansyn till faktorer som &r relevanta for att
kontrollera konsumentens utsikter att uppfylla sina skyldigheter enligt kreditavtalet
eller avtalet om tillhandahdllande av tjdnster for lanebaserad grisrotsfinansiering,

2. Kreditprovningen ska utféras pa grundval av relevant och korrekt information om
konsumentens inkomster och utgiffer och andra finansiella och ekonomiska
forhallanden som dr nddvindig och proportionell, sdsom bevis pa inkomst eller andra
kdllor till &terbetalning, mnformation om ekonomiska tillgdngar och skulder eller
nformation om andra ekonomiska ataganden. Informationen ska inhidmtas frdn
relevanta interna och externa killor, inbegripet konsumenten sjilv och, vid behov, pa
grundval av en sokning ien databas som avses 1 artikel 19.

Informationen som erhallits i1 enlighet med denna punkt ska kontrolleras pa lampligt
satt, vid behov genom dokumentation vars ursprung kan kontrolleras pa oberoende
satt.

3. Medlemsstaterna ska krdva att kreditgivaren eller, i tillimpliga fall, leverantéren av
tjanster for lanebaserad grasrotsfinansiering, upprittar forfaranden for den
beddmning som avses i punkt 1 och att kreditgivaren eller leverantdren av tjénster for
lanebaserad grisrotsfinansiering dokumenterar och uppritthiller sadana forfaranden.

Medlemsstaterna ska ocksa krdva att kreditgivaren eller leverantdren av tjénster for
lanebaserad gréisrotsfinansiering dokumenterar och bevarar den information som
avses 1punkt 2.

4. Medlemsstaterna ska sédkerstilla att kreditgivaren eller leverantoren av tjénster for
lanebaserad grésrotsfinansiering endast tillhandahdller konsumenten krediten om
resultatet av kreditprovningen tyder pa att de skuldforbindelser som foljer av
kreditavtalet eller avtalet om tillhandahdllande av tjdnster for lanebaserad
grasrotsfinansiering kommer att kunna aterbetalas pa det sitt som krévs enligt det
avtalet.

Trots vad som sdgs i forsta stycket fir kreditgivaren eller leverantdren av tjénster for
lanebaserad grisrotsfinansiering, om resultatet av kreditprovningen visar att de
skyldigheter som foljer av kreditavtalet eller avtalet om tillhandahdllande av tjénster
for ldnebaserad grésrotsfinansiering sannolkt inte kommer att uppfyllas pa det sitt
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som krivs enligt det avtalet, undantagsvis gora kredit tillginglig for konsumenten
under sérskilda och vdl motiverade omsténdigheter.

Medlemsstaterna ska sikerstdlla att om en kreditgivare eller en leverantdr av tjanster
for lanebaserad grisrotsfinansiering ingar ett kreditavtal eller ett avtal om
tillhandahéllande av tjénster for lanebaserad grésrotsfinansiermg med en konsument,
ska kreditgivaren eller leverantoren av tjinster for lanebaserad grésrotsfinansiering
mte senare hiva eller dndra kreditavtalet eller avtalet om tillhandahéllande av tjdnster
for lanebaserad grésrotsfinansiering till nackdel for konsumenten pa grund av att
kreditprovningen genomfordes felaktigt. Denna punkt ska inte gélla om det visas att
konsumenten medvetet undanhéllit eller forfalskat uppgifierna som tillhandahéllits
kreditgivaren eller leverantdren av tjénster for lanebaserad grésrotsfinansiering och
som avses 1 artikel 2.

Om kreditprovningen mnbegriper anviandning av profilering eller annan automatiserad
behandling av personuppgifter ska medlemsstaterna sékerstilla att konsumenten har
ratt att

(@) begira och erhdlla ett minskligt ingripande frdn kreditgivaren eller
leverantdren av tjdnster for lanebaserad grisrotsfinansiering i syfte att fi en
omprovning av beslutet,

(b) begira och erhdlla en tydlig forklaring av kreditprovningen frdn kreditgivaren
eller leverantoren av tjanster for ldnebaserad grésrotsfinansiering, inbegripet av
logiken bakom och riskerna med den automatiserade behandlingen av
personuppgifter samt dess betydelse och inverkan pa beslutet,

(c) uttrycka sin stdndpunkt och bestrida kreditprovningen och beslutet.

Medlemsstaterna ska sékerstilla att kreditgivaren eller leverantoren av tjénster for
lanebaserad grésrotsfinansiering, om kreditansokan avslds, &r skyldig att utan
dr6jsmal informera konsumenten om avslaget och, 1 tillimpliga fall, om att
kreditprévningen grundar sig pd automatisk behandling av uppgifter.

Om parterna enas om att dndra det totala kreditbeloppet efter ingdendet av
kreditavtalet eller avtalet om tillhandahdllande av tjdnster for lanebaserad
grasrotsfinansiering, ska medlemsstaterna  sdkerstdlla att  kreditgivaren  eller
leverantdren av tjdnster for lanebaserad grésrotsfinansiering ar skyldig att omprova
konsumentens kreditvirdighet pd grundval av uppdaterad mnformation mnan en
betydande okning av det totala kreditbeloppet beviljas.

Medlemsstater vars lagstiftning kriaver att kreditgivare eller leverantérer av tjanster
for ldnebaserad grisrotsfinansiering maste gora en beddomning av konsumentens
kreditviardighet pa grundval av en sokning irelevant databas far bibehélla det kravet.

Artikel 19

Databaser Varje medlemsstat ska vid gransoverskridande krediter sékerstilla att
kreditgivare och leverantorer av tjdnster fOr ldnebaserad grasrotsfinansiering fran
andra medlemsstater bereds dtkomst till databaser som anvidnds 1 den medlemsstaten
for att bedoma konsumentens kreditvirdighet. Villkoren for atkomst till sédana
databaser ska vara icke-diskriminerande.

Punkt 1 ska tillimpas pa bade offentliga och privata databaser.
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De databaser som avses i punkt 1 ska atminstone inehdlla information om
konsumenternas forsenade betalningar.

Om kreditansokan avslds pa grundval av en soknng i en databas, ska
medlemsstaterna krdva att kreditgivaren eller leverantoren av tjanster for lanebaserad
grasrotsfinansierng utan drojsmdl och kostnadsfiitt informera konsumenten om
resultatet av sokningen med uppgifier om den databas dir sokningen skett.

KAPITEL V
KREDITAVTALENS FORM OCH INNEHALL

Artikel 20

Utformning av Kreditavtalet och avtalet om tillhandahillande av tjlinster for

linebaserad grisrotsfinansiering

Medlemsstaterna ska krdva att kreditavtal eller avtal om tillhandahdllande av tjanster
for lanebaserad gréisrotsfinansiering upprittas pa papper eller pa nigot annat
varaktigt medium och att alla avtalsslutande parter fair en kopia av kreditavtalet eller
avtalet om tillhandahdllande av tjanster for lanebaserad grisrotsfinansiering.

Medlemsstaterna  far infora eller uppritthilla nationella bestimmelser som avser
giltigheten av ingdendet av kreditavtal eller avtal om tillhandahallande av tjanster for
lanebaserad grisrotsfinansiering, och som r forenliga med unionslagstifiningen.

Artikel 21

Information som ska inkluderas i kreditavtalet eller i avtalet om tillhandahillande av

tjanster for lanebaserad grisrotsfinansiering

Medlemsstaterna ska krdva att kreditavtalet eller avtalet om tillhandahdllande av

tidnster for Idnebaserad grésrotsfinansiering tydligt och klart specificerar samitliga
foljande delar:

(a) Typ av kredit.
(b) De avtalsslutande parternas identitet och geografiska adress, telefonnummer
och e-postadress samt, i tillimpliga fall, identitet hos och geografisk adress till

den medverkande kreditformedlaren eller leverantéren av tjdnster for
lanebaserad grésrotsfinansiering.

(¢) Det sammanlagda kreditbeloppet och villkoren for utnyttjande av krediten.

(d) Loptd for kreditavtalet eller avtalet om tillhandahdllande av tjénster for
lanebaserad grésrotsfinansiering.

(¢) Vid kredit 1 form av betalningsanstdind for sérskilda varor eller tjdnster och vid
kombinerade kreditavtal, de sédrskilda varorna eller tjdnsterna och deras
kontantpris.

(f) Kreditrdantan, eller alla kreditrintor om olika kreditrdntor tillimpas under olika
omstindigheter, géllande villkor for tillimpning av de olika kreditrdntorna och,
i tillimpliga fall, alla referensindex eller referensrdntor som géller den
ursprungliga kreditrdntan 1 den mén dessa finns tillgingliga samt perioder,
villkor och forfarande for dndringar.
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Den effektiva rdantan och det sammanlagda belopp som ska betalas av
konsumenten och som berdknas vid den tidpunkt dd kreditavtalet eller avtalet
om tillhandahdllande av tjanster for linebaserad gréisrotsfinansiering ingds samt
uppgift om alla antaganden som anvints vid berdkningen av ridntesatsen och
det sammanlagda beloppet.

Storlek, antal och periodicitet for de delbetalningar som konsumenten ska gora
och, i tillimpliga fall, den ordning enligt viken betalningarna ska fordelas pa
olka utestdende skulder med olika kreditrdntor for dterbetalning.

Om kapitalet i1 ett kreditavtal eller i ett avtal om tillhandahdllande av tjanster
for lanebaserad  grdsrotsfinansiering med fast 10ptid ska amorteras,
konsumentens rétt att, pd begiran och utan avgift, nir som helst under hela
loptiden for kreditavtalet eller avtalet om tillhandahdllande av tjénster for
lainebaserad grisrotsfinansiering, erhdlla en sammanstillnng 1 form av en
amorteringsplan.

Om avgifter och rintor ska betalas utan att kapitalet amorteras, en
sammanstilining med information om under vika tidsperioder och enligt vika
vilkor rantor och andra aterkommande avgifter och engingsavgifier ska
betalas.

[ tillimpliga fall, avgifter for administration av ett eller flera obligatoriska
konton dir bade betalningstransaktioner och kreditutnyttjande registreras,
avgifter for att anvinda ett betalningsmedel for bade betalningstransaktioner
och kreditutnyttjande, eventuella andra avgifter med anknytnng til
kreditavtalet eller avtalet om tillhandahdllande av tjanster for lanebaserad
grisrotsfinansiering och pé vilkka villkor dessa kostnader kan dndras.

Tillimplig drojsmalsranta enligt de villkor som dr tillimpliga nir kreditavtalet
eller avtalet om tilhandahdllande av  tjdnster for  linebaserad
grasrotsfinansiering ingds och villkoren for dndring av denna samt i tillimpliga
fall avgifterna nér avtalsforpliktelser mte fullgdrs.

En varing avseende konsekvenserna av uteblivna eller sena betalningar.
[tillimpliga fall, uppgift om att en notariatsavgift tillkommer.
[tillimpliga fall, de sdkerheter och forsdkringar som kravs.

Forekomst eller avsaknad av angerritt, frist under viken &ngerrdtten kan
utovas samt andra villkor for att utdva denna ritt, inklusive information om
konsumentens skyldighet att &terbetala det utnyttjade kapitalet och ridntan i
enlighet med artikel 26.3 b samt det upplupna réntebeloppet per dag.

Information om de rattigheter som anges 1 artikel 27 samt villkoren {or
utovande av dessa réttigheter.

Uppgift om den ritt till fortidséterbetalning som anges i artikel 29, forfarandet
vid fortidsbetalning och, 1 tillimpliga fall, information om kreditgivarens rétt
till ersdttning och hur denna ersittning ska faststillas.

Forfarande som ska foljas vid utdvandet av rdtten att sidga upp kreditavtalet
eller  avtalet om  tilhandahdllande av  tjinster for  lanebaserad
grasrotsfinansiering.
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(t) Mojligheten att fa tillgaing till en mekanism for klagomal och provning utanfor
domstol som konsumenten har tillgang till och sitt att fi tillgdng till denna
mekanism.

(u) Eventuella andra avtalsvillkor.
(v) [Ttillimpliga fall, den behdriga tillsynsmyndighetens namn och adress.

Den information som avses i forsta stycket ska vara tydligt lisbar och anpassad for
att ta hansyn till de tekniska begrinsningarna hos det mediuum pa vilkket den visas.
Informationen ska visas pé ett adekvat och mpligt sitt via de olika kanalerna.

Néar punkt 1 1 tillimpas ska kreditgivaren och, 1 tilliimpliga fall, leverantoren av
tidnster for lanebaserad grisrotsfinansiering ndr som helst under hela Ioptiden for
kreditavtalet eller avtalet om tilhandahdllande av tjinster for lanebaserad
grisrotsfinansiering och utan avgift, ge konsumenten tillgdng till en sammanstélining
i form av en amorteringsplan.

Den amorteringsplan som avses 1 forsta stycket ska upplysa om de delbetalningar
som ska goras samt under vika tidsperioder och pd vika villkor dessa belopp ska
betalas.

Amorteringsplanen ska &dven for varje delbetalning innehdlla uppgift om vad som
utgér amortering av kapitalet, rdntan berdknad pd grundval av kreditrdntan och andra
eventuella kostnader.

Om kreditrdntan inte ar fast eller de andra kostnaderna kan &ndras enligt kreditavtalet
eller avtalet om tillhandahdllande av tjanster for linebaserad grisrotsfinansiering, ska
amorteringsplanen pa ett klart och kortfattat sétt ange att uppgifterna i planen endast
ar giltiga till dess att den kreditrdntan eller de kostnaderna &ndras i enlighet med
kreditavtalet eller avtalet om tilhandahdllande av tjénster for lanebaserad
grasrotsfinansiering.

Vid kreditavtal dar konsumentens betalningar inte omedelbart medfor en
motsvarande amortering av det totala kreditbeloppet utan anvinds for kapitalbildning
under perioder och pa villkor som anges i kreditavtalet, i avtalet om tillhandahéllande
av tjinster for linebaserad grisrotsfinansiering eller 1 ett biavtal, ska kreditavtalet
eller avtalet om tillhandahillande av tjanster for lanebaserad gréisrotsfinansiering,
utover den mnformation som avses i punkt 1, klart och tydligt ange att sddana
kreditavtal eller avtal om tillhandahallande av tjdnster for lanebaserad
grasrotsfinansierng inte  utgdr ndgon garanti for att det totala utnyttjade
kreditbeloppet enligt kreditavtalet eller avtalet om tilhandahdllande av tjanster for
lanebaserad  gréisrotsfinansiering Aterbetalas, om mte en sddan garanti stills
uttryckligen.

KAPITEL VI
ANDRINGAR AV KREDITAVTALET OCH KREDITRANTAN

Artikel 22

Information om édndring av kreditavtalet eller avtalet om tillhandahillande tjéinster for

linebaserad grisrotsfinansiering

Utan att det pdverkar andra skyldigheter som foreskrivs i1 detta direktiv ska medlemsstaterna
sidkerstdlla att kreditgivaren eller leverantdren av tjinster for l&nebaserad grésrotsfinansiering,
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mnan villkoren 1 kreditavtalet eller avtalet om tillhandahallande av tjanster for lanebaserad
grasrotsfinansiering &@ndras, limnar foljlande information till konsumenten:

(a) En tydlig beskrivning av de foreslagna &ndringarna och, 1 tillimpliga fall,
behovet av samtycke frdn konsumenten, eller av de &andringar som inforts
genom lagstiftning.

(b) Tidsplanen for genomforandet av dessa dndringar.
(c) Konsumentens mojligheter att invinda mot dessa dndringar.
(d) Tidsfristen for att gora en sddan mvandning.

(¢) Namnet pad och adressen till den behoriga myndighet till viken invindningen
kan ldmnas m.

Artikel 23
Andringar av kreditriintan

l. Medlemsstaterna ska krdva att kreditgivaren eller leverantdren av tjdnster for
lanebaserad grisrotsfinansiering pa papper eller annat varaktigt medium informerar
konsumenten om varje dndring av kreditrintan mnnan adndringen trétt i1 kraft.

Den information som avses i forsta stycket ska omfatta betalningarnas belopp efter
det att den nya kreditrintan har tritt i kraft och, om betalningarnas antal och frekvens
andras, uppgift om detta.

2. Genom undantag fran punkt 1 fir den information som avses i den punkten ges till
konsumenten regelbundet om samtliga foljande villkor &r uppfyllda:

(a) Parterna har enats om sddan regelbunden information 1 kreditavtalet eller
avtalet om tillhandahallande av tjanster for lanebaserad grésrotsfinansiering.

(b) Andringen av kreditrintan beror p4 en #ndring av referensrintan.
(¢) Den nya referensrintan offentliggdrs pa Empligt sétt.

(d) Informationen om den nya referensrdntan finns ocksd tillginglig hos
kreditgivaren eller leverantoren av tjdnster for lanebaserad grisrotsfinansiering.

KAPITEL VII
KONTOKREDITER OCH OVERSKRIDANDE

Artikel 24
Kontokrediter

l. Nér en kredit har bevijats 1 form av kontokredit ska medlemsstaterna krdva att
kreditgivaren eller leverantoren av tjinster for Idnebaserad grasrotsfinansiering,
genom hela kreditavtalets I6ptid, haller konsumenten regelbundet informerad genom
kontoutdrag, pd papper eller pd ndgot annat varaktigt medium, med uppgift om
foljande:

(a) Exakt period som kontoutdraget géller.
(b) Utnyttjade belopp och datum for utnyttjandet.
(c) Saldo enligt det foregdende kontoutdraget med angivande av datum.
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(d) Nytt saldo.

(¢) Datum och belopp for de betalningar som konsumenten gjort.

(f) Tillimpad kreditrinta.

(g) Eventuella avgifter som har tillimpats.

(h) TItillimpliga fall, det mmimibelopp som ska betalas av konsumenten.

Nar en kredit har beviljats 1 form av en kontokredit ska medlemsstaterna kridva att
kreditgivaren informerar konsumenten, pd papper eller pd nagot annat varaktigt
medium, om hdjningar av kreditrintan eller eventuella avgifier som ska betalas,
vilket ska ske mnan dndringen i friga trader 1 kraft.

Genom undantag fidn forsta stycket fir den information som avses 1 det stycket ges
regelbundet pé det sitt som foreskrivs i punkt 1 om foljande villkor &r uppfyllda:

(a) Parterna har kommit dverens om sddan periodisk information i kreditavtalet.
(b) Andringen av kreditréintan beror pa en éindring av referensréintan.
(c) Den nya referensridntan offentliggdrs pa lampligt sitt.

(d) Informationen om den nya referensrdntan finns ocksa tillginglig hos
kreditgivaren.

Artikel 25
Overskridande

Vad giller avtal om Oppnande av ett checkkonto, dir det finns en mdjlighet for
konsumenten att Overskrida kontot, ska medelsmsstaterna krdva att kreditgivaren
mbegriper sddan information 1 det avtalet, utdver den information som avses i artikel
11.2 e. Kreditgivaren ska i alla hdndelser regelbundet IAmna dessa uppgifter till
konsumenten, pa papper eller nigot annat varaktigt medum

Vid ett vésentligt Overskridande under lingre tid &n en méinad ska medlemsstaterna
krdva att kreditgivaren, pd papper eller pd nagot annat varaktigt medmm, utan
drojsmal underrittar konsumenten om foljande:

(a) Overskridandet.
(b) Det berorda beloppet.
(¢) Kreditrantan.

(d) Straffavgifier, drojsmilsavgifter eller drojsmilsrinta som eventuellt kommer
att tillimpas.

Vid regelbundna  Gverskridanden ska  kreditgivaren erbjuda  konsumenterna
radgivningstjanster, om sadana finns tillgdngliga, eller hinvisa konsumenterna till
skuldradgivningstjénster.

Denna artikel ska inte paverka nationell lagstifining som krdver att kreditgivaren

erbjuder en annan typ av kreditprodukt nédr Overskridandet pagatt under betydande
tid.

KAPITEL VIII
FRANTRADANDE, UPPSAGNING OCH FORTIDSBETALNING

55

SV



SV

Artikel 26
Angerriitt

Medlemsstaterna ska sédkerstilla att konsumenten mom 14 kalenderdagar kan
frintrdda kreditavtalet eller avtalet om tillhandahdllande av tjinster for linebaserad
grasrotsfinansiering utan att ange ndgot skal.

Den éngerfiist som avses i1 forsta stycket ska borja Iopa fran och med nigot av
foljande datum:

(@) Dagen for ingdendet av kreditavtalet eller avtalet om tilhandahdllande av
tianster for lAnebaserad grisrotsfinansiering.

(b) Den dag di konsumenten fir avtalsvillkoren och mnformationen i enlighet med
artiklarna 20 och 21, om denna dag infaller senare 4n den dag som avses i led a
1 detta stycke.

Den tidsfrist som avses 1 forsta stycket ska anses ha iakttagits om konsumenten
skickar den underrittelse som avses i punkt 3 a till kreditgivaren eller till
leverantoren av tjdnster for linebaserad grésrotsfinansiering mnan tidsfristen 6per
ut.

Om nationell lagstifining som &r tilldimplig [dagen da detta direktiv trdider i kraft]
redan foreskriver att medel inte kan goras tillgingliga for konsumenten fore utgangen
av en sirskilt angiven frist, fair medlemsstaterna, med avseende pd kombinerade
kreditavtal, genom undantag fran punkt 1 och pa konsumentens uttryckliga begiran,
bestimma att den fiist som avses 1 den punkten kan kortas ner till att bli densamma
som denna sérskilt angivna frist.

En konsument som utdvar sin dngerritt ska vidta foljande atgarder:

(@) Underritta antingen kreditgivaren eller leverantdren av tjénster for lanebaserad
grasrotsfinansiering 1 enlighet med den informaton som IlAmnats av
kreditgivaren eller leverantoren av tjanster for l&nebaserad grisrotsfinansiering
1 enlighet med artikel21.1 p p& papper eller nidgot annat varaktigt medium
inom den tidsfrist som anges i1 punkt 1.

(b) Till  kreditgivaren eller leverantbren av  tjdnster for  linebaserad
grasrotsfinansiering betala kapitalet och upplupen ridnta pd detta kapital fran
och med det datum da krediten utnyttjades till och med det datum d& kapitalet
aterbetalas, utan onddigt drojsmal och senast 30 kalenderdagar efter
avsidndandet av det meddelande som avses i led a.

Den rinta som avses i forsta stycket b ska berdknas pd grundval av den avtalade
kreditrdntan.  Kreditgivaren eller leverantdren av tjdnster for lanebaserad
grasrotsfinansiering ska inte ha rétt till ndgon annan kompensation frdn konsumenten
om denne frantrdder avtalet, fransett kompensation for icke aterbetalningsbara
avgifter som erlagts av kreditgivaren eller leverantoren av tjinster for ldnebaserad
grasrotsfinansiering till ndgon offentlig forvaltning.

Om en kompletterande tjdnst till kreditavtalet eller till tjansterna for lanebaserad
grasrotsfinansiering tillhandhalls av kreditgivaren, av leverantdren av tjénster for
lanebaserad grésrotsfinansiering eller av tredje part pa grundval av ett avtal mellan
denna tredje man och kreditgivaren eller leverantdren av tjénster for ldnebaserad
grasrotsfinansiering, ska konsumenten mnte lingre vara bunden av avtalet angdende
den kompletterande tjinsten om denne utnyttjar angerritten i frdga om kreditavtalet
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eller avtalet om tillhandahdllande av tjdnster for lanebaserad grasrotsfinansiering i
enlighet med denna artikel

Om konsumenten har angerrétt enligt punkterna 1, 3 och 4 i denna artkel, ska
artiklarna 6 och 7 1 direktiv 2002/65/EG inte vara tillimpliga.

Medlemsstaterna fir foreskriva att punkterna 14 i denna artikel inte ska tillimpas pa
kreditavtal eller tjanster for Iinebaserad grisrotsfinansiering som enligt nationell
lagstifining lag maste ingds med anlitande av en notarie, forutsatt att notarien gar i
god for att konsumenten garanteras de rittigheter som avses i artiklarna 10, 11, 20
och 21.

Denna artikel ska inte péaverka tillimpningen av nationell lagstifining som faststiller
en tidsperiod under viken fullgérandet av avtalet inte kan paborjas.

Artikel 27
Kombinerade Kreditavtal

Medlemsstaterna ska sékerstilla att en konsument som har utnyttjat angerritten pa
grundval av unionsrdtten 1 samband med ett avtal om leverans av varor -eller
tillhandahdllande av en tjdnst, inte lingre ar bunden av ett kombinerat kreditavtal

Om de varor eller tjinster som omfattas av det kombinerade kreditavtalet inte
levereras eller tillhandahdlls eller levereras eller tilhandahélls endast till en del eller
mte Overensstimmer med avtalet om leverans av varor eller tilhandahdllande av en
tjanst, ska konsumenten ha rétt att rikta ansprdk mot kreditgivaren eller leverantoren
av tinster for lAnebaserad grisrotsfinansiering om konsumenten har riktat ansprak
mot leverantdren men misslyckats med att fiA den gottgdrelse som konsumenten &r
berittigad till enligt lag eller enligt avtalet om leverans av varor eller
tillhandahdllande av en tjdnst. Medlemsstaterna ska avgora 1 viken omfattning och
under vilka villkor denna rdttighet ska kunna utdvas.

Denna artikel ska inte paverka eventuella nationella bestdmmelser enligt vilka
kreditgivaren eller leverantdren av tjénster for Iinebaserad grésrotsfinansiering ska
ha ett solidariskt ansvar i friga om konsumentens ansprak gentemot leverantdren i de
fall d& de varor eller tjanster som kopts har finansierats genom ett kreditavtal eller
tjdnster for linebaserad grisrotsfinansiering.

Artikel 28

Kreditavtal eller avtal om tillhandahillande av tjanster for linebaserad
grisrotsfinansiering med obestimd loptid

Medlemsstaterna ska kréva att konsumenten pa sedvanligt sitt och nir som helst och
utan avgift fir sidga upp ett kreditavtal eller ett avtal om tillhandahdllande av tjénster
for linebaserad grésrotsfinansiering med obestdimd Ioptid, savida parterna inte har
avtalat om en uppsdgningstid. Uppsdgningstiden ska inte Overstiga en manad.

Medlemsstaterna ska sidkerstélla att kreditgivaren eller leverantoren av tjénster for
lanebaserad grisrotsfinansiering, om detta Overenskommits i kreditavtalet eller i
avtalet om tillhandahallande av tjénster for lanebaserad grésrotsfinansiering, far sdga
upp ett kreditavtal eller ett avtal om tilhandahdllande av tjinster for linebaserad
grasrotsfinansiering med obestimd 16ptid genom att ge konsumenten minst tva
manaders uppsigningstid, pa papper eller ndgot annat varaktigt medium.
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Medlemsstaterna ska sdkerstilla att kreditgivaren eller leverantdren av tjanster for
lanebaserad grdsrotsfinansiering, om detta Overenskommits 1 kreditavtalet eller 1
avtalet om tilhandahdllande av tjdnster for Idnebaserad grésrotsfinansiering, av
sakliga skél far sdga upp konsumentens rétt att utnyttja ett kreditavtal med obestdmd
bptid.  Kreditgivaren  eller  leverantdren av  tjénster  for  ldnebaserad
grasrotsfinansiering ska, pa papper eller nigot annat varaktigt medium, informera
konsumenten om uppsdgningen och skélen till detta, om mdjligt fore uppsdgningen
och senast omedelbart dérefter, savida mte tilhandahdllandet av sadan information ar

forbjudet enligt unionsritten eller nationell ritt eller strider mot allmin ordning eller
allmdn sékerhet.

Artikel 29
Fortidsbetalning

Medlemsstaterna ska se till att konsumenten ndr som helst har rétt att betala 1 fortid. I
sddana fall ska konsumenten ha rdtt till en nedsittnng av den sammanlagda
kreditkostnaden, bestdende av rdntan och kostnaderna for avtalets aterstdende loptid.
Vid berdkningen av denna nedséttning ska hidnsyn tas till alla kostnader som
konsumenten enligt kreditgivaren ska betala.

Medlemsstaterna ska sdkerstilla att kreditgivaren vid fOrtidsbetalning har ritt till
skélig och objektivt motiverad ersdttning for eventuella kostnader som é&r direkt
kopplade till fortidsbetalningen, forutsatt att fortidsbetalningen infaller under en
period for viken kreditrdntan &r bunden.

Den erséttning som avses 1 forsta stycket far inte dverstiga 1 % av det kreditbelopp
som fortidsdterbetalats, om tidsperioden mellan fortidsdterbetalningen och den
Overenskomna uppsdgningen av kreditavtalet Gverstiger ett ar. Om perioden inte
Overstiger ett dr, ska erséttningen inte Overstiga 0,5 % av det kreditbelopp som é&r
foremél for fortidsbetalning.

Medlemsstaterna ska sdkerstélla att kreditgivaren inte har ritt till den erséttning som
avses 1 punkt 2 om ndgot av foljande villkor ar uppfyllt:

(a) Betalningen har gjorts 1 enlighet med ett forsdkringsavtal som ska garantera
aterbetalningen av krediten,

(b) Krediten beviljas iform av en kontokredit.
(c) Aterbetalningen infaller inom en tidsperiod for vilken kreditriintan inte #r fast.
Genom undantag frdn punkt 2 fir medlemsstaterna foreskriva att

(a) kreditgivaren har rétt till den ersittning som avses i punkt 2 endast pa villkor
att beloppet av fortidsbetalningen Gverstiger det troskelvirde som faststélls 1
nationell lag, viket mnte fir Overstiga 10 000 euro mom en period pa 12
manader.

(b) kreditgivaren undantagsvis far krdva hogre erséttning, om denne kan bevisa att
den forlust som lidits till folid av fortidsbetalningen Overstiger det belopp som
faststillts enligt punkt 2.

Om den ersdttning som kreditgivaren begir Overstiger den faktiska forlusten pa
grund av fortidsbetalningen, ska konsumenten ha ritt till en motsvarande
nedséttning,
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Vid tillimpningen av forsta stycket ska forlusten vara mellanskilnaden mellan den
ursprungliga avtalade rdntan och den rédnta till viken kreditgivaren kan Idna ut det
belopp som fortidsbetalats pd marknaden vid tidpunkten for fortidséterbetalningen,
varvid hdnsyn ska tas till administrativa kostnader pa grund av fortidsbetalningen.

Ersdttningen som avses i punkt 2 ska under inga omstindigheter Overstiga det
rintebelopp som konsumenten skulle ha betalat under tidsperioden mellan
fortidsaterbetalningen och det 6verenskomna datumet for kreditavtalets upphorande.

KAPITEL IX
EFFEKTIV RANTA OCH TAK FOR AVGIFTER OCH KOSTNADER

Artikel 30
Berikning av den effektiva rintan

Den effektiva rdntan ska berdknas enligt den matematiska formel som anges i del I 1
bilaga IV. Den ska pd é&rsbasis motsvara nuvdrdet av alla framtida eller befintliga
ataganden (kreditutnyttjanden, A&terbetalningar och avgifier) som ingatts mellan
kreditgivaren eller leverantdren av tjénster for ldnebaserad grasrotsfinansiering och
konsumenten.

For berdkning av den effektiva rdntan ska konsumentens sammanlagda kreditkostnad
bestdmmas, exklusive eventuella avgifier som ska betalas av konsumenten pd grund
av att ndgon skyldighet enligt kreditavtalet eller avtalet om tillhandahéllande av
tidnster for lanebaserad grisrotsfinansiering inte har fullgjorts samt andra avgifter &n
det pris som konsumenten ska betala nir denne kdper en vara eller en tjénst, oavsett
om kopet sker kontant eller pé kredit.

Kostnaderna  for  administration av  ett konto som registrerar  bdde
betalningstransaktioner och utnyttjade krediter, kostnader for anvindning av ett
betalningsmedel som samtidigt gbér det mdjligt att gora betalningar och utnyttja
krediten samt andra kostnader for betalningar ska anses vara en del av konsumentens
sammanlagda kreditkostnader, om det mte ar frivilligt att Oppna kontot och
kostnaderna for kontot tydligt och separat anges 1 kreditavtalet, i1 avtalet om
tillhandahéllande av tjdnster for lanebaserad grésrotsfinansiering eller 1 nigot annat
avtal som ingétts med konsumenten.

Vid berdkningen av den effektiva rdntan ska man utgd frdn antagandet att
kreditavtalet eller avtalet om tilhandahdllande av tédnster for Iinebaserad
grisrotsfinansiering géller for den tid som avtalats och att kreditgivaren eller
leverantéren av tjanster for lanebaserad grisrotsfinansiering och konsumenten fullgér
sina skyldigheter enligt de villkor och vid de datum som anges i kreditavtalet eller i
avtalet om tillhandahallande av tjanster for lanebaserad grisrotsfinansiering,

Om kreditavtal eller avtal om tillhandahallande av tjinster for lanebaserad
grasrotsfinansiering innehdller villkor som tilliter &ndringar 1 kreditrdntan eller
variationer 1 vissa avgifter som ingdr i1 den effektiva rintan vika dr omojliga att
uppskatta nir berdkningen gors, ska den effektiva rintan berdknas utifidn antagandet
att kreditrintan och Ovriga avgifter ar fasta och giller tills kreditavtalet eller avtalet
om tillhandahdllande av tjinster for lanebaserad grisrotsfinansiering loper ut.
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Dir sa ar nodvandigt far de ytterligare antaganden som anges i del II 1 bilaga IV
anvindas vid berdkningen av den effektiva réntan.

Om de antaganden som anges i denna artikel och i del II i bilaga IV inte racker for att
berdkna den effektiva rdntan pa ett enhetligt sétt eller inte lingre dr anpassade till de
affirsmissiga forhallandena pa marknaden, ska kommissionen ges befogenhet att
anta delegerade akter i enlighet med artikel 45 i syfie att dndra den hér artikeln och
del II 1 bilaga IV 1 syfte att ldgga till de ytterligare antaganden som krivs for att
berdkna den effektiva rdntan eller &dndra befintliga sddana.

Artikel 31
Rintetak, effektiv rinta och konsumentens sammanlagda kreditkostnad
Medlemsstaterna ska infora tak for ett eller flera av foljande:

(a) Réntesatser som tillimpas pd kreditavtal eller tjdnster for Iinebaserad
grasrotsfinansiering.

(b) Den effektiva rintan.
(c) Konsumentens sammanlagda kreditkostnad.

Medlemsstaterna far nfora ytterligare tak for revolverande kreditfaciliteter.

KAPITEL X
UPPFORANDEREGLER OCH KRAV FOR PERSONAL

Artikel 32
Uppforanderegler vid tillhandahillandet av konsumentkrediter

Medlemsstaterna ska krdva att kreditgivaren, kreditformedlaren och leverantdren av
tjdnster for lanebaserad grésrotsfinansiering handlar hederligt, réttvist, transparent
och professionellt och tar hinsyn till konsumenternas rittigheter och intressen nir de
utfor ndgon av foljande verksamheter:

(a) Sammansittning av kreditprodukter.

(b) Beviljande, formedling eller underlittande av beviljande av krediter.

(c) Tillhandahallande av radgivningstjinster i fraga om krediter,

(d) Tillhandahillande av kompletterande tjanster for konsumenter.

() Genomforande av kreditavtal eller tjénster for linebaserad grisrotsfinansiering,

De verksamheter som avses i1 forsta stycket leden a, b och ¢ ska grunda sig pa
mformation om konsumentens forhdllanden och eventuella sérskida krav som
konsumenten framfort samt rimliga antaganden om riskerna for konsumentens
situation under Ioptiden for kreditavtalet eller avtalet om tillhandahdllande av tjanster
for lanebaserad gréisrotsfinansiering.

De verksamheter som avses 1 forsta stycket led c ska dven grunda sig péd den
mformation som kravs enligt artikel 16.3 a.

Medlemsstaterna ska sédkerstélla att kreditgivares arvodering av sin personal och sina
kreditformedlare respektive kreditformedlares och leverantorers av tjanster {or
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lanebaserad grisrotsfinansiering arvodering av sin personal mte inkrdktar pa den
skyldighet som foreskrivs 1 punkt 1.

Medlemsstaterna ska se till att kreditgivare, di& de faststiller och tillimpar
arvoderingssystem for personal som ansvarar for kreditprovningen, foljer foljande
principer pa ett sdtt och i den utstrickning som dr lmpar sig med tanke pa deras
storlek och interna organisation och deras verksamhets karaktir, omfattning och
komplexitetsgrad:

(@) Arvoderingssystemet ska vara forenligt med och framja en sund och effektiv
riskhantering och ska inte ge incitament till risktagande som gar utover
kreditgivarens tolererade riskniva.

(b) Arvoderingssystemet ska Overensstimma med kreditgivarens affirsstrategi,
mal, virderingar och langsiktiga intressen och omfatta atgirder for att undvika
mtressekonflikter, sdrskit genom att fOreskriva att arvodering mte ska vara
avhingig av antalet eller andelen godkinda kreditansokningar.

Medlemsstaterna  ska, nir kreditgivare eller kreditformedlare eller leverantérer av
tidnster for ldnebaserad  grisrotsfinansiering tillhandahdller — radgivningstjénster,
sakerstilla att ersattningsstrukturen for den berOrda personalen inte paverkar deras
formaga att agera 1 konsumentens bista mtresse och att den inte &r avhinglg av
forsdljningsmal. For att uppnd det méilet fir medlemsstaterna dven forbjuda provision
som betalas av kreditgivaren till kreditformedlaren.

Medlemsstaterna far forbjuda eller mnfora begransningar for betalningarna fran en
konsument till en kreditgivare, en kreditformedlare eller en leverantér av tjdnster for
lanebaserad  grisrotsfinansiering nan ett kreditavtal eller ett avtal om
tillhandahdllande av tjanster for lanebaserad gréisrotsfinansiering ingas.

Artikel 33
Kunskaps- och kompetenskrav for personal

Medlemsstaterna ska sidkerstélla att kreditgivare, kreditformedlare och leverantorer
av tjanster for lanebaserad grasrotsfinansiering krdver att deras personal har och
uppdaterar limpliga kunskaper och kompetens for att sétta samman, erbjuda och
bevija kreditavtal eller tjinster for Idnebaserad grinsrotsfinansiering, utfora
kreditformedlingsverksamhet, tillhandahdlla  radgivningstjanster eller tillhandahalla
radgivningstjanster eller tjanster for Ilinebaserad gréisrotsfinansiering. Om ingéendet
av ett kreditavtal eller ett avtal om tillhandahillande av tjanster for linebaserad
grasrotsfinansiering dven mnbegriper en kompletterande tjanst ska det krdvas lmpliga
kunskaper och kompetens for den kompletterande tjansten.

Medlemsstaterna ska faststilla minimikrav pd kunskap och kompetens for personalen
hos kreditgivare, kreditformedlare och leverantorer av tjanster for Idnebaserad
grisrotsfinansiering.

Medlemsstaterna  ska  sdkerstilla att de behoriga myndigheterna Overvakar
efterlevnaden av de krav som anges i punkt 1 och att de behoriga myndigheterna har
befogenhet att kriva att kreditgivare, kreditformedlare och leverantdrer av tjdnster
for l&nebaserad grésrotsfinansiering limnar de styrkande handlingar som den
behdriga myndigheten anser vara nddvéindiga fOr att kunna utfora sddan dvervakning.
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KAPITEL XI

FINANSIELL UTBILDNING OCH STOD TILL KONSUMENTER I EKONOMISKA

2.

SVARIGHETER

Artikel 34
Finansiell utbildning

Medlemsstaterna ska frimja atgérder for att stodja utbildning av konsumenter nir det
giller ansvarsfullt lantagande och skuldhantering, sirskilt avseende konsumentavtal.
Tydlig och allmin informaton om kreditgivningsprocessen ska tillhandahallas
konsumenter for att ge dem vigledning, sérskit for de som utnyttjar en
konsumentkredit for forsta gingen, och sdrskilt pa digitala verktyg.

Medlemsstaterna  ska  ocksd sprida informaton om den vigledning som
konsumentorganisationer och nationella myndigheter kan ge konsumenter.

Denna punkt ska mte hindra medlemsstaterna frdn att tillhandahalla ytterligare
finansiell utbildning.

Kommissionen ska bedoma och offentliggbra en rapport om den finansiella
utbildning som finns att tillgd for konsumenter i medlemsstaterna samt redovisa
exempel pd bésta praxis som kunde utvecklas vidare for att dka konsumenternas
finansiella medvetenhet.

Artikel 35
Betalningsdrojsméil och anstindsatgarder

Medlemsstaterna ska krdva att kreditgivare har Kmpliga riktlinjer och forfaranden
som gor att de bemddar sig om att, ndr sa dr lAmpligt, medge skéligt anstdnd nnan
verkstillighetsforfaranden inleds. Sddana anstindsatgirder ska bland annat beakta
konsumentens omstindigheter och kan exempelvis besta av foljande:

(a) Fullstindig eller partiell refinansiering av ett kreditavtal.

(b) En éndring av de befintlign vilkoren i ett kreditavtal, viket bland annat kan
omfatta foljande:

1) Forlingning av kreditavtalets 16ptid.

i) Andring av typen av kreditavtal.

i) Betalningsanstind for samtliga eller vissa delbetalningar under en period.
iv) Andring av rintesatsen.

v) Erbjudande av ett betalningsuppskov.

vi) Partiella aterbetalningar.

vil) Valutaomridkning,

viii) Partiell skuldavskrivning och skuldkonsolidering.

Forteckningen Over mojliga atgarder i1 punkt 1 b paverkar inte tillimpningen av
regler 1 nationell ritt och krdver inte att medlemsstaterna foreskriver alla dessa
atgdrder 1 sin nationella lagstiftning.
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3. I fall diar kreditgivaren har rdtt att faststilla och pafora konsumenten avgifter pa
grund av en betalningsforsummelse fir medlemsstaterna bestimma att dessa avgifter
mnte fir vara hogre dn vad som dr nddvindigt for att ersitta kreditgivaren for de
kostnader som denne adragit sig till foljd av betalningsforsummelsen.

4. Medlemsstaterna far tillita kreditgivare att pdfora konsumenten ytterligare avgifter i
hindelse av betalningsforsummelse. 1 siddana fall ska medlemsstaterna infora ett tak
for sddana avgifter.

5. Medlemsstaterna ska inte hindra parterna i ett kreditavtal frdn att uttryckligen komma
Overens om att aterlimnande eller Gverforing till kreditgivaren av varor som omfattas
av ett kombinerat kreditavtal eller ntidkter fran fOrsdliningen av sddana varor ar
tillvickligt for att aterbetala krediten.

Artikel 36
Skuldriadgivningstjinster

Medlemsstaterna ~ ska  sédkerstilla  att  skuldrddgivningstjanster — gors  tillgéingliga  for
konsumenter.

KAPITEL XII
KREDITGIVARE OCH KREDITFORMEDLARE

Artikel 37
Godkénnande, registrering och tillsyn av andra institut in kreditinstitut

Medlemsstaterna ska sdkerstilla att kreditgivare, kreditformedlare och leverantdrer av tjénster
for lanebaserad grisrotsfinansiering som inte &r kreditinstitut enligt definitionen 1 artikel 4.1.1
1 forordning (EU) nr 575/2013 omfattas av ett tillfredsstillande godkadnnandeforfarande och

av registrerings- och tillsynsarrangemang som inréttats av en oberoende behorig myndighet.

Artikel 38
Sérskilda skyldigheter for kreditformedlare
Medlemsstaterna ska kriva att kreditformedlare

(a) saval i sin marknadsforing som 1 all dokumentation som riktar sig till deras
kunder anger vilkka befogenheter de har och om de bara arbetar med en eller
vissa kreditgivare eller som oberoende miklare,

(b) mformerar konsumenten om eventuella avgifter som konsumenten ska betala
till kreditformedlaren for de tjanster som ska tillhandahallas,

(¢) nér en Overenskommelse med konsumenten om de avgifter som avses i led b,
pa papper eller ndgot annat varaktigt medium, mnan kreditavtalet ingas,

(d) meddelar kreditgivaren eventuella avgifter som avses i led b i syfte att berdkna
den effektiva réntan.

KAPITEL XIII
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OVERLATELSE AV RATTIGHETER OCH TVISTLOSNING

Artikel 39
Overlitelse av riittigheter

Medlemsstaterna ska sédkerstilla att konsumenten, om kreditgivarens rattigheter
enligt ett kreditavtal eller ett avtal om tillhandahéllande av tjénster for lanebaserad
grisrotsfinansiering, eller avtalet 1 sig Overlits till en tredje man, har rétt att gora
gillande samma mviandningar gentemot den nye fordringsdgaren som konsumenten
kunde ha gjort gentemot den ursprungliga kreditgivaren, inklusive kvittningsrétt nér
detta medges i den berorda medlemsstaten.

Medlemsstaterna ska krdva att den ursprungliga kreditgivaren eller leverantoren av
tianster for lanebaserad grésrotsfinansiering informerar konsumenten om den
Overlatelse som avses 1 punkt 1, sdvida mnte den ursprungliga kreditgivaren enligt
Overenskommelse med den nya fordringsdgaren fortfarande handhar krediten
gentemot konsumenten.

Artikel 40
Tvistlosning utanfor domstol

Medlemsstaterna ska sékerstilla att konsumenterna har tillgdng till lAmpliga och
effektiva forfaranden for tvistldsning utanfor domstol for att losa tvister mellan
konsumenter och kreditgivare, kreditformedlare eller leverantrer av tjénster for
lanebaserad gréisrotsfinansiering om réttigheter och skyldigheter enligt detta direktiv,
vid behov med hjilp av befintliga enheter. Sidana forfaranden for tvistlosning
utanfor domstol och de enheter som erbjuder dem ska uppfylla de kvalitetskrav som
faststills 1 direktiv 2013/11/EU.

Medlemsstaterna ska uppmuntra de enheter som utfor den tvistlosning som avses 1i
punkt 1 att samarbeta for att 16sa gransdverskridande tvister om kreditavtal eller om
avtal om tillhandahallande av tjénster for lanebaserad grésrotsfinansiering,

KAPITEL XIV
BEHORIGA MYNDIGHETER

Artikel 41
Behoriga myndigheter

Medlemsstaterna ska utse nationella behoriga myndigheter med befogenhet att se till
att detta direktiv tiliimpas och efterlevs (behdriga myndigheter) och ska sdkerstilla
att dessa myndigheter har utrednings- och tillsynsbefogenheter och tillrdckliga
resurser sd att de kan fullgéra sitt uppdrag pa ett effektivt och dndaméilsenligt sitt.

De behoriga myndigheterna ska vara antingen offentliga myndigheter eller organ
som erkédnts enligt nationell rédtt eller av enligt nationell ritt for &ndamalet
uttryckligen bemyndigade offentliga myndigheter. De fir inte vara kreditgivare,
kreditformedlare eller leverantorer av tjinster for linebaserad grésrotsfinansiering.

Medlemsstaterna ska sdkerstélla att de behdriga myndigheterna, alla personer som
arbetar eller har arbetat for de behdriga myndigheterna samt revisorer och experter
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som arbetar pa deras uppdrag dr bundna av tystnadsplikt. Ingen fOrtrolig nformation
som erhalls 1 tjinsten fir rdjas till ndgon person eller myndighet utom i1 sammanfattad
eller aggregerad form, utom nidr ett utbyte eller en dverforing av sddan information ar
ett uttryckligt krav enligt unionsrétten eller nationell rétt.

Medlemsstaterna ska sidkerstilla att de behdriga myndigheterna &r antingen nagot
eller bada av foljande:

(a) Behoriga myndigheter enligt definitionen i artikel 4.2 i Europaparlamentets och
radets forordning (EU) 1093/201044.

(a) Andra myndigheter dn de behoriga myndigheter som avses i led a, forutsatt att
nationella lagar och andra forfattningar krdver att dessa myndigheter
samarbetar med de behoriga myndigheter som avses i led a ndr det ar
nddvindigt for att de ska kunna utfora sina uppgifter enligt detta direktiv.

Medlemsstaterna ska sékerstilla att de myndigheter som utsetts som behoriga att
sakerstilla tillimpningen och efterlevnaden av detta direktiv uppfyller kriterierna 1
artikel 5 1 forordning (EU) 2017/2394.

Medlemsstaterna ska underritta kommissionen om valet av behdriga myndigheter
och eventuella &dndringar vad géller detta och, om det finns fler &n en behorig
myndighet pa deras territorium, ange eventuell fordelning av uppgifier mellan dessa
behoriga myndigheter. Den fOrsta av dessa underrittelser ska limnas s& snart som
mdjligt och senast tvd ar efter den dag da direktivet tréder i kraft.

De behoriga myndigheterna ska utdva sina befogenheter i1 enlighet med nationell ritt
antingen

(a) direkt enligt sina egna befogenheter, eller under tillsyn av de rittsliga
myndigheterna, eller

(b) genom ansokan till domstolar som &r behoriga att fatta det beslut som krévs,
mbegripet, nir sd dr lampligt, genom Overklagande, om ansdkan om att fatta
det nddvéindiga beslutet avslas.

Om en medlemsstat har mer &n en behorig myndighet péd sitt territorium ska
medlemsstaten se till att deras respektive uppdrag &r tydligt definierade och att det
rader ett nira samarbete dem emellan si att de kan fullgéra sina respektive uppdrag
pa ett effektivt sitt.

Kommissionen ska minst en gang om aret i1 Europeiska unionens officiella tidning
offentliggéra en forteckning Over de behoriga myndigheterna och kontinuerligt
uppdatera den pa sin webbplats.

KAPITEL XV
SLUTBESTAMMELSER

Europaparlamentets och rddets forordning (EU) nr 1093/2010 av den 24 november 2010 om inrdttande
av en europeisk tillsynsmyndighet (Europeiska bankmyndigheten), om &ndring av beslut nr
716/2009/EG och om upphdvande av kommissionens beslut 2009/78/EG (EUT L 331, 15.12.2010, s.
12).
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Artikel 42
Harmoniseringsniva

I den man detta direktiv innehdller harmoniserade bestimmelser fir medlemsstaterna
mte behélla eller nfora andra bestimmelser 1 sin nationella lagstiftning som skiljer
sig frdn vad som faststills i detta direktiv, sdvida inte annat anges i detta direktiv.

Om en medlemsstat utnyttjar de lagstifiningsval som foreskrivs i artiklarna 2.5 och
2.6, 8.1, 8.2 ¢, 20.2, 26.2 och 29.4 ska den informera kommissionen om detta och om
alla eventuella senare dndringar. Medlemsstaterna ska vidta lmpliga dtgirder for att
sprida denna mformation till nationella kreditgivare, kreditformedlare, leverantorer
av tjanster for lanebaserad grésrotsfinansiering och konsumenter.

Artikel 43
Direktivets tvingande karaktir

Medlemsstaterna ska sékerstilla att konsumenterna inte kan avsidga sig de rattigheter
som tillkommer dem genom de nationella bestimmelser som inforlivar detta direktiv.

Medlemsstaterna ska sdkerstilla att de bestimmelser som antas for att nforliva detta
direktiv inte kan kringgds genom det sitt pa vilket avtal formuleras.

Medlemsstaterna ska vidta de atgirder som behovs for att sidkerstélla att konsumenter
mte berdvas det skydd som de ges enligt detta direktiv genom att lagen 1 ett tredje
land vidljs som tillimplig lag pa kreditavtalet eller avtalet om tjdnster for lanebaserad
griasrotsfinansiering, 1 de fall dd& kreditavtalet eller tjdnsterna for lanebaserad
grasrotsfinansiering har ndra anknytning till en eller flera medlemsstaters territorium.

Artikel 44
Sanktioner

Medlemsstaterna ska faststilla bestimmelser om sanktioner som ska tillimpas vid
Overtridelse av de nationella bestimmelser som antas enligt detta direktiv och vidta
alla atgdrder som krdvs for att sdkerstilla att de genomfOrs. Sanktionerna ska vara
effektiva, proportionella och avskrdckande. Medlemsstaterna ska till kommissionen
anmila dessa regler och atgirder senast den [OP: fplease insert date - six months
from the transposition deadline] samt utan drdéjsmal eventuella &dndringar som beror
dem.

Medlemsstaterna ska sédkerstélla att nir sanktioner ska &liggas i1 enlighet med artikel
21 1 forordning (EU) 2017/2394 ska de mbegripa en mojlighet antingen att aligga
sanktionsavgifter via administrativa forfaranden eller att inleda réttslign forfaranden
for aliggande av sanktionsavgifter, eller biddadera; det hogsta beloppet for sddana
sanktionsavgifier ska vara minst 4 % av den drliga omséttningen for kreditgivaren,
kreditformedlaren eller leverantdren av tjénster for ldnebaserad gréisrotsfinansiering i
alla medlemsstater som berors av de samordnade tillsynsatgirderna.

Medlemsstaterna ska foreskriva att den behdriga myndigheten far offentliggbra
administrativa sanktioner som péafors for Overtrddelser av de bestimmelser som antas
1 enlighet med detta direktivy, om inte offentliggdrandet allvarligt dventyrar de
finansiella marknaderna eller 4samkar de berdrda parterna oproportionerlig skada.
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Artikel 45
Utovande av delegering

Befogenheten att anta delegerade akter ges till kommissionen med forbehdll for de
villkor som anges i denna artikel.

Den befogenhet att anta delegerade akter som avses 1 artikel 30.5 ges till
kommissionen for en period pa fem ar frdn och med den xx xx xxxx. Kommissionen
ska utarbeta en rapport om delegeringen av befogenhet senast nio méanader fore
utgdngen av perioden pd fem &r. Delegeringen av befogenhet ska genom tyst
medgivande forlingas med perioder av samma lingd, savida inte Europaparlamentet
eller rddet motsétter sig en sadan forlingning senast tre manader fore utgdngen av
perioden i fraga.

Den delegering av befogenhet som avses 1 artikel 30.5 far nidr som helst aterkallas av
Europaparlamentet eller rddet. Ett beslut om &terkallelse nnebér att delegeringen av
den befogenhet som anges i beslutet upphor att gilla. Beslutet far verkan dagen efter
det att det offentliggdrs 1 Europeiska unionens officiella tidning, eller vid ett senare 1

beslutet angivet datum. Det paverkar inte giltigheten av delegerade akter som redan
har trétt 1 kraft.

Innan kommissionen antar en delegerad akt, ska den samrada med experter som
utsetts av varje medlemsstat 1 enlighet med principerna 1 det mterinstitutionella
avtalet om bittre lagstifining av den 13 april 2016.

Sa snart kommissionen antar en delegerad akt ska den samtidigt delge
Europaparlamentet och radet denna.

En delegerad akt som antas enligt artikel 30.5 ska tridda i kraft endast om varken
Europaparlamentet eller rddet har gjort nvandningar mot den delegerade akten nom
en period pa tre manader frdn den dag dd akten delgavs Europaparlamentet och radet,
eller om bédde FEuropaparlamentet och rddet, fore utgdngen av den perioden, har
underrittat kommissionen om att de inte kommer att invdnda. Denna period ska
forlingas med tvd minader pa Europaparlamentets eller rddets iitiativ.

Artikel 46
Oversyn och dvervakning

Vart femte ar, och forsta gingen fem ar fran och med den dag dé detta direktiv borjar
tillimpas, ska kommissionen gora en utvirdering av detta direktiv. Utvdrderingen
ska omfatta en beddmning av de troskelvirden som faststills 1 artikel 2.2 ¢ och 1 del
I 1 bilaga IV, och av de procentsatser som anvinds for att berdkna den ersittning
som ska utgd vid fortidsbetalning enligt artikel 29, mot bakgrund av den ekonomiska
utvecklingen 1iunionen och situationen pa den berdérda marknaden.

Kommissionen ska ocksa Overvaka hur forekomsten av de regleringsval som avses i
artikel 42 paverkar den inre marknaden och konsumenterna.

Kommissionen ska ligga fram en rapport om resultaten av den utvdrdering och
beddémning som avses 1 punkterna 1 och 2 till Europaparlamentet och radet, om
lampligt atfolid av ett lagstiftningsforslag.

Artikel 47

Upphéivande och évergangsbestimmelser
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Direktiv 2008/48/EG ska upphora att gélla med verkan frdén och med den [OP: please insert
date - six months from the transposition deadline]. Vad giller forbindelser mom
tillimpningsomrddet  for detta direktiv mellan konsumenter och kreditgivare  eller
kreditformedlare eller leverantdrer av tjdnster for lanebaserad grasrotsfinansiering som
uppfyller kraven for mikroforetag samt smd och medelstora foretag enligt artikel 3 i
Europaparlamentets och radets direktiv 2013/34/EU%, ska direktiv 2008/48/EG fortsitta att
gilla till och med den [OP: please insert date - 18 months from the transposition deadline].

Direktiv 2008/48/EG ska dven fortsétta att tillimpas pa kreditavtal som giller den [OP: please
insert date - six months from the transposition deadline] till [their termination].

Artiklarna 23, 24, 25.1 andra meningen, 25.2, 28 och 39 i detta direktiv ska dock tillimpas pa
alla kreditavtal med obestimd loptid som I6per den [OP: please insert date - six months from
the transposition deadline].

Hénvisningar till det upphidvda direktivet ska anses som hédnvisningar till det hir direktivet
och Iisas 1 enlighet med jaimforelsetabellen ibilaga V.

Artikel 48
Inforlivande

1. Medlemsstaterna ska senast den [OP: please insert date - 24 months from the date
the Directive is adopted], anta och offentliggéra de lagar och andra forfattningar som
ar nodvindiga for att folja detta direktiv. De ska genast Overlimna texten till dessa
bestdmmelser till kommissionen. De ska tillimpa dessa bestimmelser fran och med
den [OP: please insert date - six months from the transposition deadline].

Vad giller forbindelser mom tiliimpningsomréddet for detta direktiv mellan
konsumenter och kreditgivare eller kreditformedlare eller leverantdrer av tjénster for
lanebaserad grésrotsfinansiering som uppfyller kraven for mikroforetag samt sméa
och medelstora foretag enligt artikel 3 i direktiv 2013/34/EU, ska medlemsstaterna
tillimpa de bestimmelserna frin och med den [OP: please insert date - 18 months
from the transposition deadline].

Nér en medlemsstat antar dessa bestimmelser ska de innehdlla en hénvisning till
detta direktiv eller atfoljas av en sddan hénvisning nir de offentliggdrs. Narmare
foreskrifter om hur hénvisningen ska goras ska varje medlemsstat sjilv utfirda.

2. Medlemsstaterna  ska  underrdtta kommissionen om texten till de centrala
bestimmelser 1 nationell riatt som de antar mom det omrade som omfattas av detta
direktiv.

Artikel 49
Ikrafttridande

Detta direktiv trader i kraft den tjugonde dagen efter det att det har offentliggjorts i
Europeiska unionens officiella tidning.

45 Europaparlamentets och radets direktiv 2013/34/EU av den 26juni 2013 om A&rsbokslut,
koncermredovisning och rapporter i vissa typer av foretag, om éndring av Europaparlamentets och rddets
direktiv 2006/43/EG och om upphdvande av rddets direktiv 78/660/EEG och 83/349/EEG (EUT L 182,
29.6.2013, s.19).
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Artikel 50
Adressater
Detta direktiv riktar sig till medlemsstaterna.
Utfiardat 1 Bryssel den

Pa Europaparlamentets véignar Pa rddets vignar
Ordforande Ordférande
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