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INDOKOLAS

1. A JAVASLAT HATTERE
. A javaslat indokai és céljai

A fogyasztoéi hitelmegallapodasokrdl szolo, 2011-ben, 2014-ben, 2016-ban ¢és 2019-ben
modositott! 2008/48/EK  iranyelv (a tovabbiakban: fogyasztoihitel-irAnyelv vagy iranyelv) a
fogyasztoi hitelek tekintetében harmonizalt unids keretrendszert hozott létre annak érdekében,
hogy elOsegitse a fogyasztoéi hitelek zavartalanul mikkodé belsé piacanak kialakulasat, ¢és
magas szintli fogyasztovédelmet nyljtson a fogyasztdi bizalom biztositdsa céljabol

A 2018-2019-es REFIT-értékelés> megallapitotta, hogy a 2008-as irdnyelv cékkitlizései —
nevezetesen a fogyasztovédelem magas szintjének biztositisa €és a hitelek belsd piaca
fejlodésének eldmozditisa — tovabbra is relevansak egy olyan szabalyozisi kornyezetben,
amely jelentosen széttagolt az EU-ban, valamint hogy e célkitlizések csak részben teljestiltek.
Ez a széttagoltsag, valamint az wanyelv egyes rendelkezéseinek pontatlan megfogalmazasa
miatti  jogbizonytalansag akadalyozza a fogyasztéi hitelek bels6 piacanak zavartalan
mikodését, és nem biztosit egységesen magas szintli fogyasztdvédelmet.

A 2008-as wranyelv elfogaddsa ota a digitalizicié alapvetden megvaltoztatta a dontéshozatali
folyamatot ¢és altaldban a fogyasztok szokasait, akik most gordiilékenyebb ¢és gyorsabb
hitelfelvételi folyamatot varnak el, és a hitelfelvételt gyakran online mntézik. Ez a hitelezési
agazatot is ¢érinti amely fokozatosan digitalizalodik. Az 1) piaci szereplok, példaul a
személykozi hitelezési platformok, kiilonbozd formaban kindlnak hitelmegallapodasokat. Uj
termékek, példaul rovid lejaratt, magas koltségi hitelek jelentek meg. A digitalizicié tovabba
) modszereket hozott az informaciok digitdlis kozzétételére ¢és a  fogyasztok
hitelképességének automatizalt dontéshozatali rendszerek ¢€s nem hagyomanyos adatok
segitségével torténd vizsgalatara.

A Covid19-valsag és az abbodl eredd korlatozd intézkedések szintén zavart okoztak az unids
gazdasagban, ¢€s jelentds hatast gyakoroltak a hitelpiacra, valamint a fogyasztokra — kiilondsen

a kiszolgaltatott helyzetben 1vokre —, ¢és eziltal sok uniés haztartast pénziigyileg
sebezhetébbé tettek. Ugyanakkor a valsag felgyorsitotta a digitalis atalakulast is. A Covid19-
valsag kozepette a tagdllamok szdmos enyhitd mtézkedést fogadtak el — példaul

hiteltorlesztési  moratoriumokat, amelyeket altalinossdgban Kkiterjesztettek a  fogyasztoi
hitelekre —, amelyek célja a polgarok és a haztartasok pénziigyi terheinek enyhitése.

Mindezekre tekintettel a Bizottsag 2020. ¢évi munkaprogramjaban bejelentette a
fogyasztoihitel-iranyelv feliilvizsgalatat. A Covid19-vildgjarvannyal Osszefliggésben
elfogadott feliitvizsgalt munkaprogramban a feliilvizsgalat elfogaddsanak idépontjat 2021
masodik negyedévére halasztottak>.

1 A modositas a 2011/90/EU irdnyelvvel, a 2014/17/EU iranyelvvel, az (EU) 2016/1011 rendelettel és az
(EU) 2019/1243 rendelettel tortént.

2 Az ¢értékelés eredményeit 2020-ban tették kozzé. Bizottsagi szolgalati munkadokumentum — A
fogyasztéi hitelmegallapodasokrdl sz6l6  2008/48/EK irdnyelv  értékelése, Briisszel, 2020.11.5.,
SWD(2020) 254 final.

3 A Bizottsdg kozleménye az Eurdpai Parlamentnek, a Tandcsnak, az Eurépai Gazdasagi és Szocialis
Bizottsagnak és a Régiok Bizottsdganak — A Bizottsdg 2020. évi kiigazitott munkaprogramja —
Ambiciézusabb Unio, COM(2020) 440 final.
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. Osszhang a szabalyozasi teriilet jelenlegi rendelkezéseivel
A javaslat biztositand a meglévd szakpolitikai rendelkezésekkel valo Gsszhangot.

A fogyasztokkal kotott szerzodésekben —alkalmazott  tisztességtelen  feltételeket a
fogyasztokkal — kotott — szerzOdésekben — alkalmazott  tisztességtelen  feltételekrdl — sz6lo
93/13/EGK  iranyelv szabdlyozza, amely el6ija, hogy az egyedileg meg nem targyalt
szerzodési feltételek nem jelentenek kotelezettséget a fogyasztora nézve, ha a ,johiszemiiség”
kovetelményével ellentétben egyrészt a fogyasztok, masrészt az eladok ¢és szolgaltatok
jogaiban ¢és kotelezettségeiben jelentds egyenlOtlenséget idéznek eld a fogyasztok karara. Ezt
az altalanos kovetelményt egy olyan jegyz¢k egésziti ki, amely a tisztességtelennek tekinthetd
feltételekre  vonatkozd példakat tartalmaz. A 93/13/EGK iranyelv az uniés jog egyéb
fogyasztovédelmi szabalyaival parhuzamosan alkalmazando.

A pénziigyi szolgaltatasok tavértékesitéssel torténd forgalmazasarol szolo 2002/65/EK
ranyelv a tavolrél, példaul online értékesitett fogyasztdi hiteleket szabdlyozza, amelyek
jelenleg nem tartoznak a fogyasztoihitel-rdnyelv hatdlya ald. A Bizottsdg 2020. éwvi
munkaprogramjaban bejelentetteknek megfelelden az wanyelv jelenleg feliilvizsgalat alatt all.

A megtévesztd rekldmot a belsé piacon az iizeti vallalkozisok fogyasztokkal szemben
folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatairél sz6l6 2005/29/EK  iranyelv, valamint a
megtévesztd ¢és 0Osszehasonlitd reklamrol szolo 2006/114/EK  wéanyelv szabalyozza, amely a
kereskeddk kozotti kapcsolatokra alkalmazand6. Ezek a szabalyok azonban nem veszk
figyelembe a fogyasztéi hitel sajatossagait, illetve nem foglalkoznak azzal, hogy a
fogyasztoknak Gssze kell tudniuk hasonlitani a reklamokat.

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és
az ilyen adatok szabad &ramlasardl szold (EU) 2016/679 rendelet (altalanos adatvédelmi
rendelet) meghatarozza a személyes adatok kezelésére alkalmazando szabélyokat, megerdsiti
az egyének alapvetd jogait, valamint pontosita a vallalatokra és a kozfeladatot -ellatd
szervekre  vonatkozd szabalyokat. Az altalinos adatvédelmi rendelet 5. cikkében
meghatarozott, az adattakarékossagra, a pontossadgra és a korlatozott tarolhatésagra vonatkozo
elvek az adatoknak a hitelképességi vizsgalatok elvégzéséhez wvald felhasznalasat
szabalyozzak. E javaslat — az éltalinos adatvédelmi rendelettdl vald eltérés nékkiill — kezelni
kivanja a személyes adatok feldolgozasaval kapcsolatban azonositott azon aggalyokat,
amelyek a fogyasztoi hitelpiacon megfigyelheté gyakorlatokkal, azaz az alternativ
adatforrasok  hitelképességi  vizsgalatokhoz vald felhasznalasaval vagy a gépi tanulasi
technikdk alkalmazasaval végzett értékelések atlathatosagaval kapcsolatosak.

Az egyéb jogszabalyokkal, példaul a tobbek kozott a 2005/29/EK iranyelvben az unios
fogyasztovédelmi szabalyok hatékonyabb végrehajtasardl és korszertsitésérdl szolo (EU)
2019/2161 iranyelv 4ltal bevezetett moddositdsokkal vald Osszhang is biztositott lenne a
javaslatban, amely az emlitett ranyelvvel Osszhangban all6 rendelkezéseket tartalmaz.

A Bizottsag 2020-ban egy digitalis szolgaltatasokrol szold jogszabalycsomagot fogadott el Ez
a jogszabalycsomag magdban foglal egy digitdlis szolgaltatdsokrol szolo jogszabalyt, amely
modositja a 2000/31/EK iranyelvet (az elektronikus kereskedelemrél szolo iranyelv), ¢€s
horizontilis keretet vezet be a kozvetitdi szolgaltatasokra vonatkozdan, valammnt egy digitalis
piacokrol szolo jogszabalyt, amely szabalyokat vezet be a digitalis agazatban ,kapudrként”
mikddo platformokra vonatkozodan.
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2021-ben a Bizottsag kozzétette a mesterséges intelligencidara vonatkozd harmonizalt
szabalyok megallapitasarol szolo rendeletjavaslatot* is a mesterséges intelligencia (MI)
elterjedésének  eldmozditasa, valamint az MI bizonyos felhasznalasathoz kapcsolodo
kockazatok kezelése érdekében.

. Osszhang az Uni6 egyéb szakpolitikaival
A javaslat célkitlizései Osszhangban vannak az unids szakpolitikdkkal és célkitizésekkel.

A javaslat Osszhangban van mas uniés jogszabalyokkal és szakpolitikdkkal, kiilondsen a
fogyasztovédelem teriiletén — mint példaul a fogyasztok jogairol szolo 2011/83/EU iranyelv, a
fogyasztdi jogvitdk alternativ rendezésérdl szold 2013/11 wanyelv és a lakoingatlanokhoz
kapcsolodd  fogyasztoéi  hitelmegallapodasokrol  szold6  2014/17/EU  ranyelv  (jelziloghitel-
ranyelv), amely a jelzdloghitel-megallapodasokat szabdlyozza — és kiegésziti azokat.

2018-ban a Bizottsag kozzétett egy, a hitelgondozokrol, hitelfelvasarlokrol €és a biztositékok
érvényesitésérol szOlo iranyelvre vonatkozd javaslatot is, amelyrdl jelenleg targyalnak a
tarsjogalkotok.

2020 szeptemberében a Bizottsdg digitdlis pénziigyi csomagot fogadott el, amely egy digitalis
pénziigyi szolgaltatdsi stratégiat, valamint a kriptoeszkozokre ¢és a digitdlis reziliencidra
vonatkozod jogalkotasi javaslatokat foglal magdban, egy olyan versenyképes unids pénziigyi
agazat kialakitdsa érdekében, amely a fogyasztok szamara mnovativ pénziigyi termékekhez
nyUjt hozzaférést, mikozben biztositja a fogyasztovédelmet és a pénzigyi stabilitdst. Ennek
megfeleloen e javaslat célja a fogyasztoi hitelekre vonatkozd szabalyok korszerlsitése a
digitalizacio altal eldidézett valtozasok figyelembevétele érdekében. A javaslat tovabba
kiegésziti az eurdpai kozOsségi finanszirozasi lizleti szolgaltatokrol szold (EU) 2020/1503
rendeletet, mivel az nem alkalmazandd6 a fogyasztoknak nyujtott kozosségi finanszirozasi
szolgaltatasokra.

Az Europai Unid6 mikodésérol szold szerzodés (EUMSZ/Szerz6dés) egy magas szintil
fogyasztovédelmet biztositd belsd piac létrehozasanak ¢és mikddésének, valamint a
szolgaltatdsnyljtds szabadsdganak biztositasara wanyuld fellépésrdl rendelkezik. A hatarokon
atnytld fogyasztdi hitelnytjtast még mindig szadmos akadaly neheziti.

2. JOGALAP, SZUBSZIDIARITAS ES ARANYOSSAG
. Jogalap

A javasolt irdnyelv jogalapja az EUMSZ-nek a belsé piac megvalositasarol szolo 114. cikke,
kel figyelemmel az EUMSZ 169. cikkére®. E cikk hataskort ruhdz az EU-ra, hogy
mtézkedéseket hozzon a belsé piac megteremtésére ¢és mikddésére vonatkozd nemzeti
szabalyok kozelitése érdekében. A magas sznti fogyasztovédelem megteremtésével a
javaslat célja a belsé piac zavartalan mikddésének eldsegitése.

4 COM(2021) 206 final.

3 COM/2018/0135 final.

Az EUMSZ 169. cikke megallapitja, hogy a fogyasztéi érdekek érvényesiilésének eldmozditdsara és a
fogyasztovédelem magas szintjének biztositasdra irdnyuld célkitlizések az EUMSZ 114. cikke alapjan
elfogadott intézkedésekkel érhetdk el.
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. Szubszidiaritas (nem kizardlagos hataskor esetén)

Amennylben a javaslat nem tartozk az FEurépai Uni6 kizarolagos hataskorébe, a
szubszidiaritas elve érvényesul’.

A tervezett ntézkedés célkitlizéseit a tagallamok nem tudjak kielégitben megvalositani, ezért
az emlitett célkitlizések a tervezett intézkedés Iéptéke és hatasa miatt az Unid szintjén jobban
megvalosithatok.

A Szerz6dés egy magas szintli fogyasztovédelmet biztositd belsd piac Iétrehozasanak ¢€s
milkodésének, valamint a szabad szolgaltatasnyljtdsnak a biztositasdra iwranyuld fellépésrol
rendelkezik. Az ilyen fogyasztoihitel-piac szamos akadaly miatt még mindig korlatozott. Ezek
az akadalyok korlatozzak a hatarokon atnytlo kindlati és keresleti aktivitds szintjét,
csokkentve a versenyt és kovetkezésképpen a fogyasztok valasztasi lehetdségetit.

Az unios fellépés egységesen magas szintli fogyasztovédelmet, valamint egyértelmiibb ¢és
Osszehangoltabb jogi keretet biztositana a vallakozidsok szamara, csokkentve a mas
tagallamokban torténd hitelnyujtas korlatait (hatdrokon atnytld kozvetlen szolgaltatasnyujtas
vagy leanyvallalatok Iétrehozisa révén).

A digitalizicioval ¢és az 1) digitdlis szereplok hitelpiacra valdo lehetséges belépésével
varhatban ndvekedni fog a hatdrokon atnytld hitelnyjtds. FEzaltal a digitalis kor
kovetelményeihez igazodd kozds unidés szabalyok még szikségesebbé ¢és hatékonyabba
valnak az uniés szakpolitikai célkitlizések eléréséhez.

. Aranyossag

A javaslat nem haladja meg a cékitlizésének eléréséhez feltétlenil sziikséges mértéket. Nem
szabalyozza a hitelnygjtas ¢és hitelfelvétel valamennyi aspektusat, hanem a fogyasztoihitel-
tgylet néhany  kulcsfontossagu  aspektusara  Osszpontosit ~a  hatarokon  atnyuld
szolgaltatdsnyijtas fejlodésének eldsegitése ¢€s ezzel 0Osszefliggésben a fogyasztok védelme
érdekében.

A javasolt szabalyok aradnyossagi vizsgalat targyat képezték a megfeleld ¢és aranyos
szabalyozas biztositdsa érdekében. Ezek a szabalyok koltségeket ronanak a szolgaltatokra, de
ambicidzus ¢és idotalld megkozelitést is jelentenének, amely nagyobb eldnyokkel jarna a
fogyasztok ¢és altalaban a tarsadalom szamara.

. A jogi aktus tipusanak megvalasztasa
A kivalasztott eszkdz egy, a 2008/48/EK iranyelvet hatidlyon kivill helyez6 iranyelv.

Az iranyelv a belsé piac mikodésének megvalosulasara ranyuld célt illetben kotelezo, de a
forma és az eszkozok megvalasztasat a nemzeti hatdsdgokra hagyjad. A javasolt iranyelv a
2008-as iranyelv helyébe Kp, de szamos elemét megtartja. Ez lehetové teszi a tagallamok
szamara, hogy a (2008/48/EK tanyelv atiiltetésének eredményeként Iétrejott) hatalyos
szabalyozast a megfeleléshez szikkséges mértékben modositsdk, ugyanakkor minimalizaljak
az ilyen reformnak a sajat jogrendszeriikre gyakorolt hatdsat. A javasolt ranyelv teljes kort
harmonizacios eszk6z a hatdlya ald tartozo teriileteken, egyes terlileteken azonban bizonyos
szabalyozasi dontések a tagillamok hataskorében maradnak.

7 Az BUMSZ 3. cikke felsorolja az Unié kizirolagos hataskorébe tartozo teriileteket.
8 Az EUMSZ 288 cikke.
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3. AZ UTOLAGOS ERTEKELESEK, AZ ERDEKELT FELEKKEL
FOLYTATOTT ~ KONZULTACIOK ES A  HATASVIZSGALATOK
EREDMENYEI

. A jelenleg hatilyban lévé jogszabalyok utdlagos értékelése/célravezetoségi
vizsgalata

2014-ben a Bizottsig jelentést nygjtott be az irdnyelv végrehajtasarol’, amelyhez
probavasarlasi gyakorlatot ¢és fogyasztdi felmérést végzett az iwranyelvnek valo megfelelés
értckelése céljabol. A jelentés arra a kovetkeztetésre jutott, hogy folytatni kell az irdnyelv
érvényesitésének nyomon kovetését.

A Bizottsig 2020-ban Ujabb jelentést nyujtott be az iranyelv végrehajtasarol!®, hogy
ismertesse a 2018-2019-es REFIT-értékelés!! legfontosabb eredményeit, valamint az iranyelv
alkalmazasa soran az iwranyelv elfogaddsa ota nyert tapasztalatokat. A jelentés hangsulyozta,
hogy a 2008-as iwanyelv célkitlizései tovabbra is relevansak, €és hogy az wdnyelv részben
eredményesen Dbiztositotta a fogyasztovédelem magas szntjét, valamint a zokkenOmentesen
mikodd belsd piac kialakulasat. Annak oka, hogy az ranyelv csak részben volt eredményes,
magabol az iranyelvbdl (példaul egyes cikkek pontatlan megfogalmazasabol) és  kiilsd
tényezokbol, mint példaul a tagallamok altali gyakorlati alkalmazasbol és végrehajtasbol,
valamint a fogyasztoihitel-piacnak az wanyelv altal nem szabalyozott vetiileteibdl ered. Az
értékelés  szdmos ~ hidnyossagot  tart  fel az  wdnyelv  alkalmazisi  korével,
fogalommeghatarozasaival és kifejezéseivel kapcsolatban, amelyek olykor nem egyértelmiiek,
tovabba megallapitotta, hogy a tajékoztatasi kotelezettségek nem igazodnak a digitalis
médidhoz, a hitelképességi vizsglatra vonatkozd rendelkezések nem egyértelmiiek, ami miatt
nem biztosit elegendé védelmet a fogyasztok szamara, a végrehajtas terén pedig kiilonbségek
allnak fenn.

. Az érdekelt felekkel folytatott konzultaciok

Az elmilt néhany évben a Bizottsdg szamos konzulticiot folytatott a fogyasztoi hitelekre
vonatkozd unios szintli szabalyokrol. Konzulticiora keriilt sor az érdekelt felekkel a REFIT-
értékelés céljabol, amelynek eredményeit 2020-ban tették kozz¢, valamint az iranyelv REFIT-
feliitvizsgalatdhoz  készitett  hatdsvizsgalat céljabol. A REFIT-értékelés és a REFIT-
feliilvizsgalat részeként két nyilvanos konzultaciora'? is sor keriilt, a konzultdci6 egyéb formai
mellett (fogyasztoi felmérések, az érdekelt felekkel folytatott interjik ¢és felmérések, a
nemzeti hatosagoknak kiildott célzott kérddivek,'3 kétoldaln talalkozok, munkaértekezetek,
tagallami szakértdi csoportok {ilései, konzultacid a pénzigyi szolgdltatisok felhasznaloi
csoportjaval, valamint ad hoc megbeszélések az éves fogyasztovédelmi csucstalalkozok
soran).

A Bizottsag jelentése az Eurdpai Parlamentnek és a Tanacsnak a fogyasztéi hitelmegallapodasokrol

sz016 2008/48/EK irdnyelv végrehajtasardl, Briisszel, 2014.5.14., COM(2014) 259 final.

A Bizottsag jelentése az Eurdpai Parlamentnek és a Tandcsnak a fogyasztoi hitelmegallapodasokrol

$2016 2008/48/EK iranyelv végrehajtasarol, 2020.11.5., COM(2020) 963 final.

1 Az értékelés eredményeit 2020-ban tették kozzE. Bizottsagi szolgalati munkadokumentum — A
fogyasztéi hitelmegallapodasokrol sz0l6 2008/48/EK iranyelv értékelése, 2020.11.5., SWD(2020) 254
final.

12 https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/1844-Evaluation-of-the-

Consumer-Credit-Directive/public-consultation _hu

https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12465-Consumer-Credit-
Agreement-review-of-EU-rules/public-consultation _hu

13 A nemzeti hatésdgokkal folytatott felméréseken és interjukon kiviil harom kérddivet dolgoztak ki az
alternativ vitarendezési szervezetek, valamint az eurdpai fogyasztodi kozpontok és a fogyasztovédelmi
kozpontok tagjai szamara.
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Az FEur6pai Parlament 2021 marciusaban egy meghallgatast is szervezett az iranyelv
feliilvizsgalatarol, az Europai Gazdasagi és Szocidlis Bizottsag pedig 2019-ben tajékoztatd
jelentést tett kozzé a fogyasztoihitel-iranyelv értékelésérol'4.

A fogyasztovédelmi  egyiittmikddési  hatosagok egy csoportia (a  fogyasztovédelmi
egyiittmiikodési  halozat tagjai) 2021 februarjdban/marciusaban Osszehangolt ellendrzeést
végzett az online rekldmok és a fogyasztdihitel-termékek megvasarlasara vonatkozo ajanlatok
megfeleldségével kapcsolatban!>.

A szles korli konzulticiés folyamat lehet6vé tette a fobb érdekelt felek kulcsfontossagu
kérdésekkel kapcsolatos véleményeinek azonositasat. Az érdekelt felek visszajelzései szerint
a piac digitalizaloddsa a {0 hajtoerd, amelyet figyelembe kell venni a feliilvizsgalati
folyamatban. A fogyasztéi szervezetek tamogatjdk az irdnyelv atfogd feliilvizsgalatat a
feliitvizsgalat sordan az ianyelv nem megfeleld alkalmazisi kore, a felelétlen hitelezési
gyakorlatok, az informacids tulterheltség, az adatfelhasznilds és a — kiilondsen a Covid19-
jarvannyal Osszefliggésben jelentkezd — tulzott eladdsodottsag tekintetében azonositott
szamos probléma kezelése érdekében. A valaszadok valamennyi érdekképviseleti csoportban
¢és a tagallamokban egyetértenek abban, hogy a fogyasztok altal a reklamozis soran, valamint
a szerzOdéskotést megeloz0 szakaszban kapott tajékoztatast észszerlisiteni kell, és annak
tikroznie kell a digitalis eszk6zok egyre elterjedtebb hasznalatdt, ha a fogyasztd6 védelmére
ranyuld cél elérése a tét. Az izeti €let képviseldi hatdrozottan tdmogatjdk a szabdlyozasi
stabilitist €s a nem szabdlyozasi jellegi beavatkozasokat, illetve az irdnyelv célzott
modositdsat annak  érdekében, hogy az igazodjon a digtalizicioval kapcsolatos
fejleményekhez. A tdjékoztatdsi kovetelmények egyszertisitését javasoljdk a hitelképességi
vizsgalat kelld rugalmassaganak fenntartdsa mellett. A nemzeti hatésdgok altaldban
tamogatjaAk a jogszabaly-modositast. Ugy tiinik, hogy szamos tagallam széles korii jogszabalyi
valtoztatdsokat tamogat a feltdrt problémak kezelése érdekében, mig masok célzottabb
megkozelitést szorgalmaznak. A nemzeti hatdsagok tobbsége elismeri, hogy a szabalyok
harmonizalasa eldsegitené a hatarokon atnyald piac fejlodését. Valamennyi érdekelt fél
nagyra ¢értékeli a védelemre szoruld fogyasztok és a  hitelezOk szamdra nyujtott
adossagkezelési tanacsadési szolgaltatasok eldnyeit, mivel ezek a szolgaltatasok Ilehetdveé
teszik a hitelezOk szamara az adossagok hatékony behajtasat.

A beérkezett észrevételeket Osszegezték ¢és felhasznaltdk az e javaslatot kisérd hatasvizsgalat
elkészitéséhez, valamint az 1 szabdlyoknak az érdekelt felekre gyakorolt hatdsanak
értekeléséhez.

. Szakértéi vélemények beszerzése és felhasznalasa

A Bizottsag a felelés hitelnydjtassal €és hitelfelvétellel kapcsolatos kérdésekrdl szold szamos
tanulmanyt ¢és jelentést is figyelembe vett. Ezek koz¢é tartozik az ICF-nek az irdnyelv
hatasvizsgalatat aldtdmasztd tanulmanya (2021)'%; az ICF-nek a fogyasztoihitel-iranyelv
értékelését aldtdmasztd tanulminya (2020)'7; az LE Europe et al fogyasztdi magatartast
vizsgald  tanulmanya a  lakossagi  pénzligyi  szolgaltatdsok = marketingjének  és
tavértékesitésének  digitalizacidjarol  (2019)!%; a CIVIC tanulmdnya a fogyasztoi karok

14 INT/884-EESC-2019-01055-00-00-ri-tra.

15 Fogyasztoi hitelekre vonatkozo miniellenérzés, 2021.

16 ICF,Tanulmany a fogyasztoihitel-irdnyelv feliilvizsgalatanak lehetséges hatdsairdl, 2021. (kdzzétételére
a javaslat el6terjesztésével egyidejlileg keriil sor).

17 ICF, A fogyasztdihitelmegallapodasokrol szolo 2008/48/EK iranyelv értékelése, 2020.

18 LE Europe, VVA Europe, Ipsos NV, ConPolicy and Time.lex, Fogyasztéi magatartdst vizsgdld
tanulminy a lakosséagi pénziigyi szolgdltatdsok marketingjének és tavértékesitésének digitaliziciojarol,
2019.
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mérésérél az Eurdpai Unidban (2017)!%; valamint a CIVIC tanulminya az eurOpai haztartisok
talzott eladosodottsagarol (2013)20.

A Bizottsag a lakossagi pénziigyi szolgaltatasokrol szolo 2017. évi cselekvési terv?! keretében
a tagallami hatosagokkal egyiittmiikodve feltérképezte a fogyasztoihitel-wranyelv szerinti
hitelképességi vizsgalatra vonatkozd nemzeti megkozelitéseket, és 2018-ban kozzétette azt??.

. Hatasvizsgalat
A Bizottsag hatasvizsgalatot végzett e javaslatra vonatkozoan.

A REFIT-feliilvizsgalat altalinos célja a fogyasztéi karok és a valtozd piacon torténd
hitelfelvétel kockazatainak csokkentése, a fogyasztoi hitelek hatarokon atnydalo nygjtasanak
megkonnyitése és a belsd piac versenyképességének fokozisa volt. Mindez Osszhangban van
az rranyelv eredeti célkitizéseivel

A célkitlizések elérése érdekében értékelt lehetOségek a kovetkezOk voltak: valtozatlan
szakpolitikai iranyvonalon alapuld forgatokoényv (0. Ilehetdség — alapforgatokonyv), nem
szabalyozasi jellegi beavatkozas (1. lehetdség); az iranyelv célzott modositdsa, amelynek
kozéppontjadban a jelenlegi rendelkezések egyértelmibbé és hatékonyabba tétele all (2.
lehet6ség); az iranyelv atfogdb modositdsa a hatalyos uniés joggal Osszhangban allo Uj
rendelkezések Dbeillesztése (3a. Iehet6ség) vagy a hatdlyos uniés jogon talmutatdé )
rendelkezések beillesztése (3b. lehetdség) érdekében. A hatasvizsgalat alapjan az eldnyben
részesitett lehetdség a 3a. lehetdség lett, amelyet mas Ilehetdségekbdl atvett bizonyos
koltséghatékony intézkedések egészitettek ki

Az eldnyben részesitett lehetdség az ranyelv modositdsa annak érdekében, hogy az a meglévod
uni6s vivmanyokkal 0Osszhangban 1) rendelkezéseket tartalmazzon. Az eldnyben részesitett
lehetdség fobb elemeinek rovid Osszefoglalasa a kovetkezd ntézkedéseket tartalmazza: az
ranyelv hatdlyanak kiterjesztése a 200 EUR alatti kolesonokre, a kamatmentes hitelekre, az
Osszes folyoszamlahitelre ¢és az Osszes lizingszerzodésre, valamint a személykoz hitelezési
platformokon  keresztil  kotott  hitelmegallapoddsokra;  tobb  kulcsfontossagh  fogalom
meghatarozdsdnak modositdsa; megfeleld magyarazat nyujtdsa a fogyasztok szdmara; a
fogyasztok szdmara a reklamokban nyUjtandé informaciok mennyiségének csokkentése a
kulcsfontossagi informaciokra torténd Osszpontositds mellett, amennyiben azokat bizonyos
csatorndkon keresztiil nyujtjak; tovabbi részletek arrol, hogy a fogyasztok szdmara hogyan és
mikor kerill sor a szerzédéskotést megeldz0 tdjékoztatdsra annak biztositasa érdekében, hogy
az hatékonyabb legyen; az eldre kipipalt jelolonégyzetek tilalma; az arukapcsolas tilalma; a
tanacsadasi szolgaltatdsokra vonatkozo standardok; a hiteltermékek kéretlen értékesitésének
tilalma; a tagallamok azon kotelezettségének eldirasa, hogy felsd értékeket hatarozzanak meg
a kamatldbakra, a teljes hiteldfjmutatora, illetve a hitel telies koltségére vonatkozoan;
lizletviteli  szabalyok megallapitdsa, valamint a hitelez0k ¢és a hitelkozvetitok annak
biztositasara vonatkozd kotelezettségének eldfrasa, hogy a személyzet tagjai megfeleld
készségekkel és ismeretekkel rendelkezzenek; annak feltiintetése, hogy a hitelképességi

CIVIC Consulting, Tanulmany a fogyasztdi karok mérésérél az Eurépai Unidban, 2017.

20 CIVIC Consulting, Az eurdpai haztartasok tulzott eladésodottsédga: a helyzet naprakész feltérképezése,
jellege és okai, valamint a hatdsa mérséklésének kovetkezményei és az erre iranyuld kezdeményezések,
2013.

21 COM(2017) 0139 végleges.

22 A fogyasztoi hitelmegéllapodéasokrol sz616 2008/48/EK  irdnyelv szerinti hitelképességi vizsgalatokkal

kapcsolatos nemzeti megkozelitések feltérképezése:
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/mapping_national approaches creditworthiness assessment.

pdf

HU


https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/b0f83749-61f8-11e7-9dbe-01aa75ed71a1/language-en
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/final-report-on-over-indebtedness-of-european-households-synthesis-of-findings_december2013_en.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/final-report-on-over-indebtedness-of-european-households-synthesis-of-findings_december2013_en.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/final-report-on-over-indebtedness-of-european-households-synthesis-of-findings_december2013_en.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/mapping_national_approaches_creditworthiness_assessment.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/mapping_national_approaches_creditworthiness_assessment.pdf

HU

vizsgalatokat a pénziigyi és gazdasagi koriilményekre vonatkozo, szikséges, elégséges ¢€s
aranyos mformaciok alapjan kell elvégezni; az (EU) 2016/679 A&ltalanos adatvédelmi rendelet
elveit tikroz6 rendelkezés az alternativ adatforrasoknak a hitelképességi vizsgalatok
elvégzéséhez torténd felhasznalasarol; a tagallamok kotelezése arra, hogy eldmozditsak a
pénziigyi ismeretterjesztést; a tagallamok kotelezése arra, hogy intézkedéseket fogadjanak el
annak érdekében, hogy a hitelezOket a hitelezi tlirelem gyakorlasara 0OsztonozzEk; az
adossagkezelési  tandcsadasi  szolgaltatdsok  elérhetOségének  javitasa; a  végrehajtas
feltételenek javitdsa az illetékes hatdsagokrol sz0lo cikk bevezetésével, a szankciok
tekintetében az (EU) 2019/2161 salatairanyelvben a hatdrokon atnytldan elterjedt
jogseértésekre vonatkozdan meghatarozott 4 %-o0s szabaly (a pénzbirsag fels6 hatdranak
minimuma) szerepel.

Az értekelés szermt az eldnyben részesitett lehetdség nagyon eredményes lenne a
kezdeményezés célkitlizéseinek elérésében, nagyfoki Osszhangot biztositana az unios
jogszabalyokkal, ¢és hatékony lenne az értékelt gazdasdgi és tarsadalmi  hatdsok
szempontjabol. Varhatéan poztiv hatissal lesz a fogyasztovédelemre, csokkenti a karokat,
noveli a bizalmat és javitja a tarsadalmi befogadast. A jelenlegi jogi keret széttagoltsdganak
csokkentése révén valosziniileg erdsiteni fogja az egyenld versenyfeltételeket a tagallamokon
belil és a tagillamok kozott. Az elényben részesitett lehetdség alapjan tett szamszerisitett
mtézkedések a 2021 és 2030 kozotti idészakban kortilbeliil 2 milliard eurdval csokkentenék a
fogyasztokat éré karokat. Az emlitett szamszeriisitett intézkedéseken kivil,b ez a lehetdség
egyéb intézkedések elonyeit is magaban hordozna, mint példaul a teljes hiteldijmutatora
(THM)/kamatlabakra vonatkozo felsd hatarértékek, amelyek nagyon eldnydsnek tekinthet6k a
fogyasztok ¢és a tarsadalom szamira, de nem szamszerUsithetOk, és amelyek még inkabb
¢letképessé teszik az elonyben részesitett lehetoséget. A thlzott eladdsodottsag megelozésére
és kezelésére ¢és ezaltal a tarsadalmi befogadas javitdsdra iranyuld mtézkedéseknek
koszonhetden a tarsadalomra gyakorolt hatas is nagyon poztivnak tekinthetd. Ezek az
mtézkedések magukban foglaljdk a hitelképességi vizsgalatok, az atstrukturalasi intézkedések
¢s az adossagkezelési tandcsaddsi  szolgdltatdsok  megerdsitését. Ez  varhatdéan az
addssagkezelési tandcsadasra forditott 1 EUR koltségenként 1,4-5,3 EUR kozotti egyenértekii
elonyokkel jar, elsésorban a thlzott eladosodottsag tarsadalmi koltségeinek elkeriilése révén.

A hitelez6k viselnék az 0j ranyelv végrehajtasi koltségeinek nagy részét. Egyes mtézkedések
koltségesebbek lennének a jelenleg az wanyelv hatdlya ald nem tartozd termékeket kinalo
szolgaltatok szamara (pl. a kamatldbra, a teljes hiteldjmutatora vagy a hitel teljes koltségére
vonatkozo felsé hatarértékek). A szamszerGsitett intézkedések bankokra vonatkozd becsiilt
koltsége 1,4 milliard EUR és 1,5 milliard EUR kozott van. Varhatd, hogy a koltségeket
atharitjak a fogyasztokra (még ha nem is lehetett megallapitani, milyen mértékben).

A javaslat nem terjed ki a személykozi hitelezési platformokon keresztll hitelt nytjto
fogyasztok védelmére, mivel az nem felel meg a javaslat logik4janak. EzEért az e platformokon
keresztiil befektetd fogyasztok védelmének és a platformok e fogyasztokkal szembeni
felelosségének  értékelésére mas Osszefliggésben kerll majd sor, amelyet adott esetben
jogalkotasi javaslat fog kovetni.

. Célravezet6 szabalyozas és egyszeriisités

A REFIT-felilvizsgalat szerepel a Bizottsag munkaprogramjanak REFIT-re vonatkozo
szakaszaban. A javaslat koltségeket rona a vallalkozisokra, azonban a nagyobb jogi
egyértelmiiségnek koszonhetéen az is varhatdo, hogy csokkenteni fogja az adminisztrativ
terheiket. Néhany tagallamban mar szamos mtézkedés végrehajtasa zajlik, igy ezekben a
tagallamokban a vallalkozdsoknak nem kellene jelentds tobbletkoltségekkel szembesiilnitik.
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A javaslat egyszerlsit bizonyos tdjékoztatdsi kovetelményeket, és céla a kovetelmények
digitalis felhasznalashoz torténd hozzdigazitisa. A javaslat konkrétan csokkenteni fogja a
hitelezok/hitelkozvetitok  reklamkoltségeit bizonyos médiumokban, pl radidban, mikdzben
biztositja, hogy a fogyasztok vilagosabb, konnyebben feldolgozhaté és érthetd tajékoztatast
kapjanak. A fogyasztéi  hitelek radidmisorokban torténd reklamozasara  vonatkozo
kovetelmények egyszertisitésének lehetésége évi 1,4 milli6 EUR-ra becsiilhetd, ami a 2021 ¢és
2030 kozotti idészakban 14 milli6 EUR-t jelent.

A digitdlis felhaszndlasra vonatkozo tdjékoztatasi kovetelmények kiigazitdsa — tobbek kozott
az europai fogyasztéi hitelre vonatkozd 1) szabvanyos Osszefoglald révén — kezdeti
koltségekkel jar. Hosszi tavon azonban csokkentené a vallalkozasok terheit, amelyek a
»Szabvanyos eurdpai fogyasztohitel-tajékoztatd  cimii formanyomtatvanyt teljes egészében
e-maiben bocsathatnak rendelkezésre anélkiil, hogy azt a digtdlis képernyokhoz kellene
igazitani. Mivel a fogyasztok mintegy egyharmada online kotott hitelmegallapodast, ennek a
tehercsokkentésnek végsd soron tobb mint 25 millid egyéni bankhitelre lehet pozitiv hatdsa
évente.

Ami a kozigazgatasi szervek terheinek csokkenését illeti a nagyobb fokll jogi egyértelmiiség
€s az egyszerlsitett szabalyozasi keret varhatéan csOkkenti a panaszok szamat, valamint
novelni fogja a jogbiztonsagot ¢és a megfelelest, ami hatékonyabba teszi a végrehajtasi
eljarasokat. A koordinicid megerdsitésére és az wanyelv végrehajtdsdhoz sziikséges feltételek
javitasara wranyuld konkrét intézkedések varhatéan hatékonysagndvekedést is eredményeznek
az ranyelvbdl eredd kotelezettségek végrehajtasa terén.

A kkv-kra gyakorolt konkrét hatdsok nem bizonyultak jelentdsnek, ezért azok kiilon torténd
értékelésére nem kertilt sor.

. Alapjogok

E javaslat tiszteletben tartja az alapvetd jogokat és tiszteletben tartja a kiilondsen az Eurdpai
Uni6 Alapjogi Chartajaban elismert elveket. Kiilonosen arra torekszik, hogy az Europai Unio
Alapjogi Chartajanak megfelelden szavatolja a személyes adatok védelmére, a tulajdonhoz
vald jogra, a megkiilonboztetés tilalmara, a csaldadi és a szakmai élet védelmére, valamint a
fogyasztovédelemre vonatkozd szabalyok telies korii tiszteletben tartdsat. A személyes adatok
ezen iranyelv alkalmazisaban torténd kezelése meg fog felelni az (EU) 2016/679 rendeletnek.
Ez magdban foglalja azt is, hogy csak olyan adatokat lehet gyijteni és egyéb moddon
feldolgozni, amelyek megfeleloek, relevansak ¢és a fogyasztd hitelképességének vizsgalatahoz
szilkséges mértékre korlatozodnak.

A hitelmegallapodasok Union beliili kezdeményezése, megkotése vagy fenntartdsa soran
titani fogja az allampolgarsag vagy a lakohely alapjan, illetve az Eurdpai Unid Alapjogi
Chartajanak 21. cikkében emlitett barmely alapon, mind a hitelezok, mind a fogyasztok javara
torténd megkiilonbd ztetést.

4. KOLTSEGVETESI VONZATOK

Ez a javaslat nincs hatdssal az Uni6 vagy az unids tigynokségek koltségvetésére, eltekintve az
unios jogszabalyoknak valo megfelelés biztositasahoz kapcsolddd szokasos adminisztrativ
koltségektdl, mivel nem kerll sor ) bizottsdgok Iétrehozisdra és  pénzigyi
kotelezettsé gvallalasokra.
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5. EGYEB ELEMEK

. Végrehajtasi tervek, valamint a nyomon kovetés, az értékelés és a jelentéstétel
szabalyai

A feliivizsgalt ranyelv elfogaddsa esetén ¢és hatalybalépését kovetden a Bizottsdg nyomon
fogla kovetni annak végrehajtasat. A kiilonbozd érdekelt felekre nehezedd tobbletterhek
elkeriilése érdekében a Bizottsdg feladata elsésorban az irdnyelv hatdsdnak a tagallami
hatosagok ¢és a hitelezOk altal szolgaltatott olyan adatok alapjan torténé nyomon kovetése lesz,
amelyek lehetdség szermt meglévd adatforrasokon alapulnak.

. A javaslat egyes rendelkezéseinek részletes magyarazata

A kovetkezd Osszefoglald célja, hogy az wranyelv lényegének felvazolasdval konnyitse a
dontéshozatali folyamatot. Az 1. cikk (tirgy) megallapitja, hogy az irdnyelv célja a
tagallamok bizonyos fogyasztdoi hitelmegallapodasokra, valamint kozosségi finanszirozasi
hitelszolgaltatdsokra  vonatkoz6 torvényei, rendeletei ¢és kozigazgatasi eljardsai egyes
szempontjainak Osszehangolasa.

A 2. cikk (hatdly) meghatarozza az iéanyelv hatalyat, amely bizonyos fogyasztoi
hitelmegallapodasokra és  kozOsségi  finanszirozasi  hitelszolgltatdsokra  terjed ki A
2008/48/EK iranyelv 2. cikkében engedélyezett egyes mentességek tovabbra is érvényben
maradnak, de a minimalis Osszegekre, az aruk vagy szolgaltatisok megvasarlasara lehetdséget
biztositd lizingszerz6désekre, a folydoszamlahitelekre, a kamattél és egyéb dijaktol mentes
hitelekre, illetve a 3 honapon beliil visszafizetendé hitelekre vonatkozd mentességek torlésre
keriilnek.

A 3. ckk (fogalommeghatirozasok) meghatdrozza az e javaslatban hasznalt fogalmakat. A
fogalommeghatarozasok a lehetd legnagyobb mértékben Osszhangban vannak a mas unids
szovegekben, kiilondsen a lakoingatlanokhoz kapcsolodd fogyasztoi hitelmegallapodésokrol
sz6l6 2014/17/EK  iranyelvben foglalt fogalommeghatarozasokkal. Tekintettel azonban a jelen
ranyelv sajatossagaira, néhany fogalommeghatarozas e javaslat igényeihez lett igazitva.

A 4. cikk (az eurdban kifejezett Osszegek atszamitdsa nemzeti pénznemre) meghatarozza az
iranyelvben eurdban  kifejezett Osszegek nemzeti pénznemre  torténd  atszamitasanak
szabalyatt.

Az 5. cikk (a fogyasztok dijmentes tdjékoztatisanak kotelezettsége) magiban foglalja azt a
kotelezettséget, hogy a fogyasztok szamara az iranyelvvel Osszhangban dijmentes
tajékoztatast kell adni

A 6. cikk (a megkiilonboztetés tilalma) eldirja a tagallamok szamara annak biztositdsat, hogy
az Unidban jogszerlien tartozkodd fogyasztokat ne érje hatranyos megkiilonboztetés
allampolgarsaguk vagy a lakohelylik alapjan, illetve az Europai Unid Alapjogi Chartdjanak
21. cikkében emlitett barmely alapon, amikor hitelmegillapodast vagy kozosségi
finanszirozasi hitelszolgdltatasokat kezdeményeznek, kotnek vagy tartanak fenn az Unidban.

A 7. cikk (a hitelmegillapoddsok ¢s a kozdsségi finanszirozasi hitelszolgaltatasok
reklamozasa és  marketingje) altalinos  elveket vezet be a marketing- ¢és a
reklamkozleményekre vonatkozdan.

A 8. cikk (a hitelmegdllapodasokra ¢és a kozOsségi finanszirozasi hitelszolgaltatasokra
vonatkozd reklamokba foglaland6 altalinos tdjékoztatds) meghatdrozza a reklamokba
foglaland6 tajékoztatas formajat és tartalmat. Az altalanos tajékoztatas a hitel 0 jellemzdire
vonatkozik. Kiilonleges ¢és indokolt esetekben, amennyiben a reklamokba foglalando
tajékoztatds kozlésére hasznalt adathordozd6 nem teszi lehetévé a tajékoztatds vizudlis
megjelenitését, példaul a radiés rekldmokban, az ilyen t4jékoztatast mérsékelni kell az
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mformacios talterheltség elkertilése ¢és a szikségtelen terhek csokkentése érdekében. Ezek a
rendelkezések kiegészitk a fogyasztdi pénziigyi szolgaltatasok tavértékesitéssel torténd
forgalmazasardl szo6l6 2002/65/EK  irdnyelvben, valamint a bels§ piacon az iizeti
vallalkozasok fogyasztokkal szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatairdl
sz6l6 2005/29/EK iranyelvben foglalt kotelezettségeket.

A 9. cikk (altalanos tajékoztatas) eldirja a hitelezOk vagy adott esetben a hitelkozvetitok vagy
a koOzosségl finanszirozasi hitelszolgaltatok szdmara, hogy mindenkor egyértelmii €s érthetd
altaldinos tdjékoztatast tegyenek elérhetdvé a hitelmegallapodéasokra vonatkozoan.

A 10. cikk (szerzodéskotést megeldz0 tajekoztatds) a hitelezoket, a hitelkozvetitbket vagy a
kozosségi  finanszirozasi  hitelszolgaltatokat arra  kotelezi, hogy személyre szabott, a
szerzodéskotést megelozd tdjékoztatdst nyujtsanak a fogyasztoknak a ,,Szabvanyos eurdpai
fogyasztohitel-tajékoztatd” cimii formanyomtatvany alapjan, amelyen kivil a fogyasztok
kapnak egy, ,,Az eurdpai fogyasztéi hitelre vonatkozd szabvanyos 0Osszefoglald” cimil
egyoldalas dokumentumot is, amely felvdzolja a szoban forgd hitel f6 jellemzoit, és segiti a
fogyasztokat a kiilonbozd ajanlatok Osszehasonlitdsaban. A cél annak biztositdsa, hogy a
fogyasztok — akar mobiltelefon-képernydn is — lassdk az Osszes lényeges informaciot. Az
europai fogyasztdoi hitelre vonatkozd szabvanyos Osszefoglalo tartalmat és formajat a IL
melléklet, mig a ,Szabvanyos eurdpai fogyasztohitel-tajékoztatd” cimii formanyomtatvany
tartalmat ¢és formajat az 1. melléklet részletezi. A szerzddéskotést megeldzd tdjékoztatast
legaldbb 1 nappal azelott kell megadni, amikortél kezdve a fogyasztdé barmely
hitelmegallapodashoz,  kozosségi  finanszirozasi  hitelszolgaltatasi  megallapodashoz  vagy
ajanlathoz kotve van. Amennyiben a szerz6déskotést megel6zd tajékoztatisra kevesebb mint
egy nappal azelétt keriil sor, amikortdol kezdve a fogyaszté barmely hitelmegallapodéashoz,
kozosségi finanszirozasi hitelszolgaltatasi megallapodashoz vagy ajanlathoz kotve van, a
hitelezOknek, a hitelkozvetitoknek vagy a kozOsségi finanszirozasi hitelszolgaltatoknak a
szerz0dés megkotését kovetd egy napon belil emlékeztetniik kell a fogyasztokat arra a
lehetoségre, hogy eldllhatnak a hitelmegallapodastol vagy a kozosségi finanszirozasi
hitelszolgaltatdsi megallapodastol.

A 11. cikk (szerzodéskotést megeloz0 tajékoztatas a 2. cikk (5) vagy (6) bekezdésében
emlitett hitelmegallapodasok tekintetében) arra kotelezi a hitelezOket és a hitelkdzvetitoket,
hogy — az eurdpai fogyasztoihitel-tajékoztatd alapjan és ,, Az eurdpai fogyaszt6i hitelre
vonatkozd szabvanyos Osszefoglald” cimii egyoldalas dokumentumon kivil — a fogyasztok
szamara személyre szabott, a szerzodéskotést megeldzO tajékoztatast nydjtsanak a fogyasztoi
hitelek bizonyos tipusai esetében. A formanyomtatvany tartalmat és formajat a III. melléklet
részletezi. A tobbi hitelmegallapodas esetében a szerzddéskotést megelozd tdjékoztatast
legalabb egy nappal azeltt kell nyQjtani, amikortél kezdve a fogyasztdé barmely
hitelmegallapodashoz  vagy -ajanlathoz kotve van, kiilonben a hitelezOknek ¢és a
hitelkdzvetitoknek a szerz6dés megkotését kovetd egy napon belil emlékeztetniiik kell a
fogyasztokat arra a lehetségre, hogy elallhatnak a hitelmegallapodastol.

A 12. cikk (megfeleld magyarazat) eldirja, hogy a hitelezOknek, a hitelkozvetitoknek vagy a
kozosségi  finanszirozasi  hitelszolgaltatbnak megfeleld magyarazattal kell szolgdlniuk a
fogyasztoknak a javasolt hitelmegallapodasokkal, kozosségi finanszirozasi hitelszolgaltatassal
¢s a jarulékos szolgaltatdsokkal kapcsolatban annak érdekében, hogy utobbiak értékelhessék,
hogy azok megfelelnek-e az igényeiknek és a pénziigyi helyzetiiknek.

A 13. cikk (automatizdlt feldolgozis alapjan személyre szabott ajanlatok) kotelezové teszi a
fogyasztok tdjékoztatdsat, ha automatizalt feldolgozds — tobbek kozott profilalkotas — alapjan
személyre szabott ajanlatokat mutatnak be szamukra.
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A 14. cikk (arukapcsolas €és csomagban torténd értékesités) tiltja az arukapcsolast, kivéve, ha
bizonyithatd, hogy az egyértelmiien elényds a fogyasztok szdmara, kellden figyelembe véve a
szoban forgd terméktipusok elérhetéségét és darait, ugyanakkor lehetévé teszi a csomagban
torténd értékesitést.

A 15, cikk (vélelmezett hozzijarulds a jarulékos szolgaltatdsok megvasarlasahoz) tiltja a
fogyasztd altali hozzijarulas alapértelmezett opcidkon, példaul elore kipipalt jelolonégyzetek
alapjan torténd vélelmezEsét.

A 16. cikk (tanicsadasi szolgaltatasok) — anékkiil, hogy tandcsadési kotelezettséget vezetne be
— megallapitja azokat a standardokat, amelyek biztositjak, hogy amennyiben a hitelezd, a
hitelkozvetitd6 vagy a kozosségi finanszirozasi hitelszolgaltatd tanacsadast nyujt, errdl a
fogyasztok tajékoztatast kapjanak. Kovetelményt vezet be arra vonatkozdan, hogy ennck a
piacon jelen Iévé kelld szami hitelmegallapodasra vagy kozOsségi  finanszirozasi
hitelszolgaltatdsra ki kell terjednie, és hogy tandcsaddst a hitelfelvevd profijanak megfelelden
kell nygjtani.

A 17. cikk (a hitel kéretlen értékesitésére vonatkozo tilalom) tiltja a hitel barmilyen moédon
torténd  kéretlen értékesitését, beleértve a fogyasztoknak kiildott, nem kért, eldzetesen
jovahagyott hitelkartyakat, illetve a hitelezd altal a fogyaszto
folydszamlahitelére/hitelkartyajaval torténd fizetésre vonatkozod korlat egyoldali, a fogyaszto
elozetes kérése vagy kifejezett beleegyezése nélkiil torténd megemelését.

A 18. cikk (a fogyasztd hitelképességének vizsglatara vonatkozd kotelezettség) eldirja a
hitelez0 vagy a koOzOsségi finanszirozasi hitelszolgaltatd szamara, hogy a fogyaszto
érdekemnek figyelembevételével, valamint a fogyasztdé bevételeire és kiadésaira, tovabba az
egyéb pénziigyi és gazdasagi korilményeire vonatkozd sziikséges ¢és aranyos informaciok
alapjan vizsgdlla meg a fogyasztonak a hitel visszafizetésére vonatkozod képességét, anélkilil,
hogy tulépné az ilyen vizsgdlat elvégzéséhez feltétleniil szikséges mértéket. E cikk azt is
eléirja, hogy a hitel csak akkor bocsathatd a fogyasztok rendelkezésére, ha a hitelképességi
vizsgalat eredménye arra utal, hogy — a kiilonleges ¢és mdokolt koriilményeket kivéve —
valoszinlisithetd a  hitelmegallapodasbol vagy a kozOsségi finanszirozasi hitelszolgaltatasi
megallapodasbol  ered6  kotelezettségeknek a megallapodasban  eldft modon  térténd
teljesitése. Tovabba, amennyiben a hitelképességi vizsgalatok automatizalt feldolgozason —
tobbek kozott profilalkotason — alapulnak, a fogyasztoknak joguk van ahhoz, hogy a hitelezd
részerdl torténd emberi beavatkozist, ¢és érdemi magyardzatot kérjenek a hitelképességi
vizsgalatrol, valamint hogy kifejtsék az allaspontjukat, és vitassak ezt a hitelképességi
vizsgalatot.

A 19. cikk (adatbazisok) rendelkezéseket vezet be annak biztositdsara, hogy a hitelezOk vagy
a kozosségi finanszirozasi hitelszolgaltatok megkiilonboztetésmentes moédon hozzaférjenek a
relevans adatbazisokban 1évé nformacidkhoz.

A 20. cikkk (a hitelmegallapodds és a kozosségi finanszirozasi hitelszolgaltatdsi megallapodas
formija) ¢és a 21. cikk (a hitelmegallapoddsba vagy a koOzOsségi finanszirozasi
hitelszolgaltatasi megallapodasba foglalando tajékoztatas) meghatarozza a
hitelmegallapodasok  vagy a kozOsségi finanszirozasi hitelszolgaltatdsi megallapodasok
formajat és az azokba foglalandd tajékoztatast.

A 22, ckk (a hitelmegallapodds vagy a kozOsségi finanszirozasi hitelszolgaltatasi
megallapodds moddositdsaval kapcsolatos tijékoztatas) a fogyasztok szamara bevezetendd
konkrét biztositékokat hatdroz meg a hitelmegallapodasok vagy a kozosségi finanszirozasi
hitelszolgaltatdsi megallapoddsok mddositasa esetén.
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A 23. cikkk (a hitelkamatldb valtozdsai) meghatirozza a hitelkamatlab valtozasa esetén a
fogyasztonak nyujtand6 tajékoztatast.

A 24. cikk (folyoszamlahitelek) olyan rendelkezéseket vezet be, amelyek biztositjak, hogy a
fogyasztok rendszeres tdjékoztatast kapjanak a folydoszamlahitelik bizonyos részletewrdl.

A 25. cikk (tallépés) az olyan hallgatdlagosan elfogadott folydszamlahitelekre vonatkozo
szabalyokat allapit meg, amelyekkel a hitelezd a fogyasztd szamara folydszamlajanak aktualis
egyenlegét vagy a megallapodas szerinti folyoszamlahitelét meghaladd Osszeget tesz
hozzaférhetdvé. Jelentds tallépés esetén a fogyasztot figyelmeztetni kell, és tajékoztatni kell
az alkalmazand6 feltételekrol.

A 26. ckkk (az elallas joga) azt a lehetoséget kindlja a fogyasztoknak, hogy a fogyasztoi
pénziigyi  szolgaltatdsok  tavértékesitéssel torténd forgalmazisardél szold  2002/65/EK
ranyelvben emlitettekhez hasonld koriilmények kozott elaljanak a hitelmegallapodastol vagy
a kozosségi finanszirozasi hitelszolgdltatasokok nydjtdsara vonatkozo megallapodastol.

A 27. cikk (kapcsolt hitelmegallapoddsok) konkrét szabalyokat allapit meg a kapcsolt
hitelme gallapodasokra ¢s a fogyasztok elallasi jogara vonatkozoan.

A 28. cikk (nyilt végli hitelmegallapoddsok vagy kozosségi finanszirozasi hitelszolgaltatasi
megallapodasok) konkrét feltételeket hataroz meg a nyilt végli megallapodasok felmondasara.

A 29. cikk (hataridé elotti visszafizetés) rogziti a fogyasztok azon jogat, hogy
kotelezettségeiket az esedékesség idOpontja elott teljesitsék. Hataridé eldtti telies vagy
részleges visszafizetés esetén a fogyasztd jogosult a hitel teljes koltségének csokkentésére,
mig a hitelez0 jogosult a hitel hataridé elotti visszafizetéséhez kozvetlenill kapcsolodd
esetleges koltségek méltanyos és objektive indokolt ellentételezésére.

A 30. «ckk (a telles  hiteldjmutatdé  kiszdmitasa) a = fogyasztoihitel-termékek
Osszehasonlitdsdhoz haszndlt {0 mutatéra vonatkozik. A fogyasztoihitel-termékek esetében
eldirja a teljes hiteldfjmutato (THM) 2008/48/EK ranyelvben  hasznalt
fogalommeghatarozasanak hasznalatat. A THM kiszamitdsi moddjanak részleteit a IV.
melléklet tartalmazza, a modszertan modositasara vonatkozd rendelkezések meghatarozasa
pedig a piaci fejlemények figyelembevétele érdekében tortént.

A 31. ckkk (a kamatldbakra, a telies hiteldjmutatora és a fogyasztonak nyujtott hitel teljes
koltségére vonatkozd felsd hatarértékek) felsd hatarértekeket vezet be a fogyasztoi
hitelmegallapodasokra alkalmazandé kamatlabra, a THM-re és/vagy a hitel telies koltségére
vonatkozoan. A tagdllamok donthetnek tgy, hogy a rulirozd hitelkeretre vonatkozdan kiilon
felsé hatarértéket allapitanak meg.

A 32. cikkk (az Tlzetvitelre vonatkoz6 magatartdsi szabalyok a fogyasztoknak torténd
hitelnyjtas soran) és a 33. cikk (a személyzet ismereteire és szakértelmére vonatkozo
kovetelmények) fontos feltételeket i el a hitelezOk, a hitelkozvetitOk és a kozosségi
finanszirozasi hitelszolgaltatok szdmara annak érdekében, hogy magas szintli szakmaisagot
biztositsanak a fogyasztoi hitelek nygjtasa terén, példaul a javadalmazasi politikakra
vonatkozd kovetelményeket és a megfeleld ismeretek és készségek megszerzésére vonatkozo
kovetelményeket.

A 34. ckk (pénziigyi ismeretterjesztés) a tagallamok 4altal tdmogatand6 — kiilondsen a
fogyasztdi hitelmegallapodésokra vonatozd — pénziigyi ismeretterjesztéssel kapcsolatos
mtézkedéseket vezet be a fogyasztok pénzigyi tajékozottsaganak javitdsa érdekében, ideértve
a digitdlis uton értékesitett termékekkel kapcsolatos tdjékozottsagot is.

A 35. cikk (fizetési késedelem ¢és atstrukturalasi intézkedések) olyan intézkedéseket vezet be,
amelyek Osztonzik a végrehajtasi eljaras meginditasa eldtti észszerli atstrukturalast.
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A 36. cikk (adossagkezelési tandcsadasi szolgaltatdsok) eldfrja a tagallamok szdmara annak
biztositdsat, hogy adossagkezelési tanicsadasi szolgaltatasok  aljanak a  fogyasztok
rendelkezésére.

A 37. cikk (a hitelintézetnek nem mindstld hitelezOk engedélyezése, nyilvantartasba vétele €s
feligyelete)  eléija, hogy a  hitelntézetnek nem mindsiild hitelezOkre  megfeleld
engedélyezési, nyilvantartasba vételi és feliigyeleti eljarasoknak kell vonatkozniuk. Ennek
biztositania kell, hogy valamennyi hitelezd ¢és kozOsségi finanszirozasi hitelszolgaltato —
fliggetlenil att6l, hogy hitelintézetrdl van-e sz0 vagy sem — megfeleld szabalyozis ¢és
feligyelet alatt alljon.

A 38. cikk (a hitelkdzvetitOk sajatos kotelezettségei) a hitelkozvetitokre vonatkozo kiilonleges
mtézkedésekkel kapcsolatos rendelkezéseket tartalmaz.

A 2008/48/EK wanyelv 17. cikkének megfeleld 39. cikk (jogok engedményezése)
megallapitja, hogy bizonyos jogokat fenn kell tartani a hitelezd hitelmegallapodds szerinti
jogainak harmadik felre torténd engedményezése vagy maganak a hitelmegallapodasnak
harmadik flre torténd engedményezése esetén. Engedményes alatt barmely olyan személy
értendd, akire a hitelezd jogait engedményezték, azaz hitelbiztositd, kovetelésbehajtasi
iigynokség, viszontleszamitolassal foglalkozd tarsasag vagy értékpapirositd tarsasag stb.

A 40. cikk (peren kivilli vitarendezés) elofrja, hogy a fogyasztok szamdra alternativ
vitarendezési eljarasokat kell biztositani a fogyasztok és a hitelezok, hitelkozvetitok vagy
kozosségi finanszirozasi szolgaltatok kozotti, a jelen iranyelvben meghatdrozott jogokkal ¢€s
kotelezettségekkel kapcsolatos vitdk rendezésére, a szerzOdéses ¢és a szerzOdéskotést
megelézd  jogvitdk  kozotti  kiilonbségtétel nélkiill. Az ilyen alternativ  vitarendezési
eljarasoknak, valamint az eljardsokban kozremikodé szervezeteknek meg kell felelniik a
2013/11/EU wranyelv kovetelményeinek.

A 41. cikk (illetékes hatdsdgok) eldfrja a tagillamok szdmara, hogy jeldljenek ki konkrét
illetékes hatosagokat az ranyelv végrehajtasara.

A 42. cikk (a harmonizacié szintje) és a 43. cikk (az ranyelv kotelezd jellege) megerdsiti a
teljes harmonizicid elvét és az ranyelv kotelezd jellegét. A tagallamok nem jogosultak arra,
hogy az iwéanyelv hatdlya ald tartozd teriiletekre vonatkozoan egyéb rendelkezéseket
vezessenek be, amennyben az wranyelv ezeken a teriileteken harmonizalt rendelkezéseket
tartalmaz.

A 44. cikk (szankciok) eloirja a tagallamok szdmara annak biztositasat, hogy az wranyelvnek
valb meg nem felelés esetén megfeleld kozigazgatdsi mtézkedéseket vagy szankciokat
alkalmazzanak.  Ezenkivil a  fogyasztovédelmi  egyiittmikodésrdl  szolo  feliitvizsgalt
rendeletben meghatarozott ,kiterjedt jogsértések” ¢€s ,unidos dimenzioval rendelkezd kiterjedt
jogsértések” esetében a tagillamoknak a nemzeti jogukban a jogsértd hitelez6, hitelkdzvetitd
vagy koOzOsségi finanszirozasi hitelszolgaltatd érintett tagallamokban bonyolitott forgalma
legalabb 4%-anak megfeleld maximalis Osszegli pénzbirsdgot kell kiszabniuk.

A 45. cikk (a felhatalmazas gyakorliasa) meghatarozza azokat az eljarasokat, amelyeket az
ranyelv egyes részeinek felhatalmazason alapuld jogi aktusok révén torténd kiigazitasa,
pontositasa vagy frissitése érdekében kovetni kell.

A 46. cikk (feliilvizsgalat és nyomon kovetés), a 47. cikk (hatdlyon kiviil helyezés és atmeneti
rendelkezések), a 48. cikk (atiiltetés), a 49. cikk (hatalybalépés) €s az 50. cikk (cimzettek)

olyan altalanos rendelkezéseket és szovegezést tartalmaznak, amelyek nem igényelnek kiilon
magyarazatot.
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2021/0171 (COD)
Javaslat

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS IRANYELVE

a fogyasztoi hitelekrol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES AZ EUROPAI UNIO TANACSA,

tekintettel az Eurdpai Uni6 miikddésérol szolo szerzodeésre ¢€s kiilondsen annak 114. cikkére,

tekintettel az Europai Bizottsdg javaslatara,

a jogalkotasi aktus tervezete nemzeti parlamenteknek valdo megkiildését kovetden,

tekintettel az EurOpai Gazdasagi és Szocidlis Bizottsag véleményére,?3

rendes jogalkotasi eljaras keretében,

mivel;
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)

€)
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A 2008/48/EK eurépai parlamenti és tandcsi irAnyelv?* unios szntli szabalyokat
hatdroz meg a fogyaszt6i hitelmegallapodasokra és a fogyasztoknak nytjtott kozosségi
finanszirozasi hitelszolgaltatasokra vonatkozdan.

A Bizottsag 2014-ben jelentést nyujtott be a 2008/48/EK wanyelv végrehajtasarol. A
Bizottsag 2020-ban eldterjesztette az emlitett irdnyelv végrehajtasarol szold masodik
jelentést, valamint egy bizottsagi szolgalati munkadokumentumot az irdnyelv REFIT-
értekelése eredményeinek ismertetése céljabol, amely az érintett érdekelt felekkel
folytatott sz€éles korii konzultacidt is magaban foglalt.

E jelentések ¢és konzulticiok ramutattak, hogy a 2008/48/EK iranyelv részben
eredményes volt a fogyasztovédelem magas szintjének biztositdsa és az egységes
hitelpiac  fejlédésének eldmozditdsa terén, valamnt hogy a cékitlizései tovabbra is
relevansak. Annak okai, hogy az wanyelv miért csak részben volt eredményes,
magabol az ranyelvbdl, példaul egyes cikkek pontatlan megfogalmazasabol, és kiilsd
tényezokbol, mint példaul a digitalizaicioval kapcsolatos fejleményekbdl, a tagallamok
altali gyakorlati alkalmazasbol ¢és végrehajtdsbol, valamint abbol erednek, hogy az
ranyelv nem szabdlyozza a fogyasztdihitel-piac bizonyos vetiileteit.

A digitalizdci6 olyan piaci fejleményekhez jarult hozza, amelyek a 2008/48/EK

ranyelv elfogadasakor még nem voltak eldre lathatok. A 2008 ota tapasztalt gyors
technologiai fejlddés ugyanis jelentdés valtozdsokat — mnt példdul az ) termékek

23
24

Az FBur6pai Parlament és a Tanacs 2008/48/EK iranyelve (2008. &prilis 23.) a fogyasztoi
hitelmegallapodésokrol és a 87/102/EGK tanacsi iranyelv hatalyon kiviil helyezésérél (HL L 133.,
2008.5.22., 66. 0.).
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megjelenése, valamnt a fogyasztdéi magatartas ¢€s preferencidk alakulasa — hozott a
fogyasztoihitel-piacon, mind a kindlati, mind a keresleti oldalon.

A 2008/48/EK iranyelv egyes rendelkezéseinek pontatlan megfogalmazasa, amely
lehetévé tette a tagallamok szamara, hogy az emlitett iranyelvben eldirtakon talmutato,
eltér6 rendelkezéseket fogadjanak el a fogyasztéi hitelek szamos teriiletén
széttoredezett szabalyozasi keretet eredményezett az Unidban.

Az ezekbdl a nemzeti kiilonbségekbdl szarmazd ténybeli és jogi helyzet egyes
esetekben a hitelezok kozotti verseny torzulasdhoz vezet az Unidban, és akadalyokat
hoz Ktre a belsd piac mikodését illetden. A helyzet korlitozza a fogyasztok azon
lehet6ségét, hogy kihaszndljdk a hatarokon atnyulo hitelek fokozatosan novekedd
kindlatat, amely a digitalizici6 kovetkeztében varhatéan tovabb fog ndni. Az ilyen
torzulasok és korlatozasok viszont kovetkezményekkel jarhatnak az aruk és
szolgaltatdsok ianti kereslet csokkenése szempontjabol. A helyzet az egész Unidban a
fogyasztok nem megfeleld és nem egyenld szinten torténd védelméhez is vezet.

Az emult években a fogyasztoknak kindlt  hitelek jelent6sen fejlodtek  é€s
diverzifikalodtak. Uj hiteltermékek jelentek meg — kiildndsen az online kornyezetben —
, €s az igénybevételiik folyamatosan ndvekszik. Ez jogbizonytalansdgot okozott a
2008/48/EK wranyelvnek az ilyen 0 termékekre torténd alkalmazasat illetden.

Ez az wranyelv kiegésziti a fogyasztdi pénziigyi szolgaltatdsok tavértékesitéssel torténd
forgalmazasarol szolo 2002/65/EK  eurdpai parlamenti és tanicsi iranyelvben?’
meghatarozott szabalyokat. A jogbiztonsag érdekében egyértelmiivé kell tenni, hogy a
rendelkezések iitkzése esetén ezen iranyelv rendelkezését lex specialisként kell
alkalmazni.

Az Europai Uni6 mitkkodésérdl szolo szerzddés (EUMSZ) 26. cikke értelmében a belsd
piac egy olyan térség, amelyben biztositott az aruk és szolgaltatdsok szabad mozgésa,
valammt a letelepedés szabadsidga. A fogyasztoi hitelekre vonatkozoan egy atlathatobb
¢s hatékonyabb jogi keret kialakitdsanak novelni kell a fogyasztdi bizalmat, és eld kell
segitenie a hatdrokon atnyuld tevékenységek fejlodését.

A fogyasztdi hitelek belsd piaca mikddésének javitdsa érdekében szamos
kulcsfontossagu  terilleten  harmonizalt  uniés  keretet  szikséges  létrehozni.
Figyelemmel a fogyaszt6i hitelek fejlodé piacara — kiilonosen az online kornyezetben
— ¢és az eurdpai polgarok fokozodd mobilitasara, az eléretekintd unids jogalkotas,
amely képes a hitel jovobeli formaihoz alkalmazkodni és amely a tagallamok szimara
a veégrehajtas soran megfeleld mértékli rugalmassagot biztosit, segiteni fogja az
egyenld versenyfeltételek kialakitdsat a vallalkozisok szamara.

Az EUMSZ 169. cikkének (1) bekezdése ¢és 169. cikke (2) bekezdésének a) pontja
eloirja, hogy az Unibnak az EUMSZ 114. cikke alapjan elfogadott mtézkedések révén
hozzd kell jarulnia a fogyasztovédelem magas szintjiének biztositdsdéhoz. Az Eurdpai
Uni6 Alapjogi Chartajanak (a tovabbiakban: a Charta) 38. cikke eléfrja, hogy az Unio
politkaiban biztositani kell a fogyasztok védelmének magas szntjét.

Fontos, hogy a fogyasztok magas szntli fogyasztovédelemben részesiiljenck. Igy
lehetségesnek kell lennie, hogy a hitelajanlatok szabad mozgisa mind a hitelajanlo,

25

Az Eurépai Parlament és a Tanédcs 2002/65/EK iranyelve (2002. szeptember 23.) a fogyasztdi pénzigyi
szolgaltatdsok tavértékesitéssel torténd forgalmazisardl, valamint a 90/619/EGK tanicsi iranyelv, a
97/7/EK iranyelv és a 98/27/EK iranyelv modositasarol (HL L 271., 2002.10.9., 16. o.).
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mind a hiteligényld szamara optimalis korilmények kozott valosujon meg, kelld
figyelmet forditva a tagallamok sajatos koriilményeire.

Teljes harmoniziciora van szikség annak biztositdsara, hogy az Unidban valamennyi
fogyasztd érdekeit magas szinten és egyenld moédon védelmezzék, valamint hogy egy
j61 mikddé belsé piacot lehessen Itrehozni. Ezért a tagallamok szamdra nem
helyénvalo lehetové tenni, hogy a jelen iranyelvben meghatarozottaktol eltérd nemzeti
rendelkezéseket tartsanak fenn vagy vezessenek be, kivéve, ha ez az ranyelv masként
rendelkezik. Ilyen korlatozast azonban csak olyan esetekben helyénvalo alkalmazni,
amikor harmonizalt rendelkezések szerepelnek ebben az irdnyelvben. Ilyen
harmonizalt rendelkezések hianydban a tagallamok szabadon tarthatnak fenn vagy
vezethetnek be nemzeti jogszabdlyokat. Ennek megfelelen a tagallamok szidmara
lehetévé kell tenni, hogy fenntartsanak vagy bevezessenek nemzeti rendelkezéseket az
eladd vagy a szolgaltatdst nyGjtdé ¢és a  hitelezd egyetemleges felelosségére
vonatkozoan. A tagallamok szamara biztositani kell tovabba, hogy olyan nemzeti
rendelkezéseket tartsanak fenn vagy vezessenek be, amelyek az adasvételi vagy
szolgaltatdsnyujtasi szerz6dés abban az esetben torténd felmondasardl szohak, ha a
fogyaszt6 a hitelmegallapodastol vagy a koOzOsségi finanszirozasi hitelszolgaltatasi
megallapodasoktol valo elallas jogat gyakorolja. E tekintetben a tagallamok szdmara
lehetévé kell tenni, hogy a nyilt végli hitelmegallapoddsok esetében olyan minimalis
idészakot Aallapitsanak meg, amelynek a torlesztés hitelezd altali kérelmezésének
idépontja és a hitel visszafizetésének hatarideje kozott el kell tehnie.

A jelen iranyelvben szerepld fogalommeghatirozasok kielolk a harmonizicid
mértékét. A tagdllamoknak a jelen wranyelv végrehajtasara vonatkozo kotelezettségét
ezért az wranyelvnek az e fogalommeghatarozasok altal meghatarozott hatalyara kell
korlatozni. Ezen iranyelv ugyanakkor nem érinti ezen iranyelv rendelkezéseinek
tagallamok altali alkalmazisdt — az uniés jognak megfelelden — olyan teriiletekre,
amelyek kivill esnek az wanyelv hatalyan. A tagallamok iy mddon fenntarthatnak
vagy bevezethetnek a jelen idnyelv hatdlya nem tartozd hitelmegallapodasokra
vonatkozoan olyan nemzeti jogszabdlyokat, amelyek megfelelnek ennek az
ranyelvnek  vagy ezen wranyelv  egyes  rendelkezéseinek, példaul olyan
hitelmegallapodasokra vonatkozéan, amelyek megkotésekor a fogyaszté koteles a
hitelezon€él megOrzésre biztositékként letétbe helyezni egy targyat, ¢és amelyek
esetében a fogyasztd felelossége szigorian az emlitett zilogtargyra korlatozodik. Ezen
tilmenden a tagallamok ezt az wanyelvet a kapcsolt hitelmegallapodésnak a jelen
iranyelvben szereplé fogalmiba nem tartozé kapcsolt hitelekre is alkalmazhatjak. igy
ezen Tiranyelvnek a kapcsolt hitelmegallapodasokra vonatkozd rendelkezései az
adasvételi vagy szolgaltatdsnyujtasi szerz6dés finanszirozasara csak részben szolgald
hitelme gallapodéasokra is alkalmazhatok.

A 2008/48/EK iranyelvet szamos tagallam alkalmazta az wanyelv hatdlya ald nem
tartozd teriiletekre a fogyasztovédelem erdsitése céljabol. Valdjaban az iranyelv
hatdlya ald nem tartoz6 szdmos hitelmegallapodas karos lehet a fogyasztokra nézve,
ideértve a rovid lejarat, magas koltségli hiteleket is, amelyek Osszege jellemzden
alacsonyabb, mint a 2008/48/EK iranyelvben meghatarozott 200 EUR Osszegl
minimalis  kiiszobérték. Ebben az 0Osszefliggésben, valamint a magas sznti
fogyasztovédelem biztositdsa és a hatdrokon atnytld fogyasztoi hitelek piacanak
segitése €érdekében ezen wanyelv hatalyanak ki kell terjednie néhany, a 2008/48/EK
ranyelv hatalya aldl kizart megallapodasra, mint példaul a 200 EUR alatti Osszegii
fogyasztoi hitelmegallapodasokra. Hasonloképpen, a fokozott 4atlathatosag ¢és a
megfelelobb  fogyasztovédelem  biztositdsa  érdekében mas potencidlisan  karos

17

HU



HU

(16)

(17

(18)

termékeknek is — az altaluk okozott magas koltségek vagy a fizetés elmulasztdsa miatt
fizetendd magas dfjak miatt — ezen iwrdnyelv hatdlya ald kell tartoznia, ami ndvelni
fogia a fogyasztok bizalmat. E tekintetben, ezen iranyelv hatilya alol nem zarhatok ki
a lizmgszerzOdések, a folyoszamlahitel formajaban fennalld hitelmegallapodasok,
amelyek alapjan a hitelt egy honapon beliil wvissza kell fizetni az olyan
hitelmegallapodasok, amelyek alapjan a hitel mentes a kamattol és egyéb dijaktol — a
,vasarolj most, fizess késobb” rendszereket, azaz az olyan 0 digitdlis pénziigyi
eszkozoket is ideértve, amelyek lehetévé teszik, hogy a fogyasztok Ugy véasaroljanak,
hogy késobb fizetnek —, valamint az olyan hitelmegallapodasok, amelyek értelmében a
hitelt harom hénapon belil és kizarolag jelentéktelen Osszeghh dijakkal kell
visszafizetni. Ezen tilmenden valamennyi 100 000 EUR-ig terjedd hitelmegallapodast
ezen wanyelv hatidlya ald kell vonni. Az emlitett rdnyelvben a hitelmegallapodésokra
megallapitott felsé kiiszobértéket meg kell emelni a 2008 o6ta bekovetkezett és az
elkovetkezd években bekdvetkezd inflacid hatdsaihoz torténd igazodas céljabdl torténd
mndexalas figyelembevétele érdekében.

A koOzOsségl finanszirozas a fogyasztok szamara — jellemzOen a kis kiadasokra vagy
befektetésekre — egyre inkabb elérhetd finanszirozasi format jelent. Az (EU)
2020/1503 eurdpai parlamenti és tanicsi rendelet’® kizarja hatdlya alol azokat a
kozOsségi finanszirozasi szolgaltatasokat — ideértve a hitelnyujtas kozvetitését is —,
amelyeket a 2008/48/EK iranyelvben meghatirozott fogyasztoknak nydjtanak. Ezzel
Osszefliggésben ezen ranyelv célja, hogy kiegészitse az (EU) 2020/1503 rendeletet, €s
orvosolja ezt a kizarast azaltal, hogy jogi egyértelmiiséget teremt a kozosségi
finanszirozasi  szolgdltatisokra  alkalmazandé jogi  szabalyozissal kapcsolatban,
amennyiben a fogyasztd egy kozOsségi finanszirozasi hitelszolgaltaton keresztiil kivan
hitelt felvenni.

A koOzOsségi hitelfinanszirozasi hitelszolgaltatd egy nyilvanosan hozzaférheto digitalis
platformot muikodtet azzal a céllal, hogy kapcsolatba hozza a leendd hitelezbket a
finanszirozasi forrast kereso fogyasztokkal, illetve megkonnyitse
kapcsolatfelvételiket. Az ilyen finanszirozas a fogyasztdéi hitel formajat  Oltheti
Amennylben a koOz0sségi finanszirozasi hitelszolgaltatok kozvetlenill nygjtanak hitelt a
fogyasztoknak, ezen iranyelvnek a hitelezokre vonatkozo rendelkezései rajuk is
alkalmazandok.  Amennyibben a  kozOsségi  finanszirozasi  hitelszolgaltatok  a
kereskedelmi, tizleti vagy szakmai tevékenységik soran ecljard hitelezok és a
fogyasztok kozotti hitelnyujtast konnyitk meg, a hitelezokre vonatkozo, ezen iranyelv
szermti  kotelezettségeket ezekre a hitelezokre is alkalmazni kell. Ilyen helyzetben a
kozOsségi  finanszirozasi  hitelszolgaltatok  hitelkozvetitoként  jarnak  el, ezt a
hitelkozvetitokre ~ vonatkozd, ezen irdnyelv szerinti kotelezettségeket rajuk is
alkalmazni kell

Ezen wanyelv egyes rendelkezéseit tovabba alkalmazni kell az ilyen mindségben, és
nem  hitelezoként  vagy  hitelkOzvetitoként  eljard6  kozOsségi  finanszirozasi
hitelszolgaltatokra, amennyibben azok  hitelnyajtast  kozvetitenek  egyrészt a
kereskedelmi, tizleti vagy szakmai tevékenységilk korén kivil fogyasztoi hitelt nyujtd
személyek, masrészt a fogyasztok kozott. Ebben az Osszefliiggésben a kozosségi
finanszirozasi hitelszolgaltatonak meg kell felelnie a jelen ranyelvben foglalt egyes
szabalyoknak ¢és kotelezettségeknek, beleértve a hitelképességi vizsgalat elvégzésére

26

Az Eurdpai Parlament és a Tanéacs (EU) 2020/1503 rendelete (2020. oktdber 7.) az eurdpai kdzosségi
finanszirozasi iizleti szolgéltatokrdl, valamint az (EU) 2017/1129 rendelet és az (EU) 2019/1937
iranyelv médositasarol (HL L 347., 2020.10.20., 1. o.).
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vonatkozd Kkotelezettséget és a szerzodéskotést megeldzO tajékoztatasra vonatkozd
szabalyokat. Azok a személyek, akik nem a Kkereskedelmi, tizeti vagy szakmai
tevékenységik  keretében nydjtanak  hitet a fogyasztoknak egy  kozOsségi
finanszirozasi hitelplatformon keresztii, nem tartoznak a hitelezOkre vonatkozo, ezen
ranyelv szerinti kotelezettségek hatdlya ala.

Az olyan egyedi hitelmegallapodasok esetében, amelyekre ezen irdanyelvnek csak
néhany rendelkezése vonatkozik, a tagdllamok tovabbra is szabadon szabalyozhatjak
nemzeti jogszabélyaikban az ilyen tipusi hitelmegallapodasokat a jelen wanyelv altal
nem harmonizalt egyéb szempontok tekintetében.

A folyamatos szolgaltatdsnyijtassal vagy azonos jellegli termékek értékesitésével
kapcsolatos olyan megallapodéasok, amelyek értelmében a fogyasztd részletekben fizet
a telles idotartam alatt, az érintett szerz6dO felek érdekeit, valamnt az tgyletek
feltételeit és teljesitését tekintve jelentds mértékben kiilonbozhetnek a jelen ranyelv
hatalya ald tartozd hitelmegallapodasoktdl. Ezért ezen wanyelv alkalmazisdban az
ilyen  megallapoddsok  nem  tekintend0k  hitelmegallapodasnak. Az  ilyen
megallapoddsok magukban foglaljak példaul az olyan biztositdsi szerzodéseket,
amelyek értelmében a biztositast havi részletekben fizetik.

Az ngatlanfedezettel biztositott  hitelnyjtasra  vonatkozd  hitelmegallapodasokat,
valamint az olyan hitelmegallapodasokat, amelyek célja foldteriilet vagy meglévo
vagy tervezett épliet tulajdonjoga megszerzésének vagy fenntartasanak finanszirozasa,
ki kell zarni ezen ranyelv hatalya alol, mivel ezeket a megallapodasokat a 2014/17/EK
ranyelv?’  szabalyozza. Ugyanakkor azokat a fedezetlen hiteleket, amelyek
lakoingatlanok felyjitasat szolgaljdk — ideértve azokat is, amelyek esetében a hitel
telles Osszege meghaladja a 100 000 EUR-t —, nem lehet kizdrni az wranyelv hatalya
alol

Ezt az mwanyelvet attol fliggetlenil kell alkalmazni, hogy a hitelezd jogi vagy
természetes személy-e. Az wranyelv azonban nem érintheti a tagillamok azon jogat,
hogy a fogyaszt6éi hitelek nyujtasat kizardlag jogi személyekre vagy egyes jogi
személyekre korlatozzak.

Ezen iranyelv bizonyos rendelkezései olyan természetes ¢és jogi személyekre
(hitelkdzvetitokre) alkalmazandok, akik/amelyek kereskedelmi, {iizleti vagy szakmai
tevékenységik soran dij ellenében kindlnak vagy ajanlanak fel fogyasztoknak
hitelmegallapodasokat, a hitelmegallapodast elokészitd tevékenységgel segitk a
fogyasztokat vagy hitelmegallapodasokat kotnek a fogyasztokkal a hitelezd nevében.

A fogyasztoknak nyujtott tdjékoztatdst — példdul a szerz6déskotést megeldzo
tajékoztatdst vagy az altalanos tajékoztatdst — dijmentesen kell nyjtani.

Ez az iranyelv tiszteletben tartja az alapvetd jogokat és kiilondsen az Eurdpai Unid
Alapjogi Chartajaban (a tovabbiakban: a Charta) elismert elveket. Ez az ranyelv teljes
mértékben tiszteletben tartja kiilonosen a Chartdban meghatarozott, a személyes
adatok védelméhez, a tulajdonhoz, a megkiilonboztetés tilalmahoz, a csaldd és a
munka védelméhez, valamint a fogyasztok védelméhez valo jogot.

Az Unidban jogszerlien tartozkodod fogyasztokat sem az allampolgdrsaguk vagy a
lakohelyiik alapjan, sem pedig a Charta 21. cikkében emlitett barmely alapon nem

27

Az EBurépai Parlament és a Tanadcs 2014/17/EU irdnyelve (2014. februar 4.) a lakdingatlanokhoz
kapcsolodé fogyasztoi hitelmegallapodasokrol, valamint a 2008/48/EK és a 2013/36/EU iranyelv és az
1093/2010/EU rendelet moédositasarol (HL L 60., 2014.2.28., 34. o.).
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¢rheti  hatranyos megkiilonboztetés, amikor hitelmegallapodast vagy kozosségi
finanszirozasi hitelszolgaltatasi megallapodast kezdeményeznek, kotnek vagy tartanak
fenn az Unidban.

A fogyasztok szamara védelmet kell biztositani a tisztességtelen vagy megtéveszto
gyakorlatokkal szemben, kiilonos tekintettel a hitelezd, a hitelkozvetitd vagy a
kozosségi  finanszirozasi  hitelszolgaltatd  altal nyujtott  tajékoztatds  tekintetében,
Osszhangban a 2005/29/EK eurOpai parlamenti és tandcsi iranyelvvel?®. Az emlitett
ranyelv  tovabbra is alkalmazand6 a hitelmegallapodasokra ¢és a kozOsségi
finanszirozasi hitelszolgaltatasokra, és olyan ,biztonsagi haloként” mikodik, amely
biztositja, hogy a  tisztességtelen  kereskedelmi  gyakorlatokkal — szembeni
fogyasztovédelem magas szintjét valamennyi 4gazatban fenn lehessen tartani, tobbek
kozott mas unids jogszabalyok kiegészitése révén.

A reklamok 4altaldban egy vagy tobb adott termékre Osszpontositanak, a fogyasztok
szamara viszont lehetové kell tenni, hogy dontéseiket a kindlt hiteltermékek teljes
valasztékanak ismeretében hozzak meg. E tekintetben az Altalanos tdjékoztatasnak
fontos szerepe van abban, hogy felvildgositsa a fogyasztot a rendelkezésre allo
termé¢kek ¢és szolgaltatasok széles korérdl és legfontosabb jellemzoir6l. A fogyasztok
szamara ezért lehetové kell tenni, hogy mmndenkor hozzaférjenek a rendelkezésre allo
hiteltermékekre vonatkozd 4ltalanos t4jékoztatdshoz. Ez nem érnti a fogyasztok
szerzodéskotést — megeldzo, személyre szabott  tajékoztatdsara  vonatkozo
kotelezettsé get.

Kiilon rendelkezni kell a hitelmegallapodasokkal vagy a kozosségi finanszirozasi
hitelszolgaltatdsokkal kapcsolatos reklamokrdl és az altalinos tajékoztatas bizonyos
elemeirdl, amelyeket a fogyasztok rendelkezésére kell bocsatani kiilondsen annak
érdekében, hogy a kiilonféle ajanlatokat Osszehasonlithassak. Az ilyen tajékoztatast
egyértelmiien, tomoren ¢és jol lathatdé modon, reprezentativ példaval szemléltetve kell
nyUjtani. Az Altalinos tajékoztatist elol ¢€s szembettind modon, vildgosan és
figyelemfelkelt6 formaban kell megjeleniteni. Jol olvashatoknak kell lennie, valamint
igazodnia kell bizonyos adathordozok, példdul a mobiltelefon-képernyok miiszaki
korlataihoz. Az atmeneti kedvezményekre vonatkozd feltételeket, mint példaul a
hitelmegallapodas vagy a kozosségi finanszirozasi hitelszolgaltatas elsé honapjaira
vonatkoz6 alacsonyabb ,csalogat6” kamatlab, egyértelmiien meg kell jeloln. A
fogyasztoknak az Osszes lényeges informaciot egyszerre kell latniuk, még akkor is, ha
azokat mobiltelefon képernydjén nézik. A fogyasztoval kozoli kell a hitelezd és adott
esetben a hitelkdzvetitd, valamint a kozOsségi finanszirozasi  hitelszolgaltatd
telefonszamat ¢és e-mail-cimét is annak érdekében, hogy a fogyaszté gyorsan és
hatékonyan felvehesse a kapcsolatot a hitelezével, a hitelkozvetitOvel vagy a kozosségi
finanszirozasi hitelszolgaltatoval. Egy plafont kell meghatirozni, amennyiben nem
lehetséges a hitel teljes Osszegét a teljes rendelkezésre bocsatott Gsszegként
meghatarozni, kiilondsen, ha a hitelmegallapodas a fogyaszté szamara Kkorlatozott
lehivasi lehetdséget tesz lehetdvé. A plafon azt a legmagasabb hitelosszeget jelz,
amely a fogyaszté rendelkezésére bocsathato. Kiilonleges és indokolt esetekben, a
hitelmegallapodasokra vagy a kozosségi finanszirozasi hitelszolgaltatidsokra vonatkozd
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Az Burdpai Parlament és a Tanédcs 2005/29/EK irdnyelve (2005. majus 11.) a belsé piacon az iizleti
vallalkozasok fogyasztokkal szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatairdl, valamint a
84/450/EGK tanacsi irdnyelv, a 97/7/EK, a 98/27/EK és a 2002/65/EK eurdpai parlamenti és tandcsi
iranyelvek, valamint a 2006/2004/EK eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet modositdsardl (,Irdnyelv a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokr6l”) (HL L 149., 2005.6.11., 22. o.).
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reklamok sordn kozzétett informaciok fogyasztok 4altal torténd jobb megértésének
elosegitése érdekében, amennyiben a hasznalt adathordozd nem teszi lehetdvé a
reklim vizualis megjelenitését, példaul a radiés reklamoknal, csokkenteni lehet a
kozzétett informaciok mennyiségét. Ezen tilmenden a hitelmegallapodasokkal vagy a
kozOsségi finanszirozasi hitelszolgaltatdsokkal kapcsolatos, a hitelkoltségekrdl szolo
informaciot nem tartalmazd reklamok tekintetében a tagallamok szamara biztositani
kel, hogy nemzeti jogszabdlyaikban tovabbra is szabadon szabalyozhassak a
tajékoztatdsra vonatkozd kovetelményeket.

Annak érdekében, hogy a fogyasztok a tények teljes ismeretében hozhassak meg
dontéseiket, a hitelmegallapodas vagy a kozOsségi finanszirozasi hitelszolgaltatasi
megallapodds megkdtése elott legalabb egy nappal megfeleld tajékoztatast kel
kapniuk — beleértve a hitel feliételere és koltségeire, valamint kotelezettségeikre
vonatkoz6 mnformaciokat, valamint azok megfeleld magyarazatat — amelyet egyéni
preferencidik szerint alaposan megfontolhatnak. E szabdlyok nem érintk a 93/13/EK
tanacsi iranyelvet?®.

A szerzédéskotést megeldzd tajékoztatast a ,,Szabvanyos eurdpai fogyasztoihitel-
tajékoztatd” cimil formanyomtatvanyon keresztil kell biztositani. A fogyasztoknak az
ajanlatok megértésében ¢€s  Osszehasonlitdsdban  torténd  segitése  érdekében a
mozabvanyos europai fogyasztoihitel-tajékoztatd” cimii formanyomtatvanyon kiviil
rendelkezésre kell allnia egy ,,Az eurdpai fogyasztdi hitelre vonatkozod szabvanyos
Osszefoglalo” cimii formanyomtatvanynak, amelyen keresztil a fogyasztok egyszerre
lathatjdk az Osszes lényeges informaciot, még egy mobiltelefon képernydjén is. Az
mnformacioknak vildgosnak és jol olvashatonak kell lenniiik, valamint igazodniuk kell
bizonyos adathordozok, példaul a mobiltelefon-képernyok miiszaki korlataihoz. Az
mformaciokat megfeleld ¢és  alkalmas mdédon, kiilonb6zd  csatorndkon  kell
megjeleniteni annak biztositdsa érdekében, hogy minden fogyasztdé egyenld mértékben
és az (EU) 2019/882 iranyelvveP? Osszhangban férhessen hozzd az informacidkhoz.

Az ajanlatok lehetd legteliesebb mértékli atlathatosdga ¢és  Osszehasonlithatosaga
érdekében a szerzddéskotést megeldz0 tajékoztatdsnak magdban kell foglalnia
kiilbnosen a hitelre alkalmazand6 telies hiteldfjmutatot, amelyet az Unid egész
teriiletén ugyanolyan médon kell meghatdrozni. Mivel a teljes hiteldjmutatdé ebben a
szakaszban csak példaval jelezhetd, az ilyen példanak reprezentativnak kell lennie.
Ezért ennek meg kell felelnie példaul az adott tipusu hitelmegallapodas vagy
kozosségi  finanszirozasi  hitelszolgaltatisok  alapjan  nygjtott  hitel ~ atlagos
futamidejének ¢€s telies Osszegének, ¢€s adott esetben a vasarolt aruknak. A
reprezentativ.  példa meghatarozasakor a  hitelmegallapodds vagy a kozOsségi
finanszirozasi hitelszolgaltatdsok egyes tipusainak egy bizonyos piacon tapasztalhatd
gyakorisagat is figyelembe kell venni. A hitelkamatlab, a részletek gyakorisdga és a
kamatok tOkésitése tekintetében a hitelezOk az adott fogyasztdi hitelek esetén
alkalmazott szokdsos szamitdsi modszereiket veszik igénybe. Amennylben a
szerzOdéskotést megelozd tajékoztatasra kevesebb mint egy nappal azelott kertil sor,
amikortél kezdve a fogyaszt6 Dbarmely hitelmegdllapodashoz vagy kozosségi
finanszirozasi hitelszolgaltatdsi megallapodashoz kotve van, a hitelezOknek, valamint
adott esetben a hitelkozvetitonek vagy a kozosségi finanszirozasi hitelszolgaltatoknak
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A Tandcs 93/13/EGK irdnyelve (1993. aprilis 5.) a fogyasztokkal kotott szerz8désekben alkalmazott
tisztességtelen feltételekrél (HL L 95., 1993.4.21., 29. o0.).

Az Eurdépai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/882 irdnyelve (2019. aprilis 17.) a termékekre és a
szolgéltatdsokra vonatkoz6 akadalymentességi kovetelményekrél (HL L 151., 2019.6.7., 70. o.).

21

HU



HU

(33)

(34)

(35)

(36)

(37

a szerzddés megkotését kovetd egy napon beliil emlékeztetnie kell a fogyasztokat arra
a lehetdségre, hogy elallhatnak a hitelmegallapodastol.

A hitel fogyaszt6é altal viselt teljes koltsége minden koltséget magaban foglal, ideértve
a kamatot, jutalékot, az adokat, a hitelkozvetitdi dijat és barmely olyan egyéb dijat,
amelyet a fogyasztonak a hitelmegallapodds vagy a kozOsségi finanszirozasi
hitelszolgaltatdsok vonatkozisdban meg kell fizetnie, a kozjegyz6i koltségeket kivéve.
A hitelezd tényleges koltségismeretét objektiv. moédon kell megbecsiin, az
ranyelvben meghatarozott, szakmaisagra vonatkozd kovetelményeket is figyelembe
véve.

Azok a hitelmegallapodasok vagy kozosségi finanszirozasi  hitelszolgaltatasok,
amelyek keretében a hitelkamatldbat a hitelmegdllapodasban vagy a kozosségi
finanszirozasi  hitelszolgaltatisokban  szerepld  referencia-kamatlab  valtozasaival
Osszhangban rendszeresen feliilvizsgaljdk, nem tekintendék rogzitett hitelkamatlabu
hitelme gallapodasoknak vagy kozosségi finanszirozasi hitelszolgaltatdsoknak.

A tagallamok szamara biztositani kell, hogy tovabbra is szabadon tarthassanak fenn
vagy vezethessenek be olyan nemzeti rendelkezéseket, amelyek megtiltjadk a
hitelezonek vagy a koOzoOsségi finanszirozasi hitelszolgaltatonak, hogy a fogyasztotdl a
hitelmegallapodassal ~ vagy a  kozOsségi  finanszirozasi  hitelszolgaltatasokkal
kapcsolatban  bankszamla nyitdsat, egyéb jarulékos szolgaltatasi megallapodas
megkotését, vagy az ilyen bankszamlak vagy jarulékos szolgaltatdsok koltségeinek
vagy dijainak megfizetését kovetelje. Azokban a tagallamokban, amelyekben az ilyen
kombinalt ajanlatok megengedettek, a fogyasztokat a hitelmegallapodas vagy
kozosségi  finanszirozasi  hitelszolgaltatdsi  megallapodds  megkotését megeldzoen
tajékoztatni kell minden olyan jarulékos szolgaltatdsrol, amely els6sorban a hitel
megszerzéséhez, vagy a meghirdetett feltételek alapjan kotelez6. E  jarulékos
szolgaltatasok koltségét — kiillondsen a biztositasi dijakat — bele kell szamitani a hitel
teljes koltségébe. Vagy amennyiben e koltségek Osszege el6zetesen nem hatirozhatd
meg, a fogyasztoknak a szerzodéskotést megeldz6en megfeleld tajékoztatast kell
kapniuk e koltségek 1étezésér6l. A hitelezor6l vagy a kozOsségi finanszirozasi
hitelszolgaltator6l azt kell vélelmezni, hogy ismeri a sajat maga dltal vagy egy
harmadik személy nevében a fogyasztonak kiajanlott jarulékos szolgaltatasok
koltségeit, kivéve, ha azok éara a fogyaszté egyedi jellemzOit]l vagy sajatos helyzetétdl
fligg.

Egyedi hitelmegallapodas-tipusok esetében azonban — a fogyasztévédelem megfeleld
szintjének a hitelezOk vagy adott esetben a hitelkozvetitok tulzott megterhelése nélkiili
biztositdsa érdekében — helyénvaldo a szerz0déskotést megelozd tajékoztatasra
vonatkozoan eloirt kovetelmények korlatozasa, figyelembe véve az ilyen tipust
megallapodasok sajatos jellegét.

A fogyasztét a hitelmegallapodds vagy a kozOsségi finanszirozasi hitelszolgaltatasi
megallapodas megkotése elott széleskorlien tajékoztatni kell, tekintet nélkiil arra, hogy
a hitel forgalmazasdban részt vesz-e hitelkozvetitd. Ezért altaldban a szerzodéskotést
megelézd tajékoztatdsra vonatkozd kovetelményeket a hitelkozvetitdre is alkalmazni
kel. Amennyben azonban az eladok ¢és a szolgaltatok jarulékos tevékenység
keretében foglalkoznak hitelkdzvetitéssel, nem helyénvald a jelen wranyelv szerinti, a
szerzOdéskotést megel6zd  tdjékoztatdsra  vonatkozd jogi  kotelezettséget eldirni
szamukra. Az eladd és a szolgaltatd példaul akkor tekmthetd jarulékos tevékenység
keretében hitelkdzvetitdnek, ha hitelkdzvetitdi tevékenysége nem a kereskedelmi,
lizleti vagy szakmai tevékenységének fO céljat jelenti A fogyasztovédelem ezekben az
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esetekben is megfeleld szinten valésul meg, mivel a hitelez6 feladata kell, hogy legyen
annak biztositdsa, hogy a fogyasztd a szerzOdéskotést megelézOen akar a
hitelkozvetitd rész€rél — amennyiben a hitelezd és a hitelkdzvetité igy allapodik meg —
, akar mas megfeleldé modon teljes korh tdjékoztatasban részesiiljon.

A tagallamoknak lehetdséget kell biztositani arra, hogy szabalyozzak a fogyasztonak a
hitelmegallapodas vagy a kozOsségi finanszirozasi hitelszolgaltataisok megkotése elott
adott tijékoztatds esetlegesen kotelezd jellegét és azt az id6szakot, amely alatt a
hitelez0 vagy a kozosségi finanszirozasi hitelszolgaltatdé ahhoz kotve van.

A szerzOdéskotést megelozden biztositandd tdjékoztatds ellenére a fogyasztonak még
kiegészitd segitségre is sziksége lehet ahhoz, hogy eldonthesse, hogy a kinalt
termé¢kek kozil melylkk hitelmegallapodds vagy mely kozosségi finanszirozasi
hitelszolgaltatdsok a legmegfelelobbek az igényei és pénzigyl helyzete szempontjabol.
Ezért a tagallamoknak biztositaniuk kell, hogy a hitelezok, valamint adott esetben a
hitelkozvetitdk és a  kozOsségi finanszirozasi  hitelszolgaltatok az  altaluk a
fogyasztonak kinalt hiteltermékek tekintetében megadjdk az ilyen segitséget azaltal,
hogy megfeleld magyardzatokat adnak a relevans informaciokrol, azon belill is
kiilondsen a fogyasztoknak személyre szabottan kinalt termékek alapvetd jellemzoirdl,
oly modon, hogy a fogyasztd6 —megérthesse, hogy e termékek milyen
kovetkezményekkel jarhatnak az anyagi helyzetére nézve. A hitelezOknek, valamint
adott esetben a hitelkdzvetitbknek ¢és a kozosségi finanszirozasi hitelszolgaltatoknak
egyrészt ahhoz kell igazitaniuk a fenti magyarazatok kozlésének modjat, hogy milyen
koriilmények kozott kindljdk a hitelt, masrészt ahhoz, hogy a fogyasztonak —
figyelembe véve a hitelekkel kapcsolatos ismereteit €s tapasztalatait, valamint az egyes
hiteltermékek sajatossagait — mennyire van sziksége erre a segitségre. Ezen
magyarazatok Onmagukban nem jelenthetnek személyre szabott ajanlast.

Ahogyan azt a mesterséges telligencidra vonatkoz6 harmonizalt szabalyok
megallapitasarol  sz0l6  rendeletre  wanyuld  bizottsdgi  javaslat  (mesterséges
intelligenciardl ~ sz0l6  rendelet)®!  kiemelte, a mesterségesintelligencia-rendszerek
konnyen telepithetok a gazdasdg és a tarsadalom tobb agazataban, beleértve a
hatarokon atnyld é4gazatokat is, €és az egész Unidoban mikodhetnek. Ebben az
Osszefliggésben a  hitelezok, a hitelkdzvetitdk ¢és a kozOsségi finanszirozasi
hitelszolgaltatok szamara Ilehetové kell tenni, hogy — a fogyasztd vasarloerejének
felmérését lehetové tevd automatizalt dontéshozatal és a fogyasztdoi magatartasrol
torténd profilalkotas alapjan — egyes fogyasztok vagy fogyasztdi csoportok esetén
szem@lyre szabhassdk az ajanlataik 4rait. A fogyasztokat ezért egyértelmiien
tajékoztatni kell arrol, ha a nekik felajanlott ar automatizalt feldolgozas alapjan
személyre szabott, annak érdekében, hogy a vasarlasra vonatkozd dontésik soran
szamolhassanak a potencidlis kockéazatokkal.

Az érukapcsolas f0szabalyként nem engedélyezhetd, kivéve, ha a hitelmegéallapodéssal
vagy a koOzOsségi finanszirozasi hitelszolgaltatisokkal egyiitt ajanlott pénziigyi
szolgaltatds vagy termék kiilon nem kinilhatd, mivel a hitel szerves részét képezi,
példaul folydszamlahitel esetén. Mig az aranyossaggal kapcsolatos megfontolasokat
figyelembe véve a hitelezOk vagy a kozOsségi finanszirozasi hitelszolgaltatok szamara
lehetévé kell tenni annak megkovetelését, hogy a fogyasztdé a hitel visszafizetésének
garantdldsa vagy a biztositek értékének biztositdsa céljabol megfeleld biztositassal
rendelkezzen, a fogyasztd6 szamara lehetévé kell tenni, hogy a biztositdjat maga
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valaszthassa meg. Ez nem sértheti a hitelez0 vagy a kozOsségi finanszirozasi
hitelszolgaltatd altal meghatarozott hitelfeltételeket, feltéve, hogy az e szolgaltatdo 4ltal
nyUjtott biztositds a hitelezd vagy a koOzOsségi finanszirozasi hitelszolgaltatok altal
ajanlott vagy kinalt biztositassal egyenértékli fedezetet nyujt. Tovabba a tagallamok
szamara lehetové kell tenni, hogy teljesen vagy részben egységesithessék a biztositasi
szerzodések altal nygjtandd fedezetet, megkOnnyitve eziltal a kiilonb6z6 ajanlatok
Osszehasonlitdsat azon fogyasztok szamara, akik ilyen Osszehasonlitisokat kivannak
elvégezni.

A jaru€kos szolgaltatasokat vildgos ¢és atlaithatd modon kell bemutatni. Ezen
tilmenden nem megengedhetd annak vélelmezése, hogy a fogyasztdé hozzajarul az
lyen jarulékos szolgdltatdsokhoz, hanem az ilyen hozzijarulasnak egyértelmi
megerdsitd aktusnak kell lennie, amely a fogyasztd belegyezésének oOnkéntes, konkrét,
megfeleld  tajékoztatason  alapuld  és  egyértelmii  kinyilvanitdsa. Ebben az
Osszefliggésben a hallgatds, az eldre kipipalt jelolonégyzetek, vagy a cselekvés hianya
nem mindsiil hozzajaruldsnak.

A személyre szabott tandcsadéds (tandcsaddsi szolgaltatdsok) egy olyan tevékenység,
amely mas hitelnyujtasi vagy hitelkdzvetitési tevékenységekkel egyiitt is végezheto.
Ezért ahhoz, hogy a fogyasztok megérthess€ék a szamukra nyujtott szolgaltatasok
jellegét, fel kell vildgositani ket arrdl, hogy mi mindsiil ilyen tanicsadasi
szolgaltatdsnak, valamint hogy részesiinek-e, illetve részesiilhetnek-e tanicsadési
szolgaltatasban. Tekintettel arra, hogy a fogyasztok nagy jelent6séget tulajdonitanak a
Sfanacsadas” és a tanacsadd” kifejezések hasznilatdnak, Ilehetdvé kell tenni a
tagallamok szamara, hogy megtiltsak e kifejezések vagy hasonld kifejezések
hasznalatdt, amennyiben hitelezok, hitelkozvetitok vagy kozosségi finanszirozasi
hitelszolgaltatok nyujtanak tanicsadési szolgaltatisokat a fogyasztoknak. Helyénvald
biztositani, hogy a tagallamok biztosit¢kokat vezessenek be arra az esetre, ha a tanacs
fliggetlenként van jellemezve, azt garantidlandd, hogy a figyelembe vett termékek kore
és a dfjazasi eljards megfelelien a fogyasztok azon véarakozisamnak, amelyeket az ilyen
tanacsokhoz fiiznek. Tanacsadasi szolgaltatasok nyujtdsakor a hitelezOnek, a
hitelkozvetitonek vagy a kozosségi finanszirozasi hitelszolgaltatonak jeleznie kell,
hogy az ajanlas alapjat kizarolag sajat termékkinalatuk képezi-e, vagy pedig a piacon
jelen levo termékek széles skalija, azért hogy a fogyasztd szamara érthetd legyen, min
alapul a szamara adott ajanlas. Ezenkiviil a hitelezonek, a hitelkozvetitonek vagy a
kozosségi finanszirozasi hitelszolgaltatonak tajékoztatast kell adnia a fogyaszto altal a
tanacsadasi szolgaltatasokért fizetendé difjrol, vagy — amennyiben annak Osszege a
tajékoztatds idején még nem hatdrozhatdé meg — a dij kiszimitdsdra alkalmazott
modszerrol.

Azok a hitelertekesitések, amelyeket nem a fogyasztok kezdeményeztek, egyes
esetekben a fogyasztdé szamdra karos gyakorlatokkal hozhatok Osszefliggésbe. E
tekintetben meg kell titani a hitel kéretlen értékesitését, beleértve a fogyasztoknak
kiildott, nem kért, elozetesen jovahagyott hitelkartyakat, illetve a fogyaszto
folyoszamlahitelére/hitelkartyajaval — torténd  fizetésre  vonatkozd  korldt egyoldala
megemelését.

A tagallamoknak megfeleld mtézkedéseket kell tenniiik annak érdekében, hogy —
hitelpiacuk sajatos jellemzoit is figyelembe véve — a hitelviszony valamennyi szakasza
folyaman felelosségteljes gyakorlatot mozditsanak el6. Ezen intézkedések magukban
foglalhatjdk példaul a fogyasztok tajékoztatasat ¢és oktatasat is, ideértve a
nemfizetéshez ¢és a tilzott eladosodottsighoz kapcsolodd — veszélyekre  vald
figyelmeztetést is. A boviild hitelpiacon kiilonosen fontos az, hogy a hitelezOk ne
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vegyenek részt felelotlen hiteliigyletekben, vagy ne adjanak  hitelt el6zetes
hitelképességi vizsgalat nélkill. A tagallamoknak megfeleld ellendrzést kell végezniiik,
hogy elkeriilhetd legyen az ilyen magatartds a hitelezOk részEérdl, és meg kell
hatarozniuk az ilyen magatartasra alkalmazandé szankciokat. A 2013/36/EK europai
parlamenti és tanacsi iranyelv3? hitelkockdzatra vonatkozo rendelkezéseinek sérelme
n¢lkiil, a hitelezOk vagy a kozOsségi finanszirozasi hitelszolgaltatok feleléssége, hogy
egyenként felmérjék a fogyasztok hitelképességét. Ennek érdekében a hitelezok, a
hitelkozvetitdk vagy a kozosségi finanszirozasi hitelszolgaltatok nemcsak a fogyasztd
altal az adott hitelmegallapodds vagy koOzOsségi finanszirozasi hitelszolgaltatasi
megallapodas elokészitése soran megadott mnformacidkat hasznalhatjak fel, hanem a
valamely hosszl ideje fennalld kereskedelmi kapcsolat soran szerzett informaciokat is.
A fogyasztoknak szmtén koriiltekintden és szerzOdéses kotelezettségelk betartasaval
kell eljarniuk.

Alapvetd fontossagih megvizsgalni ¢és ellendrizni a fogyasztd  hitelvisszafizetési
képességét ¢és hajlandosagat a hitelmegallapodds vagy a kozosségi finanszirozasi
hitelszolgaltatdsi megallapodds megkdtése eldtt. A hitelképességi  vizsgalatot a
fogyasztd6 érdekében, a feleldtlen hitelezési gyakorlatok és a tilzott eladdsodottsag
megeldzése érdekében kell elvégezni, és e vizsgilatnak figyelembe kell vennie minden
olyan szikséges ¢és relevans tényezot, amely befolyasolhatja a fogyasztonak a hitel
visszafizetésére vonatkozd képességét. A tagallamok szamara lehetévé kell tenni, hogy
tovabbi iranymutatast adjanak ki a fogyasztd hitelképességének értékelésére szolgalo
tovabbi  kritériumokrol és moddszerekrdl, példaul a hitelfedezeti aranyra vagy a
hiteljovedelem ardnyra vonatkozo korlatok meghatarozasaval.

A hitelképességi vizsgalatnak a fogyaszté pénziigyi €s anyagi helyzetére, tobbek
kozott a jovedelmére ¢és kiaddsaira vonatkozd mformaciokon kell alapulnia. Az
Eur6pai  Bankhatosdgnak a  hitelnyjtasra  €s  hitelmonitormgra ~ vonatkozo
ranymutatasa (EBA/GL/2020/06) iranymutatdst nyjt arra vonatkozoan, hogy milyen
adatkategoridk haszndlhatok fel a személyes adatok hitelképességi célbol torténd
feldolgozasa céljabol, amely magdban foglalla a jovedelem vagy mas visszafizetési
forrasok  igazolasat, a pénzigyi eszkozokre ¢és  kotelezettségekre  vonatkozo
nformaciokat, illetve az egyéb pénziigyi kotelezettségvallalasokra  vonatkozo
mformaciokat. Nem helyénvald olyan személyes adatoknak, mint példaul a
kozosségimédia-platformokon taldlt személyes adatok vagy az egészségiigyi adatok,
beleértve a rakkal kapcsolatos adatokat is, a hasznilata a hitelképességi vizsgalat
soran. A hitelképességi  vizsgilat megkonnyitése érdekében a fogyasztoknak
tajékoztatast kell nyljtaniuk a pénziigyi és gazdasagi helyzetiikr6l. FOszabaly szerint
csak akkor kell a hitelt a fogyaszté rendelkezésére bocsatani, ha a hitelképességi
vizsgalat eredménye arra utal, hogy valdszinlisitheté a hitelmegallapodasbol vagy a
kozosségi finanszirozasi hitelszolgaltatasi megallapodéasbol eredd kotelezettségeknek a
megallapodasban el6irt modon torténd teljesitése. Amennyiben azonban az ilyen
vizsgalat eredménye negattv, a  hitelez0 vagy a kozOsségi  finanszirozasi
hitelszolgaltatd kiilonleges ¢s indokolt korlimények kozott kivételesen rendelkezésre
bocsathat hitelt, példaul akkor, ha hosszi ideje kapcsolatban all a fogyasztoval, vagy
rendkiviili egészségiigyi kiadasok finanszirozasara nyujtott hitelek, didkhitelek vagy
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Az Eur6épai Parlament és a Tandcs 2013/36/EU iranyelve (2013. jinius 26.) a hitelintézetek
tevékenységéhez vald hozzaférésr6l és a hitelintézetek és befektetési vallalkozdsok prudencidlis
feliigyeletérdl, a 2002/87/EK irdnyelv modositasarol, a 2006/48/EK és a 2006/49/EK iranyelv hatalyon
kiviil helyezésérol (HL L 176., 2013.6.27., 338. o.).
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fogyatékossaggal ¢€l6 fogyasztoknak nyujtott hitelek esetében. Ilyen esetben annak
eldontésekor, hogy a hitelt a fogyasztdé rendelkezésére bocsatja-e vagy sem, a
hitelezonek vagy a kozOsségi finanszirozasi hitelszolgaltatonak figyelembe kell vennie
a hitel Osszegét ¢€s céljat, valamnt a megallapodasbol eredd kotelezettségek
teljesitésének valosziniisé gét.

A mesterséges intelligencidra vonatkozd harmonizalt szabalyok megallapitasarol szolo
rendeletre (a mesterséges ntelligenciarol szol6 rendelet) ranyuld javaslat gy
rendelkezik, hogy a természetes személyek hitelbiralati pontsziminak vagy
hitelképességének  értékelésére hasznalt MI-rendszereket magas kockdzati MI-
rendszerekként kell besoroli, mivel ezek az emlitett személyeknek a pénziigyi
eréforrasokhoz vagy az olyan alapvetd szolgaltatdsokhoz vald hozzaférését hatarozzak
meg, mint a lakhatds, a villamos energia ¢és a tavkozési szolgaltatasok. Tekmtettel
ezekre a komoly tétekre, amennyibben a hitelképességi vizsgalat automatizalt
feldolgozast foglal magdban, a fogyasztonak jogot kell biztositani arra, hogy a hitelezd
vagy a kozOsségi finanszirozasi hitelszolgaltatd részeérél emberi beavatkozist kérjen. A
fogyasztonak jogosultnak kell lennie tovabbad arra, hogy érdemi magyarazatot kapjon
az elvégzett értékelésrdl ¢és az alkalmazott automatizalt feldolgozds mikddésérdl,
beleértve tobbek kozott a 0 valtozokat, az alkalmazott logikat és az érintett
kockazatokat, valamint jogosultnak kell lennie arra, hogy Aallaspontjat kifejtse és
vitassa a hitelképességi vizsgalatot, valamint ezt a dontést.

A fogyasztdé hitelképességének elbiralasdhoz a hitelezonek vagy a kozosségi
finanszirozasi hitelszolgaltatonak a hiteladatbazisokba is meg kell tekintenie. A jogi és
a ténybeli korilmények megkovetelhetik, hogy ez a betekintés esetenként eltérd
mérteki legyen. A hitelezOk vagy a kozOsségi finanszirozasi hitelszolgaltatok kozotti
verseny barmilyen torzuldsanak megakadalyozasa érdekében azoknak hozzad kell
ferniiik a letelepedési helyiiktol eltérd tagallam fogyasztoiwra vonatkozd, magan- vagy
allami fenntartasi hiteladatbdzisokhoz, olyan feltételek mellett, amelyek az adott
tagallamban letelepedett hitelezokkel vagy kozosségi finanszirozasi
hitelszolgaltatokkal Osszehasonlitva nem eredményeznek hatranyos
megkiilonboztetést. A tagallamoknak az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti €s tanacsi
rendeletteP3  Gsszhangban elé kell segiteniik a magan- vagy nyilvanos adatbazisokhoz
valo  hatarokon atnyaldo hozzaférést. A  kolcsondsség fokozasa ¢érdekében a
hiteladatbazisoknak az unids €s a nemzeti joggal Gsszhangban legalabb a fogyasztok
fizetési késedelmeire vonatkozd informacidkat kell tartalmazniuk.

Amennyiben a hiteligénylést hiteladatbdzis lekérdezése alapjan utasitjak vissza, a
hitelez6 vagy a koOzOsségi finanszirozasi hitelszolgaltatd a fogyasztot tajékoztatja errdl,
valamint a hasznalt adatbazisban a fogyasztoval kapcsolatban szerepld informaciokrol.

Ezen iwranyelv nem szabdlyozza a hitelmegallapodasok vagy a kozOsségi finanszirozasi
hitelszolgaltatdsi ~ megallapoddsok  érvényességével  kapcsolatos  szerzddésjogi
kérdéseket. Ezért a tagillamok e terilleten fenntarthatnak vagy bevezethetnek az unids
joggal Osszhangban 1év6 nemzeti rendelkezéseket. A tagallamok megallapithatnak a
hitelmegallapodas vagy a koOzOsségi finanszirozasi hitelszolgaltatdsi megallapodas
megkotésére ranyuld ajanlatra vonatkozd jogszabalyokat, kiilonosen az ajanlattétel

33

Az Eur6pai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (2016. &prilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)
(HL L 119., 2016.54., 1.0.).
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idépontjara, valamint arra az idOszakra vonatkozdan, amely soran az ajanlat a
hitelezore vagy a koOzOsségi finanszirozasi hitelszolgaltatora nézve kotelezd erejil.
Amennyben az ajanlattételre a jelen ranyelv altal eldirt, a szerzOdéskotést megelozo
tajékoztatassal egy idOben keril sor, azt, mnt barmely egyéb kiegészitd mformaciot,
amelyet a hitelez0 vagy a kozOsségi finanszirozasi hitelszolgaltatd a fogyasztonak meg
kivan adni, kiilon dokumentumban kell biztositani Ez a kiilon dokumentum a
szabvanyos eurodpai fogyasztoihitel-tajékoztatohoz csatolhato.

A hitelmegallapodasnak ~ és a  kozOsségi  finanszirozasi  hitelszolgaltatasi
megallapodasnak egyértelmiien ¢és tomdren tartalmaznia kell minden sziikséges
mformaciét annak érdekében, hogy a fogyasztd megismerhesse az emilitett
megallapodas szerinti jogait és kotelezettségett.

A 93/13/EGK tanacsi iranyelv rendelkezéseinek, ¢€s a jelen wanyelv szerinti, a
szerzodéskotést megelozd kotelezettségek sérelme nélkill, valamint a magas szintll
fogyasztovédelem biztositdsa érdekében a fogyasztd szamara kelld iddben és a
hitelmegallapodds vagy a kozosségi finanszirozasi hitelszolgaltatasi megallapodas
feltételemek barmilyen modositiasa elott be kell mutatni a javasolt valtoztatasok
ismertetését és adott esetben a fogyasztdi beleegyezés sziikségességét vagy a torvény
erejénél fogva bevezetett valtoztatdsokat; a valtoztatasok végrehajtasanak litemezését;
a fogyasztd rendelkezésére 4llo panasztételi lehetdségeket, valamint a fogyasztd
szdmara a panasz benyujtasara rendelkezésre 4all6 hataridét, valamint annak az
lletékes hatosagnak a nevét és cimét, ahol a panasz benygthatd. A szerzddés
modositasa nem érintheti a fogyasztok jogait, beleértve a jelen wranyelv szerinti
tajékoztatassal kapcsolatos jogokat is.

A teljes atlathatosag biztositasa érdekében a fogyasztd részére tajékoztatast kell
nyljtani a hitelkamatlabrol, mind a szerz0déskotést megelézd szakaszban, mind a
hitelmegallapodds vagy a kozosségi finanszirozasi hitelszolgaltatasi megallapodas
megkotésekor. A szerzddéses jogviszony soran a fogyasztot értesiteni kell a valtozo
hitelkamatlab valtozasairdl, valamint a fizetések ebbdl eredd valtozasairél. Ez nem
érinti  a fogyasztok tijékoztatasahoz nem kapcsolodd nemzeti jogszabalyok
rendelkezéseit, amelyek — a fizetésekre vonatkozd valtoztatasok kivételével — a
hitelkamatlabakat és az egyéb, a hitelre vonatkozd gazdasagi feltételeket érintd
valtoztatasok feltételeit vagy azok kovetkezményeit allapitiak meg, példaul azt, hogy a
hitelezonek vagy a koOzOsségi finanszirozasi hitelszolgaltatonak kizarolag abban az
esetben van joga a hitelkamatldb megvaltoztatasdhoz, ha az ilyen valtoztatisra
¢szszeri indoka van, vagy azt, hogy a fogyasztonak a hitelkamatldb vagy egyéb
konkrét, a hitelre vonatkozd gazdasagi feltétel megvaltozisa esetén jogaban all a
szerzOdést felmondani.

Jelentds, egy hénapos iddszakot meghalado tallépés esetén a hitelezd haladéktalanul
tdjékoztatja a fogyasztot a thlépésr6l — ideértve annak Osszegét s —, a
hitelkamatlabrol, valamint barmilyen alkalmazandé szankciordl, koltségrél vagy
késedelmi kamatrol. Rendszeres tllépés esetén a hitelezonek — amennyiben
rendelkezésre 4ll — tandcsadasi szolgaltatdsokat kell kindlnia a fogyasztdé szdmara
annak érdekében, hogy segitse a fogyasztokat a kevésbé koltséges alternativak
azonositasaban, vagy a fogyasztokat az adossagkezelési tanacsadasok felé kell
iranyitania.

A fogyasztok szamara biztositani kell a szankcidk és indoklasi kotelezet tség nélkiil
torténd elallas jogat. Az elallasi jog azonban nem gyakorolhatd rosszhiszemien.
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Amennyibben a fogyasztd6 olyan hitelmegallapodastél vagy kozosségi finanszirozasi
hitelszolgaltatasi megallapodastol all el, amellyel Osszefliggésben arura tett szert és
kiilonosen a részletfizetésre torténd vasarlastol, a vasarlas kotelezettségét kilatasba
helyezd bérleti vagy lizingszerzodéstdl, ezen iranyelv nem érinti a tagillamoknak az
aru visszaadasara vagy barmely kapcsolodd kérdésre vonatkozd szabalyozasat.

Bizonyos nemzeti jogszabalyok mar tUgy rendelkeznek, hogy a finanszirozast ne
lehessen a fogyasztok rendelkezésére bocsatani egy meghatarozott hataridé lejarta
elott. Ezekben az esetekben a fogyasztok adott esetben biztositani kivanjak, hogy
megkapjak a kordbban vasarolt arukat vagy szolgaltatasokat. Ezért a kapcsolt
hitelmegallapodasok esetén a tagillamok szdmara lehetévé kell tenni, hogy kivételesen
eléiranyozhassdk, hogy amennyiben a fogyasztdé a megvasarolt aruk vagy
szolgaltatasok tekintetében kifejezetten korai kézhezvételt kivan, az elallasi jog
gyakorlasara nyitva allo hatarido lecsokkenthetd legyen arra a hataridore, amelynek
lejarta elott nem lehet finanszirozast nyjtani.

Kapcsolt hitelmegallapodasok esetén kolcsonds fliggési viszony van az aruk vagy
szolgaltatdsok beszerzése és az e célbol kotott hitelmegdllapodas vagy a kozosségi
finanszirozasi hitelszolgaltatasi megallapodas kozott. Kovetkezésképpen amennyiben
a fogyasztd — az uniés jog alapjan — adasvételi megallapodds kapcsan az elallas jogat
gyakorolja, 6t a tovabbiakban a kapcsolt hitelmegallapodds nem kotelezheti Ez nem
érinti a nemzeti jog kapcsolt hitelmegéallapodésokra vonatkozd rendelkezéseit azokban
az esetekben, amikor az adasvételi megallapodas semmissé valt, vagy amennyben a
fogyasztd a nemzeti jog alapjan gyakorolta az elallisi jogat. Nem érinti tovabba a
fogyaszt6 nemzeti jog altal biztositott azon jogait, amelyek szerint a fogyasztd és az
eladd vagy a szolgaltato kozott nem kerlilhet sor semmilyen kotelezettségvallalasra,
sem fizetésre mindaddig, amig a fogyaszté ald nem irta az aruk vagy szolgaltatdsok
megvasarlasat  finanszirozd  hitelmegallapodast vagy a  kozosségi  finanszirozasi
hitelszolgaltatasi megallapodast.

A szerz6dd felek szamara jogot kell biztositani a nyilt végli hitelmegallapodéds rendes
felmondasara. Ezen tilmenden amennyiben a hitelmegallapodas vagy a kozosségi
finanszirozasi  hitelszolgaltatasi megallapodas ezt tartalmazza, biztositani kell a
hitelez6 vagy a kozosségi finanszirozasi hitelszolgaltatd szamara a jogot, hogy
objektiv indokokkal alatdmasztott esetben felfliggeszthesse a fogyasztd6 azon jogat,
hogy nyilt végli hitelmegallapodas alapjan lehivast kezdeményezzen. Ilyen indokok
lehetnek a hitel nem engedélyezett vagy csalard felhasznalasdnak gyanuja, vagy annak
jelentésen megnovekedett kockazata, hogy a fogyasztd nem képes a hitel-
visszafizetési kotelezettségének eleget tenni. Ezen wrdnyelv nem érinti a szerz6dd felek
azon jogat szabalyozd nemzeti kotelmi jogszabalyokat, hogy a hitelmegallapodast
szerzOdésszegés miatt felmondjak.

Lehetdvé kell tenni, hogy a fogyasztd bizonyos feltételek mellett az adasvételi
megallapodassal 0Osszefliged problémak esetén jogorvoslattal élhessen a hitelezovel
vagy a kozosségi finanszirozasi hitelszolgaltatoval szemben. A  tagallamoknak
ugyanakkor meg kell hatdrozniuk, hogy a fogyasztd6 — mielétt még a hitelezOvel vagy a
kozOsségi  finanszirozasi  hitelszolgaltatoval szemben gyakorolhatnd a  jogorvoslati
jogat — az értékesitovel vagy a szolgaltatasnyijtoval szemben milyen mértékben és
milyen  feltételek  mellett  élhet  jogorvoslattal,  kiilondsen  peres  eljaras
kezdeményezésével az eldbbiek ellen. A fogyasztok nem foszthatok meg az elado
vagy a szolgaltatd ¢és a hitelez0 vagy a koOzOsségi finanszirozasi hitelszolgaltatd
egyiittes ¢s egyetemleges feleldsségét eloird nemzeti jogszabalyok altal biztositott
jogaiktol.
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A fogyasztobnak joga van kotelezettségeit a hitelmegallapodédsban megallapitott
teljesitési idOpontot megeldzéen teljesiten. Amint azt az EU Birésdga a Lexitor
ligyben hozott itéletben®* megallapitotta, a fogyaszté azon joga, hogy a hitel hataridé
elotti visszafizetése esetén csokkentse a hitel teljes koltségét, magiban foglalja a
fogyasztot terheld valamennyi koltséget. A hitel hataridd elStti visszafizetése esetén a
hitelez0 jogosult a hitel hatarid6 eldtti visszafizetéséhez kozvetleniil kapcsolodo
esetleges koltségek méltdnyos ¢és objektive indokolt ellentételezésére, figyelembe véve
a hitelez6 barmely megtakaritasat is. Ugyanakkor az ellentételezés kiszamitasi
modszerének meghatarozasa érdekében néhany elvet fontos tiszteletben tartani A
hitelez0 szamara biztositott ellentételezés kiszamitasanak atlathatonak és a fogyasztok
altal érthetdnek kell lennie mar a szerzOdéskotést megel6zd fazisban is és a
hitelmegallapodas teljesitése soran minden esetben. Ezenfelil a kiszamitds mddjanak a
hitelezOk szamara konnyen alkalmazhatonak kell lennie, tovabba eld kell segiteni az
ellentételezés illetékes hatosagok altali feliigyeleti ellendrzését. Ezért, valamint amiatt,
hogy a fogyasztoi hitelt — iddtartamabodl €s volumenébdl adoddéan — nem hosszi tava
finanszirozasi mechanizmusokbdl finanszirozzak, az ellentételezés felsd Osszeghatarat
atalanyosszegben kell rogziteni. Ez a megkozelités tikrozi a fogyasztoi hitelek sajatos
jellegét, €s nem ¢érinti a hosszi tava finanszirozasi mechanizmusokbol, mnt példaul a
rogzitett  kamatlabti  jelzdloghitelekbdl fedezett egyéb termékekkel kapcsolatos
megkdzelitést.

A tagallamoknak jogukban all ugy rendelkezni, hogy hataridé elotti visszafizetés
esetén a hitelezd csak azzal a feltétellel kérhet ellentételezést, hogy a tizenkét honapos
idotartamon belill visszafizetett Osszeg meghaladja a tagallam altal meghatirozott
kiiszobot. A kiiszob meghatarozasakor — amely a 10 000 EUR-t nem haladhatja meg —
a tagdllamoknak figyelembe kell venniik, hogy a piacakon mekkora a fogyasztoi
hitelek atlagosszege.

A belsd piac megteremtésének és mikodésének eldémozditasa, valamnt az Unid egész
teriiletén a magas szintli fogyasztovédelem biztositdsa érdekében szikséges az Unid
egész teriiletén biztositani az Osszehasonlithatosagot olyan informaciok tekintetében,
melyek a teljes hiteldijmutatora vonatkoznak.

A kamatldbakra, a teljes hiteldjmutatora és/vagy a hitel fogyaszté altal viselt teljes
koltségére vonatkozd felsd  hatarértékek rogzitése szamos tagdllamban  bevett
gyakorlatnak mindstil. A felsd hatarértékek ilyen modon torténd rogzitése elonydsnek
bizonyult a fogyasztok szdmara. Ebben az Osszefliggésben a tagallamok fenntarthatjak
jelenlegi jogi szabalyozasukat. A fogyasztovédelemnek a tagallamokra vonatkozo
szikségtelen korlatozasok nélkiil torténd novelése érdekében azonban az egész
Unioban be kell vezetni felsd hatarértékeket a kamatlabakra, a teljes hiteldfjmutatora
¢s/vagy a hitel teljes koltségére vonatkozoan.

Jelentds  kiilonbségek vannak a kiilonboz6 tagdllamok jogszabdlyai kozott a
hitelmegallapodasok vagy a koOzOsségi finanszirozasi hitelszolgaltatdisok nyujtasa
soran folytatott iizletvitel tekintetében. Bar tény, hogy a hitelkdzvetitésben részt vevod
szereploknek sokféle tipusa Iétezik, alapvetd szikség van bizonyos unids szntll
eléfrasokra a magas szakmai szinvonal és a szinvonalas szolgaltatds biztositdsa
érdekében.
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Az alkalmazand6 unids jogi keretnek bizalmat kell teremtenie a fogyasztokban az
rant, hogy a hitelezOk, a hitelkdzvetitok ¢és a kozosségi finanszirozasi hitelszolgaltatok
figyelembe veszk a fogyaszté érdekeit azon informaciok alapjan, amelyek adott
idépontban a  hitelezOk, a  hitelkozvetitbk és a  kozOsségi  finanszirozasi
hitelszolgaltatok ~ rendelkezésére  alinak, valamint a fogyasztéonak a javasolt
hitelmegallapodas vagy kozosségi finanszirozasi hitelszolgaltatdsok futamideje alatti
helyzetét ¢érmtd kockéazatokkal kapcsolatos, észszerii feltételezések alapjan. E
fogyasztdi bizalom biztositasanak kulcseleme az 4gazaton belilli magas foku
tisztesség, Dbecsliletesség ¢és szakmai szinvonal biztositasanak kdvetelménye, az
Osszeférhetetlenségek  megfeleld  kezelése — ideértve a  dfjazasbol  fakado
Osszeférhetetlenség esetét is — valamnt a fogyaszté érdekeit a legjobban szolgald
tanacsadas eldirsa.

Helyénvald biztositani, hogy a hitelezok, a hitelkozvetitok ¢és a kozosségi
finanszirozasi hitelszolgaltatok érintett személyzete megfeleld szntli ismeretekkel és
szakértelemmel rendelkezzen a magas szakmai szinvonal elérése érdekében. Ezért eld
kell imi a relevans ismeretek ¢és szakértelem bizonyitdsat véllalati szinten az
ismeretekre és szakértelemre vonatkozd minimumkdvetelmények alapjan. Az egyes
természetes személyek tekintetében a tagallamoknak szabadon kell donteniik arrol,
hogy bevezetnek vagy fenntartanak-e ilyen kovetelményeket. Ennek az iranyelvnek az
alkalmazasdban az iradnyelv szerinti tevékenységekben kozvetlenil részt vevo
szem@lyzet magaban foglala az értékesitési és a hattérirodai (front- and back-office)
személyzetet, valamint a hitelmegallapodasokra vagy a kozOsségi finanszirozasi
hitelszolgaltatdsokra vonatkozd eljarasokban fontos szerepet betoltd vezetést is. A
hitelmegallapodasokra vagy a kozosségi finanszirozasi hitelszolgaltatasokra vonatkozo
eljarasokhoz nem kapcsolodo kisegitd funkciokat ellatd személyeket — beleértve a
human erdforrasok és  informatkkai ¢és  kommunikiciés technologia teriiletén
alkalmazott személyzetet — ezen iwanyelv alkalmazisidban nem lehet a személyzet
korébe tartozonak tekinteni A tagallamoknak olyan mtézkedéseket — példaul
tajekoztatd6  kampanyokat,  felhasznaléi  utmutatokat,  munkavallaloi  képzési
programokat —  kell bevezetnik, amelyek tamogatjdk a jelen irdnyelv
kovetelményeivel kapcsolatos tajékozottsag novelését a kis- és kozepes méretii
hitelezOk (kkv-k) korében, és megkdnnyitik azok betartasat.

A tagallamoknak — a fogyasztok azon képességének megerdsitése érdekében, hogy a
felelos  hitelfelvételre  és  addssagkezelésre  vonatkozoan  tajékoztatason  alapuld
dontéseket hozhassanak — eld kell mozditanuk az olyan ntézkedéseket, amelyek
tamogatjdk a fogyasztok felelds hitelfelvétellel ¢és addssagkezeléssel kapcsolatos
ismereteinek bovitését, kiilonosen a fogyasztdi hitelmegallapodasokat illetben. Ezt a
kotelezettséget az Unid ¢és a Gazdasagi Egyiittmikodési €s Fejlesztési Szervezet
(OECD) altal kidolgozott pénziigyi kompetenciakeret figyelembevételével lehetne
teljesiteni. Kiilonosen fontos irdnymutatast nyujtani azoknak a fogyasztoknak, akik
elsd alkalommal és kiilonosen digitdlis eszkozokkel vesznek fel fogyasztoi hitelt. E
tekintetben a Bizottsagnak fel kell tarnia a bevalt gyakorlatokat, hogy eldsegitse a
fogyasztok pénziigyi tajékozottsdganak novelését szolgald tovabbi mntézkedések
kidolgozasat. A Bizottsag ezeket a bevalt gyakorlatokra vonatkozd példékat az egyéb
uni6s jogalkotasi aktusok alapjan készitett hasonld jelentésekkel Osszehangolva is
kozzéteheti.

Tekintettel arra, hogy a végrehajtasi eljarasok jelentdés kovetkezményekkel jarnak a
hitelezok ¢és a fogyasztok szdmara és esetleg a pénzigyi stabilitds szempontjabdl is,
helyénvald arra 0sztonézni a hitelezOket, hogy mar korai stddiumban proaktivan
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kezeligk a novekvO hitelkockazatot, €¢s meghozni a szikséges ntézkedéseket annak
biztositdsara, hogy a hitelezOk észszerli tiirelmi id6t adjanak, és a végrehajtasi eljaras
meginditasa elott egyéb modon megkiséreliék a helyzet rendezését. LehetOség szerint
olyan megoldasokat kell talalni, amelyek figyelembe veszik tobbek kozott a fogyaszto
egyéni korliményeit, a fogyasztdé érdekeit és jogait, a hitel visszafizetésére vald
képességét ¢és a megelhetési koltségekre vonatkozd észszerli igényeket, valamint
korlatozzdk a fogyasztd6  koltségeit nemteljesités esetén. A tagillamok nem
akadalyozhatjdk meg a hitelmegallapodasban részes feleket abban, hogy egymas
kozott kifejezetten megallapodjanak arr6l, hogy a kapcsolt hitelmegallapodas targyat
képezd aruk hitelez0 részére torténd atadasa vagy az azok értékesitésébol befolyt
Osszeg elegendd a hitel visszafizetéséhez.

Az atstrukturalasi mtézkedések magukban foglalhatjdk a hitelmegallapodas teljes vagy
részleges  refinanszirozasat vagy a  hitelmegdllapodas  korabbi  feltételeinek
modositasat. Az ilyen modositas tobbek kozott a kovetkezoket foglalhatja magaban: a
hitelmegallapodds  idOtartamanak  kiterjesztése; a  hitelmegallapodds  tipusanak
modositasa; a torlesztOrészlet egésze vagy egy része megfizetésének bizonyos iddre
torténd elhalasztdsa; a kamatldb modositasa; fizetési sziinet felkinaldsa; részleges
visszafizetések; valutadtszamitas; tovabba részleges elengedés és
adossagkonszolidacio.

A pénziigyi kotelezettségvallalasaik teljesitése soran nehézségekkel kiizd6 fogyasztok
specialis segitséget kapnak adossdgaik kezeléséhez. Az addssagkezelési tanacsadasi
szolgaltatasok célja, hogy segitséget nyljtsanak a pénziigyi problémakkal szembesiild
fogyasztoknak, és iranymutatdst nyljtsanak nekik a fenndlldé addssagaiknak egy
tisztességes  ¢letszinvonal fenntartasa ¢és méltosaguk megdrzése mellett a lehetd
legnagyobb mértékben  torténd visszafizetéséhez. Ez a  hitelezOknek,
hitelkdzvetitoknek, kozosségi finanszirozasi hitelszolgaltatoknak vagy
hitelgondozoknak nem mindsiild vallalkozok altal nyudjtott, személyre szabott ¢€s
flggetlen  segitségnyljtds  magdban  foglalhat  jogi  tandcsadast, pénz-  és
adossagkezeleést, valamint szocidlis €s pszchologiai segitségnydjtast. A tagallamoknak
biztositaniuk  kell, hogy fliggetlen vallalkozok altal nyudjtott adodssagtanacsadasi
szolgaltatdsok kozvetlenil vagy kozvetve a fogyasztok rendelkezésére alljanak, ¢és
hogy  amennyiben lehetséges, az  addssaguk  visszafizetésével  kapcsolatos
nehézségekkel kiizdd fogyasztokat a végrehajtasi eljaras megnditasa elott az
adossagkezelési tanacsaddsi szolgaltatdsok felé iranyitsak. A tagallamok tovabbra is
fenntarthatnak vagy bevezethetnek egyedi kovetelményeket az ilyen szolgaltatasokra
vonatkozoan.

A piaci atlathatosdg és stabilitds érdekében, valamint a tovabbi harmonizaldsig a
tagallamoknak biztositaniuk kell, hogy a hitelezOk ¢és a koOzOsségi finanszirozasi
hitelszolgaltatok szabdlyozasdra vagy feliigyeletére vonatkozd megfeleld mtézkedések
megtorténtek.

A tagillamoknak biztositaniuk kell, hogy a hitelintézetnek nem mindsiild hitelezOkre
megfeleld  engedélyezési  eljards  vonatkozzon, amely magdban foglalla a
hitelintézetnek nem mindsiild hitelezOk nyilvantartasba vételét és illetékes hatosag
altali feliigyeletét.

Ez az ianyelv a hitelkozvetitOknek csak bizonyos, a fogyasztok felé fennallo
kotelezettségeit szabalyozza. A tagallamok szamara ezért szavatolni kel hogy
tovabbra is szabadon tarthassanak fenn vagy vezethessenek be a hitelkdzvetitOkre
vonatkozd kiegészitd kotelezettségeket, beleértve az olyan feltételeket, amelyek
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értelmében a hitelkozvetitd dijazast kaphat a fogyasztotdl, aki igénybe kivanja venni
szolgaltatasat.

A hitelezd  jogainak egy hitelmegallapodds vagy kozOsségi  finanszirozasi
hitelszolgaltatas értelmében térténd engedményezése nem jarhat olyan hatdssal, hogy a
fogyasztd hatranyosabb helyzetbe keriijon. A fogyasztot tovabba megfeleld modon
tajékoztatni kell arr6l, ha a hitelmegallapodast vagy a kozOsségi finanszirozasi
hitelszolgaltatdst harmadik személyre engedményezik. Amennyiben azonban az
eredeti hitelezd az engedményessel megallapodva tovabbra is hitelezOként jar el a
fogyasztoval szemben, a fogyasztobnak nem fiizddik Iényeges érdeke ahhoz, hogy az
engedményezesrél  tajékoztassak. A fogyasztd6  engedményezéssel  kapcsolatos
tajékoztatdsara vonatkozo unids szintli kovetelmény ilyen esetekben tilzott lenne.

A tagallamok tovabbra is fenntarthatnak vagy bevezethetnek a tijékoztatds kollektiv
formaira vonatkozd nemzeti rendelkezéseket, amennyiben ez szikséges az Osszetett
igyletek — példdul a bankok kotelezd adminisztrattv felszamoldsa sordn az
értékpapfirositas vagy az eszkozfelszdmolas — hatékonysaga szempontjabol.

Az ebben az iwanyelvben megallapitott jogokat és kotelezettségeket illetd vitdk
rendezésére a fogyasztoknak jogot kell biztositani a megfeleld és hatékony alternativ
vitarendezési eljarashoz, adott esetben a meglévd szervezetek igénybevétele mellett.
Ezt a 2013/11/EU eurdpai parlamenti és tanicsi iranyelv3d az ilyen targy szerzodéses
jogvitdk tekintetében mar biztositja. A fogyasztoknak azonban alternativ vitarendezési
eljarasokhoz is hozzd kell férniik a jelen wanyelv altal megallapitott jogokkal és
kotelezettségekkel kapcsolatos, példdul a szerzOdéskotést megeldzd tdjékoztatisi
kovetelményekkel, a tanacsadasi szolgaltatisokkal és a hitelképességi vizsgalatokkal
kapcsolatos, szerzodésen kiviili jogvitdk, valamint a hitelezOk altal fizetett és ezért a
fogyasztokkal kozvetlen szerzddéses kapcsolatban nem allo hitelkozvetitok —altal
nygjtott  tajékoztatassal kapcsolatos jogvitak esetén. Az alternativ  vitarendezési
eljarasnak és az ezt kinalo szervezeteknek meg kell felelniik a 2013/11/EU iranyelv
kovetelményeinek.

A tagallamoknak ki kell jelolniik a jelen iwanyelv végrehajtdsdnak biztositasara
felhatalmazott illetékes hatdsagokat, és biztositanuk kell, hogy ezek az illetékes
hatésdgok rendelkezzenck a feladataik teljesitéséhez szikkséges Osszes vizsgalati és
végrehajtadsi  hataskorrel ¢és a megfeleld erdforrasokkal. A kiilonbozo tagallamok
illetékes hatosagainak egyiitt kell mikddnilik egymassal, ha az a jelen irdnyelvben
meghatarozott feladatak ellatdsdhoz sziikséges.

A tagidllamoknak meg kell allapitaniuk a jelen wanyelv alapjan elfogadott nemzeti
rendelkezések megsértése esetén kiszabhatd szankcidkra vonatkozo szabalyokat, ¢és
biztositaniuk  kell végrehajtasukat. Bar e szankciok megvalasztasa a tagallamok
hataskorében marad, azoknak hatékonyaknak, ardnyosaknak és visszatartd erejicknek
kell lennitik.

A szankciokra vonatkozd jelenlegi nemzeti szabdlyokban jelentés eltérések
figyelhetck meg az Unio kiilonbozd tagillamai kozott. Konkrétan, nem minden
tagallam biztositja, hogy hatékony, ardnyos és visszatartd erejii pénzbirsdgok legyenek
kiszabhatok a kiterjedt jogsértésekért vagy az uniés dimenzidval rendelkezé kiterjedt
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Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2013/11/EU iranyelve (2013. majus 21.) a fogyasztéi jogvitak
alternativ rendez€sérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK irdnyelv modositasardl (HL
L 165., 2013.6.18., 63. 0.).
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jogsértésekért felelds kereskedOkre. Annak biztositasa érdekében, hogy a tagallami
hatosdgok hatékony, ardnyos és visszatartd erejii szankciokat szabhassanak ki az olyan
kiterjedt jogsértésekért ¢és unids dimenzioval rendelkezd kiterjedt jogsértésekért,
amelyek az (EU) 2017/2394 eurdpai parlamenti és tanicsi rendeletnek®® megfelelden
Osszehangolt vizsgalat és végrehajtas targyat képezik, a pénzbirsdgoknak szerepekniiik
kell az ilyen jogsértésekért kiszabhatdo szankciok elemei kozott. A pénzbirsagok
elrettentd hatdsanak biztositasa érdekében a tagallamoknak az ilyen jogsértésekért
kiszabhatd pénzbirsdg maximalis Osszegét a hitelezd, a hitelkozvetitd vagy a kozosségi
finanszirozasi hitelszolgaltatd altal az adott tagillamban vagy tagallamokban elért éves
arbevétel legalabb 4 %-dban kell meghatdrozniuk a nemzeti jogukban. Az emlitett
kereskeddk egyes esetekben vallalatcsoportok is lehetnek.

Az atlathatosag és a fogyasztéi bizalom novelése érdekében az illetékes hatosag
minden olyan kozigazgatasi szankciot nyilvanossagra hozhat, amelyet a jelen wranyelv
alapjan elfogadott intézkedések megsértése esetén kird, kivéve, ha a nyilvanossagra
hozatal sulyosan veszélyeztetné a pénziigyi piacokat, vagy aranytalan kéart okozna az
érintett feleknek.

Mivel az iranyelv céljat, vagyis a tagallamok fogyaszt6i hitelre vonatkozd torvényi,
rendeleti ¢és kozigazgatdsi rendelkezéseinek egyes aspektusaira vonatkozd ko6zOs
szabalyok eldirdsait nem lehet elégséges mértékben tagallami sznten elérni —
figyelembe véve a piaci fejleményeket a digitalizacid fényében, valamint a hatarokon
atnyald  hitelnyjtds megkonnyitésére ranyuld célt —, hanem az unids szinten
valosithatd meg jobban, az Uni6 az Europai Uniordl szolo szerzddés 5. cikkében
foglalt szubszidiaritas elvével Osszhangban mtézkedéseket fogadhat el Az emlitett
cikkben foglalt aranyossag elvének megfeleloen ez az wranyelv nem IEpi til az e cél
eléréséhez szikséges mértéket.

Ezen ranyelv nem alapvetd fontossagi elemeinek moddositdsa érdekében a Bizottsdgot
fel kell hatalmazni arra, hogy az Eurdpai Uni6 mikddésérdl szolo szerzodés 290.
cikkének megfelelden jogi aktusokat fogadjon el a teljes hiteldfjmutatd kiszamitdsahoz
sziikséges tovabbi feltevések tekintetében. Kiilonosen fontos, hogy a Bizottsag az
elokészitd munkdja soran megfeleld konzulticidkat folytasson, tobbek kozott szakértdi
szinten i, és hogy e konzulticiokra a jogalkotds minOségének javitasarol szolo, 2016.
apris ~ 13-i  intézménykdzi  megallapodasnak’’  megfelelden  keriilion  sor. A
felhatalmazason alapuld jogi aktusok elokészitésében valo egyenld részvétel
biztositdsa érdekében az Eurdpai Parlament és a Tandcs a tagdllamok szakértdivel
egyidejiileg kap kézhez mmnden dokumentumot, és szakértdik rendszeresen részt
vehetnek a Bizottsdg felhatalmazason alapuld jogi aktusok elokészitésével foglalkozo
szakértdi csoportjainak {ilésein.

A tagallamoknak ¢és a Bizottsignak a magyardazd dokumentumokrél szolo, 2011.
szeptember 28-i egyiittes politikai nyilatkozataval’®  Osszhangban a  tagallamok
vallaltdk, hogy az atiiltetd ntézkedéseikrdl szolo értesitéshez indokolt esetben egy
vagy tobb olyan dokumentumot mellékelnek, amely megmagyardzza az iédnyelv
elemei és az azt atiiltetd nemzeti jogi eszkozok megfeleld részei kozotti kapcsolatot.
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Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2017/2394 rendelete (2017. december 12.) a fogyasztévédelmi
jogszabalyok végrehajtasaért felelds nemzeti hatdosagok kozotti egyiittmikodésrdl és a 2006/2004/EK
rendelet hatalyon kiviil helyezésér6l, HL L 345., 2017.12.27., 1. o.

HL L 123., 2016.5.12., 1. o.

HL C 369., 2011.12.17., 14. o.
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Ezen wanyelv tekintetében a jogalkotd ugy it€li, hogy indokolt ilyen dokumentumok
tovabbitdsa.

Figyelembe véve a fogyasztoihitel-szektor valtozasai miatt a 2008/48/EK iranyelv
szilkségess¢ valt modositasainak szamat, tovabba az uniés jogalkotds érthetdsége
érdekében az emlitett wranyelvet hatdlyon kiviil kell helyezni és ennek az wranyelvnek
kell a helyébe Iépnie.

A tagdllamok a jelen iranyelvnek valo megfeleléshez szikséges mtézkedéseket
[Kiadohivatal: kerjiik, illesszék be a jelen iranyelv atiiltetésének hataridejétol
szamitott 6 honapot koveto datumot]-t0l/-t6] alkalmazzak. Figyelembe véve azonban a
Covid19-vilagjarvany altal teremtett nehéz gazdasagi korilményeket, valamint a
mikro-, kis- és kozépvallalkozasok eldtt alld sajatos kihivasokat, az ilyen
vallalkozasok szamara elegendd id6t kell biztositani a jelen wanyelv alkalmaziséara
valo felkésziléshez. Ezért a mikro-, kis- és kozépvallalkozasok tekintetében a
tagallamok a jelen irdnyelvnek vald megfeleléshez sziikséges intézkedéseket
[Kiadohivatal: kérjiik, illesszék be a jelen iranyelv atiiltetésének hataridejétol
szamitott 18 honapot kovetd datumot]-t0l/-t6l alkalmazzak.

Az eurdpai adatvédelmi biztossal az (EU) 2018/1725 rendelet’® 42. cikkének (1)
bekezdésével Osszhangban konzultdciora keriilt sor, €s a biztos XXXXXX-an/én
véleményt nyilvanitott*?.
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Az FEur6pai Parlament és a Tanéacs (EU)2018/1725 rendelete (2018. oktober 23.) a természetes
személyeknek a személyes adatok unids intézmények, szervek, hivatalok és tigynokségek altali kezelése

tekintetében vald védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasérdl, valamint a 45/2001/EK rendelet és
az 1247/2002/EK hatarozat hatalyon kiviil helyezésér6l (HL L 295., 2018.11.21., 39. o.).
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ELFOGADTA EZT AZ IRANYELVET:

I. FEJEZET
ALTALANOS RENDELKEZESEK
1. cikk

Targy
Ez az wanyelv k6zos keretet hoz Ktre a fogyasztoknak nyujtott egyes hitelmegallapodasok és
a fogyasztoknak nyujtott egyes kozOsségi finanszirozasi hitelszolgaltatdsok formajaban
nygjtott fogyasztdér hitelekre  vonatkozd tagdllami  torvényi, rendeleti és koOzigazgatasi
rendelkezések egyes vonatkozdsainak Osszehangolaséra.

2. cikk
Hataly
(1) Ez az ranyelv a hitelmegéallapodasokra vonatkozik.

Az 1., 2. és 3. cikkk, az 5-10. cikk, a 12-23. cikk, a 26., 27. és 28. cikk, a 30-33. cikk,
a 37. ckk ¢és a 39-50. cikk a kozosségi finanszirozasi hitelszolgaltatdsokra is
alkalmazandd, amennyiben ezeket a  szolgaltatisokat nem hitelezd  vagy
hitelkdzvetitd nyujtja.

2) Ez az ranyelv nem alkalmazand6 a kovetkezokre:

a) olyan hitelmegallapodasok, amelyek fedezete lakodingatlanra  bejegyzett
jelzdlog  vagy a tagdllamokban altalinosan alkalmazott mds hasonlo
lakoingatlan alapu biztositék, vagy valamely, lakdingatlanhoz kapcsolodo jog;

b) a foldteriilet vagy meglévd vagy tervezett épiilet tulajdonjogdnak megszerzését
vagy fenntartasat célzd hitelmegallapodasok;

c) olyan hitelmegallapodasok, amelyekben a hitel teljes 6sszege a 100 000 EUR-t
meghaladja;

d) olyan hitelmegallapodasok, amelyek alapjan a munkaadék masodlagos
tevékenységként,  kamatmentesen = vagy a  piacon  szokésos teljes
hiteldijmutatoknal alacsonyabb dijakkal kindlnak munkavallaloiknak hitelt, és
amelyek a nagyk0zOnség szdmara nem hozzaférhetdek;

e) olyan hitelmegdllapodésok, amelyeket a 2014/65/EK eurdpai parlamenti és
tanacsi ranyev*! 4. cikke (1) bekezdésének 1. pontjdban meghatarozott
befektetési vallakkozasokkal vagy az 575/2013/EU eurdpai parlamenti ¢és
tanacsi rendelet*> 4. cikke (1) bekezdésének 1. pontjdban meghatirozott
hitelintézetekkel kotnek abbol a célbol, hogy egy befektetd a 2014/65/EK
ranyelv 1. mellékletének C. szakasziban felsorolt egy vagy tobb pénziigyi
eszkozhoz kapcsolddd iigyletet végrehajthasson, amennyiben a hitelt nyujto
befektetési vallalkozas vagy hitelintézet érintett ebben az tligyletben;

4l Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2014/65/EU iranyelve (2014. majus 15.) a pénzigyi eszkdzok

piacair6l, valamint a 2002/92/EK irdnyelv és a 2011/61/EU irdnyelv modositasar6l (HL L 173,
2014.6.12., 349. o.).

42 Az EBurépai Parlament és a Tandacs 575/2013/EU rendelete (2013. junius 26.) a hitelintézetekre és
befektetési vallalkozdsokra vonatkozd prudencialis kovetelményekrdl és a 648/2012/EU rendelet
modositasarol (HL L 176., 2013.6.27., 1. 0.).
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€)

4)

©)

f)  olyan hitelmegallapodasok, amelyek valamely ligy birdsag vagy mas hatdsag
elotti rendezésének kovetkezményeri;

g) olyan hitelmegallapodasok, amelyek meglévd adossdg dijmentes, halasztott
megfizetésére vonatkoznak;

h)  olyan hitelmegallapodasok, amelyek esetében a fogyaszté koteles a hitelezd
meglrzésére biztositékként letétbe helyezni egy targyat, és amelyek esetében a
fogyasztd felelossége szigorian az emlitett zalogtargyra korlatozodik;

1) olyan hitelmegallapodéasok, amelyek korlatozott kozonségnek ¢és az altalanos
kozérdeket szolgald céllal jogszabalyban foglalt kotelezettség szerint, a piacon
érvényes kamatldbaknal alacsonyabb kamatlabak mellett vagy kamatmentesen,
vagy mas, a piacon érvényes feltételekhez képest a fogyaszté szamara
kedvezdbb feltételek mellett nyujtott kdlesondkhéz kapcesolodnak.

j)  olyan hitelmegallapodasok, amelyek [Kiadohivatal: kérjiik, illesszék be a jelen
iranyelv atiiltetésének hataridejetol szamitott 6 honapot koveto datumot |-an/-én
fennalinak; azonban a 23. és a 24. cikk, a 25. cikk (1) bekezdésének masodik
mondata, a 25. cikk (2) bekezdése, valamnt a 28. és a 39. cikk alkalmazand6 a
[Kiadohivatal: kerjiik, illesszék be a jelen iranyelv atiiltetésének hataridejétol
szamitott 6 honapot kéveto datumot]-an/-én fennalld valamennyi nyilt végi
hitelme gallapodasra.

A (2) bekezdés c) pontjaban foglaltak ellenére, ezen rranyelv alkalmazandé az olyan
fedezetlen hitelmegallapodasokra, amelynek esetében a hitel teljes Osszege a 100
000 EUR-t meghaladja, amennyiben e hitelmegallapoddsok célja egy lakoingatlan
felyjitasa.

Tullépés formajaban nygjtando hitelmegallapodasok esetén kizardlag az 1., 2. és a
3. cikk, a 25. és a 41-50. cikk alkalmazando.

A tagallamok hatdrozhatnak gy, hogy csak az 1., 2. és 3. cikk, a 7. és 8. cikk, a 11.,
19., 20. cikk, a 21. cikk (1) bekezdésének a)-h) és 1) pontja, a 21. cikk (3) bekezdése,
a 23. cikk, a 25. cikk valamnt a 28-51. cikk alkalmazand6 az olyan szervezettel
kotott  hitelmegallapoddsokra, amelynek tagsdga olyan személyekre korlatozodik,
akik egy meghatarozott terileten lakohellyel vagy munkahellyel rendelkeznek, vagy
egy meghatdrozott munkaadé munkavallaléi és nyugdijas munkavallaloi, vagy olyan
személyekre, akik megfelelnek a tagok egymas kozotti viszonya alapjaul szolgalo, a
nemzeti jogban meghatarozott egyéb mindsitéseknek, és amely megfelel az alabbi
feltételek mindegyikének:

a) tagjainak kolcsonds hasznara jott 1etre;
b) tagjain kiviil senki mds szdmara nem termel nyereséget;
c) anemzeti jogszabalyok altal megkovetelt szocidlis célt szolgal;

d) csak tagjai szamara gylijt ¢és kezel megtakarftdsokat, valamint nyUjt
hitelforrasokat;

e) a piacon érvényes hiteldijaknal alacsonyabb, vagy a nemzeti jogszabalyokban
meghatarozott felsé hatart teljes hiteldijmutaté alapjan nyit hitelt;

A tagillamok mentesithetk az iranyelv alkalmazisa alol az els6 albekezdésben
emlitett szervezet altal kotott hitelmegallapodasokat, ha az e szervezet altal kotott
Osszes érvényes hitelmegallapodas teljes értéke jelentéktelen az abban a tagillamban
érvényes Osszes hitelmegallapodas teljes értékéhez viszonyitva, amelyben a szervezet
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(6)

sz¢khelye taldlhato, ¢és az adott tagillamban az Osszes ilyen szervezet altal kotott
érvényes hitelmegallapodas egyiittes értéke az ugyanazon tagillamban kotott Osszes
érvényes hitelmegallapodés egyiittes értékének 1 %-anal kisebb.

A tagdllamok minden évben feliitvizsgaljdk, hogy barmely ilyen, a masodik
albekezdésben emilitett mentesités alkalmazisara vonatkozo feltételek tovabbra is
teljesiinek-e, és mtézkedést foganatositanak a mentesités visszavonasara abban az
esetben, ha gy it¢lik meg, hogy ezek a feltételek mar nem alinak fenn.

A tagallamok hatarozhatnak 0gy, hogy csak az 1., 2. ¢és 3. cikk, a 7. és 8. cikk, a 11.,
19., 20. cikk, a 21. cikk (1) bekezdésének a)-h) pontja, 1) és r) pontja, a 21. cikk (3)
bekezdése, a 23. és a 25. cikk, valamint a 28-38. cikk és a 40-50. cikk alkalmazando
azon hitelmegallapodasokra, amelyek értelmében a hitelezd ¢és a fogyaszté a
halasztott  fizetés vagy a visszafizetési modszerek tekmtetében kolcsondsen
elfogadott rendelkezéseket hatdroznak meg arra az esetre, ha a fogyasztd az eredeti
hitelmegallapodas teljesitésével mar eleve késedelemben van, és amennyben a
kovetkezd feltételek teljestilnek:

a) a rendelkezéssel elkeriilhetd a fogyasztd késedelmével kapcsolatos birosagi
eljaras lehetdsége;

b) a fogyasztora a megallapodas megkotése révén nem vonatkoznak az eredeti
hitelme gallapodasban megallapitott feltételeknél kedvezétlenebb feltételek.

3. cikk

Fogalommeghatarozasok

Ezen wranyelv alkalmazasaban:

1. ,fogyaszt6: barmely természetes személy, aki olyan célbdl jar el, amely kiviil
esik ilizleti vagy szakmai tevékenységén;

2. Lhitelez6™ olyan természetes vagy jogi személy, akiamely szakmaja, iizleti
tevékenysége vagy foglalkoziasa gyakorlasa soran hitelt nygjt vagy arra igéretet
tesz,

3. Lhitelmegallapodds™ olyan megallapodéds, amely alapjan a hitelezd a
fogyasztonak hitelt nyjt vagy annak nyuajtdsara igéretet tesz halasztott fizetés,
koleson vagy mas, ezekhez hasonld pénziigyi megoldas formdjaban, azon
megallapodasok  kivételével, amelyek folyamatos szolgaltatdsnydjtdsra vagy
azonos  jellegi 4ruk  ugyanolyan  mennyiségben  torténd  folyamatos
értékesitésére  vonatkoznak, és amelyek esetében a fogyasztd az ilyen

szolgaltatdsokért vagy arukért azok rendelkezésre bocsatasa idétartama alatt
részletekben fizet;

4.  ,kOzOsségi finanszirozasi  hitelszolgaltatasok™ a  kozOsségi  finanszirozasi
hitelplatform altal a fogyasztéi hitel ny(jtasanak elosegitése érdekében nyujtott
szolgaltatasok;

5. ,a hitel fogyaszt6 altal viselt teljes koltsége™ mindazok a koltségek, ideértve a
kamatot, a jutalékot, az adodkat ¢és barmely olyan egyéb dijat, amelyet a
fogyasztonak a  hitelmegallapodds  vagy a  kOzOsségi  finanszirozasi
hitelszolgaltatds ~ vonatkozdsdban meg kell fizetnie ¢és amelyek —
hitelmegallapodds esetén — a hitelezd vagy — kozosségi finanszirozasi
hitelszolgaltatdsok esetén — a koOzOsségi finanszirozasi hitelszolgaltatd elott
ismertek, kivéve a kozjegyzoi koltségeket; a hitel teljes koltségébe bele kell
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10.

11.

12.

szamitani a  hitelmegallapodashoz  vagy a  koOzOsségi  finanszirozasi
hitelszolgaltatdshoz ~ kapcsolodé  jarulékos  szolgaltatisok  koltségeit s,
amennylbben a hitel megszerzéséhez vagy a meghirdetett feltételek melletti
megszerzéséhez az ilyen jarukkkos szolgaltatisokra iranyuld szerzodés
megkdtése is kotelezo;

,a fogyasztd altal fizetendd teljes Osszeg™ a teljes hitelosszegnek és a hitel
fogyasztd altal viselt teljes koltségének 0Osszege;

Leljeshiteldfj-mutatd” vagy ,,THM™ a hitel fogyaszté altal viselt teljes
koltsége a teljes hitelosszeg éves szizalékdban kifejezve, beleértve — adott
esetben — a 30. cikk (2) bekezdésében emlitett koltségeket;

Hhitelkamatlab™  rogzitett vagy valtozo szizalékban kifejezett, a lehivott hitel
Osszegére €ves szinten alkalmazott kamatlab;

Jogzitett  hitelkamatldb™ az a hitelkamatldb, amelyet a hitelezd vagy a
kozosségi finanszirozasi hitelszolgaltatd és a fogyaszté a hitelmegallapodasban
vagy a kozOsségi finanszirozasi  hitelszolgaltatasi megallapodasban  a
hitelmegallapodds vagy a kozOsségi finanszirozasi hitelszolgaltatasok teljes
idotartamara megallapit, vagy az a tobb hitelkamatldb, amelyeket a hitelezo
vagy a koOzosségi finanszirozasi hitelszolgaltato és a fogyasz#tdé a
hitelmegallapodasban ~ vagy a  kozOsségi  finanszirozasi  hitelszolgaltatasi
megallapodasban résziddszakokra vonatkozoan allapit meg, amelyek esetében
a kamatldbak kizarolag egy adott rOgztett szazalékarannyal vannak
meghatdrozva. Ha a hitelmegallapodds vagy a kozOsségi finanszirozasi

hitelszolgaltatasi megallapodas nem hatarozza meg valamennyi
hitelkamatlabat, gy a hitelkamatldb  kizdr6lag arra a  résziddszakra
vonatkozdan tekintend6 rogzitettnek, amelynek tekintetében a

hitelkamatldbakat ~ kizdr6lag a  hitelmegallapodds vagy a  kozOsségi
finanszirozasi hitelszolgaltatdsi megallapodas megkotésekor elfogadott, adott
rogzitett szdzalékardny hatdrozza meg;

Jelies  hitelosszeg” a  hitelmegallapodds vagy kozosségi  finanszirozasi
hitelszolgaltatasok értelmében rendelkezésre bocsatott felsé Osszeghatar vagy
teljes Osszeg;

LJartos adathordozo™ olyan eszkoz, amely lehetévé teszi a fogyasztd szdmara a
személyesen neki cimzett informacidknak a jovOben is hozzaférhetd mddon és
az adat céljanak megfeleld ideig torténd tarolasat, valamint a tarolt informaciok
valtozatlan formaban torténd megjelenitését;

Hitelkozvetitd™  olyan  természetes vagy jogi személy, akiamely nem
hitelezoként, illetve kozjegyzoként jar el és akinek/amelynek tevékenysége
nem csupan a fogyaszté hitelezonek valdo kozvetlen vagy kozvetett
bemutatasara szoritkozik, és akiamely szakmdja, iizleti tevékenysége vagy
foglalkozasa keretében — anyagi vagy egyéb, kolcsondsen elfogadott pénziigyi
format 6ltd — dj ellenében:

a) fogyasztok szamara hitelmegallapodasokat mutat be vagy kindl;

b) fogyasztok szamara hitelmegallapodasok tekintetében az a) pontban
emlitettektd] eltérd elokészitd vagy a szerzOdéskotést megeldzOen végzett
mas adminisztrativ tevékenységgel segitséget nyujt; vagy

c) ahitelezd nevében fogyasztokkal hitelmegallapodasokat kot;

38

HU



HU

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

,Szerzodéskotést  megelozd  tajékoztatas™ az a  tijékoztatds, amelyre a
fogyasztonak sziksége van ahhoz, hogy Ossze tudja hasonlitani a kiilonb6zo
hitelajanlatokat, és megalapozott dontést tudjon hozni a hitelmegallapodas
vagy a koOzOsségi finanszirozasi hitelszolgaltatdsi megallapodas esetleges
megkotésérol.

,profilalkotds” a személyes adatok automatizalt feldolgozisanak az (EU)
2016/679 rendelet 4. cikkének 4. pontjdban meghatdrozott barmely formdja;

Aavkozld  eszkoz: a  2002/65/EK  iwranyelv 2. cikkének e) pontjdban
meghatarozott tavkozlo eszkoz;

,arukapcsolas™: hitelmegallapodas vagy kozosségi finanszirozasi
hitelszolgaltatisok ajanldsa vagy értékesitése mas kiilon pénziigyi termékekkel
vagy szolgaltatasokkal egy csomagban, amennyiben a hitelmegallapodas vagy
a kozOsségi finanszirozasi hitelszolgaltatasok kiilon nem vehet6k igénybe a
fogyaszto altal;

scsomagban  torténd  értékesités™:  hitelmegallapodds  vagy = kozOsségi
finanszirozasi hitelszolgaltatdsok ajanldsa vagy értékesitése kiilonalld pénziigyi
termé¢kekkel vagy  szolgiltatisokkal egy csomagban, amennyben a
hitelmegallapodds vagy a kozOsségi finanszirozasi hitelszolgaltatdsok kiilon is
igénybe vehetdk a fogyasztd altal, de nem sziikségszerlien ugyanazon feltételek
mellett, mint amikor azokat az emilitett termékekkel vagy szolgaltatdsokkal egy
csomagban kinaljak;

ftandcsaddsi  szolgaltatdsok™  személyre szabott ajanlisok nyujtisa a
fogyasztonak hitelmegallapodasokhoz vagy kozosségi finanszirozasi
hitelszolgaltatdisokhoz ~ kapcsolodd  ligyletre vagy ligyletekre vonatkozoan,
amely a hitelnygjtastol és a 12. pontban meghatarozott hitelkozvetitdi
tevékenységektol ekiiloniild tevékenységnek mindsiil;

Solyoszamlahitel”: olyan kifejezett hitelmegdllapodas, amellyel a hitelezd a
fogyasztd6 szamara a folyoszamlajanak aktudlis egyenlegét meghaladd Osszeget
tesz hozzaférhetové;

Sulépés”™  olyan  hallgatolagosan elfogadott  folydoszamlahitel, amellyel a
hitelez6 a fogyasztdé szamara folydszamlajanak aktualis egyenlegét vagy a
megallapodas szermti  folyoszamlahitelét ~ meghalado Osszeget  tesz
hozzaférhetd vé;

»kapcsolt  hitelmegallapodds™  olyan  hitelmegallapodds  vagy  kozOsségi
finanszirozasi hitelszolgaltatasok, amelyek esetében

a) az adott hitel vagy szolgaltatisok kizdrolag meghatarozott aruk
értekesitésével vagy egy meghatarozott  szolgaltatds  ny(jtasaval
kapcsolatos megallapodas finanszirozasat szolgaljak; és

b) a két megillapodas objektiv szempontbdl kereskedelmi egységet képez;
kereskedelmi egységrol van szo, ha a szillit6 vagy a szolgaltatd maga
finanszirozza a hitelt a fogyasztdé részére, vagy ha ezt egy harmadik
személy finanszirozza, ha a hitelezd vagy a kozOsségi finanszirozasi
hitelszolgaltatd a szallitdé vagy szolgaltatd altal nydjtott szolgaltatdsokat a
hitelmegallapodas vagy a kozOsségi finanszirozasi hitelszolgaltatasi
megallapodds  megkotésével vagy  elokészitésével — Osszefliggésben
haszndlja fel, vagy ha a hitelmegallapodasban vagy a kozosségi
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finanszirozasi hitelszolgaltataisokban a meghatarozott 4arukat vagy egy
meghatarozott szolgaltatas nyjtasat kifejezetten rogzitették.
22, ,hataridé elotti visszafizetés™ a fogyasztd hitelmegallapodds vagy kozosségi
finanszirozasi  hitelszolgaltatasok  szerinti  kotelezettségeinek  teljes  vagy
részleges teljesitése.

23. L koOzOsségi finanszirozasi platform™ az (EU) 2020/1503 rendelet 2. cikke (1)
bekezdésének d) pontjaban meghatarozott kozosségi finanszirozasi platform.

24. ,pulirozd hitelkeret™ a hitelezd 4altal kibocsatott hitelmegallapodas olyan
formaja, amely lehetdvé teszi a fogyasztdé szdmara pénzeszkdzok lehivasat
vagy felvételét, a pénzeszkozok visszafizetését és azok jboli felvételét.

25. ,adossagkezelési tanacsadasi  szolgaltatasok™  fliggetlen  vallalkozok  altal
szem@lyre szabott technikai, jogi vagy pszchologiai jellegli segitségnyujtas
olyan fogyasztok szamara, akik a pénziigyi kotelezettségvallalasaik teljesitése
soran nehézségekbe iitkdznek vagy iitkdzhetnek.

4. cikk
Az euroban Kkifejezett 6sszegek atszamitasa nemzeti pénznemre

(1) Ezen iranyelv alkalmazisaban azok a tagallamok, amelyek az eurdban kifejezett
Osszegeket atszamitjdk nemzeti pénznemiikre, az atszamitds tekintetében a kezdeti
idészakban ezen irdnyelv hatdlybalépésének idOpontjaban érvényes  atvaltasi
arfolyamot alkalmazzak.

2) A tagillamok az (1) bekezdésben emlitett atszamitds eredményeként kapott
Osszegeket kerekithetik, ha azilyen kerekités nem haladja meg a 10 EUR-t.

5. cikk
A fogyasztok dijmentes tajékoztatasanak kotelezettsége

A tagallamok eldfrjak, hogy amikor a fogyasztok részére ezen iranyelvvel Osszhangban
tajékoztatast nyujtanak, azt a fogyasztok részére dijmentesen kell nydjtani.

6. cikk
A megkiilonboztetés tilalma
A tagillamok biztositjdk, hogy a hitelnyijtashoz teljesitendd feltételek ne valdsitsanak meg
megkiilonboztetést az Unidban jogszerlien tartdzkodd fogyasztok szamara allampolgarsaguk
vagy lakohelyiikk alapjan, illetve az Europai Uni6 Alapjogi Chartdjanak 21. cikkében emlitett
barmely alapon, amikor ezek a fogyasztok hitelmegallapodast vagy kozosségi finanszirozasi
hitelszolgaltatdsokat kezdeményeznek, kotnek vagy tartanak fenn az Unidban.

II. FEJEZET

A,HITELMEGALLAPODAS VAGY A K(':)Z(")SSEGI,FINANSZiRQZASI )
SZOLGALTATASOKRA VONATKOZO MEGALLAPODAS MEGKOTESE ELOTT
NYUJTANDO TAJEKOZTATAS
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7. cikk

Hitelmegallapodasok és kozosségi finanszirozasi hitelszolgaltatasok reklamozasa és
marketingje

A 2005/29/EK eur6pai parlamenti €s tanacsi ranyelv rendelkezéseinek sérelme nékkiil, a
tagallamok megkovetelk, hogy a hitelmegallapoddsokra vagy a kozosségi finanszirozasi
hitelszolgaltatdisokra  vonatkozd  reklamok és marketingkozlemények tisztességesek  és
egyértelmiiek legyenek, ¢és ne legyenek megtévesztoek. Tilos az ilyen reklamokban ¢és
marketingkdzleményekben az olyan megfogalmazis, amely a hitel elérhetdsége vagy koltsége
tekintetében téves varakozasokat kelthet a fogyasztoban.

8. cikk

A hitelmegallapodasokra és a kozosségifinanszirozasi hitelszolgaltatasokra vonatkozo
reklamba foglalandé altalanos tajékoztatas

(1) A tagdllamok eléirjak, hogy barmely olyan, hitelmegdllapodasra vagy kozosségi
finanszirozasi hitelszolgaltatasokra vonatkoz6 rekldm, amelyben kamatldb vagy a
hitelnek a fogyasztd altal viselt koltségére vonatkozd barmilyen szdmadat szerepel,
az e cikknek megfeleld egységes tajékoztatast tartalmazzon.

Ez a kotelezettség nem vonatkozik arra, ha a nemzeti jog a teljes hiteldjmutatd
feltiintetését rja eld az olyan hitelmegallapodasokra vagy kozosségi finanszirozasi
hitelszolgaltatisokra vonatkozd reklamokban, amelyben nem szerepel az elsd
albekezdés értelmében vett kamatldb vagy a hitelnek a fogyaszté altal viselt
barmilyen koltségére vonatkozd barmilyen szamadat.

2) Az &ltalanos tajékoztatdsnak konnyen olvashatonak vagy — adott esetben — tisztan
hallhatonak kell lennie, ¢s igazodnia kell a rekldmozashoz hasznalt adathordozo
miiszaki korlataihoz, valammnt reprezentativ példaval egyértelmiien, tomoéren és jol
lathatd6 modon meg kell hataroznia a kovetkezd Osszes elemet:

a)  hitelkamatlab (rOgzitett vagy valtozd vagy mindkettd) az alkalmazand6 dijakra
vonatkozo részletes tajékoztatassal egyiitt beleértve a hitel fogyasztd altal viselt
teljes koltségét;

b) ateljes hitelosszeg;
c) ateljes hiteldijmutato;

d) adott esetben a  hitelmegallapodas  vagy  koOzOsségi  finanszirozasi
hitelszolgaltatdsok idétartama;

e) egyedi arukra vagy szolgaltatdsokra vonatkozdan halasztott fizetés formajaban
nyyjtott hitel esetén a készpénzar és barmely eldtorlesztés Gsszege;

f)  adott esetben a fogyasztd altal fizetendd teljes Gsszeg és a torlesztések Osszege.

Kiilonleges ¢és indokolt esetekben, amennyiben az elsd albekezdésben emlitett
altalanos tajékoztatashoz hasznalt adathordozd nem teszi lehetdvé a t4jékoztatés
vizudlis megjelenitését, az emlitett albekezdés e) és f) pontja nem alkalmazando.

3) Ha a hitelmegallapodassal vagy kozosségi finanszirozasi hitelszolgaltatdsokkal
kapcsolatos  jarulékos szolgaltatasra vonatkozd szerzodés megkotése a  hitel
megszerzéséhez, vagy a hitelnek a meghirdetett feltételek melletti megszerzéséhez
kotelezd, és az emlitett szolgaltatds koltségei elére nem hatarozhatok meg, az
altalinos  tdjékoztatdsnak — a (2) bekezdés c¢) pontjaban emliett teljes

41

HU



HU

(1)

)

(1)

hiteldfjmutatoval egylitt — e szerz6dés megkotésére vonatkozo kotelezettséget
egyértelmiien, tomoren és jol kiemelt modon kell meghatiroznia.

9. cikk
Altalanos tajéKkoztatis

A tagdllamok biztositjadk, hogy a hitelezOk vagy adott esetben a hitelkdzvetitdk vagy
a koOzOsségl finanszirozasi hitelszolgaltatok nyomtatott formaban vagy egy€b tartds
adathordozon mindenkor egyértelmii ¢és érthetd altalanos tajékoztatast tegyenek
elérhetévé a fogyasztok szdmara a hitelmegallapoddsokra vagy a kozosségi
finanszirozasi hitelszolgdltatdsokra vonatkozoan.

Az (1) bekezdésben emlitett altalinos tijékoztatasnak ki kell terjednie legalabb a
kovetkezokre:

a) A tjjékoztatds kibocsatdjanak neve, postai cime, telefonszama és e-mail-cime;
b) azacél, amelyekre a hitel felhasznalhato;

c) adott esetben a hitelmegillapodds vagy a kozOsségi finanszirozasi
hitelszolgaltatasok idétartama;

d) a rendelkezésre all6 hitelkamatldb-tipusok, megeldlve, hogy az adott
hitelkamatlab-tipus rogzitett, valtozd vagy a ketté kombinacidja, a rogzitett és a
valtozd kamatozas jellemzomek rovid ismertetésével, és annak feltlintetésével,
hogy ezek milyen kovetkezménnyel jarnak a fogyasztora nézve;

e) egy reprezentativ példa a teljes hitelosszeg, a hitel fogyasztd altal viselt teljes
koltsége, a fogyasztdo altal fizetendd telies Osszeg és a teljes hiteldijmutato
megadasaval;

f) a hitel fogyaszté Aaltal viselt telles koltségébe bele nem szamitott, a
hitelmegallapodassal vagy a kozOsségi finanszirozasi hitelszolgaltatasokkal
kapcsolatban fizetendd lehetséges tovabbi koltségek megjeldlése;

g) a hitel hitelezonek wvalo torlesztésére rendelkezésre allo kiilonféle lehetdségek
felsorolasa (beleértve a torlesztérészletek szamat, gyakorisagat és Osszegét is);

h)  ahatarid6 elotti visszafizetéshez kozvetleniil kapcsolodo feltételek ismertetése;

1) az elallasi jog ismertetése;

j)  azoknak a jarulékos szolgaltatdsoknak a megjelolése, amelyeket a fogyasztd
koteles igénybe venni a hitel felvételéhez vagy a meghirdetett feltételek

melletti felvételéhez, €s adott esetben annak feltiintetése, hogy a jarulékos
szolgaltatdsokat a hitelez6td1 eltérd szolgdltatotdl lehet megvenni; tovabba

k) egy altalanos figyelmeztetés a  hitelmegallapodashoz  vagy  kozOsségi
finanszirozasi hitelszolgaltatdsokhoz kapcsolodéan vallalt kotelezettségek be
nem tartdsanak lehetséges kovetkezményeire vonatkozoan.

10. cikk
Szerzédéskotést megelozo tajékoztatas

A tagallamok eléfrjak, hogy a hitelezonek és adott esetben a hitelkdzvetitbnek vagy a
kozosségi  finanszirozasi  hitelszolgaltatonak a  fogyaszté  rendelkezésére  kell
bocsatania a kiilonboz0 ajanlatok  Osszehasonlitisahoz  sziikséges informaciokat

42

HU



HU

@)

€)

annak érdekében, hogy a fogyasztd6 megalapozott dontést hozhasson arrdl, hogy a
hitelezd vagy a kozOsségi finanszirozasi hitelszolgaltato altal kinalt hitelfeltételek és
adott esetben a fogyasztd altal kifejezett preferencidk és nyujtott informaciok alapjan
megkdsse-e a hitelmegallapodast vagy kozOsségi finanszirozasi hitelszolgaltatdsokat.
Az ilyen szerzOdéskotést megeldz0 tajékoztatast legalabb egy nappal azt megeldzen
kell biztositani a fogyasztd6 részére, amikortdl kezdve a fogyaszté barmilyen
hitelmegallapoddshoz vagy -ajanlat, illetve kozOsségi finanszirozasi hitelszolgaltatasi
megallapodashoz vagy arra vonatkozd ajanlathoz kdtve van.

Abban az esetben, ha az els¢ albekezdésben emlitett, szerz6déskotést megelozo
tajékoztatdsra kevesebb mint egy nappal azt megeldzoen keriil sor, amikortdl kezdve
a fogyasztd6 a hitelmegallapodéshoz, kozOsségi finanszirozasi hitelszolgaltatishoz
vagy -ajanlathoz, illetve koOz0sségl finanszirozasi hitelszolgaltatasi megallapodashoz
vagy azokra vonatkozd ajanlathoz kotve van, a tagallamok eldirjak, hogy a
hitelezének ¢és adott esetben a hitelkozvetitdnek vagy a kozosségi hitelfinanszirozasi
hitelszolgaltatonak nyomtatott formaban vagy mas tartdos adathordozon emlékeztetot
kell kiildenie a fogyaszté részére a hitelmegdllapodastol vagy a kozosségi
finanszirozasi hitelszolgaltatasoktol valo elallds lehetdségérol és az elallds esetén
kovetendd eljarasrol, a 26. cikkel Osszhangban. Ezt az emlékeztetdt legkésobb a
hitelmegallapodas vagy a kozOsségi finanszirozasi hitelszolgaltatasi megallapodas
megkoOtését vagy a hitelajanlat elfogadasat kovetd egy napon belil a fogyasztd
rendelkezésére kell bocsatani.

Az (1) bekezdésben emlitett, szerzOdéskotést megeldzO tdjékoztatist nyomtatott
formaban vagy mas tartés adathordozon, az 1. mellékletben meghatarozott
»S>zabvanyos europai fogyasztoihitel-tajékoztatd” cimii formanyomtatvany
segitségével kell nyQtani ¢és a formanyomtatvinyban feltiintetett —minden
mformacionak egyforman jol lathatonak kell lennie. A hitelez6 a ,,,Szabvanyos
eurdpai fogyasztoihitel-tdjékoztatd” cimii formanyomtatvany atadasaval teljesiti az e
bekezdés, valamnt a 2002/65/EK iranyelv 3. cikkének (1) és (2) bekezdése szerinti
tajékoztatasi kovetelményeket.

Az (1) bekezdésben emilitett, szerzodéskotést megelozd tajékoztatasnak tartalmaznia
kell az alabbi informaciok mindegyikét:

a)  ahiel tipusa;

b) a hitelez6 neve, postai cime, telefonszama ¢és e-mail-cime, valamint adott
esetben az érintett hitelkdzvetitd ¢és kozosségi finanszirozasi hitelszolgaltatd
neve, postai cime, telefonszama ¢és e-mail-cime;

c) ateljes hitelosszeg és a hitel lehivasara vonatkozd feltételek;

d) a hitelmegallapodds vagy a kozOsségi finanszirozasi hitelszolgaltatasok
idGtartama;

e) meghatarozott 4ru vagy szolgdltatds vonatkozidsdban halasztott fizetés
formajaban nyugjtott hitel vagy kapcsolt hitelmegallapodasok esetén a
meghatarozott aru vagy szolgaltatds ¢és annak készpénzara;

f)  a hitelkamatlab, illetve — ha eltéré koriiimények kozott eltérd hitelkamatlabak
alkalmazandok —  valamennyi hitelkamatlab, az egyes hitelkamatldbak
alkalmazasara vonatkozo feltételek és adott esetben barmilyen, az egyes eredeti
hitelkamatlabakra alkalmazandé index- vagy referencia-kamatlab, tovabba az
egyes hitelkamatlabak valtoztatasaval kapcsolatos iddszakok, feltételek ¢és
eljarasok;
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a teljes hiteldjmutatd és a fogyasztd altal fizetendd teljes Osszeg, a kamat
mértékének  kiszamitdsdhoz  haszndlt  valamennyi  feltevést — megemlitd
reprezentativ példa bemutatdsaval; Ha a fogyasztd tdjékoztatta a hitelezot vagy
a koOzOsségl finanszirozasi hitelszolgaltatot az altala elonyben részesitett hitel
egy vagy tobb alkotoelemérdl — példaul a hitelmegallapodas vagy a kozosségi
finanszirozasi  hitelszolgaltatasi megallapodds  idOtartamardl ¢és a  teljes
hitelosszegrol — a  hitelezonek  vagy a  koOzOsségi  finanszirozasi
hitelszolgaltatonak ezeket az alkotdelemeket figyelembe kell vennie.

ha a hitelmegallapodds vagy a kozOsségi finanszirozasi hitelszolgaltatasok
kiilonb6z0 modokat biztositanak a lehivasra, amelyekhez kiilonb6zo dijak és
hitelkamatlabak kapcsolddnak és a hitelezd a IV. melléklet II. részének b)
pontjdban emlitett feltevést haszndlja, jeleznie kell, hogy a relevans tipust
hitelmegallapodashoz vagy a kozOsségi finanszirozasi hitelszolgaltatdsokhoz
kapcsolddd6 mas lehivasi mechanizmusok magasabb éves hitelkamatlibakat
eredményezhetnek;

a fogyaszto altal teljesitendd fizetések Osszege, szama és gyakorisaga, valamint
adott esetben az a sorrend, amelynek megfelelden a kiilonb6zd fennallo, eltérd
hitelkamatlabti egyenlegekbe befizetésre keriinek a torlesztések céljat szolgalo
fizetések;

adott esetben az egy vagy tobb kotelezd szamla fenntartasanak dijai mind a
fizetési tigyletek, mind a lehivasok rogzitése tekintetében, a fizetési ligyletek ¢€s
a lehivasok céljara egyarant szolgalo fizetési eszk6z hasznalati dfjai és a
hitelmegallapodasbol  vagy  kozOsségi  finanszirozasi  hitelszolgaltatdsokbol
ered0 barmely mas dij, valamint e dijak megvaltoztatasanak feltételei;

adott esetben a fogyaszté 4altal a hitelmegallapodds vagy a kozOsségi
finanszirozasi  hitelszolgaltatdsi megallapodas megkotésekor a kozjegyzOnek
fizetendé koltségek;

a hitelmegallapodashoz vagy a kozosségi finanszirozasi hitelszolgaltatdsokhoz
esetlegesen  kapcsolddd  jarulékos — szolgdltatdsra  vonatkozd — szerzddés
megkotésének kotelezettsége, ha az ilyen szerz6dés megkotése a hitel

megszerzéséhez vagy a meghirdetett feltételek melletti  megszerzéséhez
kotelezo;

a késedelmes fizetés esetén alkalmazanddé kamatldb ¢és a kiigazitdsdhoz
szilkséges intézkedések, valamint adott esetben a késedelem esetén fizetendd
dijak;

a fizetés elmulasztisa vagy a késedelmes fizetés kovetkezményeire vonatkozo
figyelmeztetés;

adott esetben az eldirt garancidk;

az elallasi jog megléte;

a hatarid6 elotti visszafizetés joga, valamint adott esetben tajékoztatas a
hitelezd ellentételezési jogarol és az ellentételezés meghatdrozdsanak modjardl;

a fogyasztd joga az azonnali és dijmentes tajékoztatishoz a hitelképességének a
19.cikk (2) bekezdése szerinti vizsgalata érdekében  végzett keresés
eredményérol;
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s) a fogyasztobnak a (8) bekezdésben meghatdrozott azon joga, hogy kérelemre
dijmentesen rendelkezésére bocsassdk a hitelmegallapodas-tervezetnek vagy a
kozosségi  finanszirozasi  hitelszolgaltatdsi megallapodas  tervezetének  egy
példanyat a joga; feltéve, hogy a kérés kozésének idOpontjaban a hitelezd
kész megkdtni a fogyasztoval hitelmegallapodast vagy kozosségi finanszirozasi
hitelszolgaltatdsi megallapodast;

t)  adott esetben annak kozlése, hogy az ar automatizalt feldolgozas alapjan —
ideértve a profilalkotast is —személyre szabott;

u) adott esetben az az idotartam, ameddig a hitelez6t vagy a koOzOsségl
finanszirozasi  hitelszolgaltatot koéti az e cikkel Osszhangban nyujtott,
szerzodéskotést megeldzd tajékoztatas;

v) a fogyaszt6 szamara a peren kivili panasztételi és jogorvoslati eljaras
igénybevételének lehetdsége, és az igénybevétel modjai;

Amennyiben a hitelmegallapodds vagy a koOzOsségi finanszirozasi hitelszolgaltatas
egy, az (EU) 2016/1011 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet*> 3. cikke
(1) bekezdésének 3. pontjdban meghatarozott referenciamutatéra hivatkozk, a
hitelezonek, vagy adott esetben a hitelkdzvetitdnek vagy a kozosségi finanszirozasi
hitelszolgaltatonak a referenciamutatonak és a referenciamutatd kezeldjének nevét és
a fogyasztora vonatkozd esetleges kovetkezményeit kiilon dokumentumban kell
kozolnie a fogyasztoval, amely meliékelhetd a ,,,Szabvanyos eurdpai fogyasztoihitel-
tajékoztatd” cimii formanyomtatvanyhoz.

A ,,Szabvanyos eurdpai fogyasztdihitel-tajékoztatd” cimii formanyomtatvanynak a
fogyasztd rendelkezésére bocsatasaval egyidejiileg a hitelez6, ¢és adott esetben a
hitelkdzvetitd vagy a kozOsségi finanszirozasi hitelszolgaltatd a  fogyaszto
rendelkezésére bocsatja a II. mellékletben meghatarozott, ,az eurdpai fogyasztoi
hitelre vonatkoz6 szabvanyos Osszefoglalo” cimii formanyomtatvanyt, amely a
szerzodéskotést megeldzd tajékoztatast tartalmaz az alabbiak vonatkozisdban:

a) ateljes hitelosszeg;

b) a hitelmegallapoddas vagy a koOzOsségi finanszirozasi  hitelszolgaltatasi
megallapodas id6tartama;

c) a hitelkamatldb vagy — ha eltéré korilmények kozott eltérd hitelkamatlabak
alkalmazandok — az &sszes hitelkamatlab;

d) ateljes hiteldfjmutatd és a fogyasztd altal fizetendd teljes Osszeg;

e) meghatarozott 4ru vagy szolgaltatds vonatkozdsdban halasztott fizetés
formajaban nyujtott  hitel, vagy kapcsolt hitelmegallapodasok esetén a
meghatarozott 4ru vagy szolgaltatas és annak készpénzara;

f)  akésedelmes fizetés esetén felmeriild koltségek.

»Az eurdpai fogyasztdéi hitelre vonatkozd szabvanyos Osszefoglald” cimi, és a
mzabvanyos  eurdpai  fogyasztoihitel-tdjékoztaté”  cimii  formanyomtatvanyon
feltiintetett nformacioknak egymassal Osszhangban kell lenniik. Jol olvashatoknak
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Az Eurépai Parlament és a Tanécs (EU) 2016/1011 rendelete (2016. junius 8.) a pénziigyi eszkdzokben
és pénziigyi ligyletekben referenciamutatoként vagy a befektetési alapok teljesitményének méréséhez
felhasznalt indexekr6l, valamint a 2008/48/EK és a 2014/17/EU iranyelv, tovabba az 596/2014/EU
rendelet modositasar6l (HL L 171., 2016.6.29., 1. 0.).
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kell lenniik, és figyelembe kell venniik annak az adathordozonak a technikai
korlatait, amelyen azokat megjelenitk. Az informacidkat megfeleld és alkalmas
modon kell a kiilonb6zé csatorndkon megjeleniteni.

Barmely tovabbi olyan tdjékoztatist, amelyet a hitelez0 a fogyasztonak nyujthat,
kiilon dokumentumban kell megadni, amely a ,,,Szabvanyos eurdpai fogyasztdihitel-
tajékoztatd”, illetve ,Az eurdpai fogyasztdoi hitelre vonatkozd szabvanyos
Osszefoglalo” cimii formanyomtatvanyhoz mellékelheto.

A (3) bekezdéstdl eltérve, a 2002/65/EK iranyelv 3. cikkének (3) bekezdése szerinti,
tdvbesz€lon keresztiill torténd kapcsolattartds esetében a pénziigyl szolgaltatds 10
jellemzoinek ezen iranyelv 3. cikke (3) bekezdése b) pontjanak masodik francia
bekezdése szerinti ismertetése tartalmazza legalabb az e cikk (3) bekezdésének c), d),
e), f) és 1) pontjdban emlitett elemeket, valammt a telies hiteldijmutatét egy
reprezentativ  példaval szemléltetve, tovabba a fogyasztdo 4altal fizetendd teljes
0sszeget.

Ha a megallapodast a fogyaszté kérésére olyan tavkozld eszkdz haszndlataval
kotottek, amely nem teszi lehetévé az e cikknek megfeleld tdjékoztatast, a hitelezd és
adott esetben a hitelkozvetitd vagy a kozOsségi finanszirozasi hitelszolgaltatd a
hitelmegallapodds vagy a kozosségi finanszirozasi hitelszolgaltatdsi megallapodas
megkotését kovetden haladéktalanul megkiildi a fogyaszté részére a ,,,Szabvanyos
europai fogyasztoihitel-tajékoztatd” ¢és  ,, Az europai fogyasztdi hitelre vonatkozo
szabvanyos Osszefoglaldo” cimii formanyomtatvanyt.

A fogyasztd kérésére a hitelez, ¢és adott esetben a hitelkozvetitd vagy a kozosségi
finanszirozasi hitelszolgaltatd6 a ,,.Szabvanyos eurdpai fogyasztoihitel-tajékoztatd”,
lletve ,,Az altalanos eurdpai fogyasztéi hitelre vonatkozd szabvanyos Gsszefoglald”
cimi formanyomtatvany mellett dijmentesen a fogyaszté rendelkezésére bocsatja a
hitelmegallapodas-tervezet  vagy a  koOzOsségi  finanszirozasi  hitelszolgaltatasi
megallapodds tervezetének egy példanyat, feltéve, hogy a kérés kozlésének
idépontjaban a hitelezd kész megkdtni a fogyasztoval a hitelmegallapodast vagy a
kozosségi finanszirozasi hitelszolgaltatdsi megallapodast.

Olyan hitelmegallapodas vagy kozosségi finanszirozasi hitelszolgaltatasok esetében,
ahol a fogyasztd altali fizetések nem a teljes hitelosszeg azonnali megfeleld
torlesztésére szolgalnak, hanem  azokat tokeképzésre  hasznaljdk  a
hitelmegdllapodasban, a kozOsségi finanszirozasi hitelszolgaltatdsi megallapodasban
vagy egy jarulkos megallapodasban megallapitott idOszakokban és feltételek szerint,
a hitelezonek ¢s adott esetben a hitelkdzvetitonek vagy a kozOsségi finanszirozisi
hitelszolgaltatonak egyértelmii és tomor nyilatkozatot kell az (1) bekezdésben
emlitett szerzodéskotést megeldozO tajékoztatasba foglalnia arra vonatkozoan, hogy az
ilyen hitelmegallapodasok vagy kozOsségi finanszirozasi hitelszolgaltatisok nem
tartalmaznak  visszafizetési garanciat a hitelmegdllapodas vagy a  kozosségi
finanszirozasi hitelszolgaltatdsok szerinti teljes hitelosszeg lehivasara vonatkozoan,
kivéve, ha ilyen garancia ny(jtasat kifejezetten kikototték.

E cikk nem alkalmazand6 a hitelkdzvetitoként kisegitd tevékenység keretében eljard
eladokra és szolgaltatokra. Ez nem ¢érinti a hitelez6, vagy adott esetben a
hitelkdzvetitdé vagy a kozosségi finanszirozasi hitelszolgaltatd annak biztositasara
ranyuld  kotelezettségét, hogy a fogyaszt6 megkapja az e cikkben emlitett,
szerzOdéskotést megeldozd tajékoztatast.
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11. cikk

A szerzodéskotést megelozo tajékoztatas a 2. cikk (5) vagy (6) bekezdésében emlitett

(1)

)

hitelmegallapodasok esetében

A 2. cikk (5) vagy (6) bekezdésében emlitett hitelmegallapodasok esetében a 10. cikk
(1) bekezdésében emlitett, a szerzodéskotést megeldzd tajékoztatdst — e cikk (2)
bekezdésétdl eltérve — nyomtatott formaban vagy mas tartés adathordozon, a IIL
mellékletben meghatarozott »Europai fogyasztoihitel-tajékoztatd” cimii
formanyomtatvany segitségével kell nyljtani Az e formanyomtatvanyban nyujtott
minden mnformacidnak egyforman jol lathatonak kell lennie. A hitelez6 az ,.Europai
fogyasztoihitel-tajékoztatd” cimii  formanyomtatvany atadasédval teljesiti az e
bekezdés, valamnt a 2002/65/EK iranyelv 3. cikkének (1) és (2) bekezdése szerinti
tajékoztatasi kovetelményeket.

A 2. cikk (5) vagy (6) bekezdésében emlitett hitelmegallapodasok esetében a 10. cikk
(1) bekezdésében emilitett, a szerzOdéskotést megeldozd tajékoztatdsban — az emlitett
cikk (3) bekezdésétdl elterve — fel kell tiintetni a kdvetkezd elemek mindegyikét:

a) ahitel tfpusa;

b) a hitelezd6 neve, postai cime, telefonszama ¢és e-mail-cime, valamint adott
esetben az érintett hitelkdzvetitd neve, postai cime, telefonszdma ¢és e-mail-
cime;

c) ateljes hitelosszeg;

d) ahitelmegallapodas idOtartama;

e) a hitelkamatldb ¢és a hitelkamatlab alkalmazasara vonatkozo feltételek,
valamint barmilyen, az eredeti hitelkamatldbra alkalmazand6 index- vagy
referencia-kamatlab; a  hitelmegallapodds  megkdtésének  idOpontjatol
alkalmazando dijak, és adott esetben azok a feltételek, amelyek esetén a dijak
modosithatok ;

f) a telles hiteldjmutatd a kiszamitdsdhoz hasznalt valamennyi feltevést
megemlitd reprezentativ példakkal szemléltetve;

g) a fogyaszto altal teljesitendd fizetések Osszege, szama és gyakorisdga, és adott
esetben az a sorrend, amelynek megfelelden a kiilonb6zd fennallo, eltérd
hitelkamatlabti egyenlegekbe befizetésre keriinek a torlesztések céljat szolgald
fizetések;

h)  ahitelmegallapodas felmondasara vonatkozo feltételek és eljaras;

1) a hatarid6 elotti visszafizetés joga, valamint adott esetben tdjékoztatds a
hitelez6 ellentételezési jogarol és az ellentételezés meghatarozasanak modjarol.

j)  adott esetben annak feltiintetése, hogy a fogyasztot barmikor felszolithatjak a
teljes hitelosszeg visszafizetésére;

k) a késedelmes fizetés esetén alkalmazand6 kamatldb ¢és a kiigazitdsdhoz
szilkséges intézkedések, valamint adott esetben a késedelem esetén fizetendd
dijak;

1) a fogyasztd joga az azonnali és dijmentes tajékoztatdshoz a hitelképességének a

19.cikk  (2) bekezdése szerinti vizsgalata érdekében  végzett keresés
eredményérol;
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€)

4)

®)

(6)

()

(®)

(1)

m) adott esetben annak megjeldlése, hogy az ar automatizilt feldologzas alapjan —
ideértve a profilalkotast is —személyre szabott;

n) adott esetben az az id6tartam, ameddig a hitelezot koti az e cikkel 9sszhangban
nyyjtott, szerzodéskotést megeldzd tajékoztatas;

o) a fogyasztd6 szamara a peren kivilli panasztételi és jogorvoslati eljaras
igénybevételének lehetdsége, és az igénybevétel mddjai,

Az ,Europai fogyasztoihitel-tajékoztatd” cimii formanyomtatvanynak a fogyasztd
rendelkezésére bocsatasaval egyidejlileg a hitelezd és adott esetben a hitelkozvetitd a
fogyasztd rendelkezésére bocsatja a II. mellékletben meghatarozott, ,,Az altalanos
europai  fogyasztéi  hitelre  vonatkozo szabvanyos  0Osszefoglalo”  cimill
formanyomtatvanyt.

Az Eurdpai fogyasztoihitel-tajékoztatd” ¢és ,, Az  Eurdopai fogyasztéi hitelre
vonatkozd ~ szabvanyos  Osszefoglalo” cimii  formanyomtatvanyon — feltiintetett
mformacioknak  kovetkezetesnek  kell lenniik. A formanyomtatvanyoknak  jol
olvashatoknak kell lenniik, és figyelembe kell venniik annak az adathordozonak a
miiszaki korlatait, amelyen azt megjelenitk. Az mformaciokat megfeleld és alkalmas
modon kell a kiilonbdzé csatorndkon megjeleniteni.

A (2) bekezdéstol eltérve, a 2002/65/EK iranyelv 3. cikkének (3) bekezdésében
emlitett, tavbeszelon keresztil torténd kapcsolattartds esetében a  pénziigyi
szolgaltatds O jellemzOéinek az ugyanazon iranyelv 3. cikke (3)bekezdése b)

pontjdnak masodik francia bekezdése szerinti ismertetése tartalmazza legalabb az e
cikk (2) bekezdésének c)-f) és 1) pontjaban emlitett elemeket.

A fogyasztd6 kérésére a hitelezd és adott esetben a hitelkdzvetitdé az ,Eurdpai
fogyasztoihitel-tdjékoztatd” és ,, Az eurdpai fogyasztéi hitelre vonatkozd szabvanyos
Osszefoglalo”  cimii  formanyomtatvany  mellett  dijmentesen a  fogyaszto
rendelkezésére bocsatja a hitelmegallapodas-tervezet egy példanyat, feltéve, hogy a
kérés kozlésének idOpontjdban a hitelezd kész megkotni a fogyasztoval a
hitelme gallapodast.

Ha a megallapodast a fogyaszté kérésére olyan tavkozld eszkdz haszndlataval
kotottek, amely nem teszi lehetévé az e cikknek megfeleld tdjékoztatist, a hitelezd a
hitelmegallapodas megkotését kovetden haladéktalanul megkiildi a fogyasztdo részére
az ,Europai fogyasztoihitel-tajékoztatd™, illetve ,,Az eurdpai fogyasztdi hitelre
vonatkozd szabvanyos Osszefoglald” cimii formanyomtatvanyt.

E cikk nem alkalmazandd a hitelkdzvetitoként kisegitd tevékenység keretében eljard
eladokra ¢és szolgdltatokra. Ez nem ¢érinti a hitelezd6 vagy adott esetben a
hitelkozvetit6 és a kozOsségi finanszirozasi hitelszolgaltatd annak biztositdsara
ranyuld kotelezettségét, hogy a fogyasztd6 megkapja az e cikkben emilitett, a
szerzOdéskotést megeldozd tajékoztatast.

12. cikk
Megfelelo magyarazat

A tagédllamok biztositjak, hogy a hitelezOk és adott esetben a hitelkdzvetitdk és a
kozOsségi  finanszirozasi  hitelszolgaltatok  olyan  megfeleld  magyardzatokkal
szolgdlanak a fogyasztobnak a javasolt hitelmegallapodasokrol vagy kozosségi
finanszirozasi  hitelszolgaltatdsokrol és  barmely jarulékos szolgaltatasrol, amely
lehetové teszi a fogyaszt6 szdmara annak értékelését, hogy a javasolt

48

HU



HU

)

hitelmegallapoddsok vagy kozosségi finanszirozasi hitelszolgaltatasok ¢és jarulékos

szolgaltatdsok megfeleloek-e az igényei és a pénziigyi helyzete szempontjabol. A

magyarazatoknak a kovetkezd elemeket kell tartalmazniuk:

a) al0., 11.¢és38 cikkben emlitett tajékoztatas;

b) a javasolt hitelmegallapodéds, kozOsségi finanszirozasi hitelszolgaltatasok vagy
jarulékos szolgaltatasok alapvetd jellemzoi;

c) a javasolt hitelmegallapodasnak, kozosségi finanszirozasi
hitelszolgaltatdsoknak ~ vagy  jarulékos  szolgaltatdisoknak a  fogyasztot

esetlegesen érintd konkrét hatdsai, beleértve a fogyasztdé nemfizetésének vagy
késedelmes fizetésének kovetkezményeit is;

d) abban az esetben, ha a hitelmegallapodéssal vagy a kozosségi finanszirozasi
hitelszolgaltatdisokkal egy csomagban jarulékos szolgaltatasok is szerepelnek,
tajékoztatds arrdl, hogy a csomag egyes elemei kiilon felmondhatok-e, és hogy
az ilyen felmondas milyen kovetkezményekkel jar a fogyasztora nézve.

A tagdllamok kiigazithatjdk az (1) bekezdésben emilitett, arra vonatkozo

kovetelményt, hogy a magyardzatokat hogyan, milyen terjedelemben kell megadni a
kovetkezokkel kapcsolatban:

a)  ahitelajanlat nygjtasanak koriilményei;
b)  ahitelajanlat cimzettje;
c) azajanlott hitel jellege.

13. cikk

Személyre szabott ajanlatok automatizalt feldolgozas alapjan

A tagallamok el6frjak, hogy a hitelezOk, a hitelkozvetittk ¢és a kozOsségi finanszirozasi
hitelszolgaltatok tajékoztassak a fogyasztokat, amikor profilalkotdson vagy a személyes
adatok mas automatizdlt feldolgozasan alapuld, személyre szabott ajanlatot nyujtanak
szamukra.

III. FEJEZET

ARUKAPCSOLAS ES CSOMAGBAN TORTENO ERTEKESITES, JARULEKOS

(1)

)

SZOLGALTATASOKRA VONATKOZO MEGALLAPODAS, TANACSADASI

SZOLGALTATASOK ES KERETLEN HITELERTEKESITES

14. cikk
Arukapcsolds és csomagban torténd értékesités

A tagdllamok engedélyezhetk a csomagban torténd értékesitést, az arukapcsolast
azonban megtiltjak.

Az (1) bekezdéstol eltérve és a versenyjogi szabalyok alkalmazisanak sérelme
nélkil, a tagallamok engedélyezhetik a hitelezOknek vagy a kozOsségi finanszirozisi
hitelszolgaltatoknak, hogy a fogyasztot fizetési vagy betéti szamla nyitdsara vagy
fenntartdsara kérjék fel, amennyiben az ilyen szamla egyetlen célja a kovetkezOk

egyike:

a) ahitel visszafizetését fedezd toke gylijtése;
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G)

4)

(1)

)

(1)

)

b)  hitelgondozas;
c) ahitelfelvételhez sziikséges forrdsok elhelyezése;
d) ahitelezd szamara nemteljesités esetére tovabbi biztositék nyujtasa.

Az (1) bekezdéstdl eltérve ¢€és a versenyjogi szabalyok alkalmazasdnak sérelme
né¢lkill, a tagallamok az arukapcsolasi gyakorlatot abban az esetben engedélyezhetik,
ha a hitelezd vagy a kozOsségi finanszirozasi hitelszolgaltatd bizonyitani tudja az
illetékes hatosag szamara, hogy az altala egymashoz hasonlo feltételekkel kinalt
kapcsolt termékek vagy termékkategéridk — a piacon kindlt hasonld termékek
elérhetdségének ¢€s drainak megfeleld figyelembevételével — a fogyasztd szdmara
egyértelmiien eldnyOs ajanlatot jelentenek.

A tagdllamok engedélyezhetk a hitelez0k vagy a kozOsségi finanszirozasi
hitelszolgaltatok szdmara, hogy a fogyasztotol — az aranyossagi megfontolasokat
figyelembe véve — a hitelmegillapoddshoz vagy a kozOsségi finanszirozasi
hitelszolgaltatdisokhoz ~ kapcsolodd  relevans  biztositdsi  szerz0dés  megkdtését
koveteligk meg. Ilyen esetekben a tagallamoknak biztositaniuk kell, hogy a hitelezd
vagy a koOzOsségi finanszirozasi hitelszolgaltatd a fogyasztd részére tett hitelajanlat
feltételeinek modositasa nélkiil koteles legyen elfogadni az altala eldnyben részesitett
szolgaltatotol eltérd szolgaltatd biztositasi termékét is, amennylben az a hitelezod
vagy a kozosségi finanszirozasi hitelszolgaltatd  altal javasolt  biztositaséval
egyenértékll garanciat jelent.

15. cikk

A jarulékos szolgaltatasok megvasarlasahoz valo hozzajarulas vélelmezése

A tagdllamok biztositjdk, hogy a hitelez6k, a hitelkozvetitdk és a kozosségi
finanszirozasi hitelszolgaltatok az alapértelmezett opciok alapjan ne wélelmezz¢k a
fogyasztd hozzajarulasat a bemutatott jarulékos szolgaltatasok megvasarlasdhoz. Az
alapértelmezett opciok magukban foglaljak az elére kipipalt jelolonégyzeteket is.

A fogyasztoknak a  bemutatott jarulékos  szolgaltatdisok  megvasarlisdhoz
jelolonégyzeteken keresztil torténd hozzajarulasanak egy egyértelmii megerdsitd
aktusnak kell lennie, amely oOnkéntes, konkrét, megfeleld tdjékoztatdson alapuld és
egyértelmii  kinyilvanitdsa annak, hogy a fogyaszté egyetért a jelolonégyzetek
tartalmaval ¢és nyegével.

16. cikk
Tanacsadasi szolgaltatasok

A tagallamok eloirjak, hogy a hitelez0, valamint adott esetben a hitelkozvetitd €s a
kozosségi finanszirozasi hitelszolgaltatd az adott Tlgylettel kapcsolatban kifejezett
tajékoztatast nyljtson a fogyasztobnak arra vonatkozoan, hogy szidmara tandcsadasi
szolgaltatasok nytjtasara keriil vagy keriilhet-e sor.

A tagillamok biztositjak, hogy a hitelezd, valamint adott esetben a hitelkozvetitd és a
kozosségi finanszirozasi hitelszolgaltatd a tandcsadasi szolgaltatasok nyujtasa, vagy
az ilyen szolgdltatdsok nyljtasara vonatkozd szerzodés megkotése elott nyomtatott
formaban vagy mas tartés adathordozon kozole a fogyasztoval az alabbi
mnformaciokat:
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€)

4)

a) azt, hogy az ajanlas alapjat kizardlag sajat termékkinalatuk képezi-e vagy pedig
a piacon jelen levd termékek széles skaldja a (3) bekezdés c) pontjaval
Osszhangban;

b) adott esetben a fogyasztd altal a tandcsadasi szolgaltatasokért fizetendd di
megjelolése, vagy — amennyiben az ilyen dfj Osszege a tdjékoztatds idején még
nem hatarozhaté meg — a dij kiszamitasara alkalmazott modszer.

Az els6 albekezdés a) ¢és b) pontjaban emlitett informaciok a szerzodéskotést
megeléz kiegészitd tdjékoztatds keretében is kozolhetdk a fogyasztoval, a 10. cikk
(5) bekezdés masodik albekezdésével Gsszhangban.

Amennyiben a fogyasztoknak tandcsadasi szolgaltatasokat nyujtanak, a tagallamok
eloirjak, hogy a hitelezOk ¢és adott esetben a hitelkdzvetitok vagy a kozosségi
finanszirozasi hitelszolgaltatok:

a) megkapjak a fogyasztdé pénzigyi helyzetére, a hitelmegallapodashoz vagy a
kozosségi  finanszirozasi  hitelszolgaltatasokhoz kapcsolédd preferencidira €s
célkitiizéseire vonatkozo, feltétleniil szikséges informaciokat annak érdekében,
hogy a  hitelez6, a hitelkozvetit6 vagy a kozOsségi finanszirozasi
hitelszolgaltatok a fogyasztd szamara megfeleld hitelmegallapodasokat vagy
kozosségi finanszirozasi hitelszolgaltatadsokat ajanlhassanak.

b) értékeligk a fogyasztd pénziigyi helyzetét és szikségleteit az a) pontban
emlitett ~ informaciok  alapjan, amelyeknek az értékelés  iddpontjaban
naprakésznek kell lenniiik, figyelembe véve a fogyasztd pénzigyi helyzetét
érint6  kockazatokra  vonatkozd  észszeri  feltételezéseket az  ajanlott
hitelmegallapodas vagy hitelmegallapodasok vagy kozosségi finanszirozasi
hitelszolgaltatdsok idOtartama alatt;

c) kellden nagy szamu hitelmegallapodast vagy kozosségi  finanszirozisi
hitelszolgaltatdisokat mérlegelienek a termékkorikbdl, €s ez alapjan azok koziil
a fogyasztd igényeinek, pénziigyi helyzetének és személyes koriilményeinek
megfeleld egy vagy tobb hitelmegallapodast vagy kozosségi finanszirozasi
hitelszolgaltatdsokat ajanljanak;

d) afogyasztd érdekeinek legnkabb megfeleld modon jarjanak el;

€) a nygjtott ajanlast nyomtatott formaban vagy mas tartdos adathordozon rogzitve
is a fogyasztd rendelkezésére bocsassak.

A tagillamok megtilthatjdk a ,tanicsadas”, a ,tanidcsadd” ¢és mas hasonld kifejezések
haszndlatat, ha a tanacsaddsi szolgaltatdsokat hitelezOk vagy adott esetben
hitelkdzvetitok vagy kozosségi finanszirozasi hitelszolgaltatok hirdetik és nyujtjak a
fogyasztoknak.
Amennyiben a tagillamok nem titjadk meg a ,tandcsadas™ és ,tandcsadd” kifejezés
vagy hasonlo kifejezések hasznalatat, akkor eloirjak, hogy a ,fliggetlen tanacsadés”
és a ,fluggetlen tandcsadd™ kifejezést a tandcsaddsi szolgaltatast nyujtd hitelezok,
hitelkdzvetitok vagy kozosségi finanszirozasi hitelszolgaltatok kizardlag a kovetkezo
feltételekkel hasznalhatjdk:
a) a hitelezok ¢és adott esetben a hitelkozvetitok vagy a kozOsségi finanszirozasi
hitelszolgaltatok  kotelesek a piacon elérhetd hitelmegallapodasokat vagy

kozosségi  finanszirozasi  hitelszolgaltatasokat ~ kellden  nagy  szamban
mérlegelni;
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©)

(6)

b) a hitelkozvetitok a tandcsadasi szolgaltatdsokért nem részesiilhetnek dijazasban
sem egy, sem tobb hitelez6to 1.

A masodik albekezdés b) pontja csak abban az esetben alkalmazandd, amennyiben
kevesebb hitelezd kinalatat mérlegelik, mint ahany hitelez6 a piaci kinalat tobbségét
biztositja.

A tagéllamok szigorubb kovetelményeket is eldirhatnak a ,(fliggetlen tanacsadas™ és

a ,fliggetlen tanacsado™ kifejezésnek a hitelezok és adott esetben a hitelkdzvetitOk
vagy a kozosségi finanszirozasi hitelszolgaltatok altali hasznilatara vonatkozoan.

A tagallamok eldirhatjak, hogy a hitelezOk és adott esetben a hitelkdzvetitok vagy a
kozosségi  finanszirozasi  hitelszolgaltatok  figyelmeztessék a  fogyasztot, ha a
hitelmegallapodas vagy a kozosségi finanszirozasi hitelszolgaltatisok a fogyaszto
pénziigyi helyzetét figyelembe véve valamilyen konkrét kockazatot jelenthetnek a
fogyasztora nézve.

A tagallamok biztositjak, hogy tanicsadési szolgaltatisokat csak hitelezok ¢és adott
esetben hitelkdzvetitok vagy kozosségi finanszirozasi hitelszolgaltatok
nyUjthassanak.

A tagdllamok az elsé albekezdéstdl eltérve az els6 albekezdésben emlitetteken kiviil
mas személyek szamara is engedélyezhetik, hogy tanicsaddsi szolgaltatasokat
nyUjtsanak, amennyiben az alabbi feltételek valamelyike teljesiil:

a) ha a tanacsadasi szolgaltatdsokat szakmai tevékenység keretében eseti jelleggel
nyujtjak, és az ez utobbi tevékenységet szabalyozo jogszabalyok, kozigazgatési
rendelkezések vagy szakmai etikai kodex nem zirjdk ki az ilyen szolgaltatasok
vegzeset;

b) a tanicsadasi szolgaltatdsokat a meglévd adossdgok kezelése keretében
fizetésképtelenségi tanacsadok nyajtjak, és ezt a kezelési tevékenységet
jogszabalyi vagy szabalyozasi rendelkezések szabalyozzak;

c) a tandcsadasi szolgaltatdsokat a meglévé adossagok kezelése keretében olyan
allami vagy Onkéntes adossagkezelési tanicsadassal foglalkkozd személyek
nyyjtjak, akik/amelyek tevékenységiiket nem kereskedelmi alapon végzik;

d) a tandcsadési szolgaltatasokat az illetékes hatosagok 4ltal engedélyezett ¢és
feligyelt személyek nyujtjak.

17. cikk
A Kkéretlen hitelértékesités tilalma

A tagillamok megtiltjdk a hitelek értékesitését a fogyasztok szamara azok elozetes kérése €s

kifejezett beleegyezése nélkiil

IV. FEJEZET

HITELKEPESSEGI VIZSGALAT ES AZ ADATBAZISOKHOZ VALO
HOZZAFERES

18. cikk

A fogyaszto hitelképességének vizsgalatara vonatkozo kotelezettség

52

HU



HU

(1)

)

€)

4)

®)

A tagidllamok eloirjak, hogy a hitelmegallapodds vagy a kozOsségi finanszirozasi
hitelszolgaltatdsi megallapodas megkotése eldtt a hitelezonek vagy adott esetben a
kozosségi finanszirozasi hitelszolgaltatonak alaposan meg kell vizsgalnia a fogyaszto
hitelképességét. Ezt az értékelést a fogyasztd érdekében, a felelotlen hitelezési
gyakorlatok ¢és a tilzott eladosodottsag megeldzése érdekében kell elvégezni, és az
értékelésnek megfelelden figyelembe kell vennie az annak ellenérzéséhez sziikséges
tényezOket, hogy a fogyasztd képes-e teljesiteni a hitelmegallapodas vagy a
kozOsségi finanszirozasi hitelszolgaltatdsi megallapodas szerinti kotelezettségeit.

A hitelképességi vizsgalatot a fogyasztdé jovedelmére és kiaddsaira, valamint az
egyéb pénziigyi ¢és gazdasagi korliményeire vonatkozd relevans és  pontos
mformaciok alapjan kell elvégezni, amelyek szikségesek ¢és aranyosak, mnt példaul
a jovedelemre vagy egyéb visszafizetési forrdsokra vonatkozd bizonyitékok, a
pénziigyi eszkozokre ¢és kotelezettségekre vonatkozd informaciok vagy az egyéb
pénziigyi kotelezettségvallalisokra  vonatkozd informaciok. Az informaciokat a
relevans kiilsé és belsd forrasokbdl — ideértve a fogyasztot is — és szikség esetén a
19. cikkben emlitett adatbazisban végzett keresés alapjan kell beszerezni.

Az e bekezdéssel Osszhangban szerzett informacidkat — szikség esetén fliggetlen
modon ellendrizhetd dokumentacid segitségével — megfelelden ellendrizni kell

A tagdllamok el6ijak, hogy a hitelez6 vagy adott esetben a kozOsségi finanszirozasi
hitelszolgaltatd dolgozzon ki eljarasokat az (1) bekezdésben emlitett vizsgélatra,
valamnt hogy a  hitelez0 vagy a kozOsségi finanszirozasi hitelszolgaltatd
dokumentalja ¢és tartsa fenn ezeket az eljarasokat.

A tagillamok azt is eloijak, hogy a hitelezd vagy a koOzOsségi finanszirozasi
hitelszolgaltat6  dokumentdlja és Orizze meg a (2) bekezdésben emilitett
mnformaciokat.

A tagillamok biztositjdk, hogy a  hitelez6 vagy a koOzOsségi finanszirozaisi
hitelszolgaltatd csak akkor bocsdthassa a hitelt a fogyasztdé rendelkezésére, ha a
hitelképesség  vizsgalatinak  eredménye arra utal, hogy valoszinlisithetd a
hitelmegallapodasbol vagy a kozosségi finanszirozasi hitelszolgaltatasi
megallapodasbol eredd kotelezettségeknek a megallapodasban eléirt moédon torténd
teljesitése;

Az elsO albekezdéstol eltérve ha a hitelképességi vizsgalat eredménye arra utal, hogy
nem valoszinlisithetd a hitelmegallapodasbol vagy a kozosségi finanszirozasi
hitelszolgaltatdsi megallapodasbol eredd kotelezettségeknek a  megallapodasban
eldit modon torténd teljesitése, a hitelezd vagy a koOzOsségi finanszirozasi
hitelszolgaltatd  kiilonleges ¢és kellden indokolt koriimények kozott kivételesen
rendelkezésre bocsathat hitelt.

A tagallamok biztositjdk, hogy amennyiben a hitelez0 vagy a kozosségi
finanszirozasi  hitelszolgaltato  hitelmegallapodast  vagy kozosségi  finanszirozasi
hitelszolgaltatdsi megallapodast kot a fogyasztdéval, a hitelezd vagy a kozOsségi
finanszirozasi hitelszolgaltatd a hitelmegallapodést vagy a kozosségi finanszirozasi
hitelszolgaltatdsokat utobb ne mondhassa fel vagy valtoztathassa meg a fogyaszto
szamara hatranyos mdédon azzal az indokkal, hogy a hitelképességi vizsgalat
elvégzésére nem megfelelden keriilt sor. Ez a bekezdés nem alkalmazandé abban az
esetben, ha bebizonyosodik, hogy a fogyasztdé szdndékosan visszatartotta vagy
meghamisitotta a hitelezOvel vagy a kozosségi finanszirozasi hitelszolgaltatoval a (2)
bekezdés értelmében kozlendd mformaciokat.
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Amennyiben a hitelképességi vizsgalat profilalkotas vagy a személyes adatok mas
automatizalt feldolgozasanak alkalmazisaval jar, a tagdllamok biztositjak, hogy a
fogyasztd jogosult legyen arra, hogy:

a) emberi beavatkozadst kérjen ¢és kapjon a  hitelezd vagy a kozOsségl
finanszirozasi hitelszolgaltatd részEérdl;

b) a hitelez6tdl vagy a koOzOsségi finanszirozasi hitelszolgaltatotol egyértelmii
magyarazatot kérjen a hitelképességi vizsgalatrol, tobbek kozott a személyes
adatok automatizdlt kezelésének logikdjarol és kockazatairdl, valamint annak
jelentdségérdl és a dontésre gyakorolt hatasardl;

c) kifejezze az allaspontjat, ¢és vitassa a hitelképesség értékelését, valamnt a
hatérozatot.

A tagallamok biztositjdk, hogy a hitelkérelem elutasitdsa esetén a hitelezd vagy a
kozosségi  finanszirozdsi  hitelszolgaltatd  koteles  haladéktalanul  tajékoztatni  a
fogyasztot az elutasitasrol, és adott esetben arrol, hogy a hitelképesség értékelése
automatizalt adatfeldolgozason alapul.

Amennyiben a felek a hitelmegallapodas vagy a kozOsségi finanszirozasi
hitelszolgaltatdsi megallapodds megkotését kovetden megallapodnak a  teljes
hitelosszeg megvaltoztatasaban, a tagallamok biztositjak, hogy a hitelezOnek vagy a
kozOsségi finanszirozasi hitelszolgaltatonak a naprakész informaciok alapjan Gjbol
meg kell vizsgdlnia a fogyasztd hitelképességét a teljes hitelosszeg jelentds mértéki
novelését megeldzden.

Az olyan tagallamok, amelyekben jogszabdly mar most is eldirja, hogy a hitelezOk
vagy a kozosségi finanszirozasi hitelszolgaltatok a vonatkozd adatbazisban végzett
keresés alapjan vizsgalidk meg a fogyasztd hitelképességét, fenntarthatjdk ezt az
eléirast.

19. cikk

Adatbazisok A hatdrokon atnyulo hitelek esetében a fogyasztok hitelképességének
vizsgalata céljadbol minden tagillam szavatola a mas tagallamokbdl szarmazo
hitelezOk ¢és koOzOsségi finanszirozasi hitelszolgaltatok szamara az adott tagallamban
hasznalt adatbazisokhoz vald hozzaférést. Az ilyen adatbdzisokhoz valdé hozzaférés
feltételei nem lehetnek megkiilonboztetd jellegiick.

Az (1) bekezdés a nyilvanos €s a magan adatbazisokra egyarant alkalmazando.

Az (1) bekezdésben emilitett adatbdzisoknak legaldbb a fogyasztok fizetési
késedelmeire vonatkozd mformacidkat kell tartalmazniuk.

Ha a hiteligénylést az (1) bekezdésben emlitett adatbazisban vald keresés alapjan
utasitjdk vissza, a tagallamok megkovetelk, hogy a hitelezd vagy a kozosségi
finanszirozasi  hitelszolgaltatd a fogyasztét késedelem nélkiil ¢és dijmentesen
tdjekoztassa az adatbdzisban végzett keresés eredményérél és a hasznalt adatbazs
jellemzdirdl.

V. FEJEZET
A HITELMEGALLAPODASOK FORMAJA ES TARTALMA
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20. cikk

A hitelmegallapodas ¢és a kozosségi finanszirozasi hitelszolgaltatasi megallapodas

formaja
A tagallamok eloirjak, hogy a hitelmegallapodasokat vagy a kozOsségi finanszirozasi
hitelszolgaltatdsi  megallapodasokat  nyomtatott  formaban vagy mas tartds
adathordozon kell elkésziteni, és valamennyi szerz6dé félnek meg kell megkapnia a
hitelmegallapodds vagy a kozosségi finanszirozasi hitelszolgaltatdsi megallapodas
egy példanyat.

A tagillamok a  hitelmegallapodasok vagy a  koOzoOsségi  finanszirozasi
hitelszolgaltatdsi ~ megallapodasok megkotésének érvényessége  tekintetében
bevezethetnek vagy fenntarthatnak az uniés joggal Osszhangban 4ll6 nemzeti
szabalyokat.

21. cikk

A hitelmegallapodasba vagy a kozosségi finanszirozasi hitelszolgaltatasi
megallapodasban foglaland6 tajékoztatas

A tagallamok eldirjak, hogy a hitelmegallapodas vagy a kozosségi finanszirozasi
hitelszolgaltatdsi megallapodas egyértelmiien €s tomoren meghatarozza a kovetkezo
elemek mindegyikét:

a) ahitel tfpusa;

b) a szerz6d6 felek neve, postai cime, telefonszama ¢€s e-mail-cime, valamint
adott esetben az érintett hitelkozvetitd vagy koOzOsségi finanszirozasi
hitelszolgaltatd neve, postai cime, telefonszima és e-mail-cime;

c) ateljes hitelosszeg ¢€s a hitel lehivasara vonatkozd feltételek;

d) a hitelmegillapodds vagy a koOzOsségi finanszirozasi  hitelszolgaltatasi
megallapodas id6tartama;

e) meghatarozott 4ru vagy szolgdltatas vonatkozasdban halasztott  fizetés
formajadban nyudjtott hitel vagy kapcsolt hitelmegallapoddsok esetén a
meghatarozott aruk vagy szolgaltatasok és azok készpénzara;

f)  a hitelkamatldb vagy — ha eltér6 korilmények kozott eltérd hitelkamatlabak
alkalmazandok — valamennyi hitelkamatldb, az egyes hitelkamatlabak
alkalmazasara vonatkozo feltételek és adott esetben barmilyen, az egyes eredeti
hitelkamatlabakra alkalmazand6 mndex- vagy referencia-kamatlab, tovabba az
egyes hitelkamatldb  valtoztatdsdval kapcsolatos iddszakok, feltételek és
eljarasok;

g) a hitelmegillapodds vagy a  koOzOsségi finanszirozasi  hitelszolgaltatasi
megallapodds megkotésekor kiszamitott teljes hiteldjmutatd és a fogyaszto
altal fizetendd telies Osszeg, valamint a szdmitds soran hasznalt valamennyi
feltevés megjeldlése;

h) a fogyasztd altal teljesitendd fizetések Osszege, szama és gyakorisaga, valamint
adott esetben az a sorrend, amelynek megfelelden a kiilonb6z6 fennallo, eltérd
hitelkamatlabti egyenlegekbe befizetésre keriilnek a torlesztések céljat szolgald
fizetések;
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ha egy hitelmegallapodas vagy kozosségi finanszirozasi hitelszolgaltatasi
megallapodds esetében hatdrozott idStartami toketdrlesztésrél van szo, a
fogyaszt6 azon joga, hogy kérésre dfjmentesen, a hitelmegallapodas vagy
kozosségi finanszirozasi hitelszolgaltatasi megallapodas teljes idOtartama alatt
szamlakivonatot kapjon torlesztési tablazat formajaban.

ha a dijakat és a kamatot tOketorlesztés nélkiil kell megfizetni, kimutatds a
hitelkamat ~ fizetésének  iddszakairol és  feltételewrdl, valamint  barmely
kapcsolodo, rendszeres és nem rendszeres dijrol;

adott esetben az egy vagy tobb kotelezd szamla fenntartdsdnak dijai mind a
fizetési tigyletek, mind a lehivasok rogzitése tekintetében, a fizetési ligyletek ¢€s
a lehivasok céljara egyarant szolgdld fizetési eszkozOk hasznalati dijai és a
hitelmegallapodasbol vagy kozosségi finanszirozasi hitelszolgaltatasi
megallapodasbol eredd barmely mas dij, valamint e dijak megvaltoztatasanak
feltételed;

a késedelmes fizetések esetén alkalmazandd, a hitelmegallapodds vagy a
kozOsségi  finanszirozasi  hitelszolgaltatdsi  megallapodas  megkdtésének
idopontjaban  hatalyban 1év0 kamat ¢és annak kiigazitdsdra vonatkozo
rendelkezések, valamint adott esetben a fizetendd késedelmi dijak;

a fizetés elmulasztdsa vagy a késedelmes fizetés kovetkezményeire vonatkozd
figyelmeztetés;

adott esetben annak kozlése, kozjegyzoi dijak fizetendok;
adott esetben az eléfrt garancidk és biztosités;

az elallasi jog megléte vagy hidnya, azon id6szak, amelyen beliil az elallasi jog
gyakorolhato, valamnt az eldlldsi jog gyakorlasdnak egyéb feltételei, ideértve a
fogyasztonak a 26. cikk (3) bekezdés b) pontjaban meghatarozott azon
kotelezettségére vonatkozo tajékoztatdst is, hogy a Ilehivott tokedsszeget,
valamint a kamatot és a napi kamatdsszeget megfizesse;

a 27. cikkben meghatdrozott jogokra, valammnt e jogok gyakorlasanak
feltételeire vonatkozd tajékoztatas;

a 29. cikkben meghatarozott, hataridd elotti visszafizetés joga, a hataridd eldtti
visszafizetésre vonatkozd eljards valamint adott esetben tdjékoztatds a hitelezo
ellentételezEsi jogarol és az ellentételezés meghatdrozasanak modjarol;

a  hitelmegallapodds vagy a koOzOsségi finanszirozasi  hitelszolgaltatasi
megallapodds felmonddsara vonatkozd jog gyakorlasa esetén alkalmazando
eljaras;

a fogyaszt6 szamara a peren kivilli panasztételi és jogorvoslati eljaras
igénybevételének lehetdsége, ¢€s az igénybevétel modjai;

adott esetben egyéb szerzodési feltételek;

adott esetben az illetékes feliigyeleti hatosag neve és cime.

Az els6 albekezdésben emlitett informacioknak jol olvashatoknak kell lenniik, és
figyelembe kell venniik annak az adathordozonak a miszaki korlatait, amelyen
azokat megjelenitk. Az informaciokat megfeleldé ¢és alkalmas mddon kell a
kiilonb6z6 csatorndkon megjeleniteni.
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Az (1) bekezdés 1) pontja eseté¢ben a hitelezonek, valamint adott esetben a kozosségi
finanszirozasi hitelszolgaltatbnak a fogyaszté részére a hitelmegdllapodas vagy
kozosségi  finanszirozasi  hitelszolgaltatasi megallapodas telies idOtartama  alatt
dijmentes  szamlakivonatot kell rendelkezésre bocsatania torlesztési  tablazat
formajaban.

Az els6é albekezdésben emlitett torlesztési tablazat feltiinteti a hatralevd fizetéseket,
az ilyen Osszegek megfizetésére vonatkozd idétartamokat €s feltételeket.

A torlesztési tablazat tartalmazza tovabbd az egyes torlesztések bontdsat, megjelolve
tOketorlesztést, a hitelkamatlab alapjan szamitott kamatot ¢és adott esetben a jarulékos
koltségeket.

Amennyiben a hitelkamatldb nem rogztett, vagy a jarulkkos koltségek a
hitelmegallapodds vagy a kozOsségi finanszirozasi hitelszolgaltatdsi megallapodas
szerint valtozhatnak, a torlesztési tablazat vildgosan €és tomdren jelzi, hogy a tablazat
adatai  kizarolag a  hitelkamatlabnak vagy az emlitett koltségeknek a
hitelmegallapodds vagy a kozosségi finanszirozasi hitelszolgaltatdsi megallapodas
szerinti, kovetkezd valtozasaig érvényesek.

Olyan  hitelmegallapodds  vagy  kozOsségi  finanszirozasi  hitelszolgaltatasi
megallapodds esetében, ahol a fogyaszté 4ltali fizetések nem vezetnek a teljes
hitelosszeg azonnali, megfeleld torlesztéséhez, hanem tOkeképzésre hasznaljdk a
hitelmegallapodasban, a kozosségi finanszirozasi hitelszolgaltatasi megallapodéasban
vagy jarulékos megallapodasban megallapitott id0szakokban ¢és feltételek szermt, a
hitelmegallapodasnak vagy a kozosségi finanszirozasi hitelszolgaltatasi
megallapodasnak az (1) bekezdésben emilitett tajékoztatdson kiviil egy egyértelmii és
tomor  nyilatkozatot  kell tartalmaznia arra  vonatkozoan, hogy az ilyen
hitelmegallapodasok vagy kozosségi finanszirozasi hitelszolgaltatdsi megallapodasok
nemtartalmaznak visszafizetési garanciat a hitelmegdllapodds vagy a kozOsségl
finanszirozasi hitelszolgaltatdsok szerinti teljes hitelosszeg lehivasdra vonatkozoan,
kivéve, ha ilyen garancia nyujtasat kifejezetten kikotottek.

VI. FEJEZET

A HITELMEGALLAPODAS MODOSITASAI ES A HITELKAMATLAB

VALTOZAS Al

22. cikk

Tajékoztatas a hitelmegallapodas vagy a kozosségi finanszirozasi hitelszolgaltatasi

megallapodas modositasarol

A jelen iranyelvben elofrt egyéb kotelezettségek sérelme nélkiil, a tagallamok biztositjak,
hogy a hitelmegallapodas vagy a kozosségl finanszirozasi hitelszolgaltatdsi megallapodas
feltételeinek modositasa  elott a  hitelezd vagy a kozosségi finanszirozasi hitelszolgaltato
kozolje a fogyasztoval a kovetkezd informaciokat:

a) a javasolt modositasok ¢és adott esetben a fogyasztd részérdl torténd
beleegyezés  szikségességének vagy a  jogszabaly alapjan  bevezetett
modositasok egyértelmii lefrasa;

b) amodositdsok végrehajtdsanak {litemezése;
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c¢) a modositasokkal kapcsolatban a fogyasztdé rendelkezésére allo panasztételi
lehetdségek;

d) apanaszok benytjtisara rendelkezésre allo id6tartam,

e) azon illetékes hatosag neve és cime, amelyhez a panasz benyujthato.

23. cikk
A hitelkamatlab valtozasai

A tagallamok eldfrjdk, hogy a  hitelez0 vagy a kozOsségi finanszirozasi
hitelszolgaltatd nyomtatott formaban vagy mas tartds adathordozon tajékoztassa a
fogyasztot a hitelkamatlab valtozasar6l, mieldtt a valtozas hatalyba 1épne.

Az elsd albekezdésben emilitett tdjékoztatdsnak tartalmaznia kell az (i hitelkamatldb
hatalybalépését kovetd fizetések Osszegét és, ha a fizetések szdmaban vagy
gyakorisdgaban valtozas torténik, az erre vonatkozd részleteket.

Az (1) bekezdéstdl eltérve, az e bekezdés szerinti tdjékoztatds a fogyasztd részére
idészakosan is megadhatd, amennyiben a kovetkezd feltételek mindegyike teljesiil:

a) a felek a  hitelmegallapodasban vagy a  koOzOsségi  finanszirozasi
hitelszolgaltatdsi megallapodasban ilyen iddszakos tajékoztatasrol allapodtak
meg;

b) ahitelkamatlab valtozasat a referencia-kamatlab valtozasa okozza;
c) azyj referencia-kamatlabat megfeleld moédon nyilvanossdgra hozzik;

d) az @ referencia-kamatldbra vonatkoz6 tdjékoztatds a hitelezd vagy a kozosségi
finanszirozasi hitelszolgaltatd hivatali helyisé gében is hozzaférhetd.

VIL. FEJEZET
FOLYOSZAMLAHITEL ES TULLEPES

24. cikk
Folyoszamlahitel

Amennyben a hitelt folydszamlahitel formdjaban nyujtottdk, a tagallamok eldirjak,
hogy a hitelezd a hitelmegallapodas teljes idOtartama alatt rendszeresen tajékoztassa
a fogyasztét szamlakivonatok formdjaban, nyomtatott formaban vagy mas tartds
adathordozon, amely a kovetkezd elemeket tartalmazza:

a) apontos idOszak, amelyre a szamlakivonat vonatkozik;
b) alehivasok Osszegei és idépontjai;

c) akorabbi szamlakivonat egyenlege és idépontja;

d) azj egyenleg;

e) afogyasztd altal teljesitett fizetések idOpontja €s Gsszege;
f)  azalkalmazott hitelkamatlab;

g) minden alkalmazott dij;

h)  adott esetben a fogyasztd altal fizetendd minimalis Gsszeg.
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Amennyiben a hitelt folydoszamlahitel formajaban nyujtottdk, a tagdllamok eldfrjak,
hogy a hitelez a szoban forgd valtozas hatdlybalépése elétt nyomtatott formaban
vagy mas tartés adathordozon tajékoztassa a fogyasztdét a hitelkamatldb vagy a
fizetendd difjak emelésérol.

Az els¢ albekezdéstdl eltérve, a jelen albekezdésben emlitett tdjékoztatas az (1)
bekezdésben meghatarozott moédon megadhatd id6szakosan, amennyiben teljesiinek
a kovetkezd feltételek:

a) afelek ilyen idOszakos tdjékoztatasrol allapodtak meg a hitelmegallapodésban;
b) ahitelkamatlab valtozasat a referencia-kamatlab valtozasa okozza;
c) az\j referencia-kamatldbat megfeleldé modon nyilvanossagra hozzak;

d) az 1 referencia-kamatldbra vonatkozd tijékoztatds a hitelezd hivatali
helyiségében is hozzaférheto.

25. cikk

Tullépés
Folyoszamla nyitdsdra vonatkozd megallapodds esetében — amennyiben a fogyasztd
szamara engedélyezett a tilépés — a tagallamok eldirjak, hogy a hitelezének az erre
vonatkozd tajékoztatdst — a 11. cikkk (2) bekezdésének e) pontjaban emlitett
tajékoztatdson kivil — az emlitett megallapodasba kell foglalnia. A hitelezonek ezt a

tajékoztatast minden esetben nyomtatott formaban vagy mas tartdos adathordozon,
rendszeresen kell biztositania a fogyasztd szamara.

Jelentds, egy honapos idészakot meghaladd tallépés vonatkozisdban a tagallamok
eloijak, hogy a hitelez6 — nyomtatott formdban vagy mas tartés adathordozon —
haladéktalanul t4jékoztassa a fogyasztot a kovetkezOk mindegyikérdl:

a) atulépés;

b)  annak Osszege;

c)  ahitelkamatlab;

d) barmilyen alkalmazand6 szankcid, dij vagy késedelmi kamat.

Rendszeres tllépés esetén a hitelezonek — amennyiben rendelkezésre all —
tanacsadasi szolgaltatisokat kell kindlnia a fogyasztonak, vagy a fogyasztokat adott
esetben az adossagkezelési tandcsadasok felé kell irdnyitania.

Ez a cikk nem érinti az arrol rendelkezd nemzeti jogszabalyokat, hogy amennyiben a
tillépés iddtartama jelentds, a hitelezd koteles mas tipust hitelterméket felkindIni.

VIII. FEJEZET

ELALLAS, MEGSZUNTETES ES HATARIDO ELOTTI VISSZAFIZETES

26. cikk
Az elallasi jog
A tagdllamok biztositjdk, hogy a fogyasztdé 14 naptari napon belil indokolas nélkiil

elallhasson a hitelmegallapodéastol vagy a kozOsségli finanszirozasi hitelszolgaltatasi
megallapodastol.
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Az els6 albekezdésben emlitett elallasi id6szak a  kovetkezd idopontok
valamelyikével kezdddik:

a) a hitelmegallapodds vagy a  koOzOsségi finanszirozasi  hitelszolgaltatasi
megallapodas megkdtésének napja; vagy

b) az a nap, amkor a fogyasztdé a 20. és a 21. cikk értelmében megkapja a
szerzodéses feltételeket és a tajékoztatast, ha ez az iddpont késébbi, mint az
ezen albekezdés a) pontjaban emlitett nap.

Az els¢ albekezdésben emlitett hataridd akkor tekinthetd teljesitettnek, ha a
fogyasztdé a (3) bekezdés a) pontjadban emlitett értesitést e hataridé lejarta elott
elkiildi a k6zosségi finanszirozasi hitelszolgaltatonak.

Amennyiben a kapcsolt hitelmegallapodds esetén a [az irdnyelv hatalybalépének
idopontjal-an/-én  alkkalmazand6 nemzeti szabalyozas mar eldija, hogy a
finanszirozdst nem lehet a fogyasztd részére egy meghatarozott iddszak lejarta eldtt
nyGjtani, a tagallamok az (1) bekezdéstdl eltérve eldirhatjak, hogy az e bekezdésben
emlitett id0szak a fogyasztd kifejezett kérésére ezen iddszakkal azonos iddszakra
rovidithetd.

Ha a fogyaszt6 ¢l elallasi jogaval, megteszi a kovetkezd intézkedéseket:

a) a hitelezd vagy a kozOsségi finanszirozasi hitelszolgaltatd altal a 21. cikk (1)
bekezdésének p) pontja alapjan nyujtott tajékoztatdsnak megfelelden, az (1)
bekezdésben meghatarozott hataridon beliil nyomtatott formaban vagy mas
tartos adathordozon értesiti a hitelez6t vagy a kozOsségi finanszirozasi
hitelszoIga Itatot;

b) a hitelezd vagy a kozosségi finanszirozasi hitelszolgaltatdé szamara indokolatlan
késedelem nékiill és az a) pontban emlitett értesités megkiildését kovetd
legkésobb 30 naptari napon belill megfizeti a tokét, valamint a téke utan a
hitellehivas  idOpontjatél a tdke visszafizetésének idOpontjaig felgylilemlett
kamatot.

Az elsd albekezdés b) pontjdban emlitett kamatot a megallapodas szerinti
hitelkamatlab alapjan kell kiszamitani. Elallas esetén a hitelezd vagy a kozosségi
finanszirozasi hitelszolgaltatd a fogyasztd 1észEérdél semmilyen mas ellentételezésre
nem jogosult, a hitelezd vagy a koOzOsségi finanszirozasi hitelszolgaltatd altal a
kozigazgatasi szerveknek Kkifizetett, vissza nem téritendd dijakért jard -ellentételezést
kivéve.

Ha a hitelezd vagy — a hitelez6 és egy harmadik f€1 vagy kozosségi finanszirozasi
hitelszolgaltatd  kozott Iétrejott megallapodas alapjan — kozosségi  finanszirozasi
hitelszolgaltat6 vagy harmadik fél a hitelmegallapodassal vagy a kozosségi
finanszirozasi hitelszolgaltatasokkal kapcsolatosan jarulékos szolgaltatast is nyujt, a
fogyasztoét, ha a hitelmegallapodas vagy a kozosségi finanszirozasi hitelszolgaltatasi
megallapodds tekintetében e cikknek megfeleldoen gyakorolja elallisi jogat, a
tovabbiakban a jarulékos szolgaltatas nem kot

Ha a fogyasztd e cikk (1), (3) és (4) bekezdésével Gsszhangban jogosult elallni a
megallapodastol, a 2002/65/EK iranyelv 6. és 7. cikke nem alkalmazando.

A tagédllamok rendelkezhetnek Ugy, hogy az e cikk (1)—(4)bekezdését nem kell
alkalmazni azon hitelmegallapodasokra vagy kozosségi finanszirozasi
hitelszolgaltatdsokra, amelyek megkotéséhez a torvény kozegyzd kozremikddését
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fja eld, feltéve, hogy a kozjegyz0 megerdsiti, hogy a fogyasztd szamara garantaltak
a 10.¢és 11., valamint a 20. és 21. cikk szermnti jogokat.

E cikk nem érinti a nemzeti jog azon rendelkezéseit, amelyek olyan iddtartamot irnak
eld, amelynek sordn a szerzodés teljesitése nem kezdddhet meg.

27. cikk
Kapcsolt hitelmegallapodasok

A tagdllamok biztositjak, hogy a fogyasztdt, aki adasvételi vagy szolgaltatdsnytjtasi
szerzO0dés tekintetében az uniés jog alapjan az elallds jogit gyakorolta, a
tovabbiakban kapcsolt hitelmegallapodds nem kotelezheti.

Ha a kapcsolt hitelmegallapodds targyat képezd aruk értékesitésére vagy
szolgaltatdsok nyjtasara nem vagy csak részben keriilt sor, vagy azok nem felelnek
meg az adasvételi vagy szolgaltatasnyujtasi szerzOdésben foglaltaknak, a fogyasztd
jogorvoslattal ¢élhet a hitelezdvel vagy a kozOsségi finanszirozasi hitelszolgaltatoval
szemben, amennylben a fogyasztd6 az értékesitdvel vagy a szolgltatasnyujtoval
szemben jogorvoslattal ¢lt, de az adasvételre vagy szolgaltatdsnyljtasra vonatkozo
jog vagy szerz6dés szerinti igényeit nem tudta érvényesiteni A tagallamok
hatarozzak meg, hogy a jogorvoslat milyen mértékig és feltételek mellett
gyakorolhato.

E cikk nem érinti azokat a nemzeti szabalyokat, amelyek szerint a hitelezd vagy a
kozosségi  finanszirozasi  hitelszolgaltatd  egyiittesen ¢€s egyetemlegesen felelés a
fogyasztd szallitoval szembeni koveteléseiért, ha az 4ruk vagy szolgaltatdsok
szallitotol  torténd  beszerzését hitelmegallapodassal vagy kozosségi finanszirozasi
hitelszolgaltatasokkal fnanszirozza.

28. cikk

Nyilt végii hitelmegallapodasok vagy kozosségifinanszirozasi hitelszolgaltatasi

megallapodasok

A tagdllamok biztositjak, hogy a fogyasztdé rendes felmondassal béarmikor
dijmentesen felmondhassa a nyit végli hitelmegallapodast vagy kozosségi
finanszirozasi hitelszolgaltatasi megallapodast, kivéve, ha a felek felmondasi idordl
allapodtak meg. Ez az id6 nem haladhatja meg az egy honapot.

A tagallamok biztositjdk, hogy a  hitelez6 vagy a koOzOsségl finanszirozasi
hitelszolgaltat6 — amennyibben a  hitelmegallapodasban vagy a  kozoOsségi
finanszirozasi hitelszolgaltatasi megallapodasban errél megallapodnak — legalabb két
honapos felmondasi idével, nyomtatott formaban vagy mas tartés adathordozon
kezdeményezhesse a nyilt végli hitelmegallapodds vagy kozOsségi finanszirozasi
hitelszolgaltatdsi megallapodas rendes felmondasat.

A tagillamok biztositjdk, hogy a hitelez6 vagy a kozOsségi finanszirozasi
hitelszolgaltat6 — amennylbben a  hitelmegallapodasban vagy a  kozOsségi
finanszirozasi hitelszolgaltatdsi megallapodasban errdl megallapodnak — objektiv
indokokkal alatamasztott esetben felfliggeszthesse a fogyasztdé azon jogat, hogy nyilt
végli hitelmegallapodds alapjan lehivast kezdeményezzen. A hitelezd vagy a
kozosségi  finanszirozasi  hitelszolgaltatd nyomtatott formaban vagy mas tartds
adathordozon lehet0ség szerint a megallapodds megsziintetését megeldzden, de
legkésébb azt kovetden haladéktalanul tdjékoztatja a fogyasztot a megallapodas
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megsziintetésérol és annak okairol, kivéve, ha e tajékoztatast az uniés vagy a nemzeti
jog tiltja, vagy ha e tajékoztatds ellentétes a kozrend vagy a kozbiztonsag céljaival.

29. cikk
Hatarido elotti visszafizetés

A tagdllamok biztositjak, hogy a fogyasztd6 barmikor jogosult legyen a hatarid6 elotti
visszafizetésre. Ilyen esetekben a fogyasztdé jogosult a hitel telies koltségének
csokkentésére, ami a szerzOdés fennmarado idétartamara esedékes kamatot és
koltségeket foglala magaban. A csokkentés kiszamitasakor a hitelezd altal a
fogyasztora rott valamennyi koltséget figyelembe kell venni.

A tagédllamok biztositjdk, hogy hataridé elotti visszafizetés esetén a hitelezd jogosult
legyen a hatarid6 elotti visszafizetéshez kozvetleniil kapcsolodd esetleges koltségek
méltdnyos ¢€s objektive indokolt ellentételezésére, feltéve, hogy a hataridé -elbtti
visszafizetés olyan idGszakra esik, amelyre vonatkozoan a hitelkamatlab rogzitett.

Az els¢ albekezdésben emlitett ellentételezés nem haladhatja meg a hatarid6 eldtt
visszafizetett hitel Osszegének 1 %-4at, ha a hataridé elotti visszafizetés és a
hitelmegallapodasnak a megallapodasban foglalt megsziinési idOpontja  kozotti
idészak az egy évet meghaladja. Ha ez az id6szak az egy évet nem haladja meg, az
ellentételezés nem Iépheti til a hataridé eldtt visszafizetett hitel dsszegének 0,5 %-at.

A tagdllamok biztositjak, hogy a hitelez6 ne legyen jogosult a (2) bekezdésben
emlitett ellentételezésre, ha az alabbi feltételek valamelyike teljesiil:

a) a visszafizetés hitel-visszafizetési garancia gyanant kotott biztositdsi szerzodés
szerint tortént;

b) ahitelt folydoszdmlahitel formajaban nyujtjak;

c) a hatarid6 elotti visszafizetés olyan id6szakra esik, amelyre nem rogzitett
hitelkamatlab vonatkozik.

Az (2) bekezdéstdl eltérve, a tagallamok a kovetkezokrdl rendelkezhetnek:

a) a hitelezd6 csak azzal a feltétellel jogosult a (2) bekezdésben emilitett
ellentételezésre, ha a hatarido elott visszafizetett Osszeg tallépi a nemzeti

jogban meghatarozott kiiszobot, amelyl2 hénapon belill nem haladhatja meg a
10 000 EUR-t;

b) a hitelezd kivételesen kovetelhet nagyobb ellentételezést, ha bizonyitani tudja,
hogy a hataridé elbtti visszafizetés miatti vesztesége meghaladja a (2) bekezdés
alapjan meghatdrozott Osszeget.

Ha a hitelez6 altal kért ellentételezés meghaladja a hataridé elotti visszafizetés muatti
tényleges veszteséget, a fogyasztd megfeleld csokkentést kérhet.

Az elsé albekezdés tekintetében a veszteség az eredetileg rogzitett kamatldb és azon
kamatlab kiilonbsége, amelyen a hitelezd a hatarid6é elott visszafizetett Osszeget
koleson tudja adni a piacon a hataridé eldtti visszafizetés iddpontjaban, beleértve a
hataridé elotti visszafizetésnek az adminisztrativ koltségekre gyakorolt hatasat.

A (2) bekezdésben emilitett ellentételezés semmiképpen nem haladhatja meg azt a
kamatOsszeget, amelyet a fogyasztd a hitel hataridé elotti visszafizetésének idOpontja
¢s a hitelmegallapodasnak a megallapodasban foglalt megsziinési idOpontja kozotti
idészakban fizetett volna.
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IX. FEJEZET

A TELJESHITELDIJ-MUTATO, VALAMINT A KAMATLABAKRA ES

KOLTSEGEKRE VONATKOZO FELSO HATARERTEKEK

30. cikk
A teljes hiteldijmutaté kiszamitasa
A teljes hiteldjmutatét a VI melleklet I részében meghatarozott matematikai
képletnek megfelelden kell kiszamitani. Eves alapon meg kell egyeznie a hitelezd
vagy a kozoOsségi finanszirozasi hitelszolgaltatd ¢és a fogyasztdé kozotti megallapodas
szerinti ~ valamennyi  jovébeli és  meglévd  kotelezettségvallalas  (lehivasok,
torlesztések és dijak) jelenértékével

A teljes hiteldijmutatd kiszamitasa céljabol meg kell hatarozni a hitel fogyaszt6 altal
viselt teljes koltségét azon dijak kivételével, amelyeket a fogyasztonak abban az
esetben kell megfizetnie, ha a hitelmegallapodasban vagy a kozosségi finanszirozasi
hitelszolgaltatdsi  megallapoddsban  meghatarozott  kotelezettségeit nem  teljesiti,
valamint a vételartol eltéré azon dijak kivételével, melyet aruk vagy szolgaltatisok
beszerzéséért koteles fizetni, fliggetleniil att6l, hogy készpénzben vagy hitelbdl
fedezik az tligyletet.

A fizetési ligyleteket és lehivasokat egyarant rogzitd szamlafenntartdsi koltségeket, a
fizetési lgyletek és a Ilehivasok céljara egyarant szolgald fizetési eszkoz
haszndlatanak koltségeit, és a fizetési ligyletekkel kapcsolatos egyéb koltségeket a
hitel fogyaszté altal wviselt teljes koltségébe bele kell szamitani, kivéve, ha a
szamlanyitds  opciondlis és a  szamlaval  kapcsolatos  koltségeket a
hitelmegallapodasban, a kozosségi finanszirozasi hitelszolgaltatdsi megallapodasban
vagy a fogyasztoval kotott egyéb megallapodasban egyértelmien és  kiilon
feltiintettek.

A teljeshiteldfj-mutaté  kiszamitdsdt arra a feltevésre kell alapozni, hogy a
hitelmegallapodas vagy a koOzoOsségi finanszirozasi hitelszolgaltatdsi megallapodas a
megallapodas szerinti id0szakban érvényes marad, tovabba hogy a hitelezd vagy a
kozosségi finanszirozasi hitelszolgaltatd ¢és a fogyaszté kotelezettségeit teljesiti a
hitelmegallapodas vagy a kozOsségi finanszirozasi hitelszolgaltatdsi megallapodas
szerinti feltételek mellett €s idGpontokig.

Olyan hitelmegallapoddsok vagy a kozOsségi finanszirozasi hitelszolgaltatasi
megallapodasok esetében, amelyek a telies hiteldjmutatoban foglalt hitelkamatlab
vagy bizonyos mas difjak valtozasat lehetdvé tévd zaradékokat tartalmaznak, a
szamitds idején azonban nem szamszerlsithetok, a teljes hiteldjmutatot azon
alapfeltevés alapjan kell kiszdmitani, hogy a hitelkamatlab és mas dfjak az eredeti
szimt tekintetében rogzitettek, és a hitelmegdllapodas vagy a kozosségi finanszirozasi
hitelszolgaltatdsi megallapodas iddotartamanak végéig alkalmazanddéak maradnak.

Sziikség esetétn a IV. melléklet II. részében meghatarozott tovabbi feltevések
alkalmazhatok a teljes hiteldijmutatd kiszamitdsakor.

Arra az esetre, ha az e cikkben és a IV. melléklet II. részében meghatarozott
feltevések nem elegenddk a teljes hiteldjmutatd egységes modon torténd
kiszamitdsahoz vagy mar nem alkalmazkodnak a piaci kereskedelmi helyzethez, a
Bizottsag felhatalmazast kap arra, hogy a 45. cikknek megfeleléen e cikket és a IV.
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melléklet II. részét moddositd, felhatalmazason alapuld jogi aktusokat fogadjon el
abbol a cébdl, hogy azokat kiegészitse a teljes hiteldijmutatd kiszamitasdhoz
szilkséges tovabbi feltevésekkel, illetve a meglévo feltevéseket modositsa.

31. cikk

A kamatlabakra, a teljes hiteldijmutatora és a fogyasztonak nyujtott hitel teljes

koltségére vonatkozo felsé hatarértékek

A tagdllamok felsd hatarértékeket vezetnek be a kovetkezok kozil egyre vagy
tobbre:

a) a hitelmegdllapoddsokra vagy a koOzOsségi finanszirozasi hitelszolgaltatasokra
alkalmazand6 kamatlabak;

b) ateljes hiteldjmutato;
c) ahiel fogyaszto altal viselt teljes koltsége.

A tagdllamok tovabbi felsé hatarértékeket vezethetnek be a rulirozd hitelkeretek
tekintetében.

X. FEJEZET

AZ UZLETVITELRE VONATKOZO MAGATARTASI SZABALYOK ES A

SZEMELYZETRE VONATKOZO KOVETELMENYEK

32. cikk

Az iizletvitelre vonatkozo magatartasi szabalyok a fogyasztoknak torténé hitelnyujtas

(1)

)

soran

A tagdllamok eldirjak, hogy a hitelezd, a hitelkdzvetitd és a kozosségi finanszirozasi
hitelszolgaltatd becsiiletesen, tisztességesen, atlathatoan ¢€s szakszerlien jarjon el,
valammnt vegye figyelembe a fogyasztok jogait ¢és érdekeit, amikor az alabbi
tevékenységek barmelyikét végzi:

a)  hiteltermékek kidolgozisa;

b)  hitelnyajtas, kozvetités vagy a hitelnyajtds megkonnyitése;

c¢) hitelnyujtassal kapcsolatos tandcsadasi szolgaltatasok nyujtasa;
d) jarukékos szolgltatdsok fogyasztok szdmara torténd nyujtasa

e)  hitelmegallapodas vagy kozosségi finanszirozasi hitelszolgaltatasok
végrehajtasa.

Az els6 albekezdés a), b) és c) pontjaban emlitett tevékenységeknek a fogyaszto
koriilményeire  vonatkozd informaciokon ¢s a fogyasztd altal kozolt konkrét
igényeken, valamint a fogyasztd helyzetét a hitelmegallapodas vagy a kozosségi
finanszirozasi  hitelszolgaltatasok  teljes  idOtartama  alatt érintd  kockdzatokra
vonatkozd észszeri feltételezéseken kell alapulniuk.

Az els6 albekezdés c) pontjdban emlitett tevékenységeknek tovabba a 16. cikk (3)
bekezdésének a) pontjaban eldirt mformacidkon kell alapulniuk.

A tagallamok gondoskodnak arrdl, hogy az a mod, ahogyan a hitelezok dijazzak
személyzetiket és hitelkozvetitdiket, és az a mod, ahogyan a hitelkozvetitok €és a
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kozosségi finanszirozasi hitelszolgaltatok dijazzak személyzetiiket, ne gatolja az (1)
bekezdésben meghatarozott kotelezettség teljesitését.

A tagdllamok biztositjdk, hogy a hitelképesség vizsgalatiért felelés személyzetre
vonatkozd dfjazasi politkdjuk meghatarozasakor és alkalmazasakor a hitelezok a
méretilknek,  bels6  szervezeti felépitésiknek és  tevékenységeik  jellegének,
nagysagrendjének ¢és Osszetettségének megfeleld moédon és mértékben betartsak az
alabbi elveket:

a) a dfjazadsi politka  Osszhangban van a megfeleld és  hatékony
kockazatkezeléssel €s elosegiti annak alkalmazisat, és nem Oszt6ndz a hitelezo
kockazattlird képességét meghaladd kockazatok vallalaséra;

b) a dijazasi politika Osszhangban van a hitelezd iizleti stratégiajaval, céljaival,
értékeivel és hossza tava érdekeivel, és az Gsszeférhetetlenség elkeriilését célzod
mtézkedéseket is tartalmaz, kiilonosen annak eldirasaval, hogy a dijazas
mértéke nem az elfogadott hitelkérelmek szamatol vagy aranyatol fligg.

A tagdllamok biztositjdk, hogy amennyiben a hitelezok, hitelkozvetitok vagy
kozOsségi finanszirozasi hitelszolgaltatok tandcsadasi szolgaltatdsokat nyujtanak, ugy
az ebben részt vevd személyzet dijazdsanak szerkezete ne befolydsolja azon
képességiiket, hogy a fogyasztd érdekének leginkabb megfeleld mddon jarjanak el,
valamint hogy a dfjazds ne fliggion az eladasi célkitlizésektdl A tagallamok e cél
elérése érdekében tovabba megtithatjdk, hogy a hitelezd a hitelkdzvetitdnek
jutalékot fizessen.

A tagdllamok kizarhatjdk vagy korlatozhatjdk annak lehetdségét, hogy a fogyasztdé a
hitelmegallapodas vagy a koOzOsségi finanszirozasi hitelszolgaltatasi megallapodas
megkotése eldtt fizetést teljesitsen a hitelezOnek vagy a kozosségi finanszirozasi
hitelszo1ga Itato nak.

33. cikk
A személyzet ismereteire és szakértelmére vonatkozo kovetelmények

A tagallamok biztositjdk, hogy a hitelezOk, a hitelkdzvetitbk ¢és a kozosségi
finanszirozasi  hitelszolgaltatok  megkovetelick  személyzetiiktél, hogy megfeleld
szinttl, naprakész ~ ismeretekkel és  szakértelemmel — rendelkezzenek @ a
hitelmegallapodasok vagy kozosségi finanszirozasi hitelszolgaltatasok
kidolgozasaval, kinalasdval vagy nyQjtasaval, a hitelkdzvetitdi tevékenység
ellatasaval, valamint a tanicsadasi szolgaltatdsok vagy a kozOsségi finanszirozasi
hitelszolgaltatisok  nyujtdsaval kapcsolatosan. Ha a  hitelmegallapodas  vagy
kozosségi  finanszirozasi  hitelszolgaltatasi  megallapodds  megkotése  jarulékos
szolgdltatds nyljtdsat is magdban foglala, meg kell kovetelni a jarulékos
szolgaltatasra vonatkozd megfeleld ismeretek és szakértelem meglétét.

A tagdllamok mmimalis ismeretekre ¢és szakértelemre vonatkozo kovetelményeket

allapitanak meg a hitelezok, a hitelkozvetitbk és a kozosségi finanszirozasi
hitelszolgaltatok személyzetére vonatkozoan.

A tagédllamok gondoskodnak arr6l, hogy az (1) bekezdésben foglalt kovetelmények
betartasat az illetékes hatosagok feliigyeliék, valamint hogy az illetékes hatdsagok
jogosultak legyenek a hitelezoket, hitelkdzvetitOket és a kozdsségi finanszirozisi
hitelszolgaltatokat ~a  feliigyelet  ellatdsdhoz  sziikségesnek  itélt  bizonyitékok
benyujtasara felszolitani.
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XI. FEJEZET

PENZUGYI ISMERETTERJESZTES ES A PENZUGYI NEHEZSEGEKKEL KUZDO

(1)

)

(1)

FOGYASZTOK TAMOGATASA

34. cikk
Pénziigyi ismeretterjesztés

A tagdllamok tamogatjdk az olyan intézkedéseket, amelyek eldsegitik a fogyasztok
felelosségteljes  hitelfelvétellel és  tartozaskezeléssel, kiilondsen a  fogyasztoi
hitelmegallapodasokkal kapcsolatos pénziigyi ismereteinek bdvitését. A fogyasztokat
— kiilbnosen azokat, akik elsd alkalommal, és akik digitalis eszkozokkel vesznek fel
fogyasztoi hitelt — el kell latni a hitelny(jtds folyamatara vonatkozd egyértelmii és
altalanos tajékoztatassal.

A tagallamoknak t4jékoztatast kell nygjtaniuk arr6l is, hogy milyen utmutatassal
szolgalhatnak a fogyasztok szamara a kiilonbozd fogyasztdi szervezetek €s a nemzeti
hatosagok.

Ez a bekezdés nem akadalyozza meg a tagallamokat abban, hogy tovabbi pénzigyi
ismeretterjesztést irjanak elo.

A Bizottsag értékelést tesz kozzé az egyes tagallamokban a fogyasztok
rendelkezésére allo pénziigyi ismeretterjesztésrdl, ismertetve egyuittal néhany olyan
bevalt gyakorlatot, amelyek tovabbfejlesztésével novelhetd a fogyasztok pénziigyi
tajékozottsaga.

35. cikk

Fizetési késedelem és atstrukturalasi intézkedések

A tagillamok eldirjak a hitelez0k szamara, hogy megfeleld politikdkkal ¢és
eljarasokkal rendelkezzenek annak érdekében, hogy adott esetben erdfeszitéseket
tegyenek a végrehajtasi eljaras meginditdsa elott torténd észszerli atstrukturalas
céljabol. Az ilyen atstrukturdldsi intézkedéseknek tobbek kozott figyelembe kell
venniik a fogyaszté korilményeit, ¢és tobbek kozott az alabbi Ilehetdségeket
foglalhatjak magukban:

a)  ahitelmegallapodas teljes vagy részleges refinanszirozasa;

b) a hitelmegdllapodds meglévo feltételeinek modositdsa, amely tobbek kozott az
alabbiakat foglalhatja magaban:

1. a hitelmegallapodas iddtartamanak kiterjesztése;
i.. a hitelmegallapodas tipusanak modositasa;

. a torlesztérészlet egésze vagy egy része megfizetésének bizonyos iddre
torténd elhalasztasa;

v. a kamatlab modositasa;
v. fizetési sziinet felkinalasa;
vi. részleges visszafizetések;

vil. valutaatszamitasok;
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viil. részleges elengedés ¢és adossagkonszolidacio.

) A lehetséges intézkedéseknek az (1) bekezdés b) pontjaban foglalt listdja nem érinti a
nemzeti jogban meghatarozott szabalyokat, és nem kotelezi a tagallamokat arra, hogy
nemzeti jogukban ezen intézkedések mindegyikérdl rendelkezzenek.

3) A tagdllamok rendelkezhetnek Ugy, hogy amennyiben a hitelezd a nemteljesités miatt
dijakat allapithat meg és szamithat fel a fogyasztonak, e dijak Osszege ne lehessen
magasabb anndl az Osszegnél, amely a hitelezonek a nemteljesités miatt fehmertilt
koltségei megtéritéséhez sziikséges.

4) A tagallamok lehetové tehetik, hogy a hitelezOk nemteljesités esetén tovabbi dijakat
szamitsanak fel a fogyasztonak. Ebben az esetben a tagdllamok e dijak tekintet¢ben
felsé hatarértéket vezetnek be.

(5) A tagallamok nem akadalyozhatjdk meg a hitelmegallapodasban részes feleket
abban, hogy egymis kozott kifejezetten megallapodjanak arr6l, hogy a kapcsolt
hitelmegallapodas targyat képezd aruk hitelezd részére torténd visszaadasa vagy
atadasa vagy az azok értékesitésébdl befolyt Osszeg elegendd a  hitel
visszafizetéséhez.

36. cikk
Adoéssagkezelési tanacsadasi szolgaltatasok

A tagillamok biztositjdk, hogy addssdgkezelési tandcsadasi szolgaltatasok alljanak a
fogyasztok rendelkezésére.

XII. FEJEZET
HITELEZOK ES HITELKOZVETITOK

37. cikk

A hitelintézetnek nem mindsiilo hitelez6k engedélyezése, nyilvantartasba vétele és
feliigyelete

A tagillamok biztositjdk, hogy azokra a hitelezOkre, hitelkdzvetitdkre ¢és kozOsségi
finanszirozasi hitelszolgaltatokra, amelyek nem mindsiilnek az 575/2013/EU rendelet 4. cikke
(1) bekezdésének 1. pontjdban meghatarozott hitelintézetnek, megfeleld engedélyezési eljaras,
valamint fliggetlen illetékes hatosag altal Iétrehozott nyilvantartasba vételi és feliigyeleti
rendszer vonatkozzon.

38. cikk
A hitelkozvetitok sajatos kotelezettségei
A tagdllamok eléirjak, hogy a hitelkdzvetitok:

a) a fogyasztoknak szant rekldmokban ¢és dokumentumokban tiintessék fel
jogosultsagaik terjedelmét ¢és azt, hogy kizardlag egy, vagy tobb hitelezd
javara, vagy fliggetlen kozvetitokent jarnak-e el;

b) tijékoztassdk a fogyasztot a nyljtandd szolgaltatdsokért a fogyasztd altal a
hitelk6zvetitOnek fizetendd difjakrol;
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c¢) a hitelmegdllapodds megkotése elott nyomtatott formaban vagy mas tartos
adathordozon allapodjanak meg a fogyasztoval a b) pontban emlitett dijakrol;

d) a telies hiteldjmutatd kiszamitdsa c€ljabol tajékoztassdk a hitelezdt a b)
pontban emlitett barmely dijrol.

XIII. FEJEZET
JOGOK ENGEDMENYEZESE ES VITARENDEZES

39. cikk
Jogok engedményezése

A tagadllamok biztositjdk, hogy abban az esetben, ha a hitelezd a hitelmegallapodas
vagy koOzOsségi finanszirozasi hitelszolgaltatasi megallapodas szerinti jogait vagy
magat a megallapodast harmadik félre engedményez, a fogyasztdé minden olyan
kifogast jogosult legyen érvényesiteni az engedményessel szemben, amely az eredeti
hitelezovel szemben rendelkezésére allt, ideértve a beszamitast is, ha ez az érintett
tagallamban megengedett.

A tagallamok eldfrjak, hogy az eredeti hitelez0 vagy a kozOsségi finanszirozasi
hitelszolgaltat6  koteles tajékoztatni a fogyasztot az (1) bekezdésben emilitett
engedményezésrol, kivéve, ha az eredeti hitelez0 az engedményessel megallapodva
tovabbra is hitelezOként jar el a fogyasztd felé.

40. cikk
Jogvitak peren kiviili rendezése

A tagallamok biztositjak, hogy a fogyasztok megfeleld és hatékony peren kiviili
vitarendezési eljarasokhoz férjenek hozza a fogyasztok és a hitelezok, hitelkozvetitok
vagy kozosségi finanszirozasi hitelszolgaltatok kozotti, a jelen irdnyelv alapjan
megallapitott jogokkal ¢és kotelezettségekkel kapcsolatos vitdk rendezésére, adott
esetben a meglévo szervezeteket igénybe véve. Az ilyen peren kiviili vitarendezési
eljarasoknak, valamint az eljardsokban kozremikodd szervezeteknek meg kell
felelniik a 2013/11/EU iranyelvben meghatidrozott mindségi kovetelményeknek.

A tagillamok egyiittmikkodésre Osztonzik az (1) bekezdésben emlitett vitarendezést
végz0 szervezeteket a hitelmegallapodésokkal vagy a koOzOsségi finanszirozasi
hitelszolgaltatasokkal kapcsolatos, hatdrokon atnyuld vitdk rendezése érdekében.

XIV. FEJEZET
ILLETEKES HATOSAGOK

41. cikk
Illetékes hatésagok

A tagallamok kijelolk a jelen iwanyelv alkalmazisanak ¢és végrehajtasanak
biztositasara felhatalmazott illetékes nemzeti hatosagokat (illetékes hatdsagok), és
biztositjak, hogy a hatdsagok rendelkezzenek a feladataik hatékony és eredményes
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teljesités¢hez szikséges Osszes vizsgalati és végrehajtasi hataskorrel és a megfeleld
eréforrasokkal.

Az illetékes hatdsagok kozjogi hatdsdgok, a nemzeti jog altal elismert szervezetek,
vagy a nemzeti jog altal erre a célra kifejezetten felhatalmazott kozjogi hatdsagok
altal elismert szervezetek lehetnek. Illetékes hatosag nem lehet sem hitelezd, sem
hitelkdzvetitd, sem kozosségi finanszirozasi hitelszolgaltato.

A tagallamok biztositjdk, hogy szakmai titoktartdsi kotelezettség kosse az illetékes
hatosagokat, mindazon személyeket, akik az illetékes hatdsdgok szdmara munkat
végeznek  vagy végeztek, valamint az illet¢tkes hatosdgok 4ltal utasitott
konyvvizsgalokat és szakértoket. Az illetékes hatdsagok a feladataik ellatdsa soran
tudomasukra jutott bizalmas informacidt — az Osszefoglalt vagy Osszesitett format
kivéve — nem adhatjadk ki semmilyen mas személynek vagy hatosadgnak, kivéve, ha az
ilyen mformaciok cseréjét vagy tovabbitdsat az unids vagy a nemzeti jog kifejezetten
eloirja.

A tagallamok biztositjdk, hogy az illet¢kes hatosdgok az alabbiak egyikének vagy
mindkettének mindsiiljenek:

a) az 1093/2010/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet** 4. cikkének
2. pontjdban meghatarozott hataskdrrel rendelkezd hatosagok;

b) az a) pontban emlitett illetékes hatdsagoktdl eltérd hatosdgok, amennyiben a
nemzeti  torvények, rendeletek és kozigazgatasi rendelkezések értelmében e
hatosagok  kotelesek  egyiittmikddni az a) pontban emliett illetékes
hatosagokkal, ha az a jelen wanyelv szerinti feladataik ellaitisa érdekében
sziikséges.

A tagallamok biztositjdk, hogy a jelen ranyelv alkalmazisanak és végrehajtdsdnak
biztositasara illetékesként kijelolt hatdosagok megfeleleneck az (EU) 2017/2394
rendelet 5. cikkében meghatarozott kritérumoknak.

A tagdllamok tijékoztatjdk a Bizottsdgot az illetékes hatosagok kijelolésérdl, illetve
ennek barmely valtozasardl, és — amennyiben a teriiletikon tobb illetékes hatdsag is
van — feltiintetik az egyes feladatoknak a kiilonbozd illetékes hatosagok kozotti
esetleges megosztasat. Az elsd ilyen értesitést a lehetd leghamarabb, de legkésébb az
ranyelv hatalybalépésétol szamitott két éven belill kell megtenni.

Az illetékes hatdsagok a jogkdriikket a nemzeti joggal Osszhangban gyakoroljak:

a)  kozvetleniil sajat hataskorikben eljarva, vagy az igazsagiigyi hatosagok
feligyelete alatt; vagy

b) a szikséges hatarozat meghozatalara jogosult birésagokhoz benyujtott kereset,
illetve adott esetben — a szikséges hatdrozat meghozatalara iranyuld kereset
elutasitdsa esetén — fellebbezés 1tjan.

Amennyiben a tagdllam teriiletén tobb illetékes hatosag is van, a tagallam biztosttja,
hogy az egyes hatosagok feladatai egyértelmiien meg legyenek hatarozva, és hogy a
hatosagok szorosan egyiittmikkddjenek annak érdekében, hogy mindegyikiik
hatékonyan tudja végrehajtani sajat feladatait.
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Az Eurépai Parlament és a Tanacs 1093/2010/EU rendelete (2010. november 24.) az eurd pai feliigyeleti
hatésdg (Eurdpai Bankhatdsdg) 1étrehozasardl, a 716/2009/EK hatérozat modositdsarol és a 2009/78/EK
bizottsagi hatdrozat hatdlyon kiviil helyezésérél (HL L 331., 2010.12.15., 12. o.).
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A Bizottsdg évente legalabb egyszer kozzéteszi az illetékes hatdsagok jegyzekét az
Europai Unio Hivatalos Lapjaban, és azt sajat honlapjan is folyamatosan frissiti.

XV. FEJEZET
ZARO RENDELKEZESEK

42. cikk
A harmonizicié szintje
Amennyiben ez az iranyelv harmonizalt rendelkezéseket tartalmaz, a tagillamok nem

tarthatnak fenn vagy nem vezethetnek be az ebben az ranyelvben meghatarozottaktol
eltérd nemzeti jogi rendelkezéseket, kivéve, ha ez az ranyelv masként rendelkezik.

Amennyiben valamely tagallam ¢l a 2.ckk (5)bekezdésében, a 2. cikk
(6) bekezdésében, a 8.cikk (1)bekezdésében, a 8.cikk (2)bekezdésének
c¢) pontjaban, a 20. cikk (2) bekezdésében, a 26. cikk (2) bekezdésében és a 29. cikk
(4) bekezdésében foglalt szabalyozasi lehetdségekkel, arrdl, valamint a késobbi
modositasokrol tajékoztatia a Bizottsagot. A tagdllamok meghozzak tovabba a
megfeleld  intézkedéseket, hogy ez a tajékoztatds eljusson az adott tagallami
hitelez6khoz,  hitelkdzvetitokhdz,  kozosségi  finanszirozasi  hitelszolgaltatokhoz  és
fogyasztokhoz.

43. cikk
Az iranyelv kotelez6 jellege

A tagdllamok biztositjdk, hogy a fogyasztok ne mondhassanak le a nemzeti jog ezen
ranyelvet atiitetd rendelkezéseiben rajuk ruhdzott jogokrol

A tagdllamok biztositjak, hogy a jelen wanyelv Atiiltetése céljabol elfogadott
rendelkezéseket a megallapoddsok megfogalmazasnak modjaval ne Ilehessen
megkeriilni.

A tagallamok megteszik az annak biztositdsahoz sziikséges intézkedéseket, hogy a
fogyasztok ne vesztsék el a jelen iranyelvben biztositott védelmet egy harmadik
orszag  joganak a  hitelmegallapodasra vagy a  koOzOsségi  finanszirozasi
hitelszolgaltatdsokra  alkalmazand6  jogként  torténd  kivalasztasdval, ha a
hitelmegallapodas vagy a kozOsségi finanszirozasi hitelszolgaltatdsok egy vagy tobb
tagallam teriiletéhez szorosan kotddnek.

44. cikk
Szankciok

A tagallamok megallapitjdAk a jelen iranyelv alapjan elfogadott nemzeti
rendelkezések megszegése esetén alkalmazandd szankciokra vonatkozd szabdlyokat,
és minden sziikséges intézkedést meghoznak azok végrehajtasanak biztositasara. Az
elofrt szankcidknak hatékonynak, ardnyosnak és visszatartd erejiinek kell lenniiik. A
tagallamoknak [Kiadohivatal: kérjiik, illesszék be a jelen irdnyelv atiiltetésének
hataridejétol szamitott 6 honapot kévetd datumot]-ig értesitik a Bizottsagot ezekrol a
szabalyokrol és mtézkedésekrdl, ¢€s haladéktalanul bejelentik az ezeket érintd
barmely késdbbi modositasokat.
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A tagdllamok biztositjdk, hogy ha az (EU) 2017/2394 rendelet 21. cikkének
megfeleléen szankciok kiszabasara keril sor, azok magukban foglaldk a
pénzbirsdgok adminisztrativ eljardsok révén torténd kiszabasadnak vagy a pénzbirsag
kiszabdsara iranyuld jogi eljarasok meginditasanak lehetdségét, vagy mindkettot,
azzal, hogy az ilyen pénzbirsdg maximalis Osszege a hitelezd, a hitelkdzvetitd vagy a
kozosségi  finanszirozasi  hitelszolgaltatd  altal  azOsszehangolt  jogérvényesitési
feliépéssel érintett valamennyi tagallamban elért éves arbevétel legalabb 4 %-a.

A tagdllamok eldirjak, hogy az illetékes hatosdg minden olyan kozigazgatasi
szankciot nyilvanossagra hozhat, amelyet a jelen iranyelv atiiltetése keretében
elfogadott intézkedések megsértése esetén kird, kivéve, ha a nyilvanossagra hozatal

stlyosan veszélyeztetné a pénziigyi piacokat, vagy aranytalan kart okozna az érintett
feleknek.

45. cikk
A felhatalmazas gyakorlasa

A felhatalmazison alapuld jogi aktusok elfogadidsara vonatkozoan a Bizottsag
részére adott felhatalmazas feltételeit ez a cikk hatdrozza meg.

A Bizottsagnak a 30. cikk (5) bekezdésében emilitett, felhatalmazason alapuld jogi
aktusok elfogaddsara vonatkozo felhatalmazasa Otéves idOtartamra szOl xx XX XXXX-
toltél kezdddd hatallyal. A Bizottsag legkésébb kilenc honappal az 6téves iddtartam
letelte elott jelentést készit a felhatalmazasrol A felhatalmazas hallgatolagosan
meghosszabbodik a kordbbival megegyezd idotartamra, amennyben az Eurdpai
Parlament vagy a Tandcs legkésdbb harom honappal az egyes idétartamok letelte
elétt nem ellenzi azt.

Az Europai Parlament vagy a Taniacs a 30. cikk (5) bekezdésében emlitett
felhatalmazast ~ barmikor  visszavonhatja. A visszavonasr6l  szol6  hatdrozat
megsziinteti az abban meghatarozott felhatalmazist. A hatarozat az FEuropai Unio
Hivatalos Lapjaban vald kihirdetését kdvetd napon, vagy a benne megjelolt késdbbi
idépontban 1€p hatdlyba. A hatdrozat nem érinti a mar hatdlyban 1évo,
felhatalmazason alapuld jogi aktusok érvényességét.

A felhatalmazason alapuld jogi aktus elfogaddsa elétt a Bizottsdg a jogalkotés
mindségének javitasarol szold, 2016. aprilis 13-1 intézménykdzi megallapodasban
foglalt elveknek megfeleldoen konzultal az egyes tagdllamok altal kielolt
szakértokkel

A Bizottsdg a felhatalmazison alapuld jogi aktus elfogadasit kovetden
haladéktalanul és egyidejliileg értesiti arrdl az Europai Parlamentet és a Tanacsot.

A 30. cikk (5) bekezdése értelmében elfogadott, felhatalmazison alapuld jogi aktus
csak akkor I€p hatalyba, ha az Eurdpai Parlamentnek és a Tanicsnak a jogi aktusrol
valo értesitését kovetd harom honapon belill sem az Eurdpai Parlament, sem a
Tanacs nem emelt ellene kifogast, illetve ha az emlitett idétartam lejartat megelézden
mind az Eurdpai Parlament, mind a Tandcs arrdl tajékoztatta a Bizottsagot, hogy nem
fog kifogast emelni. Az Eurdpai Parlament vagy a Tanics kezdeményezésére ez az
idétartam két honappal meghosszabbodik.

46. cikk
FELULVIZSGALAT ES NYOMON KOVETES
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(1) A Bizottsag otévente, elsd alkalommal az alkalmazas kezdOnapjatol szamitott 6t éven
beliil elvégzi ezen wranyelv értékelését. Az értékelésnek ki kell terjednie a 2. cikk (2)
bekezdésének c) pontjaban ¢és a IV. melléklet II. részében megallapitott felsd
hatarértékek, valamint a 29. cikkben emilitett, hatarido elotti visszafizetés esetén
fizetend0  ellentételezés  kiszamitasahoz alkalmazandd  szazalékok  értékelésére,
figyelembe véve az Unid gazdasagi tendenciait és az érintett piac helyzetét.

2) A Bizottsdg ezenkivil nyomon koveti a 42. cikkben emlitett szabalyozasi
lehetdségeknek a belsd piacra és a fogyasztokra gyakorolt hatasat.

3) A Bizottsdg adott esetben jogalkotasi javaslat utjan jelentést tesz az FEurdpai
Parlamentnek €s a Tanacsnak az (1) és (2) bekezdésben emlitett értékelés €s vizsgalat
eredményeird L.

47. cikk

Hatalyon Kiviil helyezés és atmeneti rendelkezések

A 2008/48/EK wranyelv [Kiadohivatal: kérjiik, illesszék be az atiiltetési hataridotol szamitott 6
honapot koéveto datumot]-val-vel hatdlyat veszti. A jelen iranyelv hatdlya ala tartozo, a
fogyasztok és a 2013/34/EU eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv*> 3. cikkében emlitett
mikro-, kis- és kozépvallalkozasoknak mindsild hitelezok, hitelkozvetitOk vagy kozosségi
finanszirozasi  hitelszolgaltatok kozotti  kapcsolatok  tekintetében azonban a 2008/48/EK
ranyelvet [Kiadohivatal: kérjiik, illesszék be az atiiltetési hataridotol szamitott 18 honapot
koveto datumot]-igtovabbra is alkalmazni kell

A 2008/48/EK iranyelv szintén tovabbra is alkalmazandd a [Kiadohivatal: kérjiik, illesszék be
az atiiltetési  hataridotol — szamitott 6 homapot koveté datumot]-an/-én  fennalld
hitelme gallapodasokra [megsziinésiikig]-ig.

Ezen iranyelv 23. és a 24. cikke, 25. cikk (1) bekezdésének masodik mondata, 25. cikk (2)
bekezdése, valamint 28. és a 39. cikke azonban a [Kiadohivatal: kérjiik, illesszék be a jelen
iranyelv atiiltetésének hataridejétol szamitott 6 honapot kéveté datumot]-an/-én fennalld
valamennyi nyilt végii hitelmegallapodédsra alkalmazando.

A hatdlyon kivill helyezett irdnyelvre torténd hivatkozasokat ezen iranyelvre vald

hivatkozasnak kell tekinteni, és azok az V. meliékletben szerepld megfelelési tablazat szerint
értendok.

48. cikk

Atiiltetés
(1) A tagdllamok legkésdbb [Kiadohivatal: kérjiik, illesszék be a jelen iranyelv
elfogaddsanak iddpontjatol szamitott 24 honapot koveto datumot]-ig elfogadjak és
kihirdetk azokat a tOrvényi, rendeleti és kozigazgatdsi rendelkezéseket, amelyek

szilkségesek ahhoz, hogy ennek az irdnyelvnek megfelelienek. E rendelkezések
szovegét haladéktalanul kozlk a  Bizottsaggal. —Ezeket a  rendelkezéseket

45 Az Eurépai Parlament és a Tanédcs 2013/34/EU irdnyelve (2013. junius 26.) a meghatarozott tipusu
vallalkozasok éves pénziigyi kimutatdsair6l, 6sszevont (konszolidalt) éves pénziigyi kimutatdsairdl és a
kapcsolodd beszamolokrol, a 2006/43/EK eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelv moddositasarol,
valamint a 78/660/EGK ¢és a 83/349/EGK tanécsi iranyelv hatdlyon kiviil helyezésérél (HL L 182,
2013.6.29., 19. o.).
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)

[Kiadohivatal: kerjiik, illesszék be az atiiltetési hataridotol szamitott 6 honapot
koveté datumot]-toV-tdl alkalmazzik.

A jelen iranyelv hatilya ald tartoz6, a fogyasztok és a 2013/34/EU iranyelv 3.
cikkében emlitett mikro-, kis- ¢és kozépvallalkozasoknak mindsiild hitelezok,
hitelkozvetitok vagy kozOsségi finanszirozasi hitelszolgaltatok kozotti kapcsolatok
tekintetében azonban a tagdllamoknak ezeket az intézkedéseket [Kiadohivatal:

kerjiik, illesszék be az atiiltetési hataridotol szamitott 18 honapot koveto datumot ]-
toV-tdl alkalmazniuk kell

Amikor a tagallamok elfogadjak az emlitett rendelkezéseket, azokban hivatkozni kell
erre az iranyelvre, vagy azokhoz hivatalos kihirdetésiik alkalmaval ilyen hivatkozast
kell fiizni. A hivatkozds modjat a tagallamok hatdrozzak meg.

A tagdllamok kozlk a Bizottsaggal nemzeti joguknak azon fObb rendelkezEsett,
amelyeket a jelen ranyelv altal szabalyozott teriileten fogadnak el.

49. cikk
Hatalybalépés

Ez az wanyelv az Europai Unio Hivatalos Lapjaban vald kihirdetését kovetd huszadik napon
Iép hatalyba.

50. cikk
Cimzettek

Ennek az ranyelvnek a tagallamok a cimzettjei.

Kelt Briisszelben, -an/-én.

az Eurdpai Parlament részérol a Tandcs részérdl
az elnok az elnok
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