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PERUSTELUT

1. EHDOTUKSEN TAUSTA
. Ehdotuksen perustelut ja tavoitteet
Kulutusliottosopimuksista annetussa direktiivissa 2008/48/EY, jallempéna

’kulutusluottodirektiivi’ tai ’direktiivi’, jota on muutettu vuosina 2011, 2014, 2016 ja 2019,
vahvistettin ~ kuluttajaluottoja  koskeva yhdenmukaistettu EUmn kehys, jolla helpotetaan
kuluttajaluottoja koskevien tommivien sisdmarkkinoiden syntymistd ja taataan kuluttajansuojan
korkea taso kuluttajien luottamuksen varmistamiseksi.

Vuosina 2018-2019 toteutetussa REFIT-arvioinnissa? todettiin, ettd vuoden 2008 direktiivin
tavoitteet, eli kuluttajansuojan korkean tason varmistaminen ja luottoja koskevien
sisdmarkkinoiden  kehittiminen,  ovat  edelleen = merkityksellisii =~ EUn  huomattavan
hajanaisessa sddntely-ympéristossd ja ne on saavutettu vamn osittain. Téllainen hajanaisuus ja
direktiivin erdiden sddnndsten epdtarkan sanamuodon aiheuttama oikeudellinen epédvarmuus
vaikeuttavat  kuluttajaluottojen  sisdmarkkinoiden  sujuvaa  toimintaa  eivitkd  takaa
kuluttajansuojan johdonmukaisesti korkeaa tasoa.

Digitalisaatio on vuoden 2008 direktivin hyviksymisen jdlkeen muuttanut perusteellisesti
paitoksentekoprosessia ja yleisesti kuluttajien tottumuksia. Kuluttajat haluavat nyt saada
luottoa suyjuvammin ja nopeammin ja hakevat luottoa usein verkossa. Tadmi vaikuttaa myos
asteittain digitalisoituvaan luotonantosektoriin. Uudet markkinatoimijjat, kuten
vertaislainausalustat, tarjoavat luottosopimuksia eri muodoissa. On syntynyt uusia tuotteita,
kuten lyhytaikaiset korkeakorkoiset luotot. Digitalisaatio on tuonut mukanaan myds uusia
keinoja tietojen antamiseksi digitaalisesti ja kuluttajien luottokelpoisuuden arvioimiseksi
automaattisilla paitoksentekojarjestelmilli ja muiden kuin perinteisten tietojen perusteella.

Covid-19-kriisi ja sitd johtuvat eristystoimenpiteet ovat myods héirinneet EUn taloutta ja
vaikuttaneet merkittdvésti luottomarkkinoihin ja varsinkin haavoittuvassa asemassa oleviin
kuluttajin, mikd on tehnyt monista EUmn kotitalouksista taloudellisesti haavoittuvampia.
Kriisi on kuitenkin vauhdittanut digitaalista muutosta. Covid-19-kriisin aikana jdsenvaltiot
ovat hyviksyneet useita hdtitoimenpiteitd, joilla on pyritty lieventimidin kansalaisten ja
kotitalouksien taloudellista taakkaa, kuten lamnojen takaismmaksun lykkayksid, jotka yleensd
laajennettiin koskemaan kuluttajaluottoja.

Téamidn wvuoksi komissio imoitti vuoden 2020 tydohjelmassaan tarkastelevansa uudelleen
kulutushuottodirektiivid. Covid-19-pandemian yhteydessa hyviksytyssa tarkistetussa
tyoohjelmassa  uudelleentarkastelun  hyvdksymispdivd ~ siirrettin =~ vuoden 2021  toiselle

neljannekselle’.

! Direktiivilla 2011/90/EU, direktiivilla 2014/17/EU, asetuksella (EU) 2016/1011 ja asetuksella (EU)

2019/1243.

2 Arvioinnin tulokset julkaistiin vuonna 2020. Komission yksikdiden valmisteluasiakirja “Evaluation of
Directive 2008/48/EC on credit agreement for consumers”, Bryssel, 5.11.2020, SWD(2020) 254 final.

3 Komission tiedonanto Euroopan parlamentille, neuvostolle, Euroopan talous- ja sosiaalikomitealle ja
alueiden komitealle — Mukautettu komission tydohjelma 2020 — Kunnianhimoisempi unioni

(COM(2020) 440 final).
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. Yhdenmukaisuus muiden alaa koskevien politiikkojen sainnosten kanssa

Ehdotuksessa taataan johdonmukaisuus nykyisten alaa koskevien politikkojen sdénndsten
kanssa.

Kuluttajasopimusten ~ kohtuuttomia  ehtoja  sdénnelliéin  kuluttajasopimusten  kohtuuttomista
ehdoista annetulla direktivilld 93/13/ETY, jossa sdddetddn, ettd sopimusehdot, joista ei ole
erikseen neuvoteltu, eivit sido kuluttajia, jos ne hyvdn tavan vastaisesti aiheuttavat kuluttajan
vahingoksi huomattavan epétasapainon kuluttajien ja elinkemonharjoittajien oikeuksien ja
velvollisuuksien vilille. Tatd yleistd vaatimusta tdydennetdin luettelolla ehdoista, joita
voidaan pitdd kohtuuttomina. Direktivid 93/13/ETY sovelletaan rmnakkain muiden unionin
lamsddddanndn mukaisten kuluttajansuojasééntdjen kanssa.

Rahoituspalvelujen etdmyynnistd annetulla direktiivilldi 2002/65/EY sddnnellddn etimyyntind,
esimerkiksi  verkossa, myytdvid  kuluttajaluottoja, jotka  eivit nykyisellddn  kuulu

kulutusluottodirektiivin - soveltamisalaan. Tatd direktivid tarkastellaan parhaillaan uudelleen,
kuten komission tydohjelmassa 2020 on ilmoitettu.

Harhaanjohtavaa mainontaa sdénnelliin sopimmattomista elinkeinonharjoittajien ja kuluttajien
vilisistd  kaupallisista menettelyistd  sisamarkkinoilla annetulla  direktivilld 2005/29/EY  ja
harhaanjohtavasta ja vertailevasta mainonnasta annetulla direktivildi 2006/114/EY, jota
sovelletaan elinkemnonharjoittajien vélisin suhteisin. Néissd sddnndissd ei kuitenkaan oteta
huomioon kuluttajaluottojen erityispiirteitd  tai sitd, ettd kuluttajien on voitava vertailla
mainontaa.

Asetuksessa (EU) 2016/679 luonnollisten henkildiden suojelusta henkildtietojen késittelyssa
ja  ndiden tietojen vapaasta likkuvuudesta, jéljempdnd ’yleinen tietosuoja-asetus’,
vahvistetaan henkilotietojen késittelyyn sovellettavat sddnndt, joilla vahvistetaan yksildiden
perusoikeuksia ja selvennetdfin yrityksid ja julkishallnnon elimid koskevia sddntdjd. Yleisen
tietosuoja-asetuksen 5 artiklassa sdddetyt tietojen minimointia, tdsmillisyyttd ja sdilytyksen
rajoittamista  koskevat periaatteet koskevat tietojen kayttod myds luottokelpoisuuden
arvioinnissa.  TallA  ehdotuksella pyritdédn yleisestd tietosuoja-asetuksesta poikkeamatta
puuttumaan  henkildtietojen  késittelyn  yhteydessd  todettuthin  ongelmakysymyksiin, jotka
luttyvdt erityisesti kuluttajaluottomarkkinoilla  havaittuthin ~ kaytdntéithn, eli vaihtoehtoisten
tietoldhteiden kayttoon luottokelpoisuuden arvioinneissa tai koneoppimistekniikoilla tehtyjen
arviointien Bpindkyvyyteen.

Ehdotuksella taattaisin myds yhdenmukaisuus muun lainsddddannon, kuten muun muassa
unionin kuluttajansuojasdintojen taytdntoonpanon valvonnan parantamisesta ja
nykyaikaistamisesta annetulla direktivild (EU) 2019/2161 direktiivin 2005/29/EY  tehtyjen
muutosten, kanssa, koska se sisdltdd kyseisen direktiivin mukaisia sdadnnoksid.

Komissio hyvdksyi wvuonna 2020 digitaalisia palveluja koskevan sdddospaketin.  Sihen
kaupankdynnistd annettu direktiivi’, ja otetaan kayttoon laaja-alainen kehys vélityspalveluille,
sekd digimarkkinasdddos, jolla otetaan kdyttoon sddnndt digitaalialan ’portinvartijoina”
toimiville alustoille.

Komissio julkaisi wvuonna 2021 myds ehdotuksen asetukseksi tekodlyd koskevista
yhdenmukaistetuista  sddnnoistd* tekodlyn kédyttoonoton edistimiseksi mutta myods tekodlyn
tiettythin kéyttotarkoituksiin littyvien riskien késittelemiseksi.

4 COM(2021) 206 final.
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. Yhdenmukaisuus unionin muiden politiikkojen kanssa
Ehdotuksen tavoitteet ovat yhdenmukaisia EUn politiikkkojen ja tavoitteiden kanssa.

Ehdotus on yhdenmukainen erityisesti kuluttajansuojaa koskevan EUn muun lainsdddannén
ja muiden politikkojen, kuten kuluttajien oikeuksista annetun direktivin 2011/83/EU,
kuluttajaritojen  vaihtoehtoisesta  riidanratkaisusta annetun direktivin - 2013/11/EU  seké
kuluttajille tarkoitetuista kiintedd asunto-omaisuutta koskevista luottosopimuksista annetun
direktiivin 2014/17/EU (asuntoluottodirektiivi) kanssa, ja tdydentdd niitd.

Komissio  julkaisi vuonna 2018 myds ehdotuksen direktiviksi luotonhallinnojjista,
luotonostajista  ja  vakuuksien realisoimisesta®>. Ehdotus on parhaillaan lainsditéijien
késiteltdvana.

Komissio hyvéksyi syyskuussa 2020 digitaalista rahoitusta koskevan paketin, joka sisdltda
digitaalisen rahoituksen strategian ja lainsdddédntoehdotuksia kryptovaroista ja digitaalisesta
hirionsietokyvystd. Tavoitteena on luoda kilpailukykyinen EUn rahoitusala, joka tarjoaa
kuluttajille  mnovatiivisia ~ rahoitustuotteita ja  varmistaa samalla  kuluttajansuojan  ja
rahoitusvakauden.  Talld  ehdotuksella  pyritddn  tdmidn  mukaisesti  nykyaikaistamaan
kuluttajaluottoja  koskevat sddnndt, jotta voidaan ottaa huomioon digitalisaation tuomat
muutokset.  Ehdotus  tiydentdd —my0s  yrityksile  suunnatun  joukkorahoituspalvelun
eurooppalaisista tarjoajista annettua asetusta (EU) 2020/1503, koska kyseistd asetusta ei
sovelleta kuluttajille suunnattuihin joukkorahoituspalveluihin.

Euroopan unionin toimmnnasta tehdyssd sopimuksessa, jiljempand ’SEUT -sopimus’ tai
‘perussopimus’, madrdtddn toimista, joilla varmistetaan kuluttajansuojan korkea taso sekd
palveluyjen tarjoamisen vapauden takaavien sisdmarkkinoiden toteutuminen ja toiminta.
Kuluttajaluottojen rajatylittivédssi tarjonnassa on edelleen monia esteité.

2. OIKEUSPERUSTA, TOISSIJAISUUSPERIAATE JA
SUHTEELLISUUSPERIAATE
. Oikeusperusta

Ehdotetun direktivin oikeusperusta on sisdmarkkinoiden toteuttamista koskeva SEUT-
sopimuksen 114 artikla, ottaen asianmukaisesti huomioon SEUT-sopimuksen 169 artiklan®.
Sind annetaan EU:lle toimivalta hyvdksyd toimenpiteitd sisdmarkkinoiden toteuttamista ja
toimintaa koskevien kansallisten sddntdjen lihentdmiseksi. Ehdotuksella pyritdin edistimdin
sisdmarkkinoiden moitteetonta toimintaa luomalla korkeatasoinen kuluttajansuoja.

. Toissijaisuusperiaate (jaetun toimivallan osalta)

Toissijaisuusperiaatetta  sovelletaan, jos asia, jota ehdotus koskee, ei kuulu EUn
yksinomaiseen toimivaltaan’.

Jasenvaltiot eivdt voi rittdvalli tavalla saavuttaa ehdotetun toimen tavoitteita, vaan ne
voidaan ehdotetun asetuksen laajuuden ja vaikutusten vuoksi saavuttaa paremmin unionin
tasolla.

> COM(2018) 135 final.

6 SEUT-sopimuksen 169 artiklan mukaan kuluttajien etujen suojaamista ja kuluttajansuojan korkean
tason varmistamista koskevat tavoitteet voidaan saavuttaa SEUT-sopimuksen 114 artiklan nojalla
toteutetuilla toimenpiteilld.

7 SEUT-sopimuksen 3 artiklassa luetellaan alat, joilla unionilla on yksinomainen toimivalta.
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Perussopimuksessa madritddn toimista, joilla varmistetaan sisdémarkkinoiden toteuttaminen ja
toiminta, korkeatasoinen kuluttajansuoja sekd palveluyjen tarjoamisen vapaus. Tallaiset
kuluttajaluottojen markkinat ovat edelleen rajalliset useiden esteiden vuoksi Esteet rajoittavat
rajatylittivda tarjontaa ja kysyntdd, mikd vahentdd Kkilpailua ja siten kuluttajien valinnanvaraa.

EUn toimilla varmistettaisin kuluttajansuojan johdonmukaisesti korkea taso ja selkedmpi ja
yhdenmukaisempi oikeudellnen kehys yrityksille, mikd madaltaisi muissa jdsenvaltioissa
(suoran rajatylittivin tarjonnan tai tytdryhtididen perustamisen avulla) tapahtuvan luottojen
tarjoamisen esteitd.

Digitalisaation ja uusien digitaalisten tommjjoiden mahdollisen luottomarkkinoille tulon my6ta
rajatylittivin luotonannon odotetaan lisddntyvian. Tastd syystd digiaikaan soveltuvat EUn
yhteiset sddnndt ovat sekd tarpeelliset ettd tehokkaat EUmn polittisten tavoitteiden
saavuttamiseksi.

. Suhteellisuus periaate

Ehdotus rajoittuu  tiukasti sihen, mikd on tarpeen edeld —mainittuyjen tavoitteiden
saavuttamiseksi. Silld ei sddnnelld kaikkia lainanantoon ja -ottoon littyvid ndkokohtia, vaan
siind keskitytddn kuluttajaluottoja  koskevien transaktioiden keskeisin ndkokohtin, jotta
voidaan helpottaa rajatylittivien palvelujen tarjoamisen kehittdmistd ja suojella kuluttajia
tassd yhteydessa.

Ehdotettujen sdintdjen oikeasuhteisuus on testattu, jotta sdéntely olisi tarkoituksenmukaista ja
oikeasuhteista. Niistd atheutuisi kustannuksia palveluntarjoajille, mutta ne muodostaisivat
myOs  tavoitteellisen  ja  tulevaisuuden  tarpeiden  kannalta  tarkoituksenmukaisen
lahestymistavan, joka tuottaisi suurempaa hyotyd kuluttajille ja laajemmin yhteiskunnalle.

. Toimintatavan valinta
Valittu sédadostyyppi on direktiivi, jolla kumotaan direktiivi 2008/48/EY.

Direktiivi on sitova sisdmarkkinoiden toimmntaa koskevaan saavutettavaan tulokseen ndhden
mutta  jdttdd kansallisten viranomaisten valittavaksi muodon ja keinot®. Ehdotetulla
direktiivili korvataan vuoden 2008 direktivi mutta sind sdilytetidn monia sen osatekijoitd.
Niin jisenvaltiot voivat muuttaa voimassa olevaa lainsdddént6d (sen seurauksena, etti ne ovat
saattaneet direktiivin 2008/48/EY osaksi kansallista lainsdddiantdd) sind méiédrin kuin se on
tarpeen sddnndsten noudattamisen varmistamiseksi Taméin ansiosta tillaisen uudistuksen
vaikutus niiden lainsdddéntojarjestelmin  on mahdollisimman pieni.  Direktiiviehdotus on
tdyden yhdenmukaistamisen vilme kattamillaan aloilla, mutta erdilld aloilla joitakin
sddntelyvalintoja jitetddn jésenvaltioille.

3. JALKIARVIOINTIEN, SIDOSRYHMIEN KUULEMISTEN JA
VAIKUTUSTENARVIOINTIEN TULOKSET

. Voimassa olevan lainséiidinnon jilkiarvioinnit/toimivuustarkastukset

Komissio julkaisi vuonna 2014 direktiivin tiytintoonpanoa koskevan kertomuksen®, jota
varten se toteutti haamuasiakastestin ja kuluttajatutkimuksen voidakseen arvioida direktiivin
noudattamista. Kertomuksessa todettiin, ettd direktivin tdytdntdonpanoa oli tarpeen seurata
edelleen.

8 SEUT-sopimuksen 288 artikla.
Komission kertomus FEuroopan parlamentille ja neuvostolle kulutusluottosopimuksista annetun
direktiivin 2008/48/EY tdytantdonpanosta, 14.5.2014, COM(2014) 259 final.
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Komissio julkaisi vuonna 2020 toisen kertomuksen direktiivin tiytintoonpanosta!®, jossa se
esitteli vuosina 2018-2019 toteutetun REFIT-arvioinnin'! keskeiset tulokset sekd direktiivin
hyviksymisen jidlkeen saadut kokemukset direktivin soveltamisesta. Kertomuksessa
korostettiin, ettdi vuoden 2008 direktivin tavoitteet ovat edelleen merkityksellisid ja ettd se on
ollut osittain tuloksellinen kuluttajansuojan korkean tason varmistamisessa ja toimivien
sisdmarkkinoiden luomisessa. Syyt silhen, miksi direktiivi on ollut vain osittain tuloksellinen,
littyvit sekd itse direktivin (esimerkiksi tiettyjen artiklojen epétarkka sanamuoto) ettd
ulkoisin  seikkoihin, kuten kdytdnndn soveltamiseen ja tdytdntdonpanoon jdsenvaltioissa, ja
my0s direktiivin  soveltamisalaan  kuulumattomiin ~ kuluttajaluottomarkkinoiden  nikokohtiin.
Arvioinnissa  havaittin ~ useita  puutteita, jotka littyvdt direktivin soveltamisalaan, sen
paikoitellen epéselvin mééritelmiin  ja termeihin, tiedonantovelvollisuuksiin, joita ei ole
mukautettu  digitaalisin ~ vdlneisiin, luottokelpoisuuden arviomtia  koskevien  sddnndsten
epaselvyyteen, mikd johtaa rittdmattoméén kuluttajansuojaan, sekd tdytintdonpanon eroihin.

. Sidosryhmien kuuleminen

Komissio on vime vuosina toteuttanut useita kuulemisia kuluttajaluottoja koskevista EUmn
tason sddnnoistd. Sidosryhmid kuultin REFIT-arviointia varten, jonka tulokset julkaistin
vuonna 2020, sekd direktiivin REFIT-tarkistusta varten tehtyd vaikutustenarviointia varten.
REFIT-arvioinnin ja REFIT-tarkistuksen yhteydessd jérjestettin kaksi julkista kuulemista!?
muiden kuulemismuotojen lisdksi (kuluttajatutkimukset, sidosryhmien haastattelut ja kyselyt,
kansallisille ~ viranomaisille ~ lihetetyt ~ kohdennetut  kyselylomakkeet'3,  kahdenviliset
kokoukset, tyOpajat, jasenvaltioiden erityisten asiantuntijaryhmien kokoukset,
finanssipalveluyjen  kéyttdjaryhmdn  kuuleminen sekd  vuotuisissa  kuluttajakonferensseissa
kéydyt tapauskohtaiset keskustelut).

My6s Euroopan parlamentti jérjesti maaliskuussa 2021 kuulemistilaisuuden — direktiivin
tarkistamisesta, ja Euroopan talous- ja sosiaalkomitea julkaisi vuonna 2019 tiedonannon
kulutusluottodirektiivin arvioinnista!4.

Kuluttajansuojaa ~ koskevasta  yhteistyostd ~ vastaavien  viranomaisten  (kuluttajasuojan
yhteistyoverkon ~ jésenid) muodostama ryhmé tarkasti my0s koordinoidusti

kuluttajaluottotuotteiden ~ verkkomamonnan ja  myyntitarjousten  vaatimustenmukaisuuden
helmi- maaliskuussa 202115,

Laajan kuulemisprosessin avulla on voitu méidrittdd tiArkeimpien sidosryhmien nidkemykset
keskeisistd kysymyksistd. Sidosryhmien palautteessa markkinoiden digitalisoitumista pidettin
tirkeimpdnd tarkistusprosessissa huomioon otettavana seikkana. Kuluttajajérjestot kannattavat
direktivin laajaa tarkistamista, jotta voidaan puuttua useisin tarkistuksessa havaittuihin
ongelmin, jotka  littyvdt  direktiivin  soveltamisalan  rittdimittomyyteen,  vastuuttomiin
luotonantokdyténtoihin, tietotulvaan, tietojen kayttoon ja ylivelkaantumiseen erityisesti covid-

Komission kertomus FEuroopan parlamentille ja neuvostolle kulutusluottosopimuksista annetun
direktiivin 2008/48/EY tdytdntdonpanosta,S.11.2020, COM(2020) 963 final.

Arvioinnin tulokset julkaistiin vuonna 2020. Komission yksikéiden valmisteluasiakirja ”Evaluation of
Directive 2008/48/EC on credit agreements for consumers”, 5.11.2020, SWD(2020) 254 final.
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/1844-Evaluation-of-the-

Consumer-Credit-Directive/public-consultation fi

https://ec.europa.cu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12465-Consumer-Credit-

Agreement-review-of-EU-rules/public-consultation fi

Kansallisten viranomaisten keskuudessa toteutettujen kyselytutkimusten ja haastattelujen lisdksi
laadittiin kolme wvaihtoehtoisille riidanratkaisuelimille sekd Euroopan kuluttajakeskusten verkoston
(ECC) ja kuluttajasuojan yhteistydverkon jésenille suunnattua kyselylomaketta.

14 INT/884-EESC-2019-01055-00-00-ri-tra.

Kuluttajaluottoja koskeva pienoiskokoinen sweep-tehoisku, 2021.
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https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12465-Consumer-Credit-Agreement-review-of-EU-rules/public-consultation_fi
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/enforcement-consumer-protection/sweeps_en#2021-mini-sweep-on-consumer-credit
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19-pandemian aikana. Vastaajat kaikissa sidosryhmissd ja jdsenvaltioissa ovat samaa micltd
siitd, ettd kuluttajien mainontavaiheessa ja sopimuksen tekemistd edeltivissd vaiheissa saamia
tietoja on virtaviivaistettava ja niissd on otettava huomioon digitaalisten laitteiden lisddntyva
kayttd, jos kuluttajien suojelua koskeva tavoite halutaan saavuttaa. Elinkemoelimin edustajat
kannattavat voimakkaasti sddntelyn vakautta ja muita kuin sddntelyyn littyvid toimia tai
direktiivin ~ tehtdvid ~ kohdennettuyja ~ muutoksia  sen  mukauttamiseksi  digitalisaation
kehitykseen. Ne ehdottavat tiedonantovaatimusten yksinkertaistamista ja samalla riittdvan
joustavuuden  sdilyttdmistd  luottokelpoisuuden arviomtiprosessissa. Kansalliset viranomaiset
kannattavat yleisesti ottaen lainsddddnnén muuttamista. Useat jidsenvaltiot ndyttdvit suosivan
laajoja lainsdddannollisia muutoksia havaittujen ongelmien ratkaisemiseksi, kun taas toiset
kannattavat kohdennetumpaa lahestymistapaa. Suurin osa kansallisista viranomaisista katsoo,
ettdi sddntdjen yhdenmukaistaminen tukisi rajatylittivien markkinoiden kehittimistd. Kaikki
sidosryhmét arvostavat velkaneuvontapalveluyjen haavoittuvassa asemassa oleville kuluttajille
ja luotonantajille tuottamia hydtyjd, koska ndiden palvelyjen avulla luotonantajat voivat perid
velkansa tehokkaasti takaisin.

Saadusta palautteesta tehtiin yhteenveto, ja sitd kéytettin tdmén ehdotuksen litteend olevan
valkutustenarvioinin  laadintaan sekd sen arvioimiseen, miten uudet sddnndt vaikuttavat
sidosryhmiin.

. Asiantuntijatiedon keruu ja kaytto

Komissio hyddynsi myds wuseita vastuulliseen lainanantoon ja lainanottoon littyvistd
kysymyksistd laadittyja tutkimuksia ja kertomuksia. N&itd ovat muun muassa direktiivin
vaikutustenarviointia  tukeva ICFn  tutkimus (2021)!6,  kulutusluottodirektiivin  arviointia
tukeva ICFn tutkimus (2020)!7, Le Europen ja muiden toteuttama kéyttdytymistutkimus
véhittiisrahoituspalvelujen markkinoinnin ja etdmyynnin digitalisonnista (2019)!%, CIVIC-
konsulttiyhtion ~ tutkimus ~ kuluttajahaittojen  mittaamisesta Euroopan unionissa  (2017)!°  ja
CIVIC-konsulitiyhtién tutkimus Euroopan kotitalouksien ylivelkaantumisesta (2013)20.

Komissio kartoitti my0ds yhteistydssd jdsenvaltioiden viranomaisten kanssa kansallisia
lahestymistapoja kulutusluottodirektiivin mukaiseen luottokelpoisuuden arviointiin
vuoden 2017  kuluttajille  tarkoitettuja  rahoituspalveluja  koskevan  toimintasuunnitelman?!
yhteydessi ja julkaisi kartoituksen vuonna 201822

. Vaikutustenarviointi
Komissio on tehnyt tdstd ehdotuksesta vaikutustenarvioinnin.

REFIT-tarkistuksen yleisend tavoitteena oli vdhentdd kuluttajille aiheutuvia haittoja ja
lamanoton  riskejd  muuttuvilla  markkinoilla, helpottaa  kuluttajaluottojen  rajatylittdvaa

16 ICF, Study on possible impact of the review ofthe CCD, 2021 (julkaistaan yhdesséehdotuksen kanssa).

17 ICF, Evaluation of Directive 2008/48/EC on credit agreements for consumers, 2020.

18 LE Europe, VVA Europe, Ipsos NV, ConPolicy ja Time.lex, Behavioural study on the digitalisation of
the marketing and distance selling of'retail financial services,2019.

19 CIVIC Consulting, Study on measuring consumer detriment in the European Union, 2017.

20 CIVIC Consulting, The over-indebtedness of European households: updated mapping of the situation,
nature and causes, effects and initiatives for alleviating its impact, 2013.

21 COM(2017) 139 final.

22 Kulutusluottosopimuksista annetun direktiivin 2008/48/EY mukaiseen luottokelpoisuuden arviointiin

liittyvien kansallisten ldhestymistapojen kartoitus:
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/mapping_national approaches creditworthiness assessment.

pdf
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https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/ccd_evaluation_final_report_2020.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/live_work_travel_in_the_eu/consumers/digitalisation_of_financial_services_-_main_report.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/live_work_travel_in_the_eu/consumers/digitalisation_of_financial_services_-_main_report.pdf
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/b0f83749-61f8-11e7-9dbe-01aa75ed71a1/language-en
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/final-report-on-over-indebtedness-of-european-households-synthesis-of-findings_december2013_en.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/final-report-on-over-indebtedness-of-european-households-synthesis-of-findings_december2013_en.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/final-report-on-over-indebtedness-of-european-households-synthesis-of-findings_december2013_en.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/mapping_national_approaches_creditworthiness_assessment.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/mapping_national_approaches_creditworthiness_assessment.pdf
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tarjontaa ja  parantaa  sisdmarkkmnoiden kilpailukykyd. Kaikki timd on direktivin
alkuperdisten tavoitteiden mukaista.

Tavoitteiden saavuttamiseksi arvioitin seuraavia vaihtoehtoja: skenaario, jossa politikkaa ei
muuteta (vaihtoehto 0 — perusskenaario); muu kuin sdédntelytoimi (vaihtoehto 1); direktivin
kohdennettu muuttaminen, jossa keskitytddn sen nykyisten sddnndsten selkeyttimiseen ja
tehostamiseen (vaihtoehto 2); direktiivin laaja muuttaminen siten, ettd sithen sisillytetdan
uusia sddnnOksid voimassa olevan EUn lainsddddnndn mukaisesti (vaihtoehto 3a) tai ettd
sihen siséllytetddn uusia sddnnoksid, jotka menevdt voimassa olevaa EUn lainsdddéntoa
pidemméille  (vaihtoehto 3b). Vaikutustenarvioinnin  perusteella  parhaaksi vaihtoehdoksi
madritettin ~~ vaihtoehto 3a, jota  tdydennettin  tietylldi = muiden  vaihtoehtojen
kustannustehokkailla toimenpiteilla.

Parhaaksi arvioitu vaihtoehto on direktivin muuttaminen siten, ettd sihen sisillytetdin uusia
sadnnoksid voimassa olevan EUn sddnndston mukaisesti. Yhteenvetona parhaaksi arvioidun
vaihtoehdon pédkohdista voidaan todeta, ettd direktivin on siséllytetty seuraavat
toimenpiteet: direktiivin - soveltamisalan laajentaminen kattamaan alle 200 euron lainat,
korottomat  luotot, kaikki tilinylitysmahdollisuudet ja kaikki leasingsopimukset sekd
vertaislamausalustojen  kautta  tehdyt  luottosopimukset; useiden  keskeisten  termien
madritelmien  muuttammen;  rittdvien  selitysten  antammen  kuluttajille;  kuluttajille
mainonnassa annettavan tietomddran védhentdmmnen ja keskittyminen keskeisin tietoihin, kun
ne toimitetaan tiettyjen kanavien kautta; lisdtiedot siitd, miten ja milloin ennen sopimuksen
tekoa kuluttajille  esitetdén  tietoja, jotta voidaan varmistaa, ettd tietoja annetaan
tehokkaammin;  valmiksi rastitettuyjen ruutyjen  kieltiminen;  kytkykaupan kieltiminen;
neuvontapalveluyja  koskevat vaatimukset; luottotuotteiden ei-toivotun myynnin  kieltiminen;
jasenvaltioille asetettava velvoite vahvistaa korkojen, todellisen wuosikoron tai luoton
kokonaiskustannusten ~ ylirajat;  liketoiminnan menettelytapasdintojen vahvistammen sekd
luotonantajille ja -vilittdjille asetettava velvoite varmistaa, ettd henkiloston jdsenilli on
asianmukainen osaaminen; maininta siitd, ettd luottokelpoisuusarvioinnit olisi suoritettava
kuluttajan taloudellista tilannetta koskevien tarpeellisten, riittdvien ja oikeasuhteisten tietojen
perusteella; sddnnés yleisen tietosuoja-asetuksen (EU) 2016/679 periaatteiden mukaisesta
vaihtoehtoisten  tietoldhteiden  kéytostd  luottokelpoisuuden —arvioimisessa;  jdsenvaltioiden
velvollisuus  edistdd  talousvalistuksen — antamista;  jésenvaltioiden velvollisuus  toteuttaa
toimenpiteitd, joilla kannustetaan luotonantajia noudattamaan kohtuullista pidattyvyytta;
velkaneuvontapalvelujen saatavuuden parantaminen; taytantdonpanon edellytysten
parantaminen  sisdllyttdmdlld  direktiivin  toimivaltaisia ~ viranomaisia ~ koskeva  artikla;
Omnibus-direktivissa (EU) 2019/2161 vahvistetun neljin prosentin sdédnnén (enimméissakon
vihimméismiédrd) siséllyttiminen direktivin rajatylittivistd laajalle levinneistd rikkomuksista
midrittivien seuraamusten osalta.

Parhaaksi arvioidun vaihtoehdon arvioitin olevan erittiin tuloksellnen aloitteen tavoitteiden
saavuttamiseksi ja varmistavan pitkdlle menevin yhdenmukaisuuden EUmn lainsdddédnnon
kanssa sekd tehokkuuden arvioituyjen taloudellisten ja sosiaalisten vaikutusten osalta. Sen
odotetaan  vaikuttavan myoOnteisesti  kuluttajansuojaan, vdhentivdn haittoja, rakentavan
luottamusta ja parantavan sosiaalista osallisuutta. Se vahvistaa todennikoisesti tasapuolisia
toimintaedellytyksid  jdsenvaltioissa ja niden villli vihentimilli nykyisen oikeudellisen
kehyksen hajanaisuutta. Parhaaksi arvioidun vaihtoehdon mukaiset méérilliset toimenpiteet
johtaisivat  kuluttajalle aiheutuvien haittojen véhenemiseen noin kahdella miljardilla eurolla
vuosina 2021-2030. Néiden méidrdllisten toimenpiteiden lisdksi tdmd vaihtoehto sisdltdisi
muiden toimenpiteiden, kuten todellisen vuosikoron /korkojen ylirajojen, tuottamat hyddyt,
joiden katsotaan olevan erittdin hyodyllisid kuluttajille ja yhteiskunnalle mutta joita ei voitu
madrittdd médréllisesti, ja ne parantavat parhaaksi arvioidun vaihtoehdon toimivuutta
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entisestaan. Yhteiskunnallista vaikutusta pidetidén my0s erittdiin -~ mydnteisend
ylivelkaantumista ehkéisevien ja sithen puuttuvien ja siten sosiaalista osallisuutta parantavien
toimenpiteiden  ansiosta. Néihin  toimenpiteisin ~ siséltyvdat  luottokelpoisuuden  arvioinnin
vahvistaminen, lainanhoitojoustotoimenpiteet ja velkaneuvontapalvelut. Yhden
velkaneuvontaan kéytetyn euron odotetaan tuottavan 1,4-5,3 euron arvosta vastaavia hyotyjd
lahinnd ylivelkaantumisen aiheuttamien sosiaalisten kustannusten vilttdmisen kautta.

Luotonantajat vastaisivat suurimmasta osasta uuden direktiivin taytdntdonpanokustannuksista.
Jotkin  toimenpiteet  (esimerkiksi  korkoja,  todellista  vuosikorkoa  tai  luoton
kokonaiskustannuksia ~ koskevat  ylirajat) olisivat kallimpia  palveluntarjoajille,  jotka
nykytilanteessa tarjoavat direktiivin soveltamisalaan kuulumattomia tuotteita. Maaréllisistd
toimenpiteistd pankeille aiheutuvien kustannusten arvioidaan olevan 1,4-1,5 miljardia euroa.
On odotettavissa, ettd kustannukset siirretddn kuluttajille (joskaan ei ollut mahdollista
selvittdd, missd méaérin).

Vertaislainausalustojen kautta luottoja myontdvien kuluttajien suojelua ei kisitelld, koska se
el sovi ehdotuksen logikkaan. Sen wvuoksi ndiden alustojen kautta sijoituksia tekevien
kuluttajien suojelua ja alustojen vastuuta nditd kuluttajia  kohtaan arvioidaan toisessa
yhteydessd, mitd seuraa tarvittaessa lainsdddéntdehdotus.

. Séddntelyn toimivuus ja yksinkertaistaminen

REFIT-tarkistus ~ sisdltyy  komission tydohjelman  REFIT-osioon. Ehdotus  aiheuttaisi
yrityksille kustannuksia, mutta sen odotetaan my0s vahentivin niiden hallinnollista taakkaa,
kun oikeudellista selkeyttd lisdtdédn. Useita toimenpiteitd toteutetaan jo  joissakin
jdsenvaltioissa,  joten ndiden  jdsenvaltioiden  yrityksille ei  atheutuisi  merkittivid
lisakustannuksia.

Ehdotuksella yksinkertaistetaan tiettyjd tietoja koskevia vaatimuksia ja vaatimukset pyritddn
mukauttamaan  digitaaliseen  kéyttoon soveltuviksi  Ehdotuksella  vihennetddn erityisesti
luotonantajien/luotonvilittdjien  mainoskustannuksia  tietyissd  tiedotusvdlineissd, — esimerkiksi
radiossa, ja samalla varmistetaan, ettd kuluttajat saavat selkedmpdd tietoa, jota on helpompi
késitelld ja ymmirtdd. Arvioiden mukaan kuluttajaluottojen radiomaimnontaa koskevia
vaatimuksia yksinkertaistamalla kustannuksissa voidaan sddstid noin 1,4 mijoonaa euroa
vuodessa, mikd merkitsee 14:44 miljoonaa euroa vuosina 2021-2030.

Tietoja koskevien vaatimusten mukauttaminen digitaaliseen kéyttoon erityisesti uuden
”Vakiomuotoinen eurooppalainen kuluttajaluottoyhteenveto”  -lomakkeen avulla aiheuttaa
alkukustannuksia. Pitkdlld aikavdlilldi se kuitenkin vdhentdisi yrityksille atheutuvaa rasitusta,
sili ne voisivat toimittaa ’Vakiomuotoiset eurooppalaiset kuluttajaluottotiedot” -lomakkeen
kokonaisuudessaan  sdhkOpostitse iman, ettd sitd tarvitsisi mukauttaa digitaalilaitteiden
ndyttothin. Koska noin kolmannes kuluttajista teki luottosopimuksen verkossa, tilld rasituksen
vihentdmiselli  voi  vime kédessd olla myonteinen vaikutus yli 25 mijoonaan
yksityisasiakkaiden pankkilainaan vuosittain.

Jukkishallinnoille  aiheutuvan  rasituksen  vdhentimisen osalta  oikeudellisen selkeyden
lisdidmisen ja sddntelykehyksen yksinkertaistamisen odotetaan véhentdvdn valitusten madraa,
lisddvin varmuutta ja sddntjen noudattamista sekd tehostavan tdytdntoonpanomenettelyja.
Erityistoimenpiteiden,  joilla  tehostetaan  koordinointia ~ ja  parannetaan  direktiivin
taytdntoonpanon valvonnan edellytyksid, odotetaan myds lisddvin direktiivin  velvoitteiden
tadytdntoonpanon tehokkuutta.

Pk-yrityksin kohdistuvia erityisid vaikutuksia ei ole katsottu merkittdviksi, joten niitd ei ole
arvioitu erikseen.
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o Perusoikeudet

Tédssd ehdotuksessa noudatetaan perusoikeuksia ja otetaan huomioon erityisesti Euroopan
unionin  perusoikeuskirjassa  tunnustetut  periaatteet. Ehdotuksessa  pyritddn  erityisesti
varmistamaan, ettd Euroopan unionin perusoikeuskirjassa vahvistettuyja henkilGtietojen suojaa,
omistusoikeutta, syrjintdkieltoa, perhe-elimin ja tySelimdn suojaa ja kuluttajansuojaa
koskevia sddntoja noudatetaan kaikita osin. Tédmén direktivin soveltamiseksi suoritettava
henkilotietojen késittely on asetuksen (EU) 2016/679 mukaista. Téhdn sisdltyy se, ettd
ainoastaan sellaisia tietoja, jotka ovat asianmukaisia, olennaisia ja rajoittuvat sihen, mikd on
tarpeen kuluttajan luottokelpoisuuden arvioimiseksi, saisi kerdté ja késitelld muulla tavoin.

Ehdotuksessa kielletdidn sekd Iluotonantajien ettd kuluttajien hyvdksi kansallisuuteen tai
asuinpaikkaan tai mihin tahansa Euroopan unionin perusoikeuskirjan 21 artiklassa
tarkoitettuun  perusteeseen perustuva syrjintd  pyydettiessd, tehtdessd tai  pidettdessd
luottosopimuksia EU:ssa.

4. TALOUSARVIOVAIKUTUKSET

Téalld ehdotuksella ei ole vaikutusta EU:n tai EUn virastojen talousarvioon, lukuun ottamatta
tavanomaisia hallinnollisia  kustannuksia, jotka littyvit EUmn lainsddddnnén noudattamisen
varmistamiseen, koska uusia komiteoita ei perusteta eikd rahoitussitoumuksia tehda.

5. LISATIEDOT
. Toteuttamissuunnitelmat, seuranta, arviointi ja raportointijirjestelyt

Mikdli  tarkistettu  direktiivi  hyvdksytddn, komissio seuraa sen tiytdntoOnpanoa sen
voimaantulon jilkeen. Komissio vastaa péddasiassa direktiivin  vaikutusten seurannasta
jasenvaltioiden viranomaisten ja luotonantajien toimittamien tietojen perusteella, jotka
hankitaan mahdollisuuksien mukaan saatavilla olevista tietoldhteistd ert  sidosryhmille
aiheutuvan lisdrasitteen vilttimiseksi.

. Ehdotukseen siséltyvien sidnnosten yksityiskohtaiset selitykset

Jallempdnid olevan yhteenvedon tavoitteena on helpottaa pddtoksentekoa hahmottelemalla
direktivin padsisdltod. Ehdotetun direktivin 1 artiklassa (kohde) todetaan, ettd direktivilld
pyritidn yhdenmukaistamaan tiettyjd kuluttajaluottosopimuksia ja
joukkorahoitusluottopalveluyja  koskevien jdsenvaltioiden lakien, asetusten ja hallinnollisten
médrdysten tiettyjd ndkokohtia.

Ehdotetun direktiivin 2 artiklassa (soveltamisala) vahvistetaan direktivin soveltamisala, joka
kattaa tietyt kuluttajaluottosopimukset ja joukkorahoitusluottopalvelut. Jotkin  direktiivin
2008/48/EY 2 artiklassa sallituista poikkeuksista ovat edelleen voimassa, mutta poikkeukset,
jotka  koskevat viahimmdismddrid, vuokrasopimuksia, joissa on mahdollisuus Ilunastaa
tavaroita tai palveluja, tilinylitysmahdollisuuksia, korottomia luottoja, jothin ei lity maksuja,
ja luottoja, jotka on maksettava takaisin kolmen kuukauden kuluessa ja joissa edellytetddn
vain vihdisten maksujen suorittamista, poistetaan.

Ehdotetun direktiivin 3 artiklassa (méadritelmét) médritellddn tissd ehdotuksessa kaytetyt
termit. Maéritelmit on yhdenmukaistettu mahdollisimman pitkdlle muiden EUn tekstien,
erityisesti  kuluttajille tarkoitetuista kintedd asunto-omaisuutta koskevista luottosopimuksista
annetun direktivin  2014/17/EU, mééritelmien kanssa. Tamédn direktivin erityispiirteiden
vuoksi jotkin niistd on kuitenkin radtiloity tdmédn ehdotuksen tarpeisiin.
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Ehdotetun direktivin 4 artkklassa (euromna ilmaistyjen méidrien muuntaminen kansalliseksi
valuutaksi) vahvistetaan sddnndt, joiden mukaan direktivissd euroina ilmaistut madrat
muunnetaan kansalliseksi valuutaksi.

Ehdotetun direktivin 5 artikla (velvoite antaa kuluttajille tietoja maksutta) siséltdd velvoitteen
antaa kuluttajille maksutta tietoja direktiivin mukaisesti.

Ehdotetun direktiivin 6 artiklan (syrjintdkielto) mukaan jdsenvaltioiden on varmistettava, ettd
unionissa laillisesti asuvia kuluttajia ei syrjitd heiddn kansalaisuutensa, asumpaikkansa tai
minkdén perusoikeuskirjan 21 artiklassa tarkoitetun perusteen perusteella, kun he pyytivit,
tekevit tai pitdvdt luottosopimuksia tai joukkorahoitusluottopalveluja EU:ssa.

Ehdotetun  direktivin 7  artiklassa  (luottosopimusten ja  joukkorahoitusluottopalvelujen
mainonta ja markkinointi) otetaan kéyttoon markkinointia ja mainontaa koskevat yleiset
periaatteet.

Ehdotetun  direktiivin 8  artiklassa  (luottosopimusten ja  joukkorahoitusluottopalvelujen
mainonnassa  ilmoitettavat  vakiotiedot) vahvistetaan mainonnassa  imoitettavien  tietojen
muoto ja sisdltd. Vakiotiedot koskevat luottojen keskeisid ominaisuuksia. Erityisissd ja
perustelluissa tapauksissa, joissa mainonnassa ilmoitettavien tietojen antamiseen kéytetty
viline ei mahdollista niiden visuaalista ndyttimistd, kuten radiomainonnassa, téllaisia tietoja
olisi vdhennettivd, jotta viltetddn tietotulva ja vdhennetddn tarpeetonta rasitusta. Nailld
sddnnoksilld  tdydennetddn kuluttajille tarkoitettujen rahoituspalvelujen etimyynnistd annetun
direktivin  2002/65/EY ja sopimattomista elinkeinonharjoittajien ja kuluttajien vilisistd
kaupallisista menettelyistd sisdimarkkinoilla annetun direktivin 2005/29/EY velvoitteita.

Ehdotetun direktivin 9 artiklassa (yleiset tiedot) edellytetddn, ettd luotonantajat tai tapauksen
mukaan luotonvilittdjdt tai joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoajat antavat amna selkedt ja
ymméarrettivit yleiset tiedot luottosopimuksista.

Ehdotetun direktivin 10 artiklan (ennen sopimuksen tekoa annettavat tiedot) mukaan
luotonantajien, luotonvilittdjien ja joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoajien on annettava
kuluttajille  yksilollisiz ennen sopimuksen tekoa annettavia tietoja = “Vakiomuotoiset
eurooppalaiset kuluttajaluottotiedot” -lomakkeen perusteella. Lisdksi niden on hankittava
yhden sivun mittainen Vakiomuotomen eurooppalainen kuluttajaluottoyhteenveto” -lomake,
jossa esitetddn padpirteittiin  kyseisen luoton keskeiset ominaisuudet, jotta kuluttajat voivat
vertailla erilaisia tarjouksia. Tarkoituksena on varmistaa, ettd kuluttajat nikevét kaikki
olennaiset tiedot yhdelld simiykselld, jopa matkapuhelimen ndytolld. *’Vakiomuotoinen
eurooppalamen  kuluttajaluottoyhteenveto”  -lomakkeen  sisdltd6 ja  ulkoasu esitetddn
yksityiskohtaisesti litteessa 11, ja ”Vakiomuotoiset eurooppalaiset
kuluttajaluottotiedot” -lomakkeen siséltd ja ulkoasu esitetddin yksityiskohtaisesti litteessd 1.
Ennen sopimuksen tekoa annettavat tiedot on annettava vdhintddn pédivad ennen kuin kuluttaja
tulee sidotuksi luottosopimukseen, joukkorahoitusluottopalveluyjen tarjoamista koskevaan
sopimukseen tai tarjoukseen. Jos ennen sopimuksen tekoa annettavat tiedot annetaan
myohemmin kuin yksi pdivd ennen kuin kuluttaja tulee sidotuksi luottosopimukseen,
joukkorahoitusluottopalvelujen  tarjoamista ~ koskevaan  sopimukseen  tai  tarjoukseen,
luotonantajien, luotonvilittdjien ja joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoajien on yhden péivin
kuluttua ~ sopimuksen  tekemisestdi —muistutettava  kuluttajia = mahdollisuudesta  peruuttaa
luottosopimus tai joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoamista koskeva sopimus.

Ehdotetun direktivin 11 artiklassa (2 artiklan 5 tai 6 kohdassa tarkoitettuja luottosopimuksia
koskevat ennen sopimuksen tekoa annettavat tiedot) luotonantajat ja -vilittdjat velvoitetaan
antamaan kuluttajille ennen sopimuksen tekoa annettavia yksilollisid tietoja tietyntyyppisista
kuluttajaluotoista ’Eurooppalaiset kuluttajaluottotiedot” -lomakkeen perusteella yksisivuisen
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”Vakiomuotoinen eurooppalainen kuluttajaluottoyhteenveto” -lomakkeen liséksi.
“Eurooppalaiset  kuluttajaluottotiedot”  -lomakkeen — sisédltd6  ja  ulkoasu  esitetddn
yksityiskohtaisesti litteessd III. Muiden luottosopimusten osalta ennen sopimuksen tekoa
annettavat tiedot on annettava vahintddn pdivdd ennen kumn kuluttaja tulee luottosopimuksen
tai tarjouksen sitomaksi Muussa tapauksessa luotonantajien ja luotonvilittijien on yhden
paivin kuluttua sopimuksen tekemisestd muistutettava kuluttajia mahdollisuudesta peruuttaa
luottosopimus.

Ehdotetun  direktivin =~ 12 artiklan  (rittdvdt  selvitykset) mukaan  luotonantajien,
luotonvélittdjien tai  joukkorahoitusliottopalvelujen  tarjoajien on  selitettivd  kuluttajille
asianmukaisesti ehdotetut luottosopimukset, joukkorahoitusluottopalvelut ja lisédpalvelut, jotta
ndmi voivat arvioida, soveltuvatko ne heiddn tarpeisiinsa ja taloudelliseen tilanteeseensa.

Ehdotetun  direktiivin 13 artiklan (automaattisen tietojenkdsittelyn perusteella  tehtavit
yksilolliset tarjoukset) mukaan kuluttajille on pakollisesti imoitettava, kun heille esitetdén
yksilollisid tarjouksia automaattisen tietojenkésittelyn, muun muassa profiloinnin, perusteella.

Ehdotetun direktivin 14  artiklassa (kytkykauppa ja yhdistetyt tarjoukset) kielletdén
kytkykauppa, jollei voida osoittaa, ettd sitd on kuluttajille selvdsti hyotyd, kun otetaan
asianmukaisesti huomioon Kkyseisten tuotteiden saatavuus ja hinnat. Yhdistetyt tarjoukset
kuitenkin sallitaan.

Ehdotetun direktiivin 15 artiklassa (lisdpalvelujen ostamista koskeva piitelty suostumus)
kielletidin  kuluttajan ~ suostumuksen  piitteleminen  oletusvalintojen,  kuten  valmiksi
rastitettujen ruutyjen, perusteella.

Ehdotetun  direktiivin 16 artiklassa (neuvontapalvelut) vahvistetaan vaatimukset, joilla
varmistetaan, ettd jos luotonantaja, luotonvilittija tai joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoaja
antavat neuvontaa, kuluttajat saavat tdstd tiedon. Artiklassa ei kuitenkaan aseteta
neuvontavelvollisuutta. Siind asetetaan vaatimus, jonka mukaan huomioon on otettava riittivé
maddrd markkmoilla tarjolla olevia luottosopimuksia tai joukkorahoitusluottopalveluja ja
neuvoja on annettava luotonottajan profillin mukaisesti.

Ehdotetun direktiivin 17 artiklassa (luottojen ei-toivotun myynnin kielto) kielletiin luottojen
ei-toivottu myynti, mukaan lukien kuluttajille tilaamatta lihetetyt etukdteen hyviksytyt
luottokortit tai luotonantajan toteuttamat kuluttajien tilinylitysmahdollisuuksien /
luottokorttien kéyttorajojen yksipuoliset korotukset iman kuluttajien etukdteen esittimaa
pyyntdd tai nimenomaista suostumusta.

Ehdotetun  direktiivin 18  artiklassa  (velvollisuus arvioida kuluttajan  luottokelpoisuus)
edellytetdén, ettd luotonantaja tai joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoaja arvioi kuluttajan
luotonmaksukyvyn kuluttajan edun huomioon ottaen kuluttajan tuloja ja menoja sekd hédnen
muuta taloudellista tilannettaan koskevien tarpeellisten ja oikeasuhteisten tietojen perusteella
ylittiméattd sitd, mikd on ehdottoman valttimitontd tillaisen arvioinnin suorittamiseksi. Sind
edellytetddn myos, ettd luotto myoOnnetddn kuluttajalle ainoastaan, jos luottokelpoisuuden
arviointi osoittaa, ettd luottosopimuksesta tai joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoamista
koskevasta  sopimuksesta  johtuvat  velvoitteet  todenndkoisesti  tdytetddn  kyseisessd
sopimuksessa vaaditulla tavalla, ellei erityisistdi ja perustelluista olosuhteista muuta johdu.
Lisdksi jos luottokelpoisuuden arviointi perustuu automaattiseen tietojenkasittelyyn, kuten
profilointin, kuluttajilla on oikeus vaatia, ettd késittelyyn osallistuu Iuotonantajan puolesta
luonnollinen henkild. Lisdksi heilli on oikeus vaatia mielekdstd selvitystd luottokelpoisuuden
arvioinnista sekd oikeus ilmaista ndkemyksensd ja ritauttaa kyseinen luottokelpoisuuden
arviointi.
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Ehdotetun direktivin 19 artiklassa (tietokannat) annetaan siddnndksid, joilla varmistetaan, ettd
luotonantajat tai joukkorahoitusluottopalveluyjen tarjoajat voivat saada tietoja asiaankuuluvista
tietokannoista syrjimittoméalld tavalla.

Ehdotetun  direktiivin 20 artiklassa  (luottosopimuksen ja joukkorahoitusluottopalvelujen
tarjoamista  koskevan sopimuksen muoto) ja 21 artklassa (luottosopimuksessa tai
joukkorahoitusluottopalvelujen  tarjoamista  koskevassa  sopimuksessa mainittavat  tiedot)
vahvistetaan  luottosopimusten ja  joukkorahoitusluottopalvelyjen  tarjoamista  koskevien
sopimusten muoto ja niissd mainittavat tiedot.

Ehdotetun  direktivin 22  artiklassa  (luottosopimuksen tai joukkorahoitusluottopalvelujen
tarjoamista  koskevan sopimuksen muuttaminen) vahvistetaan kuluttajia varten kéyttoon
otettavat erityiset takeet luottosopimusten tai joukkorahoitusluottopalvelyjen tarjoamista
koskevan sopimmuksen muuttamisen varalta.

Ehdotetun direktiivin 23 artiklassa (lainakoron muutokset) vahvistetaan kuluttajille annettavat
tiedot lainakoron mahdollisista muutoksista.

Ehdotetun direktivin 24 artiklassa (tilinylitysmahdollisuutena myOnnettdviat luotot) annetaan
sddnndksid, joilla  varmistetaan, ettd  kuluttajille  tiedotetaan  sddnnollisesti  heiddn
tilinylitysmahdollisuuteensa littyvistd tietyistd yksityiskohdista.

Ehdotetun direktiivin 25 artiklassa (tili- tai luottorajan ylitys) vahvistetaan sddnnot hijjaisesti
hyvéksytyistd tilinylityksistd, joissa luotonantaja antaa kuluttajan saataville varoja, jotka
ylittavat kuluttajan kayttelytilin - saldon tai sovitun tilinylitysmahdollisuuden. Jos kyseessd on
merkittdvd tili- tai luottorajan ylitys, kuluttajaa on varoitettava ja hénelle on ilmoitettava
sovellettavista ehdoista.

Ehdotetun direktivin 26 artiklassa (peruuttamisoikeus) ehdotetaan, ettd kuluttajat voivat
peruuttaa  luottosopimuksen  tai  joukkorahoitusluottopalvelujen  tarjoamista  koskevan
sopimuksen samoin ehdoin kuin kuluttajille tarkoitettujen rahoituspalvelujen etimyynnistd
annetussa direktiivissd 2002/65/EY.

Ehdotetun  direktivin 27 artiklassa (litinndiset Iuottosopimukset) vahvistetaan erityiset
sddnndt, jotka koskevat litdinndisid luottosopimuksia ja kuluttajien peruuttamisoikeutta.

Ehdotetun  direktivin 28 artiklassa (toistaiseksi voimassa olevat luottosopimukset tai
joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoamista koskevat sopimukset) asetetaan erityisid ehtoja
toistaiseksi voimassa olevien sopimusten paittamiseksi.

Ehdotetun direktiivin 29 artiklan (ennenaikainen takaismmaksu) mukaan kuluttajilla on
oikeus tiyttdd velvollisuutensa ennen erdpdivad. Jos luotto maksetaan ennenaikaisesti takaisin
kokonaisuudessaan ~ tai  osittain,  kuluttajalla  on  oikeus  vdhennykseen  luoton
kokonaiskustannuksista ~ ja  luotonantajalla  on oikeus saada oikeudenmukainen ja
objektiivisesti perusteltu korvaus mahdollisista kustannuksista, jotka littyvdt suoraan luoton
ennenaikaiseen takaismmaksuun.

Ehdotetun  direktivin =~ 30  artikla  (todellisen  wvuosikoron  laskeminen)  koskee
kuluttajaluottotuotteiden vertailussa kaytettdvad pédasiallista indikaattoria. Sind edellytetifin
kuluttajaluottotuotteiden osalta  direktiivissda 2008/48/EY  kéytetyn todellisen vuosikoron
médritelmin kayttamista. Todellisen vuosikoron laskentamenetelmaa koskevat
yksityiskohtaiset tiedot esitetddn litteessd IV, jossa myds annetaan menetelmin muuttamista
koskevat sddnnokset markkinoiden kehityksen huomioon ottamiseksi.

Ehdotetun direktiivin 31 artiklassa (korkoja, todellista vuosikorkoa ja kuluttajalle aiheutuvia
luoton  kokonaiskustannuksia ~ koskevat  ylirajat) vahvistetaan  kuluttajaluottosopimuksiin
sovellettavalle  korolle, todelliselle  vuosikorolle  ja/tai  luoton kokonaiskustannuksille
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asetettavat ylirajat. Jdsenvaltiot voivat pdittdd erityisen yldrajan asettamisesta uudistuville
luottojérjestelyille.

Ehdotetun direktiivin 32 artiklassa (menettelytapavelvoitteet tarjottaessa luottoa kuluttajille)
ja 33 artiklassa (henkiloston tietimystd ja patevyyttd koskevat vaatimukset) sdddetddn
tirkeistd luotonantajia, luotonvilittdjid ja joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoajia koskevista
edellytyksistd, jotta voidaan varmistaa ammattimaisuuden korkea taso kuluttajaluottojen
tarjoamisessa, kuten palkitsemispolitikkaa sekd asianmukaisia tietoja ja taitoja koskevista
vaatimuksista.

Ehdotetun direktiivin 34 artiklassa (talousvalistuksen antaminen) sdadetddn
talousvalistustoimenpiteista, joita jasenvaltioiden on edistettiva erityisesti
kuluttajaluottosopimusten ~ yhteydessd  kuluttajien  finanssiosaamisen parantamiseksi, —myds
digitaalisesti myytdvien tuotteiden osalta.

Ehdotetun direktivin 35 artiklassa (maksamattomat lainat ja lainanhoitojoustotoimenpiteet)
otetaan kayttoon toimenpiteitd, joilla kannustetaan noudattamaan kohtuullista pidéttyvyyttd
ennen tiytdntdonpanomenettelyn aloittamista.

Ehdotetun  direktivin 36  artklan (velkaneuvontapalvelut) mukaan jdsenvaltioiden on
varmistettava, ettd velkaneuvontapalveluja asetetaan kuluttajien saataville.

Ehdotetun direktivin 37 artiklassa (muiden luotonantajien kuin luottolaitosten hyvéksyminen,
rekisterdinti ja valvonta) sdddetddn, ettd muhin luontoantajin  kuin luottolaitoksin on
sovellettava asianmukaisia hyvéksymis-, rekisterdinti- ja valvontamenettelyjd. Ndin pyritidn
varmistamaan, ettd kaikkia luotonantajia  ja  joukkorahoitusluottopalvelujen  tarjoajia
sddnnellddn ja valvotaan riittdvisti rippumatta siitd, ovatko ne luottolaitoksia vai eivét.

Ehdotetun direktivin 38 artiklassa (luotonvilittdjid koskevat erityiset velvoitteet) sdddetdan
luotonvalittdjiin littyvistd erityistoimenpiteista.

Direktiivin 2008/48/EY 17 artiklaa vastaavassa 39 artiklassa (oikeuksien siirto) sididdetién,
ettd tietyt oikeudet on sdilytettivd, jos luottosopimuksen mukaiset luotonantajan oikeudet tai
itse luottosopimus sirretddn kolmannelle osapuolelle. Sirronsaajalla tarkoitetaan henkilod,
jolle luotonantajan oikeudet on siiretty, eli muun muassa luottovakuutuksenantajaa,
perintdtoimistoa tai rediskonttaus- tai arvopaperistamisyhtiota.

40 artiklassa (tuomioistuimen ulkopuolinen riitojenratkaisu) sdddetddn, ettd kuluttajilla olisi
oltava  mahdollisuus  kdyttdd  vaihtoehtoisia  ridanratkaisumenettelyjd  kuluttajien  ja
luotonantajien, Iluotonvélittdjien tai joukkorahoituspalveluyjen tarjoajien vilisten sellaisten
ritojen  ratkaisemiseksi, jotka koskevat tdlli direktuvilli vahvistettuyja oikeuksia ja
velvoitteita, erottamatta toisistaan sopimussuhteisin perustuvia ritoja ja ennen sopimuksen
tekemistd syntyneitd ritoja. Tallaisten vaihtoehtoisten riidanratkaisumenettelyjen ja niitd
tarjoavien elimien olisi oltava direktivissa 2013/11/EU  vahvistettuyjen laatuvaatimusten
mukaisia.

Ehdotetun direktivin 41 artiklassa (toimivaltaiset viranomaiset) edellytetdén, ettd jasenvaltiot
nimedvat erityiset toimivaltaiset viranomaiset, jotka vastaavat direktiivin tiytdnt6onpanosta.

Ehdotetun direktiivin 42 artiklassa (yhdenmukaistamisen taso) ja 43 artklassa (direktiivin
sddnnosten pakottavuus) vahvistetaan tdyden yhdenmukaistamisen periaate ja direktiivin
sddnndsten pakottavuus. Jdsenvaltioilla ei ole oikeutta ottaa kdyttoon muita direktivin
soveltamisalaan kuuluvia aloja koskevia sddnnoksid, mikdli direktivi sisdltdd kyseisid aloja
koskevia yhdenmukaistettuja sadannoksia.

Ehdotetun direktiivin 44 artiklan (seuraamukset) mukaan jdsenvaltioiden on varmistettava,
ettd  direktivin  noudattamatta  jittdmiseen  sovelletaan  asianmukaisia  hallinnollisia
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toimenpiteitd tai seuraamuksia. Lisdksi kuluttajansuojaa koskevasta yhteistyOstd annetussa
tarkistetussa  asetuksessa médriteltyjen laajalle  levinneiden rikkomusten” ja  “laajalle
levinneiden rikkomusten, joilla on unioninlaajuinen ulottuvuus” osalta jisenvaltioiden on
sdddettdva kansallisessa lainsddddnndssddn sakkoja, joiden enimméiismidrd on vahintddn neljd
prosenttia rikkomukseen syyllistyneen luotonantajan, luotonvilittdjan tai
joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoajan likevaihdosta asianomaisissa jdsenvaltioissa.

Ehdotetun  direktiivin 45  artikklassa  (sirretyn  sdddosvallan  kéyttiminen) —sdddetddn
menettelyisti, joita on noudatettava, jotta tiettyjd direktiivin osia voidaan mukauttaa,
tdsmentdd tai paivittdd delegoiduilla saadoksilla.

Ehdotetun direktivin 46 artkla (uudelleentarkastelu ja seuranta), 47 artikla (kumoaminen ja
sirtymisddnnokset), 48 artikla (saattaminen osaksi kansallista lansddadéntod), 49 artikla
(vommaantulo) ja 50 artikla (osoitus) siséltdvit vakiosddnnoksid ja -sanamuotoja, joita ei ole
tarpeen kommentoida erikseen.
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2021/0171 (COD)
Ehdotus
EUROOPAN PARLAMENTIN JA NEUVOSTON DIREKTIIVI

kuluttajaluotoista

EUROOPAN PARLAMENTTI JA EUROOPAN UNIONIN NEUVOSTO, jotka

ottavat

huomioon Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen ja erityisesti sen

114 artiklan,

ottavat huomioon Euroopan komission ehdotuksen,

sen jdlkeen kun esitys lansddtamisjarjestyksessd hyviaksyttdviksi sdddokseksi on toimitettu
kansallisille parlamenteille,

ottavat huomioon Euroopan talous- ja sosiaalikomitean lausunnon?3,

noudattavat tavallista lainsddtamisjarjestysta,

seka katsovat seuraavaa:

(1)

)

3)

Euroopan  parlamentin  ja  neuvoston  direktiivissa  2008/48/EY?*  vahvistetaan
kuluttajaluottosopimuksia  ja  kuluttajille  tarkoitettyja  joukkorahoitusluottopalveluja
koskevat unionin sddnnot.

Komissio  julkaisi  vuonna 2014  kertomuksen  direktivin ~ 2008/48/EY
taytintoonpanosta. Komissio julkaisi vuonna 2020 toisen kertomuksen Kkyseisen
direktiivin  tdytdntoonpanosta ja komission yksikdiden valmisteluasiakirjan, jossa
esitetdin  direktiivin REFIT-arvioinnin  tulokset. ~Arviomtiin = siséltyi asiaankuuluvien
sidosryhmien laaja kuuleminen.

Kertomuksista ja kuulemisista kdvi imi, ettd direktivilli 2008/48/EY on osittain
varmistettu  kuluttajansuojan korkea taso ja edistetty luottojen sisdmarkkinoiden
kehittimisti ja ettd ndmid tavoitteet ovat edelleen merkityksellisidi. Syyt sihen, miksi
direktivi on ollut vain osittain tuloksellinen, littyvdt sekd itse direktiviin, kuten
tiettyjen artiklojen epétarkkaan sanamuotoon, ettd ulkoisin seikkoihin, kuten
digtalisaatioon  littyvddn  kehitykseen  ja  kéytinnon  soveltamiseen  ja
taytdntdonpanoon jasenvaltioissa, ja myos sithen, ettd tietyt
kuluttajaluottomarkkinoiden nikokohdat eivdt kuulu direktiivin soveltamisalaan.

23
24

Fl

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2008/48/EY, annettu 23 pédivdnd huhtikuuta 2008,
kulutusluottosopimuksista ja neuvoston direktiivin 87/102/ETY kumoamisesta (EUVL L 133,
22.5.2008, s. 66).
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4)

©)

(6)

)

®)

©)

(10)

(11)

Digitalisaatio on edistdnyt markkinoiden kehitystd, jota ei osattu ennakoida direktiivin
2008/48/EY antamisajankohtana. Vuoden 2008 direktiivin hyviksymisen jilkeen
tapahtunut nopea teknologinen kehitys on aiheuttanut merkittdvid —muutoksia
kuluttajaluottomarkkinoihin ~ sekd tarjonta- ettd kysyntdpuolella, kuten uusien
tuotteiden syntymistd ja kuluttajien kéyttdytymisen ja mieltymysten muutoksia.

Direktiivin  2008/48/EY tiettyjen sddnndsten sanamuodon epitarkkuus, jonka wvuoksi
jasenvaltiot voivat hyvidksyd direktivissd sdddettyjd pidemmille menevid sddnnoksid,
johti hajanaiseen sédéntelykehykseen eri puolilla unionia useiden kuluttajaluottoja
koskevien ndkokohtien osalta.

Naistd kansallisista eroista johtuva tosiasiallnen ja oikeudellinen tilanne véaristaa
erdissd  tapauksissa  luotonantajien kilpailua unionissa ja  muodostaa  esteitd
sisimarkkmoille. Tilanne rajoittaa  kuluttajien mahdollisuuksia  hyotyd  véhitellen
lisddntyvastd rajatylittivien luottojen tarjonnasta, jonka odotetaan kasvavan edelleen
digitalisaation seurauksena. Naéilli vddristymilli ja rajoituksilla voi puolestaan olla
tavaroiden ja palveluiden kysyntdd vihentdvid vaikutuksia. Tilanne johtaa my0s
sihen, ettd kuluttajansuojan taso on rittdimiton ja epdjohdonmukainen eri puolilla
unionia.

Kuluttajille tarjottavat luotot ovat vime vuosina kehittyneet ja monipuolistuneet
huomattavasti. Erityisesti verkkoympdristossd on syntynyt uusia luottotuotteita, ja
niiden kéyttd kehittyy edelleen. Tdmd on aiheuttanut oikeudellista epédvarmuutta
direktivin 2008/48/EY soveltamisesta téllaisiin uusiin tuotteisiin.

Téalla  dwektivilld  tdydennetdén  kuluttajille  tarkoitettyjen  rahoituspalvelujen
etdmyynnisti annetussa Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivissa 2002/65/EY?>  vahvistettuja  sddntdjd. Oikeusvarmuuden varmistamiseksi
olisi selvennettivd, ettd jos sddnndkset ovat keskenddn ristiriitaisia, olisi sovellettava
taméin direktivin sddnndksid, koska ne ovat erityssddnnoksia.

Sisdmarkkiat késittdvit Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen (SEUT-
sopimus) 26 artklan mukaan alueen, jolla taataan tavaroiden ja palvelujen vapaa
likkuvuus  sekd  sjjoittautumisvapaus. Kuluttajaluottoja  koskevan avoimemman ja
tehokkaamman oikeudellisen kehyksen laatiminen lisdnnee kuluttajien Iuottamusta ja
helpottaa rajatylittivin toiminnan kehittdmista.

Kuluttajaluottoja  koskevien sisdmarkkinoiden toiminnan parantamiseksi on tarpeen
sddtdd  yhdenmukaistetut unionin  puitteet useilla  keskeisilld  aloilla. Koska
kuluttajaluottojen markkinat kehittyvdt jatkuvasti erityisesti verkkoymparistossd ja
Euroopan kansalaisten likkuvuus  lisddntyy, kuluttajaluottoja  koskeva ennakoiva
unionin lainsdddantd, joka kykenee mukautumaan tulevin luottomuotoihin ja antaa
jasenvaltioille asianmukaisen joustovaran sen tdytintOOnpanossa, auttaa luomaan
yrityksille tasapuoliset toimintaedellytykset.

SEUT-sopimuksen 169 artklan 1 kohdassa ja 2 kohdan a alakohdassa miéritidn, ettd
unioni myotdvaikuttaa kuluttajansuojan korkean tason saavuttamiseen toimenpiteilld,
jotka se hyviksyy SEUT-sopimuksen 114 artiklan nojalla. Euroopan unionin
perusoikeuskirjan,  jidllempdnd ’perusoikeuskirja’, 38 artklan mukaan unionin
politikoissa varmistetaan korkeatasoinen kuluttajansuoja.

25

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2002/65/EY, annettu 23 pdivdnd syyskuuta 2002,
kuluttajille tarkoitettujen rahoituspalvelujen etdmyynnistd ja neuvoston direktiivin 90/619/ETY sekd
direktiivien 97/7/EY ja 98/27/EY muuttamisesta (EYVL L 271, 9.10.2002, s. 16).
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(12)

(13)

(14)

(15)

On tirkedd, ettd kuluttajat nauttivat korkeatasoista kuluttajansuojaa. Né&in ollen
luottotarjousten vapaa likkuvuus pitdisi voida toteuttaa parhaalla mahdollisella tavalla
sekd luoton tarjoajien ettd kysyjien kannalta, ottaen asianmukaisesti huomioon
jasenvaltioiden erityistilanteet.

Tdysi yhdenmukaistaminen on tarpeen, jotta voidaan varmistaa, etti unionin kaikki
kuluttajat voivat kéyttdd hyvéikseen etujensa korkeatasoista ja yhtildistd suojaa ja
luioda tommivat sisdmarkkinat. Jdsenvaltioille ei tdmdn vuoksi pitdisi antaa
mahdollisuutta pitdd voimassa tai ottaa kayttoon kansallisia sddnnoksid, jotka
poikkeavat tdssd direktiivissd sdddetyistd sddnnOksistd, jollei tissd direktiivissd toisin
sdddetd. Téllaista rajoitusta olisi kuitenkin sovellettava amoastaan silloin, kun kyse on
tdssd direktiivissd yhdenmukaistetuista sddnnoksistd. Jos tillaisia yhdenmukaistettuja
sadnnoksid ei ole, jdsenvaltioiden olisi vapaasti voitava pitdd voimmassa tai ottaa
kayttoon kansallista lainsdddantod. Nain ollen jdsenvaltioilla olisi oltava mahdollisuus
pitid voimassa tai ottaa kayttdon myyjdn tai palvelujen toimittajan ja luotonantajan
yhteisvastuuta koskevia kansallisia sddnnoksid. Jasenvaltioilla olisi myds oltava
mahdollisuus pitdd voimassa tai ottaa kdyttoon kansallisia sdénnoksid tavaran myyntid
tai palvelun toimittamista koskevan sopimuksen peruuttamisesta, jos kuluttaja kayttda
oikeuttaan peruuttaa luottosopimus tai joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoamista
koskeva sopimus. Jdsenvaltioiden olisi myds voitava sddtdd toistaiseksi voimassa
olevien luottosopimusten osalta vdhimmiisaika, jonka on kuluttava siitd, kun
luotonantaja pyytdd takaismmaksua, sihen pdivddn, jollom luotto on maksettava
takaisin.

Yhdenmukaistamisen ~ soveltamisala ~ madrdytyy  tdhin  direktivin  siséltyvien
madritelmien  perusteella.  Jasenvaltioiden  velvollisuuden panna tdmd  direktiivi
tiytdntoon olisi ndin ollen rajoituttava ndiden miédritelmien mukaisesti madrdytyvain
soveltamisalaan.  Télli  dwektuvilli e1 saisi  kutenkaan rajoittaa jdsenvaltioiden
mahdollisuutta  soveltaa  timin  direktivin ~ sddnndksid  unionin  lainsddddnnén
mukaisesti alothin, jotka eivit kuulu direktiivin soveltamisalaan. Jasenvaltio voisi niin
ollen pitdd voimassa tai ottaa kayttoon titd direktiuvid vastaavaa kansallista
lamsdddantod tai  tiettyjd tdmdn direktivin @ sddnnoksid, jotka koskevat sen
soveltamisalaan kuulumattomia luottosopimuksia, esimerkiksi luottosopimuksia, joita
tehtdessd kuluttajan on vakuutena annettava luotonantajan haltuun jokin tavara ja
joissa kuluttajan vastuu rajoitetaan tarkasti kyseiseen pantattuun tavaraan. Lisdksi
jdsenvaltiot voisivat soveltaa titd direktivid my0s litinndiseen luottoon, jota tdmén
direktivin =~ méddritelmd  litinndisestd luottosopimuksesta e1  koske. Néin ollen
litdnndisid luottosopimuksia koskevia tdmin direktiivin sddnndksid voitaisin soveltaa
luottosopimuksiin,  joita kéytetdin vain osittain  tavaroiden toimittamista  tai
palveluiden suorittamista koskevien sopimusten rahoittamiseen.

Useat  jdsenvaltiot ovat kuluttajansuojan  tason  parantamiseksi  soveltaneet
direktiivid 2008/48/EY sen soveltamisalaan kuulumattomiin alothin. Monet Kkyseisen
direktivin ~ soveltamisalaan ~ kuulumattomat  luottosopimukset,  mukaan  lukien
lyhytaikaiset korkeakorkoiset luotot, joiden  madrda  alittaa  tavallisesti
direktiivissd 2008/48/EY vahvistetun 200 euron viahimmédisméidrdn, voivat itse asiassa
olla kuluttajien kannalta haitallisia. Kuluttajansuojan korkean tason varmistamiseksi ja
rajatylittivien kuluttajaluottomarkkinoiden helpottamiseksi tamén direktiivin
soveltamisalan ~ olisi  tdssd  yhteydessd  katettava  tietyt  sopimukset, kuten
kuluttajaluottosopimukset, joiden madard on alle 200 euroa, jotka jétettin
direktiivin 2008/48/EY  soveltamisalan  ulkopuolelle.  Vastaavasti tdmén direktiivin
olisi katettava muut tuotteet, jotka saattavat olla haitallisia, koska niistd aiheutuu
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suuria  kustannuksia tai nihin  littyy korkeita maksuja suorittamatta  jdéneisti
maksuista, jotta voidaan lisitd avoimuutta ja parantaa kuluttajansuojaa ja kasvattaa
ndin kuluttajien luottamusta. Leasingsopimuksia, luottosopimuksia, jotka myonnetdin
tilinylitysmahdollisuutena ja joiden mukaan luotto on maksettava takaisin kuukauden
kuluessa, ja luottosopimuksia, joiden mukaan luotto myOnnetddn korotta ja ilman
muita maksuja, mukaan lukien “osta nyt, maksa myShemmin” -jirjestelyt, eli uusia
digitaalisia rahoitusvélineitd, joiden avulla kuluttajat voivat tehdd ostoksia ja maksaa
ne osamaksulla, sekd luottosopimuksia, joiden nojalla luotto on maksettava takaisin
kolmen kuukauden kuluessa ja joissa edellytetdidn vain vdhdisten maksujen
suorittamista, ei tdltd osin pitdisi jattdd tdmédn direktiivin soveltamisalan ulkopuolelle.
Liséksi kaikki luottosopimukset 100 000 euron méddrddn asti olisi siséllytettivd tdmin
direktivin  soveltamisalaan. Tadmin direktivin  mukaista luottosopimusten ylirajaa
olisi nostettava, jotta voidaan soveltaa indeksomtia inflaation vaikutusten huomioon
ottamiseksi vuodesta 2008 ja tulevina vuosina.

Joukkorahoitus on yhd yleisemmin kuluttajien saatavilla oleva rahoitusmuoto, jota
kéaytetdadn tavallisesti pienin menoithin tai investointethinn. Euroopan parlamentin ja
neuvoston asetuksessa (EU) 2020/150326 sulietaan sen soveltamisalan ulkopuolelle
joukkorahoituspalvelut, myds luoton mydntdmistd helpottavat palvelut, joita tarjotaan
direktiivissi  2008/48/EY médritellyille kuluttajille. Tdltd osin  direktiivilld pyritdan
tdydentimddn asetusta (EU) 2020/1503 selkeyttimilld  joukkorahoituspalveluja
koskevaa oikeudellista jérjestelmid, jota sovelletaan, kun kuluttaja pyrkii ottamaan
laman  joukkorahoitusluottopalvelujen  tarjoajan  kautta, ja  pakkaamaan niin
soveltamisalan ulkopuolelle jéttamista.

Joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoaja vllapitdd vleisolle avointa digitaalista alustaa
saattaakseen yhteen mahdolliset lainanantajat ja rahoitusta etsivdt kuluttajat tai
helpottaakseen niiden vyhteen saattamista. Téllamen rahoitus voidaan myOntda
kuluttajaluottona.  Jos  joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoajat  tarjoavat luottoja
suoraan  kuluttajille, nihin sovelletaan tdmédn direktiivin  luotonantajia  koskevia
saannoksia. Jos  joukkorahoitusluottopalvelujen  tarjoajat  helpottavat  luoton
myOntdmistd  elinkeino-, like- tai ammattitoimintaansa littyvdssd tarkoituksessa
toimivien luotonantajien ja kuluttajien véallld, tdmin direktivin luotonantajia koskevia
velvoitteita sovelletaan niihin luotonantaiin. Tallaisessa tilanteessa
joukkorahoitusluottopalvelujen  tarjoajat  toimivat  luotonvalittdjind,  joten  nihin
sovelletaan direktiivin luotonvilittdjid koskevia velvoitteita.

Eraita tAman direktiivin saannoksid olisi lisdksi sovellettava
joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoajiin, jotka toimivat tissd ominaisuudessa eivitkd
luotonantajina  tai -vilittdjnd, jos ne helpottavat luoton myOntdmistd toisaalta
sellaisten  henkildiden, jotka myOntdvdat kuluttajaluottoja  elinkeino-, like- tai
ammattitoimintansa ulkopuolella, ja toisaalta kuluttajien valilld. Tassd vhteydessd
joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoajan olisi noudatettava tiettyja tdmédn direktiivin
sdantdja  ja velvoitteita, muun muassa velvollisuutta suvorittaa luottokelpoisuuden
arviointi sekd  sddnt6ja ennen  sopimuksen tekemisti annettavista tiedoista.
Luotonantajia koskevien tdmin direktivin velvoitteiden ei pitdisi koskea sellaisia
henkiloitd, jotka elinkeino-, like- tai ammattitoimintansa ulkopuolella myOntivét
kuluttajille luottoja joukkorahoitusluottoalustan kautta.

26

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2020/1503, annettu 7 pdivdnd lokakuuta 2020,
yrityksille suunnatun joukkorahoituspalvelun eurooppalaisista tarjoajista sekd asetuksen (EU)
2017/1129 ja direktiivin (EU) 2019/1937 muuttamisesta (EUVL L 347, 20.10.2020, s.1).
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Kun on kyse erityisistd luottosopimuksista, joihin sovelletaan vain joitakin timén
direktiivin ~ sddnnoksid,  jdsenvaltioiden olisi  voitava  sddnnelli  kansallisessa
lainsdddanndssddn tillaisia luottosopimuksia muiden sellaisten ndkokohtien osalta,
joita ei ole yhdenmukaistettu tilla direktiivilla.

Palvelujen jatkuvaa suorittamista tai samantyyppisten tavaroiden toimittamista
koskevat sopimukset, joiden mukaan kuluttaja maksaa palvelyjen suorittamisesta tai
tavaroiden toimittamisesta palvelyjen tai tavaroiden toimittamisen ajan maksuerissa,
voivat  erota  huomattavasti  timdn  direktiivin = soveltamisalaan  kuuluvista
luottosopimuksista sopimuspuolten etujen sekd toimitusehtojen ja suoritusten osalta.
Sen wvuoksi tillaisia sopimuksia ei tulisi pitdd luottosopimuksina tAtd direktivid
sovellettaecssa. ~ Tdllamen  sopimus on  esimerkiksi  vakuutussopimus,  jossa
vakuutusmak sut maksetaan kuukausierind.

Kinteistovakuudellisten  luottojen  myOntdmistd  koskevat  luottosopimukset — seka
luottosopimukset, joiden tarkoituksena on rahoittaa maa-alueen tai olemassa olevan tai
suunnitellun ~ rakennuksen  omistusoikeuden  hankkimmen tai  sdilyttiminen, olisi
jatettdvd  tdmin direktiivin  soveltamisalan ulkopuolelle, silli tillaisia  sopimuksia
sddnnelliin Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivilli 2014/17/EY?’7. Tamién
direktivin ~ soveltamisalan  ulkopuolelle ei  kutenkaan pitdisi  jattdd  sellaisia
vakuudettomia luottoja, joiden tarkoituksena on asuinkiinteistdjen kunnostaminen,
mukaan lukien liotot, joiden kokonaismiédrd on yli 100 000 euroa.

oikeushenkils. Tamdn direktiivin ei kuitenkaan pitdisi vaikuttaa jdsenvaltioiden
oikeuteen rajoittaa  kuluttajaluottojen tarjoamista ainoastaan oikeushenkiloille tai
tietyille oikeushenkildille.

Tamdn  direktiivin  tiettyjd  sdénnoksid  olisi  sovellettava  luonnollisin  ja
oikeushenkiloithin  (luotonvilittdjim), jotka elinkemno-, like- tai ammattitoiminnassaan
esittelevdt tai tarjoavat maksua vastaan luottosopimuksia kuluttajille, avustavat
kuluttajia ~ valmistelemalla luottosopimuksia tai tekevdt luottosopimuksia kuluttajien
kanssa luotonantajan puolesta.

Kuluttajille annettavat tiedot, kuten ennen sopimuksen tekoa annettavat tai yleiset
tiedot, olisi annettava maksutta.

Téassd direktivissd kunnioitetaan perusoikeuksia ja noudatetaan periaatteita, jotka on
tunnustettu erityisesti ~ Euroopan  unionin  perusoikeuskirjassa,  jdljempéani
‘perusoikeuskirja’.  Tdssd  direktiivissda ~ kunnioitetaan  kaikita  osin  etenkin
perusoikeuskirjan mukaisia  henkildtietojen suojaa, omistusoikeutta, syrjintikieltoa,
perhe- ja tydeldmdd ja kuluttajansuojaa koskevia oikeuksia.

Unionissa laillisesti asuvia kuluttajia ei pitdisi syrjid  heiddn kansalaisuutensa tai
asumpaikkansa perusteella tai milliin perusoikeuskijan 21 artiklassa tarkoitetulla

perusteella, kun he pyytdvit, tekevdt tai pitdvdat  luottosopimuksia  tai
joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoamista koskevia sopimuksia unionissa.

Kuluttajia olisi suojeltava sopimattomilta tai harhaanjohtavilta menettelyiltd erityisesti
luotonantajan, luotonvilittdjan tai joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoajan

27

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2014/17/EU, annettu 4 péivind helmikuuta 2014,
kuluttajille tarkoitetuista kiintedd asunto-omaisuutta koskevista luottosopimuksista ja direktiivien
2008/48/EY ja 2013/36/EU sekd asetuksen (EU) N:o 1093/2010 muuttamisesta (EUVL L 60,
28.2.2014, s.34).
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toimittamien tietojen suhteen Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivin 2005/29/EY?®  mukaisesti. ~ Kyseistd  direktiivid ~ sovelletaan  edelleen
luottosopimuksin  ja joukkorahoitusluottopalveluthiny ja se toimi “turvaverkkona”,
jolla  varmistetaan, ettd kaikilla sektoreilla voidaan ylldpitid korkeatasoista
kuluttajansuojaa ~ sopimattomia  kaupallisia ~ menettelyjd  vastaan, muun muassa
tdydentimilla muuta EUn lainsdadantoa.

Mainonnassa keskitytdédn usein erityisesti yhteen tai useampaan tuotteeseen, mutta
kuluttajien olisi voitava tehdd péddtoksensd tdysin tietoisina erilaisista tarjolla olevista
luottotuotteista. Yleisilld tiedoilla on tdssd yhteydessd tirked merkitys, silld niden
perusteella kuluttajat voivat perehtyd erilaisiin tuotteisin ja palveluthin sekd niiden
keskeisin ominaisuuksiin. Sen vuoksi kuluttajilla olisi amna oltava mahdollisuus
tutustua tarjolla olevia luottotuotteita koskevin yleisin tietothin. Tamd ei saisi
rajoittaa  velvollisuutta antaa  kuluttajille  yksilollisid ~ tietoja ennen  sopimuksen
tekemistd.

Olisi annettava erityisid saannoksid luottosopimuksia tai
joukkorahoitusluottopalveluita koskevasta mainonnasta sekd tietyistd vakiotiedoista,
jotka on annettava kuluttajille, jotta nimd voivat erityisesti vertailla eri tarjouksia.
Téllaiset tiedot olisi annettava selkedsti, tivisti ja nikyvdsti kiyttden edustavaa
esimerkkid. Vakiotiedot olisi esitettivd etukdteen ndkyvélli ja selkedlld tavalla ja
kinnostavassa muodossa. Niiden olisi oltava selvisti luettavissa, ja ne olisi
mukautettava  siten, ettd  otetaan  huomioon  tiettyjen  vélineiden,  kuten
matkapuhelnndyttdjen,  tekniset  rajoitukset.  Tilapdiset  tarjousehdot,  kuten
houkutinkorot, joissa korko on alempi luottosopimuksen tai
joukkorahoitusluottopalveluyjen  ensimméiisind  kuukausina, olisi oltava tunnistettavissa
selkedsti téllaisiksi ehdoiksi. Kuluttajien olisi voitava ndhdd kaikki olennaiset tiedot
yhdelld silmdykselld, vaikkka he katsoisivat nitd matkapuhelimen niytoltd. Myds
luotonantajan ja tapauksen mukaan luotonvilittdjin ja joukkorahoitusluottopalvelujen
tarjoajan puhelinnumero ja sdhkdpostiosoite olisi ilmoitettava kuluttajalle, jotta tdméa
voi ottaa nopeasti ja tehokkaasti vyhteyttd luotonantajaan, luotonvilittdjddn tai
joukkorahoitusluottopalveluyjen  tarjoajaan.  Kuluttajalle  olisi  ilmoitettava  luoton
enimmdismidrd, jos luoton kokonaismddrdn imoittaminen saataville asetettavien
varojen kokonaismddrdnd ei ole mahdollista esimerkiksi sen vuoksi, ettd kuluttajalla
on luottosopimuksen mukaan oikeus vapaasti pdittdd luoton kéyttdmisestd sen maardd
koskevissa rajoissa. Enimmdismddrd ilmaisisi kuluttajan saataville asetettavan luoton
ylirajan. Jotta  kuluttajat ~ ymmértdisivit ~ paremmin  luottosopimusten  tai
joukkorahoitusluottopalveluyjen ~ mainonnassa  annetut tiedot silloin, kun niden
esittiminen  visuaalisesti ei kéytetyn vilneen wuoksi ole mahdollista, kuten
radiomainonnassa, annettavan tiedon midrdd voidaan tietyissd  erityisissd  ja
perustelluissa tapauksissa vdhentdd. Lisdksi jdsenvaltioilla olisi edelleen oltava
mahdollisuus sditdd kansallisessa lainsdddédnnossddn sellaisessa luottosopimuksia tai
joukkorahoitusluottopalveluja koskevassa mainonnassa annettavia tietoja koskevista
vaatimuksista, jossa ei ole tietoja luoton kustannuksista.

28

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2005/29/EY, annettu 11 pédivdnd toukokuuta 2005,
sopimattomista  elinkeinonharjoittajien ja  kuluttajien  vilisistd  kaupallisista  menettelyistd
sisdmarkkinoilla ja neuvoston direktiivin 84/450/ETY, Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivien
97/7/EY, 98/27/EY ja 2002/65/EY sekd Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EY) N:o
2006/2004 muuttamisesta (sopimattomia kaupallisia menettelyja koskeva direktiivi) (EUVL L 149,
11.6.2005, s.22).
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Jotta kuluttajat voivat tehdd pédédtoksensd tdysin tietoisena kaikista tosiseikoista, heidin
olisi saatava viimeistadn yksi paivé ennen luottosopimuksen ~ tai
joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoamista koskevan sopimuksen tekemistd riittdvat
tiedot muun muassa luottoehdoista ja luoton kustannuksista sekd velvollisuuksistaan
sekd nditd koskevat rittdvdt selvitykset; kuluttajien olisi voitava harkita nditd tietoja
ravhassa  heille  sopivana  ajankohtana.  Naiilli  sddnndksilli ei  rajoiteta
direktiivin 93/13/EY soveltamista?®.

Ennen sopimuksen tekoa annettavat tiedot olisi annettava “Vakiomuotoiset
eurooppalaiset  kuluttajaluottotiedot” -lomakkeella. Jotta kuluttajia voidaan auttaa
ymmirtdmiddn  ja  vertailemaan  tarjouksia,  “Vakiomuotoiset  eurooppalaiset
kuluttajaluottotiedot”  -lomakkeen  lisdksi  olisi ~ annettava  Vakiomuotoinen
eurooppalamen kuluttajaluottoyhteenveto™ -lomake, jossa esitetdédn yhteenveto luoton
keskeisistd osatekijoistd ja josta kuluttajan olisi voitava nidhdd kaikki olennaiset tiedot
yhdelld simiykselli, myos matkapuhelimen ndytoltd. Tietojen olisi oltava selkeits,
helposti luettavissa ja mukautettuja tiettyjen vilineiden, kuten matkapuhelinndyttdjen,
teknisin  rajoitteisin. Ne olisi esitettdvd eri kanavissa asianmukaisella ja sopivalla,
jotta voidaan varmistaa, ettd kaikki kuluttajat voivat saada tietoja yhdenvertaisesti ja
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin (EU) 2019/8823° mukaisesti.

Jotta voidaan varmistaa ettd tarjoukset ovat mahdollisimman avoimia ja vertailtavia,
ennen sopimuksen tekoa annettavin tietothin olisi siséllyttivd erityisesti luoton
todellinen vuosikorko, joka médritellidn samalla tavalla kaikkialla unionissa. Koska
todellnen wvuosikorko voidaan tuossa vaiheessa ilmoittaa ainoastaan esimerkin avulla,
esimerkin olisi oltava edustava. Sen olisi tdmén wvuoksi vastattava esimerkiksi
tarkasteltavana  olevan luottosopimuksen tai joukkorahoitusluottopalvelun tyypin
mukaisesti myOnnettdvan luoton keskimddrdistdi kestoa ja kokonaismddrdd o tai,
tapauksen mukaan, ostettavia tavaroita. Edustavaa esimerkkidi médaritettdessd olisi
otettava huomioon myos tietyntyyppisten luottosopimusten tai
joukkorahoitusluottopalvelujen  esintymistiheys ~ tietyilli ~ markkinoilla.  Lainakoron,
takaismmaksuerien maksuvdlin ja korkojen padomittamisen osalta luotonantajien olisi
kyseisenlaisen kuluttajaluoton osalta kéytettdvd tavanomaista laskentamenetelmidinsa.
Jos ennen sopimuksen tekoa annettavat tiedot annetaan mydhemmin kuin yksi péiva
ennen kuin kuluttaja tulee sidotuksi luottosopimukseen tai
joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoamista koskevaan sopimukseen, luotonantajan ja
tapauksen mukaan luotonvilittdjin ja joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoajien olisi
yhden  pédivin  kuluttua  sopimuksen  tekemisesti — muistutettava  kuluttajia
mahdollisuudesta peruuttaa luottosopimus.

Kuluttajalle  atheutuvien luoton  kokonaiskustannusten — olisi  siséllettivd  kaikki
kustannukset, mukaan luettuma korko, palkkiot, verot, maksut luotonvélttdjille ja
kaikenlaiset muut maksut, jotka kuluttajan on maksettava luottosopimuksen tai
joukkorahoitusluottopalvelujen yhteydessd, notaarikulyja lukuun ottamatta.
Luotonantajan todellista tietoa kustannuksista olisi arvioitava objektiivisesti ottaen
huomioon tissd direktiivissd sdddetyt ammattimaisuuden vaatimukset.

29

30

Neuvoston direktiivi 93/13/ETY, annettu 5 pdivdnd huhtikuuta 1993, kuluttajasopimusten
kohtuuttomista ehdoista (EYVL L 95, 21.4.1993, s. 29).

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2019/882, annettu 17 pédivénd huhtikuuta 2019,
tuotteiden ja palvelujen esteettomyysvaatimuksista (EUVL L 151, 7.6.2019, s. 70).
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Luottosopimuksia tai joukkorahoitusluottopalveluja, joissa lainakorkoa tarkistetaan
midrdajoin  luottosopimuksessa  tai  joukkorahoitusluottopalvelussa ~ mainitussa
vitekorossa tapahtuvien muutosten perusteella, ei olisi pidettdvd kiintedkorkoisina
luottosopimuksina tai joukkorahoitusluottopalveluina.

Jasenvaltioiden olisi edelleen voitava vapaasti pitdd voimassa tai ottaa kéyttdon
kansallisia sddnnoksid, joilla luotonantajaa tai joukkorahoitusluottopalvelyjen tarjoajaa
kielletddn vaatimasta kuluttajaa Iuottosopimuksen tai joukkorahoitusluottopalvelujen
yhteydessd avaamaan pankkitii tai tekemddn jotakin muuta lisépalvelua koskeva
sopimus taikka maksamaan tillaisista pankkitileistd tai muista lisdpalveluista johtuvat
kulut tai maksut. Niissd jdsenvaltioissa, joissa tillaiset yhdistetyt tarjoukset ovat
sallittuja, kuluttajille olisi tiedotettava ennen luottosopimuksen tai
joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoamista koskevan sopimuksen tekemistd kaikista
lisdpalveluista, jotka ovat pakollisia luoton saamiseksi joko yleensd tai markkinoiduin
ehdoin. Naéistd lisdpalveluista atheutuvat kustannukset, erityisesti vakuutusmaksut,
olisi ~sisdllytettivd luoton kokonaiskustannuksin.  Vaihtoehtoisesti, jos tillaisten
kustannusten madrdd ei voida mddrittdd etukiteen, kuluttajien olisi saatava riittdvét
tiedot  kustannuksista ~ ennen  sopimuksen  tekemist. Luotonantajan  tai
joukkorahoitusluottopalveluyjen  tarjoajan  olisi  oletettava  tuntevan  kustannukset
lisdpalveluista, joita hin tarjoaa kuluttajalle itse tai kolmannen osapuolen puolesta,
jollei niiden hinta mddrdydy kuluttajan erityisominaisuuksien tai -tilanteen perusteella.

Jotta varmistetaan rittdvd kuluttajansuojan taso aiheuttamatta kohtuutonta taakkaa
luotonantajille tai -vilittdjille, on aiheellista, ettd ennen sopimuksen tekoa annettavia
tietoja koskevia vaatimuksia rajoitetaan erityisten luottosopimustyyppien osalta ottaen
huomioon tdméntyyppisten sopimusten erityisluonne.

Kuluttajan  olisi ~ saatava  kattavat  tiedot  ennen  luottosopimuksen  tai
joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoamista koskevan sopimuksen tekemisti
rippumatta  siitd, onko luoton markkmnoinnissa mukana luotonvilittdjdd. Ennen
sopimuksen tekoa annettavia tietoja koskevia vaatimuksia olisi sen wvuoksi yleensd
sovellettava my0s luotonvélittdjin. Jos tavaroiden toimittajat ja palveluiden suorittajat
toimivat luotonvilittdjind  sivutoimisesti, ei ole kuitenkaan aiheellista asettaa heille
oikeudellista velvoitetta antaa tietoja ennen sopimuksen tekoa tdmédn direktivin
mukaisesti. ~ Tavaroiden toimittajia  ja  palveluiden suorittajia  voidaan  pitdd
sivutoimisina  luotonvélittdjind esimerkiksi silloin, kun toiminta luotonvélittdjand ei ole
heiddn elinkeino-, like- tai ammattitoimintansa padtarkoitus. Talloinkin saavutetaan
rittivintasomen kuluttajansuoja, silld luotonantaja  velvoitetaan varmistamaan, ettd
kuluttaja saa ennen sopimuksen tekoa tiydet tiedot joko luotonvilittdjiltd, jos
luotonantaja ja valittdjd nin sopivat, tai jollakin muulla asianmukaisella tavalla.

Jasenvaltioilla olisi oltava mahdollisuus sddnnelld kuluttajalle ennen luottosopimuksen
tai joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoamista koskevan sopimuksen tekoa annettavien
tietojen mahdollista sitovuutta ja ajanjaksoa, jonka ajan tiedot sitovat luotonantajaa tai
joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoajaa.

Kuluttaja voi tarvita lisiapua, jos hdn ei ennen sopimuksen tekoa annettuyjen tietojen
perusteella pysty péattimdan, mika luottosopimus tai joukkorahoitushiottopalvelu
tarjottujen tuotteiden joukosta soveltuu parhaiten hénen tarpeisinsa ja taloudelliseen
tilanteeseensa. Téstd syystd jdsenvaltioiden olisi varmistettava, ettd luotonantajat ja
tapauksen mukaan luotonvilittdjat ja joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoajat antavat
tillaista apua sellaisten luottotuotteiden osalta, joita ne tarjoavat kuluttajalle, antamalla
riittdvisti  asiaankuuluvaa  tietoa,  erityisesti tarjottujen  tuotteiden  olennaisista
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ominaisuuksista, siten, ettd kuluttaja voi ymmértdd niden mahdolliset vaikutukset
taloudelliseen tilanteeseensa. Luotonantajien ja tapauksen mukaan luotonvilittijien ja
joukkorahoitusluottopalvelujen  tarjoajien  olisi mukautettava  tillaisten  selitysten
antamistapaa sen mukaan, millaisissa olosuhteissa luottoa tarjotaan ja millamen on
kuluttajan avuntarve. Lisdksi niiden olisi otettava huomioon kuluttajan tietdimys ja
kokemus luotoista ja yksittdisten liottotuotteiden luonne. Tallaiset selitykset eivdt saisi
itsessddn muodostaa henkilokohtaista suositusta.

Kuten komission ehdotuksessa asetukseksi tekodlyd koskevista yhdenmukaistetuista
saanndistd  (tekodlysdados)?! korostetaan, tekoélyjirjestelmii voidaan ottaa helposti
kayttoon useilla talouden ja yhteiskunnan aloilla, myds rajojen ylh, ja ne voivat likkua
kaikkialla ~ unionissa.  Téssd  vyhteydessd  luotonantajien, luotonvilittijien  ja
joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoajien olisi voitava tehdd tietyille kuluttajille tai
kuluttajaryhmille ~ tarjouksia nille rddtiloityyn hintaan hyddyntden automaattista
paitoksentekoa sekd  kuluttajakéyttiytymisen  profilointia, mikd antaisi niille
mahdollisuuden kuluttajan ostovoiman arvioimiseen. Téstd syystd kuluttajille olisi
imoitettava  selkedsti, jos heille esitetty hinta on rdétiloity automaattisen
tietojenkdsittelyn perusteella, jotta he voivat ottaa mahdolliset riskit huomioon
ostopadtostd tehdessédén.

Yleensd kytkykauppaa ei pitdisi sallia, paitsi jos yhdessd luottosopimuksen tai
joukkorahoitusluottopalvelujen kanssa tarjottua rahoituspalvelua tai -tuotetta ei voida
tarjota erillisend, koska se on erottamaton osa luottoa, kuten tilinylitysmahdollisuutena
myOnnettdvian luoton tapauksessa. Vaikka oikeasuhteisuutta koskevat nédkokohdat
huomioon ottaen luotonantajien tai joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoajien olisi
voitava edellyttdd, ettd kuluttajalla on asiaankuuluva vakuutus luoton takaisinmaksun
takaamiseksi tai vakuuden arvon vakuuttamiseksi,  kuluttajalla  olisi  oltava
mahdollisuus itse valita vakuutuksentarjoaja. Tamd ei saisi vaikuttaa luotonantajan tai
joukkorahoitusluottopalveluyjen  tarjoajan  asettamin  luottoehtoithin, mikdli  tdmén
vakuutuksentarjoajan  vakuutuksen sisdltdimd takuu on tasoltaan vastaava kuin
luotonantajan  tai  joukkorahoitusluottopalveluyjen  tarjoajan  ehdottamassa  tai
tarjoamassa  vakuutuksessa.  Lisdksi jdsenvaltioiden olisi voitava standardoida
kokonaan tai osittain vakuutussopimusten antama suoja, jotta kuluttajat voivat
halutessaan helpommin vertailla eri tarjouksia.

Lisdpalvelut olisi esitettivd selkedsti ja avoimesti Kuluttajan suostumusta tillaisiin
oheispalveluihin ei mydskdén pitdisi olla mahdollista pidételld, vaan se olisi annettava
selkedsti suostumusta ilmaisevalla toimella, josta kdy imi kuluttajan vapaachtoinen,
yksiloity, tietoinen ja yksiselitteinen tahdonilmaisu. Suostumusta ei sen vuoksi pitdisi
tdssd yhteydessd voida antaa hiljaisesti, valmiksi rastitetuilla ruuduilla tai jattAmalld
jokin toimi toteuttamatta.

Yksilollisen —suosituksen muodossa  tapahtuva neuvojen antaminen, jiljempani
‘neuvontapalvelut’, on toiminto, johon saattaa littyd mutta ei valttiméattd Lity muita
luoton myOntdmisen tai vélittimisen ndkokohtia. Né&in ollen tarjottavien palvelujen
lvonteen  ymmirtdmiseksi kuluttajille olisi  imoitettava, mistdi neuvontapalvelut
koostuvat ja tarjotaanko heille tai voidaanko heille tarjota niitd. Koska kuluttajille
ilmausten 'meuvonta' ja 'neuvoja’ kaytolli on suuri merkitys, jdsenvaltioiden olisi
voitava kieltdd niden tai samantapaisten imausten kayttd, kun luotonantajat,
luotonvalittdjat tai joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoajat tarjoavat
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neuvontapalvelyja  kuluttajille. On asianmukaista varmistaa, ettd jdsenvaltiot ottavat
kéyttdon  suojatoimenpiteitd, jos neuvontaa kuvaillaan  rippumattomaksi, jotta
varmistetaan, ettd tarkasteltu tuotejoukko ja palkkiojdrjestelyt vastaavat kuluttajan
odotuksia  téllaisen neuvonnan  suhteen.  Luotonantajan,  luotonvilittijin  tai
joukkorahoitusluottopalvelujen ~  tarjoajan olisi ~ neuvontapalveluja  tarjotessaan
annettava selvitys siitd, perustuuko suositus vain niden omaan tuotevalikoimaan vai
markkinoilla tarjolla olevaan laajaan tuotevalkoimaan, jotta kuluttaja voi ymmértaa,
mihin suositus perustuu. Liséksi luotonantajan, luotonvilittdjan tai
joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoajan olisi ilmoitettava maksu, joka kuluttajan on
maksettava neuvontapalvelusta, tai, jos maksun méidrdd ei voida mddrittdd tietojen
antamishetkelld, maksun laskentamenetelma.

Sellaiseen luottojen myyntin, jota kuluttaja ei ole pyytinyt, voi joissakin tapauksissa
littyd kuluttajalle haitallisia menettelyjd. Téltd osin olisi kiellettivd luottojen ei-
toivottu myynti, mukaan lukien kuluttajille tilaamatta IHhetetyt etukéteen hyvéksytyt
luottokortit tai kuluttajien tilinylitysmahdollisuuksien tai luottokorttien kayttdrajojen
yksipuoliset korotukset.

Jasenvaltioiden olisi toteutettava asianmukaiset toimenpiteet vastuullisten kéytintdjen
edistdmiseksi kaikissa luottosuhteen vaiheissa ottaen huomioon luottomarkkinoidensa
erityispiirteet.  Néihin  toimenpiteisin ~ voivat kuulua  esimerkiksi kuluttajatiedotus
ja -valistus, maksujen laiminlyomiseen ja ylivelkaantumiseen littyvistd riskeistd
varoittammmen mukaan lukien. Etenkin kasvavilla luottomarkkinoilla on tirkedd, ettd
luotonantajat eivdt harjoita vastuutonta lainanantoa tai myonnd luottoja arvioimatta
ennakolta luottokelpoisuutta. Jdsenvaltioiden olisi toteuttava tdllaisen luotonantajien
menettelyn  estdmiseksi tarvittava valvonta ja  méidritettivd  tarvittavat  kemot
seuraamusten  langettamiseksi téllaisesta menettelystd. Vastuun kunkin kuluttajan
luottokelpoisuuden tarkistamisesta olisi kuuluttava luotonantajille tai
joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoajille, sanotun kuitenkaan rajoittamatta Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiivin 2013/36/EU3? luottoriskid koskevien sdanndsten
soveltamista. Tétd varten luotonantajien tai joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoajien
olisi voitava kayttdd tietoja, joita kuluttaja on toimittanut paitsi asianomaisen
luottosopimuksen tai joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoamista koskevan
sopimuksen valmistelun yhteydessd, myds pitkdaikaisen kaupallisen suhteen kuluessa.
Myos kuluttajien olisi noudatettava varovaisuutta ja tiytettivd sopimusvelvoitteensa.

On olennaisen tirkedd, ettd kuluttajan kyky ja edellytykset maksaa luotto takaisin
arvioidaan ja todennetaan ennen luottosopimuksen tai joukkorahoitusluottopalvelujen
tarjoamista koskevan sopimuksen tekemistd. Luottokelpoisuuden arviomnti olisi tehtdva
kuluttajan edun mukaisesti, jotta estetddn vastuuton lainananto ja ylivelkaantuminen,
ja sind olisi otettava huomioon kaikki tarpeelliset ja merkitykselliset seikat, jotka
voivat vaikuttaa kuluttajan kykyyn maksaa luotto takaisin. Jédsenvaltioiden olisi
voitava antaa lisdohjeita muista perusteista ja menetelmistd, joilla kuluttajan
luottokelpoisuutta arvioidaan, esimerkiksi asettamalla rajoituksia luototusasteelle tai
lainan ja tulojen suhteelle.
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Luottokelpoisuuden arvioinnin  olisi perustuttava tietothin  kuluttajan  taloudellisesta
tilanteesta, hdnen tulonsa ja menonsa mukaan luettuna. Lamnojen alkuperdd ja
seurantaa  koskevissa Euroopan pankkiviranomaisen ohjeissa (EBA/GL/2020/06)
annetaan ohjeet sitd, mitd tietoryhmid voidaan kayttdd késiteltdessd henkildtietoja
luottokelpoisuuden arviointitarkoituksin. Téllaisia tietoja ovat muun muassa niyttd
tuloista  tai muista  takaisinmaksuun  kdytettivien varojen  ldhteistd, tiedot
rahoitusvaroista ja  -veloista  sekd tiedot muista rahallisista  sitoumuksista.
Luottokelpoisuuden arvioinnissa ei tulisi kayttdd henkilotietoja, kuten sosiaalisen
median alustoilla olevia henkilotietoja tai terveystietoja, mukaan lukien syOpatiedot.
Kuluttajien olisi annettava tietoja taloudellisesta tilanteestaan luottokelpoisuuden
arvioinnin ~ helpottamiseksi.  Periaatteessa  luottoa  olisi  myOnnettdva  kuluttajalle
ainoastaan, jos luottokelpoisuuden arviomti osoittaa, ettd luottosopimuksesta tai
joukkorahoitusluottopalvelujen  tarjoamista ~ koskevasta ~ sopimuksesta  johtuvat
velvoitteet todenndkdisesti tdyttyvit kyseisessd sopimuksessa vaaditulla tavalla. Jos
tillamen arviomti on kielteinen, luotonantaja tai joukkorahoitusluottopalvelujen
tarjoaja voi kuitenkin poikkeuksellisesti myontdd luoton erityisissd ja perustelluissa
olosuhteissa, esimerkiksi silloin, kun silli on pitkdaikainen suhde kuluttajaan tai kun
kyse on lamoista, joilla rahoitetaan poikkeuksellisia  terveydenhuoltokuluja,
opintolanoista  tai vammaisille  kuluttajille  myOnnettdvistd lanoista.  Téllaisessa
tapauksessa luotonantajan tai joukkorahoituspalveluyjen tarjoajan olisi pééttiessddn
luoton asettamisesta kuluttajan saataville otettava huomioon luoton mddrd ja tarkoitus
sekd sen todenndkdisyys, ettd sopimuksesta johtuvat velvoitteet tiyttyvit.

Ehdotuksessa  asetukseksi tekodlyd  koskevista  yhdenmukaistetuista — sddnnoistd
(tekodlysdddds) todetaan, ettd tekodlyjarjestelmit, joita kéaytetd&n arvioitaessa
luonnollisten  henkildiden luottopisteytystd tai luottokelpoisuutta, olisi luokiteltava
suuririskisiksi  tekodlyjarjestelmiksi, koska ne madrittdvat kyseisten henkildiden
mahdollisuuden saada taloudellisia resursseja tai olennaisia palveluja, kuten asumis-,
sdhko- ja televiestintipalvelyja. Koska kyse on ndin tirkeistd asioista, kuluttajalla olisi
oltava aina, kun luottokelpoisuuden arviointin siséltyy automaattista
tietojenkdsittelyd, oikeus vaatia, ettd késittelyyn osallistuu luotonantajan  tai
joukkorahoitusluottopalvelujen  tarjoajan  puolesta luonnollinen henkils. Kuluttajalla
olisi myds oltava oikeus saada miclekds selvitys tehdystd arviomnista ja kdytetyn
automaattisen tietojenkdsittelyn toiminnasta, kuten muun muassa tArkeimmista
muuttyjista, kisittelyn logikasta ja késittelyyn littyvistd riskeistd, sekd oikeus ilmaista
ndkemyksensd ja ritauttaa luottokelpoisuuden arviomti ja paatos.

Luotonantajan ~ tai  joukkorahoitusluottopalveluyjen  tarjoajan  olisi  kuluttajan
luottotilanteen  arvioimiseksi haettava tietoa myds luottotietokannoista. Oikeudellinen
ja todellinen tilanne voi edellyttdd eri laajuisia hakuja. Jotta voitaisin valttdd kilpailun
vddristyminen  luotonantajien tai  joukkorahoitusluottopalveluyjen tarjoajien  vélilla,
nilli olisi oltava pddsy kuluttajia koskevin yksityisin tai julkisiin tietokantoihin
jasenvaltiossa, johon ne eivit ole sijoittautuneet, asianomaiseen jisenvaltioon
sjoittautuneisin  luotonantajin  tai  joukkorahoitusluottopalveluyjen tarjoajin  ndhden
syrjimittomin ~ ehdoin.  Jdsenvaltioiden olisi  helpotettava  rajatylittivdd  pédsya
yksityisin tai julkisiin tietokantothin Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen
(EU) 2016/679°3 mukaisesti. Vastavuoroisuuden lisidmiseksi luottotietokannoissa
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olisi unionin ja kansallisen lainsddddnnon mukaisesti sdilytettdivd vahntddn tiedot
kuluttajien maksuviivistyksisti.

Jos luottohakemuksen hylkddminen perustuu luottotictokantaan tehtyyn hakuun,
luotonantajan ~ tai  joukkorahoitusluottopalvelyjen  tarjoajan  olisi  ilmoitettava
kuluttajalle tdmd tosiseikka ja kéytetyssd tietokannassa olevat kuluttajaa koskevat
tiedot.

Téalld direktivilldi ei sddnnelldi sopimusoikeudellisia ~ kysymyksid, jotka littyvit
luottosopimusten tai joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoamista koskevien sopimusten
patevyyteen. Tamin vuoksi jdsenvaltiot voivat tdlld alalla pitdd voimassa tai ottaa
kayttoon kansallisia sddnnoksid, jos ne ovat unionin lainsddddnnén mukaisia.
Jasenvaltiot voivat sddnnelli luottosopimuksen tai joukkorahoitusluottopalvelujen
tarjoamista  koskevan sopimuksen tekemistd koskevaan tarjoukseen sovellettavia
oikeudellisia saannoksid, erityisesti  niitd,  joissa sdddetddn  tarjouksen
antamisajankohdasta  palvelujen tarjoamista ja siitd, minkd ajan tarjous on
luotonantajaa tai joukkorahoitusluottopalvelyjen tarjoajaa sitova. Jos téllainen tarjous
tehdddn samanaikaisesti kun annetaan tdssd direktiivissd sdddetyt ennen sopimuksen
tekoa annettavat tiedot, se — kuten kaikki lisitiedot, jotka luotonantaja tai
joukkorahoitusluottopalveluyjen tarjoaja haluaa antaa kuluttajalle — olisi annettava
erillisessd  asiakirjassa. Tamd erillinen asiakija voidaan littdd “Vakiomuotoiset
eurooppalaiset kuluttajaluottotiedot” -lomakkeeseen.

Luottosopimuksessa  ja  joukkorahoitusliottopalvelujen  tarjoamista  koskevassa
sopimuksessa olisi annettava kaikki tarvittavat tiedot selkedsti ja tiiviisti, jotta
kuluttaja voi tietdd kyseisen sopimuksen mukaiset oikeutensa ja velvollisuutensa.

Rajoittamatta  direktiivin  93/13/ETY ja tdmidn direktivin mukaisten sopimuksen
tekemistd  edeltdvien velvoitteiden soveltamista kuluttajalle olisi  kuluttajansuojan
korkean tason varmistamiseksi esitettivd hyvissd ajoin ennen luottosopimuksen tai
joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoamista koskevan sopimuksen ehtojen muutoksia
selvitys ehdotetuista muutoksista ja tarvittaessa siitd, edellyttivitkd ne kuluttajan
suostumusta vai perustuvatko ne lakiin, kyseisten muutosten toteuttamisaikataulusta ja
kuluttajan  kéytettdvissd olevista valituskemnoista sekd maddrdaika, jonka kuluessa
kuluttaja voi tehdd wvalituksen, samoin kuin sen toimivaltaisen viranomaisen nimi ja
osoite, jolle kuluttaja voi tehdd valituksen. Sopimuksen muuttaminen ei saisi vaikuttaa
kuluttajien  oikeuksin, timdn direktivin mukaiset tiedonsaantiokkeudet mukaan
luettuina.

Téaydellisen avoimuuden varmistamiseksi kuluttajalle olisi annettava lamakorkoa
koskevat tiedot sekd ennen sopimuksen tekoa ettd luottosopimuksen tai
joukkorahoitusluottopalvelujen ~ tarjoamista ~ koskevan  sopimuksen  tekohetkell.
Sopimussuhteen aikana kuluttajalle olisi edelleen tiedotettava vaihtuvan lainakoron
muutoksista ja niden maksuihin aiheuttamista muutoksista. Tdmd ei rajoita sellaisen
kansallisen lainsddaddnnon sddanndsten soveltamista, joka ei lity kuluttajalle annettavin
tietothin ja jossa sdddetddn muita kuin maksuja koskevista muutoksiin sovellettavista
edellytyksistd tai seurauksista, lainakoroista ja muista luoton taloudellisista ehdoista,
kuten sddnnodistd, joiden mukaan luotonantaja tai joukkorahoitusluottopalvelujen
tarjoaja voi muuttaa lainakorkoa vain, jos téllaiselle muutokselle on perusteltu syy, tai

liikkuvuudesta ja direktiivin 95/46/EY kumoamisesta (yleinen tietosuoja-asetus) (EUVL L 119,
452016, s.1).
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ettd kuluttaja voi pddttdd sopimuksen lainakoron tai muun luottoa koskevan erityisen
taloudellisen ehdon muuttuessa.

Jos merkittdvd tili- tai luottorajan ylitys kestdd kauemmin kuin yhden kuukauden,
luotonantajan olisi vipyméttd esitettivd kuluttajalle ylitystd koskevat tiedot, kuten sen
midrd, lanakorko ja sovellettavat seuraamukset, maksut tai vivdstyskorot. Jos tili- tai
luottorajan ylityksid tapahtuu sédénnollisesti, luotonantajan olisi tarjottava kuluttajalle
neuvontapalveluyja, jos nitd on saatavilla, auttaakseen kuluttajia  tunnistamaan
edullisempia vaihtoehtoja, tai ohjattava kuluttajat velkaneuvontapalveluihin.

Kuluttajilla olisi oltava oikeus peruuttaa luottosopimus ilman seuraamuksia ja ilman
perusteluvelvollisuutta.  Peruuttamisoikeutta ei kuitenkaan saisi  kéyttdd vilpillisessd
mielessé.

Jos  kuluttaja  peruuttaa  luottosopimuksen  tai  joukkorahoitusluottopalvelujen
tarjoamista koskevan sopimuksen, jonka yhteydessi hin on saanut tavaroita, etenkin
jos kyseessd on osamaksu- taikka vuokra- tai leasingsopimus, johon siséltyy
lunastusvelvollisuus,  tdmédn  direktivin ~ sddnndksilli ei  saisi rajoittaa  tavaran
palauttamista tai muita vastaavia kysymyksid koskevia jasenvaltioiden sdannoksid.

Joissakin tapauksissa kansallisissa lainsddadidnnoissd sdddetddn jo nykyisin, ettei varoja
saa asettaa kuluttajan saataville ennen tietyn méadrdajan padttymistd. Niissd
tapauksissa kuluttajat saattavat haluta varmistautua siitd, etti he saavat ostamansa
tavaran tai palvelun pikaisesti toimitetuksi. Sen wvuoksi jdsenvaltioiden olisi voitava
poikkeuksellisesti sddtdd litdnndisten luottosopimusten osalta, ettd jos kuluttaja
nimenomaisesti pyytdd ostamansa tavaran tai palvelun pikaista toimittamista,
peruuttamisoikeuden ~ kéyttimisen méddrdaika voidaan Iyhentdd samaksi  kuin
mddrdaika, jota ennen varoja ei saa asettaa saataville.

Litanndisissd luottosopimuksissa tavaran tai palvelun hankkiminen ja titd tarkoitusta
varten tehty luottosopimus tai joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoamista koskeva
sopimus ovat toisistaan rippuvaisia. Mikdli kuluttaja kayttdd unionin lainsdddantoon
perustuvaa peruuttamisoikeutta hankintasopimuksen osalta, litinndisen
luottosopimuksen ei ndin ollen tulisi endd olla kuluttajaa sitova. Tadmi ei saisi
vaikuttaa  litdnndisiin  luottosopimuksiin ~ sovellettavaan  kansalliseen lainsdddantoon,
jos hankintasopimus on rauennut tai jos kuluttaja on kiyttinyt kansalliseen
lamsdddantoon perustuvaa peruuttamisoikeuttaan. Se ei saisi myOskddn vaikuttaa
kansallisilla sdadnndksilld kuluttajille annettuthin  oikeuksiin, joiden mukaan kuluttajan
ja tavaroiden toimittajan tai palveluiden suorittajan vélilli ei voida tehdd sitoumusta
tai suorittaa maksua tavaroiden tai palvelyjen hankinnan rahoittamiseksi, ellei
kuluttaja ~ ole  allekirjoittanut  luottosopimusta  tai  joukkorahoitusluottopalveluyjen
tarjoamista koskevaa sopimusta.

Sopimuspuolilla olisi oltava oikeus irtisanoa toistaiseksi tehty luottosopimus. Lisdksi
luotonantajalla tai joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoajalla olisi oltava oikeus, jos
luottosopimuksessa  tai  joukkorahoitusliottopalveluyjen  tarjoamista  koskevassa
sopimuksessa on niin sovittu, objektiivisesti perustelluista syistd keskeyttdd kuluttajan
oikeus tehdd nostoja toistaiseksi voimassa olevan luottosopimuksen perusteella.
Téllaisia syitd voivat olla esimerkiksi epdily lioton Iuvattomasta tai petollisesta
kdytostd tai huomattavasti kasvanut riski siitd, ettd kuluttaja ei kykene tiyttiméddn
velvoitettaan maksaa luotto takaisin. Tamén direktivin ei ole tarkoitus vaikuttaa
kansalliseen sopimusoikeuteen, jolla sddnnellddn sopimuspuolten oikeuksia pééttaa
luottosopimus sopimusrikkomuksen perusteella.
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Kuluttajalla  olisi  tietyin  edellytyksim  oltava mahdollisuus vaatia  oikeuksiensa
tiyttdmistd luotonantajalta tai joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoajalta, mikdli syntyy
hankintasopimusta  koskevia ongelmia. Jdsenvaltioiden olisi kuitenkin mééritettava,
missd mddrin ja mild edellytyksin kuluttajan on vaadittava tavaran tommittajalta tai
palvelun suorittajalta oikeuksiensa tdyttdmistd, erityisesti panemalla vireille kanne titd

vastaan, ennen kuin hian voi vaatia niitd luotonantajalta tai
joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoajalta. Kuluttajilta ei saisi poistaa oikeuksia, jotka
perustuvat myyjan tai palvelun suorittajan ja luotonantajan tai

joukkorahoitusluottopalvelujen  tarjoajan  yhteisvastuuta  koskevaan  kansalliseen
lainsdadantoon.

Kuluttajan olisi voitava tiyttdd velvoitteensa ennen luottosopimuksessa sovittua
midripdivid. Kuten unionin tuomioistuimen asiassa Lexitor antamassa tuomiossa’*
todetaan, kuluttajan oikeus vdhennykseen luoton kokonaiskustannuksista luoton
ennenaikaisen takaisinmaksun yhteydessd kattaa kaikki kuluttajalle aiheutuneet
kustannukset. Jos luotto maksetaan takaisin ennenaikaisesti, luotonantajalla olisi
oltava oikeus saada oikeudenmukainen ja  objektivisesti perusteltu korvaus
ennenaikaiseen takaisinmaksuun suoraan littyvistd kustannuksista ottaen huomioon
myOs luotonantajalle atheutuvat mahdolliset sééstdt. Korvauksen laskentamenetelmin
médrittelyssi ~ on  kuitenkin  noudatettava  useita  periaatteita.  Luotonantajalle
maksettavan  korvauksen laskemisen olisi oltava avoin ja kuluttajan kannalta
ymmdrrettivd jo ennen sopimuksen tekoa ja joka tapauksessa luottosopimuksen
tiyttimisaikana.  Lisdksi laskentamenetelmdn olisi oltava luotonantajan kannalta
helppokéyttdinen ja toimivaltaisten viranomaisten suorittamaa korvauksen valvontaa
olisi helpotettava. Nidin ollen ja koska kuluttajaluottoa ei sen keston ja suuruuden
vuoksi rahoiteta pitkdaikaisilla rahoitusmekanismeilla, enimméiiskorvauksen midrd
olisi vahvistettava kintedméidrdisend. Téllainen toimmtatapa vastaa kuluttajaluottojen
erityislionnetta, eikd se saisi vaikuttaa toimntatapaan muiden, pitkdaikaisten
rahoitusmekanismien avulla rahoitettavien tuotteiden, esimerkiksi kintedkorkoisten
kinnitysluottojen kohdalla.

Jasenvaltioilla olisi oltava oikeus sdétdd, ettd luotonantaja voi vaatia korvausta
ennenaikaisesta takaisinmaksusta vain, jos 12 kuukauden aikana takaisin maksettu
maari ylittdd  jdsenvaltioilden — maédrittelemdn  kynnysarvon. Vahvistaessaan
kynnysarvon, joka ei saisi olla suurempi kuin 10 000 euroa, jdsenvaltioiden olisi
otettava huomioon kuluttajaluottojen keskimddrdinen méédrd markkinoillaan.

Sisdmarkkinoiden toteuttamisen ja toimmnnan edistdmiseksi sekd kuluttajansuojan
korkean tason varmistamiseksi koko unionin alueella on tarpeen varmistaa todellista
vuosikorkoa koskevien tietojen vertailukelpoisuus kaikkialla unionissa.

Korkokantojen, todellisten vuosikorkojen ja/tai kuluttajalle myOnnettdvien luottojen
kokonaiskustannusten ~ ylirajojen  vahvistaminen on yleinen kéytintd useissa
jasenvaltioissa. Tillaiset ylirajat ovat osoittautuneet hyddyllisiksi kuluttajille. Tassa
yhteydessd jdsenvaltioiden olisi voitava sdilyttdd nykyiset oikeudelliset sddnnoksensa.
Kuluttajansuojan  tehostamiseksi ilman, ettd jdsenvaltioille asetetaan tarpeettomia
rajoituksia, koko unionissa olisi kuitenkin otettava kéyttoon korkoja, todellisia
vuosikorkoja ja  kuluttajalle luotosta aiheutuvia kokonaiskustannuksia  koskevat
ylirajat.
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Eri jasenvaltioiden lansdddanndissd on merkittdvid eroja sen suhteen, millaisia
menettelytapoja sovelletaan luottosopimusten myontimiseen tai
joukkorahoitusluottopalvelujen  tarjoamiseen.  Vaikka  luotonvilitykseen — osallistuu
tunnetusti monentyyppisid toimijoita, unionin tasolla tarvitaan kuitenkin tiettyjd
standardeja varmistamaan korkeatasoinen ammattimaisuus ja palvelu.

Sovellettavan unionin kehyksen ansiosta kuluttajien olisi voitava luottaa silhen, ettd
luotonantajat, luotonvilittdjit ja  joukkorahoitusluottopalveluyjen tarjoajat  ottavat
huomioon kuluttajan edut luotonantajan, luotonvilittdjan ja
joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoajan kyseisend ajankohtana kéytettdvissd olevien
tietojen perusteella sekd kohtuulliset oletukset kuluttajan tilanteeseen littyvistd
riskeistd ehdotetun luottosopimuksen voimassaoloaikana. Keskenen tekijd kuluttajien
luottamuksen varmistamisessa on se, ettd alalta vaaditaan suurta tasapuolisuutta,
rehellisyyttd ja ammattimaisuutta, asianmukaista muun muassa palkkioista aiheutuvien
eturistiriitojen hallintaa ja kuluttajien edun mukaisen neuvonnan antamista.

On asianmukaista varmistaa, etti asiaankuuluvalla luotonantajien, luotonvilittijien ja
joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoajien henkilostolld on riittdvd tietdimys ja pétevyys
ammattimaisuuden korkean tason saavuttamiseksi. Sen wvuoksi olisi edellytettivd, ettd
asianmukainen tietdmys ja pétevyys osoitetaan yrityksen tasolla tietimystd ja
pitevyyttd koskevien viahimmiisvaatimusten perusteella. Jdsenvaltioiden olisi voitava
vapaasti ottaa kéayttoon tai pitdd yld vastaavia yksittdisin luonnollisin  henkildihin
sovellettavia ~ vaatimuksia. Tdmédn  direktivin ~ soveltamiseksi  tdmdn  direktiivin
soveltamisalaan kuuluvaa toimintaa harjoittavaan henkilostoon olisi kuuluttava sekd
kaupankdyntidi hoitava henkilostd ettd kauppojen toteutustoimintaa hoitava henkildsto,
johtohenkilostdé mukaan lukien, jolla on merkittivd tehtdvd luottosopimukseen tai
joukkorahoitusluottopalveluthin ~ Littyviissd ~ prosessissa.  Henkiloitd, jotka hoitavat
luottosopimukseen tai joukkorahoitusluottopalveluihin liuttyvadn prosessiin
kuulumattomia tukitoimia, henkilostoasioita hoitava ja tieto- ja viestintdteknologian
tukihenkilostd mukaan lukien, ei tulisi pitdd tdssd direktivissd tarkoitettuna
henkilostond.  Jasenvaltioiden  olisi  otettava  kdyttoon  toimenpiteitd,  kuten
tiedotuskampanjoita, kayttdoppaita ja tyontekijoiden koulutusohjelmia, joilla tuetaan
tietoisuuden  lisddmistd tdmdn direktiivin  vaatimuksista pienten ja  keskisuurten
luotonantajien (pk-yritysten) keskuudessa ja helpotetaan niden noudattamista.

Jotta voitaisin parantaa kuluttajien kykyd tehdd tietoon perustuvia pédtoksid
lainanotosta ja lainojen vastuullisesta hoidosta, jdsenvaltioiden olisi edistettivi
vastuullista lainanottoa ja -hoitoa koskevaa kuluttajavalistusta tukevia toimenpiteitd
erityisesti  kuluttajaluottosopimusten alalla. Tamd velvoite voitaisin tdyttdd ottaen
huomioon Euroopan unionin yhdessd Taloudellisen yhteistyon ja kehityksen jérjeston
(OECD) kanssa laatima talousasioiden tuntemusta koskeva kehys. Erityisen tirkedd on
tarjota ohjausta kuluttajille, jotka ottavat kuluttajaluottoa ensimmdisti kertaa ja
varsinkin ~ digitaalisilla  vilineilld. Tassd yhteydessd komission olisi méaariteltivi
esimerkkejd hyvistd kéytdnnoistd, joiden avulla kehitettdisin lisdd toimenpiteitd
kuluttajien  taloustietoisuuden  parantamiseksi. ~ Komissio voi  julkaista téllaisia
esimerkkejd hyvistd kaytdnnoistd koordinoidusti muiden unionin sdfidosten perusteella
laadittujen vastaavien kertomusten kanssa.

Koska  tidytantoonpanomenettelylli  on  merkittdvit  seuraukset  luotonantajille,
kuluttajille ja mahdollisesti finanssivakaudelle, on tarpeen kannustaa luotonantajia
kisittelemddn ilmenevid luottoriskejd ennakoivasti varhaisessa vaiheessa ja ottamaan
kéyttdon tarvittavat toimenpiteet, joilla varmistetaan, ettd luotonantajat noudattavat
rittivdd pidattyvyyttd ja pyrkivit mahdollisuuksiensa mukaan tilanteen ratkaisemiseen
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muin keinoin ennen tiytdntdOonpanomenettelyn kaynnistimistd. Olisi mahdollisuuksien
mukaan 10ydettdvd sellaisia ratkaisuja, joissa otetaan huomioon muun muassa
kuluttajan  yksildllinen tilanne, kuluttajan etu ja oikeudet, hdnen kykynsd maksaa
luotto takaisin sekd asumiskustannusten kohtuullinen tarve ja rajoitetaan kuluttajille
maksulaiminlyonneistd ~ atheutuvia  kustannuksia.  Jisenvaltiot — eivit saisi  estdd
luottosopimuksen osapuolia sopimasta nimenomaisesti, etti litdnndisen
luottosopimuksen  tarkoittamien tavaroiden tai téllaisten tavaroiden —myymisestd
saatavan tulon sirtdminen luotonantajalle riittdd luoton takaisinmaksuksi.

Lainanhoitojoustotoimenpiteisin =~ voi  sisdltyd  luottosopimuksen  tdydellinen  tai
osittainen  jélleenrahoitus  tai luottosopimuksen aiempien ehtojen muuttaminen.
Tallamen muuttaminen voi sisdltdd muun muassa luottosopimuksen voimassaoloajan
jatkamisen,  luottosopimuksen  tyypin = muuttamisen,  maksuerdn = maksamisen
lykkdadmisen kokonaan tai osittain  tietyltd ajanjaksolta, koron muuttamisen,
maksuvapaan kauden tarjoamisen, osittaisen takaisinmaksun, valuutan muuntamisen ja
velan osittaisen anteeksiannon ja velan vakautuksen.

Kuluttajat, joilla on vaikeuksia tiyttdd rahalliset sitoumuksensa, hydtyvdt erityisavusta
velkojen hallinnassa. Velkaneuvonnan tavoitteena on auttaa taloudellisissa ongelmissa
olevia kuluttajia ja opastaa heitd siten, ettdi he voivat mahdollisuuksien mukaan
maksaa takaisin maksamattomat velkansa sekd sdilyttdd kohtuullisen elintason ja
ihmisarvonsa. Tami ammattimaisten toimijoiden, jotka eivit ole luotonantajia,
luotonvalittdjid, joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoajia tai luotonhallinnoijia, antama
yksilbllinen ja rippumaton apu voi siséltdd oikeudellista neuvontaa, varojen hallintaa
ja velanhottoa sekd sosiaalista ja  psykologista apua. Jasenvaltioiden olisi
varmistettava, etti rippumattomien ~ ammattimaisten ~ toimijoiden  tarjoamat
velkaneuvontapalvelut asetetaan suoraan tai vilillisesti kuluttajien saataville ja ettd
kuluttajat,  joilla ~ on  vaikeuksia =~ maksaa  velkansa  takaisin, = ohjataan
velkaneuvontapalveluihin -~ ennen  taytdntOonpanomenettelyn — aloittamista.  Jasenvaltiot
voivat edelleen vapaasti pitdd voimassa tai ottaa kdyttoon téllaisia palveluja koskevia
erityisid vaatimuksia.

Markkinoiden avoimuuden ja vakauden varmistamiseksi  ja kunnes
yhdenmukaistamisessa on edetty pidemmille, jdsenvaltioiden olisi varmistettava, ettd
on toteutettu aiheelliset toimenpiteet luotonantajien ja joukkorahoitusluottopalvelujen
tarjoajien sddntelemiseksi tai valvomiseksi.

Jasenvaltioiden olisi varmistettava, ettd luotonantajin, jotka eivit ole luottolaitoksia,
sovelletaan asianmukaista hyvaksyntdmenettelyd, johon kuuliu ndiden luotonantajien
merkitseminen rekisteriin, ja toimivaltaisen viranomaisen suorittamia
valvontajérjestelyja.

Téalld direktivilld sddnnellddn amnoastaan erditd velvoitteita, joita luotonvilittdjilld on
kuluttajia kohtaan. Jasenvaltioiden olisi timdn vuoksi voitava vapaasti pitdd voimassa
tai ottaa kayttoon luotonvilittdjii koskevia muita velvoitteita, mukaan lukien
edellytykset, joilla luotonvilittdja voi perid maksuja kuluttajalta, joka on pyytdnyt
hidnen palvelujaan.

Luottosopimuksen tai  joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoamista koskevan
sopimuksen mukaisten luotonantajan oikeuksien sirto ei saisi heikentdd kuluttajan
asemaa. Kuluttajalle olisi myds tiedotettava asianmukaisesti luottosopimuksen tai
joukkorahoitusluottopalvelujen  tarjoamista ~ koskevan  sopimuksen  sirtdmisestd
kolmannelle osapuolelle. Jos alkuperdinen luotonantaja siirronsaajan suostumuksella
jatkaa  edelleen toimintaansa  luotonantajana  suhteessa  kuluttajaan,  siirrosta
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tiedottaminen ei kuitenkaan ole kuluttajan kannalta tirkedd. Sen wuoksi olisi liallista
vaatia unionin tasolla, ettd kuluttajalle on tillaisissa tapauksissa tiedotettava
luottosopimuksen  siirrosta.

Jasenvaltioille olisi jétettivd vapaus pitdd voimassa tai ottaa kéyttoon kollektivisia
tiedottamismuotoja koskevia kansallisia sddntdjd, jos tdmd on tarpeen syistd, jotka
littyvit monimutkaisten liketoimien tehokkuuteen; nditd voivat olla esimerkiksi
varojen arvopaperistaminen tai likvidaatio, jotka tapahtuvat pankkien joutuessa
hallinnolliseen pakkoselvitystilaan.

Kuluttajilla olisi oltava mahdollisuus kayttdd rittdvid ja tehokkaita vaihtoehtoisia
riidanratkaisumenettelyjd ~ sellaisten ritojen  ratkaisemiseksi, jotka koskevat tdssd
direktiivissi ~ vahvistettuja  oikeuksia ja velvoitteita, tarvittaessa nykyisid  elimid
hyodyntden.  Tamd  varmistetaan jo  Euroopan parlamentin ja  neuvoston
direktiivilld 2013/11/EU?>  siltd  osin  kuin on kyse asianomaisista sopimusriidoista.
Kuluttajilla olisi  kuitenkin ~ oltava mahdollisuus kayttdd  vaihtoehtoisia
riidanratkaisumenettelyjd my0s direktivissd vahvistettuja oikeuksia ja velvollisuuksia
koskevissa sopimuksen tekoa edeltivissd ridoissa, jotka littyvdt esimerkiksi ennen
sopimuksen tekoa annettavia tietoja koskevin vaatimuksiin, neuvontapalveluhin ja
luottokelpoisuuden  arviointin ~ sekd  my0s  sellaisten  luotonvilittdjien  antamin
tietothin, joille luotonantajat maksavat korvauksen ja joilla ei ndin ollen ole suoraa
sopimussuhdetta  kuluttajim. Téllaisten vaihtoehtoisten ritojenratkaisumenettelyjen ja
nitd tarjoavien elimien olisi noudatettava  direktivissd 2013/11/EU  vahvistettuja
laatuvaatimuksia.

Jasenvaltioiden olisi nimettivd toimivaltaiset viranomaiset, joiden tehtivdnid on
huolehtia ~ tdmén  direktivin  tdytintOOnpanosta, ja  varmistettava, ettd niille
toimivaltaisille viranomaisille annetaan kaikki niiden tehtdvien hoitamiseen tarvittavat
tutkintaa ja  tidytdntoOonpanoa koskevat valtuudet ja  rittdvdt resurssit.  Eri
jasenvaltioiden toimivaltaisten viranomaisten olisi tehtivd tdmdn direktivin mukaisten
tehtdviensd suorittamisen kannalta tarpeellista keskindistd yhteistyota.

Jasenvaltioiden olisi annettava sddnnOkset seuraamuksista, joilla puututaan tdmédn
direktiivin perusteella annettuyjen kansallisten sddnnésten rikkomiseen, ja varmistettava
niiden tiytintoonpano. Vaikka seuraamusten valinta on jdsenvaltioiden harkinnassa,
sdddettyjen seuraamusten olisi oltava tehokkaita, oikeasuhteisia ja varoittavia.

Nykyiset seuraamuksia koskevat kansalliset sdédnnot vaihtelevat —merkittavasti
unionissa. Kaikki jdsenvaltiot eivit etenkddn varmista, ettd laajalle levinneesti
rikkomuksesta tai laajalle levinneestd rikkomuksesta, jolla on unioninlaajuinen
ulottuvuus,  vastuussa oleville elinkemonharjoittajille  voidaan méérdtd tehokkaita,
oikeasuhteisia ja varoittavia sakkoja. Jotta voitaisin varmistaa, etti jisenvaltioiden
viranomaiset voivat madritd tehokkaita, oikeasuhteisia ja varoittavia seuraamuksia
Euroopan parlamentin  ja neuvoston asetuksen (EU) 2017/23943% mukaisten
koordinoitujen  tutkinta- ja  tiytdntdOnpanotoimien kohteena  olevista laajalle
levinneistd ~ rikkomuksista ja  laajalle  levinneistd  rikkomuksista, joilla  on
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Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2013/11/EU, annettu 21 pdivdnid toukokuuta 2013,
kuluttajariitojen vaihtoehtoisesta riidanratkaisusta sekd asetuksen (EY) N:o 2006/2004 ja direktiivin
2009/22/EY muuttamisesta (EUVL L 165, 18.6.2013, s. 63).

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2017/2394, annettu 12 pdivdnd joulukuuta 2017,
kuluttajansuojalainsddddnnon taytdntoonpanosta vastaavien kansallisten viranomaisten yhteistydsté ja
asetuksen (EY) N:o 2006/2004 kumoamisesta (EUVL L 345, 27.12.2017, s. 1).
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unioninlaajuinen ulottuvuus, olisi otettava kayttoon sakkoja tillaisista rikkomuksista
midrittivien seuraamusten yhteni osana Sen varmistamiseksi, ettd sakoilla on
pelotevaikutus, jdsenvaltioiden olisi vahvistettava kansallisessa lainsdadédnnossdin
tallaisista rikkomukista méddrittdvan sakon enimmdismaddrdksi vdhintddn 4 prosenttia
luotonantajan, luotonvélittdjin tai joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoajan vuotuisesta
likevaihdosta  asianomaisessa  jdsenvaltiossa  tai  asianomaisissa  jdsenvaltioissa.
Tietyisséd tapauksissa ndméd elinkeinonharjoittajat voivat olla myds yritysryhma.

Avoimuuden ja kuluttajien luottamuksen lisddmiseksi toimivaltainen viranomainen voi
julkistaa  hallinnolliset seuraamukset, jotka midrdtddn tdmin direktivin  nojalla
hyviksyttyjen tommenpiteiden rikkomisen johdosta, jollei tdllamen julkistaminen
vakavasti vaaranna finanssimarkkinoita tai atheuta suhteetonta vahinkoa osapuolille.

Kun otetaan huomioon markkmnoiden kehitys digitalisaation ja luottojen rajatylittivin
tarjonnan helpottamista koskevan tavoitteen valossa, jdsenvaltiot eivit voi rittdvalld
tavalla saavuttaa tdmén direktiivin tavoitetta, joka on yhteisten sddntdjen antaminen
kuluttajaluottoja  koskevien jdsenvaltioiden lakien, asetusten ja  hallinnollisten
midrdysten tiettyjen nidkokohtien osalta, vaan se voidaan saavuttaa paremmin unionin
tasolla, joten unioni voi toteuttaa toimenpiteitd Euroopan unionista tehdyn sopimuksen
S artiklassa  vahvistetun  toissijaisuusperiaatteen mukaisesti. ~ Mainitussa  artiklassa
vahvistetun suhteellisuusperiaatteen mukaisesti tissd direktivissd ei ylitetd sitd, nmukd
on tarpeen tdmédn tavoitteen saavuttamiseksi.

Komissiolle olisi tdmédn direktivin muiden kuin keskeisten osien muuttamiseksi
siirrettivd valta hyvdksyd sdddosvallan sirron nojalla annettavia delegoituja sdadoksid
Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen 290 artiklan mukaisesti todellisen
vuosikoron laskemiseen tarvittavien lisdoletusten osalta. On erityisen tirkedad, ettd
komissio  asiaa  valmistellessaan  toteuttaa  asianmukaiset  kuulemiset, myds
asiantuntjatasolla, ja ettd ndmd kuulemiset toteutetaan paremmasta lamsdadannosti
13 paivind  huhtikuuta 2016  tehdyssd  toimielinten  vilisessi ~ sopimuksessa’’
vahvistettujen ~ periaatteiden  mukaisesti. ~ Jotta  voitaisin  erityisesti  varmistaa
tasavertainen  osallistuminen  delegoityjen  sdddosten  valmisteliun,  Euroopan
parlamentille ja neuvostolle toimitetaan kaikki asiakirjat samaan aikaan kuin
jasenvaltioiden asiantuntijoille, ja FEuroopan parlamentin ja neuvoston asiantuntijoilla
on jarjestelmillisesti oikeus osallistua komission asiantuntijaryhmien kokouksin,
joissa valmistellaan delegoituja sdéddoksid.

Jasenvaltiot ovat selittidvistd asiakirjoista 28 pidivdnd syyskuuta 2011 annetun
jasenvaltioiden ja komission yhteisen polittisen lausuman’® mukaisesti sitoutuneet
perustelluissa  tapauksissa  littdmddn ilmoitukseen toimenpiteistd, jotka koskevat
direktiivin ~ saattamista osaksi kansallista lainsdddint6d, yhden tai useamman
asiakirjan, joista kdy imi direktivin osien ja kansallisen lansddddnnén osaksi
saattamiseen tarkoitettujen vilineiden vastaavien osien suhde. Tdmédn direktiivin osalta
lainsddtdja pitdd tillaisten asiakirjojen toimittamista perusteltuna.

Ottaen huomioon niiden muutosten lukumiérd, joita direktivin 2008/48/EY on
tarpeen tehdd kuluttajaluottojen alan kehityksen wvuoksi, ja se, ettd unionin
lainsddddnndén  olisi  oltava selkedd, mainttu direktivi olisi tdmin mukaisesti
kumottava ja korvattava talli direktivilla.

37
38

EUVL L 123, 12.5.2016, s. 1.
EUVL C 369, 17.12.2011, s.14.
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87)

(88)

Jasenvaltioiden olisi sovellettava timidn  direktivin  noudattamisen  edellyttimid
toimenpiteitd  [julkaisutoimisto lisdd pdivdamddrdn, joka on kuusi kuukautta
voimaansaattamisen mddrdajan jdlkeen]. Kun otetaan huomioon covid-19-pandemian
aiheuttamat  vaikeat taloudelliset olosuhteet ja mikroyritysten sekd pienten ja
keskisuurten yritysten erityishaasteet, téllaisille yrityksille olisi annettava riittdvasti
ailkaa valmistautua tdmédn direktivin soveltamiseen. Niin ollen jisenvaltioiden olisi
mikroyritysten sekd pienten ja keskisuurten yritysten osalta sovellettava tdmédn
direktiivin -~ noudattamisen  edellyttimid  toimenpiteitd  [julkaisutoimisto  lisdid
pdivdmddrdn, joka on 18 kuukautta voimaansaattamisen mddrdajan jélkeen].

Euroopan tietosuojavaltuutettua on kuultu asetuksen (EU) 2018/17253° 42 artiklan
1 kohdan mukaisesti ja hin on antanut lausunnon XX XXXX40,

39

40

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU)2018/1725, annettu 23 pdivdnd lokakuuta 2018,
luonnollisten henkildiden suojelusta unionin toimielinten, elinten ja laitosten suorittamassa
henkilotietojen kasittelyssd ja nédiden tietojen vapaasta likkkuvuudesta sekd asetuksen (EY) N:o 45/2001
ja paédtoksen N:o 1247/2002/EY kumoamisesta (EUVL L 295, 21.11.2018, s. 39).
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OVAT HYVAKSYNEET TAMAN DIREKTIIVIN :

1 LUKU
YLEISET SAANNOKSET
1 artikla
Kohde

Téassd  direktivissd  vahvistetaan yleinen kehys tiettyjen  kuluttajaluottosopimusten  ja
joukkorahoitusluottopalvelujen muodossa myonnettavii kuluttajaluottoja koskevien
jasenvaltioiden lakien, asetusten ja  hallinnollisten méddrdysten tiettyjen nidkdokohtien

yhdenmukaistamiseksi.
2 artikla
Soveltamisala
l. Tatd direktiivid sovelletaan luottosopimuksiin.

Taméin direktiivin 1, 2 ja 3 artkklaa, 5-10 artiklaa, 12-23 artklaa, 26, 27 ja 28
artiklaa, 30-33 artklaa, 37 artklaa ja 39-50 artklaa sovelletaan my0s
joukkorahoitusluottopalveluihin, jos kyseisid palvelyja ei tarjoa luotonantaja tai -
valittdj 4.

2. Tatd direktiivid ei sovelleta seuraaviin:

(a) luottosopimukset, joiden vakuutena on kinnitys kiinteddn omaisuuteen tai
jasenvaltiossa yleisesti kidytetty muu vastaava vakuus, joka kohdistuu kimteddn
asunto-omaisuuteen tai kinteddn asunto-omaisuuteen littyvddn oikeuteen;

(b) luottosopimukset, joiden tarkoituksena on maa-alueen tai olemassa olevan tai
suunnitellun rakennuksen omistusoikeuden hankkiminen tai sdilyttiminen;

(c) luottosopimukset, joissa luoton kokonaismddrd on yli 100 000 euroa;

(d) luottosopimukset, joilla tyOnantajat myontivit tyontekijoilleen sivutoimisesti
luottoa joko korotta tai todellisella wvuosikorolla, joka alittaa markkinoilla
vallitsevan korkotason ja jota ei tarjota suurelle yleisolle;

(e) luottosopimukset, jotka tehddén Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin
2014/65/EU*! 4  artiklan 1 kohdan 1 alakohdassa médriteltyjen
sjoituspalveluyritysten tai Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU)
N:o 575/2013%? 4 artiklan 1 kohdan 1 alakohdassa méiriteltyjen luottolaitosten
kanssa ja joiden tarkoituksena on, ettd sijoittaja voi suorittaa liketoimen
yhdelld tai useammalla direktiivin 2014/65/EU litteessd I olevassa C osassa
luetellulla rahoitusvilineelld, sillon kun luoton myontdva sijoituspalveluyritys
tai luottolaitos on osallisena tillaisessa liketoimessa;

4l Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2014/65/EU, annettu 15 pdivdnd toukokuuta 2014,
rahoitusvélineiden markkinoista sekd direktiivin 2002/92/EY ja direktiivin 2011/61/EU muuttamisesta
(EUVL L 173, 12.6.2014, s.349).

42 Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) N:o 575/2013, annettu 26 péivind kesédkuuta 2013,
luottolaitosten ja sijoituspalveluyritysten vakavaraisuusvaatimuksista ja asetuksen (EU) N:o 648/2012
muuttamisesta (EUVL L 176, 27.6.2013, s. 1).
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(f)  luottosopimukset, jotka ovat seuraus tuomioistuimessa tai muun viranomaisen
luona tehdystd sovintoratkaisusta;

(g) luottosopimukset, jotka koskevat maksutonta olemassa olevan velan
maksamisen lykkaystd;

(h) luottosopimukset, joissa kuluttajan on vakuutena annettava luotonantajan
haltuun jokin tavara ja kuluttajan vastuu rajoitetaan tarkasti kyseiseen
vakuutena annettuun tavaraan;

()  luottosopimukset, jotka koskevat lainoja, joita jonkin sdfinnoksen nojalla
myonnetddn rajatulle  yleisolle yleishyodyllisessd  tarkoituksessa markkinoilla
vallitsevaa korkoa alemmalla korolla tai korotta taikka muilla ehdom, jotka
ovat markkinoilla vallitsevia ehtoja edullisemmat kuluttajan kannalta;

(g) lvottosopimukset, jotka ovat olemassa [julkaisutoimisto lisdd pdivdmddrdn,
joka on kuusi kuukautta voimaansaattamisen mddrdajan jdlkeen]; 23 ja 24
artiklaa, 25 artiklan 1 kohdan toista virkettd, 25 artiklan 2 kohtaa sekéd 28 ja 39
artiklaa  sovelletaan  kuitenkin ~ kaikkin  toistaiseksi  voimassa  olevin
luottosopimuksiin, jotka ovat olemassa [julkaisutoimisto lisdd pdivdmdidrdn,
joka on kuusi kuukautta voimaansaattamisen mddrdajan jilkeen];

Sen estamittd, mitdi 2 kohdan c alakohdassa sdddetddn, tdtd direktiivid sovelletaan
sellaisin ~ vakuudettomiin  luottosopimuksiin, joiden luoton kokonaismidrd on yh
100 000 euroa ja joiden tarkoituksena on kintedn asunto-omaisuuden kunnostaminen
luotolla.

Luottosopimuksiin, joissa on kyse tili- tai luottorajan ylityksestd, sovelletaan
ainoastaan 1, 2, 3, 25 ja 41-50 artiklaa.

Jasenvaltiot voivat sditdd, ettd amoastaan 1, 2 ja 3 artkklaa, 7 ja 8 artiklaa,
11 artiklaa, 19 artiklaa, 20 artiklaa, 21 artiklan 1 kohdan a—h ja 1 alakohtaa, 21
artiklan 3 kohtaa, 23 artiklaa, 25 artiklha ja 28-51 artklaa sovelletaan
luottosopimuksiin, jotka tekee organisaatio, jonka jdsenid voivat olla vain tietyssd
paikassa asuvat tai tyOskentelevdt henkilot, tietyn tydnantajan palveluksessa ja tai sen
palveluksesta  elikkeelld olevat tyontekijdt taikka henkilot, jotka tdyttivét
kansallisessa lainsdddédnndssd asetetut edellytykset, joiden mukaan jisenten vililld
katsotaan olevan yhdysside, ja joka tiyttdd seuraavat edellytykset:

(a) se on perustettu jisentensd keskindiseksi hyddyksi;
(b) seei tuota voittoa muille kuin jésenilleen;
(c) setayttdd kansallisessa lainsddddnnOssd vaaditun sosiaalisen tarkoituksen;

(d) se ottaa vastaan ja hoitaa ainoastaan jdsentensd sddst0jd ja tarjoaa
luotonsaantimahdollisuuksia amnoastaan jasenilleen;

() se tarjoaa luottoja, joiden todellinen wvuosikorko on tavanomaista markkmnoilla
vallitsevaa  korkoa alhaisempi tai joiden todelliselle vuosikorolle on
kansallisessa lainsdédddnndssi asetettu yliraja.

Jasenvaltiot voivat olla soveltamatta titd drektivid ensimmiisessd alakohdassa
tarkoitetun organisaation tekemin luottosopimuksiin, jos kaikkien sen tekemien
voimassa olevien luottosopimusten kokonaisarvo on vidhdpdtdinen suhteessa kaikkien
siind jisenvaltiossa, jossa organisaatio sifjaitsee, voimassa olevien luottosopimusten
kokonaisarvoon ja jos kaikkien tdllaisten organisaatioiden kyseisessd jdsenvaltiossa
tekemien kaikkien voimassa olevien luottosopimusten kokonaisarvo on alle
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1 prosentti  kaikkien  kyseisessd  jdsenvaltiossa  tehtyjen  voimassa  olevien
luottosopimusten kokonaisarvosta.

Jasenvaltioiden on wvuosittain tarkasteltava uudelleen, tdyttyvitkd tillaisen toisessa
alakohdassa  tarkoitetun  vapautuksen soveltamisen edellytykset edelleen, ja
toteutettava tarvittavat toimet vapautuksen peruuttamiseksi, jos ne katsovat, etteivit
edellytykset endd tiyty.

Jasenvaltiot voivat sddtdd, ettd vain 1, 2 ja 3 artiklaa, 7 ja 8 artiklaa, 11 artiklaa, 19 ja
20 artiklaa, 21 artiklan 1 kohdan a-h, 1 ja r alakohtaa, 21 artiklan 3 kohtaa,
23 artiklaa, 25 artiklaa 28-38 artiklaa ja 40-50 artiklaa sovelletaan
luottosopimuksiin, joissa edellytetdéin luotonantajan ja kuluttajan sopivan maksujen
lykkddmistd tai takaisinmaksua koskevista jdrjestelyistd silloin, kun kuluttaja ei ole
noudattanut alkuperdistd luottosopimusta, ja jos seuraavat edellytykset tiyttyvit:

(@) jérjestelyn  avulla  viltetddn  todenndkoisesti  kuluttajan  sopimuksen
noudattamatta jéttimistd koskeva tuomioistuinmenettely;

(b) ehdot eivdat kuluttajan suostuessa jérjestelyyn muuttuisi kuluttajan kannalta

epdedullisemmiksi ~ kuin  ne, joista on  madrdtty  alkuperdisessé
luottosopimuk sessa.
3 artikla
Miaritelmét

Téassé direktiivissd tarkoitetaan

(1) “kuluttajalla’ luonnollista henkilod, joka toimi tarkoituksessa, joka ei kuulu
hinen elinkeino-, like- tai ammattitoimintaansa;

(2) ’luotonantajalla’ luonnollista henkilod tai oikeushenkildd, joka elinkemo-,
like- tai ammattitoiminnassaan myontdd tai lupaa myontdd liottoja;

(3) ’luottosopimuksella’ sopimusta, jonka mukaan luotonantaja myontdd tai lupaa
myontdd kuluttajalle luottoa maksun Iykkdyksen, lainan tai muun vastaavan
taloudellisen  jérjestelyn muodossa, lukuun ottamatta palvelun jatkuvaa
suorittamista tai samantyyppisten tavaroiden jatkuvaa toimittamista koskevia
sopimuksia, joiden mukaan kuluttaja maksaa palvelut tai tavarat niden
toimittamisen ajan maksuerissd;

(4) ’joukkorahoitusluottopalveluilla’ palveluja, joita joukkorahoitusalusta tarjoaa
kuluttajaluoton myontdmisen helpottamiseksi;

(5) ’kuluttajalle aiheutuvilla luoton kokonaiskustannuksilla’ kaikkia kustannuksia,
mukaan luettuina korko, palkkiot, verot ja muunlaiset maksut, jotka kuluttajan
on maksettava luottosopimuksen tai joukkorahoitusluottopalveluyjen yhteydessa
ja jotka ovat luotonantajan tiedossa, mikdli kyse on luottosopimuksista, tai
joukkorahoitusluottopalveluyjen  tarjoajan  tiedossa, mikdli  kyse on
joukkorahoitusluottopalveluista, notaarikuluyja lukuun  ottamatta;  kuluttajalle
atheutuvin luoton kokonaiskustannuksin kuuluvat myds luottosopimukseen tai
joukkorahoitusluottopalveluihin -~ hittyvien — lisdpalveluiden  kustannukset,  jos
tillaisia lisdpalvelyja koskevan sopimuksen tekemmen on pakollista luoton
saamiseksi joko yleensd tai markkinoiduin ehdoin,

(6) ’kuluttajan maksettavaksi tulevalla kokonaismddrdlli’ luoton kokonaismddridn
ja kuluttajalle aiheutuvien luoton kokonaiskustannusten yhteismiiria;
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(7)

(8)

©)

(10)

(11)

(12)

(13)

(14)

(15)

’todellisella  vuosikorolla’  kuluttajalle aiheutuvia luoton kokonaiskustannuksia
ilmaistuna ~ luoton  kokonaismidrdlle  laskettuna ~ vuosikorkona,  johon
soveltuvissa  tapauksissa  sisdltyy 30 artiklain 2 kohdassa tarkoitetut
kustannukset;

“lainakorolla’ korkoa, joka ilmoitetaan nostetun luoton maddrddn vuositasolla
sovellettuna kiintednd tai vaihtuvana prosenttilukuna;

kintedlld  lamakorolla’  luotonantajan  tai  joukkorahoitusluottopalvelujen
tarjoajan ja kuluttajan luottosopimuksessa tai joukkorahoitusluottopalvelujen
tarjoamista koskevassa sopimuksessa sopimaa lainakorkoa luottosopimuksen
tai joukkorahoitusluottopalvelujen koko voimassaoloajaksi tai luotonantajan tai
joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoajan ja kuluttajan luottosopimuksessa tai
joukkorahoitusluottopalveluissa tietyiksi kausiksi sopimia useita lainakorkoja,
jotka asetetaan ainoastaan mddrittyd kintedd prosenttiukua kéyttden. Jos
kaikkia lainakorkoja ei médritella luottosopimuksessa tai
joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoamista koskevassa sopimuksessa,
lainakoron katsotaan olevan kinted vain nind kausina, jomna lainakorko on
médritelty  ainoastaan  luottosopimuksen tai  joukkorahoitusluottopalvelujen
tarjoamista koskevan sopimuksen tekohetkelld sovittuna tiettynd kimtednd
prosenttilukuna;

"luoton kokonaismaaralla’ luottorajaa tai luottosopimuksen tai
joukkorahoitusluottopalvelujen mukaisesti kayttoon annettavaa
kokonaismaaraa;

pysyvalld  viélineelld” vilinettd, jonka avulla kuluttaja voi tallentaa hénelle
henkilokohtaisesti osoitettuja tietoja siten, ettd tiedot ovat helposti saatavilla
myohempédad kayttod varten tietojen kayttotarkoituksen kannalta asianmukaisen
ajan, ja  joka mahdollistaa tallennettuyjen  tietojen  tulostamisen
muuttumattomina;

"luotonvilittdjalli’  luonnollista henkildd tai oikeushenkildd, joka ei toimi
luotonantajana tai notaarina ja joka ei suoraan tai vilillisesti pelkéstddn
tutustuta  kuluttajaa  luotonantajaan  ja  joka  elinkemno-, like-  tai
ammattitoiminnassaan  rahallista tai muuna taloudellisena etuna  sovittua
maksua vastaan:

(a) esittelee tai tarjoaa kuluttajille luottosopimuksia;

(b) avustaa kuluttajia tekemilld Iuottosopimusten suhteen muita kuin a
alakohdassa tarkoitettyja valmisteluyja tai muita sopimuksen tekoa
edeltdvida hallinnointitoimia; tai

(c) tekee luotonantajan puolesta luottosopimuksia kuluttajien kanssa;

ennen sopimuksen tekoa annettavilla tiedoilla’ tietoja, joita kuluttaja tarvitsee
voidakseen vertailla erilaisia luottotarjouksia ja tehdd tietoon perustuvan
paatoksen luottosopimuksen tai  joukkorahoitusluottopalvelujen  tarjoamista
koskevan sopimuksen tekemisestd;

‘profilonnilla’  asetuksen (EU) 2016/679 4 artiklan 4 kohdassa méériteltyd
henkilotietojen automaattista késittelya;

‘etaviestintdvalineelld”  direktivin @ 2002/65/EY 2 artkklan e alakohdassa
médriteltyd etéviestinti vilinettd;
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(16)

(17)

(18)

(19)

(20)

21)

(22)

(23)

(24)

(25)

“kytkykaupalla’ luottosopimuksen tai joukkorahoitusluottopalvelujen
tarjoamista tai myyntid samassa paketissa muiden erillisten finanssituotteiden
tai -palvelujen kanssa siten, ettd kuluttajalle ei tarjota luottosopimusta tai
joukkorahoitusluottopalveluja erikseen;

“yhdistetylld  tarjouksella’ luottosopimuksen tai joukkorahoitusluottopalvelujen
tarjoamista tai myyntid samassa paketissa muiden erillisten finanssituotteiden
tai -palvelyjen kanssa siten, etti luottosopimusta tai
joukkorahoitusluottopalveluja  tarjotaan kuluttajalle myds erikseen mutta ei
vilttdméttd samoin ehdoin kuin silloin, kun sitd tarjotaan yhdistettynd ndihin
muihin tuotteisiin tai palveluihin;

"neuvontapalveluilla’ kuluttajalle annettavia luottosopimukseen tai
joukkorahoitusluottopalveluihin littyvaa paitoksentekoa koskevia
henkilokohtaisia suosituksia, jotka eivdit ole osa luotonmyOntdprosessia eivitka
osa 12 kohdassa méidriteltyd luotonvilittdjin toimintaa;

‘tilinylitysmahdollisuudella” nimenomaista  luottosopimusta, jossa luotonantaja
antaa kuluttajan saataville varoja, jotka ylhittdvét kuluttajan kéyttelytilin saldon;

tili- tai  luottorajan  ylitykselld’  hiljaisesti  hyvdksyttyd  tilinylitystd, jossa
luotonantaja antaa kuluttajan saataville varoja, jotka ylittdvdit kuluttajan
kéyttelytilin saldon tai sovitun tilinylitysmahdollisuuden;

"litAnnaiselld luottosopimuksella’ luottosopimusta tai
joukkorahoitusluottopalveluja, jossa

(a) kyseinen luotto tai palvelut kéytetdin yksinomaan tietyn tavaran
toimittamista  tai tietyn palvelun suorittamista koskevan sopimuksen
rahoittamiseen, ja

(b) nidmid kaksi sopimusta muodostavat objektiivisesti katsottuna kaupallisen
kokonaisuuden; kaupallisen kokonaisuuden katsotaan olevan olemassa,
kun tavaroiden toimittaja tai palveluiden suorittaja rahoittaa itse
kuluttajalle myodnnettivin luoton tai — kolmannen osapuolen rahoittaessa
luoton — kun Iluotonantaja tai joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoaja
hyodyntdd tavaroiden toimittajan tai palveluiden suorittajan palveluita
luottosopimuksen tai joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoamista
koskevan sopimuksen tekemisen tai valmistelun yhteydessd taikka tietyt
tavarat tai tietyn palvelun suorittaminen on nimenomaisesti yksiloity
luottosopimuk sessa tai joukkorahoitusluottopalveluissa.

’ennenaikaisella takaisinmaksulla’ kuluttajan luottosopimuksen tai
joukkorahoitusluottopalvelujen  mukaisten  velvollisuuksien — tdysimdardistd tai
osittaista tayttamista;

’joukkorahoitusalustalla’ asetuksen (EU) 2020/1503 2 artklan d kohdassa
médriteltyd joukkorahoitusalustaa;

‘uusiutuvalla  luottojérjestelylld’ luotonantajan  tekemid luottosopimusta, joka
antaa kuluttajalle mahdollisuuden nostaa varoja, maksaa nitd takaisin ja nostaa
niitd uudelleen;

"velkaneuvontapalveluilla’ henkilokohtaista teknista, oikeudellista tai
psykologista apua, jota rippumattomat ammattimaiset toimjjat antavat
sellaisten kuluttajien hyviksi, joila on tai saattaa olla vaikeuksia tiyttad
rahalliset sitoumuksensa.
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4 artikla
Euroina ilmoitettujen méirien muuntaminen kansalliseksi valuutaksi

1. Tatd direktiivid sovellettaessa niiden jasenvaltioiden, jotka muuntavat euroina
lmoitetut méadrdt kansalliseksi valuutakseen, on kéaytettdivd muuntamisessa ensi
vaiheessa direktiivin voimaantuloajankohtana voimassa olevaa vaihtokurssia.

2. Jasenvaltiot voivat pyoristdd 1 kohdassa tarkoitetun muuntamisen tuloksena saadut
madrdt edellyttien, ettd pyoristys on enintddn 10 euroa.

5 artikla
Velvoite antaa kuluttajille tietoja maksutta

Jasenvaltioiden on edellytettdvd, ettd kun kuluttajille annetaan tietoja tdméin direktivin
mukaisesti, tiedot annetaan heille maksutta.

6 artikla
Syrjintikielto

Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd luoton myontimisen edellytykset eivdt syrji unionissa
laillisesti asuvia kuluttajia heiddn kansalaisuutensa tai asumpaikkansa perusteella tai minkdan
Euroopan unionin perusoikeuskirjan 21 artiklassa tarkoitetun syyn vuoksi kuluttajien
pyytdessd, tehdessd tai pitdessd  luottosopimuksia tai  joukkorahoitusluottopalvelujen
tarjoamista koskevia sopimuksia unionissa.

II LUKU

ENNEN LUOTTOSOPIMUKSEN TAI JOUKKORAHOITUSLUOTTOPALVELUJEN
TARJOAMISTA KOSKEVAN SOPIMUKSEN TEKEMISTA ANNETTAVAT
TIEDOT

7 artikla
Luottosopimusten ja joukkorahoitusluottopalvelujen mainonta ja markkinointi

Jasenvaltioiden on edellytettivd, ettd luottosopimuksia ja joukkorahoitusluottopalveluyja
koskeva mainonta- ja markkinoimtiviestintdi on asiallista ja selkedd ja ettd se ei ole
harhaanjohtavaa, sanotun kuitenkaan rajoittamatta direktivin 2005/29/EY  soveltamista.
Téllaisessa mainonnassa ja markkinomtiviestinndssd on kiellettivd sellaisten sanamuotojen
kéyttd, jotka voivat herdttdd kuluttajassa vddrid odotuksia luoton saatavuudesta tai
kustannuksista.

8 artikla
Luottosopimusten ja joukkorahoitusluottopalvelujen mainonnassa ilmoitettavat
vakiotiedot
1. Jasenvaltioiden on edellytettiva, ettd luottosopimuksia tai

joukkorahoitusluottopalveluja koskeva mainonta, jossa ilmoitetaan korko tai mitd
hyviansd muita kuluttajalle atheutuvia luoton kustannuksia koskevia Iukuja, sisdltdd
timin artiklan mukaiset vakiotiedot.

39

Fl



Fl

Tatd velvollisuutta ei sovelleta, jos kansallisessa lainsddddnnéssd vaaditaan
ilmoittamaan todellinen vuosikorko luottosopimuksia tai
joukkorahoitusluottopalveluja koskevassa mainonnassa, jossa ei ilmoiteta korkoa tai
kuluttajalle aiheutuvia ensimméiisessd alakohdassa tarkoitettyja luoton kustannuksia
koskevia lukyja.

Vakiotietojen on oltava helposti luettavissa tai tarvittaecssa selvdsti kuultavissa ja
mukautettyja mainonnassa kaytettdvin viestimen teknisin rajoitteisin, ja niissd on
vitattava kaikkin seuraaviin seikkoihin selkedsti, tivisti ja nikyvdsti edustavan
esimerkin avulla:

(@) luoton korko, kintednd tai vaihtuvana tai molempina, sekd yksityiskohtaiset
tiedot kaikista sovellettavista maksuista, jotka sisdltyvit kuluttajalle aiheutuviin
kokonaisluottokustannuksiin;

(b) luoton kokonaisméiéri;
(c) todellinen vuosikorko;
(d) tapauksen mukaan luottosopimuksen tai joukkorahoitusluottopalvelujen kesto;

() jos on kyse tietyn tavaran tai palvelun maksun lykkdyksend myOnnettdvéstd
luotosta, kéteishinta ja mahdollisten ennakkomaksujen méérd;

(f) tapauksen mukaan kuluttajan maksettava kokonaismiédrd ja maksuerien méira.

Erityisissdé  ja  perustelluissa  tapauksissa, joissa  ensimmdisessd  alakohdassa
tarkoitettujen  vakiotietojen toimittamiseen kéytetty viestin ei mahdollista tietojen
visuaalista esittimistd, ensimméisen alakohdan e ja falakohtaa ei sovelleta.

Jos  luottosopimukseen tai joukkorahoitusluottopalveluthin  littyvdd  lisdpalvelua
koskevan sopmmuksen tekemmen on pakollinen edellytys luoton saamiseksi joko
yleensd tai markkinoiduin ehdoin eikd tdmédn palvelun kustannuksia voida méiérittda
ennakkoon, vakiotiedoissa on yhdessd 2 kohdan c alakohdassa tarkoitetun todellisen
vuosikoron kanssa mamittava selkedsti, tiviisti ja nikyvdsti velvollisuus tehda
tallainen sopimus.

9 artikla
Yleiset tiedot

Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd luotonantajat tai tapauksen mukaan
luotonvilittdjat tai joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoajat asettavat
luottosopimuksia tai  joukkorahoitusluottopalveluja koskevat selkedt  ja
ymmiarrettdvit yleiset tiedot aina kuluttajien saataville paperilla tai muulla pysyvalld
valineelld.

Edelld 1 kohdassa tarkoitettuihin yleisiin tietoithin kuuluvat amnakin seuraavat tiedot:

(a) tietojen antajan henkilbllisyys, kayntiosoite, puhelinnumero ja
sahkdpostiosoite;

(b) tarkoitus, joihin luottoa voidaan kéayttda;
(¢) luottosopimuksen tai joukkorahoitusluottopalvelujen mahdollinen kesto;

(d) tarjolla olevat lamakorkotyypit (kiinted tai vaihtuva tai molemmat) sekd lyhyt

kuvaus kintedn ja vaihtuvan koron ominaisuuksista ja niden merkityksesté
kuluttajalle;
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() edustava esimerkki luoton kokonaismidrdstd, luotosta kuluttajalle aiheutuvista
kokonaiskustannuksista, kuluttajan maksettavaksi tulevasta kokonaismddrasta
ja todellisesta vuosikorosta;

(f) tieto  mahdollisista  luottosopimuksen  tai  joukkorahoitusluottopalvelujen
yhteydessd maksettavista lisdkustannuksista, jotka eivdt sisdlly kuluttajalle
atheutuviin luoton kokonaiskustannuksiin;

(g) tietoa eri vaihtoehdoista, joita voidaan kéayttdd maksettaessa luotto takaisin
luotonantajalle  (mukaan luettuna  sddnndllisesti suoritettavien —maksuerien
lukuméérd, maksuvilit ja suuruus);

(h) selvitys ennenaikaiseen takaisinmaksuun valittdmasti littyvistd ehdoista;
()  selvitys peruuttamisoikeudesta;

() teto lsdpalveluista, jotka kuluttaja joutuu ostamaan luoton saamiseksi tai sen
saamiseksi markkinoiduin ehdoimn, ja soveltuvissa tapauksissa maminta siité,
ettd lisdpalvelut voi ostaa palveluntarjoajalta, joka eiole luotonantaja; ja

(k) ylemen varoitus mahdollisista seurauksista, jotka aiheutuvat lottosopimukseen
tai  joukkorahoitusluottopalveluthin littyvien sitoumusten tayttamatta
jattdmisesta.

10 artikla
Ennen sopimuksen tekoa annettavat tiedot

Jasenvaltioiden on edellytettivd, ettdi luotonantaja ja  tapauksen mukaan
luotonvilittdjd  tai  joukkorahoitusluottopalvelujen  tarjoaja  antaa  kuluttajalle
luotonantajan tai joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoajan tarjoamien luottoehtojen ja
tarvittaessa  kuluttajan imaisemien toiveiden ja antamien tietojen pohjalta ennen
sopimuksen tekoa annettavat tiedot, joita tdméd tarvitsee voidakseen vertailla eri
tarjouksia  ja  tehdd tietoon perustuvan pddtdksen  luottosopimuksen  tai
joukkorahoitusluottopalvelujen  tarjoamista  koskevan  sopimuksen tekemisesta.
Téllaiset ennen sopimuksen tekemistd annettavat tiedot on annettava kuluttajalle
vahintddn yksi pdivi ennen kuin kuluttaja tulee luottosopimuksen tai -tarjouksen tai
joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoamista koskevan sopimuksen tai sitd koskevan
tarjouksen sitomaksi.

Jos ennen sopimuksen tekoa annettavat tiedot annetaan myohemmin kuin yksi péiva
ennen kumn kuluttaja tulee sidotuksi luottosopimukseen tai -tarjoukseen tai
joukkorahoitusluottopalvelujen ~ tarjoamista  koskevaan  sopimukseen tai  sitd
koskevaan tarjoukseen, jdsenvaltioiden on edellytettivd, ettd luotonantaja ja
tapauksen  mukaan luotonvilittiji ja  joukkorahoitusluottopalvelujen  tarjoaja
lahettavit paperilla tai muulla pysyvdld  vélineelld kuluttajalle  muistutuksen
mahdollisuudesta  peruuttaa  luottosopimus tai  joukkorahoitusluottopalvelut  sekd
peruuttamisen  yhteydessd 26 artiklan mukaisesti noudatettavasta menettelysta.
Muistutus  on toimitettava kuluttajalle yhden pédivin kuluessa luottosopimuksen tai
joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoamista koskevan sopimuksen tekemisestd tai
luottotarjouksen hyvéiksymisesta.

Edeld 1 kohdassa tarkoitetut ennen sopimuksen tekoa annettavat tiedot on
toimitettava  paperilla tai muulla pysyvilld vilineelld litteessd I  esitetylld
”Vakiomuotoiset eurooppalaiset kuluttajaluottotiedot” -lomakkeella. Kaikki tiedot on
esitettdvd yhtd ndkyvdsti Luotonantajan katsotaan tiyttineen tdssd kohdassa ja
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direktiivin 2002/65/EY 3 artiklan 1 ja 2 kohdassa sdddetyt tiedonantovaatimukset, jos

hén

on toimittanut “Vakiomuotoiset eurooppalaiset kuluttajaluottotiedot” -

lomakkeen.

Edelld 1 kohdassa tarkoitetuissa ennen sopimuksen tekemistd annettavissa tiedoissa
on mainittava kaikki seuraavat tiedot:

(a)
(b)

(©)
(d)
(©)

(®

()

(h)

)

luottotyyppi;

luotonantajan  henkildllisyys, kéyntiosoite, puhelinnumero ja sdhkopostiosoite
sekd tapauksen mukaan sopimuksen tekoon osallistuneen luotonvilittdjin ja
joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoajan henkilbllisyys, kdyntiosoite,
puhelinnumero ja sdhkopostiosoite;

luoton kokonaismddrd ja sen nostoa koskevat ehdot;
luottosopimuksen tai joukkorahoitusluottopalvelujen kesto;

tavarat tai palvelut ja niden kéteishinta, kun kyse on tiettyjen tavaroiden tai
palveluyjen maksun Iykkdykseni myOnnettdvistd luotosta tai litAnndisestd
luottosopimuk sesta;

lamakorko tai kaikki lainakorot, jos eri tilanteissa sovelletaan erilaisia
lainakorkoja, kunkin lainakoron soveltamista koskevat ehdot ja, mikdli ne ovat
kaytettdvissd, kuhunkin alkuperdiseen lainakorkoon sovellettava indeksi tai
vitekorko sekd kunkin lainakoron muuttumiseen littyvdt kaudet, ehdot ja
menettelyt;

todellinen vuosikorko ja kuluttajan maksettavaksi tuleva kokonaismdira
edustavan esimerkin avulla esitettynd siten, etti mainitaan kaikki kyseisen
koron laskemiseen kéytetyt oletukset; Jos kuluttaja on ilmoittanut
luotonantajalle  tai  joukkorahoitusluottopalvelujen  tarjoajalle  yhdestd tai
useammasta haluamansa luoton osatekiyjdstd, kuten luottosopimuksen tai
joukkorahoitusluottopalveluyjen tarjoamista koskevan sopimuksen kestosta ja
luoton  kokonaismddrdstd, Iluotonantajan tai joukkorahoitusluottopalvelujen
tarjoajan on otettava ndméd osatekijat huomioon.

jos luottosopimuksessa tai joukkorahoitusluottopalveluissa on sovittu eri
luotonnostotavoista, joihin sovelletaan erisuuruisia maksuja tai lainakorkoja, ja
jos luotonantaja soveltaa litteessi IV olevan II osan b kohdan mukaista
olettamaa,  ilmoitus  sutd, etti muut  luotonnostojirjestelyt  voivat
kyseisentyyppisessd ~ luottosopimuksessa  tai  joukkorahoitusluottopalveluissa
johtaa suurempaan todelliseen vuosikorkoon;

kuluttajan suoritettaviksi tulevien maksujen suuruus, lukumddrd ja maksuvalit
sekd tarvittaessa jdrjestys, jonka mukaisesti maksut osoitetaan eri saatavien
lyhentdimiseksi silloin, kun saatavista peritddn erisuuruisia lainakorkoja;

mahdolliset tilinhoitomaksut yhdestd tai useammasta pakollisesta tilistd, joille
kirjataan sekd maksu- ettd luotonnostotapahtumat, sellaisen maksuvélineen
kayttomaksut, jota kéytetddn sekd maksujen suorittamiseen ettd luoton
nostamiseen, ja kaikki luottosopimuksesta tai joukkorahoitusluottopalveluista
aitheutuvat muut maksut sekd ehdot, joiden mukaisesti mitd tahansa niistd
maksuista voidaan muuttaa;
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(k) mahdolliset kustannukset, jotka kuluttajan on maksettava notaarille
luottosopimuksen ~ tai  joukkorahoitusluottopalvelujen  tarjoamista  koskevan
sopimuksen tekemisesti;

(  mahdollinen velvollisuus tehda luottosopimukseen tai
joukkorahoitusluottopalveluthin ~ Littyvd  lisdpalvelua  koskeva sopimus, jos

tallaisen sopimuksen tekeminen on pakollinen edellytys luoton saamiseksi joko
yleensd tai markkinoiduin ehdoin;

(m) viivistyskorko ja sen mukauttamista koskevat jérjestelyt sekd mahdolliset
sopimusehtojen noudattamatta jattimisestd aiheutuvat maksut;

(n) varoitus maksulaiminlyonnin tai maksuviivastyksen seuraamuksista;
(o) mahdollisesti vaadittavat vakuudet;
(p) peruuttamisoikeus;

(qQ) oikeus ennenaikaiseen takaisimmaksuun ja tiedot luotonantajan mahdollisesta
oikeudesta saada téstd korvausta seki tavasta, jolla timd korvaus méidritetdlng

(r) kuluttajan oikeus saada 19 artiklan 2 kohdan mukaisesti valttomaisti ja
maksutta tieto luottokelpoisuuden arvioimiseksi tietokantaan tehdyn haun
tuloksesta;

(s) kuluttajan oikeus saada tdmdn artiklan 8 kohdan mukaisesti pyynnosti
maksutta  luottosopimuslionnos  tai  luwonnos  joukkorahoitusluottopalvelujen
tarjoamista koskevasta sopimuksesta, edellyttien, etti luotonantaja on pyynnon

esittamishetkelld halukas tekeméén luottosopimuksen tai
joukkorahoitusluottopalvelujen  tarjoamista koskevan sopimuksen kuluttajan
kanssa;

(t) tapauksen mukaan maininta siitd, ettd hinta on yksildity automaattisen
tietojenkésittelyn perusteella, profilointi mukaan luettuna;

(u) mahdollinen ajanjakso, jonka ajan tdmin artiklan mukaisesti annetut ennen
sopimuksen  tekoa annettavat tiedot sitovat  luotonantajaa  tai
joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoajaa;

(v)  mahdollisuus kayttaa tuomioistuimen ulkopuolisia valitus- ja
oikeussuojamenettelyjd ja se, miten niitd kaytetdén.

Kun luottosopimuksessa tai joukkorahoitusluottopalveluissa viitataan  Euroopan
parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) 2016/1011%4 3 artiklan 1 kohdan
3 alakohdassa médriteltyyn vertailuarvoon, luotonantajan tai tapauksen mukaan
luotonvilittdjin  tai  joukkorahoitusluottopalveluyjen  tarjoajan  on  ilmoitettava
kuluttajalle vertailuarvon nimi ja sen hallinnojan nimi sekd mahdolliset vaikutukset
kuluttajaan  erillisessd ~ asiakirjassa, joka  voidaan  littdd  “Vakiomuotoiset
eurooppalaiset kuluttajaluottotiedot” -lomakkeeseen.

Samalla kun kuluttajalle toimitetaan ’Vakiomuotoiset eurooppalaiset
kuluttajaluottotiedot” -lomake, luotonantajan ja tapauksen mukaan luotonvélittdjan
tai joukkorahoitusluottopalveluyjen tarjoajan on toimitettava kuluttajalle litteessd 11

43

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2016/1011, annettu 8 pdivdnd kesdkuuta 2016,
rahoitusviélineissd ja rahoitussopimuksissa vertailuarvoina tai sijoitusrahastojen arvonkehityksen
mittaamisessa kiytettdvistd indekseistd ja direktiivien 2008/48/EY ja 2014/17/EU sekd asetuksen (EU)
N:o 596/2014 muuttamisesta (EUVL L 171, 29.6.2016, s. I).
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esitetty ’Vakiomuotoinen eurooppalainen kuluttajaluottoyhteenveto™ -lomake, jossa
on seuraavat ennen sopimuksen tekemistd annettavat tiedot:

(a) luoton kokonaismiéri;

(b) luottosopimuksen tai joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoamista  koskevan
sopimuksen kesto;

(c) lainakorko tai kaikki lainakorot, jos eri tilanteissa sovelletaan erilaisia
lamakorkoja;

(d) todellinen vuosikorko ja kuluttajan maksettavaksi tuleva kokonaismiéri;

(e) tavarat tai palvelut ja niden kiteishinta, kun kyse on tiettyjen tavaroiden tai
palveluyjen maksun lykkdykseni myOnnettdvistd luotosta tai litdnndisestd
luottosopimuk sesta;

(f)  maksuviivdstyksestd aiheutuvat kulut;

”Vakiomuotoiset eurooppalaiset kuluttajaluottotiedot™ -lomakkeessa ja
”Vakiomuotoinen eurooppalainen kuluttajaluottoyhteenveto” -lomakkeessa
esitettdvien tietojen on oltava yhdenmukaiset. Niidden on oltava selvdsti luettavissa ja
niissd on otettava huomioon sen vilineen tekniset rajoitukset, jolla ne esitetdén.
Tiedot on esitettivd asianmukaisella ja sopivalla tavalla eri kanavissa.

Kaikki Lisdtiedot, jotka luotonantaja mahdollisesti antaa kuluttajalle, on annettava
erilisessd  asiakirjassa, joka voidaan littdd “Vakiomuotoiset eurooppalaiset
kuluttajaluottotiedot”  -lomakkeeseen ~ tai ~ “Vakiomuotoinen  eurooppalainen
kuluttajaluottoyhteenveto” -lomakkeeseen.

Poiketen siitd, mitdi 3 kohdassa sdddetddn, jos yhteydenotoissa kaytetddn
puhelnviestintdd direktiivin  2002/65/EY 3 artiklan 3 kohdassa tarkoitetulla tavalla,
on maimitun direktiivin 3 artiklan 3 kohdan b alakohdan toisen luetelmakohdan
mukaisen  kuvauksen rahoituspalvelun pédasiallisista ~ominaisuuksista  kuitenkin
sisdllettdavd amakin tdmin artiklan 3 kohdan ¢, d, e, f ja 1 alakohdassa tarkoitetut
seikat sekd todellinen vuosikorko edustavan esimerkin avulla esitettynd, samoin kun
kuluttajan maksettavaksi tuleva kokonaisméaré.

Jos sopimus on kuluttajan pyynnostd tehty kéyttden etiviestintdvélinettd, jonka
avulla tietoja ei voida toimittaa tdmédn artiklan mukaisesti, luotonantajan ja tapauksen
mukaan luotonvilittdjdn tai joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoajan on toimitettava
kuluttajalle  ”Vakiomuotoiset  eurooppalaiset  kuluttajaluottotiedot”  -lomake ja
“Vakiomuotomnen eurooppalainen kuluttajaluottoyhteenveto”  -lomake  vilittomasti
luottosopimuksen tai  joukkorahoitusluottopalvelyjen  tarjoamista koskevan
sopimuksen tekemisen jalkeen.

Luotonantajan ja tapauksen mukaan luotonvélittdjan tai
joukkorahoitusluottopalvelujen  tarjoajan on  kuluttajan  pyynndstd  toimitettava
kuluttajalle  ’Vakiomuotoiset eurooppalaiset kuluttajaluottotiedot” -lomakkeen ja
“Vakiomuotoinen  eurooppalainen  kuluttajaluottoyhteenveto”  -lomakkeen  lisdksi
maksutta  jdllenndos  luottosopimusluonnoksesta tai  joukkorahoitusluottopalvelujen
tarjoamista koskevan sopimuksen luonnoksesta edellyttien, ettd luotonantaja on
pyynnon esittdmishetkelld halukas tekeméddn luottosopimuksen tai
joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoamista koskevan sopimuksen kuluttajan kanssa.

Jos kyse on luottosopimuksista tai joukkorahoitusluottopalveluista, joiden mukaan
kuluttajan ~ suorittamat maksut eivit johda vilittomidn luoton kokonaismidrin

44

Fl



Fl

10.

vastaavaan  lyhenemiseen @ vaan ne = kéytetddn  pddoman  kartuttamiseen
luottosopimuksessa, joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoamista koskevassa
sopimuksessa tai lisisopimuksessa vahvistettuina ajanjaksoina ja sind mAdrdtyin
ehdoin, luotonantajan ja tapauksen mukaan luotonvilittdjan tai
joukkorahoitusluottopalvelujen ~ tarjoajan on 1 kohdassa tarkoitetuissa ennen
sopimuksen tekoa annettavissa tiedoissa imaistava selkedsti ja  tiviisti, ettd
tillaisessa  luottosopimuksessa  tai  joukkorahoitusluottopalveluissa  ei  taata
luottosopimuksen  tai  joukkorahoitusluottopalveluiden mukaisesti nostetun luoton
kokonaismddrdn takaisimmaksua, paitsi jos tillainen takuu annetaan nimenomaisesti.

Tatd artiklaa ei sovelleta tavaroiden tommittajin tai palveluiden suorittajin, jotka
toimivat luotonvalittdjind vain sivutoimisesti. TAmd ei rajoita luotonantajan tai
tapauksen mukaan luotonvilittijin tai  joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoajan
velvollisuutta  varmistaa, ettd kuluttaja saa tdssd artiklassa tarkoitetut ennen
sopimuksen tekoa annettavat tiedot.

11 artikla

Edelléd 2 artiklan S tai 6 kohdassa tarkoitettuja luottosopimuksia koskevatennen

sopimuksen tekoa annettavat tiedot

Edelld 2 artiklan 5 tai 6 kohdassa tarkoitettuyjen luottosopimusten osalta 10 artiklan
1 kohdassa tarkoitetut ennen sopimuksen tekoa annettavat tiedot on 10 artiklan
2 kohdasta poiketen toimitettava paperilla tai muulla pysyvélld vélineelld lLitteessa
III esitetylli “Eurooppalaiset kuluttajaluottotiedot”  -lomakkeella. Kaikki téssd
lomakkeessa annettavat tiedot on esitettivd yhtd ndkyvésti Luotonantajan katsotaan
tayttdneen tdssd kohdassa ja direktivin 2002/65/EY 3 artiklan 1 ja 2 kohdassa
sdddetyt  tiedonantovaatimukset, jos hdn on toimittanut  “Eurooppalaiset
kuluttajaluottotiedot™ -lomakkeen.

Edelld 2 artiklan 5 tai 6 kohdassa tarkoitettujen luottosopimusten osalta 10 artiklan
1 kohdassa tarkoitetuissa ennen sopimuksen tekemisti annettavissa tiedoissa on
10 artiklan 3 kohdasta poiketen mainittava kaikki seuraavat seikat:

(a) luottotyyppi;

(b) luotonantajan henkildllisyys, kéyntiosoite, puhelinnumero ja sdhkdpostiosoite
sekd tapauksen mukaan sopimuksen tekoon osallistuneen luotonvélittdjin
henkilbllisyys, kdyntiosoite, puhelinnumero ja sdhkdpostiosoite;

(¢) luoton kokonaisméiéara;
(d) lvottosopimuksen kesto;

(¢) lamakorko sekd lainakoron soveltamista koskevat ehdot, alkuperdiseen
lanakorkoon  sovellettava  indeksi  tai  vitekorko,  luottosopimuksen
tekohetkestd alkaen sovellettavat maksut ja mahdolliset ehdot, joiden mukaan
nditd maksuja voidaan muuttaa;

(f)  todellinen wvuosikorko edustavien esimerkkien avulla esitettynd mainiten kaikki
kyseisen koron laskemiseen kéytettivit oletukset;

(g) kuluttajan suoritettaviksi tulevien maksujen suuruus, lukumdird ja maksuvilit
sekd tarvittaessa jdrjestys, jonka mukaisesti maksut osoitetaan eri saatavien
lyhentdmiseksi silloin, kun saatavista peritddn erisuuruisia lainakorkoja;

(h) luottosopimuksen paéttimistd koskevat ehdot ja menettely;

45

Fl



Fl

(i oikeus ennenaikaiseen takaismmaksuun ja tiedot luotonantajan mahdollisesta
oikeudesta saada tdstd korvausta sekd tavasta, jolla timid korvaus méadritetddn.

() tapauksen mukaan maminta siitd, ettd kuluttajaa voidaan milloin tahansa vaatia
maksamaan takaisin luoton koko méari;

(k) viivistyskorko ja sen mukauttamista koskevat jérjestelyt sekd mahdolliset
sopimusehtojen noudattamatta jittimisestd aiheutuvat maksut;

()  kuluttajan oikeus saada 19 artiklan 2 kohdan mukaisesti vélittomésti ja
maksutta tieto luottokelpoisuuden arvioimiseksi tietokantaan tehdyn haun
tuloksesta;

(m) tapauksen mukaan maininta sitd, ettd hinta on yksildity automaattisen
tietojenkésittelyn perusteella, profilointi mukaan luettuna;

(n) mahdollinen ajanjakso, jonka ajan tdmin artiklan mukaisesti annetut ennen
sopimuksen tekoa annettavat tiedot sitovat luotonantajaa;

(o) mahdollisuus kayttaa tuomioistuimen ulkopuolisia valitus- ja
oikeussuojamenettelyjd ja se, miten nitd kéytetddn.

Samalla kun kuluttajalle toimitetaan “Eurooppalaiset kuluttajaluottotiedot” -lomake,
luotonantajan ja tapauksen mukaan luotonvilittijin on toimitettava kuluttajalle
litteessé II esitetty ”Vakiomuotoinen eurooppalainen
kuluttajaluottoyhteenveto” -lomake.

“Eurooppalaiset kuluttajaluottotiedot™ -lomakkeessa ja ’Vakiomuotoinen
eurooppalainen  kuluttajaluottoyhteenveto” -lomakkeessa  esitettyjen  tietojen  on
oltava yhdenmukaiset. Niden on oltava selvésti luettavissa ja niissd on otettava
huomioon sen vilineen tekniset rajoitukset, jolla ne esitetddn. Tiedot on esitettivd
asianmukaisella ja sopivalla tavalla eri kanavissa.

Poiketen siitd, mitdi 2 kohdassa sdddetddn, kiytettdessd direktivin 2002/65/EY
3 artiklan 3 kohdassa tarkoitettua puhelinviestntid on kyseisen direktiivin 3 artiklan
3 kohdan b alakohdan toisen luetelmakohdan nojalla annettavassa rahoituspalvelun
padasiallisten ominaisuuksien kuvauksessa  imoitettava ainakin  tdmén artiklan
2 kohdan c—f ja 1 alakohdassa tarkoitetut seikat.

Luotonantajan ja tapauksen mukaan luotonvilittijin on kuluttajan pyynnosti
toimitettava  kuluttajalle  “Eurooppalaiset  kuluttajaluottotiedot”  -lomakkeen ja
“Vakiomuotoinen  eurooppalamen  kuluttajaluottoyhteenveto” -lomakkeen  lisdksi
maksutta jiljennds luottosopimusluionnoksesta edellyttden, ettd luotonantaja on
pyymon esittimishetkelld halukas tekemién liottosopimuksen kuluttajan kanssa.

Jos sopimus on kuluttajan pyynnostd tehty kéyttden etiviestintdvélinettd, jonka
avulla tietoja ei voida toimittaa tdmédn artiklan mukaisesti luotonantajan on
valittomisti  luottosopimuksen ~ tekemisen  jidlkeen  toimitettava  kuluttajalle
“Eurooppalaiset kuluttajaluottotiedot” -lomake ja “Vakiomuotoinen eurooppalainen
kuluttajaluottoyhteenveto™ -lomake.

Tatd artiklaa ei sovelleta tavaroiden tommittajin tai palveluiden suorittajin, jotka
toimivat luotonvélittdjini vain sivutoimisest. Tdmd ei rajoita luotonantajan tai
tapauksen mukaan joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoajan velvollisuutta varmistaa,
ettd kuluttaja saa tdssd artiklassa tarkoitetut ennen sopimuksen tekoa annettavat
tiedot.
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12 artikla
Riittivit selvitykset

1. Jasenvaltioiden on edellytettdvd, ettd luotonantajat ja tapauksen mukaan
luotonvilittdjit ja  joukkorahoitusluottopalveluyjen  tarjoajat  antavat  kuluttajalle
riittdvat selvitykset ehdotetuista luottosopimuksista tai

joukkorahoitusluottopalveluista ja mahdollisista lisdpalveluista, jotta kuluttaja voi
arvioida, soveltuvatko ehdotetut luottosopimukset tai joukkorahoitusluottopalvelut ja
lisdpalvelut hdnen tarpeisinsa ja taloudelliseen tilanteeseensa. Selvityksin on
siséllytettivd seuraavat seikat:

(a) tdmin direktivin 10, 11 ja 38 artiklassa tarkoitetut tiedot;

(b) tarjottujen luottosopimuksen, joukkorahoitusluottopalveluyjen tai lisdpalvelujen
olennaiset ominaisuudet;

(c) tarjotuista luottosopimuksesta, joukkorahoitusluottopalveluista tai
lisdpalveluista ~ kuluttajalle  mahdollisesti  aitheutuvat  erityiset  vaikutukset,
mukaan lukien kuluttajalle  maksulaiminlyonnisti ~ tai  maksuviivistyksistd
atheutuvat seuraamukset;

(d) sind tapauksessa, ettd lisdpalveluita tarjotaan yhdessd luottosopimuksen tai
joukkorahoitusluottopalvelujen kanssa, tieto siitd, voiko kunkin tarjoukseen
sisdltyvdn palvelun lopettaa erikseen, sekd tieto kuluttajalle tillaisesta
lopettamisesta aiheutuvista seuraamuksista.

2. Jasenvaltiot voivat mukauttaa 1 kohdassa tarkoitettua vaatimusta sen osalta, miten
selvitykset on annettava ja missd mddrin nitdi on annettava seuraavien seikkojen
osalta:

(a) luoton tarjoamistilanteen olosuhteet;
(b) henkild, jolle luottoa tarjotaan;
(c) tarjotun luoton luonne.

13 artikla
Automaattiseen tietojenkisittelyyn perustuvat yksilolliset tarjoukset

Jasenvaltioiden on edellytettavd, ettd kun kuluttajille esitetdén profilointin tai muunlaiseen
henkilotietojen  automaattiseen  kisittelyyn perustuva  yksildlinen tarjous, Iluotonantajat,
luotonvilittdjit ja joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoajat imoittavat siitd heille.

I LUKU

KYTKYKAUPPA JA YHDISTETYT TARJOUKSET, LISAPALVELUITA KOSKEVA
SUOSTUMUS, NEUVONTAPALVELUT JA EI-TOIVOTTU LUOTTOJEN MYYNTI

14 artikla
Kytkykauppa ja yhdistetyt tarjoukset
1. Jasenvaltiot voivat sallia yhdistetyt tarjoukset mutta eivét kytkykauppaa.
2. Poiketen sitd, mitd 1 kohdassa sdddetddn, ja sanotun rajoittamatta

kilpailulainsdddanndon soveltamista, jésenvaltiot voivat sallia, ettd Iuotonantajat tai
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joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoajat edellyttivdat kuluttajan avaavan tai pitdvin
voimassa maksu- tai sddstotilin, kun tdllaisen tilin amoa tarkoitus on jokin
seuraavista:

(a) padoman kokoammen luoton takaismmaksua varten;

(b) luoton hoito;

(c) varojen yhdistiminen luoton saantia varten;

(d) lisdvakuuden tarjoaminen luotonantajalle maksujen laiminlyonnin varalta.

Poiketen siitd, mitdi 1 kohdassa sdddetdédn, jasenvaltiot voivat sallia kytkykaupan, jos
luotonantaja  tai  joukkorahoitusluottopalvelyjen  tarjoaja  pystyy  osoittamaan
toimivaltaiselle viranomaiselle, ettd kytkykauppana tarjottavat tuotteet tai vastaavin
ehdoin tarjotut tuoteryhméit tuottavat kuluttajille selkedd hyotyd, kun otetaan
asianmukaisesti huomioon markkinoilla tarjolla olevien merkityksellisten tuotteiden
saatavuus ja  hinnat, sanotun kuitenkaan rajoittamatta  Kilpailulamsddddnnon
soveltamista.

Jasenvaltiot voivat sallia luotonantajien tai joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoajien
edellyttavin, ettd kuluttajalla on luottosopimukseen tai
joukkorahoitusluottopalveluthin ~ littyvd  asiaankuuluva  vakuutussopimus,  ottaen
huomioon oikeasuhteisuutta koskevat ndkokohdat. Télloin jdsenvaltioiden on
varmistettava, ettd luotonantajan tai joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoajan on
hyvaksyttava muun vakuutuksenantajan kuin luotonantajan tai
joukkorahoitusluottopalvelujen ~ tarjoajan  ensisijaisen  yhteistydtahon  tarjoama
vakuutussopimus, mikdli kyseisen vakuutussopimuksen sisdltimi vakuutusturva on
tasoltaan vastaava kuin luotonantajan tai joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoajan
ehdottamassa vakuutuksessa, muuttamatta kuluttajalle tarjotun luoton ehtoja.

15 artikla
Lisdpalvelujen ostamista koskeva piitelty suostumus
Jasenvaltioiden  on  varmistettava,  ettd  luotonantajat,  luotonvilittdjit  ja
joukkorahoitusluottopalvelujen ~ tarjoajat  eivit  pééttele  kuluttajien  suostuvan

sellaisten  lisépalvelyjen ostamiseen,  jotka  esitetdin  oletusvaihtoehdoilla.
Oletusvaihtoehtoja ovat muun muassa valmiksi rastitetut ruudut.

Kuluttajan  lisépalvelujen ostamista koskeva suostumus on annettava selkedsti
suostumusta ilmaisevalla toimella, josta kédy ilmi kuluttajan vapaaehtoinen, yksildity,
tietoinen ja yksiselittemen tahdonilmaisu, jolla hin hyviksyy ruututhin littyvin
merkityksen ja sisdllon.

16 artikla
Neuvontapalvelut

Jasenvaltioiden on edellytettivd, ettd Iuotonantaja ja tapauksen mukaan
luotonvilittdja ja  joukkorahoitusluottopalvelyjen tarjoaja  ilmoittaa  kuluttajalle
kunkin liketoimen  yhteydessd nimenomaisesti, tarjotaanko kuluttajalle
neuvontapalveluja tai voidaanko niitd tarjota.

Jasenvaltioiden on edellytettdvd, ettd luotonantaja ja  tapauksen mukaan
luotonvilittdji ja  joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoaja  toimittavat kuluttajalle
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ennen neuvontapalvelyjen tarjoamista tai tillaisten palvelyjen tarjoamista koskevan
sopimuksen tekemistd seuraavat tiedot paperilla tai muulla pysyvélld vélineelld:

(a) imoitus siitd, perustuuko suositus vain niden oman tuotevalikoimaan vai
markkinoilla tarjolla olevaan laajaan tuotevalikoimaan 3 kohdan ¢ alakohdan
mukaisesti,

(b) tapauksen mukaan tieto maksusta, joka kuluttajan on maksettava
neuvontapalvelusta, tai, jos tillaisen maksun mddrdd ei voida mddrittdd tietojen
antamishetkelld, maksun laskentamenetelma.

Ensimmédisen alakohdan a ja b alakohdassa tarkoitetut tiedot voidaan antaa
kuluttajalle ennen sopimusta annettavien lisdtietojen muodossa 10 artiklan 5 kohdan
toisen alakohdan mukaisesti.

Jos kuluttajille tarjotaan neuvontapalvelyja, jésenvaltioiden on edellytettivéd, etti
luotonantajat ja tapauksen mukaan luotonvilittdjat tai joukkorahoitusluottopalvelyjen
tarjoajat

(a) hankkivat tarvittavat tiedot kuluttajan taloudellisesta tilanteesta sekd hidnen
luottosopimukseen tai joukkorahoitusluottopalveluthin  liittyvistd toiveistaan ja
tavoitteistaan, jotta luotonantaja, luotonvélittdja tai
joukkorahoitusluottopalveluyjen  tarjoaja  voi  suosittaa  kuluttajalle  sopivia
luottosopimuksia tai joukkorahoitusluottopalveluja;

(b) arvioivat kuluttajan taloudellisen tilanteen sekd hinen tarpeensa a alakohdassa
tarkoitettujen  arviointiajankohtana  ajantasaisten tietojen perusteella ottaen
huomioon  kohtuulliset  oletukset  kuluttajan  taloudelliseen tilanteeseen
kohdistuvista ~ riskeistd ~ suositellun  luottosopimuksen  tai  suositeltujen
luottosopimusten tai joukkorahoitusluottopalvelujen voimassaoloaikana;

(c) ottavat huomioon rittdvin suuren midrdn tuotevalkoimassaan olevia
luottosopimuksia tai joukkorahoitusluottopalveluja ja suosittavat
tuotevalikoimastaan kuluttajan tarpeisiin sekd taloudelliseen ja
henkilokohtaiseen tilanteeseen sopivaa luottosopimusta tai useita sopivia
luottosopimuksia taikka joukkorahoitusluottopalveluja;

(d) toimivat kuluttajan edun mukaisesti;

(e) antavat kuluttajalle paperilla tai muulla pysyvilld vilineelld kopion annetusta
suosituksesta.

Jasenvaltiot voivat kieltdd imausten 'neuvonta' ja 'neuvoja' tai muiden
samankaltaisten ilmausten kayton, jos kuluttajille tarkoitettuja neuvontapalvelyja
markkinoivat ja tarjoavat luotonantajat tai tapauksen mukaan, luotonvalittdjat tai
joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoajat.

Jos jdsenvaltiot eivdt kield imausten 'neuvonta' ja 'neuvoja’ tai muiden
samankaltaisten ilmausten kayttéd, niden on asetettava seuraavat ehdot imausten
'rippumaton neuvonta' tai 'rippumaton neuvoja' kaytolle, kun nitd kayttavit
neuvontapalvelua tarjoavat luotonantajat, luotonvalittdjat tai

joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoajat:

(a) Iluotonantajien ja tapauksen mukaan luotonvélittdjien ja
joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoajien on otettava huomioon riittdvdn suuri
mAArd markkinoilla saatavilla olevia luottosopimuksia tai

joukkorahoitusluottopalveluja;
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(b) luotonvilittdjit eivdt saa vastaanottaa yhdeltd tai useammalta luotonantajalta
palkkiota neuvontapalveluista.

Toisen alakohdan b alakohtaa sovelletaan vain, jos huomioon otettujen
luotonantajien lukuméédrd on alle puolet markkinoilla toimivista luotonantajista.

Jasenvaltiot voivat asettaa tukempia vaatimuksia ilmausten 'riippumaton neuvonta'
tai 'rippumaton neuvoja’  kéytolle luotonantajien ja  tapauksen mukaan
luotonvilittdjien tai joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoajien toimesta.

5. Jasenvaltioiden on edellytettivd, ettd luotonantajat ja  tapauksen mukaan
luotonvilittdjdt tai joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoajat varoittavat kuluttajaa,
kun luottosopimus tai joukkorahoitusluottopalvelu voi kuluttajan taloudellinen
tilanne huomioon ottaen aiheuttaa télle erityisen riskin.

6. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd vain luotonantajat ja tapauksen mukaan
luotonvilittdjit  tai  joukkorahoitusluottopalvelujen  tarjoajat  voivat  tarjota
neuvontapalveluja.

Poiketen siitd, mitd ensimméiisessd alakohdassa sdddetddn, jdsenvaltiot voivat sallia
muiden kuin  ensimmiisessd  alakohdassa  tarkoitettujen  henkildiden tarjota
neuvontapalveluja, jos jokin seuraavista edellytyksistd tayttyy:

(a) neuvontapalvelyja  tarjotaan satunnaisesti ammattitoimmnan yhteydessd ja
kyseistd ~ ammattitoimintaa  sdfnnellidin lan  sddnndksin  tai  hallinnollisin
midrdyksin tai eettisin sddnndin, joissa ei sulieta pois tillaisten palvelujen
tarjoamista;

(b) neuvontapalveluja tarjoavat maksukyvyttomyysmenettelyn selvittdjat olemassa
olevan velan hoitamisen yhteydessd ja Kkyseisti toimintaa sddnnellidn lain
sdadnnoksin tai hallinnollisin maérayksin;

(c) neuvontapalvelyja tarjoavat olemassa olevan velan hoitamisen yhteydessa
toimijat, jotka tarjoavat julkisia tai vapaaehtoisia velkaneuvontapalveluja
toimimatta kaupalliselta pohjalta;

(d) neuvontapalveluja tarjoavat toimivaltaisten viranomaisten hyvdksymit ja
valvomat henkilot.

17 artikla
Ei-toivotun luottojen myynnin Kielto

Jasenvaltioiden on kiellettivd ilman kuluttajan etukdteen esittimdd pyynt0d ja nimenomaista
suostumusta tapahtuva luottojen myynti kuluttajille.

IV LUKU
LUOTTOKELPOISUUDEN ARVIOINTI JA PAASY TIETOKANTOIHIN

18 artikla
Velvollisuus arvioida kuluttajan luottokelpoisuus

1. Jasenvaltioiden on edellytettivd, ettd Iluotonantaja tai tapauksen mukaan
joukkorahoitusluottopalveluyjen  tarjoaja  arvioi  ennen  luottosopimuksen  tai
joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoamista koskevan sopimuksen tekoa kuluttajan
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luottokelpoisuuden  perinpohjaisesti. ~ Arviointi on  tehtivd  kuluttajan = edun
mukaisestivastuuttomien  luotonantokdytintdjen ja ylivelkaantumisen estdmiseksi, ja
sini on otettava asianmukaisesti huomioon seikat, joilla on merkitystd sen
varmistamisessa, kykeneeko kuluttaja tayttimddn  luottosopimuksen  tai
joukkorahoitusluottopalvelujen ~ tarjoamista =~ koskevan  sopimuksen — mukaiset
velvoitteensa.

Luottokelpoisuuden arviointi on tehtdvd kuluttajan tuloja ja menoja sekd muita hinen
taloudellista tilannettaan koskevien asiaankuuluvien ja tarkkojen tietojen perusteella,
joiden on oltava tarpeellisia ja oikeasuhteisia. Téllaisia tietoja ovat esimerkiksi ndyttd
tuloista tai muista takaismmaksuun  kaytettdvien varojen ldhteistd, tiedot
rahoitusvaroista ja -veloista sekd tiedot muista rahallisista sitoumuksista. Tiedot on
hankittava tarkoituksenmukaisista sisdisistd tai ulkoisista ldhteistd, mukaan lukien
kuluttajalta, ja tarvittaessa 19 artiklassa tarkoitettuun tietokantaan tehdyn haun
avulla.

Tamin kohdan mukaisesti saadut tiedot on todennettava asianmukaisesti, tarvittaessa
viittaamalla riippumattomasti todennettavissa oleviin asiakirjoihin.

Jasenvaltioiden on edellytettivd, ettd Iluotonantaja tai tapauksen mukaan
joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoaja vahvistaa menettelyt 1 kohdassa tarkoitettua
arviointia varten ja ettd luotonantaja tai joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoaja
dokumentoi téllaiset menettelyt ja pitdd niitd yllA.

Jasenvaltioiden on my0s edellytettava, etti luotonantaja tai
joukkorahoitusluottopalvelujen  tarjoaja  dokumentoi ja sdilyttdd 2  kohdassa
tarkoitetut tiedot.

Jasenvaltioiden on varmistettava, etti luotonantaja tai joukkorahoitusluottopalvelujen
tarjoaja myoOntdd luottoa kuluttajalle ainoastaan, jos luottokelpoisuuden arviointi
osoittaa, ettd luottosopimuksesta tai joukkorahoitusluottopalvelyjen tarjoamista
koskevasta sopimuksesta johtuvat velvoitteet todenndkoisesti tdyttyvit Kkyseisessd
sopimuksessa vaaditulla tavalla.

Jos  luottokelpoisuuden  arviointi  osoittaa, ettdi  luottosopimuksesta  tai
joukkorahoitusluottopalvelujen ~ tarjoamista ~ koskevasta  sopimuksesta  johtuvat
velvoitteet eivit todenndkoisesti tiAyty kyseisessd sopimuksessa vaaditulla tavalla,
luotonantaja tai joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoaja voi ensimmiisen alakohdan
estimitti antaa poikkeuksellisesti luottoa kuluttajan kéayttoon erityisissd  ja
perustelluissa olosuhteissa.

Jasenvaltioiden on varmistettava, etti luotonantajan tai
joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoajan tehtya luottosopimuksen tai
joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoamista koskevan sopimuksen kuluttajan kanssa
luotonantaja tai joukkorahoitusluottopalveluyjen tarjoaja ei saa jilkikéteen peruuttaa
tai muuttaa luottosopimusta tai joukkorahoitusluottopalveluyjen tarjoamista koskevaa
sopimusta kuluttajan vahingoksi silld perusteella, ettd Iuottokelpoisuuden arviointi oli
suoritettu virheellisesti. Tdtd kohtaa ei sovelleta, jos osoitetaan, ettd kuluttaja on
tahallaan ~ jattdnyt  ilmoittamatta  tai  vddrentinyt 2 kohdassa  tarkoitettuja
luotonantajalle tai joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoajalle annettuja tietoja.

Jos luottokelpoisuuden arvioinnissa kéytetddn profilomtia tai muuta henkilotietojen
automaattista kasittelyd, jdsenvaltioiden on varmistettava, ettd kuluttajalla on oikeus
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(a) pyytda, etti kasittelyyn osallistuu luotonantajan tai
joukkorahoitusluottopalvelujen ~ tarjoajan ~ puolesta  luonnollinen  henkild
paitoksen tarkistamiseksi, ja saada se;

(b) pyytdd ja saada luotonantajalta tai joukkorahoitusluottopalveluyjen tarjoajalta
selked selvitys luottokelpoisuuden arvioinnista, muun muassa henkildtietojen
automaattisen késittelyn logikasta ja sihen littyvistd riskeisti sekd sen
merkityksestd ja vaikutuksista péidtokseen;

(c) ilmaista ndkemyksensd ja ritauttaa luottokelpoisuuden arviointi ja paétos.

Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd jos luottohakemus hylitddn, luotonantajan tai
joukkorahoitusluottopalvelujen  tarjoajan on  vipyméittd imoitettava  kuluttajalle
hylkddmisestd ja tarvittaessa siitd, ettd luottokelpoisuuden arviointi perustuu tietojen
automaattiseen tietojenkasittelyyn.

Jos osapuolet sopivat luoton kokonaismddrdn muuttamisesta luottosopimuksen tai
joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoamista koskevan sopimuksen tekemisen jilkeen,
jasenvaltioiden on varmistettava, etti luotonantajalta tai
joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoajalta vaaditaan on kuluttajan luottokelpoisuuden
uudelleen arvioimista péivitettyjen tietojen perusteella ennen lioton kokonaismddrdn
merkittdvad lisddmista.

Jasenvaltiot, joiden lainsdadédnnossa velvoitetaan luotonantajat tai
joukkorahoitusluottopalvelujen ~ tarjoajat  arvioimaan  kuluttajan  luottokelpoisuus
asiaankuuluvasta tietokannasta haettuyjen tietojen perusteella, voivat sdilyttdd tdmén
velvollisuuden.

19 artikla
Tietokannat Kunkin jisenvaltion on varmistettava, ettd muiden jdsenvaltioiden
luotonantajilla  ja  joukkorahoitusluottopalvelujen  tarjoajilla  on  rajatylittivien
luottojen  yhteydessd péddsy kyseisessd jdsenvaltiossa kaytettythin tietokantoihin

kuluttajien  luottokelpoisuuden  arvioimiseksi. ~ Téllaisin  tietokantoithin =~ paisyn
edellytysten on oltava syrjimittOmii.

Edelld olevaa 1 kohtaa sovelletaan seka julkisiin ettd yksityisiin tietokantoihin.

Edelld 1 kohdassa tarkoitetuissa tietokannoissa on oltava vidhintddn tiedot
maksuviivastyk sista.

Jos luottohakemus hylitddn 1 kohdassa tarkoitettuun tietokantaan tehdyn haun
perusteella, jasenvaltioiden on edellytettiva, ettd luotonantaja tai
joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoaja ilmoittaa kuluttajalle vilittomésti ja maksutta
tillaisen haun tuloksen seki tarkemmat tiedot kdytetystd tietokannasta.

V LUKU
LUOTTOSOPIMUSTEN MUOTO JA SISALTO

20 artikla

Luottosopimuksen ja joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoamista koskevansopimuksen

muoto
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Jasenvaltioiden on edellytettava, etti luottosopimukset tai
joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoamista koskevat sopimukset laaditaan
paperimuodossa tai muulla pysyvilld vilineelld ja ettd kaikille sopimuspuolille
toimitetaan ~ jéljennds luottosopimuksesta tai  joukkorahoitusluottopalvelujen
tarjoamista koskevasta sopimuksesta.

Jasenvaltiot voivat ottaa kayttoon tai pitdd voimassa kansallisia sdédnnoksid, jotka
koskevat luottosopimusten tai joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoamista koskevien
sopimusten tekemisen pétevyyttd ja jotka ovat unionin lainsdddannén mukaisia.

21 artikla

Luottosopimuksessa tai joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoamista koskevassa

sopimuksessa mainittavat tiedot

Jasenvaltioiden on edellytettava, etti luottosopimuksessa tai
joukkorahoitusluottopalvelujen ~ tarjoamista  koskevassa  sopimuksessa  mainitaan
selkedsti ja tiviisti kaikki seuraavat seikat:

(a) luottotyyppi;

(b) osapuolten henkildllisyys, kédyntiosoite, puhelinnumero ja sdhkdpostiosoite
sekd tapauksen mukaan sopimuksen tekoon osallistuneen hiotonvélittdjan ja
joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoajan henkildllisyys ja kdyntiosoite;

(¢) luoton kokonaismiédrd ja sen nostoa koskevat ehdot;

(d) lvottosopimuksen tai joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoamista  koskevan
sopimuksen kesto;

(e) tavarat tai palvelut ja niiden kiteishinta, kun kyse on tiettyjen tavaroiden tai
palvelyjen maksun lykkdykseni myOnnettidvastd luotosta tai litdnndisestd
luottosopimuk sesta;

(f)  lainakorko tai kaikki lainakorot, jos eri tilanteissa sovelletaan erilaisia
lamakorkoja, kunkin lainakoron soveltamista koskevat ehdot ja, mikdli ne ovat
kaytettdvissd, kuhunkin alkuperdiseen lanakorkoon sovellettava indeksi tai
vitekorko sekd kunkin lamakoron muuttumiseen littyvdit kaudet, ehdot ja
menettelyt;

(g) todellinen wvuosikorko ja kuluttajan maksettavaksi tuleva kokonaismddra
laskettuina  luottosopimuksen tai  joukkorahoitusluottopalvelujen  tarjoamista
koskevan sopimuksen tekohetkelld ja maimninta kaikista kyseisessd laskelmassa
kéytetyistd oletuksista;

(h)  kuluttajan suoritettaviksi tulevien maksujen suuruus, lukumddrd ja maksuvalit
sekd tarvittaessa jdrjestys, jonka mukaisesti maksut osoitetaan eri saatavien
lyhentdmiseksi silloin, kun saatavista peritdén erisuuruisia lainakorkoja;

(1) kun kyseessd on sellaisen luottosopimuksen tai joukkorahoitusluottopalvelujen
tarjoamista  koskevan sopimuksen pddoman lyhennys, jossa luottoaika on
kinted, kuluttajan oikeudesta saada milloin tahansa luottosopimuksen tai
joukkorahoitusluottopalveluyjen  tarjoamista ~ koskevan  sopimuksen  koko
kestoaikana pyynnostddn ja maksutta lyhennystaulukon muodossa esitettidva
tiliote;
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(g) jos maksuja ja korkoja on suoritettava ilman pddoman lyhennystd, luettelo
koron ja sihen mahdollisesti littyvien toistuvien ja kertaluonteisten maksujen
maksukausista ja -ehdoista;

(k) mahdolliset tilinhoitomaksut yhdestd tai useammasta pakollisesta tilistd, joille
kirjataan sekd maksu- ettd luotonnostotapahtumat, sellaisen maksuvélineen
kayttomaksut, jota kéytetddn sekd maksujen suorittamiseen ettd Iuoton
nostamiseen, ja kaikki luottosopimuksesta tai joukkorahoitusluottopalvelyjen
tarjoamista  koskevasta sopimuksesta aiheutuvat muut maksut sekd ehdot,
joiden mukaisesti mitd tahansa niistd maksuista voidaan muuttaa;

()  luottosopimuksen tai joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoamista  koskevan
sopimuksen tekohetkelld sovellettava viivdstyskorko, ja sen mukauttamista
koskevat  jirjestelyt sekd  mahdolliset  sopimusehtojen  noudattamatta
jattdmisestd aiheutuvat maksut;

(m) varoitus maksulaiminlydonnin tai -viivastyksen seuraamuksista;
(n) soveltuvissa tapauksissa velvoite maksaa notaarimaksut;
(o) mahdollisesti vaadittavat vakuudet ja vakuutukset;

(p) peruuttamisoikeus tai se, ettei sitd ole, timidn oikeuden kiyttimisen méiirdaika
ja muut ehdot sen kayttimiselle, mukaan lukien tiedot 26 artiklan 3 kohdan
b alakohdassa  vahvistetusta  kuluttajan  velvollisuudesta maksaa  nostettu
padoma ja korko, sekd maksettavan koron mddrd paivad kohden;

(q) tiedot 27 artiklassa vahvistetuista oikeuksista sekd ehdot ndiden oikeuksien
kéyttdmiselle;

(r) jdlempdand 29 artiklassa vahvistettu oikeus ennenaikaiseen takaismmaksuun,
ennenaikaista takaismmaksua koskeva menettely sekd tiedot luotonantajan
mahdollisesta oikeudesta saada tisti korvausta sekid tavasta, jolla korvaus
maaritetdan;

(s) menettely, jota noudatetaan kéaytettdessd oikeutta pdittdd luottosopimus tai
joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoamista koskeva sopimus;

(t)  mahdollisuus kayttaa tuomioistuimen ulkopuolisia valitus- ja
oikeussuojamenettelyjd ja se, miten niitd kéytetdén;

(u) mahdolliset muut sopimusehdot;

(v) tarvittaessa toimivaltaisen valvontaviranomaisen nimi ja osoite.

Ensimmdisessd alakohdassa tarkoitettujen tietojen on oltava selvésti luettavissa ja
niissd olisi otettava huomioon sen vilineen tekniset rajoitukset, jolla ne esitetddn.
Tiedot on esitettdvd asianmukaisella ja sopivalla tavalla eri kanavissa.

Tapauksissa, joissa 1 kohdan i alakohtaa sovelletaan, luotonantajan ja tapauksen
mukaan joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoajan on asetettava kuluttajan saataville
maksutta ja milloin tahansa luottosopimuksen tai joukkorahoitusluottopalvelujen
tarjoamista koskevan sopimuksen koko kestoaikana lyhennystaulukon muodossa
esitettdva tiliote.

Ensimmiisessd  alakohdassa  tarkoitetussa  lyhennystaulukossa on  ilmoitettava
suoritettavat maksut sekd maksukaudet ja -ehdot.
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Lyhennystaulukossa on my0s oltava kunkin maksuerdn erittely, josta kiy imi
pddoman lyhennys, lainakoron perusteella laskettu korko ja  mahdolliset
lisakustannukset.

Jos lamakorko ei ole kiinted tai jos lisdkustannuksia voidaan luottosopimuksen tai
joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoamista koskevan sopimuksen mukaan muuttaa,
lyhennystaulukossa on imoitettava selvésti ja tiiviisti se, ettd taulukon tiedot ovat
voimassa vain sihen asti kun lamakorkoa tai kyseisid kustannuksia muutetaan
luottosopimuksen tai  joukkorahoitusluottopalvelujen = tarjoamista ~ koskevan
sopimuksen mukaisesti.

3. Jos kyse on luottosopimuksista tai joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoamista
koskevista sopimuksista, joiden mukaan kuluttajan suorittamat maksut eivdt johda
valittomédn luoton kokonaismddrdn vastaavaan lyhenemiseen vaan ne kéytetddn
pddoman kartuttamiseen luottosopimuksessa, joukkorahoitusluottopalvelujen
tarjoamista ~ koskevassa  sopimuksessa  tai  lisisopimuksessa  vahvistettuina
ajanjaksoma ja sind mddrdtyin ehdoin, luotonantajan ja tapauksen mukaan
luotonvilittdjin  tai  joukkorahoitusluottopalvelyjen tarjoajan on 1  kohdassa
tarkoitetuissa ennen sopimuksen tekoa annettavissa tiedoissa ilmaistava selkedsti ja
tuvist,  ettd  téllaisissa  luottosopimuksissa  tai  joukkorahoitusluottopalveluyjen
tarjoamista koskevissa sopimuksissa el taata luottosopimuksen  tai
joukkorahoitusluottopalvelujen ~ tarjoamista ~ koskevan  sopimuksen — mukaisesti
nostetun luoton kokonaismddrdn takaisinmaksua, paitsi jos tillainen takuu annetaan
nimenomaisesti.

VI LUKU
LUOTTOSOPIMUKSEN MUUTTAMINEN JA LAINAKORON MUUTOKSET

22 artikla

Luottosopimuksen tai joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoamista koskevan
sopimuksen muuttamista koskevat tiedot

Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd luotonantaja tai joukkorahoitusluottopalvelyjen tarjoaja
toimittaa kuluttajalle seuraavat tiedot ennen luottosopimuksen tai
joukkorahoitusluottopalvelujen  tarjoamista  koskevan  sopimuksen ehtojen  muuttamista,
sanotun  kuitenkaan rajoittamatta tdssd  direktuvissd sdddettyjen muiden velvoitteiden
noudattamista:

(a) selked kuvaus ehdotetuista muutoksista ja tarvittaessa kuluttajan luotonantajan
suostumuksen tarpeesta tai lain perusteella tehdyistd muutoksista;

(b) kyseisten muutosten toteuttamisaikataulu;
(¢) kuluttajan kiytettdvissd olevat valituskeinot kyseisten muutosten osalta;
(d) mahdollisen valituksen tekemiseen kidytettdvissd oleva méidrdaika;

(e) sen toimivaltaisen viranomaisen nimi ja osoite, jolle valitus voidaan tehdi.

23 artikla

Lainakoron muutokset
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Jasenvaltioiden on edellytettivd, ettd luotonantaja tai joukkorahoitusluottopalvelujen
tarjoaja tiedottaa kuluttajalle mahdollisesta lainakoron muutoksesta paperilla tai
muulla pysyvilld vilineelld ennen muutoksen voimaantuloa.

Ensimméisessd alakohdassa tarkoitettuihin tietothin on sisdllyttivd suoritettavien
maksujen suuruus uuden lainakoron voimaantulon jilkeen ja, jos maksujen
lukumédrd tai maksuvilit muuttuvat, nitd koskevat tiedot.

Poiketen siitd, mitd 1 kohdassa sdddetddn, kyseisessd kohdassa tarkoitetut tiedot
voidaan antaa kuluttajalle madrdajoin, jos kaikki seuraavat edellytykset téyttyvit:

(a) osapuolet ovat  luottosopimuksessa  tai  joukkorahoitusluottopalvelujen
tarjoamista koskevassa sopimuksessa sopineet tietojen antamisesta miérdajoin;

(b) lainakoron muutos johtuu vitekoron muutoksesta;
(c) uusi vitekorko julkistetaan asianmukaisin kemnoin;

(d) uutta vitekorkoa koskevat tiedot ovat saatavila myds luotonantajan tai
joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoajan tiloissa.

VII LUKU

TILINYLITYSMAHDOLLISUUDET JA TILI- TAI LUOTTORAJAN YLITYS

24 artikla
Tilinylitysmahdollisuudet

Jos luotto on mydnnetty tilinylitysmahdollisuutena, jisenvaltioiden on edellytettidva,
ettd luotonantaja tiedottaa luottosopimuksen koko voimassaoloajan kuluttajalle
sddnnollisesti paperimuotoisen tai muulla pysyvilld vilineelld toimitetun tiliotteen
avulla, joka siséltdd seuraavat tiedot:

(a) tarkka ajanjakso, jonka tiliote kattaa;

(b) nostetut luoton méérit ja nostojen paivamadrit;

(c) edellisen tiliotteen saldo ja sen paivimadra;

(d) uusi saldo;

(e) kuluttajan suorittamien maksujen paivamdird ja suuruus;

(f) sovellettava lainakorko;

(g) maksut, joita on sovellettu;

(h) tarvittaessa kuluttajan maksettavaksi tuleva vahimmaismaéra.

Jos luotto on mydnnetty tilinylitysmahdollisuutena, jésenvaltioiden on edellytettiva,
ettd luotonantaja tiedottaa kuluttajalle paperilla tai muulla pysyvalld vilineelld
lamakoron  tai  mahdollisesti  suoritettavien = maksujen  korotuksista  ennen
asianomaisen muutoksen voimaantuloa.

Poiketen siitd, mitd ensimmiisessd alakohdassa sdddetddn, kyseisessd alakohdassa
tarkoitetut tiedot voidaan antaa midrdajoin 1 kohdassa sdddetylld tavalla, jos
seuraavat edellytykset tdyttyvét:

(a) osapuolet ovat luottosopimuksessa sopineet tietojen antamisesta miérdajoin;
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(b) lamakoron muutos johtuu vitekoron muutoksesta;
(c) uusi vitekorko julkistetaan asianmukaisin keinoin;

(d) uutta vitekorkoa koskevat tiedot ovat saatavilla my0s luotonantajan tiloissa.

25 artikla
Tili- tai luottorajan ylitys

Kun on kyse sopimuksesta, joka koskee sellaisen kéyttelytilin avaamista, jonka
puitteissa  kuluttajalla  on  mahdollisesti oikeus  ylittdd tii- tai luottoraja,
jasenvaltioiden on edellytettdvd, ettd luotonantaja siséllyttdd sopimukseen 11 artiklan
2 kohdan e alakohdassa tarkoitettujen tietojen lisdksi myds tdtd koskevat tiedot.
Luotonantajan on joka tapauksessa toimitettava kuluttajalle ndmi tiedot
sdadnnollisesti paperilla tai muulla pysyvilld vélineella.

Jos tili- tai luottorajan ylitys on huomattava ja se kestdd yh kuukauden,
jasenvaltioiden on edellytettivd, ettd luotonantaja imoittaa vipyméttd kuluttajalle
paperilla tai muulla pysyvélld vilineelld kaikki seuraavat seikat:

(a) tili- tai luottorajan ylityksen;

(b) ylityksen méiran;

(¢) lamakoron;

(d) sovellettavat seuraamukset, maksut tai viivastyskoron.

Lisdksi jos tili- tai luottoraja ylittyy sddnnollisesti luotonantajan on tarjottava
kuluttajalle neuvontapalveluja, jos mnitd on saatavilla, tai ohjattava kuluttajat
velkaneuvontapalveluihin.

Tamin artklan sddnnoksilli ei rajoiteta  sellaisten kansallisten —sdfnndsten
soveltamista, joilla luotonantaja velvoitetaan tarjoamaan muunlaista luottotuotetta,
jos tili- tai luottorajan ylitys on kestoltaan huomattava.

VIII LUKU

SOPIMUKSEN PERUUTTAMINEN, SOPIMUKSEN PAATTAMINEN JA

ENNENAIKAINEN TAKAISINMAKSU

26 artikla
Peruuttamisoikeus

Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd kuluttaja voi peruuttaa luottosopimuksen tai
joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoamista koskevan sopimuksen 14 kalenteripdivin
kuluessa perusteluja esittdmétta.

Ensimméisessd alakohdassa tarkoitettu peruuttamisen médrdaika alkaa joko

(a) péivastd, jona luottosopimus tai joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoamista
koskeva sopimus tehdédn; tai

(b) paivastd, jona kuluttaja saa sopimusehdot ja tiedot 20 ja 21 artiklan mukaisesti,
jos timid pédivd on tdmin alakohdan a alakohdassa tarkoitettua paivda
myOhdisemp1i.

57

Fl



Fl

Ensimméiisessd alakohdassa tarkoitettua méadrdaikaa katsotaan noudatetun, jos
kuluttaja on ldhettdinyt 3 kohdan a alakohdassa tarkoitetun ilmoituksen
luotonantajalle  tai  joukkorahoitusluottopalveluyjen  tarjoajalle  ennen  kyseisen
méidrdajan padttymista.

Kun kyse on litdnndisesti luottosopimuksesta ja jo [tdmdn direktiivin
voimaantuloajankohtana] sovellettavassa kansallisessa lainsdddannossd sdadetddn,
ettei varoja saa asettaa kuluttajan saataville ennen tietyn méddrdajan padttymisti,
jasenvaltiot voivat 1 kohdasta poiketen sditdd, ettd 1 kohdassa tarkoitettu ajanjakso
voidaan kuluttajan nimenomaisesta pyynnOstd lyhentdd samaksi kuin kyseinen tietty
médriaika.

Jos kuluttaja kayttdd peruuttamisoikeutta, hénen on

(a) 1imoitettava siitdi ennen 1 kohdassa tarkoitetun méidrdajan pédttymistd joko
luotonantajalle  tai joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoajalle niiden tietojen
mukaisesti, jotka luotonantaja tai joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoaja on
toimittanut 21 artiklan 1 kohdan p alakohdan mukaisesti, paperilla tai muulla

pysyvilld vilineelld;

(b) maksettava joko luotonantajalle tai joukkorahoitusluottopalveluyjen tarjoajalle
pddoma ja sille kertynyt korko luoton nostopdivdstd péivdén, jona pddoma
maksetaan takaisin, tarpeettomasti  vivyttelemittd ~ ja viimeistadn
30 kalenteripdivin ~ kuluttua ~ a  alakohdassa  tarkoitetun  ilmoituksen
lahettdmisesta.

Ensimmdisen alakohdan b alakohdassa tarkoitettu korko on laskettava sovitun
lainakoron perusteella. Luotonantaja tai joukkorahoitusliottopalvelujen tarjoaja ei
ole oikeutettu peruuttamistapauksessa saamaan kuluttajalta muuta korvausta kuin
korvauksen luotonantajan tai joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoajan viranomaisille
mahdollisesti maksamista sellaisista maksuista, joita ei makseta takaisin.

Jos luotonantaja, joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoaja tai kolmas osapuoli tarjoaa
kyseisen kolmannen osapuolen ja Iluotonantajan tai joukkorahoitusluottopalvelujen
tarjoajan vilisen sopimuksen perusteella luottosopimukseen tai
joukkorahoitusluottopalvelujen ~ tarjoamista ~ koskevaan  sopimukseen  littyvin
lisdpalvelun, lisdpalvelua koskeva sopimus ei endd sido kuluttajaa, jos kuluttaja
kayttdd  oikeutta  peruuttaa  luottosopimus  tai  joukkorahoitusluottopalvelujen
tarjoamista koskeva sopimus tdmén artiklan mukaisesti.

Jos kuluttajalla on tdmén artiklan 1, 3 ja 4 kohdan nojalla peruuttamisoikeus,
direktiivin 2002/65/EY 6 ja 7 artiklaa ei sovelleta.

Jasenvaltiot  voivat  sdatdda, ettei tdmidn artklan 1-4  kohtaa  sovelleta
luottosopimuksiin tai  joukkorahoitusliottopalvelujen tarjoamista koskeviin
sopimuksin, jotka on kansallisen lainsddddnnon mukaan tehtivd notaarin
myotivaikutuksella, edellyttden, ettd notaari vahvistaa, ettd kuluttajalle taataan 10,
11, 20 ja 21 artiklassa sdddetyt oikeudet.

Télla artiklalla ei rajoiteta sellaisen méidrdajan, jonka kuluessa sopimuksen
toteuttaminen ei voi alkaa, vahvistamista koskevien kansallisten sddnn0sten
soveltamista.

27 artikla

Liitinniiset luottosopimukset
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Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd jos kuluttaja on kéyttinyt unionin
lainsdddidntoon  perustuvaa  oikeuttaan peruuttaa tavaroiden toimittamista  tai
palveluiden suorittamista koskeva sopimus, litinndinen luottosopimus ei endd sido
hanta.

Jos litdnndisen luottosopimuksen tarkoittamia tavaroita tai palveluta ei toimiteta tai
suoriteta taikka jos ne toimitetaan tai suoritetaan vain osittain tai ne eivit ole niitd
koskevan sopimuksen mukaisia, kuluttajalla on oikeus vaatia oikeuksiensa
tdyttdmistd  luotonantajalta tai joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoajalta, —mikéh
kuluttaja on vaatinut oikeuksiensa tdyttdmistd tavaroiden toimittajalta tai palvelun
suorittajalta mutta ei ole saanut hinelle lain taikka tavaroiden toimitusta tai
palvelujen suorittamista koskevan sopimuksen mukaisesti kuuluvaa suoritusta
tavaroiden toimittajalta tai palveluiden suorittajalta. Jasenvaltioiden on méddritettava,
missd laajuudessa ja milld edellytyksilld niitd oikeuskeinoja voidaan kayttaa.

Talld artklalla ei rajoiteta sellaisten kansallisten sddnndsten soveltamista, joiden
mukaan luotonantaja tai joukkorahoitusluottopalveluyjen tarjoaja on yhteisvastuussa
kuluttajan tavaroiden myyjélle tai palveluiden suorittajalle mahdollisesti esittimisti
vaatimuksista, kun tavaroiden tai palveluiden hankinta tiltdi on rahoitettu
luottosopimuksella tai joukkorahoitusluottopalveluilla.

28 artikla

Toistaiseksi voimassa olevat luottosopimukset tai joukkorahoitusluottopalvelujen

tarjoamista koskevatsopimukset

Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd kuluttaja voi irtisanoa toistaiseksi tehdyn
luottosopimuksen tai  joukkorahoitusluottopalvelyjen  tarjoamista koskevan
sopimuksen  maksutta  millom  tahansa, jolleivit osapuolet ole  sopineet
irtisanomisajasta. Irtisanomisaika voi olla enintdéin yksi kuukausi.

Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd jos luottosopimuksessa tai
joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoamista koskevassa sopimuksessa nin sovitaan,
luotonantaja  tai joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoaja voi irtisanoa toistaiseksi
tehdyn luottosopimuksen tai joukkorahoitusluottopalveluyjen tarjoamista koskevan
sopimuksen antamalla siitd kuluttajalle  vihintddn kaksi kuukautta etukdteen
ilmoituksen paperilla tai muulla pysyvéllda vilineella.

Jasenvaltioiden on varmistettava, etti jos luottosopimuksessa tai
joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoamista koskevassa sopimuksessa nin sovitaan,
luotonantaja  tai ~ joukkorahoitusluottopalvelujen  tarjoaja  voi  objektiivisesti
perustelluista  syistd  lakkauttaa kuluttajan oikeuden tehdd nostoja toistaiseksi
voimassa olevan luottosopimuksen perusteella. Luotonantajan tai
joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoajan on ilmoitettava oikeuden lakkauttamisesta
ja sen syistd kuluttajalle paperilla tai muulla pysyvélld vilineelli mahdollisuuksien
mukaan ennen lakkauttamista ja vimeistdin vélittomésti sen jilkeen, edellyttiden, ettd
tillaisten tietojen antaminen ei ole kielletty unionin tai kansallisessa lansdddanndssa
eikd oikeusjdrjestyksen perusteiden tai yleisen turvallisuuden tavoitteiden vastaista.

29 artikla

Ennenaikainen takaisinmaksu
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Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd kuluttajalla on oikeus maksaa luotto
ennenaikaisesti takaisin millom tahansa. Tilloin kuluttajalla on oltava oikeus
kohtuulliseen vdhennykseen luoton kokonaiskustannuksista, jotka koostuvat koroista
ja  kustannuksista sopimuksen jdlielid olevana voimassaoloaikana. Vidhennysti
laskettaessa on otettava huomioon kaikki luotonantajan tai
joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoajan kuluttajalle mAdrddméat kustannukset.

Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd jos luotto maksetaan takaisin ennenaikaisesti,
luotonantajalla on oikeus saada oikeudenmukainen ja objektivisesti perusteltu
korvaus  mahdollisista  kustannuksista, jotka littyvdt suoraan ennenaikaiseen
takaismmaksuun, edellyttden ettd ennenaikainen takaisinmaksu tapahtuu jaksolla,
jonka osalta on sovittu kintedstd lainakorosta.

Ensimméiisessd alakohdassa tarkoitettu korvaus ei saa olla enempdd kuin yksi
prosentti  ennenaikaisesti takaisinmaksetun luoton médrdstd, jos ennenaikaisen
takaisinmaksun ja luottosopimuksen sovitun péédttymisajankohdan vélinen ajanjakso
on yli vuoden pituinen. Jos tdmd ajanjakso on alle vuoden pitunen, korvauksen
midrd ei saa ylittdd 0,514 prosenttia ennenaikaisesti takaisin maksetun luoton
maarasta.

Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd luotonantajalla ei ole oikeutta 2 kohdassa
tarkoitettuun korvaukseen, jos jokin seuraavista edellytyksistd tdyttyy:

(a) takaisinmaksu on  tapahtunut  vakuutussopimuksen — mukaisesti  jonka
tarkoituksena on luoton takaisinmaksun takaaminen;

(b) luotto on mydnnetty tilinylitysmahdollisuutena;

(c) takaisinmaksu tapahtuu sellaisen jakson aikana, jolta ei ole sovittu Kkiinteda
lamakorkoa.

Poiketen siitd, mitd 2 kohdassa sdéddetddn, jisenvaltiot voivat siitdd, etti:

(a) luotonantajalla on oikeus 2 kohdassa tarkoitettuun korvaukseen vain, jos
ennenaikaisesti takaisin maksettu midrd ylittdd kansallisessa lainsddddnnodssé
médritellyn kynnysarvon, joka ei saa olla milliin 12 kuukauden jaksolla
suurempi kuin 10 000 euroa;

(b) luotonantaja voi poikkeuksellisesti vaatia suurempaa korvausta, jos hin voi
osoittaa, etti ennenaikaisesta takaisinmaksusta hinelle aiheutunut tappio ylittid
2 kohdan mukaisesti lasketun mééran.

Jos luotonantajan vaatima  korvaus ylittid ennenaikaisesta takaisinmaksusta
aiheutuneen todellisen tappion, kuluttajalla on oikeus vaatia sen alentamista
vastaavasti.

Ensimmiisen alakohdan soveltamiseksi tappio muodostuu alun perin sovitun
korkokannan ja sen korkokannan vélisestd erotuksesta, jolla luotonantajan on
ennenaikaisen takaisinmaksun ajankohtana mahdollista antolainata ennenaikaisesti
takaisin maksettu méddrd markkinoilla, ottaen lisidksi huomioon ennenaikaisen
takaismmaksun vaikutus hallintokustannuksiin.

Edelld 2 kohdassa tarkoitettu korvaus ei missdén tapauksessa saa olla suurempi kuin
koron midrd, jonka kuluttyja olisi maksanut ennenaikaisen takaisinmaksun ja
luottosopimuksen sovitun pddttymisajankohdan vélisend ajanjaksona.
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IX LUKU

TODELLINEN VUOSIKORKO JA KORKOJEN JA KUSTANNUSTEN YLARAJAT

30 artikla
Todellisen vuosikoron laskeminen

Todellinen  vuosikorko lasketaan litteessd IV  olevassa 1 osassa esitetyn
matemaattisen kaavan mukaisesti. Se on luotonantajan tai
joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoajan ja kuluttajan sopimien tulevien tai nykyisten
sitoumusten (luoton nostojen, takaisimmaksujen ja luotosta perittivien maksujen)
nykyarvon vastine vuositasolla.

Todellisen wvuosikoron laskemista varten méidritetdin kuluttajalle aiheutuvat luoton
kokonaiskustannukset, lukuun ottamatta mahdollisia maksuja, jotka kuluttajan on
suoritettava, jos hdn ei ole noudattanut mitd tahansa luottosopimuksen tai
joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoamista koskevan sopimuksen ehtoja, ja sellaisia
maksuja, jotka kuluttajan on tavaroiden tai palveluiden hankkimisen yhteydessa
hankintahinnan lisdksi suoritettava siitd riippumatta, maksetaanko hankinta kéteiselld
vai luotolla.

Kuluttajalle  aiheutuvin  luoton  kokonaiskustannuksiin ~ siséllytetdén tilinhoitokulut
tilistd, jolle kirjataan sekd maksu- ettd luotonnostotapahtumia, kustannukset
maksuvdlineen kéytostd sekd maksujen suorittamiseen ettd luoton nostoihin, sekid
muut maksutapahtumiin ~ littyvdt kustannukset, paitsi jos tilin avaaminen on
vapaaehtoista ja sen kustannukset on méidritelty selkedsti ja  erikseen
luottosopimuksessa, joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoamista koskevassa
sopimuksessa tai muussa kuluttajan kanssa tehdyssd sopimuksessa.

Todellista vuosikorkoa laskettaessa on perusoletuksena, ettd luottosopimus tai
joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoamista koskeva sopimus on voimassa sovitun
jakson loppuun ja ettd luotonantaja tai joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoaja ja
kuluttaja tayttavit velvollisuutensa luottosopimuksessa tai
joukkorahoitusluottopalvelujen  tarjoamista  koskevassa  sopimuksessa —méadrittyja
ehtoja ja pdivimadrid noudattaen.

Jos luottosopimuksissa tai joukkorahoitusluottopalveluyjen tarjoamista koskevissa
sopimuksissa on ehtoja, joiden mukaan lainakorko tai tietyt todelliseen vuosikorkoon
sisdltyvat maksut voivat muuttua, minkd wvuoksi niden suuruutta ei laskentahetkelld
voida méidrittdd, todellinen wvuosikorko lasketaan olettaen, ettd lainakorko ja muut
maksut pysyvét alkuperdiseen tasoon nihden ennallaan ja etti niitd sovelletaan
luottosopimuksen tai  joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoamista koskevan
sopimuksen loppuun asti.

Tarvittaessa voidaan todellista vuosikorkoa laskettaessa kéyttdd hitteessd IV olevassa
IT osassa esitettyjd lisdoletuksia.

Jos tissd artiklassa ja litteessd IV olevassa II osassa esitetyt oletukset eivdt ole
riittdvid todellisen vuosikoron laskemiseksi yhdenmukaisella tavalla tai jolleivit ne
endd sovelu markkinoilla valltsevaan kaupalliseen tilanteeseen, komissiolle
sirretdén valta antaa 45 artiklan mukaisesti delegoituja sdddoksid, joilla muutetaan
titd artiklaa ja litteessd IV olevaa Il osaa todellisen vuosikoron laskemiseen
tarvittavien lisdoletusten kayttoon ottamiseksi tai jo kaytdssd olevien oletusten
muuttamiseksi.
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31 artikla

Korkoja, todellista vuosikorkoa ja kuluttajalle aiheutuvia luoton kokonaiskustannuksia

koskevat ylirajat
Jasenvaltioiden on vahvistettava yldrajat yhdelle tai useammalle seuraavista:
(@) luottosopimuksiin tai joukkorahoitusluottopalveluihin sovellettavat korot;
(b) todellinen vuosikorko;
(¢) kuluttajalle aiheutuvat lioton kokonaiskustannukset.

X LUKU

MENETTELYTAPAVELVOITTEET JA HENKILOSTOA KOSKEVAT
VAATIMUKSET

32 artikla
Menettelytapavelvoitteet tarjottaessa luottoa kuluttajille

Jasenvaltioiden  on  edellytettiva, ettdi  luotonantaja, luotonvalittdja  ja
joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoaja toimivat rehellisesti, tasapuolisesti, avoimesti
ja ammattimaisesti ja ottavat huomioon kuluttajan oikeudet ja edut harjoittaessaan
seuraavia toimintoja:

(a) luottotuotteiden kehittdminen;

(b) luottojen myontdminen, vilittiminen tai niden myOntdmisen helpottaminen;
(c) luottoihin littyvien neuvontapalvelujen tarjoaminen;

(d) lsdpalvelujen tarjoaminen kuluttajille;

(e) luottosopimuksen tai joukkorahoitusluottopalvelujen toimeenpano.

Ensimmidisen alakohdan a, b ja c¢ alakohdassa tarkoitettujen toimintojen on
perustuttava  kuluttajan  tilannetta  koskevin tietothin  ja tdmin mahdollisesti
ilmoittamiin ~ erityisvaatimuksin  sekd kohtuullisin  oletuksin  kuluttajan tilanteeseen
kohdistuvista ~ riskeisti luottosopimuksen ~ tai  joukkorahoitusluottopalvelujen
voimassaoloaikana.

Ensimmiisen alakohdan c¢ alakohdassa tarkoitettuyjen toimintojen on perustuttava
myds 16 artiklan 3 kohdan a alakohdassa edellytettyihin tietoihin.

Jasenvaltioiden on varmistettava, ettdi tapa, jolla luotonantajat palkitsevat
henkilostonsd ~ ja  luotonvilittdjat, sekd  tapa, jolla  luotonvilittdjat  ja
joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoajat palkitsevat oman henkilostonsd, eivdt esti
tayttimastd 1 kohdassa vahvistettua velvoitetta.

Jasenvaltioiden on varmistettava, etti laatiessaan ja soveltaecssaan luottokelpoisuuden
arvioinnista  vastaavan henkiloston palkitsemispolitikkaa liotonantajat noudattavat
seuraavia periaatteita sellaisella tavalla ja sind laajuudessa, joka on oikeassa
suhteessa niden kokoon, sisdiseen organisaatioon sekd toiminnan luonteeseen,
laajuuteen ja monimuotoisuuteen:
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(a) palkitsemispolitikka ~ on  sopusoinnussa  moitteettoman  ja  tehokkaan
riskienhallinnan kanssa ja edistdd sitd eikd houkuttele riskinottoon, joka ylittda
luotonantajan hyvéksyttdvan riskitason;

(b) palkitsemispolitikka noudattaa luotonantajan liketoimintastrategiaa,
tavoitteita, arvoja ja pitkdn aikavélin etuyja, ja se sisdltid eturistiriitojen
vilttdmiseen tdhtadvid toimenpiteitd, erityisesti edellyttimilld, etteivdt palkkiot
saa olla riippuvaisia hyviaksyttyjen luottohakemusten mééréstd tai osuudesta.

Jasenvaltioiden on varmistettava, etti kun luotonantajat, luotonvilittdjat tai
joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoajat tarjoavat  neuvontapalvelyja, tahdn
osallistuvan henkiloston palkitsemisrakenne ei vaaranna heiddn kykyddn toimia
kuluttajan edun mukaisesti eikd ole rippuvainen myyntitavoitteista. Tamén
tavoitteen  saavuttamiseksi  jdsenvaltiot ~voivat myds  kieltdd  luotonantajan
luotonvélittdjidlle maksamat palkkiot.

Jasenvaltiot voivat kieltad luotonantajaa, luotonvalittdjaa tai
joukkorahoitusluottopalvelujen  tarjoajaa  perimistd kuluttajalta maksuyja  ennen
luottosopimuksen tai  joukkorahoitusluottopalvelujen  tarjoamista ~ koskevan
sopimuksen tekemistd tai asettaa maksujen perimistd koskevia rajoituksia.

33 artikla
Henkiloston tietimysti ja pitevyytti koskevat vaatimukset

Jasenvaltioiden = on  varmistettava, ettd  luotonantajat,  luotonvilittdjat  ja
joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoajat vaativat henkilostoltdan luottosopimusten tai
joukkorahoitusluottopalvelujen ~ kehittimiseen,  tarjoamiseen  ja = myOntdmiseen,
luotonvélitystoiminnan harjoittamiseen sekd neuvontapalvelyjen tai
joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoamiseen littyvdd asianmukaista tietdmystd ja
patevyyttd sekd niden pitdmistd ajan tasalla. Jos luottosopimuksen tai
joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoamista koskevan sopimuksen tekoon sisdltyy
lisipalvelu, on vaadittava kyseiseen lisdpalveluun littyvd asianmukainen tietimys ja
patevyys.

Jasenvaltioiden on vahvistettava luotonantajien, luotonvilittdjien ja
joukkorahoitusluottopalvelujen  tarjoajien  henkildston  tietimystd ja  péatevyyttd
koskevat vihimméisvaatimukset.

Jasenvaltioiden on  varmistettava, ettd tomivaltaiset virranomaiset valvovat
1 kohdassa  vahvistettuyjen ~ vaatimusten noudattamista ja  ettd toimivaltaisilla
viranomaisilla on valtuudet vaatia luotonantajia, luotonvélittd;jid ja
joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoajia toimittamaan todisteet, joiden toimivaltainen
viranomainen katsoo olevan tarpeen kyseisen valvonnan toteuttamiseksi.

XI LUKU

TALOUSVALISTUKSEN ANTAMINEN JA TUKI TALOUDELLISISSA
VAIKEUKSISSA OLEVILLE KULUTTAJILLE

34 artikla

Talousvalistuksen antaminen
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Jasenvaltioiden on edistettivd toimenpiteitd, joilla tuetaan kuluttajille annettavaa
valistusta vastuullisesta lainanotosta ja lainanhoidosta erityisesti
kuluttajaluottosopimusten ~ yhteydessd. ~ Kuluttajille,  varsinkin ~ kuluttajaluottoa
ensimmdistd kertaa ja etenkin digitaalisten vélineiden avulla ottaville henkildille, on
annettava heiddn ohjaamisekseen selkedd yleisluontoista tietoa luotonantoprosessista.

Jasenvaltioiden on my0s levitettdvd tietoa ohjauksesta, jota kuluttajajérjestot ja
kansalliset viranomaiset voivat antaa kuluttajille.

Tami kohta ei estd jasenvaltioita antamasta enemmén talousvalistusta.

Komissio  suorittaa  arviomnin  ja  julkaisee  kertomuksen  siitd, millaista
talousvalistusta kuluttajien saatavilla on jdsenvaltioissa, ja médrittelee esimerkkejd
parhaista kaytdnnOistd, joita voitaisin kehittdd edelleen kuluttajien taloustietimyksen
parantamisek si.

35 artikla
Maksamattomat lainat ja lainanhoito joustotoimenpiteet

Jasenvaltioiden on edellytettivd, ettd luotonantajilla on kéytossd asianmukaiset
kéytinteet ja menettelyt, joilla ne voivat tarvittaessa noudattaa kohtuullista
pidattyvyytta ennen tdytantoonpanomenettelyn kaynnistimista. Téllaisissa
lamanhoitojoustotoimenpiteissi on otettava huomioon muun muassa kuluttajan
tilanne, ja nihin voi kuulua muun muassa seuraavia vaihtoehtoja:

(a) luottosopimuksen tdydellinen tai osittainen jilleenrahoitus;

(b) luottosopimuksen voimassa olevien ehtojen muuttaminen, johon voi sisiltyéd
muun muassa seuraavaa:

1) luottosopimuksen voimassaoloajan jatkaminen;
i) luottosopimuksen tyypin muuttaminen;

i) maksuerdin maksamisen lykkddminen kokonaan tai osittain tietyltd
ajanjaksolta;

iv) koron muuttaminen;

v) maksuvapaan kauden tarjoaminen;

vi) osittainen takaismmaksu;

vil) valuutan muuntaminen;

viii) velan osittainen anteeksianto ja velan vakautus.

Edelld 1 kohdan b alakohdassa oleva luettelo mahdollisista toimenpiteistd ei rajoita
kansallisessa lainsdddidnnOssd vahvistettujen sddntdjen soveltamista eikd edellytd,
ettd jasenvaltiot sdédtdvdt kaikista ndistd toimenpiteistd kansallisessa lainsddddnnossa.

Jasenvaltiot voivat vaatia, ettd jos luotonantajan salltaan médritelld kuluttajalle
timin maksulaiminlyonnistd aiheutuvat maksut ja veloittaa ne, kyseiset maksut eivit
saa yhttdd sitd, mikd on tarpeen luotonantajalle maksulaiminlydnnistd aiheutuneiden
kustannusten korvaamiseksi.

Jasenvaltiot voivat sallia luotonantajien madratd lisdmaksuja kuluttajalle  siind
tapauksessa, ettd tdmd laiminlyd maksunsa. Tdssd tapauksessa jdsenvaltioiden on
vahvistettava kyseisille maksuille yldraja.
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5. Jasenvaltiot eivdt saa estdd luottosopimuksen osapuolia sopimasta nimenomaisesti,
ettd litinndisen luottosopimuksen tarkoittamien tavaroiden tai tillaisten tavaroiden
myymisestd saatavan tulon palauttaminen tai sirtdminen luotonantajalle  riittid
luoton takaisinmaksuksi.

36 artikla
Velkaneuvontapalvelut

Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd kuluttajille tarjotaan velkaneuvontapalveluja.

XII LUKU
LUOTONANTAJAT JA LUOTONVALITTAJAT

37 artikla
Muiden luotonantajien kuin luottolaitosten hyviksynti, rekisterointi ja valvonta

Jasenvaltioiden on varmistettava, etta luotonantajiin, luotonvilittdjiin ja
joukkorahoitusluottopalveluyjen tarjoajiin, jotka eivdt ole asetuksen (EU) N:o 575/2013 4
artklan 1 kohdan 1 alakohdassa maédriteltyja luottolaitoksia, sovelletaan asianmukaista
hyviksyntimenettelyd ~ ja  toimivaltaisen = viranomaisen  laatimia  rekisterdinti-  ja
valvontajdrjestelyja.

38 artikla
Luotonvilittijii koskevat erityiset velvoitteet
Jasenvaltioiden on edellytettdva, ettd luotonvalittdjét

(a) imoittavat sekd mainoksissa ettd kuluttajille tarkoitetuissa  asiakirjoissa
valtuuksiensa laajuuden ja sen, tydskentelevitkd ne yksmomaan yhden tai
useamman luotonantajan kanssa vai rippumattomana luotonvilittdjana;

(b) ilmoittavat kuluttajalle kaikki maksut, jotka kuluttajan on maksettava
luotonvélittdjille tarjottavista palveluista;

(c) tekevit kuluttajan kanssa sopimuksen b alakohdassa tarkoitetuista maksuista
paperilla tai muulla pysyvélld vilineelld ennen liottosopimuksen tekemistd;

(d) imoittavat b  alakohdassa tarkoitetut maksut Iuotonantajalle todellisen
vuosikoron laskemista varten.

XII LUKU
OIKEUKSIEN SIIRTO JA RIIDANRATKAISUMENETTELYT

39 artikla
Oikeuksien siirto

1. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd jos luottosopimuksen tai
joukkorahoitusluottopalvelujen  tarjoamista koskevan sopimuksen  mukaiset
luotonantajan  oikeudet tai itse sopimus siiretddn kolmannelle osapuolelle,
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kuluttajalla on oikeus esittdd sirronsaajaa kohtaan kaikki ne viitteet, jotka hédn olisi
voinut esittdd alkuperdistd luotonantajaa kohtaan, esimerkiksi vaatia kuittausta, jos se
sallitaan kyseisessd jdsenvaltiossa.

Jasenvaltioiden on edellytettava, etti alkuperdinen luotonantaja tai
joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoaja ilmoittaa kuluttajalle 1 kohdassa tarkoitetusta
sirtdmisestd, lukuun ottamatta tapauksia, joissa alkuperdinen luotonantaja toimii
edelleen luottosopimuksen uuden haltjan suostumuksella luotonantajana suhteessa
kuluttajaan.

40 artikla
Tuomioistuimen ulkopuoliset riidanratkaisumenettelyt

Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd kuluttajilla on kéytettivissddn rittdvit ja
tehokkaat  tuomioistuimen  ulkopuoliset  riidanratkaisumenettelyt — kuluttajien  ja
luotonantajien, luotonvilittdjien  tai  joukkorahoitusluottopalvelyjen  tarjoajien
vilisten, tdmin direktivin mukaisia  oikeuksia ja  velvollisuuksia  koskevien
kuluttajaritojen  ratkaisemista ~ varten, tarvittaessa nykyisid elimid  hyodyntden.
Téllaisten  tuomioistuimen  ulkopuolisten  ridanratkaisumenettelyjen  ja  niitd
tarjoavien elimien on oltava direktivissi 2013/11/EU sdddettyjen laatuvaatimusten
mukaisia.

Jasenvaltioiden on kannustettava 1 kohdassa tarkoitettyja ridanratkaisuelimid
tekemdin  yhteistyotdi myds luottosopimuksia tai  joukkorahoitusluottopalveluja
koskevien rajatylittivien ritojen ratkaisemiseksi.

XIV LUKU
TOIMIVALTAISET VIRANOMAISET

41 artikla
Toimivaltaiset viranomaiset

Jasenvaltioiden on nimettivd toimivaltaiset kansalliset viranomaiset, joiden
tehtdvdnd on huolehtia tdmdn direktivin soveltamisesta ja tiytdntdOnpanosta,
jallempédnd ’toimivaltaiset viranomaiset’, ja varmistettava, ettd niille viranomaisille
annetaan kaikki niiden tehtdvien tehokkaaseen ja tulokselliseen hoitamiseen
tarvittavat tutkinta- ja tdytdntoonpanovaltuudet ja ruttdvit resurssit.

Toimmivaltaisten ~ viranomaisten on oltava joko viranomaisia tai kansallisen
lainsddddnnon mukaisia elimid tai kansallisessa lainsddddnndssd nimenomaisesti tétd
varten valtuutettuyjen  viranomaisten hyviksymid elimid. Ne eivit saa olla
luotonantajia, luotonvélittdjid tai joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoajia.

Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd toimivaltaiset viranomaiset sekd kaikki
henkilt, jotka ovat tai ovat olleet toimivaltaisten viranomaisten palveluksessa tai
tilintarkastajina  taikkka asiantuntijoina toimivaltaisten viranomaisten lukuun, ovat
salassapitovelvollisia. ~ Niissd  tehtdvissi  mahdollisesti  saatuja  luottamuksellisia
tietoja ei saa ilmaista toiselle henkildlle eikd viranomaiselle muutoin kun tivistetysti
tai kootusti, paitsi jos tillaisten tietojen vaihtamista tai toimittamista edellytetifin
nimenomaisesti unionin tai kansallisessa lainsdddanndssa.
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Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd tommivaltaiset viranomaiset ovat jompiakumpia
tai molempia seuraavista:

(a) Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) N:o 1093/2010%* 4 artiklan
2 kohdassa médriteltyjd toimivaltaisia viranomaisia;

(@) muta kuin a alakohdassa tarkoitettuyja toimivaltaisia viranomaisia edellyttden,
ettd kyseisten viranomaisten on kansallisten lakien, asetusten tai hallinnollisten
madrdysten mukaisesti oltava  tarvittaessa  yhteistydssd a  alakohdassa
tarkoitettujen toimivaltaisten viranomaisten kanssa timin direktivin mukaisten
tehtdviensd hoitamiseksi.

Jasenvaltioiden on  varmistettava, ettdi tdmidn direktivin = soveltamisen ja
tdytdntdonpanon varmistamisen osalta toimivaltaisiksi nimetyt viranomaiset tdyttévat
asetuksen (EU) 2017/2394 5 artiklassa vahvistetut perusteet.

Jasenvaltioiden on  ilmoitettava komissiolle ~ toimivaltaisten  viranomaisten
nimedmisestd ja niissd tapahtuneista muutoksista ja, jos niiden alueella on useampi
kun yksi toimivaltainen viranomainen, asianomaisten tehtdvien —mahdollisesta
jakamisesta ndiden toimivaltaisten viranomaisten kesken. Ensimmimnen téillanen
ilmoitus on tehtivd mahdollisimman pian ja vimeistidn kahden wvuoden kuluttua
direktiivin vommaantulopaivésta.

Toimivaltaisten viranomaisten on  kaytettdva toimivaltaansa kansallisen
lainsddddnndn mukaisesti

(a) suoraan oman toimivaltansa nojalla tai oikeusviranomaisten valvonnassa tai

(b) tekemilli hakemus tuomioistuimille, joilla on toimivalta antaa tarvittavat
paitokset ja, jos tarvittavaa piitostd koskevaa hakemusta ei ole hyviksytty,
my0Os hakemalla tarvittaecssa muutosta.

Jos jésenvaltion alueella on useita toimivaltaisia viranomaisia, kyseisen jdsenvaltion
on huolehdittava siitd, ettd ndiden viranomaisten tehtdvdit on méidritelty selvdsti ja
ettd kyseiset viranomaiset toimivat tiiviissd yhteistydssd, jotta ne voivat suorittaa
tehtdvinsd tehokkaasti.

Komissio julkaisee luettelon toimivaltaisista viranomaisista FEuroopan unionin
virallisessa lehdessd vahintddn kerran vuodessa ja pitdd verkkosivuillaan olevan
luettelon jatkuvasti ajan tasalla.

XV LUKU
LOPPUSAANNOKSET

42 artikla

Yhdenmukaistamisen taso

44

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) N:o 1093/2010, annettu 24 pdivianid marraskuuta 2010,
Euroopan valvontaviranomaisen (Euroopan pankkiviranomainen) perustamisesta sekd péadtoksen
N:o 716/2009/EY muuttamisesta ja komission péidtdksen 2009/78/EY kumoamisesta (EUVL L 331,
15.12.2010, s. 12).
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Téssd direktivissd olevien yhdenmukaistettuyjen sdédnnOsten osalta jésenvaltiot eivit
voi kansallisessa lainsddddnnéssddn pitdd voimassa tai ottaa kéayttdon sddnnoksid,
jotka poikkeavat tdssd direktiivissd annetuista, jollei tidssd direktiivissid toisin sidddeti.

Jos jdsenvaltio kayttdd 2 artiklan 5 ja 6 kohdassa, 8 artiklan 1 kohdassa, 8 artiklan
2 kohdan ¢ alakohdassa, 20 artiklan 2 kohdassa, 26 artiklan 2 kohdassa ja 29 artiklan
4 kohdassa sdddettyjda sadntelymahdollisuuksia, sen on ilmoitettava asiasta ja
mahdollisista myOhemmistdi muutoksista komissiolle. Jdsenvaltioiden on my0s
toteutettava  asianmukaiset toimenpiteet ndiden tietojen jakamiseksi kansallisille
luotonantajille, luotonvilittdjille,  joukkorahoitusluottopalveluyjen  tarjoajille  ja
kuluttajille.

43 artikla
Direktiivin pakottavuus

Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd kuluttajat eivit voi luopua heille tdmén
direktiivin  saattamiseksi osaksi kansallista lainsdddantod hyvéiksyttyjen kansallisten
saanndsten nojalla kuuluvista oikeuksista.

Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd tdmédn direktivin saattamiseksi osaksi
kansallista lainsdddant6d  hyviaksymid sdadnndksid ei voida kiertid antamalla
sopimukselle erityinen muoto.

Jasenvaltioiden on toteutettava tarpeelliset toimenpiteet varmistaakseen, ettd
kuluttajat eivdt jdd iman timdn direktiivin mukaista suojaa siitd syystd, ettd
luottosopimukseen tai joukkorahoitusluottopalveluthin - sovellettavaksi laiksi valitaan
kolmannen maan lainsdédanto, jos luottosopimuksella tai
joukkorahoitusluottopalveluilla on lihemen yhteys yhden tai wusean jdsenvaltion
alueeseen.

44 artikla
Seuraamukset

Jasenvaltioiden on annettava sddnnOkset tdmdn direktivin nojalla  annettujen
kansallisten sddnndsten rikkomiseen sovellettavista seuraamuksista ja toteutettava
kaikki tarvittavat toimenpiteet sen varmistamiseksi, etti ne pannaan taytintoon.
Seuraamusten on oltava tehokkaita, oikeasuhteisia ja varoittavia. Jdsenvaltioiden on
ilmoitettava ndistd sddnndistd ja toimenpiteistd komissiolle [julkaisutoimisto lisdd
pdivamddrdn, joka on kuusi kuukautta voimaansaattamisen mddrdajan jdlkeen|
mennessd, ja niden on vipymittd ilmoitettava komissiolle myOhemmistd
muutoksista, joilla on vakutusta ndihin sddntoihin ja toimenpiteisiin,

Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd jos seuraamuksia mddrdtdin asetuksen (EU)
2017/2394 21 artiklan mukaisesti, nithin sisdltyy mahdollisuus joko mddrdtd sakkoja
hallinnollisilla menettelyilld tai aloittaa sakkojen mddrdamistd koskeva oikeudellinen
menettely tai molemmat, ja ettd téllaisten sakkojen enimmiismddrd on vdhintddn 4
prosenttia  velkojan, luotonvilittdjin tai joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoajan
vuotuisesta likevaihdosta kaikissa jasenvaltioissa, joita koordinoitu
tdytdntdonpanotoimi koskee.

Jasenvaltioiden on sdddettivd, ettd toimivaltanen viranomainen voi julkistaa
hallinnollisen seuraamuksen, joka midratddn tdmdn direktivin nojalla hyvéksyttyjen
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toimenpiteiden rikkomisen johdosta, jollei julkistaminen vakavasti vaaranna
finanssimarkkinoita tai atheuta suhteetonta vahinkoa osapuolille.

45 artikla
Siirretyn siaiddosvallan kiyttiminen

Komissiolle siirettyd valtaa antaa delegoituja sdddoksid koskevat tissd artiklassa
sdddetyt edellytykset.

Sirretddn komissiolle xx xx xxxx viden vuoden ajaksi 30 artiklan 5 kohdassa
tarkoitettu valta antaa delegoituyja sdddoksid. Komissio laatii siirrettyd sdddosvaltaa
koskevan kertomuksen vimeistddn yhdeksdn kuukautta ennen tdmin viden vuoden
kauden pdédttymistd. Sdddosvallan sirtoa jatketaan iman eri toimenpiteitd
samanpituisiksi kausiksi, jollei Euroopan parlamentti tai neuvosto vastusta téllaista
jatkamista vimeistddn kolme kuukautta ennen kunkin kauden paéttymista.

Euroopan parlamentti tai neuvosto voi millon tahansa peruuttaa 30 artiklan
5 kohdassa tarkoitetun sddddsvallan siirron. Peruuttamispdétokselld lopetetaan tuossa
padtoksessd mainittu sdddosvallan siirto. Peruuttaminen tulee voimaan sitd pdivdd
seuraavana pdiviand, jona sitd koskeva pddtds julkaistaan Euroopan unionin
virallisessa lehdessd, tai jonakin myOhempénd, kyseisessd padtoksessd mainittuna
pédivand. Peruuttamispdédtds ei vaikuta jo voimassa olevien delegoituyjen sddddsten
patevyyteen.

Ennen kuin komissio hyviksyy delegoidun sdddoksen, se kuulee kunkin jésenvaltion
nimedmid asiantuntijoita paremmasta lainsdddidnnostd 13 péivand huhtikuuta 2016
tehdyssd toimielinten vélisessd sopimuksessa vahvistettujen periaatteiden mukaisesti.

Heti kun komissio on antanut delegoidun sdddoksen, komissio antaa sen tiedoksi
yhtdaikaisesti Euroopan parlamentille ja neuvostolle.

Edelld olevan 30 artiklan 5 kohdan nojalla annettu delegoitu sdddos tulee voimaan
ainoastaan, jos Euroopan parlamentti tai neuvosto ei ole kolmen kuukauden kuluessa
sitd, kun asianomainen sdddés on annettu tiedoksi Euroopan parlamentille ja
neuvostolle, imaissut vastustavansa sitd tai jos sekd FEuroopan parlamentti ettid
neuvosto ovat ennen mainitun mddrdajan padttymistd ilmoittaneet komissiolle, ettd
ne eiviat vastusta sdddostd. Euroopan parlamentin tai neuvoston aloitteesta tatd
midrdaikaa jatketaan kahdella kuukaudella.

46 artikla

Uudelleentarkastelu ja valvonta

kerran viden wvuoden kuluttua sen soveltamispdivastd. Uudelleentarkasteluun sisdltyy
arviointi 2 artiklan 2 kohdan c¢ alakohdassa ja litteessi IV olevassa I osassa
vahvistetuista ~ kynnysarvoista sekd 29 artklassa tarkoitetuista ~ennenaikaisen
takaismmaksun  yhteydessd = maksettavan  korvauksen laskemiseen  kéytetyistd
prosenttiluvuista unionin  taloudellisten  kehityssuuntauksien ~ ja  kyseisten
markkinoiden tilanteen perusteella.

Komissio seuraa my0s 42 artiklassa tarkoitettuyjen  séédntelymahdollisuuksien
vaikutusta sisamarkkinoihin ja kuluttajiin.
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3. Komissio imoittaa 1 ja 2 kohdassa tarkoitetun arviomnin ja seurannan tulokset
Euroopan  parlamentille  ja  neuvostolle  ja  littdd  nihin  tarvittaessa
lainsdédédntdehdotuksen.

47 artikla
Kumoaminen ja siirtymisiinnokset

Kumotaan direktiivi 2008/48/EY [julkaisutoimisto lisdd pdivdimddran, joka on kuusi
kuukautta voimaansaattamisen mddrdajan jdlkeen]. Kuluttajien sekd Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiivin 2013/34/EU% 3 artiklan 1 kohdassa tarkoitettuina mikroyrityksind sekd
piennd ja  keskisuurma  yrityksind  pidettyjen  luotonantajien, luotonvilttijien  tai
joukkorahoitusluottopalvelujen ~ tarjoajien  vilisten  timdn  direktivin  soveltamisalaan
kuuluvien  suhteiden osalta  direktiivii =~ 2008/48/EY  sovelletaan  kuitenkin  edelleen
[ulkaisutoimisto lisdd pdivdmddrdn, joka on 18 kuukautta voimaansaattamisen mddrdajan
Jjdlkeen] asti.

on kuusi kuukautta voimaansaattamisen mddrdajan jdilkeen] olevassa  olevin
luottosopimuksiin [niiden pddttymiseen] asti.

Taméin direktivin 23 ja 24 artiklaa, 25 artiklan 1 kohdan toista virkettd, 25 artiklan 2 kohtaa
sekd 28 ja 39 artiklaa sovelletaan kuitenkin kaikkiin toistaiseksi voimassa oleviin
luottosopimuksiin, jotka ovat olemassa [julkaisutoimisto lisdd pdivamddrdn, joka on kuusi
kuukautta voimaansaattamisen mddrdajan jdlkeen].

Viittauksia kumottuun direktiivin pidetddn viittauksina tdhdn direktiviin litteessi V olevan
vastaavuustaulukon mukaisesti.

48 artikla
Saattaminen osaksikansallista lainsaadiantoa

1. Jasenvaltioiden on annettava ja julkaistava tdmdn direktivin noudattamisen
edellyttiméat lait, asetukset ja hallinnolliset méadrdykset vimeistddn [julkaisutoimisto
lisdd pdivamddrdn, joka on 24 kuukautta direktiivin hyvdksymisen jdlkeen]. Niden
on vipymittd toimitettava ndmi sddnnOkset kirjallisina komissiolle. Niden on
sovellettava néitd sddnnoksid [julkaisutoimisto lisdd pdivdamddrdn, joka on kuusi
kuukautta voimaansaattamisen mddrdajan jdlkeen] lahtien.

Kuluttajien sekd direktivin 2013/34/EU 3 artiklan 1 kohdassa tarkoitettuna
mikroyrityksind sekd pienind ja keskisuurina yrityksind pidettyjen luotonantajien,
luotonvilittdjien  tai  joukkorahoitusluottopalvelujen  tarjoajien  vilisten  tdmén
direktivin ~ soveltamisalaan ~ kuuluvien  suhteiden osalta  jdsenvaltioiden on
sovellettava niitd saannoksid [julkaisutoimisto lisdd pdivdmddrdn, joka on 18
kuukautta voimaansaattamisen mddrdajan jdlkeen| lahtien.

Naiissd jdsenvaltioiden antamissa sddnnOksissd on vitattava tdhdn direktiviin tai
nihin on hitettdvd tdllamen vittaus, kun ne julkaistaan virallisesti Jdsenvaltioiden
on sdddettdvd siitd, miten vittaukset tehddin.

45 Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2013/34/EU, annettu 26 pdivdnd kesdkuuta 2013,
tietyntyyppisten yritysten vuositilinpdatoksistd, konsemnitilinpddtoksistd ja nithin Littyvistd
kertomuksista, Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2006/43/EY muuttamisesta ja neuvoston
direktiivien 78/660/ETY ja 83/349/ETY kumoamisesta (EUVL L 182, 29.6.2013, s. 19).
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2. Jasenvaltioiden on tommtettava tdssd  direktiivissd sddnnellyistd — kysymyksista
antamansa keskeiset kansalliset sddannokset kirjallisina komissiolle.

49 artikla
Voimaantulo

Tami direktivi tulee voimaan kahdentenakymmenenteni péivind sen jdlkeen, kun se on
julkaistu Euroopan unionin virallisessa lehdessd.

50 artikla
Osoitus
Tama direktiivi on osoitettu kaikille jasenvaltioille.

Tehty Brysselissd

Euroopan parlamentin puolesta Neuvoston puolesta
Puhemies Puheenjohtaja
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