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Fisa rezumat

A. Necesitatea de a actiona

Care este problema si de ce este o problema la nivelul UE?

Avand in vedere evolutille pietei, precum si evolutiile tehnologice si comportamentale inregistrate de la
adoptarea directivei, consumatorii care contracteazd imprumuturi se confruntd cu prejudicii care ar putea fi
evitate. Se estimeaza ca pana la 46 de milioane de persoane sunt afectate de diverse probleme legate de
principalele dispozitii ale directivei. In plus, intreprinderile se confiunti cu sarcini si costuri din cauza
obligatiilor neclare, ceea ce reduce competitivitatea pe piata internd a creditelor de consum a UE, astfel cum se
confirmd in evaluarea directivei publicatd in 2020 [SWD(2020) 254 final], creand dificultiti pentru
consumatori in ceea ce priveste accesul, iar pentru intreprinderi in ceea ce priveste furnizarea de credite
transfrontaliere. Problemele sunt exacerbate de aparitia unor produse noi riscante si a unor actori noi care nu
sunt reglementati (in mod clar). Impreund cu un grad scazut de constientizare in randul consumatorilor, situatia
conduce la practici care exploateaza situatia si modelele de comportament ale consumatorilor, la credite
acordate fird o evaluare aprofundatd a bonitatii consumatorilor, acestia ajungdnd cu usurintd la supraindatorare
din cauza circumstantelor individuale sau a perturbarilor economice sistemice. Daca nu se iau masuri,
principalii factori subiacenti, si anume digitalizarea, evolutille comportamentului consumatorilor, lipsa de
claritate a anumitor dispozitii ale directivei, consideratille msuficiente privind echitatea si insuficienta
armonizare ntre statele membre care conduc la o concurentd imperfectd, nu ar fi abordati in mod
corespunzitor. Prin urmare, problemele identificate ar continua sd afecteze partile interesate, probabil chiar si
la o scara din ce in ce mai mare, avand in vedere tendintele pietei determmate de progresul digitalizarii.

Ce obiective ar trebui realizate?

Obiectivele generale ale revizuirii directivei sunt reducerea prejudiciilor aduse consumatorilor si a riscurilor
legate de contractarea de imprumuturi pe o piatd in schimbare si facilitarea acordérii de credite de consum
transfrontaliere sia competitivitatii pietei nterne. Toate aceste obiective sunt conforme cu obiectivele
initiale ale directivei.

Care este valoarea adaugata a actiunii la nivel UE (subsidiaritate)?

Avand in vedere evolutiile inregistrate de la adoptarea directivei, in special diferitele abordari adoptate de
statele membre, imbunatatirea cadrului de reglementare actual poate fi realizatd numai prin actuni la nivelul
UE. Actiunea UE ar asigura in mod constant un nivel ridicat de protectie a consumatorilor siun cadru
juridic mai clar simai armonizat pentru intreprinderi, reducind barierele din calea acordarii de
credite in alte state membre (prin acordarea directa si transfrontalierd sau prin infiintarea de filiale). Odata
cu digitalizarea si cu potentiala intrare pe piata creditelor a unor actori digitali noi, se preconizeaza o
crestere a numirului de credite transfrontaliere acordate; prin urmare, normele comune ale UE adaptate
erei digitale vor fi mai necesare si mai eficace pentru realizarea obiectivelor de politica ale UE.

B. Solutii

Care sunt diversele optiuni pentru atingerea obiectivelor? Existid o optiune preferata sau nu? Daca nu,
de ce?

Optunile evaluate pentru atingerea obiectivelor sunt: un scenariu de mentinere a politicilor actuale




(optiunea O - scenariu de referintd), interventic fara caracter de reglementare (optiunea 1); o modificare
specifica a directivei, axata doar pe sporirea clarititii si a eficacititii dispozitiillor actuale (optunea 2); si
o modificare extinsa a directivei pentru a include dispozitii noi in conformitate cu acquis-ul actual al UE
(optiunea 3a) sau pentru a include dispozitii noi care sa depaseasca acquis-ul actual al UE (optiunea 3b).
Pe baza evaludrii impactului, optiunea preferata ar fi optiunea 3a, completatd cu anumite masuri
eficiente din punctul de vedere al costurilor luate din alte optiuni.

Care sunt punctele de vedere ale diferitelor parti interesate? Care sunt sustinitorii fiecarei optiuni?

Asociatiile pentru protectia consumatorilor sunt in favoarea unei revizuiri extinse a directivei (optiunile 3a
si 3b). Autorititile nationale sprijind, in general, o modificare legislativa (optiunile 2, 3a si 3b), o serie de
state membre find in favoarea unei modificari legislative extinse pentru a aborda toate problemele
identificate (optiunea 3a sau 3b). Majoritatea actorilor din industrie se declara in favoarea unei mterventii
fard caracter de reglementare (optiunea 1) sau a unor modificari specifice ale directivei (optiunea 2) pentru a
o adapta la evolutiile din domenil digitalizarii.

C. Impactul optiunii preferate

Care sunt avantajele optiunii preferate (sau ale optiunilor principale, daca nu exista o optiune
preferata)?

Optiunea preferata ar fi foarte eficace in ceea ce priveste abordarea obiectivelor initiativei, ar asigura un
nivel ridicat de coerenta cu legislatia UE si ar fi eficienta in ceea ce priveste impacturile economice si
sociale evaluate. Se preconizeazd cd aceasta va avea un impact poztiv asupra protectiei consumatorilor, va
reduce prejudiciile, va consolida increderea siva imbundtiti incliziunea sociald. Optiunea preferatd este de
naturd sa consolideze conditille de concurentd echitabile in interiorul statelor membre si intre acestea datorita
reducerii fragmentdrii cadrului juridic actual Masurile cuantificate din cadrul optunii preferate ar implica o
reducere a prejudiciului adus consumatorilor cu aproximativ 2 miliarde EUR in perioada 2021-2030, plus
beneficiile aduse de masurile privind consilierea in materie de indatorare si plafonarea DAFE/ratelor dobanzii
care sunt considerate a fi foarte avantajoase pentru consumatori si pentru societate. Acestea ar implica, de
asemenea, reducerea sarcinii pentru intreprinderi ca urmare a sporirii claritatii juridice, a simplificarii
cerintelor de mformare in cazul materialelor publicitare transmise prin intermediul canalelor radio

(14 milioane EUR) si a adaptarii cerintelor de informare la utilizarea digitala.

Care sunt costurile optiunii preferate (sau ale optiunilor principale, daca nu exista o optiune
preferata)?

Furnizorii de credite ar suporta cea mai mare parte a costurilor asociate cu punerea in aplicare a noii
directive, in timp ce unele masuri (de exemply, stabilirea unor plafoane) ar fi mai costisitoare pentru
furnizorii care oferd in prezent produse care nu intrd sub incidenta directivei. Costul masurilor cuantificate
pentru banci este estimat la o valoare cuprinsd intre 1,4 si 1,5 miliarde EUR. Costurile ar urma, probabil, sa
fie suportate de consumatori, chiar daca nu a fost posibil sd se stabileasca cu exactitate in ce misurd vor fi
suportate de acestia.

Care sunt efectele asupra IMM -urilor siasupra competitivitatii?

Efectele specifice asupra IMM-urilor nu au fost considerate ca find semnificative, prin urmare nu au fost
evaluate separat. Masurile propuse ar avea un impact mai puternic asupra furnizorilor de credite care ofera in
prezent produse nereglementate. Unii dintre acestia ar putea chiar sd dispara de pe piatd dacd nu isi vor




adapta modelele actuale de afaceri, care adesea implica riscuri importante pentru consumatori $i care nu vor
mai fi profitabile in temeiul noilor norme.

Va exista un impact semnificativ asupra bugetelor si a administratiilor nationale?

Se preconizeazd cd modificdrile legislative propuse vor genera costuri moderate pentru UE si pentru
autoritatile nationale (aproximativ 3 milioane EUR). Cu toate acestea, costurile ar fi, in cea mai mare parte,
punctuale, in timp ce beneficiile ar fi pe termen hing. In plus, o sporire a claritatii juridice ar trebui sa
faciliteze punerea in aplicare, avand, in final, un impact poztiv. Furnizarea de servicii de consiliere in
materie de indatorare in toate statele membre ar necesita sume de peste 20 de milioane EUR pe an. Cu toate
acestea, se estimeazi ca fiecare euro cheltuit pentru servicii de consiliere in materie de indatorare va oferi
beneficii cu o valoare cuprinsd intre 1,4 si5,3 EUR, in principal prin evitarea costurilor pe care le implica
supraindatorarea pentru societate.

Vor exista si alte efecte semnificative?

Se preconizeazd ca mitiativa va avea un efect nesemnificativ asupra mediului (de exemply, riscul de mediu
sau schimbdrile climatice) si, prin urmare, acesta nu a ficut obiectul unei evaludri. Se preconizeaza ca
mitiativa nu va avea alte efecte semnificative.

Proportionalitate?

In conformitate cu principiul proportionalititii, masurile propuse nu vor depisi ceea ce este necesar pentru
atingerea obiectivelor. Optiunea preferatd ar presupune costuri ridicate pentru furnizori, dar ar reprezenta, de

asemenea, o abordare ambitioasd si adaptata exigentelor vitorului, care ar aduce beneficii si mai mari pentru

consumatori si pentru societate.

D. Masuri subsecvente

Cand va fi revizuita politica?

Comisia va monitoriza punerea in aplicare a directivei revizuite, in cazul in care aceasta va fi adoptata si dupa
intrarea sa in vigoare. In proiectul de propunere va fi inclus un angajament privind evaluarea impactului
noului act legislativ. Comisia va fi responsabila, in principal, pentru monitorizarea impactului directivei, pe
baza datelor furnizate de autorititile statelor membre si de furnizorii de credite, care se vor baza pe sursele de
date existente, acolo unde este posibil, pentru a evita sarcini suplimentare pentru diferitele parti interesate.
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