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Ficha de sintese

A. Necessidade de agir

Qual o problema e por que motivo tem dimensao europeia?

Tendo em conta a evolugdo do mercado, das tecnologias e dos comportamentos desde a adocao da Diretiva,
os consumidores que contraem empréstimos enfrentam prejuizos que poderiam ser evitados. Estima-se que
cerca de 46 milhdes de pessoas sejam afetadas por varios problemas relacionados com as principais
disposicdes da Diretiva. Além disso, as empresas enfrentam encargos e custos decorrentes de obrigacdes
pouco claras, que dimnuem a competitividade do mercado interno da UE em matéria de crédito aos
consumidores, tal como confirmado pela Avaliacdo da Diretiva publicada em 2020 [SWD(2020) 254 final],
e dificultam o acesso dos consumidores ao crédito transfronteirico e a sua concessao pelas empresas. Os
problemas sao exacerbados pela emergéncia de novos produtos de risco e de novos mtervenientes que nao
estdo (claramente) regulamentados. A situacdo, aliada a uma sensibilizacdo limitada dos consumidores,
conduz a praticas que exploram a situagdo e os padrdes de comportamento dos consumidores, bem como a
concessao de créditos sem uma avaliagdo rigorosa da sua solvabilidade e ao seu sobre-endividamento devido
a circunstancias individuais ou a perturbagdes econdmicas sistémicas. Sem a ado¢do de medidas, os
principais fatores subjacentes, ou seja, a digitalizagdo, a evolugdo do comportamento dos consumidores, a
falta de clareza de determinadas disposigoes da Diretiva, as consideragdes msuficientes em matéria de
equidade e a nsuficiente harmonizagdo entre os Estados-Membros, que conduzem a uma concorréncia
imperfeita, continuariam a nio ser devidamente abordados. Por conseguinte, os problemas identificados
continuariam a afetar as partes interessadas, provavelmente de forma cada vez mais intensa, tendo em conta
as tendéncias do mercado impulsionadas pela evolugdo digital

Quais sio os resultados esperados?

A revisdo da Diretiva tem como objetivos gerais reduzir os prejuizos para os consumidores e os riscos de
contrair empréstimos num mercado em evolugdo, bem como facilitar a concessao de crédito transfronteirigo
aos consumidores ¢ aumentar a competitividade do mercado interno. Estes objetivos estdo em consonincia
com o0s objetivos iniciais da Diretiva.

Qual € o valor acrescentado da a¢do a nivel da UE (subsidiariedade)?

Tendo em conta a evolugdo registada desde a adogao da Diretiva, nomeadamente as diferentes abordagens
adotadas pelos Estados-Membros, a melhoria do atual quadro regulamentar s6 pode ser alcangada através de
uma agdo a nivel da UE. A ac¢do da UE garantiria um nivel coerentemente elevado de defesa do
consumidor e um quadro juridico mais claro e harmonizado para as empresas, reduzindo os obstaculos
a concessao de crédito noutros Estados-Membros (através da concessdo direta de crédito transfronteirigo
ou do estabelecimento de filiais). Com a digitalizacdo ¢ a potencial entrada no mercado de crédito de novos
mtervenientes digitais, espera-se que a concessao de crédito transfronteirico aumente, o que tornard a
adaptacao das regras comuns europeias a era digital mais necessaria e mais eficaz para alcangar os objetivos
politicos da UE.

B. Solucoes

Quais sio as varias opcoes para cumprir os objetivos? Ha alguma opc¢ao preferida? Em caso negativo,




por que razio?

As opgoes avaliadas para atingir os objetivos sdo: um cenario de politicas inalteradas (opcao O - cendrio de
base), uma intervencao nao regulamentar (opgdo 1), uma alteraciao pontual da Diretiva, que vise apenas
tornar as suas disposicoes atuais mais claras e eficazes (op¢do 2), e uma alteragcdo profunda da Diretiva a
fim de incluir novas disposicées em conformidade com o direito da UE em vigor (opgao 3-A) ou novas
disposicoes que excedem as previstas no direito da UE em vigor (opc¢do 3-B). Com base na avaliacdo de
impacto realizada, a opcao preferida seria a opcao 3-A, complementada por certas medidas eficazes em
termos de custos extraidas de outras opcoes.

Quais sao as perspetivas dos varios intervenientes? Quem apoia cada uma das op¢oes?

As organizacdes de consumidores sio favoraveis a uma revisdo exaustiva da Diretiva (opgdes 3a e 3b). De
um modo geral, as autoridades nacionais apoiam uma alteracdo legislativa (opg¢des 2, 3-A e 3-B), com
varios Estados-Membros a favor de uma alteracdo legislativa profunda para resolver todos os problemas
identificados (opcdes 3-A ou 3-B). A maioria dos intervenientes do setor ¢ favoravel a uma intervencdo ndo
regulamentar (op¢ao 1) ou a alteracdes especificas a Diretiva (opgao 2), a fim de a adaptar a evolugdo digital.

C. Impacto da opcao preferida

Quais sido os beneficios da opcao preferida (se existir; caso contrario, das principais opcoes)?

A opcao preferida seria muito eficaz para alcangar os objetivos da miciativa, asseguraria um elevado nivel
de coeréncia com a legislagdo da UE e seria eficiente em termos dos impactos econdmicos e sociais
avaliados. Espera-se que tenha um impacto positivo na defesa dos consumidores, reduza os prejuizos, crie
confianca e melhore a inclusdo social. A opg¢do preferida ¢é suscetivel de reforcar as condicdes de
concorréncia equitativas nos Estados-Membros e entre estes, gracas a redu¢do da fragmentacdo do atual
quadro juridico. As medidas quantificadas no ambito da opg¢ao preferida implicariam uma redugdo dos
prejuizos para os consumidores de cerca de 2 mil milhdes de EUR no periodo 2021-2030, além dos
beneficios proporcionados pelas medidas em matéria de consultoria de gestdo de divida e pelos limites
maximos da TAEG/das taxas de juro, que sdo considerados muito benéficos para os consumidores e para a
sociedade. Implicariam igualmente uma reducdo dos encargos para as empresas, devido a uma maior clareza
juridica, a simplificagdo dos requisitos de informagdo para a publicidade nos canais de radio (14 milhdes de
EUR) e a adaptacdo dos requisitos de informacdo para utilizacdo digital.

Quais siao os custos da opcao preferida (se existir uma; caso contrario, das principais op¢oes)?

Os mutuantes suportariam a maior parte dos custos de aplicagdo da nova Diretiva e algumas medidas (por
exemplo, limites maximos) seriam mais onerosas para os prestadores que oferecem atualmente produtos ndo
abrangidos pela Diretiva. Estima-se que o custo das medidas quantificadas para os bancos se situe entre

1,4 mil milhdes e 1,5 mil milhdes de EUR. Embora ndo seja possivel determinar em que medida, ¢ previsivel
que os custos sejam repercutidos nos consumidores.

Quais sio os efeitos para as PME e a competitividade ?

Os impactos especificos nas PME ndo foram considerados significativos, pelo que ndo foram avaliados
separadamente. As medidas propostas teriam um impacto mais forte nos mutuantes que oferecem produtos
atualmente ndo regulamentados. Alguns destes podem mesmo desaparecer do mercado sem a adaptagdo dos
seus modelos de negdcio atuais, que implicam frequentemente riscos importantes para os consumidores e que




deixariam de ser rentdveis ao abrigo das novas regras.

Havera impactos significativos nos orcamentos e administracdes nacionais?

Prevé-se que as alteragdes legislativas propostas gerem custos moderados para a UE e para as autoridades
nacionais (cerca de 3 mihdes de EUR). No entanto, a maioria dos custos seriam pontuais, enquanto 0s
beneficios seriam mantidos ao longo do tempo. Além disso, a maior clareza juridica facilitaria a execug@o,
tendo, em dltima analise, um impacto positivo. A prestacdo de servigos de consultoria de gestdo de divida em
todos os Estados-Membros exigiria montantes superiores a 20 milhdes de EUR por ano. Contudo, espera-se
que cada euro gasto em servicos de consultoria de gestdo de divida proporcione entre 1,4 EUR e 5,3 EUR em
vantagens equivalentes, principalmente através da prevencdo dos custos sociais do sobre-endividamento.

Havera outros impactos significativos?

Prevé-se que a iiciativa tenha um efeito negligenciavel nos impactos ambientais (por exemplo, riscos
ambientais ou alteragcdes climaticas), pelo que estes ndo foram avaliados. Nao se prevé que a miciativa tenha
outros impactos significativos.

Proporcionalidade?

Em conformidade com o principio da proporcionalidade, as medidas propostas nao excedem o necessario
para alcancar os objetivos. A opg¢ao preferida implicaria custos elevados para os prestadores, mas
representaria também uma abordagem ambiciosa e preparada para o futuro, que resultaria em maiores
beneficios para os consumidores e para a sociedade.

D. Acompanhamento

Quando sera revista a politica?

A Comissdo acompanhard a aplicacdo da Diretiva revista, se esta for adotada, apds a sua entrada em vigor. O
projeto de proposta incluird um compromisso no sentido de avaliar os impactos da nova legislacdo. A
Comissao sera responsavel, sobretudo, pelo acompanhamento do impacto da Diretiva, com base nos dados
fornecidos pelas autoridades dos Estados-Membros e pelos mutuantes, que se baseardo, sempre que possivel,
nas fontes de dados existentes, a fim de evitar encargos adicionais para as diferentes partes interessadas.
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