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EXPOSICION DE MOTIVOS

En el contexto de "La Europa de los ciudadanos", la Comisién concede gran
importancia a la simplificacion y claridad del Derecho de la Union, que de esta forma
resulta mas accesible y comprensible para el ciudadano, abriéndole nuevas
posibilidades y reconociéndole derechos concretos que puede invocar.

Pero este objetivo no podréa lograrse mientras siga existiendo una gran cantidad de
disposiciones que hayan sufrido diversas modificaciones, a menudo esenciales, y que
se encuentren dispersas entre el acto original y los actos de modificacion posteriores.
Por tanto, es precisa una labor de investigaciéon y comparacion de numerosos actos
con el fin de determinar las disposiciones en vigor.

Asi pues, la claridad y transparencia del Derecho de la Unioén dependen también de la
codificacion de una normativa que sufre frecuentes modificaciones.

El 1 de abril de 1987, la Comision decidi6 dar instrucciones' a sus servicios para que
procedieran a la codificacion de todos los actos, como méximo tras su décima
modificacion, subrayando que se trataba de una medida minima, ya que, en aras de la
claridad y de la facil comprension de las disposiciones, debian procurar codificar los
textos de su competencia con una periodicidad incluso mayor.

Las Conclusiones de la Presidencia del Consejo Europeo de Edimburgo, en
diciembre de 1992, confirmaron esta decisién?, destacidndose la importancia de la
codificacion, que proporciona una seguridad juridica respecto del Derecho aplicable
en un determinado ambito y momento.

Dicha codificacion debe llevarse a cabo respetando integramente el procedimiento de
adopcion de los actos de la Unidn.

Dado que ninguna modificacion sustantiva puede ser introducida en los actos objeto
de codificacion, el Parlamento Europeo, el Consejo y la Comision convinieron,
mediante un Acuerdo interinstitucional de 20 de diciembre de 1994, un método de
trabajo acelerado para la rapida aprobacion de los actos codificados.

El objeto de la presente propuesta es proceder a la codificacion del Reglamento (CE)
n°® 924/2009 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 16 de septiembre de 2009
relativo a los pagos transfronterizos en la Comunidad y por el que se deroga el
Reglamento (CE) n® 2560/2001°. El nuevo Reglamento sustituira a los que son objeto
de la operacion de codificacion®. La propuesta respeta en su totalidad el contenido de
los textos codificados y se limita, por tanto, a reagruparlos realizando en ellos
unicamente las modificaciones formales que la propia operacion de codificacion
requiere.

La propuesta de codificacion se ha elaborado sobre la base de una consolidacion
previa del texto del Reglamento (CE) n°® 924/2009 y de los actos modificadores,
efectuada, en las 24 lenguas oficiales, a través del sistema informatico de la Oficina
de Publicaciones Oficiales de la Unién Europea. En caso de cambio de numeracion
de los articulos, la correlacioén entre los nimeros antiguos y los nuevos se ha hecho
constar en una tabla de correspondencia que figura en el Anexo II del Reglamento
codificado.

T

COM(87) 868 PV.

Véase el Anexo 3 de la Parte A de las Conclusiones.
Inscrito en el programa legislativo para 2020.

Véase Anexo I de la presente propuesta.
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| ¥ 924/2009 (adaptado)

2020/0145 (COD)
Propuesta de
REGLAMENTO DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO
relativo a los pagos transfronterizos en la X> Union <XI (Codificacién)

(Texto pertinente a efectos del EEE)

EL PARLAMENTO EUROPEO Y EL CONSEJO DE LA UNION EUROPEA,

Visto el Tratado X> de Funcionamiento de la Unién Europea <XI, y en particular su
articulo X> 114, apartado 1 <XI,

Vista la propuesta de la Comision Europea,

Previa transmision del proyecto de acto legislativo a los parlamentos nacionales,

Visto el dictamen del Banco Central Europeo’;

Visto el dictamen del Comité Econémico y Social Europeo®,

De conformidad con el procedimiento legislativo ordinario,

Considerando lo siguiente:

K
(1) El Reglamento (CE) n° 924/2009 del Parlamento Europeo y del Consejo’ ha sido
modificado en varias ocasiones y de forma sustancial®. En aras de la claridad y la
racionalidad, conviene proceder a la codificacion de dicho Reglamento.
NV 924/2009 Considerando 1
(adaptado)
(2) Con vistas al buen funcionamiento del mercado interior y a fin de facilitar los

intercambios transfronterizos en la [X> Unidn <Xl, resulta indispensable que las
comisiones aplicadas a los pagos transfronterizos en euros sean las mismas que las de
los correspondientes pagos en euros efectuados en el interior de un Estado miembro.

DOCJ...]de[...],p-[---]-

DOCJ...]de[...],p-[---]-

Reglamento (CE) n° 924/2009 del Parlamento Europeo y del Consejo relativo a los pagos
transfronterizos en la Comunidad y por el que se deroga el Reglamento (CE) no 2560/2001 (DO L 266
de 9.10.2009, p. 11).

Véase Anexo 1.
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€)

WV 924/2009 Considerando 5
(adaptado)

No es oportuno aplicar, en la fase actual, el principio de igualdad de comisiones a los
instrumentos de pago que se materializan principal o exclusivamente en soporte papel,
como los cheques, pues, por su propia naturaleza, no permiten un tratamiento tan
eficiente como los pagos electronicos.

(4)

WV 924/2009 Considerando 6
(adaptado)

El principio de igualdad de comisiones debe aplicarse a los pagos que se inician o se
terminan en soporte papel o en efectivo que se tratan por medios electronicos en el
curso de la cadena de ejecucion del pago, excluidos los cheques, y a todas las
comisiones vinculadas, tanto directa como indirectamente, a una operacion de pago,
incluidas las comisiones vinculadas a un contrato. Entre las comisiones indirectas se
incluyen las comisiones cobradas por la creacion de una orden permanente de pago o
las comisiones cobradas por la utilizacion de una tarjeta de pago, ya sea de débito o de
crédito, que deben ser idénticas para las operaciones de pago nacionales y
transfronterizas dentro de la X> Union <XI.

©)

‘ WV 924/2009 Considerando 7

A fin de evitar la fragmentacion de los mercados de pagos, resulta oportuno aplicar el
principio de igualdad de comisiones. Para ello, cada categoria de operaciones de pago
transfronterizo ha de hacerse corresponder con un pago nacional de iguales o muy
similares caracteristicas. Para determinar la equivalencia entre el pago nacional y un
pago transfronterizo deben poder utilizarse, entre otros, los siguientes criterios: el
canal utilizado para iniciar, ejecutar y terminar el pago, el grado de automatizacion,
toda garantia de pago, categoria de cliente y relacion con el proveedor de servicios de
pago o el instrumento de pago utilizado, tal y como se define en el articulo 4,
punto 14, de la Directiva (UE) 2015/2366 del Parlamento Europeo y del Consejo’.
Estos criterios no deben considerarse exhaustivos.

(6)

WV 924/2009 Considerando 8
(adaptado)

Las autoridades competentes deben emitir unas directrices para determinar los pagos
equivalentes cuando lo consideren necesario. La Comision, asistida cuando proceda
por el Comité de pagos, X> establecido de conformidad con el articulo 85, apartado 1,
de la Directiva 2007/64/CE del Parlamento Europeo y del Consejo!® <XI, debe facilitar
una orientacion y una asistencia adecuadas a las autoridades competentes.

Directiva (UE) 2015/2366 del Parlamento Europeo y del Consejo de 25 de noviembre de 2015 sobre
servicios de pago en el mercado interior y por la que se modifican las Directivas 2002/65/CE,
2009/110/CE y 2013/36/UE y el Reglamento (UE) no 1093/2010 y se deroga la Directiva 2007/64/CE
(DO L 337 de 23.12.2015, p. 35).

Directiva 2007/64/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 13 de noviembre de 2007, sobre
servicios de pago en el mercado interior, por la que se modifican las Directivas 97/7/CE, 2002/65/CE,
2005/60/CE y 2006/48/CE y por la que se deroga la Directiva 97/5/CE (DO L 319 de 5.12.2007, p. 1).
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(7)

W 2019/518 Considerando 4
(adaptado)

A fin de facilitar el funcionamiento del mercado interior y X> evitar <XI desigualdades
entre los usuarios de los servicios de pago en los Estados miembros pertenecientes y
no pertenecientes a la zona del euro con relacion a los pagos transfronterizos en euros,
es necesario garantizar que las comisiones por los pagos transfronterizos en euros
dentro de la Union se igualen con las percibidas por los pagos nacionales equivalentes
efectuados en la moneda nacional del Estado miembro en el que esté radicado el
proveedor de servicios de pago del usuario del servicio de pago. Se considera que un
proveedor de servicios de pago estd radicado en el Estado miembro en el que presta
sus servicios al usuario de servicios de pago.

(8)

WV 2019/518 Considerando 5
(adaptado)

Cuando las monedas del Estado miembro del ordenante y el Estado miembro del
beneficiario son distintas, las comisiones por conversion de divisas encarecen
significativamente el coste de los pagos transfronterizos. El articulo 45 de la
Directiva (UE) 2015/2366 exige que las comisiones y los tipos de cambio utilizados
sean transparentes, su articulo 52, apartado 3, especifica los requisitos de informacion
relativos a las operaciones de pago cubiertas por un contrato marco, y su articulo 59,
apartado 2, se refiere a los requisitos de informacion exigibles a las partes que presten
servicios de conversion de divisas en un cajero automatico o en el punto de venta. Es
necesario [X> establecer <XI medidas adicionales para proteger a los consumidores
frente a las comisiones excesivas por servicios de conversion de divisas y velar por
que a los consumidores se les dé la informacion que necesitan para elegir la mejor
opcion de conversion de divisa.

)

WV 2019/518 Considerando 6
(adaptado)

> Dichas <X] medidas deben ser adecuadas, apropiadas y rentables en términos de
coste-beneficio. Al mismo tiempo, en los casos en que el ordenante tenga que hacer
frente a diferentes opciones de conversion de divisas en un cajero automatico o en el
punto de venta, la informacion facilitada debe ser comparable, de modo que el
ordenante pueda tomar una decision informada.

(10)

‘ WV 2019/518 Considerando 7

Para lograr dicha comparabilidad, las comisiones por conversion de divisas para todos
los pagos con tarjeta deben expresarse de la misma manera, es decir, como un margen
porcentual sobre los ultimos tipos de cambio de referencia del euro disponible
publicados por el Banco Central Europeo (BCE). El margen podria tener que
calcularse sobre un tipo de cambio derivado de dos tipos de cambio del BCE en el
caso de una conversion entre dos divisas distintas del euro.
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(11)

W 2019/518 Considerando 8
(adaptado)

De conformidad con los requisitos generales de informacion relativos a las comisiones
por conversion de divisas establecidos en la Directiva (UE) 2015/2366, los
proveedores de servicios de conversion de divisas deben informar sobre sus
comisiones por conversion de divisas antes del inicio de una operacion de pago. Las
partes que ofrezcan servicios de conversion de divisas en un cajero automatico o en el
punto de venta debe informar sobre las comisiones que aplicara por dichos servicios
de manera clara y accesible, por ejemplo, exponiendo sus comisiones en el mostrador,
en formato digital a través del terminal, o en pantalla en el caso de las compras en
linea. Ademds de la informacion indicada en el articulo 59, apartado 2, de la
Directiva (UE) 2015/2366, dichas partes deben facilitar, antes del inicio del pago,
informacion explicita sobre el importe que se haya de abonar al beneficiario en la
divisa utilizada por el beneficiario y el importe total que debera abonar el ordenante en
la divisa de la cuenta del ordenante. El importe que se haya de abonar en la divisa
utilizada por el beneficiario debe reflejar el precio de los bienes o servicios que se
vayan a adquirir y podra mostrarse en la caja en lugar de hacerlo a través del terminal
de pago. La divisa utilizada por el beneficiario es, en general, la divisa local, pero,
segun el principio de libertad contractual, en algunos casos podria ser otra divisa de la
Unidn. El importe total que deberd abonar el ordenante en la divisa de la cuenta del
ordenante debe incluir el precio de los bienes o servicios y la comisidon por conversion
de divisas. Ademas, ambos importes deben documentarse en el recibo o en otro
soporte duradero.

(12)

‘ WV 2019/518 Considerando 9

En lo que respecta al articulo 59, apartado 2, de la Directiva (UE) 2015/2366, cuando
se ofrezca un servicio de conversion de divisas en un cajero automatico o en el punto
de venta, el ordenante debe tener la posibilidad de rechazar el servicio y de pagar, en
su lugar, en la divisa utilizada por el beneficiario.

(13)

| ¥ 2019/518 Considerando 10

Para que los ordenantes puedan comparar las comisiones de las distintas opciones de
conversion de divisas disponibles en un cajero automatico o en el punto de venta, el
proveedor de servicios de pago del ordenante no solo debe incluir informacion
plenamente comparable sobre las comisiones aplicables a la conversion de divisas en
los términos y condiciones establecidos en su contrato marco, sino que debe,
asimismo, hacer publica esa informacién en un soporte electronico ampliamente
disponible y de facil acceso, en particular en su sitio web transaccional, en su sitio web
de banca en linea y en su aplicacion de banca modvil, de manera facilmente
comprensible y accesible. Esto permitiria el desarrollo de sitios web de comparacion a
fin de facilitar a los consumidores la comparacion de los precios al viajar o hacer
compras en el extranjero. Ademads, el proveedor de servicios de pago del ordenante
debe recordar al ordenante las comisiones por conversion de divisas aplicables cuando
un pago con tarjeta se haga en otra divisa, mediante el uso de canales de comunicacion
electronica ampliamente disponibles y de facil acceso, como mensajes SMS, correos
electronicos o notificaciones a través de la aplicacion de banca movil del ordenante.
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Los proveedores de servicios de pago deben acordar con los usuarios de servicios de
pago el canal electronico de comunicacion a través del cual proporcionaran la
informacién sobre las comisiones por conversion de divisas, teniendo en cuenta el
canal mas eficaz para llegar al ordenante. Los proveedores de servicios de pago deben
aceptar asimismo las solicitudes de los usuarios de servicios de pago de no recibir los
mensajes electronicos que contengan informacion sobre las comisiones por conversion
de divisas.

(14)

W 2019/518 Considerando 11
(adaptado)

Los recordatorios peridodicos son adecuados en situaciones en las que el ordenante
permanece en el extranjero por periodos de tiempo mas largos, por ejemplo cuando el
ordenante se desplaza o estudia en el extranjero o cuando utiliza regularmente una
tarjeta para realizar compras en linea en la divisa local. La obligacion de proporcionar
estos recordatorios garantizaria que el ordenante estuviera informado a la hora de
sopesar las diferentes opciones de conversion de divisas.

(15)

WV 924/2009 Considerando 9
(adaptado)

Es importante facilitar a los proveedores de servicios de pago la ejecucion de los pagos
transfronterizos. A este respecto, deben impulsarse avances en materia de
normalizacion, en especial el uso del nimero X> identificador de una cuenta de
pago <X] internacional (IBAN) y del codigo X> identificador de la entidad <X] (BIC).
Por tanto, es preciso que los proveedores de servicios de pago proporcionen a los
usuarios de servicios de pago el IBAN y el BIC para la cuenta de que se trate.

(16)

WV 924/2009 Considerando 10
(adaptado)

A fin de garantizar que las estadisticas de la balanza de pagos sigan produciéndose
ininterrumpida, oportuna y eficientemente X> en el contexto de la zona unica de pagos
en euros (SEPA) <Xl, procede garantizar que puedan seguir recopilandose aquellos
datos sobre los pagos que sean de inmediata disposicion, como el IBAN, el BIC y el
importe de la operacidn, o datos basicos agregados sobre los pagos en relacion con los
diferentes instrumentos de pago, a condicion de que el proceso de recopilacion no
perturbe el tratamiento automatizado de los pagos y pueda efectuarse de forma
totalmente automadtica. El presente Reglamento no afecta a las obligaciones de
informacion con otros fines politicos, como la prevencion del blanqueo de capitales o
la financiacion del terrorismo, o con fines fiscales.

(17)

| ¥ 924/2009 Considerando 14

Las autoridades competentes deben estar facultadas para cumplir de manera eficiente
sus obligaciones de supervision y adoptar todas las medidas necesarias para garantizar
que los proveedores de servicios de pago cumplan el presente Reglamento.
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(18)

| ¥ 924/2009 Considerando 15

A fin de garantizar la reparacion en caso de aplicacion incorrecta del presente
Reglamento, los Estados miembros deben establecer procedimientos adecuados y
eficaces de reclamacion y recurso para la resolucion de posibles litigios entre el
usuario de los servicios de pago y el proveedor de dichos servicios. Es importante
asimismo designar autoridades competentes y organismos de resolucion extrajudicial
de reclamaciones y recursos.

(19)

WV 924/2009 Considerando 16
(adaptado)

Es esencial garantizar que las autoridades competentes y los organismos de resolucion
extrajudicial de reclamaciones y recursos de la X> Union <X] cooperen de forma activa
de cara a una eficaz y rapida resolucion de los litigios transfronterizos en el dmbito
regulado por el presente Reglamento. Esta cooperacion debe poder realizarse en forma
de intercambios de informacion sobre la normativa o la practica juridica en sus
jurisdicciones o, si procede, de transferencia o asunciéon de procedimientos de
reclamacion y de recurso.

(20)

| ¥ 924/2009 Considerando 17

Es necesario que los Estados miembros prevean en su normativa nacional sanciones
eficaces, proporcionadas y disuasorias, aplicables en caso de incumplimiento del
presente Reglamento.

21)

‘ W 924/2009 Considerando 18

Extender la aplicacion del presente Reglamento a otras monedas distintas del euro
aportaria ventajas claras, especialmente por lo que atafie al nimero de pagos cubierto.
Asi pues, a fin de que los Estados miembros que no tengan el euro como moneda
puedan incluir en la aplicacion del presente Reglamento los pagos transfronterizos
denominados en su moneda nacional, ha de establecerse un procedimiento de
notificacion.

(22)

| ¥ 2019/518 Considerando 12

La Comision debe presentar al Parlamento Europeo, al Consejo, al BCE y al Comité
Economico y Social Europeo un informe sobre la aplicacion de la norma que iguala el
coste de los pagos transfronterizos en euros con el coste de las operaciones nacionales
en monedas nacionales y la eficacia de los requisitos de informacion sobre conversion
de divisas establecidas en el presente Reglamento. Asimismo, la Comision debe
analizar otras posibilidades, asi como la viabilidad técnica de estas posibilidades de
hacer extensiva la norma de igualdad de comisiones a la totalidad de las monedas de la
Unidn, y de seguir mejorando la transparencia y la comparabilidad de las comisiones
por conversion de divisas, asi como la posibilidad de desactivar y activar la opcion de
aceptar la conversion de divisas ofrecida por partes distintas del proveedor de servicios
de pago del ordenante.
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WV 924/2009 Considerando 22
(adaptado)

(23) Dado que los objetivos del presente Reglamento no pueden ser alcanzados de manera
suficiente por los Estados miembros X pero <XI pueden lograrse mejor a nivel X> de
la Union <Xl, debido a sus dimensiones o a las repercusiones de la accion, la
> Union <X puede adoptar medidas, de acuerdo con el principio de subsidiariedad
consagrado en el articulo 5 del Tratado X> de la Union Europea <XI. De conformidad
con el principio de proporcionalidad enunciado en dicho articulo, el presente
Reglamento no excede de lo necesario para alcanzar estos objetivos.

| ¥ 924/2009

HAN ADOPTADO EL PRESENTE REGLAMENTO:

Articulo 1

Objeto y ambito de aplicacion

W 2019/518 Letra a) del punto 1
del art. 1

1. El presente Reglamento establece normas sobre los pagos transfronterizos y la
transparencia de las comisiones por conversion de divisas dentro de la Union.

| ¥ 924/2009 (adaptado)

2. El presente Reglamento se aplicara, de conformidad con las disposiciones de la
Directiva (UE) 2015/2366, a los pagos transfronterizos denominados en euros o en alguna de
las monedas nacionales de los Estados miembros que han comunicado su decision de ampliar
la aplicacion del Reglamento a sus monedas nacionales, con arreglo al articulo 13.

WV 2019/518 Letra b) del punto 1
del art. 1 (adaptado)

No obstante lo dispuesto en el parrafo primero del presente apartado, los articulos 4 y 5 se
aplicaran a los pagos nacionales y transfronterizos que se denominen en euros o en la moneda
nacional de un Estado miembro distinta del euro y que conlleven la prestacion de un servicio
de conversion de divisas.

| ¥ 924/2009 (adaptado)

3. El presente Reglamento no se aplicard a los pagos que los proveedores de servicios de pago
efectuen por cuenta propia o en nombre de otros proveedores de servicios de pago.
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Articulo 2

Definiciones

A los efectos del presente Reglamento, se entendera por:

(1)

2)

€)

(4)

©)

(6)

(7

(8)

«pago transfronterizo», la operacion de pago tratada por medios electronicos,
iniciada por un ordenante o por un beneficiario, o por mediacion de este ultimo, en la
que tanto el proveedor de servicios de pago del ordenante como el del beneficiario
estén situados en diferentes Estados miembros;

«pago nacional», la operacion de pago tratada por medios electronicos, iniciada por
un ordenante o un beneficiario, o por mediacion de este ultimo, en la que tanto el
proveedor de servicios de pago del ordenante como el del beneficiario estén situados
en el mismo Estado miembro;

«ordenantey, la persona fisica o juridica titular de una cuenta de pago que autorice
una orden de pago a partir de dicha cuenta o, en caso de que no exista una cuenta de
pago, toda persona fisica o juridica que d¢ una orden de pago;

«beneficiario», la persona fisica o juridica que sea el destinatario previsto de los
fondos que hayan sido objeto de una operacion de pago;

«proveedor de servicios de pago», cualquiera de las categorias de personas juridicas
contempladas en el articulo 1, apartado 1, de la Directiva (UE) 2015/2366, y las
personas fisicas o juridicas a que se refiere el articulo 32 de esa Directiva, con
exclusion de las entidades enumeradas en el articulo 2, apartado 5, puntos 4 a 23 de
la Directiva 2013/36/UE del Parlamento Europeo y del Consejo'!, que se benefician
de una exencién concedida por un Estado miembro en virtud del articulo 2,
apartado 5, de la Directiva (UE) 2015/2366;

«usuario de servicios de pago», la persona fisica o juridica que haga uso de un
servicio de pago, ya sea como ordenante, como beneficiario, 0 ambos;

«operacion de pagoy, la accion, iniciada por un ordenante o por un beneficiario, o
por mediacion de este ultimo, consistente en depositar, transferir o retirar fondos, con
independencia de cualesquiera obligaciones subyacentes entre ambos;

«orden de pago», la instruccidon cursada por un ordenante o un beneficiario a su
proveedor de servicios de pago por la que se solicite la ejecucion de una operacion de

pago,

)

| ¥ 2019/518 Punto 2 del art. 1

«comisiony, importe cobrado a un usuario de servicios de pago por un proveedor de
servicios de pago que esté directa o indirectamente vinculado a una operacioén de
pago, importe cobrado a un usuario de servicios de pago por un proveedor de
servicios de pago o una parte que preste servicios de conversion de divisas, de
conformidad con el articulo 59, apartado 2, de la Directiva (UE) 2015/2366, por
dicho servicio de conversion de divisas, o una combinacion de ambos importes;

Directiva 2013/36/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de junio de 2013, relativa al acceso
a la actividad de las entidades de crédito y a la supervision prudencial de las entidades de crédito y las
empresas de inversion, por la que se modifica la Directiva 2002/87/CE y se derogan las
Directivas 2006/48/CE y 2006/49/CE (DO L 176 de 27.6.2013, p. 338).
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(10)

| ¥ 260/2012 Punto 1 del art. 17

«fondosy, los billetes y las monedas, el dinero escritural y el dinero electrénico tal
como se define en el articulo 2, punto 2, de la Directiva 2009/110/CE del Parlamento
Europeo y del Consejo'%;

(1)

(12)

(13)

(14)

(15)

| ¥ 924/2009

«consumidory, la persona fisica que actlie con fines distintos de su actividad
comercial, empresarial o profesional;

«microempresay, la empresa que, en la fecha de celebracion del contrato de servicios
de pago, responda a la definicion de empresa del articulo 1 y del articulo 2,

apartados 1y 3, del anexo de la Recomendacion 2003/361/CE de la Comisién'?;

«tasa de intercambioy, la tasa pagada entre los proveedores de servicios de pago del
ordenante y del beneficiario por cada operacion de adeudo domiciliado;

«adeudo domiciliado», el servicio de pago destinado a efectuar un cargo en la cuenta
de pago del ordenante, cuando la operacion de pago sea iniciada por el beneficiario
sobre la base del consentimiento dado por el ordenante al beneficiario, al proveedor
de servicios de pago del beneficiario o al proveedor de servicios de pago del
ordenante;

«sistema de adeudos domiciliados», un conjunto comun de reglas, practicas y normas
acordadas entre los proveedores de servicios de pago para ejecutar operaciones de
adeudos domiciliados.

Articulo 3

Comisiones aplicables a las operaciones de pago transfronterizo y a los pagos nacionales

equivalentes

WV 2019/518 Letra a) del punto 3
del art. 1

1. Las comisiones cobradas por un proveedor de servicios de pago a un consumidor en
relacion con pagos transfronterizos en euros serdn iguales a las comisiones cobradas por dicho
proveedor de servicios de pago por pagos nacionales equivalentes de igual cuantia en la
moneda nacional del Estado miembro en el que esté radicado el proveedor de servicios de
pago del usuario de servicios de pago.

Directiva 2009/110/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 16 de septiembre de 2009, sobre el
acceso a la actividad de las entidades de dinero electronico y su ejercicio, asi como sobre la supervision
prudencial de dichas entidades, por la que se modifican las Directivas 2005/60/CE y 2006/48/CE y se
deroga la Directiva 2000/46/CE (DO L 267 de 10.10.2009, p. 7).

Recomendacién de la Comision, de 6 de mayo de 2003, sobre la definicion de microempresas, pequefias
y medianas empresas. (DO L 124 de 20.5.2003, p. 36).
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WV 2019/518 Letra b) del punto 3
del art. 1

2. Las comisiones cobradas por un proveedor de servicios de pago a un usuario de servicios
de pago en relacion con pagos transfronterizos en la moneda nacional de un Estado miembro,
que haya comunicado su decision de aplicar el presente Reglamento a su moneda nacional
con arreglo al articulo 13, seran iguales a las comisiones cobradas por dicho proveedor de
servicios de pago a los usuarios de servicios de pago en relacion con pagos nacionales
equivalentes de igual cuantia en la misma moneda.

| ¥ 924/2009

3. A la hora de establecer las comisiones aplicables a un pago transfronterizo, a efectos de lo
dispuesto en el apartado 1, el proveedor de servicios de pago determinara qué pago nacional
se corresponde con aquel.

Las autoridades competentes elaborardn directrices para determinar los pagos nacionales
equivalentes cuando lo consideren necesario. Las autoridades competentes cooperaran
activamente en el marco del Comité de pagos creado en virtud del articulo 85, apartado 1, de
la Directiva 2007/64/CE para velar por la coherencia de las directrices relativas a los pagos
nacionales equivalentes.

WV 2019/518 Letra d) del punto 3
del art. 1

4. Los apartados 1 y 2 no se aplicardn a las comisiones por conversion de divisas.

| ¥ 2019/518 Punto 4 del art. 1

Articulo 4
Comisiones por conversion de divisas relacionados con operaciones de pago con tarjeta

1. Por cuanto respecta a la informacion que ha de facilitarse sobre las comisiones por
conversion de divisas y el tipo de cambio aplicable segin lo establecido en el articulo 45,
apartado 1, el articulo 52, apartado 3, y el articulo 59, apartado 2, de la Directiva
(UE) 2015/2366, los proveedores de servicios de pago y las partes que ofrezcan servicios de
conversion de divisas en cajeros automaticos o en puntos de venta a los que se refiere el
articulo 59, apartado 2, de dicha Directiva expresardn el total de las comisiones por
conversion de divisas como un margen porcentual sobre el ultimo tipo de cambio de
referencia del euro disponible publicado por el Banco Central Europeo (BCE). Dicho margen
se comunicara al ordenante con anterioridad al inicio de la operacion de pago.

2. Los proveedores de servicios de pago haran también publicos los méargenes a que se refiere
el apartado 1 de forma comprensible y facilmente accesible en un soporte electronico
ampliamente disponible y de facil acceso.

3. Ademas de la informacion a que se refiere el apartado 1, la parte que ofrezca un servicio de
conversion de divisas en un cajero automatico o en el punto de venta deberd facilitar al
ordenante la siguiente informacion con anterioridad al inicio de la operacion de pago:

a) el importe que se abonara al beneficiario en la divisa utilizada por el beneficiario;
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b) el importe que abonara el ordenante en la divisa de la cuenta del ordenante.

4. La parte que preste servicios de conversion de divisas en un cajero automatico o en el punto
de venta deberéd exponer claramente la informacion a que se refiere el apartado 1 en el cajero
automatico o en el punto de venta. Con anterioridad al inicio de la operacion de pago, dicha
parte informard también al ordenante de la posibilidad de pagar en la divisa utilizada por el
beneficiario y que la conversion de la divisa sea posteriormente efectuada por el proveedor de
servicios de pago del ordenante. La informacion indicada en los apartados 1 y 3 se pondra
asimismo a disposicion del ordenante en un soporte duradero después del inicio de la
operacion de pago.

5. En cuanto el proveedor de servicios de pago del ordenante reciba una orden de pago para
realizar una retirada en efectivo en un cajero automatico o un pago en el punto de venta en
cualquier moneda de la Union que no sea la de la cuenta del ordenante, enviara sin demora
indebida al ordenante un mensaje electronico con la informacion contemplada en el
apartado 1 por cada tarjeta de pago que haya expedido al ordenante y que esté vinculada a la
misma cuenta.

No obstante lo dispuesto en el parrafo primero, dicho mensaje se enviard una vez en cada mes
en el que el proveedor de servicios de pago del ordenante reciba de este una orden de pago
denominada en la misma moneda.

6. El proveedor de servicios de pago acordara con el usuario de servicios de pago el canal o
canales de comunicacion electronica ampliamente disponibles y de facil acceso a través de los
cuales el proveedor de servicios de pago enviara el mensaje mencionado en el apartado 5.

El proveedor de servicios de pago ofrecerd a los usuarios de servicios de pago la posibilidad
de optar por no recibir los mensajes electronicos mencionados en el apartado 5.

El proveedor de servicios de pago y el usuario de servicios de pago podran acordar que el
apartado 5 y el presente apartado no se apliquen, en su totalidad o en parte, cuando el usuario
de servicios de pago no sea un consumidor.

7. La informacion a que se refiere el presente articulo se facilitara de manera gratuita, neutra y
comprensible.

| ¥ 2019/518 Punto 5 del art. 1

Articulo 5
Comisiones por conversion de divisas relacionadas con transferencias

1. Cuando el proveedor de servicios de pago del ordenante ofrezca un servicio de conversion
de divisas en relacion con una transferencia, segin se define en el articulo 4, punto 24, de la
Directiva (UE) 2015/2366, que se inicie directamente en linea a través del sitio web o la
aplicacion de banca movil de dicho proveedor, este tltimo comunicard al ordenante de forma
neutra y comprensible antes del inicio de la operacion de pago, en lo que respecta al
articulo 45, apartado 1, y el articulo 52, apartado 3, de dicha Directiva, una estimacion de las
comisiones por los servicios de conversion de divisas aplicables a la transferencia.

2. Antes del inicio de la operacioén de pago, el proveedor de servicios de pago comunicara al
ordenante, de forma neutra y comprensible, el importe total estimado de la transferencia en la
divisa de la cuenta del ordenante, incluidos los gastos de la transaccion y las comisiones por
conversion de divisas. El proveedor de servicios de pago comunicard asimismo una
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estimacion del importe que se transferird al beneficiario en la divisa utilizada por el
beneficiario.

| ¥ 924/2009 (adaptado)

Articulo 6
Medidas para facilitar la automatizacion de los pagos

1. El proveedor de servicios de pago debera comunicar, cuando corresponda, al usuario de los
servicios de pago el X> niamero identificador de una cuenta de pago internacional <XI (IBAN)
del usuario de los servicios de pago y el X> codigo identificador de la entidad <XI (BIC) del
proveedor de servicios de pago.

Asimismo, cuando corresponda, el proveedor de servicios de pago deberd indicar en los
extractos de cuentas del usuario de servicios de pago, o en anexo a estos, el IBAN del usuario
de los servicios de pago y el BIC del proveedor de servicios de pago.

El proveedor de servicios de pago suministrara al usuario del servicio de pago la informacion
exigida en virtud del presente apartado de forma gratuita.

W 260/2012 Letra b) del punto 3
del art. 17 (adaptado)

2. El proveedor de servicios de pago podré cobrar al usuario de servicios de pago comisiones
adicionales a las que se cobran de conformidad con el articulo 3, apartado 1, en caso de que el
usuario encargue al proveedor de servicios de pago que ejecute una operacion de pago
transfronterizo sin comunicarle el nimero IBAN y, cuando proceda y con arreglo al
Reglamento (UE) n° 260/2012 del Parlamento Europeo y del Consejo', el BIC
correspondiente a la cuenta de pago en el otro Estado miembro. Dichas comisiones deberan
ser adecuadas y estar en consonancia con los costes. Las comisiones deberan acordarse entre
el proveedor de servicios de pago y el usuario de servicios de pago. El proveedor de servicios
de pago informard al usuario de servicios de pago del importe de las comisiones adicionales
con antelacion suficiente, antes de que un acuerdo de este tipo obligue al usuario de los
servicios de pago.

| ¥ 924/2009 (adaptado)

3. Cuando proceda por la naturaleza de la operacion de pago, el proveedor de bienes y
servicios que acepte pagos regulados por el presente Reglamento comunicara a sus clientes su
IBAN vy el BIC de su proveedor de servicios de pago, por toda facturacion de bienes o
servicios en la X> Union <XI.

14 Reglamento (UE) n° 260/2012 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 14 de marzo de 2012, por el

que se establecen requisitos técnicos y empresariales para las transferencias y los adeudos domiciliados
en euros, y se modifica el Reglamento (CE) n°® 924/2009 (DO L 94 de 30.3.2012, p. 22).
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Articulo 7

Obligaciones de informacion a efectos de la balanza de pagos

WV 260/2012 Punto 4 del art. 17
(adaptado)

1. Los Estados miembros X> no impondran una <X] obligacion nacional de informacion sobre
los pagos impuesta a los proveedores de servicios de pago a efectos de las estadisticas de la
balanza de pagos relativas a las operaciones de pago de sus clientes.

| ¥ 924/2009 (adaptado)

2. Sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado 1, los Estados miembros podran
B recopilar <X] datos agregados u otra informacion pertinente facilmente disponible, siempre
y cuando la recopilacién no incida en el tratamiento directo automatizado de los pagos y
pueda realizarse de manera totalmente automatica por los proveedores de servicios de pago.

| ¥ 924/2009 (adaptado)

Articulo 8
Autoridades competentes

Los Estados miembros designaran a las autoridades competentes para garantizar que se
cumpla el presente Reglamento.

Los Estados miembros notificaran a la Comision sin demora toda posible variacion con
respecto a X las <X] autoridades [X> competentes, notificadas de conformidad con el
articulo 9, parrafo segundo, del Reglamento (CE) n° 924/2009 <XI.

Los Estados miembros exigiran a las autoridades competentes que supervisen el cumplimiento
del presente Reglamento de forma efectiva y que adopten todas las medidas necesarias para
garantizar dicho cumplimiento.

Articulo 9
Procedimientos de reclamacion por presuntas infracciones del presente Reglamento

1. Los Estados miembros estableceran procedimientos que permitan a los usuarios de
servicios de pago y demds partes interesadas presentar reclamaciones a las autoridades
competentes en relacion con presuntas infracciones, por parte de los proveedores de servicios
de pago, de las disposiciones del presente Reglamento.

2. Cuando corresponda, y sin perjuicio del derecho a presentar una demanda ante un 6rgano
jurisdiccional de conformidad con el Derecho procesal nacional, las autoridades competentes
deberan informar a la parte que ha presentado una reclamaciéon de la existencia de los
procedimientos extrajudiciales de reclamacion y recurso establecidos de conformidad con el
articulo 10.
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Articulo 10
Procedimientos extrajudiciales de reclamacion y recurso

1. Los Estados miembros estableceran procedimientos extrajudiciales de reclamacion y
recurso adecuados y eficaces con vistas a la resolucion de litigios que atafian a los derechos y
obligaciones derivados de lo dispuesto en el presente Reglamento entre los usuarios de
servicios de pago y sus proveedores de dichos servicios. A tal efecto, los Estados miembros
designaran a organismos X> competentes <XI.

2. Los Estados miembros notificaran a la Comision sin demora toda variacion con respecto a
X> los <XI organismos [X> competentes, notificadas de conformidad con el articulo 11,
apartado 2, del Reglamento (CE) n° 924/2009 <XI.

3. Los Estados miembros podran acordar que el presente articulo se aplique exclusivamente a
los usuarios de servicios de pago que sean consumidores o microempresas. En X> ese <X
caso, los Estados miembros informaran de ello a la Comision.

Articulo 11
Cooperacion transfronteriza

Las autoridades competentes y los organismos responsables de los procedimientos
extrajudiciales de reclamacion y recurso de los diferentes Estados miembros, a que se refieren
los articulos 8 y 10, respectivamente, cooperaran entre si de manera activa y expeditiva en la
resolucion de litigios transfronterizos. Los Estados miembros garantizaran que se lleve a cabo
dicha cooperacion.

Articulo 12
Sanciones

Los Estados miembros determinardn el régimen de sanciones aplicable a las infracciones de
las disposiciones del presente Reglamento y adoptaran cuantas medidas sean necesarias para
garantizar su ejecucion. X> Las <X] sanciones X> que se establezcan <X] seran efectivas,
proporcionadas y disuasorias. Los Estados miembros notificaran X sin demora <X] a la
Comision cualquier modificacion X que afecte al régimen de sanciones y a las medidas
notificadas de conformidad con el articulo 13 del Reglamento (CE) n° 924/2009 <XI.

Articulo 13
Aplicacion a otras monedas distintas del euro

Los Estados miembros que no tengan el euro como moneda y decidan ampliar a su moneda
nacional la aplicacion del presente Reglamento, remitiran la notificacion correspondiente a la
Comision. Esta notificacion se publicara en el Diario Oficial de la Union Europea. La
ampliacion de la aplicacion del presente Reglamento surtird efecto a los catorce dias de dicha
publicacion.
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W 2019/518 Punto 6 del art. 1
(adaptado)

Articulo 14

Revision

1. A mas tardar el 19 de abril de 2022, la Comision presentara al Parlamento Europeo, al
Consejo, al BCE y al Comité Econémico y Social Europeo un informe sobre la aplicacion y el
impacto del presente Reglamento, que contendra, en particular:

a)

b)

g)

una evaluacion del modo en que los proveedores de servicios de pago aplican el
articulo 3 del presente Reglamento,

una evaluacion de la evolucion, desde la X fecha de <XI adopcion del
Reglamento (UE) 2019/518, del Parlamento Europeo y del Consejo!®, X es decir,
el 19 de marzo de 2019 <XI, en los volumenes de los pagos nacionales y
transfronterizos en las monedas nacionales de los Estados miembros y en euros y en
las comisiones aplicadas;

una evaluacion de impacto del articulo 3 del presente Reglamento, sobre la evolucion
de las comisiones por conversion de divisas y otros gastos relacionados con los
servicios de pago, tanto para los ordenantes como para los beneficiarios;

una evaluacion del impacto estimado de la modificacion del articulo 3, apartado 1,
del presente Reglamento, para hacerlo extensivo a todas las divisas de los Estados
miembros;

una evaluacion del modo en que los proveedores de servicios de conversion de
divisas aplican los requisitos de informacion establecidos en los articulos 4 y 5 del
presente Reglamento y la legislacion nacional por la que se aplica el articulo 45,
apartado 1, el articulo 52, apartado 3, y el articulo 59, apartado 2, de la
Directiva (UE) 2015/2366, y de si esta normativa ha mejorado la transparencia de las
comisiones por conversion de divisas;

una evaluacion para determinar si los proveedores de servicios de conversion de
divisas han tenido dificultades -y en qué medida- con la aplicacion practica de los
articulos 4 y 5 del presente Reglamento y de la legislacion nacional por la que se
aplica el articulo 45, apartado 1, el articulo 52, apartado 3, y el articulo 59,
apartado 2, de la Directiva (UE) 2015/2366;

un andlisis de los costes y beneficios de los canales y tecnologias de comunicacioén
que utilizan o de los que disponen los proveedores de servicios de conversion de
divisas y que puedan incrementar ain mas la transparencia de las comisiones por
conversion de divisa, incluida una valoracion de si existen determinados canales que
los proveedores de servicios de pago deberian estar obligados a ofrecer para el envio
de la informacion a que se refiere el articulo 4. El andlisis incluird asimismo una
valoracion de la viabilidad técnica de facilitar la informacion contemplada en el
articulo 4, apartados 1 y 3, del presente Reglamento simultdneamente, antes del

Reglamento (UE) 2019/518 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 19 de marzo de 2019, por el que
se modifica el Reglamento (CE) n° 924/2009 en lo que respecta a determinadas comisiones cobradas
por pagos transfronterizos en la Unién y las comisiones en concepto de conversion de divisas (DO L 91
de 29.3.2019, p. 36).
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h)

inicio de una operacion de pago en un cajero automatico o en el punto de venta, para
todas las opciones de conversion de divisas disponibles;

un analisis de los costes y beneficios de introducir la posibilidad de que los
ordenantes bloqueen la opcion de conversion de divisa ofrecida por una parte distinta
del proveedor de servicios de pago del ordenante en un cajero automatico o en el
punto de venta, y de que modifiquen sus preferencias al respecto;

un andlisis de los costes y beneficios de introducir, para el proveedor de servicios de
pago del ordenante, la obligacion, al ofrecer servicios de conversion de divisas en
relacion con una operacion de pago individual, de aplicar durante la compensacion y
la liquidacion de esta el tipo de cambio aplicable en el momento de iniciarse la
operacion.

2. El informe a que se refiere el apartado 1 abarcard como minimo el periodo comprendido
entre el 15de diciembre de 2019 y el 19 de octubre de 2021. Tendra en cuenta las
especificidades de las distintas operaciones de pago, distinguiendo, en particular, entre las
transacciones iniciadas en un cajero automatico y en el punto de venta.

Durante la preparacion de su informe, la Comision podra utilizar datos recabados por los
Estados miembros en relacion con el apartado 1.

| ¥ 924/2009 (adaptado)

Articulo 15

Derogacion

Queda derogado el Reglamento (CE) n® X> 924/2009 <XI.

Las referencias al Reglamento derogado se entenderan hechas al presente Reglamento X> con
arreglo a la tabla de correspondencias que figura en el anexo I <XI.

Articulo 16

Entrada en vigor

El presente Reglamento entrara en vigor B> el 20 de abril de 2021 <XI.

El presente Reglamento sera obligatorio en todos sus elementos y directamente aplicable en
cada Estado miembro.

Hecho en Bruselas, el

Por el Parlamento Europeo Por el Consejo
El Presidente El Presidente
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