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EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS FORORDNING (EU) 2022/...

av den 6 april 2022

om roaming i allméinna mobilniit i unionen (omarbetning)

(Text av betydelse for EES)

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR ANTAGIT DENNA
FORORDNING

med beaktande av fordraget om Europeiska unionens funktionssétt, sdrskilt artikel 114,
med beaktande av Europeiska kommissionens forslag,

efter 6versindande av utkastet till lagstiftningsakt till de nationella parlamenten,

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs yttrande!,

efter att ha hort Regionkommittén,

i enlighet med det ordinarie lagstiftningsforfarandet?, och

1 EUT C 374, 16.9.2021, s. 28.
Europaparlamentets stindpunkt av den 24 mars 2022 (4nnu inte offentliggjord i EUT) och
radets beslut av den 4 april 2022.
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av foljande skal:

(1) Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 531/2012" har dndrats vésentligt flera
g
ganger?. Eftersom ytterligare dndringar ska goras, bor den forordningen av tydlighetsskil

omarbetas.

Europaparlamentets och rddets forordning (EU) nr 531/2012 av den 13 juni 2012 om
roaming i allménna mobilnit i unionen (EUT L 172, 30.6.2012, s. 10).

2 Se bilaga 1.
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Sarskilt bor noteras att Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2015/2120!
dndrade forordning (EU) nr 531/2012 och foreskrev att tilldggsavgifter for roaming i
slutkundsledet skulle avskaffas i unionen fran och med den 15 juni 2017, med férbehall for
en skélig anvindning av roamingtjénsterna och mojligheten att tillimpa en
undantagsmekanism for hallbarheten vad giller avskaffandet av tilliggsavgifter for
roaming i slutkundsledet, &ven kallat roaming till inrikestaxor. Kommissionen gjorde ocksé
en dversyn av grossistledet pd roamingmarknaden i syfte att bedoma vilka atgarder som
kravdes for att tillaggsavgifter for roaming 1 slutkundsledet skulle kunna avskaffas i
enlighet med artikel 19 i forordning (EU) nr 531/2012. Efter denna dversyn antogs
Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2017/920% med syftet att reglera de
nationella roamingmarknaderna i grossistledet och avskaffa tillaggsavgifterna fér roaming
1 slutkundsledet senast den 15 juni 2017 utan att det medfor ndgon snedvridning av de

nationella eller de besokta marknaderna.

Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2015/2120 av den 25 november 2015 om
atgirder rérande en 6ppen internetanslutning och om éndring av direktiv 2002/22/EG om
samhéllsomfattande tjédnster och anvéndares rattigheter avseende elektroniska
kommunikationsnidt och kommunikationstjinster och férordning (EU) nr 531/2012 om
roaming i allménna mobilnét i unionen (EUT L 310, 26.11.2015, s. 1).
Europaparlamentets och rddets forordning (EU) 2017/920 av den 17 maj 2017 om éndring
av forordning (EU) nr 531/2012 vad géller bestimmelser om grossistledet pa
roamingmarknader (EUT L 147, 9.6.2017, s. 1).
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3) Den 29 november 2019 offentliggjorde kommissionen sin forsta fullstéindiga dversyn av
roamingmarknaden (kommissionens rapport), som visar att avskaffandet av tillaggsavgifter
for roaming 1 hog grad har gagnat resenérer 1 unionen. Anvéndningen av mobiltjinster,
dvs. reglerade roamingtjdnster for rostsamtal, sms eller data, vid resor i unionen har 6kat
snabbt och kraftigt, vilket bekréiftar genomslaget av unionens roamingregler. Slutsatsen i
kommissionens rapport var att trots vissa tecken pd konkurrensdynamik i bade slutkunds-
och grossistledet pa roamingmarknaderna har de underliggande grundlédggande
konkurrensvillkoren inte dndrats och kommer sannolikt inte heller att d&ndras inom
overskadlig tid. Regleringen av slutkunds- och grossistmarknaderna ar darfor fortfarande
nddvindig och bor inte dverges. I kommissionens rapport konstateras sarskilt att den
kraftiga sdnkningen av pristaken for roaming i1 grossistledet har bidragit till en ytterligare
sankning av roamingpriserna i grossistledet vilket har gynnat operatdrer med nettoutflode
av trafik, dvs. operatorer med en kundbas som konsumerar fler mobiltjanster pa
partneroperatorers nét i andra medlemsstater én vad som konsumeras av

partneroperatdrernas kundbas pé det egna nétet.
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I kommissionens rapport konstaterades att organet for europeiska regleringsmyndigheter
for elektronisk kommunikation (Berec) rekommenderat ytterligare sinkning av pristaken
for roaming 1 grossistledet. Kommissionen analyserade och dokumenterade behovet av att
ytterligare sdnka pristaken for roaming i grossistledet och bedomt vilken sdnkningsgrad
som behodvs for att viardoperatorer ska kunna fa tickning for sina kostnader for att
tillhandahalla roamingtjénster i grossistledet. I kommissionens rapport hidnvisades det till
kravet 1 forordning (EU) nr 531/2012 att roamingkunder ska ha tillgang till samma tjénster
1 andra medlemsstater, till samma pris, forutsatt att dessa tjanster kan levereras 1 virdnétet.
I kommissionens rapport uppméarksammades dessutom den helt nya utvecklingen med nya
satt att bedriva handel med roamingtrafik i grossistledet, till exempel onlineplattformar for
handel, som har potential att frimja konkurrens pa roamingmarknaden 1 grossistledet och
underlatta forhandlingar mellan operatdrer. Slutligen konstaterades det att separat

forsdljning av dataroamingtjinster inte har utnyttjats av marknaden.
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©)

Forordning (EU) nr 531/2012 upphor att gilla den 30 juni 2022 och syftet med den hér
forordningen &r att omarbeta den och samtidigt infora nya atgérder for att 6ka
transparensen, bland annat transparens nér det géller anvindningen av mervérdestjénster
vid roaming och anvéndningen av roaming i icke markbundna allminna mobilnit samt att
sakerstilla en verklig upplevelse av roaming till inrikestaxor i frdga om tjinstekvalitet och
tillgdng till alarmeringstjénster vid roaming. Den hdr forordningens giltighetstid ar
faststilld till tio ar, fram till 2032, for att skapa sékerhet pa marknaden och minimera
regleringsbordan. Genom den hér forordningen infors ett krav pa att kommissionen ska
gora oversyner och dverldmna rapporter till Europaparlamentet och radet 2025 och 2029,
som vid behov ska atfoljas av ett lagstiftningsforslag om dndring av den hédr forordningen,
om marknadsutvecklingen gor detta nddvéndigt. P4 grund av en snabb marknadsutveckling
och den snabba utbredningen av ny teknik bor kommissionen sirskilt bedoma huruvida det
ar lampligt att 1agga fram ett lagstiftningsforslag om dndring av den hér forordningen nir

den utfédrdar sin forsta rapport 2025.

De nationella regleringsmyndigheter eller andra behoriga myndigheter som har ansvaret
for att skydda och frimja intressena for de mobilkunder som normalt dr bosatta inom deras
territorium har inte mojlighet att kontrollera de vardnétsoperatorer som finns i andra
medlemsstater och som dessa kunder dr beroende av for att kunna anvénda internationella
roamingtjénster. Denna bristande kontroll skulle kunna minska effekten av de atgérder som
medlemsstater vidtar pd grundval av deras restbefogenhet att anta bestimmelser pa

konsumentskyddsomradet.
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(6)

(7

®)

Unionens marknad for mobilkommunikationer dr fortfarande fragmenterad och det finns
inget mobilndt som ticker samtliga medlemsstater. Till f6ljd av detta koper
roamingleverantorer roamingtjénster 1 grossistledet fran eller utbyter roamingtjénster 1
grossistledet med operatorer 1 besokta medlemsstater for att kunna tillhandahélla

mobilkommunikationstjdnster till sina nationella kunder som reser i andra medlemsstater.

En inre telekommarknad kan inte anses finnas sa linge nationella priser och roamingpriser
skiljer sig at. Skillnaderna mellan nationella avgifter och roamingavgifter bor dérfor

elimineras for att skapa en inre marknad for mobilkommunikationstjanster.

En gemensam harmoniserad metod bor anvédndas for att sdkerstdlla att anvdndare av
markbundna allmdnna mobilnét under resor inom unionen inte ska behova betala orimligt
hoga priser for unionsomfattande roamingtjénster, och ddrigenom 6ka konkurrensen
mellan roamingleverantorer ndr det géller roamingtjénster, uppnd en hog
konsumentskyddsniva och bevara savél incitament for innovation som konsumenternas fria
val. Mot bakgrund av att de berorda tjdnsterna édr gransoverskridande behdvs en sddan
gemensam metod fOr att roamingleverantdrer ska kunna verka inom ett enda enhetligt

regelverk grundat pa kriterier som faststillts pa ett objektivt sitt.

PE-CONS 86/1/21 REV 1 7

SV



9) Den utbredda anvindningen av mobila enheter med internetfunktion innebér att
dataroaming har stor ekonomisk betydelse. Detta &r relevant for bdde anvandare och
leverantorer av tillimpningar och innehall. For att framja utvecklingen pa denna marknad
bor avgifterna for datadverforing inte himma tillvixten, i synnerhet med tanke pa att
utvecklingen och utbyggnaden av nésta generations hoghastighetsnit och

hoghastighetstjénster forvintas tillta i stadig takt.
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(10)

Europaparlamentets och radets direktiv 2002/19/EG!, 2002/20/EG?, 2002/21/EG?3,
2002/22/EG* och 2002/58/EG? hade till syfte att skapa en inre marknad for elektronisk
kommunikation inom unionen, samtidigt som en hog konsumentskyddsnivé skulle
sdkerstdlls genom 0kad konkurrens. Med undantag for direktiv 2002/58/EG upphédvdes
dessa direktiv genom Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2018/19726.

Europaparlamentets och radets direktiv 2002/19/EG av den 7 mars 2002 om tilltrade till och
samtrafik mellan elektroniska kommunikationsnit och tillhérande faciliteter
(tilltradesdirektiv) (EGT L 108, 24.4.2002, s. 7).

Europaparlamentets och radets direktiv 2002/20/EG av den 7 mars 2002 om auktorisation
for elektroniska kommunikationsnit och kommunikationstjinster (auktorisationsdirektiv)
(EGT L 108, 24.4.2002, s. 21).

Europaparlamentets och radets direktiv 2002/21/EG av den 7 mars 2002 om ett gemensamt
regelverk for elektroniska kommunikationsnit och kommunikationstjénster (ramdirektiv)
(EGT L 108, 24.4.2002, s. 33).

Europaparlamentets och radets direktiv 2002/22/EG av den 7 mars 2002 om
samhéillsomfattande tjédnster och anvindares rittigheter avseende elektroniska
kommunikationsnét och kommunikationstjanster (direktiv om samhéllsomfattande tjénster)
(EGT L 108, 24.4.2002, s. 51).

Europaparlamentets och radets direktiv 2002/58/EG av den 12 juli 2002 om behandling av
personuppgifter och integritetsskydd inom sektorn for elektronisk kommunikation (direktiv
om integritet och elektronisk kommunikation) (EGT L 201, 31.7.2002, s. 37).
Europaparlamentets och rédets direktiv (EU) 2018/1972 av den 11 december 2018 om
inrdttande av en europeisk kodex for elektronisk kommunikation (EUT L 321, 17.12.2018,
s. 36).
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(11)

(12)

Direktiv (EU) 2018/1972 syftar till att frdmja investering i och anvindning av nit med
mycket hog kapacitet i unionen samt att faststélla nya spektrumregler for
mobilkonnektivitet och 5G. Direktiv (EU) 2018/1972 foreskriver ocksa att nationella
regleringsmyndigheter och andra behoriga myndigheter samt Berec, kommissionen och
medlemsstaterna bland annat ska uppna malen att bidra till utvecklingen av den inre
marknaden och fraimja unionsmedborgarnas intressen. Det direktivet sdkerstéller bland
annat att alla slutanvéndare har tillgang till kommunikation till rimligt pris, inklusive
internet. Det forbéattrar konsumentskyddet, okar sdkerheten for anvandarna och underlattar

regleringsétgirder.

Grossist- och slutkundsledet pa roamingmarknaden har unika sirdrag som motiverar
exceptionella atgérder som gar utdver de mekanismer som annars finns att tillgd inom

ramen for direktiv (EU) 2018/1972.

Denna forordning bor gora det mojligt att avvika fran annars tillimpliga bestimmelser 1
direktiv (EU) 2018/1972, pa sa vis att priserna for erbjudna tjénster ska faststillas genom
affdrsavtal om det inte finns ndgon operator med betydande marknadsinflytande, och pé s&
satt skapa utrymme for inforandet av kompletterande lagstadgade skyldigheter som

avspeglar de speciella sidrdrag som de unionsomfattande roamingtjansterna har.
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(13)

For att skydda roamingkunderna mot stigande slutkundspriser for reglerade
roamingtjénster, dvs. reglerade roamingtjinster for rostsamtal, sms eller data, pa grund av
fluktuationer i referensvaxelkurserna for andra valutor dn euron, bor en medlemsstat som
inte har euro som valuta tillimpa ett genomsnitt av flera referensvéxelkurser 6ver tid for att
faststélla de hogsta tillimpliga tilldggsavgifterna i sin valuta. Om de hogsta avgifterna inte
anges 1 euro bor de tillaimpliga virdena faststillas i den aktuella valutan genom tillimpning
av genomsnittet av flera referensvixelkurser over tid som offentliggors 1 Europeiska
unionens officiella tidning (EUT) den dag som anges i denna forordning. Om det inte
gjorts ndgot offentliggérande den angivna dagen bor de tillimpliga referensvéxelkurserna
vara de som offentliggdrs i det forsta nummer av EUT som utkommer efter den dagen och
som innehaller sadana referensvaxelkurser. For att anpassa faststédllandet av vérden i andra
valutor &n euro till den regel som tillimpas p4 kommunikation inom unionen i enlighet
med forordning (EU) 2015/2120, bor de hogsta avgifterna i andra valutor &n euro
faststéllas genom tillimpning av genomsnittet av de referensvixelkurser som offentliggors
av Europeiska centralbanken 1 EUT den 15 januari, den 15 februari och den 15 mars det
relevanta kalenderaret. De hogsta avgifter som beréknas pa detta sétt for 2022 bor gélla

fran och med dagen for denna forordnings ikrafttradande till och med den 15 maj 2023.
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(14)

For att ge utrymme for en effektivare, mer integrerad och konkurrenskraftig marknad for
roamingtjénster bor det inte finnas ndgra begransningar som hindrar foretag frén att
forhandla om tilltrdde 1 grossistledet i1 syfte att tillhandahalla roamingtjanster, inklusive
kommunikation maskin till maskin. Hinder mot roamingtjénsttilltrade i grossistledet pa
grund av skillnader i férhandlingsstyrka mellan foretagen och deras grad av dgande nér det
giller infrastruktur bor undanréjas. Darfor bor roamingavtal i grossistledet iaktta principen
om teknikneutralitet och sdkerstilla att alla operatorer har lika och rattvisa mojligheter att
fa tilltrade till alla tillgédngliga nét och tekniker och bor respektera principen att sidana
avtal forhandlas fram i god tro for att ge roamingleverantdrer mojlighet att erbjuda
roamingtjénster i slutkundsledet som motsvarar de tjdnster som de erbjuder pa nationell
nivd. Denna forordning aldgger inte roamingleverantdrer ndgon skyldighet att inga
roamingavtal i grossistledet endast med de operatorer som har de mest avancerade néten,
under forutsattning att de krav pa tjanstekvalitet 1 slutkundsledet som faststélls 1 denna
forordning uppfylls. De operatorer som soker roamingtjansttilltrdde i grossistledet bor ha
frihet att forhandla om sina roamingavtal 1 grossistledet utifrdn sina egna kommersiella
behov och sina slutanvindares bésta intresse. Under dvergdngen till nésta generations
mobilnit och mobilteknik bor roamingleverantorer darfor gradvis sdkerstilla
roamingtjansttilltrade i grossistledet som mojliggdr tillhandahallande av roamingtjénster i
slutkundsledet i andra medlemsstater pa likvirdiga avtalsvillkor som i deras
hemmedlemsstat, i enlighet med mélen for roaming till inrikestaxor. Roamingleverantorer
bor erbjuda roamingtjénster i1 slutkundsledet som &r likvirdiga med de
mobilkommunikationstjanster som de erbjuder nationellt nir det finns omfattande tickning
eller nér det finns konkurrenskraftiga erbjudanden om tilltrade till ndsta generations
mobilndt och mobilteknik i den besokta medlemsstaten, 1 enlighet med Berecs riktlinjer for

roamingtjénsttilltrdde 1 grossistledet.
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Virtuella mobiloperatdrer och aterforséljare av mobilkommunikationstjanster som saknar
egen nétinfrastruktur tillhandahéller vanligen roamingtjanster som grundar sig pé
affdarsavtal om roaming i grossistledet med deras véirdnétsoperatorer i samma medlemsstat.
Det ar emellertid mgjligt att avtalsforhandlingar inte ger virtuella mobiloperatérer och
aterforsaljare tillrdcklig marginal for att kunna stimulera konkurrensen genom ligre priser.
Undanrdjandet av dessa hinder och balans i férhandlingspositionerna mellan de virtuella
mobiloperatorerna eller aterforsiljarna och mobilndtsoperatorerna genom ett tilltradeskrav
och pristak for grossisttaxor bor fraimja utvecklingen av alternativa, innovativa och
unionsomfattande roamingtjénster och roamingerbjudanden till kunder. Direktiv

(EU) 2018/1972 foreskriver inte nagon losning pa detta problem genom inférandet av

skyldigheter for operatdrer med betydande marknadsinflytande.
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En skyldighet att bevilja varje rimlig begiran om tilltrdde i grossistledet till allmidnna
mobilnat i syfte att tillhandahélla roamingtjénster bor darfor foreskrivas. Sadant tilltrade
bor anpassas efter behoven hos de aktorer som begér tilltrdde. Slutanvéndare av tjénster
som kraver modern teknik och roamingtjanster i slutkundsledet bor kunna étnjuta samma
tjanstekvalitet vid roaming som i hemlandet. En skyldighet avseende roamingtjénsttilltride
i grossistledet bor dérfor sikerstélla att den aktdr som soker tilltrdde kan replikera den
slutkundstjénst som erbjuds i hemlandet, om inte de véirdnétsoperatorer av vilka tilltrade
begirs kan bevisa att det inte dr tekniskt mojligt att gora detta. De parametrar enligt vilka
mobiltjinster erbjuds av virdndtsoperatoren till sina nationella kunder ska anses vara
tekniskt mojliga. Om inte annat foljer av det relevanta roamingavtalet i grossistledet, och
utan att det paverkar de skyldigheter i slutkundsledet som faststélls i denna f6rordning, bor
vardnétsoperatdren sékerstilla att roamingkunder pa det egna nétet inte omfattas av villkor
som dr mindre fordelaktiga dn de villkor som virdnétsoperatdren erbjuder sina nationella
kunder, till exempel nér det giller tjdnstekvalitet, sdsom den tillgédngliga hastigheten.
Tilltrdde bor vdgras enbart pd grundval av objektiva kriterier, exempelvis teknisk

genomforbarhet och behovet av att upprétthdlla nitintegriteten.
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Virdnétsoperatdren bor inte végra eller begrénsa tilltrdde pa grundval av kommersiella
overviganden pa ett sddant satt att tillhandahéllandet av konkurrerande roamingtjanster
begrinsas. Om tilltrdde védgras bor den part som anser att dess intressen har asidosatts
kunna hénskjuta drendet till tvistlosning 1 enlighet med det forfarande som anges i denna
forordning. For att sdkerstilla likvardiga forutséttningar bor tilltrdde i grossistledet i syfte
att tillhandahalla roamingtjdnster beviljas i enlighet med de lagstadgade skyldigheter som
faststills 1 denna forordning och som ér tillimpliga pé grossistniva, varvid hidnsyn bor tas
till de olika kostnadselement som dr nodvindiga for att tillhandahaélla tilltradet. En
konsekvent regleringsstrategi for tilltrade 1 grossistledet for tillhandahallande av
roamingtjénster bor bidra till att undvika snedvridning mellan medlemsstater. Berec bor i
samrdd med kommissionen och i1 samarbete med berdrda aktorer utfarda riktlinjer for

tilltrade 1 grossistledet 1 syfte att tillhandahalla roamingtjanster.
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(16) En skyldighet att bevilja roamingtjénsttilltrade i grossistledet bor innefatta
tillhandahallande av direkta roamingtjénster i grossistledet samt tillhandahallande av
roamingtjdnster 1 grossistledet for aterforsdljning genom tredje parter. Skyldigheten att
bevilja roamingtjansttilltrdde bor &ven omfatta mobilndtoperatorens skyldighet att géra det
mdjligt for virtuella mobiloperatdrer och aterforséljare att kdpa reglerade roamingtjénster i
grossistledet fran aggregatorer i grossistledet som utgor en samlad tilltrddespunkt och en
standardiserad plattform for roamingavtal i hela unionen. For att sékerstélla att
operatOrerna ger roamingleverantorer tilltrdde till alla faciliteter som dr nodvéndiga for
tilltrade till direkta roamingtjanster i grossistledet och tilltrdde till roamingtjanster i
grossistledet for dterforsiljning inom rimlig tid bor ett referenserbjudande offentliggdras
med standardvillkoren for direkt roamingtjansttilltrade 1 grossistledet och tilltrade till
roamingtjénster i grossistledet for dterforséljning. Offentliggérandet av referenserbjudandet
bor inte forhindra avtalsforhandlingar mellan den som begir tilltrade och den som ger
tilltrade om prisnivan for det slutliga grossistavtalet eller om ytterligare tilltrddestjinster i
grossistledet som gar utover de tjdnster som dr nddvéndiga for tilltrdde till direkta
roamingtjénster i grossistledet och tilltrdde till roamingtjénster 1 grossistledet for

aterforsaljning.

(17) En skyldighet att bevilja roamingtjénsttilltrdde i grossistledet bor omfatta tilltridde till alla
delar som krévs for att tillhandahalla roamingtjanster, sésom nételement och tillhérande
faciliteter, relevanta programvarusystem, inbegripet driftstodssystem, informationssystem
eller databaser for forbestillning, tillhandahéllande, bestidllning, underhéll, begiran om
reparation samt fakturering, tilltrdde till nummeromvandling eller system som erbjuder

likvardiga funktioner, mobilnét och virtuella nattjdnster.
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(18) Om de som soker tilltrade till roamingtjanster i grossistledet for aterforsiljning begér
tilltrade till faciliteter eller tjanster utdover vad som ar nddviandigt for tillhandahallandet av
roamingtjdnster i1 slutkundsledet, kan mobilnétsoperatorerna ta ut réttvisa och rimliga
avgifter for dessa faciliteter eller tjdnster. Dessa ytterligare faciliteter eller tjanster kan
bland annat vara mervérdestjénster, ytterligare programvara och informationssystem eller

faktureringsarrangemang.

PE-CONS 86/1/21 REV 1 17

SV



(19) Enligt artikel 109 i direktiv (EU) 2018/1972 ska medlemsstaterna sékerstilla att alla
slutanvédndare har tillgang till alarmeringstjanster avgiftsfritt via nddkommunikation till
den lampligaste larmcentralen. Enligt det direktivet ska medlemsstaterna ocksa sakerstilla
att slutanvindare med funktionsnedséttning har tillgéng till alarmeringstjénster via
nddkommunikation, inbegripet under resor inom unionen, och att sadan tillgang motsvarar
den som andra slutanvindare &tnjuter. Sddana medel for tillgang kan omfatta en
realtidstexttjinst eller totalkonversationstjdnst i enlighet med Europaparlamentets och
radets direktiv (EU) 2019/882! eller andra icke-talkommunikationstjinster, sdsom sms,
meddelandetjinster eller videotjanster genom larmtillimpningar, eller samtalsformedlande
tjdnster, som medlemsstaterna anvdnder med beaktande av kraven i unionsrétten samt
kapaciteten och den tekniska utrustningen 1 det nationella larmcentralssystemet.
GenomfGrandet av de medel for tillgdng till alarmeringstjénster som ér tillgidngliga for
roamingkunder med funktionsnedsittning och tillhandahallandet av lokaliseringsuppgifter
bor i mojligaste méan baseras pa europeiska standarder eller specifikationer. Sddana
standarder bor frimjas av kommissionen och medlemsstaterna i samarbete med europeiska

standardiseringsorgan och andra relevanta organ.

1 Europaparlamentets och rédets direktiv (EU) 2019/882 av den 17 april 2019 om
tillganglighetskrav for produkter och tjanster (EUT L 151, 7.6.2019, s. 70).
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Det dr medlemsstaternas sak att faststilla vilken typ av nddkommunikation som &r tekniskt
mdjlig for att sékerstélla roamingkundernas tillgdng till alarmeringstjénster. For att
sdkerstdlla att roamingkunderna har tillgdng till nddkommunikation enligt de villkor som
faststills 1 artikel 109 i direktiv (EU) 2018/1972 bor vérdnétsoperatorer i
referenserbjudandet inkludera information om vilken typ av nddkommunikation som ar
foreskriven och teknisk mdjlig for att sékerstélla tillgdng for roamingkunder enligt
nationella atgérder i den besokta medlemsstaten. Dessutom bor roamingavtal 1 grossistledet
innehalla information om de tekniska parametrar som sdkerstiller tillgang till
alarmeringstjénster, inbegripet for roamingkunder med funktionsnedsittning, och
overforingen av lokaliseringsuppgifter, inklusive uppgifter fran telefoner, till den
lampligaste larmcentralen 1 den besokta medlemsstaten. Roamingleverantéren bor baserat
pa denna information kunna identifiera och tillhandahalla nddkommunikationen och

overforingen av lokaliseringsuppgifter utan avgift.
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(20) Vissa villkor fir inkluderas i referenserbjudandena for att mobilndtsoperatdrer ska kunna
hindra permanent roaming eller onormal anvéndning eller missbruk av
roamingtjansttilltrdde 1 grossistledet. En viardnitsoperator som har rimliga skél att anta att
en betydande andel av roamingleverantdrens kunder bedriver permanent roaming eller att
det forekommer onormal anvéndning eller missbruk av roamingtjénster i grossistledet bor
kunna anmoda roamingleverantdren att tillhandahélla information, i aggregerad form och
helt 1 6verensstimmelse med unionens och nationella dataskyddskrav, med vilkas hjélp det
kan faststédllas om det foreligger en situation dir ett betydande antal av
roamingleverantdrens kunder bedriver permanent roaming eller om det forekommer
onormal anvindning eller missbruk av roamingtjinsttilltrdde 1 grossistledet, exempelvis
information om antalet kunder med obetydlig inhemsk konsumtion jimfort med deras
roamingkonsumtion. Dessutom bor uppsidgning av roamingavtal i grossistledet i syfte att
forhindra permanent eller onormal roaming i grossistledet, eller missbruk av
roamingtjénsttilltrdde i grossistledet, genomforas endast om mindre strikta dtgérder inte har
avhjalpt problemet. En sddan uppsédgning bor villkoras av forhandsgodkinnande fran
vardnétsoperatdrens nationella regleringsmyndighet, varvid utldtandet frdn Berec i storsta

mdjliga utstrackning ska beaktas, i de fall da Berec har radfragats.
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Mindre strikta atgdrder kan innefatta faststéllandet av hogre grossistavgifter, som inte
overskrider de hogsta grossistavgifterna som faststills i denna forordning for volymer som
overskrider en i avtalet angiven sammanlagd volym. Sddana hogre avgifter bor faststillas
pa forhand, eller fran och med den tidpunkt di vardnétsoperatoren, pa grundval av
objektiva kriterier, har konstaterat och underrittat hemmanitsoperatéren om att det
foreligger en situation dér ett betydande antal av roamingleverantorens kunder bedriver
permanent roaming eller att det forekommer onormal anviandning eller missbruk av
roamingtjdnsttilltrdde i grossistledet. Mindre strikta atgiarder kan dven innefatta att
hemmanétsoperatoren atar sig att anpassa eller se dver den policy for skélig anvindning
som tilldimpas pa kunderna, i enlighet med de genomforandeakter som antagits i enlighet
med denna forordning, eller att virdnétsoperatoren kan begéra att roamingavtalet i
grossistledet ses dver. For att virna transparensen bor den nationella
regleringsmyndigheten gora begidranden om godkidnnande av uppsidgning av roamingavtal i

grossistledet allmint tillgdngliga, om inte annat fljer av hdnsyn till affarshemligheter.
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1)

I syfte att mgjliggora utvecklingen av effektivare, mer integrerade och konkurrenskraftiga
marknader for roamingtjénster bor operatorer da de forhandlar om roamingtjénsttilltrade i
grossistledet 1 syfte att tillhandahalla roamingtjinster i slutkundsledet ges mdjlighet att
forhandla om innovativa prisséttningssystem i grossistledet som inte direkt baserar sig pa
faktiska konsumtionsvolymer, sdsom schablonbetalningar, forhandsétaganden eller
kapacitetsbaserade roamingavtal i grossistledet, eller prissdttningssystem som aterspeglar
variationer i efterfrdgan under aret. Med forbehall for de begrénsningar for permanent
roaming som ingar i denna forordning ar maskin till maskin-kommunikation, dvs. tjdnster
som inbegriper automatisk 6verforing av data och information mellan enheter eller
programvarubaserade applikationer med begrénsad eller ingen minsklig medverkan, inte
undantagna fran tilldimpningsomrédet for denna férordning eller de relevanta skyldigheter
avseende roamingtjénsttilltrdde i1 grossistledet som faststélls i denna forordning, inbegripet
bestimmelserna om skélig anvéindning av roamingtjinster och mojligheten for
mobilnétsoperatdrer att i sina referenserbjudanden inkludera villkor for att forhindra
permanent anvandning av reglerade roamingtjanster eller onormal anvindning eller
missbruk av roamingtjansttilltrade i grossistledet. Permanent roaming dr dock foremal for
avtalsforhandlingar och kan 6verenskommas mellan tva roamingpartner i ett roamingavtal i
grossistledet. For att mojliggora utvecklingen av effektivare och mer konkurrenskraftiga
marknader for maskin till maskin-kommunikation forvéntas det att mobilnatsoperatorer 1
allt hogre grad kommer att reagera pa och godta varje rimlig begéran om roamingavtal i
grossistledet till skéliga villkor som uttryckligen tilldter permanent roaming nér det géller

maskin till maskin-kommunikation.
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De bor kunna uppritta flexibla roamingavtal i grossistledet som ger mojlighet till
roamingtjénster i grossistledet och tillimpa taxesystem som inte baseras pa forbrukad
datavolym utan istéllet pa alternativa system, sdsom antalet uppkopplade maskiner per
manad. I detta sammanhang bor de berorda parterna vid granséverskridande tvister ha
tillgdng till det tvistlosningsforfarande som faststélls i artikel 27 i direktiv (EU) 2018/1972.
Forhandlingsparterna bor ha mojlighet att komma 6verens om att inte tillimpa de hogsta
reglerade roamingavgifterna i grossistledet under hela den tid da roamingavtalen 1
grossistledet ar 1 kraft. Detta skulle innebéra att ingen av parterna senare kan begira att de
volymbaserade hogsta roamingavgifterna i grossistledet tillimpas pé faktisk forbrukning,
sasom foreskrivs i denna forordning. Detta bor inte paverka skyldigheterna att
tillhandahilla reglerade roamingtjénster i slutkundsledet. I kommissionens rapport
uppmirksammas dessutom den helt nya utvecklingen med nya sétt att bedriva handel med
roamingtrafik i grossistledet, till exempel onlineplattformar f6r handel, som har potential
att underlatta forhandlingsprocessen mellan operatorer. Anvandningen av liknande
instrument kan bidra till att forbattra konkurrensen pd roamingmarknaden i grossistledet

och ytterligare pressa ner de faktiska grossisttaxor som tas ut.
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(22) Forordning (EU) nr 531/2012 foreskriver att slutanvéndare inte far hindras av operatdrer
fran att fa tillging till reglerade dataroamingtjénster pa ett vardnit som erbjuds av en
alternativ roamingleverantor. Denna strukturella atgédrd, som infordes genom skyldigheten
till separat forsdljning av dataroamingtjinster, saknar dock verkan efter inférandet av
roaming till inrikestaxor. Pa grund av bristen pa genomslag pad marknaden tycks denna
skyldighet dessutom inte lingre vara relevant. Darfor bor de bestimmelser som kréver att
operatorer ska tillhandahélla separat forsdljning av dataroamingtjénster i slutkundsledet

upphora att gilla.

(23) For att sikerstilla enhetliga villkor for genomforandet av denna férordning bor
kommissionen tilldelas genomforandebefogenheter nir det géller faststillande av ndrmare
tillimpningsforeskrifter for policyer for skilig anvdndning och metodik f6r beddmning av
hallbarheten vad géller avskaffande av tilliggsavgifter for roaming i slutkundsledet till
inrikespriser samt om den ansdkan som en roamingleverantor ska ligga fram med
avseende pa denna bedomning. Dessa befogenheter bor utdvas i enlighet med
Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr 182/20111. Fram till antagandet av
dessa genomforandeatgirder bor kommissionens genomférandeférordning

(EU) 2016/2286? fortsitta att gélla.

Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 182/2011 av den 16 februari 2011 om
faststidllande av allmdnna regler och principer for medlemsstaternas kontroll av
kommissionens utdvande av sina genomforandebefogenheter (EUT L 55, 28.2.2011, s. 13).
Kommissionens genomférandeforordning (EU) 2016/2286 av den 15 december 2016 om
tillaimpningsforeskrifter for policyer for normal anvdndning och metodik for bedomning av
hallbarheten vad géller avskaffande av tillaggsavgifter for roaming i slutkundsledet och
ansdkan som inlimnas av roamingleverantorer for denna bedomning (EUT L 344,
17.12.2016, s. 46).
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(24)

(25)

(26)

Lagstadgade skyldigheter bor inforas i bade grossist- och slutkundsleden for att skydda
roamingkundernas intressen, eftersom det har visat sig att prissdnkningar i grossistledet for
unionsomfattande roamingtjénster inte alltid avspeglas genom lagre priser i slutkundsledet,
da det har saknats incitament for detta. Atgérder som innebdr att nivan pa
slutkundspriserna sanks, utan att ndgot gors vad avser kostnaderna i grossistledet for att
tillhandahalla dessa tjénster, riskerar & andra sidan att hindra den inre marknaden for

roamingtjdnster fran att fungera smidigt och skulle inte medge nagon 6kad konkurrensniva.

Avskaffandet av tilldggsavgifter for roaming i slutkundsledet enligt férordning

(EU) 2015/2120 var nddvéndigt for att skapa och underlétta en fungerande digital inre
marknad i hela unionen. Den forordningen var emellertid i sig inte tillracklig for att
sakerstélla att roamingmarknaden fungerar pé ett korrekt sitt. Den hér forordningen bor
bidra till att prissattningsmodellerna pé de inhemska marknaderna inte pdverkas genom

avskaffandet av tilldggsavgifter for roaming i slutkundsledet.

Det relevanta nationella slutkundspriset bor motsvara den nationella enhetsbaserade
slutkundsavgiften. I situationer dir det inte finns nigra sirskilda nationella slutkundspriser
att anvinda som grund for en reglerad roamingtjinst i slutkundsledet (till exempel vid
nationella obegrinsade avgiftsplaner, paketerbjudanden eller nationella taxor som inte
omfattar data), bor det nationella slutkundspriset anses utgora samma avgiftsmekanism
som om kunden forbrukade 1 enlighet med den nationella avgiftsplanen 1 den kundens

medlemsstat.

PE-CONS 86/1/21 REV 1 25

SV



(27)

Vid roaming inom unionen bor roamingkunder kunna anvinda de slutkundstjénster som de
abonnerar pa och atnjuta samma kvalitetsniva pa tjdnsterna som de har hemma. Darfor, och
1 enlighet med de tilltrddesskyldigheter i grossistledet som faststélls i denna férordning, bor
roamingleverantorer och mobilnédtsoperatorer vidta de dtgdrder som dr nodvéndiga for att
sdkerstélla att reglerade roamingtjénster i slutkundsledet tillhandahalls enligt samma
villkor som om dessa tjanster konsumerades i hemlandet. Om exempelvis den hogsta
tillgdngliga datahastigheten 1 virdnétet ar lika med eller hogre dn den hogsta tillgdngliga
hastighet som roamingleverantéren erbjuder i hemlandet, bér roamingleverantoren inte
erbjuda en lagre hastighet 4n den hogsta tillgdngliga hastighet som tillhandahélls i
hemlandet. Om den hogsta tillgédngliga datahastigheten i viardnétet dr lagre &n den hogsta
tillgdngliga hastighet som roamingleverantoren erbjuder i hemlandet, bor
roamingleverantoren inte erbjuda en ldgre hastighet 4n den hogsta tillgingliga hastighet
som tillhandahélls i virdnétet. Om en nyare nétgeneration eller nétteknik finns tillgénglig i
véardnitet bor roamingleverantdren inte begriansa roamingtjdnsten till en natgeneration eller
nétteknik som &r dldre dn den som erbjuds 1 hemlandet. I synnerhet under dvergangen till
nésta generations mobilndt och mobilteknik, om roamingleverantdrens och
véardnitsoperatorens inforande av dessa nit och denna teknik inte ar jamforbart, far
roamingleverantoren dessutom erbjuda den reglerade roamingtjénsten i slutkundsledet med
befintlig mobilteknik. Kommersiella dverviganden som leder till en minskad kvalitet pa
reglerade roamingtjénster i slutkundsledet, sésom minskad bandbredd for att minska
roamingvolymerna, bor forbjudas. Operatdrer bor vidta rimliga dtgérder for att minimera
onddiga forseningar i 6verlamnanden mellan mobilnit utan att det paverkar tillimpningen
av artikel 28 1 direktiv (EU) 2018/1972. Nationella forvaltningar och operatorer kan ingé
avtal om spektrumsamordning och sdkerstilla tickning, &tminstone langs 5G-korridorer

och landtransportleder.
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(28)

Roamingleverantorer bor kunna tilldmpa policyer for skdlig anvindning pé konsumtion av
reglerade roamingtjinster i slutkundsled till géllande nationellt slutkundspris. Policyer for
skdlig anvindning bor endast atgirda onormal anvindning eller missbruk av reglerade
roamingtjdnster 1 slutkundsledet, sésom anviandning av sadana tjanster av roamingkunder i
en annan medlemsstat dn den nationella leverantorens i andra syften &n for periodiska
resor. Genomforandedtgirder avseende tillimpningen av policyer for skélig anvéindning
bor sdkerstilla att detta mal inte kringgas av roamingleverantorer for att uppna andra syften
som ér till nackdel for de roamingkunder som gor periodiska resor. Vid fall av force
majeure som orsakas av sddana omstandigheter som pandemier, tillfalligt stingda granser
eller naturkatastrofer, vilka medfor en oftrivillig férléingning av roamingkundens tillfélliga
vistelse i en annan medlemsstat, bor roamingleverantorerna utdka den tillimpliga skéliga
anviandningen under en ldmplig tidsperiod, efter en motiverad begéran fran
roamingkunden. En policy for skilig anvindning bor ge roamingleverantérens kunder
mdjlighet att konsumera volymer av reglerade roamingtjénster i slutkundsledet till det
gillande nationella slutkundspris som dverensstimmer med deras respektive avgiftsplaner.
GenomfGrandedtgirder avseende tillimpningen av policyer for skélig anvindning bor ta
hénsyn till de manga och varierande monstren for roamingkunders periodiska resor, for att
sakerstélla att policyer for skilig anvéndning inte hindrar sddana kunder fran verklig

roaming till inrikestaxor.
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(29) Vid dversynen av sina genomforandeakter bor kommissionen, efter samrdd med Berec,
beddma i vilken utstrickning marknadsforhallanden, konsumtions- och resemonster,
utvecklingen och konvergensen i fraga om prissdttning och den mérkbara risken for
snedvridning av konkurrensen skulle mojliggdra ett hallbart tillhandahallande av
roamingtjénster till nationella priser for periodiska resor och mdjligheten att begriansa
tillimpningen och effekterna av atgiarderna enligt en policy for skilig anviandning till

undantagsfall.
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(30)

Under specifika och extraordinira omstandigheter bor en roamingleverantdr som inte har
mdjlighet att ticka sina totala faktiska och prognostiserade kostnader for att tillhandahélla
reglerade roamingtjanster i slutkundledet genom sina totala faktiska och prognostiserade
intdkter fran sadana tjénster, kunna ansdka om tillstand att tillampa en tilldggsavgift i syfte
att sikerstélla hillbarheten i sin nationella avgiftsmodell. Bedomningen av héllbarheten i
den nationella avgiftsmodellen bor vara baserad pé relevanta objektiva faktorer som dr
specifika for roamingleverantdren, inbegripet objektiva variationer mellan
roamingleverantorer i den berérda medlemsstaten och de nationella pris- och
intéktsnivaerna. Detta kan till exempel vara fallet nér det giller nationella
slutkundsmodeller med schablonpris hos operatérer med betydande negativ obalans i
trafiken, da det implicita nationella enhetspriset dr lagt och operatorens totala intdkter
ocksa dr 14ga 1 forhallande till bérdan for roamingkostnaderna, eller da det implicita
enhetspriset dr 1dgt och den faktiska eller prognostiserade konsumtionen av roamingtjanster
ar hog. For att undvika att roamingleverantorernas nationella avgiftsmodell blir ohallbar pa
grund av sddana kostnadstdckningsproblem och genererar en risk for en markbar paverkan
pa den nationella prisutvecklingen eller en sa kallad waterbed-effekt, bor
roamingleverantorerna, efter godkdnnande av den nationella regleringsmyndigheten, under
sddana omstandigheter ha mojlighet att tillimpa en tilldggsavgift pa reglerade
roamingtjanster 1 slutkundsledet endast 1 den utstrackning som det dr nddvéndigt {or att

ticka alla relevanta kostnader for tillhandahallandet av sddana tjdnster.
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(31) De kostnader som uppstatt for att reglerade roamingtjinster i slutkundsledet ska kunna
tillhandahallas bor darfor faststdllas genom hénvisning till de faktiska roamingavgifter i
grossistledet som tillimpas pa den utgdende roamingtrafik fran den berérda
roamingleverantoren som overstiger dess inkommande roamingtrafik, samt genom
hénvisning till en rimlig erséttning for samkostnader och gemensamma kostnader. Intdkter
fran reglerade roamingtjinster i slutkundsledet bor faststillas med hénvisning till intdkter
vid de prisnivéer som kan tas ut nationellt for konsumtion av reglerade roamingtjénster,
oavsett om det géller ett pris per enhet eller som en andel av en schablonavgift som
avspeglar de faktiska och prognostiserade andelarna av de reglerade roamingtjanster i
slutkundsledet som kunder inom unionen konsumerar och de reglerade roamingtjanster
som konsumeras nationellt. Hinsyn bor ocksa tas till konsumtionen av reglerade
roamingtjénster i slutkundsledet och roamingleverantorens kunders inhemska konsumtion
samt till konkurrens-, pris- och intéktsnividerna pa den nationella marknaden, samt varje
markbar risk for att roaming till nationella slutkundspriser i métbar omfattning kan paverka

utvecklingen av dessa priser.

(32) I férordning (EU) nr 531/2012 f6reskrivs att om en roamingleverantor tar ut en
tilliggsavgift for konsumtion av reglerade roamingtjanster i slutkundsledet utéver nagon
grans enligt en faststélld policy for skdlig anvindning, far summan av det nationella
slutkundspriset och den eventuella tillaggsavgift som tillimpas pé reglerade ringda
roamingsamtal, reglerade skickade sms-roamingmeddelanden eller reglerade
dataroamingtjénster inte overstiga 0,19 EUR per minut, 0,06 EUR per sms-meddelande
respektive 0,20 EUR per anvdnd megabyte. Mot bakgrund av att reglerna for roaming till

inrikestaxor géller sedan den 15 juni 2017 behdvs den bestimmelsen inte ldngre.

PE-CONS 86/1/21 REV 1 30

SV



(33) I enlighet med principen om att den uppringande parten betalar dr det inte mobilkunden
som betalar for att ta emot nationella mobilsamtal; i stdllet tdcks kostnaden for att
terminera ett samtal inom den uppringda partens ndt av slutkundsavgiften for den
uppringande parten. Att mobiltermineringstaxorna i olika medlemsstater alltmer ndrmar sig
varandra bor gora det mojligt att tillimpa samma princip pé reglerade roamingsamtal i
slutkundsledet. Enligt artikel 75.1 i direktiv (EU) 2018/1972 har kommissionen genom
kommissionens delegerade forordning (EU) 2021/654! faststillt en enda unionsomfattande
hogsta termineringstaxa for mobiltjdnster 1 form av rostsamtal, for att minska
regleringsbordan och atgérda konkurrensproblem forbundna med terminering av rostsamtal
pa ett enhetligt sétt i hela unionen. Delegerad forordning (EU) 2021/654 omfattar en trearig
gradvis nedséttning: Den enda unionsomfattande hdgsta termineringstaxan for rostsamtal 1
mobila ndt kommer att vara 0,7 cent 2021, 0,55 cent 2022 och 0,4 cent 2023 for att sedan
na en enda hogsta unionsomfattande termineringstaxa pa 0,2 cent frdn och med 2024. Den
tillaggsavgift som tillimpas pa mottagna reglerade roamingsamtal i de situationer som
anges 1 denna forordning da roamingleverantorer tilldts ta ut en tilliggsavgift for reglerade
roamingtjénster i slutkundsledet bor inte dverstiga den enda hogsta unionsomfattande
termineringstaxa for rostsamtal i mobila nét som faststills av kommissionen for aret i fraga
i delegerad forordning (EU) 2021/654. Om kommissionen senare kommer fram till att det
inte ldngre dr nodvéndigt att faststélla en enda unionsomfattande hogsta termineringstaxa
for rostsamtal 1 mobila nét bor eventuella tilldggsavgifter som tillimpas pd mottagna
reglerade roamingsamtal inte overskrida den taxa som faststills i den senaste delegerade

akt som antagits enligt artikel 75 1 direktiv (EU) 2018/1972.

1 Kommissionens delegerade forordning (EU) 2021/654 av den 18 december 2020 om
komplettering av Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2018/1972 genom
faststéllande av en enda unionsomfattande hogsta termineringstaxa for rostsamtal 1 mobila

nét och en enda unionsomfattande hogsta termineringstaxa for rostsamtal i fasta nét (EUT
L 137,22.4.2021,s. 1).
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(34)

(35)

Nir leverantorer av unionsomfattande reglerade roamingtjénster dndrar sina roamingtaxor i
slutkundsledet och atfoljande riktlinjer for roaminganvindning i enlighet med denna
forordning, bor sddana dndringar inte medfora att mobilkunder far ratt, enligt nationell

lagstiftning som inforlivar direktiv (EU) 2018/1972, att sdga upp sina slutkundsavtal.

I ett slutkundsavtal som omfattar nagon typ av reglerade roamingtjanster i slutkundsledet
bor de egenskaper som den reglerade roamingtjdnsten i slutkundsledet har anges pa ett
tydligt och begripligt sitt, vilket Aven innefattar tjinstens forvintade kvalitetsniva. Aven
om roamingleverantorer inte utdvar kontroll 6ver vardnét omfattas de tillhandahallna
roamingtjénsterna av roamingavtalet i grossistledet med vérdnitsoperatoren. For att stirka
roamingkundernas stillning bor roamingleverantorerna darfor pa ett tydligt sétt informera
sina kunder 1 slutkundsavtalet om hur kvaliteten pd roamingtjénsterna kan skilja sig i
praktiken frdn de tjanster som konsumeras i hemlandet. Roamingleverantdrerna bor ocksa i
mojligaste man forklara hur andra relevanta faktorer kan paverka kvaliteten pa tjansten,
exempelvis hastigheten, latensen och tillgdngligheten for roamingtjédnster eller andra
tjénster vid roaming, pa grund av tillgangen till viss teknik, tdckning eller variationer pa
grund av externa faktorer sdsom topografi. Ett sadant slutkundsavtal bor ocksa innehélla
tydlig och begriplig information om klagomalsforfaranden som finns tillgangliga om
tjanstekvaliteten inte motsvarar villkoren i slutkundsavtalet. Roamingleverantoren bor

behandla alla eventuella klagomal i det avseendet pa ett snabbt och effektivt sitt.
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For att sikerstilla att roamingkunderna far tillracklig information om kvaliteten pé sina
roamingtjénster bor roamingleverantorerna offentliggdra relevant information pa sina
webbsidor De bor 1 detta syfte inkludera information om skélen till varfér en roamingtjinst
kanske erbjuds péa villkor som dr mindre fordelaktiga dn de som erbjuds i hemlandet.
Denna information bor sirskilt innehéalla en tydlig och begriplig forklaring av eventuella
betydande avvikelser frdn den annonserade eller angivna maximala uppladdnings- och
nedladdningshastighet som erbjuds inom landet, och hur sadana avvikelser kan paverka
den roamingtjanst som kunden abonnerar pa. Informationen kan ocksa innehalla en tydlig
och begriplig forklaring till varfor eventuella volymbegrinsningar, hastighet, tillgédngliga
nétgenerationer och tillgénglig nitteknik och andra parametrar for tjdnstekvalitet kan
paverka dataroamingtjinsten 1 praktiken, sirskilt anvdndningen av innehdll, tillimpningar

och tjanster vid roaming.
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Roamingkunder och hemmanétsoperatorer drar ibland oavsiktligt pé sig hoga rakningar till
foljd av bristande transparens i friga om nummer som anvénds for mervardestjanster i
unionen och de priser i grossistledet som tas ut for mervérdestjénster, utan att det paverkar
tillimpningen av artikel 97 1 direktiv (EU) 2018/1972. Kommunikation till vissa nummer
som anvands for tillhandahéllande av mervardestjanster, exempelvis betalsamtalsnummer,
frisamtalsnummer och nummer med delad kostnad, ar foremal for sirskilda prisvillkor pa
nationell niva. Denna forordning bor inte tillimpas pa den del av taxan som tas ut for
tillhandahéllandet av mervirdestjanster, utan enbart pa taxorna for uppkopplingen till
sadana tjanster. Principen om roaming till inrikestaxor kan hos roamingkunderna skapa
forvantningar pé att kommunikation till sddana nummer vid roaming inte borde medfora
nagra 0kade kostnader i1 jimforelse med forhdllandena i hemlandet. Detta &r dock inte alltid
fallet vid roaming. Roamingkunderna drabbas av 6kade kostnader, &ven nér de ringer till
nummer som &r kostnadsfria vid inrikessamtal. Detta skulle kunna undergrava kundernas
fortroende nér det giller att anvénda sina telefoner vid roaming och kan resultera i
”chockridkningar”, och ddrmed en negativ inverkan pé upplevelsen av roaming till
inrikestaxor. P4 slutkundsnivéa orsakas detta framfor allt av en otillracklig transparens 1
frdga om de hogre avgifter som kan bli foljden av kommunikation till nummer som
anvands for mervirdestjanster. Darfor bor atgirder vidtas for att 6ka medvetenheten om
risken for hoga rdkningar och for att 6ka transparensen nér det géller villkoren {or
kommunikation till nummer f6r mervérdestjanster. Foljaktligen bor roamingkunderna
informeras i sina slutkundsavtal, och bor 1 god tid pa ett anvindarvénligt sitt och
kostnadsfritt underrittas och varnas nar kommunikation till nummer f6r mervardestjdnster
kan medfora tilliggsavgifter vid roaming. Mojligheten att avaktivera tredjepartsfakturering
i bilaga VI till direktiv (EU) 2018/1972 fér, om den é&r tillgénglig, tillampas pa

roamingsituationer.
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(38) Fungerande grossistled pa roamingmarknaderna bor gora det mdjligt for operatorer att
tacka alla sina kostnader for tillhandahallandet av reglerade roamingtjénster i grossistledet,
inklusive samkostnader och gemensamma kostnader. I den kostnadsmodell som anvandes
for oversynsprocessen beaktades 1 storsta mojliga utstrackning de investeringar som gjorts
av operatorer for att tillhandahalla mobilroamingtjénster, sdsom kostnaden for spektrum,
kostnaden for utrustning och infrastrukturinvesteringar samt for den infrastruktur som
anvéands av operatdrer och den teknik som forvintas dominera konsumtionen fram till nésta
oversyn. Den 6versyn som planeras for 2025 kommer att bygga péd en ny kostnadsmodell,
dér storsta mojliga hiansyn tas till den tekniska utveckling som observeras under
overgangsperioden. Detta bor bevara incitamenten for investering i virdnit och motverka
sddan snedvridning av nationell konkurrens pa de besdkta marknaderna som orsakas av
regelarbitrage, da operatorer utnyttjar korrigeringsatgiarder for roamingtjénsttilltrade i

grossistledet for att konkurrera pa de nationella besokta marknaderna.
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(39)

Mot bakgrund av mélen i denna forordning att sdkerstélla fortsatt konkurrens och skydd for
slutanvdndare bor det i denna forordning faststéllas pristak for roaming i grossistledet som
aterspeglar utvecklingen av operatorernas kostnader for att tillhandahalla roamingtjanster i
grossistledet. Den kostnadsmodell som anvindes for Gversynsprocessen och som det
hénvisas till i den konsekvensbedomning som utférdes med avseende pa denna forordning
visar att operatorernas kostnader gradvis har minskat och fortsitter att minska. Med tanke
pa den forvantade tidsplanen f6r den planerade Gversynen av pristaken for roaming i
grossistledet pa grundval av de tva rapporter som kommissionen ska ldgga fram for
Europaparlamentet och radet senast den 30 juni 2025 och den 30 juni 2029, bor de hogsta
roamingavgifterna i grossistledet sdnkas pa grundval av en gradvis nedséttning, med
beaktande av relevanta kostnadsberdkningar och en sannolik marknadsutveckling under

perioden 2022-2027.
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(40)

(41)

Kostnadsberdkningarna for tillhandahallande av roamingtjénster i grossistledet, inklusive
samkostnader och gemensamma kostnader, har utvirderats pd grundval av flera killor. En
killa var en allmin kostnadsmodell for roamingtjénster i grossistledet som anvéndes 1
oversynsprocessen och som uppskattade en effektiv operators kostnader for
tillhandahallande av roamingtjénster i grossistledet. Resultatet av kostnadsmodellen gor det
mdjligt att for varje ar 1 varje medlemsstat analysera kostnaderna enligt olika scenarier och
antaganden under de ar da den berdknar kostnaderna. Kostnadsmodellen innefattade
uppgifter fran operatorerna och bekriftades dérefter av de berérda nationella
regleringsmyndigheterna. Sdsongsbundenhet beaktades ocksa for de medlemsstater som
kunde visa att den paverkade operatdrernas dimensionering av niten. Under hela den
period da kostnadsmodellen utvecklades radfragades operatorer, Berec och nationella
regleringsmyndigheter. Kostnadsberdkningen byggde ocksa pd unionens nuvarande
roamingavgifter i grossistledet och tog hansyn till den férvantade framtida spridningen av

uppdaterad nitteknik, i linje med de indikationer som Berec ldmnade i sina utlatanden.

Nir det géller bestimmelser om grossistavgifter bor lagstadgade skyldigheter pa
unionsniva bibehéillas, eftersom atgirder som mojliggor roaming till inrikestaxor 1 hela
unionen utan att beakta de kostnader i grossistledet for roamingtjénster som
tillhandahéllandet av dessa tjinster innebér kan riskera att stora den inre marknaden for
roamingtjénster och inte skulle uppmuntra till mer konkurrens. Grossistavgifter pa lamplig
niva bor underlétta en hillbar konkurrens, ocksd for nya marknadsdeltagare, smd och

medelstora foretag och uppstartsforetag.
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(42)

(43)

(44)

De hogsta grossistavgifterna bor fungera som en skyddsniva och sikerstélla att
operatorerna kan tdcka sina kostnader, déribland samkostnader och gemensamma
kostnader. De bor ocksd mojliggéra omfattande hallbart tillhandahallande av roaming till

inrikestaxor och samtidigt lamna marginal for avtalsforhandlingar mellan operatorer.

Den praxis som vissa mobilnétsoperatorer har nér det géller att fakturera for
tillhandahéllande av roamingsamtal i grossistledet pa grundval av debiteringsintervall pa
upp till 60 sekunder, till skillnad fran den metod dér priset berdknas per sekund och som
normalt tillimpas for andra samtrafikavgifter 1 grossistledet, skapar en snedvridning av
konkurrensen mellan dessa operatorer och de som tillimpar andra debiteringsmetoder och
undergriaver en enhetlig tillimpning av de hdgsta grossistavgifter som faststills i denna
forordning. Den innebir dven en extra avgift som genom att 6ka grossistkostnaden fér
negativa foljder for prissittningen av roamingsamtalstjinster i slutkundsledet.
Mobilnitsoperatorer bor darfor vara skyldiga att fakturera for tillhandahéllande av

reglerade roamingsamtal i grossistledet per sekund.

For att sékerstilla att roamingkunder har oavbruten och verklig tillgéng till
alarmeringstjénster utan kostnad bor vdrdnit inte ta ut nagra grossistavgifter fran

roamingleverantdrerna for nagon form av nddkommunikation.
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For att forbéttra transparensen i priserna for roamingtjanster i slutkundsledet och for att
roamingkunderna léttare ska kunna avgora hur de ska anvinda sina mobila enheter nir de
ar utomlands, bor leverantorer av mobilkommunikationstjanster ge sina roamingkunder
kostnadsfri information om géllande roamingavgifter nir de anvinder roamingtjdnster i en
medlemsstat de besoker. Eftersom vissa kundgrupper kan vara vilinformerade om
roamingavgifter bor roamingleverantdrerna se till att det enkelt gér att vilja bort detta
automatiska meddelande. Roamingkunderna bor ocksa fa ett textmeddelande med en lank
for att fa kostnadsfritt tilltrdde till en webbsida som upprittats av roamingleverantéren med
nirmare information om de typer av tjinster, dvs. samtal och sms-meddelanden, som kan
vara foremél for 6kade kostnader, utan att det paverkar tillimpningen av artikel 97 i
direktiv (EU) 2018/1972. Roamingkunderna bor pa ett tydligt sétt fa fullstindig
information om avgifter som géller {for frisamtalsnummer vid roaming. Dessutom bor
roamingleverantdrerna pa begiran och kostnadsfritt aktivt ge sina kunder, forutsatt att
dessa befinner sig i unionen, ytterligare information om avgiften per sms-meddelande eller
per megabyte samt minutavgiften, inklusive moms, for att ringa eller ta emot rostsamtal
samt for att skicka och ta emot sms- och mms-meddelanden och andra

datakommunikationstjénster i den besokta medlemsstaten.
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En roamingkund kan ansluta sig till ett icke markbundet allmédnt mobilnit, till exempel
ombord pa fartyg (mobila kommunikationstjénster pa fartyg) enligt definitionen 1
kommissionens beslut 2010/166/EU! eller pa luftfartyg (mobilkommunikationstjanster pa
luftfartyg) enligt definitionen i kommissionens beslut 2008/294/EG?, som tillhandahalls via
andra typer av radionit &n markbundna nit, med hjélp av sdrskild utrustning som monterats
ombord. Dessa tjdnster dr ofta tillgdngliga pé internationellt vatten eller ombord pa
luftfartyg. De avgifter som roamingkunder debiteras nér de avsiktligt eller oavsiktligt
kopplar upp sig mot icke markbundna nét &r betydligt hogre dn avgifterna for reglerade
roamingtjénster. Roamingkunder dr vana vid att atnjuta roaming till inrikestaxor och att
anvinda roamingtjédnster till nationella priser. Eftersom det inte finns ett gemensamt
synsitt betrdffande transparens- och skyddsétgirder for anslutningar till icke markbundna
nét 16per roamingkunder storre risk att drabbas av chockrikningar. Dérfor bor ytterligare
transparens- och skyddsatgarder inforas som ska gélla anslutning till icke markbundna nit,

till exempel pé fartyg och luftfartyg.

Kommissionens beslut 2010/166/EU av den 19 mars 2010 om harmoniserade villkor for
radiospektrumanvédndning for mobila kommunikationstjénster pa fartyg i Europeiska
unionen (EUT L 72, 20.3.2010, s. 38).

Kommissionens beslut 2008/294/EG av den 7 april 2008 om harmoniserade villkor for
radiospektrumanvindning for mobilkommunikationstjanster i luftfartyg i gemenskapen
(EUT L 98, 10.4.2008, s. 19).

PE-CONS 86/1/21 REV 1 40

SV



Roamingleverantorer bor vidta rimliga dtgérder for att tillimpa sddana transparens- och
skyddsétgirder. Sddana atgirder kan omfatta atgirder for nétdrift, kostnadstak, en opt-out-
mekanism eller likvardiga atgiarder. De bor sérskilt omfatta atgérder for att sékerstélla att
tillracklig information tillhandahélls pa ett tydligt och begripligt sétt, sa att
roamingkunderna aktivt kan forhindra sddana fall av oavsiktlig roaming.
Roamingleverantdrer som erbjuder en opt-out-mekanism bor informera roamingkunderna
om de begriansningar som géiller omedelbar tillgang till eller ateraktivering av tjansten,
sasom risken for att de utan sin anslutning till nétet inte kommer att kunna ateraktivera
anslutningen till ett icke markbundet nit. Roamingleverantdrerna bor informera sina
roamingkunder om mdjligheten att manuellt och omedelbart vélja bort roaming pé sina
mobila enheter, antingen 1 instillningarna eller genom att aktivera flyglédge.
Roamingleverantdrerna bor i mojligaste man, i planeringen och driften av sina nit, strdva
efter att prioritera anslutningar till markbundna nét for att minimera risken for oavsiktlig
anslutning till icke markbundna nét. For att sdkerstéilla en hog skyddsniva for
roamingkunder vid anslutning till icke markbundna allménna mobilnét bor leverantdrer av
mobilkommunikationstjdnster informera sina roamingkunder om eventuella extra avgifter
som &r tillampliga, i form av ett kostnadsfritt textmeddelande varje gang en anslutning

upprittas till ett sddant nét.
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Nir det giller reglerade roamingtjénster i slutkundsledet bor det i denna férordning
faststéllas sirskilda transparenskrav som dr anpassade till de sirskilda villkor for taxor och
volymer som ska tillimpas efter avskaffandet av tilldggsavgifterna for roaming 1
slutkundsledet. I synnerhet bor det foreskrivas att roamingkunder i tid, pa ett
anvindarvénligt sitt och kostnadsfritt ska fa information om tillimplig policy om skélig
anviandning, med underrittelse om nir tillimplig skilig volym av reglerade rostsamtals-,
sms- eller dataroamingtjanster har forbrukats till fullo, om tilliggsavgifter och om

sammanlagd konsumtion av reglerade dataroamingtjénster.

Kunder som bor i grinsregioner bor inte fa onddigt hoga rakningar pd grund av oavsiktlig
roaming. Roamingleverantorer bor darfor vidta alla rimliga atgérder for att minimera
risken for oavsiktlig roaming och skydda kunder frdn roamingavgifter nér de befinner sig i
sin egen medlemsstat. Sddana dtgirder bor inbegripa kostnadstak, mekanismer for att vélja
bort roaming i ett ndt utanfor unionen om det dr tekniskt mojligt, eller likvérdiga atgérder.
Sadana atgirder bor sérskilt inkludera lampliga dtgarder for att tillhandahalla information
pa ett tydligt och begripligt sétt sd att roamingkunder aktivt kan forhindra sddan oavsiktlig
roaming. Nationella regleringsmyndigheter och andra behoriga myndigheter som har
ansvaret for att skydda och fridmja intressena for de kunder som normalt &r bosatta inom
deras territorium bor vara uppmirksamma pa situationer diar kunder drabbas av problem
med betalning av roamingavgifter nér de fortfarande befinner sig 1 sin egen medlemsstat

och bor vidta lampliga atgédrder for att minska problemet.
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(50)

Vidare bor atgirder faststdllas for att sdkerstdlla transparensen betréffande
slutkundsavgifter for alla dataroamingtjénster, dven vid anslutning till icke markbundna
allmédnna mobilnét, sérskilt for att undanrdja problemet med chockrikningar som utgor ett
hinder for en vilfungerande inre marknad, och for att ge roamingkunderna ett sitt att
overvaka och kontrollera sina utgifter for dataroamingtjinster. Det bor inte heller
forekomma négra hinder for uppkomsten av tillimpningar eller teknik som kan ersétta eller

fungera som ett alternativ till roamingtjénster, inbegripet men inte begransat till wi-fi.

Dessutom bor roamingleverantorerna, for att forhindra chockriakningar, faststilla ett eller
flera kostnads- eller volymtak for sina utestdende avgifter for samtliga dataroamingtjénster,
uttryckt i den valuta som roamingkunden faktureras i, vilka de bor erbjuda alla sina
roamingkunder kostnadsfritt, med ett 1dmpligt meddelande som sénds nér detta tak &r pa
vég att nds och 1 ett format som det dr mojligt att ta del av igen senare. Nér detta tak natts
bor kunderna inte ldngre ges tillgéng till eller faktureras for dessa tjanster om de inte
sarskilt begér att tjansten dven fortsdttningsvis ska tillhandahéllas i enlighet med de villkor
som angetts 1 meddelandet. I detta fall bor de utan kostnad motta en bekriftelse i ett format
som det dr mojligt att ta del av igen senare. Roamingkunder bor ges mojlighet att inom
rimlig tidsfrist vélja bort dessa kostnads- eller volymtak eller vélja att inte ha nagot sddant

tak. Om inte kunderna anger nadgot annat bor de omfattas av ett system med standardtak.
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(51) Dessa transparensétgirder bor ses som minsta mdjliga skyddsétgéirder for roamingkunder
och bor inte hindra roamingleverantdrer fran att erbjuda sina kunder en rad andra faciliteter

for att hjdlpa dem att forutsédga och kontrollera sina utgifter for dataroamingtjanster.

(52) Kunder som har kontantkort kan ocksa drabbas av chockrdkningar for anvindning av
dataroamingtjénster. Bestimmelser om kostnadstak bor darfor ocksa vara tillampliga for

dessa kunder.
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Konsumenter skiljer inte alltid mellan tillgang till elektroniska kommunikationstjanster vid
roaming, dvs. ndr slutanvindare har tillgang till sddana tjénster i besokta medlemsstater,
och kommunikation inom unionen, dvs. nar konsumenter i sin hemmedlemsstat ringer eller
skickar sms-meddelanden till en annan medlemsstat. Roaming och kommunikation inom
unionen utgor tva skilda och separata marknader, men vissa paralleller kan dras mellan
dem ur ett konsumentperspektiv. Sedan den 15 maj 2019 &r det slutkundspris, exklusive
moms, som kan debiteras konsumenter for reglerad kommunikation inom unionen satt till
hogst 0,19 EUR per minut for samtal och 0,06 EUR per sms-meddelande. I och med
forldngningen av de atgarder for roaming till inrikestaxor som inférs genom denna
forordning, vilka motverkar risken for att konsumenter avskracks frén gransoverskridande
kommunikation och syftar till att upprétta en inre marknad, bor det anses 1ampligt att
undersoka utvecklingen av kommunikationsmarknaden inom unionen. I detta syfte bor de
befintliga atgdrderna utvirderas mot bakgrund av tillimpningen av direktiv

(EU) 2018/1972, sérskilt bestimmelserna om interpersonella kommunikationstjénster, och
inforandet av en enda unionsomfattande hdgsta termineringstaxa for réstsamtal, som &r en
del av kostnadsstrukturen fér kommunikation inom unionen. Kommissionen bor, med stod
av Berec, bedoma effekterna av de befintliga atgirder som inférdes genom
Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2018/19711 och avgora om och i vilken
utstrackning det finns ett fortsatt behov av att sdnka taken for att skydda konsumenterna.
Denna bedomning bor goras minst ett ar innan dessa dtgirder upphor att gélla

den 14 maj 2024.

Europaparlamentets och ridets forordning (EU) 2018/1971 av den 11 december 2018 om
inrdttande av Organet for europeiska regleringsmyndigheter for elektronisk kommunikation
(Berec) och Byrén for stdd till Berec (Berecbyran), om dndring av férordning

(EU) 2015/2120 och om upphévande av férordning (EG) nr 1211/2009 (EUT L 321,
17.12.2018, s. 1).
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(55)

(56)

De reglerade roamingavgifterna inom unionen skiljer sig markant fran de roamingavgifter
som debiteras konsumenter pa resa utanfor unionen, vilka &r betydligt hdgre én priserna
inom unionen, dér tilldggsavgifter for roaming efter avskaffandet av roamingavgifter 1
slutkundsledet endast tas ut i undantagsfall. Eftersom det inte finns ett gemensamt synsétt
betriffande transparens- och skyddsétgiarder vad giller roaming utanfor unionen, kénner
konsumenterna inte till sina réttigheter och drar sig darfor ofta for att anvénda
mobiltelefonitjédnster utomlands. Tydlig information till konsumenterna skulle inte bara
kunna hjélpa dem att besluta hur de ska anvdnda sina mobila enheter vid resor utomlands
(bade inom och utanfor unionen) utan dven hjélpa dem att vilja roamingleverantor. Det dr
dérfor nodvandigt att ta itu med problemet med bristen pé transparens och
konsumentskydd genom att tillimpa vissa transparens- och skyddsatgirder dven pa
roamingtjénster som tillhandahélls utanfér unionen. Dessa atgérder bor framja konkurrens

och forbéttra den inre marknadens funktion.

Unionsmedborgare debiteras hdga roamingavgifter for roamingtjénster i slutkundsledet i
tredjelénder. Initiativ som syftar till att sénka roamingavgifterna for roamingtjanster mellan
unionen och tredjeldnder pa dmsesidig grund bor dérfor uppmuntras. I synnerhet skulle
slutanvdndarna i unionens yttre gransregioner dra stor nytta av lagre roamingavgifter med

angransande tredjeldnder.

Om virdnétsoperatoren i det besokta tredjelandet inte tillater att roamingleverantoren
overvakar kundernas anvéndning i realtid bor roamingleverantdren inte vara skyldig att

tillhandahalla kostnads- eller volymtak for att skydda kunderna.
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(57) Roamingleverantorerna bor informera roamingkunderna om mdjligheten att fa tillgang till
alarmeringstjénster utan avgift genom att ringa det gemensamma europeiska
larmnumret ’112” och bor informera roamingkunderna om alternativa metoder for tillgang
via nédkommunikation som ar tekniskt mojliga for roamingkunder att anvanda, sérskilt
roamingkunder med funktionsnedsattning. Genom alternativa metoder for tillgdng via
nddkommunikation kan roamingkunder, i synnerhet roamingkunder med
funktionsnedséttning, fa tillgédng till alarmeringstjanster pa andra sétt &n genom
uppringning. Exempelvis kan alternativa metoder for tillgdng sdkerstillas genom
larmtillampningar, meddelandetjinster, samtalsformedlande tjdnster eller realtidstext eller
totalkonversation som inforts enligt artikel 4 1 direktiv (EU) 2019/882. Informationen om
metoder for tillgang bor tillhandahallas genom ett sms-meddelande som informerar
roamingkunden om mdojligheten att fa tillgdng till alarmeringstjdnster utan avgift genom att
ringa det gemensamma europeiska larmnumret 112" och som innehaller en ldnk till en
sarskild webbsida som kan nés utan avgift och som uppfyller kraven i Europaparlamentets
och ridets direktiv (EU) 2016/2102! och pa ett littbegripligt sétt beskriver de alternativa
metoderna for tillgéng till alarmeringstjdnster i den besdkta medlemsstaten och endast
anger de metoder for tillgdng som &r tekniskt mdjliga for roamingkunder att anvinda. Den
sarskilda webbsidan bor innehalla information pa det sprak pa vilket roamingleverantoren

kommunicerar med roamingkunden.

1 Europaparlamentets och rédets direktiv (EU) 2016/2102 av den 26 oktober 2016 om
tillgénglighet avseende offentliga myndigheters webbplatser och mobila applikationer (EUT
L 327,2.12.2016, s. 1).
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(58)

Enligt artikel 110 i direktiv (EU) 2018/1972 ska medlemsstaterna sékerstilla att deras
system for varning till allménheten sdnder varningar till berérda slutanvindare, dvs. de
slutanvéndare som befinner sig i de geografiska omraden som potentiellt paverkas av
overhidngande eller ndra forestdende storre nddsituationer och katastrofer under
varningsperioden, inbegripet roamingslutanvandare. Den teknik som for nérvarande finns
tillgénglig gor det mdjligt for nationella myndigheter att sainda varningar till berdrda
roamingkunder utan att roamingkunden behover vidta atgarder pa forhand, som att ladda
ned en applikation. I vissa medlemsstater anvands dock mobilapplikationer for varningar
till allménheten som gor det mojligt att skicka omfattande information till slutanvidndarna,
ibland utover tidigare nimnd teknik. I de medlemsstater dér ldnken till en sédan nationell
mobilapplikation for varningar till allménheten tillhandahélls i den databas Gver de
metoder for tillgang till alarmeringstjénster som foreskrivs i1 varje medlemsstat som
upprittats enligt denna forordning, bor roamingleverantdrerna informera roamingkunderna
om lanken till den applikationen. Informationen bor tillhandahéllas pa det sprak pa vilket
roamingleverantoren kommunicerar med roamingkunden. Med hinvisning till ingressen
till direktiv (EU) 2018/1972 kommer kommissionen beddma mdjligheterna for berdrda
roamingkunder att f& varningar utfardade av de behdriga nationella myndigheterna, bland
annat genom en mobilapplikation under resor inom unionen, via ett unionsomfattande
system for varningar till allménheten som kompletterar de nationella systemen for

varningar till allménheten.
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(39)

Nummerserier, inklusive sddana som anvinds for mervérdestjdnster, faststills i de
nationella nummerplanerna och harmoniseras inte pa unionsniva. Det kan dérfor hiinda att
operatOrerna inte i forvig kan kidnna igen nummerserierna for mervardestjdnster 1 alla
lander. Nummerserier som anvands for mervardestjanster omfattas av sirskilda prisvillkor
pa nationell niva och i ménga fall dr deras termineringstaxor inte reglerade. Detta star klart
for roamingleverantdrerna, men nivin pa de grossistavgifter som tas ut kan dnda bli
ovéntat hog. I roamingscenariot kan operatdrerna inte géra nagot at detta problem eftersom
de inte har information om vilka nummerserier som anvédnds for mervardestjénster i
unionen. For att atgérda detta problem bor Berec uppritta och underhélla en gemensam
unionsomfattande, sdker databas med nummerserierna for mervardestjanster. Databasen dr
avsedd att 0ka transparensen for att ge nationella regleringsmyndigheter och, i tillimpliga
fall, andra behdriga myndigheter samt operatorer direkt tillgang till information om vilka
nummerserier som kan generera hogre kostnader (termineringstaxor) i samtliga
medlemsstater. Detta ar ett nddvandigt steg pa viagen mot okad transparens i
slutkundsledet, eftersom databasen skulle kunna anvindas for att informera roamingkunder
om de typer av tjanster som kan vara foremal for hogre avgifter vid roaming. For att
forbattra konsumentskyddet och transparensen bor databasen kunna innehélla ytterligare
information, till exempel om taxor relaterade till nummerserier for mervardestjanster,
sdsom taxor per minut eller per handling. Sddan information om taxor skulle kunna goras
tillgénglig pa den sérskilda webbsidan med information om mervérdestjinster. Berec bor
faststilla forfaranden for hur behdriga myndigheter ska tillhandahélla och uppdatera
informationen i den databas med nummerserier for mervardestjdnster som uppréttats enligt

denna forordning.
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(60) Berec bor uppritta och underhélla en gemensam unionsomfattande databas over de
metoder for tillgdng till alarmeringstjénster som foreskrivs och som &r tekniskt mdjliga for
roamingslutanvéndarna att anvinda i varje medlemsstat. Databasen ér avsedd att hjélpa
nationella operatorer, nationella regleringsmyndigheter och, i tillampliga fall, andra
behoriga myndigheter att {4 information om alla dessa metoder for tillgng till
alarmeringstjénster som anvinds i unionen. Medlemsstaterna bor i tillimpliga fall kunna
uppdatera databasen med en lénk till den nationella mobilapplikationen for varningar till
allménheten. Berec bor faststilla forfaranden for hur de behdriga myndigheterna ska

tillhandahélla och uppdatera den information som begirs enligt denna forordning.
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(61)

Om medlemsstaterna tilldelar andra behoriga myndigheter &n de nationella
regleringsmyndigheterna vissa av de uppgifter som ror skyddet av slutanvindare, till
exempel nidr det giller informationskrav for slutkundsavtal, transparens eller uppsagning
av avtal, omfattar dessa behoriga myndigheters ansvar for dessa uppgifter alla delar av
slutkundsavtalet, inbegripet roamingrelaterade réttigheter och skyldigheter. Utan att det
paverkar fordelningen av uppgifter enligt direktiv (EU) 2018/1972 bor de nationella
regleringsmyndigheterna och, 1 tillimpliga fall, andra behoriga myndigheter som har
ansvaret for att utfora uppgifter enligt det direktivet ha de befogenheter som behovs for att
inom sina territorier 6vervaka och utdva tillsyn dver de skyldigheter som anges i denna
forordning och sikerstilla att de efterlevs. De bor ocksa dvervaka utvecklingen av priserna
for rostsamtals-, sms- och datatjdnster for roamingkunder inom unionen, inbegripet, i
lampliga fall, de sérskilda kostnaderna f6r roamingsamtal som goérs och tas emot i unionens
yttersta randomraden och behovet av att sdkerstilla att dessa kostnader kan tdckas pa ett
tillfredsstédllande sétt pa grossistmarknaden samt att trafikstyrningsteknik inte anvénds for
att begrinsa valmojligheterna till nackdel for kunderna. De bor se till att berdrda parter far
tillgang till aktuell information om tillimpningen av denna forordning och offentliggora
resultaten av denna dvervakning. Information bor delas upp pa foretagskunder, kunder med

kontantkort och kunder med abonnemang.
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(62)

(63)

Nationell roaming i unionens yttersta randomraden, dir andra mobiltelefonilicenser &n 1
ovriga delar av det nationella territoriet giller, skulle kunna gynnas av sidnkta taxor
motsvarande dem som tillimpas pa den inre marknaden for roamingtjénster.
Genomforandet av denna forordning bor inte leda till mindre formanlig prissattning for
kunder som anvinder roamingtjdnster inom ett och samma land &n for dem som anvénder
unionsomfattande roamingtjanster. De nationella myndigheterna kan i detta syfte vidta

ytterligare atgérder som ar forenliga med unionsritten.

De nationella regleringsmyndigheterna bor, med bevarande av affairshemligheter och 1
syfte att Overvaka och utdva tillsyn over tillimpningen av denna foérordning och utveckling
1 grossistledet pa roamingmarknaderna, ha rétt att krdva information om siddana
roamingavtal i grossistledet som inte foreskriver tillimpning av de hogsta
roamingavgifterna i grossistledet. Dessa myndigheter bor ocksa ha ritt att krdva
information om antagandet och tillimpningen av villkor i roamingavtal i grossistledet som
syftar till att hindra permanent roaming och varje onormal anvindning och missbruk av
roamingtjénsttilltrade i grossistledet for andra dndamél &n tillhandahallande av reglerade

roamingtjénster till roamingleverantdrers kunder som reser inom unionen.
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(64)

Om leverantorer av mobiltjdnster 1 unionen anser att fordelarna for deras kunder med
samverkan mellan tjdnster och med att slutanvindarna kan na varandra &ventyras av att
deras roamingarrangemang med mobilnétsoperatorer 1 en annan medlemsstat upphor eller
riskerar att upphora, eller om de inte kan erbjuda sina kunder tjinster i en annan
medlemsstat pa grund av att de inte har nagot avtal med minst en nétleverantor i
grossistledet, bor de nationella regleringsmyndigheterna, eller andra behoriga myndigheter
1 de fall som anges i artikel 61.2 b och c i direktiv (EU) 2018/1972, vid behov utnyttja sina
befogenheter enligt artikel 61 1 det direktivet for att trygga fullgott tilltrdde och fullgod
samtrafik, med beaktande av de mal som faststalls i artikel 3 i det direktivet, sarskilt att
utveckla den inre marknaden genom att frimja tillhandahallandet av, tillgdngen till och

interoperabiliteten for alleuropeiska tjanster samt genomgaende konnektivitet.
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(65)

Den specifika prisreglering som ér tillimplig pa roamingtjénster i grossistledet innebér att
ett dvergripande unionstak géller for en sammansatt produkt som ocksé kan omfatta annat
roamingtjansttilltrdde i grossistledet och andra sammankopplingsinsatser, inklusive i
synnerhet de som omfattas av nationell eller eventuell gransoverskridande reglering. I detta
sammanhang véntas skillnaderna i regleringen av dessa insatser minska inom unionen, i
synnerhet pa grund av tilldggsatgarder som vidtas i enlighet med direktiv (EU) 2018/1972 i
syfte att sdkerstdlla mer enhetlighet mellan regleringsstrategier. Under tiden bér man ta itu
med eventuella tvister mellan vardnétsoperatorer och andra operatorer géllande de taxor
som tilldimpas pa de reglerade insatser som dr nodvéndiga for att tillhandahalla
roamingtjénster i grossistledet, med beaktande av Berecs utlatande, i de fall d Berec har
radfragats, 1 enlighet med de sdrskilda lagstadgade skyldigheter som ar tillimpliga pa
roaming och med direktiv (EU) 2018/1972.
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(66) Det dr nodvéndigt att vervaka och regelbundet se dver hur grossistledet pd
roamingmarknaderna fungerar och dessa marknaders samverkan med slutkundsledet pa
roamingmarknaderna, med beaktande av utvecklingen inom konkurrens och teknik samt
trafikfloden. Kommissionen bor 6verlamna tva rapporter till Europaparlamentet och radet,
vid behov atfoljda av ett lagstiftningsforslag. I dessa rapporter bor kommissionen sérskilt
beddma om roaming till inrikestaxor fir konsekvenser for utvecklingen avseende
avgiftsplaner som ér tillgéngliga pa slutkundsmarknaden. Detta bor inbegripa dels en
beddmning av huruvida det tillkommit nagra avgiftsplaner som enbart omfattar inhemska
tjdnster och utesluter roamingtjanster i slutkundsledet helt och héllet, och som dédrmed
underminerar sjdlva syftet med roaming till inrikestaxor, dels en bedomning av huruvida
antalet enkeltariffplaner minskat, ndgot som &ven skulle kunna innebéra en f6rlust for
konsumenterna och underminera malen med den digitala inre marknaden. I sina rapporter
bor kommissionen sérskilt analysera i vilken utstrackning som tilldggsavgifter for roaming
i slutkundsledet godkints av nationella regleringsmyndigheter, samt om
hemmanétsoperatdrerna kan ha kvar sina nationella avgiftsmodeller och om
véardnétsoperatdrerna kan dterfa sina faktiska kostnader for tillhandahallandet av reglerade

roamingtjénster i grossistledet.
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Kommissionens rapporter bor ocksa behandla: hur tillgdngen till nétteknik och
nétgenerationer sikerstills pd grossistniva, informationen om prissattning i grossistledet
for datatjanster, nivan av anviandning av handelsplattformar och liknande instrument for att
handla med trafik pd grossistniva, utvecklingen av roaming maskin till maskin,
kvarstdende problem pé slutkundsniva nir det géller merviardestjanster, tillimpningen av
atgdrderna avseende nddkommunikation, transparensatgiarderna for roaming i tredjeldnder
och icke markbundna allménna mobilnét som syftar till att forhindra oavsiktlig roaming,
effektiviteten 1 de skyldigheter avseende tjanstekvalitet som faststélls i denna forordning,
och den utstrdckning i vilken kunderna tydligt informeras i sina slutkundsavtal om dessa
skyldigheter och fér verklig roaming till inrikestaxor. Dessutom bdr kommissionens
rapporter innehélla en beddmning av hur utbyggnaden och genomforandet av ny teknik
samt pandemier och naturkatastrofer paverkar roamingmarknaden. For att det ska gé att
sammanstélla sddana rapporter, i syfte att beddma hur roamingmarknaderna anpassar sig
till reglerna for roaming till inrikestaxor, bor tillrackliga uppgifter samlas in om hur dessa

marknader fungerar efter det att reglerna genomforts.
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(67)

I syfte att bedoma konkurrensutvecklingen pa de unionsomfattande roamingmarknaderna
och for att regelbundet rapportera om forédndringar i faktiska roamingavgifter i
grossistledet for obalanserad trafik mellan leverantrer av roamingtjanster, bor Berec
fortsitta att samla in uppgifter fran nationella regleringsmyndigheter. I tillampliga fall bor
nationella regleringsmyndigheter kunna samordna med andra behoriga myndigheter.
Sadana uppgifter bor innehalla de faktiska avgifter som tillimpas pa balanserad respektive
obalanserad trafik, tillsammans med de faktiska trafikvolymerna for de relevanta
roamingtjdnsterna. Insamlingen av uppgifter, som gor det mojligt att dvervaka och bedéma
effekterna av fordndringar i rese- och konsumtionsmdnster, sdsom fordndringar orsakade
av pandemier, dr avgorande for den analys som krévs i de rapporter som foreskrivs i denna
forordning. Berec bor ocksa samla in uppgifter om fall dér parterna i ett roamingavtal i
grossistledet har valt att inte tillimpa de hogsta roamingavgifterna i grossistledet eller dir
de har tillimpat atgirder i grossistledet i syfte att hindra permanent roaming, onormal
anvandning eller missbruk av roamingtjansttilltrade i grossistledet for andra &ndamal 4n att
tillhandahilla reglerade roamingtjinster till roamingleverantorers kunder som periodiskt
reser inom unionen. P4 grundval av de insamlade uppgifterna med tillracklig detaljniva bor
Berec regelbundet rapportera om forhallandet mellan slutkundspriser, grossistavgifter och
kostnader i grossistledet for roamingtjanster. Senast den 30 juni 2027 bér kommissionen
overldmna en rapport till Europaparlamentet och radet som baseras pé de regelbundna
rapporterna fran Berec, vid behov atfoljd av ett lagstiftningsforslag. Berec bor ocksé samla
in de uppgifter som behdvs for att dvervaka de aspekter som ska bedomas av

kommissionen 1 de rapporter som foreskrivs i denna forordning.
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(68)

(69)

Pa medelléng sikt bor ett underldttande av roaming maskin till maskin och sakernas
internet erkidnnas som en viktig drivkraft for att digitalisera unionens industri och bor
bygga vidare pa relaterad unionspolitik inom sektorer sdsom hélsa, energi, miljo och
transport. Kommissionen bor regelbundet bedoma den roll som roaming spelar pa
marknaden for maskin till maskin-konnektivitet och pad marknaden for sakernas internet.
Om sé dr lampligt bor kommissionen ocksa ldmna rekommendationer, efter samrdd med
Berec. Berec bor ocksa samla in de uppgifter som krivs for att mojliggora 6vervakning av
de delar som ska bedomas i kommissionens rapporter om utvecklingen av roaming maskin
till maskin och enheter i sakernas internet som foreskrivs i denna férordning, med

beaktande av celluldra konnektivitetslosningar baserade pa licensfria spektrum.

Kommissionen, Berec, de berdrda nationella regleringsmyndigheterna och, i tillimpliga
fall, andra behdriga myndigheter bor sdkerstélla att affairshemligheter behandlas
fullstandigt konfidentiellt i samband med informationsdelning som rér Gversyn och
overvakning av och tillsyn 6ver tillimpningen av denna forordning. Att kraven i friga om
affarshemligheter foljs bor darfor inte hindra nationella regleringsmyndigheter fran att 1

vederborlig tid kunna delge konfidentiell information for sddana &ndamal.
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(70) Eftersom maélen for denna forordning, ndmligen att tillhandahalla en gemensam metod for
att sikerstilla att anvéndare av allmidnna mobilndt under resor inom unionen inte betalar
orimligt hoga priser for unionsomfattande roamingtjanster jimfort med konkurrensutsatta
nationella priser, och att 6ka transparensen och konsumentskyddet samt att sdkerstélla ett
héllbart tillhandahallande av roamingtjénster i slutkundsledet till nationella priser och
verklig roaming till inrikestaxor i friga om tjdnstekvalitet och tillgang till
alarmeringstjanster vid roaming, inte i tillracklig utstrackning kan uppnas av
medlemsstaterna utan snarare kan uppnas béttre pa unionsniva, kan unionen vidta atgéarder
i enlighet med subsidiaritetsprincipen i artikel 5 i fordraget om Europeiska unionen. I
enlighet med proportionalitetsprincipen i samma artikel gir denna férordning inte utdver

vad som dr nodvindigt for att uppné dessa mél.

(71) Denna f6rordning stir i dverensstimmelse med de grundldggande réttigheter och principer

som erkénns sérskilt i Europeiska unionens stadga om de grundliaggande réttigheterna.

(72) Europeiska datatillsynsmannen har horts i enlighet med artikel 42 i Europaparlamentets

och radets forordning (EU) 2018/1725! och avgav ett yttrande den 20 april 2021.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

1 Europaparlamentets och rddets forordning (EU) 2018/1725 av den 23 oktober 2018 om
skydd for fysiska personer med avseende pé behandling av personuppgifter som utfors av
unionens institutioner, organ och byrder och om det fria flodet av sddana uppgifter samt om
upphdvande av forordning (EG) nr 45/2001 och beslut nr 1247/2002/EG (EUT L 295,
21.11.2018, s. 39).
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Artikel 1

Innehdll och tillimpningsomrdde

1. Denna forordning omfattar en gemensam metod for att sékerstélla att anvandare av
allmdnna mobilnét under resor inom unionen inte betalar orimligt hoga priser for
unionsomfattande roamingtjénster jamfort med konkurrensutsatta nationella priser nér de
ringer och tar emot samtal, nér de skickar och tar emot sms-meddelanden och nér de

anvander paketformedlande datakommunikationstjanster.

Denna forordning bidrar pa sa sitt till en vél fungerande inre marknad och astadkommer
samtidigt en hog niva av konsumentskydd, dataskydd, integritet och fortroende, frimjar
konkurrens, oberoende och transparens pa marknaden och skapar incitament for
innovation, valfrihet for konsumenter och integrering av personer med
funktionsnedséttning, samtidigt som Europeiska unionens stadga om de grundldggande

rittigheterna respekteras fullt ut.

I denna f6rordning faststills villkor for tilltrdde pa grossistniva till allménna mobilnét i
syfte att tillhandahélla reglerade roamingtjénster. Den géller bade for avgifter som tas ut av
nétoperatorer 1 grossistledet och avgifter som tas ut av roamingleverantorer i

slutkundsledet.
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2. Genom denna forordning infors ocksa regler som syftar till att 6ka transparensen och
forbattra tillgdngen till information om avgifter for anvindare av roamingtjanster,
inbegripet anviandare av icke-reglererade roamingtjanster i tredjeldnder. Den 0kar ocksa i
tillampliga fall transparensen for anvéndare av icke-reglerade roamingtjénster nar de

ansluter sig till ett icke markbundet allmédnt mobilnat, till exempel ombord pa ett fartyg

eller luftfartyg.
3. De hogsta avgifter som faststélls i denna forordning uttrycks i euro.
4. Nar de hogsta avgifterna enligt artiklarna 8—11 anges i andra valutor &n euro ska dessa

vérden faststéllas genom tilldmpning av genomsnittet av de referensvixelkurser som har
offentliggjorts den 15 januari, den 15 februari och den 15 mars det relevanta kalenderaret
av Europeiska centralbanken 1 Europeiska unionens officiella tidning. 1 frdga om de hogsta
avgifterna ska taken i1 andra valutor &n euro revideras arligen fran och med 2023. De

arligen reviderade taken i dessa valutor ska tillimpas frdn och med den 15 maj.

5. Denna forordning paverkar inte fordelningen av uppgifter till nationella
regleringsmyndigheter och andra behdriga myndigheter enligt direktiv (EU) 2018/1972,

inbegripet ansvaret for genomforandet av del Il avdelning III 1 det direktivet.
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Artikel 2

Definitioner
1. I denna forordning ska definitionerna i artikel 2 i direktiv (EU) 2018/1972 gélla.
2. Utdver de definitioner som avses 1 punkt 1 géller foljande definitioner:

a)  roamingleverantor: ett foretag som levererar reglerade roamingtjanster i

slutkundsledet till en roamingkund.

b)  nationell leverantér: ett foretag som tillhandahaller nationella

mobilkommunikationstjanster till en roamingkund.

c)  hemmandit: ett allmdnt kommunikationsnét i en medlemsstat via vilket en
roamingleverantdr levererar reglerade roamingtjénster i slutkundsledet till en

roamingkund.

d)  vdrdndt: ett markbundet allmdnt mobilnit i en annan medlemsstat &n den dir
roamingkundens nationella leverantor har sitt nét, via vilket en roamingkund kan
ringa eller ta emot samtal, skicka eller ta emot sms-meddelanden eller anvénda
paketformedlande datakommunikation, och detta mdjliggdrs genom en

overenskommelse med hemmanétsoperatdren.
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g)

h)

unionsomfattande roaming: anvindning av en mobil enhet av en roamingkund som
befinner sig i en annan medlemsstat 4n den dér den nationella leverantdren har sitt
ndt, fOr att ringa eller ta emot samtal inom unionen, eller for att skicka eller ta emot
sms-meddelanden inom unionen eller anvanda paketférmedlande
datakommunikation, och detta mojliggors genom en dverenskommelse mellan

hemma- och vérdnétsoperatorerna.

roamingkund: kund till en leverantor av reglerade roamingtjanster som tillhandahalls
genom ett markbundet allmént mobilnét inom unionen, vars slutkundsavtal eller
overenskommelse med den roamingleverantdren mdjliggdr unionsomfattande

roaming.

reglerat roamingsamtal: ett mobilt rosttelefonisamtal som en roamingkund ringer
fran ett vardndt och som tas emot pa ett allmént kommunikationsnit inom unionen
eller som tas emot av en roamingkund och som rings fran ett allmént

kommunikationsnit inom unionen och tas emot i ett vardnit.

sms-meddelande: ett textmeddelande (sms, short message service), framst bestaende
av alfabetiska eller numeriska tecken, eller bada, som kan skickas mellan
mobilnummer och/eller fasta nummer som tilldelats i enlighet med nationella

nummerplaner.
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1) reglerat sms-roamingmeddelande: ett sms-meddelande som en roamingkund skickar
fran ett vardnét och som tas emot pé ett allmdnt kommunikationsnit inom unionen
eller som tas emot av en roamingkund och som skickas fran ett allméint

kommunikationsnéit inom unionen och tas emot i ett vardnét.

j)  reglerad dataroamingtjdinst. en roamingtjanst som gor det mgjligt att anvinda
paketformedlande datakommunikation for en roamingkund som anvinder sin mobila
enhet under det att den ar uppkopplad till ett virdnat, vilket inte innefattar 6verforing
eller mottagande av reglerade roamingsamtal eller sms-meddelanden, men déremot

innefattar overforing och mottagande av mms-meddelanden.

k)  roamingtjdinsttilltride i grossistledet: direkt roamingtjansttilltrade i grossistledet eller

tilltrade till aterforséljning av roamingtjénster i grossistledet.

1)  direkt roamingtjdnsttilltrdde i grossistledet: att en mobilnétsoperator enligt
definierade villkor gor faciliteter eller tjénster, eller bada, tillgédngliga for ett annat
foretag i syfte att detta andra foretag ska tillhandahalla reglerade roamingtjénster till

roamingkunder.
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m) tilltrdde till dterforsdljning av roamingtjdnster i grossistledet: tillhandahéllande av
roamingtjénster i grossistledet av en annan mobilnéitsoperator dn operatoren for
vardnitet till ett annat foretag 1 syfte att detta andra foretag ska tillhandahalla

reglerade roamingtjanster till roamingkunder.

n)  nationellt slutkundspris: en roamingleverantors nationella slutkundsavgift per enhet
for ringda samtal och skickade sms-meddelanden som skickas och tas emot genom

olika allminna kommunikationsnit inom samma medlemsstat och for data som en

kund forbrukar.

Med avseende pé forsta stycket n, om det inte finns nagon faststélld nationell
slutkundsavgift per enhet ska det nationella slutkundspriset anses motsvara samma
avgiftsmekanism som den som tillimpas pa kunden for ringda samtal och skickade
sms-meddelanden med ursprung i och som tas emot genom olika allménna
kommunikationsnit inom samma medlemsstat och data som forbrukats i den kundens

medlemsstat.
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Artikel 3

Roamingtjdnsttilltride i grossistledet

1. Mobilnétsoperatorer ska bevilja varje rimlig begdran om roamingtjansttilltrade 1
grossistledet, 1 synnerhet pa ett sitt som gor det mojligt for roamingleverantoren att
replikera den mobiltjénst i slutkundsledet som erbjuds nationellt, om detta &r tekniskt

mdjligt i virdnitet.

2. Mobilnétsoperatorer far avsla en begidran om roamingtjénsttilltrdde i grossistledet enbart pa
grundval av objektiva kriterier, sasom teknisk genomforbarhet och nitintegritet.
Kommersiella 6vervdganden fér inte utgdra skél att avsla en begidran om
roamingtjénsttilltrdde i grossistledet for att begransa tillhandahallandet av konkurrerande

roamingtjénster.

3. Roamingtjansttilltrade i grossistledet ska omfatta tilltrdde till alla nitelement och
tillhorande faciliteter, relevanta tjinster, programvarusystem och informationssystem som
behovs for att tillhandahélla reglerade roamingtjénster till kunder och ska omfatta all

tillgdnglig natteknik och alla tillgéngliga natgenerationer.
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De regler om reglerade roamingavgifter i grossistledet som anges i artiklarna 9, 10 och 11
ska tillampas pa tillhandahéllande av tilltrdde till alla de delar av roamingtjénsttilltrade i
grossistledet som avses i punkt 3 i den hér artikeln, sdvida inte bada parter i avtalet om
roaming i grossistledet uttryckligen kommer 6verens om att de genomsnittliga
roamingavgifter i grossistledet som uppstar genom tillimpningen av avtalet inte omfattas

av den hogsta reglerade roamingavgiften i grossistledet for avtalets giltighetstid.

Vad betréffar aterforséljning av roamingtjansttilltrdde 1 grossistledet, och utan att det
paverkar tillimpningen av forsta stycket i denna punkt, far mobilnétsoperatorer ta ut

rittvisa och rimliga priser for delar som inte omfattas av punkt 3.

Mobilnitsoperatorer ska offentliggora ett referenserbjudande med beaktande av de
Berec-riktlinjer som avses 1 punkt 8 och ska gora det tillgingligt for foretag som begir
roamingtjénsttilltrade 1 grossistledet. Mobilndtsoperatorer ska tillhandahalla foretag som
begér tilltrdde ett utkast till ett roamingavtal i grossistledet, i enlighet med denna artikel,
for sadant tilltrdde senast en manad efter det att begdran forst togs emot av
mobilnétsoperatoren. Roamingtjinsttilltrade 1 grossistledet ska beviljas inom rimlig tid och
senast tre manader efter tidpunkten for ingdende av ett roamingavtal i grossistledet.
Mobilnitsoperatorer som tar emot en begiran om roamingtjénsttilltrdde i grossistledet och

foretag som begir tilltrade ska forhandla 1 god tro.
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6. Det referenserbjudande som avses 1 punkt 5 ska vara tillrackligt detaljerat och innehélla
samtliga delar som &dr nodvindiga for roamingtjénsttilltriade i grossistledet, som avses i
punkt 3, och innehalla en beskrivning av de erbjudanden som éar relevanta for direkt
roamingtjansttilltrdde i grossistledet och tilltride till &terforsidljning av roamingtjinster i
grossistledet och de ddrmed forenade villkoren. Referenserbjudandet ska innehalla all
information som behdvs for att roamingleverantoren ska kunna sakerstdlla att dess kunder
har avgiftsfri tillgang till alarmeringstjdnster via ndédkommunikation till den lampligaste
larmcentralen samt for att mojliggora avgiftsfri overforing av lokaliseringsuppgifter till den

lampligaste larmcentralen vid anvindning av roamingtjinster.

Detta referenserbjudande fér inbegripa villkor for att forhindra permanent roaming eller
onormal anvindning eller missbruk av roamingtjénsttilltrdde 1 grossistledet for andra
dndamal &n tillhandahallandet av reglerade roamingtjénster till roamingleverantdrernas
kunder vid de tillfillen da de sistndmnda foretar periodiska resor inom unionen. Om sa
anges 1 ett referenserbjudande ska i villkoren anges vilka sérskilda atgarder som
vardnétsoperatdren far vidta for att forhindra permanent roaming eller onormal anvéndning
eller missbruk av roamingtjénsttilltriade i grossistledet liksom de objektiva kriterier pa
grundval av vilka sddana atgirder far vidtas. I dessa kriterier far det hdnvisas till
aggregerade uppgifter om roamingtrafik. Kriterierna far inte hinvisa till specifika uppgifter

om individuell roamingtrafik for roamingleverantorens kunder.

PE-CONS 86/1/21 REV 1 68

SV



I referenserbjudandet far det bland annat foreskrivas att nédr en viardnétsoperator har rimliga
skl att anta att en betydande andel av roamingleverantorens kunder bedriver permanent
roaming eller att det forekommer onormal anvdndning eller missbruk av
roamingtjansttilltrdde 1 grossistledet, far vardnitsoperatdren dldgga roamingleverantoren
att, utan att det paverkar unionens eller nationella dataskyddskrav, tillhandahalla
information pd grundval av vilken det kan faststdllas om ett betydande antal av
roamingleverantorens kunder befinner sig i en situation dér de bedriver permanent
roaming, eller om det forekommer onormal anvdndning, eller missbruk av
roamingtjénsttilltrdde i grossistledet 1 vardnétsoperatdrens nét, sisom information om
andelen kunder for vilken en risk for onormal anvéndning eller missbruk av reglerade
roamingtjénster som tillhandahélls till nationella slutkundspriser har faststéllts pd grundval
av objektiva indikatorer i enlighet med de genomférandeakter om tillimpningen av

policyer for skilig anvindning som antas enligt artikel 7.

Referenserbjudandet far, i sista hand och om mindre strikta atgérder inte har avhjilpt
situationen, foreskriva en mojlighet att sdga upp ett roamingavtal i grossistledet, om
vardnétsoperatdren, pa grundval av objektiva kriterier, har faststéllt att det foreligger en
situation dér en betydande del av roamingleverantdrens kunder bedriver permanent
roaming, eller att det forekommer onormal anviandning, eller missbruk av

roamingtjansttilltrade 1 grossistledet, och har underrattat hemmanéatsoperatdren om detta.
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Virdnétsoperatoren far ensidigt sdga upp ett roamingavtal i grossistledet pa grund av
permanent roaming, eller onormal anvindning eller missbruk av roamingtjansttilltride i
grossistledet endast efter forhandsgodkidnnande fran vardndtsoperatorens nationella

regleringsmyndighet.

Inom tre ménader frdn mottagandet av en begéiran fran en vardnitsoperatér om
godkdnnande att siga upp ett roamingavtal i grossistledet ska virdnitsoperatorens
nationella regleringsmyndighet, efter att ha hort hemmanétsoperatorens nationella
regleringsmyndighet, besluta att bevilja eller avsla ett saidant godkdnnande och underritta

kommissionen om detta.

Virdnétsoperatdrens och hemmanitsoperatdrens nationella regleringsmyndigheter far var
och en begira att Berec ska avge ett utlaitande om de atgirder som ska vidtas i enlighet
med denna forordning. Berec ska avge sitt utlitande inom en méanad fran mottagandet av

en sddan begédran.

Om Berec har horts ska vardnétsoperatdrens nationella regleringsmyndighet invénta och i
storsta mojliga utstrickning beakta Berecs utldtande innan myndigheten, utan att detta
paverkar den tremanadersfrist som avses i sjdtte stycket, fattar beslut om att bevilja eller

avsla godkinnande att sdga upp avtalet om roaming i grossistledet.
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Virdnétsoperatdrens nationella regleringsmyndighet ska gora uppgifter om sadana
godkdnnanden av en uppsigning av avtalet om roaming i grossistledet allmént tillgéngliga,

om inte annat foljer av hiansyn till affirshemligheter.

Femte till nionde styckena i denna punkt ska inte paverka den nationella
regleringsmyndighetens befogenhet att kriva att asidoséttanden av skyldigheterna enligt
denna forordning omedelbart upphdr, i enlighet med artikel 17.7, och vardnitsoperatdrens

ratt att vidta lampliga atgidrder mot bedrégeri.

Om det dr nodviandigt ska nationella regleringsmyndigheter se till att &ndringar infors i
referenserbjudandena, inklusive nér det géller de sirskilda atgarder som
véardnitsoperatoren far vidta for att forhindra permanent roaming eller onormal anviandning
eller missbruk av roamingtjénsttilltrdde i grossistledet, samt de objektiva kriterier enligt
vilka vardnétsoperatdren far vidta sddana atgérder, sé att de skyldigheter som anges i denna

artikel genomfors.

7. Om det foretag som begér tilltrdde 6nskar inleda avtalsforhandlingar for att inkludera delar
som inte omfattas av referenserbjudandet, ska mobilnétsoperatdren besvara en sddan
begéran inom rimlig tid, dock senast tvd ménader fran den dag d& begéran forst mottogs.

Vid tillimpningen av denna punkt ska punkterna 2 och 5 inte tillimpas.
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For att bidra till en konsekvent tillimpning av denna artikel ska Berec senast den ...

[sex ménader efter dagen for antagandet (dagen for radets beslut som anges i fotnot 2) av
denna forordning], efter samrad med berdérda aktorer och i ndra samarbete med
kommissionen, uppdatera de riktlinjer for roamingtjénsttilltrade 1 grossistledet som

faststills 1 enlighet med artikel 3.8 i forordning (EU) nr 531/2012.

Artikel 4

Tillhandahallande av reglerade roamingtjdnster i slutkundsledet

Med forbehall for artiklarna 5 och 6 far roamingleverantdrer inte debitera roamingkunder i
nagon medlemsstat nagra tilldggsavgifter utover det nationella slutkundspriset for ringda
eller mottagna reglerade roamingsamtal, skickade reglerade sms-roamingmeddelanden
eller utnyttjade reglerade dataroamingtjénster, eller ta ut ndgon allmén avgift {for att

terminalutrustningen eller terminaltjdnsten ska kunna anvindas utomlands.

Roamingleverantdrer far inte erbjuda reglerade roamingtjanster i slutkundsledet pa villkor
som dr mindre fordelaktiga 4n de som erbjuds i hemlandet, i synnerhet nér det géller
tjanstekvaliteten enligt slutkundsavtalet, om samma generation mobilnit och mobilteknik

finns tillgénglig i vardnétet.

Mobilnitsoperatorer ska undvika orimliga forseningar 1 6verlamnandet mellan mobilnét

vid unionens inre gransdvergangar.
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For att bidra till en konsekvent tillimpning av denna artikel ska Berec senast
den 1 januari 2023, efter samrdd med berorda aktdrer och i néra samarbete med
kommissionen, uppdatera sina riktlinjer for slutkundsledet néir det giller genomférandet av

atgirder for tjanstekvalitet.

Artikel 5
Skdlig anvindning

Roamingleverantorer far i enlighet med denna artikel och de genomforandeakter som antas
enligt artikel 7 tilldmpa en policy for skélig anvindning pa konsumtionen av reglerade
roamingtjénster i slutkundsledet som tillhandahélls till tillampligt nationellt slutkundspris, i
syfte att forhindra missbruk eller onormal anvdndning av reglerade roamingtjénster i
slutkundsledet, som exempelvis att roamingkunder anvinder sddana tjénster i en annan
medlemsstat &n den nationella leverantdorens medlemsstat 1 andra syften @n for periodiska

resor.

En policy for skilig anvindning ska ge roamingleverantérens kunder mojlighet att
konsumera volymer av reglerade roamingtjanster i slutkundsledet till det tillimpliga

nationella slutkundspris som dverensstimmer med deras respektive avgiftsplaner.

Artikel 8 ska vara tillaimplig pa reglerade roamingtjénster i slutkundsledet som gar utdver

en grans enligt en policy for skélig anvindning.
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Artikel 6

Hallbarhetsmekanism

1. Under specifika och exceptionella omstédndigheter och i syfte att sékerstélla den nationella
avgiftsmodellens hallbarhet far en roamingleverantdr som inte har mojlighet att ticka sina
totala faktiska och prognostiserade kostnader for tillhandahallandet av reglerade
roamingtjénster enligt artiklarna 4 och 5 genom sina totala faktiska och prognostiserade
intdkter fran tillhandahéllandet av sadana tjénster, ansoka om tillstand att tillimpa en
tilldggsavgift. Denna tilldggsavgift far endast tas ut i den mén det dr nddviandigt for att
tacka kostnaderna for tillhandahallandet av reglerade roamingtjanster i slutkundsledet, med

beaktande av tillimpliga hogsta grossistavgifter.

2. Om en roamingleverantdr beslutar att utnyttja punkt 1 i denna artikel ska den utan dr6jsmal
lamna in en ansdkan till den nationella regleringsmyndigheten och tillhandahilla all
nddvindig information i enlighet med de genomforandeakter som avses i artikel 7.
Direfter ska roamingleverantdren var tolfte manad uppdatera den informationen och

overldmna den till den nationella regleringsmyndigheten.
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3. Niér den nationella regleringsmyndigheten mottagit en ansdkan enligt punkt 2 ska den
bedoma huruvida roamingleverantdren har visat att denna inte har mojlighet att ticka sina
kostnader enligt punkt 1, vilket skulle leda till att den nationella avgiftsmodellens
hallbarhet undergrivs. Bedomningen av den nationella avgiftsmodellens héllbarhet ska
grunda sig pa relevanta objektiva faktorer som &r specifika for roamingleverantoren,
inbegripet objektiva variationer mellan roamingleverantorer i den berdrda medlemsstaten
och de nationella pris- och intdktsnivaerna. Den nationella regleringsmyndigheten ska

tillata tilldggsavgiften om villkoren 1 punkt 1 och i den hér punkten ar uppfyllda.

4. Inom en ménad fran mottagandet av en ansdkan enligt punkt 2, ska den nationella
regleringsmyndigheten godkénna tilldggsavgiften om ansdkan inte dr uppenbart ogrundad
eller tillhandahéller otillrackliga uppgifter. Om den nationella regleringsmyndigheten anser
att ansokan dr uppenbart ogrundad eller att det saknas information ska den inom ytterligare
en period pa tvd méanader fatta sitt slutgiltiga beslut om huruvida tilldggsavgiften ska

tillatas, &dndras eller avslés, efter att ha gett roamingleverantdren mojlighet att yttra sig.
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Artikel 7

Genomforande av en policy for skilig anvindning och en hallbarhetsmekanism

1. For att sdkerstélla en konsekvent tillimpning av artiklarna 5 och 6 ska kommissionen, efter

samrad med Berec, anta genomforandeakter som faststiller ndrmare bestimmelser om
a) tillimpningen av policyer for skélig anvéindning,

b)  metoden for att bedoma om tillhandahallandet av roamingtjénster i slutkundsledet till

inrikespris ar hallbart, och

c) den ansdkan som roamingleverantorer ska ldmna in for den beddmning som avses i

led b.

De genomforandeakter som avses 1 forsta stycket i denna punkt ska antas i enlighet med

det granskningsforfarande som avses 1 artikel 20.2.

Kommissionen ska, efter samrdd med Berec, regelbundet se 6ver de genomforandeakter

som avses 1 forsta stycket mot bakgrund av marknadsutvecklingen.
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2. Kommissionen ska vid antagandet av genomforandeakter som faststdller ndrmare

bestimmelser om tillimpningen av policyer for skilig anvindning beakta foljande:

a)  Utvecklingen av prisséttnings- och konsumtionsmonster i medlemsstaterna.

b)  Graden av 6verensstimmelse mellan de nationella prisnivaerna i unionen.

c¢)  Resemonster i unionen.

d)  Mairkbara risker for snedvridning av konkurrensen och investeringsincitament pa
nationella och besokta marknader.

3. Kommissionen ska grunda de genomforandeakter som avses 1 punkt 1 b och ¢ pé foljande:

a)  Faststdllandet av de totala faktiska och prognostiserade kostnaderna for
tillhandahéllandet av reglerade roamingtjanster i slutkundsledet genom hinvisning
till de faktiska roamingavgifterna i grossistledet fér obalanserad trafik och en rimlig
andel av de nddvéndiga samkostnaderna och gemensamma kostnaderna for
tillhandahéllandet av reglerade roamingtjanster i slutkundsledet.

b)  Faststillandet av de totala faktiska och prognostiserade intikterna fran
tillhandahallandet av reglerade roamingtjénster 1 slutkundsledet.

c)  Konsumtionen av reglerade roamingtjénster i slutkundsledet och

roamingleverantorens kunders inhemska konsumtion.
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d)  Konkurrens-, pris- och intdktsnivd pd den nationella marknaden och méarkbara risker
for att roaming till nationella slutkundspriser i métbar omfattning skulle paverka

utvecklingen av dessa priser.

Den nationella regleringsmyndigheten och, nér sé ar tillimpligt for utévandet av de
befogenheter som de tilldelats genom nationell ritt som inforlivar direktiv

(EU) 2018/1972, andra behdriga myndigheter ska noga dvervaka och utdva tillsyn 6ver
tillimpningen av policyer for skélig anvindning. Den nationella regleringsmyndigheten
ska noga 6vervaka och utdva tillsyn dver tillimpningen av atgidrderna for ett hallbart
tillhandahallande av roamingtjénster i slutkundsledet till nationella priser, med storsta
hénsyn till relevanta objektiva faktorer som &r specifika for den berérda medlemsstaten
samt relevanta objektiva variationer mellan olika roamingleverantdrer. Utan att det
paverkar tillimpningen av forfarandet i artikel 6.3 ska den nationella
regleringsmyndigheten i rétt tid se till att kraven i artiklarna 5 och 6 och de
genomforandeakter som foreskrivs i punkt 2 i den hér artikeln efterlevs. Den nationella
regleringsmyndigheten far nir som helst kriva att roamingleverantdren dndrar eller upphor

med tilliggsavgiften om denna inte dr forenlig med artikel 5 eller 6.

Andra behoriga myndigheter ska sdkerstélla efterlevnaden av kraven i artikel 5 och i de
genomforandeakter som ar relevanta for utdvandet av de befogenheter som de tilldelats

genom nationell ritt som inforlivar direktiv (EU) 2018/1972, allt efter omstidndigheterna.
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Den nationella regleringsmyndigheten och, 1 tillimpliga fall, andra behdriga myndigheter
ska arligen informera kommissionen om tillimpningen av artiklarna 5 och 6 och den hér

artikeln.

5. Genomforandeférordning (EU) 2016/2286 ska fortsétta att gélla fram till den dag dé den

nya genomforandeakt som antas enligt punkt 1 i denna artikel borjar tillampas.

Artikel 8
Exceptionell tillimpning av tilldggsavgifter i slutkundsledet for konsumtion

av reglerade roamingtjdnster i slutkundsledet och bestimmelser om alternativa taxor

1. Utan att det paverkar tillimpningen av tredje stycket ska en roamingleverantor som tar ut
en tilliggsavgift for konsumtion av reglerade roamingtjanster i slutkundsledet utover nagon
grans enligt en faststélld policy for skdlig anvéndning, uppfylla foljande krav, exklusive

moms:

a) Ingen tillaggsavgift som tas ut for reglerade ringda roamingsamtal, reglerade
skickade sms-roamingmeddelanden eller reglerade dataroamingtjénster far
overskrida de hogsta grossistavgifter som foreskrivs i artiklarna 9.2, 10.1

respektive 11.1.

b) Ingen tilliggsavgift som tas ut for reglerade mottagna roamingsamtal far 6verskrida
den enda unionsomfattande hogsta mobiltermineringstaxa for réstsamtal som

faststillts for det aret i enlighet med artikel 75.1 i direktiv (EU) 2018/1972.
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Nir det giller forsta stycket b i denna punkt, om kommissionen, till f61jd av sin 6versyn av
den delegerade akt som antas enligt artikel 75.1 i direktiv (EU) 2018/1972, beslutar att det
inte langre dr nddvandigt att faststélla en unionsomfattande termineringstaxa for réstsamtal
och beslutar att inte inféra ndgon hogsta mobiltermineringstaxa for réstsamtal, far de
eventuella tilldggsavgifter som tillimpas pé reglerade roamingsamtal som tas emot inte
overstiga den taxa som faststills i den senaste delegerade akt som antagits enligt artikel 75

1 det direktivet.

Roamingleverantorer far inte ta ut nagon tilldggsavgift for reglerade mottagna sms-
roamingmeddelanden eller for mottagna roaming-rostmeddelanden. Detta ska inte paverka

andra tillaimpliga avgifter, till exempel avgifter for att lyssna pa sddana meddelanden.

Roamingleverantdrer ska debitera ringda och mottagna roamingsamtal per sekund.
Roamingleverantdrer far tillimpa en inledande minimidebiteringsperiod pa hogst

30 sekunder for ringda samtal. Roamingleverantdrer ska debitera sina kunder per kilobyte
for tillhandahallande av reglerade dataroamingtjinster, utom for mms som fér debiteras per
enhet. | ett sadant fall fr den avgift 1 slutkundsledet som en roamingleverantor fér ta ut
frén sin roamingkund for 6verforing eller mottagande av ett mms-roamingmeddelande inte
overskrida den hogsta avgift i slutkundsledet for reglerade dataroamingtjanster som anges i

forsta stycket.
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Roamingleverantorer far erbjuda och roamingkunder far aktivt vélja en annan roamingtaxa
an som faststillts i enlighet med artiklarna 4, 5 och 6 samt punkt 1 i den hér artikeln, som
ger roamingkunderna rétt till en annan taxa for reglerade roamingtjanster dn vad de skulle
ha tilldelats om inget sddant val hade gjorts. Roamingleverantéren ska paminna dessa

roamingkunder om vilka roamingfordelar som de i ett sadant fall skulle gd miste om.

Utan att det paverkar tillimpningen av forsta stycket, ska roamingleverantorer automatiskt
tillimpa en taxa som faststillts 1 enlighet med artiklarna 4 och 5 samt punkt 1 i den hir

artikeln pa alla befintliga och nya roamingkunder.

En roamingkund fér ndr som helst begéra byte till eller fran en taxa som faststillts i
enlighet med artiklarna 4, 5 och 6 samt punkt 1 i den hér artikeln. Nér roamingkunder
aktivt véljer att byta frén eller tillbaka till en taxa som faststillts 1 enlighet med
artiklarna 4, 5 och 6 samt punkt 1 1 den hér artikeln, ska bytet ske inom en arbetsdag fran
mottagandet av begdran och vara kostnadsfritt, och far inte vara forenat med villkor eller
restriktioner rorande andra delar av abonnemangen én roaming. Roamingleverantorer far
fordroja ett byte tills den tidigare roamingtaxan har géllt under en specificerad

minimiperiod pa hogst tvd méinader.
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3. Utan att det paverkar tillimpningen av del III avdelning III i direktiv (EU) 2018/1972 ska
roamingleverantorer sidkerstélla att ett slutkundsavtal som omfattar ndgon typ av reglerade
roamingtjdnster 1 slutkundsledet specificerar egenskaperna for den tillhandahallna

reglerade roamingtjansten 1 slutkundsledet, ddribland sérskilt féljande:

a)  Den eller de specifika avgiftsplanerna och, for varje avgiftsplan, vilka typer av

tjdnster som erbjuds, inklusive kommunikationsvolymer.

b)  Eventuella restriktioner som giller for konsumtion av reglerade roamingtjénster i
slutkundsledet som tillhandahalls till géllande nationellt slutkundspris, sarskilt
kvantifierad information om hur en eventuell policy for skilig anvéindning tillimpas
med hénvisning till huvudparametrarna vad géller pris, volym eller annat for den

berdrda tillhandahéllna reglerade roamingtjansten 1 slutkundsledet.

c)  Tydlig och begriplig information om villkoren for och kvaliteten pa roamingtjinsten

vid roaming inom unionen i enlighet med Berecs riktlinjer som avses i punkt 6.

4. Roamingleverantdrer ska sdkerstilla att slutkundsavtal som omfattar ndgon typ av reglerad
roamingtjédnst i1 slutkundsledet innehéller information om de typer av tjédnster som kan bli
foremal for hogre avgifter vid roaming, utan att detta paverkar tillimpningen av artikel 97 i

direktiv (EU) 2018/1972.
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Roamingleverantorer ska offentliggdra den information som avses i punkterna 3 och 4.

Roamingleverantorer ska dessutom offentliggdra information om skalen till varfor
roamingtjdnsten eventuellt erbjuds pa villkor som dr mindre fordelaktiga d4n de som erbjuds
nationellt. Denna information ska omfatta faktorer som kan paverka kvaliteten pa den
roamingtjénst som roamingkunden abonnerar pd, sdsom de nétgenerationer och den

nétteknik som finns tillgéngliga for roamingkunden i en besokt medlemsstat.

I syfte att sdkerstilla en konsekvent tillimpning av denna artikel ska Berec senast

den 1 januari 2023, efter samrad med berorda aktorer och 1 ndra samarbete med
kommissionen, uppdatera sina riktlinjer for roaming i slutkundsledet, sarskilt nér det géller
genomforandet av denna artikel och de transparenséatgiarder som avses i artiklarna 13, 14

och 15.

Artikel 9

Grossistavgifter for reglerade roamingsamtal

Den genomsnittliga grossistavgiften, inbegripet bland annat kostnader for originering,
transitering och terminering, som vérdnétsoperatdren tar ut av en roamingleverantor for ett
reglerat roamingsamtal fran vérdnétet, fir inte dverstiga skyddsgransen 0,022 EUR per
minut. Denna hogsta grossistavgift ska minska till 0,019 EUR per minut den 1 januari 2025
och ska, utan att det paverkar tillaimpningen av artikel 21, f6rbli 0,019 EUR per minut till
den 30 juni 2032.
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2. Den genomsnittliga grossistavgift som avses 1 punkt 1 ska gélla mellan tva operatorer,
oavsett vilka de &r, och berdknas for en tolvménadersperiod eller en eventuell kortare
period som kan aterstd fore utgangen av tillimpningsperioden betrdffande den hogsta

genomsnittliga grossistavgiften enligt punkt 1 eller fore den 30 juni 2032.

3. Den genomsnittliga grossistavgift som avses 1 punkt 1 ska berdknas genom att den totala
intékten for roaming i grossistledet divideras med det totala antal roamingminuter 1
grossistledet som den berdrda operatoren faktiskt anvint for tillhandahallande av
roamingsamtal 1 grossistledet inom unionen under den berdrda perioden, uttryckta i ett
belopp per sekund, varvid anpassningar ska goras for att ta hinsyn till virdnitsoperatorens

mdjlighet att tillimpa en minimiavgiftsperiod som inte dverstiger 30 sekunder.

Artikel 10

Grossistavgifter for reglerade sms-roamingmeddelanden

1. Den genomsnittliga grossistavgift som en viardnétsoperator far ta ut av
roamingleverantdren for ett reglerat sms-roamingmeddelande fran vardnétet far inte
overskrida skyddsgransen 0,004 EUR per sms-meddelande. Denna hdgsta grossistavgift
ska minska till 0,003 EUR per sms-meddelande den 1 januari 2025 och ska, utan att det
paverkar tillimpningen av artikel 21, forbli 0,003 EUR till och med den 30 juni 2032.
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Den genomsnittliga grossistavgift som avses 1 punkt 1 ska gélla mellan tva operatdrer,
oavsett vilka de dr, och beréknas for en tolvmanadersperiod eller en eventuell kortare
period som kan aterstd fore utgangen av tillimpningsperioden betrdffande den hogsta

genomsnittliga grossistavgiften enligt punkt 1 eller fore den 30 juni 2032.

Den genomsnittliga grossistavgift som avses i punkt 1 ska berdknas genom att den totala
intékt for roaming i grossistledet som vérdnétsoperatoren eller hemmanitsoperatoren far in
for originering och overforing av reglerade sms-roamingmeddelanden inom unionen under
den aktuella perioden divideras med det totala antalet sidana sms-meddelanden som
origineras och dverfors pa den relevanta roamingleverantorens eller hemmanétsoperatdrens

végnar under den perioden.

Vid sidan av den avgift som avses i punkt 1 far viardnétsoperatoren inte debitera en
roamingkunds roamingleverantor eller hemmanétsoperator for terminering av ett reglerat

sms-roamingmeddelande som skickas till en roamingkund under roaming pa vardnitet.
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Artikel 11

Grossistavgifter for reglerade dataroamingtjdinster

Den genomsnittliga grossistavgift som en viardnitsoperator far ta ut av en
roamingleverantor for reglerade dataroamingtjénster fran vardnétet far inte Gverstiga
skyddsgriansen 2,00 EUR per gigabyte 6verforda data. Denna hdgsta grossistavgift ska
sdnkas till 1,80 EUR per gigabyte overforda data den 1 januari 2023, till 1,55 EUR
per gigabyte den 1 januari 2024, till 1,30 EUR per gigabyte den 1 januari 2025, till
1,10 EUR per gigabyte den 1 januari 2026 och till 1,00 EUR per gigabyte senast

den 1 januari 2027, varefter den, utan att det paverkar tillimpningen av artikel 21, ska

forbli 1,00 EUR per gigabyte verforda data till och med den 30 juni 2032.

Den genomsnittliga grossistavgift som avses 1 punkt 1 ska gélla mellan tva operatorer,
oavsett vilka de dr, och berdknas for en tolvménadersperiod eller en eventuell kortare
period som kan étersta fore utgdngen av tillampningsperioden betrdffande den hogsta

genomsnittliga grossistavgiften som anges i punkt 1 eller fore den 30 juni 2032.

Den genomsnittliga grossistavgift som avses 1 punkt 1 ska berdknas genom att den totala
intdkt 1 grossistledet som virdnétsoperatoren eller hemmanitsoperatoren fér in for
tillhandahéllande av reglerade dataroamingtjénster under den aktuella perioden divideras
med det totala antalet megabyte data som faktiskt forbrukats vid tillhandahallandet av
dessa tjanster under samma period, uttryckt i kilobyte, pa den relevanta

roamingleverantdrens eller hemmanétsoperatorens vignar under den perioden.
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Artikel 12

Grossistavgifter for nédkommunikation

Utan att det paverkar tillimpningen av artiklarna 9, 10 och 11 far virdnétsoperatoren inte ta ut
nagra avgifter av roamingleverantoren for nagon typ av nodkommunikation som initierats av

roamingkunden eller for 6verforing av lokaliseringsuppgifter.

Artikel 13

Transparens i fraga om slutkundsvillkor for roamingsamtal och sms-meddelanden

1. For att gora roamingkunder uppmérksamma pé att de kommer att fa betala en
roamingavgift ndr de ringer eller tar emot ett samtal eller skickar ett sms-meddelande, ska
varje roamingleverantor, utom nér kunderna har meddelat roamingleverantdren att de
avsidger sig denna tjinst, via ett automatiskt meddelande till kunderna nér de reser in i en
annan medlemsstat &n den dér deras nationella leverantor finns, utan onddigt dréjsmél och
kostnadsfritt ge dem grundlidggande personlig prisinformation om de roamingavgifter,
inklusive moms, som géller nér de ringer och tar emot samtal samt skickar sms-

meddelanden i den besokta medlemsstaten.
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Denna grundldggande personliga prisinformation ska ges i den valuta som anvénds vid

fakturering av den nationella leverantdéren och ska inbegripa information om

a)  den eventuella policy for skélig anvéindning som roamingkunden omfattas av i
unionen och de tilldggsavgifter som tilldmpas nér nivaerna enligt den policyn for

skélig anvdndning 6verskrids, och
b) eventuella tilliggsavgifter som tillimpas i enlighet med artikel 6.

Roamingleverantorer ska, via ett automatiskt meddelande till roamingkunderna nér de
reser in 1 en annan medlemsstat dn den dér deras nationella leverantor finns, utan onddigt
drojsmal och kostnadsfritt informera dem om den potentiella risken for hogre avgifter pa
grund av anviandningen av mervardestjianster, utom nir en roamingkund har meddelat sin
roamingleverantdr att den avsiger sig denna tjdnst. Sddan information ska innehalla en
lank som ger kostnadsfri tillgang till en sérskild webbsida med aktuell information om de
typer av tjanster som kan bli foremal for hdgre kostnader och, om tillgidngligt, information
om nummerserier for mervirdestjénster eller annan relevant ytterligare information i den
databas som upprittats enligt artikel 16 forsta stycket a, 1 enlighet med artikel 16

tredje stycket. Webbsidan ska innehélla information om eventuella avgifter som géller for

frisamtalsnummer vid roaming.

Den grundldggande personliga prisinformation som avses 1 forsta stycket 1 denna punkt ska
ocksé inbegripa uppgifter om det gratisnummer som avses i punkt 2 for erhdllande av mer

detaljerad information.
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Kunderna ska i samband med varje meddelande ha mdjlighet att kostnadsfritt och enkelt
meddela roamingleverantoren att de inte vill ha det automatiska meddelandet. Kunder som
har meddelat att de avsédger sig det automatiska meddelandet ska ha ritt att nar som helst

och kostnadsfritt begira att roamingleverantoren tillhandahaller tjansten igen.

Roamingleverantorerna ska automatiskt och kostnadsfritt tillhandahalla kunder med
funktionsnedsittning den grundldggande personliga prisinformation som avses i

forsta stycket via ett rostsamtal, om kunden sa onskar.

Med undantag av hénvisningen till en eventuell policy for skélig anvédndning och den
tillaggsavgift som tillimpas i enlighet med artikel 6, ska forsta, andra, femte och

sjatte styckena i denna punkt ocksa tillimpas pa bade roamingsamtalstjanster och
sms-roamingtjinster som utnyttjas av roamingkunder nir de ansluter sig till nationella eller
internationella icke markbundna allm@nna mobilnét och som tillhandahalls av en
roamingleverantor samt pa roamingsamtalstjdnster och sms-roamingtjanster som utnyttjas
av roamingkunder som reser utanfor unionen och som tillhandahalls av en

roamingleverantor.
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Utdver den information som foreskrivs i punkt 1 ska kunder, oberoende av var de befinner
sig i unionen, ha ritt att kostnadsfritt begéra samt f4 mer detaljerad personlig
prisinformation om de roamingavgifter som géller i vardnétet for rostsamtal och
sms-meddelanden, samt information om de transparensatgirder som é&r tillimpliga enligt
denna forordning, genom ett mobilt rostsamtal eller ett sms-meddelande. En sddan begéran
ska stdllas till ett gratisnummer som roamingleverantoren avdelat for detta dndamal.

Skyldigheterna enligt punkt 1 ska inte gilla for enheter som inte stoder sms-funktioner.

Roamingleverantoren ska skicka ett meddelande till roamingkunden nér géllande volym
for skidlig anvindning av reglerade roamingtjénster for rostsamtal eller sms har forbrukats
till fullo eller eventuell anvandningsgrins som tillimpas i enlighet med artikel 6 nétts.
Meddelandet ska ange den tilliggsavgift som kommer att tillimpas for roamingkundens
eventuella ytterligare konsumtion av reglerade roamingtjénster for rostsamtal eller sms.
Alla kunder ska ha rétt att krdva att roamingleverantoren slutar att skicka sddana
meddelanden och ska ha rétt att ndr som helst och kostnadsfritt krdva att

roamingleverantoren tillhandahaller tjdnsten igen.

Roamingleverantdrerna ska tillhandahalla alla kunder fullstindig information om géllande
roamingavgifter nir abonnemanget tecknas. De ska dessutom utan onddigt drojsmal forse
sina roamingkunder med uppdaterade uppgifter om géllande roamingavgifter varje gdng

dessa avgifter dndras.
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Roamingleverantorerna ska dérefter med rimliga intervaller skicka paminnelser till

samtliga kunder som valt en annan taxa.

Roamingleverantorerna ska ge sina kunder tillgang till information om hur oavsiktlig
roaming 1 gransregioner effektivt undviks. Roamingleverantorer ska vidta alla rimliga
atgdrder for att skydda sina kunder frén att betala roamingavgifter for roamingtjanster som

de utnyttjar oavsiktligt nir de befinner sig i hemmedlemsstaten.

Roamingleverantorer ska vidta alla rimliga atgiarder for att skydda sina kunder fran att
betala extra avgifter for réstsamtal och sms-meddelanden vid oavsiktlig anslutning till icke
markbundna allmédnna mobilnét, sdsom att gora det mojligt for roamingkunder att vilja att
inte ansluta sig till icke markbundna nét. Om en saddan opt-out-mekanism erbjuds ska
roamingkunden ha rétt att ndr som helst, enkelt och kostnadsfritt, vélja att inte anvinda

icke markbundna nit och att begéra att anslutningen till sddana nit iterstills.

PE-CONS 86/1/21 REV 1 91

SV



Artikel 14

Transparensmekanism och skyddsmekanism for dataroamingtjdnster i slutkundsledet

Roamingleverantorer ska sikerstélla att deras roamingkunder bade fore och efter det att ett
slutkundsavtal ingés far lamplig information om de avgifter som géller nér de anvinder
reglerade dataroamingtjinster, och informationen ska ges sa att kunderna utan svarighet
kan forstd de ekonomiska konsekvenserna av anvindandet och pa sa sitt kan dvervaka och

kontrollera sina utgifter for reglerade dataroamingtjinster i enlighet med punkterna 2

och 4.

Roamingleverantorerna ska i forekommande fall innan ett slutkundsavtal ingas och
regelbundet direfter informera sina kunder om risken med automatisk och okontrollerad
dataroaminganslutning och nedladdning av data vid roaming. Dessutom ska
roamingleverantorerna kostnadsfritt och pa ett tydligt och lattbegripligt sétt informera sina
kunder om hur dessa automatiska dataroaminganslutningar stdngs av for att férhindra

okontrollerad konsumtion av dataroamingtjinster.

Roamingkunderna ska genom ett automatiskt meddelande fran roamingleverantoren
upplysas om att de anvander reglerade dataroamingtjdnster och fa grundldggande personlig
taxainformation om avgifterna, 1 den valuta som anvénds vid fakturering av den nationella
leverantdren, och som tillimpas i den berdérda medlemsstaten vid leverans av reglerade
dataroamingtjinster till de kunderna, utom 1 de fall kunderna har meddelat

roamingleverantdren att de avsdger sig denna information.
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Den grundldggande personliga taxainformationen ska innehalla uppgifter om

a)  den eventuella policy for skélig anvindning som roamingkunden omfattas av i
unionen och de tilldggsavgifter som tillimpas nér nivaerna enligt den policyn for

skdlig anvandning 6verskrids, och
b) eventuella tilliggsavgifter som tillimpas i enlighet med artikel 6.

Informationen ska skickas direkt till roamingkundens mobila enhet, till exempel i form av
ett sms-meddelande, ett e-postmeddelande, ett textmeddelande eller ett pop-up-fonster pa
den mobila enheten, varje gdng roamingkunden reser in i en annan medlemsstat d4n den dar
kundens nationella leverantor finns och for forsta gdngen borjar anvinda en
dataroamingtjinst i den medlemsstaten. Informationen ska ldmnas kostnadsfritt vid den
tidpunkt d4 roamingkunden borjar anvidnda en reglerad dataroamingtjinst och pa ett sddant

satt att den ar latt att ta emot och forsta.

Kunder som har meddelat sin roamingleverantdr att de avséger sig automatisk information
om taxor ska ha rétt att ndr som helst och kostnadsfritt begéra att roamingleverantren

tillhandahdller denna tjénst igen.
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3. Roamingleverantoren ska skicka ett meddelande nér gédllande volym for skélig anvdndning
av reglerad dataroamingtjanst har forbrukats till fullo eller eventuell anvindningsgréns som
tillampas 1 enlighet med artikel 6 natts. Meddelandet ska ange den tillaggsavgift som
kommer att tillimpas for roamingkundens eventuella ytterligare konsumtion av reglerade
dataroamingtjénster. Alla kunder ska ha ritt att kridva att roamingleverantoren slutar att
skicka sddana meddelanden och ska ha ritt att nér som helst och kostnadsfritt kriva att

roamingleverantoren tillhandahéller tjdnsten igen.

4. Varje roamingleverantor ska ge alla sina roamingkunder kostnadsfti tillgéng till en tjanst
som i rdtt tid tillhandahéller information om den sammanlagda konsumtionen, uttryckt i
volym eller i den valuta som roamingkunden faktureras i for sina kostnader for reglerade
dataroamingtjinster, och som garanterar att de sammanlagda utgifterna for reglerade
dataroamingtjinster under en angiven anvdndningsperiod, med undantag for
mms-meddelanden som faktureras per enhet, inte utan kundens uttryckliga medgivande
overskrider ett visst kostnadstak. Kunderna far meddela roamingleverantoren att de inte

vill ha tillgang till en sddan tjénst.

I detta syfte ska roamingleverantdren erbjuda ett eller flera kostnadstak for angivna
anvindningsperioder, forutsatt att kunden i forvig informeras om motsvarande
volymbelopp. Ett av dessa tak (standardkostnadstaket) ska ligga néra, men inte overstiga,

50 EUR for utestdende avgifter per manatlig faktureringsperiod, exklusive moms.
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Alternativt far roamingleverantdren faststélla kostnadstak uttryckta i volym, forutsatt att
kunden i forvdg informeras om motsvarande penningbelopp. Ett av dessa tak
(standardvolymtaket) ska ha ett motsvarande penningbelopp som inte dverstiger 50 EUR

for utestdende avgifter per manatlig faktureringsperiod, exklusive moms.

Utover detta far roamingleverantoren erbjuda sina roamingkunder andra kostnadstak med

andra, dvs. hogre eller l4gre, hogsta kostnadstak per manad.

De standardtak som avses 1 andra och tredje styckena ska gilla for alla kunder som inte har

valt ett annat tak.

Varje roamingleverantdr ska ocksé sékerstélla att ett lampligt meddelande skickas direkt
till roamingkundens mobila enhet, till exempel i form av ett sms-meddelande, ett
e-postmeddelande, ett textmeddelande eller ett pop-up-fonster pa datorn nar
dataroamingtjénsterna har nétt 80 % av det dverenskomna kostnads- eller volymtaket. Alla
kunder ska ha ritt att begdra att roamingoperatoren slutar att skicka sddana meddelanden
samt att nar som helst och kostnadsfritt begira att roamingleverantoren tillhandahaller

tjédnsten igen.
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Nir kostnads- eller volymtaket annars skulle dverskridas ska ett meddelande skickas till
roamingkundens mobila enhet. Om en roamingkund som omfattas av ett
standardkostnadstak eller standardvolymtak enligt femte stycket konsumerar mer dn
100 EUR under en manatlig faktureringsperiod, exklusive moms, ska ytterligare ett
meddelande skickas till roamingkundens mobila enhet. Dessa meddelanden ska upplysa
kunderna om hur de ska ga tillviga for att fa fortsatt tillgang till dessa tjénster och om
kostnaderna for varje ytterligare enhet som konsumeras. Om roamingkunden inte svarar
enligt uppmaningen i det mottagna meddelandet ska roamingleverantéren omedelbart
upphora att tillhandahalla och att ta betalt av roamingkunden for reglerade
dataroamingtjénster, om inte och till dess att roamingkunden begér fortsatt eller fornyad

tillgang till dessa tjdnster.

Niér en roamingkund begér att f4 upphédva eller aterstilla ett kostnads- eller volymtak ska
andringen utforas kostnadsfritt inom en arbetsdag frdn mottagandet av begiran och fér inte

vara forenad med villkor eller restriktioner gidllande andra delar av abonnemanget.

5. Punkterna 2 och 4 ska inte tillimpas pé utrustning for maskin till maskin-kommunikation

som anvander mobil datakommunikation.
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Roamingleverantorer ska vidta alla rimliga atgérder for att skydda sina kunder frén att
betala roamingavgifter for roamingtjanster som de utnyttjar oavsiktligt nér de befinner sig i
hemmedlemsstaten. Detta ska inbegripa information till kunderna om hur oavsiktlig

roaming 1 gransregioner effektivt undviks.

Roamingleverantorer ska vidta alla rimliga atgérder for att skydda sina kunder frén att
betala extra avgifter for datatjdnster vid oavsiktlig anslutning till icke markbundna
allmédnna mobilnét, sdsom att gora det mojligt for roamingkunder att vélja att inte ansluta
sig till icke markbundna nit. Om en sddan opt-out-mekanism erbjuds ska kunden ha ritt att
nir som helst, enkelt och kostnadsfritt, vélja att inte anvénda icke markbundna nét och att

begéra att anslutningen till sidana nit aterstills.

Med undantag av punkt 2 andra stycket, punkt 3 och punkt 6, och med forbehall f6r vad
som anges 1 andra och tredje styckena i den hir punkten, ska denna artikel ocksa tilldmpas
pa bade dataroamingtjanster som utnyttjas av roamingkunder nér de ansluter sig till
nationella eller internationella icke markbundna allménna mobilnét som tillhandahélls av
en roamingleverantdr samt pd dataroamingtjidnster som utnyttjas av roamingkunder vid

resa utanfor unionen och som tillhandahalls av en roamingleverantor.

Nar det géller den tjénst som avses i punkt 4 forsta stycket ska kraven i punkt 4 inte
tillimpas om vardnitsoperatoren i det besokta landet utanfor unionen inte tilléter att

roamingleverantoren dvervakar kundernas anvandning i realtid.
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Nir sa r fallet ska kunden vid inresa 1 ett sddant land utan onddigt dréjsmél och
kostnadsfritt genom ett sms-meddelande underrittas om att information om sammanlagd
konsumtion inte finns tillgdnglig och att garantin for att ett visst kostnadstak inte

overskrids inte géller.

Artikel 15

Transparens i fraga om metoderna for tillgang till alarmeringstjinster

Roamingleverantorer ska sékerstélla att deras roamingkunder halls tillrdckligt informerade om

metoderna for tillgang till alarmeringstjénster i den besdkta medlemsstaten.

Roamingleverantoren ska genom ett automatiskt meddelande informera roamingkunden om att
denne kan fa tillgang till alarmeringstjénster utan avgift genom att ringa det gemensamma
europeiska larmnumret ”112”. Detta meddelande ska ocksé innehalla en lank som ger kostnadsfri
tillgéng till en sdrskild webbsida som ér tillgdnglig for personer med funktionsnedséttning och som
ger information om alternativa metoder for tillgng till alarmeringstjanster via nddkommunikation
som foreskrivs i den besdkta medlemsstaten. Denna information ska levereras till roamingkundens
mobila enhet genom ett sms-meddelande eller, nir sd dr ndodvindigt, pa ett sddant sitt att den &r latt
att ta emot och forstd varje gang en roamingkund reser in i en annan medlemsstat dn

roamingkundens inhemska leverantors. Informationen ska lamnas kostnadsfritt.
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I medlemsstater dér mobilapplikationer for varningar till allménheten anvinds — om en link till den
applikationen har rapporteras av den besokta medlemsstaten i den databas som upprittats enligt
artikel 16 forsta stycket b — ska roamingleverantorer i det meddelande som avses i andra stycket i
den hir artikeln inkludera information om att varningar till allminheten kan tas emot av en
mobilapplikation for varningar till allménheten. En lidnk till mobilapplikationen for varningar till
allméinheten och instruktioner om hur den kan laddas ned ska tillhandahéllas pa den sirskilda

webbsida som avses i1 andra stycket i den hér artikeln.

Artikel 16
Databaser 6ver nummerserier for mervdrdestjdnster

och metoder for tillgang till alarmeringstjinster
Senast den 31 december 2022 ska Berec uppritta och direfter underhélla

a) en gemensam unionsomfattande databas dver nummerserier for mervérdestjanster i varje
medlemsstat, vilken ska goras tillgdnglig for operatorer, nationella regleringsmyndigheter

och, 1 tillampliga fall, andra behdriga myndigheter, och

b) en gemensam unionsomfattande databas dver de metoder for tillging till
alarmeringstjénster som foreskrivs i varje medlemsstat och som é&r tekniskt mojliga for
roamingkunder att anvénda, vilken ska goras tillgdnglig for operatérer och nationella

regleringsmyndigheter och, 1 tillampliga fall, andra behdriga myndigheter.
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For att Berec ska kunna uppritta och underhélla de databaser som avses 1 forsta stycket ska de
nationella regleringsmyndigheterna eller andra behoriga myndigheter, pé elektronisk vég och utan
onddigt drojsmal, forse Berec med den nddvédndiga informationen och de relevanta

uppdateringarna.

Utan att det paverkar tillimpningen av artikel 13 ska de databaser som avses i forsta stycket gora
det mojligt for de nationella regleringsmyndigheterna och andra behoériga myndigheter att pa

frivillig basis tillhandahalla ytterligare information.

Artikel 17
Tillsyn och verkstdllighet

1. De nationella regleringsmyndigheterna och, i tillampliga fall, andra behoriga myndigheter
ska 0vervaka och utdva tillsyn 6ver efterlevnaden av denna férordning inom deras

respektive territorier.

De nationella regleringsmyndigheterna ska strikt 6vervaka och utova tillsyn dver

roamingleverantorer som utnyttjar artiklarna 5 och 6.

[ tillampliga fall ska andra behoriga myndigheter dvervaka och utdva tillsyn dver
operatorernas efterlevnad av de skyldigheter som faststélls 1 denna férordning och som &r
relevanta for utovandet av de befogenheter som de tilldelats genom nationell rétt som

inforlivar direktiv (EU) 2018/1972.
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De nationella regleringsmyndigheterna och, 1 tillampliga fall, andra behdriga myndigheter
och Berec ska offentliggdra aktuell information om tillimpningen av denna férordning,
sarskilt artiklarna 4, 5 och 6 samt 8—11 pa ett sitt som gor informationen léttillgdnglig for

berdrda parter.

De nationella regleringsmyndigheterna och, i tillimpliga fall, andra behdriga myndigheter
ska inom ramen for sina respektive befogenheter, infor den 6versyn som anges i artikel 21,
bevaka utvecklingen av de avgifter i grossist- och slutkundsledet som géller rost- och
datakommunikationstjdnster for roamingkunder, déribland sms och mms, inbegripet i de
yttersta randomraden som avses i artikel 349 i fordraget om Europeiska unionens
funktionssétt. De nationella regleringsmyndigheterna och, i tillimpliga fall, andra behoriga
myndigheter ska ocksa vara uppmirksamma pa det sdrskilda fallet med oavsiktlig roaming
1 gransregioner 1 angransande medlemsstater och bevaka huruvida trafikstyrningsteknik

anvénds till nackdel for kunderna.

De nationella regleringsmyndigheterna och, i tillampliga fall, andra behoriga myndigheter

ska 0vervaka och samla information om oavsiktlig roaming och vidta ldmpliga dtgérder.
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De nationella regleringsmyndigheterna och, 1 tillampliga fall, andra behdriga myndigheter
ska ha befogenhet att kriva att foretag som omfattas av skyldigheter enligt denna
forordning lamnar all information som é&r relevant for denna férordnings genomférande
och verkstillighet. Dessa foretag ska pa begiran ldmna denna information utan dréjsmal
och inom de tidsgrénser och pa den detaljniva som de nationella regleringsmyndigheterna

och, i tillaimpliga fall, andra behoriga myndigheter kriver.

Om en nationell regleringsmyndighet eller andra behoriga myndigheter betraktar
informationen som konfidentiell i enlighet med unionens och nationella regler om
affarshemligheter, ska kommissionen, Berec och andra berdrda nationella
regleringsmyndigheter eller behoriga myndigheter sékerstélla att informationen behandlas
konfidentiellt. Affarshemligheter ska inte hindra att den nationella regleringsmyndigheten
eller andra behoriga myndigheter, kommissionen, Berec och andra berdrda nationella
regleringsmyndigheter eller andra behdriga myndigheter sinsemellan utbyter information 1
rétt tid for andamal som ror 6versyn och dvervakning av och tillsyn over tillimpningen av

denna forordning.
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De nationella regleringsmyndigheterna ska ha befogenhet att ingripa pa eget initiativ for att
sakerstilla att denna forordning foljs. De nationella regleringsmyndigheterna eller andra
behoriga myndigheter 1 de fall som anges 1 artikel 61.2 b och c i direktiv (EU) 2018/1972
ska vid behov utnyttja sina befogenheter enligt artikel 61 i det direktivet for att sdkerstilla
fullgott tilltrdde och fullgod samtrafik, i syfte att garantera att slutanvdndarna kan né
varandra samt att det rdder interoperabilitet mellan roamingtjanster, till exempel i en
situation dér kunder inte kan utvéxla reglerade sms-roamingmeddelanden med kunder 1 ett
markbundet allmént mobilnit i en annan medlemsstat till f61jd av att det saknas ett avtal

om roaming i grossistledet som mojliggor leverans av sddana meddelanden.

Om en nationell regleringsmyndighet eller, nar det &r tillaimpligt for utdvandet av de
befogenheter som de tilldelats genom nationell ritt som inforlivar direktiv

(EU) 2018/1972, andra behoriga myndigheter upptécker att skyldigheterna enligt denna
forordning asidositts, ska den ha befogenhet att kriva att asidoséttandet omedelbart

upphor.

Artikel 18

Tvistlosning

Vid tvister som ror skyldigheter enligt denna forordning mellan foretag som tillhandahéller
elektroniska kommunikationsnit eller kommunikationstjénster 1 en medlemsstat, ska de
tvistlosningsforfaranden som faststéllts i artiklarna 26 och 27 1 direktiv (EU) 2018/1972

tillimpas.
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Tvister mellan véardnétsoperatorer och andra operatorer om de taxor som tillimpas pé de
insatser som krévs for att tillhandahalla reglerade roamingtjinster i grossistledet far
hinskjutas till den eller de behoriga nationella regleringsmyndigheterna enligt artiklarna 26
och 27 i direktiv (EU) 2018/1972. Den eller de behoriga nationella
regleringsmyndigheterna ska underritta Berec om alla eventuella gransdverskridande
tvister sé att de kan 16sas pa ett konsekvent sitt. Om Berec har horts ska den eller de
behoriga nationella regleringsmyndigheterna avvakta Berecs utlatande innan atgarder for

att 10sa tvisten vidtas.

2. I hdndelse av en oldst tvist 1 en friga, inom denna forordnings tillimpningsomrade, som
berdr en konsument eller en slutanviandare, ska medlemsstaterna sékerstélla att de
forfaranden for 1osning av tvister utanfor domstol som faststills i artikel 25 1 direktiv

(EU) 2018/1972 kan anvéndas.

Artikel 19

Sanktioner

Medlemsstaterna ska faststilla regler om sanktioner for 6vertrddelse av bestimmelserna i denna
forordning och vidta alla nédvéndiga atgérder for att sdkerstilla att de tillimpas. Sanktionerna ska
vara effektiva, proportionella och avskriackande. Medlemsstaterna ska till kommissionen anmaila

dessa regler och atgirder utan drojsmal samt eventuella dndringar som beror dem.
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Artikel 20

Kommittéforfarande

Kommissionen ska bitrddas av kommunikationskommittén, som inréttats genom
artikel 118.1 1 direktiv (EU) 2018/1972. Denna kommitté ska vara en kommitté i den

mening som avses i forordning (EU) nr 182/2011.
Nér det hidnvisas till denna punkt ska artikel 5 i forordning (EU) nr 182/2011 tilldimpas.
Artikel 21
Oversyn

Kommissionen ska, efter samrad med Berec, 6verldmna tva rapporter till
Europaparlamentet och radet, som vid behov ska atfoljas av ett lagstiftningsforslag om

dndring av denna forordning.

Den forsta rapporten ska dverldmnas senast den 30 juni 2025 och den andra senast

den 30 juni 2029.
Dessa rapporter ska bland annat innehélla en beddmning av

a) effekterna av utbyggnaden och genomforandet av nista generations mobilnét och

mobilteknik pd roamingmarknaden,
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b)

d)

hur effektiva skyldigheterna avseende tjénstekvalitet dr for roamingkunderna,
tillgdngen till och kvaliteten pa tjénster, inbegripet sdédana som utgor ett alternativ till
reglerade rostsamtals-, sms- och dataroamingtjénster i slutkundsledet, sirskilt mot
bakgrund av den tekniska utvecklingen och tillgangen till de olika typerna av

nétteknik och nétgenerationer,

graden av konkurrens i savél slutkunds- som grossistledet pa roamingmarknaden,
sarskilt de faktiska grossisttaxor som betalas av operatorer och sma, oberoende eller
nystartade operatorers och virtuella mobiloperatdrers konkurrenssituation, inbegripet
konkurrenseffekterna av affirsavtal om roaming i grossistledet, trafik som &r foremal
for handel pa handelsplattformar och liknande instrument och graden av samtrafik

mellan operatorer,

utvecklingen av roaming maskin till maskin, inbegripet roaming pé enheter i

sakernas internet,

i vilken utstrackning genomforandet av atgiarderna enligt artikel 3, i synnerhet pa
grundval av den information som tillhandahéllits av de nationella
regleringsmyndigheterna, av forfarandet med forhandsgodkénnande enligt
artikel 3.6, har lett till att det utvecklats konkurrens pd den inre marknaden for

reglerade roamingtjénster,

utvecklingen av de avgiftsplaner i slutkundsledet som finns att tillga,
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g)

h)

3

fordndringar 1 datakonsumtionsmonster nér det géiller bdde inhemska tjénster och
roamingtjénster, inbegripet fordndringar i de europeiska slutanvéndarnas resemonster
som orsakas av omstidndigheter saisom pandemier, till exempel covid-19, eller

naturkatastrofer,

mdjligheterna for hemmanétsoperatdrer att behélla sina nationella avgiftsmodeller,
och i vilken utstrdckning exceptionella tilliggsavgifter for roaming i slutkundsledet

har godkénts enligt artikel 6,

huruvida viardnatsoperatorer kan tdcka de faktiska kostnaderna for tillhandahallandet
av reglerade roamingtjénster i grossistledet, med beaktande av den senaste
informationen om nétutbyggnad, samt utvecklingen av teknisk kapacitet,
prisséttningsmodeller och begrdnsningar for néten, till exempel mojligheten att

inkludera kostnadsmodellberdkningar baserade pé kapacitet snarare 4n konsumtion,

effekterna av operatdrernas tillimpning av policyer for skélig anvindning, inklusive
pa slutanvindarnas konsumtion, i enlighet med de genomforandeakter som antas
enligt artikel 7, inklusive identifiering av eventuella inkonsekvenser 1 tilldimpningen
och genomf6randet av sddana policyer for skélig anviandning samt hur andamélsenlig

och proportionell den allmédnna tillimpningen av sadana policyer ér,
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k) i vilken utstraickning roamingkunder och roamingoperatdrer stoter pa problem nér det
giller mervirdestjanster, och genomforandet av den databas 6ver nummerserier for

mervérdestjdnster som upprattats enligt artikel 16 forsta stycket a,

1)  tilldimpningen av denna férordnings atgédrder avseende nddkommunikation och

klagomél som ror anvindningen av nddkommunikation vid roaming,
m) klagoméal som ror oavsiktlig roaming.

For att kunna bedoma konkurrensutvecklingen pa de unionsomfattande
roamingmarknaderna ska Berec regelbundet samla in uppgifter fran nationella
regleringsmyndigheter om utvecklingen avseende slutkunds- och grossistavgifter for
reglerade samtals-, sms- och dataroamingtjanster, inbegripet grossistavgifter som tillimpas
for balanserad respektive obalanserad roamingtrafik, om effekterna av utbyggnaden och
genomforandet av nésta generations mobilndt och mobilteknik pa roamingmarknaden, om
anvindningen av handelsplattformar och liknande instrument, om utvecklingen av roaming
maskin till maskin och enheter i sakernas internet, och om i vilken utstrackning som
roamingavtalen i grossistledet ticker tjdnstekvalitet och ger tillgang till olika typer av
nétteknik och nétgenerationer. I tillimpliga fall far de nationella regleringsmyndigheterna

tillhandahélla sddana uppgifter i samordning med andra behoriga myndigheter.
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Berec ska ocksé regelbundet samla in data fran nationella regleringsmyndigheter om
tillimpningen av policyer for skilig anvindning, utvecklingen av taxorna for rent nationell
trafik, tillampningen av hallbarhetsmekanismer och klagomél som ror roaming och
uppfyllande av kraven pa tjdnstekvalitet. Dér sa ar lampligt ska nationella
regleringsmyndigheter samordna med och samla in sddana data frén andra behoriga
myndigheter. Berec ska regelbundet samla in och tillhandahélla ytterligare information om
transparens, om tilldmpningen av atgirder for nodkommunikation, om mervirdestjanster

och om roaming i icke markbundna allmdnna mobilnit.

Berec ska ocksa samla in uppgifter om de avtal om roaming i grossistledet som inte
omfattas av de hogsta roamingavgifter i grossistledet som faststélls i artikel 9, 10 eller 11
och om tilldmpningen av avtalsenliga atgérder i grossistledet som syftar till att hindra
permanent roaming, onormal anvéndning eller missbruk av roamingtjénsttilltrade i
grossistledet for andra &ndamaél an att tillhandahélla reglerade roamingtjénster till

roamingleverantdrers kunder nér de periodiskt reser inom unionen.

De uppgifter som Berec samlar in enligt denna punkt ska anmalas till kommissionen

minst en gdng om aret. Kommissionen ska offentliggora uppgifterna.

Senast den 30 juni 2027 ska kommissionen ldgga fram en interimsrapport for
Europaparlamentet och radet pa grundval av de uppgifter som Berec samlat in enligt denna

punkt, vid behov atfoljd av ett lagstiftningsforslag om dndring av denna forordning.
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Pa basis av de insamlade uppgifterna enligt denna punkt ska Berec regelbundet rapportera
om utvecklingen av prisséttnings- och konsumtionsmonster i medlemsstaterna for savil
inhemska tjénster som roamingtjanster samt utvecklingen av faktiska roamingavgifter i
grossistledet for obalanserad trafik mellan leverantérer av roamingtjanster, samt om
forhallandet mellan slutkundspriser, grossistavgifter och grossistkostnader for
roamingtjénster. Berec ska bedoma hur nira anknutna de ovanndmnda inslagen ér till

varandra.

Artikel 22

Krav om underrdttelse

Medlemsstaterna ska underritta kommissionen om vilka nationella regleringsmyndigheter och, i
tilldimpliga fall, andra behoriga myndigheter som ansvarar for att fullgdra uppgifter enligt denna

forordning.
Artikel 23
Upphdivande
Forordning (EU) nr 531/2012 ska upphdra att gélla.

Hinvisningar till den upphédvda férordningen ska anses som hénvisningar till den hér forordningen

och ldsas 1 enlighet med jimforelsetabellen 1 bilaga II.
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Artikel 24
Tkrafttrdadande och upphérande

Denna forordning trader 1 kraft den 1 juli 2022.

Roamingleverantorernas skyldigheter att tillhandahélla information om nummerserier for
mervérdestjinster enligt artikel 13.1 tredje stycket och information om alternativa metoder for
tillgdng till alarmeringstjénster enligt artikel 15 andra stycket med avseende pé informationen i de

databaser som avses 1 artikel 16 ska dock tillimpas fran och med den 1 juni 2023.

Denna forordning upphor att géilla den 30 juni 2032.

Denna forordning ar till alla delar bindande och direkt tillimplig i alla medlemsstater.

Utfardad i Strasbourg den

Pa Europaparlamentets vignar Pa radets vignar
Ordférande Ordférande
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BILAGA 1

Upphivd forordning och en forteckning 6ver dndringar av denna

Europaparlamentets och radets forordning
(EU) nr 531/2012
(EUT L 172, 30.6.2012, s. 10)

Europaparlamentets och radets forordning Endast artikel 7
(EU) 2015/2120
(EUT L 310, 26.11.2015, s. 1)

Europaparlamentets och radets forordning
(EU) nr 2017/920
(EUT L 147,9.6.2017,s. 1)
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BILAGA 11

Jamforelsetabell

Forordning (EU) nr 531/2012 Denna f6rordning
Artikel 1.1 Artikel 1.1
Artikel 1.2 —
Artikel 1.3 Artikel 1.2
Artikel 1.4 —
Artikel 1.5 Artikel 1.3
Artikel 1.6 Artikel 1.4
Artikel 1.7 —
Artikel 2.1 Artikel 2.1
Artikel 2.2 aoch b Artikel 2.2 aoch b
Artikel 2.2 ¢ -
Artikel 2.2 d Artikel 2.2 ¢
Artikel 2.2 ¢ Artikel 2.2 d
Artikel 2.2 f Artikel 2.2 e
Artikel 2.2 g Artikel 2.2 f
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Forordning (EU) nr 531/2012

Denna férordning

Artikel 2.2 h
Artikel 2.2 j
Artikel 2.2 k
Artikel 2.2 m
Artikel 2.2 0
Artikel 2.2 p
Artikel 2.2 q
Artikel 2.2 1
Artikel 2.2 s

Artikel 3.1-3.8

Artikel 3.9
Artikel 4
Artikel 5
Artikel 6
Artikel 6a

Artikel 2.2 g
Artikel 2.2 h
Artikel 2.2 1
Artikel 2.2 j
Artikel 2.2 k
Artikel 2.21
Artikel 2.2 m
Artikel 2.2 n

Artikel 3.1-3.8

Artikel 20

Artikel 4.1
Artikel 4.2
Artikel 4.3
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Forordning (EU) nr 531/2012

Denna férordning

Artikel 6b

Artikel 6¢

Artikel 6d.1, 6d.2 och 6d.3

Artikel 6d.4

Artikel 6d.5

Artikel 6e.1 forsta stycket inledningen
Artikel 6e.1 a

Artikel 6e.1 b

Artikel 6e.1 ¢

Artikel 6e.1 andra stycket

Artikel 6e.1 tredje stycket

Artikel 6e.1 fjarde stycket

Artikel 6e.2

Artikel 6e.3

Artikel 6e.4 forsta stycket inledningen
Artikel 6e.4 forsta stycket a och b

Artikel 5

Artikel 6

Artikel 7.1, 7.2 och 7.3

Artikel 7.1 tredje stycket

Artikel 7.4

Artikel 7.5

Artikel 8.1 forsta stycket inledningen
Artikel 8.1 a

Artikel 8.1 b

Artikel 8.1 andra och tredje styckena
Artikel 8.1 fjarde stycket

Artikel 8.1 andra stycket

Artikel 8.2

Artikel 8.3 inledningen

Artikel 8.3 aochb

Artikel 8.3 ¢

Artikel 8.4
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Forordning (EU) nr 531/2012

Denna férordning

Artikel 6e.4 andra stycket
Artikel 6f

Artikel 7

Artikel 9

Artikel 11

Artikel 12

Artikel 14.1 forsta och andra styckena
Artikel 14.1 tredje och fjarde styckena
Artikel 14.1 tredje stycket

Artikel 14.1 femte och sjitte styckena
Artikel 14.2

Artikel 14.2a

Artikel 14.3

Artikel 14.4

Artikel 15.1 och 15.2

Artikel 15.2a

Artikel 8.5

Artikel 8.6

Artikel 9

Artikel 10

Artikel 11

Artikel 12

Artikel 13.1 forsta och andra styckena
Artikel 13.1 tredje stycket

Artikel 13.1 fjarde och femte styckena
Artikel 15.2

Artikel 13.1 sjdtte och sjunde styckena
Artikel 13.2

Artikel 13.3

Artikel 13.4

Artikel 13.6

Artikel 13.5

Artikel 14.1 och 14.2

Artikel 14.3
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Forordning (EU) nr 531/2012

Denna férordning

Artikel 15.3
Artikel 15.4
Artikel 15.5
Artikel 15.6

Artikel 16.1-16.4

Artikel 16.4a

Artikel 16.5

Artikel 16.6

Artikel 17

Artikel 18

Artikel 19.1

Artikel 19.2

Artikel 19.3 forsta stycket

Artikel 19.3 andra stycket a och b

Artikel 19.3 ¢

Artikel 14.4
Artikel 14.5
Artikel 14.6
Artikel 14.7
Artikel 14.8
Artikel 15
Artikel 16
Artikel 17.1-17.4
Artikel 17.5
Artikel 17.6
Artikel 17.7
Artikel 18
Artikel 19

Artikel 21.1 forsta och andra styckena
Artikel 21.1 tredje stycket a

Artikel 21.1 tredje stycket b och ¢
Artikel 21.1 tredje stycket d

Artikel 21.1 tredje stycket e
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Forordning (EU) nr 531/2012

Denna férordning

Artikel 19.3 d
Artikel 19.3 ¢
Artikel 19.3 f
Artikel 19.3 g
Artikel 19.3 h

Artikel 19.4 forsta stycket
Artikel 19.4 andra stycket
Artikel 19.4 tredje stycket
Artikel 19.4 fjarde stycket
Artikel 20

Artikel 21

Artikel 22

Bilaga I

Bilaga I1

Artikel 21.1 tredje stycket £
Artikel 21.1 tredje stycket g
Artikel 21.1 tredje stycket h
Artikel 21.1 tredje stycket 1
Artikel 21.1 tredje stycket j
Artikel 21.1 tredje stycket k
Artikel 21.1 tredje stycket 1
Artikel 21.1 tredje stycket m
Artikel 21.2 forsta och tredje styckena
Artikel 21.2 fjérde stycket
Artikel 21.2 femte stycket
Artikel 21.2 sjitte stycket
Artikel 21.2 andra stycket
Artikel 22

Artikel 23

Artikel 24

Bilaga I
Bilaga I1
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