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NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2022/...
Zo 6. aprila 2022

o roamingu vo verejnych mobilnych komunikaénych siet’ach v ramci Unie

(prepracované znenie)

(Text s vyznamom pre EHP)

EUROPSKY PARLAMENT A RADA EUROPSKEJ UNIE,

so zretel'om na Zmluvu o fungovani Eurdpskej tnie, a najmé na jej ¢lanok 114,
so zretelom na navrh Europskej komisie,

po postipeni navrhu legislativneho aktu narodnym parlamentom,

so zretelom na stanovisko Eurépskeho hospodarskeho a socialneho vyboru!,
po porade s Vyborom regionov,

konajuc v sulade s riadnym legislativnym postupom?,

1 U.v.EUC 374, 16.9.2021, s. 28.

a rozhodnutie Rady zo 4. aprila 2022.

Pozicia Eurépskeho parlamentu z 24. marca 2022 (zatial’ neuverejnena v iradnom vestniku)
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ked’ze:

(1) Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 531/2012! bolo opakovane podstatnym
spdsobom zmenené?. Pri prileZitosti d’al$ich zmien by sa z dovodu jasnosti malo uvedené

nariadenie prepracovat’.

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 531 /2012 z 13. juna 2012 o roamingu vo
verejnych mobilnych komunika¢nych sietach v ramcei Unie (U. v. EU L 172, 30.6.2012, s.
10).

Pozri prilohu I.
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(2) Konkrétne, nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2120! zmenilo
nariadenie (EU) ¢. 531/2012 a pozadovalo zrusit od 15. juna 2017 maloobchodné
roamingové priplatky v Unii pod podmienkou primeraného vyuZivania roamingovych
sluzieb a moznosti uplatiiovania mechanizmu vynimky udrzatel'nosti zrusenia
maloobchodnych roamingovych priplatkov, ¢o sa oznacuje aj ako roaming za vnutroStatne
ceny (roam-like-at-home - RLAH). S cielom posudit’ opatrenia potrebné na zrusenie
maloobchodnych roamingovych priplatkov Komisia okrem toho v sulade s clankom 19
nariadenia (EU) ¢. 531/2012 uskuto¢nila preskumanie vel’koobchodného roamingového
trhu. Po tomto preskimani bolo prijaté nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2017/920? s cielom regulovat’ vnutrostatne vel’koobchodné roamingové trhy, aby sa do 15.
juna 2017 zrusili maloobchodné roamingové priplatky bez toho, aby sa narusili domace

alebo navstivené trhy.

1 Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 z 25. novembra 2015, ktorym sa
ustanovuju opatrenia tykajuce sa pristupu k otvorenému internetu a ktorym sa meni
smernica 2002/22/ES o univerzalnej sluzbe a pravach uzivatel'ov tykajucich sa
elektronickych komunika&nych sieti a sluZieb a nariadenie (EU) &. 531/2012 o roamingu vo
verejnych mobilnych komunikaénych sietach v ramci Unie (U. v. EU L 310, 26.11.2015, s.
1).

2 Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2017/920 zo 17. maja 2017, ktorym sa
meni nariadenie (EU) ¢&. 531/2012, pokial’ ide o pravidla pre velkoobchodné roamingové
trhy (U. v. EU L 147, 9.6.2017, s. 1).
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3)

Komisia 29. novembra 2019 uverejnila svoje prvé uplné preskiimanie roamingového trhu
(dalej len ,,sprava Komisie®), z ktorého vyplyva, Ze cestujuci v celej Unii mali vyrazny
prospech zo zrusenia maloobchodnych roamingovych priplatkov. VyuZzivanie mobilnych
sluzieb, a to regulovanych hlasovych, SMS alebo datovych roamingovych sluzieb, pocas
cestovania v Unii rychlo a vyrazne narastlo, ¢o potvrdzuje vplyv roamingovych pravidiel
Unie. V sprave Komisie sa dospelo k zéveru, Ze napriek naznakom uréitej dynamiky
hospodarskej sut’aze na maloobchodnych aj vel'koobchodnych roamingovych trhoch sa
zékladné podmienky hospodarskej stit'aze nezmenili a v dohl'adnej buducnosti sa
pravdepodobne ani nezmenia. Regulacia maloobchodnych a vel'koobchodnych trhov je
preto nad’alej potrebné a nemalo by sa od nej upustit’. V sprave Komisie sa konkrétne
konStatovalo, Ze na vel’koobchodnej urovni prudké zniZenie cenovych stropov prispelo k
d’alSiemu znizeniu vel'koobchodnych roamingovych cien, z ¢coho mali prospech
prevadzkovatelia s negativnou roamingovou bilanciou, teda prevadzkovatelia so
zékaznickou zakladiou, ktora spotrebtiva viac mobilnych sluzieb v sietach partnerskych
prevadzkovatel'ov v inych ¢lenskych Statoch, nez spotrebuva zdkaznicka zékladia

partnerskych prevadzkovatelov vo vlastnej sieti.
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V sprave Komisie sa vzalo na vedomie odporucanie Organu eurdpskych regulatorov pre
elektronické komunikacie (d’alej len ,,organ BEREC*) este viac znizit’ stropy
velkoobchodnych roamingovych cien. Komisia tiez podrobila analyze a zdokumentovala
potrebu este viac znizit’ stropy vel'koobchodnych roamingovych cien a posudila uroven
zniZenia, ktora prevadzkovatel'om navstivenych sieti umozni pokryt’ néklady na
poskytovanie vel’koobchodnych roamingovych sluzieb. V sprave Komisie sa odkazuje na
poziadavku nariadenia (EU) ¢. 531/2012, aby roamingovi zékaznici mali v inych ¢lenskych
Statoch pristup k rovnakym sluzbam za rovnaku cenu, ak uvedené sluzby mozno
poskytovat’ v navstivenej sieti. V sprave Komisie sa vzal na vedomie najnovsi vyvoj
novych spésobov obchodovania v oblasti vel'koobchodnej roamingovej prevadzky, ako su
online obchodné platformy, ktoré majt potencial podporit’ hospodarsku sut’az na
vel'’koobchodnom roamingovom trhu a ul'ah¢it’ rokovania medzi prevadzkovatel'mi. Na
zaver sa v nej konstatovalo, ze oddeleny predaj datovych roamingovych sluzieb sa na trhu

nepresadil.
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4) Platnost’ nariadenia (EU) ¢&. 531/2012 uplynie 30. jina 2022 a cielom tohto nariadenia je
jeho prepracovanie a sicasné zavedenie novych opatreni na zvySenie transparentnosti, a to
aj pokial’ ide o transparentnost’ vyuzivania sluzieb s pridanou hodnotou pri roamingu a
vyuzivania roamingu v radmci inych ako pozemskych verejnych mobilnych komunika¢nych
sieti, a zaistenie skuto¢ného vyuzivania roamingu za vnuatrostatne ceny z hl'adiska kvality
sluzieb a pristupu k tiesfiovym sluzbam poc¢as roamingu. Platnost’ tohto nariadenia je
stanovena na 10 rokov, do roku 2032, s ciel'om poskytnut’ istotu na trhu a minimalizovat’
regulacné zatazenie. Tymto nariadenim sa zavadza poziadavka, aby Komisia v rokoch
2025 a 2029 vykonala preskumanie a predlozila spravu Europskemu parlamentu a Rade, na
ktort bude v pripade potreby nadvézovat legislativny navrh na zmenu tohto nariadenia, ak
si to vyvoj trhu vyziada. VzhI'adom na rychly vyvoj trhu a rychle zavddzanie novych
technoldgii by Komisia pri zverejneni svojej prvej spravy v roku 2025 mala postudit’ najmi

to, ¢i je vhodné predlozit’ legislativny navrh na zmenu tohto nariadenia.

(5) Narodné regulac¢né orgéany alebo iné prislusné organy, ktoré su zodpovedné za ochranu a
podporu zdujmov zdkaznikov mobilnych sluZieb, ktori maju pobyt na ich uzemi, nemo6zu
kontrolovat’ spravanie prevadzkovatel'ov navstivenych sieti so sidlom v inom ¢lenskom
State, od ktorych st tito zdkaznici zavisli pri vyuzivani medzindrodnych roamingovych
sluzieb. Uvedenou nedostato¢nou kontrolou by sa mohla znizit’ u¢innost’ opatreni
¢lenskych Statov prijimanych na zaklade ich zvySkovej prdvomoci prijimat’ predpisy na

ochranu spotrebitel’a.
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(6)

(7

®)

Trh mobilnej komunikacie je v Unii nad’alej fragmentovany a mobiln4 siet’ s pokrytim
vSetkych ¢lenskych statov neexistuje. Na zabezpecenie mobilnych komunika¢nych sluzieb
svojim domacim zakaznikom pri cestach do inych ¢lenskych Statov musia preto
poskytovatelia roamingu nakupovat’ vel’koobchodné roamingové sluzby od

prevadzkovatel'ov v navstivenych ¢lenskych Statoch alebo si ich s nimi vymienat’.

Pokial’ su rozdiely medzi domacimi a roamingovymi cenami, nemozno tvrdit,, Ze existuje
vnutorny telekomunika¢ny trh. Preto by sa mali na ucely vytvorenia vnutorného trhu
mobilnych komunika¢nych sluzieb odstranit’ rozdiely medzi domacimi poplatkami a

roamingovymi poplatkami.

Mal by sa pouzit’ spolo¢ny, harmonizovany pristup, ktorym sa zabezpeci, ze pouzivatelia
pozemskych verejnych mobilnych komunikaénych sieti cestujiici v Unii nebudu platit’
neprimerane vysoké ceny za roamingové sluzby v ramci Unie, ¢im sa posilni hospodarska
sut'az v oblasti roamingovych sluzieb medzi poskytovate'mi roamingu, dosiahne sa vysoka
uroven ochrany spotrebitel'a a zachovaju sa stimuly pre inovacie a moznost’ vyberu pre
spotrebitel'a. Vzhl'adom na cezhrani¢ny charakter dotknutych sluzieb je takyto spolo¢ny
pristup potrebny, aby sa zaistilo, Ze poskytovatelia roamingu mdzu posobit’ v jednotnom

koherentnom regula¢nom ramci zalozenom na objektivne stanovenych kritériach.
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9) RozSirené pouzivanie mobilnych zariadeni s moZnost'ou pripojenia na internet znamena, ze
datové roamingové sluzby maju velky hospodarsky vyznam. Je to relevantné tak pre
pouzivatel'ov, ako aj pre poskytovatel'ov aplikacii a obsahu. S cielom podnietit’ rozvoj
tohto trhu by poplatky za prenos dat nemali branit’ rastu, najmé vzhl'adom na to, Ze vyvoj a

zavadzanie vysokorychlostnych sieti a sluzieb novej generacie sa ma neustale zrychl'ovat’.
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(10)

Ciel'om smernic Europskeho parlamentu a Rady 2002/19/ES!, 2002/20/ES?, 2002/21/ES3,
2002/22/ES* a 2002/58/ES3 bolo vytvorit’ vnttorny trh elektronickych komunikacii v ramci
Unie a zaroven prostrednictvom rozvinutej hospodarskej sut'aze zabezpegit' vysoku trovei
ochrany spotrebitel’a. S vynimkou smernice 2002/58/ES boli uvedené smernice zruSené

smernicou Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/19726.

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2002/19/ES zo 7. marca 2002 o pristupe a
prepojeni elektronickych komunika¢nych sieti a prisluSnych zariadeni (pristupova smernica)
(U.v.ES L 108, 24.4.2002, s. 7).

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2002/20/ES zo 7. marca 2002 o povoleni na
elektronické komunikaéné sietové systémy a sluzby (smernica o povoleni) (U. v. ES L 108,
24.4.2002, s. 21).

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2002/21/ES zo 7. marca 2002 o spolo¢nom
regulaénom ramci pre elektronické komunikaéné siete a sluzby (ramcova smernica) (U. v.
ES L 108, 24.4.2002, s. 33).

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2002/22/ES zo 7. marca 2002 o univerzalne;j
sluzbe a pravach uzivatel'ov tykajucich sa elektronickych komunikacnych sieti a sluzieb
(smernica univerzalnej sluzby) (U. v. ES L 108, 24.4.2002, s. 51).

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2002/58/ES z 12. jala 2002 tykajtca sa
spracovavania osobnych udajov a ochrany sukromia v sektore elektronickych komunikacii
(smernica o sukromi a elektronickych komunikéciach) (U. v. ES L 201, 31.7.2002, s. 37).
Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 z 11. decembra 2018, ktorou sa
stanovuje europsky kédex elektronickych komunikacii (U. v. EU L 321, 17.12.2018, s. 36).
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Ciel'om smernice (EU) 2018/1972 je stimulovat’ investicie do vysokokapacitnych sieti v
Unii a ich vyuZivanie, ako aj stanovit’ nové pravidla frekvenéného spektra pre mobilné
pripojenie a 5G. Smernicou (EU) 2018/1972 sa takisto stanovuje, Ze narodné regula¢né
organy a iné prislusné organy, ako aj organ BEREC, Komisia a ¢lenské Staty maju okrem
iné¢ho sledovat’ ciele prispievajuce k rozvoju vnatorného trhu a podporovat’ zaujmy
ob&anov Unie. Uvedenou smernicou sa okrem iného zabezpecuje, aby vietci koncovi
pouzivatelia mali pristup k cenovo dostupnej komunikacii vratane internetu. Posiliiuje sa

nou ochrana spotrebitel’a a bezpecnost’ pouzivatel'ov a ulahcuju regulacné zasahy.

(11) Maloobchodny i vel'koobchodny trh s roamingom maju jedinecné znaky, ktorymi sa
odovodnuju vynimoc¢né opatrenia presahujuce mechanizmy inak dostupné podl'a smernice

(EU) 2018/1972.

(12) Toto nariadenie by malo umoznit’ odklonit’ sa od inak platnych pravidiel podl'a smernice
(EU) 2018/1972, konkrétne od pravidla, Ze pri absencii vyznamného vplyvu na trhu ma
ceny za ponukané sluzby ur¢ovat’ obchodna dohoda a umoznit tak zavedenie doplnkovych
regulacnych povinnosti odrazajucich Specifickt povahu roamingovych sluzieb v ramci

Unie.
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(13)

Aby boli roamingovi zékaznici chraneni pred zvySovanim maloobchodnych cien za
regulované roamingové sluzby, a to regulované hlasové, SMS a datové roamingové sluzby,
spdsobenym kolisanim referenéného vymenného kurzu mien inych ako euro, ¢lensky stat,
ktorého menou nie je euro, by na stanovenie maximalnych uplatnite'nych priplatkov vo
svojej mene mal pouzit’ priemer viacerych referenénych vymennych kurzov v ¢ase. Ak nie
st maximalne poplatky uvadzané v eurach, prislusné hodnoty by sa mali stanovit’ v
prislusnej mene na zaklade priemeru viacerych referen¢nych vymennych kurzov v ¢ase
uverejnenych v Uradnom vestniku Eurépskej vinie (dalej len ,,uradny vestnik®) v defi
stanoveny v tomto nariadeni. Ak sa v stanoveny den prislusné referencné vymenné kurzy
neuverejnia, mali by sa uplatnit’ referencné vymenné kurzy uverejnené v prvom uradnom
vestniku nasledujucom po uvedenom dni, ktory takéto referenéné vymenné kurzy
obsahuje. Na zosuladenie ur€ovania hodndt v menach inych ako euro s pravidlom
uplatiiovanym na komunikacie v ramci Unie podla nariadenia (EU) 2015/2120 by sa
maximalne poplatky v menach inych ako euro mali ur€ovat’ z priemeru referen¢nych
vymennych kurzov uverejnenych Eurdépskou centradlnou bankou v diioch 15. janudra, 15.
februara a 15. marca prislusného kalendarneho roka v tiradnom vestniku. Maximalne
poplatky vypocitané tymto spésobom na rok 2022 by sa mali uplatiiovat’ odo dia

nadobudnutia t¢innosti tohto nariadenia do 15. maja 2023.
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(14)

S cielom umoznit’ vytvorenie efektivnejsieho, integrovanejsieho a
konkurencieschopnejSieho trhu roamingovych sluzieb by nemali existovat’ obmedzenia,
ktoré brania podnikom v u¢innom rokovani o vel'koobchodnom pristupe na ucely
poskytovania roamingovych sluzieb, a to aj pre komunikaciu stroj-stroj. Prekazky v
pristupe k takymto vel’koobchodnym roamingovym sluzbam v dosledku rozdielne;j
vyjednéavacej pozicie podnikov a ich rozdielnej miery vlastnictva infraStruktiry by sa mali
odstranit’. Na tento ucel by vel’koobchodné roamingové dohody mali reSpektovat’ zasadu
technologickej neutrality a zaistovat’, aby vsetci prevadzkovatelia mali rovnaku a
spravodlivu prilezitost' na pristup k vSetkym dostupnym siet'am a technologidm a mali by
reSpektovat’ zasadu, ze o tychto dohodach by sa malo rokovat’ v dobrej viere, aby sa
poskytovatel'om roamingu umoziovali poskytovat’ maloobchodné roamingové sluzby
rovnocenné so sluzbami pontikanymi na doméacom trhu. Toto nariadenie neuklada
povinnost’ poskytovatelom roamingu uzatvarat’ vel’koobchodné roamingové dohody len s
tymi prevadzkovatel'mi, ktori maju najvyspelejsie siete, pod podmienkou splnenia
poziadaviek na maloobchodnu kvalitu sluzieb stanovenych v tomto nariadeni.
Prevéadzkovatelia, ktori usiluji o vel’koobchodny pristup k roamingu, by mali mat’ moznost’
slobodne dojednéavat’ svoje velkoobchodné roamingové dohody podl'a vlastnych
obchodnych potrieb a v zdujme svojich koncovych pouzivatel'ov. Pocas prechodu na novu
generaciu mobilnych komunikacnych sieti a technologii by preto poskytovatelia roamingu
mali postupne zabezpecit’ vel’koobchodny pristup k roamingu, ktory umoZni poskytovanie
maloobchodnych roamingovych sluzieb v inych ¢lenskych Statoch za rovnocennych
zmluvnych podmienok ako v ich domovskom ¢lenskom §tate, a to v sulade s ciel'mi
roamingu za vnutroStatne ceny. Poskytovatelia roamingu by mali poskytovat’
maloobchodné roamingové sluzby, ktoré st rovnocenné s mobilnymi komunika¢nymi
sluzbami, ktoré poskytuju na domacom trhu, v pripade, Ze existuje rozSirené pokrytie alebo
ak v navstivenom ¢lenskom State existuju konkurenéné ponuky na pristup k takymto
mobilnym komunika¢nym siet'am a technol6giam novej generacie, v stilade

s usmerneniami organu BEREC pre vel’koobchodny pristup k roamingu.
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Prevadzkovatelia virtudlnych mobilnych sieti a zmluvni predajcovia mobilnych
komunikaénych sluzieb bez vlastnej sietovej infrastruktiry zvycajne poskytuji
roamingov¢ sluzby na zaklade obchodnych dohod o vel'koobchodnom roamingu s
prevadzkovateI'mi ich hostiteI'skej mobilnej siete v tom istom ¢lenskom State. Obchodné
rokovania vSak nemusia nechat’ prevadzkovatel'om virtudlnych mobilnych sieti a
zmluvnym predajcom dostato¢ni marzu na stimulaciu hospodarskej sut'aze nizsimi
cenami. Odstranenie uvedenych prekazok a vyvazenie vyjednévacej sily medzi
prevadzkovateI'mi virtudlnych mobilnych sieti alebo zmluvnymi predajcami a
prevadzkovate'mi mobilnych sieti stanovenim povinnosti umoznit’ pristup a

stanovenim stropov vel’koobchodnych cien by pomohlo vytvorit’ alternativne a inova¢né

roamingové sluzby a ponuky pre zdkaznikov v celej Unii. Smernica

(EU) 2018/1972 neumoziiuje tento problém riesit’ ulozenim povinnosti prevadzkovatel'om

s vyznamnym vplyvom na trhu.
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(15) Mala by sa preto stanovit’ povinnost’ vyhoviet’ primeranym Ziadostiam o vel’koobchodny
pristup k verejnym mobilnym komunika¢nym siet’am na ucely poskytovania roamingovych
sluzieb. Takyto pristup by mal byt’ v sulade s potrebami tych, ktori Ziadaji o pristup.
Koncovi pouzivatelia sluzieb, ktori pozaduji moderné technologie a maloobchodné
roamingov¢ sluzby, by mali mat’ moznost’ pozivat’ pri roamingu rovnaku kvalitu sluzieb
ako doma. Povinnost'ou poskytnut’ vel'koobchodny pristup k roamingu by sa preto malo
zabezpecit', aby zaujemcovia o pristup mohli kopirovat’ maloobchodné sluzby pontikané na
domacom trhu, pokial’ prevadzkovatelia navstivenych sieti, ktori st o poskytnutie pristupu
poziadani, nepreukdzu, Ze je to technicky nerealne. Parametre, s ktorymi prevadzkovatel’
navstivenej siete ponuka mobilné sluzby vlastnym domacim zakaznikom, sa povazuju za
technicky realne. S ohl'adom na prislusnti vel'koobchodnt roamingovi dohodu a bez toho,
aby boli dotknuté maloobchodné povinnosti stanovené v tomto nariadeni, by
prevadzkovatel’ navstivenej siete mal zabezpecit', aby sa na roamingovych zékaznikov v
jeho sieti nevzt'ahovali menej vyhodné podmienky ako tie, ktoré pontka svojim domacim
zékaznikom, napriklad v zmysle kvality sluzieb, ako je napriklad dostupna rychlost’.
Pristup by sa mal odmietnut’ len na zaklade objektivnych kritérii, ako je napriklad

technicka nerealnost’ a potreba zachovat’ integritu siete.
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Prevadzkovatel’ navstivenej siete by na zédklade obchodnych hl'adisk nemal odmietnut’ ani
obmedzit pristup sposobom, ktory by obmedzoval poskytovanie konkurenénych
roamingovych sluzieb. V pripade odmietnutia pristupu by poskodena strana mala mat’
moznost’ predlozit’ vec na vyriesSenie sporu podl'a postupu stanoveného v tomto nariadeni.
S cielom zaistit’ rovnaké podmienky by sa velkoobchodny pristup na ti¢ely poskytovania
roamingovych sluzieb mal udelit’ v sulade s regulacnymi povinnostami stanovenymi v
tomto nariadeni, ktoré sa uplatiiuji na vel'koobchodnej irovni, a mal by zohl'adnovat’
jednotlivé nakladové prvky potrebné na poskytovanie takéhoto pristupu. Jednotny
regulacny pristup k vel’koobchodnému pristupu na ucely poskytovania roamingovych
sluzieb by mal prispievat’ k zamedzeniu nepomeru medzi ¢lenskymi §tatmi. Organ BEREC
by v koordindcii s Komisiou a v spolupraci s prisluSnymi zainteresovanymi stranami mal
vydat’ usmernenia pre vel’koobchodny pristup na Gcely poskytovania roamingovych

sluzieb.
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(16) Povinnost’ poskytnut’ velkoobchodny pristup k roamingu by mala zahfniat’ poskytnutie
priamych vel'koobchodnych roamingovych sluzieb, ako aj poskytnutie roamingovych
sluzieb na vel’koobchodnom zaklade na ucely d’alSieho predaja tretimi stranami. Povinnost’
poskytnut’ vel'koobchodny pristup k roamingu by sa mala vzt'ahovat’ aj na povinnost’
prevadzkovatel’a mobilnej siete umoznit’ prevadzkovatel'om virtualnych mobilnych sieti a
zmluvnym predajcom nakupovat’ regulované vel’koobchodné roamingové sluzby od
velkoobchodnych agregatorov, ktori poskytuji jednotné miesto pristupu a Standardnt
platformu pre roamingové dohody v celej Unii. S ciefom zabezpeéit, aby prevadzkovatelia
poskytli poskytovatel'om roamingu pristup k vSetkym prostriedkom potrebnym na priamy
vel’koobchodny pristup k roamingu a na velkoobchodny pristup k roamingu na tcely
d’alSieho predaja v primeranom ¢ase, mala by sa zverejnit’ referencnd ponuka so
Standardnymi podmienkami pre priamy vel'koobchodny pristup k roamingu a pre
vel'’koobchodny pristup k roamingu na ucely d’alSieho predaja. Zverejnenie referencne;j
ponuky by nemalo branit’ obchodnym rokovaniam medzi ziadatel'om o pristup a
poskytovatel'om pristupu o cenovej urovni kone¢nej vel'koobchodnej dohody alebo o
dal$ich sluzbéach velkoobchodného pristupu nad ramec sluzieb potrebnych pre priamy
vel'’koobchodny pristup k roamingu a pre vel'koobchodny pristup k roamingu na ucely

d’alsieho predaja.

(17) Povinnost’ poskytnat’ vel’koobchodny pristup k roamingu by sa mala vztahovat na pristup
k vSetkym komponentom potrebnym na to, aby sa mohli poskytovat’ roamingové sluzby,
akymi st prvky siete a pridruZené zariadenia; prisluSnym softvérovym systémom vratane
systémov na podporu prevadzky; informaénym systémom alebo databazam na predbezné
objednavanie, poskytovanie, objednavanie, podavanie ziadosti o idrzbu a opravu a na
fakturaciu; prevodu ¢isel alebo systémom s rovnocennymi funkciami; mobilnym sietam a

sluzbam virtualnych sieti.
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(18) Ak ziadatelia o vel’koobchodny pristup k roamingu na tcely d’alSieho predaja Ziadaji o
pristup k prostriedkom alebo sluzbam nad ramec potrebny na poskytovanie
maloobchodnych roamingovych sluzieb, prevadzkovatelia mobilnych sieti mézu za tieto
prostriedky alebo sluzby ziadat’ spravodlivé a primerané poplatky. Tieto d’alSie prostriedky
alebo sluzby by okrem iného mohli byt’ sluzby s pridanou hodnotou, d’alSie softvérové a

informacné systémy alebo sposoby fakturacie.
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(19)

V ¢&lanku 109 smernice (EU) 2018/1972 sa pozaduje od ¢lenskych $tatov zabezpegit, aby
vsetci koncovi pouzivatelia mali bezplatny pristup k tiesiovym sluzbam prostrednictvom
tiesnovej komunikacie s najvhodnejSim strediskom tiesiového volania. V uvedene;j
smernici sa od Clenskych Statov tiez pozaduje, aby zabezpecili, aby bol pristup koncovych
pouzivatel'ov so zdravotnym postihnutim k tiesnovym sluzbdm dostupny prostrednictvom
tiesfiovej komunikacie, a to aj podas cestovania v ramci Unie, a aby bol tento pristup
rovnocenny s pristupom ostatnych koncovych pouzivatel'ov. Uvedenymi prostriedkami
pristupu by mohla byt’ sluzba textu v redlnom Case alebo sluzba uplnej konverzacie, ako sa
stanovujii v smernici Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/882!, alebo iné nehlasové
komunikaéné sluzby, ako napriklad SMS, spravy alebo video prostrednictvom tiesiiovych
aplikdcii, alebo konverzné sluzby, ktor¢ ¢lenské Staty zavedu, pricom zohl'adnia
poziadavky stanovené v prave Unie a sposobilosti a technické vybavenie vnutro§tatneho
systému stredisk tiesfiového volania. Zavedenie prostriedkov pristupu k tiesnovym
sluzbam dostupnym pre zékaznikov roamingu so zdravotnym postihnutim a poskytovanie
informadcii o polohe volajiceho by sa mali v ¢o najviacsej miere zakladat’ na eurdpskych
normach alebo Specifikaciach. Takéto normy by mali presadzovat’ Komisia a ¢lenské Staty

v spolupraci s eurdpskymi normalizaénymi organmi a d’al§imi relevantnymi organmi.

Smernica Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/882 zo 17. aprila 2019 o poziadavkach
na pristupnost’ vyrobkov a sluzieb (U. v. EU L 151, 7.6.2019, s. 70).
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Druh tiesiiovej komunikacie, ktory je technicky redlny na zabezpecenie pristupu
roamingovych zdkaznikov k tiesnovym sluzbam, urcuju ¢lenské staty. Na zabezpecenie
toho, aby mali roamingovi zdkaznici pristup k tiesnovej komunikécii za podmienok
stanovenych v ¢lanku 109 smernice (EU) 2018/1972, by prevadzkovatelia navitivenych
sieti mali do referen¢nej ponuky zaradit’ informécie o tom, aky druh tiesiiovej komunikécie
je v navstivenom ¢lenskom S§tate v rdmci vnutroStatnych opatreni povinny a technicky
mozny na zabezpecenie pristupu pre roamingovych zakaznikov. Vel'koobchodné
roamingové dohody by okrem toho mali obsahovat’ informacie o technickych parametroch
na zabezpecenie pristupu k tiesnovym sluzbam, a to aj pre roamingovych zékaznikov so
zdravotnym postihnutim, ako aj na zabezpecenie prenosu informacii o polohe volajuceho
vratane informacii ziskanych z telefonu do najvhodnejSieho strediska tiesniového volania v
navstivenom c¢lenskom S$tate. Takéto informacie by mali umoznit’ poskytovatel'ovi
roamingu identifikovat’ a bezplatne poskytnut’ tiesnova komunikaciu a prenos polohy

volajuceho.
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(20)

Referen¢né ponuky mozu obsahovat’ urc¢ité podmienky, aby prevadzkovatelia mobilnych
sieti mohli predchadzat’ trvalému roamingu alebo neobvyklému pouzivaniu alebo
zneuzivaniu vel'koobchodného pristupu k roamingu. Ak mé prevadzkovatel’ navstivene;j
siete primerané dovody domnievat’ sa, ze dochadza k trvalému roamingu zo strany
zna¢ného podielu zékaznikov poskytovatel'a roamingu alebo k neobvyklému pouzivaniu ¢i
zneuzivaniu velkoobchodného pristupu k roamingu, mal by byt’ predovSetkym opravneny
pozadovat’, aby poskytovatel’ roamingu v sthrnnej forme a v plnom sulade s prisluSnymi
poziadavkami Unie a ¢lenskych §tatov na ochranu udajov poskytol informacie, ktoré mu
umoznia urcit’, ¢i znacny podiel zadkaznikov poskytovatela roamingu nevyuziva trvaly
roaming alebo ¢i nedochadza k neobvyklému pouzivaniu alebo zneuzivaniu
vel'’koobchodného pristupu k roamingu, napriklad informacie o podiele zdkaznikov so
zanedbateI'nou domécou spotrebou v porovnani so spotrebou v roamingu. K ukonceniu
vel’koobchodnych roamingovych dohdd s ciel'om zabranit’ trvalému roamingu alebo
neobvyklému pouzivaniu ¢i zneuzivaniu vel’koobchodného pristupu k roamingu by vSak
malo dochadzat’ iba vtedy, ak na rieSenie situdcie nestac¢ia menej prisne opatrenia. Takéto
ukoncenie by malo podliehat’ predchadzajicemu povoleniu narodného regulaéného orgénu
prevadzkovatel’a navstivenej siete s maximalnym ohl'adom na stanovisko organu BEREC,

ak sa s nim konzultovalo.
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K menej prisnym opatreniam by mohlo patrit’ stanovenie vyssich velkoobchodnych
poplatkov, ktoré nepresahuji maximalne vel’koobchodné poplatky podl'a tohto nariadenia,
za objemy presahujuice agregované objemy uvedené v dohode. Takéto vyssie
velkoobchodné poplatky by mali byt’ stanovené vopred alebo od okamihu, ked’
prevadzkovatel’ navstivenej siete zisti a ozndmi prevadzkovatel'ovi domécej siete, ze podla
objektivnych kritérii zistil trvaly roaming zo strany znac¢nej Casti zakaznikov poskytovatela
roamingu alebo neobvyklé pouzivanie ¢i zneuzivanie vel’koobchodného pristupu k
roamingu. Menej prisne opatrenia by mohli takisto obsahovat’ zdviazok prevadzkovatel’a
domacej siete prijat’ alebo revidovat’ politiky primeraného vyuzivania uplatiiované voci
vlastnym zakaznikom v stlade s vykonavacimi aktmi prijatymi podl'a tohto nariadenia
alebo moznost, aby prevadzkovatel navstivenej siete poziadal o reviziu velkoobchodne;j
roamingovej dohody. V zdujme transparentnosti by mal narodny regulacny organ zverejnit’
informadcie tykajtce sa ziadosti o povolenie ukoncit’ vel’koobchodné roamingové dohody s

vyhradou zachovania obchodného tajomstva.
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Aby sa umoznil rozvoj efektivnejsieho, integrovanejsieho a konkurencnejSieho trhu

s roamingovymi sluzbami, pri rokovani o vel’koobchodnom pristupe k roamingu na ucely
poskytovania maloobchodnych roamingovych sluzieb by prevadzkovatelia mali mat’
moznost’ dohodnut’ si inovacné systémy tvorby vel'koobchodnych cien, ktoré by neboli
priamo prepojené na skutocne spotrebované objemy, ako st pausalne thrady, vopred
dohodnut¢ zavizky alebo vel’koobchodné roamingové dohody na zaklade kapacity, alebo
systémy cenotvorby, ktoré by odrazali zmeny v dopyte v priebehu roka. Vzhl'adom na
obmedzenia trvalého roamingu uvedeného v tomto nariadeni nie je komunikacia stroj-stroj,
konkrétne sluzby zahfiiajice automatizovany prenos dat a informacii medzi zariadeniami
alebo softvérovymi aplikaciami s obmedzenou alebo ziadnou I'udskou interakciou,
vylucend z rozsahu pdsobnosti tohto nariadenia alebo prisluSnych povinnosti
vel'’koobchodného pristupu k roamingu stanovenych v tomto nariadeni vratane ustanoveni
o primeranom vyuzivani roamingovych sluzieb a moznosti prevadzkovatel'ov mobilnych
sieti zahrnat’ do svojich referencnych pontk podmienky na zabranenie trvalého vyuzivania
regulovanych roamingovych sluzieb alebo neobvyklého pouzivania ¢i zneuzivania
vel'’koobchodného pristupu k roamingu. Trvaly roaming je vSak predmetom obchodnych
rokovani a dvaja roamingovi partneri sa mézu dohodnut ho zaradit’ do velkoobchodne;j
roamingovej dohody. Ocakava sa, ze na umoznenie rozvoja efektivnejsich a
konkurencieschopnejSich trhov komunikécie stroj-stroj budu prevadzkovatelia mobilnych
sieti Coraz viac reagovat’ na vSetky primerané Ziadosti o vel’koobchodné roamingové
dohody za primeranych podmienok a vyslovne umozZnia trvaly roaming komunikécii stroj-

stroj, a Ze ich budu akceptovat’.
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Mali by mat’ moznost’ uzatvarat’ flexibilné vel’koobchodné roamingové dohody
umoznujuce velkoobchodné roamingové sluzby a uplatiiovat’ tarifné rezimy, ktoré nie su
zalozené na objeme spotrebovanych dat, ale namiesto toho su zaloZené na alternativnych
systémoch, napriklad na pocte pripojenych strojov za mesiac. V tejto stvislosti by v
pripade cezhrani¢ného sporu mali mat’ zucastnené strany pristup k postupu rieSenia sporov
stanovenému v ¢lanku 27 smernice (EU) 2018/1972. Rokujuce strany by mali mat’
moznost’ dohodnut’ sa, ze pocas trvania vel’koobchodnych roamingovych dohod nebudt za
roaming uplatiiovat’ maximalne regulované vel’koobchodné poplatky. Tym by sa vylucila
moznost’, aby niektora zo stran néasledne pozadovala uplatiiovanie maximalnych
objemovych velkoobchodnych poplatkov za skutocnu spotrebu, ako sa stanovuje v tomto
nariadeni. Tym by nemali byt’ dotknuté povinnosti tykajice sa poskytovania regulovanych
maloobchodnych roamingovych sluzieb. V sprave Komisie sa d’alej berie na vedomie
najnovsi vyvoj, pokial’ ide o nové spoésoby obchodovania v oblasti vel’koobchodne;j
roamingovej prevadzky, ako su online obchodné platformy, ktoré maja potencial ul’'ah¢it
rokovania medzi prevadzkovatel'mi. VyuZivanie podobnych néstrojov by mohlo prispiet’ k
posilneniu hospodarskej stitaze na velkoobchodnom roamingovom trhu a esSte viac znizit’

skuto¢ne uctované vel’koobchodné sadzby.
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(22) V nariadeni (EU) ¢. 531/2012 sa stanovuje, Ze prevadzkovatelia nemaju koncovym
pouzivatel'om branit’ v pristupe k regulovanym datovym roamingovym sluzbdm v
navstivene;j sieti, ktoré ponuka alternativny poskytovatel’ roamingu. Toto Strukturalne
opatrenie zaveden¢ prostrednictvom povinnosti oddeleného predaja datovych
roamingovych sluzieb vSak po zavedeni rezimu roamingu za vnutroStatne ceny stratil
ucinnost’. Okrem toho sa zd4, ze tto povinnost’ sa na trhu v dostatocnej miere neuplatiuje,
a preto uz nie je relevantnd. Ustanovenia, ktorymi sa od prevadzkovatel'ov pozaduje, aby
poskytovali oddeleny predaj datovych roamingovych sluzieb na maloobchodnej irovni, by

sa preto uz nemali uplatiiovat’.

(23) S cielom zabezpecit’ jednotné podmienky vykonavania tohto nariadenia by sa na Komisiu
mali preniest’ vykondvacie pravomoci, pokial’ ide o ur€ovanie podrobnych pravidiel o
uplatiiovani politik primeraného vyuZzivania, ako aj o metodike na posudenie
udrzatel'nosti poskytovania maloobchodnych roamingovych sluzieb za domace ceny a o
ziadost, ktori ma poskytovatel’ roamingu predlozit’ na ucely uvedeného postdenia.
Uvedené pravomoci by sa mali vykonavat' v sulade s nariadenim Eurdpskeho parlamentu a
Rady (EU) ¢. 182/2011'. Az do prijatia uvedenych vykonavacich opatreni by sa malo

nad’alej uplatiiovat’ vykonavacie nariadenie Komisie (EU) 2016/22862.

1 Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 182/2011 zo 16. februara 2011, ktorym
sa ustanovuju pravidla a vSeobecné zdsady mechanizmu, na zaklade ktorého ¢lenské Staty
kontrolujii vykonavanie vykonéavacich pravomoci Komisie (U. v. EU L 55, 28.2.2011, s.
13).

2 Vykonévacie nariadenie Komisie (EU) 2016/2286 z 15. decembra 2016, ktorym sa
stanovuju podrobné pravidla o uplatiiovani politiky primeraného vyuzivania a o metodike na
posudenie udrzatelnosti zruSenia maloobchodnych roamingovych priplatkov, ako aj o
ziadosti, ktort ma poskytovatel’ roamingu predlozit’ na G&ely tohto postidenia (U. v. EU L
344, 17.12.2016, s. 46).
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(24)

(25)

(26)

Regula¢né povinnosti na ochranu zaujmov roamingovych zékaznikov by sa mali ukladat’

na urovni maloobchodu i vel'koobchodu, pretoze podl'a skiisenosti znizenie
velkoobchodnych cien roamingovych sluzieb v celej Unii sa nemusi odrazit’ v nizsich

maloobchodnych cenach za roaming, ked’ze k tomu chybaji podnety. Na druhe;j strane

by

opatrenia na zniZenie irovne maloobchodnych cien bez upravy tirovne vel’koobchodnych

nakladov stvisiacich s poskytovanim tychto sluzieb mohli znamenat’ riziko narusenia
riadneho fungovania vnatorného trhu roamingovych sluzieb a neumoznovali by vyssi

stupent hospodarskej stt'aze.

Zrusenie maloobchodnych priplatkov za roaming v stlade s nariadenim (EU)
2015/2120 bolo potrebné na vybudovanie digitalneho jednotného trhu v celej Unii a
zjednodusenie jeho fungovania. Uvedené nariadenie samo osebe vSak nestacilo na
zaistenie riadneho fungovania roamingového trhu. Toto nariadenie by malo prispiet’ k
tomu, aby zrusenie maloobchodnych priplatkov za roaming nemalo vplyv na modely

cenotvorby na domacich trhoch.

Prislusnd doméca maloobchodné cena by sa mala rovnat’ domacemu maloobchodnému
poplatku za jednotku. V situdciach, ked’ nie st konkrétne domace maloobchodné ceny,

ktoré by sa mohli pouzit’ ako zéklad pre regulované maloobchodné roamingové sluzby

(napriklad v pripade domécich neobmedzenych tarifnych planov, balikov alebo domacich

tarif, ktoré nezahfnaju data), by sa domaca maloobchodna cena mala povazovat’ za

rovnaky mechanizmus spoplatiiovania, ako keby zakaznik spotrebuval doméci tarifny plan

vo svojom ¢lenskom Stéte.
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(27)

Roamingovi zékaznici by mali mat’ pri roamingu v ramci Unie moznost’ vyuzivat
maloobchodné sluzby, ktoré si predplatia, a vyuzivat’ sluzby rovnakej urovne kvality ako
sluzby doma. Na tento ucel a v stlade s povinnost’ami tykajicimi sa vel'koobchodného
pristupu stanovenymi v tomto nariadeni by poskytovatelia roamingu a prevadzkovatelia
mobilnych sieti mali prijat’ potrebné opatrenia na zabezpecenie toho, aby sa regulované
maloobchodné roamingové sluzby poskytovali za rovnakych podmienok, ako keby sa
takéto sluzby vyuzivali na domacom trhu. Ak je napriklad maximalna dostupna rychlost’
prenosu dat v navstivenej sieti rovnaka alebo vyssia ako maximalna dostupna rychlost’, aku
poskytovatel’ roamingu pontika na domacom trhu, poskytovatel’ roamingu by nemal
pontukat’ nizsiu rychlost’, ako je maximéalna dostupna rychlost’ poskytovana na domacom
trhu. Ak je maximalna dostupna rychlost’ prenosu dat v navstivenej sieti nizSia ako
maximalna dostupna rychlost’, akl poskytovatel’ roamingu pontika na domacom trhu,
poskytovatel’ roamingu by nemal pontkat’ nizsiu rychlost’, ako je maximalna dostupna
rychlost’ navstivenej siete. Ak je v navstivenej sieti k dispozicii siet’ novsej generacie alebo
novsia technoldgia, poskytovatel’ roamingu by nemal roamingovu sluzbu obmedzit’ na
generaciu siete alebo technoldgiu, ktora je starSia ako generacia alebo technologia, ktora
pontka na domacom trhu. Okrem toho najmé pocas prechodu na mobilné komunikaéné
siete a technologie novej generacie, ked’ zavedenie tychto sieti a technologii zo strany
poskytovatel’a roamingu a prevadzkovatel'a navstivenej siete nie st porovnatel'né, mdze
poskytovatel’ roamingu pontikat’ regulovanit maloobchodnu roamingovi sluzbu so
stucasnou mobilnou komunika¢nou technologiou. Obchodné hl'adiska, ktoré ved

k znizeniu kvality regulovanych maloobchodnych roamingovych sluzieb, ako je znizenie
Sirky pasma s cielom znizit' objem roamingu, by mali byt zakazané. Bez toho, aby bol
dotknuty &lanok 28 smernice (EU) 2018/1972, by prevadzkovatelia mali prijat’ primerané
opatrenia na minimalizaciu akychkol'vek zbyto€nych prietahov pri odovzdavani
prostriedkov medzi mobilnymi komunika¢nymi sietami. VnutroStatne spravne organy a
prevadzkovatelia mozu uzatvarat’ dohody o koordindcii frekvencného spektra a zabezpecit

pokrytie aspon pozdiz koridorov 5G a tras pozemnej dopravy.
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(28)

Poskytovatelia roamingu by mali mat’ moznost uplatiiovat’ politiky primeraného
vyuzivania na spotrebu regulovanych maloobchodnych roamingovych sluzieb
poskytovanych na urovni prislusnej domacej maloobchodnej ceny. Ciel'om politik
primeraného vyuzivania by malo byt’ iba rieSenie zneuzivania alebo neobvyklého
pouzivania regulovanych maloobchodnych roamingovych sluzieb roamingovymi
zakaznikmi, ako je vyuzivanie takychto sluzieb roamingovymi zdkaznikmi v inom
¢lenskom State, nez je Stat ich domaceho poskytovatel'a na iné ti€ely ako pravidelné
cestovanie. Vykondvacimi opatreniami na uplatiovanie politik primerané¢ho vyuZzivania by
sa malo zabezpecit,, aby poskytovatelia roamingu tento ciel’ neobchadzali s cielom
sledovat’ iné ucely na tkor roamingovych zakaznikov, ktori akymkoI'vek sposobom
pravidelne cestuju. V pripadoch vyssej moci spdsobenej okolnost’ami, ako je napriklad
pandémia, docasné uzavretie hranic alebo prirodna katastrofa, ktoré predlzuju obdobie
docasného nedobrovol'ného pobytu roamingového zakaznika v inom ¢lenskom $tate, by
poskytovatelia roamingu mali na odévodnent Ziadost' roamingového zakaznika prediZit
platné primerané vyuzivanie na zodpovedajiicu dobu. Kazda politika primeran¢ho
vyuzivania by mala zdkaznikom poskytovatel’a roamingu umoznit’ ¢erpat’ objemy
regulovanych maloobchodnych sluzieb roamingu za platné domace maloobchodné ceny,
ktoré su v stlade s ich prislusnymi tarifnymi planmi. Vykonévacie opatrenia na
uplatiiovanie politik primeraného vyuZivania by mali zohl'adiiovat’ po€etné a roznorodé
modely pravidelnych ciest roamingovych zédkaznikov s cielom zabezpecit’, aby politiky
primeraného vyuZivania neboli pre takychto zékaznikov prekézkou skutocného vyuZzivania

roamingu za vnutroStatne ceny.
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(29) Pri preskimani svojich vykonavacich aktov by Komisia po konzultacii s orgdnom BEREC
mala posudit, do akej miery by trhové podmienky, modely spotreby a cestovania, vyvoj a
konvergencia tvorby cien a zistiteI'né riziko narusenia hospodarskej sutaze umoznili
poskytovat’ roamingové sluzby pri pravidelnych cestach udrzatel'ne za domace ceny a
obmedzit’ uplatiiovanie a ucinky opatreni v rdmeci politiky primeraného vyuZzivania na

vynimoc¢né pripady.
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Za Specifickych a vynimo¢nych okolnosti, ak poskytovatel’ roamingu nie je schopny
pokryt’ svoje celkové skutocné a predpokladané naklady na poskytovanie regulovanych
maloobchodnych roamingovych sluzieb zo svojich celkovych skutocnych a
predpokladanych prijmov z poskytovania takychto sluzieb, tento poskytovatel’ roamingu
by mal mat’ moznost’ poziadat’ o povolenie uplatnit’ priplatok s cielom zabezpecit
udrzatel'nost’ svojho domaceho modelu poplatkov. Postudenie udrzatel'nosti doméceho
modelu poplatkov by sa malo zakladat’ na relevantnych objektivnych faktoroch,
Specifickych pre poskytovatela roamingu vratane objektivnych rozdielov medzi
poskytovateI'mi roamingu v dotknutom ¢lenskom S$tate a tirovitou domacich cien a prijmov.
Moéze to platit’ napriklad pre doméace maloobchodné modely pausalov u prevadzkovatel'ov
s vyznamnou negativnou nevyvazenost'ou prevadzky, ked’ je implicitna doméca
jednotkova cena nizka a celkové prijmy prevadzkovatel'a v porovnani so zat'azenim, ktoré¢
predstavuju roamingové naklady, su tiez nizke, alebo ked’ je implicitna jednotkova cena
nizka a skuto¢né alebo predpokladana spotreba roamingovych sluzieb vysoka. S cielom
zabréanit’ neudrzatel'nosti domdceho modelu poplatkov u poskytovatel'ov roamingu pre
takéto problémy pokrytia nakladov, ¢o by vyvolalo riziko vyrazného vplyvu na vyvoj
domacich cien alebo vyrovnavania strat (tzv. efekt vodnej postele), poskytovatelia
roamingu by so suhlasom narodného regula¢ného organu mali mat’ moznost’ za takychto
okolnosti uplatnit’ priplatok na regulované maloobchodné roamingové sluzby len do miery
nevyhnutnej na pokrytie vSetkych relevantnych nakladov na poskytovanie takychto

sluzieb.
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Na uvedeny ucel by sa ndklady vynalozené s cielom poskytovat’ regulované
maloobchodné roamingové sluzby mali urcit’ s odvolanim na platné vel'koobchodné
roamingov¢ poplatky za odchadzajucu roamingovu prevadzku prisluSného poskytovatel'a
roamingu, ktora presahuje jeho prichadzajicu roamingovu prevadzku, ako aj s odvolanim
na primeranu thradu za zdruzené a spolo¢né néklady. Prijmy z regulovanych
maloobchodnych roamingovych sluzieb by sa mali ur€ovat’ s odvolanim na prijmy na
urovniach domacich cien, ktoré mozno pripisat’ spotrebe regulovanych maloobchodnych
roamingovych sluzieb, ¢i uz na zéklade jednotkovej ceny alebo ako podiel pausalneho
poplatku, v ktorom sa zohl'adnia prislusné skuto¢né a predpokladané podiely spotreby
regulovanych maloobchodnych roamingovych sluZieb zo strany zdkaznikov v Unii a
domaca spotreba. Mala by sa zohl'adnit’ aj spotreba regulovanych maloobchodnych
roamingovych sluzieb a domaca spotreba zakaznikov poskytovatel'a roamingu, ako aj
uroven hospodarskej sut’aze, ceny a prijmy na domacom trhu, a akékol'vek badatel'né
riziko, Ze roaming za doméace maloobchodné ceny by vyrazne ovplyvnil vyvoj takychto

cien.

V nariadeni (EU) ¢. 531/2012 sa stanovuje, Ze ak poskytovatel’ roamingu uplatiiuje
priplatok za spotrebu regulovanych maloobchodnych roamingovych sluzieb, ktory
presahuje obmedzenia podl'a politiky primeraného vyuzivania, si¢et domace;j
maloobchodnej ceny a akéhokol'vek priplatku za uskuto¢nené regulované roamingové
volania, regulované roamingové zaslané SMS spravy alebo regulované datové roamingové
sluzby nesmie presiahnut’ 0,19 EUR za minutu, 0,06 EUR za SMS spravu a 0,20 EUR za
vyuzity megabajt. Vzhl'adom na ucinné fungovanie pravidiel roamingu za vnutrosStatne

ceny od 15. juna 2017 toto ustanovenie uzZ nie je potrebné.
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V stilade so zasadou, ze volanie plati volajuci, zdkaznici mobilnych sluzieb neplatia za
prijimanie vnutrostatnych mobilnych volani a naklady na ukoncenie volania v sieti
volaného st zahrnuté v maloobchodnom poplatku volajaceho. Zblizovanie sadzieb za
ukoncenie volania v mobilnej sieti v ¢lenskych Statoch by malo umoznit’ uplatiiovat’
rovnaku zasadu na regulované maloobchodné roamingové volania. Komisia v sulade s
¢lankom 75 ods. 1 smernice (EU) 2018/1972 prostrednictvom delegovaného nariadenia
Komisie (EU) 2021/654! stanovila jednotni maximalnu sadzbu za ukonéenie hlasového
volania v mobilnych sietach platnii v celej Unii s cielom zniZit' regulatné zat'azenie
konzistentnym rieSenim problémov hospodarskej stitaze tykajtcich sa vel'koobchodnych
sadzieb za ukonéenie hlasového volania v celej Unii. Delegované nariadenie (EU)
2021/654 pocita so znizovanim sadzieb v priebehu troch rokov: jednotné maximalne
sadzby za ukonéenie hlasového volania v mobilnej sieti v celej Unii maja byt 0,7
eurocenta v roku 2021, 0,55 eurocenta v roku 2022 a 0,4 eurocenta v roku 2023, pricom od
roku 2024 sa ma dosiahnut’ jednotna maximalna sadzba za ukoncenie hlasového volania v
mobilnej sieti platna v celej Unii vo vyske 0,2 eurocenta. V situaciach stanovenych v tomto
nariadeni, ked’ sa poskytovatel'om roamingu umoziuje uplatiiovat’ priplatok na regulované
maloobchodné roamingové sluzby, priplatok za prijaté regulované roamingové volania by
nemal prekrocit’ jednotni maximalnu sadzbu za ukoncenie hlasového volania v mobilne;j
sieti platnt v celej Unii, ktord Komisia stanovila na prislusny rok v delegovanom nariadeni
(EU) 2021/654. Ak Komisia nasledne dospeje k zaveru, Ze uz nie je potrebné uréovat’
jednotnli maximalnu sadzbu za ukoncenie hlasového volania v mobilnej sieti platnt v celej
Unii, Ziadny priplatok za prijaté regulované roamingové volania by nemal presiahnut’
sadzbu stanovent v poslednom delegovanom akte prijatom podl'a &lanku 75 smernice (EU)

2018/1972.

Delegované nariadenie Komisie (EU) 2021/654 z 18. decembra 2020, ktorym sa dopiiia
smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 stanovenim jednotnej maximalnej
sadzby za ukonéenie hlasového volania v mobilnej sieti platnej v celej Unii a jednotnej
maximalnej sadzby za ukon&enie hlasového volania v pevnej sieti platnej v celej Unii (U. v.
EU L 137, 22.4.2021, s. 1).
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Ak poskytovatelia regulovanych roamingovych sluzieb v ramci celej Unie zmenia svoje
maloobchodné roamingové tarify a stivisiace politiky vyuzivania roamingu, aby splnili
poziadavky tohto nariadenia, takéto zmeny by nemali viest’ k tomu, aby podl'a
vnutrodtatnych zakonov, ktorymi sa transponuje smernica (EU) 2018/1972, mali zdkaznici

mobilnych sluzieb pravo odstupit’ od svojich maloobchodnych zmlav.

V maloobchodnej zmluve, ktoré sa vzt'ahuje na vSetky druhy regulovanej maloobchodne;j
roamingovej sluzby, by sa mali jasne a zrozumitel'ne Specifikovat’ charakteristiky tejto
regulovanej maloobchodnej roamingovej sluzby vratane predpokladanej irovne kvality
sluzby. Hoci poskytovatelia roamingu nevykonavaju kontrolu nad navstivenymi siet’ami,
poskytované roamingové sluzby podliehaji vel’koobchodnej roamingovej dohode

s prevadzkovatel'om navstivenej siete. S cielom posilnit’ postavenie roamingovych
zékaznikov by preto poskytovatelia roamingu mali svojich zdkaznikov jasne informovat’
v maloobchodnej zmluve o tom, ako sa kvalita roamingovych sluzieb moéze v praxi lisit’ od
sluzieb vyuzivanych na domacom trhu. Poskytovatelia roamingu by tiez mali ¢o mozno
najlepsie vysvetlit’, ako mozu kvalitu sluzby ovplyvnit iné relevantné faktory, ako je
rychlost’, oneskorenie a dostupnost’ roamingovych sluzieb alebo inych sluzieb pocas
roamingu, a to z dévodu dostupnosti uréitych technologii, pokrytia alebo zmeny v
dosledku vonkajsich faktorov, ako je topografia. Takato maloobchodna zmluva by mala
obsahovat’ aj jasné a zrozumitel'né informacie o postupe vybavovania staznosti, ktory je
dostupny, ked’ kvalita sluZzby nezodpoveda podmienkam maloobchodnej zmluvy.

Poskytovatel’ roamingu by mal vSetky staZnosti tohto druhu riesit’ v¢as a efektivne.
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(36) S cielom zabezpecit, aby boli roamingovi zékaznici primerane informovani o kvalite
svojich roamingovych sluzieb, by poskytovatelia roamingu mali prislusné informacie
zverejiiovat’ na svojich webovych strankach. Na uvedeny ucel by mali obsahovat’
informacie o dovodoch, preCo by mohla byt roamingova sluzba ponukana za mene;j
vyhodnych podmienok nez su tie, ktoré su ponukané na domacom trhu. Uvedené
informacie by mali obsahovat’ najmai jasné a zrozumitel'né vysvetlenie moznych

vyznamnych odchylok od inzerovanej alebo predpokladanej maximalnej rychlosti

nahréavania a st'ahovania, ktoré sa ponukaji na doméacom trhu, a ako mozu tieto odchylky

ovplyvnit’ predplatenti roamingovu sluzbu zakaznika. Tieto informdcie by mohli zahfiat’ aj

jasné a zrozumiteI'né vysvetlenie, ako m6zu mat’ akékol'vek obmedzenia objemu, rychlost’,

dostupné generacie sieti a technoldgie a d’alSie parametre kvality sluzby v praxi vplyv na

datova roamingovu sluzbu, a najmi na vyuzivanie obsahu, aplikacii a sluzieb pri

roamingu.
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Roamingovym zékaznikom a domacim prevadzkovatel'om niekedy v dosledku
nedostatocnej transparentnosti ¢isel pouzivanych na sluzby s pridanou hodnotou v celej
Unii a vel’koobchodnych cien Giétovanych za sluzby s pridanou hodnotou nevedomky
vznikaju vysoké uéty bez toho, aby bol dotknuty ¢lanok 97 smernice (EU) 2018/1972. Na
spojenie s urcitymi ¢islami, ktoré sa pouzivaju na poskytovanie sluzieb s pridanou
hodnotou, napriklad s ¢islami sluzieb so zvySenou tarifou, ¢islami sluzieb volania na ticet
volaného alebo Cislami sluzieb spolocného znasania ndkladov, sa na vnuatrostatnej urovni
vzt'ahuju osobitné cenové podmienky. Toto nariadenie by sa nemalo uplatiiovat’ na ti ¢ast’
tarify, ktora sa uctuje za poskytovanie sluzieb s pridanou hodnotou, ale len na tarify za
pripojenie k takymto sluzbam. Zasada roamingu za vnutroStatne ceny by mohla u
roamingovych zdkaznikov vyvolat’ o¢akdvanie, Ze pri komunikacii s takymito ¢islami
pocas roamingu by v porovnani s komunikéaciou v domécej sieti nemali vzniknut’ Ziadne
zvysSené néklady. Pri roamingu to vSak vzdy neplati. Roamingovi zékaznici Celia zvySenym
nakladom, a to aj vtedy, ked’ volaju na cisla, ktoré st pri volaniach v domécej sieti
bezplatné. To by mohlo narusit’ doveru zdkaznikov v pouzivanie telefoénov pocas roamingu
a viest’ k Soku z faktury, ¢o by malo negativny vplyv na skutocné vyuzivanie roamingu za
vnutro$tatne ceny. Na maloobchodnej urovni je to spésobené najmé nedostatocnou
uroviou transparentnosti, pokial’ ide o vyssie poplatky, ktoré mézu vzniknat’ za
komunikéciu s ¢islami pouZivanymi na poskytovanie sluzieb s pridanou hodnotou. Mali by
sa preto zaviest’ opatrenia na zvysenie informovanosti o riziku vysokych u¢tov a na
posilnenie transparentnosti, pokial’ ide o podmienky tykajice sa komunikacie s ¢islami
pouzivanymi na poskytovanie sluzieb s pridanou hodnotou. Na tento ucel by roamingovi
zékaznici mali byt’ vo svojej maloobchodnej zmluve informovani o tom, Ze komunikacia

s Cislami pouzivanymi na poskytovanie sluzieb s pridanou hodnotou poc¢as roamingu moéze
viest’ k dodatoénym poplatkom, a mali by v stvislosti s tym dostat’ v€asné, zrozumiteIné a
bezplatné oznamenie a upozornenie. Prostriedok na deaktivaciu vyuctovania tretej strany
uvedeny v prilohe VI k smernici (EU) 2018/1972, ak je k dispozicii, sa moze uplatnit’ na

roamingové situacie.
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Fungovanie vel'koobchodnych roamingovych trhov by malo prevadzkovatelom umoznit’
pokrytie vsetkych nakladov na poskytovanie regulovanych vel’koobchodnych
roamingovych sluzieb vratane zdruzenych a spolocnych nékladov. V nakladovom modeli,
z ktorého sa vychadzalo na Gcely procesu preskiimania, sa v ¢o najvacsej miere zohl'adnili
investicie, ktoré¢ prevadzkovatelia vynalozili na poskytovanie mobilnych roamingovych
sluzieb, ako st naklady na frekvencné spektrum, ndklady na investicie do vybavenia a
infrastruktiry, ako aj infrastruktira zavedena prevadzkovateI'mi a technologia, ktora by
mala do d’alSieho preskiimania dominovat’ v spotrebe. Preskimanie planované na rok 2025
bude vychéadzat’ z nového ndkladového modelu, pricom sa v ¢o najvacsej miere zohl'adni
technologicky vyvoj zaznamenany v prechodnom obdobi. Zachovali by sa tak stimuly na
investovanie v navstivenych siet’ach a zabranilo by sa akémukol'vek naruseniu domécej
hospodarskej stit'aze na navstivenych trhoch sposobenému regula¢nou arbitraZzou
prevadzkovatel'mi, ktori v suvislosti s vel'koobchodnym pristupom k roamingu vyuzivaji

napravné opatrenia na konkurovanie na domacich navstivenych trhoch.
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(39) Vzhl'adom na ciele tohto nariadenia, ktorymi je zabezpecit’ nepretrziti hospodarsku stt'az
a ochranu koncovych pouzivatel'ov, by sa v tomto nariadeni mali stanovit’ stropy
velkoobchodnych roamingovych cien, ktoré odrazaji vyvoj nakladov prevadzkovatel'ov na
poskytovanie vel'koobchodnych roamingovych sluzieb. Nakladovy model pouzity na tcely
procesu preskiimania a uvedeny v posudeni vplyvu vykonanom na ucely tohto nariadenia
preukazuje, ze naklady prevadzkovatel'ov postupne klesali a nad’alej klesaju. Bertc do
uvahy ocakévany harmonogram pldnovaného preskiimania stropov vel’koobchodnych cien
na zaklade dvoch sprav, ktoré ma Komisia predlozit’ Europskemu parlamentu a Rade do
30. juna 2025 a 30. juna 2029, by sa maximalne velkoobchodné poplatky mali znizit’
podl’a postupu znizovania, pri¢om sa zohl'adnia prislusné odhady nakladov a

pravdepodobny vyvoj na trhu v obdobi od roku 2022 do roku 2027.
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Odhady nékladov na poskytovanie velkoobchodnych roamingovych sluzieb vratane
zdruzenych a spolo¢nych nakladov sa posudzovali na zéklade niekol'kych zdrojov. Jednym
zdrojom bol vSeobecny nédkladovy model vel'koobchodnych roamingovych sluzieb
pouzivany na ucely procesu preskiimania, v ktorom sa odhadli néklady efektivneho
prevadzkovatel’a pri poskytovani vel’koobchodnych roamingovych sluzieb. Vysledok
nakladového modelu umozituje analyzovat’ naklady za kazdy rok v kazdom c¢lenskom State
na zaklade r6znych scenarov a predpokladov v rokoch, v ktorych sa ndklady odhaduju.
Nakladovy model bol doplneny udajmi, ktoré predlozili prevadzkovatelia, a nasledne ho
potvrdili prislusné narodné regula¢né organy. Sezonnost’ sa zohl'adnila aj v pripade
¢lenskych Statov, ktoré dokdzali preukédzat’, ze ovplyvnila dimenzovanie siete
prevadzkovatel'ov. Pocas celého obdobia vyvoja ndkladového modelu sa uskutocnili
konzultacie s prevadzkovateI'mi, orgdnom BEREC a narodnymi regula¢nymi organmi.
Postdenie nakladov vychadzalo aj zo sucasnych vel’koobchodnych roamingovych
poplatkov v Unii a zohl’adnilo sa v fiom ogakavané budiice vyuZivanie aktualizovanych
sietovych technolégii, a to v sulade s idajmi, ktoré poskytol orgdn BEREC vo svojich

stanoviskach.

Pokial’ ide o pravidla, ktoré sa vzt'ahuju na vel'koobchodné poplatky, regulaéné povinnosti
na trovni Unie by sa mali zachovat, pretoze akékol'vek opatrenie, ktoré umoziiuje zaviest
roaming za vnatrotatne ceny v celej Unii bez toho, aby sa pozornost’ venovala Grovni
vel’koobchodnych nakladov spojenych s poskytovanim velkoobchodnych roamingovych
sluZieb, by mohlo znamenat’ hrozbu naruSenia vnitorného trhu s roamingovymi sluzbami a
nepodporovalo by vacsiu hospodarsku sit'az. Primerané vel'koobchodné poplatky by mali
ul’ah¢it’ udrzatel'nt hospodarsku stut’az, a to aj na strane novych tcastnikov, malych a

strednych podnikov a zacinajtcich podnikov.
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Maximalne vel’koobchodné poplatky by mali sltzit’ ako urover istej ochrany a mali by
zabezpecit', aby prevadzkovatelia mali moznost’ pokryt’ svoje néklady vratane zdruzenych
a spolo¢nych nakladov. Mali by takisto umoznit’ rozsiahle udrzatel'né poskytovanie
roamingu za vnutroStatne ceny a sucasne ponechat’ priestor na obchodné rokovania medzi

prevadzkovatel'mi.

Postup niektorych prevadzkovatel'ov mobilnych sieti, ak uctuju ceny za poskytovanie
velkoobchodnych roamingovych volani na zaklade minimalnych za¢tovacich ¢asov v
trvani az do 60 sekund na rozdiel od sekundove;j tarifikéacie, ktora sa bezne uplatituje na iné
vel'’koobchodné poplatky za prepojenie, narisa hospodarsku stitaz medzi tymito
prevadzkovatel'mi a prevadzkovateI'mi, ktori uplatituju odliSné spdsoby tctovania, a narusa
jednotné uplatiiovanie maximalnych velkoobchodnych poplatkov stanovenych v tomto
nariadeni. Tento postup okrem toho predstavuje dodatocny poplatok, ktory ma v désledku
zvySenia velkoobchodnych nédkladov negativne dosledky na tvorbu cien hlasovych
roamingovych sluzieb na maloobchodnej Grovni. Od prevadzkovatel'ov mobilnych sieti by
sa preto malo pozadovat’, aby poskytovanie regulovanych roamingovych volani na

vel'’koobchodnej urovni ictovali na zdklade sekundovej tarifikacie.

V zaujme zabezpecenia toho, aby mali roamingovi zdkaznici bezplatny staly a Gi¢inny
pristup k tiesnovym sluzbam, by navstivené siete nemali poskytovatel'om roamingu
uctovat’ ziadne vel'koobchodné poplatky stivisiace s akymkol'vek typom tiesniovej

komunikacie.
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V zaujme vicSej transparentnosti maloobchodnych cien roamingovych sluzieb a aby sa
roamingovym zakaznikom ul’ah¢ilo rozhodovanie o pouzivani ich mobilnych zariadeni v
zahranici, poskytovatelia mobilnych komunikacnych sluzieb by mali svojim roamingovym
zékaznikom bezplatne poskytnut’ informacie o poplatkoch za roaming, ktoré sa na nich
vztahujl za pouzitie roamingovych sluzieb v navstivenom ¢lenskom State. Ked'Ze urcité
skupiny zdkaznikov mézu byt dobre informované o poplatkoch za roaming, poskytovatelia
roamingu by im mali dat’ moznost’ jednoducho uvedené automatické zasielanie zrusit’.
Roamingovym zdkaznikom by sa okrem toho mala zaslat’ textova sprava obsahujica
odkaz, ktory umozni bezplatne sa pripojit’ k webovej stranke vytvorenej poskytovatel'om
roamingu s podrobnymi informéciami o druhoch sluzieb, a to volania a SMS spravy, ktoré
mozu vyvolat zvyiené niklady, a to bez toho, aby bol dotknuty ¢lanok 97 smernice (EU)
2018/1972. Roamingovi zdkaznici by mali byt uplne a zrozumitel'ne informovani o
vSetkych poplatkoch vztahujtcich sa na bezplatné telefonne ¢isla pocas roamingu.
Poskytovatelia roamingu by mali okrem toho svojim zédkaznikom pod podmienkou, ze sa
tito zakaznici nachadzaju v Unii, na poZiadanie a bezplatne aktivne poskytnat’ d’al§ie
informdcie o poplatkoch za minutu, za SMS spravu alebo za megabajt dat vratane DPH, za
vytvaranie alebo prijimanie hlasovych volani a za zasielanie a prijimanie SMS sprav,

MMS sprav a za d’alSie datové komunikacné sluzby v navstivenom clenskom State.
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(46) Roamingovy zdkaznik sa moze pripojit’ k inej ako pozemskej verejnej mobilne;j
komunikacnej sieti, napriklad na palube ndmornych plavidiel (sluzby MCV) podl'a
vymedzenia v rozhodnuti Komisie 2010/166/EU?, alebo v lietadle (sluzby MCA) podla
vymedzenia v rozhodnuti Komisie 2008/294/ES?, ktora sa poskytuje prostrednictvom
inych typov radiovych sieti nez su pozemské siete pomocou osobitnych zariadeni
namontovanych na palube. Uvedené sluzby su Casto pristupné v medzinarodnych vodach
alebo na palube lietadiel. Poplatky, ktoré platia roamingovi zakaznici, ked’ sa umyselne
alebo nevyziadane pripoja k inej ako pozemskej sieti, su vyrazne vysSie nez tarify za
regulované roamingové sluzby. Roamingovi zdkaznici su zvyknuti vyuzivat roaming za
vnutro$tatne ceny a roamingové sluzby za doméce ceny. Ked’ze neexistuje jednotny pristup
k transparentnosti a ochrannym opatreniam pri pripojeni k inym ako pozemskym sietam,
roamingovym zdkaznikom hrozi vo vicSej miere Sok z faktiry. Mali by sa preto zaviest’
dodato¢né opatrenia v oblasti transparentnosti a ochranné opatrenia, ktoré by sa vzt'ahovali
na pripojenia k inym ako pozemskym sietam, napriklad na palube ndmornych plavidiel a

lietadiel.

Rozhodnutie Komisie 2010/166/EU z 19. marca 2010 o harmonizovanych podmienkach
vyuzivania radiového frekvencného spektra na poskytovanie sluzieb mobilnej komunikacie
na palubach plavidiel (sluzby MCV) v Eurdpskej unii (U. v. EU L 72, 20.3.2010, s. 38).
Rozhodnutie Komisie 2008/294/ES zo 7. aprila 2008 o harmonizovanych podmienkach
vyuzivania frekven¢ného spektra na prevadzkovanie sluzieb mobilnej komunikacie na
palubach lietadiel (sluzby MCA) v Spolo&enstve (U. v. EU L 98, 10.4.2008, s. 19).
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Poskytovatelia roamingu by mali prijat’ primerané kroky na uplatiiovanie takychto opatreni
v oblasti transparentnosti a ochrannych opatreni. Takéto kroky by mohli zahfiat’ opatrenia
na prevadzku siete, finan¢né limity, mechanizmus opt-out alebo rovnocenné opatrenia.
Mali by zahfnat’ najmi opatrenia, ktorymi sa zabezpeci poskytovanie primeranych
informécii jasne a zrozumitel'ne, aby sa roamingovym zékaznikom umoznilo aktivne
predchadzat’ takymto pripadom nevyziadaného roamingu. Poskytovatelia roamingu, ktori
ponukaji mechanizmus opt-out, by mali roamingovych zakaznikov informovat’

o obmedzeniach okamzitej aktivacie alebo okamzitej opdtovnej aktivacie sluzby, napriklad
o riziku, Ze bez ich pripojenia k sieti nebudi moct’ opitovne aktivovat’ pripojenie k inej
ako pozemskej sieti. Poskytovatelia roamingu by mali svojich roamingovych zédkaznikov
informovat’ 0 moznosti manudlne a okamzite sa odhlasit’ z roamingu na ich telefonnom
zariadeni, a to bud’ prostrednictvom nastaveni alebo aktivovanim letového rezimu.
Poskytovatelia roamingu by sa pri pldnovani a prevadzke svojich sieti mali o najviac
zamerat’ na uprednostiiovanie pripojeni k pozemskym sietam, aby sa minimalizovalo
riziko netimyselného pripojenia k inym ako pozemskym sietam. S cielom zabezpecit
vysoku troveinl ochrany roamingovych zdkaznikov pri pripojeni k inym ako pozemskym
verejnym mobilnym komunika¢nym sietam by poskytovatelia mobilnych komunika¢nych
sluzieb mali svojim roamingovym zékaznikom poskytovat’ informacie o vSetkych
dodato¢nych poplatkoch, ktoré sa uplatiiuju, a to formou bezplatnej textovej spravy vzdy,

ked’ sa vytvori pripojenie k takejto sieti.
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(47)

(48)

V tomto nariadeni by sa mali stanovit’ vo vzt'ahu k regulovanym maloobchodnym
roamingovym sluzbam $pecifické poziadavky na transparentnost, zostladené so
Specifickymi podmienkami tykajacimi sa tarif a objemu, platné po zruseni
maloobchodnych roamingovych priplatkov. Predovsetkym by sa malo stanovit’, ze
roamingovi zdkaznici maju byt’ v€as, pouzivatel'sky ustretovym sposobom a bezplatne
informovani o prislusnej politike primeraného vyuzivania, o tom, kedy sa plne spotreboval
platny objem primeraného vyuzivania regulovanych hlasovych, SMS alebo datovych
roamingovych sluzieb, o akomkol'vek priplatku a o akumulovanej spotrebe regulovanych

datovych roamingovych sluzieb.

Zakaznici zijici v pohrani¢nych regionoch by nemali dostavat’ zbytoc¢ne vysoké ucty
spdsobené nevyziadanym roamingom. Poskytovatelia roamingu by preto mali prijat’ vSetky
primerané opatrenia na minimalizaciu rizika nevyziadaného roamingu a na ochranu
zakaznikov pred vznikom poplatkov za roaming, ked’ sa nachadzaju vo svojom ¢lenskom
State. Takéto kroky by mali zahfnat’ financné limity, mechanizmy opt-out z roamingu

v sieti mimo Unie, ak je to technicky mozné, alebo rovnocenné opatrenia. Takéto kroky by
mali zahfnat’ najmé primerané opatrenia na poskytovanie informadcii jasne a zrozumitel'ne,
aby sa roamingovym zakaznikom umoznilo aktivne predchadzat’ takymto pripadom
nevyziadaného roamingu. Narodné regula¢né organy a iné prislusné organy, ktoré su
zodpovedné za ochranu a podporu zdujmov zékaznikov s obvyklym pobytom na ich Gzemi,
by mali pozorne sledovat’ situdcie, ked’ zdkaznici maji problémy s platenim poplatkov za
roaming, ked’ sa nachadzaju vo svojom ¢lenskom S§tate, a mali by prijat’ vhodné opatrenia

na zmiernenie tohto problému.
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(49) Okrem toho by sa mali stanovit’ opatrenia na zabezpecenie transparentnosti
maloobchodnych poplatkov vSetkych datovych roamingovych sluzieb, a to aj v pripade
pripojeni k inym ako pozemskym verejnym mobilnym komunika¢nym siet'am,
predovsetkym aby sa odstranil problém Soku z faktury, ktory je prekazkou
bezproblémového fungovania vnitorného trhu, a aby sa roamingovym zakaznikom
poskytli nastroje, ktoré potrebuju na sledovanie a kontrolu svojich vydavkov na datové
roamingov¢ sluzby. Nemali by existovat’ ani prekazky vzniku aplikacii alebo technologii,
ktoré mozu byt nahradou alebo alternativou roamingovych sluzieb, ako je okrem inych

Wi-Fi.

(50) S cielom zabranit’ Sokom z faktar by mali poskytovatelia roamingu okrem toho stanovit’
jeden alebo viac maximalnych finanénych limitov alebo objemovych limitov
neuhradenych poplatkov za vSetky datové roamingové sluzby vyjadrenych v mene, v ktorej
sa roamingovému zakaznikovi uctuju tieto sluzby, ktoré by mali bezplatne poskytovat’
vSetkym svojim roamingovym zakaznikom spolu s prislusnym ozndmenim v medidlnom
formate, do ktorého mozno nasledne opatovne nahliadnut’, ked’ sa k tomuto limitu
priblizia. Po dosiahnuti tohto maximalneho limitu by sa tieto sluzby zakaznikom nemali
viac poskytovat’ alebo uctovat’, pokial’ vyslovne nepoziadaju o pokracovanie ich
poskytovania v stilade s podmienkami uvedenymi v oznameni. V tom pripade by mali
dostat’ bezplatné potvrdenie v medidlnom formate, do ktorého moZzno nasledne opitovne
nahliadnut’. Roamingovi zakaznici by mali mat’ moznost’ v primeranej lehote zrusit’ tieto
maximalne finan¢né alebo objemové limity alebo sa rozhodnut’, Ze takyto limit nebudi
mat’. Pokial' zdkaznici neuvedu inak, mali by byt’ zaradeni do Standardného systému

limitov.
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(51) Tieto opatrenia v oblasti transparentnosti by sa mali povaZovat’ za minimalnu ochranu
roamingovych zakaznikov a nemali by poskytovatelom roamingu znemoznit' ponukat
svojim zakaznikom Skalu inych moznosti, ktoré¢ im pomdézu predpokladat’ a kontrolovat

ich vydavky za datové roamingové sluzby.

(52) Zakaznici s predplatenou tarifou mézu tiez utrpiet’ Sok z faktiry za vyuzivanie datovych
roamingovych sluzieb. Z tohto dévodu by sa ustanovenia o maximalnych limitoch mali

vztahovat’ aj na tychto zadkaznikov.
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(53) Spotrebitelia nie vzdy rozliSuji medzi pristupom k elektronickym komunikacnym sluzbam
pocas roamingu, konkrétne ak maji koncovi pouzivatelia pristup k takymto sluzbam v
navitivenych ¢lenskych $tatoch, a komunikéciou v ramei Unie, konkrétne ak spotrebitelia
nachadzajuci sa v ich domovskom ¢lenskom §tate uskuto¢ituji volania alebo posielaji
SMS spravy do iného &lenského §tatu. Hoci roaming a komunikécia v ramei Unie
predstavuju dva odlisné a oddelené trhy, z pohl'adu spotrebitel'a mozno medzi nimi
vytvorit’ urCité paralely. Od 15. maja 2019 je maloobchodna cena bez DPH, ktort mozno
Gétovat’ spotrebitelom za regulovanti komunikéaciu v ramei Unie, obmedzena na sumu 0,19
EUR za minditu volania a 0,06 EUR za SMS spravu. V stvislosti s predizenim platnosti
opatreni roamingu za vnutro$tatne ceny zavedenych tymto nariadenim, ktoré riesia riziko
odradzania od cezhrani¢nej komunikacie a umoziuji vytvorenie vnutorného trhu, mozno
povazovat’ za vhodné, aby sa preskimal vyvoj komunikaéného trhu v rAmci Unie. Na tento
i&el by sa existujlice opatrenia mali posudit’ z hl'adiska uplatiiovania smernice (EU)
2018/1972, a najmé pravidiel tykajucich sa interpersonalnych komunikac¢nych sluzieb, a
zavedenia jednotnych maximalnych sadzieb za ukoncenie hlasového volania platnych v
celej Unii, ktoré je suc¢astou nakladovej struktiry komunikécie v ramci Unie. Komisia by
mala s podporou organu BEREC posudit’ ucinky existujicich opatreni zavedenych
nariadenim Eur6pskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1971" a uréit,, & a do akej miery je
nad’alej potrebné zniZovat’ stropy s cielom chranit’ spotrebitel'ov. Uvedené postidenie by sa

malo uskutocnit’ aspoii jeden rok pred uplynutim platnosti tychto opatreni 14. maja 2024.

1 Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1971 z 11. decembra 2018, ktorym sa
zriad’'uje Organ eurdpskych regulatorov pre elektronické komunikacie (BEREC) a Agentura
na podporu organu BEREC (Urad BEREC), ktorym sa meni nariadenie (EU) 2015/2120, a
ktorym sa zruguje nariadenie (ES) &. 1211/2009 (U. v. EU L 321, 17.12.2018, s. 1).
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(54) Existuje vel’ky nepomer medzi regulovanymi roamingovymi tarifami v Unii a
roamingovymi tarifami, ktoré platia zakaznici, ked’ cestuji mimo tizemia Unie, ktoré st
podstatne vysie v porovnani s cenami v Unii, kde sa po zruseni maloobchodnych
roamingovych poplatkov uplatiiuji roamingové priplatky len vynimocne. Pre chybajuci
konzistentny pristup k opatreniam v oblasti transparentnosti a ochrannym opatreniam,
pokial ide o roaming mimo Unie, si spotrebitelia nie su isti svojimi pravami, ¢o ich pocas
pobytu v zahranici ¢asto od pouzivania mobilnych sluzieb odradzuje. Transparentné
informacie poskytnuté spotrebitel'om by im nielen pomohli pri rozhodovani o tom, ako
pouzivat’ svoje mobilné zariadenia na cestach v zahrani¢i (v Unii, ako aj mimo nej), ale
mohli by im pomoct’ aj pri vybere poskytovatel'a roamingu. Je preto potrebné riesit’ tento
problém nedostatku transparentnosti a ochrany spotrebitel’a tym, Ze sa v oblasti
transparentnosti a ochrany uplatnia urCité opatrenia aj na roamingové sluzby poskytované
mimo Unie. Uvedené opatrenia by mali ul'ahéit’ hospodarsku stit'az a zlepsit’ fungovanie

vnutorného trhu.

(55) Obéania Unie musia znasat’' vysoké roamingové poplatky pri vyuzivani maloobchodnych
roamingovych sluzieb v tretich krajinach. Mali by sa preto podporovat’ iniciativy, ktorych
cielom je recipro¢né znizenie roamingovych poplatkov za roamingové sluzby medzi Uniou
a tretimi krajinami. Najma koncovi pouzivatelia v regionoch leziacich pri vonkajsich
hraniciach Unie by mali vel’ky prospech zo zniZenia roamingovych poplatkov so

susednymi tretimi krajinami.

(56) Ak prevadzkovatel navstivenej siete v navstivenej tretej krajine neumoziuje
poskytovatel'ovi roamingu sledovat’ vyuzivanie zo strany svojich zdkaznikov v redlnom
Case, poskytovatel’ roamingu by nemal byt povinny poskytovat’ maximalny finan¢ny alebo

objemovy limit na ochranu zékaznikov.
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(57)

Poskytovatelia roamingu by mali roamingovych zakaznikov informovat’ o moZnosti
bezplatného pristupu k tiesnovym sluzbam volanim na jednotné eurdpske ¢islo tiesiového
volania ,,112% a mali by informovat’ roamingovych zékaznikov o alternativnych spdsoboch
pristupu prostrednictvom tiesniovej komunikécie, ktoré roamingovi zédkaznici, najma
roamingovi zakaznici so zdravotnym postihnutim, mozu z technického hl'adiska pouzivat'.
Alternativne spdsoby pristupu prostrednictvom tiesiovej komunikécie umoznuja
roamingovym zakaznikom, najmé roamingovym zakaznikom so zdravotnym postihnutim,
pristup k tiesnovym sluzbam inymi prostriedkami nez volanim. Alternativne sposoby
pristupu sa mozu zabezpecit’ napriklad prostrednictvom tiesiovych aplikacii, zasielania
sprav, konverznych sluzieb alebo textu v redlnom case ¢i uplnou konverzaciou, ktoré boli
zavedené podla ¢lanku 4 smernice (EU) 2019/882. Informacie o spdsoboch pristupu by sa
mali poskytovat’ prostrednictvom SMS spravy, ktord informuje roamingového zékaznika
0 moznosti bezplatného pristupu k tiesnovym sluzbam prostrednictvom volania na
jednotné eurodpske ¢islo tiestiového volania ,,112 a ktora poskytuje odkaz na vyhradenu
webovu stranku, ku ktorej je mozny bezplatny pristup a ktora je v stilade so smernicou
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/21021, v ktorej sa I'ahko zrozumitelnym
spdsobom opisuju alternativne sposoby pristupu k tiesnovym sluzbam v navstivenom
Clenskom $tate a uvadzaju sa len tie sposoby pristupu, ktoré moézu roamingovi zékaznici z
technického hladiska vyuzivat. Vyhradena webova stranka by mala obsahovat’ informéacie

v jazyku, v ktorom poskytovatel’ roamingu komunikuje s roamingovym zékaznikom.

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/2102 z 26. oktdbra 2016 o pristupnosti
webovych sidel a mobilnych aplikacii subjektov verejného sektora (U. v. EU L 327,
2.12.2016, s. 1).
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(58)

V ¢&lanku 110 smernice (EU) 2018/1972 sa od ¢lenskych $tatov vyzaduje, aby zabezpeili,
aby ich systémy varovania verejnosti odovzdavali varovania verejnosti dotknutym
koncovym pouzivatel'om, konkrétne koncovym pouzivatel'om, ktori sa nachadzaju

v geografickych oblastiach, ktoré si potencidlne postihnuté bezprostredne hroziacimi alebo
uz vznikajicimi zavaznymi mimoriadnymi situdciami a katastrofami pocas obdobia
varovania, vratane koncovych pouzivatel'ov roamingu. V sucasnosti dostupné technologie
umoznuju vnutrostatnym organom posielat’ varovania verejnosti dotknutym roamingovym
zékaznikom bez toho, aby boli potrebné predchadzajice opatrenia zo strany roamingového
zakaznika, napriklad stiahnutie aplikacie. V niektorych ¢lenskych $tatoch sa vSak okrem
uvedenych technologii zavadzaji mobilné aplikacie na varovanie verejnosti, ktoré
umoziuju posielanie rozsiahlych informécii koncovym pouZivatel'om. V €lenskych
Statoch, v ktorych je odkaz na takato vnutroStatnu mobilnu aplikdciu na varovanie
verejnosti uvedeny v databaze prostriedkov pristupu k tiesnovym sluzbam, ktoré su
povinné v kazdom c¢lenskom $tate, zriadenej podl'a tohto nariadenia, by poskytovatelia
roamingu mali roamingovych zakaznikov informovat’ o odkaze na uvedent aplikéciu.
Informacie by sa mali poskytovat’ v jazyku, v ktorom poskytovatel’ roamingu komunikuje
s roamingovym zakaznikom. S odkazom na preambulu smernice (EU) 2018/1972 Komisia
posudi moznosti, ako umoznit’ dotknutym roamingovym zakaznikom dostavat’ varovania
verejnosti vydané prisluSnymi vnatro$tatnymi organmi, a to aj prostrednictvom mobilne;j
aplikacie pri cestovani v ramci Unie, prostrednictvom systému varovania verejnosti

v ramci celej Unie, ktory dopliia vnltroStatne systémy varovania verejnosti.
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(39)

Ciselné mnoziny vratane tych, ktoré sa pouzivajii na sluzby s pridanou hodnotou, st
stanovené v narodnych &islovacich planoch a nie st harmonizované na tirovni Unie.
Prevadzkovatelia preto nemusia byt’ schopni vo vSetkych krajinadch vopred rozpoznat’
&iselné mnoziny pre sluzby s pridanou hodnotou. Ciselné mnoZiny pouzivané pre sluzby s
pridanou hodnotou podliehaji na vnutrostatnej tirovni osobitnym cenovym podmienkam a
ich sadzby za ukoncenie volania v mnohych pripadoch nie st regulované. Hoci
poskytovatelia roamingu o tejto skutoc¢nosti vedia, uroven vel'koobchodnych poplatkov,
ktoré im vzniknt, moze byt aj tak neoCakavane vysokd. V pripade roamingu
prevadzkovatelia nie st schopni tento problém riesit, pretoze im chybaju informécie o
&iselnych mnozinach pouzivanych pre sluzby s pridanou hodnotou v celej Unii. Na rie§enie
tohto problému by mal organ BEREC zriadit’ a udrziavat’ jednotnu celotniova
zabezpecenu databazu Ciselnych mnozin pre sluzby s pridanou hodnotou. Databaza ma
slizit’ na posilnenie transparentnosti, umozniac narodnym regulaénym organom

a v uplatnitel'nom pripade inym prislusnym organom, ako aj prevadzkovatel'om priamy
pristup k informéaciadm o tom, ktoré ¢iselné mnoziny mézu vo vSetkych ¢lenskych Statoch
spdsobit’ vyssie ndklady (sadzby za ukoncenie volania). Predstavuje potrebny medzistupeii
na zvysenie transparentnosti na maloobchodnej urovni, ked’ze by sa mohla pouzivat’ na
informovanie roamingovych zakaznikov o druhoch sluzieb, ktoré¢ mézu pri roamingu
podliehat’ zvySenym poplatkom. V zaujme zabezpecenia lepsej ochrany spotrebitela a
transparentnosti by malo byt mozné, aby databaza obsahovala dodato¢né informacie,
napriklad o tarifach spojenych s ¢iselnymi mnoZinami pre sluzby s pridanou hodnotou, ako
su tarify za minttu alebo za tkon. Takéto informdcie o tarifach by sa mohli spristupnit’ na
vyhradenej webovej stranke poskytujicej informéacie o sluzbach s pridanou hodnotou.
Organ BEREC by mal stanovit’ postupy, ktorymi maji prislusné organy poskytovat’ a
aktualizovat’ informécie v databaze ¢iselnych mnoZzin pre sluzby s priadnou hodnotou

zriadenej podl'a tohto nariadenia.
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(60) Organ BEREC by mal zriadit’ a viest’ jednotni celouniovt databazu Unie prostriedkov
pristupu k tiesnovym sluzbam, ktoré su povinné a ktoré roamingovi koncovi pouzivatelia
mozu z technického hladiska vyuzivat' v kazdom ¢lenskom State. Databaza je ur¢end na to,
aby pomahala vnutrostatnym prevadzkovatel'om, narodnym regulacnym organom
a v uplatnitel'nom pripade inym prisluSnym orgdnom, aby boli informovani o vSetkych
tychto prostriedkoch pristupu k tiesiovym sluzbam zavedenym v Unii. V uplatnitelnych
pripadoch by ¢lenské Staty mali mat’ moznost’ aktualizovat’ databazu odkazom na
vnutroStatnu mobilna aplikaciu na varovanie verejnosti. Organ BEREC by mal stanovit’
postupy, ktorymi maju prislusné organy poskytovat a aktualizovat’ informécie pozadované

v stlade s tymto nariadenim.
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Ak Clenskeé Staty poveria prislusné orgéany, ktoré nie st narodnymi regula¢nymi organmi,
niektorymi ulohami stvisiacimi s ochranou koncovych pouzivatel'ov, napriklad pokial ide
o poziadavky na informacie tykajuce sa maloobchodnych zmluv, transparentnosti alebo
vypovedanie zmluvy, pravomoc uvedenych prislusnych organov v suvislosti s tymito
ulohami sa vzt'ahuje na vSetky casti maloobchodnej zmluvy vratane prav a povinnosti
suvisiacich s roamingom. Bez toho, aby bolo dotknuté pridel'ovanie tloh podl'a smernice
(EU) 2018/1972, narodné regulaéné organy a v uplatnitenom pripade iné prislusné
organy, ktoré su zodpovedné za vykonavanie tloh podl'a uvedenej smernice, by mali mat’
pravomoci potrebné na monitorovanie povinnosti vyplyvajtcich z tohto nariadenia, na
dohl'ad nad ich vykonavanim a na ich presadzovanie na svojom tizemi. Mali by tiez
monitorovat’ vyvoj cien hlasovych, SMS a datovych sluZieb pre roamingovych zédkaznikov
v Unii, vo vhodnych pripadoch vratane $pecifickych nakladov tykajicich sa vytvorenych a
prijatych roamingovych volani v najvzdialenej§ich regionoch Unie, ako aj potrebu
zabezpecCit', aby sa tieto naklady dali na vel'koobchodnom trhu primerane pokryt’ a aby sa
spOsoby riadenia datovej prevadzky nepouzivali na obmedzenie mozZnosti vyberu v
neprospech zédkaznikov. Mali by zabezpecit’, aby boli aktualizované informacie o
uplatiiovani tohto nariadenia pristupné zainteresovanym stranam, a mali by zverejiiovat’
vysledky tohto monitorovania. Informacie o firemnych zakaznikoch, zdkaznikoch
vyuzivajucich fakturované sluzby a zakaznikoch vyuZivajtcich predplatené sluzby by sa

mali poskytovat’ osobitne.
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(63)

Vnutrostatny roaming v najvzdialenejich regionoch Unie, kde sa licencie na poskytovanie
mobilnych telefénnych sluzieb odliSuju od licencii vydavanych na ostatnom tizemi §tatu,
by mohol vyuzivat rovnaké zniZenia sadzieb, aké sa uplatiiujii na vnutornom trhu s
roamingovymi sluzbami. V doésledku vykondvania tohto nariadenia by zakaznici, ktori
vyuzivaju vnatrostatne roamingové sluzby, nemali byt’ cenovo znevyhodneni v porovnani
so zakaznikmi, ktori vyuZivaju roamingové sluzby v ramci Unie. Na tento uéel mozu

vnutrodtatne organy prijat’ d’alsie opatrenia, ktoré budu v stlade s pravom Unie.

Narodné regulac¢né organy by pri zabezpeCovani ochrany obchodného tajomstva a na tcely
monitorovania uplatiiovania tohto nariadenia a vyvoja na vel’koobchodnych roamingovych
trhoch a dohl'adu nad tymto uplatiiovanim a vyvojom mali mat’ pravo pozadovat’
informdcie o vel'koobchodnych roamingovych dohodach, v ktorych sa nestanovuje
uplatiiovanie maximalnych vel’koobchodnych roamingovych poplatkov. Tieto organy by
mali mat’ aj moznost’ pozadovat informacie o prijimani a uplatiiovani podmienok
vel'’koobchodnych roamingovych dohdd s cielom zabranit’ trvalému roamingu a
akémukol'vek neobvyklému pouZzivaniu alebo zneuzivaniu vel'koobchodného pristupu k
roamingu na iné Ucely ako na poskytovanie regulovanych roamingovych sluzieb

zakaznikom poskytovatel'ov roamingu cestujucim v ramci Unie.
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Ak poskytovatelia mobilnych sluzieb pésobiaci v Unii zistia, Ze vyhody interoperability a
prepojitel'nosti medzi koncovymi bodmi pre ich zakaznikov st ohrozené ukoncenim alebo
hrozbou ukoncenia ich roamingovych dohod s prevadzkovate'mi mobilnych sieti v inom
¢lenskom State, alebo ak nemozu poskytovat’ svojim zakaznikom sluzby v inom ¢lenskom
State v dosledku neexistencie dohody aspon s jednym velkoobchodnym poskytovatel'om
siete, ndrodné regulacné organy alebo iné prislusné organy v situaciach uvedenych

v ¢lanku 61 ods. 2 pism. b) a ¢) smernice (EU) 2018/1972 by v pripade potreby mali
vyuzit’ pravomoci v zmysle ¢lanku 61 uvedenej smernice na zabezpecenie vhodného
pristupu a prepojenia pri zohl'adneni cielov uvedenych v ¢lanku 3 uvedenej smernice,
najmé rozvoja vnutorného trhu podporou poskytovania, dostupnosti a interoperability

celoeurdpskych sluzieb a prepojitel'nosti medzi koncovymi bodmi.
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Osobitna regulécia cien vzt'ahujuca sa na velkoobchodné roamingové sluzby znamena, Ze
celkovy strop v ramci Unie plati pre komplexny produkt, ktory moze obsahovat aj iné
vstupy velkoobchodného pristupu k roamingu a vzdjomného prepojenia, najma vratane
tych, ktoré podliehaju vnutrostatnej alebo pripadne cezhranicnej regulacii. V tejto
stvislosti sa predpoklada, Ze sa rozdiely v oblasti regulovania tychto vstupov v ramci Unie
budi znizovat predovsetkym z dovodu dodatocnych opatreni prijatych v sulade so
smernicou (EU) 2018/1972, ktorej cielom je zabezpedit’ va¢si stlad regulaénych pristupov.
Medzitym by sa akykol'vek spor medzi prevadzkovateI'mi navstivenej siete a inymi
prevadzkovatel'mi tykajuci sa sadzieb uplatnenych na uvedené regulované vstupy potrebné
na poskytovanie velkoobchodnych roamingovych sluzieb mal riesit’ s ohl'adom na
stanovisko organu BEREC, ak sa s nim konzultovalo, v stilade so Specifickymi
regulacnymi povinnostami, ktoré sa vztahuji na roaming, ako aj so smernicou

(EU) 2018/1972.
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Je potrebné monitorovat’ a pravidelne preskiimavat’ fungovanie vel'koobchodnych
roamingovych trhov a ich vzdjomné vzt'ahy s maloobchodnymi roamingovymi trhmi, a
pritom brat’ do tvahy vyvoj konkurencieschopnosti a technologicky vyvoj a prevadzkové
toky. Komisia by mala predlozit’ Europskemu parlamentu a Rade dve spravy, na ktoré

v pripade potreby nadviaze legislativny navrh. Komisia by v tychto spravach mala
predovsetkym posudit’, ¢i ma roaming za vnitrostatne ceny vplyv na vyvoj tarifnych
planov na maloobchodnych trhoch. To by malo na jednej strane zahfnat’ posudenie vzniku
vSetkych tarifnych planov, ktoré zahinaji len doméce sluzby a vylucuju

vsetky maloobchodné roamingové sluzby, ¢im by sa ohrozil samotny ciel’ roamingu za
vnutro$tatne ceny, a na druhej strane posudenie akéhokol'vek znizenia dostupnosti
pausalnych tarifnych planov, €o by tiez mohlo byt na tkor spotrebitel'ov a narusit’ plnenie

ciel'ov jednotného digitalneho trhu.
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Spravy Komisie by mali predovsetkym analyzovat’ mieru, do akej st mimoriadne
maloobchodné roamingové priplatky schvalované narodnymi regula¢nymi organmi,
schopnost’ prevadzkovatel'ov domacej siete udrzat’ si svoje domace modely poplatkov a
schopnost’ prevadzkovatel'ov navstivenych sieti pokryt’ skuto¢ne vzniknuté naklady na
poskytovanie regulovanych vel’koobchodnych roamingovych sluzieb. Okrem toho by sa v
spravach Komisie malo posudit’: ako je na vel’koobchodnej trovni zabezpeceny pristup k
roznym sietovym technologiam a generacidm sieti; informacie o tvorbe vel’koobchodnych
cien za datové sluzby; troven vyuzivania obchodnych platforiem a podobnych néstrojov
na obchodovanie s prevadzkou na vel’koobchodnej trovni; vyvoj roamingu stroj-stroj;
pretrvavajuce problémy na maloobchodnej urovni v stvislosti so sluzbami s pridanou
hodnotou; uplatiiovanie opatreni na tiesiiovu komunikéciu; opatrenia v oblasti
transparentnosti tykajlice sa roamingu v tretich krajindch a inych ako pozemskych
verejnych mobilnych sieti, ktorych cielom je zabranit’ nevyziadanému roamingu; u¢innost’
povinnosti tykajucich sa kvality sluzieb stanovenych v tomto nariadeni; ako aj rozsah,

v akom su zdkaznici vo svojich maloobchodnych zmluvéch nalezite informovani o tychto
povinnostiach a mozu skuto¢ne vyuZivat’ roaming za vnuatroStatne ceny. Okrem toho by sa
mal v spravach Komisie posudit’ vplyv zavddzania a pouzivania novych technologii, ako aj
vplyv pandémii a prirodnych katastrof na roamingovy trh. S cielom umoznit’ takéto
podavanie sprav v zaujme posudenia, ako sa roamingové trhy prispésobuju pravidlam
roamingu za vnutrostatne ceny, by sa mal po implementécii tychto pravidiel zozbierat

dostatok udajov o fungovani tychto trhov.
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S cielom posudit’ vyvoj konkurencieschopnosti na roamingovych trhoch v celej Unii a s
cielom pravidelne podavat spravy o zmenach v skuto¢nych vel’koobchodnych
roamingovych poplatkoch pri nevyvazenej prevadzke medzi poskytovate'mi
roamingovych sluzieb by mal organ BEREC nad’alej zbierat’ udaje od narodnych
regulacnych organov. V uplatnitel'nych pripadoch by narodné regula¢né organy mali byt
schopné koordinovat’ svoju ¢innost’ s inymi prisluSnymi orgdnmi. Takéto udaje by mali
zahtnat’ skuto¢né poplatky uplatnované pri vyvazenej a nevyvazenej prevadzke spolu so
skuto¢nym objemom prevadzky v ramci prislusnych roamingovych sluzieb. Zber tidajov,
ktoré umoznia monitorovanie a posudenie vplyvu zmien v spravani cestujucich a v
modeloch spotreby, ako st zmeny sposobené pandémiami, ma zédsadny vyznam pre
analyzu pozadovanu v spravach stanovenych v tomto nariadeni. Organ BEREC by mal
zbierat’ aj udaje o pripadoch, ked’ sa zmluvné strany vel'koobchodnej roamingovej dohody
rozhodli neuplatiiovat’ maximalne vel'koobchodné roamingové poplatky alebo vykonali
opatrenia na vel’koobchodnej urovni, ktoré sit zamerané na zabranenie trvalému roamingu
alebo neobvyklému pouzivaniu alebo zneuZzivaniu vel’koobchodného pristupu k roamingu
na iné Gcely ako na poskytovanie regulovanych roamingovych sluzieb zdkaznikom
poskytovatelov roamingu po¢as pravidelného cestovania tychto zdkaznikov v ramei Unie.
Na zéklade zozbieranych tidajov s dostato¢nou troviiou podrobnosti by mal organ BEREC
pravidelne predkladat’ spravu o vzt'ahu medzi maloobchodnymi cenami, vel’koobchodnymi
poplatkami a vel’koobchodnymi ndkladmi na roamingové sluzby. Do 30. juna 2027 by
mala Komisia predloZit’ Eurdpskemu parlamentu a Rade spravu, vychadzajtiicu

z pravidelnych sprav organu BEREC, na ktoru v pripade potreby nadviaZe legislativny
navrh. Organ BEREC by mal zbierat’ aj udaje potrebné na monitorovanie prvkov, ktoré ma

Komisia posudit’ v spravach podl’a tohto nariadenia.
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Zo strednodobého hl'adiska by sa ul'ahcenie roamingu stroj-stroj a roamingu internetu veci
malo povazovat’ za dolezitd hnaciu silu digitalizacie priemyslu Unie a malo by vychadzat
zo suvisiacich politik Unie v odvetviach ako zdravotnictvo, energetika, Zivotné prostredie a
doprava. Komisia by mala pravidelne posudzovat tilohu roamingu na trhu pripojenia stroj-
stroj a na trhu internetu veci. V pripade potreby by Komisia mala po konzultécii s orgdnom
BEREC poskytnut’ aj odporacania. Organ BEREC by mal zbierat’ aj potrebné tidaje, aby sa
umoznilo monitorovanie prvkov, ktoré sa maji posudit’ v spravach Komisie o vyvoji
roamingu stroj- stroj a zariadeni internetu veci stanovenych v tomto nariadeni, pricom by
sa mali zohl'adnit’ rieSenia v oblasti celularnej konektivity zaloZené na nelicencovanom

frekvencnom spektre.

Komisia, organ BEREC, ndrodné regulacné organy a v uplatnitel'nom pripade iné dotknuté
prislusné organy by mali v plnej miere zabezpecit’ dovernost’ obchodného tajomstva pri
vymene informécii na ucely preskimania tohto nariadenia, monitorovania jeho
uplatiiovania a dohl'adu nad nim. Sulad s poziadavkami na ochranu obchodného tajomstva
by preto nemal branit’ narodnym regulaénym orgadnom vo v€asnej vymene dovernych

informadcii na tieto ucely.
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Kedze ciele tohto nariadenia, a to stanovenie spolo¢ného pristupu na zabezpecenie toho,
aby pouZivatelia verejnych mobilnych komunika&nych sieti pri cestovani v Unii v
porovnani s konkuren¢nymi vnuatroStatnymi cenami neplatili neprimerane vysoké ceny za
roamingové sluzby v ramci Unie, a posilnenie transparentnosti a ochrany spotrebitel’a, ako
aj zabezpecenie udrzatel'nosti poskytovania maloobchodnych roamingovych sluzieb za
domace ceny a zaistenie skuto¢ného vyuzivania roamingu za vnutrostatne ceny, pokial’ ide
o kvalitu sluzieb a pristup k tiesnovym sluzbam pocas roamingu, nie je mozné uspokojivo
dosiahnut’ na trovni jednotlivych ¢lenskych Statov, ale ich mozno lepsie dosiahnut’ na
trovni Unie, mdZe Unia prijat’ opatrenia v stilade so zasadou subsidiarity podl'a ¢lanku 5
Zmluvy o Eurdpskej unii. V sulade so zasadou proporcionality podl'a uvedeného ¢lanku

toto nariadenie neprekracuje rimec nevyhnutny na dosiahnutie tychto cielov.

Toto nariadenie reSpektuje zdkladné prava a dodrziava zdsady uznané najmi Chartou

zakladnych prav Europskej tnie.

V stlade s ¢lankom 42 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1725' sa
konzultovalo s europskym dozornym tradnikom pre ochranu udajov, ktory vydal 20. aprila

2021 svoje stanovisko,

PRIJALI TOTO NARIADENIE:

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1725 z 23. oktobra 2018 o ochrane
fyzickych 0sob pri spractivani osobnych udajov institiciami, organmi, uradmi a agentiirami
Unie a o volnom pohybe takychto tidajov, ktorym sa zrusuje nariadenie (ES) &. 45/2001 a
rozhodnutie ¢. 1247/2002/ES (U. v. EU L 295, 21.11.2018, s. 39).
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Clanok 1

Predmet upravy a rozsah posobnosti

Tymto nariadenim sa stanovuje spolo¢ny pristup na zabezpecenie toho, aby pouzivatelia
verejnych mobilnych komunikaénych sieti cestujuci v Unii neplatili neprimerane vysoké
ceny za roamingové sluzby v ramci Unie v porovnani s konkurenénymi vnutrostatnymi

cenami pri vytvarani a prijimani volani, zasielani a prijimani SMS sprav a pri vyuzivani

datovych komunika¢nych sluzieb s prepajanim paketov.

Toto nariadenie tak prispieva k bezproblémovému fungovaniu vnatorného trhu pri
suc¢asnom dosahovani vysokej tirovne ochrany spotrebitel’a, ochrany udajov, sikromia
a dovery, pri podpore hospodarskej stitaze, nezavislosti a transparentnosti na trhu a pri

poskytovani stimulov pre inovacie, vyberu pre spotrebitel’'ov a pri zaclefiovani 0sdb so

zdravotnym postihnutim, a to v plnom stlade s Chartou zdkladnych prav Eur6pskej tnie.

V tomto nariadeni sa stanovuji podmienky velkoobchodného pristupu k verejnym
mobilnym komunika¢nym siet'am na ucely poskytovania regulovanych roamingovych
sluzieb. Nariadenie sa vzt'ahuje na poplatky uctované prevadzkovatel'mi sieti na
vel'’koobchodnej urovni, ako aj na poplatky, ktoré Gctuji poskytovatelia roamingu na

maloobchodnej Grovni.
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Toto nariadenie stanovuje aj pravidla, ktorych cielom je zvySenie transparentnosti a
zlepSenie poskytovania informacii o poplatkoch pouzivatelom roamingovych sluzieb
vratane pouzivatel'ov neregulovanych roamingovych sluzieb v tretich krajinach. V
prislusnych pripadoch sa nim zvysuje aj transparentnost’ v pripade pouzivatel'ov
neregulovanych roamingovych sluzieb, ked’ sa pripdjaju k inej ako pozemskej verejnej

mobilnej komunikacnej sieti, napriklad na palube plavidiel alebo lietadiel.
Maximalne poplatky stanovené v tomto nariadeni su vyjadrené v eurach.

Ak st maximalne poplatky podl'a ¢lankov 8 az 11 vyjadrené v menéch inych ako euro,
hodnoty v tychto menach sa urcuju na zaklade priemeru referencnych vymennych kurzov
uverejnenych v ditoch 15. janudra, 15. februdra a 15. marca prislusného kalendarneho roka
Eurdpskou centralnou bankou v Uradnom vestniku Eurdpskej vinie. V pripade
maximalnych poplatkov sa limity v menéch inych ako euro od roku 2023 kazdoro¢ne

reviduju. Rocne revidované limity v tychto menéch sa uplatiiuji od 15. maja.

Tymto nariadenim nie je dotknuté pridel'ovanie tloh narodnym regulaénym organom a
inym prisluinym organom podl'a smernice (EU) 2018/1972 vratane zodpovednosti za

vykonavanie casti III hlavy III uvedenej smernice.
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Clanok 2

Vymedzenie pojmov
1. Na ucely tohto nariadenia sa uplatiiuje vymedzenie pojmov uvedené v ¢lanku 2 smernice
(EU) 2018/1972.
2. Okrem vymedzenia pojmov uvedeného v odseku 1 sa uplatiiuje aj toto vymedzenie
pojmov:
a) ,,poskytovatel roamingu® je podnik, ktory roamingovému zdkaznikovi poskytuje

regulované maloobchodné roamingové sluzby;

b) ,,domaéci poskytovatel je podnik, ktory roamingovému zékaznikovi poskytuje

doméce mobilné komunikacné sluzby;

¢

c) ,domadca siet* je verejna komunikacna siet’, ktora sa nachddza v ¢lenskom $tate a
ktort poskytovatel’ roamingu vyuziva na poskytovanie regulovanych

maloobchodnych roamingovych sluzieb roamingovému zakaznikovi;

d) ,navstivena siet™ je pozemska verejna mobilnd komunikacéna siet’, ktord sa nachadza
v inom ¢lenskom State, nez je Clensky §tat, v ktorom sa nachaddza domaci
poskytovatel’ roamingového zakaznika, a ktord roamingovému zékaznikovi
umoziuje vytvarat’ alebo prijimat’ volania, zasielat” alebo prijimat’ SMS spravy alebo
vyuzivat’ datovi komunikaciu s prepajanim paketov prostrednictvom dohody s

prevadzkovatel'om domaécej siete;

PE-CONS 86/1/21 REV 1 62
SK



g)

h)

,roaming v ramci Unie® je pouZivanie mobilného zariadenia roamingovym
zékaznikom na vytvaranie alebo prijimanie volani v ramci Unie, na zasielanie alebo
prijimanie SMS sprav v ramci Unie alebo vyuZivanie datovej komunikécie s
prepajanim paketov, ked’ je v inom ¢lenskom State, nez je Clensky §tat, v ktorom sa
nachadza siet’ domaceho poskytovatel’a, a to prostrednictvom dohdd medzi

prevadzkovatel'om domécej siete a prevadzkovatel'om navstivene;j siete;

,roamingovy zakaznik* je zdkaznik poskytovatel’a roamingu poskytujaceho
regulované roamingové sluzby prostrednictvom pozemskej verejnej mobilnej
komunikaénej siete nachadzajucej sa v Unii, ktorému maloobchodna zmluva alebo

dohoda s tymto poskytovatel'om roamingu umoziuje roaming v ramci Unie;

»regulované roamingové volanie* je volanie v ramci mobilnej hlasovej telefonne;j
sluzby vytvorené roamingovym zakaznikom, ktoré sa vytvori v navstivenej sieti a
kon¢i vo verejnej komunikacnej sieti v Unii, alebo prijaté roamingovym zakaznikom,

ktoré sa vytvori vo verejnej komunikacnej sieti v Unii a kon¢i v navstivenej sieti,

»SMS sprava‘“ je textova sprava sluzby kratkych sprav, ktoré sa sklad4 prevazne z
abecednych alebo ciselnych znakov, alebo oboch, a ktort mozno zasielat’ medzi
mobilnymi a/alebo pevnymi telefonnymi ¢islami pridelenymi podl'a narodnych

¢islovacich planov;
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)

k)

D

,regulovand roamingova SMS sprava“ je SMS sprava, ktora zaslal roamingovy
zakaznik a ktora sa vytvori v navstivenej sieti a kon¢i vo verejnej komunikacnej sieti
v Unii, alebo ktora je prijata roamingovym zakaznikom a vytvori sa vo verejnej

komunikacnej sieti v Unii a kon¢i sa v navstivenej sieti;

,regulovand datova roamingova sluzba“ je roamingova sluzba, ktora umoznuje
roamingovému zakaznikovi vyuzivat’ datovli komunikaciu s prepajanim paketov
prostrednictvom jeho mobilného zariadenia v Case pripojenia k navstivenej

sieti, pricom nezahfiia prenos ani prijem regulovanych roamingovych volani alebo

SMS sprav, ale zahfia prenos a prijem sprav MMS;

,vel'koobchodny pristup k roamingu® je priamy vel'koobchodny pristup k roamingu

alebo velkoobchodny pristup k roamingu na tcely d’alSieho predaja;

,»priamy vel’koobchodny pristup k roamingu® je spristupnenie prostriedkov alebo
sluzieb, alebo oboch, zo strany prevadzkovatel'a mobilnej siete inému podniku za
stanovenych podmienok tak, aby tento iny podnik poskytoval regulované

roamingové sluzby roamingovym zakaznikom,;
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m) ,,velkoobchodny pristup k roamingu na ucely d’alSieho predaja“ je poskytnutie
roamingovych sluzieb za velkoobchodnych podmienok zo strany iného
prevadzkovatel'a mobilnej siete, nez je prevadzkovatel’ navstivenej siete, inému
podniku tak, aby tento iny podnik poskytoval regulované roamingové sluzby

roamingovym zakaznikom,;

n) ,,domdaca maloobchodna cena* je doméci maloobchodny jednotkovy poplatok
poskytovatel’a roamingu uplatnite'ny na vytvorené volania a zaslané SMS spravy,
zacinajuce aj ukonCené v rozdielnych verejnych komunikacnych sietach v ramci

toho istého Clenského Statu, a na data spotrebované zakaznikom.

Pokial’ ide o prvy pododsek pism. n), v pripade, Ze ziadny Specificky doméci
maloobchodny jednotkovy poplatok neexistuje, za doméacu maloobchodnti cenu sa
povazuje rovnaky mechanizmus spoplatiiovania ako mechanizmus, ktory sa uplatituje na
zékaznika za vytvorené volania a zaslané SMS spravy, zacinajuce aj ukoncené v
rozdielnych verejnych komunika¢nych sietach v rdmci toho istého ¢lenského $tatu, a na

data spotrebované v ¢lenskom State tohto zédkaznika.
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Clanok 3
Velkoobchodny pristup k roamingu

Prevadzkovatelia mobilnych sieti vyhoveju vSetkym primeranym ziadostiam o
velkoobchodny pristup k roamingu, najma tak, Ze umoznia, aby poskytovatel' roamingu
kopiroval maloobchodné mobilné sluzby ponukané na domacom trhu, ak je to technicky

mozné, v navstivenej sieti.

Prevadzkovatelia mobilnych sieti mézu zamietnut’ ziadosti o vel'koobchodny pristup k
roamingu len na zaklade objektivnych kritérii, ako je technicka uskutocnitel'nost’ a integrita
siete. Obchodné hl'adiskd nesmt byt ddvodom na zamietnutie ziadosti o vel’koobchodny
pristup k roamingu s cielom obmedzit’ poskytovanie konkurencnych roamingovych

sluzieb.

Velkoobchodny pristup k roamingu zahtnia pristup k vSetkym sietovym prvkom a
pridruzenym prostriedkom, relevantnym sluzbam, softvérovym a informacnym systémom,
ktoré s potrebné na poskytovanie regulovanych roamingovych sluzieb zakaznikom, a

zahfia vSetky dostupné siet'ové technoldgie a vSetky dostupné generacie sieti.
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4. Pravidlé vztahujuce sa na regulované vel'koobchodné roamingové poplatky stanovené v
¢lankoch 9, 10 a 11 sa vzt'ahuju na poskytovanie pristupu ku vSetkym komponentom
vel’koobchodného pristupu k roamingu uvedenym v odseku 3 tohto ¢lanku, pokial’ sa obe
zmluvné strany vel’koobchodnej roamingovej dohody vyslovne nedohodnu, Ze akykol'vek
priemerny vel’koobchodny roamingovy poplatok vyplyvajuci z uplatiiovania dohody pocas
doby platnosti dohody nepodlicha maximalnemu regulovanému vel'’koobchodnému

roamingovému poplatku.

Bez toho, aby bol dotknuty prvy pododsek tohto odseku, si prevadzkovatelia mobilnych
sieti v pripade vel’koobchodného pristupu k roamingu na ucely d’alSieho predaja mozu

uctovat’ spravodlivé a primerané ceny za komponenty, ktoré nie su zahrnuté v odseku 3.

5. Prevadzkovatelia mobilnych sieti uverejnia referenént ponuku, pri€om zohl'adnia
usmernenia orgdnu BEREC uvedené v odseku 8, a spristupnia ju podniku, ktory ziada o
vel’koobchodny pristup k roamingu. Prevadzkovatelia mobilnych sieti poskytnu podniku,
ktory ziada o pristup, navrh vel’koobchodnej roamingovej dohody o takomto pristupe v
sulade s tymto ¢lankom, a to najneskor do jedného mesiaca od prvého dorucenia Ziadosti
prevadzkovatel'ovi mobilnej siete. Vel'koobchodny pristup k roamingu sa udeli v
primeranej lehote neprekracujucej tri mesiace od uzavretia vel’koobchodnej roamingovej
dohody. Prevadzkovatelia mobilnych sieti, ktori dostant ziadost’ o vel’koobchodny pristup

k roamingu, a podniky, ktoré o pristup ziadaji, vedi rokovania v dobrej viere.

PE-CONS 86/1/21 REV 1 67
SK



6. Referencna ponuka uvedend v odseku 5 musi byt’ dostatocne podrobna a musi zahrnovat’
vsetky komponenty potrebné na vel'koobchodny pristup k roamingu, ako je uvedené v
odseku 3, s uvedenim opisu ponuk tykajicich sa priameho vel’koobchodného pristupu k
roamingu a vel’koobchodného pristupu k roamingu na tcely d’alSieho predaja a stvisiacich
podmienok. Referencnd ponuka musi obsahovat’ vSetky informécie potrebné na to, aby
poskytovatel’ roamingu mohol svojim zdkaznikom pri vyuzivani roamingovych sluzieb
zabezpecit’ bezplatny pristup k tiesnovym sluzbam prostrednictvom tiesiiovej komunikacie
s najvhodnej$im strediskom tiesniového volania a umoznit’ bezplatny prenos informacii o

polohe volajuceho do najvhodnejSieho strediska tiesiiového volania.

Uvedena referencna ponuka moze obsahovat’ podmienky, ktoré su zamerané na zabranenie
trvalému roamingu alebo neobvyklému pouzivaniu alebo zneuzivaniu vel’koobchodného
pristupu k roamingu na iné Gcely ako na poskytovanie regulovanych roamingovych sluzieb
zékaznikom poskytovatel'ov roamingu pocas pravidelného cestovania tychto zakaznikov v
ramci Unie. Ak st takéto podmienky uvedené v referenénej ponuke, musia obsahovat’
osobitné opatrenia, ktoré prevadzkovatel’ navstivenej siete moze prijat’ s cielom zabranit’
trvalému roamingu alebo neobvyklému pouzivaniu alebo zneuzivaniu vel’koobchodného
pristupu k roamingu, ako aj objektivne kritéria, na zaklade ktorych sa mozu takéto
opatrenia prijat’. Takéto kritéria sa mézu tykat’ sthrnnych informacii o roamingove;j
prevadzke. Nesmu sa vSak tykat’ Specifickych informécii stvisiacich s prevadzkou

jednotlivych zédkaznikov poskytovatel'a roamingu.
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V referencnej ponuke sa méze okrem in¢ho stanovit’, Ze ak ma prevadzkovatel’ navstivene;j
siete opodstatnené dovody domnievat’ sa, Ze zo strany znacného podielu zakaznikov
poskytovatel'a roamingu dochadza k trvalému roamingu alebo k neobvyklému pouzivaniu
¢i zneuzivaniu vel’koobchodného pristupu k roamingu, moze prevadzkovatel’ navstivenej
siete pozadovat’ od poskytovatela roamingu bez toho, aby boli dotknuté poziadavky Unie a
vnutro$tatne poziadavky na ochranu udajov, informacie, ktoré mu umoznia urcit’, ¢i zo
strany znacného podielu zakaznikov poskytovatel'a roamingu dochédza k trvalému
roamingu alebo ¢i sa vyskytuje neobvyklé pouzivanie ¢i zneuzivanie vel’koobchodného
pristupu k roamingu v sieti navstivené¢ho prevadzkovatela, ako je napriklad informacia o
podiele zakaznikov, u ktorych sa da predpokladat’ neobvyklé pouzivanie ¢i zneuzivanie
regulovanych maloobchodnych roamingovych sluzieb poskytovanych za prislusné domace
maloobchodné ceny, a to na zdklade objektivnych ukazovatel'ov v stilade s vykonavacimi

aktmi na uplatiiovanie politik primeraného vyuZzivania prijatymi podl'a ¢lanku 7.

V referen¢nej ponuke sa moze stanovit’ ako poslednd moznost’ v pripade, ze pouzitie menej
prisnych opatreni na rieSenie situdcie zlyhalo, moznost’ ukoncenia vel'koobchodnej
roamingovej dohody vtedy, ked’ prevadzkovatel’ navstivene;j siete na zaklade objektivnych
kritérii zisti, ze zo strany zna¢ného podielu zakaznikov poskytovatela roamingu dochadza
k trvalému roamingu alebo neobvyklému pouzivaniu ¢i zneuzivaniu vel'koobchodného

pristupu k roamingu, a informuje o tom prevadzkovatel'a domacej siete.
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Prevadzkovatel navstivenej siete moze jednostranne ukoncit’ velkoobchodnt roamingovi
dohodu z dévodov trvalého roamingu alebo neobvyklého pouzivania ¢i zneuzivania
vel’koobchodného pristupu k roamingu len na zaklade predchadzajiceho povolenia

narodného regulacného organu prevadzkovatela navstivenej siete.

Narodny regulacny organ prevadzkovatel'a navstivenej siete po porade s narodnym
regulaénym organom prevadzkovatel'a domacej siete rozhodne do troch mesiacov od
prijatia ziadosti prevadzkovatela navstivenej siete o povolenie ukoncit’ vel’koobchodnu
roamingovu dohodu o tom, ¢i takéto povolenie udeli alebo ho zamietne a nalezite o tom

informuje Komisiu.

Narodné regulacné organy prevadzkovatel’a navstivene;j siete, ako aj prevadzkovatel’a
domaécej siete mozu poziadat’ organ BEREC, aby prijal stanovisko, pokial’ ide o opatrenia,
ktoré sa maju prijat’ v sulade s tymto nariadenim. Orgdn BEREC prijme svoje stanovisko

do jedného mesiaca od prijatia takejto ziadosti.

Ak bola uskuto¢nend konzultacia s orgdnom BEREC, narodny regula¢ny organ
prevadzkovatel’a navstivenej siete pred prijatim rozhodnutia o udeleni alebo zamietnuti
povolenia ukoncit’ velkoobchodnll roamingovu dohodu a pod podmienkou dodrzania
trojmesacnej lehoty uvedenej v Siestom pododseku pocka na stanovisko organu BEREC a

v €o najvicse] miere ho zohladni.
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Néarodny regulacny orgén prevadzkovatel’a navstivenej siete zverejni informacie tykajice
sa povoleni ukoncit’ vel'koobchodné roamingové dohody s vyhradou obchodného

tajomstva.

Piaty az deviaty pododsek tohto odseku sa uplatituji bez toho, aby bola dotknuta pravomoc
narodného regula¢ného organu vyzadovat’ okamzité ukoncenie poruSovania povinnosti
stanovenych v tomto nariadeni podl'a clanku 17 ods. 7 a pravo prevadzkovatel’a

navstivenej siete na uplatilovanie primeranych opatreni na boj proti podvodom.

Ak je to nevyhnutné, narodné regula¢né organy nariadia zmeny referencnych pontk, a to aj
pokial’ ide o osobitné opatrenia, ktoré moze prevadzkovatel’ navstivenej siete prijat’ s
cielom zabranit’ trvalému roamingu alebo neobvyklému pouZzivaniu ¢i zneuzivaniu
vel'’koobchodného pristupu k roamingu, a o objektivne kritérid, na zaklade ktorych
prevadzkovatel’ navstivenej siete mdze prijat’ takéto opatrenia, aby sa uplatnili povinnosti

stanovené v tomto ¢lanku.

Ak podnik, ktory ziada o pristup, ma zadujem vstupit’ do obchodnych rokovani s cielom
zahrnit’ komponenty, ktoré nie su sti€ast'ou referencnej ponuky, prevadzkovatelia
mobilnych sieti na takéto Ziadosti odpovedaju v primeranej lehote neprekracujucej dva

mesiace od prvého dorucenia Ziadosti. Na ucely tohto odseku sa odseky 2 a 5 neuplatiiuji.
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S cielom prispiet’ k jednotnému uplatiiovaniu tohto ¢lanku organ BEREC do ... [Sest’
mesiacov po datume prijatia (ddtum rozhodnutia Rady uvedeny v poznamke pod ¢iarou
¢islo 2) tohto nariadenia] aktualizuje po konzultacii so zainteresovanymi stranami a v Gzke;j
spolupraci s Komisiou usmernenia tykajtce sa vel'’koobchodného pristupu k

roamingu vypracované v stilade s ¢lankom 3 ods. 8 nariadenia (EU) ¢&. 531/2012.

Clanok 4

Poskytovanie regulovanych maloobchodnych roamingovych sluzieb

S vyhradou ¢lankov 5 a 6 nesmu poskytovatelia roamingu uctovat’ roamingovym
zékaznikom v ziadnom ¢lenskom S$tate ziadny priplatok k domacej maloobchodnej cene za
akékol'vek vytvorené alebo prijaté regulované roamingové volania, akékol'vek zaslané
regulované roamingové SMS spravy alebo akékol'vek pouzitie regulovanych datovych
roamingovych sluzieb, ani im nesmu Gc¢tovat’ Ziadny vSeobecny poplatok za pouzitie

koncového zariadenia alebo sluzby v zahranici.

Poskytovatelia roamingu nesmu pontkat regulované maloobchodné roamingové sluzby za
podmienok, ktoré sit menej vyhodné nez podmienky ponikané na domacom trhu, najmé
pokial’ ide o kvalitu sluzby stanovenej v maloobchodnej zmluve, ak je v navstivenej sieti

dostupna rovnaka generacia mobilnych komunika¢nych sieti a technologii.

Prevadzkovatelia mobilnych komunikacii musia zabranit’ neprimeranym oneskoreniam pri

odovzdavani medzi siet'ami pri prekracovani vnutornych hranic Unie.
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S cielom prispiet’ k jednotnému uplatiiovaniu tohto ¢lanku organ BEREC do 1. januara
2023 aktualizuje po konzultacii so zainteresovanymi stranami a v uzkej spolupraci s
Komisiou svoje usmernenia pre maloobchodné sluzby, pokial’ ide o vykondvanie opatreni

tykajacich sa kvality sluzieb.

Clanok 5

Primerané vyuzivanie

Poskytovatelia roamingu mézu uplatiovat’ v sulade s tymto clankom a vykonavacimi
aktmi prijatymi podl'a ¢lanku 7 politiku primeraného vyuZzivania na spotrebu regulovanych
maloobchodnych roamingovych sluzieb poskytovanych na platnej irovni domécich
maloobchodnych cien, aby sa predislo zneuzivaniu alebo neobvyklému pouzivaniu
regulovanych maloobchodnych roamingovych sluzieb roamingovymi zdkaznikmi, ako je
vyuzivanie takychto sluzieb roamingovymi zdkaznikmi v inom ¢lenskom S§tate, nez je Stat

ich doméceho poskytovatela, na iné ti€ely ako pravidelné cestovanie.

Akékol'vek politika primeraného vyuzivania musi zédkaznikom poskytovatel'a
roamingu umoziovat’ spotreblivat’ objemy regulovanych maloobchodnych roamingovych
sluzieb za platné doméce maloobchodné ceny, ktoré su v sulade s ich prislusnymi tarifnymi

planmi.

Clanok 8 sa uplatiiuje na regulované maloobchodné roamingové sluzby nad ramec

akychkol'vek limitov podl'a akejkol'vek politiky primerané¢ho vyuZzivania.
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Clanok 6

Mechanizmus udrzatelnosti

Za osobitnych a vynimocnych okolnosti a s cielom zabezpecit’ udrzatel'nost’ svojho
domaceho modelu poplatkov, ak poskytovatel’ roamingu nie je schopny pokryt’ svoje
celkové skutocné a predpokladané naklady na poskytovanie regulovanych roamingovych
sluzieb v stlade s clankami 4 a 5 zo svojich celkovych skutocnych a predpokladanych
prijmov z poskytovania takychto sluzieb, tento poskytovatel’ roamingu moze poziadat’ o
povolenie uplatiiovat’ priplatok. Uvedeny priplatok sa uplatni len v rozsahu nevyhnutnom
na pokrytie nakladov na poskytovanie regulovanych maloobchodnych roamingovych

sluzieb, pricom sa prihliada na platné maximalne vel’koobchodné poplatky.

Ak sa poskytovatel roamingu rozhodne vyuzit' odsek 1 tohto ¢lanku, bezodkladne predlozi
narodnému regulaénému organu Ziadost’ a poskytne mu vsetky potrebné informacie v
stlade s vykonavacimi aktmi uvedenymi v ¢lanku 7. Kazdych 12 mesiacov potom
poskytovatel’ roamingu uvedené informacie aktualizuje a predkladé ich narodnému

regulacnému organu.
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3. Nérodny regulacny orgéan po prijati ziadosti podl’a odseku 2 posudi, ¢i poskytovatel’
roamingu preukazal, ze nie je schopny pokryt’ svoje ndklady v stilade s odsekom 1,
nasledkom ¢oho by udrzatel'nost’ jeho domaceho modelu poplatkov bola ohrozena.
Posudenie udrzatel'nosti domaceho modelu poplatkov sa zaklada na relevantnych
objektivnych faktoroch Specifickych pre poskytovatel'a roamingu vratane objektivnych
rozdielov medzi poskytovatelmi roamingu v prisluSnom ¢lenskom $tate a trovne domacich
cien a prijmov. Narodny regulacny organ povoli priplatok, ak st splnené podmienky

stanovené v odseku 1 a v tomto odseku.

4. Pokial’ ziadost’ nie je zjavne neopodstatnend alebo neobsahuje nedostatocné informécie,
narodny regulacny organ schval'uje priplatok v lehote jedného mesiaca od dorucenia
ziadosti podla odseku 2. Ak sa narodny regulacny organ domnieva, ze Ziadost’ je zjavne
neopodstatnend, alebo sa domnieva, Ze sa poskytli nedostatocné informécie, v lehote
d’alsich dvoch mesiacov po tom, ¢o dal poskytovatel'ovi roamingu prilezitost’ vyjadrit

sa, prijme kone¢né rozhodnutie, ktorym priplatok povoli, zmeni alebo zamietne.
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Clanok 7

Vykonavanie politiky primeraného vyuzivania a mechanizmu udrzatelnosti

1. S cielom zabezpecit’ jednotné uplatiiovanie ¢lankov 5 a 6 Komisia po konzultacii s

organom BEREC prijme vykonavacie akty stanovujuce podrobné pravidla o:
a)  uplatiiovani politik primeraného vyuzivania;

b)  metodike na posudenie udrzateI'nosti poskytovania maloobchodnych roamingovych

sluzieb za domace ceny; a

c)  ziadosti, ktort mé poskytovatel’ roamingu predlozit’ na ucely posudenia uvedeného v

pismene b).

Vykonévacie akty uvedené v prvom pododseku tohto odseku sa prijmu v sulade

s postupom preskimania uvedenym v ¢lanku 20 ods. 2.

Komisia po konzultécii s orgdnom BEREC pravidelne preskiimava vykondvacie akty

uvedené v prvom pododseku s oh'adom na vyvoj na trhu.
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2. Pri prijimani vykonéavacich aktov stanovujucich podrobné pravidla o uplatiiovani politik

primerané¢ho vyuzivania vezme Komisia do uvahy:

a)  vyvoj cien a modelov spotreby v ¢lenskych Statoch;
b)  stupeti zblizovania urovni domacich cien v celej Unii;
¢)  cestovatel'ské zvyklosti v Unii;

d)  akékol'vek zistite'né rizika naruSenia hospodarskej sut’aze a investiénych stimulov na

domacich a navstivenych trhoch.
3. Komisia pri vykonéavacich aktoch uvedenych v odseku 1 pism. b) a ¢) vychédza zo:

a)  stanovenia celkovych skutocnych a predpokladanych nakladov na poskytovanie
regulovanych maloobchodnych roamingovych sluzieb so zretel'om na skutocné
vel'’koobchodné roamingové poplatky za nevyvazent prevadzku a primerany podiel
zdruzenych a spolo¢nych nakladov potrebnych na poskytovanie regulovanych

maloobchodnych roamingovych sluzieb;

b)  stanovenia celkovych skuto¢nych a predpokladanych prijmov z poskytovania

regulovanych maloobchodnych roamingovych sluZieb;

c)  spotreby regulovanych maloobchodnych roamingovych sluzieb a domacej spotreby

zékaznikov poskytovatel'a roamingu;
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d) urovne hospodarskej sutaze, cien a prijmov na domdcom trhu a akéhokol'vek
zistiteI'ného rizika, ze roaming na irovni domacich maloobchodnych cien by

vyznamne ovplyvnil vyvoj takychto cien.

Narodny regulacny orgén a iné prislusné organy, ak sa to vzt'ahuje na vykon pravomoci,
ktoré im boli zverené vnitrostatnym pravom, ktorym sa transponuje smernica (EU)
2018/1972, prisne monitoruji uplatiiovanie politik primeraného vyuzivania a dohliadaju
nan. Narodny regulacny organ prisne monitoruje uplatiiovanie opatreni na

udrzatel'nost’ poskytovania maloobchodnych roamingovych sluzieb za domace ceny a
dohliada nai, priCom v ¢o najvyssej miere zohl'adituje prislusné objektivne faktory
Specifické pre dotknuty Clensky §tat a relevantné objektivne rozdiely medzi
poskytovateI'mi roamingu. Bez toho, aby bol dotknuty postup stanoveny v ¢lanku 6 ods. 3,
narodny regulacny organ vcas presadzuje poziadavky ¢lankov 5 a 6, ako aj vykonavacie
akty stanovené v odseku 2 tohto ¢lanku. Narodny regula¢ny organ méze kedykol'vek
pozadovat’, aby poskytovatel’ roamingu zmenil alebo prestal uplatiiovat’ priplatok, ak nie je

v sulade s ¢lankom 5 alebo 6.

Iné prislusné organy presadzuju poziadavky uvedené v ¢lanku 5 a vo vykonavacich aktoch,
ktoré su relevantné pre vykon pravomoci, ktoré im boli zverené vnutrostatnym pravom,

ktorym sa transponuje smernica (EU) 2018/1972, podla toho, o aky pripad ide.
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Néarodny regulacny orgéan a v uplatnitelnom pripade iné prislusné organy kazdoroc¢ne

informujt Komisiu o uplatiiovani ¢lankov 5 a 6 a tohto ¢lanku.

5. Az do datumu zacatia uplatnovania nového vykondvacieho aktu prijatého podl'a odseku 1

tohto ¢lanku sa nad’alej uplatituje vykonavacie nariadenie (EU) 2016/2286.

Cldnok 8
Vynimocné uplatnovanie maloobchodnych priplatkov za spotrebu regulovanych maloobchodnych

roamingovych sluzieb a poskytovanie alternativnych tarif

1. Bez toho, aby bol dotknuty treti pododsek, ak poskytovatel’ roamingu uplatiiuje priplatok
za spotrebu regulovanych maloobchodnych roamingovych sluzieb nad ramec akychkol'vek

limitov podl'a politiky primeraného vyuZzivania, musi spiiat’ tieto poziadavky, bez DPH:

a)  akykol'vek priplatok za uskutocnené regulované roamingové volania, zaslané
regulované roamingové SMS spravy a regulované datové roamingové sluzby nesmie
presiahnut’ vySku maximalnych vel’koobchodnych poplatkov stanovenych v ¢lanku 9
ods. 2 v pripade uskuto¢nenych regulovanych roamingovych volani, ¢lanku 10 ods. 1
v pripade zaslanych regulovanych roamingovych SMS sprav a v ¢lanku 11 ods. 1 v

pripade regulovanych datovych roamingovych sluzieb;

b)  akykol'vek priplatok za prijaté regulované roamingové volania nesmie
presiahnut’ jednotné maximalne sadzby za ukoncenie hlasového volania v mobilnej
sieti platné v celej Unii stanovené na dany rok v sulade s ¢lankom 75 ods. 1 smernice

(EU) 2018/1972.

PE-CONS 86/1/21 REV 1 79
SK



Pokial’ ide o prvy pododsek pism. b) tohto odseku, ak Komisia po preskimani
delegovaného aktu prijatého podla &lanku 75 ods. 1 smernice (EU) 2018/1972 rozhodne,
Ze stanovenie sadzby za ukonéenie hlasového volania platnej v celej Unii uZ nie je
potrebné a rozhodne, Ze maximalnu sadzbu za ukoncenie hlasového volania v mobilne;j
sieti neulozi, akykol'vek priplatok uplatiiovany na prijaté regulované roamingové volania
nesmie presiahnut’ sadzbu stanovenu v najnovsom delegovanom akte prijatom podla

¢lanku 75 uvedenej smernice.

Poskytovatelia roamingu neuplatnia Ziadny priplatok na prijati regulovant roamingovt
SMS spravu ani na prijati roamingovu hlasova spravu. Tym nie su dotknuté iné

uplatnitel'né poplatky, ako su poplatky za vypocutie takychto sprav.

Poskytovatelia roamingu G¢tuji vytvorené a prijaté roamingové volania na zdklade
sekundovej tarifikacie. Poskytovatelia roamingu mdzu na vytvorené volania uplatiiovat’
minimalny pociato¢ny zuctovaci ¢as neprekracujuci 30 sekund. Poskytovatelia roamingu
uctuju svojim zakaznikom poplatok za poskytovanie regulovanych datovych
roamingovych sluZieb na zéklade prepoctu na kilobajty, s vynimkou MMS sprav, ktoré sa
mozu Gctovat’ na jednotkovom zéklade. V takomto pripade maloobchodny poplatok, ktory
poskytovatel’ roamingu moze uctovat’ svojmu roamingovému zakaznikovi za prenos alebo
prijem roamingove] MMS spravy, neprekro¢i maximalny maloobchodny poplatok za

regulované datové roamingové sluzby stanoveny v prvom pododseku.
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Poskytovatelia roamingu m6zu pontkat’ a roamingovi zékaznici si moézu zdmerne vybrat’
inu roamingovu tarifu, nez je tarifa stanovena v stlade s ¢lankami 4, 5 a 6 a odsekom 1
tohto ¢lanku, na zaklade ¢oho mézu roamingovi zdkaznici vyuzivat’ pre regulované
roamingov¢ sluzby inu tarifu nez ta, ktora by sa im pridelila v pripade absencie takejto
vol'by. Poskytovatel’ roamingu upovedomuje uvedenych roamingovych zédkaznikov o

povahe roamingovych vyhod, o ktoré by takto prisli.

Bez toho, aby bol dotknuty prvy pododsek, poskytovatelia roamingu uplatiiuja tarifu
stanovenu v sulade s ¢lankami 4 a 5 a odsekom 1 tohto ¢lanku na vSetkych existujicich a

novych roamingovych zdkaznikov automaticky.

Kazdy roamingovy zdkaznik moze kedykol'vek poziadat’ o prechod na tarifu alebo z tarify,
ktora je stanovend v sulade s ¢lankami 4, 5, 6 a odsekom 1 tohto ¢lanku. Ked’ sa
roamingovi zdkaznici zdmerne rozhodnu prejst’ z tarify alebo spét na tarifu, ktora je
stanovend v sulade s ¢lankami 4, 5, 6 a odsekom 1 tohto ¢lanku, kazdy prechod sa
uskutociiuje v ramci jedného pracovného dna od dorucenia ziadosti, je bezplatny a nesmie
byt spojeny so Ziadnymi podmienkami ani obmedzeniami, ktoré by sa tykali inych prvkov
ucastnickeho vzt'ahu nez roamingu. Poskytovatelia roamingu mézu prechod oddialit’
dovtedy, kym predchadzajuca roamingova tarifa nebude platit’ uréené miniméalne obdobie,

ktoré nepresiahne dva mesiace.
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3. Bez toho, aby bola dotknuté ¢ast’ III hlava III smernice (EU) 2018/1972, poskytovatelia
roamingu zabezpecia, aby sa v maloobchodnej zmluve, ktora zahfia akykol'vek druh
regulovanej maloobchodnej roamingovej sluzby, upresnili charakteristické znaky

prislusnej poskytovanej regulovanej maloobchodnej roamingovej sluzby vratane najma:

a)  konkrétneho tarifného planu alebo tarifnych planov a v pripade kazdého tarifného

planu jednotlivych druhov pontkanych sluzieb vratane objemov komunikécii;

b)  akychkol'vek obmedzeni ulozenych na spotrebu regulovanych maloobchodnych
roamingovych sluzieb poskytovanych na trovni platnej domécej maloobchodne;j
ceny, najmé kvantifikovanych informacii o tom, ako sa uplatiiuje pripadnd politika
primeraného vyuzivania s odkazom na hlavné cenové, objemové alebo iné parametre

prislusnej poskytovanej regulovanej maloobchodnej roamingove;j sluzby;

c) jasnych a zrozumitel'nych informacii o podmienkach a kvalite roamingovej sluzby
pri roamingu v ramci Unie v stlade s usmerneniami organu BEREC uvedenymi v

odseku 6.

4. Poskytovatelia roamingu zabezpecia, aby maloobchodna zmluva, ktora zahtfia nejaky druh
regulovanych maloobchodnych roamingovych sluzieb, poskytovala informécie o druhoch
sluzieb, ktoré mozu podliehat’ zvySenym poplatkom pocas roamingu, a to bez toho, aby bol

dotknuty ¢lanok 97 smernice (EU) 2018/1972.
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Poskytovatelia roamingu uverejnia informécie uvedené v odsekoch 3 a 4.

Poskytovatelia roamingu okrem toho uverejnia informacie o dévodoch, preco sa
roamingova sluzba potencionalne pontka za menej vyhodnych podmienok nez tych, ktoré
st ponukané na domacom trhu. Uvedené informécie zahfnaju faktory, ktoré mézu mat’
vplyv na kvalitu roamingovej sluzby, ktort si roamingovy zékaznik predplati, ako st
generacie sieti a sietové technoldgie dostupné roamingovému zakaznikovi v navstivenom

¢lenskom State.

Na ucely zaistenia jednotného uplatnovania tohto ¢lanku organ BEREC do 1. januara 2023
aktualizuje po konzultacii so zainteresovanymi stranami a v uzkej spolupraci s Komisiou
svoje usmernenia o maloobchodnom roamingu, najma pokial’ ide o vykondvanie tohto

¢lanku a opatreni v oblasti transparentnosti uvedenych v ¢lankoch 13, 14 a 15.

Clanok 9

Velkoobchodné poplatky za uskutociovanie regulovanych roamingovych volani

Priemerny vel'koobchodny poplatok, ktory moze prevadzkovatel’ navstivenej siete uctovat
poskytovatel'ovi roamingu za poskytovanie regulované¢ho roamingového volania
vytvoreného v navstivenej sieti vratane, okrem iného, nakladov na vytvorenie, tranzit a
ukoncenie volania, neprekroc¢i ochranny limit 0,022 EUR za mintu. Uvedeny maximalny
vel'’koobchodny poplatok sa 1. januara 2025 znizi na 0,019 EUR za minutu a bez toho, aby
bol dotknuty ¢lanok 21, zostane vo vySke 0,019 EUR za minutu do 30. jina 2032.
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Priemerny vel'koobchodny poplatok uvedeny v odseku 1 sa vztahuje na akukol'vek dvojicu
prevadzkovatel'ov a vypocita sa za obdobie 12 mesiacov alebo akékol'vek kratSie obdobie,
ktoré moze zostavat’ do skoncCenia obdobia uplatiiovania maximalneho priemerného

velkoobchodného poplatku stanoveného v odseku 1 alebo do 30. juna 2032.

Priemerny vel'’koobchodny poplatok uvedeny v odseku 1 sa vypocita vydelenim celkového
vel’koobchodného vynosu ziskaného za roaming celkovym poctom velkoobchodnych
roamingovych minut, ktoré prislusny prevadzkovatel’ skutocne vyuzil na poskytovanie
vel’koobchodnych roamingovych volani v Unii za prisluiné obdobie a ktoré sa s¢itavaji na
sekundovom zaklade upravenom tak, aby sa zohl'adnila moznost’ pre prevadzkovatela

navstivenej siete uplatiiovat’ minimalny pociatoény zuctovaci ¢as nepresahujici 30 sektund.

Clanok 10
Velkoobchodné poplatky za regulované roamingové SMS spravy

Priemerny vel'’koobchodny poplatok, ktory prevadzkovatel’ navstivenej siete moéze tctovat
poskytovatel'ovi roamingu za poskytnutie regulovanej roamingovej SMS spravy, ktora sa
vytvorila v navstivenej sieti, nesmie prekrocit’ ochranny limit 0,004 EUR za SMS spravu.
Uvedeny maximalny velkoobchodny poplatok sa 1. januara 2025 zniZi na 0,003 EUR za
SMS spravu a bez toho, aby bol dotknuty ¢lanok 21, zostane vo vyske 0,003 EUR do 30.
juna 2032.
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Priemerny vel'koobchodny poplatok uvedeny v odseku 1 sa vztahuje na aktukol'vek dvojicu
prevadzkovatel'ov a vypocita sa za obdobie 12 mesiacov alebo akékol'vek kratSie obdobie,
ktoré moze zostavat’ do skoncCenia obdobia uplatiiovania maximalneho priemerného

velkoobchodného poplatku stanoveného v odseku 1 alebo do 30. juna 2032.

Priemerny vel'’koobchodny poplatok uvedeny v odseku 1 sa vypocita vydelenim celkového
vel'’koobchodného vynosu, ktory ziska prevadzkovatel’ navstivenej siete alebo
prevadzkovatel’ domacej siete za vytvorenie a prenos regulovanych roamingovych SMS
sprav v Unii za prislu§né obdobie, celkovym poétom takychto SMS sprav vytvorenych a
prenesenych v mene prislusného poskytovatel'a roamingu alebo prevadzkovatela domacej

siete pocas tohto obdobia.

Prevadzkovatel navstivenej siete neti¢tuje okrem poplatku uvedeného v odseku 1
poskytovatel'ovi roamingu alebo prevadzkovatel'ovi domacej siete roamingového
zékaznika ziadny poplatok za ukoncenie regulovanej roamingovej SMS spravy zaslanej

roamingovému zakaznikovi pri roamingu v navstivene;j sieti.
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Clanok 11

Velkoobchodné poplatky za regulované datové roamingové sluzby

Priemerny velkoobchodny poplatok, ktory prevadzkovatel navstivenej siete moze tctovat’
poskytovatel'ovi roamingu za poskytnutie regulovanych datovych roamingovych sluzieb
prostrednictvom navstivenej siete, nesmie prekrocit’ ochranny limit 2,00 EUR za gigabajt
prenesenych dat. Uvedeny maximalny vel’koobchodny poplatok sa 1. januara 2023 znizi na
1,80 EUR za gigabajt prenesenych dat, 1. januara 2024 na 1,55 EUR za gigabajt, 1. januara
2025 na 1,30 EUR za gigabajt, 1. janudra 2026 na 1,10 EUR za gigabajt a do 1. januara
2027 na 1,00 EUR za gigabajt, a potom bez toho, aby bol dotknuty ¢lanok 21, zostane vo
vyske 1,00 EUR za gigabajt prenesenych dat do 30. juna 2032.

Priemerny vel'’koobchodny poplatok uvedeny v odseku 1 sa vztahuje na akikol'vek dvojicu
prevadzkovatel'ov a vypocita sa za obdobie 12 mesiacov alebo akékol'vek kratsie obdobie,
ktoré mdze zostavat’ do skoncenia obdobia uplatiiovania maximalneho priemerného

vel'’koobchodného poplatku stanoveného v odseku 1 alebo do 30. juna 2032.

Priemerny vel'’koobchodny poplatok uvedeny v odseku 1 sa vypocita vydelenim celkového
vel'’koobchodného vynosu, ktory prevadzkovatel’ navstivenej siete alebo prevadzkovatel
domadcej siete ziska za poskytnutie regulovanych datovych roamingovych sluzieb za
prislusné obdobie, celkovym poctom megabajtov dat, ktoré sa pri poskytovani tychto
sluzieb za dané obdobie skutocne spotrebovali v prospech prisluSného poskytovatel’a
roamingu alebo prevadzkovatel'a domacej siete za dané obdobie a ktoré sa s¢itaji na

zaklade prepoctu na kilobajty.
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Clanok 12

Velkoobchodné poplatky za tiestiovii komunikdciu

Bez toho, aby boli dotknuté ¢lanky 9, 10 a 11, prevadzkovatel’ navstivenej siete netctuje
poskytovatel'ovi roamingu ziadne poplatky za akykol'vek druh tiesnovej komunikacie iniciovane;j

roamingovym zakaznikom alebo za prenos informécii o polohe volajuceho.

Clanok 13

Transparentnost' maloobchodnych podmienok roamingovych volani a SMS sprav

1. S cielom upozornit’ roamingovych zakaznikov na skuto¢nost’, ze na ich vytvorené alebo
prijaté volanie alebo zaslani SMS spravu sa vzt'ahuji roamingové poplatky, kazdy
poskytovatel’ roamingu zakaznikom pri ich vstupe na tizemie iného ¢lenského $tatu, nez je
Clensky stat ich domaceho poskytovatela, poskytne prostrednictvom automatickej spravy
bez zbyto¢ného odkladu a bezplatne zdkladné personalizované cenové informacie o
roamingovych poplatkoch vratane DPH, ktoré sa uplatnia na vytvorenie a prijatie volani a
zaslanie SMS sprav zdkaznikmi v navstivenom ¢lenskom §tate okrem pripadu, ked’

zékaznici oznadmili poskytovatel'ovi roamingu, Ze tto sluzbu nepozaduj.
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Uvedené zékladné personalizované cenové informécie sa uvadzaju v mene domacej

faktary poskytnutej domacim poskytovatel'om zékaznika a zahfiiaju informéacie o:

a)  akejkol'vek politike primerané¢ho vyuzivania, ktorej roamingovy zadkaznik podlieha v
ramci Unie, a o priplatkoch, ktoré sa uplatiiuju nad ramec limitov podra tejto politiky

primerané¢ho vyuzivania; a
b)  akomkol'vek priplatku uplathovanom v sulade s ¢lankom 6.

Poskytovatelia roamingu ozndmia roamingovym zakaznikom pri ich vstupe do iného
Clenského Statu, nez je ¢lensky Stat ich doméceho poskytovatel’a, informécie o moznom
riziku zvySenych poplatkov v désledku vyuZzivania sluzieb s pridanou hodnotou
prostrednictvom automatickej spravy bez zbyto¢ného odkladu a bezplatne s vynimkou
pripadov, ked’ roamingovi zdkaznici oznamili svojmu poskytovatel'ovi roamingu, Ze tto
sluzbu nepozaduju. Tieto informacie zahfiiajii odkaz na bezplatny pristup k vyhradene;j
webovej stranke poskytujticej aktudlne informacie o druhoch sluzieb, ktoré mozu vyvolat’
zvySené naklady, a ked’ st dostupné, informacie o ¢iselnych mnozinach pre sluzby s
pridanou hodnotou, alebo iné relevantné dodato¢né informacie obsiahnuté v databaze
zriadenej podl'a ¢lanku 16 prvého odseku pism. a), a to v stlade s ¢lankom 16 tretim
odsekom. Webova stranka obsahuje informacie o pripadnych poplatkoch vztahujtcich sa

na bezplatné teleféonne Cisla poCas roamingu, ak také existuju.

Zakladné personalizované cenové informacie uvedené v prvom pododseku tohto odseku
zahfnaju aj bezplatné ¢islo uvedené v odseku 2, na ktorom mozno ziskat’ podrobnejsie

informacie.
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Pri kazdej sprave maju zékaznici moznost’ bezplatne a jednoduchym spdsobom oznamit’
poskytovatel'ovi roamingu, Ze nepozaduji automaticka spravu. Zakaznici, ktori oznamili,
ze nepozaduju automaticku spravu, maju pravo kedykol'vek a bezplatne od poskytovatel'a

roamingu pozadovat’, aby im tuto sluzbu znova poskytol.

Poskytovatelia roamingu automaticky, hlasovym volanim a bezplatne poskytuju
zakaznikom so zdravotnym postihnutim zédkladné personalizované cenové informacie

uvedené v prvom pododseku, ak o to tito zdkaznici poziadaju.

S vynimkou odkazu na akukol'vek politiku primeraného vyuzivania a priplatok
uplatiiovany v sulade s ¢lankom 6 sa prvy, druhy, piaty a Siesty pododsek tohto odseku
uplatiiuji na hlasové a SMS roamingové sluzby, ktoré vyuzivaji roamingovi zékaznici,
ked’ sa pripajaju k vnutrostatnym alebo medzinarodnym inym ako pozemskym verejnym
mobilnym komunika¢nym siet'am, a ktoré poskytuje poskytovatel’ roamingu, a aj na
hlasové a SMS roamingové sluzby, ktoré vyuzivaji roamingovi zakaznici cestujici mimo

Unie a ktoré poskytuje poskytovatel’ roamingu.
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Okrem informacii stanovenych v odseku 1 maju zdkaznici pravo bezplatne a bez ohl'adu na
to, kde v Unii sa nachadzajt, poZiadat’ a prijat’ prostrednictvom hlasového volania alebo
SMS spravy z mobilného telefonu podrobnejsie personalizované cenové informacie o
roamingovych poplatkoch v navstivenej sieti za hlasové volania a SMS spravy, ako aj
informacie o opatreniach v oblasti transparentnosti uplatnitelnych na zéklade tohto
nariadenia. Takato ziadost’ sa uplatiiuje na bezplatnom ¢isle, ktoré na tento ucel urci
poskytovatel’ roamingu. Povinnosti stanovené v odseku 1 sa nevztahuju na zariadenia,

ktoré nemaju funkciu SMS sprav.

Poskytovatel’ roamingu zaSle roamingovému zakaznikovi oznamenie, ked’ sa uplne
spotrebuje platny objem v rdmci primeraného vyuzivania tykajici sa regulovanych
hlasovych alebo SMS roamingovych sluzieb alebo sa dosiahne akakol'vek prahova hodnota
tykajuca sa vyuzivania, ktora sa uplatiiuje v sulade s ¢lankom 6. V uvedenom ozndmeni sa
uvedie priplatok, ktory sa uplatni na vSetku dodato¢ntl spotrebu roamingového zakaznika
tykajucu sa regulovanych hlasovych alebo SMS roamingovych sluzieb. Kazdy zakaznik
ma pravo pozadovat’ od poskytovatel'a roamingu, aby mu prestal zasielat’ takéto
oznamenia, a ma pravo kedykol'vek a bezplatne poskytovatel'a roamingu poziadat’, aby mu

tuto sluzbu znova poskytol.

Poskytovatelia roamingu poskytnu vSetkym zédkaznikom pri vzniku tcastnickeho vzt'ahu
uplné informécie o platnych roamingovych poplatkoch. Bez zbyto¢ného odkladu poskytuju
svojim roamingovym zakaznikom aj aktualizované informadcie o platnych roamingovych

poplatkoch vzdy, ked’ v tychto poplatkoch nastane zmena.
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Poskytovatelia roamingu nasledne zasielaji v primeranych intervaloch pripomienku

vSetkym zakaznikom, ktori si zvolili inu tarifu.

5. Poskytovatelia roamingu spristupnia svojim zdkaznikom informécie o tom, ako sa u¢inne
vyhnat' nevyziadanému roamingu v pohrani¢nych regiénoch. Poskytovatelia roamingu
prijmu vsetky primerané opatrenia na ochranu svojich zdkaznikov pred platenim
roamingovych poplatkov za nevyziadane spristupnené roamingové sluzby, ked’ sa

nachadzaju vo svojom domovskom ¢lenskom State.

6. Poskytovatelia roamingu prijmu vSetky primerané opatrenia na ochranu svojich
zékaznikov pred platenim dodato¢nych poplatkov za hlasové volania a SMS spravy v
pripade, Ze sa neimyselne pripoja k inym ako pozemskym verejnym mobilnym siet’am,
napriklad umoznia roamingovym zdkaznikom rozhodnut’ sa, Ze sa nepripoja (opt-out) k
inym ako pozemskym sietam. Ak sa pontika takyto mechanizmus opt-out, roamingovy
zéakaznik ma pravo kedykol'vek, jednoducho a bezplatne sa rozhodnut, Ze nebude vyuzivat

iné ako pozemské siete, a poziadat’ o obnovenie pripojenia do takychto sieti.
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1.

Clanok 14

Transparentnost a ochranné mechanizmy pre maloobchodné datové roamingové sluzby

Poskytovatelia roamingu zabezpecia, aby ich roamingovi zdkaznici boli pred uzavretim,
ako aj po uzavreti maloobchodnej zmluvy primerane informovani o poplatkoch, ktoré sa
vzt'ahuju na ich vyuzivanie regulovanych datovych roamingovych sluzieb, a to takym
spdsobom, ktory zdkaznikom pomdze porozumiet’ financnym ddsledkom takéhoto
vyuzivania a ktory im umozni sledovat’ a kontrolovat’ svoje vydavky na regulované datové

roamingov¢ sluzby v sulade s odsekmi 2 a 4.

Poskytovatelia roamingu podla potreby informujt svojich zékaznikov pred uzavretim
maloobchodnej zmluvy a nasledne v pravidelnych intervaloch o rizikach automatického a
nekontrolovaného datového roamingového pripojenia a stahovania dat. Okrem toho
poskytovatelia roamingu svojim zédkaznikom bezplatne a jasnym a jednoducho
zrozumite'nym sposobom oznamia, ako vypnut uvedené automatické datové roamingové

pripojenia s cielom zabranit’ nekontrolovanej spotrebe datovych roamingovych sluzieb.

Automaticka sprava od poskytovatel'a roamingu informuje roamingového zdkaznika o tom,
7e vyuziva regulované datové roamingové sluzby, a poskytuje zdkladné personalizované
tarifné informéacie o poplatkoch v mene domacej faktary, ktora poskytuje domaci
poskytovatel’ zdkaznika, ktoré sa vzt'ahuji na poskytovanie regulovanych datovych
roamingovych sluzieb tomuto roamingovému zékaznikovi v dotknutom ¢lenskom State,
okrem pripadu, ked’ zdkaznik oznamil poskytovatel'ovi roamingu, Ze takéto informacie

nepozaduje.
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Uvedené zékladné personalizované tarifné informacie zahfiiaji informacie o:

a)  akejkol'vek politike primeraného vyuZzivania, ktorej roamingovy zékaznik podlieha v
ramci Unie, a o priplatkoch, ktoré sa uplatiiuju nad ramec akychkol'vek limitov podl'a

tejto politiky primerané¢ho vyuzivania; a
b)  akomkol'vek priplatku uplathovanom v sulade s ¢lankom 6.

Informécie sa dorucuju priamo na mobilné zariadenie roamingového zakaznika, napriklad
prostrednictvom SMS spravy, emailu, prostrednictvom textovej spravy alebo automaticky
otvarané¢ho okna na mobilnom zariadeni vzdy, ked’ roamingovy zakaznik vstupi do in¢ho
¢lenského Statu, nez je stat jeho doméceho poskytovatel’a, a zane po prvykrat vyuzivat’
datova roamingovu sluzbu v danom ¢lenskom State. Poskytuju sa bezplatne vhodnymi
prostriedkami prispésobenymi na ul'ahéenie ich prijmu a jednoduchého porozumenia, a to
v momente, ked’ roamingovy zdkaznik za¢ne vyuzivat’ regulovanu datova roamingova

sluzbu.

Zakaznik, ktory ozndmi svojmu poskytovatel'ovi roamingu, ze nevyzaduje automatické
tarifné informdcie, ma pravo kedykol'vek a bezplatne poziadat’ poskytovatel’a roamingu o

opatovné poskytnutie tejto sluzby.
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Poskytovatel’ roamingu zaSle ozndmenie, ked’ sa Uiplne spotrebuje platny objem v ramci
primeraného vyuzivania tykajici sa regulovanej datovej roamingovej sluzby alebo sa
dosiahne akakol'vek prahova hodnota tykajlica sa vyuZzivania, ktora sa uplatituje v sulade s
¢lankom 6. V uvedenom oznameni sa uvedie priplatok, ktory sa uplatni na vsetku
dodato¢nu spotrebu roamingového zakaznika tykajucu sa regulovanych datovych
roamingovych sluzieb. Kazdy zakaznik ma pravo pozadovat’ od poskytovatel'a roamingu,
aby mu prestal zasielat’ takéto oznamenia, a ma pravo kedykol'vek a bezplatne

poskytovatel’a roamingu poziadat’, aby mu tato sluzbu znova poskytol.

Kazdy poskytovatel’ roamingu poskytne vSetkym svojim roamingovym zakaznikom
bezplatny pristup k sluzbe, ktorou sa v¢as poskytuji informacie o akumulovanej spotrebe
vyjadrenej v objeme alebo mene, v ktorej sa roamingovému zdkaznikovi uctuje vyuZzivanie
regulovanych datovych roamingovych sluzieb, a ktord zarucuje, ze bez zadkaznikovho
vyslovného suhlasu akumulované vydavky za regulované datové roamingové sluzby v
priebehu ur¢eného obdobia vyuzivania, s vynimkou MMS sprav u¢tovanych na
jednotkovom zaklade, neprekrocia stanoveny finanény limit. Zdkaznici mézu

poskytovatel'ovi roamingu ozndmit’, Ze pristup k takejto sluzbe nevyzaduju.

Na tento ucel da poskytovatel’ roamingu k dispozicii jeden alebo viac maximalnych
finan¢nych limitov pre ur€ené obdobie vyuzivania za predpokladu, Ze zakaznik je vopred
informovany o zodpovedajtcich objemovych mnozstvach. Jeden z tychto limitov
(Standardny finan¢ny limit) sa ma blizit' k sume 50 EUR neuhradenych poplatkov za

uctovné obdobie jedného mesiaca bez DPH, ale nesmie ju prekrocit’.
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Namiesto toho moZe poskytovatel’ roamingu stanovit’ objemové limity za predpokladu, Ze
zékaznik je vopred informovany o zodpovedajucich finanénych sumach. Jeden z tychto
limitov (Standardny objemovy limit) ma zodpovedat’ finan¢nej sume neprekracujice;j

50 EUR neuhradenych poplatkov za a¢tovné obdobie jedného mesiaca bez DPH.

Okrem toho poskytovatel’ roamingu méze svojim roamingovym zakaznikom pontuknut’
d’alSie limity s inymi, teda vyS$imi alebo niz§imi maximélnymi mesa¢nymi finan¢nymi

limitmi.

Standardné limity uvedené v druhom a tretom pododseku sa uplatiiuji na vetkych

zéakaznikov, ktori si nezvolili iny limit.

Kazdy poskytovatel’ roamingu takisto zabezpeci, aby sa priamo na mobilné zariadenie
roamingového zdkaznika zaslalo prislusné oznamenie, napriklad prostrednictvom SMS
spravy, emailu, prostrednictvom textovej spravy alebo automaticky otvaraného okna na
pocitaci, ked’ datové roamingové sluzby dosiahnu 80 % dohodnutého finan¢ného alebo
objemového limitu. Kazdy zédkaznik ma pravo pozadovat’ od poskytovatel'a roamingu, aby
mu prestal zasielat’ tieto ozndmenia, a ma pravo kedykol'vek a bezplatne poskytovatel’a

roamingu poziadat’, aby mu tuto sluzbu znova poskytol.
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Ak by doslo k prekroceniu finanéného alebo objemového limitu inym spésobom, zasle sa
oznamenie na mobilné zariadenie roamingového zédkaznika. Ak roamingovy zakaznik, na
ktorého sa vzt'ahuje Standardny finan¢ény limit alebo Standardny objemovy limit uvedeny v
piatom pododseku, spotrebuva viac ako 100 EUR poc¢as mesacného zuctovacieho obdobia
bez DPH, na mobilné zariadenie tohto roamingového zakaznika sa zasSle dodato¢né
oznamenie. V uvedenych oznameniach sa uvedie, ako sa mé postupovat’, ak zékaznik chce,
aby sa mu tieto sluzby d’alej poskytovali, ako aj naklady spojené s kazdou dodato¢nou
jednotkou, ktora sa spotrebuje. Ak roamingovy zakaznik neodpovie spdsobom
vyzadovanym v prijatom ozndmeni, poskytovatel' roamingu ihned’ prestane poskytovat’ a
uctovat’ roamingovému zékaznikovi regulované datové roamingové sluzby, az kym
roamingovy zédkaznik nepoziada o pokraovanie alebo obnovenie poskytovania tychto

sluzieb.

Vzdy, ked’ roamingovy zékaznik poziada o zruSenie ¢i obnovu sluzby finanéného alebo
objemového limitu, zmena sa musi uskuto¢nit’ do jedného pracovného dia od dorucenia
ziadosti, musi byt’ bezplatna a nesmie byt’ spojend so ziadnymi podmienkami ani

obmedzeniami, ktoré by sa tykali inych prvkov uc€astnickej zmluvy.

Odseky 2 a 4 sa nevztahuju na zariadenia stroj-stroj, ktoré vyuzivaji mobilnu datova

komunikaciu.
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Poskytovatelia roamingu prijmu vSetky primerané opatrenia na ochranu svojich
zékaznikov pred platenim roamingovych poplatkov za nevyziadane spristupnené
roamingov¢ sluzby, ked’ sa nachadzaji vo svojom domovskom ¢lenskom State. Patri medzi
ne informovanie zdkaznikov o tom, ako sa mézu G¢inne vyhnut nevyziadanému roamingu

v pohrani¢nych regionoch.

Poskytovatelia roamingu prijmu vSetky primerané opatrenia na ochranu svojich
zékaznikov pred platenim dodatocnych poplatkov za datové sluzby v pripade, ze sa
nevyziadane pripoja k inym ako pozemskym verejnym mobilnym sietam, napriklad
umoznia roamingovym zakaznikom rozhodnut’ sa, ze sa nepripoja (opt-out) k inym ako
pozemskym siet’am. Ak sa ponuka takyto mechanizmus opt-out, zdkaznik ma pravo
kedykol'vek, jednoducho a bezplatne sa rozhodntt’, Ze nebude vyuZzivat’ iné ako pozemské

siete, a poziadat’ o obnovenie pripojenia do takychto sieti.

S vynimkou odseku 2 druhého pododseku, odseku 3 a odseku 6, a pokial’ nie je v druhom a
tretom pododseku tohto odseku uvedené inak, sa tento ¢lanok vzt'ahuje aj na datové
roamingové sluzby, ktoré vyuzivaju roamingovi zakaznici, ked’ sa pripajaju k
vnutro$tatnym alebo medzinarodnym inym ako pozemskym verejnym mobilnym siet’am, a
ktoré poskytuje poskytovatel’ roamingu, a aj na datové roamingové sluzby, ktoré vyuzivaji

roamingovi zdkaznici cestujuci mimo Unie a ktoré poskytuje poskytovatel’ roamingu.

S ohl'adom na sluzbu uvedenu v odseku 4 prvom pododseku, poziadavky stanovené v
odseku 4 sa neuplatituju, ak prevadzkovatel’ navstivenej siete v navstivenej krajine mimo
Unie poskytovatel'ovi roamingu neumoziuje sledovat’ jej vyuZivanie zo strany zédkaznika v

realnom Case.
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V takom pripade sa zakaznikovi pri vstupe do takejto krajiny bez zbyto¢ného odkladu a
bezplatne SMS spravou oznami, ze informécie o naakumulovanej spotrebe a zaruka, ze

neprekroci stanoveny finanény limit, nie st k dispozicii.

Clanok 15

Transparentnost tykajuca sa sposobov pristupu k tiesnovym sluzbam

Poskytovatelia roamingu zabezpecia, aby ich roamingovi zdkaznici boli primerane informovani o

sposoboch pristupu k tiesnovym sluzbam v navstivenom c¢lenskom State.

Poskytovatel roamingu prostrednictvom automatickej spravy informuje roamingového zakaznika,
ze ma bezplatny pristup k tiesnovym sluzbam tak, zZe zavola na jednotné eurdpske Cislo tiesiiového
volania ,,112%. Této sprava roamingovému zakaznikovi poskytne aj odkaz na bezplatny pristup k
vyhradenej webovej stranke pristupnej osobam so zdravotnym postihnutim, ktord poskytuje
informdcie o alternativnych sposoboch pristupu k tiesiovym sluzbdm prostrednictvom tiesiiovej
komunikacie, ktord je povinna v navstivenom ¢lenskom State. Tieto informacie sa na mobilné
zariadenie roamingového zakaznika dorucia v podobe SMS spravy alebo v pripade potreby
primeranym prostriedkom, ktory je prispdsobeny na ul’'ahcenie ich prijatia a jednoduchého
porozumenia, a to vzdy, ked’ roamingovy zdkaznik vstupi na izemie in¢ho Clenského Statu, nez je

Clensky $tat jeho doméceho poskytovatela. Informacie musia byt poskytované bezplatne.
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V ¢lenskych $tatoch, v ktorych st zavedené mobilné aplikacie na varovanie verejnosti, ak
navstiveny clensky §tat uvedie odkaz na takuto aplikaciu v databaze zriadenej podl'a ¢lanku 16
prvého odseku pism. b), poskytovatelia roamingu uvedu v sprave podl’a druhého odseku tohto
¢lanku informacie o tom, ze varovania verejnosti mozno prijimat’ prostrednictvom mobilnej
aplikacie na varovanie verejnosti. Odkaz na mobilnu aplikéciu na varovanie verejnosti a pokyny na

jej stiahnutie sa poskytnu na vyhradenej webovej stranke uvedenej v druhom odseku tohto ¢lanku.

Clanok 16
Databazy ciselnych mnozin sluzieb s pridanou hodnotou a prostriedkov pristupu k tiesiiovym

sluzbam
Organ BEREC do 31. decembra 2022 zriadi a nasledne udrziava:

a) jednotnu celouniova databazu ¢iselnych mnozin sluzieb s pridanou hodnotou v kazdom
¢lenskom $tate, ktora sa spristupni prevadzkovatel'om, ndrodnym regulacnym orgdnom

a v uplatniteI'nom pripade inym prisluSnym organom; a

b) jednotnu celouniova databazu prostriedkov pristupu k tiesnovym sluzbam, ktoré su
povinné v kazdom ¢lenskom S§tate a ktoré roamingovi zdkaznici moZzu z technického
adiska pouZzivat, ktora sa spristupni prevadzkovatel'om a narodnym regulacny
hl'adisk t, kt t dzkovatel d 1

organom a v uplatnitelnom pripade inym prislusnym organom.
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Na tcely zriadenia a udrziavania databaz uvedenych v prvom odseku narodné regulané organy
alebo iné prislusné organy bez zbyto¢ného odkladu elektronicky poskytni organu BEREC potrebné

informacie a prislusné aktualizacie.

Bez toho, aby bol dotknuty ¢lanok 13, databazy uvedené v prvom odseku umoziiuji ndirodnym
regulacnym orgdnom a inym prislusnym organom poskytovanie dodato¢nych informacii na

dobrovol'nom zaklade.

Clanok 17

Dohlad a presadzovanie

1. Narodné regulacné organy a v uplatnitelnom pripade iné prislusné organy monitoruji

dodrziavanie tohto nariadenia na svojom uzemi a vykonavaju nad nim dohlad.

Nérodné regula¢né orgdny prisne monitoruji poskytovatel'ov roamingu vyuzivajicich

ustanovenia ¢lankov 5 a 6 a vykonavaju nad nimi dohl'ad.

V uplatnite'nych pripadoch iné prislusné organy monitoruju a vykonavaji dohl’ad nad tym,
ako prevadzkovatelia dodrziavaju povinnosti stanovené v tomto nariadeni, ktoré su
relevantné pre vykon pravomoct, ktoré tymto prislusSnym organom boli zverené

vniitrotatnym pravom, ktorym sa transponuje smernica (EU) 2018/1972.
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Narodné regulacné orgédny a v uplatnitel'nom pripade iné prislusné organy a organ BEREC
zverejiiuju aktualizované informacie o uplatiiovani tohto nariadenia, najmé ¢lankov 4, 5 a 6

a Clankov 8 az 11 spdsobom, ktory zainteresovanym stranam umozni I'ahky pristup k nim.

Narodné regulacné organy a v uplatnitelnom pripade iné prislusné organy v stlade s ich
prislusnymi pravomocami pri priprave preskiimania podl'a ¢lanku 21 monitoruju vyvoj
vel'’koobchodnych a maloobchodnych poplatkov za poskytovanie hlasovych a datovych
komunika¢nych sluzieb roamingovym zékaznikom vratane sluzieb SMS a MMS, atoiv
najvzdialenejsich regionoch uvedenych v ¢lanku 349 Zmluvy o fungovani Europskej unie.
Nérodné regulacné organy a v uplatnitel'nom pripade iné prislusné organy rovnako pozorne
sleduju konkrétne pripady nevyziadaného roamingu v pohrani¢nych regiénoch susediacich
¢lenskych Statov a monitoruj, ¢i sa spdsoby riadenia prevadzky nepouZzivaji na

znevyhodnenie zdkaznikov.

Narodné regulacné organy a v uplatnitelnom pripade iné prislusné organy monitoruji

nevyziadany roaming, zbieraju o iom informécie a prijimaji nalezité opatrenia.
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4. Narodné regulacné orgédny a v uplatniteI'nom pripade iné prislusné orgény st opravnené
pozadovat’ od podnikov podliehajucich povinnostiam podl'a tohto nariadenia, aby im
poskytli vSetky informacie tykajuce sa vykonavania a presadzovania tohto nariadenia.
Tieto podniky poskytnu takéto informacie bez zbytocného odkladu na poziadanie a v
stlade s lehotami a v rozsahu vyzadovanom narodnym regulaénym organom a

v uplatnitel'nom pripade inymi prisluSnymi orgdnmi.

5. Ak narodny regulacny orgén alebo iné prislusné organy povazuju informacie za doverné v
stlade s pravidlami Unie a vnutrodtatnymi pravidlami o obchodnom tajomstve, Komisia,
organ BEREC a akykol'vek iny dotknuty narodny regulacny organ alebo iny dotknuty
prislusny organ taktto dovernost’ zabezpecia. Zabezpecenie dovernosti obchodného
tajomstva nesmie zabranit’ v€asnej vymene informacii medzi narodnym regula¢nym
organom alebo inymi prisluSnymi organmi, Komisiou, organom BEREC a akymikol'vek
inymi dotknutymi narodnymi regula¢nymi organmi alebo inymi dotknutymi prislusSnymi
organmi na ucely preskiimania tohto nariadenia, monitorovania jeho uplatiiovania a

dohl'adu nad tymto uplatiiovanim.
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Narodné regulacné orgdny st splnomocnené z vlastnej iniciativy zasiahnut’, aby
zabezpecili sulad s tymto nariadenim. Narodné regulacné orgény alebo iné prislusné
organy v situaciach uvedenych v &lanku 61 ods. 2 pism. b) a ¢) smernice (EU) 2018/1972 v
pripade potreby vyuziji pravomoci uvedené v ¢lanku 61 uvedenej smernice, aby
zabezpecili primerany pristup a prepojenie s cielom zarucit’ prepojiteI'nost’ medzi
koncovymi bodmi a interoperabilitu roamingovych sluzieb, napriklad ak si zdkaznici
nemdézu vymienat’ regulované roamingové SMS spravy so zakaznikmi pozemskej verejnej
mobilnej komunikac¢nej siete v druhom ¢lenskom State v dosledku toho, Ze neexistuje

vel'’koobchodné roamingové dohoda, ktord by umoziovala dorucenie tychto sprav.

Ak narodny regulac¢ny organ alebo iné prislusné organy, ak sa to vzt'ahuje na vykon
pravomoci, ktoré im boli zverené vnutroStatnym pravom, ktorym sa transponuje smernica
(EU) 2018/1972, zistia, ze dochadza k porugovaniu povinnosti stanovenych v tomto

nariadeni, su opravnené ziadat’ okamzité ukoncenie takéhoto poruSovania.

Clanok 18

Riesenie sporov

V pripade sporu v stvislosti s povinnost'ami stanovenymi v tomto nariadeni medzi
podnikmi poskytujucimi elektronické komunikacéné siete alebo sluzby v ¢lenskom State sa

uplatituja postupy rieSenia sporov stanovené v &lankoch 26 a 27 smernice (EU) 2018/1972.
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Spory medzi prevadzkovateI'mi navstivenej siete a inymi prevadzkovateI'mi tykajice sa
sadzieb uplatnovanych na vstupné udaje potrebné na poskytovanie regulovanych
velkoobchodnych roamingovych sluzieb mozno postupit’ prislusSnému narodnému
regulaénému organu alebo organom podl'a ¢lankov 26 a 27 smernice (EU) 2018/1972.
Prislu$ny narodny regula¢ny organ alebo organy informuji o kazdom cezhrani¢énom spore
organ BEREC s ciel'om dospiet’ k jednotnému rieSeniu sporu. V pripade, ak doslo ku
konzultéacii organu BEREC, prislusny narodny regula¢ny organ alebo organy, skor nez

prijmu opatrenie na vyriesenie sporu, pockaji na stanovisko organu BEREC.

2. V pripade nevyrieSeného sporu tykajuceho sa spotrebitel’a alebo koncového pouzivatel'a a
suvisiaceho s otdzkou, ktora patri do rozsahu pdsobnosti tohto nariadenia, ¢lenské Staty
zabezpecia, aby boli k dispozicii postupy mimostdneho rieSenia sporov stanovené v ¢lanku

25 smernice (EU) 2018/1972.

Clanok 19

Sankcie

Clenské §taty stanovia pravidla, pokial’ ide o sankcie uplatnitené pri poruseni tohto nariadenia,
a prijmu vsetky opatrenia potrebné na zabezpecenie ich uplatiiovania. Stanovené sankcie musia byt
(¢inné, primerané a odradzajuce. Clenské $taty o tychto pravidlach a opatreniach bezodkladne

informuju Komisiu a bezodkladne jej ozndmia kazdu nasledujicu zmenu, ktora ich ovplyvni.
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Clanok 20
Postup vyboru

1. Komisii pomaha Komunika¢ny vybor zriadeny ¢lankom 118 ods. 1 smernice

(EU) 2018/1972. Uvedeny vybor je vyborom v zmysle nariadenia (EU) ¢&. 182/2011.

2. Ak sa odkazuje na tento odsek, uplatiiuje sa &lanok 5 nariadenia (EU) &. 182/2011.
Clanok 21
Preskumanie
1. Komisia po konzultacii s orgdnom BEREC predlozi Eurépskemu parlamentu a Rade dve

spravy, na ktoré vo vhodnom pripade nadviaze legislativny navrh na zmenu tohto

nariadenia.
Prva takato sprava sa predlozi do 30. jiina 2025 a druha do 30. jina 2029.
Tieto spravy okrem iného zahiiiaji posudenie:

a)  vplyvu zavadzania a vyuzivania mobilnych komunikacnych sieti a technoldgii novej

generacie na roamingovom trhu;
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b)  Ucinnosti povinnosti v oblasti kvality sluzieb s ohl'adom na roamingovych
zakaznikov, dostupnosti a kvality sluzieb vratane sluzieb, ktoré predstavuju
alternativu k regulovanym maloobchodnym hlasovym, SMS a datovym
roamingovym sluzbam, najmé vzhl'adom na technologicky vyvoj a pristup k

rozli¢énym sietovym technoldgidm a generdciam sieti;

c) stupna hospodarskej sutaze na maloobchodnych aj vel'koobchodnych roamingovych
trhoch, najmé skuto¢nych vel'koobchodnych sadzieb, ktoré platia prevadzkovatelia, a
konkurencieschopnosti malych, nezavislych alebo zacinajtcich prevadzkovatelov a
prevadzkovatel'ov virtudlnych mobilnych sieti vratane vplyvu obchodnych
vel'’koobchodnych roamingovych dohdd, prevadzky obchodovanej na obchodnych
platformach a podobnych néstrojov na hospodarsku sut’az a stupiia prepojenia medzi

prevadzkovatel'mi;
d)  vyvoja roamingu stroj-stroj vratane roamingu na zariadeniach internetu vect;

e) rozsahu, v akom vykonavanie opatreni stanovenych v ¢lanku 3, najméa postupu
predchadzajiiceho povolenia stanoveného v ¢lanku 3 ods. 6 na zaklade informacii
poskytovanych narodnymi regulacnymi orgdnmi prinieslo vysledky pri rozvoji

hospodarskej sut'aze na vnitornom trhu pre regulované roamingové sluzby;

f)  vyvoja dostupnych maloobchodnych tarifnych planov;
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g)

h)

3

zmien v modeloch spotreby dat tak v pripade domacich, ako aj roamingovych sluzieb
vratane zmien cestovatel'skych zvyklosti eurdpskych koncovych pouzivatelov v
dodsledku okolnosti, ako st pandémie, napriklad pandémia ochorenia COVID-19,

alebo prirodné katastrofy;

schopnosti prevadzkovatel'ov domécej siete zachovat’ si svoj domaci model
poplatkov a miery, v akej sa povol'uji vynimocné maloobchodné roamingové

priplatky podl'a ¢lanku 6;

moznosti prevadzkovatel'ov navstivenych sieti pokryt’ skutocne vzniknuté naklady na
poskytovanie regulovanych vel’koobchodnych roamingovych sluzieb, pricom sa
zohl'adnia najnovsie informdcie o zavadzani sieti, ako aj vyvoj v oblasti technickych
moznosti, cenovych modelov a obmedzeni sieti, napriklad moznost’ zahrnut’ vypocty

nakladového modelu zalozené skor na kapacite nez na spotrebe;

vplyvu uplatiiovania politik primeraného vyuzivania prevadzkovatel'mi, a to aj
vplyvu na spotrebu koncovych pouzivatel'ov, v sulade s vykonavacimi aktmi
prijatymi podla ¢lanku 7 vratane identifikacie akychkol'vek nezrovnalosti pri
uplatiiovani a vykonavani takychto politik primeraného vyuzivania, ako aj u¢innosti

a proporcionality v§eobecného uplatiovania takychto politik;
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k)  rozsahu, v akom roamingovi zékaznici a prevadzkovatelia ¢elia problémom v
suvislosti so sluzbami s pridanou hodnotou a so zavedenim databézy ¢iselnych
mnozin pre sluzby s pridanou hodnotou zriadenej podl'a ¢lanku 16 prvého odseku

pism. a);

1)  uplatilovania opatreni stanovenych v tomto nariadeni a st’aznosti tykajucich sa

pouzivania tiesiiovej komunikécie pocas roamingu;
m) staznosti tykajucich sa nevyziadaného roamingu.

2. S cielom posudit’ vyvoj konkurencieschopnosti na trhoch s roamingom v ramci Unie organ
BEREC pravidelne zbiera od narodnych regula¢nych organov tidaje o vyvoji
maloobchodnych a vel'koobchodnych poplatkov za regulované hlasové, SMS a datové
roamingové sluzby vratane velkoobchodnych poplatkov za vyvaZenu a nevyvazena
roamingovu prevadzku, o vplyve zavddzania a pouzivania mobilnych komunikac¢nych sieti
a technologii novej generacie na roamingovom trhu, o vyuzivani obchodnych platforiem a
podobnych nastrojov, o vyvoji roamingu stroj-stroj a zariadeni internetu veci a o rozsahu, v
akom velkoobchodné roamingové dohody pokryvaju kvalitu sluzieb a poskytuji pristup k
réznym sietovym technoldgiam a generaciam sieti. V uplatniteI'nom pripade mozu
narodné regula¢né organy poskytovat’ tieto idaje v koordinacii s inymi prisluSnymi

organmi.
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Orgéan BEREC pravidelne zbiera od narodnych regulacnych organov aj idaje o
uplatiiovani politik primeraného vyuZzivania zo strany prevadzkovatel'ov, o vyvoji vylu¢ne
domacich tarif, uplatnovani mechanizmov udrzatel'nosti a o st'aznostiach tykajucich sa
roamingu a dodrZiavania povinnosti v oblasti kvality sluzieb. Vo vhodnom pripade
narodné regulacné organy pracuju v koordindcii s inymi prislusnymi organmi a zbieraja od
nich tieto tdaje. Organ BEREC pravidelne zbiera a poskytuje dodato¢né informacie o
transparentnosti, o uplatiiovani opatreni tykajucich sa tiesnovej komunikacie, o sluzbach s
pridanou hodnotou a o roamingu v ramci inych ako pozemskych verejnych mobilnych

komunikacnych sieti.

Organ BEREC zbiera aj tdaje o vel'koobchodnych roamingovych dohodach, na ktoré sa
nevztahuji maximalne velkoobchodné roamingové poplatky stanovené v ¢lanku 9, 10
alebo 11, a o vykondvani zmluvnych opatreni na velkoobchodnej Grovni zameranych na
zabranenie trvalému roamingu alebo neobvyklému pouzivaniu alebo zneuzivaniu
vel’koobchodného pristupu k roamingu na iné ti€ely ako na poskytovanie regulovanych
roamingovych sluzieb pre zdkaznikov poskytovatel'ov roamingu pocas pravidelného

cestovania zakaznikov v ramci Unie.

Udaje, ktoré organ BEREC zbiera v stilade s tymto odsekom, sa oznamuji Komisii

minimalne raz ro¢ne. Komisia ich zverejiiuje.

Komisia predlozi do 30. juna 2027 Europskemu parlamentu a Rade priebeznti spravu
vychédzajucu z udajov, ktoré zozbieral organ BEREC v sulade s tymto odsekom, na ktorti

vo vhodnom pripade nadviaze legislativny navrh na zmenu tohto nariadenia.
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Na zéklade udajov zozbieranych v sulade s tymto odsekom organ BEREC pravidelne
podava spravy o vyvoji cenovych a spotrebitel'skych modelov v ¢lenskych $tatoch, pokial
ide o doméce, ako aj roamingové sluzby, a o vyvoji skutocnych vel’koobchodnych
roamingovych sadzieb za nevyvazenu prevadzku medzi poskytovateI'mi roamingovych
sluzieb, ako aj o vzt'ahu medzi maloobchodnymi cenami, vel’koobchodnymi poplatkami a
vel’koobchodnymi nédkladmi, pokial’ ide o roamingové sluzby. Organ BEREC posudi, ako

uzko tieto skutocnosti navzajom stvisia.
Clanok 22
Poziadavky na oznamovanie
Clenské Staty oznamia Komisii, ktoré narodné regula¢né organy a v relevantnom pripade iné
prislusné organy s zodpovedné za vykonéavanie tloh podl'a tohto nariadenia.
Clanok 23
ZruSenie

Nariadenie (EU) &. 531/2012 sa zruiuje.

Odkazy na zruSené nariadenie sa povazuju za odkazy na toto nariadenie a zneju v sulade s tabul’kou

zhody uvedenou v prilohe II.
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Clanok 24

Nadobudnutie a strata ucinnosti
Toto nariadenie nadobuda tc¢innost’ 1. jula 2022.

Povinnosti poskytovatel'ov roamingu poskytovat’ informacie o ¢iselnych mnozinéach pre sluzby

s pridanou hodnotou, ako sa uvadza v ¢lanku 13 ods. 1 tretom pododseku, a informacie o
alternativnych spdsoboch pristupu k tiesnovym sluzbam, ako sa uvadza v ¢lanku 15 druhom
odseku, pokial’ ide o informécie v databdzach uvedenych v ¢lanku 16, sa vSak uplatiiuju od 1. juna

2023.

Toto nariadenie straca uc¢innost’ 30. juna 2032.

Toto nariadenie je zavdzné v celom rozsahu a priamo uplatnite'né vo vsetkych ¢lenskych Statoch.

V Strasburgu

Za Europsky parlament Za Radu
predsednicka predseda
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PRILOHA I

ZruSené nariadenie so zoznamom jeho neskorSich zmien

Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (EU) &. 531/2012
(U.v. EUL 172, 30.6.2012, s. 10)

Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2120
(U.v.EUL 310, 26.11.2015, 5. 1)

Iba ¢lanok 7

Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2017/920
(U.v. EUL 147,9.6.2017,s. 1)
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PRILOHA II

Tabul’ka zhody

Nariadenie (EU) & 531/2012

Toto nariadenie

Clanok 1 ods.
Clanok 1 ods.
Clanok 1 ods.
Clanok 1 ods.
Clanok 1 ods.
Clanok 1 ods.
Clanok 1 ods.
Clanok 2 ods.

Clanok 2 ods. 2 pism. a) a b)
Clanok 2 ods. 2 pism. c)
Clanok 2 ods. 2 pism. d)
Clanok 2 ods. 2 pism. e)
Clanok 2 ods. 2 pism. f)
Clanok 2 ods. 2 pism. g)

1
2
3
4
5
6
7

1

Clanok 1 ods.

Clanok 1 ods.

1

Clanok 1 ods. 3

Clanok 1 ods.

Clanok 2 ods.

Clanok 2 ods
Clanok 2 ods
Clanok 2 ods
Clanok 2 ods

Clanok 2 ods

1
.2 pism. a)ab)

. 2 pism. ¢)
. 2 pism. d)
. 2 pism. ¢)
. 2 pism. f)
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Nariadenie (EU) &. 531/2012

Toto nariadenie

Clanok 2 ods
Clanok 2 ods
Clanok 2 ods
Clanok 2 ods
Clanok 2 ods
Clanok 2 ods
Clanok 2 ods
Clanok 2 ods
Clanok 2 ods
Clanok 3 ods

Clanok 3 ods.

Clanok 4
Clanok 5
Clanok 6
Clanok 6a

. 2 pism.

h)

. 2 pism. j)

. 2 pism.
. 2 pism.
. 2 pism.
. 2 pism.
. 2 pism.
. 2 pism.
. 2 pism.
.laz8
9

k)
m)
0)
p)

Clanok 2 ods
Clanok 2 ods
Clanok 2 ods
Clanok 2 ods
Clanok 2 ods
Clanok 2 ods
Clanok 2 ods

Clanok 3 ods

Clénok 20

Clanok 4 ods
Clanok 4 ods
Clanok 4 ods

. 2 pism. g)
. 2 pism. h)
.2 pism. 1)
. 2 pism. j)
. 2 pism. k)
. 2 pism. I)

. 2 pism. m)

Clanok 2 bod 2 pism. n)

.laz8

.1
.2
.3
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Nariadenie (EU) &. 531/2012

Toto nariadenie

Clanok 6b
Clanok 6¢
Clanok 6d ods

Clanok 6d ods.
Clanok 6d ods.

Clanok 6e ods
Clanok 6e ods
Clanok 6e ods
Clanok 6e ods
Clanok 6e ods
Clanok 6e ods
Clanok 6e ods

Clanok 6e ods.
Clanok 6e ods.

Clanok 6e ods
Clanok 6e ods

.1,2a3
4
5

. 1 prvy pododsek, ivodna cast’
. 1 pism. a)

. 1 pism. b)

. 1 pism. ¢)

. 1 druhy pododsek

. 1 treti pododsek

. 1 stvrty pododsek

2

3

. 4 prvy pododsek, tivodna ¢ast’

. 4 prvy pododsek pism. a) a b)

Clanok 5
Cléanok 6
Clanok 7 ods
Clanok 7 ods

Clanok 8 ods
Clanok 8 ods
Clanok 8 ods
Clanok 8 ods
Clanok 8 ods
Clanok 8 ods

Clanok 8 ods
Clanok 8 ods
Clanok 8 ods

Clanok 7 ods.
Clanok 7 ods.

Clanok 8 ods.

Clanok 8 ods.

.1,2a3

. 1 prvy pododsek

4

5

. 1 prvy pododsek, tvodna cast’

. 1 pism. a)

. 1 pism. b)

. 1 druhy a treti pododsek
. 1 §tvrty pododsek

. 1 druhy pododsek

2

. 3, ivodna cast’
.3 pism.a)ab)
. 3 pism. ¢)

4
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Nariadenie (EU) &. 531/2012

Toto nariadenie

Clanok 6e ods. 4 druhy pododsek

Clanok 6f
Clanok 7
Clanok 9
Clanok 11
Clanok 12

Clanok 14 ods
Clanok 14 ods
Clanok 14 ods
Clanok 14 ods

Clanok 14 ods.
Clanok 14 ods.
Clanok 14 ods.

Clanok 14 ods.

Clanok 15 ods

Clanok 15 ods.

. 1 prvy a druhy pododsek

. 1 treti a Stvrty pododsek
. 1 treti pododsek

. 1 piaty a Siesty pododsek
2

2a

3

.la2
2a

Clanok 8 ods. 5
Clanok 8 ods. 6
Cléanok 9
Clénok 10
Clanok 11
Clénok 12
Clanok 13 ods.
Clanok 13 ods.
Clanok 13 ods.
Clanok 15 ods.
Clanok 13 ods.
Clanok 13 ods.
Clanok 13 ods.
Clanok 13 ods.
Clanok 13 ods.
Clanok 13 ods.
Clanok 14 ods.

Clanok 14 ods.

1 prvy a druhy pododsek

1 treti pododsek

1 stvrty a piaty pododsek

2

1 Siesty a siedmy pododsek

\S)

W = L N N W
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Nariadenie (EU) &. 531/2012 Toto nariadenie
Clanok 15 ods. 3 Clanok 14 ods. 4
Clénok 15 ods. 4 Cléanok 14 ods. 5
Clanok 15 ods. 5 Clanok 14 ods. 6
- Cléanok 14 ods. 7
Clanok 15 ods. 6 Clanok 14 ods. 8
- Clénok 15
- Clénok 16
Clénok 16 ods. 1 az 4 Cléanok 17 ods. 1 az 4
Clanok 16 ods. 4a Clanok 17 ods. 5
Clanok 16 ods. 5 Clanok 17 ods. 6
Clanok 16 ods. 6 Clanok 17 ods. 7
Clénok 17 Clénok 18
Clénok 18 Clénok 19
Clanok 19 ods. 1 —
Clanok 19 ods. 2 —
Clanok 19 ods. 3 prvy pododsek Clanok 21 ods. 1 prvy a druhy pododsek
— Clanok 21 ods. 1 treti pododsek pism. a)
Clanok 19 ods. 3 druhy pododsek pism. a) a b)|Clanok 21 ods. 1 treti pododsek pism. b) a c)
— Clanok 21 ods. 1 treti pododsek pism. d)
Clanok 19 ods. 3 pism. c) Clanok 21 ods. 1 treti pododsek pism. e)
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Nariadenie (EU) &. 531/2012

Toto nariadenie

Clanok 19 ods
Clanok 19 ods
Clanok 19 ods
Clanok 19 ods
Clanok 19 ods

Clanok 19 ods
Clanok 19 ods
Clanok 19 ods
Clanok 19 ods
Clénok 20
Clanok 21
Clénok 22
Priloha I
Priloha II

. 3 pism. d)
. 3 pism. ¢)
. 3 pism. f)
. 3 pism. g)
. 3 pism. h)

. 4 prvy pododsek
. 4 druhy pododsek

. 4 treti pododsek
. 4 stvrty pododsek

Clanok 21 ods
Clanok 21 ods
Clanok 21 ods
Clanok 21 ods
Clanok 21 ods
Clanok 21 ods
Clanok 21 ods
Clanok 21 ods
Clanok 21 ods
Clanok 21 ods
Clanok 21 ods
Clanok 21 ods
Clanok 21 ods
Clénok 22
Clénok 23
Clénok 24
Priloha I
Priloha II

. 1 treti pododsek pism. f)
. 1 treti pododsek pism. g)
. 1 treti pododsek pism. h)
. 1 treti pododsek pism. 1)
. 1 treti pododsek pism. j)
. 1 treti pododsek pism. k)
. 1 treti pododsek pism. 1)
. 1 treti pododsek pism. m)
. 2 prvy a treti pododsek

. 2 §tvrty pododsek

. 2 piaty pododsek

. 2 Siesty pododsek

. 2 druhy pododsek
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