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ROZPORZADZENIE
PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY (UE) 2022/...

z dnia 6 kwietnia 2022 r.

w sprawie roamingu w publicznych sieciach lacznosci ruchomej wewnatrz Unii

(wersja przeksztalcona)

(Tekst majacy znaczenie dla EOG)

PARLAMENT EUROPEJSKI I RADA UNII EUROPEJSKIEJ,

uwzgledniajac Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, w szczegolnosci jego art. 114,
uwzgledniajac wniosek Komisji Europejskie;j,

po przekazaniu projektu aktu ustawodawczego parlamentom narodowym,

uwzgledniajgc opinie Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego!,

po konsultacji z Komitetem Regionow,

stanowigc zgodnie ze zwyklg procedurg ustawodawcza?,

1 Dz.U.C374z16.9.2021, s. 28.
2 Stanowisko Parlamentu Europejskiego z dnia 24 marca 2022 r. (dotychczas
nieopublikowane w Dzienniku Urz¢gdowym) oraz decyzja Rady z dnia 4 kwietnia 2022 r.
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a takze majac na uwadze, co nastgpuje:

(1) Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 531/2012! byto wielokrotnie
znaczaco zmieniane?. Ze wzgledu na konieczno$¢é wprowadzenia dalszych zmian i w celu

zapewnienia jasnos$ci, rozporzadzenie to powinno zosta¢ przeksztalcone.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) nr 531/2012 z dnia 13 czerwca
2012 r. w sprawie roamingu w publicznych sieciach tacznosci ruchomej wewnatrz Unii
(Dz.U.L 172 230.6.2012, s. 10).

Zob. zalacznik 1.
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W szczegdlno$ci rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/21201,
zwane rowniez rozporzadzeniem RLAH (,,roam-like-at-home” — korzystanie z telefonu za
granicg tak jak w kraju), zmienito rozporzadzenie (UE) nr 531/2012 1 wprowadzito wymog
zniesienia dodatkowych optat z tytutu detalicznych ustug roamingu w Unii od dnia

15 czerwca 2017 r., z zastrzezeniem uczciwego korzystania z ustug roamingu oraz
mozliwos$ci zastosowania odstepstwa w celu zachowania zrownowazonego charakteru
zniesienia dodatkowych optat z tytutu detalicznych ustug. Ponadto, zgodnie z art. 19
rozporzadzenia (UE) nr 531/2012, Komisja przeprowadzita przeglad hurtowego rynku
ustug roamingu z mys$la o dokonaniu oceny srodkéw niezbednych do umozliwienia
zniesienia dodatkowych optat z tytutu detalicznych ustug roamingu. W nastepstwie tego
przegladu przyjeto rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/920?, by
uregulowac krajowe hurtowe rynki ustug roamingu w celu zniesienia dodatkowych opftat
z tytuhu detalicznych ustug roamingu do dnia 15 czerwca 2017 r. bez zakldcania

funkcjonowania rynkéw krajowych lub rynkéw odwiedzanych.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2015/2120 z dnia 25 listopada
2015 r. ustanawiajace srodki dotyczace dostepu do otwartego internetu oraz zmieniajace
dyrektywe 2002/22/WE w sprawie ustugi powszechnej i zwigzanych z sieciami i ustugami
tacznosci elektronicznej praw uzytkownikow, a takze rozporzadzenie (UE) nr 531/2012

w sprawie roamingu w publicznych sieciach facznosci ruchomej wewnatrz Unii (Dz.U.

L 310z26.11.2015,s. 1).

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2017/920 z dnia 17 maja 2017 r.
zmieniajace rozporzadzenie (UE) nr 531/2012 w odniesieniu do przepisOw w zakresie
hurtowych rynkéw ustug roamingu (Dz.U. L 147 2 9.6.2017, s. 1).
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3) W dniu 29 listopada 2019 r. Komisja opublikowata pierwszy petny przeglad rynku ushug
roamingu (zwane dalej ,,sprawozdaniem Komisji”), w ktérym zauwazono, ze podrézni
w catej Unii odniesli znaczne korzysci ze zniesienia dodatkowych optat z tytutu
detalicznych ustug roamingu. Skala korzystania z ustug tacznosci ruchomej — mianowicie
ustug potaczen gtosowych, wiadomosci SMS lub transmisji danych w roamingu
regulowanym — podczas podrézy w Unii gwattownie wzrosta, potwierdzajac pozytywny
wpltyw unijnych przepiséw dotyczacych roamingu. Komisja stwierdza jednak
w sprawozdaniu, ze pomimo oznak pewnej dynamiki konkurencji na rynku detalicznych
1 hurtowych ustug roamingu, podstawowe warunki konkurencji nie uleglty zmianie
i prawdopodobnie nie ulegng zmianie w najblizszej przysztosci. W zwigzku z tym
regulacja rynku ustug detalicznych 1 hurtowych jest nadal konieczna i nie nalezy z niej
rezygnowac. W szczegolnosci w sprawozdaniu Komisji stwierdzono, Ze na poziomie
hurtowym znaczne obnizenie putapéw cenowych przyczynito si¢ do dalszego obnizenia
hurtowych cen roamingu, co przysporzylo korzysci operatorom oddajacym w ujeciu netto,
tj. operatorom, ktorych baza klientéw korzysta z wigkszej liczby ustug tacznosci ruchome;j
w sieciach operatorow partnerskich w innych panstwach cztonkowskich niz baza klientow

operatora partnerskiego w jego wlasnej sieci.
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W sprawozdaniu Komisji odnotowano zalecenie Organu Europejskich Regulatorow
Lacznosci Elektronicznej (BEREC), aby dalej obniza¢ putapy cen hurtowych ustug
roamingu. Komisja przeanalizowata takze 1 udokumentowata potrzebe dalszego obnizenia
putapéw cen hurtowych w roamingu oraz ocenita poziom obnizenia, ktory umozliwia
operatorom sieci odwiedzanych odzyskanie kosztow §wiadczenia hurtowych ustug
roamingu. W sprawozdaniu Komisji przypomniano o wymogu okreslonym

w rozporzadzeniu (UE) nr 531/2012, zgodnie z ktorym klienci korzystajgcy z roamingu
majg dostep do tych samych ustug w innych panstwach cztonkowskich za t¢ samg cene,

o ile te ustugi moga zosta¢ udostgpnione w sieci odwiedzanej. W sprawozdaniu Komisji
odnotowano pojawiajace si¢ w ostatnim czasie nowe sposoby obrotu ruchem na poziomie
hurtowym, takie jak internetowe platformy obrotu, ktére moga pobudzi¢ konkurencj¢ na
rynku hurtowych ustug roamingu i utatwi¢ negocjacje miedzy operatorami. Zauwazono
wreszcie, ze na rynku nie przyjela si¢ oddzielna sprzedaz ustug transmisji danych

W roamingu.
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Rozporzadzenie (UE) nr 531/2012 wygasa w dniu 30 czerwca 2022 r., a celem niniejszego
rozporzadzenia jest jego przeksztatcenie przy jednoczesnym wprowadzeniu nowych
srodkow stuzacych zwiekszeniu przejrzystosci, w tym przejrzystosci w odniesieniu do
korzystania z ustug o wartosci dodanej w roamingu oraz korzystania z roamingu

w nienaziemnych publicznych sieciach tacznosci ruchome;j, oraz stuzacych zapewnieniu
faktycznej realizacji koncepcji RLAH w zakresie jako$ci ustug i dostepu do stuzb
ratunkowych w roamingu. Okres obowigzywania niniejszego rozporzadzenia ustalono na
10 lat, do 2032 r., w celu zapewnienia pewnos$ci na rynku i zminimalizowania obcigzen
regulacyjnych. Niniejsze rozporzadzenie wprowadza wymog, aby Komisja przeprowadzata
przeglady i przedstawiata sprawozdania Parlamentowi Europejskiemu i Radzie w latach
202512029, a nastepnie, w stosownych przypadkach, aby przedstawiata wniosek
ustawodawczy dotyczacy zmiany niniejszego rozporzadzenia, gdy wymaga tego rozwdj
sytuacji rynkowej. Ze wzgledu na szybki rozwdj rynku i szybkie wprowadzanie nowych
technologii Komisja powinna oceni¢ w szczegdlnosci, czy wlasciwe jest przedstawienie
wniosku ustawodawczego dotyczacego zmiany niniejszego rozporzadzenia przy okazji

prezentacji pierwszego sprawozdania w 2025 r.

Krajowe organy regulacyjne lub inne wtasciwe organy, ktore sa odpowiedzialne za
ochrong i wspieranie intereséw klientow tgcznosci ruchomej zwyczajowo zamieszkatych
na terytorium podlegajacym ich wlasciwosci, nie sg w stanie kontrolowa¢ postepowania
operatorow sieci odwiedzanych znajdujacych si¢ w innych panstwach cztonkowskich, od
ktorych uzaleznieni sa klienci przy korzystaniu z ustug roamingu mi¢dzynarodowego. Ten
brak kontroli mégltby takze zmniejszy¢ skutecznos¢ srodkow stosowanych przez panstwa
cztonkowskie w oparciu o pozostawione im kompetencje stanowienia przepisow

w zakresie ochrony konsumentow.
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(6) Rynek tacznosci ruchomej w Unii jest nadal rozdrobniony, przy czym zadna
z sieci ruchomych nie obejmuje zasiegiem wszystkich panstw cztonkowskich. W zwigzku
z tym w celu zapewnienia ustug tacznosci ruchomej swoim klientom krajowym
podrozujacym w innych panstwach cztonkowskich dostawcy ustug roamingu zakupujg
hurtowe ustugi roamingu od operatorow w odwiedzanych panstwach cztonkowskich lub do

prowadzenia wymiany tych ustug z takimi operatorami.

(7) Nie mozna uzna¢, ze istnieje rynek wewnetrzny telekomunikacji w sytuacji, gdy wystepuja
roznice mi¢dzy cenami za ustugi krajowe 1 ustugi roamingu. W zwigzku z tym nalezy
wyeliminowaé rdznice pomiedzy optatami krajowymi i optatami roamingowymi, aby

ustanowi¢ rynek wewnetrzny ustug tacznosci ruchome;.

(8) W celu zapewnienia, aby podczas podrozy na terytorium Unii uzytkownicy naziemnych
publicznych sieci tacznosci ruchomej nie byli obcigzani wygoérowanymi cenami ustug
roamingu ogdlnounijnego, powinno zostaé przyjete wspdlne, zharmonizowane podejscie,
dzieki czemu zwigkszona zostanie konkurencja w zakresie ustug roamingu migdzy
dostawcami uslug roamingu a takze osiggnigty zostanie wysoki poziom ochrony
konsumentéw, przy zachowaniu zaréwno czynnikdw zachecajacych do innowacji, jak
i prawa konsumentoéw do wyboru. Z uwagi na transgraniczny charakter tych ustug, takie
wspolne podejscie jest konieczne, w celu zapewnienia, aby dostawcy ustug roamingu
mogli dziata¢ w warunkach jednolitych, spojnych ram regulacyjnych, opartych na

obiektywnie okreslonych kryteriach.
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9) Ze wzgledu na powszechne korzystanie z urzadzen mobilnych z dostgpem do internetu
transmisja danych w roamingu ma ogromne znaczenie ekonomiczne. Ma to znaczenie
zarowno dla uzytkownikow, jak i dla dostawcow aplikacji 1 tresci. Aby mozliwe byto
pobudzenie rozwoju tego rynku, optaty za transmisj¢ danych nie powinny hamowac
wzrostu, w szczegolnosci bioragc pod uwage, ze oczekuje sig, iz ultraszybkie sieci i ushugi

nowej generacji bedg rozwijane i wprowadzane na coraz szerszg skalg.
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(10)

Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2002/19/WE,!, 2002/20/WE?, 2002/21/WE3,
2002/22/WE? oraz 2002/58/WES miaty na celu utworzenie rynku wewnetrznego tacznosci
elektronicznej w Unii przy jednoczesnym zapewnieniu wysokiego poziomu ochrony
konsumentéw przez wzmocniong konkurencje. Z wyjatkiem dyrektywy 2002/58/WE,
dyrektywy te zostaty uchylone dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady

(UE) 2018/1972¢.

Dyrektywa 2002/19/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 7 marca 2002 r. w sprawie
dostepu do sieci facznosci elektronicznej 1 urzadzen towarzyszacych oraz wzajemnych
polaczen (dyrektywa o dostegpie) (Dz.U. L 108 z 24.4.2002, s. 7).

Dyrektywa 2002/20/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 7 marca 2002 r. w sprawie
zezwolen na udostgpnienie sieci 1 ustug tacznosci elektronicznej (dyrektywa

o zezwoleniach) (Dz.U. L 108 z 24.4.2002, s. 21).

Dyrektywa 2002/21/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 7 marca 2002 r. w sprawie
wspolnych ram regulacyjnych sieci 1 ustug tacznosci elektronicznej (dyrektywa ramowa)
(Dz.U. L 108 z 24.4.2002, s. 33).

Dyrektywa 2002/22/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 7 marca 2002 r. w sprawie
ushugi powszechnej 1 zwigzanych z sieciami i ustugami tgcznosci elektronicznej praw
uzytkownikow (dyrektywa o ustudze powszechnej) (Dz.U. L 108 z 24.4.2002, s. 51).
Dyrektywa 2002/58/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 12 lipca 2002 r. dotyczaca
przetwarzania danych osobowych i ochrony prywatno$ci w sektorze tacznosci
elektronicznej (dyrektywa o prywatnosci i facznosci elektronicznej) (Dz.U. L 201
z31.7.2002, s. 37).

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2018/1972 z dnia 11 grudnia 2018 r.
ustanawiajaca Europejski kodeks tacznosci elektronicznej (Dz.U. L 321 z 17.12.2018, s. 36).
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Dyrektywa (UE) 2018/1972 ma na celu pobudzanie inwestycji w sieci o bardzo duze;j
przepustowosci oraz wspieranie upowszechniania tych sieci w Unii, a takze ustanowienie
nowych przepisow dotyczacych wykorzystania widma na potrzeby tacznosci ruchome;j
15G. W dyrektywie (UE) 2018/1972 przewidziano rOwniez, ze krajowe organy
regulacyjne 1 inne wlasciwe organy, a takze BEREC, Komisja i panstwa cztonkowskie
realizujg migdzy innymi cele polegajace na przyczynianiu si¢ do rozwoju rynku
wewnetrznego i promowaniu interesOw obywateli Unii. Dyrektywa ta zapewnia mi¢dzy
innymi dostep wszystkich uzytkownikéw koncowych do przystepnych cenowo ustug
tacznosci, w tym internetu. Zwigksza réwniez ochrong konsumentdw i bezpieczenstwo

uzytkownikéw oraz utatwia podejmowanie interwencji regulacyjne;j.

Specyfika detalicznego 1 hurtowego rynku ustug roamingu uzasadnia zastosowanie
wyjatkowych srodkow, wykraczajacych poza mechanizmy przewidziane w dyrektywie

(UE) 2018/1972.

Niniejsze rozporzadzenie powinno umozliwia¢ odejscie od zasad majacych zastosowanie
na podstawie dyrektywy (UE) 2018/1972, tj. zasad stanowiacych, Ze w sytuacji
niewystepowania znaczacej pozycji rynkowej optaty za oferowane ustugi powinny by¢
okreslone w umowie, tym samym umozliwiajac wprowadzenie uzupetniajacych
obowigzkow regulacyjnych odzwierciedlajacych szczegdlny charakter ustug roamingu

ogolnounijnego.
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(13) W celu ochrony klientow korzystajacych z roamingu przed wzrostem cen detalicznych
ustug roamingu regulowanego — mianowicie ustug potaczen gtosowych, wiadomosci SMS
lub transmisji danych w roamingu regulowanym — w zwigzku z wahaniami referencyjnego
kursu wymiany walut innych niz euro panstwo cztonkowskie, ktorego walutg nie jest euro,
powinno stosowac §rednig z kilku referencyjnych kursow wymiany dla danego okresu
w celu okreslenia maksymalnych pozioméw majacych zastosowanie dodatkowych optat
w swojej walucie. W przypadku gdy maksymalne optaty nie s3 wyrazone w euro, majace
zastosowanie wartosci powinny by¢ ustalane w stosownej walucie poprzez
zastosowanie $redniej warto$ci kilku referencyjnych kurséw wymiany dla danego okresu
ogtoszonych w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej (zwany dalej ,,Dziennikiem
Urzgdowym”) w dniach okre§lonych w niniejszym rozporzadzeniu. W przypadku braku
publikacji w okreslonym dniu nalezy zastosowac kurs opublikowany w pierwszym
wydaniu Dziennika Urzedowego po tym dniu, ktore zawiera taki referencyjny kurs
wymiany. Aby dostosowac ustalanie warto$ci w walutach innych niz euro do zasady
stosowanej w odniesieniu do uslug tacznos$ci wewnatrzunijnej zgodnie z rozporzadzeniem
(UE) 2015/2120, maksymalne optaty w walutach innych niz euro powinny by¢ ustalane
poprzez zastosowanie $redniej wartosci referencyjnych kursow wymiany ogloszonych
w Dzienniku Urzedowym przez Europejski Bank Centralny w dniach 15 stycznia,

15 lutego 1 15 marca danego roku kalendarzowego. Obliczone w ten sposob maksymalne
optaty dla 2022 r. powinny mie¢ zastosowanie od dnia wej$cia w zycie niniejszego

rozporzadzenia do dnia 15 maja 2023 r.
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(14)

Aby umozliwi¢ rozwdj bardziej efektywnego, zintegrowanego 1 konkurencyjnego rynku
ustug roamingu, nie powinny istnie¢ ograniczenia, ktére uniemozliwiaja
przedsigbiorstwom efektywne negocjowanie dostgpu hurtowego do celow §wiadczenia
ushug roamingu, co obejmuje tez Iacznos¢ maszyna-maszyna. Nalezy usung¢ przeszkody
w dostepie do takich hurtowych ustug roamingu, wynikajace z réznic w pozycji
negocjacyjnej przedsiebiorstw oraz roznic w zakresie posiadanej przez nie infrastruktury.
W tym celu umowy o $wiadczenie hurtowych ustug roamingu powinny by¢ zgodne

z zasadg neutralnosci technologicznej, zapewnia¢ wszystkim operatorom rowne szanse
dostepu na sprawiedliwych warunkach do wszystkich dostepnych sieci i technologii oraz
przestrzega¢ zasady, ze takie umowy musza by¢ negocjowane w dobrej wierze, aby
umozliwi¢ dostawcom ustug roamingu oferowanie detalicznych ustug roamingu
roéwnowaznych ustlugom, ktore oferuja oni na rynku krajowym. Niniejsze rozporzadzenie
nie naktada na dostawcow ustug roamingu obowigzku zawierania uméw o §wiadczenie
hurtowych ustug roamingu jedynie z operatorami, ktoérzy dysponuja najbardziej
zaawansowanymi sieciami, pod warunkiem spelnienia wymogdéw dotyczacych detalicznej
jakosci uslug okreslonych w niniejszym rozporzadzeniu. Operatorzy ubiegajacy si¢

o hurtowy dostep do ustlug roamingu powinni mie¢ swobod¢ negocjowania swoich uméw
o hurtowym dostepie do ustug roamingu zgodnie z wlasnymi potrzebami handlowymi

1 najlepszym interesem swoich uzytkownikoéw koncowych. W zwigzku z tym w trakcie
przechodzenia na sieci i technologie taczno$ci ruchomej nowej generacji dostawcy ustug
roamingu powinni stopniowo zapewnia¢ hurtowy dost¢p do ustug roamingu, ktory
umozliwia $wiadczenie detalicznych ustug roamingu w innych panstwach cztonkowskich
na rownowaznych warunkach umownych jak w ich macierzystym panstwie cztonkowskim,
zgodnie z celami RLAH. Dostawcy ustug roamingu powinni oferowa¢ detaliczne ustugi
roamingu rownowazne ustugom facznosci ruchome;j, ktére oferuja na rynku krajowym,

w przypadku gdy istnieje szeroki zasieg lub gdy w odwiedzanym panstwie cztonkowskim
istniejg konkurencyjne oferty dostepu do takich sieci 1 technologii tagcznosci ruchome;
nowej generacji, zgodnie z wytycznymi BEREC dotyczacymi hurtowego dostepu do ustug

roamingu.
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Wirtualni operatorzy sieci komorkowej (zwani dalej ,,operatorami wirtualnymi”)

1 odsprzedawcy ustug tacznos$ci ruchomej nieposiadajacy wiasnej infrastruktury sieciowe;j
$wiadczg zazwyczaj ustugi roamingu w oparciu o umowy o hurtowym dostepie do ustug
roamingu zawierane z operatorami udostepniajagcymi wiasng sie¢ ruchoma w tym samym
panstwie czlonkowskim. Negocjacje handlowe moga jednak nie pozostawia¢ operatorom
wirtualnym i1 odsprzedawcom wystarczajaco duzego pola do pobudzania konkurencji
poprzez nizsze ceny. Likwidacja tych barier oraz zrbwnowazenie sity przetargowe;j
operatoréw wirtualnych lub odsprzedawcow i operatorow sieci ruchomej poprzez
obowigzek zapewnienia dostepu oraz pulapy hurtowe powinny utatwic¢ stworzenie
alternatywnych, innowacyjnych i ogélnounijnych ustug roamingu i ofert dla klientow.
Dyrektywa (UE) 2018/1972 nie przewiduje rozwigzania tego problemu poprzez natozenie

obowigzkow na operatoréw majacych znaczacg pozycj¢ na rynku.
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(15)

Nalezy zatem wprowadzi¢ obowigzek uwzgledniania uzasadnionych wnioskow o hurtowy
dostep do publicznych sieci tacznosci ruchomej do celow §wiadczenia ustug roamingu.
Taki dostep powinien by¢ zgodny z potrzebami podmiotéw ubiegajacych si¢ o dostep.
Uzytkownicy koncowi ustug wymagajacych nowoczesnych technologii 1 detalicznych
ustug roamingu powinni mie¢ mozliwos$¢ korzystania w roamingu z takiej samej jakoS$ci
ustug, co w przypadku ustug krajowych. Obowigzek udzielania hurtowego dostepu do
ushug roamingu powinien zatem zapewni¢, aby podmioty ubiegajace si¢ o dostep mogly
powiela¢ ustugi detaliczne oferowane na rynku krajowym, chyba ze operatorzy sieci
odwiedzanej, do ktérych zwrdcono si¢ z wnioskiem o udzielenie dostgpu, wykaza, ze jest
to technicznie niewykonalne. Parametry, w ramach ktorych ustugi tacznos$ci ruchome;j sg
oferowane przez operatora sieci odwiedzanej wtasnym klientom krajowym, uznaje si¢ za
technicznie wykonalne. Z zastrzezeniem odpowiedniej umowy o hurtowym dostepie do
ustug roamingu i bez uszczerbku dla obowigzkow detalicznych okre§lonych w niniejszym
rozporzadzeniu, operator sieci odwiedzanej powinien zapewnic, aby klienci korzystajacy
Z roamingu w jego sieci nie byli objeci warunkami, ktore sag mniej korzystne niz te, ktore
oferuje on swoim klientom krajowym, na przyktad pod wzgledem jakos$ci ustugi, na
przyktad dostepnej predkosci. Dostepu nalezy odmawia¢ wytacznie w oparciu

o obiektywne kryteria, takie jak wykonalno$¢ techniczna i potrzeba utrzymania

integralnosci sieci.
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Operator sieci odwiedzanej nie powinien odmawiac ani ogranicza¢ dostgpu ze wzgledow
handlowych w taki sposob, aby ograniczy¢ swiadczenie konkurencyjnych ustug roamingu.
W przypadku odmowy dostepu strona pokrzywdzona powinna moc zglosi¢ sprawe do
rozpatrzenia zgodnie z procedurg rozstrzygania sporéw okreslong w niniejszym
rozporzadzeniu. Aby zapewni¢ réwne warunki dziatania, hurtowy dostep do celow
$wiadczenia ushug roamingu nalezy zapewnia¢ zgodnie z obowigzkami regulacyjnymi
okreslonymi w niniejszym rozporzadzeniu i majagcymi zastosowanie na poziomie
hurtowym, z uwzglednieniem réznych elementéw kosztéw niezbednych do zapewnienia
takiego dostepu. Spojne podejscie w zakresie regulacji dostepu hurtowego do celow
$wiadczenia ushug roamingu powinno przyczyni¢ si¢ do uniknigcia zaktdcen miedzy
panstwami cztonkowskimi. BEREC powinien, w porozumieniu z Komisja 1 we wspotpracy
z zainteresowanymi stronami, wyda¢ wytyczne dotyczace dostepu hurtowego do celow

$wiadczenia ushug roamingu.
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(16) Obowiazek udzielania hurtowego dostepu do ustug roamingu powinien obejmowac
zaréwno $wiadczenie bezposrednich hurtowych ustug roamingu, jak i hurtowe swiadczenie
ushug roamingu przeznaczonych do odsprzedazy przez strony trzecie. W zakres obowigzku
udzielania hurtowego dost¢pu do ustug roamingu powinien rowniez wchodzi¢ obowigzek
umozliwienia przez operatora sieci ruchomej operatorom wirtualnym i odsprzedawcom
zakupu hurtowych ustug roamingu regulowanego od agregatorow hurtowych, oferujacych
jeden punkt dostepu i standardowg platform¢ umow roamingowych w catej Unii. W celu
zapewnienia, aby operatorzy udzielali dostepu do wszystkich urzadzen niezbgdnych do
bezposredniego hurtowego dostepu do ustug roamingu oraz dostgpu hurtowego na zasadzie
odsprzedazy ustug roamingu dostawcom ustug roamingu w rozsadnym terminie, powinna
zosta¢ opublikowana oferta ramowa okreslajaca standardowe warunki bezposredniego
hurtowego dostgpu do ustug roamingu oraz dostepu hurtowego na zasadzie odsprzedazy
ustug roamingu. Opublikowanie oferty ramowej nie powinno stanowi¢ przeszkody dla
negocjacji handlowych miedzy podmiotem ubiegajacym si¢ o dostgp a podmiotem
udzielajacym dostepu, dotyczacych wysokos$ci cen w ostatecznej umowie hurtowej lub
dodatkowych ustug dostgpu hurtowego wykraczajacych poza zakres ustug niezbednych do
celéw bezposredniego hurtowego dostepu do ustug roamingu i dostgpu hurtowego na

zasadzie odsprzedazy ustug roamingu.

(17) Obowigzek udzielania hurtowego dostepu do ustug roamingu powinien obejmowac dostep
do wszystkich elementoéw niezbednych do umozliwienia §wiadczenia uslug roamingu,
takich jak: elementy sieci i urzadzenia towarzyszace; odpowiednie systemy
oprogramowania, w tym systemy wsparcia operacyjnego; systemy informacyjne lub bazy
danych na potrzeby przygotowywania zamowien, dostaw, zamawiania, konserwacji
1 napraw oraz fakturowania; translacja numerdw lub systemy zapewniajace rOwnowazng

funkcje; sieci ruchome i1 wirtualne ustugi sieciowe.
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(18) Jezeli podmioty ubiegajace si¢ o dostgp hurtowy na zasadzie odsprzedazy ustug roamingu
ztoza wniosek o udzielenie dostepu do urzadzen lub ustug wykraczajacych poza zakres
niezbedny do §wiadczenia detalicznych ustug roamingu, operatorzy sieci ruchomej moga
pobiera¢ uczciwe 1 uzasadnione opftaty z tytulu udostepnienia takich urzadzen lub ustug.
W zakres takich dodatkowych urzadzen lub ustug moglyby wchodzi¢ migdzy innymi
ustugi o wartosci dodanej, dodatkowe oprogramowanie i systemy informatyczne lub

szczegblne rozwigzania rozliczeniowe.
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(19)

Art. 109 dyrektywy (UE) 2018/1972 wymaga od panstw czlonkowskich zapewnienia, aby
wszyscy uzytkownicy konicowi mieli bezptatny dostep do stuzb ratunkowych za
posrednictwem zgloszen alarmowych do najwtasciwszego publicznego punktu
przyjmowania zgloszen o wypadkach (PSAP). Dyrektywa ta wymaga réwniez od panstw
cztonkowski zapewnienia, aby uzytkownicy koficowi z niepetnosprawnosciami mieli
dostep do stuzb ratunkowych za posrednictwem zgloszen alarmowych, w tym w trakcie
podrozy w obrebie Unii, rtownowaznego dostepowi, ktory majg inni uzytkownicy koncowi.
Takie $rodki dostepu obejmujg ustuge komunikacji tekstowej w czasie rzeczywistym lub
ustuge petnej konwersacji, jak przewidziano w dyrektywie Parlamentu Europejskiego

i Rady (UE) 2019/8821, lub inne ustugi tgcznosci nieglosowe;j, takie jak ustugi wiadomosci
tekstowych, komunikatory lub polaczenia wideo za posrednictwem aplikacji alarmowych,
lub ustugi przekazu, ktore panstwa cztonkowskie wdrazaja z uwzglgdnieniem wymogow
okreslonych w prawie Unii, oraz zdolno$ci 1 wyposazenia technicznego krajowych
systemoéw PSAP. Wdrazanie §rodkéw dostgpu do stuzb ratunkowych dostepnych dla
korzystajacych z roamingu klientéw z niepetnosprawnosciami oraz dostarczanie informacji
o lokalizacji osoby wykonujacej potaczenie powinny opiera¢ si¢ w mozliwie najwiekszym
stopniu na normach lub specyfikacjach europejskich. Normy takie powinny by¢
promowane przez Komisj¢ i panstwa czlonkowskie we wspotpracy z europejskimi

organami normalizacyjnymi i innymi odpowiednimi organami.

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/882 z dnia 17 kwietnia 2019 r.
w sprawie wymogow dostepnosci produktoéw i1 ustug (Dz.U. L 151 z 7.6.2019, s. 70).
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Do panstw cztonkowskich nalezy okreslenie rodzaju zgloszen alarmowych, ktore sa
technicznie wykonalne, aby zapewni¢ klientom korzystajacym z roamingu dostgp do shuzb
ratunkowych. W celu zapewnienia klientom korzystajacym z roamingu dostepu do
zgloszen alarmowych na warunkach okreslonych w art. 109 dyrektywy (UE) 2018/1972
operatorzy sieci odwiedzanej powinni zawrze¢ w ofercie referencyjnej informacje o tym,
jakiego rodzaju zgloszenia alarmowe sg dopuszczone i technicznie wykonalne w celu
zapewnienia dostepu klientom korzystajacym z roamingu na podstawie srodkow
krajowych w odwiedzanym panstwie cztonkowskim. Ponadto umowy o hurtowym
dostepie do uslug roamingu powinny zawiera¢ informacje na temat parametréw
technicznych dotyczacych zapewnienia dostgpu do stuzb ratunkowych, w tym
korzystajagcym z roamingu klientom z niepetlnosprawnosciami, a takze dotyczacych
zapewnienia przekazania informacji o lokalizacji osoby wykonujacej potaczenie, w tym
informacji uzyskanych z urzadzenia telefonicznego, do najwlasciwszego PSAP

w odwiedzanym panstwie cztonkowskim. Informacje te powinny umozliwia¢ dostawcy
ushug roamingu bezptatne zidentyfikowanie i dostarczenie zgloszenia alarmowego oraz

lokalizacji osoby wykonujacej potaczenie.
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(20)

W ofertach ramowych moga zosta¢ zawarte pewne warunki w celu umozliwienia
operatorom sieci ruchomych zapobiegania stalemu roamingowi lub niestandardowemu
badz niewlasciwemu korzystaniu z hurtowego dostepu do ustug roamingu.

W szczegblnosci, jezeli operator sieci odwiedzanej ma uzasadnione powody, aby uwazac,
ze zachodzi $wiadczenie stalej ustugi roamingu dla znacznej liczby klientow dostawcy
ustug roamingu lub niestandardowe badz niewlasciwe korzystanie z hurtowego dostepu do
ushug roamingu, powinien mie¢ mozliwo$¢ zazadania od dostawcy ustug roamingu —

w formie tgcznej 1 z zachowaniem pelnej zgodnosci z unijnymi i krajowymi wymogami

w zakresie ochrony danych — przekazania informacji pozwalajacych na okreslenie, czy
znaczna liczba klientow dostawcy ustug roamingu znajduje si¢ w sytuacji statego
roamingu lub niestandardowego badz niewlasciwego korzystania z hurtowego dostepu do
ushug roamingu, takich jak informacja o liczbie klientéw, ktorzy w niewielkim stopniu
korzystaja z sieci krajowej w poréwnaniu z korzystaniem przez nich z roamingu. Ponadto
do rozwigzania umowy o hurtowym dostepie do ustug roamingu w celu zapobiezenia
statlemu roamingowi lub niestandardowemu badz niewlasciwemu korzystaniu z hurtowego
dostepu do ustug roamingu powinno dochodzi¢ wytacznie, gdy mniej restrykcyjne §rodki

nie doprowadzity do rozwigzania tego problemu.
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Rozwigzanie umowy powinno by¢ uzaleznione od uprzedniego zezwolenia krajowego
organu regulacyjnego operatora sieci odwiedzanej, z uwzglednieniem w jak najwickszym
zakresie opinii BEREC, o ile zasi¢gni¢to jego opinii. Mniej restrykcyjne srodki moglyby
obejmowac ustanowienie wyzszych optat hurtowych nieprzekraczajacych maksymalnych
optat hurtowych, o ktorych mowa w niniejszym rozporzadzeniu, w przypadku ilo$ci ustug
przekraczajacej taczng ilos¢ okreslong w umowie. Takie wyzsze optaty hurtowe powinny
by¢ ustanowione uprzednio bagdz od momentu, w ktorym operator sieci odwiedzanej ustalit
1 poinformowat operatora sieci macierzystej, ze na podstawie obiektywnych kryteriow
zachodzi staty roaming znacznej liczby klientow dostawcy ustug roamingu lub
niestandardowe lub niewtasciwe korzystanie z hurtowego dostgpu do ustug roamingu.
Mniej restrykcyjne srodki moglyby takze obejmowaé zobowigzanie operatora sieci
macierzystej do przyjecia lub przegladu polityki uczciwego korzystania majacej
zastosowanie do jego klientow zgodnie z aktami wykonawczymi przyjetymi na podstawie
niniejszego rozporzadzenia, badz tez mozliwo$¢ wnioskowania przez operatora sieci
odwiedzanej o przeglad umowy o hurtowym dostepie do ustug roamingu. W celu
zachowania przejrzystosci krajowy organ regulacyjny powinien podawa¢ do wiadomosci
publicznej informacje dotyczace wnioskéw o wydanie zezwolenia na rozwigzanie umowy

o hurtowym dostepie do ustug roamingu, z zastrzezeniem tajemnicy przedsiebiorcy.
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(21) Aby umozliwi¢ rozwoj bardziej efektywnego, zintegrowanego i1 konkurencyjnego rynku
ustug roamingu, przy negocjowaniu dostepu hurtowego do ustug roamingu do celow
$wiadczenia detalicznych ustug roamingu operatorzy powinni dysponowac¢ mozliwoscig
negocjowania innowacyjnych systemow optat hurtowych, ktore nie sg bezposrednio
zwigzane z faktyczng iloscig wykorzystanych ustug, takich jak platnosci ryczattowe,
umowy o hurtowym dostepie do ustug roamingu oparte na podejmowanych z géry
zobowigzaniach lub na przepustowosci, lub tez systemow optat, ktore odzwierciedlaja
zmiany popytu w ciggu roku. Z zastrzezeniem ograniczen dotyczacych roamingu statego
zawartych w niniejszym rozporzadzeniu, tagczno$¢ maszyna-maszyna, a mianowicie ushugi
polegajace na automatycznym przekazywaniu danych i informacji pomiedzy urzadzeniami
lub aplikacjami opartymi na oprogramowaniu przy ograniczonej interakcji czlowieka lub
jej braku, nie jest wylaczona z zakresu niniejszego rozporzadzenia ani z odpowiednich
obowigzkow w zakresie hurtowego dostepu do ustug roamingu okreslonych w niniejszym
rozporzadzeniu, w tym przepisOw dotyczacych uczciwego korzystania z ustug roamingu
oraz mozliwosci wlaczenia przez operatoréw sieci fgcznosci ruchomej do swoich ofert
referencyjnych warunkéw majacych na celu zapobieganie statemu korzystaniu z ushug
roamingu regulowanego lub anomaliom badz naduzyciom w korzystaniu z hurtowego
dostepu do ustug roamingu. Staly roaming jest jednak przedmiotem negocjacji handlowych
1 mogg zosta¢ uzgodnione przez dwoch partnerow roamingowych w ramach umowy
o hurtowym dostepie do ustug roamingu. Aby umozliwi¢ rozwoj wydajniejszych i bardziej
konkurencyjnych rynkéw taczno$ci maszyna-maszyna, operatorzy sieci ruchomej powinni
w coraz wigkszym stopniu reagowac na wszystkie uzasadnione wnioski o zawarcie umow
o hurtowym dostepie do ustug roamingu 1 akceptowac je na rozsagdnych warunkach oraz

wyraznie dopuszczaé staty roaming w przypadku tacznosci maszyna-maszyna.
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Powinni oni mie¢ mozliwo$¢ zawierania elastycznych umow o hurtowym dostepie do
ustug roamingu umozliwiajacych §wiadczenie hurtowych ushug roamingu oraz stosowania
systemow taryfowych, ktore nie opierajg si¢ na ilosci zuzytych danych, tylko sg oparte na
alternatywnych rozwigzaniach, na przyktad na liczbie urzadzen podtaczonych do sieci na
miesigc. W tym kontek$cie w przypadku sporu transgranicznego zainteresowane strony
powinny mie¢ mozliwo$¢ skorzystania z procedury rozstrzygania sporéw okreslonej

w art. 27 dyrektywy (UE) 2018/1972. Negocjujace strony powinny mie¢ mozliwos¢
uzgodnienia niestosowania maksymalnych optat hurtowych za ustugi roamingu
regulowanego w okresie obowigzywania umow o hurtowym dostegpie do ustug roamingu.
W takim przypadku obie strony nie miatyby nast¢pnie mozliwosci zadania zastosowania
maksymalnych optat hurtowych na podstawie ilosci polaczen do rzeczywistego
wykorzystania, ustanowionych w niniejszym rozporzadzeniu. Nie powinno to mie¢
wplywu na zobowigzania w zakresie $wiadczenia detalicznych ushug roamingu
regulowanego zgodnie z tym rozporzadzeniem. Ponadto w sprawozdaniu Komisji
odnotowano pojawiajace si¢ w ostatnim czasie nowe sposoby obrotu ruchem na poziomie
hurtowym, takie jak internetowe platformy obrotu, ktére maja potencjat utatwiajacy proces
negocjacji mi¢dzy operatorami. Zastosowanie podobnych instrumentow mogtoby
przyczynic¢ si¢ do zwigkszenia konkurencji na hurtowym rynku ustug roamingu

i doprowadzi¢ do dalszego obnizenia rzeczywistych stawek hurtowych.
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(22) Zgodnie z rozporzadzeniem (UE) nr 531/2012 operatorzy nie mogg uniemozliwia¢
uzytkownikom dostepu w odwiedzanej sieci do ustug transmisji danych w roamingu
regulowanym oferowanych przez alternatywnego dostawce ustug roamingu. Ten $srodek
strukturalny, wprowadzony w drodze obowigzku odrebnej sprzedazy ustug transmisji
danych w roamingu, stat si¢ jednak nieskuteczny po wprowadzeniu RLAH. Ponadto ze
wzgledu na brak upowszechnienia na rynku obowiagzek ten wydaje si¢ nie mie¢ juz
znaczenia. W zwiazku z tym przepisy wymagajace od operatoroOw prowadzenia odrebne;j
sprzedazy ustug transmisji danych w roamingu na poziomie detalicznym nie powinny juz

mie¢ zastosowania.

(23) Aby zapewni¢ jednakowe warunki wykonania niniejszego rozporzadzenia, nalezy
przyzna¢ Komisji uprawnienia wykonawcze w zakresie ustanawiania szczegdtowych zasad
stosowania polityki uczciwego korzystania, a takze metodyki oceny zrownowazonego
charakteru §wiadczenia detalicznych ustug roamingu po cenach krajowych, jak réwniez
whniosku, jaki ma obowigzek ztozy¢ dostawca ustug roamingu na potrzeby tej oceny.
Uprawnienia te powinny by¢ wykonywane zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 182/2011!. Do czasu przyjecia tych $rodkéw wykonawczych
w dalszym ciggu powinno mie¢ zastosowanie rozporzadzenie wykonawcze Komisji

(UE) 2016/22862.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) nr 182/2011 z dnia 16 lutego
2011 r. ustanawiajgce przepisy 1 zasady ogolne dotyczace trybu kontroli przez panstwa
cztonkowskie wykonywania uprawnien wykonawczych przez Komisje¢ (Dz.U. L 55
z28.2.2011, s. 13).

Rozporzadzenie wykonawcze Komisji (UE) 2016/2286 z dnia 15 grudnia 2016 r.
ustanawiajgce szczegdlowe przepisy dotyczace stosowania polityki uczciwego korzystania
1 metod oceny zrownowazonego charakteru zniesienia dodatkowych optat z tytutu
detalicznych uslug roamingu oraz dotyczace wniosku, jaki ma obowigzek ztozy¢ dostawca
ustug roamingu na potrzeby tej oceny (Dz.U. L 344 z 17.12.2016, s. 46).
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(24)

(25)

(26)

W celu ochrony interesow klientow korzystajacych z roamingu obowigzki regulacyjne
powinny zosta¢ nalozone zaréwno na poziomie detalicznym, jak i hurtowym, gdyz — jak
pokazuje do§wiadczenie — obnizenie optat hurtowych za ustugi roamingu ogélnounijnego
niekoniecznie musi przektada¢ si¢ na nizsze ceny detaliczne uslug roamingu z uwagi na
brak motywacji do podjecia takiego dzialania. Z drugiej strony dzialania ograniczajace
poziom cen detalicznych bez uwzglednienia kwestii poziomu kosztoéw hurtowych
zwigzanych ze §wiadczeniem takich ustug moglyby wigzac si¢ z ryzykiem zaburzenia
wiasciwego funkcjonowania rynku wewnetrznego ustug roamingu i nie umozliwiltyby

zwigkszenia konkurencji.

Zniesienie dodatkowych optat z tytutu detalicznych ustug roamingu, zgodnie

z rozporzadzeniem (UE) 2015/2120 bylo niezbgdne do ustanowienia i1 ulatwienia
funkcjonowania jednolitego rynku cyfrowego w calej Unii. Jednakze rozporzadzenie to

nie bylo wystarczajace, aby zapewni¢ nalezyte funkcjonowanie rynku ustug roamingu.
Niniejsze rozporzadzenie powinno przyczyni¢ si¢ do zapewnienia, by modele ustalania cen
na rynkach krajowych nie ucierpialy na zniesieniu dodatkowych optat z tytutu detalicznych

ustug roamingu.

Wiasciwa krajowa cena detaliczna powinna by¢ réwna wartos$ci krajowej detaliczne;j
oplaty jednostkowej. Jednakze w sytuacjach, w ktérych brak jest szczegdlnych krajowych
cen detalicznych, ktore moglyby zosta¢ wykorzystane jako podstawa dla detalicznych
ustug roamingu regulowanego (na przyktad w przypadku nielimitowanych krajowych
planow, pakietow taryfowych lub krajowych taryf, ktore nie obejmuja danych), krajowe
ceny detaliczne powinny zosta¢ uznane za ten sam mechanizm naliczania oplat, tak jakby

klient korzystat z krajowego planu taryfowego w panstwie cztonkowskim tego klienta.
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(27)

Korzystajac z roamingu w Unii, klienci powinni mie¢ mozliwos$¢ korzystania z ustug
detalicznych, do ktorych wykupili dostgp, oraz z takiej samej jakos$ci ustug jak w kraju.
W tym celu, a takze zgodnie z obowigzkami w zakresie dostepu hurtowego okreslonymi
Ww niniejszym rozporzadzeniu, dostawcy ustug roamingu i operatorzy sieci ruchomych
powinni podja¢ niezbedne dziatania w celu zapewnienia, aby detaliczne ustugi roamingu
regulowanego byly §wiadczone na takich samych warunkach, jak mialoby to miejsce

w przypadku korzystania z takich ustug na rynku krajowym. Na przyktad, jezeli
maksymalna dostepna predkos¢ transmisji danych w sieci odwiedzanej jest rowna
maksymalnej dostgpnej predkosci oferowanej na rynku krajowym przez dostawce ustug
roamingu lub wyzsza od niej, dostawca ustug roamingu nie powinien oferowac predkosci
nizszej niz maksymalna dostepna predkos¢ oferowana na rynku krajowym. Jezeli
maksymalna dostepna predko$¢ transmisji danych w sieci odwiedzane;j jest nizsza niz
maksymalna dostepna predkos¢ oferowana na rynku krajowym przez dostawce ushug
roamingu, dostawca ustug roamingu nie powinien oferowaé predkosci nizszej niz
maksymalna dostepna predkos¢ w sieci odwiedzanej. W przypadku gdy w sieci
odwiedzanej dostepna jest sie¢ nowszej generacji lub nowsza technologia, dostawca ustug
roamingu nie powinien ogranicza¢ ustugi roamingu do sieci starszej generacji lub
technologii niz ta, ktora jest oferowana na rynku krajowym. Ponadto, w szczego6lnosci

w okresie przechodzenia na sieci 1 technologie tacznosci ruchomej nowej generacji, gdy
wdrozenie tych sieci 1 technologii przez dostawceg uslug roamingu i operatora sieci
odwiedzanej nie jest porownywalne, dostawca ustug roamingu moze oferowac detaliczng
usluge roamingu regulowanego przy uzyciu dotychczasowej technologii tacznos$ci
ruchomej. Nalezy zakaza¢ dzialan motywowanych wzgledami handlowymi, ktore
prowadza do obnizenia jakos$ci detalicznych uslug roamingu regulowanego, takich jak
zmniejszenie szerokosci pasma w celu ograniczenia liczby polaczen roamingowych.
Operatorzy powinni podja¢ rozsadne srodki w celu zminimalizowania wszelkich
nieuzasadnionych op6znien w przekazywaniu potaczen migdzy sieciami facznosci
ruchomej, bez uszczerbku dla art. 28 dyrektywy (UE) 2018/1972. Krajowe administracje
1 operatorzy moga zawiera¢ umowy o koordynacji widma i zapewni¢ zasi¢g, przynajmniej

wzdluz korytarzy 5G 1 naziemnych szlakdéw transportowych.
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(28)

Dostawcy ustug roamingu powinni mie¢ mozliwo$¢ stosowania polityki uczciwego
korzystania w odniesieniu do korzystania z detalicznych uslug roamingu regulowanego
swiadczonych po majacej zastosowanie krajowej cenie detalicznej. Polityka uczciwego
korzystania powinna dotyczy¢ wylacznie niewlasciwego lub niestandardowego korzystania
z detalicznych ustug roamingu regulowanego przez klientow korzystajacych z roamingu,
na przyktad korzystania z tych ustug przez klientéw korzystajacych z roamingu w panstwie
cztonkowskim innym niz panstwo cztonkowskie ich operatora krajowego do celow innych
niz okresowe podroze. Srodki wykonawcze dotyczace stosowania polityki uczciwego
korzystania powinny zapewnic, by cel ten nie byt obchodzony i wykorzystywany przez
dostawcow ushug roamingu do realizacji innych celow, na szkode klientow korzystajacych
z roamingu podczas wszelkiego typu okresowych podrozy. W przypadku zaistnienia sity
wyzszej na skutek okolicznosci takich jak pandemia, tymczasowe zamknigcie granic lub
kleska zywiotowa, ktore zmuszaja klienta korzystajacego z roamingu do przedhuzenia
okresu tymczasowego pobytu winnym panstwie cztonkowskim, na uzasadniony wniosek
klienta korzystajacego z roamingu dostawcy ustug roamingu powinni stosownie
przedhuzy¢ odpowiedni okres uczciwego korzystania. Polityka uczciwego korzystania
powinna umozliwi¢ klientom dostawcy ushug roamingu korzystanie z limitow detalicznych
ustug roamingu regulowanego po majacej zastosowanie krajowej cenie detalicznej, ktéra
odpowiada ich planom taryfowym. Srodki wykonawcze dotyczace stosowania polityki
uczciwego korzystania powinny uwzgledniac liczne 1 zréZznicowane modele podrozy
okresowych klientow korzystajacych z roamingu, tak aby polityka uczciwego korzystania

nie stanowita bariery dla rzeczywistego korzystania z ustug RLAH przez tych klientow.
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(29) Dokonujac przegladu swoich aktow wykonawczych, Komisja — po konsultacji z BEREC —
powinna oceni¢, w jakim stopniu warunki rynkowe, wzorce konsumpcji i podrdzy, zmiany
1 konwergencja cen oraz dostrzegalne ryzyko zaktocenia konkurencji pozwalajg na
zrownowazone swiadczenie ustug roamingu po cenach krajowych w przypadku podrézy
okresowych oraz mozliwo$¢ ograniczenia do wyjatkowych przypadkéw stosowania

1 skutkéw $rodkéw w ramach polityki uczciwego korzystania.
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(30)

W szczegblnych i wyjatkowych okoliczno$ciach, gdy dostawca ustug roamingu nie jest
w stanie odzyskac¢ calkowitej warto$ci swoich rzeczywistych i prognozowanych kosztow
$wiadczenia detalicznych ustug roamingu regulowanego z catkowitej kwoty swoich
rzeczywistych i prognozowanych dochodéw ze §wiadczenia takich ustug, powinien mie¢
mozliwo$¢ wystgpienia o zezwolenie na stosowanie dodatkowej oplaty z mysla

o zapewnieniu zrbwnowazonego charakteru modelu optat krajowych. Ocena
zrownowazonego charakteru modelu optat krajowych powinna opierac si¢ na istotnych
obiektywnych czynnikach wiasciwych dla danego dostawcy ustug roamingu, w tym na
obiektywnych réznicach migdzy dostawcami ustug roamingu w danym panstwie
cztonkowskim oraz poziomach krajowych cen i dochodéw. Moze tak by¢ na przyktad

w przypadku zryczaltowanych krajowych modeli detalicznych u operatorow, u ktérych
wystepuje duze zaburzenie rownowagi w transmisji danych na ich niekorzys¢, gdy
domniemana krajowa cena jednostkowa jest niska, a ogélne przychody operatora sg
réwniez niskie w stosunku do cigzaru kosztow roamingu, lub gdy domniemana cena
jednostkowa jest niska, a faktyczny lub prognozowany stopien wykorzystania ustugi
roamingu jest wysoki. W celu uniknigcia sytuacji, w ktorej krajowe modele naliczania
optat przez dostawcoOw ustug roamingu staja si¢ niezrownowazone z uwagi na takie
problemy z odzyskiwaniem kosztow, powodujac ryzyko, ze pojawi si¢ odczuwalny wptyw
na ksztattowanie si¢ cen krajowych lub tak zwany ,,efekt t6zka wodnego”, dostawcy ustug
roamingu, po uzyskaniu zezwolenia od krajowego organu regulacyjnego, powinni mie¢
w takich okoliczno$ciach mozliwo$¢ naliczania dodatkowej optaty z tytutu detalicznych
uslug roamingu regulowanego wylacznie w zakresie niezbednym do pokrycia wszystkich

uzasadnionych kosztow swiadczenia takich ustug.
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(31) W tym celu nalezy ustali¢ koszty poniesione w zwigzku ze §wiadczeniem detalicznych
ustug roamingu regulowanego poprzez odniesienie do rzeczywistych optat hurtowych
roamingu stosowanych wobec nadwyzki w ilo$ci danych wychodzacych w roamingu od
danego dostawcy ustug roamingu, w stosunku do ilosci danych przychodzacych
w roamingu u tego dostawcy, jak rowniez poprzez odniesienie do odpowiedniej rezerwy na
koszty potaczone i wspdlne. Dochody z detalicznych ustug roamingu regulowanego nalezy
ustala¢ poprzez odniesienie do dochodow z korzystania z detalicznych ustug roamingu
regulowanego po cenach krajowych, w oparciu o ceny jednostkowe lub o cze$¢ optaty
ryczaltowej odzwierciedlajaca rzeczywisty i prognozowany podzial na korzystanie
z detalicznych ustug roamingu regulowanego przez klientow w Unii i krajowe korzystanie
z ustug. Nalezy rowniez wzig¢ pod uwage zapotrzebowanie klientow detalicznych na
korzystanie z detalicznych ustug roamingu regulowanego oraz krajowe zapotrzebowanie
na ustugi oferowane przez dostawce ustug roamingu, poziom konkurencji, cen i dochodow
na rynku krajowym, a takze jakiekolwiek zauwazalne ryzyko, ze roaming $wiadczony po

krajowych cenach detalicznych mégltby odczuwalnie wplyna¢ na zmiang takich cen.

(32) Rozporzadzenie (UE) nr 531/2012 stanowi, ze w przypadku gdy dostawca ustug roamingu
stosuje dodatkowa optate za korzystanie z detalicznych ustug roamingu regulowanego,
wykraczajacych poza jakiekolwiek putapy w ramach polityki uczciwego korzystania, suma
krajowej ceny detalicznej 1 dodatkowej optaty pobieranej za potaczenia wykonane
w roamingu regulowanym, za wiadomosci SMS wystane w roamingu regulowanym lub za
ustugi transmisji danych w roamingu regulowanym nie moze przekracza¢ odpowiednio
0,19 EUR za minute, 0,06 EUR za wiadomo$¢ SMS 1 0,20 EUR za wykorzystany
megabajt. Ze wzgledu na skuteczne funkcjonowanie od dnia 15 czerwca 2017 r. przepiséw

RLAH przepis ten nie jest juz potrzebny.
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(33) Zgodnie z zasadg ,,dzwoniacy placi” klienci telefonii komérkowej nie ptacg za odbieranie
polaczen ruchomych w kraju, a koszt zakonczenia polaczenia w sieci strony odbierajacej
potaczenie pokrywany jest w oplacie detalicznej strony inicjujgcej potaczenie. Zbieznos¢
oplat za zakonczenie polaczenia w sieciach ruchomych we wszystkich panstwach
cztonkowskich powinna umozliwi¢ stosowanie tej samej zasady w potaczeniach
w detalicznym roamingu regulowanym. Na podstawie art. 75 ust. 1 dyrektywy
(UE) 2018/1972 Komisja ustanowita, w drodze rozporzadzenia delegowanego Komisji
(UE) 2021/6541, jednolita maksymalng ogdlnounijng stawke za zakonczenie potgczenia
glosowego w odniesieniu do ustug tacznosci ruchomej, aby zmniejszy¢ obcigzenie
regulacyjne przy rozwigzywaniu probleméw z konkurencjg zwigzanych z hurtowym
rynkiem zakaficzania potaczen gtosowych w sposob spojny w catej Unii. Rozporzadzenie
delegowane (UE) 2021/654 przewiduje trzyletnia $ciezke stopniowej redukcji: jednolite
maksymalne ogo6lnounijne stawki za zakonczenie potaczenia glosowego w sieci ruchome;j
majg wynosi¢ 0,7 eurocenta w 2021 r., 0,55 eurocenta w 2022 r., 0,4 eurocenta w 2023 r.,
aby od 2024 r. osiaggna¢ jednolita maksymalng ogdlnounijng stawke za zakonczenie
polaczenia gtosowego w sieci ruchomej w wysokosci 0,2 eurocenta. W sytuacjach
okreslonych w niniejszym rozporzadzeniu, w przypadku gdy dostawcy ustug roamingu
mogg zastosowacé dodatkowa optate do cen detalicznych ustug roamingu regulowanego,
dodatkowa optata stosowana do odebranych potaczen w roamingu regulowanym nie
powinna przekracza¢ jednolitej maksymalnej ogdlnounijnej stawki za zakonczenie
polaczenia gtosowego w sieci ruchomej ustalonej przez Komisj¢ na odnos$ny rok
w rozporzadzeniu delegowanym (UE) 2021/654. Jezeli Komisja nastepnie stwierdzi, ze
ustalanie jednolitej maksymalnej ogdlnounijnej stawki za zakonczenie polaczenia
glosowego nie jest juz konieczne, jakakolwiek dodatkowa optata stosowana z tytutu
odebranych polaczen w roamingu regulowanym nie powinna przekraczaé stawki
okreslonej w ostatnim akcie delegowanym przyjetym na podstawie art. 75 dyrektywy

(UE) 2018/1972.

1 Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2021/654 z dnia 18 grudnia 2020 r.
uzupelniajace dyrektywe Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2018/1972 poprzez
okreslenie jednolitej maksymalnej og6lnounijnej stawki za zakonczenie potaczenia
glosowego w sieci ruchomej oraz jednolitej maksymalnej ogélnounijnej stawki za
zakonczenie potaczenia glosowego w sieci stacjonarnej (Dz.U. L 137 2 22.4.2021, s. 1).
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(34)

(35)

W przypadkach, w ktorych dostawcy ogélnounijnych ustug roamingu regulowanego
dokonuja zmiany swoich detalicznych taryf roamingowych oraz towarzyszacych im
polityk korzystania z roamingu w celu dostosowania si¢ do wymogow niniejszego
rozporzadzenia, zmiany te nie powinny dawac klientom sieci ruchomych zadnego prawa
do odstgpienia od umowy detalicznej na podstawie przepisow krajowych stanowigcych

transpozycje Dyrektywy (UE) 2018/1972.

Umowa detaliczna, ktora obejmuje jakikolwiek rodzaj detalicznej ustugi roamingu
regulowanego, powinna okresla¢ w sposob jasny i zrozumialy cechy tej detalicznej ustugi
roamingu regulowanego, w tym spodziewany poziom jakos$ci ustug. Mimo ze dostawcy
ustug roamingu nie sprawuja kontroli nad sieciami odwiedzanymi, §wiadczone ustugi
roamingu podlegaja umowie o hurtowym dostepie do ustlug roamingu zawartej

z operatorem sieci odwiedzanej. Dlatego tez, aby klienci korzystajacy z roamingu mieli
mozliwo$¢ skorzystania z tej ustugi, dostawcy uslug roamingu powinni poinformowac
swoich klientow w umowie detalicznej, w jasny sposob, w jaki sposob jakos¢ ustug
roamingu moze w praktyce r6zni¢ si¢ od jakosci ustug $wiadczonych na rynku krajowym.
Dostawcy ustug roamingu powinni rdwniez wyjasni¢, w miar¢ mozliwos$ci, w jaki sposob
inne istotne czynniki mogg mie¢ wptyw na jako$¢ ustug, tj. szybko$¢, opodznienia

i dostepnos¢ ustug roamingu lub innych ustug w roamingu, ze wzgledu na dostgpnos¢
pewnych technologii, zasi¢g lub wahania ze wzgledu na czynniki zewng¢trzne, takie jak
topografia. Taka umowa detaliczna powinna rowniez zawiera¢ jasne i zrozumiate
informacje na temat procedury skladania skarg, ktora jest dostgpna w przypadkach, gdy
jakos¢ ustug nie odpowiada warunkom umowy detalicznej. Dostawca ustug roamingu

powinien rozpatrywac¢ odnosne skargi w sposob terminowy 1 skuteczny.
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(36)

W celu zapewnienia, aby klienci korzystajacy z roamingu byli odpowiednio
poinformowani o jakos$ci ustugi roamingu, dostawcy ustug roamingu powinni publikowac
odpowiednie informacje na swoich stronach internetowych. W tym celu powinny one
zawiera¢ informacje o powodach, dla ktorych ustuga roamingu mogtaby by¢ oferowana na
warunkach mniej korzystnych niz warunki oferowane na rynku krajowym. Informacje te
powinny w szczegolnosci zawieraC jasne i zrozumiale wyjasnienie ewentualnych
znacznych odchylen od reklamowanych lub szacowanych maksymalnych predkosci
wysylania i pobierania danych oferowanych na rynku krajowym, a takze tego, w jaki
sposob takie odchylenia mogg wplywac na ustuge roamingu, ktora wykupit klient.
Informacje te mogtyby rowniez obejmowac jasne i zrozumiate wyjasnienie, w jaki sposob
limity transmisji danych, predko$¢, dostepne generacje i technologie sieci oraz inne
parametry jako$ci ustug moga w praktyce wptywac na ustuge transmisji danych

w roamingu, a w szczegolnosci na korzystanie z tresci, aplikacji i ustug w roamingu.
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Klienci korzystajacy z roamingu i operatorzy macierzysci czasem nieswiadomie ponosza
wysokie koszty z powodu braku przejrzysto$ci w odniesieniu do numeréw
wykorzystywanych do $wiadczenia ustug o wartosci dodanej w catej Unii oraz cen
hurtowych za ustugi o wartosci dodanej, bez uszczerbku dla art. 97 dyrektywy

(UE) 2018/1972. Potaczenia z niektérymi numerami, ktére sag wykorzystywane do
swiadczenia ustug o warto$ci dodanej, na przyktad numerami o podwyzszonej optacie,
numerami bezptatnymi lub numerami z kosztami dzielonymi, podlegaja szczegdlnym
warunkom cenowym na szczeblu krajowym. Niniejsze rozporzadzenie nie powinno mie¢
zastosowania w odniesieniu do czg¢sci taryfy pobieranej za §wiadczenie ustug o wartosci
dodanej, ale jedynie do taryf za dostep do takich ustug. Niemniej jednak ze wzgledu na
zasad¢ RLAH klienci korzystajacy z roamingu moga oczekiwac, ze potaczenia z takimi
numerami w roamingu nie bedzie pociaga¢ za sobg zadnych zwigkszonych kosztow

W poréwnaniu z potaczeniami z takimi numerami w kraju. W przypadku roamingu nie
zawsze tak jest. Klienci korzystajacy z roamingu ponoszg zwigkszone koszty, nawet
wtedy, gdy tacza si¢ z numerami, ktére w przypadku polaczen krajowych sg bezptatne.
Moze to zmniejszy¢ zaufanie klientow do korzystania z telefonéw w roamingu i moze
skutkowa¢ szokujaco wysokimi rachunkami, a tym samym mie¢ negatywny wplyw na
faktyczna realizacj¢ koncepcji RLAH. Na poziomie detalicznym jest to gtéwnie
spowodowane niewystarczajacym poziomem przejrzystosci co do wyzszych optat, ktore
moga si¢ wigzac z polaczeniami z numerami wykorzystywanymi do $wiadczenia ustug

o wartosci dodanej. W zwiazku z tym nalezy wprowadzi¢ $rodki majace na celu
zwiekszenie §wiadomosci ryzyka wysokich rachunkéw oraz przejrzystosci warunkow
regulujacych potaczenia z numerami wykorzystywanymi do §wiadczenia ustug o wartosci
dodanej. Klienci korzystajacy z roamingu powinni wig¢c by¢ informowani w umowie
detalicznej oraz powinni by¢ powiadamiani i ostrzegani, w odpowiednim czasie

1 nieodptatnie, w sposob przyjazny dla uzytkownika, ze polaczenia z numerami ustug

o warto$ci dodanej w roamingu mogg pociggac za sobg dodatkowe optaty. W sytuacjach
roamingowych mozna zastosowac¢ funkcje¢ dezaktywacji naliczania optat przez osoby

trzecie okre$long w zataczniku VI do dyrektywy (UE) 2018/1972, jesli jest ona dostepna.
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Funkcjonowanie hurtowych rynkéw ustug roamingu powinno umozliwia¢ operatorom
odzyskanie wszystkich kosztow §wiadczenia hurtowych ustug roamingu regulowanego,

w tym kosztow polaczonych 1 wspolnych. W modelu kalkulacji kosztéw, na ktérym oparto
si¢ na potrzeby procesu przegladu, uwzglgdniono przede wszystkim inwestycje poczynione
przez operatorow w celu §wiadczenia ustug roamingu w sieci ruchomej, takie jak koszt
widma, koszt urzadzen i inwestycji w infrastrukture, a takze infrastrukture wdrozong przez
operatorow oraz technologie, ktéra zgodnie z oczekiwaniami bedzie dominowac

w zakresie konsumpcji do czasu nastgpnego przegladu. Przeglad planowany na 2025 r.
bedzie opierat si¢ na nowym modelu kosztow, uwzgledniajacym w jak najwigkszym
stopniu rozw0j technologiczny zaobserwowany w okresie przejsciowym. Powinno to
utrzymac zachety do inwestowania w sieci odwiedzane i pozwolitoby na uniknigcie
zakldcenia konkurencji krajowej na rynkach odwiedzanych spowodowanego korzystaniem
z arbitrazu regulacyjnego przez operatorow stosujacych $rodki w zakresie dostepu do

hurtowych ustug roamingu w celu konkurowania na krajowych rynkach odwiedzanych.
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W $wietle celow niniejszego rozporzadzenia, jakimi sa zapewnienie ciagtej konkurencji
oraz ochrona uzytkownikéw koncowych, w niniejszym rozporzadzeniu nalezy okresli¢
hurtowe progi cenowe dla ustug roamingu, ktére odzwierciedlaja zmiany kosztow
ponoszonych przez operatorow z tytutu §wiadczenia hurtowych ustug roamingu. Model
kosztow wykorzystany na potrzeby procesu przegladu, o ktérym mowa w ocenie skutkow
przeprowadzonej na potrzeby niniejszego rozporzadzenia, wskazuje, ze koszty operatorow
stopniowo malaty i nadal maleja. Biorac pod uwage przewidywany harmonogram
planowanego przegladu progdéw cen hurtowych na podstawie dwoch sprawozdan, ktore
Komisja ma przedtozy¢ Parlamentowi Europejskiemu i Radzie do dnia 30 czerwca 2025 r.
i do dnia 30 czerwca 2029 r., maksymalne optaty hurtowe powinny zosta¢ obnizone na
podstawie $ciezki stopniowej redukcji, przy uwzglednieniu odpowiednich szacunkow

kosztéw 1 prawdopodobnego rozwoju sytuacji na rynku w latach 2022-2027.
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Szacunkowe koszty §wiadczenia hurtowych ustug roamingu, w tym koszty potaczone

1 wspolne, zostaty oszacowane na podstawie wielu zrodet. Jednym ze Zrddetl byt ogélny
model kosztow dla hurtowych ustug roamingu, wykorzystany na potrzeby procesu
przegladu, w ktorym oszacowano koszty efektywnego operatora §wiadczacego hurtowe
ustugi roamingu. Wynik modelu kosztow umozliwia analiz¢ kosztow, dla kazdego roku
w kazdym panstwie cztonkowskim, przy réznych scenariuszach i zatozeniach, w latach,
w ktorych szacowane sg koszty. Model kosztow zostat opracowany na podstawie danych
przedstawionych przez operatoréw, a nastepnie potwierdzony przez wiasciwe krajowe
organy regulacyjne. Sezonowos¢ zostata uwzgledniona rowniez w przypadku panstw
cztonkowskich, ktére byly w stanie wykazaé, ze miala ona wptyw na dostosowanie sieci
operatoréw. Przez caty okres opracowywania modelu kosztow prowadzono konsultacje
z operatorami, BEREC i krajowymi organami regulacyjnymi. W ocenie kosztow
wykorzystano rowniez obecne hurtowe oplaty roamingowe w Unii oraz uwzgledniono
przewidywane przyszte upowszechnienie si¢ nowoczesnych technologii sieciowych,

zgodnie ze wskazoéwkami otrzymanymi od BEREC w jego opiniach.

W odniesieniu do przepisow dotyczacych optat hurtowych, obowigzki regulacyjne na
szczeblu unijnym powinny zosta¢ utrzymane, poniewaz jakikolwiek srodek umozliwiajacy
RLAH w catej Unii bez uwzglednienia kwestii poziomu kosztow hurtowych zwigzanych
ze $wiadczeniem takich uslug mogltby wigzac si¢ z ryzykiem zaklocenia rynku
wewngtrznego ustug roamingu 1 nie sprzyjatby wigkszej konkurencji. Optaty hurtowe na
odpowiednim poziomie powinny utatwi¢ zréwnowazong konkurencje¢ takze dzigki nowym

podmiotom, matym i §rednim przedsiebiorstwom oraz przedsigbiorstwom typu start-up.

PE-CONS 86/1/21 REV 1 37

PL



(42)

(43)

(44)

Maksymalne optaty hurtowe powinny dziata¢ jako zabezpieczenie i powinny zapewniac,
aby operatorzy mogli odzyska¢ swoje koszty, w tym koszty potaczone i wspolne. Powinny
takze umozliwia¢ powszechne zrownowazone swiadczenie RLAH przy jednoczesnym

pozostawieniu marginesu na negocjacje handlowe migdzy operatorami.

Praktyka niektorych operatoréw sieci ruchomej, polegajaca na naliczaniu optat za
swiadczenie potaczen glosowych w roamingu na poziomie hurtowym na podstawie
minimalnych dlugo$ci impulséw wynoszacych do 60 sekund, a nie w oparciu o naliczanie
sekundowe, zazwyczaj stosowane w przypadku innych optat hurtowych naliczanych
pomigdzy operatorami, powoduje zaktocenie konkurencji pomig¢dzy tymi operatorami

a operatorami stosujacymi inne metody naliczania optat oraz szkodzi spojnemu stosowaniu
maksymalnych optat hurtowych okreslonych w niniejszym rozporzadzeniu. Co wigcej,
stanowi ona dodatkowg optlate, ktora zwickszajac koszty hurtowe, ma negatywne skutki
dla cen ustug gtosowych w roamingu na poziomie detalicznym. W zwigzku z tym
operatorzy sieci ruchomej powinni zosta¢ zobowigzani do rozliczania optat za hurtowe
Swiadczenie potaczen realizowanych w roamingu regulowanym w oparciu o naliczanie

sekundowe.

Aby zapewni¢ klientom korzystajacym z roamingu nieprzerwany, skuteczny i bezptatny
dostep do stuzb ratunkowych, sieci odwiedzane nie powinny pobiera¢ od dostawcow ustug
roamingu zadnych optat hurtowych zwigzanych z jakimkolwiek rodzajem zgtoszen

alarmowych.
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W celu poprawy przejrzystosci cen detalicznych ustug roamingu oraz aby pomoc klientom
korzystajacym z roamingu w podejmowaniu decyzji co do uzywania ich urzadzen
mobilnych podczas pobytu za granica, operatorzy ustug tacznosci ruchomej powinni
dostarcza¢ swoim klientom korzystajacym z roamingu bezptatne informacje o wysokosci
optat roamingowych, jakie maja do nich zastosowanie przy korzystaniu z uslug roamingu
w odwiedzanym panstwie cztonkowskim. Poniewaz niektore grupy klientéw moga by¢
dobrze poinformowane o optatach roamingowych, dostawcy ustug roamingu powinni
zapewni¢ mozliwo$¢ zrezygnowania w prosty sposob z tej automatycznej tekstowej ushugi
informacyjnej. Ponadto klientom korzystajagcym z roamingu nalezy dostarczy¢ wiadomos$¢
tekstowa zawierajaca link umozliwiajacy nieodptatny dostgp do strony internetowej
utworzonej przez dostawce ustug roamingu ze szczegdétowymi informacjami na temat
rodzajow ustug, czyli potaczen gtosowych i wiadomosci SMS, z ktdrymi moga si¢ wigzaé
podwyzszone koszty, bez uszczerbku dla art. 97 dyrektywy (UE) 2018/1972. Klienci
korzystajacy z roamingu powinni by¢ w pelni i w jasny sposob informowani o wszelkich
optatach majacych zastosowanie do numeréw bezptatnych w roamingu. Dostawcy ustug
roamingu powinni ponadto aktywnie udziela¢ swoim klientom, pod warunkiem Ze ci
znajduja si¢ na terytorium Unii, na ich wniosek i nieodptatnie, dodatkowych informacji

o optatach za minute potaczenia lub za wiadomo$¢ SMS lub za megabajt przestanych
danych, wraz z podatkiem VAT, za wykonywanie lub odbieranie potaczen gtosowych oraz
za wysylanie 1 odbieranie wiadomosci SMS, MMS i innych ustug transmisji danych

w odwiedzanym panstwie cztonkowskim.

PE-CONS 86/1/21 REV 1 39

PL



(46) Klient korzystajacy z roamingu moze polaczy¢ si¢ z nienaziemng publiczng siecig
tacznos$ci ruchomej, taka jak ushugi na poktadach statkow morskich (ustugi MCV)
zdefiniowane w decyzji Komisji 2010/166/UE! lub na statkach powietrznych (ustugi
MCA) zdefiniowane w decyzji Komisji 2008/294/WE?2, ktore sa $wiadczone za
posrednictwem sieci radiowych innych niz sieci naziemne, za pomoca specjalnych
urzadzen zamontowanych na poktadzie. Ustugi te sg czesto dostgpne na wodach
migdzynarodowych lub na poktadach statkéw powietrznych. Optaty, ktoére ponosza klienci
korzystajacy z roamingu w przypadku celowego lub niezamierzonego potaczenia
z sieciami nienaziemnymi, sg znacznie wyzsze niz taryfy za ustugi roamingu
regulowanego. Klienci korzystajacy z roamingu sa przyzwyczajeni do korzystania z RLAH
1 z uslug roamingu po cenach krajowych. Ze wzgledu na brak spojnego podejscia
w odniesieniu do $rodkow stuzacych przejrzystosci 1 ochronie w przypadku potaczen
z sieciami nienaziemnymi klienci korzystajacy z roamingu sg bardziej narazeni na
szokujaco wysokie rachunki. Nalezy zatem wprowadzi¢ dodatkowe $rodki stuzace
przejrzystosci 1 ochronie, ktoére mialyby zastosowanie do potaczen z sieciami
nienaziemnymi, np. na statkach morskich i statkach powietrznych. Dostawcy ustug
roamingu powinni podja¢ rozsadne kroki w celu zastosowania takich srodkow shuzacych
przejrzystosci 1 ochronie. Moglyby one obejmowac $rodki dotyczace eksploatacji sieci,
limity kwotowe, mechanizm opt-out lub réwnowazne $rodki. Powinny one
w szczegblnosci obejmowac srodki zapewniajace przekazywanie odpowiednich informacji
w jasny 1 zrozumiaty sposob, aby umozliwi¢ klientom korzystajacym z roamingu aktywne

zapobieganie takim przypadkom niezamierzonego korzystania z roamingu.

Decyzja Komisji 2010/166/UE z dnia 19 marca 2010 r. w sprawie harmonizacji warunkow
korzystania z widma radiowego na potrzeby ushug tacznosci ruchomej na poktadach statkow
(ustugi MCV) w Unii Europejskiej (Dz.U. L 72 z 20.3.2010, s. 38).

Decyzja Komisji 2008/294/WE z dnia 7 kwietnia 2008 r. dotyczaca harmonizacji warunkow
korzystania z widma radiowego na potrzeby ustug tacznosci ruchomej na poktadach statkow
powietrznych (ustugi MCA) we Wspolnocie (Dz.U. L 98 z 10.4.2008, s. 19).
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Dostawcy ustug roamingu, ktdrzy oferuja mechanizm opt-out, powinni informowac
klientow korzystajacych z roamingu o ograniczeniach dotyczacych natychmiastowego
wlaczenia lub ponownej aktywacji ustugi, takich jak ryzyko, ze bez potgczenia z siecig nie
beda w stanie ponownie aktywowac potgczenia z siecig nienaziemng. Dostawcy ushug
roamingu powinni informowa¢ swoich klientéw korzystajacych z roamingu o mozliwosci
recznej 1 natychmiastowej rezygnacji z roamingu za pomocg urzadzenia telefonicznego —
w ustawieniach lub przez aktywacje trybu samolotowego. W miar¢ mozliwosci przy
planowaniu i1 eksploatacji sieci dostawcy ustug roamingu powinni dazy¢ do priorytetowego
traktowania potaczen z sieciami naziemnymi, aby zminimalizowa¢ ryzyko
niezamierzonego potaczenia z sieciami nienaziemnymi. Aby zapewni¢ wysoki poziom
ochrony klientow korzystajacych z roamingu, ktorzy tacza si¢ z nienaziemnymi
publicznymi sieciami lacznosci ruchomej, operatorzy ustug tacznosci ruchomej powinni
przekazywac¢ swoim klientom korzystajacym z roamingu informacje o wszelkich
obowigzujacych dodatkowych optatach, za posrednictwem bezptatnej wiadomosci

tekstowej, za kazdym razem, gdy zostanie ustanowione potaczenie z takg siecig.
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Niniejsze rozporzadzenie powinno okresli¢, w odniesieniu do detalicznych ustug roamingu
regulowanego, konkretne wymogi dotyczace przejrzystosci dostosowane do okreslonych
warunkow regulujacych taryfy i ilosci danych, ktore zaczng obowigzywac po zniesieniu
dodatkowych optat z tytutu detalicznych ustug roamingu. W szczegdlnosci nalezy
przewidzie¢ przekazywanie klientom korzystajacym z roamingu, w odpowiednim czasie,
w sposob przyjazny dla uzytkownika i nieodptatnie, informacji o obowigzujacej polityce
uczciwego korzystania, o pelnym wykorzystaniu obowigzujacego w ramach uczciwego
korzystania limitu ustug potaczen gtosowych, wiadomosci SMS lub ustug transmisji
danych w roamingu regulowanym, o kazdej dodatkowej optacie, oraz o skumulowanym

wykorzystaniu ustug transmisji danych w roamingu regulowanym.

Klienci zamieszkali w regionach przygranicznych nie powinni otrzymywac bezzasadnie
wysokich rachunkow w zwigzku z niezamierzonym korzystaniem z roamingu. Dostawcy
ustug roamingu powinni w zwigzku z tym podja¢ wszelkie rozsadne dziatania w celu
zminimalizowania ryzyka niezamierzonego korzystania z roamingu oraz w celu ochrony
klientow przed koniecznos$cia ponoszenia optat roamingowych, podczas gdy znajduja si¢
na terytorium swojego panstwa cztonkowskiego. Dziatania takie powinny obejmowac
limity kwotowe, mechanizmy umozliwiajace rezygnacje z roamingu w sieci poza Unia,
jezeli jest to technicznie wykonalne, lub rownowazne srodki. W szczegolnos$ci dziatania
takie powinny obejmowac¢ odpowiednie jasne 1 zrozumiate dziatania informacyjne
pozwalajace klientom czynnie unika¢ takich przypadkdéw niezamierzonego korzystania

z roamingu. Krajowe organy regulacyjne i inne wtasciwe organy odpowiedzialne za
ochrong 1 wspieranie interesOw klientow zwyczajowo zamieszkaltych na terytorium
podlegajacym ich wlasciwosci powinny mie¢ swiadomos$c¢ sytuacji, w ktorych klienci
narazeni sg na problemy konieczno$ci uiszczenia optat roamingowych, podczas gdy nadal
znajduja si¢ na terytorium swojego panstwa cztonkowskiego, oraz powinny pod;jaé

odpowiednie dziatania w celu ztagodzenia tego problemu.
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Ponadto nalezy ustanowi¢ $rodki majace na celu zapewnienie przejrzystosci optat
detalicznych w przypadku wszystkich ustug transmisji danych w roamingu, w tym taczenia
si¢ z nienaziemnymi publicznymi sieciami tgcznosci ruchomej, w szczegolnosci w celu
wyeliminowania problemu szokujgco wysokich rachunkow, ktory stanowi barier¢ na
drodze do sprawnego funkcjonowania rynku wewnetrznego, a takze zapewnienie klientom
korzystajagcym z roamingu narzedzi potrzebnych im do monitorowania i kontrolowania
wiasnych wydatkow w zakresie ustug transmisji danych w roamingu. Nie powinno
rowniez by¢ przeszkod w powstawaniu zastosowan lub technologii, ktére moga stanowic

zastepstwo lub alternatywe dla ustug roamingu, w tym mi¢dzy innymi Wi-Fi.

Ponadto w celu unikni¢cia szokujaco wysokich rachunkéw dostawcey ustug roamingu
powinni ustanowi¢ jeden lub wieksza liczbe maksymalnych limitow kwotowych lub
limitow transmisji danych, jakie obowigzywac¢ beda klientéw w zwigzku z korzystaniem
ze wszystkich ustug transmisji danych w roamingu, wyrazonych w walucie, w ktorej klient
korzystajacy z roamingu otrzymuje rachunki, i ktére powinni zaoferowac bezptatnie
wszystkim swoim klientom korzystajagcym z roamingu, a takze odpowiednio ich
powiadamiaé, w takiej formie, ktora umozliwia ponowne odczytanie w pdzniejszym
terminie, o zblizaniu si¢ do wybranego limitu. Po osiggni¢ciu tego maksymalnego limitu
klienci nie powinni dtuzej otrzymywac¢ tych ustug lub ponosi¢ optat z ich tytutu, o ile nie
zazadaja oni wyraznie kontynuowania korzystania z tych ustug zgodnie z warunkami
okreslonymi w powiadomieniu. W takim przypadku powinni oni otrzymac¢ bezptatne
potwierdzenie w takiej formie, ktora umozliwia ponowne odczytanie w pdzZniejszym
terminie. Klienci korzystajgcy z roamingu powinni mie¢ mozliwos$¢ rezygnacji z tych
maksymalnych limitow kwotowych lub limitow transmisji danych w rozsadnym czasie lub
mozliwo$¢ odrzucenia tej opcji. O ile klienci nie zdecyduja inaczej, powinny ich

obowigzywac limity domysIne.
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(51) Tego rodzaju $rodki stuzace przejrzystosci powinny by¢ traktowane jako minimalne
zabezpieczenia dla klientéw korzystajacych z roamingu i nie powinny uniemozliwiaé
dostawcom ustug roamingu oferowania swoim klientom szeregu innych narzedzi, ktore
utatwiajg klientom przewidywanie i kontrolowanie swoich wydatkow w zakresie ustug

transmisji danych w roamingu.

(52) Klienci korzystajacy z taryf przedptaconych mogg rowniez otrzymywacé szokujaco

wysokie rachunki za korzystanie z ustug transmisji danych w roamingu. W zwiazku z tym

przepisy dotyczace progu odcigcia powinny rowniez mie¢ zastosowanie do tych kliento

W.
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(53) Konsumenci nie zawsze dokonujg rozréznienia mi¢dzy dostepem do ushug tacznosci
elektronicznej w roamingu, czyli sytuacja, w ktorej uzytkownicy koncowi uzyskuja dostep
do takich ustug w odwiedzanych panstwach cztonkowskich, a ustugami tacznosci
wewnatrzunijnej, czyli sytuacjg, w ktérej konsumenci znajdujacy si¢ w macierzystym
panstwie cztlonkowskim wykonuja potaczenia lub wysytaja wiadomosci SMS do innego
panstwa czlonkowskiego. Chociaz roaming i ushugi tagczno$ci wewnatrzunijnej stanowia
dwa niezalezne i odrebne rynki, z punktu widzenia konsumentéw mozna dostrzec mi¢dzy
nimi pewne podobienstwa. Od dnia 15 maja 2019 r. ceny detaliczne, bez VAT, pobierane
od konsumentéw za regulowane potaczenia wewnatrzunijne zostaty ograniczone do
0,19 EUR za minut¢ rozmowy i 0,06 EUR za wiadomo$¢ SMS. W zwiazku
z przedtuzeniem $rodkéw RLAH wprowadzonych niniejszym rozporzadzeniem, ktore
uwzgledniaja ryzyko zniechgcania do tacznosci transgranicznej 1 umozliwiaja ustanowienie
rynku wewnetrznego, nalezy rozwazy¢ rozwdj rynku tacznosci wewnatrzunijnej. W tym
celu istniejace srodki nalezy ocenia¢ w §wietle stosowania dyrektywy (UE) 2018/1972,

a w szczeg6lnosci przepisdOw dotyczacych ushug tacznosci interpersonalnej, oraz
wprowadzenia jednolitych maksymalnych ogdlnounijnych stawek za zakanczanie polaczen
glosowych, ktore stanowig element struktury kosztéw tacznosci wewnatrzunijnej. Komisja,
przy wsparciu BEREC, powinna oceni¢ skutki istniejacych srodkow wprowadzonych
rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1971! oraz okresli¢, czy

1 w jakim zakresie istnieje stata potrzeba zmniejszenia limitéw w celu ochrony
konsumentow. Oceng te nalezy przeprowadzi¢ co najmniej rok przed wygasnigciem tych

srodkow w dniu 14 maja 2024 r.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1971 z dnia 11 grudnia

2018 r. ustanawiajace Organ Europejskich Regulatoréw tacznosci Elektronicznej (BEREC)
oraz Agencj¢ Wsparcia BEREC (Urzad BEREC), zmieniajace rozporzadzenie

(UE) 2015/2120 oraz uchylajace rozporzadzenie (WE) nr 1211/2009 (Dz.U. L 321
z17.12.2018, s. 1).
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Istniejg istotne roznice pomig¢dzy taryfami w roamingu regulowanym na terytorium Unii

a taryfami w roamingu ponoszonymi przez konsumentéw podczas podrézy poza Unig,
ktore sg znaczgco wyzsze od cen na terytorium Unii, gdzie po zniesieniu optat z tytutu
detalicznych ustug roamingu dodatkowe opftaty z tytutu uslug roamingu sg stosowane
jedynie w nadzwyczajnych przypadkach. Z uwagi na brak sp6jnego podejscia

w odniesieniu do przejrzystosci i srodkéw ochronnych dotyczacych roamingu poza Unia,
konsumenci nie sg pewni swoich praw i w zwigzku z tym czesto powstrzymuja si¢ od
korzystania z ustug facznosci ruchomej za granicg. Dostep do przejrzystych informacji
mogtby pomdc konsumentom nie tylko w podjeciu decyzji o sposobie uzywania
posiadanego urzadzenia mobilnego w trakcie podrozy za granice (zardwno na terytorium
Unii, jak 1 poza nim), lecz takze w dokonaniu wyboru mig¢dzy dostawcami ustug roamingu.
W zwigzku z tym konieczne jest rozwigzanie problemu braku przejrzystosci i ochrony
konsumenta poprzez zastosowanie okreslonych srodkéw w zakresie przejrzystosci

i srodkdw ochronnych réwniez w odniesieniu do ustug roamingu §wiadczonych poza Unia.
Srodki takie powinny przyczyniaé si¢ do rozwoju konkurencji i poprawy funkcjonowania

rynku wewnetrznego.

Obywatele Unii s3 zmuszeni do ponoszenia wysokich optat roamingowych, gdy korzystaja
z detalicznych ustug roamingu w panstwach trzecich. W zwigzku z tym nalezy wspieraé
inicjatywy majace na celu obnizenie optat roamingowych za ustugi roamingu mig¢dzy Unig
a panstwami trzecimi na zasadzie wzajemnosci. W szczeg6lnosci uzytkownicy koncowi

w regionach lezacych przy granicach zewnetrznych Unii odniesliby znaczne korzysci

z nizszych optat roamingowych w sgsiadujacych panstwach trzecich.

Jezeli operator sieci odwiedzanej w odwiedzanym panstwie trzecim nie zezwala dostawcy
ustug roamingu na monitorowanie w czasie rzeczywistym korzystania z takiej ustugi przez
jego klientow, dostawca ustug roamingu nie powinien by¢ zobowigzany do wprowadzania
maksymalnych limitow kwotowych lub limitow transmisji danych w celu ochrony

klientow.
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Dostawcy ustug roamingu powinni informowac klientow korzystajacych z roamingu

o mozliwos$ci bezptatnego dostepu do stuzb ratunkowych poprzez polaczenie z jednolitym
europejskim numerem alarmowym 112 oraz za pomocg alternatywnych srodkow dostgpu
za posrednictwem zgloszen alarmowych, ktore sg technicznie mozliwe do
wykorzystywania przez klientoéw korzystajacych z roamingu, w szczegdlnosci przez
klientdw z niepetnosprawno$ciami. Alternatywne sposoby dostepu za posrednictwem
zgltoszen alarmowych umozliwiajg klientom korzystajagcym z roamingu, w szczegolnosci
korzystajagcym z roamingu klientom z niepetnosprawnosciami, dostep do stuzb
ratunkowych za pomocg $§rodkéw innych niz potaczenia glosowe. Alternatywne $rodki
dostepu mozna zapewnic¢ na przyktad za pomoca aplikacji alarmowych, wiadomosci
tekstowych, ustug przekazu lub komunikacji tekstowej w czasie rzeczywistym lub ustug
pelnej konwersacji wdrozonych na podstawie art. 4 dyrektywy (UE) 2019/882. Informacje
o sposobach dostgpu powinny by¢ przekazywane za pomoca wiadomosci SMS, ktora
informuje klienta korzystajacego z roamingu, ze moze uzyskac bezptatny dostepu do stuzb
ratunkowych, dzwoniagc pod jednolity europejski numer alarmowy ,,112”, i zawiera link do
specjalnej strony internetowej, do ktorej mozna uzyskaé bezptatny dostep 1 ktora jest
zgodna z dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/21021, opisujacej

w tatwo zrozumiaty sposob alternatywne sposoby dostepu do stuzb ratunkowych

w odwiedzanym panstwie cztonkowskim i1 wskazujacej wylacznie te sposoby dostepu,
ktore sa technicznie wykonalne do wykorzystania przez klientow korzystajacych

z roamingu. Ta specjalna strona internetowa powinna zawiera¢ informacje w jezyku,

w ktorym dostawca ustug roamingu komunikuje si¢ z klientem korzystajagcym z roamingu.

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/2102 z dnia 26 pazdziernika
2016 r. w sprawie dostepnosci stron internetowych 1 mobilnych aplikacji organdw sektora
publicznego (Dz.U. L 327 2 2.12.2016, s. 1).

PE-CONS 86/1/21 REV 1 47

PL



(58)

W art. 110 dyrektywy (UE) 2018/1972 zobowigzano panstwa cztonkowskie do
zapewnienia, aby ich publiczne systemy ostrzegania przekazywaly publiczne ostrzezenia
uzytkownikom koncowym, ktorych to dotyczy, a mianowicie uzytkownikom koncowym
znajdujacym si¢ na obszarach geograficznych potencjalnie dotknietych zblizajacymi si¢
lub poglebiajacymi si¢ stanami wyjatkowych i katastrofami w okresie objetym
ostrzezeniem, w tym uzytkownikom koncowym korzystajacym z roamingu. Obecnie
dostepne technologie umozliwiajg organom krajowym wysytanie ostrzezen publicznych
klientom korzystajagcym z roamingu, ktérych to dotyczy, bez koniecznosci wczesniejszego
podejmowania przez klienta korzystajacego z roamingu dzialan takich jak pobieranie
aplikacji. W niektérych panstwach cztonkowskich do wysyltania ostrzezen publicznych
stosuje si¢ jednak aplikacje mobilne, ktore umozliwiajg przesytanie bogatych informacji
uzytkownikom koncowym, czasem jako uzupelnienie wyzej wymienionych technologii.
W panstwach cztonkowskich, w ktérych link do takiej krajowej aplikacji mobilnej do
wysylania ostrzezen publicznych znajduje si¢ w bazie danych zawierajacej sposoby
dostepu do stuzb ratunkowych dozwolone w poszczegolnych panstwach cztonkowskich
ustanowionej na mocy niniejszego rozporzadzenia, dostawcy ushug roamingu powinni
informowac¢ klientow korzystajacych z roamingu o linku do tej aplikacji. Informacje nalezy
przekazywaé w jezyku, w ktorym dostawca ustug roamingu komunikuje si¢ z klientem
korzystajacym z roamingu. W odniesieniu do preambuty dyrektywy (UE) 2018/1972
Komisja oceni opcje umozliwienia klientom korzystajacym z roamingu, ktorych to
dotyczy, otrzymywania ostrzezen publicznych wydanych przez wlasciwe organy krajowe,
w tym za posrednictwem aplikacji mobilnej podczas podrézy po terytorium Unii, za
posrednictwem ogdlnounijnego publicznego systemu ostrzegania, ktory uzupeinia krajowe

publiczne systemy ostrzegania.
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Zakresy numeracyjne, w tym te wykorzystywane do $wiadczenia ustug o wartosci dodane;j,
sg okre$lone w krajowych planach numeracji i nie sg zharmonizowane na poziomie Unii.
Operatorzy mogg zatem nie by¢ w stanie z gory rozpozna¢ zakresow numeracyjnych dla
ushug o wartosci dodanej we wszystkich krajach. Zakresy numeracyjne wykorzystywane
do $wiadczenia ustug o wartosci dodanej podlegaja szczegdlnym warunkom cenowym na
szczeblu krajowym, a w wielu przypadkach dotyczace ich stawki za zakonczenie
potaczenia nie sg regulowane. Cho¢ dostawcy ustug roamingu sg tego §wiadomi, poziom
optat hurtowych, ktore poniosg, moze by¢ nadal niespodziewanie wysoki. W przypadku
roamingu operatorzy nie s3 w stanie rozwigza¢ tego problemu, poniewaz brakuje im
informacji na temat zakres6w numeracyjnych wykorzystywanych do §wiadczenia ustug

o wartosci dodanej w catej Unii. Aby rozwigza¢ ten problem, BEREC powinien ustanowic¢
1 prowadzi¢ wspdlng ogdlnounijng bezpieczng baze¢ danych zawierajacg informacje na
temat zakres6w numeracyjnych dla uslug o wartosci dodanej. Bazg t¢ pomyslano jako
narzedzie stuzace przejrzystosci, ktoére umozliwi krajowym organom regulacyjnym oraz,
w stosownych przypadkach, innym wlasciwym organom, a takze operatorom bezposredni
dostep do informacji o tym, ktdre zakresy numeracyjne moga generowac wyzsze koszty
(stawki za zakonczenie potaczenia) we wszystkich panstwach cztonkowskich. Jest to
konieczny etap posredni w dazeniu do zwigkszenia przejrzystosci na poziomie
detalicznym, poniewaz bazg¢ t¢ mozna by wykorzysta¢ do informowania klientow
korzystajacych z roamingu o rodzajach ustug, ktore w roamingu moga podlegaé
podwyzszonym oplatom. Aby zapewni¢ wigksza ochrong konsumentow i przejrzystosc,
powinna istnie¢ mozliwos¢, aby baza danych zawierata dodatkowe informacje, na przyktad
na temat taryf zwigzanych z zakresami numeracyjnymi dla ustug o wartosci dodane;,
takich jak taryfy za minute lub za czynnos¢. Takie informacje o taryfach mogtyby by¢
udostgpniane na specjalnej stronie internetowej zawierajacej informacje na temat ushug

o warto$ci dodanej. BEREC powinien ustanowi¢ procedury dotyczace tego, jak wtasciwe
organy majg dostarczac i aktualizowa¢ informacje wymagane na podstawie niniejszego

rozporzadzenia.
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(60) BEREC powinien utworzy¢ i prowadzi¢ wspolng ogélnounijng baz¢ danych gromadzaca
informacje o sposobach dost¢pu do stuzb ratunkowych dozwolonych i technicznie
wykonalnych przez uzytkownikéw koncowych roamingu w kazdym panstwie
cztonkowskim. Baza danych ma pomoc operatorom krajowym, krajowym organom
regulacyjnym oraz, w stosownych przypadkach, innym wtasciwym organom w uzyskaniu
informacji o wszystkich tych sposobach dostgpu do stuzb ratunkowych wdrozonych
w Unii. Panstwa cztonkowskie powinny mie¢ mozliwo$¢ aktualizowania bazy danych
poprzez dodanie w stosownych przypadkach linku do krajowej mobilnej aplikacji do
publicznego ostrzegania. BEREC powinien ustanowi¢ procedury dotyczace tego, jak
wlasciwe organy majg dostarcza¢ i aktualizowa¢ informacje wymagane na podstawie

niniejszego rozporzadzenia.
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W przypadku gdy panstwa cztonkowskie przydzielaja wtasciwym organom innym niz
krajowe organy regulacyjne niektore zadania zwigzane z ochrong uzytkownikow
koncowych, na przyktad w odniesieniu do wymogow informacyjnych dotyczacych umow
detalicznych, przejrzystosci lub rozwigzania umowy, kompetencje tych wlasciwych
organdOw w odniesieniu do tych zadan obejmuja wszystkie czesci umowy detalicznej,

w tym prawa i obowiazki zwigzane z roamingiem. Bez uszczerbku dla przydzielania zadan
na podstawie dyrektywy (UE) 2018/1972 krajowe organy regulacyjne i, w stosownych
przypadkach, inne wlasciwe organy, ktore sg odpowiedzialne za realizacj¢ zadan
wynikajacych z tej dyrektywy, powinny posiada¢ uprawnienia umozliwiajace im nadzor
nad realizacja obowiazkoéw wynikajacych z niniejszego rozporzadzenia

1 ich monitorowanie i egzekwowanie na terytorium podlegajacym ich wtasciwosci.
Powinny one takze monitorowa¢ zmiany wysokosci optat za ustugi tacznosci

glosowej, SMS i transmisji danych pobieranych od klientéw korzystajacych z roamingu na
terytorium Unii, w tym, w odpowiednich przypadkach, w odniesieniu do konkretnych
kosztéw zwigzanych z realizacja i odbiorem polaczen roamingowych w najbardziej
oddalonych regionach Unii oraz w odniesieniu do konieczno$ci zapewnienia mozliwosci
odzyskania tych kosztow na rynku hurtowym, a takze monitorowac, czy techniki
sterowania potaczeniami nie sg wykorzystywane w celu ograniczenia wyboru na szkode
klientow. Organy te powinny zapewni¢, aby zainteresowane podmioty miaty dostep do
aktualnych informacji o stosowaniu niniejszego rozporzadzenia, oraz publikowa¢ wyniki
tego monitorowania. Informacje na temat klientow biznesowych, klientow ustug

abonamentowych 1 klientow ustug przedptaconych powinny by¢ przedstawiane oddzielnie.
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Roaming w granicach jednego kraju w najbardziej oddalonych regionach Unii, w ktorych
uprawnienia do §wiadczenia ustug telefonii ruchomej r6znig si¢ od uprawnien
wydawanych na pozostatym obszarze danego kraju, mogtby korzystac¢ z obnizek stawek
odpowiadajacych obnizkom stosowanym na rynku wewngetrznym ustug roamingu.
Wdrozenie niniejszego rozporzadzenia nie powinno spowodowaé wprowadzenia mniej
korzystnych cen dla klientéw korzystajacych z uslug roamingu w granicach kraju

w stosunku do klientow korzystajacych z ustlug roamingu ogoélnounijnego. Organy krajowe

moga w tym celu przyja¢ dodatkowe srodki zgodne z prawem unijnym.

Przy zachowaniu tajemnicy przedsigbiorcy oraz w celu monitorowania i nadzorowania
stosowania niniejszego rozporzadzenia i rozwoju sytuacji na hurtowych rynkach ushug
roamingu, krajowe organy regulacyjne powinny by¢ uprawnione do uzyskania informacji
na temat umow o hurtowym dostepie do ustug roamingu, ktdre nie przewidujg stosowania
maksymalnych hurtowych optat za roaming. Organy te powinny réwniez mie¢ prawo do
zadania informacji o przyj¢ciu i stosowaniu warunkéw umow o hurtowym dostepie do
ushug roamingu majacych na celu zapobieganie statemu roamingowi oraz niewtasciwemu
lub niestandardowemu korzystaniu z hurtowego dost¢pu do ustug roamingu w celach
innych niz §wiadczenie ustug roamingu regulowanego klientom dostawcéw ustug

roamingu w czasie podrdzy po terytorium Unii.
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W przypadku gdy unijni operatorzy ushug tacznosci ruchomej stwierdza, ze korzysci
ptynace z interoperacyjnosci i potaczenia od punktu wyjscia do punktu docelowego dla ich
klientow sg zagrozone rozwigzaniem lub ryzykiem rozwigzania ich umoéw z operatorami
sieci ruchomej w innych panstwach cztonkowskich lub gdy stwierdzg brak mozliwosci
$wiadczenia swoim klientom ustug w innym panstwie cztonkowskim w wyniku braku
umowy z przynajmniej jednym operatorem hurtowym sieci, krajowe organy regulacyjne
lub inne wtasciwe organy w sytuacjach, o ktorych mowa w art. 61 ust. 2 lit. b) i ¢)
dyrektywy (UE) 2018/1972, powinny skorzystac, jezeli to konieczne, z uprawnien
przystugujacych im na mocy art. 61 tej dyrektywy w celu zapewnienia odpowiedniego
dostepu oraz potaczen sieciowych, uwzgledniajac cele okreslone w art. 3 tej dyrektywy,

w szczegllnosci rozwdj rynku wewnetrznego poprzez wspieranie $§wiadczenia, dostepnosci
1 interoperacyjno$ci ogdlnoeuropejskich ustug oraz potaczen migdzy uzytkownikami

koncowymi.
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Szczegolna regulacja cen majaca zastosowanie do hurtowych ustug roamingu oznacza, ze
og6lnounijny putap ma zastosowanie do produktu ztozonego, ktory moze rowniez
obejmowac inne hurtowe produkty w zakresie dostepu w roamingu oraz potaczen
wzajemnych, w tym w szczegdlnosci ustugi podlegajace uregulowaniom krajowym lub
potencjalnie transgranicznym. W tej kwestii nalezy si¢ spodziewac, ze rozbieznosci w Unii
w zakresie regulacji tych produktow zmniejsza si¢, zwlaszcza dzigki dodatkowym
srodkom przyjetym zgodnie z dyrektywa (UE) 2018/1972 majacag na celu zapewnienie
wiekszej spdjnosci podejs$¢ regulacyjnych. W migdzyczasie spory mi¢dzy operatorami
sieci odwiedzanych a innymi operatorami dotyczace stawek majacych zastosowanie do
regulowanych produktoéw niezbgdnych do §wiadczenia hurtowych ustug roamingu nalezy
rozpatrywac z uwzglednieniem opinii wydawanych przez BEREC w przypadku
zasiggniecia jego opinii, zgodnie ze szczegdlnymi obowigzkami regulacyjnymi majacymi

zastosowanie do roamingu, jak rowniez z dyrektywa (UE) 2018/1972.
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Nalezy monitorowac i regularnie ocenia¢ funkcjonowanie hurtowych rynkow ustug
roamingu oraz ich relacje z rynkiem detalicznych uslug roamingu, biorac pod uwage
rozwo6j konkurencji i technologii oraz przepltywy ruchu. Komisja powinna przedstawi¢ dwa
sprawozdania Parlamentowi Europejskiemu 1 Radzie, a nast¢pnie, w stosownych
przypadkach, powinna przedtozy¢ wniosek ustawodawczy. W sprawozdaniach tych
Komisja powinna w szczeg6lnosci ocenic, czy system RLAH ma wptyw na zmiang planéw
taryfowych dostepnych na rynkach detalicznych. Powinno to obejmowac z jednej strony
oceng¢ tworzenia planow taryfowych, ktére obejmujg tylko ustugi krajowe z catkowitym
wylaczeniem detalicznych ustug roamingu, co podwazatoby sam cel systemu RLAH,

a z drugiej strony ocen¢ ewentualnego spadku dostgpnosci planéw taryfowych ze
stawkami zryczattowanymi, co tez mogtoby stanowi¢ szkode dla konsumentow i byloby
sprzeczne z celami jednolitego rynku cyfrowego. W sprawozdaniach Komisji nalezy

w szczegblnosci przeanalizowac zakres, w jakim nadzwyczajne dodatkowe optaty z tytutu
detalicznych ushug roamingu zostaty dozwolone przez krajowe organy regulacyjne,
zdolno$ci operatorow sieci macierzystej do utrzymania swojego modelu optat krajowych
oraz zdolno$ci operatorow sieci odwiedzanej do odzyskania faktycznie poniesionych

kosztéw $wiadczenia hurtowych ustug roamingu regulowanego.
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Ponadto w sprawozdaniach Komisji nalezy oceni¢, w jaki sposob na poziomie hurtowym
zapewniany jest dostep do réznych technologii sieciowych i do sieci r6znych generacji;
informacje na temat optat hurtowych za ustugi transmisji danych; poziom wykorzystania
platform obrotu i podobnych instrumentéw do obrotu ruchem na poziomie hurtowym;
rozwoj roamingu w trybie maszyna-maszyna; utrzymujace si¢ problemy na poziomie
detalicznym w odniesieniu do ustug o warto$ci dodanej; stosowanie srodkow dotyczacych
zgltoszen alarmowych; §rodki stuzace przejrzystosci w zakresie roamingu w panstwach
trzecich 1 w nienaziemnych publicznych sieciach komdrkowych majace na celu
zapobieganie niezamierzonemu korzystaniu z roamingu; skuteczno$¢ okreslonych

W niniejszym rozporzadzeniu obowiazkéw w zakresie jakosci ustug; stopien, w jakim
klienci sg nalezycie informowani o tych obowigzkach w swoich umowach detalicznych

1 mogg rzeczywiscie korzysta¢ z RLAH. Ponadto sprawozdania Komisji powinny zawierac
oceng skutkéw wprowadzenia i upowszechnienia nowych technologii, a takze skutkow
pandemii i klgsk zywiotowych dla rynku ustug roamingu. Aby umozliwi¢ taka
sprawozdawczos¢, pozwalajaca ocenié, w jaki sposob rynki ustug roamingu dostosowuja
si¢ do przepiséw RLAH, nalezy gromadzi¢ wystarczajace dane na temat funkcjonowania

tych rynkéw po wdrozeniu tych przepisow.

PE-CONS 86/1/21 REV 1 56

PL



(67)

Aby oceni¢ rozwdj konkurencji na rynkach ogdélnounijnego roamingu oraz w celu
sktadania regularnych sprawozdan na temat zmian rzeczywistych hurtowych optat za
roaming w niezbilansowanym ruchu migdzy podmiotami swiadczgcymi ustugi roamingu,
BEREC powinien nadal gromadzi¢ dane od krajowych organéw regulacyjnych.

W stosownych przypadkach krajowe organy regulacyjne powinny mie¢ mozliwos¢
koordynacji dziatan z innymi wiasciwymi organami. W danych takich nalezy uwzgledni¢
rzeczywiste oplaty stosowane w odniesieniu do odpowiednio zbilansowanego

1 niezbilansowanego ruchu oraz rzeczywisty wolumen ruchu w ramach odpowiednich
ustug roamingu. Gromadzenie danych umozliwiajacych monitorowanie i ocene skutkow
zmian w zachowaniach zwigzanych z podrézowaniem i wzorcach konsumpcji, takich jak
zmiany spowodowane pandemiami, ma zasadnicze znaczenie dla analizy wymaganej

w sprawozdaniach przewidzianych w niniejszym rozporzadzeniu. BEREC powinien
réwniez gromadzi¢ dane dotyczace przypadkow, gdy strony umowy o hurtowym dostepie
do ustug roamingu zdecydowaty si¢ na niestosowanie maksymalnych optat hurtowych za
roaming lub wdrozyty $rodki na poziomie hurtowym, majace na celu uniemozliwienie
Swiadczenia statego roamingu lub niestandardowego badz niewtasciwego korzystania

z hurtowego dostepu do ustug roamingu do celow innych niz $wiadczenie ustug roamingu
regulowanego klientom dostawcow ustug roamingu w czasie okresowych podrézy po
terytorium Unii. Na podstawie danych zgromadzonych na odpowiednim poziomie
szczegdtowosci BEREC powinien regularnie przedstawia¢ sprawozdanie na temat
stosunku migdzy cenami detalicznymi, optatami hurtowymi i kosztami hurtowymi ustug
roamingu. Do dnia 30 czerwca 2027 r. Komisja powinna przedstawi¢ Parlamentowi
Europejskiemu i1 Radzie sprawozdanie na podstawie regularnych sprawozdan BEREC,

a nastgpnie, w stosownych przypadkach, powinna przedtozy¢ wniosek ustawodawczy.
BEREC powinien réwniez gromadzi¢ dane niezb¢dne do monitorowania elementow
podlegajacych ocenie przez Komisje w sprawozdaniach przewidzianych w niniejszym

rozporzadzeniu.
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W $rednioterminowej perspektywie utatwienie roamingu w trybie maszyna-maszyna oraz
internet rzeczy powinien zosta¢ uznany za istotny czynnik sprzyjajacy cyfryzacji
przemystu Unii i powinien wykorzystywac rozwdj powigzanych unijnych polityk dla
sektorow takich jak zdrowie, energia, sSrodowisko i transport. Komisja powinna regularnie
oceniac rolg roamingu na rynku tacznosci w trybie maszyna-maszyna oraz na rynku
internetu rzeczy. W stosownych przypadkach, po konsultacji z BEREC, Komisja powinna
rowniez przedstawi¢ zalecenia. BEREC powinien rowniez gromadzi¢ niezbgdne dane, aby
umozIliwi¢ monitorowanie elementow, ktore majg zosta¢ ocenione w przewidzianych

W niniejszym rozporzadzeniu sprawozdaniach Komisji dotyczacych roamingu w trybie
maszyna-maszyna i internetu rzeczy, z uwzglednieniem rozwigzan w zakresie tacznosci

komoérkowej opartych na widmie nielicencjonowanym.

Komisja, BEREC, krajowe organy regulacyjne i, w stosownych przypadkach, inne
zainteresowane wlasciwe organy powinny zapewni¢ petne zachowanie

tajemnicy przedsiebiorcy przy wymianie informacji na potrzeby przegladu, monitorowania
1 nadzorowania stosowania niniejszego rozporzadzenia. Przestrzeganie wymogow
zachowania tajemnicy przedsigbiorcy nie powinno zatem uniemozliwia¢ krajowym
organom regulacyjnym terminowego dzielenia si¢ informacjami poufnymi do takich

celow.
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Poniewaz cele niniejszego rozporzadzenia, a mianowicie okreslenie wspdlnego podejscia
majacego zapewni¢ ochrong uzytkownikéw publicznych sieci tgcznos$ci ruchomej podczas
podrozy na terytorium Unii przed nadmiernymi, w stosunku do konkurencyjnych cen
krajowych, optatami z tytulu ustlug roamingu ogoélnounijnego, zwigkszenie przejrzystosci
1 ochrony konsumentow, a takze zapewnienie zrdwnowazonego charakteru $wiadczenia
detalicznych ustug roamingu i faktycznej realizacji koncepcji RLAH w zakresie jakosci
ushug 1 dostepu do stuzb ratunkowych w roamingu, nie moga zosta¢ osiggnigte w sposob
wystarczajacy przez panstwa cztonkowskie, natomiast mozliwe jest ich lepsze osiggniecie
na poziomie Unii, moze ona podja¢ dziatania zgodnie z zasadg pomocniczos$ci okre§long
w art. 5 Traktatu o Unii Europejskiej. Zgodnie z zasada proporcjonalno$ci okreslong w tym
artykule niniejsze rozporzadzenie nie wykracza poza to, co jest konieczne do osiggniecia

tych celow.

Niniejsze rozporzadzenie nie narusza praw podstawowych i jest zgodne z zasadami

uznanymi w szczegolnosci w Karcie praw podstawowych Unii Europejskie;.

Zgodnie z art. 42 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1725!
skonsultowano si¢ z Europejskim Inspektorem Ochrony Danych, ktory wydatl opinig¢

w dniu 20 kwietnia 2021 r.,

PRZYIJMUJA NINIEJSZE ROZPORZADZENIE:

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2018/1725 z dnia 23 pazdziernika
2018 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych przez instytucje, organy i jednostki organizacyjne Unii i swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia rozporzadzenia (WE) nr 45/2001 1 decyzji nr 1247/2002/WE
(Dz.U.L295z21.11.2018, s. 39).
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Artykut 1

Przedmiot i zakres stosowania

Niniejsze rozporzadzenie przewiduje wspolne podejscie majgce na celu zapewnienie
ochrony uzytkownikow publicznych sieci tacznosci ruchomej podczas podrdzy na
terytorium Unii przed nadmiernymi, w stosunku do konkurencyjnych cen krajowych,
optatami z tytulu ustug roamingu ogoélnounijnego za wykonywanie i odbieranie potaczen,
wysytanie i odbieranie wiadomosci SMS oraz korzystanie z ustug transmisji danych

z komutacjg pakietow.

Niniejsze rozporzadzenie przyczynia si¢ w ten sposob do sprawnego funkcjonowania
rynku wewnetrznego i jednoczes$nie umozliwia osiggni¢cie wysokiego poziomu ochrony
konsumentéw, ochrony danych, prywatnosci i zaufania, pobudzenie konkurencji,
zwigkszenie niezaleznosci 1 przejrzystosci na rynku oraz tworzenie zachg¢t do
innowacyjnosci, jak i oferowanie konsumentom wigkszego wyboru oraz integracj¢ osob
z niepetnosprawnosciami, przy pelnym poszanowaniu Karty praw podstawowych Unii

Europejskie;j.

Niniejsze rozporzadzenie okre§la warunki hurtowego dostepu do publicznych sieci
tacznosci ruchomej w celu §wiadczenia ustug roamingu regulowanego. Ma ono
zastosowanie zarowno do optat pobieranych przez operatoréw sieci na poziomie
hurtowym, jak réwniez do optat pobieranych przez dostawcoéw ustug roamingu na

poziomie detalicznym.
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Niniejsze rozporzadzenie okresla takze zasady majace na celu zwigkszenie przejrzystosci

1 poprawe przekazywania informacji o oplatach uzytkownikom ustug roamingu, w tym
uzytkownikom ustug roamingu nieregulowanego w panstwach trzecich. Zwigksza réwniez
przejrzystos¢ dla uzytkownikow ustug roamingu nieregulowanego, gdy podtaczaja si¢ oni
do nienaziemnej publicznej sieci tagcznosci ruchome;j, na przyktad na poktadach statkow

powietrznych lub morskich.
Maksymalne optaty okreslone w niniejszym rozporzadzeniu sg wyrazone w euro.

W przypadku gdy maksymalne optaty zgodnie z art. 8—11 sg wyrazone w walutach innych
niz euro, odpowiednie wartosci sg przeliczane na te waluty przy zastosowaniu $redniej
referencyjnych kurséw wymiany opublikowanych w dniach 15 stycznia, 15 lutego

1 15 marca danego roku kalendarzowego przez Europejski Bank Centralny w Dzienniku
Urzedowym Unii Europejskiej. W przypadku maksymalnych optat limity w walutach
innych niz euro sg zmieniane corocznie poczawszy od roku 2023. Corocznie zmieniane

limity w tych walutach maja zastosowanie od dnia 15 maja.

Niniejsze rozporzadzenie pozostaje bez uszczerbku dla przydzielania zadan krajowym
organom regulacyjnym i innym wtasciwym organom na podstawie dyrektywy

(UE) 2018/1972, w tym obowiazkow w zakresie wdrazania czesci 111 tytut 11 tej
dyrektywy.
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Artykut 2
Definicje

Na uzytek niniejszego rozporzadzenia zastosowanie majg definicje okreslone w art. 2

dyrektywy (UE) 2018/1972.

Wraz z definicjami, o ktérych mowa w ust. 1, zastosowanie maja rowniez nastgpujace

definicje:

a) ,dostawca ustug roamingu” oznacza przedsigbiorstwo, ktore §wiadczy klientowi
korzystajagcemu z roamingu detaliczne ustugi roamingu regulowanego;

b) ,operator krajowy” oznacza przedsigbiorstwo, ktore swiadczy klientowi
korzystajagcemu z roamingu krajowe ustugi tacznosci ruchomej;

c) ,sie¢ macierzysta” oznacza publiczng sie¢ tgczno$ci znajdujaca si¢ na terytorium
panstwa czlonkowskiego 1 wykorzystywang przez dostawce ustug roamingu do
$wiadczenia detalicznych ustug roamingu regulowanego klientowi korzystajagcemu
Z roamingu;

d) ,sie¢ odwiedzana” oznacza naziemng publiczng sie¢ tacznosci ruchomej znajdujaca

si¢ na terytorium panstwa czlonkowskiego innego niz panstwo cztonkowskie
operatora krajowego klienta korzystajacego z roamingu, ktora pozwala klientowi
korzystajagcemu z roamingu wykonywac lub odbiera¢ potaczenia, wysyta¢ lub
odbiera¢ wiadomosci SMS lub korzysta¢ z transmisji danych z komutacjg pakietow,

dzieki uzgodnieniom z operatorem sieci macierzystej;
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g)

h)

,foaming ogdlnounijny” oznacza wykorzystanie urzadzenia mobilnego przez klienta
korzystajacego z roamingu w celu wykonywania lub odbierania potaczen
wewnatrzunijnych, a takze wysytania lub odbierania wewnatrzunijnych wiadomosci
SMS lub korzystania z transmisji danych z komutacjg pakietéw podczas pobytu

w panstwie cztonkowskim innym niz panstwo cztonkowskie, w ktérym znajduje si¢
sie¢ operatora krajowego, dzicki uzgodnieniom migdzy operatorem sieci

macierzystej a operatorem sieci odwiedzanej;

,klient korzystajacy z roamingu’ oznacza klienta dostawcy ustug roamingu
regulowanego, $wiadczonych poprzez naziemna publiczng sie¢ facznosci ruchome;j
znajdujacy si¢ na terytorium Unii, ktérego umowa lub porozumienie detaliczne z tym

dostawcg ustug roamingu pozwala na korzystanie z ustugi roamingu ogélnounijnego;

,»potaczenie realizowane w roamingu regulowanym” oznacza polaczenie gtosowe
telefonii ruchomej wykonane przez klienta korzystajacego z roamingu, zainicjowane
w sieci odwiedzanej i zakonczone w publicznej sieci tacznosci na terytorium Unii,
lub odebrane przez klienta korzystajacego z roamingu, zainicjowane w publicznej

sieci facznosci na terytorium Unii 1 zakonczone w sieci odwiedzane;j;

,wiadomo$¢ SMS” oznacza wiadomos$¢ tekstowa w ramach ustugi Short Message
Service, zlozong glownie ze znakow alfabetycznych lub numerycznych, ktéra mozna
przesyta¢ migdzy numerami w sieci ruchomej lub stacjonarnej przyznanymi zgodnie

z krajowymi planami numeracji;
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3

k)

D

,wiadomo$¢ SMS w roamingu regulowanym” oznacza wiadomo$¢ SMS wystang
przez klienta korzystajacego z roamingu, zainicjowang w sieci odwiedzane;j

1 zakonczong w publicznej sieci tacznosci w Unii, lub wiadomos¢ SMS odebrang
przez klienta korzystajacego z roamingu, zainicjowang w publicznej sieci tgcznosci

w Unii i zakonczong w sieci odwiedzanej;

,usluga transmisji danych w roamingu regulowanym” oznacza ustuge roamingu
umozliwiajacg korzystanie z transmisji danych z komutacjg pakietow przez klienta
korzystajacego z roamingu za pomocg urzadzenia mobilnego, podczas gdy jest ono
polaczone z siecig odwiedzang, z wylaczeniem przekazywania lub odbierania
potaczen lub wiadomos$ci SMS w roamingu regulowanym, ale z uwzglednieniem

przekazywania i odbierania wiadomosci MMS;

,hurtowy dostep do ustug roamingu” oznacza bezposredni hurtowy dostep do ustug

roamingu lub dost¢p hurtowy na zasadzie odsprzedazy ustug roamingu;

,bezposredni hurtowy dostep do ustug roamingu” oznacza udostepnienie przez
operatora sieci ruchomej innemu przedsi¢biorstwu urzadzen lub ustug, na
okreslonych warunkach, do celu §wiadczenia przez to przedsigbiorstwo ushug

roamingu regulowanego klientom korzystajacym z roamingu;
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m) ,dostgp hurtowy na zasadzie odsprzedazy ushug roamingu” oznacza hurtowe
$wiadczenie ustug roamingu przez operatora sieci ruchomej innego niz operator sieci
odwiedzanej innemu przedsi¢biorstwu w celu §wiadczenia przez takie inne

przedsigbiorstwo ustug roamingu regulowanego klientom korzystajacym z roamingu;

n) ,krajowa cena detaliczna” oznacza krajowg detaliczng optate jednostkowa ustalong
przez dostawce ustug roamingu, majacg zastosowanie do wykonanych potaczen
1 wystanych wiadomos$ci SMS, zainicjowanych 1 zakonczonych w ré6znych
publicznych sieciach tgczno$ci wewnatrz tego samego panstwa cztonkowskiego, oraz

do danych wykorzystanych przez klienta.

W odniesieniu do akapitu pierwszego lit. n) w przypadku braku wyszczegdlnionej krajowe;j
detalicznej optaty jednostkowej za krajowa cen¢ detaliczng uznaje si¢ ten sam mechanizm
pobierania optat jak ten majacy zastosowanie do wykonanych potaczen i wystanych
wiadomosci SMS, zardwno zainicjowanych, jak i zakonczonych w réznych publicznych
sieciach tacznosci wewnatrz tego samego panstwa cztonkowskiego oraz do danych

wykorzystanych przez klienta w panstwie czlonkowskim tego klienta.
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Artykut 3

Hurtowy dostep do ustug roamingu

Operatorzy sieci ruchomej uwzgledniajg wszystkie uzasadnione wnioski o hurtowy dostep
do ustug roamingu, w szczegdlnosci w sposdb umozliwiajacy dostawcy ustug roamingu
odtworzenie detalicznych ustug tagcznosci ruchomej oferowanych na rynku krajowym, o ile

jest to technicznie wykonalne w odwiedzanej sieci.

Operatorzy sieci ruchomej moga odrzuci¢ wnioski o hurtowy dostep do ustug roamingu
jedynie na podstawie obiektywnych kryteriéw, takich jak wykonalnos$¢ techniczna

1 integralno$¢ sieci. Wzgledy handlowe nie mogg stanowi¢ podstawy do odrzucenia
wnioskow o hurtowy dostep do uslug roamingu w celu ograniczenia §wiadczenia

konkurencyjnych ustug roamingu.

Hurtowy dostgp do ustug roamingu obejmuje dostgp do wszystkich elementow sieci
1 urzadzen towarzyszacych, odpowiednich ustug, oprogramowania i systemow
informatycznych niezbednych do $wiadczenia klientom ushug roamingu regulowanego

a takze wszystkie dostgpne technologie sieciowe 1 wszystkie dostepne generacje sieci.
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4. Przepisy dotyczace hurtowych optat za ustugi w roamingu regulowanym okreslone
wart. 9, 10 1 11 maja zastosowanie do zapewniania dostepu do wszystkich elementow
hurtowego dostepu do ustug roamingu, o ktorych mowa w ust. 3 niniejszego artykutu,
chyba ze obie strony umowy o hurtowym dostepie do ustug roamingu wyraznie
postanowia, ze $rednia optata hurtowa za ustuge roamingu wynikajaca ze stosowania
umowy nie podlega maksymalnemu putapowi hurtowych optat za ustugi roamingu

regulowanego przez okres waznos$ci tej umowy.

Bez uszczerbku dla akapitu pierwszego niniejszego ustepu, w przypadku dostepu
hurtowego na zasadzie odsprzedazy ustug roamingu, operatorzy sieci ruchomej moga
pobiera¢ uczciwe i uzasadnione optaty z tytutu udostepnienia elementdéw, ktérych nie

obejmuje ust. 3.

5. Operatorzy sieci ruchomej publikujg oferte ramowa z uwzglednieniem wytycznych
BEREC, o ktorych mowa w ust. 8, oraz udostgpniaja ja przedsiebiorstwu wystepujacemu
z wnioskiem o hurtowy dostep do ustug roamingu. Operatorzy sieci ruchomej udostepniaja
przedsiebiorstwu wystepujacemu z wnioskiem o dostep zgodnie z niniejszym artykutem
projekt umowy o hurtowym dostgpie do ustug roamingu nie pozniej niz w terminie
miesigca od pierwotnego otrzymaniu wniosku przez operatora sieci ruchomej. Hurtowy
dostep do ustug roamingu przyznawany jest w rozsagdnym terminie nieprzekraczajagcym
trzech miesigcy od zawarcia umowy o hurtowym dostepie do ustug roamingu. Operatorzy
sieci ruchomej, ktorzy otrzymali wniosek o hurtowy dostep do ustug roamingu, oraz

przedsiebiorstwa wystepujace z wnioskiem o dostep prowadzg negocjacje w dobrej wierze.
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6. Oferta ramowa, o ktérej mowa w ust. 5, musi by¢ wystarczajaco szczegétowa oraz
uwzglednia¢ wszystkie elementy niezbedne do $wiadczenia hurtowego dostgpu do ustug
roamingu, o ktorym mowa w ust. 3, a takze zawiera¢ opis ofert majacych znaczenie dla
bezposredniego hurtowego dostepu do ustug roamingu i dostepu hurtowego na zasadzie
odsprzedazy ustug roamingu oraz powigzane warunki. Oferta ramowa zawiera wszystkie
informacje niezb¢dne dostawcy ustug roamingu do zapewnienia swoim klientom
bezptatnego dostepu do stuzb ratunkowych za pomoca zgtoszen alarmowych do
najwtasciwszego PSAP oraz bezptatnego przekazywania informacji o lokalizacji osoby

wykonujacej polaczenie do najwtasciwszego PSAP podczas korzystaniu z ustug roamingu.

Ta oferta ramowa moze zawiera¢ warunki majace na celu uniemozliwienie statego
roamingu lub niestandardowego badz niewtasciwego korzystania z hurtowego dostepu
do ustug roamingu w celach innych niz §wiadczenie ustug roamingu regulowanego
klientom dostawcéw ustug roamingu w czasie okresowych podrézy uzytkownikow
koncowych po terytorium Unii. Jezeli okreslono tak w ofercie ramowej, warunki takie
zawierajg konkretne $rodki, jakie operator sieci odwiedzanej moze zastosowac, aby
unikna¢ statego roamingu lub niestandardowego badz niewtasciwego korzystania

z hurtowego dostepu do ustug roamingu, a takze obiektywne kryteria, na podstawie
ktorych mozna zastosowac takie srodki. Takie kryteria mogg odnosic¢ si¢

do zagregowanych informacji dotyczacych ruchu w roamingu. Nie odnoszg si¢ one

do konkretnych informacji zwigzanych z indywidualnym ruchem generowanym przez

klientow dostawcy ustug roamingu.
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Oferta ramowa moze migdzy innymi przewidywaé, ze w przypadku gdy operator sieci
odwiedzanej ma uzasadnione powody, by sadzi¢, ze zachodzi staty roaming znacznej
liczby klientow dostawcy ustug roamingu lub niestandardowe badz niewtasciwe
korzystanie z hurtowego dostepu do ustug roamingu, operator sieci odwiedzanej moze
zazada¢ od dostawcy ustugi roamingu dostarczenia — bez uszczerbku dla unijnych

1 krajowych wymogo6w dotyczacych ochrony danych — informacji pozwalajacych okresli¢,
czy znaczna liczba klientow dostawcy ustugi roamingu znajduje si¢ w sytuacji stalego
roamingu lub niestandardowego badz niewtasciwego korzystania z hurtowego dostepu

do ustug roamingu w sieci odwiedzanego operatora, np. informacji o liczbie klientow,

w przypadku ktérych ustalono istnienie ryzyka niestandardowego lub niewlasciwego
korzystania z detalicznych ustug roamingu regulowanego §wiadczonych po majace;j
zastosowanie krajowej cenie detalicznej na podstawie obiektywnych wskaznikéw zgodnie
z aktami wykonawczymi dotyczacymi stosowania polityki uczciwego korzystania

przyjetymi na podstawie art. 7.

Oferta ramowa moze w ostatecznosci, jezeli mniej restrykcyjne §rodki nie doprowadzity
do rozwigzania tej sytuacji, przewidywa¢ mozliwo$¢ rozwigzania umowy o hurtowym
dostepie do uslug roamingu, jezeli operator sieci odwiedzanej ustalil, ze na podstawie
obiektywnych kryteriow zachodzi staty roaming znacznej liczby klientoéw dostawcy ustug
roamingu lub niestandardowe badz niewlasciwe korzystanie z hurtowego dostepu do ustug

roamingu, i odpowiednio poinformowal operatora sieci macierzyste;j.
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Operator sieci odwiedzanej moze jednostronnie rozwigza¢ umowe o hurtowym dostepie
do ustug roamingu z powodu statego roamingu lub niestandardowego badz niewlasciwego
korzystania z dost¢pu do hurtowych ustug roamingu jedynie po uprzednim uzyskaniu

zezwolenia krajowego organu regulacyjnego operatora sieci odwiedzane;.

W terminie trzech miesi¢cy od otrzymania wniosku operatora sieci odwiedzane;j

o zezwolenie na rozwigzanie umowy o hurtowym dostepie do ustug roamingu krajowy
organ regulacyjny operatora sieci odwiedzanej, po zasi¢gnigciu opinii krajowego organu
regulacyjnego operatora sieci macierzystej, podejmuje decyzje w sprawie udzielenia lub

odmowy takiego zezwolenia oraz informuje o tym w odpowiedni sposéb Komisje.

Krajowy organ regulacyjny operatora sieci odwiedzanej i operatora sieci macierzystej
moze zwrdcic si¢ do BEREC o wydanie opinii na temat dziatan, ktore nalezy podjaé
zgodnie z niniejszym rozporzadzeniem. BEREC wydaje opini¢ w terminie miesiaca od

otrzymania takiego wniosku.

Jezeli zwrocono si¢ z takim wnioskiem do BEREC, krajowy organ regulacyjny operatora
sieci odwiedzanej oczekuje na opini¢ BEREC i w jak najwiekszym stopniu uwzglednia te
opini¢ przed podjeciem, z zastrzezeniem trzymiesiecznego terminu, o ktérym mowa

w akapicie szostym, decyzji w sprawie udzielenia lub odmowy zezwolenia na rozwigzanie

umowy o hurtowym dostgpie do ustug roamingu.
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Krajowy organ regulacyjny operatora sieci odwiedzanej podaje do wiadomosci publiczne;j
informacje dotyczace zezwolen na rozwigzanie uméw o hurtowym dostepie do ustug

roamingu, z zastrzezeniem tajemnicy przedsigbiorcy.

Akapity pigty do dziewigtego niniejszego ustepu pozostajg bez uszczerbku dla uprawnienia
krajowego organu regulacyjnego do zadania natychmiastowego zaprzestania naruszania
obowigzkow okreslonych w niniejszym rozporzadzeniu zgodnie z art. 17 ust. 7 oraz dla
prawa operatora sieci odwiedzanej do stosowania odpowiednich srodkow w celu

przeciwdziatania naduzyciom finansowym.

W razie konieczno$ci krajowe organy regulacyjne nakazuja wprowadzenie zmian

do oferty ramowej, w tym w odniesieniu do konkretnych §rodkow, jakie operator sieci
odwiedzanej moze przyjaé, aby uniemozliwi¢ stalty roaming lub niestandardowe badz
niewtasciwe korzystanie z hurtowego dostepu do ustug roamingu, oraz obiektywnych
kryteridw, na podstawie ktorych operator sieci odwiedzanej moze przyjac takie srodki,

w celu wypehienia obowigzkow okreslonych w niniejszym artykule.

W przypadku gdy przedsiebiorstwo wystepujace z wnioskiem o dostep chce wiaczenia do
negocjacji handlowych takich elementdw, ktorych nie obejmuje oferta ramowa, operatorzy
sieci ruchomej odpowiadaja na takie wnioski w rozsagdnym terminie nieprzekraczajagcym
dwoch miesiecy od pierwotnego otrzymania wniosku. Do celow niniejszego ustepu ust. 2

1 5 nie maja zastosowania.
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8. Aby przyczyni¢ si¢ do spdjnego stosowania niniejszego artykutu, do dnia ... [6 miesigcy od
daty przyjecia (data decyzji Rady, o ktérej mowa w przypisie 2) niniejszego
rozporzadzenia], BEREC — po konsultacji z zainteresowanymi stronami i w $cistej
wspotpracy z Komisjg — zaktualizuje wytyczne dotyczace hurtowego dostepu do ustug

roamingu okreslone zgodnie z art. 3 ust. 8 rozporzadzenia (UE) nr 531/2012.

Artykut 4

Swiadczenie detalicznych ustug roamingu regulowanego

1. Dostawcy ustug roamingu nie naliczajg w zadnym panstwie cztonkowskim jakiejkolwiek
dodatkowej optaty oprocz krajowej ceny detalicznej od klientéw korzystajacych
z roamingu, za jakiekolwiek wykonane lub odebrane polaczenia realizowane w roamingu
regulowanym, za jakiekolwiek wiadomosci SMS wyslane w roamingu regulowanym ani za
jakiekolwiek ustugi transmisji danych w roamingu regulowanym, ani nie naliczaja
jakiejkolwiek optaty ogolnej pozwalajacej na korzystanie z urzadzenia koncowego lub

z ushugi za granica, z zastrzezeniem art. 51 6.

2. Dostawcy ustug roamingu nie mogg oferowac detalicznych ustug roamingu regulowanego
na warunkach mniej korzystnych niz oferowane na rynku krajowym, w szczego6lnosci pod
wzgledem jakosci ustug przewidziane; w umowie detalicznej, jezeli w sieci odwiedzane;j
jest dostepna ta sama generacja sieci tgcznosci ruchomej oraz sg dostepne takie same

warunki i te same technologie.

Operatorzy tacznos$ci ruchomej musza unika¢ nieuzasadnionych op6znien
w przekazywaniu polaczen miedzy sieciami na wewngtrznych przejs$ciach granicznych

w Unii.
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Aby przyczyni¢ si¢ do spdjnego stosowania niniejszego artykutu, do dnia 1 stycznia
2023 r., BEREC — po konsultacji z zainteresowanymi stronami i w $cistej wspotpracy
z Komisjg — BEREC zaktualizuje wytyczne dotyczace ustug detalicznych w odniesieniu do

wdrazania §rodkéw zwigzanych z jakoscig ushug.

Artykut 5

Uczciwe korzystanie

Zgodnie z niniejszym artykutem oraz aktami wykonawczymi przyjetymi na

podstawie art. 7 dostawcy ustug roamingu mogg stosowac ,,polityke uczciwego
korzystania” w odniesieniu do korzystania z detalicznych ustug roamingu regulowanego
swiadczonych po majacej zastosowanie stawce krajowej ceny detalicznej, aby zapobiec
niewtasciwemu lub niestandardowemu korzystaniu z detalicznych ustug roamingu
regulowanego przez klientow korzystajacych z roamingu, na przyktad korzystaniu z tych
ustug przez klientow korzystajacych z roamingu w panstwie cztonkowskim innym niz

panstwo cztonkowskie ich operatora krajowego do celow innych niz okresowe podroze.

Polityka uczciwego korzystania umozliwia klientom dostawcy ustug roamingu korzystanie
z limitéw detalicznych ustug roamingu regulowanego po majacej zastosowanie krajowe;j

cenie detalicznej, ktora odpowiada ich planom taryfowym.

Art. 8 stosuje si¢ do detalicznych ustug roamingu regulowanego wykraczajacych poza

jakiekolwiek putapy w ramach polityki uczciwego korzystania.
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Artykut 6

Mechanizm zapewniajgcy zrownowazony charakter modelu optat

W szczegblnych 1 wyjatkowych okolicznos$ciach, jezeli dostawca uslug roamingu nie jest
w stanie pokry¢ swoich catkowitych rzeczywistych i prognozowanych kosztow
swiadczenia ustug roamingu regulowanego zgodnie z art. 4 1 5 z catkowitej kwoty swoich
rzeczywistych i prognozowanych dochodéw ze §wiadczenia takich ustug, moze on
wystapi¢ z wnioskiem o udzielenie zezwolenia na stosowanie dodatkowej optaty, aby
zapewni¢ zrownowazony charakter swojego modelu optat krajowych. Dodatkowa optate
stosuje si¢ jedynie w zakresie niezbednym do pokrycia kosztow §wiadczenia detalicznych
ustug roamingu regulowanego, z uwzglednieniem majacych zastosowanie maksymalnych

optat hurtowych.

W przypadku gdy dostawca ustug roamingu zdecyduje si¢ skorzysta¢ z ust. 1 niniejszego
artykutu, bezzwlocznie wystepuje z wnioskiem do krajowego organu regulacyjnego,
udostepniajac mu wszelkie niezbgdne informacje zgodnie z aktami wykonawczymi,
o ktérych mowa w art. 7. Po ich udostepnieniu dostawca ustug roamingu co 12 miesiecy

aktualizuje te informacje 1 przekazuje je krajowemu organowi regulacyjnemu.
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Po otrzymaniu wniosku zgodnie z ust. 2 krajowy organ regulacyjny ocenia, czy dostawca
ustug roamingu ustalit, Ze nie jest w stanie odzyska¢ swoich kosztow zgodnie z ust. 1, co
doprowadzitoby do naruszenia zréwnowazonego charakteru modelu jego optat krajowych.
Ocena zrownowazonego charakteru modelu optat krajowych opiera si¢ na odpowiednich
obiektywnych czynnikach wtasciwych dla danego dostawcy ustug roamingu, w tym na
obiektywnych réznicach migdzy dostawcami ustug roamingu w danym panstwie
cztonkowskim a poziomem krajowych cen i dochodéw. Krajowy organ regulacyjny
wyraza zgode na dodatkowg optate, jezeli zostaly spelnione warunki okreslone w ust. 1

oraz w niniejszym ustepie.

W terminie miesigca od otrzymania wniosku zgodnie z ust. 2 krajowy organ regulacyjny
wyraza zgode na dodatkowa optate, chyba ze wniosek jest oczywiscie bezzasadny lub
zawiera niewystarczajace informacje. Jezeli krajowy organ regulacyjny uzna, ze wniosek
jest oczywiscie bezzasadny lub uzna, ze przekazane informacje sg niewystarczajace,

w ciagu kolejnych dwoch miesigcy i po umozliwieniu dostawcy ustug roamingu
przedstawienia stanowiska podejmuje ostateczng decyzje o wyrazeniu zgody na dodatkowa

opflate, jej zmianie lub o odmowie wyrazenia na nig zgody.
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Artykut 7
Realizacja polityki uczciwego korzystania oraz mechanizmu

zapewniajgcego zrownowazony charakter modelu optat

1. W celu zapewnienia spdjnego stosowania art. 5 1 6 Komisja — po konsultacji z BEREC —

przyjmuje akty wykonawcze okreslajace szczegdtowe zasady dotyczace:
a)  stosowania polityki uczciwego korzystania;

b)  metodyki oceny zrownowazonego charakteru §wiadczenia detalicznych ustug

roamingu po cenach krajowych; oraz

c)  wniosku sktadanego przez dostawce ustug roamingu na potrzeby oceny, o ktorej

mowa w lit. b).

Akty wykonawcze, o ktérych mowa w akapicie pierwszym niniejszego ustgpu, przyjmuje

si¢ zgodnie z procedurg sprawdzajaca, o ktorej mowa w art. 20 ust. 2.

Komisja — po konsultacji z BEREC — dokonuje okresowego przegladu aktow
wykonawczych, o ktorych mowa w akapicie pierwszym, w swietle zmian sytuacji

rynkowej.
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2. Przyjmujac akty wykonawcze okreslajace szczegotowe zasady stosowania polityki

uczciwego korzystania, Komisja uwzglednia nast¢pujace czynniki:

a)  ksztaltowanie si¢ cen 1 wzorcow konsumpcji w panstwach cztonkowskich;

b)  stopien zbieznosci krajowych pozioméw cen w catej Unii;

c)  wzorce podrozowania w Unii;

d)  wszelkie zauwazalne ryzyka zakldcenia konkurencji oraz zachety inwestycyjne na
rynkach krajowych i odwiedzanych.

3. Za podstawe aktow wykonawczych, o ktorych mowa w ust. 1 lit. b) i ¢), Komisja
przyjmuje:

a)  okreslenie catkowitych rzeczywistych i prognozowanych kosztéw $wiadczenia
detalicznych ustug roamingu regulowanego w odniesieniu do faktycznych hurtowych
oplat za roaming w niezbilansowanym ruchu oraz okreslenie rozsagdnego udziatu
w polaczonych i wspolnych kosztach niezbednych do zapewnienia detalicznych
ustug roamingu regulowanego;

b)  okreslenie catkowitych rzeczywistych i1 prognozowanych dochodow ze $wiadczenia
detalicznych ustug roamingu regulowanego;

c)  korzystanie z detalicznych ustug roamingu regulowanego oraz krajowa konsumpcja
klientow dostawcy ustug roamingu;
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d)  poziom konkurencji, cen i dochodéw na rynku krajowym i wszelkie zauwazalne
ryzyko, ze roaming $wiadczony po krajowych cenach detalicznych mogtby

odczuwalnie wptynaé¢ na zmiang takich cen.

Krajowy organ regulacyjny oraz inne wlasciwe organy — w przypadku, gdy jest to
konieczne do wykonywania uprawnien przyznanych im na mocy prawa krajowego
transponujacego dyrektywe (UE) 2018/1972 — $ci$le monitoruja i nadzorujg stosowanie
polityki uczciwego korzystania. Krajowy organ regulacyjny $ci§le monitoruje i nadzoruje
stosowanie srodkow dotyczacych zrownowazonego charakteru §wiadczenia detalicznych
ustug roamingu po cenach krajowych, ze szczegdlnym uwzglednieniem istotnych
obiektywnych czynnikéw wiasciwych dla danego panstwa cztonkowskiego oraz istotnych
obiektywnych roznic migdzy dostawcami ustug roamingu. Bez uszczerbku dla procedury
okreslonej w art. 6 ust. 3, krajowy organ regulacyjny bez zbednej zwtoki egzekwuje
przestrzeganie wymogow wynikajacych z art. 51 6 oraz aktow

wykonawczych przewidzianych w ust. 2 niniejszego artykutu. Krajowy organ regulacyjny
moze w dowolnym momencie zazada¢ od dostawcy uslugi roamingu zmiany lub

zaprzestania stosowania dodatkowej optaty, jezeli nie jest ona zgodna z art. 5 lub 6.

Inne wlasciwe organy egzekwuja przestrzeganie wymogoéw wynikajacych z art. 5 oraz
aktow wykonawczych, ktore sg istotne dla wykonywania uprawnien przyznanych im na
mocy prawa krajowego transponujacego dyrektywe (UE) 2018/1972, w zaleznosci od
przypadku.
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Krajowy organ regulacyjny i, w stosownym przypadku, inne wtasciwe organy corocznie

informuja Komisj¢ o stosowaniu art. 5 i 6 oraz niniejszego artykutu.

Rozporzadzenie wykonawcze (UE) 2016/2286 ma w dalszym ciggu zastosowanie do
momentu rozpoczecia stosowania nowego aktu wykonawczego przyjetego na podstawie

ust. 1 niniejszego artykutu.

Artykut 8
Wyjgtkowe stosowanie dodatkowych optat detalicznych za korzystanie

z detalicznych ustug roamingu regulowanego i oferowanie alternatywnych taryf

Bez uszczerbku dla akapitu trzeciego, jezeli dostawca ustug roamingu stosuje dodatkowa
optate za korzystanie z detalicznych ustug roamingu regulowanego, wykraczajacych poza
jakiekolwiek putapy w ramach polityki uczciwego korzystania, musi ona spetniac

nastgpujace wymagania (z wylaczeniem VAT):

a)  wszelkie dodatkowe oplaty za polaczenia wykonane w roamingu regulowanym,
wiadomosci SMS wystane w roamingu regulowanym i ustugi transmisji danych
w roamingu regulowanym nie moga przekracza¢ maksymalnych optat hurtowych

przewidzianych odpowiednio w art. 9 ust. 2, art. 10 ust. 1 oraz art. 11 ust. 1;

b)  dodatkowa optata za potaczenia odebrane w roamingu regulowanym nie moze
przekracza¢ jednolitej maksymalnej ogdlnounijnej stawki za zakonczenie potaczenia
glosowego w sieci ruchomej ustalonej dla danego roku zgodnie z art. 75 ust. 1

dyrektywy (UE) 2018/1972.
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W odniesieniu do akapitu pierwszego lit. b), jezeli po dokonaniu przegladu aktu
delegowanego przyjetego na podstawie art. 75 ust. 1 dyrektywy (UE) 2018/1972 Komisja
zdecyduje, ze ustalanie og6lnounijnej stawki za zakonczenie potgczenia glosowego nie jest
juz konieczne, 1 postanowi nie naktada¢ maksymalnej stawki za zakonczenie potaczenia
glosowego w sieci ruchome;j, wszelkie dodatkowe optaty stosowane w odniesieniu do
potaczen odebranych w roamingu regulowanym nie mogg przekraczaé¢ stawki okre§lonej

w najnowszym akcie delegowanym przyjetym na podstawie art. 75 tej dyrektywy.

Dostawcy ustug roamingu nie mogg stosowac¢ zadnej dodatkowej optaty w odniesieniu do
wiadomos$ci SMS otrzymanej w roamingu regulowanym ani do wiadomosci glosowej
otrzymanej w roamingu. Pozostaje to bez uszczerbku dla innych majacych zastosowanie

opfat, takich jak optaty z tytulu odstluchiwania takich wiadomosci.

Dostawcy ustug roamingu pobieraja optaty za potaczenia wykonane i1 odebrane

W roamingu w oparciu o naliczanie sekundowe. Dostawcy ustug roamingu moga okresli¢
minimalng dlugos$¢ pierwszego impulsu, nieprzekraczajaca 30 sekund, dla polaczen
wykonanych. Dostawcy ustug roamingu pobieraja od swoich klientow optaty za
Swiadczenie ustugi transmisji danych w roamingu regulowanym, stosujac naliczanie
wedhtug kilobajtéw, z wyjatkiem wiadomosci MMS, za ktére moze by¢ pobierana optata
jednostkowa. W takim przypadku optata z tytutu ustug detalicznych, jaka dostawca ustug
roamingu moze pobra¢ od swojego klienta korzystajacego z roamingu za przestanie lub
odebranie wiadomo$ci MMS, nie moze przekracza¢ maksymalnej optaty detaliczne;j

z tytulu ushug transmisji danych w roamingu regulowanym, okreslonej w akapicie

pierwszym.
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Dostawcy ustug roamingu moga oferowac, a klienci korzystajacy z roamingu moga
rozmyslnie wybra¢ taryfe roamingowg inng niz zgodna z art. 4, 5, 6 oraz ust. 1 niniejszego
artykutu, dzigki czemu klienci korzystajgcy z roamingu czerpig korzys¢ z innej taryfy za
ushugi roamingu regulowanego niz taryfa, jaka zostaliby objeci w razie niedokonania
takiego wyboru. Dostawca ustug roamingu przypomina tym klientom korzystajacym

z roamingu, jakie korzys$ci zwigzane z roamingiem zostang w ten sposob utracone.

Bez uszczerbku dla akapitu pierwszego, dostawcy ustug roamingu stosujg w sposob
automatyczny taryfy okreslone zgodnie z art. 4 1 5 oraz ust. 1 niniejszego artykutu do

wszystkich obecnych i nowych klientéw korzystajacych z roamingu.

Kazdy klient korzystajacy z roamingu moze w dowolnym momencie zazada¢ zmiany
taryfy ustalonej zgodnie z art. 4, 5 1 6 oraz ust. 1 niniejszego artykutu na inng taryfg,

1 odwrotnie. W przypadku gdy klient korzystajacy z roamingu dokona rozmyslnego
wyboru, aby przejs¢ z taryfy ustalonej zgodnie z art. 4, 5 1 6 oraz ust. 1 niniejszego
artykutu na inng taryfe lub do niej powrdcic¢, zmiana taryfy nastepuje w terminie jednego
dnia roboczego od otrzymania zadania, jest bezptatna i nie pocigga za sobg ustanowienia
warunkow ani ograniczen dotyczacych innych elementow umowy niz te odnoszace si¢ do
roamingu. Dostawcy ustug roamingu mogg przesungé termin zmiany taryfy tak, aby
poprzednia taryfa roamingowa obowigzywata przez okreslony okres minimalny

nieprzekraczajagcy dwoch miesiecy.
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3. Bez uszczerbku dla przepisow czesci 111 tytut 111 dyrektywy (UE) 2018/1972, dostawcy
ustug roamingu zapewniaja, aby umowa detaliczna, ktorej przedmiotem jest jakikolwiek
rodzaj detalicznej ustugi roamingu regulowanego okreslata cechy §wiadczonej detalicznej

ushugi roamingu regulowanego, w tym w szczegdlnosci:

a)  okreslony plan taryfowy lub okreslone plany taryfowe oraz — dla kazdego planu

taryfowego — rodzaje oferowanych ustug, w tym liczbe potaczen;

b)  wszelkie ograniczenia natozone na korzystanie z detalicznych ustug roamingu
regulowanego swiadczonych wedtug majacych zastosowanie krajowych cen
detalicznych, w szczego6lnosci dane ilosciowe dotyczace sposobu stosowania polityki
uczciwego korzystania — przedstawione przez odniesienie do cen gtéwnych,
wielkos$ci lub innych parametréw danej $wiadczonej detalicznej ustugi roamingu

regulowanego;

c) jasneizrozumiate informacje na temat warunkow i jako$ci ustugi roamingu
w przypadku roamingu w Unii zgodnie z wytycznymi BEREC, o ktérych mowa

w ust. 6.

4. Dostawcy ustug roamingu zapewniajg, aby umowa detaliczna, ktdrej przedmiotem jest
dowolny rodzaj detalicznych ustug roamingu regulowanego, zawierata informacje na temat
rodzajow ustug, ktore moga podlega¢ podwyzszonym optatom w roamingu, bez

uszczerbku dla art. 97 dyrektywy (UE) 2018/1972.
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5. Dostawcy ustug roamingu publikujg informacje, o ktérych mowa w ust. 3 i 4.

Ponadto dostawcy ustug roamingu publikujg informacje o powodach, dla ktérych ustuga
roamingu potencjalnie moze by¢ oferowana na warunkach mniej korzystnych niz warunki
oferowane na rynku krajowym. Informacje te obejmujg czynniki mogace mie¢ wpltyw na
jakos$¢ ushugi roamingu, do ktdrej dany klient wykupil dostep, takie jak generacje sieci

i technologie dostepne klientowi korzystajagcemu z roamingu w odwiedzanym panstwie

cztonkowskim.

6. Aby zapewni¢ spojne stosowanie niniejszego artykutu, do dnia 1 stycznia 2023 r., BEREC
— po konsultacji z zainteresowanymi stronami i w $cislej wspotpracy z Komisja —
zaktualizuje swoje wytyczne dotyczace detalicznych uslug roamingu, w szczegolnosci
w odniesieniu do wdrazania niniejszego artykutu oraz srodkéw stuzacych przejrzystosci,

o ktérych mowa w art. 13, 141 15.

Artykut 9

Oplaty hurtowe za wykonywanie polgczen realizowanych w roamingu regulowanym

1. Srednia oplata hurtowa, ktorg operator sieci odwiedzanej moze pobraé¢ od dostawcy ustug
roamingu za zrealizowanie potaczenia w roamingu regulowanym zainicjowanego w sieci
odwiedzanej, obejmujaca mi¢dzy innymi koszty zainicjowania, tranzytu i zakonczenia
polaczenia, nie przekracza putapu ochronnego wynoszacego 0,022 EUR za minutg. Ta
maksymalna optata hurtowa ulega obnizeniu do 0,019 EUR za minut¢ w dniu 1 stycznia
2025 r. 1, bez uszczerbku dla art. 21, pozostaje na poziomie 0,019 EUR za minute do dnia
30 czerwca 2032 1.
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Srednia oplata hurtowa, o ktorej mowa w ust. 1, ma zastosowanie w rozliczeniach miedzy
dowolnymi dwoma operatorami i obliczana jest za okres 12 miesigcy lub jakikolwiek
krétszy okres pozostajacy do konca okresu stosowania maksymalnej sredniej optaty

hurtowej okreslonej w ust. 1 lub do dnia 30 czerwca 2032 r.

Srednia oplate hurtowa, o ktorej mowa w ust. 1, oblicza si¢, dzielac laczny przychod

z roamingu hurtowego przez taczng liczb¢ minut roamingu hurtowego wykorzystanych
faktycznie do zapewnienia hurtowych potaczen roamingowych na terytorium Unii przez
danego operatora w danym okresie, uzyskang w wyniku kumulacji sekund, odpowiednio
dostosowang, aby uwzgledni¢ mozliwos$¢ zastosowania przez operatora sieci odwiedzanej

minimalnej dlugosci pierwszego impulsu nieprzekraczajacej 30 sekund.

Artykut 10

Oplaty hurtowe za wiadomosci SMS w roamingu regulowanym

Srednia oplata hurtowa, jaka operator sieci odwiedzanej moze pobraé od dostawcy ustug
roamingu za wiadomo$¢ SMS w roamingu regulowanym, ktora zostata zainicjowana
w sieci odwiedzanej, nie przekracza putapu ochronnego wynoszacego 0,004 EUR za
wiadomos$¢ SMS. Ta maksymalna optata hurtowa ulega obnizeniu do 0,003 EUR za
wiadomos¢ SMS w dniu 1 stycznia 2025 r. oraz, bez uszczerbku dla art. 21, pozostaje na

poziomie 0,003 EUR do dnia 30 czerwca 2032 r.
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Srednia oplata hurtowa, o ktorej mowa w ust. 1, ma zastosowanie w rozliczeniach miedzy
dowolnymi dwoma operatorami i obliczana jest za okres 12 miesigcy lub jakikolwiek
krétszy okres pozostajacy do konca okresu stosowania maksymalnej sredniej optaty

hurtowej okreslonej w ust. 1 lub do dnia 30 czerwca 2032 r.

Srednia oplate hurtowa, o ktorej mowa w ust. 1, oblicza si¢, dzielac laczny przychod

z optat hurtowych, uzyskany przez operatora sieci odwiedzanej lub operatora sieci
macierzystej za zainicjowanie i1 przekazanie wiadomosci SMS w roamingu regulowanym
na terytorium Unii w danym okresie, przez taczng liczbe tego rodzaju wiadomosci SMS
zainicjowanych i przekazanych w imieniu odpowiedniego dostawcy ustug roamingu lub

operatora sieci macierzystej w tym okresie.

Operator sieci odwiedzanej nie pobiera od dostawcy ustug roamingu lub operatora sieci
macierzystej klienta korzystajacego z roamingu zadnej oplaty innej niz optata, o ktorej
mowa w ust. 1, za zakonczenie wiadomosci SMS w roamingu regulowanym, wystanej

klientowi korzystajacemu z roamingu w sieci odwiedzane;.
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Artykut 11

Optaty hurtowe za ustugi transmisji danych w roamingu regulowanym

1. Srednia optata hurtowa, ktora operator sieci odwiedzanej moze pobra¢ od dostawcy ustug
roamingu za $wiadczenie ustug transmisji danych w roamingu regulowanym za pomocg tej
sieci odwiedzanej, nie przekracza putapu ochronnego wynoszacego 2,00 EUR za gigabajt
przestanych danych. Ta maksymalna optata hurtowa ulega obnizeniu do 1,80 EUR za
gigabajt przestanych danych w dniu 1 stycznia 2023 r., do 1,55 EUR za gigabajt w dniu
1 stycznia 2024 1., do 1,30 EUR za gigabajt w dniu 1 stycznia 2025 r., do 1,10 EUR za
gigabajt w dniu 1 stycznia 2026 r. i do 1,00 EUR za gigabajt do dnia 1 stycznia 2027 r., po
czym, bez uszczerbku dla art. 21, pozostaje ona na poziomie 1,00 EUR za gigabajt

przestanych danych do dnia 30 czerwca 2032 r.

2. Srednia optata hurtowa, o ktorej mowa w ust. 1, ma zastosowanie w rozliczeniach migdzy
dowolnymi dwoma operatorami i obliczana jest za okres 12 miesigcy lub jakikolwiek
krotszy okres pozostajacy do konca okresu stosowania maksymalnej §redniej oplaty

hurtowej okreslonej w ust. 1 lub do dnia 30 czerwca 2032 r.

3. Srednia oplate hurtowa, o ktorej mowa w ust. 1, oblicza sig, dzielac laczny przychod
z optat hurtowych, uzyskany przez operatora sieci odwiedzanej lub operatora sieci
macierzystej z tytulu §wiadczenia ustug transmisji danych w roamingu regulowanym
w danym okresie, przez taczng liczbe megabajtow faktycznie wykorzystanych w wyniku
Swiadczenia tego rodzaju ustug w tym okresie, uzyskang w wyniku naliczania wedlug
kilobajtow w imieniu odpowiedniego dostawcy ustug roamingu lub operatora sieci

macierzystej w tym okresie.
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Artykut 12

Optaty hurtowe za zgloszenia alarmowe

Bez uszczerbku dla art. 9, 10 1 11, operator sieci odwiedzanej nie pobiera od dostawcy ustug
roamingu zadnych optat zwigzanych z jakimkolwiek rodzajem zgloszenia alarmowego
inicjowanego przez klienta korzystajacego z roamingu oraz z przekazywaniem informacji

o lokalizacji osoby wykonujacej potaczenie.

Artykut 13
Przejrzystos¢ warunkow detalicznych dotyczqgcych polgczen realizowanych w roamingu

i wiadomosci SMSS w roamingu

1. Aby zwrdci¢ uwagg klientow korzystajacych z roamingu na fakt, ze beda podlegali
optatom roamingowym w przypadku wykonywania lub odbierania potaczenia lub
wysyltania wiadomosci SMS, kazdy z dostawcoéw ustug roamingu — z wyjatkiem

przypadkow, gdy klienci powiadomili go o swojej rezygnacji z tej ustugi —

udziela klientom za pomocg automatycznej wiadomosci, bezptatnie i bez zbgdnej zwtoki,

w chwili gdy wjezdzaja oni na terytorium panstwa cztonkowskiego innego niz panstwo

cztonkowskie ich operatora krajowego, podstawowych zindywidualizowanych informacji

cenowych dotyczacych optat roamingowych, wraz z podatkiem VAT, ktore maja
zastosowanie w przypadku wykonywania i odbierania polaczen oraz wysylania

wiadomosci SMS przez tych klientéw w odwiedzanym panstwie cztonkowskim.
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Te podstawowe zindywidualizowane informacje cenowe przedstawia si¢ w walucie,
w ktorej klient otrzymuje rachunek wystawiony w kraju macierzystym przez operatora

krajowego 1 obejmujg one informacje dotyczace:

a)  kazdej polityki uczciwego korzystania, ktorej podlega wewnatrz Unii klient
korzystajacy z roamingu oraz optat dodatkowych, ktére majg zastosowanie poza

jakimikolwiek putapami w ramach tej polityki uczciwego korzystania; oraz
b) kazdej dodatkowej optaty majacej zastosowanie zgodnie z art. 6.

Dostawca ustug roamingu — z wyjatkiem przypadkow, gdy klienci powiadomili go

0 swojej rezygnacji z tej ustugi —przekazuje klientom za pomoca automatycznej
wiadomosci, bez zbednej zwtoki i nieodptatnie, w momencie ich wjazdu do panstwa
cztonkowskiego innego niz panstwo cztonkowskie ich operatora krajowego, informacje na
temat potencjalnego ryzyka poniesienia zwigkszonych optat z tytutu korzystania z ustug

o wartosci dodanej. Informacje takie musza obejmowac link umozliwiajacy bezptatny
dostep do specjalnej strony internetowej zawierajacej aktualne informacje na temat
rodzajow ustug, ktére moga podlega¢ podwyzszonym optatom, oraz, jezeli sa dostepne,
informacje na temat zakres6w numeracyjnych ustug o wartosci dodanej lub inne
odpowiednie dodatkowe informacje zawarte w bazie danych utworzonej na mocy art. 16
akapit pierwszy lit. a), zgodnie z art. 16 akapit trzeci. Ta strona internetowa musi zawierac

informacje o ewentualnych optatach za potaczenia z numerami bezptatnymi w roamingu.

Podstawowe spersonalizowane informacje cenowe, o ktérych mowa w akapicie pierwszym
niniejszego ustepu, obejmuja rowniez bezptatny numer, o ktérym mowa w ust. 2, pod

ktorym mozna uzyska¢ bardziej szczegotowe informacije.
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Po otrzymaniu kazdej takiej wiadomosci klienci maja mozliwos¢ powiadomienia dostawcy
ustug roamingu, bezptatnie i w prosty sposéb, ze nie chcg otrzymywac takich
automatycznych wiadomosci. Klienci, ktory powiadomili dostawce, ze nie chca
otrzymywac automatycznych wiadomosci, majg prawo zazada¢ w kazdej chwili

ponownego nieodptatnego uruchomienia tej ustugi przez dostawce ustug roamingu.

Dostawcy ustug roamingu przekazuja, automatycznie i bezptatnie, podstawowe
zindywidualizowane informacje cenowe, o ktorych mowa w akapicie pierwszym, klientom

z niepelnosprawnosciami, na ich zadanie, za pomocg potaczen gtosowych.

Z wyjatkiem odestania do polityki uczciwego korzystania oraz optaty dodatkowej majacej
zastosowanie zgodnie z art. 6, akapity pierwszy, drugi, piaty i szdsty niniejszego ustepu
stosuje si¢ takze zardwno do ustug polaczen glosowych 1 wiadomosci SMS w roamingu,
z ktorych korzystaja klienci korzystajacy z roamingu taczacy si¢ z krajowymi lub
mie¢dzynarodowymi nienaziemnymi publicznymi sieciami tagcznosci ruchome;j i ktore sg
swiadczone przez dostawce ustug roamingu, jak i do uslug polaczen gtosowych

1 wiadomos$ci SMS w roamingu, z ktdrych korzystaja klienci korzystajacy z roamingu

podrézujacy poza Unig i ktére sa §wiadczone przez dostawce ustug roamingu.
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2. Poza informacjami przewidzianymi w ust. 1 klienci majg prawo zada¢, niezaleznie od ich
miejsca pobytu na terytorium Unii, bardziej szczegdétowych zindywidualizowanych
informacji cenowych dotyczacych optat roamingowych, ktére maja zastosowanie w sieci
odwiedzanej, za potgczenia glosowe i wiadomosci SMS, a takze informacji dotyczacych
srodkow shuzacych przejrzystosci majacych zastosowanie na mocy niniejszego
rozporzadzenia, oraz uzyskac je bezptatnie za pomoca potaczenia glosowego lub
wiadomosci SMS w sieci ruchomej. Wniosek taki sktada si¢ pod bezptatnym numerem
wskazanym w tym celu przez dostawce ustug roamingu. Obowigzki przewidziane w ust. 1

nie maja zastosowania do urzadzen, ktore nie obstuguja funkcji SMS.

3. Dostawca uslug roamingu wysyta powiadomienie do klienta korzystajacego z roamingu,
gdy zostanie w petni wykorzystany obowigzujacy w ramach uczciwego korzystania limit
ustug polaczen glosowych lub wiadomosci SMS w roamingu regulowanym lub gdy
zostanie osiagnigty jakikolwiek prog korzystania stosowany zgodnie z art. 6.
Powiadomienie to wskazuje dodatkowa optate, ktora bedzie obowigzywata za kazde
dodatkowe korzystanie z ustug potaczen gtosowych lub wiadomosci SMS w roamingu
regulowanym przez klienta korzystajacego z roamingu. Kazdy klient ma prawo zazada¢ od
dostawcy ushug roamingu zaprzestania wysytania takich powiadomien oraz zazada¢ —

w kazdej chwili i nieodptatnie — ponownego uruchomienia tej ustugi przez dostawce ushug

roamingu.

4. Przy zawieraniu uméw o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych dostawcy ustug
roamingu udzielajg wszystkim klientom pelnych informacji dotyczacych majacych
zastosowanie optat roamingowych. Ponadto zawsze w przypadku zmiany optat
roamingowych bez zbednej zwtoki informuja swoich klientow korzystajacych z roamingu

o aktualnej wysokosci tych optat.
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Dostawcy ustug roamingu w rozsadnych odstgpach czasu wysylaja przypomnienia

wszystkim klientom, ktorzy wybrali inng taryfe.

Dostawcy ustug roamingu udostepniajg swoim klientom informacje na temat sposobow
skutecznego unikania niezamierzonego korzystania z roamingu w regionach
przygranicznych. Dostawcy ushug roamingu podejmuja wszelkie uzasadnione dzialania

w celu ochrony swoich klientéw przed konieczno$cig ponoszenia optat roamingowych za
niezamierzony dostep do ustug roamingu w czasie, gdy przebywali w swoim macierzystym

panstwie czlonkowskim.

Dostawcy ustug roamingu podejmuja wszelkie uzasadnione dziatania w celu ochrony
swoich klientow przed uiszczaniem dodatkowych optat za potaczenia glosowe

1 wiadomos$ci SMS w przypadku niezamierzonego potaczenia z nienaziemnymi
publicznymi sieciami komorkowymi, takie jak umozliwienie klientom korzystajacym

z roamingu rezygnacji z mozliwosci potaczenia z sieciami nienaziemnymi. Jezeli
oferowana jest taka mozliwos$¢ rezygnacji, klient korzystajacy z roamingu ma prawo do
rezygnacji z korzystania z sieci nienaziemnych w dowolnym momencie, w sposob latwy

1 nieodptatny, oraz do zadania przywrdcenia mozliwosci potaczenia z takimi sieciami.
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Artykut 14
Przejrzystosé oraz mechanizmy ochronne

w zakresie detalicznych ustug transmisji danych w roamingu

1. Zaréwno przed zawarciem umowy detalicznej, jak 1 po jej zawarciu dostawcy ustug
roamingu zapewniaja, aby klienci korzystajacy z roamingu byli odpowiednio informowani
o optatach majacych zastosowanie z tytutu korzystania przez nich z ustug transmisji
danych w roamingu regulowanym i to w taki sposob, ktory utatwia klientom zrozumienie
skutkow finansowych takiego korzystania oraz pozwala im monitorowac i kontrolowaé
swoje wydatki w zakresie ustug transmisji danych w roamingu regulowanym zgodnie

zust. 214.

W stosownych przypadkach dostawcy ustug roamingu informujg swoich klientow, przed
zawarciem umowy detalicznej, a po jej zawarciu — regularnie, o ryzyku automatycznego

i niekontrolowanego taczenia si¢ i pobierania danych w roamingu. Ponadto dostawcy ustug
roamingu powiadamiajg swoich klientow nieodptatnie oraz w sposéb jasny i zrozumiaty,
jak mozna wylaczy¢ automatyczne potaczenia i pobieranie danych w roamingu w celu

uniknigcia niekontrolowanego korzystania z ustug transmisji danych w roamingu.

2. Za pomocg automatycznej wiadomosci dostawca ustug roamingu informuje klienta
korzystajacego z roamingu o tym, ze klient ten korzysta z ustug transmisji danych
w roamingu regulowanym, oraz dostarcza temu klientowi podstawowe
zindywidualizowane informacje taryfowe dotyczace optat (w walucie,
w ktorej wystawiany jest rachunek w kraju macierzystym przez operatora
krajowego klienta) majacych zastosowanie w przypadku §wiadczenia temu klientowi
korzystajagcemu z roamingu ustug transmisji danych w roamingu regulowanym w danym
panstwie czlonkowskim, z wyjatkiem przypadkéw, gdy klient powiadomit dostawce ustug

roamingu o rezygnacji z otrzymywania tych informacji.
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Te podstawowe zindywidualizowane informacje taryfowe obejmuja informacje dotyczace:

a)  kazdej polityki uczciwego korzystania, ktérej podlega wewnatrz Unii klient
korzystajacy z roamingu oraz optat dodatkowych, ktére majg zastosowanie poza

jakimikolwiek putapami w ramach tej polityki uczciwego korzystania; oraz
b)  kazdej dodatkowej optaty majacej zastosowanie zgodnie z art. 6.

Informacje dostarcza si¢ bezposrednio na urzadzenie mobilne klienta korzystajacego

z roamingu, na przyktad za pomocg wiadomosci SMS, poczty elektronicznej, wiadomosci
tekstowej lub okna dialogowego w urzadzeniu mobilnym, za kazdym razem, gdy klient
korzystajacy z roamingu wjezdza na terytorium panstwa cztonkowskiego innego niz
panstwo cztonkowskie jego operatora krajowego i po raz pierwszy uruchamia ustuge
transmisji danych w roamingu w tym konkretnym panstwie cztonkowskim. Informacje te
dostarczane sa nieodptatnie w chwili, gdy klient korzystajacy z roamingu uruchamia
ustuge transmisji danych w roamingu regulowanym, za pomoca odpowiednich srodkow

utatwiajacych jej otrzymanie i zrozumienie.

Klient, ktory powiadomil swojego dostawce ustug roamingu o rezygnacji z automatycznej
informac;ji taryfowej, ma prawo w kazdej chwili zada¢ ponownego nieodptatnego

uruchomienia tej ustugi przez dostawce ustug roamingu.
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Dostawca uslug roamingu wysyta powiadomienie, gdy zostanie w pelni wykorzystany
obowigzujacy w ramach uczciwego wykorzystania limit ustug transmisji danych

w roamingu regulowanym lub gdy zostanie osiagniety jakikolwiek prog korzystania
stosowany zgodnie z art. 6. Powiadomienie to wskazuje dodatkowa optate, ktora bedzie
stosowana za kazde dodatkowe korzystanie z ushugi transmisji danych w roamingu
regulowanym przez klienta korzystajacego z roamingu. Kazdy klient ma prawo zazada¢ od
dostawcy ustug roamingu zaprzestania wysytania takich powiadomien oraz zazada¢ —

w kazdej chwili 1 nieodptatnie — ponownego uruchomienia tej ustugi przez dostawce ustug

roamingu.

Kazdy dostawca ustug roamingu zapewnia wszystkim swoim klientom korzystajacym

z roamingu bezptatny dostep do ustugi polegajacej na informowaniu w odpowiednim
czasie o skumulowanym wykorzystaniu ustug wyrazonym w ilosci danych lub w walucie,
w ktorej klient korzystajacy z roamingu otrzymuje rachunki z tytulu ustug transmisji
danych w roamingu regulowanym, ktora to usluga gwarantuje, ze bez wyraznej zgody
klienta skumulowane wydatki z tytutu ustug transmisji danych w roamingu regulowanym
w okreslonym okresie korzystania, z wylaczeniem wiadomosci MMS, za ktore pobierane
sa optaty jednostkowe, nie przekrocza okreslonego limitu kwotowego. Klienci moga

poinformowac¢ dostawce ustug roamingu, ze nie potrzebuja dostepu do takiej ustugi.

W tym celu dostawca ustug roamingu oferuje jeden lub wigksza liczbe maksymalnych
limitow kwotowych dla okreslonych okresow uzytkowania, pod warunkiem uprzedniego
poinformowania klienta o odpowiadajacej im objetosci danych. Jeden z tych limitéw
(domysIny limit kwotowy) ma by¢ zblizony do kwoty 50 EUR w miesigcznym okresie

fakturowania, bez podatku VAT, jednak nie moze przekraczac¢ tej kwoty.
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Dostawca uslug roamingu moze alternatywnie wprowadzi¢ limity wyrazone w ilo$ci
danych, pod warunkiem uprzedniego poinformowania klienta o odpowiadajacych im
kwotach finansowych. Jednemu z tych limitéw (domys$lnemu limitowi transmisji danych)
ma odpowiada¢ kwota nieprzekraczajgca 50 EUR w miesigcznym okresie fakturowania,

bez podatku VAT.

Ponadto dostawca uslug roamingu moze oferowa¢ swoim klientom korzystajagcym
z roamingu inne limity, z réznymi, tj. wyzszymi lub nizszymi, maksymalnymi

miesiecznymi limitami kwotowymi.

Domyslne limity, o ktérych mowa w akapitach drugim i trzecim, maja zastosowanie do

wszystkich klientow, ktdrzy nie wybrali innego limitu.

Kazdy z dostawcow ustug roamingu zapewnia rowniez przestanie odpowiedniego
powiadomienia bezposrednio na urzadzenie mobilne klienta korzystajacego z roamingu, na
przyktad za pomoca wiadomosci SMS, poczty elektronicznej, wiadomosci tekstowej lub
okna dialogowego w komputerze, gdy ustugi transmisji danych w roamingu osiagna 80 %
ustalonego limitu kwotowego lub limitu transmisji danych. Kazdy klient ma prawo
zazada¢ od dostawcy uslug roamingu zaprzestania wysytania takich powiadomien oraz
zazada¢ — w kazdej chwili i nieodptatnie — ponownego uruchomienia tej ustugi przez

dostawce ustug roamingu.
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Jezeli limit kwotowy lub limit transmisji danych mialby zosta¢ przekroczony, na
urzadzenie mobilne klienta korzystajacego z roamingu wysylane jest powiadomienie.
Jezeli klient korzystajacy z roamingu objety domyslnym limitem kwotowym lub
domyslnym limitem transmisji danych, o ktorych mowa w akapicie pigtym, zuzyje ponad
100 EUR w miesigcznym okresie fakturowania, bez podatku VAT, na urzadzenie mobilne
tego klienta wysyla sie dodatkowe powiadomienie. Powiadomienie to wskazuje procedure,
ktorag klient ma zastosowac, jesli chce, aby ustugi te byly kontynuowane, oraz koszt
zwigzany z kazda dodatkowa wykorzystang jednostka. Jezeli klient korzystajacy

z roamingu nie udzieli odpowiedzi, do ktorej zostat wezwany w otrzymanym
powiadomieniu, dostawca ustug roamingu natychmiast zaprzestaje $wiadczenia temu
klientowi ustug transmisji danych w roamingu regulowanym oraz naliczania optat, dopoki
klient korzystajacy z roamingu nie zazada kontynuowania lub wznowienia §wiadczenia

tych ustlug.

W kazdym przypadku gdy klient korzystajacy z roamingu wystapi o usuni¢cie lub
przywrdcenie limitu kwotowego lub limitu transmisji danych, zmiana ta nastgpuje
bezplatnie w ciggu jednego dnia roboczego od otrzymania wniosku i nie obejmuje

warunkow ani ograniczen zwigzanych z innymi elementami abonamentu.

Ust. 2 1 4 nie majg zastosowania do urzadzen komunikacji maszyna-maszyna, ktore

korzystaja z transmisji danych w tacznosci ruchome;.

PE-CONS 86/1/21 REV 1 96

PL



Dostawcy ustug roamingu podejmujg wszelkie uzasadnione dziatania w celu ochrony
swoich klientow przed koniecznos$cig ponoszenia optat roamingowych za niezamierzony
dostep do ustug roamingu w czasie, gdy przebywali w swoim macierzystym panstwie
cztonkowskim. Obejmuje to takze informowanie klientow, w jaki sposob skutecznie

unika¢ niezamierzonego korzystania z roamingu w regionach przygranicznych.

Dostawcy ustug roamingu podejmuja wszelkie uzasadnione dziatania w celu ochrony
swoich klientow przed uiszczaniem dodatkowych optat za ustugi transmisji danych

w przypadku niezamierzonego potaczenia z nienaziemnymi publicznymi sieciami
komorkowymi, takie jak umozliwienie klientom korzystajacym z roamingu rezygnacji

z mozliwosci potaczenia z sieciami nienaziemnymi. Jezeli oferowana jest taka mozliwos$¢
rezygnacji, klient ma prawo do rezygnacji z korzystania z sieci nienaziemnych

w dowolnym momencie, w sposob tatwy i nieodptatny, oraz do zadania przywrdcenia

mozliwo$ci potaczenia z takimi sieciami.

Z wyjatkiem ust. 2 akapit drugi, ust. 3 i1 6, oraz z zastrzezeniem akapitu drugiego

1 trzeciego niniejszego ustepu, niniejszy artykul stosuje si¢ takze zaréwno do ustug
transmisji danych w roamingu, z ktoérych korzystaja klienci korzystajacy z roamingu
taczacy sie z krajowymi lub miedzynarodowymi nienaziemnymi publicznymi sieciami
tacznosci ruchome;j 1 ktore sg Swiadczone przez dostawce ustug roamingu, jak 1 do ustug
transmisji danych w roamingu, z ktorych korzystaja klienci korzystajacy z roamingu

podrézujacy poza Unig i1 ktére sa §wiadczone przez dostawce ustug roamingu.

W odniesieniu do ustugi, o ktérej mowa w ust. 4 akapit pierwszy, wymogi okreslone
w ust. 4 nie majg zastosowania, jezeli operator sieci odwiedzanej w kraju odwiedzanym
poza Unig nie zezwala dostawcy ustug roamingu na monitorowanie w czasie

rzeczywistym wykorzystania danych przez jego klientow.
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W takim przypadku klient zostaje powiadomiony za pomoca wiadomosci SMS przy
wjezdzie na terytorium takiego kraju, bez nieuzasadnionej zwtoki i nieodptatnie, ze nie sa
dostgpne informacje o skumulowanym wykorzystaniu ani gwarancja, ze nie zostanie

przekroczony okreslony limit kwotowy.

Artykut 15

Przejrzystos¢ w odniesieniu do sposobow dostepu do stuzb ratunkowych

Dostawcy ustug roamingu zapewniaja, aby ich klienci korzystajacy z roamingu byli odpowiednio

informowani o sposobach dostepu do stuzb ratunkowych w odwiedzanym panstwie cztonkowskim.

Dostawca ustug roamingu informuje klienta korzystajacego z roamingu za pomoca automatycznej
wiadomosci, ze moze on uzyska¢ bezptatny dostep do stuzb ratunkowych, dzwonigc pod jednolity
europejski numer alarmowy ,,112”. Wiadomos$¢ ta zawiera rowniez link umozliwiajacy bezptatne
wejscie na specjalng strong¢ internetowg dostepna dla 0sob z niepetnosprawnoscia, ktora zawiera
informacje na temat alternatywnych sposobow dostepu do stuzb ratunkowych za posrednictwem
zgloszen alarmowych dozwolonych w odwiedzanym panstwie cztonkowskim. Informacje te
dostarcza si¢ na urzadzenie mobilne klienta korzystajacego z roamingu za pomocg wiadomosci
SMS lub, jesli to konieczne, w inny odpowiedni sposob utatwiajacy otrzymanie i zrozumienie tych
informacji za kazdym razem, gdy klient ten wjezdza do panstwa cztonkowskiego innego niz

panstwo cztonkowskie jego operatora krajowego. Informacje te dostarcza si¢ nieodptatnie.
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W panstwach cztonkowskich, w ktérych wprowadzono aplikacje mobilne przekazujace ostrzezenia
publiczne, jezeli odwiedzane panstwo cztonkowskie umiescito link do tej aplikacji w bazie danych
utworzonej zgodnie z art. 16 akapit pierwszy lit. b), dostawcy ustug roamingu zamieszczaja

w wiadomosci, o ktorej mowa w akapicie drugim niniejszego artykutu, informacj¢ o mozliwosci
otrzymywania ostrzezen publicznych za pomocg aplikacji mobilnej. Link do tej aplikacji mobilne;j
oraz instrukcje, jak ja pobraé, zamieszcza si¢ na specjalnej stronie internetowej, o ktdrej mowa

w akapicie drugim niniejszego artykutu.

Artykut 16
Bazy danych zawierajgce zakresy numeracyjne ustug o wartosci dodanej

i informacje o sposobach dostepu do stuzb ratunkowych
Do dnia 31 grudnia 2022 r. BEREC utworzy, a nastgpnie b¢dzie prowadzit:

a) wspolng ogbélnounijng baz¢ danych zawierajaca zakresy numeracyjne ustug o wartosci
dodanej w kazdym panstwie cztonkowskim, udostgpniang operatorom, krajowym organom

regulacyjnym oraz, w stosownych przypadkach, innym wtasciwym organom; oraz

b) wspolng ogélnounijng baz¢ danych zawierajaca informacje o sposobach dostepu do stuzb
ratunkowych, ktore sa dopuszczone w kazdym panstwie czlonkowskim i ktore sa
technicznie wykonalne przez klientow korzystajacych z roamingu, udostgpniang
operatorom, krajowym organom regulacyjnym oraz, w stosownych przypadkach, innym

wlasciwym organom.
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Do celow utworzenia i prowadzenia baz danych, o ktorych mowa w akapicie pierwszym, krajowe
organy regulacyjne lub inne wlasciwe organy bez zbednej zwtoki przekazuja BEREC niezbgdne

informacje 1 odpowiednie aktualizacje drogg elektroniczna.

Bez uszczerbku dla art. 13 bazy danych, o ktérych mowa w akapicie pierwszym, umozliwiaja
krajowym organom regulacyjnym i innym wilasciwym organom dostarczanie, na zasadzie

dobrowolnosci, dodatkowych informac;ji.

Artykut 17

Nadzor i egzekwowanie

1. Krajowe organy regulacyjne oraz, w stosownych przypadkach, inne wlasciwe organy
monitoruja i nadzoruja przestrzeganie niniejszego rozporzadzenia na terytorium

podlegajacym ich wtasciwosci.

Krajowe organy regulacyjne $cisle monitoruja i nadzorujg dostawcow uslug roamingu

korzystajacych z art. 51 6.

W stosownych przypadkach inne wtasciwe organy monitorujg i nadzoruja wypeknianie
przez operatorow obowiazkéw okreslonych w niniejszym rozporzadzeniu, ktore maja
znaczenie dla wykonywania uprawnien przyznanych im na mocy prawa krajowego

transponujacego dyrektywe (UE) 2018/1972.
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Krajowe organy regulacyjne i w stosownych przypadkach inne wlasciwe organy oraz
BEREC publicznie udostgpniajg aktualne informacje dotyczace stosowania niniejszego
rozporzadzenia, w szczegolnosci jego art. 4, 5, 6 1 811, w sposdb umozliwiajacy

zainteresowanym stronom tatwy dostep do tych informac;ji.

W ramach przygotowan do przegladu przewidzianego w art. 21 krajowe organy
regulacyjne 1 w stosownych przypadkach inne wtasciwe organy, w ramach swoich
kompetencji, monitoruja zmiany wysokosci optat hurtowych i detalicznych z tytutu
$wiadczenia klientom korzystajacym z roamingu ustug tacznosci gtosowe;j 1 transmisji
danych, w tym wiadomosci SMS i MMS, w tym réwniez w odniesieniu do regionow
najbardziej oddalonych, o ktérych mowa w art. 349 Traktatu o funkcjonowaniu Unii
Europejskiej. Krajowe organy regulacyjne 1 w stosownych przypadkach inne wiasciwe
organy zwracaja takze uwagg na konkretne przypadki niezamierzonego korzystania

z roamingu w regionach przygranicznych sasiadujacych panstw cztonkowskich oraz
monitoruja, czy techniki sterowania przeptywem potaczen nie sg wykorzystywane na

niekorzys$¢ klientow.

Krajowe organy regulacyjne i w stosownych przypadkach inne wlasciwe organy
monitoruja i gromadzg informacje na temat niezamierzonego korzystania z roamingu

1 podejmujg stosowne dziatania.
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4. Krajowe organy regulacyjne i w stosownych przypadkach inne wlasciwe organy sa
uprawnione do zadania od przedsigbiorstw, ktore podlegaja obowigzkom wynikajagcym
z niniejszego rozporzadzenia, aby dostarczaty wszystkie informacje majgce znaczenie dla
wdrozenia 1 egzekwowania niniejszego rozporzadzenia. Przedsiebiorstwa te dostarczajg
takie informacje na zadanie niezwtocznie oraz w terminach i na poziomie szczegdétowosci
wymaganych przez krajowy organ regulacyjny i w stosownych przypadkach inne wtasciwe

organy.

5. Jezeli krajowy organ regulacyjny lub inne wlasciwe organy uznajg dang informacj¢ za
informacj¢ poufng zgodnie z przepisami prawa Unii i prawa krajowego dotyczacymi
tajemnicy przedsiebiorcy, Komisja, BEREC oraz inne zainteresowane krajowe organy
regulacyjne lub inne wlasciwe organy zapewniajg takg poufnosé. Tajemnica przedsiebiorcy
nie utrudnia terminowej wymiany informacji mi¢dzy krajowym organem regulacyjnym lub
innymi wlasciwymi organami, Komisja, BEREC i innymi zainteresowanymi krajowymi
organami regulacyjnymi lub innymi wtasciwymi organami do celow przegladu,

monitorowania i nadzorowania stosowania niniejszego rozporzadzenia.
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6. W celu zapewnienia przestrzegania niniejszego rozporzadzenia krajowe organy
regulacyjne sg uprawnione do interweniowania z wlasnej inicjatywy. W sytuacjach
okreslonych w art. 61 ust. 2 lit. b) i ¢) dyrektywy (UE) 2018/1972 krajowe organy
regulacyjne lub inne wlasciwe organy korzystaja, gdy jest to konieczne, z uprawnien
przystugujacych im na mocy art. 61 tej dyrektywy w celu zapewnienia odpowiedniego
dostepu i wzajemnych potaczen, aby zagwarantowac potaczenia od punktu wyjscia do
punktu docelowego oraz interoperacyjnos$¢ ustug roamingu, na przyktad w sytuacji, gdy
klienci nie sg w stanie wymienia¢ wiadomosci SMS w roamingu regulowanym z klientami
naziemnej publicznej sieci aczno$ci ruchomej w innym panstwie cztonkowskim w wyniku
braku umowy o hurtowym dostepie do ustug roamingu umozliwiajacej dostarczanie tych

wiadomosci.

7. Jezeli krajowy organ regulacyjny lub — w przypadku wykonywania uprawnien
przyznanych im na mocy prawa krajowego transponujacego dyrektywe (UE) 2018/1972 —
inne wlasciwe organy stwierdza naruszenie obowigzkow okreslonych w niniejszym
rozporzadzeniu organy te sg uprawnione do zagdania natychmiastowego zaprzestania

takiego naruszania.

Artykul 18

Rozstrzyganie sporow

1. W przypadku sporu zwigzanego z obowigzkami okreslonymi w niniejszym rozporzadzeniu
pomiedzy przedsigbiorstvami bedacymi operatorami sieci tacznosci elektronicznej lub
Swiadczacymi ustugi facznosci elektronicznej w panstwie cztonkowskim, zastosowanie

majg procedury rozstrzygania sporow okreslone w art. 26 1 27 dyrektywy (UE) 2018/1972.
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Spory miedzy operatorami sieci odwiedzanych a innymi operatorami w sprawie stawek
stosowanych przy §wiadczeniu hurtowych ustug roamingu regulowanego moga by¢
kierowane do wlasciwego krajowego organu regulacyjnego lub wtasciwych krajowych
organdéw regulacyjnych zgodnie z art. 26 1 27 dyrektywy (UE) 2018/1972. Wiasciwy
krajowy organ regulacyjny lub wlasciwe krajowe organy regulacyjne powiadamiaja
BEREC o kazdym sporze transgranicznym w celu zapewnienia spojnego rozstrzygnigcia
sporu. W przypadku zasiggni¢cia opinii BEREC wiasciwy krajowy organ regulacyjny lub
wlasciwe krajowe organy regulacyjne czekaja z podjeciem dziatan rozstrzygajacych spor

do czasu wydania opinii przez BEREC.

2. W przypadku gdy spor z klientem lub uzytkownikiem koncowym dotyczacy sprawy
objetej zakresem zastosowania niniejszego rozporzadzenia nie zostanie rozstrzygnigty,
panstwa czlonkowskie zapewniaja mozliwo$¢ skorzystania z procedur pozasagdowego

rozstrzygania sporéw okreslonych w art. 25 dyrektywy (UE) 2018/1972.

Artykut 19
Sankcje

Panstwa cztonkowskie ustanawiajg przepisy dotyczace sankcji majacych zastosowanie w przypadku
naruszen przepisow niniejszego rozporzadzenia 1 podejmujg wszelkie niezbedne srodki w celu
zapewnienia ich wykonywania. Przewidziane sankcje musza by¢ skuteczne, proporcjonalne

1 odstraszajace. Panstwa cztonkowskie bezzwlocznie powiadamiajg Komisje o tych przepisach

1 srodkach oraz o wszelkich p6zniejszych zmianach majacych wptyw na te przepisy 1 srodki.
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Artykut 20

Procedura komitetowa

Komisje wspomaga Komitet ds. L.3gcznosci ustanowiony na mocy art. 118 ust. 1 dyrektywy
(UE) 2018/1972. Komitet ten jest komitetem w rozumieniu rozporzadzenia

(UE) nr 182/2011.
W przypadku odestania do niniejszego ustgpu stosuje si¢ art. 5 rozporzadzenia
(UE) nr 182/2011.
Artykut 21
Przeglqgd

Komisja, po zasigegnigciu opinii BEREC, przekazuje Parlamentowi Europejskiemu
1 Radzie dwa sprawozdania, a nastgpnie, w stosownych przypadkach, wniosek

ustawodawczy dotyczacy zmiany niniejszego rozporzadzenia.

Pierwsze takie sprawozdanie przedktada si¢ do dnia 30 czerwca 2025 r., a drugie — do dnia

30 czerwca 2029 r.
Sprawozdania te zawieraja migdzy innymi oceng:

a)  wplywu wprowadzenia i upowszechnienia sieci i technologii tagczno$ci ruchomej

nowej generacji na rynek roamingu;
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b)  skutecznosci obowigzkéw w zakresie jakosci ustug dla klientéw korzystajacych
z roamingu, dostepnosci i jako$ci ustug, tacznie z ustugami bedacymi alternatywa dla
detalicznych ustug polaczen gtosowych, wiadomosci SMS i transmisji danych
w roamingu regulowanym, zwlaszcza w §wietle rozwoju techniki oraz dostepu do

r6znych technologii sieciowych i sieci réznych generacji;

c) stopnia konkurencji na rynku detalicznym i hurtowym, w szczegdlnosci faktycznych
stawek hurtowych uiszczanych przez operatorow oraz pozycji rynkowej matych,
niezaleznych lub nowo powstalych operatorow, a takze wirtualnych operatorow sieci
komoérkowej, w tym wplywu umow o hurtowym dostepie do ustug roamingu
na konkurencje, ruchu bedacego przedmiotem obrotu na platformach obrotu

1 podobnych instrumentoéw oraz stopnia wzajemnego potaczenia operatoréw;

d) rozwoju roamingu w trybie maszyna-maszyna, w tym roamingu na urzadzeniach

IoT;

e)  stopnia, w jakim wdrozenie rozwigzan przewidzianych w art. 3, zwlaszcza —
w oparciu o informacje dostarczone przez krajowe organy regulacyjne — procedury
uprzedniego udzielania zezwolenia okreslonej w art. 3 ust. 6, przyczynito si¢

do rozwoju konkurencji na rynku wewnetrznym ustug roamingu regulowanego;

f)  ksztaltowania si¢ dostepnych detalicznych planow taryfowych;
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g)  zmian we wzorcach konsumpcji zarowno w przypadku ustug krajowych, jak i ustug
roamingu, w tym zmian we wzorcach podrézowania europejskich uzytkownikow
koncowych spowodowane takimi okoliczno$ciami jak pandemie, na przyktad

COVID-19, czy kleski zywiotowe;

h)  zdolnosci operatordéw sieci macierzystej do utrzymania swojego modelu optat
krajowych, a takze zakresu, w jakim nadzwyczajne dodatkowe optaty z tytulu

detalicznych ustug roamingu zostaty dozwolone zgodnie z art. 6;

1)  zdolnosci operatorow sieci odwiedzanej do odzyskania faktycznie poniesionych
kosztow $§wiadczenia hurtowych ustug roamingu regulowanego, z uwzglgdnieniem
najnowszych informacji na temat wdrazania sieci, a takze rozwoju mozliwosci
technicznych, modeli ustalania cen i ograniczen sieci, na przyktad mozliwosci

uwzglednienia obliczen modeli kosztdow w oparciu o przepustowos¢, a nie zuzycie;

j)  wplywu stosowania polityki uczciwego korzystania przez operatorow, miedzy
innymi na konsumpcje ze strony uzytkownikéw koncowych, zgodnie z aktami
wykonawczymi przyjetymi na mocy art. 7, wlacznie ze wskazaniem wszelkich
niescistos$ci w stosowaniu 1 wdrazaniu takiej polityki uczciwego korzystania, a takze

oceng skutecznosci i proporcjonalnosci ogdlnego stosowania takiej polityki;
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k)  zakresu, w jakim klienci korzystajacy z roamingu i operatorzy napotykaja problemy
zwigzane z ustugami o wartosci dodanej, oraz wdrozenia bazy danych zawierajace;j
zakresy numeracyjne ustug o wartosci dodanej utworzonej zgodnie z art. 16 akapit

pierwszy lit. a);

1)  stosowania srodkow przewidzianych w niniejszym rozporzadzeniu oraz skarg

dotyczacych korzystania ze zgloszen alarmowych w roamingu;
m) skarg dotyczacych niezamierzonego korzystania z roamingu.

Aby oceni¢ rozw0j konkurencji na rynkach roamingu ogoélnounijnego, BEREC regularnie
gromadzi dane pochodzace od krajowych organdéw regulacyjnych dotyczace zmian optat
detalicznych i hurtowych za ustugi potaczen glosowych, wiadomosci SMS oraz ustug
transmisji danych w roamingu regulowanym, w tym optat hurtowych stosowanych
odpowiednio do zbilansowanego i1 niezbilansowanego ruchu roamingowego, wptywu
wdrozenia sieci i technologii tgcznosci ruchomej nowej generacji na rynek roamingu,
wykorzystania platform obrotu i podobnych instrumentéw, rozwoju roamingu w trybie
maszyna-maszyna oraz urzadzen loT, a takze zakresu, w jakim umowy o hurtowym
dostepie do uslug roamingu obejmuja jakos¢ ustug i zapewniaja dostep do réznych
technologii sieciowych i sieci r6znych generacji. W stosownych przypadkach krajowe
organy regulacyjne mogg dostarcza¢ te dane we wspodlpracy z innymi wlasciwymi

organami.
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BEREC regularnie gromadzi rowniez dane pochodzace od krajowych organow
regulacyjnych dotyczace stosowania przez operatoréw polityki uczciwego korzystania,
ksztaltowania si¢ taryf wylgcznie krajowych, stosowania mechanizmoéw zapewniajacych
zrownowazony charakter modelu optat oraz skarg dotyczacych roamingu i wypetiania
obowigzkow w odniesieniu do jakosci ustug. W stosownych przypadkach krajowe organy
regulacyjne koordynuja swoje dziatania z innymi wtasciwymi organami oraz gromadza
dane pochodzace od innych wiasciwych organow. BEREC regularnie gromadzi

1 przekazuje dodatkowe informacje na temat przejrzystosci, stosowania srodkow
dotyczacych zgloszen alarmowych, ustug o warto$ci dodanej oraz roamingu

w nienaziemnych publicznych sieciach tacznosci ruchome;.

BEREC gromadzi rowniez dane dotyczace umow o hurtowym dostgpie do uslug roamingu,
w ktorych nie stosuje si¢ maksymalnych optat hurtowych za roaming okre$lonych w art. 9,
10 lub 11, oraz dane dotyczace wdrozenia srodk6w umownych na poziomie hurtowym,
majacych na celu uniemozliwienie statego roamingu lub niestandardowego badz
niewtasciwego korzystania z hurtowego dostepu do ustug roamingu do celow innych niz
Swiadczenie ustug roamingu regulowanego klientom dostawcow ustug roamingu w czasie

okresowych podrézy po terytorium Unii.

Dane zgromadzone przez BEREC zgodnie z niniejszym ustgpem przekazywane sg Komisji

co najmniej raz w roku. Komisja podaje je do wiadomosci publiczne;.

Do dnia 30 czerwca 2027 r. Komisja przedstawi Parlamentowi Europejskiemu i Radzie
sprawozdanie okresowe w oparciu o dane zgromadzone przez BEREC zgodnie
Z niniejszym ustgpem, a nastepnie — w stosownych przypadkach — wniosek ustawodawczy

zmieniajacy niniejsze rozporzadzenie.
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Na podstawie danych zgromadzonych zgodnie z niniejszym ustgpem BEREC regularnie
przedstawia sprawozdania na temat ksztaltowania si¢ cen i wzorcéw konsumpcji

w panstwach cztonkowskich zarowno w przypadku ustug krajowych, jak i ustug roamingu,
zmian faktycznych hurtowych optat roamingowych w niezbilansowanym ruchu miedzy
podmiotami $§wiadczacymi ushugi roamingu oraz stosunku miedzy cenami detalicznymi,
optatami hurtowymi i kosztami hurtowymi ustug roamingu. BEREC ocenia, jak $cisle

elementy te na siebie oddziatuja.

Artykut 22

Wymogi dotyczgce powiadamiania

Panstwa cztonkowskie powiadamiajg Komisj¢ o krajowych organach regulacyjnych i,
w stosownych przypadkach, innych wlasciwych organach odpowiedzialnych za realizacj¢ zadan

wynikajacych z niniejszego rozporzadzenia.
Artykut 23
Uchylenie
Rozporzadzenie (UE) nr 531/2012 traci moc.

Odestania do uchylonego rozporzadzenia traktuje si¢ jako odestania do niniejszego rozporzadzenia

zgodnie z tabelg korelacji znajdujaca sie¢ w zatgczniku II.
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Artykut 24

Wejscie w Zycie i wygasniecie
Niniejsze rozporzadzenie wchodzi w zycie w dniu 1 lipca 2022 r.

Jednak obowigzki dostawcow ustug roamingu w zakresie dostarczania informacji o zakresach
numeracyjnych dla ustlug o wartosci dodanej, o ktorych mowa w art. 13 ust. 1 akapit trzeci, oraz
informacji o alternatywnych sposobach dostepu do stuzb ratunkowych, o ktérych mowa w art. 15
akapit drugi, w odniesieniu do informacji zawartych w bazach danych, o ktérych mowa w art. 16,

stosuje si¢ od dnia 1 czerwca 2023 r.

Niniejsze rozporzadzenie traci moc z dniem 30 czerwca 2032 r.

Niniejsze rozporzadzenie wigze w catosci 1 jest bezposrednio stosowane we wszystkich panstwach

cztonkowskich.

Sporzadzono w Strasburgu

W imieniu Parlamentu Europejskiego W imieniu Rady
Przewodniczgca Przewodniczqgcy
PE-CONS 86/1/21 REV 1 111

PL



ZAYLACZNIK 1

Uchylone rozporzadzenie i wykaz jego kolejnych zmian

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) nr 531/2012
(Dz.U.L 172 2 30.6.2012, s. 10)

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2015/2120
(Dz.U.L310z26.11.2015,s. 1)

Tylko art. 7

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) nr 2017/920
(Dz.U.L 14729.6.2017,s. 1)
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ZALACZNIK 1T

Tabela korelacji

Rozporzadzenie (UE) nr 531/2012

Niniejsze rozporzadzenie

art. 1 ust.
art. 1 ust.
art. 1 ust.
art. 1 ust.
art. 1 ust.
art. 1 ust.

N N L R W N~

art. 1 ust.
art. 2 ust. 1

art. 2 ust. 2 lit. a) 1 b)
art. 2 ust. 2 lit. ¢)

art. 2 ust. 2 lit. d)
art. 2 ust. 2 lit. e)

art. 2 ust. 2 lit. )

art. 2 ust. 2 lit. g)

art. 1 ust. 1

art. 1 ust. 2

art. 1 ust. 3
art. 1 ust. 4

art. 2 ust. 1
art. 2 ust. 2 lit. a) 1 b)

art. 2 ust. 2 lit. ¢)
art. 2 ust. 2 lit. d)
art. 2 ust. 2 lit. e)
art. 2 ust. 2 lit. f)
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art.
art.
art.
art.
art.
art.
art.
art.
art.
art.
art.
art.
art.
art.

art.

2 ust. 2 lit.

h)

2 ust. 2 lit. j)

2 ust. 2 lit.
2 ust. 2 lit.
2 ust. 2 lit.
2 ust. 2 lit.
2 ust. 2 lit.
2 ust. 2 lit.
2 ust. 2 lit.
3 ust. 1-8
3ust. 9

4

5

6

6a

k)
m)
0)
p)

art. 2 ust
art. 2 ust
art. 2 ust
art. 2 ust
art. 2 ust
art. 2 ust
art. 2 ust

art. 2 ust

art. 3 ust.

art. 20

art. 4 ust.
art. 4 ust.

art. 4 ust.

.2 1it. g)
.2 1it. h)
.2 1it. 1)
L2 1it. j)
.2 lit. k)
210t 1)
. 2 lit. m)
.2 lit. n)

1-8
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art. 6b

art. 6¢

art. 6d ust.1,213
art. 6d ust. 4

art. 6d ust. 5

art. 6a ust. 1 akapit pierwszy, wyrazenie
wprowadzajace

art. 6¢ ust. 1 lit. a)

art. 6e ust. 1 lit. b)

art. 6¢ ust. 1 lit. ¢)

art. 6e ust. 1 akapit drugi
art. 6e ust. 1 akapit trzeci
art. 6e ust. 1 akapit czwarty
art. 6e ust. 2

art. 6e ust. 3

art. 6e ust. 4 akapit pierwszy, wyrazenie
wprowadzajace

art. 6¢ ust. 4 akapit pierwszy lit. a) i b)

art. 4

art. 6

art. 7ust. 1,213

art. 7 ust. 1 akapit trzeci
art. 7 ust. 4

art. 7 ust. 5

art. 8 ust. 1 akapit pierwszy, wyrazenie
wprowadzajace

art. 8 ust. 1 lit. a)

art. 8 ust. 1 lit. b)

art. 8 ust. 1 akapity drugi 1 trzeci
art. 8 ust. 1 akapit czwarty

art. 8 ust. 1 akapit drugi

art. 8 ust. 2

art. 8 ust. 3, wyrazenie wprowadzajace

art. 8 ust. 3 lit. a) i b)
art. 8 ust. 3 lit. ¢)
art. 8 ust. 4
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art. 6e ust. 4 akapit drugi art. 8 ust. 5

- art. 8 ust. 6

art. 6f -

art. 7 art. 9

art. 9 art. 10

art. 11 -

art. 12 art. 11

- art. 12

art. 14 ust. 1 akapity pierwszy i drugi art. 13 ust. 1 akapity pierwszy i drugi
- art. 13 ust. 1 akapit trzeci

art. 14 ust. 1 akapity trzeci i czwarty art. 13 ust. 1 akapity czwarty i pigty
art. 14 ust. 1 akapit trzeci art. 15 ust. 2

art. 14 ust. 1 akapity piaty i szésty art. 13 ust. 1 akapity szésty i siodmy
art. 14 ust. 2 art. 13 ust. 2

art. 14 ust. 2a art. 13 ust. 3

art. 14 ust. 3 art. 13 ust. 4

- art. 13 ust. 6

art. 14 ust. 4 art. 13 ust. 5

art. 1Sust. 112 art. 14 ust. 112

art. 15 ust. 2a art. 14 ust. 3
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art.
art.
art.

art.

art.
art.
art.
art.
art.
art.
art.
art.

art.

art.

art.

15 ust.
15 ust.
15 ust.

15 ust.

16 ust.
16 ust.
16 ust.
16 ust.

17
18

19 ust.
19 ust.

19 ust

19 ust

19 ust

3
4
5

14
4a

1
2
. 3 akapit pierwszy

. 3 akapit drugi lit. a) i b)

.3 1it. ¢)

art.
art.
art.
art.
art.
art.
art.
art.
art.
art.
art.
art.

art.

art.
art.
art.
art.
art.

14 ust.
14 ust.
14 ust.
14 ust.
14 ust.

21 ust.
21 ust.
21 ust.
21 ust.
21 ust.

4

5
6
7
8

1 akapit pierwszy i drugi
1 akapit trzeci lit. a)
1 akapit trzeci lit. b) i ¢)
1 akapit trzeci lit. d)
1 akapit trzeci lit. e)
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art.
art.
art.
art.
art.

art.
art.

art.
art.
art.
art.

art.

19 ust
19 ust
19 ust
19 ust
19 ust

19 ust
19 ust

19 ust
19 ust
20
21
22

.3 lit. d)
.3 1it. ¢)
.3 1it. )
.3 1it. g)
.3 lit. h)

. 4 akapit pierwszy
. 4 akapit drugi

. 4 akapit trzeci

. 4 akapit czwarty

zatgcznik 1

zalgcznik I1

art.
art.
art.
art.
art.
art.
art.
art.
art.
art.
art.
art.
art.
art.
art.

art.

21 ust. 1 akapit trzeci lit. f)

21 ust. 1 akapit trzeci lit. g)
21 ust. 1 akapit trzeci lit. h)
21 ust. 1 akapit trzeci lit. 1)

21 ust. 1 akapit trzeci lit. j)

21 ust. 1 akapit trzeci lit. k)
21 ust. 1 akapit trzeci lit. 1)

21 ust. 1 akapit trzeci lit. m)
21 ust. 2 akapit trzeci

21 ust. 2 akapit czwarty

21 ust. 2 akapit piaty

21 ust. 2 akapit szosty

21 ust. 2 akapit drugi

22

23

24

zalgcznik 1

zalacznik I1
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