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EIROPAS PARLAMENTA UN PADOMES
REGULA (ES) 2022/...

(2022. gada 6. aprilis)

par viesabonésSanu publiskajos mobilo sakaru tiklos Savieniba

(parstradata redakcija)

(Dokuments attiecas uz EEZ)

EIROPAS PARLAMENTS UN EIROPAS SAVIENIBAS PADOME,
nemot veéra Ligumu par Eiropas Savienibas darbibu un jo 1pasi ta 114. pantu,
nemot véra Eiropas Komisijas priekslikumu,

péc legislativa akta projekta nosiitiSanas valstu parlamentiem,

nemot véra Eiropas Ekonomikas un socialo lietu komitejas atzinumu!,

péc apspriesanas ar Regionu komiteju,

saskana ar parasto likumdoSanas procediru?,

OV C 374, 16.9.2021., 28. Ipp.
2 Eiropas Parlamenta 2022. gada 24. marta nostaja lasijuma (Oficialaja Vestnesi vél nav
publicéta) un Padomes 2022. gada 4. aprila lémums.
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ta ka:

(1) Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) Nr. 531/2012! vairakkart batiski grozita®. Ta

ka ir jaizdara turpmaki grozijumi, minéta regula skaidribas labad biitu japarstrada.

1 Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) Nr. 531/2012 (2012. gada 13. jiinijs) par
viesabonéSanu publiskajos mobilo sakaru tiklos Savieniba (OV L 172, 30.6.2012., 10. lpp.).

2 Skatit I pielikumu.
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(2) Jo 1pasi ar Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu (ES) 2015/2120" tika grozita Regula
(ES) Nr. 531/2012 un noteikts, ka no 2017. gada 15. junija Savieniba jaatcel
mazumtirdzniecibas viesabonéSanas papildmaksas, ievérojot viesabon&sanas pakalpojumu
godigu izmantoSanu un iespgju piemérot iznémumu mehanismu mazumtirdzniecibas
viesabong&sanas papildmaksu atcelSanas ilgtsp€jas labad — ta déveto “aboné&Sanu ka majas”
(RLAH). Turklat Komisija saskana ar Regulas (ES) Nr. 531/2012 19. pantu parskatija
viesabongsanas vairumtirgu noliika noveértét mazumtirdzniecibas viesabonéSanas
papildmaksas atcelSanai nepiecieSamos pasakumus. P&c minétas parskatiSanas tika
pienemta Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2017/920% ar mérki regulét valstu
viesabong&Sanas vairumtirgu darbibu, lai Iidz 2017. gada 15. jinijam vargtu atcelt

mazumtirdzniecibas viesabonéSanas papildmaksas, neizkroplojot viet€jos vai apmekl&tos

tirgus.

1 Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2015/2120 (2015. gada 25. novembris), ar ko
nosaka pasakumus sakara ar piekluvi atvértam internetam un groza Direktivu 2002/22/EK
par universalo pakalpojumu un lietotaju tiesibam attieciba uz elektronisko sakaru tikliem un
pakalpojumiem un Regulu (ES) Nr. 531/2012 par viesabonéSanu publiskajos mobilo sakaru
tiklos Savieniba (OV L 310, 26.11.2015., 1. Ipp.).

Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2017/920 (2017. gada 17. maijs), ar ko groza
Regulas (ES) Nr. 531/2012 noteikumus par viesabon&Sanas vairumtirgiem (OV L 147,
9.6.2017., 1. Ipp.).
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3)

Komisija 2019. gada 29. novembrT public€ja pirmo pilnigo parskatu par viesabon&sanas
tirgu (“Komisijas zinojums”), noradot, ka celotaji visa Savieniba ir guvusi ievérojamu
labumu no mazumtirdzniecibas viesabon&sanas papildmaksas atcelSanas. Mobilo sakaru
pakalpojumu, proti, regul&tu balss zvanu, 1szinu vai datu viesaboné$anas pakalpojumu,
izmantoSana, celojot Savieniba, ir strauji un masveida palielinajusies, un tas apstiprina
Savienibas viesabon&$anas noteikumu ietekmi. Komisijas zinojuma secinats, ka,
neraugoties uz zinamam konkurences dinamikas pazimém viesaboné&Sanas mazumtirgos un
vairumtirgos, konkurences noteic€ji pamatapstakli nav mainijusies un nav gaidams, ka
parredzama nakotn@ tie mainisies. Tap&c mazumtirdzniecibas un vairumtirdzniecibas tirgu
regul&jums joprojam ir nepiecieSams, un to nebiitu jaatcel. Jo 1pasi Komisijas zinojuma
tika konstatets, ka vairumtirdzniecibas limeni krasais cenu maksimumu pazeminajums ir
veicingjis viesabongSanas vairumcenu turpmaku samazinasanos par labu neto izejosas
pliismas operatoriem, t. i., operatoriem, kuru klientu baze partneru operatoru tiklos citas
dalibvalstts patéré vairak mobilo sakaru pakalpojumu neka partneru operatoru klientu baze
patéré sava tikla. Komisijas zinojuma tika pienemts zinaSanai Eiropas Elektronisko sakaru
regulatoru iestades (BEREC) ieteikums vél vairak pazeminat viesabon€$anas vairumcenu

maksimumu.
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Komisija arT analiz&ja un dokumentgja vajadzibu vél vairak pazeminat viesaboné$anas
vairumcenu maksimumu, un novertgja, kads samazinajuma Iimenis lauj apmekl&tajiem
operatoriem atpelnit viesabonésanas vairumtirdzniecibas pakalpojumu izmaksas.
Komisijas zinojuma ir atsauce uz Regula (ES) Nr. 531/2012 noteikto prasibu, ka citas
dalibvalstis viesabonentiem ir pieejami tadi pasi pakalpojumi par tadu pasu cenu, ja
mingtos pakalpojumus apmekl&taja sakaru tikla iesp&jams sniegt. Komisijas zinojuma
atziméts, ka pavisam nesen ir attistijusies jauni vairumtirdzniecibas viesabong&sanas
datpliismas tirdzniecibas veidi, piemeram, tieSsaistes tirdzniecibas platformas, kas varétu
veicinat konkurenci viesabongé$anas vairumtirgli un atvieglot sarunas starp operatoriem.
Visbeidzot taja tika konstatets, ka tirgus nav izmantojis datu viesabonéSanas pakalpojumu

atseviSku pardosanu.
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4

)

meérkis ir to parstradat, vienlaikus ieviesot jaunus pasakumus, lai uzlabotu parredzamibu,
tostarp parredzamibu attieciba uz papildvertibas pakalpojumu izmantoSanu viesabonéSanas
laika, un viesabon&Sanas izmantoSana publiskajos mobilo sakaru tiklos, kas nav sauszemes
tikli, un nodroS$inat patiesu RLAH pakalpojumu kvalitates zina un attieciba uz piekluvi
neatlickamas palidzibas dienestiem viesabon&$anas laika. STs regulas pieméro3anas laiks ir
10 gadi, proti, [idz 2032. gadam, lai nodroSinatu noteiktibu tirgi un samazinatu regulativos
slogus. Ar So regulu ievies prasibu, ka Komisijai 2025. un 2029. gada javeic parskatiSana
un jaiesniedz zinojumi Eiropas Parlamentam un Padomei, ko vajadzibas gadijuma p&c tam
papildina ar tiesibu akta priekSlikumu §1s regulas groziSanai, ja tas nepiecieSams tirgus
attistibas d€]. Nemot vera tirgus atro attistibu un jauno tehnologiju straujo ievieSanu,
Komisijai, sagatavojot savu pirmo zinojumu 2025. gada, jo 1pasi biitu janoverte, vai ir

lietderigi iesniegt tiesibu akta priekslikumu §1s regulas grozisanai.

Valsts regulativas iestades vai citas kompetentas iestades, kuras atbild par to teritorija
parasti dzivojoSo mobilo sakaru tiklu klientu intereSu aizsardzibu un veicinaSanu, nespgj
kontrol&t cita dalibvalstt esosSu apmekléta sakaru tikla operatoru ricibu, no kuriem minétie
klienti ir atkarigi, kad izmanto starptautiskas viesabonésanas pakalpojumus. Mingtas
kontroles trikums var mazinat to pasakumu efektivitati, ko dalibvalstis veic, balstoties uz

savu atlikuSo kompetenci pienemt patérétaju aizsardzibas noteikumus.
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(6) Savienibas mobilo sakaru tirgus vél aizvien ir sadrumstalots, un neviens mobilo sakaru
tikls neaptver visas dalibvalstis. Rezultata, lai nodrosinatu mobilo sakaru pakalpojumus
saviem iek§zemes klientiem, kuri celo citas dalibvalstis, viesabonéSanas pakalpojumu
sniedzgji iegadajas vairumtirdzniecibas viesabonéSanas pakalpojumus no operatoriem

apmekl&tajas dalibvalstis vai ar tiem apmainas ar viesabon&Sanas pakalpojumiem.

(7) Nevar apgalvot, ka pastav ieksgjs telesakaru tirgus, kamer atskiras iek§zemes un
viesabonéSanas cenas. Tadg] butu jalikvide atSkiribas starp iek§zemes maksam un

viesabonésSanas maksam, lai tadgjadi izveidotu mobilo sakaru pakalpojumu ieks$gjo tirgu.

(8) Biitu jaizmanto vienota, saskanota pieeja, lai nodrosinatu, ka publisko mobilo sakaru
sauszemes tiklu lietotajiem, celojot Savieniba, nav jamaksa parmerigas cenas par
Savienibas méroga viesabon&Sanas pakalpojumiem, tadgjadi palielinot konkurenci starp
viesabonéSanas pakalpojumu sniedz&jiem viesabonéSanas pakalpojumu joma, panakot
augstu paterétaju aizsardzibas Iimeni un saglabajot gan stimulus jauninajumu veiksanai,
gan izveles iespgjas paterétajiem. Nemot vera apskatamo pakalpojumu parrobezu raksturu,
Sada vienota pieeja ir nepiecieSama, lai nodroSinatu, ka viesabonéSanas pakalpojumu
sniedzgji var darboties atbilstigi vienotam saskanotam tiesiskajam reguléjumam, kas

balstits uz objektivi noteiktiem kriterijiem.
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9) Internetam pieslédzamo mobilo ieri¢u plaSais izmantojums nozimé, ka datu viesabonéSanai
ir liela tautsaimnieciska nozime. Tas ir svarigi gan lietotajiem, gan lietotnu un satura
piegadatajiem. Lai veicinatu §a tirgus attistibu, maksa par datu parraidi nedrikstétu kavet
izaugsmi, jo 1pasi nemot veéra to, ka nakamas paaudzes atrdarbigu tiklu un pakalpojumu

attistiba un izveérsana klus arvien straujaka.
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(10)

Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu 2002/19/EK!, 2002/20/EK2, 2002/21/EK3,
2002/22/EK*un 2002/58/EK3 mérkis bija Savieniba radit elektronisko sakaru iek$gjo tirgu,
vienlaikus ar uzlabotu konkurenci nodrosinot augstu patérétaju aizsardzibas limeni. Ar

Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu (ES) 2018/1972¢ minétas direktivas, iznemot

Direktivu 2002/58/EK, atcela.

Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2002/19/EK (2002. gada 7. marts) par piekluvi
elektronisko komunikaciju tikliem un ar tiem saistitam iekartam un to savstarp&ju
savienojumu (Piekluves direktiva) (OV L 108, 24.4.2002., 7. Ipp.).

Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2002/20/EK (2002. gada 7. marts) par
elektronisko komunikaciju tiklu un pakalpojumu atlausanu (Atlauju izsniegSanas direktiva)
(OV L 108, 24.4.2002., 21. 1pp.).

Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2002/21/EK (2002. gada 7. marts) par kop€jiem
reglament&joSiem noteikumiem attieciba uz elektronisko komunikaciju tikliem un
pakalpojumiem (pamatdirektiva) (OV L 108, 24.4.2002., 33. Ipp.).

Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2002/22/EK (2002. gada 7. marts) par universalo
pakalpojumu un lietotaju tiesibam attieciba uz elektronisko sakaru tikliem un
pakalpojumiem (universala pakalpojuma direktiva) (OV L 108, 24.4.2002., 51. Ipp.).
Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2002/58/EK (2002. gada 12. jiilijs) par personas
datu apstradi un privatas dzives aizsardzibu elektronisko komunikaciju nozare (direktiva par
privato dzivi un elektronisko komunikaciju) (OV L 201, 31.7.2002., 37. Ipp.).

Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva (ES) 2018/1972 (2018. gada 11. decembris) par
Eiropas Elektronisko sakaru kodeksa izveidi (OV L 321, 17.12.2018., 36. Ipp.).
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(11)

(12)

Direktivas (ES) 2018/1972 merkis ir stimul@t investicijas loti augstas veiktspgjas tiklos
Savieniba un to ierikoSanu, ka arT ieviest jaunus noteikumus par radiofrekvencu spektru
mobilajai savienojamibai un 5G. Direktiva (ES) 2018/1972 ir ar1 paredz&ts, ka valsts
regulativajam iestadém un citam kompetentajam iestadem, ka art BEREC, Komisijai un
dalibvalstim cita starpa ir jacensSas sasniegt merki veicinat iek$&ja tirgus attistibu un izvirzit
priekSplana Savienibas iedzivotaju intereses. Ar minéto direktivu cita starpa nodro$ina, ka
visiem galalietotajiem ir piekluve sakariem, tostarp internetam, par pienemamu cenu. Ta
uzlabo patérétaju tiesibu aizsardzibu un lietotaju drosibu un atvieglina regulativu

iejauksSanos.

Viesabong@Sanas mazumtirgiem un vairumtirgiem ir savas Ipatnibas, kas attaisno izn@muma
pasakumus, kuri parsniedz saskana ar Direktivu (ES) 2018/1972 citadi pieejamos

mehanismus.

Ar So regulu biitu jalauj atkapties no noteikumiem, kas citadi piemé&rojami atbilstosi
Direktivai (ES) 2018/1972, proti, ka pakalpojumu piedavajumu cenas nosaka ar
komercligumiem, ja tirgii nepastav butiska ietekme, tad€jadi laujot ieviest papildu
regulativos pienakumus, kas atspogulo Savienibas méroga viesaboné&Sanas pakalpojumu

patnibas.
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(13)

Lai pasargatu viesabonentus no regulétu viesabongsanas pakalpojumu — proti, regulétu
balss zvanu, Tszinu un datu viesabong€Sanas pakalpojumu — mazumcenu pieauguma sakara
ar atsauces mainas kursa svarstibam valiitam, kas nav euro, dalibvalstij, kuras valiita nav
euro, maksimalas piemérojamas papildmaksas noteiksSanai sava valiita biitu jaizmanto
vairaku kada laika atsauces mainas kursu vidgja vertiba. Ja maksimalas maksas nav
noraditas euro, piem&rojamas vertibas attiecigaja valuita bitu janosaka, izmantojot vairaku
tadu atsauces mainas kursu vid€jo vertibu kada laika, kas Saja regula noteiktajas dienas
publicéti Eiropas Savienibas Oficidlaja Vestnesi (“Oficialais Véstnesis™). Ja noteiktajas
dienas tadas publikacijas nav, piem&rojamiem atsauces mainas kursiem vajadz&tu bt tiem,
kas publicéti pirmaja Oficiala Véstnesa numura, kurs iznak peéc minétas dienas un kura tadi
atsauces mainas kursi ir. Lai vertibu noteikSanu valiitas, kas nav euro, pieskanotu
noteikumam, ko pieméro ES iek$gjiem sakariem saskana ar Regulu (ES) 2015/2120,
maksimalas maksas valiitas, kas nav euro, biitu janosaka, piem&rojot Oficialaja Vestnest
attieciga kalendara gada 15. janvari, 15. februari un 15. marta Eiropas Centralas bankas
public@to atsauces mainas kursu vidgjo vertibu. Tada veida aprékinata maksimala maksa
par 2022. gadu biitu piem&rojama no §1s regulas stasanas spéka dienas lidz 2023. gada

15. maijam.
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(14) Lai var@tu attistities efektivaks un integrétaks viesabonéSanas pakalpojumu tirgus, kura
valda lielaka konkurence, nedrikstétu biit ierobezojumi, kas uznémumiem liedz efektivi
risinat sarunas par vairumtirdzniecibas piekluvi viesabonésanas pakalpojumu snieg$anas
noliika, tostarp attieciba uz masinas-masinas sakariem. Biitu jalikvide skersli, ko piekluvei
sadiem vairumtirdzniecibas viesaboné$anas pakalpojumiem rada nevienads speku samérs
sarunas un atskiribas uzn€mumiem piederosas infrastruktiras daudzuma. Talab
vairumtirdzniecibas viesaboné$anas ligumos biitu jaievéro tehnologiju neitralitates princips
un janodroS$ina, ka visiem operatoriem ir vienadas un taisnigas iesp€jas piekliit visiem
pieejamajiem tikliem un tehnologijam, un bitu jaievero princips, ka par $adiem ligumiem
vienojas labticigi, lai viesabong&Sanas pakalpojumu sniedzgjam lautu piedavat
mazumtirdzniecibas viesabonéSanas pakalpojumus, kas ir lidzvertigi iek§zemé
piedavatajiem. ST regula neuzliek pienakumu viesabon&$anas pakalpojumu sniedzgjiem
sleégt vairumtirdzniecibas viesabon&Sanas Iigumus tikai ar tiem operatoriem, kuriem ir
vismodernakie tikli, ievérojot $aja regula noteiktas mazumtirdzniecibas pakalpojumu
kvalitates prasibas. Operatoriem, kas vélas vairumtirdzniecibas viesabonéSanas piekluvi,
vajadzetu bt iesp€jai brivi vienoties par vairumtirdzniecibas viesabon&$anas ligumiem
atbilstigi savam komercialajam vajadzibam un galalietotaju interesém. Tapéc, parejot uz
nakamas paaudzes mobilo sakaru tikliem un tehnologijam, viesabongSanas pakalpojumu
sniedzgjiem saskana ar RLAH mérkiem biitu pakapeniski janodroSina vairumtirdzniecibas
viesabonéSanas piekluve, kas lauj sniegt mazumtirdzniecibas viesabonéSanas
pakalpojumus citas dalibvalstis ar tadiem pasiem Iigumiskajiem nosacijumiem ka vinu
piederibas dalibvalsti. Rikojoties saskana ar BEREC pamatnostadném par
vairumtirdzniecibas viesabonéSanas piekluvi, viesabonéSanas pakalpojumu sniedzgjiem
biitu japiedava mazumtirdzniecibas viesabon&Sanas pakalpojumi, kas ir lidzveértigi mobilo
sakaru pakalpojumiem, kurus tie piedava iek§zemé, ja ir plass parklajums vai ja
apmekletaja dalibvalsti ir konkurétspgjigi piedavajumi piekluvei Sadiem nakamas paaudzes

mobilo sakaru tikliem un tehnologijam.
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Virtuala mobilo sakaru tikla operatori (MVNQO) un mobilo sakaru pakalpojumu
talakpardeveji bez savas tikla infrastruktiiras parasti sniedz viesabongSanas pakalpojumus,
pamatojoties uz vairumtirdzniecibas viesabonéSanas komercligumiem ar saviem vietéja
mobilo sakaru tikla operatoriem taja pasa dalibvalsti. Komercsarunas MVNO un
talakpardevgjiem tomér var nedot pietickamas iespgjas veicinat konkurenci ar zemakam
cenam. Minéto $k&rslu likvidésanai un savu interesu aizstavibas spgju lidzsvaros$anai starp
MVNO vai talakpardevéjiem un mobilo sakaru tikla operatoriem, nosakot pienakumu dot
piekluvi un paredzot vairumcenu maksimumu, vajadzetu atvieglot alternativu, novatorisku
un Savienibas méroga viesabonésanas pakalpojumu un piedavajumu veidoSanos klientu
laba. Direktiva (ES) 2018/1972 neparedz So problému atrisinat, uzliekot pienakumus

operatoriem, kuriem ir biitiska ietekme tirgt.
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(15) Tadel biitu japaredz pienakums apmierinat samérigus pieprasijumus dot
vairumtirdzniecibas piekluvi publiskajiem mobilo sakaru tikliem viesabon&Sanas
pakalpojumu sniegianas noliika. Sadai piekluvei biitu jaatbilst piekluves pieprasitaju
vajadzibam. Tadu pakalpojumu, kuri prasa masdienigas tehnologijas, un
mazumtirdzniecibas viesabongSanas pakalpojumu galalietotajiem viesabongjot vajadzetu
spét sanemt tadu pasu pakalpojuma kvalitati ka iekSzemé. Tapéc pienakumam dot
vairumtirdzniecibas viesabonéSanas piekluvi butu janodrosina, ka piekluves pieprasita;ji
sp&j sniegt tadus paSus pakalpojumus ka iekSzemes tirgt piedavatos mazumtirdzniecibas
pakalpojumus, ja vien mobilo sakaru tikla operatori, kuriem pieprasits nodrosinat piekluvi,
nepierada, ka tas tehniski nav realiz€jams. Parametri, saskana ar kuriem apmekléta tikla
operators piedava mobilo sakaru pakalpojumus saviem iek$zemes klientiem, tiek uzskatiti
par tehniski realiz€jamiem. Ievérojot attiecigo vairumtirdzniecibas viesabong&Sanas ligumu
un neskarot $aja regula noteiktos mazumtirdzniecibas pienakumus, apmekléta sakaru tikla
operatoram biitu janodroSina, ka viesabonentiem ta tikla nepieméro nosacijumus, kas ir
mazak izdevigi par tiem, ko tas piedava saviem iekSzemes klientiem, pieméram, attieciba
uz pakalpojuma kvalitates raditajiem, tadiem ka pieejamais atrums. Piekluve biitu
atsakama vienigi uz tadu objektivu krit€riju pamata ka tehniskas iespgjas vai vajadziba

ieverot tikla integritati.
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Apmekleta sakaru tikla operatoram nebiitu jaatsaka vai jaierobezo piekluve, pamatojoties
uz komercialiem apsverumiem, tadejadi ierobezojot konkurgjosu viesabonésanas
pakalpojumu sniegSanu. Ja piekluve ir atteikta, personai, kurai ir atteikts, biitu jaspgj lietu
iesniegt strida iz8kirSanai saskana ar procediiru, kas izklastita Saja regula. Lai nodroSinatu
vienlidzigus konkurences apstaklus, vairumtirdzniecibas piekluve viesabonésanas
pakalpojumu sniegSanas noliika butu japieskir saskana ar $aja regula noteiktajiem
regulativajiem pienakumiem, ko piem&ro vairumtirdzniecibas limeni, un biitu janem véra
dazadi izmaksu elementi, kas vajadzigi §adas piekluves nodrosinasanai. Konsekventai
regulativai pieejai attieciba uz vairumtirdzniecibas piekluvi viesabongSanas pakalpojumu
sniegSanas noluka bitu japalidz noverst izkroplojumus starp dalibvalstim. BEREC
koordinacija ar Komisiju un sadarbiba ar attiecigajam ieinteresétajam personam biitu
jaizdod pamatnostadnes vairumtirdzniecibas piekluvei viesabong&Sanas pakalpojumu

sniegSanas noluka.
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(16)

(17)

Pienakumam nodroSinat vairumtirdzniecibas viesabongSanas piekluvi biitu jaaptver tiesu
vairumtirdzniecibas viesabonéSanas pakalpojumu sniegSanu, ka ar1 viesabon&Sanas
pakalpojumu sniegSanu vairumtirdznieciba tresam pusém talakpardosanas vajadzibam.
Pienakumam nodroSinat vairumtirdzniecibas viesabonéSanas piekluvi biitu jaaptver ar1
mobilo sakaru tikla operatoru pienakums dot iesp&ju MVNO un talakpardeve&jiem
iegadaties regulétus vairumtirdzniecibas viesabonéSanas pakalpojumus no
vairumtirdzniecibas apvienibam, kuras nodro$ina vienotu piekluves punktu un
standartiz€tu platformu viesabon&sanas ligumiem visa Savieniba. Lai nodro$inatu to, ka
operatori viesabon&Sanas pakalpojumu sniedzgjiem samériga laikposma nodrosina piekluvi
visam iekartam, kuras vajadzigas tieSai vairumtirdzniecibas viesabon&sanas piekluvei un
vairumtirdzniecibas viesabonéSanas talakpardosanas piekluvei, biitu japublice
standartpiedavajums, kura ietver standarta nosacijumus tieSai vairumtirdzniecibas
viesabong&Sanas piekluvei un vairumtirdzniecibas viesabonéSanas talakpardosanas
piekluvei. Standartpiedavajuma public€Sanai nebiitu jakavé komercsarunas starp piekluves
pieprasitaju un piekluves nodro$inataju par cenu limeni galigaja vairumtirdzniecibas
liguma vai papildu vairumtirdzniecibas piekluves pakalpojumiem, kuri parsniedz tos, kas
vajadzigi tiesai vairumtirdzniecibas viesabongés$anas piekluvei un vairumtirdzniecibas

viesabonéSanas talakpardosanas piekluvei.

Pienakumam nodroSinat vairumtirdzniecibas viesabon€Sanas piekluvi biitu jaattiecas uz
piekluvi visiem komponentiem, kas vajadzigi, lai biitu iesp&jams sniegt viesabon&sanas
pakalpojumus, pieméram, attiecigajam programmatiiras sist€mam, tostarp operativa
atbalsta sisttmam; informacijas sisttmam un datubazem, kuras apstrada ieprieksejus
pasutijumus, piegades, pasiitijumus, tehniskas apkopes un remonta ligumus un rékinus;
numuru translacijai vai sisttmam, kas piedava lidzvertigas funkcijas; mobilo sakaru tikliem

un virtuala tikla pakalpojumiem.
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(18) Ja vairumtirdzniecibas viesabon&Sanas talakpardosanas piekluves pieprasitaji lidz piekluvi
iekartam vai pakalpojumiem papildus tam, kas nepiecieSams mazumtirdzniecibas
viesabongsanas pakalpojumu sniegSanai, mobilo sakaru tikla operatori drikst atpelnit
taisnigas un samé&rigas maksas par minétajam iekartam un pakalpojumiem. Minétas
papildu iekartas vai pakalpojumi citu starpa var bt papildvertibas pakalpojumi, papildu

programmatiira un informacijas sist€mas vai rékinu sastadiSanas pasakumi.
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(19)

Direktivas (ES) 2018/1972 109. pants prasa dalibvalstim nodrosinat, ka visiem
galalietotajiem ir bezmaksas iesp&ja pieklut neatliekamas palidzibas dienestiem, izmantojot
arkartas gadijuma sazinu ar vispiemérotako arkartéjo izsaukumu centrali (AIC). Mingtaja
direktiva dalibvalstim arT prasits nodroSinat, ka galalietotajiem ar invaliditati piekluve
neatlickamas palidzibas dienestiem pieejama ar arkartas gadijuma sazinas starpniecibu,
tostarp celojot Savieniba, un ka ta ir lidzvertiga piekluvei, ko nodroSina citiem
galalietotajiem. Minétie piekluves lidzekli varétu bt reallaika teksta pakalpojums vai
vispusigas sarunas pakalpojums, ka paredzets Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva
(ES) 2019/8821, vai citi ar balss sakariem nesaistiti sakaru pakalpojumi, pieméram, iszinas,
zinapmaina vai videopakalpojumi, izmantojot arkartas gadijuma lietotnes, vai teksta
parlikSanas pakalpojumi, ko dalibvalstis ievie$, nemot veéra Savienibas tiesibu aktos
noteiktas prasibas un valstu AIC sistémas sp&jas un tehnisko aprikojumu. Ieviesot
piekluves lidzeklus neatliekamas palidzibas dienestiem, kas pieejami viesabonentiem ar
invaliditati, un sniedzot zvanitaja atraSanas vietas informaciju, biitu p&c iespgjas vairak
jabalstas uz Eiropas standartiem vai specifikacijam. Sadi standarti biitu japopularizé
Komisijai un dalibvalstim sadarbiba ar Eiropas standartizacijas iestadém un citam

attiecigam iestadém.

Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva (ES) 2019/882 (2019. gada 17. aprilis) par
produktu un pakalpojumu pieklistamibas prasibam (OV L 151, 7.6.2019., 70. lpp.).
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Dalibvalstu zina ir noteikt, kadi arkartas gadijuma sazinas veidi ir tehniski iesp&ami, lai
viesabonentiem nodrosinatu piekluves iesp&ju neatlieckamas palidzibas dienestiem. Lai
viesabonentiem nodroSinatu piekluvi arkartas gadijuma sazinai saskana ar Direktivas (ES)
2018/1972 109. panta nosacijumiem, apmekl&ta sakaru tikla operatoriem
standartpiedavajuma butu jaieklauj informacija par to, kadi arkartas gadijuma sazinas veidi
apmekl&taja dalibvalsti ar valsts pasakumiem ir paredz€ti un kurus ir tehniski iesp&ams
izmantot, lai nodro$inatu viesabonentu piekluvi. Turklat vairumtirdzniecibas
viesabonéSanas ligumos biitu jaieklauj informacija par tehniskajiem parametriem, lai
nodroSinatu gan iesp&ju piekluvei neatlickamas palidzibas dienestiem, tostarp
viesabonentiem ar invaliditati, gan arT zvanitaja atrasanas vietas informacijas, tostarp no
mobilas ierices ieglistamas informacijas, nositiSanu vispiemérotakajai AIC apmeklétaja
dalibvalsti. Tadai informacijai biitu jalauj viesabonésanas pakalpojumu sniedzgjam
identific€t un par brivu nodro$inat arkartas gadijuma sazinu un zvanitaja atraSanas vietas

nosutisanu.
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(20)

Standartpiedavajumos var ieklaut konkrétus nosacijumus, kas mobilo sakaru tikla
operatoriem dotu iesp&ju noverst pastavigu viesabonésanu vai vairumtirdzniecibas
viesabonéSanas piekluves izmantoSanu anomala apmera vai launpratigi. Proti, ja apmekléta
sakaru tikla operatoram ir pamatots iemesls uzskatit, ka ievérojama dala viesabongSanas
pakalpojumu sniedzgja klientu viesaboné&Sanu izmanto pastavigi vai ari vairumtirdzniecibas
viesaboné&Sanas piekluve tiek izmantota anomala apméra vai launpratigi, tam vajadzetu biit
iesp&jai kopsavilkuma veida un pilniga saskana ar Savienibas un valsts datu aizsardzibas
prasibam no viesabon&Sanas pakalpojumu sniedzgja prasit informaciju, kas lauj noteikt, vai
ievérojama dala viesabon&Sanas pakalpojumu sniedzgja klientu ir pastavigas
viesabong&Sanas situacija jeb vai vairumtirdzniecibas viesaboné&Sanas piekluve tiek
izmantota anomala apméra vai launpratigi, pieméram, informaciju par to, kada ir to klientu
dala, kuru iek§zemes pakalpojumu patérin$ ir niecigs salidzinajuma ar viesabonésanas
pakalpojumu patérinu. Turklat vairumtirdzniecibas viesabon&Sanas ligumu izbeig$ana ar
mérki noverst pastavigu vairumtirdzniecibas viesabon&Sanu vai vairumtirdzniecibas
viesabonéSanas piekluves izmantoSanu anomala apmera vai launpratigi biitu javeic tikai
tad, ja jautajumu nav izdevies atrisinat ar mazak stingriem pasakumiem. Sadai izbeigsanai
butu nepiecieSama apmekleta sakaru tikla operatora kompetentas valsts regulativas iestades
ieprieks$gja atlauja, vislielakaja méra nemot véra BEREC atzinumu gadijumos, kad ar to ir

notikusi apspriesanas.

PE-CONS 86/1/21 REV 1 20

LV



Mazak stingri pasakumi varétu biit augstaku vairumtirdzniecibas maksu noteikSana,
neparsniedzot maksimalas vairumtirdzniecibas maksas, kuras $aja regula paredzetas tadiem
apjomiem, kas parsniedz liguma ieprieks noteikto datu kop&jo apjomu. Sadam augstakam
vairumtirdzniecibas maksam vajadz&tu bt noteiktam ieprieks vai no briza, kad apmekléta
sakaru tikla operators ir konstatgjis, ka, pamatojoties uz objektiviem kriterijiem,
ievérojama dala viesabon&Sanas pakalpojumu sniedzg&ja klientu viesabongSanu izmanto
pastavigi vai ar1 vairumtirdzniecibas viesabonéSanas piekluvi izmanto anomala apmeéra vai
launpratigi, un par to ir informé&jis viet€ja sakaru tikla operatoru. Mazak stingri pasakumi
vargtu but arT viet&ja sakaru tikla operatora apnemsanas pienemt vai parskatit godigas
izmantoSanas politiku, ko tas saviem klientiem pieméro saskana ar TstenoSanas aktiem, kas
pienemti saskana ar So regulu, vai iesp€ja, ka apmekl&ta sakaru tikla operators var prastt,
lai ligums par vairumtirdzniecibas viesabon&Sanas pakalpojumu sniegSanu tiek parskatits.
Parredzamibas nodrosinasanas noluka valsts regulativajai iestadei, ieveérojot
uznemejdarbibas konfidencialitati, biitu japublisko informacija par atlaujas pieprasijumiem

izbeigt §adus vairumtirdzniecibas viesabonéSanas ligumus.
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1)

Lai vartu attistities efektivaks un integrétaks viesabonéSanas pakalpojumu tirgus, kura
valda lielaka konkurence, risinot sarunas par vairumtirdzniecibas viesabonésanas piekluvi
mazumtirdzniecibas viesabonésanas pakalpojumu sniegSanas noliika, butu jadod
operatoriem iespé&ja vienoties par inovativam vairumcenu sh€émam, kas nav tiesi saistitas ar
faktisko pateéréto apjomu, pieméram, par fiksétiem maksajumiem, prieckSmaksu vai uz
jaudu balstitiem vairumtirdzniecibas viesabonéSanas ligumiem vai cenu shémam, kas
atspogulo pieprasijuma izmainas gada gaita. leveérojot $aja regula ieklautos ierobezojumus
attieciba uz pastavigu viesabon&sanu, no §is regulas piemérosanas jomas vai attiecigajiem
vairumtirdzniecibas viesabonésanas piekluves nodrosinasanas pienakumiem, kas noteikti
Saja regula, nav izsleégti masinas-masinas sakari, proti, pakalpojumi, kas ietver datu un
informacijas automatiz&tu parsiitiSanu starp iericém vai uz programmatiiru balstitam
lietotném ar ierobezotu cilvéka mijiedarbibu vai bez tas, tostarp tas attiecas uz
noteikumiem par viesabongSanas pakalpojumu godigu izmantoSanu un iesp&ju mobilo
sakaru tiklu operatoriem savos standartpiedavajumos ieklaut nosacijumus ar merki noverst
regulétu viesabonéSanas pakalpojumu pastavigu izmantoSanu vai vairumtirdzniecibas
viesabonéSanas piekluves izmantoSanu anomala apmera vai launpratigi. Tomér par
pastavigu viesabongSanu rikojamas komercsarunas, un par to divi viesabongSanas partneri
var vienoties vairumtirdzniecibas viesabon€Sanas liguma. Lai vargtu attistities efekttvaki
un masinas-masinas sakaru tirgi, kuros valda lielaka konkurence, tiek gaidits, ka mobilo
sakaru tiklu operatori arvien vairak atsauksies uz visiem pamatotiem pieprasijumiem slégt
vairumtirdzniecibas viesaboné$anas ligumus ar pienemamiem noteikumiem un tadus, kas
neparprotami pielauj pastavigu viesabonéSanu masinas-masinas sakaru joma, un tos

akceptes.
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Tiem bitu jasp€j noslégt elastigus vairumtirdzniecibas viesabonéSanas ligumus, kas lauj
sniegt viesabong&sanas pakalpojumus vairumtirdznieciba, un piemérot tarifu shémas, kuru
pamata ir nevis patéréto datu apjoms, bet alternativas shémas, pieméram, savienoto iericu
skaits viena ménes1. Tados apstaklos parrobezu strida iesaistitajam personam vajadzetu biit
iesp€jai izmantot Direktivas (ES) 2018/1972 27. panta noteikto stridu izSkirSanas
procediiru. Sarunas iesaistitajam pusém vajadzetu bit iespgjai vienoties par maksimalo
reguléto vairumtirdzniecibas viesabon€Sanas maksu nepiemé&rosanu vairumtirdzniecibas
viesabongsanas ligumu darbibas laika. Ta tiktu izsl€gta iesp€ja, ka kada no pusém pecak
pieprasa uz apjomu balstito maksimalo vairumtirdzniecibas maksu pieméroSanu
faktiskajam pat€rinam, ka noteikts $aja regula. Tam nebitu jaskar pienakums sniegt
regul€tus mazumtirdzniecibas viesabong&Sanas pakalpojumus. Bez tam Komisijas zinojuma
ir nemta vera pavisam nesena jaunu vairumtirdzniecibas viesabonéSanas datplismas
tirdzniecibas veidu attistiba, piem&ram, tieSsaistes tirdzniecibas platformas, kas spgj
atvieglinat sarunas starp operatoriem. Ar lidzigiem instrumentiem var&tu vairot konkurenci
viesabonéSanas vairumtirgl un vél vairak pazeminat faktiski piem&rojamos

vairumtirdzniecibas tarifus.
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(22) Regula (ES) Nr. 531/2012 noteikts, ka operatori nedrikst galalietotajiem liegt apmekl&taja
sakaru tikla pieklut regulétiem datu viesabongSanas pakalpojumiem, ko piedava alternativs
viesabonésanas pakalpojuma sniedzgjs. Tomer $is strukturalais pasakums, kas ieviests ka
pienakums atseviski tirgot datu viesabonéSanas pakalpojumus, péc RLAH ievieSanas ir
kluvis neefektivs. Turklat, ta ka ievieSana tirgli nenotiek, $is pienakums vairs neskiet
nozimigs. Tapec vairs nebiitu japieméro noteikumi, kas operatoriem prasa viesabonésanas

datu pakalpojumus mazumtirdzniecibas limeni tirgot atseviski.

(23) Lai nodroSinatu vienadus nosacijumus §1s regulas istenoSanai, biitu japieskir Komisijai
IstenoSanas pilnvaras izdot detaliz&tus noteikumus par godigas izmantoSanas politikas
piemérosanu un metodologiju, péc kuras noveértét mazumtirdzniecibas viesabon&Sanas
pakalpojumu sniegSanas par iek§zemes cenam ilgtsp€ju, ka ar1 par minétas novertéSanas
pieprasijumu, kas viesabon€Sanas pakalpojumu sniedz&jam jaiesniedz. Minétas pilnvaras
biitu jaizmanto saskana ar Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu (ES) Nr. 182/20111.
Lidz mingto 1stenoSanas pasakumu pienemsanai biitu jaturpina piemérot Komisijas

IstenoSanas regulu (ES) 2016/22862.

1 Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) Nr. 182/2011 (2011. gada 16. februaris), ar ko
nosaka normas un visparigus principus par dalibvalstu kontroles mehanismiem, kuri attiecas
uz Komisijas TstenoSanas pilnvaru izmantosanu (OV L 55, 28.2.2011., 13. Ipp.).

2 Komisijas Isteno$anas regula (ES) 2016/2286 (2016. gada 15. decembris), kura izklastiti
detalizeti noteikumi par godigas izmantoSanas politikas pieméroSanu un mazumtirdzniecibas
viesabonéSanas papildmaksas atcelSanas ilgtsp€jas noveértéSanas metodiku un
viesabonéSanas pakalpojumu sniedzgja pieteikumu uz noveértgjumu (OV L 344, 17.12.2016.,

46. lpp.).
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(24)

(25)

(26)

Lai aizsargatu viesabonentu intereses, regulativie pienakumi buitu japiemero gan
mazumtirdzniecibas, gan vairumtirdzniecibas Itment, jo pieredze rada, ka Savienibas
meéroga viesaboné$anas pakalpojumu vairumcenu samazinaSana var neatspoguloties ka
viesabongéSanas mazumcenu samazinajums, ja nav veicinosu faktoru. No otras puses,
riciba, kas versta uz mazumcenu samazina$anu, nenemot véra vairumtirdzniecibas
izmaksas, kas saistitas ar minéto pakalpojumu sniegSanu, varétu radit risku, ka tiek traucéta
viesabongsanas pakalpojumu ieks€ja tirgus pienaciga darbiba, un nedotu iesp&ju paplasinat

konkurenci.

Mazumtirdzniecibas viesabon&Sanas papildmaksu atcelSana saskana ar Regulu (ES)
2015/2120 bija nepiecieSama, lai visa Savieniba izveidotu digitalu vienoto tirgu un
atvieglotu ta darbibu. Ar minéto regulu tomér nepietiek, lai nodroSinatu pienacigu
viesabonéSanas tirgus darbibu. Ar So regulu biitu javeicina tas, lai mazumtirdzniecibas
viesabong&sanas papildmaksu atcelSanas dél netiktu skarti iekSzemes tirgos ieviestie cenu

noteikSanas modeli.

Attiecigajai iek§zemes mazumcenai vajadzetu bt vienadai ar iekSzemes
mazumtirdzniecibas maksu par vienibu. Tomér situacijas, kad nav atsevisku iek§zemes
mazumcenu, ko varétu izmantot par pamatu regulétam mazumtirdzniecibas viesabon&Sanas
pakalpojumam (piemé&ram, neierobezotu iekSzemes tarifu planu gadijumos, komplektu
gadijumos vai gadijumos, kad iekSzemes tarifos nav ieklauti dati), par iek§zemes
mazumcenu biitu jauzskata tads tarifikacijas mehanisms, ka kad klients biitu lietojis

iek§zemes tarifu planu sava dalibvalsti.
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(27)

Lietojot viesabonésanu Savieniba, viesabonentiem biitu jaspgj izmantot
mazumtirdzniecibas pakalpojumus, ko vini abong, un sanemt tikpat kvalitativus
pakalpojumus, kadi ir vinu zem@. Saja noliika un saskana ar $aja regula noteiktajiem
vairumtirdzniecibas piekluves pienakumiem viesabong&sanas pakalpojumu sniedzgjiem un
mobilo sakaru tiklu operatoriem biitu javeic nepiecieSamie pasakumi, lai nodroSinatu, ka
regulétie mazumtirdzniecibas viesabonés$anas pakalpojumi tiek sniegti ar tadiem pasiem
nosacijumiem ka tad, ja tie tiktu izmantoti iekSzemé. Piem&ram, ja apmekléta sakaru tikla
maksimalais pieejamais datu parraides atrums ir vienads ar viesabon&sanas pakalpojumu
sniedzgja iek§zeme piedavato maksimalo pieejamo atrumu vai lielaks par to,
viesabongésanas pakalpojumu sniedz&jam nebiitu japiedava mazaks atrums neka
maksimalais pieejamais atrums iek§zeme. Ja apmekleta sakaru tikla maksimalais
pieejamais datu parraides atrums ir mazaks neka maksimalais pieejamais atrums, ko
iekS§zeme piedava viesabon&Sanas pakalpojumu sniedzgjs, viesabongsanas pakalpojumu
sniedz€jam nebiitu japiedava mazaks atrums neka apmekleta sakaru tikla maksimalais
pieejamais atrums. Ja apmekl&taja tikla ir pieejama jaunaka tikla paaudze vai tehnologija,
viesabonéSanas pakalpojumu sniedz&jam nebiitu jaierobezo viesabonéSanas pakalpojums,
izmantojot tikla paaudzi vai tehnologiju, kas ir vecaka neka iek§zemé piedavata. Turklat,
un jo Tpasi parejas laika uz nakamas paaudzes mobilo sakaru tikliem un tehnologijam, ja
viesabongsanas pakalpojumu sniedz&ja un apmekléta sakaru tikla operatora ieviestie tikli
un tehnologijas nav salidzinami, viesabon&sanas pakalpojumu sniedzgjs var piedavat
regulétu mazumtirdzniecibas viesabonéSanas pakalpojumu ar esoSo mobilo sakaru
tehnologiju. Biitu jaaizliedz komerciali apsvérumi, kuru rezultata samazinas reguléto
mazumtirdzniecibas viesaboné&Sanas pakalpojumu kvalitate, pieméram, joslas platuma
samazinasana ar noliiku samazinat viesabonéSanas apjomus. Neskarot Direktivas (ES)
2018/1972 28. pantu, operatoriem biitu javeic sapratigi pasakumi, lai 11dz minimumam
samazinatu jebkadu nepamatotu kaveésanos ar partveri starp mobilo sakaru tikliem. Valstu
parvaldes iestades un operatori var noslégt spektra koordiné€Sanas ligumus un nodroSinat

parklajumu vismaz 5G koridoros un sauszemes transporta magistralgs.
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(28) Viesabon&Sanas pakalpojumu sniedzgjiem biitu jasp€j piemérot godigas izmantoSanas
politiku attieciba uz to reguléto mazumtirdzniecibas viesabon&Sanas pakalpojumu patérinu,
kas tiek sniegti par piemé&rojamo iek§zemes mazumcenu. Ar godigas izmantoSanas politiku
bitu jarisina vien gadijumi, kad viesabonenti launpratigi vai anomali izmanto regultos
mazumtirdzniecibas viesabon&Sanas pakalpojumus, pieméram, ja Sadus pakalpojumus
viesabonenti izmanto dalibvalsti, kas nav vinu iek$zemes pakalpojumu sniedzgja
dalibvalsts, un dara to mérkiem, kas nav saistiti ar periodisku celoSanu. Ar IstenoSanas
pasakumiem attieciba uz godigas izmantoSanas politikas pieméroSanu biitu janodrosina, ka
viesabongésanas pakalpojumu sniedzgji So mérki neapiet noluka sasniegt citus mérkus, un ta
nekaite viesabonentiem, kas veic jebkada veida periodisku celosanu. Neparvaramas varas
gadijumos, kurus izraisijusi tadi apstakli ka pandémijas, Tslaicigas robezu slégSanas vai
dabas katastrofas, kas viesabonentu piespiez pagarinat pagaidu uzturéSanas laiku cita
dalibvalsti, viesabong&Sanas pakalpojumu sniedzgjiem p&c viesabonenta pamatota
pieprasijuma biitu uz pienacigu laiku japagarina piemérojamo godigas izmantoSanas
piesSkirumu. Godigas izmantoSanas politikai biitu jadod viesabong&$anas pakalpojumu
sniedzgja klientiem iesp€ja paterét reguléto mazumtirdzniecibas viesaboné€Sanas
pakalpojumu apjomus par piemérojamo iek§zemes mazumcenu, kas saskan ar vinu
attiecigajiem tarifu planiem. IstenoSanas pasakumos attieciba uz godigas izmanto$anas
politikas pieméroSanu biitu janem vera viesabonentu periodiskas celoSanas daudzie un
dazadie modeli, lai nodroSinatu, ka godigas izmantoSanas politika nerada SkerSlus sadu

klientu patiesi ertai RLAH izmantoSanai.
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(29) Parskatot savus 1stenoSanas aktus, Komisijai péc apspriesanas ar BEREC biitu janoverte,
cik liela méra tirgus apstakli, paterina un celoSanas modeli, cenu noteikSanas attistiba un
konvergence un novérojamais konkurences kroplosanas risks lautu nodros$inat ilgtsp&jigus
viesabonéSanas pakalpojumus par iek§zemes cenam periodiskai celo$anai un iesp&ju vien
l1dz izp€muma gadijumiem ierobezot godigas izmantosanas politikas pasakumu

piem&roSanu un ietekmi.
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Specifiskos un izn€muma apstaklos, kad viesabonéSanas pakalpojumu sniedz€js savas
kopgjas faktiskas un planotas izmaksas, kas saistitas ar regulétu mazumtirdzniecibas
viesabongsanas pakalpojumu sniegSanu, nespéj atpelnit ar kop&jiem faktiskajiem un
planotajiem ienakumiem, ko gtst no tada veida pakalpojumu sniegSanas, minétajam
viesabongésanas pakalpojumu sniedz&jam biitu jaspej iesniegt pieprasijumu atlaut piemeérot
papildmaksu, lai nodroSinatu sava iekS§zemes tarifikacijas modela ilgtsp&ju. IekSzemes
tarifikacijas modela ilgtsp€jas novertéSana biitu jabalstas uz attiecigiem objektiviem
faktoriem, kas raksturigi minétajam viesabonésanas pakalpojumu sniedz&jam, tostarp uz
objektivam viesabon&Sanas pakalpojumu sniedz&ju atskiribam attiecigaja dalibvalsti un
iek§zemes cenu un ienakumu Itmeni. Tas var attiekties, piem&ram, uz operatoru vienotas
likmes iek§zemes mazumtirdzniecibas modeliem ar nozimigu negativu datpliismas
nelidzsvarotibu, kad domata iekSzemes vienibas cena ir zema un operatora kopgjie
ienakumi arT ir zemi salidzinajuma ar viesabon&Sanas izmaksu slogu, vai kad domata
vienibas cena ir zema un faktiskais vai planotais viesabon&Sanas pakalpojumu paterins ir
liels. Lai izvairitos no ta, ka $adas izmaksu atpelniSanas problémas padara neilgtsp&jigu
iek§zemes viesabonéSanas pakalpojumu sniedzg&ju tarifikacijas modeli, radot risku, ka tiks
butiski ietekméta iek§zemes cenu attistiba jeb radisies ta dévetais “fidensgultas efekts”,
sados apstaklos viesabon&Sanas pakalpojumu sniedz&jiem biitu jaspgj ar valsts regulativas
iestades atlauju piemeérot papildmaksu regulétajiem mazumtirdzniecibas viesabonéSanas
pakalpojumiem tikai tada apméra, kads nepiecieSams, lai atpelnitu visas attiecigas

izmaksas, kas saistitas ar §adu pakalpojumu sniegSanu.
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Mingtaja nolika izmaksas, kas radusas, lai sniegtu regulétus mazumtirdzniecibas
viesabonéSanas pakalpojumus, buitu janosaka, nemot véra faktiskas vairumtirdzniecibas
viesabonésanas maksas, ko pieméro attieciga viesabonésanas pakalpojumu sniedzgja
izejosajai viesabonéSanas datpliismai, kas parsniedz ta ienakoSo viesabon&sanas datplismu,
ka ar1, nemot véra sapratigi paredz&tas kopigas un visparigas izmaksas. lenemumi no
regul€tiem mazumtirdzniecibas viesabon€Sanas pakalpojumiem biitu janosaka, nemot véra
ienakumus iekS§zemes cenu limenti, kas attiecinami uz regul€tu mazumtirdzniecibas
viesabonéSanas pakalpojumu pat€rinu, vai nu pec vienibas cenas, vai ka dala no fiksetas
maksas, atspogulojot klientu Savieniba patéréto regulétu mazumtirdzniecibas
viesabong&sanas pakalpojumu un iek§zemes patérina attiecigo faktisko un planoto attiecibu.
Biitu janem véra ari reguléto mazumtirdzniecibas viesabonésanas pakalpojumu patérins un
tas, cik iek§zemée pateré viesabonéSanas pakalpojumu sniedzgja klienti, konkurences
Itmenis, cenas un ien€mumi iek§zemes tirgii un katrs noverojams risks, ka viesabon&sana

par iek§zemes mazumcenam var ieveérojami ietekmét So cenu attistibu.

Regula (ES) Nr. 531/2012 nosaka, ka tad, kad viesabon&Sanas pakalpojumu sniedzgjs
pieméro papildmaksu par regulétu mazumtirdzniecibas viesabonéSanas pakalpojumu
patérinu, kas parsniedz kadu ierobezojumu saskana ar godigas izmantoSanas politiku,
iek§zemes mazumcena un papildmaksa, ko pieméro par veiktajiem regultajiem
viesabonéSanas zvaniem, nosititajam regulétajam viesabonéSanas 1szinam vai regulétajiem
datu viesabonéSanas pakalpojumiem, summa neparsniedz attiecigi 0,19 euro par vienu
minti, 0,06 euro par vienu 1szinu un 0,20 euro par vienu izmantoto megabaitu. Ta ka kops
2017. gada 15. juinija jau reali darbojas RLAH prasibas, minétais noteikums vairs nav

nepieciesams.
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Saskana ar principu “maksa zvanitajs” mobilo sakaru klienti nemaksa par ienakoSajiem
iek§zemes mobilajiem zvaniem, bet maksa par zvana pabeigSanu izsauktas personas tikla ir
ieklauta zvanitaja mazumtirdzniecibas maksa. Mobila savienojuma pabeigSanas tarifu
konvergencei visas dalibvalstis biitu jalauj to pasu principu attiecinat uz regulétajiem
mazumtirdzniecibas viesabon&Sanas zvaniem. Rikojoties saskana ar Direktivas (ES)
2018/1972 75. panta 1. punktu, Komisija ar Delegéto regulu (ES) 2021/654! mobilajiem
pakalpojumiem noteikusi vienotu maksimalo Savienibas m&roga mobila balss savienojuma
pabeigSanas tarifu, lai samazinatu regulativo slogu, ko Savieniba rada konkurences
problému konsekventa risinasana attieciba uz vairumtirdzniecibas balss savienojuma
pabeigsanu. Delegétaja regula (ES) 2021/654 noteikts tris gadu ilgs pakapeniska
izlidzinajuma laiks: vienotajam maksimalajam Savienibas méroga mobila balss
savienojuma pabeigSanas tarifam 2021. gada jabit 0,7 centi, 2022. gada — 0,55 centi,
2023. gada — 0,4 centi, bet no 2024. gada jasasniedz mobila balss savienojuma
pabeigSanas vienotais maksimalais Savienibas méroga tarifs 0,2 centi. Situacijas, kas
izklastitas $aja regula — kad viesabonéSanas pakalpojumu sniedz&jiem tiek atlauts
piemérot papildmaksu par regulétiem mazumtirdzniecibas viesabon&Sanas pakalpojumiem
— papildmaksai, ko piem&ro sanemtajiem regulétajiem viesabon&Sanas zvaniem, nebiitu
japarsniedz vienotais maksimalais Savienibas méroga mobila balss savienojuma
pabeigsanas tarifs, ko Komisija attiecigajam gadam noteikusi Delegétaja regula (ES)
2021/654. Ja pec tam Komisija secina, ka vairs nav nepiecieSams noteikt vienoto
maksimalo Savienibas méroga mobila balss savienojuma pabeigSanas tarifu, nekadai
papildmaksai, ko pieméro sanemtajiem regul€tajiem viesaboné€Sanas zvaniem, nebiitu
japarsniedz likme, kas noteikta jaunakaja delegétaja akta, kur§ pienemts saskana ar

Direktivas (ES) 2018/1972 75. pantu.

Komisijas delegéta regula (ES) 2021/654 (2020. gada 18. decembris), ar ko Eiropas
Parlamenta un Padomes Direktivu (ES) 2018/1972 papildina, nosakot vienotu maksimalo
Savienibas méroga mobila balss savienojuma pabeigSanas tarifu un vienotu maksimalo
Savienibas meroga fikséta balss savienojuma pabeigsanas tarifu (OV L 137, 22.4.2021.,

1. Ipp.).
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(34) Ja Savienibas méroga reguléto viesabonéSanas pakalpojumu sniedzgji izmaina savus
mazumtirdzniecibas viesabon&Sanas tarifus un attiecigo viesabon&Sanas lietoSanas politiku,
lai izpilditu §1s regulas prasibas, izmainam nebiitu mobilo sakaru klientiem jarada nekadas
tiesibas atteikties no saviem mazumtirdzniecibas ligumiem saskana ar valsts tiesibu

aktiem, ar kuriem transponé Direktivu (ES) 2018/1972.

(35) Mazumtirdzniecibas liguma, kas ietver kadus regulétus mazumtirdzniecibas
viesabongsanas pakalpojumus, biitu skaidri un saprotami janorada minéta reguléta
mazumtirdzniecibas viesabonésanas pakalpojuma 1pasibas, ieskaitot sagaidamo
pakalpojumu kvalitates Itmeni. Lai gan viesabong&Sanas pakalpojumu sniedz&ji nekontrole
apmekl&tos sakaru tiklus, uz sniegtajiem viesabongSanas pakalpojumiem attiecas
vairumtirdzniecibas viesabonéSanas ligums ar apmekléta sakaru tikla operatoru. Tapéc, lai
viesabonentiem dotu vairak iesp€ju, viesabon&Sanas pakalpojumu sniedzgjiem
mazumtirdzniecibas Iiguma biitu skaidri jainformé savi klienti par to, ka viesabonés$anas
pakalpojumu kvalitate praks€ var atSkirties no iek§zemé pateréto pakalpojumu kvalitates.
Viesabon&Sanas pakalpojumu sniedzgjiem, ciktal iesp&jams, biitu ar1 jaizskaidro, ka citi
butiski faktori, pieméram, viesabonéSanas pakalpojumu vai citu pakalpojumu atrums,
latentums un pieejamiba viesabon&$ana, var ietekméet pakalpojuma kvalitati, jo ir pieejamas
noteiktas tehnologijas, parklajums vai izmainas ar&ju faktoru, pieméram, topografijas del.
Sada mazumtirdzniecibas liguma biitu jaieklauj ari skaidra un saprotama informacija par
stidzibu procediiru, kas pieejama, ja pakalpojuma kvalitate neatbilst mazumtirdzniecibas
liguma noteikumiem. ViesabonéSanas pakalpojumu sniedz&jam stidzibas $aja zina bitu

jaizskata savlaicigi un efektivi.
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Lai nodrosinatu, ka viesabonenti ir pienacigi informéti par viesabonéSanas pakalpojumu
kvalitati, viesabon&Sanas pakalpojumu sniedz€jiem attieciga informacija buitu japublicé
savas timekla vietn&s. Saja noliika viniem biitu jaieklauj informacija par iemesliem, kapéc
viesabongsanas pakalpojums varétu tikt piedavats ar mazak izdevigiem nosacijumiem neka
iek§zemé. Mingtaja informacija jo 1pasi biitu jaietver skaidrs un saprotams skaidrojums par
iesp&jamam bitiskam novirzém no reklaméta vai aplesta maksimala augSupielades un
lejupielades atruma, kas tiek piedavats iekSzemeé, un par to, ka sadas novirzes var ietekmét
viesabonéSanas pakalpojumu, kuru klients aboné. Informacija varetu ieklaut ar1 skaidru un
saprotamu skaidrojumu par to, ka jebkadi apjoma ierobezojumi, atrums, pieejamas tikla
paaudzes un tehnologijas un citi pakalpojuma kvalitates parametri praksé€ var ietekmét datu
viesabonéSanas pakalpojumu un jo pasi satura, lietotnu un pakalpojumu izmantoSanu

viesaboné$ana.
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parredzamibas par numuriem, kurus Savieniba izmanto papildvértibas pakalpojumiem, un
vairumcenam, ko pieméro papildvertibas pakalpojumiem, neskarot Direktivas (ES)
2018/1972 97. pantu. Sakariem ar noteiktiem numuriem, kurus izmanto papildvértibas
pakalpojumu sniegSanai, pieméram, paaugstinatas maksas numuriem, bezmaksas
numuriem vai dalitas maksas numuriem, valstis pieméro Ipasus cenu nosacijumus. Sai
regulai nebiitu jaattiecas uz to tarifa dalu, kuru piemeéro par papildvertibas pakalpojumu
sniegSanu, bet tikai uz tarifiem par pieslégsanos tadiem pakalpojumiem. RLAH princips var
viesabonentiem laut domat, ka sakariem ar $adiem numuriem viesabon&Sanas laika nebttu
jarada paaugstinatas izmaksas salidzinajuma ar iekSzemes situaciju. Tomér viesabon&sana
ne vienmer ta ir. Viesabonentiem rodas paaugstinatas izmaksas pat tad, kad zvana uz
numuriem, kuru izsauk$ana iek§zeme ir bezmaksas. Tas var mazinat klientu uzticéSanos
talruna izmantoSanai viesabongSana un bt par iemeslu “rékinu Sokam”, ta negativi
ietekmgjot patiesi ertu RLAH izmantoSanu. Mazumtirdzniecibas [imenT ta galvenais c€lonis
ir nepietickama parredzamiba par to, ka sakari ar papildveértibas pakalpojumu numuriem
var biit saistiti ar paaugstinatam maksam. Tapé&c biitu jaievie$ pasakumi ar mérki palielinat
informétibu par lielu rékinu risku un darit parredzamakus nosacijumus sakariem ar
papildvértibas pakalpojumu numuriem. Sim noliikam viesabonenti par brivu,
lietotajdraudziga veida un laikus biitu liguma jainforme un jabridina, ka viesabong€Sana
sakari ar papildvertibas pakalpojumu numuriem var biit saistiti ar paaugstinatam maksam.
Viesabon@Sanas situacijas var pieméerot Direktivas (ES) 2018/1972 VI pielikuma paredzeto

pakalpojumu, ar ko deaktive tresas puses rekinu apmaksu, ja tads ir pieejams.
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Viesabon&Sanas vairumtirgus darbibai biitu jalauj operatoriem atpelnit visas izmaksas,
ieskaitot kopigas un visparigas izmaksas, kas radusas, sniedzot regulétus
vairumtirdzniecibas viesabon&sanas pakalpojumus. ParskatiSanas procesa izmantotaja
izmaksu modeli maksimali nemtas véra operatoru veiktas investicijas nolika nodroSinat
mobilo sakaru viesabonéSanas pakalpojumus, pieméram, spektra izmaksas, aprikojuma un
infrastruktiiras investiciju izmaksas, ka arT operatoru izversta infrastrukttra un tehnologija,
kas 11dz nakamajai parskatiSanai paredzami dominés patérina. 2025. gada planota
parskatiSana balstisies uz jaunu izmaksu modeli, maksimali nemot véra starpposma
novéroto tehnologiju attistibu. Ta saglabatos stimuls investet apmekl&tajos sakaru tiklos un
izvairities no iek§zemes konkurences kroplojumiem apmekl&tajos tirgos, ko rada to
operatoru veikta reguléjuma arbitraza, kuri izmanto vairumtirdzniecibas viesabonéSanas

piekluves tiesiskas aizsardzibas lidzeklus, lai konkurétu apmekl&tajos iek§zemes tirgos.
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(39) Nemot veéra §1s regulas mérkus nodroSinat nepartrauktu konkurenci un galalietotaju
aizsardzibu, $aja regula butu janosaka viesabon&$anas maksimalas vairumtirdzniecibas
maksas, kas atspogulo operatoru vairumtirdzniecibas viesabonéSanas pakalpojumu
sniegSanas izmaksu attistibu. Izmaksu modelis, ko izmanto parskatiSanas procesa un kas
mingts §1s regulas vajadzibam veiktaja ietekmes noveértejuma, pierada, ka operatoru
izmaksas pakapeniski samazinajusas un turpina samazinaties. Nemot véra planoto
vairumcenu maksimuma parskatiSanas grafiku, pamatojoties uz diviem zinojumiem, kas
Komisijai jaiesniedz Eiropas Parlamentam un Padomei lidz 2025. gada 30. jinijam un
2029. gada 30. jiinijam, maksimalajam vairumtirdzniecibas maksam biitu jasamazinas, tam
notiekot atbilstosi pakapeniskam izlidzinajumam un nemot vera attiecigas izmaksu apléses

un iespg&jamas tirgus norises laikposma no 2022. lidz 2027. gadam.
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Aplestas vairumtirdzniecibas viesabonéSanas pakalpojumu sniegSanas izmaksas, tostarp
kopigas un visparigas izmaksas, tika novertétas, pamatojoties uz vairakiem avotiem. Viens
no avotiem bija vairumtirdzniecibas viesabonéSanas pakalpojumu visparéjo izmaksu
modelis, ko izmantoja parskatiSanas procesa un kura tika apléstas izmaksas, kas rodas
efektivam operatoram, sniedzot viesabon€Sanas vairumtirdzniecibas pakalpojumus.
Izmaksu modela rezultati lauj analiz&t izmaksas katram gadam katra dalibvalsti saskana ar
dazadiem scenarijiem un pienémumiem tajos gados, kuros aprékinatas izmaksas. [zmaksu
modelis tika aizpildits ar operatoru iesniegtajiem datiem, un pec tam to apstiprinaja
attiecigas valsts regulativas iestades. Tika nemts véra ar1 sezonalais raksturs tajas
dalibvalstis, kuras vargja uzskatami paradit, ka tas ir ietekmgjis operatoru tikla
dimension&$anu. Visa izmaksu modela izstrades laika notika apspriesanas ar operatoriem,
BEREC un valstu regulativajam iestadém. Izmaksu novertgjuma tika izmantotas ar1
pasreizg&jas vairumtirdzniecibas viesabon&$anas maksas Savieniba un nemta vera
paredzama atjauninato tikla tehnologiju ievieSana nakotné saskana ar BEREC atzinumos

sniegtajam noradém.

Sakara ar noteikumiem par vairumtirdzniecibas maksam biitu jasaglaba regulativi
pienakumi Savienibas Itmenti, jo katrs pasakums, kas visa Savieniba lauj nodro§inat RLAH,
nerisinot vairumtirdzniecibas izmaksu limeni, kas saistas ar vairumtirdzniecibas
viesabonéSanas pakalpojumu sniegSanu, var radit risku izjaukt viesabonéSanas
pakalpojumu iek$€jo tirgu un neveicina konkurenci. Nosakot pienaciga limena
vairumtirdzniecibas maksas, biitu javeicina ilgtsp€jiga konkurence, arT ar jaunienacéejiem,

mazajiem un vidgjiem uznémumiem un jaunuznémumiem.
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Maksimalajam vairumtirdzniecibas maksam biitu jadarbojas ka aizsardzibas Iimenim un
janodrosina, ka operatori spgj atpelnit savas izmaksas, ieskaitot kopigas un visparigas
izmaksas. Tam biitu arT jalauj plasi un ilgtsp&jigi nodrosinat RLAH, vienlaikus saglabajot

komercsarunu iespéjas operatoru starpa.

Dazu mobilo sakaru tikla operatoru prakse rékinus par vairumtirdzniecibas viesabon&Sanas
zvanu pakalpojumiem sastadit par minimalo apmaksajamo laiku 60 sekundes, nevis katru
sekundi, ko parasti pieme&ro citam vairumtirdzniecibas starpsavienojuma maksam, kroplo
So operatoru konkurenci ar tiem, kuri pieméro atsSkirigas rékinu sastadiSanas metodes, ka
arT apdraud $aja regula noteikto maksimalo mazumtirdzniecibas maksu konsekventu
piemérosanu. Turklat ta ir papildmaksa, kam, palielinot vairumtirdzniecibas izmaksas, ir
negativas sekas zvanu viesabonéS$anas pakalpojumu cenas mazumtirdzniecibas Iiment.
Tadel biitu japrasa mobilo sakaru tikla operatoriem rékinus par regul&tu viesabongSanas

zvanu vairumtirdzniecibas pakalpojumu sniegSanu sastadit par sekundem.

Lai viesabonentiem nodrosSinatu nepartrauktu un efektivu bezmaksas piekluvi neatlieckamas
palidzibas dienestiem, apmekl&tajiem sakaru tikliem nebttu jauzliek viesabonésSanas
pakalpojumu sniedz€jiem nekadas vairumtirdzniecibas maksas par jebkada veida arkartas

gadijuma sazinu.
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Lai uzlabotu viesabong&sanas pakalpojumu mazumcenu parredzamibu un palidzetu
viesabonentiem pienemt l@mumu par mobilo ieri€u izmantoSanu, atrodoties arzemes,
mobilo sakaru pakalpojumu sniedzg€jiem biitu bez maksas jasniedz saviem viesabonentiem
informacija par viesaboné$anas maksam, kas viniem piem&rojamas, kad vini apmekletaja
dalibvalstt izmanto viesabongSanas pakalpojumus. Ta ka dazas klientu grupas var biit labi
inform&tas par viesabonésanas maksam, viesabongés$anas pakalpojumu sniedzgjiem biitu
janodroSina iesp€ja vienkarsi atteikties no minéta automatiska zinojuma. Turklat
viesabonentiem bitu janosiita teksta zinojums ar saiti uz viesabonéSanas pakalpojumu
sniedz€ja izveidotu timekla vietni, kura bez maksas pieejama detalizéta informacija par
pakalpojumu veidiem, proti, zvaniem un szinam, uz kuriem, neskarot Direktivas (ES)
2018/1972 97. pantu, var attiekties paaugstinatas izmaksas. Viesabonenti butu skaidri un
pilniba jainforme par visam maksam, ko viesabon&Sanas laika pieméro bezmaksas talruna
numuriem. Turklat viesabonés$anas pakalpojumu sniedzgjiem pec pieprasijuma un bez
maksas butu aktivi jasniedz saviem klientiem, ja p€dgjie atrodas Savieniba, papildu
informacija par pakalpojumu maksam par miniiti, par 1szinu vai par datu megabaitu (ar
PVN) attieciba uz balss zvanu veikSanu vai sanemsanu, ka ar1 1szinas vai MMS zinojumu

sttiSanu un sanemsanu un citiem datu parraides pakalpojumiem apmekl&taja dalibvalsti.
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(46)

Viesabonents var pieslégties publiskam mobilo sakaru tiklam, kas nav sauszemes tikls,
pieméram, jiiras kugos (MCV pakalpojumi), ka definéts Komisijas Lemuma 2010/166/ES!,
vai gaisa kugos (MCA pakalpojumi), ka definéts Komisijas Lemuma 2008/294/EK?2, kurus
nodroSina ar cita veida radiotikliem, kas nav sauszemes tikli, un ar paSam transportlidzekli
uzstaditam ieric€ém. Minétie pakalpojumi biezi pieejami starptautiskajos idenos vai gaisa
kugos. Viesabonentu maksas, kad vini apzinati vai neapzinati veic savienojumu ar tikliem,
kas nav sauszemes tikli, ir ievérojami augstakas neka regulétu viesabonéSanas
pakalpojumu tarifi. Viesabonenti ir pieradusi gut labumu no RLAH un viesabon&Sanas
pakalpojumu izmantoSanas par iek§zemes cenam. Ta ka nav konsekventas pieejas
parredzamibai un aizsardzibas pasakumiem attieciba uz savienojumiem ar tikliem, kas nav
sauszemes tikli, viesabonenti ir paklauti lielakam rékinu Soka riskam. Tadgl biitu jaievie$
papildu parredzamibas un aizsardzibas pasakumi, kas piemérojami savienojumiem ar

tikliem, kas nav sauszemes tikli, piem&ram, uz juras kugiem un gaisa kugiem.

Komisijas Lémums 2010/166/ES (2010. gada 19. marts) par harmoniz&tiem nosacijumiem
radiofrekvencu spektra izmanto$anai mobilo sakaru pakalpojumiem kugos

(MCYV pakalpojumiem) Eiropas Savieniba (OV L 72, 20.3.2010., 38. Ipp.).

Komisijas Lémums 2008/294/EK (2008. gada 7. aprilis) par harmonizétiem frekvencu
spektra izmantoSanas nosacijumiem mobilo sakaru pakalpojumu darbibai gaisakugos
(MCA pakalpojumiem) Kopiena (OV L 98, 10.4.2008., 19. Ipp.).
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ViesabongSanas pakalpojumu sniedzgjiem biitu javeic pamatotas darbibas, lai piemérotu
$adus parredzamibas un aizsardzibas pasakumus. Sadas darbibas varétu biit tikla darbibas
pasakumi, finansiali ierobezojumi, atteikSanas mehanisms vai lidzvertigas darbibas. Tajas
jo 1pasi butu jaieklauj pasakumi ar mérki nodroS$inat, ka atbilstiga informacija tiek sniegta
skaidra un saprotama veida, lai viesabonentiem dotu iesp&ju aktivi noverst $adus netisas
viesabonéSanas gadijumus. Viesabon&Sanas pakalpojumu sniedzgjiem, kas piedava
atteikSanas mehanismu, butu jainforme viesabonenti par ierobezojumiem attieciba uz
taliteju izveli vai pakalpojuma atkartotu aktiviz€Sanu, piemé&ram, par risku, ka bez
piesléguma tiklam tie nevar@s atjaunot savienojumu ar tiklu, kas nav sauszemes tikls.
Viesabon&Sanas pakalpojumu sniedzgjiem butu jainforme savi viesabonenti par iesp&ju
manuali un nekavéjoties atteikties no viesaboné€Sanas savas mobilajas ierices, izmantojot
iestatljumus vai aktivizgjot lidojuma rezimu. Planojot un ekspluatgjot savus tiklus,
viesabong&sanas pakalpojumu sniedzg&jiem, cik vien iesp&jams, blitu jacensas prioritati
pieskirt savienojumiem ar sauszemes tikliem, lai 11dz minimumam samazinatu netiSa
savienojuma risku ar tikliem, kas nav sauszemes tikli. Lai nodro$inatu viesabonentu augstu
aizsardzibas limeni, pieslédzoties publiskajiem mobilo sakaru tikliem, kas nav sauszemes
publiskie tikli, mobilo sakaru pakalpojumu sniedz€jiem biitu jasniedz viesabonentiem
informacija par visam piem&rojamam papildu maksam, un tas biitu jadara ar bezmaksas

teksta zinojumu katru reizi, kad tiek izveidots pieslégums $adam tiklam.
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(47) Saja regula attieciba uz regulétajiem mazumtirdzniecibas viesabongsanas pakalpojumiem
butu janosaka konkrétas parredzamibas prasibas, kuras saskanotas ar 1paSiem tarifu un
apjoma nosacijumiem, ko piemé&ro péc mazumtirdzniecibas viesaboné€sanas papildmaksas
atcelSanas. Jo 1pasi biitu japaredz noteikums par to, ka viesabonentiem savlaicigi,
lietotajdraudziga veida un bez maksas tiek pazinots par piemeérojamo godigas izmantoSanas
politiku, par to, kad ir pilniba izteréts balss, 1szinu vai datu reguléto viesabong&sanas
pakalpojumu piemé&rojamais godigas izmantoSanas apjoms, par jebkadu papildmaksu, un

par datu reguléto viesabonéSanas pakalpojumu uzkrato paterinu.

(48) Pierobezas apgabalos dzivojosiem klientiem nebiitu jasanem nevajadzigi lieli rékini par
nejausi izmantotiem viesabonéSanas pakalpojumiem. Tade] viesabonéSanas pakalpojumu
sniedzgjiem bitu javeic jebkadas pamatotas darbibas, lai mazinatu netiSas viesabonéSanas
risku un pasargatu klientus no viesabonéSanas maksas, kad vini atrodas sava dalibvalsti.
Sadam darbibam biitu jaietver finansiali ierobeZojumi, mehanismi, kas lauj atteikties no
viesabong&Sanas t1kla arpus Savienibas, ja tas ir tehniski iesp&jams, vai lidzvertigi
pasakumi. Sadam darbibam jo ipasi biitu jaietver atbilstigi pasakumi informacijas
sniegSanai skaidra un saprotama veida, lai lautu klientiem aktivi noveérst $adus nejausas
viesabong&sanas gadijumus. Valsts regulativajam iestadém un citam kompetentajam
iestadeém, kas atbildigas par to klientu intereSu aizsardzibu un veicinasanu, kuru pastaviga
dzivesvieta ir to teritorija, biitu japievers uzmaniba situacijam, kuras klienti saskaras ar
problému, ka viniem, vél atrodoties sava dalibvalsti, ir jamaksa par viesabon€Sanu, un tam

biitu javeic pamatotas darbibas noliika mazinat So problemu.
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(49)

(50)

Turklat butu janosaka pasakumi, kas nodrosSina visu datu viesabonés$anas pakalpojumu
mazumtirdzniecibas maksu parredzamibu, tostarp par pieslégsanos publiskajiem
mobilajiem sakaru tikliem, kas nav sauszemes tikli, jo pasi, lai noverstu rekinu Soka
problému, kas liek skérSlus ieks$¢ja tirgus vienmeérigai darbibai, un viesabonentiem
nodros$inatu instrumentus, kas viniem vajadzigi, lai var€tu parraudzit un ierobezot
izdevumus par datu viesabongSanas pakalpojumiem. Tapat nedrikstetu pastavet Skersli
jaunu lietojumu vai tehnologiju ienakSanai, kas var aizstat viesabonéSanas pakalpojumus

vai biit tiem alternativa, tostarp, bet ne tikai, Wi-Fi.

Turklat, lai izvairitos no rékinu Soka, viesabon&sanas pakalpojumu sniedzgjiem biitu
janosaka viens vai vairaki maksimalie finansu vai datu apjoma ierobezojumi attieciba uz
nesamaksatajam maksam par visiem datu viesabong&Sanas pakalpojumiem, tos izsakot
valiita, kuru izmanto viesabonenta rékina, un kuri biitu visiem viesabonentiem bez maksas
japiedava ar pienacigu pazinojumu sazinas forma, kas lauj vélak no jauna iepazities ar
informaciju, tuvojoties minétajam ierobezojumam. Kad ir sasniegts miné&tais ierobezojumes,
klientiem vairs nebiitu jasanem datu viesabonéSanas pakalpojumi vai jamaksa par
mingtajiem pakalpojumiem, ja vini 1pasi neliidz minétos pakalpojumus nodrosinat ar1
turpmak saskana ar noteikumiem, kas izklastiti pazinojuma. Sada gadfjuma viniem biatu
jasanem bezmaksas apstiprinajums formata, kas lauj tam pieklat art vélak. Vajadzetu dot
iespeju viesabonentiem samériga laikposma atteikties no izv€letajiem maksimalajiem
maksajuma vai datu apjoma ierobeZojumiem vai izlemt §adu ierobeZojumu neizvél&ties

vispar. Ja klienti nenorada citadi, viniem biitu japieméro standartierobeZojumu sisteéma.
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(51) Sie parredzamibas pasakumi biitu jauzskata par viesabonentiem paredzétu minimalo
aizsardzibu, un tiem nebiitu jaliedz viesabonés$anas pakalpojumu sniedzgjiem piedavat
klientiem virkni citu instrumentu, kas viniem palidz prognozet un kontrolét izdevumus par

datu viesabongsanas pakalpojumiem.

(52) Klienti, kuri izmanto priekSmaksas tarifus, var arT ciest no rékinu Soka par datu
viesabong&sanas pakalpojumu izmantoSanu. Tadel min&tajiem klientiem butu japiemero ar1

noteikumi par maksimalo apmeru, pie kura pakalpojumus partrauc.
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(33)

Paterétaji ne vienmer noskir piekluvi elektronisko sakaru pakalpojumiem viesabong&Sanas
laika, proti, kad galalietotaji pieklust $adiem pakalpojumiem apmekl&tajas dalibvalstis, no
ES ieks€jiem sakariem, tas ir, kad patérétaji, kas atrodas sava piederibas dalibvalsti, veic
zvanus vai siita 1szinas uz citu dalibvalsti. Lai gan viesabon&Sana un ES ieks$gjie sakari
veido divus atSkirigus un atseviskus tirgus, no patérétaju viedokla starp tiem var biit
zinamas paraléles. Kops 2019. gada 15. maija mazumtirdzniecibas cena (bez PVN), ko
pieméro paterétajiem par regulétiem ES ieks€jiem sakariem, neparsniedz 0,19 euro par
zvana miniti un 0,06 euro par 1szinu. Pagarinot ar So regulu ieviestos RLAH pasakumus, ar
kuriem novérs parrobezu sakaru kavésanas risku un lauj izveidot ieks€jo tirgu, butu
jauzskata par lietderigu pievérsties ES iek3gjo sakaru tirgus attistibai. Saja nolika speka
esosie pasakumi biitu janoverte, nemot véra Direktivas (ES) 2018/1972 pieméroSanu un jo
1pasi noteikumus par starppersonu sakaru pakalpojumiem un vienotu maksimalo
Savienibas méroga balss savienojuma pabeigSanas tarifu ieviesanu, kas ir dala no ES
ieksgjo sakaru izmaksu struktiiras. Komisijai ar BEREC atbalstu biitu janoverté to spéka
esoSo pasakumu ietekme, kas ieviesti ar Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu (ES)
2018/19711, un janosaka, vai un cik liela méra patérétaju aizsardzibas noluka joprojam ir
nepiecieSams samazinat cenu maksimumu. Ming&tais novert§jums biitu javeic vismaz vienu

gadu pirms ming&to pasakumu termina beigdm 2024. gada 14. maija.

Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2018/1971 (2018. gada 11. decembris), ar ko
izveido Eiropas Elektronisko sakaru regulatoru iestadi (BEREC) un BEREC atbalsta
agentiru (BEREC birojs), groza Regulu (ES) 2015/2120 un atcel Regulu (EK)

Nr. 1211/2009 (OV L 321, 17.12.2018., 1. Ipp.).
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(54)

(55)

(56)

Ir ievérojamas atSkiribas starp regulétajiem viesabon&Sanas tarifiem Savieniba un
viesaboné&Sanas tarifiem, kas patérétajiem jamaksa, celojot arpus Savienibas, un kas ir
ieverojami augstaki par cenam Savieniba, kur péc mazumtirdzniecibas viesaboné€Sanas
maksu atcelSanas papildmaksu piemero tikai iznémuma karta. Ta ka nav vienotas pieejas
parredzamibas un aizsardzibas pasakumiem attieciba uz viesabong€Sanu arpus Savienibas,
patérétaji nav parliecinati par savam tiesibam un tadel biezi atsakas no mobilo sakaru
pakalpojumu izmantoSanas arvalstis. Parredzama informacija varétu patérétajiem palidzet
ne tikai pienemt [émumu par to, ka izmantot mobilo ierici arzemju celojuma (gan
Savienibas teritorija, gan arpus tas), bet ar1 izvel&ties viesabonésanas pakalpojumu
sniedz&ju. Tadel ir nepiecieSams risinat problému, kas saistas ar parredzamibas un
patérétaju aizsardzibas triikumu, piemerojot noteiktus parredzamibas un aizsardzibas
pasakumus ar1 tiem viesabon&Sanas pakalpojumiem, ko sniedz arpus Savienibas.

Mingtajiem pasakumiem biitu javeicina konkurence un jauzlabo ieksgja tirgus darbiba.

Savienibas iedzivotaji joprojam saskaras ar augstam viesabon&Sanas maksam, kad izmanto
mazumtirdzniecibas viesabonéSanas pakalpojumus tresas valstis. Tap&c bitu javeicina
iniciativas, kuru mérkis ir uz savstarpiguma pamata samazinat maksu par viesabonésanas
pakalpojumiem starp Savienibu un tre§am valstim. Jo 1pasi galalietotaji Savienibas argjo
robezu regionos giitu lielu labumu no zemakam viesabong$anas maksam ar kaiminos

esoS$ajam tresam valstim.

Ja apmekl@éta sakaru tikla operators apmekl&taja treSaja valsti viesabonéSanas pakalpojumu
sniedz€jam nelauj reallaika uzraudzit klienta izmantoto datu apjomu, viesabonéSanas
pakalpojumu sniedz€jam nevajadzetu but pienakumam noteikt maksimalos finanSu vai

datu apjoma ierobezojumus, lai aizsargatu klientus.
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(57)

Viesabon&Sanas pakalpojumu sniedzgjiem biitu jainform€ viesabonenti par iesp&ju bez
maksas sazinaties ar neatlickamas palidzibas dienestiem, zvanot uz vienoto Eiropas
neatliekamas palidzibas numuru “112”, un biitu jainform€ viesabonenti par alternativiem
piekluves Iidzekliem, izmantojot arkartas gadijuma sazinu, kurus viesabonenti, jo 1pasi
viesabonenti ar invaliditati, sp€j tehniski izmantot. Alternativi piekluves Iidzekli,
izmantojot arkartas gadijuma sazinu, lauj viesabonentiem, it Tpasi viesabonentiem ar
invaliditati, sazinaties ar neatlickamas palidzibas dienestiem, izmantojot Iidzeklus, kas nav
zvans. Piemé&ram, alternativus piekluves lidzeklus var nodro$inat, izmantojot arkartas
situacijam paredz&tas lietotnes, zinapmainu, teksta parlikSanas pakalpojumus vai reallaika
tekstu vai vispusigo sarunu, ko 1steno saskana ar Direktivas (ES) 2019/882 4. pantu.
Informacija par piekluves lidzekliem biitu jasniedz ar 1szinu, ar kuru viesabonentu informe
par iesp&ju bez maksas piekliit neatlickamas palidzibas dienestiem, zvanot uz vienoto
Eiropas neatlieckamas palidzibas numuru “112”, un kura sniegta saite uz 1pasu timekla
vietni, kurai var pieklut bez maksas un kura atbilst Eiropas Parlamenta un Padomes
Direktivai (ES) 2016/21021, un kur viegli saprotama veida aprakstiti alternativi piekluves
lidzekli neatliekamas palidzibas dienestiem apmekl&taja dalibvalsti, noradot tikai tos
piekluves Iidzeklus, kurus viesabonentiem ir tehniski iespéjams izmantot. IpaSaja timekla
vietng biitu jaieklauj informacija valoda, kura viesabon&sanas pakalpojumu sniedzgjs

sazinas ar viesabonentu.

Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva (ES) 2016/2102 (2016. gada 26. oktobris) par
publiska sektora strukttru ttmeklvietnu un mobilo lietotnu pieklistamibu (OV L 327,
2.12.2016., 1. Ipp.).
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(58)

Direktivas (ES) 2018/1972 110. panta dalibvalstim prasits nodrosSinat, ka to sabiedribas
bridinasanas sist€émas nosiita bridinajumus attiecigajiem galalietotajiem, proti,
galalietotajiem, kuri atrodas geografiskajos apgabalos, kurus bridinajuma laikposma,
iespejams, skars tieSas vai draudosSas arkartas situacijas un katastrofas, un §is bridinajums
jasanem ari viesabon&Sanas galalietotajiem. Paslaik pieejamas tehnologijas lauj valstu
iestadém nositit bridinajumus attiecigajiem viesabonentiem bez ieprieks€jas viesabonenta
ricibas, pieméram, kadas lietotnes lejupieladeésanas. Tomér dazas dalibvalstis tiek ieviestas
sabiedribas bridinaSanas mobilas lietotnes, kas lauj nosiitit galalietotajiem paplaSinatu
informaciju, un nereti tas tiek darits papildus iepriek$ minétajam tehnologijam.
Dalibvalstis, kuras saite uz $adu valsts sabiedribas bridinasanas mobilo lietotni ir noradita
saskana ar So regulu izveidotaja datubaze par piekluves lidzekliem neatlickamas palidzibas
dienestiem, kas paredzeti katra dalibvalsti, viesabonéSanas pakalpojumu sniedz&jiem biitu
jainformé viesabonenti par saiti uz minéto lietotni. Informacija butu jasniedz valoda, kura
viesabong&sanas pakalpojumu sniedzgjs sazinas ar viesabonentu. Nemot v&ra Direktivas
(ES) 2018/1972 preambulu, Komisija noveértes iesp&jas dot iesp&ju attiecigajiem
viesabonentiem, celojot Savieniba, sanemt valsts kompetento iestazu izdotos sabiedribas
bridinajumus, tostarp ar mobilas lietotnes starpniecibu, un $im noliikam izmantot vienotu
Savienibas méroga sabiedribas bridinasanas sistému, kas papildina valstu sabiedribas

bridinajuma sistémas.
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(39)

Numeracijas diapazoni, ieskaitot tos, kurus izmanto papildvertibas pakalpojumiem, tiek
noteikti valstu numeracijas planos un netiek saskanoti Savienibas Iimeni. Tap&c operatori
var nespét visas valstis laikus pazit numeracijas diapazonus papildvertibas pakalpojumiem.
Uz numeracijas diapazoniem, ko izmanto papildvértibas pakalpojumiem, valsts [imenit
attiecas 1pasi cenu nosacijumi, un daudzos gadijumos netiek reguléti to savienojuma
pabeigSanas tarifi. Lai gan viesabon&Sanas pakalpojumu sniedzgji to apzinas,
vairumtirdzniecibas tarifu [imenis, kas tiem biis jamaksa, joprojam var biit negaiditi augsts.
ViesabonéSanas gadijuma operatori nesp€j So jautajumu atrisinat, jo tiem trukst
informacijas par numeracijas diapazoniem, kurus dazadas Savienibas vietas izmanto
papildveértibas pakalpojumiem. Lai risinatu $o problému, BEREC biitu jaizveido un jauztur
vienota, drosa Savienibas méroga datubaze ar papildveértibas pakalpojumu numeracijas
diapazoniem. Datubaze ir ieceréta ka parredzamibas instruments, kas laus valstu
regulativajam iestadém un attiecigos gadijumos arT citam kompetentam iestadém, ka ar1
operatoriem tiesi pieklut informacijai par to, kuri numeracijas diapazoni var radit augstakas
izmaksas (savienojuma pabeigSanas tarifus) visas dalibvalstis. Tas ir nepiecieSams
starpposms, lai palielinatu parredzamibu mazumtirdzniecibas limenti, jo to var izmantot, lai
viesabonentus inform&tu par pakalpojumu veidiem, kuriem var piem&rot paaugstinatu
viesabonésanas maksu. Lai nodrosinatu labaku pat€rétaju aizsardzibu un parredzamibu,
datubaze vajadzetu biit iespgjai ieklaut papildu informaciju, pieméram, noradot ar
papildvertibas pakalpojumu numeracijas diapazoniem saistitus tarifus, tadus ka tarifus par
miniti vai vienu darbibu. Sadu informaciju par tarifiem varétu darit pieejamu Tpasa timekla
vietng€, kura sniegta informacija par papildvertibas pakalpojumiem. BEREC biitu janosaka
kartiba, kada kompetentas iestades sniedz un atjaunina informaciju datubaze ar

papildvertibas pakalpojumu numeracijas diapazoniem, kas izveidota saskana ar So regulu.
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(60) BEREC biitu jaizveido un jauztur vienota Savienibas méroga datubaze par katra dalibvalsti
paredzg&tajiem piekluves lidzekliem neatliekamas palidzibas dienestiem, kurus tehniski
iesp&jams izmantot viesabon&sanas galalietotajiem. Datubaze paredzgta, lai palidz&tu
valstu operatoriem, valsts regulativajam iestadém un attieciga gadijuma citam
kompetentajam iestadém sanemt informaciju par visiem Siem piekluves lidzekliem
Savieniba izverstajiem neatlickamas palidzibas dienestiem. Dalibvalstim biitu jaspgj
vajadzibas gadijuma atjauninat datubazi ar saiti uz valsts sabiedribas bridinaSanas mobilo
lietotni. BEREC biitu janosaka kartiba, kada kompetentas iestades sniedz un atjaunina

saskana ar $o regulu prasito informaciju.
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(61)

Ja dalibvalstis kompetentajam iestadém, kas nav valsts regulativas iestades, uztic dazus
uzdevumus, kas saistiti ar galalietotaju aizsardzibu, pieméram, par informacijas prasibam
attieciba uz mazumtirdzniecibas ligumiem, parredzamibu vai liguma izbeig$anu, minéto
kompetento iestazu kompetence attieciba uz minétajiem uzdevumiem aptver visas
mazumtirdzniecibas Iiguma dalas, tostarp ar viesabon&Sanu saistitas tiesibas un
pienakumus. Neskarot Direktiva (ES) 2018/1972 noteikto uzdevumu sadali, valsts
regulativajam iestadém un attieciga gadijuma citam kompetentajam iestadém, kuras atbild
par minétaja direktiva noteikto uzdevumu istenoSanu, biitu vajadzigas pilnvaras $aja regula
paredz&to pienakumu kontrolei, uzraudzibai un izpildes nodroSinasanai to teritorija. Tam
butu japarrauga arT attistibas tendence cenu noteikSana par balss zvanu, Tszinu un datu
pakalpojumiem, ko viesabonentiem nodroSina Savieniba, attieciga gadijuma ar1 1pasas
izmaksas saistiba ar viesabonéSanas zvaniem, kas veikti un sanemti Savienibas talakajos
regionos, un nepiecie$amibu nodros$inat, ka §Ts izmaksas var adekvati atpelnit vairumtirgt
un ka netiek izmantotas datpliismas vadibas metodes, lai nelabveligi ierobezotu klientu
izveli. Tam bitu janodroSina, ka ieinteres€tajam personam ir pieejama atjauninata
informacija par §is regulas piemeroSanu, un $adas parraudzibas rezultati biitu japublicg.
Atseviski biitu jasniedz informacija par korporativajiem, pécmaksas un priek§maksas

klientiem.
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(62) Sava valsti pieejamajai viesabon&Sanai talakajos Savienibas regionos, kur mobilo
telefonsakaru pakalpojumu licences atSkiras no tam, kas izsniegtas attieciba uz pargjo
valsts teritoriju, varétu piemérot samazinatus tarifus, kas ir lidzvertigi viesabongsanas
pakalpojumu iek§gja tirgdi sastopamajiem tarifiem. Sis regulas Tsteno$anai nebiitu jaizraisa
mazak labveligs cenu rezims klientiem, kuri izmanto sava valstt pieejamos viesabon&$anas
pakalpojumus, salidzinajuma ar klientiem, kuri izmanto Savienibas méroga viesaboné$anas
pakalpojumus. Talab valsts iestades var veikt papildu pasakumus, kas atbilst Savienibas

tiesibu aktiem.

(63) Lai nodrosinatu uznéméjdarbibas konfidencialitati un kontrolétu un uzraudzitu sis regulas
piem&roSanu un parmainas viesabon&sanas vairumtirgos, valstu regulativajam iestadém
vajadzetu bt tiesigam pieprasit informaciju par vairumtirdzniecibas viesabon&Sanas
ligumiem, kuros nav paredz&ta maksimalo vairumtirdzniecibas viesabonéSanas maksu
piemérosana. Biitu jalauj mingtajam iestadem pieprasit informaciju art par tadu
vairumtirdzniecibas viesabongSanas ligumu noteikumu pienemsanu un piemérosanu, kuru
meérkis ir noverst pastavigu viesabonéSanu, un par vairumtirdzniecibas viesabon€Sanas
piekluves izmantoSanu anomala apmera vai launpratigi tadiem mérkiem, kas nav regulétu
viesabong&Sanas pakalpojumu sniegSana viesabon€Sanas operatora klientiem, kuri celo

Savieniba.
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(64)

Ja Savienibas mobilo pakalpojumu sniedzgji uzskata, ka to klientu ieguvumi no
pakalpojumu sadarbspé&jas un gala-gala savienojamibas ir apdraudéti tadel, ka tiks izbeigtas
vai draud tikt izbeigtas pasreiz€jas vienosanas ar mobilo sakaru tikla operatoriem citas
dalibvalstis, vai Sie pakalpojumu sniedz&ji nesp&j sniegt saviem klientiem pakalpojumu
cita dalibvalsti tapéc, ka tiem nav noslégta vienoSanas ar vismaz vienu vairumtirdzniecibas
tikla nodroSinataju, valsts regulativajam iestadém vai citam kompetentajam iestadem
situacijas, kas minétas Direktivas (ES) 2018/1972 61. panta 2. punkta b) un

c¢) apakSpunkta, attieciga gadijuma biitu jaizmanto Direktivas (ES) 2018/1972 61. panta
paredzgtas pilnvaras, lai nodroSinatu atbilstigu piekluvi un savienojamibu, nemot vera
mingtas direktivas 3. panta noteiktos merkus, it Tpasi — attistit iek$gjo tirgu, sekmgjot
Eiropas méroga pakalpojumu sniegSanu, pieejamibu un sadarbsp&ju, un gala-gala

savienojamibu.
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(65) Ipasais cenu regul&jums, kas piemérojams vairumtirdzniecibas viesabongSanas
pakalpojumiem, paredz, ka saliktam produktam, kas var ietvert arT citu vairumtirdzniecibas
piekluves un savienojamibas devumu, 1pasi tadu, uz kuru attiecas valsts vai, iespgjams,
parrobezu regul&jums, pieméro vispargjo Savienibas maksimumu. Saja sakara ir gaidams,
ka samazinasies Savienibas ITmeni pastavosas atskiribas minéta devuma reguléjuma, it
1pasi, piemerojot papildu pasakumus saskana ar Direktivu (ES) 2018/1972, lai nodroSinatu
regulativo pieeju lielaku konsekventumu. Tikmér apmekléto sakaru tiklu operatoru un citu
operatoru stridi par tarifiem, kas pieméroti min€tajam regulétajam devumam, kas
nepiecieSams vairumtirdzniecibas viesabonéSanas pakalpojumu sniegSanai, biitu jarisina,
nemot véra BEREC atzinumu, ja ar BEREC ir notikusi apspriesanas, saskana ar Tpasiem
regulativajiem pienakumiem, kas attiecas uz viesabonéSanu, ka art saskana ar Direktivu

(ES) 2018/1972.
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(66) Ir nepiecieSams noverot un regulari parskatit viesabon&Sanas vairumtirgu darbibu un to
mijiedarbibu ar viesabon&$anas mazumtirgiem, nemot véra konkurences un tehnologijas
attistibu un datu plismas. Komisijai biitu jaiesniedz divi zinojumi Eiropas Parlamentam un
Padomei, kas vajadzibas gadijuma tiktu papildinati ar tiesibu akta priekslikumu. Minétajos
zinojumos Komisijai jo 1pasi butu janoverte, vai RLAH ir kada ietekme uz mazumtirgti
pieejamo tarifa planu attistibu. Tam biitu jaietver, no vienas puses, novert§jums par
jebkadu tadu tarifa planu paradisanos, kuri ietver tikai iek§zemes pakalpojumus un kuri
1zslédz mazumtirdzniecibas viesabonésanas pakalpojumus kopuma, tad€jadi apdraudot
RLAH mérki, un, no otras puses, novertéjums par vienotas likmes tarifa planu pieejamibas
samazinasanos, kas varétu arT izraisit zaudeéjumus paterétajiem un negativi ietekmet

digitalo vienoto tirgu.
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Komisijas zinojumos biitu Ipasi jaanaliz€, kada méra regulativas iestades izn€muma karta
ir atlavusas mazumtirdzniecibas viesabon&Sanas papildmaksas, vietgjo sakaru tiklu
operatoru sp&ja uzturét ickSzemes maksas modelus un apmekléto sakaru tiklu operatoru
sp&ja atpelnit reguléto vairumtirdzniecibas viesabonésanas pakalpojumu sniegSanas
faktiski raditas izmaksas. Turklat Komisijas zinojumos biitu janoverte: ka
vairumtirdzniecibas ITmeni tiek nodroSinata piekluve dazadam tikla tehnologijam un
paaudzeém; informacija par datu pakalpojumu vairumtirdzniecibas cenam; tirdzniecibas
platformu un 11dzigu instrumentu izmantoSanas apjoms datpliismas vairumtirdznieciba;
masinas-masinas viesabonésanas attistiba; mazumtirdznieciba neatrisinatas problémas ar
papildveértibas pakalpojumiem; pasakumu attieciba uz arkartas gadijuma sazinu
piemérosana; netiSas viesabonésanas noveérsanai paredz&ti parredzamibas pasakumi
attieciba uz viesabon&Sanu tresas valstis un publiskajos mobilo sakaru tiklos, kas nav
sauszemes tikli; $aja regula noteikto pakalpojumu kvalitates saistibu efektivitate; un tas,
cik liela méra klienti savos mazumtirdzniecibas ligumos ir pienacigi informéti par Stm
saisttbam un var giit labumu no patiesi ertas RLAH izmantoSanas. Turklat Komisijas
zinojumos butu janoverte, kadu ietekmi uz viesabon&sanas tirgu atstaj jaunu tehnologiju
izverSana un ievieSana, ka arT pandémijas un dabas katastrofas. Lai varétu sagatavot $adus
zinojumus, kas lautu novertét, ka viesabon&sanas tirgi pielagojas RLAH noteikumiem, p&c

mingto noteikumu Tstenosanas biutu jaapkopo pietiekami dati par mingto tirgu darbibu.
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(67)

Lai noveértetu konkurences attistibu Savienibas méroga viesabon&Sanas tirgos un regulari
zinotu par izmainam faktiskajas vairumtirdzniecibas viesabonéSanas maksas par
nelidzsvarotu datpliismu starp pakalpojumu sniedz&jiem viesabon&Sanas joma, BEREC
bitu jaturpina vakt dati no valstu regulativajam iestadém. Attieciga gadijuma valsts
regulativajam iestadém biitu jaspgj koordinét savu darbibu ar citam kompetentajam
iestadem. Sadiem datiem biitu jaietver zinas par faktiskajam maksam, ko attiecigi pieméro
par Iidzsvarotu un nelidzsvarotu datpliismu, ka ar1 faktiskie datpliismas apjomi attiecigajos
viesabonéSanas pakalpojumos. Tadu datu vakSana, kas lauj uzraudzit un novertét celoSanas
paradumu un patérina modelu izmainu ietekmi, piem&ram, pandémijas izraisitas izmainas,
ir butiska, lai veiktu $aja regula paredz€tajos zinojumos prasito analizi. BEREC butu javac
dati ar1 par gadijumiem, kad vairumtirdzniecibas viesabonéSanas liguma puses ir atteikusas
no maksimalo vairumtirdzniecibas viesaboné&Sanas maksu pieméroSanas vai
vairumtirdzniecibas [TmenT ir Tstenojusas pasakumus, kuru merkis ir nepielaut pastavigu
viesabon&Sanu vai vairumtirdzniecibas viesabonéSanas piekluves izmantoSanu anomala
apmeéra vai launpratigi citiem mérkiem, kas nav regulétu viesabon&Sanas pakalpojumu
sniegSana viesabon&Sanas pakalpojumu sniedzgja klientiem, kad tie periodiski celo
Savieniba. Pamatojoties uz pietickami detaliz&tiem savaktajiem datiem, BEREC butu
regulari jazino par sakaribam starp viesabongSanas pakalpojumu mazumcenam,
vairumtirdzniecibas maksam un vairumtirdzniecibas izmaksam. Komisijai lidz 2027. gada
30. junijam biitu jaiesniedz zinojums Eiropas Parlamentam un Padomei, kas balstitos uz
regularajiem BEREC zinojumiem un kas vajadzibas gadijuma japapildina ar tiesibu akta
priekSlikumu. BEREC biitu ar javac vajadzigie dati, lai Komisija varétu uzraudzit

elementus, kas janoverte saja regula paredzetajos zinojumos.
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(68)

(69)

Vidgja termina masinas—masinas viesabon&Sanas un lietu interneta (/o7) viesabon&Sanas
sekméSana biitu jaatzist par nozimigu Savienibas riipniecibas digitalizacijas virzitajspeku
un tai biitu jabalstas uz saistitiem Savienibas politikas virzieniem tadas nozares ka
veseliba, energétika, vide un transports. Komisijai btitu regulari janoverté viesabonésanas
nozime masinas-masinas savienojamibas tirgii un /o7 tirgii. Vajadzibas gadijuma arl
Komisijai p&c apspriesanas ar BEREC biitu jasniedz ieteikumi. BEREC butu ar1 javac
nepiecieSamie dati noliika uzraudzit elementus, kuri janoverte Komisijas zinojumos par
Saja regula paredzeto masSinas-masinas viesabonéSanas un /o7 iericu attistibu, nemot véra

mobilas savienojamibas risinajumus, kuru pamata ir nelicencéts spektrs.

Komisijai, BEREC, valsts regulativajam iestadém un attieciga gadijuma citam attiecigajam
kompetentajam iestadeém biitu pilniba janodroSina uznémeéjdarbibas konfidencialitate,
veicot informacijas apmainu §1s regulas piemé&roSanas parskatiSanas, kontroles un
uzraudzibas nolukos. Tapec uznémejdarbibas konfidencialitates prasibu ievérosanai nebiitu
jaliedz valsts regulativajam iestadém $adam vajadzibam laikus dalities konfidenciala

informacija.
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(70) Nemot veéra to, ka §1s regulas meérkus — proti, gadat par vienotu pieeju, lai nodroSinatu, ka
publisko mobilo sakaru tiklu lietotaji, celojot Savieniba, nemaksa parmérigi augstu maksu
par Savienibas méroga viesabonéSanas pakalpojumiem salidzinajuma ar konkur&tsp&jigam
valsts cenam, un uzlabot parredzamibu un patérétaju aizsardzibu, ka ar1 nodrosSinat
ilgtsp&ju mazumtirdzniecibas viesabonésanas pakalpojumu sniegSanai par iek§zemes
cenam, ka arT patiesu RLAH izjuSanu pakalpojumu kvalitates zina un piekluvé
neatliekamas palidzibas dienestiem viesabonéSanas laika — nevar pietickami labi sasniegt
atseviSkas dalibvalstis, bet var labak sasniegt Savienibas limeni, Savieniba var pienemt
pasakumus saskana ar Liguma par Eiropas Savienibu 5. panta noteikto subsidiaritates
principu. Saskana ar minétaja panta noteikto proporcionalitates principu $aja regula paredz

vienigi tos pasakumus, kas ir vajadzigi minéto mérku sasniegSanai.

(71) Saja regula ir respektétas pamattiesibas un ievéroti principi, kas Tpasi atziti Eiropas

Savienibas Pamattiesibu harta.

(72) Saskana ar Eiropas Parlamenta un Padomes Regulas (ES) 2018/1725! 42. pantu notika

apsprieSanas ar Eiropas Datu aizsardzibas uzraudzitaju, un vina atzinums sniegts

2021. gada 20. aprili,

IR PIENEMUSI SO REGULU.

1 Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2018/1725 (2018. gada 23. oktobris) par
fizisku personu aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi Savienibas iestades,
struktliras, birojos un agenttiras un par §adu datu brivu apriti un ar ko atcel Regulu (EK)
Nr. 45/2001 un Leémumu Nr. 1247/2002/EK (OV L 295, 21.11.2018., 39 Ipp.).
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1. pants

Prieksmets un piemérosanas joma

Si regula nosaka vienotu pieeju ar mérki nodroginat, ka publisko mobilo sakaru tiklu
lietotajiem, celojot Savieniba, nebiitu jamaksa parmerigas cenas par Savienibas méroga
viesabong&sanas pakalpojumiem salidzinajuma ar konkurétsp€jigam valsts cenam, veicot un
sanemot zvanus, nosiitot un sanemot 1szinas un lietojot pakesu komutacijas datu

pakalpojumus.

Tadgjadi §1regula veicina vienmérigu ieksgja tirgus darbibu, vienlaikus nodrosSinot augstu
patérétaju aizsardzibas, datu aizsardzibas, privatuma un uztic€Sanas Itmeni, veicinot
konkurenci, neatkaribu un parredzamibu tirgii un stimul&jot inovaciju, patérétaju iespejas

Savienibas Pamattiesibu hartu.

Saja regula izklastiti nosacijumi vairumtirdzniecibas piekluvei publiskajiem mobilo sakaru
tikliem regultu viesabongSanas pakalpojumu sniegSanai. Ta attiecas gan uz maksam, ko
tiklu operatori prasa vairumtirdzniecibas [imeni, gan maksam, ko viesabongSanas

pakalpojumu sniedz€ji prasa mazumtirdzniecibas Iimen.
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Saja regula arf izklastiti noteikumi, kuru mérkis ir uzlabot parredzamibu un viesabongsanas
pakalpojumu lietotaju informéSanu par maksam, attiecinot to ari uz neregulétu
viesabongsanas pakalpojumu lietotajiem tresas valstis. Ar to arT palielina parredzamibu
neregulétu viesabonésanas pakalpojumu lietotajiem, kad tie attieciga gadijuma pieslédzas
publiskam mobilo sakaru tiklam, kas nav sauszemes sakaru tikls, piem&ram, kugos vai

gaisa kugos.
Saja regula noteiktas maksimalas maksas izsaka euro.

Ja maksimalas maksas, kas noteiktas saskana ar 8. l11dz 11. pantu, ir denomingétas valiitas,
kas nav euro, vertibas min&tajas valiitas nosaka, piem&rojot Eiropas Savienibas Oficialaja
Vestnesr attieciga kalendara gada 15. janvari, 15. februari un 15. marta Eiropas Centralas
bankas public€to atsauces mainas kursu vid€jo vertibu. lerobezojumus maksimalajam
maksam valiitas, kas nav euro, no 2023. gada parskata katru gadu. Katru gadu parskatitos

ierobezojumus attiecigaja valiita pieméro no 15. maija.

Si regula neskar uzdevumu sadali valsts regulativajam iestadém un citam kompetentajam
iestadém saskana ar Direktivu (ES) 2018/1972, tostarp pienakumus istenot minétas

direktivas III dalas III sadalu.
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2. pants

Definicijas
1. Saja regula pieméro Direktivas (ES) 2018/1972 2. panta definicijas.
2. Papildus 1. punkta noraditajam izmanto $adas definicijas:

a)  “viesabongSanas pakalpojumu sniedz€js” ir uznémums, kas viesabonentam sniedz

regul€tus mazumtirdzniecibas viesabong&Sanas pakalpojumus;

b)  “iekSzemes pakalpojumu sniedzgjs” ir uzn€mums, kas viesabonentam sniedz

iek§zemes mobilo sakaru pakalpojumus;

c)  “vietgjais sakaru tikls” ir publisks sakaru tikls, kas atrodas dalibvalstt un kuru
viesabong&sanas pakalpojumu sniedzgjs izmanto regulétu mazumtirdzniecibas

viesabonéSanas pakalpojumu sniegSanai viesabonentam;

d) ‘“apmeklgtais sakaru tikls” ir publisks mobilo sakaru zemes tikls dalibvalsti, kas nav
ta, kur atrodas viesabonenta iek§zemes pakalpojumu sniedzgjs, kur§ viesabonentam
lauj veikt vai sanemt zvanus, nositit vai sanemt 1szinas vai izmantot pakesu

komutacijas datu sakarus, ja ir tada vienoSanas ar viet&ja sakaru tikla operatoru;
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g)

h)

“Savienibas méroga viesabon&sana” ir mobilas ierices izmantoSana, ko veic
viesabonents, lai veiktu vai sanemtu zvanus Savienibas iekSien€ vai lai nosutitu vai
sanemtu Tszinas Savienibas iekSien€ vai izmantotu pakeSu komutacijas datu sakarus,
atrodoties dalibvalsti, kas nav ta, kura atrodas iek§zemes pakalpojumu sniedzg&ja
tikls, ja ir tada vienoSanas starp vietgja sakaru tikla operatoru un apmekléta sakaru

tikla operatoru;

“viesabonents” ir viesabonéSanas pakalpojumu sniedzgja, kas sniedz regulétus
viesabonésanas pakalpojumus, klients, kura mazumtirdzniecibas ligums vai
vienoSanas ar mingto viesabon&Sanas pakalpojumu sniedz&ju atlauj Savienibas
meéroga viesabon&sanu, izmantojot Savieniba esosu publisko mobilo sakaru zemes

tiklu;

“reguléts viesabon&Sanas zvans” ir viesabonenta veikts mobilo balss telefonsakaru
zvans, kad savienojumu uzsak apmekl&taja sakaru tikla un pabeidz publiskaja sakaru
tikla Savienibas teritorija, vai viesabonenta sanemts mobilo balss telefonsakaru
zvans, kad savienojumu uzsak publiskaja sakaru tikla Savienibas teritorija un pabeidz

apmekl&taja sakaru tikla;

“Iszina” ir 1szinu pakalpojuma teksta zinojums, ko galvenokart veido burtu vai
ciparu, vai abgjadas zimes, ko var nosiitit starp mobilo un/vai fikséto sakaru

numuriem, kuri pieskirti saskana ar valsts numeracijas planu;

PE-CONS 86/1/21 REV 1 63

LV



3

k)

D

“reguléta viesabon&Sanas Tszina” ir viesabonenta nosiitita 1szina, kad savienojumu
uzsak apmekletaja sakaru tikla un savienojumu pabeidz publiskaja sakaru tikla
Savienibas teritorija, vai viesabonenta sanemta 1szina, kad savienojumu uzsak
publiskaja sakaru tikla Savienibas teritorija un savienojumu pabeidz apmekl&taja

sakaru tikla;

“reguléts datu viesabon&Sanas pakalpojums” ir viesabongés$anas pakalpojums, kas
viesabonentam lauj izmantot pakeSu komutacijas datu sakarus ar savu mobilo sakaru
ierici, kad ta ir pieslégta apmeklétajam sakaru tiklam, bet ne regulétu viesabonésanas
zvanu vai 1szinu nosiitiSanu vai sanemsanu, tacu taja ietilpst MMS zinojumu

nosiitiSana un sanemsana;

“vairumtirdzniecibas viesabong&Sanas piekluve” ir tieSa vairumtirdzniecibas
viesabonéSanas piekluve vai vairumtirdzniecibas viesabong&sanas talakpardoSanas

piekluve;

“tieSa vairumtirdzniecibas viesabon&Sanas piekluve” ir pieejas nodrosinasana
iekartam vai pakalpojumiem, vai abgjadi, ko mobilo sakaru tikla operators nodrosina
citam uznémumam ar defin€tiem nosacijumiem, lai mingtais uznémums

viesabonentiem sniegtu regul&tus viesabonésanas pakalpojumus;
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m) “vairumtirdzniecibas viesabonéSanas talakpardosanas piekluve” ir viesabonésanas
pakalpojumu nodroSinasana, ko mobilo sakaru tikla operators, kas nav apmekl&ta
sakaru tikla operators, uz vairumtirdzniecibas pamata nodroSina citam uznémumam,

lai tas viesabonentiem sniegtu regulétus viesabonésanas pakalpojumus;

n) “iekSzemes mazumcena” ir viesaboné$anas pakalpojumu sniedz€ja iekSzemes
mazumtirdzniecibas maksa par vienibu, ko pieme&ro klienta veiktiem zvaniem un
nosititam 1szindm — savienojuma uzsakSana un pabeigSana dazados publiskajos

sakaru tiklos viena dalibvalstT —, un izmantotiem datiem.

Attieciba uz pirmas dalas n) apakSpunktu, gadijuma, ja nepastav konkréta iekSzemes
mazumtirdzniecibas maksa par vienibu, par iek§zemes mazumtirdzniecibas cenu uzskata
tadu pasu tarifikacijas mehanismu, kadu pieméro klienta veiktiem zvaniem un nosutitam
1szindm — savienojuma uzsakSana un savienojuma pabeigSana dazados publiskajos

komunikaciju tiklos viena dalibvalsti—, un izmantotiem datiem minéta klienta dalibvalsti.
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3. pants

Vairumtirdzniecibas viesabonésanas piekluve

Mobilo sakaru tiklu operatori izpilda visus pamatotos vairumtirdzniecibas viesabonéSanas
piekluves pieprasijumus, jo 1pasi tada veida, kas viesabonéSanas pakalpojumu sniedz&jam
lauj piedavat mazumtirdzniecibas mobilo sakaru pakalpojumus, kas ir identiski tiem, kuri

tiek sniegti iek§zemé, ja to ir tehniski iesp&jams izdarit apmekl&taja sakaru tikla.

Mobilo sakaru tiklu operatori var atteikt vairumtirdzniecibas viesabonéSanas piekluves
pieprasijumus vienigi pamatojoties uz objektiviem krit€rijiem, pieméram, tehniskajam
iespgjam un tikla integritati. Komerciali apsvérumi nav pamats atteikt vairumtirdzniecibas
viesabong&Sanas piekluves pieprasijumus, lai tadgjadi ierobezotu konkurgjosu

viesabonéSanas pakalpojumu sniegSanu.

Vairumtirdzniecibas viesabon&Sanas piekluve aptver piekluvi visiem tikla elementiem un
ar to saistitam iekartam, attiecigiem pakalpojumiem, programmatiirai un informacijas
sisttmam, kas nepiecieSamas regulétu viesabonésanas pakalpojumu sniegsanai klientiem,

un aptver visas pieejamas tikla tehnologijas un visas pieejamas tikla paaudzes.
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Noteikumus par regulétam vairumtirdzniecibas viesabonéSanas maksam, kas izklastiti 9.,
10. un 11. panta, pieméro piekluves nodrosinasanai visiem $2a panta 3. punkta mingtajiem
vairumtirdzniecibas viesabonéSanas piekluves komponentiem, bet nepieméro, ja abas
vairumtirdzniecibas viesabon€Sanas liguma puses neparprotami vienojas, ka liguma
darbibas laika maksimalo reguléto vairumtirdzniecibas viesabonéSanas maksu nepiemero

vidéjam vairumtirdzniecibas viesabon€Sanas maksam, kas izriet no Iiguma piemerosanas.

Neskarot $a punkta pirmo dalu, vairumtirdzniecibas viesabonéSanas talakpardosanas
piekluves gadijuma mobilo sakaru tiklu operatori var noteikt taisnigas un mérenas cenas

par komponentiem, uz kuriem neattiecas 3. punkts.

Mobilo sakaru tiklu operatori publisko standartpiedavajumu, nemot véra 8. punkta minétas
BEREC pamatnostadnes, un dara to pieejamu uznémumam, kas pieprasa
vairumtirdzniecibas viesabonéSanas piekluvi. Mobilo sakaru tiklu operatori saskana ar So
pantu ve€lakais vienu menesi péc tam, kad mobilo sakaru tiklu operators ir sakotngji
san@mis pieprasijumu, iesniedz uznémumam, kas pieprasa piekluvi, vairumtirdzniecibas
viesabonéSanas liguma projektu par $adu piekluvi. Vairumtirdzniecibas viesabonéSanas
piekluvi pieskir sameériga laikposma, kas neparsniedz tris ménesus péc vairumtirdzniecibas
viesabong&Sanas liguma noslégsanas. Mobilo sakaru tiklu operatori, kas sanem
vairumtirdzniecibas viesabonéSanas piekluves pieprasijumu, un uznémumi, kas pieprasa

piekluvi, l[igumsarunas risina péc labas ticibas.
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Standartpiedavajums, kas minéts 5. punkta, ir pietickami detaliz&ts, un taja ir ietverti visi
komponenti, kas ir nepiecieSami vairumtirdzniecibas viesabonéSanas piekluvei, ka minéts
3. punkta, sniedzot aprakstu par piedavajumiem, kas attiecas uz tieSu vairumtirdzniecibas
viesabonéSanas piekluvi un vairumtirdzniecibas viesabonéSanas talakpardoSanas piekluvi,
ka arf saistitos noteikumus un nosacijumus. Standartpiedavajuma ietver visu informaciju,
kas nepieciesama, lai viesabonés$anas pakalpojumu sniedzgjs sp€j nodrosinat, ka ta klienti
viesabonéSanas pakalpojumu izmantoSanas laika var bez maksas piekliit neatlickamas
palidzibas dienestiem, izmantojot arkartas gadijuma sazinu ar vispiemérotako AIC, un ka

zvanitaja atra$anas vietas informaciju bez maksas var nosiitit vispiemérotakajai AIC.

Minétaja standartpiedavajuma var biit ieklauti nosacijumi, kas nepielauj pastavigu
viesabonéSanu vai vairumtirdzniecibas viesabonéSanas piekluves launpratigu izmantoSanu
vai izmantoSanu anomala apméra citada noliika, nevis lai sniegtu regulétus viesabonésanas
pakalpojumus viesabon&Sanas pakalpojumu sniedz&ju klientiem, kad tie periodiski celo
Savieniba. Ja standartpiedavajuma ir $adi nosacijumi, tajos ieklauj specifiskus pasakumus,
kurus apmekléta sakaru tikla operators var Tstenot, lai nepielautu pastavigu viesabonésanu
vai vairumtirdzniecibas viesabonéSanas piekluves izmantoSanu anomala apméra vai
launpratigi, ka arT objektivus kritérijus, uz kuru pamata $adus pasakumus var veikt. Sadi
kritériji var attiekties uz apkopotu viesabongSanas datpliismas informaciju. Tie neattiecas
uz specifisku informaciju, kas skar viesabonéSanas pakalpojumu sniedzgja klientu

atseviskas datpliismas.
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Standartpiedavajuma var paredzet ari to, ka gadijumos, kad apmekléta sakaru tikla
operatoram ir pamatoti iemesli uzskatit, ka ievérojama dala viesabon&Sanas pakalpojumu
sniedzg&ja klientu vairumtirdzniecibas viesaboné&Sanu izmanto pastavigi vai ari
vairumtirdzniecibas viesabonéSanas piekluvi izmanto anomala apmeéra vai launpratigi,
apmekl&ta sakaru tikla operators var prasit viesabon&Sanas pakalpojumu sniedzg&jam, lai
tas, neskarot Savienibas un valsts datu aizsardzibas prasibas, sniegtu informaciju, kas lauj
noteikt, vai ievérojama dala viesabonéSanas pakalpojumu sniedzg&ja klientu ir apmekleta
sakaru tikla operatora pastavigas viesabonéSanas situacija vai ari viesabonéSanas
vairumtirdzniecibas piekluvi izmanto anomala apmera vai launpratigi, pieméram,
informaciju par to, kada ir klientu dala, attieciba uz kuriem, pamatojoties uz objektiviem
raditajiem un saskana ar TstenoSanas aktiem par godigas izmantoSanas politikas
pieméroSanu, kas pienemti, ieverojot 7. pantu, ir konstatéts risks, ka tiek anomali vai
launpratigi izmantoti reguleti mazumtirdzniecibas viesabonéSanas pakalpojumi par

piem&rojamo iekSzemes mazumtirdzniecibas cenu.

Ka galgjo Iidzekli un gadijumos, kad situaciju nav bijis iesp&jams atrisinat ar mazak
stingriem pasakumiem, standartpiedavajuma var paredzet iesp&ju izbeigt
vairumtirdzniecibas viesabon&Sanas ligumus, ja apmekl&ta sakaru tikla operators p&c
objektiviem kriterijiem ir konstatgjis, ka ievérojama dala viesabongsanas pakalpojumu
sniedz€ja klientu viesabon&$anu izmanto pastavigi vai vairumtirdzniecibas viesabonéSanas
piekluvi izmanto anomala apméra vai launpratigi, un ir attiecigi informgjis par to vietgja

sakaru tikla operatoru.
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Apmekléta sakaru tikla operators var vienpusgji izbeigt vairumtirdzniecibas
viesabong&sanas ligumu, pamatojoties uz pastavigu viesabong€Sanu vai vairumtirdzniecibas
viesabongéSanas piekluves izmantoSanu anomala apmera vai launpratigi, bet tikai ar

apmekleta sakaru tikla operatora valsts regulativas iestades iepriek$eju atlauju.

Apmeklgéta sakaru tikla operatora valsts regulativa iestade p&c apspriesanas ar vietgja
sakaru tikla operatora valsts regulativo iestadi tris méneSos péc tam, kad ir sanemts
apmekleta sakaru tikla operatora pieprasijums atlaut vairumtirdzniecibas viesabonéSanas
liguma izbeigSanu, pienem lémumu pieskirt vai noraidit $adu atlauju, un attiecigi informe

Komisiju.

Apmekl&ta sakaru tikla operatora un vietgja sakaru tikla operatora valstu regulativas
iestades var katra prasit BEREC pienemt atzinumu par darbibam, kas javeic saskana ar So

regulu. BEREC pienem atzinumu viena ménesa laika p&c $ada pieprasijuma sanemsanas.

Ja notiek konsultésanas ar BEREC, apmekleta sakaru tikla operatora valsts regulativa
iestade sagaida BEREC atzinumu un to vislielakaja m&ra nem vera, pirms, ieverojot sestaja
dala min€to tris meénesu terminu, izlem;j pieskirt vai noraidit atlauju izbeigt

vairumtirdzniecibas viesabonéSanas ligumu.
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Apmekleta sakaru tikla operatora valsts regulativa iestade dara informaciju par atlaujam
izbeigt vairumtirdzniecibas viesabonésanas ligumus publiski pieejamu, ieverojot

uznémgéjdarbibas konfidencialitati.

Sa punkta piekta Iidz devita dala neskar valsts regulativas iestades pilnvaras, ievérojot
17.panta 7. punktu, nekavgjoties pieprasit izbeigt $aja regula izklastito pienakumu
parkapsanu un apmekléta sakaru tikla operatora tiesibas piemerot atbilstigus pasakumus,

lai cinitos pret krapniecibu.

Lai 1stenotu $aja panta paredz€tos pienakumus, valsts regulativas iestades vajadzibas
gadijuma nosaka izmainas standartpiedavajumos, tostarp konkrétus pasakumus, kurus
apmekl&ta sakaru tikla operators var Istenot, lai nepielautu pastavigu viesabon&sanu vai
vairumtirdzniecibas viesabonéSanas piekluves izmantoSanu anomala apmeéra vai
launpratigi, un objektivus kritérijus, uz kuru pamata apmekléta sakaru tikla operators var

istenot $adus pasakumus.

7. Ja uznémums, kas pieprasa piekluvi, v€las sakt komercsarunas, lai ieklautu komponentus,
kuri nav aptverti standartpiedavajuma, mobilo sakaru tiklu operatori atbildi uz $adu
pieprasijumu sniedz samériga laikposma, kas neparsniedz divus ménesSus no ta sakotngjas

sanemsanas. Sa punkta merkiem nepiemé&ro 2. un 5. punktu.
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Ar mérki veicinat §a panta konsekventu pieméroSanu, BEREC, apspriezoties ar
ieinteres€tajam personam un cies$a sadarbiba ar Komisiju 11dz ... [seSi me&nesi péc $1s
regulas pienemsanas dienas (Padomes [émuma datums minéts otraja zemsvitras piezim¢e)]
atjaunina vairumtirdzniecibas viesabonéSanas piekluves pamatnostadnes, kas noteiktas

saskana ar Regulas (ES) Nr. 531/2012 3. panta 8. punktu.

4. pants

Regulétu mazumtirdzniecibas viesabonésanas pakalpojumu sniegsana

ViesabonéSanas pakalpojumu sniedzgji no viesabonentiem neviena dalibvalsti neprasa
nekadu papildmaksu papildus iek§zemes mazumcenai par visiem veiktajiem vai
sanemtajiem regul€tajiem viesabon€$anas zvaniem, visam nosititajam regultajam
viesabongéSanas Tszinam vai visiem izmantotajiem regulétajiem datu viesabonéSanas
pakalpojumiem un neuzliek nekadu vispargju maksu, kas lautu arvalstis izmantot galierici

vai pakalpojumu, saskana ar 5. un 6. pantu.

Viesabon&Sanas pakalpojumu sniedzgji nepiedava regulétos mazumtirdzniecibas
viesabonéSanas pakalpojumus ar nosacijumiem, kas ir mazak izdevigi neka iekSzemé
piedavatie, it Tpasi attieciba uz mazumtirdzniecibas liguma paredzéto pakalpojumu
kvalitati, ja apmekl&taja tikla ir pieejami tas paSas paaudzes mobilo sakaru tikli un

tehnologijas.

Mobilo sakaru operatori izvairas no nepamatotas kaveésanas saistiba ar partveri starp

tikliem, Skérsojot Savienibas iek$&jas robezas.
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3. Lai veicinatu §a panta konsekventu pieméroSanu, BEREC péc apspriesanas ar
ieinteres€tajam personam un ciesa sadarbiba ar Komisiju Iidz 2023. gada 1. janvarim
atjaunina savas mazumtirdzniecibas pamatnostadnes attieciba uz pakalpojumu kvalitates

pasakumu 1stenosanu.

5. pants

Godiga izmantosana

1. Rikojoties saskana ar o pantu un atbilstigi 7. pantam pienemtajiem istenosSanas aktiem,
viesabongsanas pakalpojumu sniedzgji var piemérot godigas izmantoSanas politiku tadu
regul€tu mazumtirdzniecibas viesabongSanas pakalpojumu izmantosanai, kurus sniedz
piem&rojamas iek§zemes mazumcenas Itmen, lai noverstu to, ka viesabonenti launpratigi
vai anomali izmanto regulétos mazumtirdzniecibas viesabonéSanas pakalpojumus,
pieméram, ka §adus pakalpojumus viesabonenti dalibvalsti, kas nav vinu iek§zemes

pakalpojumu sniedzgja dalibvalsts, izmanto mérkiem, kas nav periodiska celosana.

Godigas izmantoSanas politika dod viesabon&Sanas pakalpojumu sniedz&ju klientiem
iesp&ju pateret reguléto mazumtirdzniecibas viesabonéSanas pakalpojumu apjomus par

piemérojamo iek§zemes mazumcenu, kas saskan ar vinu attiecigajiem tarifu planiem.

2. Sis regulas 8. pantu pieméro regulétiem mazumtirdzniecibas viesabonéSanas

pakalpojumiem, ar kuriem tiek parsniegti godigas izmantoSanas politikas ierobezojumi.
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6. pants

ligtspéjas mehanisms

IpaSos un izneémuma apstaklos, lai nodro$inatu sava iek$zemes tarifikacijas modela
ilgtsp€ju, viesabonéSanas pakalpojumu sniedzgjs, kurs nespg€j atpelnit savas kop€jas
faktiskas un planotas izmaksas par regul€tu viesabongSanas pakalpojumu sniegSanu
saskana ar 4. un 5. pantu no kopé&jiem faktiskajiem un planotajiem ienakumiem, ko giist no
tadu pakalpojumu sniegSanas, var pieprasit atlauju piemé&rot papildmaksu. Papildmaksu
pieméro tikai tada méra, cik nepieciesams, lai atpelnitu regulétu mazumtirdzniecibas
viesabong&Sanas pakalpojumu sniegSanas izmaksas, nemot véra piemérojamo maksimalo

vairumtirdzniecibas maksu.

Ja viesabonéSanas pakalpojumu sniedz€js nolemj izmantot $a panta 1. punktu, tas
nekavejoties iesniedz pieprasijumu valsts regulativajai iestadei un sniedz tai visu
nepiecieSamo informaciju saskana ar 7. panta minétajiem stenoSanas aktiem. P&c tam ik
pec 12 ménesiem viesabon&sanas pakalpojumu sniedz&js mineto informaciju atjaunina un

iesniedz valsts regulativajai iestadei.
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Kad tiek sanemts pieprasijums, ievérojot 2. punktu, valsts regulativa iestade novertg, vai
viesabongésanas pakalpojumu sniedzgjs ir paradijis, ka nevar atpelnit savas izmaksas
saskana ar 1. punktu, no ka izrietetu, ka tiek apdraudéta ta iek§zemes tarifikacijas modela
ilgtsp€ja. lekSzemes tarifikacijas modela ilgtsp€jas novertejums tiek pamatots ar
attiecigiem objektiviem faktoriem, kas ir raksturigi viesabonésanas pakalpojumu
sniedzgjam, tostarp objektivam atskirtbam starp viesabonésanas pakalpojumu sniedzgjiem
attiecigaja dalibvalsti un iek§zemes cenu un ienakumu Itmeni. Valsts regulativa iestade dod

atlauju piemérot papildmaksu, ja ir izpilditi 1. punkta un $aja punkta izklastitie nosactjumi.

Ja pieprasijums nav acimredzami nepamatots vai taja nav sniegta nepietickama
informacija, valsts regulativa iestade dod atlauju piemérot papildmaksu viena ménesa laika
péc tam, kad ir sanemts pieprasijums atbilstosi 2. punktam. Ja valsts regulativa iestade
uzskata, ka pieprasijums ir acimredzami nepamatots vai ka nav sniegts pietiekami daudz
informacijas, ta pienem galigo [émumu veél divu ménesu laika p&c tam, kad viesabon&sanas
pakalpojumu sniedz&jam ir dota iespgja tikt uzklausitam, par papildmaksas atlausanu,

groziSanu vai atteikSanu.
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7. pants

Godigas izmantosanas politikas un ilgtspéjas mehanisma istenosana

1. Lai nodroSinatu 5. un 6. panta konsekventu piemé&rosanu, Komisija p&c apsprieSanas ar

BEREC pienem TstenoSanas aktus, kuros paredz siki izstradatus noteikumus par:
a)  godigas izmantoSanas politikas piemerosanu;

b)  metodiku, péc kuras noveért€§jama mazumtirdzniecibas viesabonésanas pakalpojumu

sniegSanas par iekSzemes cenam ilgtsp&ja; un

c)  pieprasijumu, kas viesabonéSanas pakalpojumu sniedz€jam jaiesniedz

b) apaks$punkta min&tas noveértésanas vajadzibam.

Sa punkta pirmaja dala mingtos Isteno$anas aktus pienem saskana ar 20. panta 2. punkta

minéto parbaudes procediiru.

Komisija p&c apsprieSanas ar BEREC periodiski parskata §a punkta pirmaja dala minétos

Istenosanas aktus, nemot vera tirgus attistibu.
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2. Pienemot 1stenosanas aktus, kuros izklasta detaliz€tus noteikumus par godigas

izmanto$anas politikas piemérosanu, Komisija nem veéra:

a)  cenu un patérina modelu izmainas dalibvalstis;

b) iekSzemes cenu limena konvergences pakapi visa Savieniba;
c) celosanas paradumus Savieniba;

d) iekSzemes un apmekl&tajos sakaru tirgos novérojamu konkurences kroplosanas risku

un stimulus investét.

3. Komisija 1. punkta b) un c) apakSpunkta minétos istenoSanas aktus balsta uz Sadiem

elementiem:

a) tiek noteiktas kopgjas faktiskas un planotas regulétu mazumtirdzniecibas
viesabonéSanas pakalpojumu sniegSanas izmaksas, atsaucoties uz faktiskajam
vairumtirdzniecibas viesabon€Sanas maksam, kuras pieméro nelidzsvarotai
datpliismai, un samé&riga dala apvienoto un visparigo izmaksu, kas nepieciesamas

regulétu mazumtirdzniecibas viesabon&Sanas pakalpojumu sniegSanai;

b) tiek noteikti kop€jie faktiskie un planotie ienakumi, ko giist no regulétu

mazumtirdzniecibas viesabonéSanas pakalpojumu sniegSanas;

c) regulétu mazumtirdzniecibas viesabonéSanas pakalpojumu patérins un

viesabonéSanas pakalpojumu sniedz€ja klientu pateérins iekSzeme;
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d)  konkurences, cenu un ienakumu Itmenis iek$zemes tirgti, un katrs noveérojams risks,
ka viesabonéSana par iek§zemes mazumcenam varétu jiitami ietekmét So cenu

attistibu.

Valsts regulativa iestade un attieciga gadijuma citas kompetentas iestades noliika istenot
pilnvaras, kuras tam pieskirtas ar valsts tiesibu aktiem, ar kuriem transponé Direktivu (ES)
2018/1972, stingri kontrole un uzrauga godigas izmantoSanas politikas piem&roSanu.
Valsts regulativa iestade stingri kontrol€ un uzrauga, ka tiek pieméroti mazumtirdzniecibas
viesabongsanas pakalpojumu sniegSanas par iekSzemes cenam ilgtsp€jas nodrosinasanas
pasakumi, pilniba nemot vera attiecigos objektivos faktorus, kas raksturigi attiecigajai
dalibvalstij, un attiecigas objektivas atSkiribas starp viesabon&Sanas pakalpojumu
sniedzgjiem. Neskarot 6. panta 3. punkta noteikto procediiru, valsts regulativa iestade
laikus izpilda prasibas, kuras noteiktas 5. un 6. panta un istenoSanas aktos, kas paredz&ti §a
panta 2. punkta. Valsts regulativa iestade jebkura bridi var prasit viesabon€Sanas
pakalpojumu sniedzg&jam grozit vai partraukt piemérot papildmaksu, ja ta neatbilst 5. vai 6.

pantam.

Citas kompetentas iestades nodroSina attiecigi 5. panta un stenoSanas aktu prasibu izpildi,
kas ir butiskas to pilnvaru TstenoSanai, kuras tam pieskirtas ar valsts tiesibu aktiem, ar

kuriem transponé Direktivu (ES) 2018/1972.
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Valsts regulativa iestade un, attieciga gadijuma, citas kompetentas iestades katru gadu

informé& Komisiju par 5., 6. un §a panta piem&rosanu.

5. Istenosanas regulu (ES) 2016/2286 turpina piemérot 1idz jauna istenoSanas akta, kas

pienemts, ievérojot §a panta 1. punktu, piemé&roSanas dienai.

8. pants
Mazumtirdzniecibas papildmaksas piemérosana iznémuma karta par reguléto mazumtirdzniecibas

viesabonésanas pakalpojumu sniegSanu un alternativu tarifu piedavasana

1. Neskarot treSo dalu, ja viesabonéSanas pakalpojumu sniedz€js pieméro papildmaksu par
regulétu mazumtirdzniecibas viesabongSanas pakalpojumu patérésanu, kas parsniedz kadus

godigas izmantoSanas politikas ierobezojumus, ta atbilst $adam prasibam, neieskaitot PVN:

a)  papildmaksa, ko pieméro par veiktajiem regultajiem viesabon&Sanas zvaniem,
nosiititajam regulétajam viesabonés$anas 1szinam un regulétajiem datu
viesabong&Sanas pakalpojumiem, neparsniedz maksimalo vairumtirdzniecibas maksu,

kas noteikta attiecigi 9. panta 2. punkta, 10. panta 1. punkta un 11. panta 1. punkta;

b)  papildmaksa, ko pieméro sanemtajiem regulétajiem viesabong€Sanas zvaniem,
neparsniedz vienotos maksimalos Savienibas méroga mobila savienojuma
pabeigSanas tarifus, kas tam gadam noteikti saskana ar Direktivas (ES) 2018/1972
75. panta 1. punktu.
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Attieciba uz $a punkta pirmas dalas b) apakSpunktu, ja Komisija, parskatijusi delegéto
aktu, kas pienemts atbilstosi Direktivas (ES) 2018/1972 75. panta 1. punktam, nolemj, ka
vairs nav nepiecieSams noteikt Savienibas meéroga balss savienojuma pabeigSanas tarifu,
un nolemj nenoteikt maksimalo mobila balss savienojuma pabeigSanas tarifu, papildmaksa,
ja tadu piem@ro sanemtajiem regulétajiem viesabon&Sanas zvaniem, neparsniedz tarifu, kas

noteikts pasa jaunakaja atbilstosi minétas direktivas 75. pantam pienemtaja delegétaja akta

ViesabonéSanas pakalpojumu sniedzgji nepieméro nekadu papildmaksu par sanemtam
regulétam viesabonéSanas 1szindm vai viesabonéSanas balss pasta zinojumu sanemsanu.

Tas neattiecas uz citam piemérojamam maksam, pieméram, par tadu zinojumu klausisanos.

Viesabon@Sanas pakalpojumu sniedzgji maksu par viesabongjot veiktajiem un sanemtajiem
zvaniem uzliek, aprékinot to pec sekundém. Viesabongsanas pakalpojumu sniedzgji
veiktajiem zvaniem var piemérot sakotn&jo minimalo maksas iekas€Sanas laikposmu, kas
neparsniedz 30 sekundes. Viesabon&Sanas pakalpojumu sniedzgji nosaka saviem klientiem
maksu par regulétu datu viesabonés$anas pakalpojumu sniegSanu, aprékinot p&c
kilobaitiem, iznemot MMS zinojumus, par kuriem maksu var noteikt par vienibu. Sada
gadijuma mazumtirdzniecibas maksa, kuru viesabonéSanas pakalpojumu sniedzg&js savam
viesabonentam var noteikt par viesabonéSanas MMS zinojuma nosiitiSanu vai sanemsanu,
neparsniedz maksimalo mazumtirdzniecibas maksu par regulétiem datu viesabon&Sanas

pakalpojumiem, kas noteikta pirmaja dala.
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Viesabon&Sanas pakalpojumu sniedzgji var piedavat un viesabonenti var apzinati izvéleties
viesabonéSanas tarifu, kas nav noteikts saskana ar 4., 5. un 6. pantu un §a panta 1. punktu
un viesabonentiem dod labumu no reguléto viesabonésanas pakalpojumu tarifa, kas
atkiras no ta, kas viniem bitu pieskirts, nepastavot iesp&jai izvéleties. Sadiem
viesabonentiem viesabon&Sanas pakalpojumu sniedzgjs atgadina par viesabong€Sanas

priekSrocibam, kas tadgjadi tiktu zaudgtas.

Neskarot pirmo dalu, viesabonéSanas pakalpojumu sniedzgji visiem esoSiem un jauniem
viesabonentiem automatiski pieméro tarifu, kas noteikts saskana ar 4. un 5. pantu un §a

panta 1. punktu.

Jebkurs viesabonents jebkura bridi var pieprasit pareju uz tarifu, kas noteikts saskana ar 4.,
5. un 6. pantu un $a panta 1. punktu, vai atteikties no ta. Ja viesabonenti apzinati nolem;j
atteikties no tarifa, kas noteikts saskana ar 4., 5. un 6. pantu un $a panta 1. punktu, vai
pariet atpakal uz to, jebkuru tarifa mainu veic vienas darba dienas laika no pieprasijuma
sanemsanas, ta ir bez maksas un nav saistita ar nosacijumiem vai ierobezojumiem, kas
attiecas uz tadiem abong&S$anas elementiem, kas nav viesabonéSana. ViesabonésSanas
pakalpojumu sniedzgji var atlikt mainu Iidz bridim, 11dz kuram noteiktd minimala

laikposma, kas neparsniedz divus ménesus, darbojas ieprieks€jais viesabonésanas tarifs.
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3. Neskarot Direktivas (ES) 2018/1972 III dalas III sadalu, viesabon&Sanas pakalpojumu
sniedzgji nodrosina, ka mazumtirdzniecibas liguma, kas ietver kadu reguléto
mazumtirdzniecibas viesabonésanas pakalpojumu veidu, precizé minéta sniegta reguléta

mazumtirdzniecibas viesabonéSanas pakalpojuma parametrus, jo 1pasi:

a)  konkréto tarifu planu vai tarifu planus, un — par katru tarifu planu — piedavato

pakalpojumu veidus, ieskaitot sakaru apjomus;

b) ierobezojumus, ko pieméro tadu reguléto mazumtirdzniecibas viesabon&Sanas
pakalpojumu paterinam, kas sniegti piemerojamas iek§zemes mazumcenas Iiment, jo
1pasi skaitlos izteiktu informaciju par to, ka godigas izmantoSanas politiku piemero,
atsaucoties uz attieciga sniegta reguléta mazumtirdzniecibas viesabon&Sanas

pakalpojuma pamatcenu, apjomu vai citiem parametriem;

c)  skaidru un saprotamu informaciju par viesabonéSanas pakalpojuma nosacijumiem un
kvalitati, viesabongjot Savieniba saskana ar 6. punkta miné&tajam BEREC

pamatnostadném.

4. Viesabon&Sanas pakalpojumu sniedzgji nodroSina, ka Iiguma, kas ietver kadu no reguléto
mazumtirdzniecibas viesabonéSanas pakalpojumu veidiem, ir informacija par pakalpojumu
veidiem, kuriem viesabongSanas laika var piemérot paaugstinatu maksu, neskarot

Direktivas (ES) 2018/1972 97. pantu.
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Viesabon&Sanas pakalpojumu sniedzg&ji public€ 3. un 4. punkta noradito informaciju.

Turklat viesabonéSanas pakalpojumu sniedzgji public€ informaciju par iemesliem, kuru dél
viesabongsanas pakalpojums potenciali tiek piedavats ar nosacijumiem, kas ir mazak
izdevigi neka iekS§zeme. Miné&taja informacija norada faktorus, kas var ietekmét
viesabonenta abongta viesabon&sanas pakalpojuma kvalitati, piemé&ram, tikla paaudzes un

tehnologijas, kas viesabonentam pieejamas apmekl&taja dalibvalsti.

Ar mérki veicinat §a panta konsekventu pieméroSanu BEREC péc apspriesanas ar
ieinteres€tajam personam un ciesa sadarbiba ar Komisiju Iidz 2023. gada 1. janvarim
atjaunina savas mazumtirdzniecibas viesabon€Sanas pamatnostadnes, jo Tpasi attieciba uz

§a panta TstenoSanu un 13., 14. un 15. panta min&tajiem parredzamibas pasakumiem.

9. pants

Vairumtirdzniecibas maksa par regulétiem zvaniem viesabonésand

Vidgja vairumtirdzniecibas maksa, ko apmekl&ta sakaru tikla operators var noteikt
viesabong&sanas pakalpojumu sniedz&jam par reguléta viesabongSanas zvana nodro$inasanu
no minéta apmekleta sakaru tikla, cita starpa ietverot savienojuma uzsaksanas, tranzita un
savienojuma pabeigSanas izmaksas, neparsniedz aizsardzibas vertibu 0,022 euro par vienu
miniiti. Min€to maksimalo vairumtirdzniecibas maksu 2025. gada 1. janvari samazina lidz
0,019 euro par vienu miniti, un, neskarot 21. pantu, ta paliek 0,019 euro par vienu miniiti

11dz 2032. gada 30. jiinijam.
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2. Sa panta 1. punkta minéto vid&jo vairumtirdzniecibas maksu pieméro ikkatram operatoru
parim un aprékina par 12 ménesu laikposmu vai 1saku laiku, kas paliek [idz 1. punkta
noteikta maksimalas vidgjas vairumtirdzniecibas maksas piemé&rosanas laikposma beigam

vai lidz 2032. gada 30. juinijam neieskaitot.

3. Sa panta 1. punkta minéto vidgjo vairumtirdzniecibas maksu aprékina, kopgjos sanemtos
vairumtirdzniecibas viesabon&Sanas ien€mumus dalot ar to vairumtirdzniecibas
viesabongésanas miniisu kop&jo skaitu, kuras attiecigais operators attiecigaja laikposma
faktiski izmantojis, nodrosSinot vairumtirdzniecibas viesabonéSanas zvanus Savieniba, un
kuras uzkratas, aprékinot pa sekundei, un koriggtas, lai nemtu véra iesp&ju apmekléta
sakaru tikla operatoram piemérot sakotn&jo minimalo maksas noteikSanas laikposmu, kas

neparsniedz 30 sekundes.

10. pants

Vairumtirdzniecibas maksa par regulétiem zvaniem viesabonésana

1. Vidgja vairumtirdzniecibas maksa, ko apmekl&ta sakaru tikla operators var viesabon&sanas
pakalpojumu sniedz€jam prasit par regulétas viesabonéSanas 1szinas nosiitiSanu no minéta
apmekleta sakaru tikla, neparsniedz aizsardzibas vertibu 0,004 euro par vienu Iszinu.
Miné&to maksimalo vairumtirdzniecibas maksu 2025. gada 1. janvari samazina lidz
0,003 euro par vienu szinu un, neskarot 21. pantu, ta paliek 0,003 euro lidz 3032. gada

30. junijam.
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2. Sa panta 1. punkta minéto vid&jo vairumtirdzniecibas maksu pieméro ikkatram operatoru
parim un aprékina par 12 ménesu laikposmu vai 1saku laiku, kas paliek [idz 1. punkta
noteikta maksimalas vidgjas vairumtirdzniecibas maksas piemé&rosanas laikposma beigam

vai lidz 2032. gada 30. juinijam neieskaitot.

3. Sa panta 1. punkta minéto vidgjo vairumtirdzniecibas maksu aprékina, kop&jos
vairumtirdzniecibas viesabonésanas ien€mumus, ko apmekl&ta sakaru tikla operators vai
vietgja sakaru tikla operators sanémis par regulétu viesabonéSanas 1szinu savienojuma
uzsaksanu un nositiSanu Savieniba attiecigaja laikposma, dalot ar kop&jo tadu uzsakto un
nositito 1szinu skaitu, kas attiecas uz katru attiecigo viesabon&Sanas pakalpojumu

sniedz&ju vai vietgja sakaru tikla operatoru attiecigaja laikposma.

4. Apmekléta sakaru tikla operators papildus 1. punkta min€tajai maksai nenosaka nekadu
maksu viesabonenta viesabongSanas pakalpojumu sniedzgjam vai vietgja sakaru tikla
operatoram par tadu regul€tu viesabonéSanas 1szinu pabeigSanu, kas viesabonentam

viesabong&sanas laika nosititas ta apmekl&taja sakaru tikla.
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11. pants

Vairumtirdzniecibas maksa par reguletiem datu viesabonésanas pakalpojumiem

1. Vidgja vairumtirdzniecibas maksa, ko apmekl&ta sakaru tikla operators var noteikt
viesabongsanas pakalpojumu sniedz&jam par regulétu datu viesaboné&sanas pakalpojumu
sniegSanu, kas veikta minétaja apmekl&taja sakaru tikla, neparsniedz aizsardzibas
vertibu 2,00 euro par vienu gigabaitu nositito datu. Min€to maksimalo vairumtirdzniecibas
maksu 2023. gada 1. janvari samazina Iidz 1,80 euro par gigabaitu nosiitito datu,

2024. gada 1. janvari to samazina lidz 1,55 euro par gigabaitu, 2025. gada 1. janvari — lidz
1,30 euro par gigabaitu, 2026. gada 1. janvart — lidz 1,10 euro par gigabaitu un lidz
2027. gada 1. janvarim — l1dz 1,00 euro par gigabaitu, un p&c tam, neskarot 21. pantu, ta

paliek 1,00 euro par vienu gigabaitu nosiitito datu 1idz 2032. gada 30. jinijam.

2. Sa panta 1. punkta minéto vidgjo vairumtirdzniecibas maksu pieméro ikkatram operatoru
parim un aprékina par 12 menesu laikposmu vai 1saku laiku, kas paliek Iidz 1. punkta
noteikta maksimalas vidgjas vairumtirdzniecibas maksas piemé&roSanas laikposma beigam

vai lidz 2032. gada 30. junijam neieskaitot.

3. Sa panta 1. punkta minéto vidgjo vairumtirdzniecibas maksu aprékina, kop&jos
vairumtirdzniecibas viesabonéSanas ien€mumus, ko apmekleta sakaru tikla vai vietgja
sakaru tikla operators san€mis par regulétu datu viesabonéSanas pakalpojumu sniegSanu
attiecigaja laikposma, dalot ar to datu kop€jo apjomu megabaitos, kas faktiski izmantoti,
sniedzot minétos pakalpojumus attiecigaja laikposma un par uzskaites soli izmantojot
kilobaitu, kas attiecas uz attiecigo viesabonéSanas pakalpojumu sniedz&ju vai vietgja

sakaru tikla operatoru attiecigaja laikposma.
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12. pants

Vairumtirdzniecibas maksa par arkartas gadijuma sazinu

Neskarot 9., 10. un 11. pantu, apmekleta sakaru tikla operators viesabon&Sanas pakalpojumu
sniedz€jam nepieméro nekadas maksas par viesabonenta ierosinatu jebkada veida arkartas gadijuma

sazinu vai par zvanitaja atraSanas vietas informacijas nosiitiSanu.

13. pants

Viesabonésanas zvanu un iszinu mazumtirdzniecibas nosacijumu parredzamiba

1. Lai viesabonentus bridinatu par to, ka, veicot vai sanemot zvanu vai nosiitot 1szinu, viniem
tiks piem@rota viesabon&sanas maksa, iznemot gadijumu, kad klienti ir pazinojusi
viesabong&Sanas pakalpojumu sniedz&jam, ka viniem $is pakalpojums nav vajadzigs, katrs
viesabonéSanas pakalpojumu sniedzgjs, klientiem ierodoties dalibvalsti, kas nav klientu
iek§zemes pakalpojumu sniedz€ja dalibvalsts, bez nepamatotas kavéSanas ar automatisku
zinojumu un bez maksas sniedz individualiz€tu cenu pamatinformaciju par viesabongSanas
maksu, ietverot PVN, ko par zvanu veikSanu un sanemsanu un 1szinu nosutisanu

minétajam viesabonentam pieméro apmekl&taja dalibvalsti.
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Mingta individualizéta cenu pamatinformacija jaizsaka valiita, kuru izmanto klienta rékina,

ko sagatavo klienta iek§zemes pakalpojumu sniedzgjs, un ta ietver informaciju par:

a)  godigas izmantoSanas politiku, kas attiecas uz viesabonentu Savieniba, un
papildmaksam, kuras piemeéro, ja tiek parsniegti kadi minétas godigas izmantoSanas

politikas ierobezojumi; un
b)  papildmaksu, ko piemé&ro saskana ar 6. pantu.

ViesabonéSanas pakalpojumu sniedzgji bez nepamatotas kaveésanas ar automatisku
zinojumu un bez maksas, kad viesabonenti iecelo dalibvalsti, kas nav vina iekSzemes
pakalpojumu sniedzgja dalibvalsts, nosiita Siem viesabonentiem informaciju par iesp&jamo
risku, ka papildvertibas pakalpojumu izmantosanas d€] vargtu palielinaties maksas,
iznemot, ja viesabonents savam viesabonéSanas pakalpojumu sniedzg&jam ir pazinojis, ka So
pakalpojumu nepieprasa. Sada informacija ietver saiti, kas bez maksas lauj picklit Tpagai
timekla vietnei ar atjauninatu informaciju par pakalpojumu veidiem, uz kuriem var
attiekties paaugstinatas izmaksas, un, ja tada ir pieejama, informaciju par papildvertibas
pakalpojumu numeracijas diapazoniem vai citu attiecigu papildu informaciju, kas ietverta
datubaze, kura izveidota saskana ar 16. panta pirmas dalas a) punktu, rikojoties saskana ar
16. panta treSo dalu. Timekla vietn€ ieklauj informaciju par maksam, ko pieméro

bezmaksas talruna numuriem viesabonéSanas laika, ja tadas ir.

Sa punkta pirmaja dala noraditaja individualiz&taja cenu pamatinformacija norada ari 2.

punkta min€to bezmaksas numuru detalizétakas informacijas sanemsanai.
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P&c katra tada zinojuma klientiem ir iesp&ja bez maksas un vienkarsa veida pazinot
viesabong&sanas pakalpojumu sniedz&jam, ka viniem nav vajadzigs $is automatiskais
zinojums. Klientiem, kuri pazinojusi, ka automatisks zinojums viniem nav vajadzigs, ir
tiesibas jebkura bridi bez maksas pieprasit viesabonéSanas pakalpojumu sniedz&jam atkal

sniegt pakalpojumu.

Klientiem ar invaliditati §2 punkta pirmaja dala minéto individualiz&to cenu
pamatinformaciju viesabonéSanas pakalpojumu sniedzgji automatiski nodrosina bez

maksas, izmantojot balss zvanu, ja Sie klienti to pieprasa.

Iznemot atsauci uz godigas izmantoSanas politiku un papildmaksu, ko pieméro saskana ar
6. pantu, §a punkta pirmo, otro, piekto un sesto dalu pieméro ar1 balss zvanu un Tszinu
viesabonéSanas pakalpojumiem, ko viesabongés$anas pakalpojumu sniedzgjs sniedz un
viesabonenti izmanto, pieslédzoties valsts vai starptautiskiem publiskajiem mobilajiem
sakaru tikliem, kas nav sauszemes tikli, un balss zvanu un 1szinu viesabon&Sanas
pakalpojumiem, ko viesabon&s$anas pakalpojumu sniedzgjs sniedz un viesabonenti izmanto,

celojot arpus Savienibas teritorijas.
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2. Papildus 1. punkta paredzetajai informacijai klientiem ir tiesibas neatkarigi no ta, kura
Savienibas vieta vini atrodas, izmantojot mobilo balss zvanu vai teksta zinu, pieprasit un
bez maksas sanemt precizaku individualizétu cenu informaciju par apmekléeta sakaru tikla
viesabonéSanas maksam, kuras pieméro balss zvaniem un teksta zinam, ka ar1 informaciju
par parredzamibas pasakumiem, ko pieméro saskana ar 8o regulu. Sadu pieprasijumu
sniedz pa bezmaksas numuru, kuru $adam noliikam paredzgjis viesabonésanas
pakalpojumu sniedzgjs. Sa panta 1. punkta paredzétie pienakumi neattiecas uz iericém, kas

neatbalsta 1szinu funkciju.

3. Viesabon&Sanas pakalpojumu sniedzgjs viesabonentam nostita pazinojumu, kad ir pilniba
izmantots regul&to balss vai Tszinu viesabong&Sanas pakalpojumu patérina godigas
izmantoSanas apjoms vai ir sasniegts kads lietojuma slieksnis, ko piemé&ro saskana ar 6.
pantu. Ming&taja pazinojuma norada papildmaksu, kuru pieméros jebkuram papildu
patérinam, kas saistits ar regulétajiem balss vai 1szinu viesabonéSanas pakalpojumiem,
kurus izmanto viesabonents. Katram klientam ir tiesibas prasit viesaboné$anas
pakalpojumu sniedz€jam partraukt siitit $adus pazinojumus un jebkura bridi bez maksas

prasit viesabong&Sanas pakalpojumu sniedz€jam atsakt sniegt So pakalpojumu.

4. Viesabon&Sanas pakalpojumu sniedzgji visiem klientiem, kad vini noformeé abonementu,
sniedz pilnigu informaciju par piemérojamam viesabonéSanas maksam. Tie bez
nepamatotas kavesanas saviem viesabonentiem sniedz ar1 atjauninatu informaciju par

piem&rojamam viesabon&Sanas maksam ikreiz, kad §1s maksas mainas.
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P&c tam samerigos laika intervalos viesabonéSanas pakalpojumu sniedzgji nosiita

atgadinajumu visiem klientiem, kuri izvélgjusies citu tarifu.

5. ViesabonéSanas pakalpojumu sniedzgji saviem klientiem dara pieejamu informaciju par to,
ka pierobezas regionos efektivi izvairities no netiSas viesabonésanas. Viesabonésanas
pakalpojumu sniedzgji veic jebkadas pamatotas darbibas, lai savus klientus pasargatu no
viesabon&Sanas maksu maksasanas attieciba uz netiSu piekluvi viesabong&Sanas

pakalpojumiem, tiem atrodoties sava piederibas dalibvalsti.

6. ViesabonéSanas pakalpojumu sniedzgji veic jebkadas pamatotas darbibas, lai aizsargatu
savus klientus no papildu maksas maksasanas par balss zvaniem un Tszinam, netisi
pieslédzoties publiskajiem mobilajiem sakaru tikliem, kas nav sauszemes tikli, pieméram,
laujot viesabonentiem atteikties no pieslégsanas tikliem, kas nav sauszemes tikli. Ja tiek
piedavats $ads atteikSanas mehanisms, viesabonentam ir tiesibas jebkura laika viegli un bez
maksas gan atteikties no tadu tiklu izmantosanas, kas nav sauszemes tikli, gan pieprasit

atjaunot pieslegumu sadiem tikliem.
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14. pants
Parredzamiba un aizsardzibas mehanismi

mazumtirdzniecibas datu viesabonésanas pakalpojumiem

1. ViesabonéSanas pakalpojumu sniedzgji nodroSina, ka to viesabonenti gan pirms, gan péc
mazumtirdzniecibas liguma noslégSanas tiek atbilstigi informéeti par maksam, ko viniem
piemero par regulétu datu viesabon&Sanas pakalpojumu izmantosanu, turklat dara to veida,
kas atvieglo klientu izpratni par $adu pakalpojumu izmantosSanas finansialajam sekam un
lauj viniem parraudzit un kontrolet savus izdevumus par regulétiem datu viesabonéSanas

pakalpojumiem saskana ar 2. un 4. punktu.

Attieciga gadijuma viesabon&Sanas pakalpojumu sniedzgji pirms mazumtirdzniecibas
liguma nosl€gSanas un p&c tam regulari informe savus klientus par automatiska un
nekontroléta datu viesabonéSanas savienojuma un lejupielades risku. Turklat
viesabong&Sanas pakalpojumu sniedzgji bez maksas un skaidra un vienkarsi saprotama veida
informe savus klientus par to, ka atsl€gties no min&tajiem automatiskajiem datu
viesabonéSanas savienojumiem, lai nepielautu nekontrolétu datu viesabonésanas

pakalpojumu izmantoSanu.

2. ViesabonéSanas pakalpojumu sniedzgjs automatiski nosutita zinojuma informé
viesabonentu par to, ka viesabonents izmanto regulétos datu viesabonéSanas pakalpojumus,
un sniedz individualiz€tu tarifu pamatinformaciju par maksam tada valiita, kadu izmanto
klienta rékina, kuru sagatavo klienta iek§zemes pakalpojumu sniedzgjs, ko piemero par
regulétu datu viesabonéSanas pakalpojumu sniegSanu minétajam viesabonentam attiecigaja
dalibvalsti, iznemot, ja klients ir pazinojis viesabonésanas pakalpojumu sniedz€jam, ka tam

minéta informacija nav vajadziga.
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Mingta individualizeta tarifu pamatinformacija ietver informaciju par:

a)  godigas izmantosanas politiku, kas attiecas uz viesabonentu Savieniba, un
papildmaksam, kuras piemeéro, ja tiek parsniegti kadi minétas godigas izmantoSanas

politikas ierobezojumi; un
b)  papildmaksu, ko piemé&ro saskana ar 6. pantu.

Informaciju tiesi nosita uz viesabonenta mobilo ierici, piemeéram, ka Tszinu, e-pastu, teksta
zinojuma veida vai ka uznirstoSo logu mobilaja ierice ikreiz, kad viesabonents ierodas cita
dalibvalsti, kas nav klienta iek§zemes pakalpojumu sniedzg&ja dalibvalsts, un pirmo reizi
sak izmantot datu viesabongés$anas pakalpojumu min&taja konkré&taja dalibvalstt. To sniedz
bridi, kad viesabonents sak izmantot regul€to datu viesabonésanas pakalpojumu, bez

maksas un atbilstiga veida, kas pielagots, lai informaciju biitu viegli sanemt un saprast.

Klientam, kurs ir pazinojis savam viesabon&Sanas pakalpojumu sniedzgjam, ka tam nav
vajadziga automatiska tarifu informacija, ir tiesibas jebkura laika un bez maksas pieprasit

viesabong&sanas pakalpojumu sniedz&jam atkal nodrosinat So pakalpojumu.
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3. Viesabon&Sanas pakalpojumu sniedzgjs nostita pazinojumu, kad ir pilniba izmantots
reguléta datu viesabon€Sanas pakalpojuma pieme&rojamais godigas izmantosanas apjoms
vai ir sasniegts jebkads lietojuma slieksnis, ko pieméro saskana ar 6. pantu. Minétaja
pazinojuma norada papildmaksu, kuru pieméros jebkuram papildu paterinam, kas saistits ar
regulétajiem datu viesabon&Sanas pakalpojumiem, kurus izmanto viesabonents. Katram
klientam ir tiesibas prasit viesaboné$anas pakalpojumu sniedz€jam partraukt sutit $adus
pazinojumus un jebkura bridi bez maksas prasit viesabonésanas pakalpojumu sniedz€jam

atsakt sniegt So pakalpojumu.

4. Katrs viesabongsanas pakalpojumu sniedzgjs visiem saviem viesabonentiem dod iesp&ju
brivi un bez maksas pieklut pakalpojumam, kurs laikus sniedz informaciju par patéréto
daudzumu, kas izteikts datu apjoma veida vai valiita, kuru izmanto viesabonenta rékina par
regul€tajiem datu viesabonéSanas pakalpojumiem, un kur§ garant€, ka bez klienta skaidras
piekrisanas uzkratie izdevumi par regulétiem datu viesabon€s$anas pakalpojumiem, iznemot
MMS zinojumus, ko rékina uzrada ka maksu par vienu vienibu, noteikta izmantoSanas
laikposma neparsniedz noteiktu maksajuma ierobezojumu. Klienti var pazinot
viesabonéSanas pakalpojumu sniedz&jam, ka viniem nav vajadziga piekluve $adam

pakalpojumam.

Talab viesabonéSanas pakalpojumu sniedzgjs nodroSina iesp&ju noteikt vienu vai vairakus
maksimalos finanSu ierobezojumus konkrétam lietoSanas laikposmam ar noteikumu, ka
klients ir ieprieks informéts par attiecigajiem datu apjomiem. Viens no minétajiem
ierobezojumiem (standarta finanSu ierobezojums) ir aptuveni, bet neparsniedz 50 euro bez

PVN meénest par atlikto maksajumu.
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Viesabon&Sanas pakalpojumu sniedzgjs var noteikt ierobezojumus ar datu apjoma veida, ja
klients tiek ieprieks informéts par attiecigajam finanSu summam. Viens no minétajiem
ierobezojumiem (standarta datu apjoma ierobezojums) atbilst attiecigai finanSu summai,

kas neparsniedz 50 euro bez PVN ménesi par atlikto maksajumu.

Turklat viesabon&Sanas pakalpojumu sniedzgjs var piedavat saviem viesabonentiem citus
ierobezojumus ar dazadiem, t. i., augstakiem vai zemakiem, maksimalajiem mé&nesa

finansu ierobezojumiem.

Sa punkta otraja un tre$aja dala minétos standartierobezojumus pieméro visiem klientiem,

kuri nav izvelgjusies citu ierobezojumu.

Katrs viesabong&Sanas pakalpojumu sniedzgjs ar1 nodrosina, ka tiesi uz viesabonenta mobilo
ierici, pieméram, pieméram, ka 1szinu, e-pastu, teksta zinojuma veida vai ka uznirstosu
logu datora, nosuta atbilstigu pazinojumu, kad datu viesabonéSanas pakalpojumi ir
sasniegusi 80 % no noligta maksajuma vai datu apjoma ierobezojuma. Katram klientam ir
tiesibas prasit viesabong&Sanas pakalpojumu sniedzgjam partraukt sttit $adus pazinojumus
un jebkura bridi bez maksas prasit viesabonéSanas pakalpojumu sniedz&€jam atsakt sniegt

So pakalpojumu.
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Ja finanSu vai datu apjoma ierobezojums citadi tiktu parsniegts, uz viesabonenta mobilo
ierici nosita pazinojumu. Ja viesabonents, kam piemero standarta finansu ierobezojumu
vai standarta apjoma ierobeZojumu, ka minéts piektaja dala, ménesa norékinu perioda
pateéré vairak neka 100 euro bez PVN, uz viesabonenta mobilo ierici nosiita papildu
pazinojumu. Minétajos pazinojumos norada, ka klientam rikoties turpmak, ja klients vélas
turpinat sanemt min&tos pakalpojumus, ka arT maksu par katru papildu patéréto vienibu. Ja
viesabonents nerikojas atbilstigi sanemtajam pazinojumam, viesabonéSanas pakalpojumu
sniedzg&js nekavejoties partrauc reguléto datu viesabonésanas pakalpojumu sniegSanu un
maksas piemé&roSanu par Siem pakalpojumiem viesabonentam, ja vien un kamér

viesabonents nepieprasa minéto pakalpojumu snieg$anu turpinat vai atsakt.

Ja viesabonents pieprasa iesp&ju atteikties no maksajuma vai datu apjoma ierobezojuma
iesp&jas vai atkal to atjaunot, izmainas izdara viena darba diena no pieprasijuma
sanemsanas bez maksas, un tas nav saistitas ar nosacljumiem vai ierobezojumiem attieciba

uz citiem abonésSanas elementiem.

Sa panta 2. un 4. punktu nepiemé&ro masinas-masinas tipa iericém, kas izmanto mobilos

datu sakarus.
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Viesabon&Sanas pakalpojumu sniedzg&ji veic jebkadas pamatotas darbibas, lai savus
klientus pasargatu no viesabon&Sanas maksu maksasanas attieciba uz netiSu piekluvi
viesabongsanas pakalpojumiem, tiem atrodoties sava piederibas dalibvalsti. Tas ietver
klientu informé&S8anu par to, ka pierobezas regionos efektivi izvairities no netisas

viesabonéSanas.

Viesabon&Sanas pakalpojumu sniedzgji veic jebkadas pamatotas darbibas, lai pasargatu
savus klientus no papildu maksas maksasanas par datu parraides pakalpojumiem, netisi
pieslédzoties publiskajiem mobilajiem sakaru tikliem, kas nav sauszemes tikli, piem&ram,
laujot viesabonentiem atteikties no pieslégsanas tikliem, kas nav sauszemes tikli. Ja tiek
piedavats $ads atteikSanas mehanisms, klientam ir tiesibas jebkura laika viegli un bez
maksas gan atteikties no tadu tiklu izmantoSanas, kas nav sauszemes tikli, gan pieprasit

atjaunot pieslégumu sadiem tikliem.

Iznemot 2. punkta otro dalu, 3. punktu un 6. punktu, un ievérojot $a punkta otro un treso
dalu, So pantu piem&ro gan datu viesabongSanas pakalpojumiem, ko viesabon&Sanas
pakalpojumu sniedz€js sniedz un viesabonenti izmanto, pieslédzoties valsts vai
starptautiskajiem publiskajiem mobilajiem sakaru tikliem, kas nav sauszemes tikli, gan
datu parraides viesabon&Sanas pakalpojumiem, ko viesabon&sanas pakalpojumu sniedzgjs

sniedz un viesabonenti izmanto, celojot arpus Savienibas teritorijas.

Attieciba uz 4. punkta pirmaja dala minéto iesp€ju, 4. punkta paredzetas prasibas
nepiemero, ja apmekleta sakaru tikla operators arpus Savienibas esos$aja apmekletaja valsti
viesabonéSanas pakalpojumu sniedz&jam nelauj reallaika uzraudzit klienta izmantoto datu

apjomu.
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Sada gadijuma klientam, kad vins ir iecelojis $ada valsti, bez nepamatotas kavé$anas un
bez maksas ar Tszinu pazino, ka nav pieejama informacija par uzkrato patérinu un nav

garanteta noteikta finansiala ierobezojuma neparsniegsana.

15. pants

Parredzamiba attieciba uz piekluves lidzekliem neatliekamds palidzibas dienestiem

Viesabongsanas pakalpojumu sniedzgji nodrosina, ka to viesabonenti tiek pienacigi informéti par

piekluves Iidzekliem neatliekamas palidzibas dienestiem apmeklétaja dalibvalsti.

Viesabon&Sanas pakalpojumu sniedzgjs, izmantojot automatisku zinojumu, informe viesabonentu
par to, ka viesabonents var bez maksas piekliit neatlickamas palidzibas dienestiem, zvanot uz
vienoto Eiropas neatliekamas palidzibas numuru “112”. Mingtais zinojums viesabonentam ar1
nodrosina saiti uz ipaSu bezmaksas timekla vietni, kas pieejama personam ar invaliditati un sniedz
informaciju par alternativiem piekluves lidzekliem neatlickamas palidzibas dienestiem, izmantojot
apmekl&taja dalibvalsti paredz€to arkartas gadijuma sazinu. Informaciju viesabonenta mobilajai
iericei nosiita ar 1szinu vai, ja nepiecieSams, ar piem&rotiem lidzekliem, kas pielagoti noluka
vienkarSot tas sanemsanu un atvieglot uztveri, un to dara ikreiz, kad viesabonents iecelo dalibvalsti,

kura nav vina iek§zemes pakalpojumu sniedz&ja dalibvalsts. Informaciju sniedz par brivu.
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Dalibvalstis, kuras ir ieviestas sabiedribas bridinasanas mobilas lietotnes, ja apmekléta dalibvalsts
saskana ar 16. panta pirmas dalas b) punktu izveidotaja datubaze ir noradijusi saiti uz minéto
informaciju ar noradi, ka bridinajumus sabiedribai var sanemt ar $adu mobilo lietotni. Sa panta
otraja dala mingtaja 1pasaja timekla vietne norada saiti uz sabiedribas bridinaSanas mobilo lietotni

un noradijumus tas lejupieladesanai.

16. pants

Datubaze ar papildvértibas pakalpojumu numerdcijas diapazoniem un datubaze ar piekluves

lidzekliem neatliekamas palidzibas dienestiem
Lidz 2022. gada 31. decembrim BEREC izveido un p&c tam uztur:

a) vienotu Savienibas méroga datubazi ar papildvertibas pakalpojumu numeracijas
diapazoniem katra dalibvalsti, kas darama pieejama operatoriem, valsts regulativajam

iestadem un attieciga gadijuma citdm kompetentajam iestadém; un

b) vienotu Savienibas m&roga datubazi ar piekluves lidzekliem neatlickamas palidzibas
dienestiem, kuri ir paredzeti katra dalibvalstt un tehniski izmantojami viesabonentiem, kas
darama pieejama operatoriem, valsts regulativajam iestadém un attieciga gadijuma citam

kompetentajam iestadem.
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Valsts regulativas iestades vai citas kompetentas iestades bez lickas kavéSanas elektroniski sniedz
BEREC nepiecieSamo informaciju un attiecigos atjauninajumus pirmaja dala min&to datubazu

1zveido$anail un uzturéSanai.

Neskarot 13. pantu, pirmaja dala minétas datubazes dod iesp€ju valsts regulativajam iestadém un

citam kompetentajam iestadém pec izveles sniegt papildu informaciju.

17. pants

Uzraudziba un izpildes nodrosinasana

1. Valsts regulativas iestades un attieciga gadijuma citas kompetentas iestades kontrol€ un

uzrauga §1s regulas ievérosanu to teritorija.

Valsts regulativas iestades stingri kontrol€ un uzrauga viesabon&Sanas pakalpojumu

sniedz&jus, kuri izmanto 5. un 6. pantu.

Attieciga gadijuma citas kompetentas iestades kontrol€ un uzrauga, ka operatori ievéro $aja
regula noteiktos pienakumus, kas attiecas uz to pilnvaru Istenosanu, kuras tiem pieskirtas

ar valsts tiesibu aktiem, ar kuriem transpon& Direktivu (ES) 2018/1972.
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Valsts regulativas iestades un attieciga gadijuma citas kompetentas iestades un BEREC
publisko atjauninatu informaciju par $is regulas, jo Ipasi par tas 4., 5., 6. un 8. lidz
11. panta piemé&roSanu, darot to ta, lai informacija biitu viegli pieejama ieinteres€tajam

personam.

Valsts regulativas iestades un attieciga gadijuma citas kompetentas iestades saskana ar
savam attiecigajam kompetencém, gatavojoties 21. panta noraditajai parskatiSanai, seko
lidzi vairumtirdzniecibas un mazumtirdzniecibas maksu izmainam par balss un datu sakaru
pakalpojumu, tostarp 1szinu un MMS pakalpojumu, snieg§8anu viesabonentiem, tostarp
talakajos regionos, kas minéti Liguma par Eiropas Savienibas darbibu 349. panta. Valsts
regulativas iestades un attieciga gadijuma citas kompetentas iestades pievers uzmanibu ari
IpaSam netiSas viesabonésanas gadijumam dalibvalstu pierobezas regionos un seko lidzi,

vai datpliismas vadibas pan€mieni netiek izmantoti neizdevigi klientiem.

Valsts regulativas iestades un attieciga gadijuma citas kompetentas iestades seko I1dzi

netiSai viesabongsanai, vac informaciju par to un veic atbilstigus pasakumus.
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4. Valsts regulativajam iestadém un attieciga gadijuma citam kompetentajam iestadeém ir
tiesibas pieprasit uznémumiem, uz kuriem attiecas pienakumi saskana ar So regulu, iesniegt
visu informaciju, kas attiecas uz §1s regulas 1stenoSanu un izpildi. Mingtie uznémumi $adu
informaciju sniedz nekavejoties pec valsts regulativas iestades un attieciga gadijuma citu

kompetento iestazu pieprasijuma tas noteiktaja laikposma un detaliz&tibas pakapg.

5. Ja valsts regulativa iestade vai citas kompetentas iestades uzskata, ka informacija ir
konfidenciala saskana ar Savienibas un valsts noteikumiem par uznémeéjdarbibas
konfidencialitati, Komisija, BEREC un visas citas attiecigas valstu regulativas iestades vai
citas kompetentas iestades nodrosSina $adu konfidencialitati. Uznéméjdarbibas
konfidencialitates del netiek kaveta laiciga informacijas apmaina starp valsts regulativo
iestadi vai citam kompetentajam iestadem, Komisiju, BEREC un visam citam attiecigajam
valstu regulativajam iestadém vai citam kompetentajam iestadém §is regulas pieméroSanas

parskatisanas, kontroles un uzraudzibas noliikos.
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Valsts regulativas iestades ir pilnvarotas iejaukties péc savas iniciativas, lai nodroSinatu
atbilstibu $ai regulai. Valsts regulativas iestades vai citas kompetentas iestades situacijas,
kas minétas Direktivas (ES) 2018/1972 61. panta 2. punkta b) un c) apakSpunkta,
vajadzibas gadijuma izmanto minétas direktivas 61. panta noteiktas pilnvaras, lai
nodrosinatu atbilstigu piekluvi un savstarp&ju savienojumu, lai garantétu viesabon&sanas
pakalpojumu gala-gala savienojamibu un sadarbspé&ju, pieméram, ja klienti nevar
apmainities ar regulétam viesabon&Sanas 1szinam ar zemes publisko mobilo sakaru tikla
klientiem cita dalibvalsti, jo nav noslégts vairumtirdzniecibas viesabonésanas ligums, kas

lauj piegadat minétas 1szinas.

Ja valsts regulativa iestade vai attieciga gadijuma citas kompetentas iestades noltika 1stenot
pilnvaras, kuras tam pieskirtas ar valsts tiesibu aktiem, ar kuriem transponé Direktivu (ES)
2018/1972, konstate, ka ir noticis $aja regula noteikto pienakumu parkapums, tam ir

tiesibas pieprasit nekavgjoties noverst $adu parkapumu.

18. pants

Stridu izskirsana

Gadijuma, kad saistiba ar Saja regula noteiktajiem pienakumiem rodas strids starp
uznémumiem, kas dalibvalsti nodroSina elektronisko sakaru tiklus vai pakalpojumus,

pieméro Direktivas (ES) 2018/1972 26. un 27. panta minétas stridu izSkirSanas proceduras.
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Stridus starp apmekl&tajiem tikla operatoriem un citiem operatoriem par tarifiem, ko
pieméro regulétu vairumtirdzniecibas viesabong€Sanas pakalpojumu sniegSanai
nepiecieSamajam devumam, var nodot izskatiSanai kompetentajai valsts regulativajai
iestadei vai iestadém saskana ar Direktivas (ES) 2018/1972 26. un 27. pantu. Kompetenta
valsts regulativa iestade vai iestades par jebkuru parrobezu stridu pazino BEREC, lai
panaktu konsekventu strida atrisinajumu. Ja ir notikusi apsprieSanas ar BEREC,
kompetenta valsts regulativa iestade vai iestades sagaida BEREC atzinumu, pirms tiek

veikta darbiba, lai stridu atrisinatu.

2. Neizskirta strida gadijuma, kura iesaistits paterétajs vai galalietotajs un kurs saistits ar
jautajumu, uz ko attiecas §1s regulas darbibas joma, dalibvalstis nodroS$ina, ka ir pieejamas

Direktivas (ES) 2018/1972 25. panta noraditas stridu alternativas izSkirSanas procediiras.

19. pants
Sodi

Dalibvalstis paredz noteikumus par sodiem, ko pieméro par §1s regulas parkapumiem, un veic visus
vajadzigos pasakumus, lai nodro$inatu to piem&rosanu. Paredzétie sodi ir efektivi, samérigi un
atturoSi. Dalibvalstis nekavéjoties pazino Komisijai par minétajiem noteikumiem un pasakumiem

un par jebkadiem turpmakiem grozijumiem, kas tos ietekme.
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20. pants

Komiteju procediira

1. Komisijai palidz Komunikaciju komiteja, kas izveidota ar Direktivas (ES) 2018/1972

118. panta 1. punktu. Minéta komiteja ir komiteja Regulas (ES) Nr. 182/2011 nozimé.

2. Ja ir atsauce uz So punktu, pieméro Regulas (ES) Nr. 182/2011 5. pantu.
21. pants
Parskatisana
1. Komisija péc apsprieSanas ar BEREC Eiropas Parlamentam un Padomei iesniedz divus

zinojumus, kas vajadzibas gadijuma japapildina ar tiesibu akta priekslikumu §1s regulas

grozisanai.

Pirmo $adu zinojumu iesniedz lidz 2025. gada 30. jinijam, otro — lidz 2029. gada

30. jinijam.
Zinojumos cita starpa ieklauj novert&jumu par:

a)  nakamas paaudzes mobilo sakaru tiklu un tehnologiju izvérSanas un isteno$anas

ietekmi uz viesabonéSanas tirgu;
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b)  pakalpojumu kvalitates saistibu efektivitati attieciba uz viesabonentiem,
pakalpojumu, tostarp to, kuri ir alternativa regulétiem mazumtirdzniecibas balss,
1szinu un datu viesabongSanas pakalpojumiem, pieejamibu un kvalitati, Ipasi nemot

vera tehnologiju attistibu un piekluvi dazadajam tikla tehnologijam un paaudzém;

c)  konkurences pakapi gan mazumtirdzniecibas, gan vairumtirdzniecibas
viesabongsanas tirgos, it seviski faktiskos vairumtirdzniecibas tarifus, péc kuriem
operatori maksa, un mazo, neatkarigo vai nesen darbibu uzsakuso operatoru un
MVNO konkurences situaciju, ieskaitot komercligumu, datplismu, ko tirgo
tirdzniecibas platformas un tamlidzigos instrumentos, un operatoru savienotibas

pakapes ietekmi uz konkurenci;

d) masinas-masinas viesabonésanas attistibu, tostarp attieciba uz viesabonéSanu

IoT iericém;

e) to, kada méra ar 3. panta paredz&to pasakumu TstenoSanu un Ipasi, pamatojoties uz
valsts regulativo iestazu sniegto informaciju, ar 3. panta 6. punkta noteikto
iepriek$¢jas atlaujas procediras TstenoSanu ir giti rezultati konkurences attistiba

reguléto viesabonéSanas pakalpojumu ieks$gja tirgi;

f)  pieejamo mazumtirdzniecibas tarifu planu attistibu;
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g) izmainam datu patrina ieradumos saistiba gan ar iek§zemes, gan ar viesabonéSanas
pakalpojumiem, tostarp izmainas Eiropas galalietotaju celosanas modelos, ko

izrais1jusi tadi apstakli ka pandeémijas, piemeéram, Covid-19, vai dabas katastrofas;

h)  vietgja sakaru tikla operatoru spejam uzturét ick§zemes maksas modeli un to, kada
meéra iznémuma karta ir atlautas mazumtirdzniecibas viesabonéSanas papildmaksas

saskana ar 6. pantu;

1) apmekléto sakaru tiklu operatoru sp&jam atpelnit reguléto vairumtirdzniecibas
viesabonéSanas pakalpojumu sniegSanas faktiski raditas izmaksas, nemot véra
jaunako informaciju par tikla izverSanu, ka arT tehnisko sp&ju attistibu, cenu
noteikSanas modelus un tiklu ierobezojumus, piem&ram, iesp&ju ieklaut izmaksu

modela aprékinus, kuru pamata ir jauda, nevis paterins;

j)  ietekmi, tostarp uz galalietotaju patérinu, ko rada godigas izmantoSanas politika, kuru
operatori pieméro saskana ar Tstenosanas aktiem, kas pienemti, ievérojot 7. pantu,
tostarp identificgjot neatbilstibas $adas godigas izmantoSanas politikas piem&rosana
un istenoSana, ka ari $adas politikas vispargjas piemé&rosanas efektivitati un

samerigumu,
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k)  to, cik liela méra viesabonenti un operatori saskaras ar problémam saistiba ar
papildveértibas pakalpojumiem un to, ka tiek ieviesta datubaze ar papildvertibas
pakalpojumu numeracijas diapazoniem, kas izveidota, ievérojot 16. panta pirmas

dalas a) punktu;

1)  §is regulas pasakumu pieméroSanu un stidzibam saistiba ar arkartas gadijuma sazinas

1zmanto$anu viesabonés$ana;
m) sitidzibam saistiba ar netiSu viesabonésanu.

Lai novertétu konkurences attistibu Savienibas méroga viesabon&Sanas tirgos, BEREC no
valstu regulativajam iestadém regulari ievac datus par to, ka mainas mazumtirdzniecibas
un vairumtirdzniecibas maksas par regulétiem balss, 1szinu un datu viesabonés$anas
pakalpojumiem, tostarp vairumtirdzniecibas maksas par attiecigi lidzsvarotu un
nelidzsvarotu viesabon&Sanas datplismu, par nakamas paaudzes mobilo sakaru tiklu un
tehnologiju izverSanas un ievie$anas ietekmi uz viesabon&sanas tirgu, par tirdzniecibas
platformu un tamlidzigu instrumentu izmantoS$anu, par masinas-masinas viesaboné$anas un
IoT iericu attistibu un par to, kada méra vairumtirdzniecibas viesabonéSanas ligumi aptver
pakalpojumu kvalitati un nodro$ina piekluvi dazadam tikla tehnologijam un paaudzem.
Attieciga gadijuma valsts regulativas iestades var sniegt $adus datus, to koordingjot ar

citam kompetentajam iestadém.
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BEREC no valstu regulativajam iestadém regulari ievac datus ari par to, ka operatori
pieméro godigas izmantoSanas politiku, par parmainam iekSzemes tarifos, ilgtsp&jas
mehanismu piemérosanu, stidzibam par viesabonéSanu un pakalpojumu kvalitates saistibu
ieverosanu. Vajadzibas gadijuma valstu regulativas iestades koordin€ darbibu ar citam
kompetentajam iestadém un ievac $adus datus no tam. BEREC regulari vac un sniedz
papildu informaciju par parredzamibu, par arkartas gadijuma sazinas pasakumu
piemérosanu, par papildveértibas pakalpojumiem un par viesaboné$anu publiskajos mobilo

sakaru tiklos, kas nav sauszemes tikli.

BEREC apkopo arT datus par vairumtirdzniecibas viesabon&Sanas ligumiem, uz kuriem
neattiecas vairumtirdzniecibas viesabon€$anas maksimalas maksas, kas paredzétas 9., 10.
vai 11. panta, un par tadu ligumisko pasakumu istenosanu vairumtirdzniecibas [imeni, kuru
meérkis ir noverst pastavigu viesabongSanu vai vairumtirdzniecibas viesabonéSanas
piekluves izmantoSanu anomala apmera vai launpratigi tadiem mérkiem, kas nav regul&tu
viesabong&sanas pakalpojumu sniegSana viesabon&Sanas operatora klientiem, kad tie

periodiski celo Savieniba.

BEREC saskana ar $o punktu apkopotos datus vismaz reizi gada pazino Komisijai.

Komisija tos publisko.

Pamatojoties uz BEREC saskana ar So punktu apkopotajiem datiem, Komisija lidz
2027. gada 30. jinijam iesniedz Eiropas Parlamentam un Padomei starpposma zinojumu,

kas vajadzibas gadijuma japapildina ar tiesibu akta priekSlikumu §is regulas groziSanai.
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Pamatojoties uz saskana ar So punktu apkopotajiem datiem, BEREC regulari zino par cenu
un paterina ieradumu izmainam dalibvalstis saistiba gan ar iekSzemes, gan viesaboné$anas
pakalpojumiem, par to, ka mainas faktiskie vairumtirdzniecibas viesabonéSanas tarifi
attieciba uz nelidzsvarotu datpliismu starp pakalpojumu sniedzg€jiem viesabonéSanas joma,
un par saikni starp viesabonéSanas pakalpojumu mazumcenam, vairumtirdzniecibas
maksam un vairumtirdzniecibas izmaksam. BEREC noverte, cik cieSi minétie elementi ir

saistiti cits ar citu.
22. pants
Pazinosanas prasibas
Dalibvalstis pazino Komisijai to valsts regulativo iestazu un attieciga gadijuma citu kompetento
iestazu nosaukumus, kuras atbild par §is regulas noteikto uzdevumu izpildi.
23. pants
AtcelSana

Regulu (ES) Nr. 531/2012 atcel.

Atsauces uz atcelto regulu uzskata par atsauc€m uz So regulu, un tas lasa saskana ar atbilstibas

tabulu II pielikuma.
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24. pants

Stasands speka un speka zaudeésana

Tomer attieciba uz informaciju 16. panta minétajas datubazes no 2023. gada 1. jiinija pieméro
viesabongésanas pakalpojumu sniedz&ju pienakumus sniegt informaciju par papildvértibas
pakalpojumu numeracijas diapazoniem, ka minéts 13. panta 1. punkta treSaja dala, un informaciju
par alternativiem piekluves lidzekliem neatliekamas palidzibas dienestiem, ka minéts 15. panta

otraja dala.

Si regula zaudé speku 2032. gada 30. junija.

S1regula uzliek saistibas kopuma un ir tiesi piem&rojama visas dalibvalstis.

Strasbiira,

Eiropas Parlamenta varda — Padomes varda —

priekssédetaja priekssédetajs / priekssédetaja
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I PIELIKUMS

Atcelta regula un tas sekojuso grozijumu saraksts

Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) Nr. 531/2012
(OV L 172, 30.6.2012., 10. Ipp.)

Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2015/2120
(OV L 310,26.11.2015., 1. Ipp.)

Tikai 7. pants

Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2017/920
(OV L 147,9.6.2017., 1. Ipp.)
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II PIELIKUMS

Atbilstibas tabula

Regula (ES) Nr. 531/2012 Siregula
1. panta 1. punkts 1. panta 1. punkts
1. panta 2. punkts -
1. panta 3. punkts 1. panta 2. punkts
1. panta 4. punkts -
1. panta 5. punkts 1. panta 3. punkts
1. panta 6. punkts 1. panta 4. punkts
1. panta 7. punkts -
2. panta 1. punkts 2. panta 1. punkts
2. panta 2. punkta a) un b) apakspunkts 2. panta 2. punkta a) un b) apakspunkts
2. panta 2. punkta c¢) apak$punkts -
2. panta 2. punkta d) apaksSpunkts 2. panta 2. punkta c) apakSpunkts
2. panta 2. punkta e) apakSpunkts 2. panta 2. punkta d) apakSpunkts
2. panta 2. punkta f) apakSpunkts 2. panta 2. punkta e) apakSpunkts
2. panta 2. punkta g) apakSpunkts 2. panta 2. punkta f) apaksSpunkts
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Regula (ES) Nr. 531/2012

Siregula

. panta 2.
. panta 2.
. panta 2.
. panta 2.
. panta 2.
. panta 2.
. panta 2.
. panta 2.
. panta 2.

. panta 9.
. pants

. pants

AN L A W W NN NN NN NN

. pants

6.a pants

punkta h) apakSpunkts
punkta j) apaksSpunkts
punkta k) apakSpunkts
punkta m) apakSpunkts
punkta o) apaks$punkts
punkta p) apakSpunkts
punkta q) apakSpunkts
punkta r) apakSpunkts
punkta s) apakSpunkts

. panta 1.—8. punkts

punkts

NN NN N NN

. panta 2.
. panta 2.
. panta 2.
. panta 2.
. panta 2.
. panta 2.
. panta 2.
. panta 2.

20. pants

punkta g) apakspunkts
punkta h) apakSpunkts
punkta i) apakSpunkts
punkta j) apakSpunkts
punkta k) apakspunkts
punkta 1) apakSpunkts
punkta m) apakspunkts
punkta n) apakSpunkts

. panta 1.—8. punkts

4. panta 1. punkts

4. panta 2. punkts

4. panta 3. punkts
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Regula (ES) Nr. 531/2012

Siregula

6.b pants

6.c pants

6.d panta 1., 2. un 3. punkts
6.d panta 4. punkts

6.d panta 5. punkts

6.e panta 1. punkta pirmas dalas
ievadformul&ums

6.e panta 1. punkta a) apakspunkts
6.¢ panta 1. punkta b) apakspunkts
6.¢ panta 1. punkta c) apaksSpunkts
6.e panta 1. punkta otra dala

6.e panta 1. punkta tresa dala

6.e panta 1. punkta ceturta dala
6.¢ panta 2. punkts

6.¢ panta 3. punkts

6.¢ panta 4. punkta pirmas dalas
ievadformul&ums

6.¢ panta 4. punkta pirmas dalas a) un b)
apakSpunkts

5
6

. pants

. pants

7. panta 1., 2. un 3. punkts

7. panta 1. punkta tresa dala

7. panta 4. punkts

7. panta 5. punkts

8. panta 1. punkta pirmas dalas
ievadformul&jums

8

0 o0 o0 o0

o0

. panta 1.

. panta 1.
. panta 1.
. panta 1.

. panta 1.

. panta 2.
. panta 3.

. panta 3.

. panta 3.
. panta 4.

punkta a) apakSpunkts

punkta b) apak$punkts
punkta otra un tresa dala
punkta ceturta dala

punkta otra dala

punkts

punkta ievadformul&jums
punkta a) un b) apakspunkts

punkta c) apakSpunkts
punkts
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Regula (ES) Nr. 531/2012

Siregula

6.e panta 4. punkta otra dala

6.f pants

7. pants

9. pants

11.
12.

14.

14.
14.
14.
14.
14.
14.

14.
15.
15.

pants

pants

panta 1. punkta pirma un otra dala

panta 1. punkta tre$a un ceturta dala
panta 1. punkta tresa dala

panta 1. punkta piekta un sesta dala
panta 2. punkts

panta 2.a punkts

panta 3. punkts

panta 4. punkts
panta 1. un 2. punkts
panta 2.a punkts

8. panta 5. punkts

8. panta 6. punkts

9. pants

10.
11.
12.
13.
13.
13.
15.
13.
13.
13.
13.
13.
13.
14.
14.

pants

pants

pants

panta 1.
panta 1.
panta 1.
panta 2.
panta 1.
panta 2.
panta 3.
panta 4.
panta 6.
panta 5.
panta 1.
panta 3.

punkta pirma un otra dala
punkta tresa dala

punkta ceturta un piekta dala
punkts

punkta sesta un septita dala
punkts

punkts

punkts

punkts

punkts

un 2. punkts

punkts
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Regula (ES) Nr. 531/2012

Siregula

15.
15.
15.

15.

16.
16.
16.
16.
17.
18.
19.
19.
19.

19.

panta 3. punkts
panta 4. punkts
panta 5. punkts

panta 6. punkts

panta 1.—4. punkts
panta 4.a punkts
panta 5. punkts
panta 6. punkts
pants

pants

panta 1. punkts
panta 2. punkts

panta 3. punkta pirma dala

panta 3. punkta otras dalas a) un b)

apakspunkts

19.

panta 3. punkta c) apakSpunkts

14.
14.
14.
14.
14.
15.
16.
17.
17.
17.
17.
18.
19.

21.

panta 4. punkts
panta 5. punkts
panta 6. punkts
panta 7. punkts
panta 8. punkts
pants

pants

panta 1.—4. punkts
panta 5. punkts
panta 6. punkts
panta 7. punkts
pants

pants

panta 1. punkta pirma un otra dala

21. panta 1. punkta tresas dalas a) apakSpunkts

21. panta 1. punkta tresas dalas b) un c)

apakspunkts

21. panta 1. punkta tre$as dalas d) apakSpunkts

21. panta 1. punkta tresas dalas e) apakSpunkts
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Regula (ES) Nr. 531/2012

Siregula

19.
19.
19.
19.
19.

19.
19.

19.
19.
20.

21

panta 3. punkta d) apakSpunkts
panta 3. punkta e) apakSpunkts
panta 3. punkta f) apakSpunkts
panta 3. punkta g) apakSpunkts
panta 3. punkta h) apaksSpunkts

panta 4. punkta pirma dala

panta 4. punkta otra dala

panta 4. punkta tresa dala
panta 4. punkta ceturta dala

pants

. pants
22.

pants

I pielikums

II pielikums

21.
21.
21.
21.
21.
21.
21.
21.
21.
21.
21.
21.
21.
22.
23.
24.

panta 1.
panta 1.
panta 1.
panta 1.
panta 1.
panta 1.
panta 1.
panta 1.
panta 2.
panta 2.
panta 2.
panta 2.
panta 2.
pants

pants

pants

I pielikums

II pielikums

punkta tresas dalas f) apakSpunkts
punkta tre$as dalas g) apakSpunkts
punkta tresas dalas h) apakSpunkts
punkta tre$as dalas 1) apakSpunkts
punkta tresas dalas j) apakSpunkts
punkta tre$as dalas k) apakSpunkts
punkta tresas dalas 1) apakSpunkts
punkta tresas dalas m) apakSpunkts
punkta pirma un tresa dala

punkta ceturta dala

punkta piekta dala

punkta sesta dala

punkta otra dala
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