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AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS
(EU) 2022/... RENDELETE

(2022. 4prilis 6.)

az Union beliili nyilvanos mobilhirkozlé halézatok kozotti barangolasrél (roaming)

(atdolgozas)

(EGT-vonatkozasu szoveg)

AZ EUROPAI PARLAMENT ES AZ EUROPAI UNIO TANACSA,

tekintettel az Europai Unié miikddésérdl szolo szerzddésre €s kiilondsen annak 114. cikkére,
tekintettel az Europai Bizottsag javaslatara,

a jogalkotasi aktus tervezete nemzeti parlamenteknek valéo megkiildését kovetden,
tekintettel az Europai Gazdasagi és Szocilis Bizottsag véleményére!,

a Régiok Bizottsagaval folytatott konzultaciot kdvetden,

rendes jogalkotasi eljaras keretében?,

1 HL C 374.,2021.9.16., 28. o.
Az Eurdpai Parlament 2022. marcius 24-1 allaspontja (a Hivatalos Lapban még nem tették
kozz¢) és a Tandcs 2022. aprilis 4-1 hatdrozata.
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mivel:

(1) Az 531/2012/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletet! tobb alkalommal jelentsen
modositottak?. Mivel tovabbi modositasok sziikségesek, a rendeletet az attekinthet8ség

érdekében célszert atdolgozni.

1 Az Eurdpai Parlament és a Tanéacs 531/2012/EU rendelete (2012. janius 13.) az Union beliili
nyilvanos mobilhirk6z16 halozatok kozotti barangoldsrol (roaming) (HL L 172., 2012.6.30.,
10. 0.).

2 Lasd az I. mellékletet.
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(2) Az (EU) 2015/2120 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet! modositotta az 531/2012/EU
rendeletet, és eldirta, hogy 2017. junius 15-ét6] kezdddden térdlni kell az Unidban a
kiskereskedelmi barangolasi tobbletdijakat, a barangolasi szolgaltatasok méltanyos
hasznalatara, valamint a kiskereskedelmi barangolasi tobbletdijak eltdrlését — mas néven a
belfoldi dijszabés szerinti barangolds (RLHA) bevezetését — kdvetden a fenntarthatdsagot
biztositd derogacidos mechanizmus alkalmazéasanak lehetdségére is figyelemmel. Tovabba,
a Bizottsag az 531/2012/EU rendelet 19. cikkével 6sszhangban feliilvizsgalta a barangolasi
szolgaltatasok nagykereskedelmi piacat annak felmérése céljabol, hogy milyen
intézkedések sziikségesek a kiskereskedelmi barangolési tobbletdijak eltdrléséhez. E
feliilvizsgalatot kdvetden a nemzeti nagykereskedelmi barangolasi piacok szabalyozasa
céljabol az Eurdpai Parlament és a Tanacs elfogadta az (EU) 2017/920 rendeletet?, hogy
2017. jinius 15-t6l a belfoldi vagy a latogatott piacok torzuldsa nélkiil eltordlje a
kiskereskedelmi barangolasi tobbletdijakat.

1 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2015/2120 rendelete (2015. november 25.) a nyilt
internet-hozzaférés megteremtéséhez sziikséges intézkedések meghozatalarol, tovabba az
egyetemes szolgaltatasrol, valamint az elektronikus hirk6zl6 haldzatokhoz és elektronikus
hirk6zlési szolgaltatasokhoz kapcsolddo felhasznaloi jogokrol szolo 2002/22/EK iranyelv és
az Unidn beliili nyilvdnos mobilhirk6z16 halozatok kozotti barangolasrol (roaming) sz616
531/2012/EU rendelet médositasarol (HL L 310., 2015.11.26., 1. 0.).

2 Az Eur6pai Parlament és a Tanacs (EU) 2017/920 rendelete (2017. majus 17.) az
531/2012/EU rendeletnek a nagykereskedelmi barangolasi piacokra vonatkozé szabalyok
tekintetében torténd modositasarol (HL L 147., 2017.6.9., 1. 0.).
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3) 2019. november 29-¢én a Bizottsag kozzétette a barangolasi piac elso teljes kori
feliilvizsgalatat (a tovabbiakban: a bizottsagi jelentés), amelybdl kideriil, hogy az
utazoknak Unid-szerte jelentds mértékben elonyére valt a kiskereskedelmi barangolasi
tobbletdijak eltorlése. Gyorsan és jelentds mértékben megndtt a mobilszolgaltatasok,
nevezetesen a szabalyozott barangolasos hangatviteli, SMS- vagy adatatviteli
szolgaltatdsok hasznalata az Union beliili utazéas soran, ami igazolja az unios barangolasi
szabalyok hatasat. A bizottsagi jelentés megallapitotta, hogy bar a kiskereskedelmi és a
nagykereskedelmi barangolasi piacokon is mutatkoznak jelei bizonyos
versenydinamikanak, az azok mogott meghtizodo alapvetd versenyfeltételek nem
valtoztak, és belathatd idon beliil varhatéan nem is fognak valtozni. A kis- és
nagykereskedelmi piacok szabalyozasara ezért tovabbra is sziikség van, €s azt nem szabad
megsziintetni. A bizottsagi jelentés megallapitotta kiilondsen, hogy nagykereskedelmi
szinten az arplafonok jelentds csokkenésének kdszonhetden tovabb csokkentek a
nagykereskedelmi roamingdijak, ami kedvezett a nettd kimend forgalmat bonyolito
szolgaltatoknak, vagyis az olyan tligyfélkorrel rendelkez6 szolgaltatoknak, amelyek tobb
mobilszolgaltatast vesz igénybe a mas tagallamokban miikddd partnerszolgaltatok
halézatain, mint a partnerszolgaltatok ligyfélkore altal a sajat halozatukon igénybe vett

szolgaltatasok.
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A bizottsagi jelentés tudomasul vette az Eurdpai Elektronikus Hirk6zlési Szabalyozok

Testliletének (BEREC) a nagykereskedelmi barangolasi dijplafonok tovabbi csokkentésére

vonatkoz6 ajanlasat. A Bizottsag is elemezte és dokumentalta, hogy a nagykereskedelmi

barangolasi dijplafonok tovabbi csokkentésére van sziikség, tovabba felmérte, hogy milyen

mértékii csokkentéssel tériilnének meg a latogatott szolgaltatok nagykereskedelmi
barangolasi szolgaltatasok nyujtasaval jaro koltségei. A bizottsagi jelentés utalt az
531/2012/EU rendelet azon kdvetelményére, hogy a barangolast végzo ligyfél szamara
ugyanazon aron ugyanolyan szolgaltatashoz kell hozzaférést nyjtani mas tagallamokban,
feltéve, hogy az adott szolgéltatasok a latogatott hal6zaton keresztiil nyujthatok. A
bizottsagi jelentés tudomasul vette a nagykereskedelmi barangolasi forgalom adasvételére
szolgalo teljesen Uj kereskedési modokat — példaul online kereskedési platformokat —,
amelyek potencialisan elémozdithatjak a versenyt a nagykereskedelmi barangolasi piacon,
¢s gordiilékenyebbé tehetik a szolgaltatok kozotti targyalast. Végiil a jelentés megjegyezte
hogy a piac nem ¢€lt a barangolasos adatatviteli szolgaltatasok elkiilonitett értékesitésének

lehetdségével.

9
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Az 531/2012/EU rendelet 2022. junius 30-an hatalyat veszti, e rendelet célja pedig az
elobbi rendelet atdolgozasa, ezzel egyidejiileg pedig olyan 1j intézkedések bevezetése,
amelyek novelik az atlathatosagot, tobbek kozott a hozzdadott értéket képviseld
szolgaltatasok barangolds soran torténd hasznalata, valamint a nem foldfelszini nyilvanos
mobilhirk6z16 halézatokon keresztiil torténd barangolas tekintetében, és célja tovabba a
belfoldi dijszabas szerinti barangolas valddi élményének biztositasa a szolgaltatas
mindsége ¢és a segélyhivo szolgaltatasok barangolas soran torténd elérése tekintetében. A
piaci kiszamithatdsag biztositasa €s a szabalyozasbol eredd terhek minimalizaldsa
érdekében e rendelet idobeli hatalya 10 évre, 2032-ig sz0l. Ez a rendelet bevezeti azt a
kovetelményt, hogy a Bizottsag 2025-ben és 2029-ben feliilvizsgalatot végezzen és
jelentést nytjtson be az Eurdpai Parlamentnek és a Tanacsnak, amelyet adott esetben e
rendelet modositasara iranyul6 jogalkotasi javaslat kdvet, amennyiben a piaci fejlemények
ezt sziikségessé teszik. A gyorsan valtozo piaci fejlemények és az 11j technologidk gyors
bevezetése miatt a Bizottsagnak kiilondsen azt kell értékelnie, hogy helyénvalo-e az e
rendelet modositasara iranyuld jogalkotasi javaslat benyujtasa az elsd jelentés 2025-6s

kiadasakor.

A nemzeti szabalyozé hatdsagok vagy egyéb illetékes hatésagok, amelyek az orszag
teriiletén szokasos tartdzkodasi hellyel rendelkezd mobiltelefon-hasznalok érdekeit
hivatottak megvédeni €s érvényesiteni, nem képesek ellendrizni a latogatott hal6zatnak egy
masik tagallamban talalhato lizemeltetdjét, amely nemzetkdzi barangolasi szolgaltatast
nyyjt a szoban forgd ligyfeleknek. Az ellendrzés e hianya csokkentheti azon
fogyasztovédelmi intézkedések hatékonysagat is, amelyeket a tagallamok az unios

hataskorh6z képest megmarado jogalkotdi hataskoriikben hoztak meg.
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(6)

(7)

(8)

Az Unioban tovabbra is széttagolt a mobilhirk6zlési piac, és nincs olyan mobilhélozat,
amely valamennyi tagallamot lefedné. Ennek kovetkeztében a barangolasszolgaltatok
ahhoz, hogy belfoldi ligyfeleiknek a mas tagallamokban tett utazasaik soran mobil
hirk6zlési szolgaltatasokat nytjthassanak, nagykereskedelmi barangolasi szolgaltatasokat
vasarolnak a latogatott tagallamokban ilyen szolgaltatasokat kinalo szolgéltatoktol vagy

nagykereskedelmi barangolasi szolgaltatasokat cserélnek az emlitett szolgaltatokkal.

Addig nem jelenthetd ki, hogy 1étezik tavkdzlési belso piac, amig kiilonbségek vannak a
belfoldi és a barangolasi dijak kozott. EzEért a mobil hirkozlési szolgaltatasok belsd
piacanak megteremtése érdekében meg kell szilintetni a belfoldi és a barangolési dijak

kozotti kiilonbségeket.

Koz06s, 6sszehangolt megkozelitést kell alkalmazni annak biztositasa érdekében, hogy a
foldfelszini nyilvanos mobilhirk6z16 halézatot hasznalok az Union beliili utazdsaik soran
ne fizessenek tulzott arat az Unidn beliili barangolési szolgaltatasok igénybevételéért,
ezaltal a barangolési szolgaltatasok tekintetében fokozddjék a barangolasszolgaltatok
kozotti verseny, és ennek folytan a fogyasztok magas szintli védelmet élvezzenek, valamint
megmaradjon az innovaciora vald 6sztonzés €s a fogyasztoi valasztas lehetdsége is. Az
érintett szolgaltatasok hatarokon atnyuld természetére tekintettel ilyen kdzos
megkozelitésre van sziikség annak biztositasahoz, hogy a barangolasszolgaltatok objektiv

kritériumokon alapuld, egységes, koherens keretszabalyozas alapjan mitkodhessenek.
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9) Az internetcsatlakozésra alkalmas mobilkésziilékek erdteljes elterjedése miatt a
barangoldsos adatatvitel igen nagy gazdasagi jelentdséggel bir. Ez mind a felhasznalok,
mind pedig az alkalmazas- és tartalomszolgaltatok szempontjabol relevans. E piac
fejlodésének elomozditasa érdekében az adatforgalmi arak nem akadéalyozhatjak a
novekedést, kiilonos tekintettel arra, hogy varhatéan folyamatosan gyorsulni fog az 0]

generacios, nagy sebességll haldzatok és szolgaltatasok fejlesztése €s kiépitése.

PE-CONS 86/1/21 REV 1

oo



(10)

A 2002/19/EK!, a 2002/20/EK?2, a 2002/21/EK3, a 2002/22/EK* és a 2002/58/EK? eurdpai
parlamenti és tanacsi iranyelv célja az elektronikus hirkdzlés Union beliili belsd piacdnak
l1étrehozasa, egyuttal annak biztositasa, hogy az erdsebb verseny révén biztositott legyen a
fogyasztovédelem magas szintje. A 2002/58/EK iranyelv kivételével a fenti iranyelveket az

(EU) 2018/1972 eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv® hatalyon kiviil helyezte.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2002/19/EK iranyelve (2002. marcius 7.) az elektronikus
hirk6z16 halézatokhoz és kapcsolodo eszkdzokhoz vald hozzaférésrdl, valamint azok

Az Europai Parlament és a Tanacs 2002/20/EK iranyelve (2002. marcius 7.) az elektronikus
hirk6z16 halézatok €s az elektronikus hirk6zlési szolgaltatdsok engedélyezésérdl
(Engedélyezési iranyelv) (HL L 108., 2002.4.24., 21. o.).

Az Europai Parlament és a Tanacs 2002/21/EK iranyelve (2002. méarcius 7.) az elektronikus
hirk6z16 haldzatok €s elektronikus hirkozlési szolgaltatasok kozos keretszabalyozasarol
(Keretiranyelv) (HL L 108., 2002.4.24., 33. 0.).

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2002/22/EK iranyelve (2002. marcius 7.) az egyetemes
szolgaltatasrol, valamint az elektronikus hirk6zl6 halézatokhoz és elektronikus hirkozlési
szolgaltatasokhoz kapcsolodo felhasznaloi jogokrol (Egyetemes szolgaltatasi iranyelv)

(HL L 108.,2002.4.24., 51. 0.).

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2002/58/EK iranyelve (2002. jalius 12.) az elektronikus
hirkozlési 4gazatban a személyes adatok kezelésérdl, feldolgozasarol és a maganélet
védelmérdl (Elektronikus hirkozlési adatvédelmi iranyelv) (HL L 201., 2002.7.31., 37. 0.).
Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2018/1972 iranyelve (2018. december 11.) az
Eurdpai Elektronikus Hirkozlési Kodex 1étrehozasarol (atdolgozéas) (HL L 321.,
2018.12.17., 36. 0.).
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Az (EU) 2018/1972 iranyelv célja, hogy 6sztondzze a rendkiviil nagy kapacitast
halézatokba iranyul6 beruhazasokat és az ilyen halozatok elterjedését az Unidban,
valamint hogy 0j spektrumszabalyokat hatarozzon meg a mobil dsszekottetésre €s az 5G-re
vonatkozdan. Az (EU) 2018/1972 iranyelv arrdl is rendelkezik, hogy a nemzeti szabalyoz6
hatésagoknak és egyéb illetékes hatdsagoknak, valamint a BEREC-nek, a Bizottsagnak és
a tagallamoknak tobbek kozott a belso piac fejlddéséhez vald hozzajarulasra és az unids
polgarok érdekeinek eldmozditasara vonatkoz6 célkitiizéseket kell kdvetnilik. Az emlitett
iranyelv tobbek kozott azt is biztositja, hogy valamennyi végfelhasznaldé megfizethetd
kommunikéciohoz férhessen hozza, ideértve az internetet is. Noveli a fogyasztok védelmét

¢s a felhasznalok biztonsagat, és megkonnyiti a szabalyozdi beavatkozast.

(11) A kis- és a nagykereskedelmi barangolési piac olyan sajatossagokkal rendelkezik, amelyek
az (EU) 2018/1972 iranyelv értelmében rendelkezésre all6 mechanizmusokon tilmend,

kivételes intézkedéseket tesznek indokoltta.

(12) E rendeletnek lehetévé kell tennie az (EU) 2018/1972 iranyelv alapjan alkalmazando
szabalyoktol — nevezetesen, hogy jelentds piaci erd hidnyéaban a kinalt szolgéltatasok arat
kereskedelmi megallapodas révén kell megallapitani — valo eltérést, ezaltal lehetdvé téve
olyan kiegészit6 szabalyozasi kotelezettségek eldirasat, amelyek megfelelnek az Union

beliili barangolasi szolgaltatasok sajatos jellemzdinek.
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(13) Annak érdekében, hogy a fogyasztokat megvédjiik a szabalyozott barangolasi
szolgaltatasok, nevezetesen szabalyozott hangatviteli, SMS- vagy barangolasos adatatviteli
szolgaltatasok kiskereskedelmi aranak az eurotol eltérd pénznemek referencia-
arfolyamanak ingadozasa miatt bekdvetkezd emelkedésétdl, azon tagallamoknak, amelyek
pénzneme nem az eurd, a maximalisan kivethetd tobbletdijak sajat pénznemiikben vald
megallapitasa céljabol tobb, kiilonb6z6 iddpontban kozzétett referencia-arfolyam atlagat
kell alkalmazniuk. Amennyiben a maximalis dijakat nem euroban fejezik ki, az
alkalmazando értékeket a relevans pénznemben kell meghatarozni az Europai Unio
Hivatalos Lapjaban (Hivatalos Lap) tobb, kiilonb6z6 idépontokban az e rendeletben
meghatarozott napon kozzétett referencia-arfolyam atlagdnak alkalmazasaval. Amennyiben
az adott napon nem torténik kozzététel, az alkalmazando referencia-arfolyamok a
Hivatalos Lapban az e napot kdvetden elsd alkalommal kozzétett referencia-arfolyamok.
Az eur6tdl eltérd pénznemben kifejezett értékek meghatarozasanak az Unidn beliili
kommunikéciora alkalmazott, az (EU) 2015/2120 rendelet szerinti szaballyal valo
Osszehangolasa érdekében az eurotol eltérd pénznemben fizetendd maximalis dijakat az
Europai Kozponti Bank altal a relevans naptari év januar 15-én, februar 15-én és marcius
15-én a Hivatalos Lapban kozzétett referenciaarfolyamok atlaganak alkalmazasaval kell
meghatarozni. Az ily médon 2022-re kiszamitott maximalis dijakat e rendelet

hatalybalépésének napjatol kezdve 2023. méjus 15-ig kell alkalmazni.
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(14) A barangolasi szolgaltatasok hatékonyabb, integralt és versenyalapu piacanak fejlodését
nem akadalyozhatjak olyan tényezdk, amelyek gatoljak a vallalkozasokat abban, hogy
érdemben targyalasokat folytassanak a barangolési szolgaltatasok nytjtasahoz sziikséges
nagykereskedelmi hozzaférésrol, beleértve a gépek kozotti kommunikaciot is. Fel kell
szamolni a nagykereskedelmi barangolési szolgéltatasokhoz val6 hozzaférés eldtt allo
akadalyokat, amelyek a targyalasi poziciok kiilonb6zdségébdl, valamint abbol a
koriilménybdl fakadnak, hogy a vallalkozasok kiillonb6z6é mértékben rendelkeznek
infrastruktiraval. E c€lbdl a nagykereskedelmi barangolasi megallapodasoknak tiszteletben
kell tartaniuk a technologiasemlegesség elvét, és egyenld és tisztességes hozzaférési
lehetdséget kell biztositaniuk valamennyi tizemeltetd szdmara a rendelkezésre allo dsszes
halézathoz és technoldgidhoz, valamint tiszteletben kell tartaniuk azt az elvet, hogy az
ilyen megallapodasoknak johiszemi targyaldsok eredményeként kell 1étrejonnitik, lehetéve
téve a barangolasszolgaltatd szamara, hogy a belf6ldon kinalt szolgaltatasokkal
egyenértéki kiskereskedelmi barangolasi szolgaltatasokat kinaljon. Ez a rendelet nem harit
olyan kotelezettséget a barangolasszolgéltatokra, amelynek értelmében azok kizarolag a
legfejlettebb haldzatokkal rendelkez6 tizemeltetdkkel kothetnek nagykereskedelmi
barangolasi megallapodasokat, feltéve, hogy teljesiilnek az e rendeletben meghatarozott
kiskereskedelmi szolgaltatasmindségi kovetelmények. A nagykereskedelmi barangolasi
hozzaféréssel rendelkezni kivand tlizemeltetOk szamara lehetovée kell tenni, hogy sajat
kereskedelmi igényeiknek és végfelhaszndloik érdekeinek megfeleléen szabadon
targyalhassanak nagykereskedelmi barangolasi megallapodésaikrol. Ezért az 0j generacios
mobilhirk6z16 halozatokra €s technologiakra valo 4tallas soran a barangoldsszolgaltatoknak
fokozatosan biztositaniuk kell a nagykereskedelmi barangolasi hozzaférést, amely lehetové
teszi kiskereskedelmi barangolési szolgaltatasok nyujtasat mas tagallamokban ugyanolyan
szerzOdéses feltételek mellett, mint a sajat tagallamukban, a belf6ldi dijszabas szerinti
barangolas célkitlizéseivel 6sszhangban. A barangolasszolgaltatbknak —a BEREC
nagykereskedelmi barangolasi hozzaférésre vonatkozo iranymutatasaival 6sszhangban —
olyan kiskereskedelmi barangolasi szolgéltatasokat kell kinalniuk, amelyek egyenértékiiek
az altaluk belfoldon kinalt mobilhirkdzlési szolgaltatasokkal, amennyiben a latogatott
tagallamban széles kortli lefedettség vagy versenyképes ajanlatok allnak rendelkezésre az

ilyen 1) generacidés mobilhirk6zl6 hal6zatokhoz és technologidkhoz val6d hozzaférésre.
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A virtualis mobilhdlozat-lizemeltetdk €s a mobilhirkdzlési szolgaltatasok viszonteladoi,
amelyek nem rendelkeznek sajat halozati infrastruktaraval, a barangolasi szolgaltatasokat
jellemzden a fogadd mobilhalozat ugyanazon tagallamban talalhato tizemeltetdivel kotott
nagykereskedelmi barangolasi megallapodasok alapjan nyujtjak. El6fordulhat azonban,
hogy a kereskedelmi targyaldsok eredményeként a virtualis mobilhalozat-iizemeltetok és a
viszonteladok szdmara nem marad elegend6 arrés ahhoz, hogy alacsonyabb arakkal
0sztondzzek a versenyt. Az emlitett akadalyok felszamolasa, tovabba a virtualis
mobilhéalézat-lizemeltetdk vagy viszonteladok és a mobilhalozat-lizemeltetok
alkupozicidinak kiegyensulyozéasa — a hozzaférésre iranyuld kotelezettség és a
nagykereskedelmi arkorlatok alkalmazasa révén — elérelathatdan megkdnnyiti majd az
alternativ, innovativ, Union beliili barangolasi szolgaltatasok és tigyfeleknek sz616
ajanlatok megjelenését. Az (EU) 2018/1972 iranyelv szabalyai nem rendelkeznek e
problémanak a jelentds piaci erdvel rendelkezd szolgaltatokra vonatkozé kotelezettségek

eléirasan keresztiil torténd megoldasarol.
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(15)

Ezért kotelezettséget kell megallapitani arra vonatkozoan, hogy ki kell elégiteni a
nyilvanos mobilhirk6zl6 halézatokhoz barangolasi szolgaltatasok nyujtasa céljabol vald
nagykereskedelmi hozzaférés iranti észszerl igényeket. Az ilyen hozzaférésnek
Osszhangban kell lennie a hozzaférést kérd igényeivel. A modern technologiat igényld
szolgaltatasok ¢és a kiskereskedelmi barangolési szolgaltatasok végfelhasznaldi szamara
lehetévé kell tenni, hogy a barangolds soran ugyanolyan mindségii szolgaltatast
¢lvezzenek, mint belfoldon. A nagykereskedelmi barangolési hozzaférésre vonatkozo
kotelezettségnek ezért biztositania kell, hogy a hozzaférést kérdk a belfoldon kinalt
kiskereskedelmi szolgaltatasokkal teljesen megegyez0 szolgaltatasokat kinalhassanak,
kivéve, ha a latogatott haldzatok hozzaférési kéréssel megkeresett tizemeltetdi bizonyitani
tudjak, hogy ez miiszakilag nem megvalosithatd. Azokat a paramétereket, amelyek mellett
a latogatott halozat tizemeltetdje sajat belfoldi ligyfeleinek mobilszolgaltatasokat kinal,
miiszakilag megvalosithatonak kell tekinteni. A vonatkozé nagykereskedelmi barangolési
megallapodasra is figyelemmel és az e rendeletben meghatarozott kiskereskedelmi
kotelezettségek sérelme nélkiil a latogatott halozat lizemeltetdjének biztositania kell, hogy
a sajat halozatan barangolast végzo tigyfelekre ne vonatkozzanak kedvezdtlenebb
feltételek, mint amilyeneket a belfoldi tigyfelei szamara kinal, példaul a szolgaltatas
mindsége, igy tobbek kozott a rendelkezésre allo sebesség tekintetében. A hozzaférés
megtagadasara csak olyan objektiv kritériumok alapjan kertilhet sor, mint példaul a

miiszaki megvalosithatosag vagy a haldzat integritdsa fenntartasanak sziikségessége.
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A latogatott halozat lizemeltetdje kereskedelmi megfontolasok alapjan nem tagadhatja meg
vagy korlatozhatja a hozzaférést oly modon, hogy a versengd barangolasi szolgaltatasok
nyujtasa korlatozott legyen. A hozzaférés megtagadasa esetén a sértett fél szamara lehetové
kell tenni, hogy az e rendeletben meghatarozott eljarassal 6sszhangban vitarendezésre
iranyuld kérelmet nyujtson be. Az egyenld versenyfeltételek biztositasa érdekében a
barangolasi szolgaltatasok nytjtasahoz sziikséges nagykereskedelmi hozzaférést az e
rendeletben a nagykereskedelmi hozzaférésre vonatkozoan eldirt szabalyozasi
kotelezettségekkel 6sszhangban, az ilyen tipusu hozzaférés biztositasaval 6sszefiiggd
kiilonboz6 koltségelemek figyelembevételével kell megadni. Ha a barangolasi
szolgaltatasokhoz sziikséges nagykereskedelmi hozzaférés teriiletén kovetkezetes
szabalyozai fellépés érvényesiil, az eldsegitheti a tagallamok kozotti torzulasok elkertilését.
A BEREC-nek a Bizottsdggal koordinalva ¢s az érdekelt felekkel egyiittmiikodésben
iranymutatast kell nyujtania a barangolasi szolgaltatasokhoz sziikséges nagykereskedelmi

hozzaférésre vonatkozoan.
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(16) A barangolasi célu nagykereskedelmi hozzaférés biztositasara vonatkozo kotelezettségnek
magaban kell foglalnia a kdzvetlen nagykereskedelmi barangolasi szolgaltatasok nyujtasat,
valamint a barangolasi szolgéltatasok nagykereskedelmi alapon torténd, harmadik fél altali
viszonteladas c€ljabol torténd nyujtasat is. A barangolasi célu nagykereskedelmi
hozzaférés biztositdsara vonatkozo kotelezettségnek ki kell terjednie a mobilhalozat-
iizemeltetdk azon kotelezettségére is, amely szerint a virtualis mobilhalozat-tizemeltetok és
a viszonteladok szamara lehetové kell tennitlik szabalyozott nagykereskedelmi barangolasi
szolgaltatasok vasarlasat olyan nagykereskedelmi aggregator szolgaltatoktol, amelyek az
Unid egész teriiletén kozds hozzaférési pontot €s egységes platformot biztositanak a
barangolasi megallapodasok tekintetében. Annak szavatoldsara, hogy az lizemeltetok a
barangolasszolgaltatok szdmara észszerli hataridon beliil biztositsdk a hozzaférést a
kozvetlen nagykereskedelmi barangolasi hozzaféréshez és a nagykereskedelmi
viszonteladoi barangolasi hozzaféréshez sziikséges valamennyi eszkdzhoz,
referenciaajanlatot kell kdzzétenni, amely tartalmazza a kozvetlen nagykereskedelmi
barangolasi hozzaférésre és a nagykereskedelmi viszonteladoi barangolési hozzaférésre
vonatkozo6 altalanos feltételeket. A referenciaajanlat kozzététele nem akadalyozhatja meg,
hogy a hozzaférést kérelmez6 és a hozzaférést nyu;jto felek kereskedelmi targyalasokat
folytassanak a végleges nagykereskedelmi megallapodasban szerepld arszintrél, valamint a
nagykereskedelmi hozzaférésre vonatkoz6 olyan kiegészitd szolgaltatasokrol, amelyek
tulmutatnak a kozvetlen nagykereskedelmi barangolasi hozzaféréshez és a

nagykereskedelmi viszonteladoi barangolasi hozzaféréshez sziikséges szolgaltatasokon.

(17) A barangolasi céli nagykereskedelmi hozzaférés biztositasara vonatkozo kotelezettségnek
minden olyan OsszetevOre ki kell terjednie, amely a barangolasi szolgéltatasok nydjtasdhoz
sziikséges, igy a halozati elemekre és a kapcsolodo 1étesitményekre; a megfeleld
szoftverrendszerekre — koztiik a miikodést tdmogatd rendszerekre; az eldrendelési, a
beszerzési €s a rendelési ce€lu, a karbantartasi €s a javitasi igényekre vonatkoz6, valamint a
szamléazasi célu informatikai rendszerekre €s adatbazisokra; a szamforditasra vagy azzal
egyenértékii funkcioval rendelkezd rendszerekre; a mobilhalézatokra, valamint a virtualis

hélozati szolgaltatasokra.
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(18) Ha nagykereskedelmi viszontelad6i barangolési hozzaférést kérelmezdk a kiskereskedelmi
barangolasi szolgaltatasok nyujtasdhoz sziikséges eszk6zokon vagy szolgaltatasokon
tulmutato6 eszk6zokhoz vagy szolgéltatasokhoz igényelnek hozzaférést, a mobilhaldzat-
lizemeltetok tisztességes €s észszerl dijakat szamithatnak fel ezen eszk6zok vagy
szolgaltatasok tekintetében. A kiegészitd eszkdzok vagy szolgaltatasok tobbek kozott
érteknovelt szolgaltatasok, kiegészitd szoftverek €és informatikai rendszerek, illetve

szamlazasi rendszerek lehetnek.
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(19) Az (EU) 2018/1972 iranyelv 109. cikke eldirja a tagallamok szamara, hogy biztositsdk
minden végfelhasznal6é szamara, hogy segélyhivasi céli kommunikacidval az illetékes
segélyszolgalati allomason keresztiil dijmentesen hozza tudjon férni a segélyhivo
szolgalatokhoz. Az irdnyelv annak biztositasat is eldirja a tagallamok szdmara, hogy a
fogyatékossaggal €16 végfelhasznalok a segélyhivasi célu kommunikacion keresztiil
hozzaférhessenek a segélyhivo szolgaltatdsokhoz — tobbek kdzott Unidn beliili utazésuk
soran is —, €s hozzaférésiik a tobbi végfelhasznaldéval egyenértékii legyen. E hozzaférési
eszkozok kozé tartozhatnak az (EU) 2019/882 eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv! altal
eldirt valds idejli szovegatvitel vagy teljes korli beszélgetési szolgaltatas, vagy mas olyan,
nem beszédatvitelt szolgalé kommunikacids szolgaltatasok, példaul SMS, segélyhivo
alkalmazasokon keresztiili tizenetkiildés vagy videdhivasok, valamint kozvetitd
szolgaltatdsok, amelyeket a tagallamok az unids jogban meghatarozott kovetelmények és a
nemzeti segélyszolgalati allomasok rendszere kapacitdsanak és miiszaki felszereltségének
figyelembevételével vezetnek be. A barangolast végzo, fogyatékossaggal €16 ligyfelek
szamara rendelkezésre allo segélyhivo szolgéalatokhoz vald hozzéaférést biztositd eszkdzok
alkalmazasénak ¢€s a hivo helyére vonatkozé informaciok tovabbitdsanak a lehetd
legnagyobb mértékben eurdpai szabvanyokon vagy eléirdsokon kell alapulnia. Az ilyen
szabvanyokat a Bizottsdgnak és a tagallamoknak az europai szabvanyligyi szervezetekkel

€s mas ¢érintett szervezetekkel egylittmiikodésben kell eldmozditaniuk.

1 Az Eur6pai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/882 iranyelve (2019. aprilis 17.) a termékekre
¢s a szolgaltatasokra vonatkozo akadalymentességi kovetelményekrdl (HL L 151.,
2019.6.7., 70. 0.).
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A tagéllamok feladata meghatarozni, hogy a segélyhivasi céla kommunikacié mely tipusai
azok, amelyek a barangolast végzo ligyfelek segélyhivo szolgaltatasokhoz vald
hozzaférésének biztositasa érdekében miiszakilag kivitelezhetok. Annak biztositasa
érdekében, hogy a barangolast végzo tigyfelek az (EU) 2018/1972 iranyelv 109. cikkében
meghatarozott feltételek szerint segélyhivo szolgaltatasokhoz férhessenek hozza, a
latogatott halozatok lizemeltetdinek a referenciaajanlatban tajékoztatast kell adniuk arrol,
hogy a latogatott tagallamban a nemzeti intézkedések milyen tipusu segélyhivasi célu
kommunikéaciot irnak eld és tesznek miiszakilag kivitelezhetové a barangolast végzo
igyfelek segélyhivo szolgaltatasokhoz vald hozzaférésének biztositasa érdekében. Emellett
a nagykereskedelmi barangolasi megallapodéasoknak miiszaki paraméterekkel kapcsolatos
informdaciokat kell tartalmazniuk a segélyhivo szolgéltatdsokhoz valo hozzaférés
biztositasa céljabol, a fogyatékossaggal €16 barangolast végzo ligyfelek szamara is,
valamint annak biztositasara, hogy a hivo helyére vonatkozé informaciok — a
késziilékalapu informaciokat is beleértve — a latogatott tagallamban az illetékes
segélyszolgalati allomas szdmara tovabbithatdak legyenek. Ezeknek az informacidknak
lehetéve kell tenniiik, hogy a barangolédsszolgaltatd azonositsa a segélyhivast és a hivo

helyére vonatkoz6 informaciok tovabbitasat, és mindezeket dijmentesen biztositsa.
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(20)

Bizonyos feltételeket lehet szerepeltetni a referenciaajanlatban annak érdekében, hogy a
mobilhalézat-lizemeltetOk megakadalyozhassak a tartos barangolast, illetve a
nagykereskedelmi barangolasi hozzaférés nem rendeltetésszerli vagy visszaélésszerli
hasznalatat. A latogatott haldzat lizemeltetdje szamara lehetdvé kell tenni kiilondsen azt,
hogy amennyiben megalapozottan ugy véli, hogy a barangolasszolgaltato ligyfeleinek
jelentds része végez tartds barangolast, illetve hasznalja nem rendeltetésszeriien vagy
vissza¢lésszerlien a nagykereskedelmi barangolési hozzaférést, 6sszesitett formaban és az
unios €s nemzeti adatvédelmi kdvetelményeknek valo teljes megfelelés mellett olyan
informaciokat kérjen a barangolasszolgaltatotol, amelyek alapjan megallapithatd, hogy a
barangolasszolgaltato tigyfeleinek jelentOs része tartosan barangol-e, illetve nem
rendeltetésszerlien vagy visszaélésszerilien hasznalja-e a nagykereskedelmi barangolési
hozzaférést, igy példaul kérhesse az azon ligyfelek ardnyéra vonatkozé informaciot, akik

belfoldi fogyasztasa jelentéktelen a barangolési fogyasztasukhoz képest.
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Ezenfeliil helyénvalo, hogy a nagykereskedelmi barangoldsi megallapodéasok
megsziintetésére a tartds barangolas, illetve a nagykereskedelmi barangolasi hozzaférés
nem rendeltetésszerti vagy visszaélésszerii hasznalatdnak megeldzése céljabol csak akkor
keriilhessen sor, ha kevésbé szigoru intézkedésekkel nem sikertilt a helyzetet kezelni. Az
emlitett megsziintetést a latogatott halozat lizemeltetdje nemzeti szabalyozo hatdésaganak
elézetesen engedélyeznie kell, maximalisan figyelembe véve a BEREC véleményét,
amennyiben azzal konzultaciora kertilt sor. Kevésbé szigora intézkedés lehet magasabb —
de az e rendelet altal eldirt maximalis nagykereskedelmi dijakat meg nem halado —
nagykereskedelmi dijak felszamitasa a megallapodasban meghatarozott dsszesitett
mennyiséget tillépd mennyiség utdn. E magasabb nagykereskedelmi dijakat elézetesen
kell meghatdrozni, vagy azon idéponttél kezdve, amikor a latogatott halozat lizemeltetdje
megallapitotta és a hazai halozat iizemeltetdjét arrol tajékoztatta, hogy a
barangolasszolgaltato tigyfeleinek jelentés hanyada objektiv kritériumok alapjan tartds
barangolast végez, illetve a nagykereskedelmi barangolasi hozzaférés nem rendeltetésszerti
vagy visszaélésszerii hasznalata torténik. Kevésbé szigoru intézkedés lehet tovabba az,
hogy a hazai haldzat lizemeltetdje kotelezettséget vallal arra, hogy az e rendelet szerint
elfogadott végrehajtasi jogi aktusokkal 6sszhangban elfogadja vagy feliilvizsgalja a
fogyasztoira alkalmazando, a méltanyos hasznalatra vonatkozo feltételeket (,,fair use
policy™), vagy az, hogy a latogatott halozat lizemeltetdje szadmara biztositva van annak
lehetdsége, hogy a nagykereskedelmi barangolasi megallapodas feliilvizsgalatat
kérelmezze. Az atlathatdsag érdekében a nemzeti szabalyoz6 hatésagnak az tizleti
titoktartasi kotelezettség fliggvényében nyilvanossagra kell hoznia a nagykereskedelmi
barangolasi megallapoddsok megsziintetésére vonatkoz6 engedély iranti kérelmekre

vonatkozo6 informaciot.
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1)

A barangolasi szolgaltatasok hatékonyabb, integralt és verseny altal dominalt piacainak
kialakitasara oly modon kell lehetdséget adni, hogy az lizemeltetok a kiskereskedelmi
barangolasi szolgaltatasok nyujtasa céljabol zajlo nagykereskedelmi barangolasi
hozzaférési targyalasok soran olyan innovativ nagykereskedelmi arképzési struktirakban is
megallapodhassanak, amelyek nem kapcsolédnak kozvetleniil a ténylegesen igénybe vett
mennyiségekhez, mint példaul az atalanydij, az elézetes kotelezettségvallalas és a
kapacitasalapl nagykereskedelmi barangolasi megallapodasok vagy az év soran valtozo
keresleti szintet tiikroz6 arképzési strukturak. A tartds barangolasra vonatkozo, e
rendeletben foglalt korlatozasokra is figyelemmel, a gépek kozotti kommunikécio,
nevezetesen a korlatozott vagy semmilyen emberi beavatkozassal nem jaré eszkdzok vagy
szoftveralapt alkalmazéasok kozotti automatizalt adat- és informaciotovabbitassal jaro
szolgaltatdsok nincsenek kizarva e rendelet, valamint az e rendeletben megallapitott, a
nagykereskedelmi barangolasi hozzaférésre vonatkozo kotelezettségek hatalya alol,
ideértve a barangolasi szolgaltatasok méltanyos hasznalatara vonatkozé rendelkezéseket,
valamint a mobilhal6zat-lizemeltetdk azon lehetdségét, hogy referenciaajanlataikba olyan
feltételeket épitsenek be, amelyek megakadalyozzak a szabalyozott barangolési
szolgaltatasok allandd hasznalatat vagy a nagykereskedelmi barangoléasi hozzaférés nem
rendeltetésszerli vagy visszaélésszeri hasznalatat. A tartos barangolas kereskedelmi
targyalasok targyat képezi, €s arrol két barangolasi partner megallapodést kothet

nagykereskedelmi barangolasi megallapodasban.
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A gépek kozotti kommunikacié hatékonyabb és versenyképesebb piacainak kialakitasa
érdekében a mobilhaldzat-lizemeltetok varhatéan egyre nagyobb mértékben valaszoljak
meg ¢és fogadjak el észszerl feltételek mellett az 6sszes észszerli nagykereskedelmi
barangolasi megallapodasra irdnyuld megkeresést, ¢s teszik kimondottan lehetévé a gépek
kozotti kommunikacid esetében a tartds barangolast. Lehetdvé kell tenni szamukra, hogy
nagykereskedelmi barangolasi szolgaltatdsokat lehetové tévo rugalmas nagykereskedelmi
barangolasi megallapodasokat kdssenek, valamint olyan dijszabasi rendszereket
alkalmazzanak, amelyek nem a felhasznalt adatok mennyiségén, hanem alternativ
rendszereken — példaul a havonta kapcsolddoé gépek szaman — alapulnak. A fentiekkel
Osszefiiggésben, hataron atnyulo vita esetén az érintett felek szamara lehetové kell tenni az
(EU) 2018/1972 iranyelv 27. cikkében meghatarozott vitarendezési eljaras igénybevételét.
A targyalasi partnereknek lehetdséget kell adni arra, hogy k6z6s megéllapodassal a
nagykereskedelmi barangoldsi megallapodasok idejére eltérjenek a maximalis szabalyozott
nagykereskedelmi barangoldsi dijaktol. Ez kizarna annak lehetdségét, hogy barmely fél
késdbb az e rendeletben foglalt mennyiségalapi maximalis nagykereskedelmi dijak
alkalmazasat kérje a tényleges forgalomra. Ez nem sértheti a szabalyozott kiskereskedelmi
barangolasi szolgaltatasok nyujtasaval kapcsolatos kotelezettségeket. Tovabba, a Bizottsag
jelentése tudomasul veszi a nagykereskedelmi barangolasi forgalom adasvételére szolgalo
teljesen 1) kereskedési modokat — példaul online kereskedési platformokat —, amelyek
potencialisan megkonnyitik a szolgéltatok kozotti targyalasi folyamatot. Hasonld eszk6zok
hasznalata hozzajarulhat a nagykereskedelmi barangolési piacon végbemend verseny

fokozasahoz, és tovabb csokkentheti a ténylegesen kivetett nagykereskedelmi dijakat.
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(22) Az 531/2012/EU rendelet eldirja, hogy a szolgéltatok nem akadéalyozhatjak meg a
végfelhasznalokat abban, hogy a latogatott halozaton beliil alternativ barangolasszolgaltato
altal nyujtott szabalyozott barangoldsos adatatviteli szolgaltatasokat vegyenek igénybe. Ez
a strukturalis intézkedés azonban, amelyet a barangolasos adatatviteli szolgaltatasok kiilon
értékesitésére vonatkozo kotelezettség tjan vezettek be, a belfoldi dijas barangolasra
vonatkozo szabalyok bevezetésének kdszonhetden hatdstalanna valt. Ezenkiviil a piaci
elterjedés hianya miatt ez a kotelezettség mar nem tlinik relevansnak. Ezért a tovabbiakban
nem kell alkalmazni azokat a rendelkezéseket, amelyek arra kotelezik az tizemeltetdket,
hogy kiskereskedelmi szinten kiilon értékesitsék a barangoldsos adatatviteli

szolgaltatasokat.

(23) E rendelet végrehajtasa egységes feltételeinek biztositasa érdekében a Bizottsagra
végrehajtasi hataskoroket kell ruhdzni a méltanyos hasznalatra vonatkoz6 feltételek
alkalmazasara, a kiskereskedelmi barangolasi szolgaltatasok belf6ldi arakon torténd
nyujtasa fenntarthatosaganak értékelési modszertanara, €s az emlitett értékelés céljabol a
barangoladsszolgaltato altal benytjtandd kérelemre vonatkoz6 részletes szabalyok
megallapitasa tekintetében. Ezeket a végrehajtasi hatdskoroket a 182/2011/EU eurdpai
parlamenti és tanacsi rendeletnek! megfelelden kell gyakorolni. Az emlitett végrehajtasi
intézkedések elfogadasaig az (EU) 2016/2286 bizottsagi végrehajtasi rendeletet? tovabbra

is alkalmazni kell.

1 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 182/2011/EU rendelete (2011. februar 16.) a Bizottsag
végrehajtasi hataskoreinek gyakorlasara vonatkozo tagallami ellenérzési mechanizmusok
szabalyainak ¢€s altalanos elveinek megallapitasarol (HL L 55.,2011.2.28., 13. 0.).

2 A Bizottsag (EU) 2016/2286 végrehajtasi rendelete (2016. december 15.) a méltanyos
hasznalatra vonatkozo feltételek alkalmazasara ¢€s a kiskereskedelmi barangolasi
tobbletdijak eltorlése fenntarthatésaganak értékelési modszertanara, valamint a
barangolasszolgaltatok altal az értékelés céljabol benyljtando kérelemre vonatkozo részletes
szabalyok megallapitasarol (HL L 344.,2016.12.17., 46. o.).
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(24) A barangolast végzd tigyfelek érdekeinek védelmében kis- és nagykereskedelmi szinten
egyarant szabalyozasi kotelezettségeket kell eldirni, mert a tapasztalat azt mutatja, hogy az
Union beliili barangolasi szolgaltatdsok nagykereskedelmi aranak csokkenése — kelld
0sztonzés hianyaban — nem feltétleniil eredményezi a barangolasi szolgaltatasok
kiskereskedelmi aranak csokkenését. Masfeldl ha a kiskereskedelmi arak csokkentését
célzo intézkedések nem jarnak egyiitt a szoban forgo szolgaltatasok nyujtdsdhoz
kapcsolddo nagykereskedelmi koltségek szintjére iranyul6 fellépéssel, akkor sériilhet a
barangolasi szolgaltatasok belsé piacanak megfelel6 miikddése, ¢s nem fog fokozodni a

verseny.

(25) A kiskereskedelmi barangolasi tobbletdijaknak az (EU) 2015/2120 rendelettel 6sszhangban
torténd eltorlése sziikséges volt az Unio digitalis egységes piacanak létrehozasahoz és
miikodésének megkonnyitéséhez. Az emlitett rendelet azonban 6nmagéban nem volt
elégséges a barangolasi piac megfeleld miikodésének biztositasahoz. E rendeletnek hozza
kell jarulnia a kiskereskedelmi barangolasi tobbletdijak eltorlése altal nem érintett belfoldi

piacok arképzési modelljeihez.

(26) Az alkalmazand6 belfoldi kiskereskedelmi arnak a belfoldi kiskereskedelmi egységarral
megegyezonek kell lennie. Mindazonaltal, azokban a helyzetekben, amikor a szabalyozott
kiskereskedelmi barangolasi szolgéltatas alapjaként nem allnak rendelkezésre belfoldi
kiskereskedelmi arak (példaul korlatlan belf6ldi hasznalatot biztosito dijcsomagok,
kiilonboz6 szolgaltatasokat tartalmazd csomagok vagy adatatvitelt nem tartalmazo belfoldi
dijszabas esetén), belfoldi kiskereskedelmi arnak ugyanazt a dijszabasi mechanizmust kell
tekinteni, amely a fogyasztora a fogyasztd tagallamaban belfoldi dijcsomagként

vonatkozna.
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(27) A barangolast végzo ligyfelek szamara lehetové kell tenni, hogy az Unioén beliili
barangolés soran hasznéalhassak azokat a kiskereskedelmi szolgéltatdsokat, amelyekre
elofizetnek, €s ugyanolyan szintli szolgaltatasmindséget ¢lvezzenek, mint otthon. E célbol
¢s az e rendeletben meghatarozott nagykereskedelmi hozzaférési kotelezettségekkel
Osszhangban a barangolasszolgaltatoknak €s a mobilhalozat-iizemeltetoknek meg kell
tenniiik a sziikséges intézkedéseket annak biztositasa érdekében, hogy a szabalyozott
kiskereskedelmi barangolasi szolgaltatasokat ugyanolyan feltételek mellett nyu;tsak,
mintha az ilyen szolgaltatdsokat az tigyfelek belf6ldon vennék igénybe. Ha példaul a
latogatott halozat maximalis rendelkezésre allo adatatviteli sebessége megegyezik a
barangoléasszolgaltato altal belfoldon kinalt maximalis elérhetd sebességgel, vagy annal
magasabb, a barangolasszolgéltatdo nem kinalhat a belf6ldon rendelkezésre all6 maximalis
sebességnél alacsonyabb sebességet. Ha a latogatott halézat maximalis rendelkezésre allo
adatatviteli sebessége alacsonyabb, mint a barangolasszolgaltaté altal belfoldon kinalt
maximalis elérhetd sebesség, a barangolasszolgaltatdé nem kinalhat a latogatott halozat
rendelkezésre all6 maximalis sebességénél alacsonyabb sebességet. Amennyiben a
latogatott halozaton a halozat ujabb generécioja vagy technoldgiaja all rendelkezésre, a
barangoladsszolgaltatd nem korlatozhatja a barangolasi szolgaltatast a belfoldon kinaltnal
régebbi haldzati generacidra vagy technoldgiara. Tovabba, kiilondsen a kovetkezd
generacios mobilhirk6z16 halozatokra €s technologiakra vald atallas soran, amennyiben e
héalozatoknak és technoldgiaknak a barangoldsszolgaltato és a latogatott halozat
iizemeltetdje altali megvalodsitdsa nem hasonlithat6 dssze, a barangolasszolgaltato a
meglévo mobilhirkozlési technologiaval kinalhatja a szabalyozott kiskereskedelmi
barangolasi szolgaltatast. Meg kell tiltani az olyan kereskedelmi megfontolasokat, amelyek
a szabalyozott kiskereskedelmi barangolési szolgaltatasok mindségének csokkenését
eredményezik, példaul a sdvszélesség csokkentését a barangolas volumenének csokkentése
érdekében. Az lizemeltetOknek — az (EU) 2018/1972 iranyelv 28. cikkének sérelme nélkiil
— észszerll intézkedéseket kell hozniuk annak érdekében, hogy minimalisra csokkentsek a
mobilhirk6z16 halézatok kozotti ataddsok indokolatlan késedelmét. A nemzeti
kozigazgatasok €s az lizemeltetok spektrumkoordinacids megallapodasokat kothetnek, és
legalabb az 5G folyosok és a foldfelszini kozlekedési ttvonalak mentén biztosithatjak a

lefedettséget.
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(28) A barangolasszolgaltatok szamara lehetové kell tenni, hogy méltanyos hasznalatra
vonatkoz6 feltételeket alkalmazzanak az alkalmazando belfoldi szolgaltatasi aron nyujtott
szabalyozott kiskereskedelmi barangolasi szolgaltatasok hasznalatara. A méltanyos
hasznalatra vonatkozo feltételeknek csak a szabalyozott kiskereskedelmi barangolasi
szolgaltatasok barangolast végzo ligyfelek altali visszaélésszerli vagy nem rendeltetésszerii
— példaul a belfoldi szolgaltatdjuk tagallamatdl eltérd tagallam teriiletén, idészakos
utazastol eltérd célokra torténd — hasznalatara kell irdnyulniuk. A méltanyos hasznalatra
vonatkoz¢ feltételek alkalmazasara vonatkozo végrehajtasi intézkedéseknek biztositaniuk
kell, hogy ezt a célkitiizést a barangolasszolgaltatok ne keriiljék meg mas célok érdekében,
az iddszakos utazas barmely formajaban részt vevo barangolast végzo ligyfelek karara.
Olyan koriilmények altal okozott vis maior esetén, mint példdul a pandémidk, ideiglenes
hatarzarak vagy természeti katasztrofak, amelyek akaratlanul meghosszabbitjak a
barangolast végzo ligyfél masik tagallamban vald ideiglenes tartozkodasanak idétartamat, a
barangolasszolgaltatoknak a barangolast végzé ligyfél indokolt kérésére megfeleld
idétartamra meg kell hosszabbitaniuk az alkalmazandd méltanyos hasznélatra vonatkozé
kedvezményt. A méltanyos hasznalatra vonatkoz¢ feltételeknek lehetdvé kell tenniiik a
barangolasi szolgaltatast igénybe vevo ligyfél szamara, hogy bizonyos mennyiségi, a
dijecsomagjanak megfeleld, belfoldi kiskereskedelmi aron nyujtott, szabalyozott
kiskereskedelmi barangolasi szolgéltatast vegyen igénybe. A méltanyos hasznalatra
vonatkoz6 feltételek alkalmazasara vonatkozo6 végrehajtasi intézkedéseknek figyelembe
kell venniiik a barangolast végz6 tigyfelek id6szakos utazasainak szamos és valtozatos
mintdjat annak biztositasa érdekében, hogy a méltdnyos haszndlatra vonatkoz¢6 feltételek
ne fosszadk meg az ilyen tligyfeleket a belfoldi dijszabas szerinti barangolas valodi

élményétol.
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(29) A végrehajtasi jogi aktusok feliilvizsgalatakor a Bizottsdgnak a BEREC-kel folytatott
konzultacidt kovetden értékelnie kell, hogy a piaci feltételek, a forgalom ¢€s az utazasi
szokasok, az arképzés alakulasa és konvergencidja, valamint a verseny torzulasanak
megfigyelhetd kockazata milyen mértékben tenné lehetdve a barangolasi szolgaltatasok
belfoldi arakon torténd fenntarthatd nyujtasat az idészakos utazasokra, valamint annak
lehetdségét, hogy a méltanyos hasznalatra vonatkozo feltételek keretében hozott

intézkedések alkalmazasat és hatasait kivételes esetekre korlatozzak.
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(30)

Meghatérozott és rendkiviili koriilmények fennélldsa esetén, amennyiben valamely
barangolasszolgaltatonak a szabalyozott kiskereskedelmi barangolasi szolgaltatasok
nyujtasabol szarmazo tényleges és varhatd bevételeibdl nem tériilnek meg az e
szolgaltatasok nyujtasanak Gsszes tényleges €s varhato koltségei, ugy a szoban forgd
barangolasszolgaltato kérelmezheti, hogy a belfoldi dijszabasi modell fenntarthatdosdganak
biztositasa érdekében tobbletdijat alkalmazhasson. A belf6ldi dijszabasi modell
fenntarthatosaganak értékelését a barangolasszolgaltatora jellemzd relevans objektiv
tényezok alapjan kell elvégezni, ideértve a szoéban forgod tagallamban lizemeld
barangolasszolgaltatok kozotti objektiv eltéréseket €s a belfoldi arak és bevételek szintjét.
Ez lehet a helyzet példaul az atalanydijas belfoldi kiskereskedelmi szolgaltatéi modellek
esetében, amelyek jelentds negativ forgalmi egyenetlenségeket mutatnak, ahol a belfoldi
implicit egységar, csakiigy mint a szolgaltatd 6sszes bevétele, alacsony a barangolasi
koltségek jelentette terhekhez képest, vagy ahol az implicit egységar alacsony, és a
tényleges vagy varhat6 barangolasi szolgaltatasok hasznalata nagymértékii. Annak
megakadalyozésa érdekében, hogy a barangolasszolgaltatok belfoldi dijszabasi modellje
fenntarthatatlannd véljék az ilyen koltségmegtériilési problémak miatt, és ezaltal érezhetd
hatast kockazatot jelentsen a belfoldi arak alakulasara nézve — ugynevezett ,,vizagy-hatas”
—, az ilyen koriilmények fennalldsa esetén a barangolasszolgaltatok a nemzeti szabalyozo
hatosagtol kapott engedély alapjan kizardlag olyan mértéki tobbletdijakat alkalmazhatnak
a szabalyozott kiskereskedelmi barangolasi szolgaltatasokra, amely az ilyen szolgaltatasok

nyUjtasdhoz sziikséges valamennyi koltség megtériiléséhez sziikséges.
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(32)

E célbdl a szabalyozott kiskereskedelmi barangolési szolgaltatasok nyujtasa érdekében
felmertil6 koltségeket az érintett barangolasszolgaltatonak a bejovo barangolasi forgalmat
meghalad6 kimend barangolasi forgalmara alkalmazott nagykereskedelmi barangolasi
dijakhoz, tovabba az egyiittes ¢és kozos koltségekhez torténd €szszerii hozzajarulashoz
képest kell megallapitani. A szabéalyozott kiskereskedelmi barangolasi szolgaltatasokbol
szarmazo bevételeket a szabalyozott kiskereskedelmi barangolési szolgaltatasok
hasznalatdhoz mért belfoldi arszinvonall bevételekre torténd hivatkozassal kell
megallapitani, akar egységar alapon, akar atalanydij hanyadaként, gy, hogy az tiikkrozze a
szabalyozott kiskereskedelmi barangolasi szolgaltatasok tligyfelek altali hasznéalatanak
tényleges €s varhato aranyat az Union beliil €s a belfoldi forgalomban. Figyelembe kell
venni a szabalyozott kiskereskedelmi barangolési szolgaltatdsok hasznélatét, valamint a
barangolasszolgaltatok ligyfelei altali belfoldi hasznalatot, a verseny szintjét, a belfoldi
piacon érvényes arakat €s bevételeket, valamint minden olyan észlelhetd kockazatot,
miszerint a belfoldi kiskereskedelmi arakon torténd barangolés érezhetden befolyasolna az

ilyen arak alakulasat.

Az 531/2012/EU rendelet eldirja, hogy amennyiben egy barangolasszolgaltato tobbletdijat
szamit fel a szabalyozott kiskereskedelmi barangolasi szolgaltatasoknak a méltanyos
hasznalatra vonatkoz¢ feltételek szerinti korlatokat meghaladé hasznalataért, a belfoldi
kiskereskedelmi arnak és a szabalyozott barangolasos hivasok inditasaért, a szabalyozott
barangolasos SMS-ek kiildéséért és a szabalyozott barangolasos adatatviteli
szolgaltatasokért felszamolt esetleges tobbletdijnak az 6sszege nem haladhatja meg a
percenkénti 0,19 EUR, az SMS-enkénti 0,06 EUR, illetve a megabajtonkénti 0,20 EUR
Osszeget. Mivel 2017. junius 15-e 6ta hatékonyan miikddnek a belfoldi dijas barangolasra

vonatkoz6 szabalyok, e rendelkezésre a tovabbiakban nincs sziikség.
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(33) A ,,hivo fél fizet” elvével 6sszhangban a mobiltelefont hasznalok nem fizetnek a belfoldi
hivasok fogadasaért, hanem a hivas végzddtetésének a koltségét a hivott fél haldzatan beliil
a hivo fél kiskereskedelmi dija fedezi. A hivasvégzodtetési dijak egymashoz valo
kozeledése a kiilonbozo tagallamokban lehetdveé teszi ugyanezen elv megvaldsitasat a
szabalyozott kiskereskedelmi barangolasos hivasokra vonatkozoéan. Az (EU) 2018/1972
iranyelv 75. cikkének (1) bekezdése értelmében a Bizottsag az (EU) 2021/654
felhatalmazason alapulé rendelet! révén a mobilszolgaltatasok tekintetében az Unid
egészében egységes maximalis hivasvégzodtetési dijat hatarozott meg, hogy csokkentse a
nagykereskedelmi hivasvégzddtetéssel kapcsolatos versenyproblémak Unid-szerte vald
egységes kezelésével jard szabalyozasi terheket. Az (EU) 2021/654 felhatalmazason
alapulo rendelet haroméves fokozatos dijcsokkentést tartalmaz: Az Uni6 egészében
egységes maximalis mobil hivasvégzddtetési dij 2021-ben 0,7 eurocent, 2022-ben
0,55 eurocent, 2023-ban 0,4 eurocent, és 2024-ben eléri az egész Unidban egységes
maximalis mobil hivasvégzddtetési dijat, amely 0,2 eurocent. Az e rendeletben foglalt
olyan helyzetekben, amikor a barangoldsszolgaltatonak lehetdsége van arra, hogy
tobbletdijat alkalmazzon a szabalyozott kiskereskedelmi barangolési szolgaltatdsokra, a
bejovo szabalyozott barangolasos hivasokra alkalmazott tobbletdij nem haladhatja meg a
Bizottsag altal az (EU) 2021/654 felhatalmazéason alapul6 rendeletben az adott évre
vonatkozdan az Unid egészére meghatarozott egységes maximalis mobil hivasvégzddtetési
dijat. Amennyiben a Bizottsag a késdbbiekben megallapitja, hogy a tovabbiakban nincs
sziikség az Unid egészére meghatarozott egységes maximalis mobil hivasvégzddtetési dij
meghatarozasara, a szabalyozott barangolasos hivasok fogadasara alkalmazott tobbletdijak
nem haladhatjak meg az (EU) 2018/1972 irdnyelv 75. cikke alapjan elfogadott legutobbi

felhatalmazason alapul6 jogi aktusban meghatarozott dijat.

1 A Bizottsag (EU) 2021/654 felhatalmazason alapul6 rendelete (2020. december 18.) az
(EU) 2018/1972 eurodpai parlamenti €s tanacsi irdnyelvnek az Unid egészében egységes
maximalis mobil hivasvégzddtetési dij s az Unid egészében egységes maximalis vezetékes
hivasvégzddtetési dij meghatarozasaval torténd kiegészitésérol (HL L 137., 2021.4.22., 1.
0.).
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Amennyiben az Unio-szerte nyujtott szabalyozott barangolési szolgaltatasok nyu;toi
megvaltoztatjak a barangoldsos kiskereskedelmi dijszabésaikat és a kiséré barangolas-
hasznalati feltételeiket annak érdekében, hogy e rendelet eldirasainak megfeleljenek, ezek
a valtoztatasok nem keletkeztethetnek jogosultsagot a mobiltelefont hasznal6 tigyfeleknek
arra, hogy az (EU) 2018/1972 iranyelvet atiilteté nemzeti jogi rendelkezések alapjan

felmondjék a kiskereskedelmi szerzédéseiket.

A szabalyozott kiskereskedelmi barangolasi szolgaltatas barmely tipusat tartalmazé
szerzOdésben vilagos és érthetd moédon meg kell hatdrozni a széban forgd szabalyozott
kiskereskedelmi barangolasi szolgaltatés jellemzdit, ideértve a szolgaltatds mindségének
elvart szintjét is. Bar a barangolasszolgaltatok nem gyakorolnak ellendrzést a latogatott
halézatok felett, a nyujtott barangolési szolgaltatasok a latogatott halozat iizemeltetdjével
kotott nagykereskedelmi barangoldsi megéallapodés hatalya ald tartoznak. Ezért a
barangolast végzo tligyfelek helyzetének javitasa érdekében a barangolasszolgaltatoknak a
kiskereskedelmi szerzédésben egyértelmiien tdjékoztatniuk kell iigyfeleiket arrol, hogy a
barangolasi szolgaltatdsok mindsége a gyakorlatban hogyan térhet el a belfoldon igénybe
vett szolgaltatdsokétol. A barangolasszolgaltatoknak a lehetdségekhez mérten
magyarazatot kell adniuk arra is, hogy egyéb relevans tényezok hogyan befolyasolhatjak a
szolgaltatds mindségét, példaul a barangolasi szolgaltatdsok vagy mas szolgaltatasok
sebességét, keésleltetését és rendelkezésre allasat a barangolas soran, bizonyos technologiak
rendelkezésre allasa, a lefedettség vagy a kiilsd tényezok, példaul a topografia miatti
eltérések miatt. A fent emlitett kiskereskedelmi szerz6désnek a rendelkezésre allo
panasztételi eljarasrol is egyértelmii €s érthetd informaciokat kell tartalmaznia azokra az
esetekre, ha a szolgaltatds mindsége nem felel meg a kiskereskedelmi szerzddés
feltételeinek. A barangolasszolgaltatonak e tekintetben minden panaszt megfelelé idében

¢és hatékonyan kezelnie kell.
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Annak biztositasa érdekében, hogy a barangolast végzo ligyfelek megfeleld tajékoztatast
kapjanak barangolasi szolgéltatasaik mindségérdl, a barangolasszolgaltatoknak
weboldalaikon k6zz¢ kell tenniiik a vonatkoz6 informaciokat. Ezért a tajékoztatdsnak
informaciot kell tartalmaznia annak indokair6l, hogy a barangolési szolgaltatast miért
kinaljak a belfoldon kinaltaknal kedvezodtlenebb feltételek mellett. E tajékoztatasnak
egyértelmii és érthetd magyarazatot kell tartalmaznia kiilondsen a belfoldon rendelkezésre
allo, meghirdetett vagy becsiilt maximalis feltltési €s letoltési sebességtdl valod esetleges
jelentds eltérésekrdl, valamint arrdl, hogy ezek az eltérések hogyan befolyasolhatjak az
iigyfél altal eldfizetett barangolési szolgaltatast. A tajékoztatas egyértelmii és érthetd
magyarazatot tartalmazhat arra vonatkozoan is, hogy az esetleges mennyiségi
korlatozasok, a sebesség, a rendelkezésre allo halozati generaciok és technologiak,
valamint més szolgaltatdsmindségi paraméterek a gyakorlatban hogyan befolyasolhatjdk a
barangolasi adatatviteli szolgaltatast, kiilondsen a tartalmak, az alkalmazasok és a

szolgaltatasok barangolds soran torténd hasznalatat.
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Az (EU) 2018/1972 iranyelv 97. cikkének sérelme nélkiil a barangolast végzd ligyfeleknek
¢s a hazai szolgaltatoknak idénként tudtukon kiviil magas szamlakat kell fizetnilik az
Union beliil a hozzaadott értéket képviseld szolgaltatasokhoz rendelt hivoszamok és a
hozzaadott értékii szolgaltatasokért felszamolt nagykereskedelmi arak atlathatatlansaga
miatt. A hozzaadott értékii szolgaltatdsokhoz rendelt bizonyos hivoszamokra, példaul az
emelt dijas szdmokra, az ingyenes telefonszamokra vagy a megosztott koltségli szamokra
iranyul6 kommunikacidra nemzeti szinten kiilonleges dijszabasi feltételek vonatkoznak. Ez
a rendelet nem alkalmazand¢ a dij azon részére, amelyet a hozzaadott értéki szolgaltatasok
nyujtasaért szamitanak fel, csak az e szolgaltatdsokhoz valé kapcsolodasért fizetett dijakra.
A belfoldi dijas barangolasra vonatkozo6 szabalyok miatt a barangolast végzo tigyfelek
részErdl felmertiilhet az az elvaras, hogy az ilyen szdmokra irdnyuld hivasokért se kelljen
tobbet fizetniiik, mint belfoldon kellene. A barangolas esetében azonban nem mindig ez a
helyzet. A barangolast végzo ligyfelek magasabb koltségekkel szembesiilnek, még akkor
is, ha olyan szamokat hivnak, amelyek belfoldi hivas esetén ingyenesek. Ez a barangolés
soran aldashatja az ligyfelek telefonhasznélatba vetett bizalmat, és ,,szamlasokkot”
okozhat, ami negativan hathat a belfoldi dijas barangolassal kapcsolatos tényleges
tapasztalatokra. Kiskereskedelmi szinten ez foként a hozzaadott értékili szolgaltatasokhoz
hasznalt szamok felé irdnyulé kommunikécioért felszamitott magasabb dijak
atlathatosaganak elégtelenségére vezethetd vissza. Ezért olyan intézkedéseket kell
bevezetni, amelyek felhivjak a figyelmet a magas szdmlak kockazatéra, és novelik a
hozzaadott értékii szolgaltatasokhoz hasznalt szamok felé iranyuldé kommunikacidért
felszamitott magasabb dijak atlathatosagat. E célbol a barangolést végzo tligyfeleket
kiskereskedelmi szerzddésiikben tdjékoztatni kell, valamint id6ében, felhasznalobarat
moddon és dijmentesen értesiteni és figyelmeztetni kell arrél, hogy barangoléas soran a
hozzaadott értékii szolgaltatasokhoz rendelt hivoszamokra iranyulé6 kommunikécio tovabbi
dijakat vonhat maga utan. Az (EU) 2018/1972 iranyelv VI. mellékletében szerepld, a
harmadik felek altali szamlazas letiltasat célz6 eszk6z — amennyiben rendelkezésre all —

barangolési helyzetekben is alkalmazhato.
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(38)

A nagykereskedelmi barangolasi piacok miikodésének lehetdvé kellene tennie, hogy az
iizemeltetok fedezni tudjdk a szabalyozott nagykereskedelmi barangoldsi szolgaltatasok
nyujtasanak teljes koltségét, beleértve az egyiittes €s kozos koltségeket is. A feliilvizsgalati
folyamat soran alkalmazott koltségmodell a lehet6 legnagyobb mértékben figyelembe vette
az lizemeltetdk altal a mobil barangolasi szolgaltatasok nytjtasa érdekében eszkozolt
beruhazasokat, példaul a spektrumkiosztas koltségét, a berendezések és az infrastrukturalis
beruhdzasok koltségét, valamint az lizemeltetdk altal kiépitett infrastruktirat és azt a
technologiat, amely a kovetkezo feliilvizsgalatig varhatoan a fogyasztast fogja uralni. A
2025-re tervezett feliilvizsgalat egy 0j koltségmodellre épiil, amely a lehetd legnagyobb
mértékben figyelembe veszi az atmeneti idészakban megfigyelt technologiai fejlodést.
Ennek célja a latogatott hal6zatokba vald beruhdzas 6sztonzdinek fenntartdsa és a
latogatott piacokon zajlo belfoldi verseny azon torzuldsanak elkeriilése, amit az
lizemeltetok altali szabalyozasi arbitrazs okozhat, amikor az izemeltetok a
nagykereskedelmi barangolési hozzaférés eszkozével versenyeznek a hazai latogatott

piacokon.
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(39) Tekintettel a folyamatos verseny biztositasara és a végfelhasznalok védelmére irdanyuld
célkitlizéseire, e rendeletnek olyan nagykereskedelmi barangolasi dijplafonokat kell
megallapitania, amelyek tiikrozik a szolgaltatok nagykereskedelmi barangolasi
szolgaltatasok nyujtasaval kapcsolatos koltségeinek alakuléasat. A feliilvizsgalati folyamat
soran felhasznalt és az e rendelet céljabol végzett hatdsvizsgalatban emlitett koltségmodell
azt mutatja, hogy az iizemeltetdk koltségei fokozatosan csokkentek és tovabbra is
csokkennek. Figyelembe véve a nagykereskedelmi dijplafonok — a Bizottsag altal az
Eurdpai Parlamentnek és a Tanacsnak 2025. janius 30-ig €s 2029. junius 30-ig benyujtando
két jelentés alapjan tervezett — feliillvizsgalatanak varhaté litemtervét, a maximalis
nagykereskedelmi dijakat fokozatosan csokkenteni kell, figyelembe véve a vonatkozd

koltségbecsléseket €és a 2022 és 2027 kozotti iddszakban varhato piaci fejleményeket.
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(40) A nagykereskedelmi barangolasi szolgaltatasok nyujtasanak az egyiittes és kozos
koltségeket is tartalmazo koltségbecsléseit tobb forras alapjan értékelték. Az egyik forras a
nagykereskedelmi barangolasi szolgaltatasoknak a feliilvizsgalati folyamat soran hasznalt
altalanos koltségmodellje volt, amely felbecsiilte egy hatékony szolgaltato koltségeit a
barangoldsos nagykereskedelmi szolgaltatdsok nyujtasa soran. A koltségmodell eredménye
lehetdvé teszi a tagallamonként és évenként lebontott koltségek elemzését kiilonbozd
forgatokonyvek és feltételezések alapjan azokban az években, amelyekben a
koltségbecslést elvégezte. A koltségmodellhez az iizemeltetok altal benyujtott adatokat
hasznaltak fel, és azt az illetékes nemzeti szabalyozo6 hatésagok megerdsitették. A
szezonalitast is figyelembe vették azon tagallamok esetében, amelyek igazolni tudtak, hogy
ez hatdssal volt az lizemeltetdk halozati méretezésére. A koltségmodell kidolgozasanak
teljes iddtartama alatt konzultacio folyt az lizemeltetdkkel, a BEREC-kel és a nemzeti
szabalyozo6 hatosagokkal. A koltségértékelés az Unidban jelenleg érvényes
nagykereskedelmi barangolasi dijakra is tamaszkodott, és figyelembe vette az aktualizalt
hélozati technologidk varhat6 jovobeli elterjedését, dsszhangban a BEREC véleményeiben

szereplé utmutatasokkal.

(41) A nagykereskedelemi dijak tekintetében az unids szintli szabalyozasi kotelezettségeket
fenn kell tartani, hiszen barmely olyan intézkedés, amely az egész Unidban lehet6vé teszi a
belfoldi dijas barangolast, de nem kezeli a nagykereskedelmi barangolasi szolgaltatasok
nyUjtasaval kapcsolatos nagykereskedelmi kdltségek szintjének kérdését, torzithatja a
barangolasi szolgaltatasok belsd piacat, és nem erdsiti a versenyt. A nagykereskedelmi
dijak megfeleld szintjének eld kell segitenie a fenntarthatd versenyt tobbek kozott az 1

belépdk, a kis- és kozépvallalkozasok €s az indul6 vallalkozasok szamara.
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(42) A maximalis nagykereskedelmi dijaknak biztonsagi szintként kell szolgalniuk, és
biztositaniuk kell, hogy az iizemeltetok fedezni tudjak koltségeiket, beleértve az egylittes
¢és kozos koltségeket is. Ezenkiviil lehetovée kell tenniiik a belfoldi dijas barangolés széles
kort és fenntarthato nyajtasat, ugyanakkor teret kell hagyniuk az tizemeltetok kozotti tizleti

megallapodasoknak is.

(43) Egyes mobilhaldzat-iizemeltetok azon gyakorlata, hogy a nagykereskedelmi barangolésos
hivasok szolgaltatasat 60 masodpercig terjedd legkisebb dijazési idészakok alapjan
szamlazzéak, az egyéb nagykereskedelmi 0sszekapcsolasi dijakra altalaban alkalmazott
masodpercalapu elszamolastol eltérden, az ilyen, illetve a mas szdmlazasi modszereket
alkalmaz6 tizemeltetok kozotti verseny torzuldsdhoz vezet, és alddssa az e
rendeletben megallapitott maximalis nagykereskedelmi dijak egységes alkalmazasat.
Ezenkiviil olyan tobbletdijat jelent, amely a nagykereskedelmi kdltségek novelése révén
negativ hatdssal van a barangolasos hangatviteli szolgaltatasok kiskereskedelmi
dijszabasara. A mobilhalozat-lizemeltetoket ezért kotelezni kell arra, hogy a szabalyozott

barangoldsos hivasokat nagykereskedelmi szinten masodpercalapon szamlazzak.

(44) Annak biztositadsa érdekében, hogy a barangolast végzo iigyfelek megszakitas nélkiil és
hatékonyan, dijmentesen hozzaférhessenek a segélyhivé szolgaltatasokhoz, a latogatott
halozatok semmilyen tipusu segélyhivassal kapcsolatban nem szamithatnak fel

nagykereskedelmi dijat a barangolasszolgaltatoknak.
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(45) A barangolasi szolgaltatasok kiskereskedelmi arai atlathatosaganak javitasa és a
barangolast végzo ligyfelek mobileszkozeik kiilfoldi hasznalataval kapcsolatos dontéseinek
elosegitése érdekében, a mobil szolgaltatoknak ingyenes tajékoztatast kell nytjtaniuk a
barangolast végzo ligyfeleik szadmara arrol, hogy milyen dijak érvényesek rajuk, ha
barangolési szolgéltatasokat vesznek igénybe a latogatott tagallamban. Mivel az tigyfelek
egyes csoportjai jol tajékozottak lehetnek a barangolasi szolgaltatasok dijairdl, a
barangolasszolgaltatoknak lehetoveé kell tenniiik az ligyfelek szamara, hogy ezt az
automatikus lizenetet konnyen lemondjak. Tovabb4a, a barangolast végzo ligyfelek szamara
szoveges iizenetet kell biztositani egy dijmentes, a barangolasszolgaltaté altal 1étrehozott
internetes oldalhoz hozzaférést nyujto linkkel, amely részletes tajékoztatast nytjt azokrol a
szolgaltatastipusokrol, nevezetesen hivasokrol és SMS-iizenetekrdl, amelyek emelt dijasak
lehetnek, az (EU) 2018/1972 iranyelv 97. cikkének sérelme nélkiil. A barangolast végz6
igyfeleket teljes kortien €s egyértelmiien tdjékoztatni kell az ingyenesen hivhato
telefonszdmokra a barangolas soran vonatkozé dijakrol. A szolgaltatoknak tovabba aktivan
¢s ingyenesen tovabbi informdacidkat kell nyujtaniuk iligyfeleik kérésére a latogatott
tagallamban a hanghivasok, SMS-iizenetek és MMS-iizenetek kezdeményezésének vagy
fogadasanak, valamint az egyéb adatatviteli szolgéltatasoknak a hozzaadottérték-adot (héa)
tartalmazé percdijara, SMS-iizenetenkénti dijara vagy megabajtonkénti dijara

vonatkozoélag, feltéve, hogy az ligyfél az Unioban tartozkodik.
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(46) A barangolast végzd ligyfél nem foldfelszini nyilvanos mobilhirk6zl6 halézathoz — példaul
a 2010/166/EU bizottsagi hatarozatban! meghatarozott tengeri hajok fedélzetén (MCA-
szolgaltatasok) vagy a 2008/294/EK bizottsagi hatarozatban? meghatarozott 1égi
jarmiveken (MCA-szolgaltatasok) — is kapcsolodhat, amelyet a foldfelszini haldzatoktol
eltér6 radiohalozatokon keresztiil, specidlis, a fedélzetre telepitett eszk6zok segitségével
biztositanak. Ezek a szolgaltatasok gyakran nemzetk6zi vizeken vagy repiil6gépek
fedélzetén érhetdk el. Azok a dijak, amelyek a barangolast végzo ligyfeleknél akkor
meriilnek fel, amikor szandékosan vagy nem szandékosan nem foldfelszini hal6zatokhoz
csatlakoznak, jelentésen magasabbak, mint a szabalyozott barangolasi szolgéltatasok dijai.
A barangolast végz0 tigyfelek megszoktak a belfoldi dijszabas szerinti barangolast, és hogy
a barangolési szolgaltatdsokat belfoldi arakon vehetik igénybe. A nem foldfelszini
halézatokhoz val6 csatlakozéasra vonatkoz6 atlathatosag €s védintézkedések kovetkezetes
megkozelitésének hidnya miatt a barangolast végzo iigyfelek nagyobb mértékben ki
vannak téve a szdmlasokk kockazatanak. Ezért tovabbi atlathatdsagi intézkedéseket és
biztositékokat kell bevezetni a nem foldfelszini hal6zatokhoz — példaul a tengeri hajokon
¢s 1égi jarmiiveken — val6 kapcsolddas terén. A barangolasszolgaltatoknak ésszerti
1épéseket kell tenniiik az ilyen atlathatosagi intézkedések és biztositékok alkalmazasara. E
1épések haldzatliizemeltetési intézkedések, pénziigyi korlatok, letiltasi mechanizmus vagy

ezekkel egyenértékil intézkedések lehetnek.

1 A Bizottsag 2010/166/EU hatarozata (2010. marcius 19.) az Eurdpai Unio teriiletén a
hajokon hozzaférhetd mobilhirkdzlési szolgaltatasok (MCV-szolgaltatdsok) radiospektrum-
hasznalatanak harmonizalt feltételeirél (HL L 72.,2010.3.20., 38. o.).

2 A Bizottsag 2008/294/EK hatéarozata (2008. aprilis 7.) a K6zosség teriiletén a 1égi
jarmiiveken hozzaférhetd mobilhirkozlési szolgéltatasok (MCA-szolgaltatasok)
spektrumhasznélatdnak harmonizalt feltételeirdl (HL L 98., 2008.4.10., 19. 0.).
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Kiilondsen olyan intézkedéseket kell tartalmazniuk, amelyek biztositjak a megfeleld
tajékoztatas nyujtasat vilagos €s érthetd moédon annak érdekében, hogy a barangolast végzo
igyfelek képesek legyenek aktivan megeldzni a nem szandékos barangolast. A letiltasi
mechanizmust kindlo barangolasszolgaltatoknak tajékoztatniuk kell a barangolast végzo
igyfeleket a szolgaltatas azonnali bekapcsolasanak vagy ujraaktivalasanak korlatairdl,
példaul arrol a kockazatrdl, hogy a haldézathoz valé csatlakozasuk nélkiil nem tudjak ajra
aktivalni a nem foldfelszini hal6zathoz val6 csatlakozéasukat. A barangolasszolgaltatoknak
tajékoztatniuk kell barangolast végzo tligyfeleiket arrol a lehetdségrol, hogy akar a
beallitasok, akar a repiild lizemmod aktivalasa révén manudlisan €s azonnal letilthatjak a
mobiltelefonos eszkozlikon a barangolést. Halozataik tervezése és lizemeltetése soran a
barangolasszolgaltatoknak a lehetd legnagyobb mértékben torekedniiik kell a foldfelszini
halézatokhoz val6 csatlakozasok eldnyben részesitésére annak érdekében, hogy
minimalisra csokkentsék a nem foldfelszini halézatokhoz valdé nem szandékos csatlakozas
kockazatat. A barangolast végzo tigyfelek magas szintli védelmének biztositasa érdekében
a nem foldfelszini nyilvanos mobilhirk6zl6 halézatokhoz valoé csatlakozaskor a
mobilhirk6zlési szolgaltatdsokat nyujto szolgaltatoknak dijmentes szoveges iizenet
formajaban tajékoztatast kell nyjtaniuk barangolast végzo ligyfeleik szamara minden

olyan esetben, amikor ilyen hal6zathoz csatlakoznak.
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(47) E rendeletnek a szabalyozott kiskereskedelmi barangolasi szolgéltatasokra vonatkozdan
egyedi atlathatosagi kovetelményeket kell megéllapitania, 0sszhangban azokkal az egyedi
dijszabasi és adatmennyiségi feltételekkel, amelyek a kiskereskedelmi barangolasi
tobbletdijak eltorlését kovetden lesznek érvényben. Rendelkezni kell kiilondsen arrol, hogy
a barangolast végzo tligyfeleket kelld id6ben, felhasznalobarat mdédon és téritésmentesen
értesiteni kell a méltdnyos hasznélatra vonatkozd, alkalmazand¢ feltételekrol, arrdl, ha a
fogyasztas teljes mértékben kimeriti a szabalyozott barangoldsos hangatviteli, SMS- és
adatatviteli szolgaltatasok hasznalatara alkalmazand6 méltanyos hasznalati mennyiséget, a
tobbletdijakrol és a szabalyozott barangolasos adatatviteli szolgaltatdsok Osszesitett

hasznalatarol.

(48) A hatar menti teriileteken €16 iigyfelek nem kaphatnak sziikségteleniil magas szdmlakat a
nem szandékos barangolés miatt. A barangolasszolgaltatoknak ezért minden észszerli
1épést meg kell tenniiik a nem szandékos barangolas kockazatanak minimalisra
csOkkentése és annak érdekében, hogy megovjak az tigyfeleiket attol, hogy mikdzben a
sajat tagallamuk teriiletén tartozkodnak, barangolasi dijfizetési kotelezettségiik
keletkezzen. E 1épéseknek magukban kell foglalniuk a pénziigyi korlatokat, az Union
kiviili halézaton torténd barangolas letiltdsara vonatkozé mechanizmusokat, amennyiben
ez miiszakilag megvaldsithato, vagy ezekkel egyenértéki intézkedéseket. E 1épéseknek
kiilonosen olyan intézkedéseket kell tartalmazniuk, amelyek biztositjak a megfeleld
tajékoztatas nyljtasat vilagos és érthetd modon annak érdekében, hogy az tigyfelek
képesek legyenek aktivan megeldzni a szandékos barangolast. A nemzeti szabalyozo
hatdsagoknak és a teriiletiikon szokasos tartozkodasi hellyel rendelkez6 fogyasztok
érdekeit védo €s elomozditd egyéb illetékes hatosdgoknak tisztaban kell lennilik azon
helyzetekkel, amelyekben az tigyfelek — bar a sajat tagallamukban tartézkodnak —
barangolasi dij fizetésére kotelezettek, és a hatosadgoknak meg kell tennilik a megfeleld

1épéseket a probléma enyhitése érdekében.
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(49) Intézkedéseket kell tovabba megallapitani a valamennyi barangoldsos adatatviteli
szolgaltatasra — beleértve a nem foldfelszini nyilvanos mobilhirk6z16 halozatokat — kivetett
kiskereskedelmi dij atlathatésaganak biztositasa, kiilonosen a szamlasokkproblémajanak
kikiiszobolése érdekében, amely akadalyozza a belsd piac zavartalan miikodését, valamint
annak érdekében, hogy a barangolast végzo ligyfelek szdmara a barangolasos adatatviteli
szolgaltatasokra forditott kiaddsaik nyomon kovetéséhez és ellendrzéséhez sziikséges
eszk6zok biztositva legyenek. Emellett nem szabad akadalyozni az olyan alkalmazasok
vagy technologiak megjelenését, amelyek helyettesithetik a barangolasi szolgaltatasokat,

illetve azokhoz képest alternativat jelenthetnek, ideértve, de nem kizarolag a wifit.

(50) Ezenkiviil a szamlasokk elkeriilése érdekében a barangolasszolgaltatoknak egy vagy tobb
pénziigyi vagy adatforgalmi korlatot kell megéllapitaniuk a barangoldsos adatatviteli
szolgaltatdsokért fizetendd dijakra, a barangolast végz0 ligyfél részére torténd szamlazas
pénznemében kifejezve, amelyet minden barangolast végzo ligyfeliik szdmara a korlat
elérésének kozeledtekor dijmentesen fel kell ajanlani egy olyan értesitésben, amelynek
formatuma lehet6vé teszi a késdbbi ismételt hozzaférést. A felsd korlat elérése utan az
iigyfél nem kaphatja tovabb ezeket a szolgaltatdsokat, és nem is szamolhatnak fel neki
ezért dijat, kivéve, ha az ligyfél kifejezetten kéri e szolgaltatasok nydjtasanak folytatasat az
értesitésben kozolt feltételek szerint. Ilyen esetben ingyenes megerdsitést kell kapnia a
keésobbi ismételt hozzaférést lehetdve tevd formatumban. A barangolést végzo ligyfelek
szamara biztositani kell a lehet8séget arra, hogy észszerli idon beliil lemondhassanak a fent
emlitett pénziigyi vagy adatforgalmi fels6 korlatokrol, vagy donthessenek arrol, hogy
egyaltalan nem kérnek ilyen korlatozast. Amennyiben az iigyfél nem rendelkezik masképp,

az alapértelmezett korlatokat tartalmazé rendszerbe kell besorolni.
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(51) Ezeket az atlathatosagi intézkedéseket a barangolast végzo ligyfeleket védd minimalis
biztositékoknak kell tekinteni, amelyek nem zarjak ki, hogy a barangoldsszolgaltatok mas
olyan eszkozoket is kinaljanak tigyfeleiknek, amelyekkel segitik a barangolasos adatatviteli

szolgaltatasokra forditott kiadasaik tervezhetdségét és ellendrzését.

(52) A feltoltokartyas tigyfeleket is érintheti a barangoldsos adatatviteli szolgaltatasokhoz
tarsuld szamlasokk jelensége. A fenti megfontolds miatt a forgalmidij-korlatra vonatkozo

rendelkezéseknek ezekre az ligyfelekre is ki kell terjednitik.
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(53) A fogyasztok nem mindig tesznek kiilonbséget az elektronikus hirk6zlési
szolgaltatasokhoz valo hozzaférések kozott barangolds kdzben, nevezetesen abban az
esetben, ha a végfelhasznalok a mas tagallamokban tett utazasaik soran férnek hozzé az
ilyen szolgéltatasokhoz, valamint az Union beliili kommunikacié soran, konkrétan abban
az esetben, ha a sajat tagallamukban tartozkodé fogyasztok egy masik tagallamba
kezdeményeznek hivasokat vagy kiilldenek SMS-iizeneteket. Mig a barangolas és az Union
beliili kommunikécio két kiilonalléd piacot alkot, a fogyasztok szemszogébdl bizonyos
parhuzamok vonhatok kozaottiik. 2019. majus 15-t61 kezd6dden az Uniodn beliili
szabalyozott hirkozlési szolgaltatdsokért a fogyasztoknak felszamitott kiskereskedelmi
dijak héa nélkiil nem haladhatjak meg telefonhivasonként percenként a 0,19 EUR-t, SMS-
iizenetenként pedig a 0,06 EUR-t. Az e rendelet altal a belfoldi dijszabas szerinti
barangolas kapcsan bevezetett azon intézkedések meghosszabbitasa kapcsan, amelyek a
hatarokon atnyulé kommunikaciotol valo elriasztas kockazataval foglalkoznak és lehetdvé
teszik a belsd piac 1étrehozasat, helyénvalonak tlinik megvizsgalni az Union beliili
hirkozlési piac fejloddését. E célbol a meglévd intézkedéseket az (EU) 2018/1972 iranyelv
alkalmazasanak fényében kell értékelni, kiillonds tekintettel a személykozi kommunikéacids
szolgaltatasokra vonatkozé szabdlyokra, valamint az Union beliili kommunikécio
koltségszerkezetének részét képezo, az egész Unidra kiterjedd egységes maximalis
hivasvégzddtetési dijak bevezetésére. A Bizottsagnak a BEREC tdmogatasaval értékelnie
kell az (EU) 2018/1971 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelettel! bevezetett meglévo
intézkedések hatasait, és meg kell allapitania, hogy a fogyasztok védelme érdekében
folyamatosan sziikség van-e a felso korlatok csokkentésére, €s ha igen, milyen mértékben.
Az értekelést legalabb egy évvel az emlitett intézkedések 2024. majus 14-1 lejarta el6tt el

kell végezni.

1 Az Eur6pai Parlament és a Tanacs (EU) 2018/1971 rendelete (2018. december 11.) az
Europai Elektronikus Hirkozlési Szabalyozok Testiiletének (BEREC) és a BEREC
Miikddését Segitd Ugyndkségnek (BEREC Hivatal) a 1étrehozasarol, az (EU) 2015/2120
rendelet modositasarol, valamint az 1211/2009/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérol
(HL L 321.,2018.12.17., 1. 0.).
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(54) Jelentds eltérések vannak az Unidn beliili szabalyozott barangolasi dijak és az iigyfeleknél
az Union kiviili utazasaik soran jelentkezd barangolasi dijak kézott, amelyek 1ényegesen
magasabbak, mint az Union beliil, ahol a kiskereskedelmi barangolasi dijak eltorlése utan
csak kivételesen alkalmaznak barangolési tobbletdijakat. Az Unidn kiviili barangoléassal
kapcsolatos atlathatdsagra és a védintézkedésekre vonatkoz6 kovetkezetes megkozelités
hianya miatt a fogyasztok nem biztosak jogaikban, és ez gyakran visszatartja dket attol,
hogy kiilfoldi tartozkodasuk alatt mobilszolgéltatasokat vegyenek igénybe. A fogyasztok
szamara nyujtott atlathato tajékoztatas a mobilkésziilékeik kiilfoldi utazasok soran (az
Unidn beliil és kiviil egyarant) torténd hasznalataval kapcsolatban nem csupan a
dontéshozatalban segitheti a fogyasztdkat, hanem a barangoléasszolgaltatok kozotti
valasztasban is. Ezért az atlathatdsagi és fogyasztovédelmi hidnyossagokkal kapcsolatos
problémara megoldast kell talalni bizonyos atlathatosagi és védintézkedéseknek az Union
kiviil nytjtott barangolasi szolgaltatasokra is torténd alkalmazasaval. Ezek az intézkedések

varhatoan eldsegitik a versenyt, és javitjak a bels6 piac mitkodését.

(55) Az unios polgarok magas barangolasi dijakkal szembesiilnek, amikor harmadik
orszagokban vesznek igénybe kiskereskedelmi barangolési szolgaltatasokat. Ezért
0sztondzni kell azokat a kezdeményezéseket, amelyek célja az Unid és harmadik orszagok
kozotti barangolasi szolgaltatasok barangolasi dijainak kdlesonds alapon torténd
csOkkentése. Kiillonosen az Unio kiils6 hatarrégioinak végfelhasznaloi élveznék a

szomszédos harmadik orszagok alacsonyabb barangolasi dijainak elényeit.

(56) Ha a latogatott harmadik orszagban miik6dd latogatott haldzat lizemeltetdje nem
engedélyezi a barangoldsszolgaltatonak az ligyfelei altali hasznélat valos idejii ellendrzését,
a barangoléasszolgaltatd nem koteles pénziigyi vagy adatforgalmi korlatot kindlni az

igyfelek védelme érdekében.
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(57)

A barangolasszolgaltatoknak tdjékoztatniuk kell barangolast végzd iigyfeleiket arrdl, hogy
a 112-es egységes europai segélyhivo szam hivasaval dijmentesen elérhetik a segélyhivo
szolgalatokat, tovabba tajékoztatni kell Oket a segélyhivasi céli kommunikaciot biztosito
alternativ hozzaférési eszkozokrol, amelyek technikailag alkalmasak a barangolast végzo
igyfelek, kiilonosen a fogyatékossaggal €16 személyek altali hasznalatra. A segélyhivasi
célu kommunikaciot biztosito alternativ hozzaférési eszk6zok lehetdvé teszik a barangoléast
végzo ligyfelek, kiilondsen a fogyatékossaggal €16 barangolast végzo tigyfelek szdmara,
hogy a hivasoktol eltéré modon is hozzaférjenek a segélyhivo szolgaltatasokhoz.
Alternativ hozzaférési eszk6zok biztosithatok példaul segélyhivé alkalmazasok,
izenetkiildés, kozvetitd szolgaltatasok, valos idejli szovegatvitel vagy teljes kori
beszélgetési szolgaltatas révén, az (EU) 2019/882 iranyelv 4. cikke alapjan. A hozzaférési
modokra vonatkozo tajékoztatast egy SMS-ilizenetben kell megadni, amely t4jékoztatja a
barangolast végzo tigyfelet arr6l, hogy a ,,112” egységes europai segélyhivo szam
hivasaval dijmentesen hozzaférhet a segélyhivo szolgaltatdsokhoz, és amely egy erre a
célra létrehozott weboldalra mutat6 linket biztosit, amely ingyenesen hozzaférhetd, és
megfelel az (EU) 2016/2102 eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelvnek!, konnyen érthetd
modon leirja a segélyhivo szolgaltatasokhoz vald hozzaférés alternativ modjait a latogatott
tagallamban, ¢s csak azokat a hozzaférési modokat jeloli meg, amelyek a barangolast
végzo ligyfelek szamara miiszakilag megvalosithatok. Az erre a célra 1étrehozott
weboldalnak azon a nyelven kell informéciokat tartalmaznia, amelyen a

barangolasszolgaltatd a barangolast végzo ligyféllel kommunikal.

Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/2102 iranyelve (2016. oktober 26.) a
kozszférabeli szervezetek honlapjainak és mobilalkalmazasainak akadalymentesitésérdl (HL
L 327.,2016.12.2., 1. 0.).
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(58) Az (EU) 2018/1972 iranyelv 110. cikke eldirja a tagallamok szaméra annak biztositasat,
hogy lakossagi riaszt6 rendszereik lakossagi riasztasokat tovabbitsanak az érintett
végfelhasznaloknak, nevezetesen azoknak, akik a figyelmeztetési idészak alatt kiiszobon
allo vagy kialakuloban 1€v6 sulyos vészhelyzetek és katasztrofak altal potencialisan érintett
foldrajzi tertileteken tartozkodnak, beleértve a barangolast végzd végfelhasznaldkat is. A
jelenleg rendelkezésre all6 technologidk lehetévé teszik a nemzeti hatésagok szdmara,
hogy a barangolast végzo tigyfél részeérdl eldzetes teenddk, példaul alkalmazas letoltése
nélkiil lakossagi riasztast kiildjenek az érintett barangolast végz6 tigyfeleknek. Egyes
tagallamokban azonban — néha a korabban emlitett technoldgiak mellett — lakosséagi
riasztasra szolgald mobilalkalmazasokat is alkalmaznak, amelyek lehetdvé teszik, hogy a
végfelhaszndloknak részletes informéciokat kiildjenek. Azokban a tagallamokban, ahol a
tagallami segélyhivo szolgéltatasok elérhetdségeinek e rendelet alapjan létrehozott
adatbazisaban rendelkezésre all az emlitett lakossagi riasztasi mobilalkalmazéasra mutato
link, a barangolésszolgaltatoknak tdjékoztatniuk kell a barangolast végzo tigyfeleiket az
alkalmazashoz vezet6 linkrdl. A tajékoztatast azon a nyelven kell nyljtani, amelyen a
barangolasszolgaltato a barangolast végzo ligyféllel kommunikal. Az (EU) 2018/1972
iranyelv preambulumara tekintettel a Bizottsag meg fogja vizsgalni annak lehetdségét,
hogy a barangolast végz0 érintett tigyfelek Unidn beliili utazasaik idején a nemzeti
lakossagi riasztd rendszereket kiegészitd, unios szintli lakossagi riasztod rendszeren
keresztiil megkapjék az illetékes nemzeti hatosadgok altal kiadott lakossagi riasztasokat,

tobbek kozott egy mobilalkalmazason keresztiil is.
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(59) A szamtartomanyokat — ideértve a hozzaadott értékii szolgaltatasokhoz rendelt
szamtartomanyokat is — a nemzeti szamozasi tervek hatarozzak meg, és azok unids szinten
nincsenek 0sszehangolva. Ezért el6fordulhat, hogy a szolgaltatok nem képesek minden
orszagban eldre felismerni a hozzaadott értékili szolgaltatasokhoz rendelt
szamtartomanyokat. A hozzaadott értéket képviseld szolgaltatasokhoz rendelt
szamtartomanyokra nemzeti szinten egyedi dijszabasi feltételek vonatkoznak, és
hivasvégzddtetési dijaik sok esetben nincsenek szabalyozva. Jollehet ezzel a
barangolasszolgaltatok tisztaban vannak, a naluk keletkez6 nagykereskedelmi dijak szintje
tovabbra is varatlanul magas lehet. A barangolas igénybevétele esetén a szolgaltatok nem
tudjak kezelni ezt a problémat, mivel nem rendelkeznek informaciokkal az Unio-szerte a
hozzédadott értékil szolgaltatdsokhoz rendelt szdmtartomanyokrdl. E probléma kezelése
érdekében a BEREC-nek egységes unios szintli, biztonsagos adatbazist kell 1étrehoznia és
fenntartania a hozzaadott értékii szolgaltatdsok szamtartomanyair6l. Az adatbazis
atlathatdsagi eszkdzként szolgal, amely lehetdvé teszi a nemzeti szabalyozo6 hatosagok, és
adott esetben az egy¢b illetékes hatosagok, valamint az tizemeltetdk szdmara, hogy
kozvetlen hozzaférést kapjanak az azzal kapcsolatos informécidkhoz, hogy az egyes
tagallamokban mely szamtartomanyok eredményezhetnek magasabb koltségeket
(hivasvégzodtetési dijakat). Ez egy sziikséges kozbenso 1épés kiskereskedelmi szinten az
atlathatosag noveléséhez, mivel az adatbazis révén tajékoztatni lehetne a barangolast végzo
igyfeleket azon szolgaltatastipusokrol, amelyekre a barangolas soran magasabb dijak
vonatkozhatnak. A jobb fogyasztovédelem és atlathatosag biztositasa érdekében lehetdve
kell tenni, hogy az adatbazis tovabbi informacidkat tartalmazzon, példaul a hozzaadott
érteket képviseld szolgaltatasok szdmtartomanyaihoz kapcsolodo olyan dijakrol, mint a
percenkénti vagy cselekményenkénti dijszabas. Az emlitett dijszabasi informéciokat
elérhetdvé lehetne tenni a hozzaadott értéket képviseld szolgaltatasokrol sz616 kiilon
weboldalon. A BEREC-nek meg kell allapitania azokat az eljarasokat, amelyekkel az
illetékes hatosagoknak rendelkezésre kell bocsataniuk €s frissiteniiik kell az informaciokat
a hozzaadott értékll szolgaltatdsok szamtartomanyair6l az e rendelet szerint létrehozott

adatbazisban.
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(60)

A BEREC-nek egy olyan egységes, az egész Uniora kiterjedd adatbazist kell 1étrehoznia és
fenntartania, amely tartalmazza a kotelezden eldirt, a barangolést végzo végfelhasznalok,
kiilonosen a fogyatékossaggal €16 személyek altali hasznélatra technikailag alkalmas
segélyhivo szolgalatok elérhetdségét minden egyes tagallamban. Az adatbazis célja, hogy
segitse a nemzeti lizemeltetdket, a nemzeti szabalyozo6 hatdsagokat és adott esetben az
egyeb illetékes hatdosagokat abban, hogy tdjékoztatast kapjanak az Unidban mikddo
segélyhivo szolgalatok valamennyi emlitett elérhetoségérdl. A tagallamok szamara
lehetvé kell tenni, hogy adott esetben frissitsék az adatbazist a nemzeti lakossagi riasztasi
mobilalkalmazashoz vezetd link segitségével. A BEREC-nek meg kell allapitania azokat
az eljarasokat, amelyekkel az illetékes hatésagoknak rendelkezésre kell bocsataniuk és

frissitenitik kell az e rendelet szerint kért informaciokat.
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(61)

Amennyiben a tagallamok a végfelhasznalok védelmével kapcsolatos egyes feladatokat —
példaul a kiskereskedelmi szerzédésekre vonatkozo tajékoztatasi kovetelményeket, az
atlathatosagot vagy a szerzddés felmondasat illetden — a nemzeti szabalyoz6 hatosagoktol
eltérd illetékes hatésagokra ruhaznak at, az emlitett illetékes hatosagok e feladatokra
vonatkozo hataskore kiterjed a kiskereskedelmi szerzddés valamennyi részére, beleértve a
barangolassal kapcsolatos jogokat és kotelezettségeket is. Az (EU) 2018/1972 iranyelv
szerinti feladatkiosztas sérelme nélkiil az ezen iranyelv szerinti feladatok elvégzéséért
felel6s nemzeti szabalyozo6 hatdsagoknak €s adott esetben az egyéb illetékes hatdsagoknak
biztositani kell a szlikséges hataskoroket arra, hogy az illetékességi teriiletiikon nyomon
kovessék, feliigyeljék és érvényesitsék az e rendeletben foglalt kitelezettségeket. Nyomon
kell kdvetnilik az Union beliil barangolast végzd tigyfeleknek nyujtott hangatviteli, SMS-
¢s adatatviteli szolgaltatasok dijszabdsanak alakulésat is, beleértve adott esetben az Uni6
legkiilsd régidiban lebonyolitott barangoldsos hivaskezdeményezésekhez és -fogadasokhoz
kapcsolodo specialis koltségeket, tovabba azt, hogy gondoskodni kell arrél, hogy e
koltségek a nagykereskedelmi piacon megfelelé moédon megtériilhessenek, valamint azt,
hogy nem hasznélnak-e forgalomterelési technikakat a kindlat tigyfeleket karosito
korlatozasara. Biztositaniuk kell, hogy az érdekelt felek naprakész tajékoztatast kapjanak e
rendelet alkalmazasardl, és nyilvanossagra kell hozniuk az ilyen nyomonkdvetési
vizsgalatok eredményeit. Tajékoztatast kell nyujtani kiilon-kiilon a vallalati, a szamlas

szerzOdéssel rendelkezd és a feltdltokartyas tigyfelekrol.
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(62)

(63)

Az Unio6 olyan legkiils6 régidiban, ahol a mobiltelefonos szolgaltatdsokra vonatkozo
engedélyek eltérnek az orszag tobbi teriiletén kiadottaktol, az orszagon beliili barangolas
esetében a dijakat a barangolasi szolgaltatasok belso piacan alkalmazott dijakkal
megegyez0 mértékben kell csokkenteni. E rendelet végrehajtasa nem eredményezheti azt,
hogy az orszagon beliili barangolasi szolgaltatdsokat igénybe vevo iligyfelek a dijszabas
tekintetében kevésbé kedvezd banasmodban részesiiljenek, mint az Unidn beliili
barangolasi szolgaltatasokat igénybe vevo ligyfelek. A fenti célbdl a nemzeti szabalyozo

hatosagok az unios jognak megfeleld, kiegészitd intézkedéseket hozhatnak.

E rendelet alkalmazésanak és a nagykereskedelmi barangolési piacok fejleményeinek
nyomon kovetése €s feliigyelete érdekében a nemzeti szabalyoz6 hatdésagoknak — az tizleti
titoktartas biztositdsa mellett — lehetdséget kell adni arra, hogy tdjékoztatast kérjenek azon
nagykereskedelmi barangolasi megallapodasokrol, amelyek nem irjak elé a maximalis
nagykereskedelmi barangoldsi dijak alkalmazasat. Engedélyezni kell e hatosdgok szdmara
a nagykereskedelmi barangolasi megallapodasokban szerepld olyan feltételek
elfogaddséaval és alkalmazasdval kapcsolatos informaciokérést is, amelyek célja a tartds
barangolas és a nagykereskedelmi barangolési hozzaférés nem rendeltetésszerii vagy
visszaélésszert, a barangolasi szolgaltatok tigyfeleinek az Union beliili utazasa soran
nyujtott szabalyozott barangolasi szolgaltatastol eltérd célokra vald hasznalatanak

megakadalyozasa.
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(64)

Ha az Uniodn beliili mobilszolgaltatok ugy talaljak, hogy a kdlcsonds atjarhatosagbol és a
végpontok kozotti kapcsolodasbol az ligyfeleik szamara fakado elonyoket veszélyezteti a
valamely mas tagallamban miitkdé mobilhal6zat-iizemeltetokkel kotott, barangolasra
vonatkoz6 megallapodasaik megsziinése, illetve a megsziinés veszélye, vagy ha
igyfeleiknek egy masik tagallamban nem tudnak szolgaltatasokat nyujtani, mivel egyetlen
nagykereskedelmi halozatszolgaltatoval sem létezik megallapodasuk, a nemzeti szabalyozo
hatosagok, vagy az (EU) 2018/1972 iranyelv 61. cikke (2) bekezdésének b) és c) pontjaban
emlitett helyzetekben 1€év6 egyéb illetékes hatosagok sziikség esetén élhetnek az emlitett
iranyelv 61. cikkében foglalt hataskorrel a megfeleld hozzaférés és dsszekapcesolas
biztositasa céljabol, figyelembe véve az emlitett iranyelv 3. cikkében meghatarozott
célokat, kiilondsen a belso piac kialakitasat paneurdpai szolgaltatdsok nyujtasanak,
rendelkezésre bocsatasanak és kdlesonos atjarhatésaganak, valamint a végpontok kozotti

kapcsolodasnak az elényben részesitése révén.
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(65)

A nagykereskedelmi barangolasi szolgaltatasokra vonatkoz6 kiilonods arszabalyozas
eredményeként egységes unids plafonérték vonatkozik az olyan dsszetett termékre, amely
mas nagykereskedelmi barangolasi hozzaférési €s 0sszekapcsolasi szolgaltataselemeket is
tartalmazhat, koztiik olyanokat is, amelyek nemzeti vagy esetleg hatarokon atnyulo
szabalyozas targyat képezik. Az e szolgaltatdselemek szabalyozasa terén az Unidn beliil
fennall¢ eltérések varhatoan csokkennek majd, kiilonosen az (EU) 2018/1972 iranyelvvel
0sszhangban elfogadott, a szabalyozdi megkozelitések nagyobb 0sszhangjat szolgalo
tovabbi intézkedéseknek koszonhetden. Addig is a latogatott halozatok tizemeltetdi és mas
iizemeltetok kozotti, a nagykereskedelmi barangolasi szolgaltatasok nyujtasahoz sziikséges
szabalyozott szolgaltataselemek dijaval kapcsolatos esetleges vitakat a BEREC véleményét
figyelembe véve, a barangolasra vonatkoz6 kiilonds szabalyozasi kotelezettségekkel,

valamint az (EU) 2018/1972 iranyelvvel 6sszhangban kell rendezni.
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(66)

Nyomon kell kdvetni és rendszeresen feliil kell vizsgalni a nagykereskedelmi barangolési
piacok mitkddését és a kiskereskedelmi barangolasi piacokkal fennall6 kapcsolatat,
figyelembe véve a verseny €s a technologia terén tortént fejleményeket és a forgalom
alakulasat. A Bizottsagnak két jelentést kell benyujtania az Eurdpai Parlamentnek ¢€s a
Tanacsnak, amelyeket adott esetben jogalkotasi javaslat kovet. E jelentésekben a
Bizottsagnak kiilondsen ki kell térnie annak értékelésére, hogy a belfoldi dijszabas szerinti
barangolas gyakorol-e barmilyen hatast a kiskereskedelmi piacokon elérhetd dijcsomagok
alakulasara. A fenti értékelésnek ki kell terjednie egyrészt a kizardlag belfoldi
szolgaltatdsokat tartalmazo6 ¢€s a kiskereskedelmi barangolési szolgaltatasokat teljes
egészében kizard, ezzel a belfoldi dijszabas szerinti barangolas 6 céljat veszélyeztetd
dijcsomagok esetleges terjedésének értékelésére, masrészt az atalanydijas dijcsomagok
elérhetdsége esetleges visszaszorulasanak értékelésére, ami szintén veszteséget jelenthet a

fogyasztok szamara, és veszélyeztetheti a digitalis egységes piac célkitlizéseit.
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A Bizottsag jelentéseinek kiilonosen elemeznie kell, hogy a nemzeti szabalyozé hatdsagok
milyen mértékben engedélyezték a kivételes kiskereskedelmi barangolasi tobbletdijakat,
elemeznie kell a belfoldi dijszabasi modell fenntarthatosagat a hazai halozatiizemeltetok
szémara, valamint a szabalyozott nagykereskedelmi barangolasi szolgéltatasok hatékony
modon torténd nyujtasa keretében felmeriilt koltségek megtériilését a latogatott haldzatok
iizemeltetdi szamara. A Bizottsag jelentéseinek tovabba a kovetkezoket kell értékelnitik:
hogyan keriil nagykereskedelmi szinten biztositasra a kiilonb6z6 halozati technologiakhoz
¢s generaciokhoz vald hozzaférés; az adatatviteli szolgaltatdsok nagykereskedelmi
arazasara vonatkozo informaciokat; a kereskedési platformok ¢és a forgalommal vald
kereskedés hasonl6 eszkozei hasznalatanak mértékét nagykereskedelmi szinten; a gépek
kozotti barangolas alakulasat; a hozzaadott értékii szolgaltatasokkal kapcsolatos tartds
problémakat kiskereskedelmi szinten; a segélyhivasi célu kommunikaciéra vonatkozd
intézkedések alkalmazasat; a harmadik orszdgokban torténd barangolasra és a nem
foldfelszini nyilvanos mobilhdlozatokra vonatkozd, a nem szandékos barangolas
megeldzését célzo atlathatdsagi intézkedéseket; az e rendeletben a szolgéltatas tényleges
mindsége tekintetében meghatdrozott kovetelményeket; valamint azt, hogy az iigyfeleket
mennyire megfeleléen tajékoztatjak szerzédéseikben e kotelezettségekrol, és valoban
¢lvezhetik-e a belfoldi dijszabas szerinti barangolas elényeit. A Bizottsag jelentéseiben
értékelni kell tovabba az 0j technoldgiak bevezetése €s megvaldsitasa, valamint a
vilagjarvanyok és a természeti katasztrofak barangolasi piacra gyakorolt hatdsat. Annak
érdekében, hogy lehetévé valjon a barangolasi piacoknak a belf6ldi dijszabas szerinti
barangolas -szabalyaihoz val6 alkalmazkodasanak értékelésére iranyuld emlitett
jelentéstétel, elégséges informaciot kell gylijteni e piacok mitkdodésérdl az emlitett

szabalyok végrehajtasat kovetden.
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Az egész Uniora kiterjedd barangolési piacokon a verseny alakulasanak értékelése,
valamint a barangolasszolgaltatok kozotti kiegyenstlyozatlan forgalom utdn fizetett
tényleges nagykereskedelmi barangolasi dijak valtozasaival kapcsolatos rendszeres
jelentéstétel érdekében a BEREC-nek folytatnia kell az adatok gyiijtését a nemzeti
szabalyoz6 hatosagoktol. Adott esetben a nemzeti szabdlyoz6 hatosagok szamara lehetdvé
kell tenni a koordindciot az egyéb illetékes hatdsagokkal. Ezeknek az adatoknak magukban
kell foglalniuk a kiegyensulyozott, illetve a kiegyensulyozatlan forgalom utan ténylegesen
felszamitott dijakat, valamint az érintett barangolasi szolgaltatdsok tényleges forgalmat. Az
utazasi €s a fogyasztasi szokasokban bekovetkezett — példaul a vilagjarvanyok altal okozott
— valtozasok hatasanak nyomon kovetését és értékelését lehetové tevd adatok gytijtése
elengedhetetlen az e rendeletben eldirt jelentésekben eldirt elemzéshez. A BEREC-nek
ezenkiviil adatokat kell gytijtenie azon esetekrdl, amikor egy nagykereskedelmi
barangolasi megallapodas felei a maximalis nagykereskedelmi barangolasi dijak
alkalmazasatol valo eltérésrol allapodtak meg, vagy a tartds barangolas, illetve a
nagykereskedelmi barangolasi hozzaférés nem rendeltetésszerli vagy visszaélésszer, a
barangolasszolgaltatok ligyfeleinek az Union beliili id6szakos utazasa soran nyujtott
szabalyozott barangolasi szolgaltatastol eltérd célokra valo hasznalatanak
megakadalyozésa céljabol nagykereskedelmi szinten intézkedéseket hoztak. A BEREC-nek
a kell6 részletesseéggel Osszegyiijtott adatok alapjan rendszeresen jelentést kell tennie a
barangolasi szolgaltatasok kiskereskedelmi 4rai, nagykereskedelmi dijai és
nagykereskedelmi kdltségei kozotti viszonyrol. A BEREC rendszeres jelentései alapjan a
Bizottsagnak 2027. janius 30-ig jelentést kell benyujtania az Eurdpai Parlamentnek és a
Tanacsnak e rendelet alkalmazésardl, adott esetben jogalkotasi javaslatok kiséretében. A
BEREC-nek 0ssze kell gytijtenie az e rendeletben eldirt jelentések alapjan a Bizottsag altal

értekelendd elemek nyomon kdvetéséhez sziikséges adatokat is.
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Kozéptavon az unids ipar digitalizalasanak fontos hajtoerejeként kell elismerni a gépek
kozotti €s a dolgok internetével (IoT) 6sszefiiggd barangolas eldmozditasat, és ennek
tobbek kozott az egészségligy, az energiaiigy, a kornyezetvédelem ¢€s a kozlekedés
agazatara vonatkozo, kapcsolodo unios szakpolitikakra kell épiilnie. A Bizottsdgnak
rendszeresen értékelnie kell a barangolas szerepét a gépek kozotti dsszekottetés és az [oT
piacan. Adott esetben a Bizottsagnak a BEREC-kel folytatott konzultaciot kdvetden
ajanlasokat is kell megfogalmaznia. A BEREC-nek tovabba 0ssze kell gytijtenie a gépek
kozotti kapcsolat soran megvaldsuld barangolas és az loT-eszk6zok fejlodésérdl szolo, e
rendeletben eldirt bizottsagi jelentésekben értékelendd elemek nyomon kovetéséhez
szlikséges adatokat, figyelembe véve az engedélyeztetés nélkiil hasznalhatd

frekvenciatartomanyon alapul6 cellds 6sszekottetés megoldasokat.

Az e rendelet alkalmazésanak feliilvizsgalata, nyomon kovetése és feliigyelete céljabol
torténd informaciomegosztas soran a Bizottsdgnak, a BEREC-nek, az érintett nemzeti
szabalyoz6 hatosdgoknak és — adott esetben — az egy¢éb illetékes hatésagoknak teljes
mértékben biztositania kell az tizleti titoktartast. Ezért az iizleti titoktartasra vonatkozo
kovetelmények betartdsa nem akadalyozhatja meg a nemzeti szabalyoz6 hatdsagokat

abban, hogy ilyen célokbdl kell6 idében megoszthassak a bizalmas informaciokat.

PE-CONS 86/1/21 REV 1

58



(70)

(71)
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Mivel e rendelet céljait — nevezetesen kdzos megkdzelités eldirasat annak biztositasdhoz,
hogy a mobilhirk6z16 halozatok felhaszndloi az Union beliili utazdsuk soran az Unidban
sehol ne fizessenek a nemzeti versenypiaci dijakhoz képest tilsagosan magas arakat a
barangolasi szolgaltatasokért, ezzel egyidejiileg pedig az atlathatosag és a
fogyasztovédelem fokozasat, valamint a belfoldi arakon torténd kiskereskedelmi
barangolasi szolgaltatasnytjtas fenntarthatosaganak, a szolgaltatds mindsége tekintetében a
belfoldi dijszabas szerinti barangolas valddi élményének, valamint a barangolas alatti
segélyhivo szolgaltatasokhoz vald hozzaférésnek a biztositasat — a tagallamok nem tudjak
kielégitden megvaldsitani, az Unid szintjén azonban e célok jobban megvalosithatok, az
Uni6 intézkedéseket hozhat az Eurdpai Uniordl sz616 szerzddés 5. cikkében foglalt
szubszidiaritas elvének megfelelden. Az emlitett cikkben foglalt ardnyossag elvének

megfelelden ez a rendelet nem 1épi tul az e célok eléréséhez sziikséges mértéket.

Ez a rendelet tiszteletben tartja a kiilondsen az Eurdpai Unio Alapjogi Chartajaban

meghatarozott alapvetd jogokat, és figyelembe veszi az ott elismert elveket.

Az eurdpai adatvédelmi biztossal az (EU) 2018/1725 eurdpai parlamenti €s tanacsi
rendelet! 42. cikkével 6sszhangban konzultaciora kertilt sor, és a biztos 2021. aprilis 20-an

véleményt nyilvanitott,

ELFOGADTA EZT A RENDELETET:

Az Eur6pai Parlament és a Tanacs (EU) 2018/1725 rendelete (2018. oktober 23.) a
természetes személyeknek a személyes adatok unids intézmények, szervek, hivatalok és
ligynokségek altali kezelése tekintetében vald védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 45/2001/EK rendelet és az 1247/2002/EK hatarozat hatalyon kiviil
helyezésérdl (HL L 295., 2018.11.21., 39. 0.).
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1. cikk
Targy és hataly

Ez a rendelet k6z6s megkozelitésrol rendelkezik annak biztositasa érdekében, hogy a
nyilvanos mobilhirk6zl6 halozatok felhasznaléi az Union beliili utazasaik soran a nemzeti
versenypiaci dijakhoz képest ne fizessenek tulsagosan magas arat az Union beliili
barangolési szolgaltatasokért hivasok kezdeményezése és fogadasa, SMS-iizenetek kiildése

¢s fogadasa, valamint csomagkapcsolt adatatviteli szolgaltatdsok igénybevétele soran.

E rendelet ezzel hozzajarul a belsd piac zavartalan miikodéséhez, a fogyasztovédelem, az
adatvédelem, a magéanélet védelme €s a bizalom magas szintjének elérése mellett,
eldsegitve a versenyt, a fliggetlenséget €s az atlathatosagot a piacon, valamint 6sztondzve
az innovaciodt, a fogyasztok szabad valasztasat és a fogyatékossaggal €16 személyek

Chartjat.

E rendelet meghatarozza a szabalyozott barangolési szolgaltatdsok nyujtasa céljabol
torténd, a nyilvanos mobilhirk6zl6 halézatokhoz valo nagykereskedelmi hozzaférés
feltételeit. E rendelet alkalmazasa egyarant kiterjed a halézatiizemeltetdk altal felszamitott
nagykereskedelmi dijakra €és a barangoldsszolgaltatok altal felszamitott kiskereskedelmi

dijakra.
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Ez a rendelet tovabba szabalyokat allapit meg az atlathatosag javitasa, valamint a
barangolési szolgaltatasok felhaszndloi — koztiik a nem szabalyozott, harmadik orszagbeli
barangolasi szolgaltatasok igénybe vevoi — altal fizetendd dijakra vonatkozo tajékoztatas
javitasa céljabol. Emellett noveli az atlathatésagot a nem szabalyozott barangolasi
szolgaltatasok felhasznaldi szamara a nem foldfelszini nyilvanos mobilhirk6z1l6
halézatokhoz — példaul adott esetben hajok vagy 1égi jarmiivek fedélzetén — torténd

csatlakozas esetén.
Az e rendeletben foglalt maximalis dijak euroban vannak megadva.

Amennyiben a 8—12. cikk szerinti maximalis dijakat eur6tol eltérd pénznemben fejezik ki,
az értékeket az adott pénznemben kell meghatarozni az Europai Kézponti Bank 4ltal az
Europai Unio Hivatalos Lapjdban az adott naptari év januar 15-én, februar 15-én és
marcius 15-én kdzzétett referenciadrfolyam atlaganak alkalmazasaval. A maximalis dijak
tekintetében az eur6tdl eltérd pénznemben kifejezett dijkorlatokat 2023-t61 kezdve évente
feliil kell vizsgalni. Az eur6tol eltérd pénznemben kifejezett, évente feliilvizsgalt

dijkorlatokat majus 15-¢tdl kell alkalmazni.

Ez a rendelet nem érinti az (EU) 2018/1972 iranyelv értelmében a nemzeti szabalyozo
hatésagokhoz és egyéb illetékes hatdsagokhoz rendelt feladatokat, ezen beliil az emlitett

iranyelv II1. része II1. cimének végrehajtasaval kapcsolatos feleldsségi koroket.
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2 cikk

Fogalommeghatarozasok

(1) E rendelet alkalmazasadban az (EU) 2018/1972 iranyelv 2. cikkében megallapitott

fogalommeghatarozasokat kell alkalmazni.

(2) Az (1) bekezdésben emlitett fogalommeghatarozasokon kiviil a kovetkezd

fogalommeghatdrozasokat kell alkalmazni:

a) ,barangolasszolgaltatd”: olyan vallalkozés, amely a barangolést végzo iigyfeleknek

szabalyozott kiskereskedelmi barangolasi szolgéltatasokat nyujt;

b) ,belfoldi szolgéltatd™: olyan vallalkozas, amely a barangolast végzo ligyfeleknek

belfoldi mobilhirkdzlési szolgaltatasokat nyjt;

c) ,hazai haloézat”: olyan, valamely tagéllamon beliili nyilvanos hirk6z16 héaldzat,
amelynek révén egy barangolasszolgaltatd a barangolast végzd ligyfélnek

szabalyozott kiskereskedelmi barangolasi szolgéltatasokat nyujt;

d) ,latogatott halozat”: olyan foldfelszini nyilvanos mobilhirk6zl6 halozat, amely a
barangolast végzd ligyfél belfoldi szolgaltatojanak tagallamatol eltérd tagallamban
talalhato, és amely lehetdvé teszi, hogy a barangolast végzd tigyfél — a hazai halozat
iizemeltetdjével kotott megallapodas alapjan — hivasokat kezdeményezzen és
fogadjon, SMS-iizeneteket kiildjon €és fogadjon vagy csomagkapcsolt adatatviteli

szolgaltatasokat hasznaljon;
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h)

,,Union beliili barangolas”: mobilkésziilék barangolast végzo tigyfél altali haszndlata
az Unio6n beliili hivaskezdeményezésre vagy -fogadasra, Union beliili SMS-iizenetek
kiildésére vagy fogadasara, illetve csomagkapcsolt adatatviteli szolgaltatasok
igénybevételére attol eltérd tagallamban, mint amelyben a belfoldi szolgaltatd
halézata talalhatd, a hazai halozat iizemeltetdje €s a latogatott halozat lizemeltetdje

kozotti megallapodas alapjan;

,barangolast végzo ligyfél”: az Unidn beliil talalhaté foldfelszini nyilvanos
mobilhirk6z16 halozaton keresztiil szabalyozott barangolasi szolgaltatdsokat nyujto
barangolasszolgaltato tigyfele, akinek az emlitett barangolasszolgaltatdval kotott
kiskereskedelmi szerzédése vagy megallapodasa lehetdvé teszi az Union beliili

barangolast;

,»,szabalyozott barangoldsos hivas”: a barangolast végzd ligyfél olyan mobil-
hanghivasa, amelyet egy latogatott halézaton kezdeményeztek, és a végzodtetés
szerinti nyilvanos hirk6zl6 halézat az Union beliil talalhatd, vagy a barangolast
veégzo ligyfél olyan hivasfogadasa, amelyet az Union beliili nyilvanos hirk6z16

halézatrol kezdeményeztek és egy latogatott halozaton végzddtettek;

»SMS-lizenet”: rovidiizenet-szolgaltatas (Short Message Service) keretében kiildott
szoveges lizenet, amely elsdsorban alfabetikus vagy numerikus karakterekbdl vagy
mindkettébdl 4ll, és a nemzeti szamozasi tervekkel 6sszhangban kiosztott mobil-

¢s/vagy vezetékes szamok kozott kiildhetd;
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D

,,szabalyozott barangolasos SMS-iizenet”: barangolast végz6 ligyfél altal kiildott
olyan SMS-iizenet, amelyet egy latogatott hal6zaton kezdeményeztek €s az Union
beliili nyilvanos hirk6zl6 halozaton végzddtettek, vagy a barangolast végzo tigyfél
altal fogadott olyan SMS-iizenet, amelyet az Union beliili nyilvanos hirk6z16

halézatrol kezdeményeztek és egy latogatott halozaton végzddtettek;

,,szabalyozott barangolasos adatatviteli szolgaltatas™: a barangolast végzo ligyfél
szamara a csomagkapcsolt adatatvitel igénybevételét lehetdveé tevo barangolasi
szolgaltatas a latogatott haldzathoz vald kapcsolddd mobilkésziiléke
segitségével, kivéve a szabalyozott barangoldsos hivasok vagy SMS-iizenetek

tovabbitasat és fogadasat, de beleértve az MMS-lizenetek tovabbitasat és fogadasat;

,hagykereskedelmi barangolési hozzaférés”: kozvetlen nagykereskedelmi

barangolasi hozzaférés vagy nagykereskedelmi viszonteladoi barangoléasi hozzaférés;

,kOzvetlen nagykereskedelmi barangolasi hozzaférés”: eszkdzok vagy szolgaltatasok
vagy mindkettd rendelkezésre bocsatasa egy mobilhaldzat-lizemelteto altal egy
masik vallalkozés szamara meghatarozott feltételekkel abbol a célbol, hogy ez a
masik vallalkozés szabalyozott barangolési szolgaltatdsokat nyujthasson a

barangolést végzo ligyfeleknek;
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m) ,nagykereskedelmi viszonteladoi barangolasi hozzaférés”: barangolasi szolgaltatasok
nagykereskedelmi alapon torténd nyujtasa a latogatott halozat tizemeltetdjétol eltérd
mobilhalozat-lizemeltetd altal egy masik vallalkozas szdmara abbol a célbol, hogy ez
a masik vallalkozas szabalyozott barangolasi szolgaltatdsokat nyujthasson a

barangolast végzo ligyfeleknek;

n) ,belfoldi kiskereskedelmi ar”’: a barangolasszolgaltatok altal az tigyfél altal inditott —
ugyanazon tagallamon beliili kiilénb6z06 nyilvanos elektronikus hirk6zl6 halézatokon
beliil inditott és végzddtetett) — telefonhivasokra és elkiildott SMS-iizenetekre,
valamint az iigyfél altal felhasznalt adatforgalomra megallapitott belfoldi

kiskereskedelmi egységar.

Amennyiben az elsd albekezdés n) pontja tekintetében nincs konkrét, belfoldi
kiskereskedelmi egységar, belfoldi kiskereskedelmi arnak ugyanazt a dijszabasi
mechanizmust kell tekinteni, amely az ligyfélre az altala végzett — ugyanazon tagallamon
beliili kiilonb6z6 nyilvanos elektronikus hirk6zl6 halézatokon belill kezdeményezett és
veégzddtetett— telefonhivasokra és elkiildott SMS-lizenetekre, valamint az altala felhasznalt

adatforgalomra az ligyfél tagallamaban vonatkozna.
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3. cikk

Nagykereskedelmi barangolasi hozzafeérés

A mobilhéldzat-lizemeltetok a nagykereskedelmi barangolasi hozzaférésre vonatkozo
Osszes észszerti megkeresésnek eleget tesznek, oly modon, amely lehetové teszi, hogy a
barangoléasszolgaltato a belf6ldon kinalt kiskereskedelmi mobilszolgaltatasokkal teljesen
megegyez0 szolgaltatdsokat kindlhasson, amennyiben ez a latogatott hal6zaton miiszakilag

kivitelezheto.

A mobilhélozat-lizemeltetok csak objektiv kritériumok — példaul a miiszaki
kivitelezhet6ség vagy a haldzat integritdsa — alapjan utasithatnak vissza nagykereskedelmi
barangolasi hozzaférésre vonatkozo igényeket. Kereskedelmi megfontolasok nem
indokolhatjdk a nagykereskedelmi barangolasi hozzaférés iranti kérelmeknek a versengd

barangolasi szolgaltatasok nyljtasanak korlatozéasa érdekében torténd elutasitasat.

A nagykereskedelmi barangolasi hozzaférés a szabalyozott barangolasi szolgaltatasoknak
az ugyfelek részére a rendelkezésre allo barmelyik haldzati technoldgia vagy generacid
révén torténd nyljtasahoz sziikséges valamennyi halozati elemre és kapcsolodo eszkdzre,

relevéans szolgéltatasra, szoftverre és informatikai rendszerre vonatkozik.
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A nagykereskedelmi barangolasi hozzaférés e cikk (3) bekezdésében emlitett
Osszetevoinek nyljtasara a 9., 10. és 11. cikkben megéllapitott, a szabalyozott
nagykereskedelmi barangolasi dijakra vonatkozo szabalyokat kell alkalmazni, kivéve, ha a
nagykereskedelmi barangolasi megallapodasban részes mindkét fél kifejezetten abban
allapodik meg, hogy a megallapodas alkalmazéasabol adodo atlagos nagykereskedelmi
barangolasi dijakra a megallapodas érvényességének ideje alatt nem vonatkozik a

szabalyozott maximalis nagykereskedelmi barangolasi dij.

E bekezdés elsd albekezdésének sérelme nélkiil a mobilhdlozat-tizemeltetok
nagykereskedelmi viszontelad6i barangoldsi hozzaférés esetén tisztességes €s észszerii

dijakat szdmithatnak fel a (3) bekezdés hatalya ala nem tartozo 6sszetevokre vonatkozoan.

A mobilhéalozat-lizemeltetdk a (8) bekezdésben emlitett BEREC-iranymutatdsok
figyelembevételével referenciaajanlatot tesznek kozzé, és azt a nagykereskedelmi
barangolési hozzaférést kérd vallalkozasok rendelkezésére bocsatjak. A mobilhalozat-
iizemeltetok legkésdbb egy honappal a kérelem kézhezvételét kdvetden a hozzaférést kérd
vallalkozas rendelkezésére bocsatanak egy ilyen hozzaférésre vonatkozo, az ezen cikknek
megfeleld nagykereskedelmi barangolasi megallapodastervezetet. A nagykereskedelmi
barangolési hozzaférést észszerti idon beliil, de legkésébb harom honappal a
nagykereskedelmi barangolasi megallapodas megkdtését kovetden meg kell adni. A

rrrrr

tizemeltetdk és a hozzaférést kérd vallalkozasok a targyalasok soran johiszemiien jarnak el.
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Az (5) bekezdésben emlitett referenciaajanlatnak kellen részletesnek kell lennie, abban
szerepelnie kell a (3) bekezdésben emlitett, a nagykereskedelmi barangoléasi hozzaféréshez
sziikséges valamennyi elemnek, tovabba tartalmaznia kell a kozvetlen nagykereskedelmi
barangolasi hozzaférés és a nagykereskedelmi viszonteladoi barangoléasi hozzaférés
szempontjabol relevans ajanlatok leirasat és a kapcsolodo feltételeket. A
referenciaajanlatnak minden sziikséges informaciot tartalmaznia kell ahhoz, hogy a
barangolasszolgaltaté gondoskodhasson arrol, hogy ligyfelei az illetékes segélyszolgalati
allomason keresztiil dijmentesen elérhessék a segélyhivo szolgalatokat, valamint arrol,
hogy a hivo helyére vonatkozé informaciok dijmentes tovabbitasra keriiljenek az illetékes

segélyszolgalati allomashoz barangolasi szolgaltatasok hasznalataval.

Az emlitett referenciaajanlat feltételeket tartalmazhat a tartds barangolas, illetve a
nagykereskedelmi barangolasi hozzaférés nem rendeltetésszerli vagy visszaélésszerl, a
barangolési szolgaltato fogyasztoinak az Union beliili id6szakos utazésa soran nyujtott
szabalyozott barangolasi szolgaltatastol eltérd célokra valo hasznalatanak
megakadalyozésa céljabol. A referenciaajanlatban torténé meghatarozas esetén ezek a
feltételek tartalmazzak azokat az egyedi intézkedéseket, amelyeket a latogatott haldzat
lizemeltetdje hozhat a tartds barangolas vagy a nagykereskedelmi barangolasi hozzaférés
nem rendeltetésszerli vagy visszaélésszeri hasznalatanak megakadalyozasa érdekében,
valamint azon objektiv kritériumokat, amelyek alapjan ilyen intézkedések hozhatok. Ezek
a kritériumok hivatkozhatnak az dsszesitett barangolasi forgalmi adatokra. A
barangolasszolgaltato ligyfeleinek egyéni forgalmara vonatkoz6 egyedi informaciokra nem

hivatkozhatnak.
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A referenciaajanlat tobbek kozott eldirhatja, hogy amennyiben a latogatott haldzat
iizemeltetdje okkal feltételezheti, hogy a barangolasszolgaltaté ligyfeleinek jelentds része
végez tartds barangolast, illetve hasznalja nem rendeltetésszerlien vagy visszaélésszeriien a
nagykereskedelmi barangolasi hozzaférést, a latogatott haldzat iizemeltetdje — az unios és
nemzeti adatvédelmi kdvetelmények sérelme nélkiil — olyan informéciokat kérhessen a
barangolasszolgaltatotol, amelyek alapjan megallapithatd, hogy a barangolasszolgaltato
igyfeleinek jelentds része tartdsan barangol-e, illetve nem rendeltetésszeriien vagy
visszaélésszerlien hasznalja-e a nagykereskedelmi barangolasi hozzaférést a latogatott
iizemeltetd halozatan, igy példaul arra vonatkozo6 informéciot, hogy az tigyfelek mekkora
hanyada esetében allapitottdk meg az alkalmazott belfoldi kiskereskedelmi aron nyujtott,
szabalyozott kiskereskedelmi barangolasi szolgéltatadsok nem rendeltetésszerii vagy
visszaélésszerii haszndlatdnak kockéazatat objektiv mutatdk alapjan, 6sszhangban a 7. cikk
alapjan elfogadott, a méltanyos hasznalatra vonatkoz6 feltételek alkalmazasara vonatkozé

végrehajtasi jogi aktusokkal.

A referenciaajdnlat végsd eszkdzként, amennyiben kevésbé szigoru intézkedésekkel nem
sikeriilt orvosolni a helyzetet, lehetdséget biztosithat a nagykereskedelmi barangolasi
megallapodas megsziintetésére, ha a latogatott halozat lizemeltetdje objektiv kritériumok
alapjan megallapitotta, hogy a barangoldsszolgaltato iigyfeleinek jelentds hanyada tartos
barangolast végez, illetve nem rendeltetésszerlien vagy vissza¢lésszeriien hasznalja a
nagykereskedelmi barangolési hozzaférést, és errdl tajékoztatta a hazai halozat

iizemeltetdjét.
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A nagykereskedelmi barangolasi megéallapodasnak a latogatott halozat tizemeltetdje altali,
a tartds barangolasra, illetve a nagykereskedelmi barangolasi hozzaférés nem
rendeltetésszerti vagy visszaélésszerli hasznalatara alapozott egyoldali megsziintetésére
kizar6lag a latogatott halozat lizemeltetdje nemzeti szabalyozo hatosaganak eldzetes

engedélye alapjan keriilhet sor.

A latogatott halozat iizemeltetdjének nemzeti szabalyozé hatdsaga a latogatott haldzat
iizemeltetdje nagykereskedelmi barangolasi megallapodas megsziintetésére vonatkozo
engedély iranti kérelmének kézhezvételét kovetd harom honapon beliil, a hazai halozat
iizemeltetdjének szabalyozo hatdsagaval folytatott konzultaciot kovetden hataroz a kérelem

jovahagyasarol vagy elutasitasardl, és errdl tajékoztatja a Bizottsagot.

A latogatott halozat lizemeltetdjének nemzeti szabalyoz6 hatdsaga és a hazai halozat
iizemeltetdjének nemzeti szabalyoz6 hatésaga egyarant felkérheti a BEREC-et, hogy
fogadjon el véleményt az e rendelettel 6sszhangban meghozandé intézkedésekrol. A
BEREC-nek a kérelem kézhezvételét kovetd egy honapon beliil véleményt kell

nyilvéanitania.

Amennyiben a BEREC-kel konzultéltak, a latogatott halozat lizemeltetdjének nemzeti
szabalyoz6 hatosaga, miel6tt a hatodik albekezdésben emlitett harom honapos hataridonek
megfelelden hataroz arrdl, hogy a nagykereskedelmi barangoldsi megallapodas
megsziintetésére iranyuld kérelmet jovahagyja vagy elutasitja-e, megvarja ¢€s a lehetd

legnagyobb mértékben figyelembe veszi a BEREC véleményét.
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A latogatott halozat lizemeltetdje nemzeti szabalyozé hatosaganak nyilvanossagra kell
hoznia a nagykereskedelmi barangolasi megallapodas megsziintetésére vonatkozo

engedélyekkel kapcsolatos informacidt, az lizleti titoktartasi kotelezettség fiiggvényében.

E bekezdés 6todik—kilencedik albekezdése nem érinti a nemzeti szabalyozd hatésag azon
hataskorét, hogy a 17. cikk (7) bekezdése alapjan eldirja az e rendeletben foglalt
kotelezettségek megsértésének azonnali megsziintetését, valamint a latogatott halozat
iizemeltetdjének azon jogat, hogy megfeleld intézkedéseket hozzon a csalas elleni

kiizdelem érdekében.

Sziikség esetén a nemzeti szabalyozo6 hatosagok eldirhatjak a referenciaajanlatok
megvaltoztatasat — igy azon egyedi intézkedések tekintetében is, amelyeket a latogatott
halézat lizemeltetdje hozhat annak érdekében, hogy megakadélyozza a tartds barangolast,
illetve a nagykereskedelmi barangoléasi hozzaférés nem rendeltetésszerii vagy
visszaélésszerli hasznalatat, valamint azon objektiv kritériumok vonatkozasdban, amelyek
alapjan a latogatott haldzat tizemeltetdje ilyen intézkedéseket hozhat — annak érdekében,

hogy érvényt szerezzenek az e cikkben megallapitott kotelezettségeknek.

Amennyiben a hozzaférést kérd vallalkozas kereskedelmi targyaldsokat kivan kezdeni
annak érdekében, hogy a hozzaférés kiterjedjen a referenciaajanlatban nem szerepld
0sszetevokre, a mobilhalozat-tizemeltetoknek erre a kérelemre észszerti idon beliil, de
legkésObb két honappal a kérelem kézhezvételét kovetden valaszt kell adniuk. E bekezdés

alkalmazasa esetén a (2) és (5) bekezdés nem alkalmazando.
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(®) Annak érdekében, hogy hozzajaruljon e cikk kdvetkezetes alkalmazasdhoz, a BEREC az
érintett felekkel folytatott konzultacidt kdvetden és a Bizottsaggal szoros
egylittmikodésben ... [hat hénappal e rendelet elfogadasanak idépontja (a 2. labjegyzetben
emlitett tandcsi hatarozat idépontja) utan]-ig naprakésszé teszi a nagykereskedelmi
barangolasi hozzaféréssel kapcsolatban az 531/2012/EU rendelet 3. cikkének (8)

bekezdésével 6sszhangban meghatarozott irdanymutatasokat.

4. cikk

Szabalyozott kiskereskedelmi barangolasi szolgaltatasok nyujtasa

(1) A barangolasszolgaltatok a barangolast végzo iigyfeleiknek nem szdmithatnak fel a
belfoldi kiskereskedelmi aron feliil semmilyen tobbletdijat a tagallamokban a szabalyozott
barangolasos hivésinditasokért vagy hivasfogadasokért, az elkiildott szabalyozott
barangolasos SMS-iizenetekért és a szabalyozott barangoldsos adatatviteli szolgaltatasok
hasznalataért, illetve az 5. és 6. cikkre is figyelemmel semmilyen altalanos dijat nem
szamithatnak fel a végberendezés vagy szolgaltatas kiilf6ldon torténd hasznalatanak

lehetové tételéért.

(2) A barangolasszolgéltatok nem kinalhatnak szabalyozott kiskereskedelmi barangolasi
szolgaltatasokat a belfoldon kinéltaknal kedvezdtlenebb feltételek mellett, kiillondsen a
kiskereskedelmi szerzddésben eldirt szolgaltatas mindsége tekintetében, amennyiben a
latogatott halozaton rendelkezésre allnak ugyanazon generaciés mobilhirk6zl6 haldzatok és

technologiak.

A mobilhirkozlési szolgaltatoknak el kell keriilniiik, hogy az uniés belsd

hataratkelohelyeken a haldzatok kozotti atadas indokolatlan késedelemmel jarjon.
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3) A BEREC annak érdekében, hogy hozzajaruljon e cikk kovetkezetes alkalmazasahoz,
2023. janudr 1-jéig az érdekelt felekkel folytatott konzultacidt kovetden és a Bizottsaggal
szoros egyiittmiikodésben aktualizalja a szolgaltatdsmindséggel kapcsolatos intézkedések

végrehajtasara vonatkoz6 kiskereskedelmi iranymutatasait.

5. cikk

Meéltanyos haszndlat

(1) A barangolasszolgaltatok e cikkel, valamint a 7. cikk szerint elfogadott végrehajtasi jogi
aktusokkal 6sszhangban a méltanyos hasznalatra vonatkozo6 feltételeket (,,fair use policy™)
alkalmazhatnak a vonatkoz6 belfoldi kiskereskedelmi arszinvonalon nyujtott szabalyozott
kiskereskedelmi barangolasi szolgaltatasok hasznalatdra annak megakadalyozasa céljabol,
hogy a barangolast végzd ligyfelek a szabalyozott kiskereskedelmi barangolési
szolgaltatdsokat nem rendeltetésszeriien vagy visszaélésszerlien — példaul a belfoldi
szolgaltatojuk tagallamatol eltérd tagallam teriiletén, az iddszakos utazasaikon kiviil —

hasznaljak.

A meéltanyos hasznalatra vonatkozo6 feltételeknek lehetévé kell tenniiik a barangolasi
szolgéaltatast igénybe vevl ligyfél szdmara, hogy bizonyos mennyiségii, a dijcsomagjanak
megfeleld, belfoldi kiskereskedelmi arszinvonalon nyujtott szabalyozott kiskereskedelmi

barangolasi szolgaltatast vegyen igénybe.

(2) A méltanyos hasznélatra vonatkoz6 feltételek szerinti korlatokat meghalado6 szabalyozott

kiskereskedelmi barangolasi szolgaltatasokra a 8. cikk alkalmazando.
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(1)

2)

6. cikk

Fenntarthatosagi mechanizmus

Meghatarozott és rendkiviili koriilmények fennallasa esetén, amennyiben valamely
barangolasszolgaltaté szamara nem tériil meg a 4. és 5. cikk szerinti szabalyozott
barangolasi szolgaltatasok nyujtasanak osszes tényleges és varhatd koltsége az emlitett
szolgaltatds nyujtasabol szarmazé tényleges €és varhatd bevételébdl, ugy a szoban forgd
barangolasszolgaltatdé engedélyt kérhet arra, hogy a belfoldi dijszabasi modellje
fenntarthat6saganak biztositasa érdekében tobbletdijat alkalmazzon. Kizarolag olyan
mértéki tobbletdij alkalmazhato, amely a szabalyozott kiskereskedelmi barangolasi
szolgaltatasok nyujtasahoz sziikséges koltségek megtériiléséhez sziikséges, figyelemmel az

alkalmazand6 maximalis nagykereskedelmi dijakra.

Amennyiben egy barangolasszolgaltatd tigy dont, hogy €Ini kivéan az e cikk (1)
bekezdésében foglalt lehetdséggel, haladéktalanul kérelmet kell benytjtania a nemzeti
szabalyozo6 hatosaghoz, és a 7. cikkben emlitett végrehajtasi jogi aktusoknak megfelelden e
hat6sag rendelkezésére kell bocsatania az §sszes sziikséges informaciot. A
barangoladsszolgaltatonak ezt kovetden 12 honaponként naprakéssze kell tennie, majd el

kell juttatnia ezt az informéciot a nemzeti szabalyozo6 hatésaghoz.
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3)

“4)

A (2) bekezdés szerinti kérelem kézhezvételét kovetden a nemzeti szabalyozo hatésagnak
értékelnie kell, hogy a barangoldsszolgaltato alatdmasztotta-e azt a tényt, hogy az (1)
bekezdésben foglaltak értelmében nem tériilnek meg a koltségei, €s emiatt veszélybe kertil
a belfoldi dijszabasi modelljének fenntarthatosdga. A belfoldi dijszabasi modell
fenntarthatosagéanak értékelését a barangolasszolgaltatora jellemzd relevans objektiv
tényezOk alapjan kell elvégezni, ideértve az érintett tagallamban lizemeld
barangolasszolgaltatok kozotti objektiv eltéréseket, valamint a belfoldi arak és jovedelmek
szintjét. A nemzeti szabalyozo6 hatdsagnak engedélyeznie kell a tobbletdijat, amennyiben

az (1) bekezdésben ¢és az e bekezdésben megallapitott feltételek teljesiilnek.

A nemzeti szabalyozé hatdsag a (2) bekezdés alapjan benyujtott kérelem kézhezvételét
kovetd egy honapon beliil engedélyezi a tobbletdijat, kivéve, amikor a kérelem
nyilvanvaléan megalapozatlan, illetve a barangoldsszolgaltatd nem bocsétott rendelkezésre
elegendd informaciot. Amennyiben a nemzeti szabalyozé hatdsag ugy itéli meg, hogy a
kérelem nyilvanvaléan megalapozatlan, illetve a barangolasszolgaltaté nem bocsatott
rendelkezésre elegendd informaciot, meg kell hallgatnia a barangolasszolgaltatot, és a
meghallgatast kovetd két honapon beliil meg kell hoznia végleges dontését arra

vonatkozoan, hogy engedélyezi, mddositja vagy elutasitja a tobbletdijat.
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7. cikk

A méltanyos hasznalatra vonatkozo feltételek és a fenntarthatosagi mechanizmus végrehajtdsa

(1) Az 5. és 6. cikk egységes alkalmazasanak biztositasa érdekében a Bizottsag, a BEREC-kel

folytatott konzultaciot kdvetden, végrehajtasi jogi aktusokat fogad el, amelyek részletes

szabalyokat allapitanak meg a kdvetkezokre vonatkozdan:
a) améltanyos hasznalatra vonatkozo6 feltételek alkalmazésa;

b)  akiskereskedelmi barangolasi szolgaltatasok belfoldi arakon toérténd nyujtasanak

fenntarthatosagat értékelni hivatott modszertan; valamint

c) abarangolasszolgaltato altal a b) pontban emlitett értékelés céljabol benyujtando

kérelem.

Az e bekezdés elsd albekezdésében emlitett végrehajtasi jogi aktusokat a 20. cikk (2)

bekezdésében emlitett vizsgalobizottsagi eljards keretében kell elfogadni.

A Bizottsag a BEREC-kel folytatott konzultaciot kovetden rendszeres idokozonként
feliilvizsgalja az els6 albekezdésben emlitett végrehajtasi jogi aktusokat a piaci

fejlemények fényében.
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(2) A méltanyos haszndlatra vonatkozo feltételek alkalmazasat érint6 részletes szabalyokat

megallapitod végrehajtasi jogi aktusok elfogadasakor a Bizottsag figyelembe veszi a

kovetkezdket:

a)  az arképzési és fogyasztasi mintak alakuldsa a tagallamokban;

b)  abelfoldi arszinvonalak Unidn beliili kozeledésének mértéke;

c) utazasi szokédsok az Unidban;

d) averseny torzulasanak észlelhetd kockazatai, valamint a beruhazasosztonzés a

belfoldi piacokon és a latogatott piacokon.

3) A Bizottsag az (1) bekezdés b) és ¢) pontjaban emlitett végrehajtasi jogi aktusokhoz a

kovetkezoket veszi alapul:

a)

b)

a szabalyozott kiskereskedelmi barangolasi szolgaltatasok nyujtadsaval dsszefiiggd
Osszes tényleges és varhatd koltségeknek az egyenetlen forgalomra vonatkozo
tényleges nagykereskedelmi barangolési dijak és a szabalyozott kiskereskedelmi
barangolasi szolgaltatasok nyujtasahoz sziikséges egylittes €s kozos koltségek

¢szszerl része alapjan torténd megallapitasa;

a szabalyozott kiskereskedelmi barangolési szolgaltatasok nyujtasdbdl szarmazo

Osszes tényleges ¢és varhatod bevétel megallapitéasa;

a szabalyozott kiskereskedelmi barangolasi szolgéltatasok hasznélata, valamint a

barangolasszolgaltatok ligyfeleinek belfoldi forgalma;
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(4)

d) averseny szintje, a belfoldi piacon érvényes arak és bevételek, valamint minden
olyan észlelhet6 kockazat, miszerint a belfoldi kiskereskedelmi arakon torténd

barangolas érezhetden befolydsolna az ilyen arak alakulasat.

A nemzeti szabalyozd hatdsagnak €s adott esetben — az (EU) 2018/1972 iranyelvet atiiltetd
nemzeti jogszabalyok altal rajuk ruhazott hataskorok gyakorlasa tekintetében — az egyéb
illetékes hatosagoknak szigoruan nyomon kell kdvetniiik és feliigyelniiik kell a méltanyos
hasznalatra vonatkozo feltételek alkalmazasat. A nemzeti szabalyozo hatdsagnak szigoruan
nyomon kell kdvetnie €s feliigyelnie kell a kiskereskedelmi barangolasi szolgaltatasok
belfoldi arakon torténd nyujtasanak fenntarthatésagahoz kapcsolddo intézkedéseket, és
ennek soran a legmesszebbmendkig szem el6tt kell tartania az érintett tagallamra jellemz6
relevans objektiv tényezdket €s a barangolasszolgaltatok kozotti relevans objektiv
eltéréseket. A 6. cikk (3) bekezdésében foglalt eljaras sérelme nélkiil a nemzeti szabalyozé
hatésagnak kell6 idoben érvényre kell juttatnia az 5. és a 6. cikk kovetelményeit €s az e
cikk (2) bekezdésében eldirt végrehajtasi jogi aktusokat. A nemzeti szabalyoz6 hatosag
barmikor kérheti a barangoldsszolgaltatotdl a tobbletdij modositasat vagy alkalmazasanak
megsziintetését, amennyiben a tobbletdij nem felel meg az 5. vagy a 6. cikkben

foglaltaknak.

Az egyé¢b illetékes hatosagok érvényre juttatjdk az 5. cikkben és adott esetben az (EU)
2018/1972 iranyelvet atiiltetd nemzeti jogszabalyok altal rajuk ruhazott hataskorok

gyakorlasa szempontjabol relevans végrehajtasi jogi aktusokban foglalt eldirasokat.
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A nemzeti szabalyoz6 hatdsagnak €s adott esetben az egyéb illetékes hatdosagoknak évente

tajékoztatniuk kell az Bizottsagot az 5. és 6. cikk valamint e cikk alkalmazasarol.

(%) Az (EU) 2016/2286 végrehajtasi rendeletet az e cikk (1) bekezdése alapjan elfogadott j

végrehajtasi jogi aktus alkalmazasaig tovabbra is alkalmazni kell.

8. cikk
Kiskereskedelmi tobbletdijak kivételes alkalmazdsa szabdlyozott kiskereskedelmi barangoldsi

szolgaltatasok haszndlataért és alternativ dijak biztositdasa

(1) A harmadik albekezdés sérelme nélkiil amennyiben egy barangolasszolgéltaté tobbletdijat
szamol fel a szabalyozott kiskereskedelmi barangolasi szolgaltatasok méltanyos
hasznalatra vonatkoz¢ feltételek szerinti korlatokat meghaladé hasznalataért, a

tobbletdijnak meg kell felelnie az alabbi kovetelményeknek (héa nélkiili értékek):

a)  aszabalyozott barangoldsos hivasok kezdeményezéséért, a szabalyozott barangolasos
SMS-ek kiildéséért és a szabalyozott barangolasos adatatviteli szolgaltatasokért
felszamolt tobbletdij nem haladhatja meg a 9. cikk (2) bekezdésében, a 10. cikk (1)
bekezdésében, illetve a 11. cikk (1) bekezdésében meghatdrozott maximalis

nagykereskedelmi dijakat;

b) aszabdlyozott barangolasos hivasok fogadasért felszamitott esetleges tobbletdij nem
haladhatja meg az (EU) 2018/1972 iranyelv 75. cikkének (1) bekezdésével
0sszhangban az adott évre vonatkozdan meghatarozott, az Unio egészében egységes

maximalis mobil hivasvégzddtetési dijakat.
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Amennyiben az e bekezdés elsd albekezdésének b) pontja tekintetében a Bizottsag az (EU)
2018/1972 iranyelv 75. cikkének (1) bekezdése alapjan elfogadott felhatalmazason alapulo
jogi aktus feliilvizsgalatat kovetden tigy hataroz, hogy a tovabbiakban nincs sziikség az
Unio egészére kiterjedd hivasvégzddtetési dij meghatarozasara, és nem ir el6 maximalis
mobil hivasvégzddtetési dijat, a szabalyozott barangolasos hivasok fogadasakor
alkalmazott tobbletdij nem haladhatja meg az emlitett irdnyelv 75. cikke alapjan elfogadott

legutobbi felhatalmazéason alapuld jogi aktusban meghatarozott dijat.

A barangolasszolgaltatok nem alkalmazhatnak tobbletdijat a fogadott szabalyozott
barangoladsos SMS-iizenetek, illetve a barangolasos hangposta-lizenetek fogadasaért. Ez
nem érinti az egyéb vonatkozo dijakat, példaul az ilyen lizenetek meghallgatasaért

felszamolhat¢ dijakat.

A barangolasszolgéltatoknak a kezdeményezett és fogadott barangoldsos hivasok utan
masodpercenkénti dijat kell felszamolniuk. A barangolasszolgaltatok a kezdeményezett
hivéasok esetében 30 masodpercet meg nem halad6 hosszisagu minimalis dijazasi
id6északot alkalmazhatnak. A barangoldsszolgaltatok kotelesek iligyfeleiknek a szabalyozott
barangolasos adatatviteli szolgaltatasokat kilobajtalapon szamlazni, kivéve a MMS-
iizeneteket, amelyek egységenként szamlazhatok. Ilyen esetben az a kiskereskedelmi djij,
amelyet egy barangolasszolgaltato a barangolast végzo tigyfelének egy barangolésos
MMS-iizenet kiildéséért vagy fogadasaért felszamithat, nem haladhatja meg a szabalyozott
barangoléasos adatatviteli szolgaltatasokért felszamolhato, az elsd albekezdésben foglalt

maximalis kiskereskedelmi dijat.
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A barangolasszolgaltatok kinalhatnak, a barangolast végzd tigyfelek pedig 6nszantukbol
valaszthatnak a 4., az 5., a 6. cikkben ¢és e cikk (1) bekezdésében foglaltaktol eltérd
barangolasi dijszabast is, aminek eredményeként a barangolast végzo tligyfelek a
szabalyozott barangolasi szolgaltatasért mas dijat fizetnek, mint amit e valasztas hianyaban
fizetnének. A barangolasszolgaltato ezeket a barangolést végzo ligyfeleket koteles

emlékeztetni arra, hogy ezaltal a barangolashoz kapcsolodo mely eldnyoket veszitik el.

A barangolasszolgaltatoknak az elsé albekezdés sérelme nélkiil valamennyi jelenlegi €s uj,
barangolast végzo6 ligyfélre automatikusan a 4. és 5. cikkel, illetve az e cikk (1)

bekezdésével 6sszhangban meghatarozott dijszabast kell alkalmazniuk.

A barangolast végz6 ligyfél barmikor kérheti a 4., az 5., a 6. cikk és az e cikk (1)
bekezdése szerinti dijszabasra valo attérést vagy az attol valo eltérést. Ha a barangolast
végz0 ligyfél onszantabol ugy dont, hogy a 4., az 5., a 6. cikk és az e cikk (1) bekezdése
szerinti dijszabasra tér at vagy attol eltér, akkor ezt az atallast a kérelem beérkezésétol
szamitott egy munkanapon beliil eszk6z06Ini kell, annak téritésmentesnek kell lennie, és
nem jarhat olyan feltételekkel vagy korlatozasokkal, amelyek az eldfizetésnek a
barangoldshoz nem kapcsolodo elemeire vonatkoznak. Ha az eldzd barangolasi dijszabas
érvényességének kezdete 6ta még nem telt el egy eldre meghatarozott, két honapot meg
nem halado iddtartam, a barangolasszolgéltatok elhalaszthatjak az atallast az emlitett

id6tartam leteltéig.
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3) Az (EU) 2018/1972 iranyelv IIL. része III. cimének sérelme nélkiil a
barangoléasszolgaltatoknak biztositaniuk kell, hogy minden olyan kiskereskedelmi
szerzOdésben, amely barmilyen tipust szabalyozott kiskereskedelmi barangolasi
szolgaltatasra is kiterjed, meg legyenek hatarozva a széban forgd szabalyozott

kiskereskedelmi barangolasi szolgaltatas jellemzdi, tobbek kozott:

a)  akonkrét dijcsomag vagy dijcsomagok, az egyes dijcsomagok keretében kinalt

szolgaltatasok tipusa, a kommunikéacié mennyiségét is beleértve;

b) esetleges korlatozasok az alkalmazandé belfoldi kiskereskedelmi arszinvonalon
nyujtott szabalyozott kiskereskedelmi barangolasi szolgéltatasok hasznalatara
vonatkozoan, ezen beliil szamszert informaciok arrél, hogy a méltanyos hasznélatra
vonatkoz6 esetleges feltételek hogyan alkalmazanddk az érintett szabdlyozott
kiskereskedelmi barangolasi szolgaltatas {6 arképzési, mennyiségi és mas

paramétereihez képest;

c) vilagos és érthetd tajékoztatas a barangolasi szolgaltatas feltételeirdl és mindségérol
az Union beliili barangolas soran, a BEREC (6) bekezdésben emlitett

iranymutatasaival 6sszhangban.

4) Az (EU) 2018/1972 iranyelv 97. cikkének sérelme nélkiil a barangolasszolgaltatok
biztositjak, hogy a barmilyen tipusu szabalyozott kiskereskedelmi barangolasi szolgaltatast
tartalmazo kiskereskedelmi szerzodések nytjtsanak tajékoztatast azokrol a

szolgaltatastipusokrol, amelyekre barangolas esetén magasabb dijak vonatkozhatnak.
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(6)

(D

A barangolasszolgaltatok kotelesek nyilvanossagra hozni a (3) és (4) bekezdésben emlitett

informacidkat.

Emellett a barangolasszolgaltatoknak téjékoztatast kell kozzétenniiik annak indokairol,
hogy a barangolasi szolgéltatas potencialisan miért kinalhat6 a belfoldon kinaltaknal
kedvezdtlenebb feltételek mellett. E tajékoztatasnak tartalmaznia kell a barangolast végzé
iigyfél altal elofizetett barangolasi szolgaltatas mindségét befolyasolo tényezoket, példaul a
latogatott tagallamban a barangolast végzo6 ligyfél rendelkezésére allo haldzati

generaciokat és technologiakat.

E cikk kovetkezetes alkalmazasanak biztositasa érdekében a BEREC 2023. januar 1-jéig,
miutan konzultaciot folytatott az érdekelt felekkel, a Bizottsaggal szoros
egylittmiikodésben frissiti a kiskereskedelmi barangoldsra vonatkozé iranymutatasait,
kiilondsen az e cikk, valamint a 13., 14. és 15. cikkben emlitett 4tlathatosagi intézkedések

végrehajtasa tekintetében.

9. cikk

Szabdlyozott barangolasos hivasok nagykereskedelmi dijai

A latogatott halozat izemeltetdje altal a barangolasszolgéltatonak a latogatott halozatrol
kezdeményezett szabalyozott barangolasos hivas nyljtasaért — beleértve tobbek kozott
annak kezdeményezési, tovabbitasi és végzddtetési koltségét is — felszamitott atlagos
nagykereskedelmi dij percenként nem haladhatja meg a 0,022 EUR Gsszegli biztonsagi
arplafont. Ez a maximalis nagykereskedelmi dij 2025. janudr 1-jén percenként 0,019 EUR-
ra csokken, és —a 21. cikk sérelme nélkiil — 2032. jinius 30-ig percenként 0,019 EUR

marad.
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(2) Az (1) bekezdésben emlitett atlagos nagykereskedelmi dijat kell alkalmazni barmely két
lizemeltetd kozott, és azt tizenkét honapos iddszakra vagy az (1) bekezdésben
meghatarozottak szerint a maximalis atlagos nagykereskedelmi dij alkalmazasi idejének

lejartaig vagy a 2032. junius 30-ig hatralévé rovidebb iddszakra kell szamitani.

3) Az (1) bekezdésben emlitett atlagos nagykereskedelmi dijat ugy kell kiszamitani, hogy a
teljes nagykereskedelmi barangolasos arbevételt el kell osztani a vonatkozo6 idészakban az
érintett lizemeltetd altal az Unidn beliili nagykereskedelmi barangolasos hivasok nyujtasara
ténylegesen felhasznalt, masodpercalapon Osszesitett nagykereskedelmi barangoldsos
percek szdmaval, mindezt Gigy kiigazitva, hogy figyelembe vegye a latogatott halozat
iizemeltetdjének azt a lehetdségét, hogy legfeljebb 30 masodperces kezdeti minimalis

dijazasi iddszakot alkalmazhat.

10. cikk

A szabalyozott barangoldsos SMS-iizenetek nagykereskedelmi dijai

(1) A latogatott halozat iizemeltetdje altal a barangolasszolgaltatonak a latogatott halozatrol
kiildott szabalyozott barangolasos SMS-iizenet nyujtasaért felszamitott atlagos
nagykereskedelmi dij SMS-iizenetenként nem haladhatja meg a 0,004 EUR 6sszegli
biztonsagi arplafont. A fenti maximalis nagykereskedelmi dij 2025. januér 1-jén SMS-
iizenetenként 0,003 EUR-ra csokken, €s ez a 21. cikk sérelme nélkiil 2032. junius 30-
1g 0,003 EUR marad.
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3)

(4)

Az (1) bekezdésben emlitett atlagos nagykereskedelmi dijat kell alkalmazni barmely két
lizemeltetd kozott, és azt tizenkét honapos iddszakra vagy az (1) bekezdésben
meghatarozottak szerint a maximalis atlagos nagykereskedelmi dij alkalmazasi idejének

lejartaig vagy a 2032. junius 30-ig hatralévo rovidebb iddszakra kell szamitani.

Az (1) bekezdésben emlitett atlagos nagykereskedelmi dijat ugy kell kiszamitani, hogy a
vonatkoz6 id6szak alatt a latogatott halozat lizemeltetdje vagy a hazai haldzat lizemeltetdje
altal a szabalyozott barangolasos SMS-iizenetek Union beliili kiildésével €s tovabbitasaval
nyert nagykereskedelmi barangolasos arbevételt el kell osztani az érintett
barangolasszolgaltatd vagy a hazai halozat iizemeltetdje nevében az adott idészakban

kiildott és tovabbitott ilyen SMS-iizenetek szamaval.

A latogatott halozat iizemeltetdje az (1) bekezdésben emlitett dijon kiviil nem szamithat fel
mas dijat a barangolast végzd ligyfél barangolasszolgaltatéjanak vagy hazaihaldzat-
iizemeltetdjének az 6 latogatott halozataban barangolést végzo ligyfélnek kiildott

szabalyozott barangolasos SMS-iizenetek végzddtetéséért.
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(1)

2)

©)

11. cikk

A szabalyozott barangoldsos adatatviteli szolgaltatasok nagykereskedelmi dijai

A latogatott haldzat iizemeltetdje altal a barangolasszolgaltatonak a latogatott hal6zaton
keresztiil nyjtott szabalyozott barangolasos adatatviteli szolgéltatas nyujtasaért
felszamitott atlagos nagykereskedelmi dij az atvitt adatmennyiség egy gigabajtjara vetitve
nem haladhatja meg a 2,00 EUR 0sszegii biztonsagi arplafont. Ez a maximalis
nagykereskedelmi dij az atvitt adatmennyiség egy gigabdjtjara vetitve 2023. januar 1-jétol
1,80 EUR-ra, 2024. januar 1-jétdl 1,55 EUR-ra, 2025. januar 1-jét6l 1,30 EUR-ra, 2026.
januar 1-jét61 1,10 EUR-ra és 2027. januar 1-jétél 1,00 EUR-ra csokken, ezt kovetden
pedig — a 21. cikk sérelme nélkiil — 2032. junius 30-ig az atvitt adatmennyiség egy
gigabdjtjara vetitve 1,00 EUR marad.

Az (1) bekezdésben emlitett atlagos nagykereskedelmi dijat kell alkalmazni barmely két
lizemeltetd kozott, és azt tizenkét honapos iddszakra vagy az (1) bekezdésben
meghatarozottak szerint a maximalis atlagos nagykereskedelmi dij alkalmazasi idejének

lejartaig vagy a 2032. jinius 30-ig hatralévo rovidebb iddszakra kell szamitani.

Az (1) bekezdésben eldirt atlagos nagykereskedelmi dijat ugy kell kiszamitani, hogy az
adott id0szak alatt a latogatott haldzat vagy a hazai halozat lizemeltetjéhez a szabalyozott
barangolasos adatatviteli szolgaltatas nyujtasa cimén befolyo teljes nagykereskedelmi
arbevételt el kell osztani a szolgaltatas nytjtasa soran az adott iddszakban ténylegesen
felhasznalt adatok megabajtban kifejezett mennyiségével, kilobdjtalapon dsszesitve azt az
érintett barangolasszolgaltatd vagy hazaihalozat-lizemeltetd nevében az adott idészakra

vonatkozodan.
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12. cikk
A segélyhivasok nagykereskedelmi dijai

A 9., 10. és 11. cikk sérelme nélkiil a latogatott halozat lizemeltetéje nem szdmithat fel dijakat a
barangolasszolgaltatonak a barangolast végzo tigyfél altal kezdeményezett semmilyen fajta

segélyhivéssal vagy a hivo helyére vonatkozé informéciok tovabbitasaval kapcsolatban.

13. cikk

A barangolasos hivasok és SMS-iizenetek kiskereskedelmi feltételeinek atlathatosaga

(1) A barangolast végzd ligyfelek arra valo figyelmeztetése érdekében, hogy
hivaskezdeményezéskor és -fogadaskor, valamint SMS-iizenet kiildésekor barangolési
dijak vonatkoznak rajuk, minden barangolasszolgaltaté koteles — kivéve, ha az tigyfelek
értesitették a barangolasszolgaltatot, hogy nem kivanjak e szolgaltatast igénybe venni —
automatikus lizenet tjan, indokolatlan késedelem nélkiil és ingyenesen alapvetd,
személyre sz0l6 dijszabasi tdjékoztatast adni az tigyfeleknek, amikor azok a belfoldi
szolgaltatojuk tagallamatol eltérd tagallam teriiletére Iépnek, a szoban forgo ligyfél altal
latogatott tagallamban torténd hivaskezdeményezésre és -fogadasra, valamint SMS-

iizenetek kiildésére vonatkozo, héat tartalmazo barangolasi dijakrol.
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E személyre sz016, arképzésre vonatkozo alaptajékoztatast az tigyfél belfoldi szolgaltatoja
altal kiallitott belfoldi szamla pénznemében kell kifejezni és annak a kovetkezd

informacidkat kell tartalmaznia:

a)  abarangolast végzo tigyfélre az Unidn beliil érvényes, méltanyos hasznalatra
vonatkozo6 feltételek, valamint a széban forgd méltanyos hasznélatra vonatkozé

feltételek szerinti korlatok meghaladéasa esetén alkalmazott tobbletdijak; és
b)  a 6. cikkel 6sszhangban alkalmazott barmely tobbletdi;.

Amikor a barangolast végzo ligyfelek a belfoldi szolgaltatdjuk tagallamatol eltérd tagallam
teriiletére 1épnek, a barangolasszolgaltatoknak automatikus iizenet utjan, indokolatlan
késedelem nélkiil és ingyenesen tajékoztatast kell nytjtaniuk a szoban forgo, barangolast
végz0 ligyfelek szadmara arrdl, hogy a hozzaadott értékii szolgaltatasok igénybevételével
potencialisan magasabb dijakra kell szdmitaniuk, kivéve, ha a barangolast végzd tligyfelek
értesitették a barangolasszolgaltatot arrol, hogy nem igényelnek ilyen szolgéltatast. E
tajékoztatasnak tartalmaznia kell egy erre a célra létrehozott olyan weboldalra mutato,
ingyenes hozzaférést biztosito linket, amely t4jékoztatast nyujt azokrol a
szolgaltatastipusokrol, amelyekre magasabb koltségek vonatkozhatnak, tovabba —
amennyiben rendelkezésre allnak — a hozzéadott értéki szolgaltatasokhoz rendelt
hivészamtartomanyokrdl vagy a 16. cikk elsé bekezdésének a) pontja alapjan l1étrehozott
adatbazisban a 16. cikk harmadik bekezdésével 6sszhangban szerepeltetett egyéb relevans
kiegészitd informaciokrol. A weboldalnak informaciokat kell tartalmaznia azon dijakrol,
amelyeket esetlegesen felszamolnak az ingyenesen hivhat6 telefonszamok barangolasos

hivasakor.

Az e bekezdés elso albekezdésében emlitett, alapvetd, személyre sz616 dijszabasi
tajékoztatasnak ugyancsak tartalmaznia kell a (2) bekezdésben emlitett, tovabbi

tajékoztatas céljabol ingyenesen hivhato telefonszdmot.
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Az tigyfeleknek minden iizenet kapcsan meg kell adni a lehetdséget, hogy téritésmentesen
¢és egyszerli modon értesithessék a barangolasszolgaltatot arrdl, hogy nem kivannak
automatikus tlizenetet kapni. Azoknak az ligyfeleknek, akik értesitést kiildtek arrol, hogy
nem kivannak automatikus lizenetet kapni, joguk van e szolgaltatast barmikor ingyenesen

1jbol kérni a barangolasszolgaltatotol.

A barangolasszolgaltatoknak az elsé albekezdésben emlitett, személyre sz616 dijszabasi
tajékoztatast a fogyatékosaggal €16 ligyfelek részére, az ligyfél kérésére, automatikusan €s

ingyenesen, hanghivassal kell nydjtaniuk.

E bekezdés elsd, masodik, 6tddik és hatodik albekezdése — a méltanyos hasznalatra
vonatkozo feltételekre, valamint a 6. cikkel 6sszhangban alkalmazott tobbletdijakra valo
hivatkozas kivételével — a barangolast végzo tigyfelek altal a belfoldi vagy nemzetkozi
nem foldfelszini nyilvdnos mobilhirk6z1l6 halézatokhoz valé csatlakozéaskor igénybe vett és
barangolasszolgaltatok altal nytjtott barangolasos hangatviteli és SMS-szolgaltatasokra,
valamint az Union kiviil utazo, barangolast végzo tigyfelek altal igénybe vett és
barangolasszolgaltatok altal nyujtott barangolasos hangatviteli és SMS-szolgaltatasokra is

alkalmazando.
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)

3)

4

Az (1) bekezdésben szerepld informéciok kiegészitéseként az tigyfeleknek — fliggetleniil az
Union beliili tartézkodasi helyiiktdl — joguk van ingyenesen, hanghivas vagy SMS-
iizenetek révén személyre szabott, részletesebb informaciot kérni és kapni a latogatott
halozaton beliil a hanghivasokra és SMS-iizenetekre vonatkozo barangolési dijszabasokrol,
valamint tajékoztatast kérni és kapni az e rendelet alapjan alkalmazando atlathatosagi
intézkedésekrol. Az ilyen kérések kezelése a barangolasszolgaltato altal erre a célra kijelolt
ingyenesen hivhat6 telefonszamon keresztiil torténik. Az (1) bekezdésben eloirt

kotelezettségek az SMS-funkciot nem tdmogato késziilékek esetében nem alkalmazandok.

A barangolasszolgaltatd koteles értesitést kiildeni a barangolést végzé ligyfélnek, amint a
fogyasztasa teljes mértékben kimeriti a szabalyozott barangoldsos hangatviteli vagy SMS-
szolgaltatdsok hasznalatara alkalmazand6 méltdnyos hasznélati mennyiséget, illetve eléri a
6. cikk szerint alkalmazandé valamely felhasznélési hatart. Az értesitésben fel kell tiintetni
azt a tobbletdijat is, amelyet a szolgaltat6 alkalmazni fog, ha a barangolast végzo tovabbi
szabalyozott barangolasos hangatviteli vagy SMS-szolgaltatasokat vesz igénybe.
Biztositani kell minden tligyfél szdmara a jogot, hogy kérhesse barangolasszolgaltatdjatol
az ilyen értesitések kiildésének megsziintetését, és hogy barmikor téritésmentesen kérhesse

a barangolasszolgaltatotol a szolgaltatas visszaallitasat.

A barangolasszolgaltatok szerzodéskotéskor kotelesek minden tigyfeliiket kimeritden
tajékoztatni az érvényes barangolasi dijakrol. Ezenkiviil a dijakban bekovetkezd minden
valtozas alkalmaval indokolatlan késedelem nélkiil naprakész tajékoztatast kell adniuk

barangolast végzo ligyfeleiknek az érvényes barangolasi dijakrol.
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A barangolasszolgaltatoknak tovabba ésszerli idokozonként emlékeztetdt kell kiildenilik az

Osszes olyan iigyfélnek, aki mas dijszabast valasztott.

(%) A barangolasszolgaltatoknak tdjékoztatniuk kell az tigyfeleiket arrél, hogyan lehet
eredményesen elkeriilni a nem szandékos barangolast a hatar menti régidkban. A
barangoléasszolgaltatoknak minden észszerli 1épést meg kell tenniiik azért, hogy megovjak
az ugyfeleiket attol, hogy sajat tagallamukban barangolasi dijat fizessenek olyan

barangolasi szolgaltatasokért, amelyekhez nem szandékosan jutottak hozza.

(6) A barangolasszolgaltatoknak minden €szszeri 1épést meg kell tennitik azért, hogy
megovjak az tigyfeleiket attol, hogy nem foldfelszini nyilvanos mobilhirk6z16
halézatokhoz valé nem szdndékos csatlakozas esetén azok tovabbi dijakat fizessenek
hanghivasokért és SMS-iizenetekért, példaul oly modon, hogy lehetdvé teszik a
barangolast végzo tligyfelek szamara a nem foldfelszini hal6zatokhoz valo csatlakozas
letiltasat. Amennyiben elérhetd ilyen letiltasi mechanizmus, a barangolast végzo tigyfélnek
joga van barmikor, kdnnyen és ingyenesen letiltani a nem foldfelszini halézatok

hasznalatat, valamint kérni az ilyen héaldzati csatlakozésok visszaallitasat.
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(1)

)

14. cikk
A barangolasos kiskereskedelmi adatatviteli szolgaltatasokra vonatkozo

atlathatosagi és védomechanizmusok

A barangolasszolgaltatoknak a (2) és (4) bekezdéssel 0sszhangban biztositaniuk kell, hogy
barangolast végzo tigyfeleik a kiskereskedelmi szerz6dés megkdtése elott és azt kovetden
is megfeleld tajékoztatasban részesiiljenek az altaluk igénybe vett szabalyozott
barangolasos adatatviteli szolgaltatasok dijszabasara vonatkozoan, olyan modon, amely
elOsegiti, hogy az tigyfelek megértsék e hasznalat pénziigyi kovetkezményeit, és lehetové
teszi a szabalyozott barangoldsos adatatviteli szolgaltatasokra forditott kiadasaik nyomon

kovetését és ellendrzését.

Sziikség esetén a barangolasszolgaltatok a kiskereskedelmi szerzédés megkotése elott,
majd azt kdvetden rendszeresen tajékoztatjak ligyfeleiket az automatikus ¢és ellendrizetlen
barangolasos adatatviteli szolgaltatasi kapcsolatok és letoltések kockazatarol. A
barangoléasszolgaltatoknak ezenkiviil téritésmentesen, valamint viladgosan és konnyen
érthetd modon kell tajékoztatniuk iigyfeleiket arrol, hogyan kapcsolhatjak ki az emlitett
automatikus barangolasos adatatviteli szolgaltatasi kapcsolatokat a barangolasos

adatatviteli szolgaltatasok ellendrizetlen igénybevételének kikiiszobolése érdekében.

A barangolasszolgaltato kdteles automatikus tizenetet kiildeni a barangolast végzo
igyfélnek, amelyben értesiti, hogy az ligyfél szabalyozott barangolasos adatatviteli
szolgaltatast vesz igénybe, és személyre sz0610, dijszabasra vonatkozé alaptéjékoztatast kell
nyUjtania a szabalyozott barangoldsos adatatviteli szolgaltatas nyujtasaért a barangolast
végz0 ligyfélre az érintett tagallamban kiszabhato dijakrol az iigyfél belfoldi szolgaltatdja
altal kiallitott belfoldi szamla pénznemében kifejezve, kivéve, ha az ligyfél értesitette a

barangolasszolgaltatot, hogy nem kéri ezeket az informaciokat.

PE-CONS 86/1/21 REV 1

92



E személyre sz016, dijszabasra vonatkoz6 alaptdjékoztatasnak a kovetkezd informaciokat

kell tartalmaznia:

a)  abarangolast végzo tigyfélre az Unidn beliil érvényes, méltanyos hasznalatra
vonatkoz¢ feltételek, valamint a széban forgd méltanyos hasznalatra vonatkozo

feltételek szerinti korlatok meghaladésa esetén alkalmazott tobbletdijak; és
b) a6. cikkel 0sszhangban alkalmazott barmely tobbletdij.

Az informaciokat kozvetleniil a barangolast végzo ligyfél mobilkésziilékére kell eljuttatni
példaul SMS-lizenet, e-mail, szoveges iizenet vagy a mobilkésziiléken felugro ablak
formajaban, valahanyszor a barangolast végzo iigyfél egy, a belfoldi szolgaltatdjanak
tagallamatol eltérd tagallamba 1ép, és e tagallamban eldszor vesz igénybe barangolasos
adatatviteli szolgaltatast. A t4jékoztatast téritésmentesen, a tdjékoztatds fogadasat és
konnyli megértését elésegité mddon €s abban a pillanatban kell nyujtani, amikor a
barangolast végzo ligyfél a szabalyozott barangolasos adatatviteli szolgaltatast

kezdeményezi.

Annak az ligyfélnek, aki értesitette barangoldsszolgaltatojat, hogy nem kivanja igénybe
venni az automatikus dijszabasi tdjékoztatast, joga van e szolgaltatast barmikor ingyenesen

1jbol kérni barangolasszolgaltatojatol.
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3) A barangolasszolgaltatd koteles értesitést kiildeni, amint a fogyasztés teljes mértékben
kimeriti a szabalyozott barangoldsos adatatviteli szolgaltatas hasznalatdra alkalmazando
méltanyos hasznalati mennyiséget, illetve eléri a 6. cikk szerint alkalmazando6 valamely
felhasznalasi hatart. Az értesitésben fel kell tiintetni azt a tobbletdijat is, amelyet a
szolgaltato alkalmazni fog, ha a barangolést végzd tovabbi szabalyozott barangolasos
adatatviteli szolgaltatast vesz igénybe. Biztositani kell minden tigyfél szamadra a jogot,
hogy kérhesse barangolasszolgaltatojatol az ilyen értesitések kiildésének megsziintetését,
¢s hogy barmikor téritésmentesen kérhesse a barangolasszolgaltatotol a szolgaltatas

visszaallitasat.

4) A barangolasszolgaltatonak valamennyi barangolést végzo tligyfele szadmara biztositania
kell a téritésmentes hozzaférést egy olyan eszk6zhoz, amely idében tdjékoztatast ad az
addigi 0sszes fogyasztdsarol vagy adatmennyiségben, vagy a szabalyozott barangoldsos
adatatviteli szolgaltatasokért a barangolast végzo ligyfél részére torténd szamlazas
pénznemében kifejezve, és amely garantalja, hogy az tigyfél kifejezett beleegyezése nélkiil
a szabalyozott barangolasos adatatviteli szolgaltatasokért egy adott idészakban fizetendd
Osszes dij — kivéve az egységenként szamlazott MMS-iizenetek dijat — nem haladja meg a
megadott pénziigyi korlatot. Az tigyfelek értesithetik a barangolasszolgaltatot arrél, hogy

nem igényelnek hozzaférést ilyen eszkdzhoz.

E célbdl a barangolasszolgaltatok egy vagy tobb maximalis pénziigyi korlatot bocsatanak
rendelkezésre meghatarozott hasznalati idészakok tekintetében, feltéve, hogy az ligyfeleket
eldre tajékoztatjak az azoknak megfeleld adatmennyiségekrdl. Ezen pénziigyi korlatok
egyikének (az alapértelmezett pénziigyi korlatnak) havi szdmlazasi idészakonként meg kell

kozelitenie — héa nélkiil — az 50 EUR-t, de nem haladhatja meg azt.
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A barangolasszolgaltaté adatmennyiségben kifejezett korlatokat is megallapithat, feltéve,
hogy az tligyfeleket eldre tajékoztatja az azoknak megfelelé pénzosszegekrol. Ezen
korlatok egyike (az alapértelmezett adatmennyiségi korlat) esetében a megfeleld
pénzosszegnek havi szamlazasi idoszakonként legfeljebb — héa nélkiil — 50 EUR-nak kell

lennie.

Ezenfeliil a barangolasszolgaltatd a barangolast végzo ligyfele részére tovabbi, kiillonbozo

— azaz magasabb vagy alacsonyabb — havi felsé pénziigyi korlatokat is kinalhat.

A masodik ¢és a harmadik albekezdésben emlitett alapértelmezett korlatokat minden olyan

igyfélre alkalmazni kell, aki nem valasztott méas korlatot.

Valamennyi barangolasszolgaltatd biztositja tovabba megfeleld értesités kiildését
kozvetleniil a barangolast végzd ligyfél mobilkésziilékére, példaul SMS-iizenet, e-mail,
szOveges lizenet vagy a szamitdgépén felugrd ablak form4jaban a barangolasos adatatviteli
szolgaltatasokra vonatkoz6, megallapodas szerinti felsé pénziigyi vagy adatforgalmi korlat
80 %-anak elérésekor. Biztositani kell minden ligyfél szamara a jogot, hogy kérhesse
barangoladsszolgaltatojatol az ilyen értesitések kiildésének megsziintetését, illetve, hogy

barmikor dijmentesen kérhesse a barangolasszolgaltatotol a szolgaltatas visszadllitasat.
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Ha ezt a pénziigyi vagy adatforgalmi korlatot egyébként tallépné, értesitést kell kiildeni a
barangolést végz6 ligyfél mobilkésziilékére. Amennyiben a barangolast végzo tigyfél, akire
az 6todik albekezdésben emlitett alapértelmezett pénziigyi korlat vagy alapértelmezett
adatmennyiségi korlat vonatkozik, a havi szamlazasi id6szakon beliil — héa nélkiil szamitva
— 100 EUR-nal nagyobb fogyasztast ér el, a barangolast végzd szoban forgo ligyfél
mobilkésziilékére kiegészitd értesitést kell kiildeni. Az emlitett értesitéseknek jelezniiik
kell, hogy az ligyfél milyen eljarast kovetve kérheti a szolgaltatas folytatasat, illetve fel
kell tiintetniiik a korlaton feliili egységekhez kapcsolodo koltségeket. Amennyiben a
barangolast végzo ligyfél nem valaszol a kézbesitett értesitésnek megfelelden, a
barangolasszolgaltatd haladéktalanul megsziinteti a szabalyozott barangolasos adatatviteli
szolgaltatds nyujtasat és az ezért fizetendd tovabbi dijak felszdmolasat a barangolast végzo
ligyfél szamara, kivéve, ha és ameddig az ligyfél kéri e szolgaltatasok tovabbi vagy Gjboli

nyujtasat.

Amennyiben a barangolast végzo ligyfél a ,,pénziigyi vagy adatforgalomra vonatkozo
korlat” funkcié megsziintetését vagy visszaallitasat kéri, a valtasnak a kérelem
kézhezvételét kovetd egy munkanapon beliil, ingyenesen kell megtorténnie, és nem kothetd

az eldfizetés mas részeire vonatkozo feltételekhez és korlatozasokhoz.

(%) A (2) és a (4) bekezdés nem alkalmazando6 a mobil adatatvitelt hasznalo, gép-gép kapcsolat
elvén miikodo késziilékekre.
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(6)

(7

®)

A barangolasszolgaltatoknak minden észszerti 1épést meg kell tennitik azért, hogy
megovjak az tigyfeleiket attol, hogy sajat tagallamukban barangolési dijat fizessenek olyan
barangolasi szolgaltatasokért, amelyekhez nem szandékosan jutottak hozza. Ez magédban
foglalja az tigyfelek tajékoztatasat arrdl, hogy hogyan kertilhetik el eredményesen a nem

szandékos barangolast a hatar menti régidkban.

A barangolasszolgaltatoknak minden észszeri 1épést meg kell tenniiik azért, hogy
megovjak az iigyfeleiket attol, hogy nem foldfelszini nyilvanos mobilhirk6z16
halozatokhoz valé nem szandékos csatlakozas esetén azok tovabbi dijakat fizessenek
adatatviteli szolgaltatasokért, példaul oly modon, hogy lehetdvé teszik a barangolast végzo
igyfelek szdmara a nem foldfelszini halézatokhoz valé csatlakozas letiltasat. Amennyiben
elérhetd ilyen letiltasi mechanizmus, az ligyfélnek joga van barmikor, konnyen és
ingyenesen letiltani a nem foldfelszini hal6zatok hasznalatat, valamint kérni az ilyen

halozati csatlakozasok visszaallitasat.

Ez a cikk — a (2) bekezdés masodik albekezdése, a (3) bekezdés €s a (6) bekezdés
kivételével, valamint e bekezdés masodik és harmadik albekezdésére figyelemmel — a
barangoldsszolgaltatok altal nytjtott azon barangolasos adatatviteli szolgéltatasokra is
alkalmazando, amelyek esetében a barangolast végzo iigyfelek belfoldi vagy nemzetkdzi
nem foldfelszini nyilvdnos mobilhirk6z16 haldézatokhoz csatlakoznak. E cikk tovabba azon
barangolasos adatatviteli szolgéltatasokra is alkalmazandd, amelyeket
barangolasszolgaltatok nyujtanak és a barangolast végzo tigyfelek az Union kiviili

utazasaik sordn vesznek igénybe.

A (4) bekezdés els albekezdésében emlitett megoldas tekintetében a (4) bekezdésben
rogzitett kovetelmények nem alkalmazandok abban az esetben, ha az Union kiviili
latogatott orszagban miikodo latogatott halozat lizemeltetdje nem engedélyezi a

barangoléasszolgaltatonak az ligyfelei altali hasznalat valos idejli ellendrzését.
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Ilyen esetben az tligyfelet, amikor ilyen orszagba 1ép be, indokolatlan késedelem nélkiil és
ingyenesen SMS-iizenetben értesiteni kell, hogy az addigi 6sszes fogyasztasra vonatkozo
tajékoztatas és a megadott pénziigyi korlat betartasara vonatkozo garancia nem all

rendelkezésre.

15. cikk

Atlathatésdg a segélyhivé szolgdlatok elérhetéségét illetéen

A barangolasszolgaltatok biztositjak, hogy barangolast végzo tligyfeleik megfeleld tajékoztatast

kapjanak a latogatott tagallamban a segélyhivo szolgalatok elérésének modjarol.

A barangolasszolgaltatd egy automatikus lizenetben tajékoztatja a barangolast végzo ligyfelet arrol,
hogy a 112-es egységes eurdpai segélyhivoszam hivasaval dijmentesen elérheti a segélyhivo
szolgélatokat. Az emlitett lizenet a barangolast végzd ligyfél szamdra egy erre a célra létrehozott, a
fogyatékossaggal €16 személyek szamara akadalymentesen hozzaférhetd olyan weboldalra mutato,
ingyenes hozzaférést biztosito linket is tartalmaz, amely tajékoztatast nyjt a latogatott tagallamban
a segélyhivo szolgalatok elérése céljabol eldirt, segélyhivasi céli kommunikéciot biztositd
alternativ hozzaférési modokrol. A tajékoztatast SMS-iizenettel vagy sziikség esetén a tajékoztatas
fogadasat és konnyli megértését eldsegitd, megfelelé mddon kell eljuttatni a barangolast végzd
ugyfél mobilkésziilékére minden olyan alkalommal, amikor a barangolast végzd tigyfél a belfoldi

szolgaltatojanak tagallamatol eltérd tagallamba 1ép. A tajékoztatast dijmentesen kell biztositani.
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Amennyiben a latogatott tagadllam mobilalkalmazast hasznal a lakossagi riasztasokhoz, és ezen
alkalmazas linkjét meg is adta a 16. cikk elsé bekezdésének b) pontja alapjan létrehozott
adatbazisban, a barangolasszolgaltatok kotelesek az e cikk masodik bekezdésében emlitett
iizenetben t4jékoztatast nyujtani arrél, hogy a lakossagi riasztdsokhoz hasznalt mobilalkalmazéason
keresztiil lakossagi riasztasok érkezhetnek. Az e cikk masodik bekezdésében emlitett, kiilon
létrehozott weboldalon szerepeltetni kell a lakossagi riasztdsokhoz hasznalt mobilalkalmazasra

mutat6 linket, valamint az alkalmazas letoltési utmutatdjat.

16. cikk
A hozzaadott értékii szolgaltatasokhoz rendelt hivoszamtartomanyok, valamint a segélyhivo

szolgalatok elérési modjainak adatbazisa

2022. december 31-ig a BEREC-nek létre kell hoznia, majd ezt kdvetden naprakészen kell tartania a

kovetkezoket:

a) az egyes tagallamokban a hozzaadott értékii szolgaltatasokhoz rendelt szamtartomanyok
egységes, unids szintii adatbazisa, amelyet hozzaférhetové kell tenni az tizemeltetdk, a

nemzeti szabalyoz6 hatdsagok €s adott esetben az egyéb illetékes hatosdgok szamara; és

b) a segélyhivo szolgalatok elérését biztosito, az egyes tagallamokban eldirt és a barangolast
végz0 ligyfelek altali hasznalatra technikailag alkalmas médok egységes, unios szintii
adatbazisa, amelyet hozzaférhetove kell tenni az tizemeltetok, a nemzeti szabalyozo

hatosagok €s adott esetben az egyéb illetékes hatosagok szamara;
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Az els6 bekezdésben emlitett adatbazisok 1étrehozasa és naprakészen tartasa céljabol a nemzeti
szabalyoz6 hatdsagok vagy egyéb illetékes hatdsagok kotelesek indokolatlan késedelem nélkiil
elektronikus uton a BEREC rendelkezésére bocsatani a sziikséges informaciokat €s a relevans uj

informaciokat.

Az els6 bekezdésben emlitett adatbazisoknak — a 13. cikk sérelme nélkiil — lehetévé kell tenniiik a
nemzeti szabalyoz6 hatdsagok €s az egyéb illetékes hatdosdgok szaméara, hogy dnkéntes alapon

tovabbi informaciokat szolgaltassanak.

17. cikk

Feliigyelet és jogérvényesités

(1) A nemzeti szabalyozé hatdsagok és — adott esetben — az egyéb illetékes hatésagok

illetékességi teriiletliikon figyelemmel kisérik és felligyelik e rendelet betartasat.

A nemzeti szabalyoz6 hatdsagok szigortian nyomon kovetik és feliigyelik az 5. és 6. cikket

igénybe vevo barangolasszolgaltatokat.

Adott esetben egyéb illetékes hatésagok kdvetik nyomon és feliigyelik az e rendeletben
eloirt azon kotelezettségek lizemeltetdk altali teljesitését, amelyek az (EU) 2018/1972

iranyelvet atiiltetd nemzeti jog szerinti hataskoreik gyakorlasa szempontjabdl relevansak.

PE-CONS 86/1/21 REV 1 100



)

3)

A nemzeti szabalyozo hatdsagok ¢és adott esetben az egy¢b illetékes hatdosadgok, valamint a
BEREC kotelesek az e rendelet és kiilondsen a 4., 5., 6. és 8—11. cikk alkalmazasara
vonatkoz6 naprakész informaciokat az érintett felek szamara konnyen hozzaférheté modon

nyilvanossagra hozni.

A nemzeti szabalyozé hatdsagok és adott esetben az egyéb illetékes hatosagok a 21.
cikkben eldirt feliilvizsgalatra torténd felkésziilés keretében az Eurdpai Unid mitkodésérol
sz010 szerzddés 349. cikkében emlitett legkiilsé régidkban is figyelemmel kisérik sajat
hataskoriiknek megfelelden a barangolast végzo iigyfeleknek nyujtott hang- és adatatviteli
szolgaltatasok — koztiik az SMS és az MMS — nagy- ¢és kiskereskedelmi dijainak
alakulasat. A nemzeti szabalyozo6 hatosagok és adott esetben az egyéb illetékes hatésagok a
szomszédos tagallamok hatdr menti régidiban kiilonos figyelmet forditanak a nem
szandékos barangolas sajatos eseteire, tovabba figyelemmel kisérik, hogy alkalmaznak-e

forgalomterelési technikakat az tigyfelek karara.

A nemzeti szabalyozé hatdsagok és adott esetben az egyéb illetékes hatosagok
figyelemmel kisérik a nem szandékos barangolast és arr6l informaciot gylijtenek, tovabba

meghozzdk a megfeleld intézkedéseket.
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(4) A nemzeti szabalyoz6 hatdésagoknak €s adott esetben az egyéb illetékes hatosdgoknak
hatéaskorrel kell rendelkezniiik arra, hogy az e rendelet szerint kotelezett vallalkozasoktol
bekérjék az e rendelet végrehajtasat és érvényre juttatasat érintd dsszes informaciot. Az
emlitett vallalkozasok — a nemzeti szabalyozo6 hatosagok és adott esetben az egyéb illetékes
hatésagok kérésére, az eldirt hataridoket betartva és részletességgel — késlekedés nélkiil

kotelesek kiadni ezeket az informaciokat.

(%) Ha valamely nemzeti szabalyozé hat6sag vagy az egyéb illet¢kes hatosagok az iizleti
titoktartasra vonatkozé unids és nemzeti szabalyokkal 6sszhangban bizalmasnak mindsitik
az informacidt, a Bizottsdg, a BEREC és barmely mas érintett nemzeti szabalyozé hatdsag
vagy egyéb illetékes hatosag biztositja a titoktartast. Az iizleti titoktartds nem
akadalyozhatja meg, hogy a nemzeti szabélyozo6 hatosag vagy az egyéb illetékes
hatosagok, a Bizottsag, a BEREC és mas érintett nemzeti szabalyozo6 hatdsagok vagy
egyeb illetékes hatdsagok az e rendelet alkalmazasanak feliilvizsgalata, nyomon kovetése

¢s feliigyelete céljabol idében megosszak egymassal az informéaciokat.
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(6)

()

(1

A nemzeti szabalyozo hatdsadgok felhatalmazast kapnak arra, hogy sajat kezdeményezésiik
alapjan fellépjenek az e rendeletnek valo megfelelés biztositasa érdekében. Amennyiben
sziikséges, a nemzeti szabalyoz6 hatésagok vagy az egyéb illetékes hatdésagok az

(EU) 2018/1972 iranyelv 61. cikke (2) bekezdésének b) és c) pontjaban emlitett
helyzetekben élhetnek az emlitett irdnyelv 61. cikke szerinti hataskorokkel a megfeleld
hozzaférés és Osszekapcsolas biztositdsa érdekében, hogy ezaltal garantaljak a barangolasi
szolgaltatasok végpontok kozotti kapcsolodasat €s kolcsonds atjarhatosagat, példaul abban
az esetben, ha az ligyfelek nem tudnak szabalyozott barangoldsos SMS-iizeneteket valtani
egy mas tagallamban talalhat6 foldfelszini nyilvanos mobilhirk6z16 halozat tigyfeleivel az
ilyen iizenetek tovabbitasat lehetové tevo nagykereskedelmi barangoldsi megéllapodas

hianyanak kovetkeztében.

A nemzeti szabalyoz6 hatosagoknak vagy adott esetben — az (EU) 2018/1972 iranyelvet
atlilteté nemzeti jog szerinti hatdskoreik gyakorlasaval 6sszefiiggésben — az egyéb illetékes
hatésagoknak hataskorrel kell rendelkezniiik ahhoz, hogy az e rendeletben eldirt

kotelezettségek megszegését megallapitva eldirhassak e jogsértés azonnali megsziintetését.

18. cikk

Vitarendezés

A valamely tagallamban elektronikus hirk6z16 halozatot biztositd vagy elektronikus
hirkozleési szolgaltatast nyujto vallalkozasok kozott az e rendeletben megallapitott
kotelezettségekkel kapcsolatban kialakulo vita esetén az (EU) 2018/1972 iranyelv 26. és

27. cikkében meghatarozott vitarendezési eljarasokat kell alkalmazni.
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A latogatott halozatok lizemeltetdi és mas lizemeltetOk kozotti, a szabalyozott
nagykereskedelmi barangolési szolgaltatasok nyujtasdhoz sziikséges szolgaltataselemek
dijaval kapcsolatos vitak az (EU) 2018/1972 iranyelv 26. és 27. cikke alapjan az illetékes
nemzeti szabalyozo hatdsag vagy hatosagok elé utalhatok. Az illetékes nemzeti szabalyozé
hatdsag vagy hatdsagok értesitik a BEREC-ket minden, hataron atnyulé vitardl, azok
kovetkezetes megoldasa érdekében. Amennyiben a BEREC-kel konzultaltak, az illetékes
nemzeti szabalyozo hatdsag vagy hatésagok megvarjak a BEREC véleményét, mieldtt

1épéseket tennének a vita megoldasa érdekében.

(2) Az e rendelet hatalya ala tartozo6 kérdéssel kapcsolatban ligyfeleket vagy végfelhasznalokat
érinté megoldatlan vita esetén a tagallamok biztositjak az (EU) 2018/1972 iranyelv 25.

cikkében meghatarozott peren kiviili vitarendezési eljarasok hozzaférhetdségét.

19. cikk

Szankciok

A tagallamok megallapitjak az e rendelet megsértése esetén alkalmazando6 szankciokra vonatkozo
szabalyokat, és meghoznak minden sziikséges intézkedést ezek végrehajtasara. Az eldirt
szankcioknak hatékonyaknak, ardnyosaknak és visszatart6 erejlieknek kell lenniiik. A tagéllamok e
szabalyokrol és intézkedésekrdl haladéktalanul tajékoztatjak a Bizottsagot, és tajékoztatjak a

Bizottsagot az e szabalyokat és intézkedéseket érinté minden késdbbi modositasrol.
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20. cikk

A bizottsagi eljaras

A Bizottsagot az (EU) 2018/1972 iranyelv 118. cikkének (1) bekezdésével 1étrehozott
hirk6zlési bizottsag segiti. Ez a bizottsag a 182/2011/EU rendelet értelmében vett

bizottsagnak mindsiil.

Az e bekezdésre torténd hivatkozaskor a 182/2011/EU rendelet 5. cikkét kell alkalmazni.

21. cikk

Feliilvizsgadlat

A Bizottsag a BEREC-kel val6 konzultaciot kdvetden két jelentést nyujt be az Europai
Parlament €s a Tandcs részére, amit adott esetben az e rendelet modositasara iranyuld

jogalkotasi javaslat kovet.

Az elsd ilyen jelentést 2025. junius 30-ig, a masodikat pedig 2029. junius 30-ig kell
benyujtani.

A jelentésekben értékelni kell tobbek kdzott az alabbiakat:

a)  azj generacios mobilhirkdzld haldzatok és technologidk bevezetésének és

megvalositdsanak a barangolasi piacra gyakorolt hatasa;
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b)  aszolgaltatdismindséggel kapcsolatos kovetelmények eredményessége a barangolast
végz0 tigyfelek tekintetében, a szolgaltatdsok — ezen beliil a szabalyozott
kiskereskedelmi barangoldsos hangatviteli, SMS- és adatatviteli szolgaltatasok
alternativajat jelentd szolgaltatasok — elérhetdsége és mindsége, kiilondsen a
technologiai fejlodés, valamint a kiilonboz6 héalozati technologidkhoz és

generaciokhoz vald hozzaférés fényében;

c) averseny mértéke a kis- és nagykereskedelmi barangolasi piacon, kiilondsen az
lizemeltetdk altal fizetett tényleges nagykereskedelmi arak, valamint a kisebb,
fiiggetlen vagy 0j lizemeltetdk €s a virtualis mobilhaldzat-iizemeltetok (MVNO)
versenyhelyzete, ideértve az lizemeltetok kozotti nagykereskedelmi barangolasi
megallapodasok ¢és a kiilonb6z0 kereskedési platformokon és hasonl6 eszk6zok révén
lebonyolitott forgalom versenyre gyakorolt hatasat, valamint az lizemeltetdk kozotti

Osszekapcsolodottsag mértekét;

d) agépek kozotti kapcsolat soran megvalosuld barangolas — tobbek kozott az IoT-

eszk6zokon végzett barangolas — alakulasa;

e) az, hogy a 3. cikkben meghatarozott intézkedések, és kiillondsen — a nemzeti
szabalyozo6 hatosagok altal nyujtott informaciok alapjan — a 3. cikk (6) bekezdésében
megallapitott, el6zetes engedélyezésre iranyuld eljaras végrehajtasa milyen
mértékben eredményezte a verseny fejlodését a szabalyozott barangolasi

szolgaltatasok belsd piacan;

f)  arendelkezésre allo kiskereskedelmi dijcsomagok alakulasa;
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g)  az adatfogyasztasi szokasok valtozasai mind a belfoldi, mind a barangolasi
szolgéltatasok tekintetében, ideértve az eurdpai végfelhasznalok utazasi szokasaiban
a koriilmények, tobbek kozott a vilagjarvanyok — példaul a Covid19-jarvany — vagy a

természeti katasztrofak miatt bekovetkezett valtozasokat is;

h)  abelfoldi dijszabasi modell fenntarthatésaga a hazai halozatliizemeltetOk szdmara,
valamint az, hogy milyen mértékben engedélyezték a kivételes kiskereskedelmi

barangolasi tobbletdijakat a 6. cikk alapjan;

1) a szabalyozott nagykereskedelmi barangolasi szolgaltatasok nyujtasa keretében
ténylegesen felmertilt koltségek megtériilése a latogatott halozatok lizemeltetoi
szamara, figyelembe véve a haldzatkiépitésre vonatkozo legfrissebb informaciokat,
valamint a technikai képességek, az arképzési modellek és a haldzatok korlatai terén
tapasztalhat6 fejleményeket, példaul a kapacitason, nem pedig a fogyasztason

alapulo koltségmodell-szamitasok alkalmazasanak lehetdségét;

j)  aziizemeltetdk altal —a 7. cikk alapjan elfogadott végrehajtasi jogi aktusokkal
Osszhangban — alkalmazott, a méltanyos hasznalatra vonatkoz¢ feltételek
alkalmazasanak tobbek k6zott a végfelhaszndloi fogyasztasra gyakorolt hatasa,
ideértve az ilyen feltételek alkalmazésa és végrehajtasa soran tetten érhetd
kovetkezetlenségek azonositasat, valamint a szoban forgo feltételek altalanos

alkalmazasanak eredményességét és aranyossagat is;
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k)  abarangolast végzd ligyfelek és szolgaltatok altal a hozzaadott értékii
szolgaltatasokkal, valamint a hozzaadott értéki szolgaltatasokhoz rendelt
szamtartomanyok 16. cikk els6 bekezdésének a) pontja alapjan 1étrehozott

adatbazisanak megvalodsitasaval kapcsolatban tapasztalt problémak mértéke;

1)  erendelet intézkedéseinek alkalmazésa, valamint a segélyhivasi céli kommunikaciod

barangolés kdzbeni hasznélataval kapcsolatos panaszok;
m) anem szandékos barangolassal kapcsolatos panaszok.

(2) A BEREC az uni6s barangolasi piacokon folyo verseny alakuldsanak értékeléséhez
rendszeresen adatokat gyiijt a nemzeti szabalyozé hatdsagoktol a szabalyozott
barangoldsos hangatviteli, SMS- és adatatviteli szolgaltatasok kis- és nagykereskedelmi
dijainak alakulasardl — ideértve a kiegyenstlyozott és kiegyensulyozatlan barangolasi
forgalomra alkalmazott nagykereskedelmi dijakat is —, az 0j generacios mobilhirk6zl6
halozatok és technologidk bevezetésének és megvaldsitasanak a barangolasi piacra
gyakorolt hatasardl, a kereskedési platformok és hasonl6 eszkozok hasznalatardl, a gépek
kozotti kapcsolat sordn megvalosuld barangolas és az loT-eszkozok fejléddésérdl, valamint
arrol, hogy a nagykereskedelmi barangolasi megallapodasok mennyire foglalkoznak a
szolgaltatds mindségével és biztositanak hozzaférést a kiilonbdzo halozati technologidkhoz
¢s generaciokhoz. Adott esetben a nemzeti szabalyozo hatdésagok ezen adatok

szolgaltatasakor egyeb illetékes hatdsagokkal is egyeztethetnek.
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A BEREC emellett rendszeresen adatokat gytijt a nemzeti szabalyozo6 hatdsagoktdl a
méltanyos hasznélatra vonatkozd szabalyok tizemeltetdk altali alkalmazasarol, a kizarolag
belfoldi dijszabasok alakulasarol, a fenntarthatosagi mechanizmusok alkalmazasarol,
valamint a barangolassal €s a szolgaltataismindségi kovetelmények betartasaval kapcsolatos
panaszokrol. A nemzeti szabalyozo6 hatésagok adott esetben egyéb illetékes hatosagokkal
egyeztetnek és azoktol ilyen adatokat gytijtenek. A BEREC rendszeresen tovabbi
informaciokat gytijt és biztosit az atlathatosagrol, a segélyhivassal kapcsolatos
intézkedések alkalmazasarol, a hozzaadott értéket képviseld szolgaltatasokrol, valamint a

nem foldfelszini nyilvanos mobilhirk6z16 halozatok kozotti barangolasrol.

A BEREC tovabba adatokat gytijt a 9., 10. és 11. cikkben meghatarozott maximalis
nagykereskedelmi barangolasi dijaktol valo eltéréssel megkotott nagykereskedelmi
barangolasi megéllapodasokrol, valamint a tartds barangolas, illetve a nagykereskedelmi
barangolasi hozzaférés nem rendeltetésszerli vagy visszaélésszerd, a
barangoléasszolgaltatok ligyfeleinek az Union beliili idészakos utazasuk soran nyujtott
szabalyozott barangolasi szolgaltatastol eltérd célokra valo hasznalatanak
megakadalyozésa céljabol hozott nagykereskedelmi szintli szerzédéses intézkedések

végrehajtasarol.

A BEREC éltal e bekezdés alapjan gyiijtott adatokat évente legalabb egyszer kozolni kell a

Bizottsaggal. A Bizottsag a szoban forgd adatokat nyilvanosan kézzéteszi.

A Bizottsag a BEREC altal e bekezdésnek megfelelden gytijtott adatok alapjan 2027.
Jjunius 30-ig 1d6kozi jelentést nydjt be az Eurdpai Parlamentnek és a Tanacsnak, amelyet

adott esetben az e rendelet modositasara iranyuld jogalkotasi javaslat kovet.
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Az e bekezdés szerint dsszegylijtott adatok alapjan a BEREC rendszeresen jelentést tesz a
belfoldi és barangolasi szolgaltatasokra vonatkoz6 arképzési és fogyasztasi szokasoknak az
egyes tagallamokban tapasztalhat6 alakulasarél, valamint a barangolédsszolgaltatok kozotti
kiegyensulyozatlan forgalomra vonatkoz6 tényleges nagykereskedelmi barangolasi dijak
alakulasarol és a barangolasi szolgaltatasok kiskereskedelmi arai, nagykereskedelmi dijai
¢és nagykereskedelmi koltségei kozotti viszonyrol. A BEREC felméri, hogy ezek a

tényezok milyen szorosan kapcsolodnak egymashoz.

22. cikk

Bejelentési kotelezettségek
A tagallamok kozlik a Bizottsaggal, hogy melyek az e rendelet szerinti feladatok elvégzéséért

felelos nemzeti szabalyozo hatosagok és — adott esetben — egy¢b illetékes hatdsagok.

23. cikk
Hatalyon kiviil helyezés

Az 531/2012/EU rendelet hatalyat veszti.

A hatalyon kiviil helyezett rendeletre torténd hivatkozasokat ezen rendeletre valo hivatkozasnak

kell tekinteni és a II. mellékletben szerepld megfelelési tdblazattal 6sszhangban kell értelmezni.
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24. cikk

Hatalybalépés és hatalyvesztés
Ez a rendelet 2022. julius 1-jén 1ép hatalyba.

2023. janius 1-jétdl alkalmazanddk azonban a barangolasszolgaltatok azon kotelezettségei, amelyek
a 16. cikkben emlitett adatbazisokban szerepld adatok tekintetében informacioszolgaltatéast irnak eld
a 13. cikk (1) bekezdésének harmadik albekezdésében emlitett, hozzaadott értékii szolgaltatasokhoz
rendelt szamtartomanyokra, valamint a 15. cikk masodik bekezdésében emlitett, a segélyhivo

szolgalatok alternativ elérési modjaira vonatkozoan.

Ez a rendelet 2032. junius 30-aval hatalyat veszti.

Ez a rendelet teljes egészében kotelezd, és kdzvetleniil alkalmazand6 valamennyi tagallamban.

Kelt Strasbourgban,

az Eurdpai Parlament részerol a Tanacs részerol
az elnok az elnok
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I. MELLEKLET

A hatalyon kiviil helyezett rendelet és modositasai

Az Eurodpai Parlament és a Tanacs 531/2012/EU
rendelete
(HL L 172.,2012.6.30., 10. 0.)

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2015/2120

rendelete csak a 7. cikk
(HL L 310.,2015.11.26., 1. 0.)

Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2017/920
rendelete
(HL L 147.,2017.6.9., 1. 0.)
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II. MELLEKLET

Megfelelési tablazat

Az 531/2012/EU rendelet Ez a rendelet
1. cikk, (1) bekezdés 1. cikk, (1) bekezdés
1. cikk, (2) bekezdés -
1. cikk, (3) bekezdés 1. cikk, (2) bekezdés
1. cikk, (4) bekezdés -
1. cikk, (5) bekezdés 1. cikk, (3) bekezdés
1. cikk, (6) bekezdés 1. cikk, (4) bekezdés
1. cikk, (7) bekezdés —
2. cikk, (1) bekezdés 2. cikk, (1) bekezdés
2. cikk, (2) bekezdés, a) és b) pont 2. cikk, (2) bekezdés, a) és b) pont
2. cikk, (2) bekezdés, c) pont —
2. cikk, (2) bekezdés, d) pont 2. cikk, (2) bekezdés, c) pont
2. cikk, (2) bekezdés, e) pont 2. cikk, (2) bekezdés, d) pont
2. cikk, (2) bekezdés, f) pont 2. cikk, (2) bekezdés, e) pont
2. cikk, (2) bekezdés, g) pont 2. cikk, (2) bekezdés, f) pont
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Az 531/2012/EU rendelet

Ez a rendelet

. cikk, (2) bekezdés, h) pont
. cikk, (2) bekezdés, j) pont
. cikk, (2) bekezdés, k) pont
. cikk, (2) bekezdés, m) pont
. cikk, (2) bekezdés, o) pont
. cikk, (2) bekezdés, p) pont
. cikk, (2) bekezdés, q) pont
. cikk, (2) bekezdés, r) pont
. cikk, (2) bekezdés, s) pont
. cikk, (1)—(8) bekezdés

. cikk, (9) bekezdés

. cikk

. cikk

. cikk

6a. cikk

AN L AW W NN NN NN N NN

. cikk, (2) bekezdés, g) pont
. cikk, (2) bekezdés, h) pont
. cikk, (2) bekezdés, 1) pont

. cikk, (2) bekezdés, j) pont

. cikk, (2) bekezdés, k) pont
. cikk, (2) bekezdés, 1) pont

. cikk, (2) bekezdés, m) pont
. cikk, (2) bekezdés, n) pont

NN NN N NN

3. cikk, (1)—(8) bekezdés

20. cikk

4. cikk, (1) bekezdés
4. cikk, (2) bekezdés
4. cikk, (3) bekezdés
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Az 531/2012/EU rendelet Ez a rendelet

6b. cikk 5. cikk

6¢. cikk 6. cikk

6d. cikk, (1), (2) és (3) bekezdés 7. cikk, (1), (2) és (3) bekezdés

6d cikk, (4) bekezdés 7. cikk, (1) bekezdés, harmadik albekezdés

6d. cikk, (5) bekezdés 7. cikk, (4) bekezdés

— 7. cikk, (5) bekezdés

6¢. cikk, (1) bekezdés, elso albekezdés, 8. cikk, (1) bekezdés, elso albekezdés, bevezetod

bevezetd fordulat fordulat

6e. cikk, (1) bekezdés, a) pont 8. cikk, (1) bekezdés, a) pont

6e¢. cikk, (1) bekezdés, b) pont —

6e. cikk, (1) bekezdés, c) pont 8. cikk, (1) bekezdés, b) pont

6e. cikk, (1) bekezdés, masodik albekezdés | 8. cikk, (1) bekezdés, masodik €s harmadik
albekezdés

6e. cikk, (1) bekezdés, harmadik albekezdés | 8. cikk, (1) bekezdés, negyedik albekezdés
6e. cikk, (2) bekezdés —
6e¢. cikk, (3) bekezdés 8. cikk, (2) bekezdés

6e. cikk, (4) bekezdés, els6 albekezdés, 8. cikk, (3) bekezdés, bevezetd fordulat
bevezet6 fordulat

6e. cikk, (4) bekezdés, elso albekezdés, a) és | 8. cikk, (3) bekezdés, a) és b) pont
b) pont

— 8. cikk, (3) bekezdés, c) pont
— 8. cikk, (4) bekezdés
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Az 531/2012/EU rendelet

Ez a rendelet

6¢. cikk, (4) bekezdés, masodik albekezdés
6f. cikk

7. cikk

9. cikk

11. cikk

12. cikk

14. cikk, (1) bekezdés, els6 és masodik
albekezdés

14. cikk, (1) bekezdés, harmadik és negyedik
albekezdés

14. cikk, (1) bekezdés, harmadik albekezdés

14. cikk, (1) bekezdés, 6todik és hatodik
albekezdés

14. cikk, (2) bekezdés

14. cikk, (2a) bekezdés

14. cikk, (3) bekezdés

14. cikk, (4) bekezdés

15. cikk, (1) és (2) bekezdés
15. cikk, (2a) bekezdés

8. cikk, (5) bekezdés
8. cikk, (6) bekezdés
9. cikk

10. cikk

11. cikk

12. cikk

13. cikk, (1) bekezdés, elsé és masodik
albekezdés

13. cikk, (1) bekezdés, harmadik albekezdés

13. cikk, (1) bekezdés, negyedik és 6todik
albekezdés

15. cikk, (2) bekezdés

13. cikk, (1) bekezdés, hatodik és hetedik
albekezdés

13. cikk, (2) bekezdés
13. cikk, (3) bekezdés
13. cikk, (4) bekezdés
13. cikk, (6) bekezdés
13. cikk, (5) bekezdés
14. cikk, (1) és (2) bekezdés
14. cikk, (3) bekezdés
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Az 531/2012/EU rendelet Ez a rendelet

15. cikk, (3) bekezdés 14. cikk, (4) bekezdés
15. cikk, (4) bekezdés 14. cikk, (5) bekezdés
15. cikk, (5) bekezdés 14. cikk, (6) bekezdés
- 14. cikk, (7) bekezdés
15. cikk, (6) bekezdés 14. cikk, (8) bekezdés
— 15. cikk

— 16. cikk

16. cikk, (1)—(4) bekezdés 17. cikk, (1)—~(4) bekezdés
16. cikk, (4a) bekezdés 17. cikk, (5) bekezdés
16. cikk, (5) bekezdés 17. cikk, (6) bekezdés
16. cikk, (6) bekezdés 17. cikk, (7) bekezdés
17. cikk 18. cikk

18. cikk 19. cikk

19. cikk, (1) bekezdés —
19. cikk, (2) bekezdés -

19. cikk, (3) bekezdés, elsé albekezdés 21. cikk, (1) bekezdés, els6 és masodik
albekezdés

- 21. cikk, (1) bekezdés, harmadik albekezdés, a)
pont

19. cikk, (3) bekezdés, masodik albekezdés, | 21. cikk, (1) bekezdés, harmadik albekezdés, b)
a) és b) pont €s ¢) pont

— 21. cikk, (1) bekezdés, harmadik albekezdés, d)
pont

19. cikk, (3) bekezdés, c) pont 21 cikk, harmadik albekezdés, e) pont
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Az 531/2012/EU rendelet

Ez a rendelet

19.
19.
19.
19.
19.

19.

19.

19.
19.
20.
21.
22.

cikk, (3) bekezdés, d) pont
cikk, (3) bekezdés, e) pont
cikk, (3) bekezdés, f) pont
cikk, (3) bekezdés, g) pont
cikk, (3) bekezdés, h) pont

cikk, (4) bekezdés, elsé albekezdés

cikk, (4) bekezdés, masodik albekezdés

cikk, (4) bekezdés, harmadik albekezdés
cikk, (4) bekezdés, negyedik albekezdés
cikk
cikk
cikk

1. melléklet
II. melléklet

21.
21.
21.
21.
21.
21.

cikk, harmadik albekezdés, f) pont
cikk, harmadik albekezdés, g) pont
cikk, harmadik albekezdés, h) pont
cikk, harmadik albekezdés, 1) pont
cikk, harmadik albekezdés, j) pont
cikk, (1) bekezdés, harmadik albekezdés, k)

pont

21.

cikk, (1) bekezdés, harmadik albekezdés, 1)

pont

21.

cikk, (1) bekezdés, harmadik albekezdés, m)

pont

21.

cikk, (2) bekezdés, els6 és harmadik

albekezdés

21.
21.
21.
21.
22.
23.
24.

cikk, (2) bekezdés, negyedik albekezdés
cikk, (2) bekezdés, 6tddik albekezdés
cikk, (2) bekezdés, hatodik albekezdés
cikk, (2) bekezdés, masodik albekezdés
cikk

cikk

cikk

1. melléklet
II. melléklet
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