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RIALACHAN (AE) 2022/...
O PHARLAIMINT NA hEORPA AGUS ON gCOMHAIRLE

an 6 Aibrean 2022

maidir le fanaiocht a dhéanamh ar lionrai poibli cumarsaide soghluaiste laistigh den Aontas

(athmhunlu)

(Téacs ata abhartha maidir le LEE)

TA PARLAIMINT NA hEORPA AGUS COMHAIRLE AN AONTAIS EORPAIGH,

Ag féachaint don Chonradh ar Fheidhmit an Aontais Eorpaigh, agus go hairithe Airteagal 114 de,
Ag féachaint don togra 6n gCoimisitin Eorpach,

Tar éis déibh an dréachtghniomh reachtach a chur chuig na parlaiminti naisiunta,

Ag féachaint don tuairim 6 Choiste Eacnamaioch agus Séisialta na hEorpal,

Tar éis doibh dul i gcombhairle le Coiste na Réigitn,

Ag gniomhu doibh i gcomhréir leis an ngnathnds imeachta reachtach?,

! 10 C 374, 16.9.2021, Ich. 28.
2 Seasamh 6 Pharlaimint na hEorpa an 24 Marta 2022 (nar foilsiodh fos san Iris Oifigiuil)
agus cinneadh 6n gComhairle an 4 Aibrean 2022.
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De bharr an mhéid seo a leanas:

(1) Rinneadh Rialachan (AE) Uimh. 531/2012 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle! a
least go suntasach roinnt uaireanta?. Os rud é go bhfuil tuilleadh leasuithe le déanamh ar

an Rialachan, ba cheart é a athmhunla ar mhaithe le soiléireacht.

Rialachan (AE) Uimh. 531/2012 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an

13 Meitheamh 2012 maidir le fanaiocht a dhéanambh ar lionrai poibli cumarsaide soghluaiste
laistigh den Aontas (IO L 172, 30.6.2012, Ich. 10).

Féach larscribhinn I.
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Go hairithe, le Rialachan (AE) 2015/2120 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle!,
leasaiodh Rialachan (AE) Uimh. 531/2012 agus ceanglaiodh formhuirir fAnaiochta
miondiola a dhiothul san Aontas 6n 15 Meitheamh 2017, faoi réir usaid choéir na seirbhisi
fanaiochta agus faoi réir na féidearthachta sasra maolaithe a chur i bhfeidhm le haghaidh
inbhuanaitheacht dhiothti na bhformhuirear fAnaiochta miondiola, ar a dtugtar ‘fanaiocht ar
thailli baile’ (FATB) freisin. I nddil leis sin, rinne an Coimisitn athbhreithnitl ar an
margadh fanaiochta mordhiola d’fhonn a mheas cad iad na bearta is g& chun gur féidir
formhuirir fanaiochta miondiola a dhiothu, 1 gcomhréir le hAirteagal 19 de Rialachan (EU)
Uimh. 531/2012. Tar éis an athbhreithnithe sin, glacadh Rialachan (AE) 2017/920 6
Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle? agus é mar aidhm leis margai fAnaiochta
mordhiola ndisiunta a rialdil chun formhuirir fAnaiochta miondiola a dhiotht faoin 15
Meitheamh 2017 gan na margai baile nd na margai a bhfuil cuairt 4 tabhairt orthu a
shaobhadh.

Rialachén (AE) 2015/2120 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an

25 Sambhain 2015 lena leagtar sios bearta maidir le rochtain oscailte ar an idirlion agus lena
leasaitear Treoir 2002/22/CE maidir le seirbhis uilioch agus cearta Gisaideoiri a bhaineann le
lionrai agus seirbhisi cumarsaide leictreonai agus Rialachan (AE) Uimh. 531/2012 maidir le
fanaiocht a dhéanamh ar lionrai poibli cumarséide soghluaiste laistigh den Aontas (10 L
310, 26.11.2015, Ich. 1).

Rialachén (AE) 2017/920 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an

17 Bealtaine 2017 lena leasaitear Rialachdn (AE) Uimh. 531/2012 a mhéid a bhaineann leis
na rialacha maidir le margai fdnaiochta mordhiola (IO L 147, 9.6.2017, Ich.1).
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An 29 Sambhain 2019, d’fhoilsigh an Coimisiun a chéad athbhreithnit iomlan ar an
margadh fanaiochta (‘Tuarascail an Choimisitin’), inar 1éiriodh gur bhain taistealaithe ar
fud an Aontais tairbhe shuntasach as diothti na bhformhuirear fdnaiochta miondiola. Ta
méadu gasta ollmhor tagtha ar Gisdid seirbhisi soghluaiste, eadhon seirbhisi fanaiochta
guthghlaonna, SMS n6 sonrai rialailte, agus taisteal & dhéanamh san Aontas, rud a
dhearbhaionn tionchar rialacha fdnaiochta an Aontais. Baineadh de thatal as an Tuarascail
an Choimisitin, in ainneoin roinnt dinimici iomaiochta sna margai fanaiochta miondiola
agus mordhiola araon, nach bhfuil athru tagtha ar na dalai iomaiochta bunuisacha agus nach
docha go dtiocfaidh athru sna blianta beaga ata amach romhainn. D4 bhri sin, ta ga fos leis
na margai miondiola agus mordhiola a rialil agus nior cheart iad a thréigean. Go hairithe,
rinneadh amach 1 dTuarascail an Choimisitin gur chuir an laghdl géar ar uasteorainneacha
praghsanna le laghdu breise ar phraghsanna fanaiochta moérdhiola, ar an leibhéal
mordhiola, a thairbhigh do ghlanoibreoiri amach, is € sin le ra, oibreoiri a bhfuil bonn
custaiméiri acu a mbionn nios mo seirbhisi soghluaiste 4 dtomhailt acu ar lionrai na n-
oibreoiri comhphairtiochta i mBallstait eile nd na seirbhisi soghluaiste sin a bhionn &

dtombhailt ag bonn custaiméiri na n-oibreoiri comhphdirtiochta ar a lionra féin.
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Tugadh faoi deara i dTuarascéil an Choimisitin gur mhol Comhlacht na Rialalaithe
Eorpacha um Chumarsaid Leictreonach (BEREC) uasteorainneacha ar phraghsanna
fanaiochta moérdhiola a islit tuilleadh. Rinne an Coimisitin anailis agus doiciméadu freisin
ar an nga até le huasteorainneacha ar phraghsanna fanaiochta moérdhiola a laghdu tuilleadh
agus rinne s¢ measunu ar leibhéal an laghdaithe a lena gcumasaitear do na hoibreoiri a
bhfuil cuairt 4 tabhairt orthu aisghabhail a dhéanambh ar na costais a bhaineann le seirbhisi
fanaiochta moérdhiola a sholathar. Rinneadh tagairt i dTuarascail an Choimisitin do
cheanglas Rialachan (AE) Uimh. 531/2012 go bhfuil rochtain ag custaiméiri seirbhisi
fanaiochta ar na seirbhisi céanna i mBallstait eile, ar an bpraghas céanna, ar choinnioll gur
féidir na seirbhisi sin a sheachadadh ar an lionra a bhfuil cuairt 4 tabhairt air. I dTuarascail
an Choimisitin, tugadh aird ar an bhforbairt a rinneadh le déanai ar bhealai nua chun tracht
fanaiochta mordhiola a thradail, amhail ardain tradala ar line a bhfuil sé d’acmhainneacht
acu iomaiocht a chotht sa mhargadh fanaiochta moérdhiola agus caibidliocht idir oibreoiri a
¢ascu. Ar deireadh, tugadh ar aire nar ghlac an margadh le seirbhisi fanaiochta sonrai a

dhiol astu féin.
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Téann Rialachéan (AE) Uimh. 531/2012 in €ag an 30 Meitheamh 2022 agus is ¢ is aidhm
don Rialachén seo ¢ a athmhunlu agus, ag an am céanna, bearta nua a thabhairt isteach
chun trédhearcacht a mhéadu, lena n-airitear trédhearcacht maidir le husaid seirbhisi
breisluacha le linn fanaiochta agus le husaid na fanaiochta ar lionrai neamh-thrastire poibli
cumarsdide soghluaiste, agus fioreispéireas FATB a airithit i dtéarmai chailiocht na
seirbhise agus rochtain ar sheirbhisi éigeandala le linn fanaiochta. Socraitear bailiocht an
Rialachain seo go ceann deich mbliana, go dti 2032, chun deimhneacht a sholathar sa
mhargadh agus chun ualai rialala a ioslaghdu. Tugtar isteach leis an Rialachan seo ceanglas
go ndéanfaidh an Coimisiun athbhreithnithe agus go gcuirfidh sé tuarascélacha faoi bhraid
Pharlaimint na hEorpa agus na Combhairle in 2025 agus 2029, mar aon le togra reachtach
ina dhiaidh sin, mas iomchui, chun an Rialachdn seo a least, 1 gcés ina n-¢éileoidh forbairti
margaidh amhlaidh. Mar gheall ar fhorbairti gasta sa mhargadh agus ar chur i bhfeidhm
gasta teicneolaiochtai nua, ba cheart don Choimisiin a mheas, go hairithe, an iomchui
togra reachtach a dhéanamh chun an Rialachan seo a least agus a chéad tuarascail &

heisitint aige in 2025.

Maidir leis na hiidarais rialdla ndisiunta n6 udarais inniula eile at4 freagrach as cosaint
agus cur chun cinn leasanna custaiméiri soghluaiste a bhfuil gnathchénai orthu laistigh da
gerioch, nil ar a gcumas riala a dhéanamh ar iompar oibreoiri an lionra a bhfuil cuairt &
tabhairt air agus ata lonnaithe 1 mBallstait eile, agus a bhfuil na custaiméiri sin ag brath
orthu agus iad ag Usaid seirbhisi fAnaiochta idirnaisitinta. D’fthéadfadh an easpa rialaithe
sin ¢éifeachtacht na mbeart arna ndéanamh ag na Ballstait a laghdu bunaithe ar a n-

innialacht iarmhar rialacha maidir le cosaint tomhaltoiri a ghlacadh.
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(6) T4 an margadh don chumarsaid shoghluaiste ilroinnte i gconai san Aontas, agus nil aon
lionra soghluaiste a chumhdaionn na Ballstait uile. Mar gheall air sin, chun seirbhisi
cumarsaide soghluaiste a sholathar da gcustaiméiri baile a bhionn ag taisteal 1 mBallstait
eile, ceannaionn solathraithe seirbhisi fanaiochta seirbhisi fanaiochta moérdhiola 6 oibreoiri
1 mBallstait a bhfuil cuairt & tabhairt orthu nd malartaionn siad seirbhisi fanaiochta

mordhiola leo.

(7) Ni féidir a ra gurb ann do mhargadh inmheanach teileachumarsaide fad ata difriochtai
suntasacha idir praghsanna baile agus praghsanna fanaiochta. D4 bhri sin, ba cheart
difriochtai idir muirir bhaile agus muirir fanaiochta a dhiotht chun margadh inmheanach

do sheirbhisi cumarsaide soghluaiste a bhunu.

(8) Ba cheart cur chuige comhchoiteann comhchuibhithe a Gisdid chun a 4irithii nach n-
iocfaidh tsaideoiri lionrai trastire poibli cumarsaide soghluaiste praghsanna iomarcacha,
agus iad ag taisteal laistigh den Aontas, as seirbhisi fanaiochta uile-Aontais, agus, ar an
gcaoi sin, iomaiocht maidir le seirbhisi fAnaiochta idir solathraithe seirbhisi fanaiochta a
theabhsu, ardleibhéal cosanta tomhalt6iri a bhaint amach agus dreasachtai don nualaiocht
agus do rogha na dtomhaltéiri araon a chaomhn. I bhfianaise chinedl trasteorann
na seirbhisi lena mbaineann, ta ga leis an gcur chuige comhchoiteann sin ionas gur féidir le
solathraithe seirbhisi fanaiochta oibrit laistigh de chreat comhleantinach aonair rialala

bunaithe ar chritéir arna mbunt go hoibiachtuil.
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9) Le husaid fhorleathan gléasanna soghluaiste atd cumasaithe don idirlion, t4 fiorthdbhacht
eacnamaioch ag baint le fanaiocht sonrai. T4 sé sin abhartha d usdideoiri agus
do sholathraithe feidhmchléar agus dbhair araon. Chun forbairt an mhargaidh sin a
spreagadh, nior cheart go gcuirfeadh muirir ar iompar sonrai bac ar fthas, go hairithe nuair a
chuirtear san aireamh go bhfuiltear ag dréim leis go gcuirfear dlus seasta le forbairt agus

imlonnu lionrai agus seirbhisi ardluais na chéad ghluine eile.
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(10)

Is é an aidhm a bhi le Treoracha 2002/19/CE!, 2002/20/CE?, 2002/21/CE3, 2002/22/CE*
agus 2002/58/CES 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle margadh inmheanach don
chumarsaid leictreonach a chruthu laistigh den Aontas agus, ag an am céanna, ardleibhéal
cosanta tomhaltoiri a airithia tri iomaiocht theabhsaithe. Cé is moite de Threoir
2022/58/CE, rinneadh na Treoracha sin a aisghairm le Treoir (AE) 2018/1972 6

Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle®.

Treoir 2002/19/CE ¢ Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 7 Marta 2002 maidir le
rochtain ar lionrai cumarsaide leictreonai agus ar shaoraidi gaolmhara, agus maidir le
hidirnasc a bheith eatarthu (Treoir na Rochtana) (10 L 108, 24.4.2002, Ich. 7).

Treoir 2002/20/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 7 Marta 2002 maidir le
hudaru lionrai agus seirbhisi cumarsaide leictreonai (Treoir an Udaraithe) (IO L 108,
24.4.2002, Ich. 21).

Treoir 2002/21/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 7 Marta 2002 maidir le
creat rialala coiteann do lionrai agus do sheirbhisi cumarsaide leictreonai (an Treoir Réime)
(IO L 108, 24.4.2002, Ich. 33).

Treoir 2002/22/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 7 Marta 2002 maidir le
seirbhis uilioch agus cearta Gsdideoiri 1 dtaca le lionrai agus seirbhisi cumarsaide leictreonai
(An Treoir um Sheirbhis Uilioch) (IO L 108, 24.4.2002, Ich. 51).

Treoir 2002/58/EC 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 12 Tl 2002 maidir le
sonrai pearsanta a phroiseail agus maidir le cosaint priobhaideachais san earnail cumarsaide
leictreonai (Treoir um priobhédideachas agus cumarsaid leictreonach) (I0 L 201, 31.7.2002,
Ich. 37).

Treoir (AE) 2018/1972 ¢ Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 11 Nollaig 2018
lena mbunaitear an Cod Eorpach um Chumarsaid Leictreonach (IO L 321, 17.12.2018, Ich.
36).
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(11)

(12)

Is ¢ is aidhm do Threoir (AE) 2018/1972 an infheistiocht i lionrai fior-ardacmhainne, agus
a nglacadh, san Aontas a spreagadh, chomh maith le tacar rialacha nua speictrim a shocrt
le haghaidh nascacht shoghluaiste agus 5G. Déantar forail freisin i dTreoir (AE) 2018/1972
d’udarais rialdla naisiunta agus udarais inniula eile, chomh maith le BEREC, an Coimisitin
agus na Ballstait, chun na cuspéiri a shaothru, inter alia, maidir le rannchuidiu le forbairt
an mhargaidh inmheénaigh agus leasanna shaoranaigh an Aontais a chur chun cinn.
Airithitear leis an Treoir sin, inter alia, go bhfuil rochtain ag na htisaideoiri deiridh uile ar
chumarsaid inacmhainne, lena n-airitear an t-idirlion. A bhui 1éi, méadaitear cosaint na

dtomhaltéiri agus an tslandail d’Gsaideoiri agus éascaitear idirghabhail rialala.

Léirionn na margai fanaiochta miondiola agus moérdhiola saintréithe uathula a thugann
bonn cirt do bhearta eisceachtula a théann nios faide né na sasrai ata ar fail murach sin faoi

Threoir (AE) 2018/1972.

Ba cheart go gceadofai leis an Rialachan seo imeacht 6 na rialacha a bheadh intheidhme
murach sin faoi Threoir (AE) 2018/1972, eadhon go bhfuil praghsanna do thairiscinti
seirbhise le cinneadh tri chomhaont trachtéla in éagmais cumhacht shuntasach sa
mhargadh, agus freastal 4 dhéanamh, ar an gcaoi sin, ar thabhairt isteach oibleagaidi rialala

comhlantacha lena 1éiritear saintréithe sonracha na seirbhisi fanaiochta uile-Aontais.
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(13)

Chun custaiméiri seirbhisi fanaiochta a chosaint ar phraghsanna miondiola ar sheirbhisi
fanaiochta rialailte, eadhon seirbhisi fanaiochta rialailte guthghlaonna, SMS n6 sonrai, ata
ag ardi mar gheall ar luaineachtai i rata malairte tagartha airgeadrai seachas an euro, ba
cheart do Bhallstat nach bhfuil an euro mar airgeadra aige an mean a bheadh ar roinnt ratai
malairte tagartha ¢agsula a said le himeacht ama chun na formhuirir uasta is intheidhme
ina airgeadra a chinneadh. I gcés nach in euro a ainmnitear na muirir uasta, ba cheart na
luachanna is intheidhme a chinneadh san airgeadra abhartha trid an mean a bheadh ar
roinnt ratai malairte tagartha éagsula a chur i bhfeidhm le himeacht ama, ar meéan ¢ a
thoilseofar in Iris Oifigiuil an Aontais Eorpaigh (Iris Oifigiuil) ar an data a shonraitear sa
Rialachén seo. I gcas nach bhfuil aon fhoilsiu ann ar an data a shonraitear, ba cheart gurb
iad na ratai malairte tagartha is intheidhme na ratai sin arna bhfoilsiu sa chéad eagran den
Iris Oifigiuil tar éis an data sin agus ina bhfuil na ratai malairte tagartha sin. Chun cinneadh
luachanna in airgeadrai seachas an euro a ailiniu leis an riail a chuirtear i bhfeidhm ar
chumarsaid laistigh den Aontas i gcomhréir le Rialachan (AE) 2015/2120, ba cheart na
muirir uasta in airgeadrai seachas an euro a chinneadh tri mheédn na ratai malairte tagartha
arna bhfoilsit ag an mBanc Ceannais Eorpach an 15 Eandir, an 15 Feabhra agus an 15
Marta den bhliain féilire dbhartha san Iris Oifigiil a chur i bhfeidhm. Ba cheart go mbeadh
feidhm ag muirir uvasta arna riomh ar an mbealach sin do 2022 6 dhata theacht i bhfeidhm

an Rialachain seo go dti an 15 Bealtaine 2023.
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Le go bhféadfaidh margadh nios ¢éifeachtila, nios lanphairtithe agus nios iomaiche a
thorbairt i gcomhair seirbhisi fanaiochta, nior cheart aon srianta a bheith ann lena gcuirtear
bac ar ghnothais caibidliocht €éifeachtach a dhéanamh ar rochtain

mhordhiola chun seirbhisi fanaiochta a sholathar, lena n-airitear cumarsaid meaisin le
meaisin. Maidir leis an rochtain ar sheirbhisi fanaiochta mordhiola den sort sin, ba cheart
deireadh a chur le constaici ar an rochtain sin de bharr difriochtai sa chumhacht
caibidliochta agus sa mhéid uinéireachta a bhionn ag gnothais ar bhonneagar. Chuige sin,
ba cheart go n-urramoéfai le comhaontuithe fanaiochta moérdhiola prionsabal neodracht na
teicneolaiochta agus go n-airitheofai leo go mbeidh deis rochtana chomhionann agus
chothrom ag na hoibreoiri uile ar na lionrai agus teicneolaiochtai uile ata ar fail, agus ba
cheart an prionsabal go ndéanfai comhaontuithe den sort sin a chaibidlit de mheon
macanta a urramu leo chun ligean do sholéthraithe seirbhisi fAnaiochta seirbhisi fanaiochta
miondiola a thairiscint atd coibhéiseach leis na seirbhisi a thairgeann siad sa bhaile. Leis an
Rialachan seo, ni thorchuirtear oibleagaid ar sholathraithe seirbhisi fanaiochta
comhaontuithe fanaiochta mordhiola a thabhairt 1 gerich leis na hoibreoiri sin a bhfuil na
lionrai is forbartha acu, agus leosan amhain, faoi réir chomhlionadh na gceanglas maidir le
cailiocht mhiondiola na seirbhise a leagtar sios sa Rialachan seo. Ba cheart an tsaoirse a
bheith ag na hoibreoiri ata ag lorg rochtana ar thdnaiocht mhérdhiola a gcomhaontuithe
fanaiochta moérdhiola a chaibidlit de réir a riachtanas trachtala féin agus de réir leas a n-
usaideoiri deiridh. D4 bhri sin, ba cheart do sholathraithe seirbhisi fanaiochta, le linn déibh
an t-aistriu i dtreo na chéad ghluine eile de lionrai agus teicneolaiochtai cumarsaide
soghluaiste a dhéanamh, rochtain ar thanaiocht mhordhiola a airithiu de réir a chéile, ar
rochtain i lena gcumasofar seirbhisi fanaiochta miondiola a sholathar 1 mBallstait eile faoi
choinniollacha conarthacha at4 coibhéiseach leo siid ina mBallstat baile, i gcomhréir le
cuspoiri FATB. Ba cheart do sholathraithe seirbhisi fanaiochta seirbhisi fanaiochta
miondiola a thairiscint atd coibhéiseach le seirbhisi cumarsaide soghluaiste a thairgeann
siad sa bhaile 1 gcas ina bhfuil cumhdach forleathan ann n6 ina bhfuil tairiscinti iomaiocha
ann maidir le rochtain ar na lionrai agus teicneolaiochtai cumarsaide soghluaiste sin den
chéad ghluin eile sa Bhallstat a bhfuil cuairt & tabhairt air, i gcomhréir le treoirlinte

BEREC maidir le rochtain ar thanaiocht mhordhiola.
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Is ionduil go solathraionn oibreoiri lionrai fiorula soghluaiste (OLFSanna)

agus athdhioltoiri seirbhisi cumarsaide soghluaiste gan bonneagar lionra dé gcuid féin
seirbhisi fanaiochta atd bunaithe ar chomhaontuithe fdnaiochta moérdhiola trachtéla lena n-
oibreoiri lionrai soghluaiste 6stacha sa Bhallstat céanna. D'théadfai

nach bhfagfai, le caibidliocht trachtala, afach, corrlach leordhéthanach do OLFSanna na
d’athdhioltéiri chun an iomaiocht a spreagadh tri phraghsanna nios isle. Tri dheireadh a
chur leis na constaici sin agus an chumhacht mhargala idir OLSFanna né athdhioltoéiri agus
oibreoiri lionrai soghluaiste a chothromu le hoibleagaid rochtana agus uasteorainneacha
mordhiola, ba cheart go n-éascofai forbairt seirbhisi agus tairiscinti fdnaiochta malartacha,
nualacha agus uile-Aontais do chustaiméiri. Ni fhordiltear réiteach ar an bhfadhb sin le
Treoir (AE) 2018/1972 tri oibleagaidi a fhorchur ar oibreoiri a bhfuil cumhacht shuntasach

acu sa mhargadh.
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(15)

Da bhri sin, ba cheart fordil a dhéanamh maidir le hoibleagdid chun iarratai réasunacha a
shasamh maidir le rochtain mhoérdhiola ar lionrai poibli cumarsaide soghluaiste chun
seirbhisi fanaiochta a sholathar. Ba cheart an rochtain a bheith 1 gcomhréir le riachtanais na
ndaoine ata a lorg. Ba cheart go mbeadh usaideoiri deiridh seirbhisi a dteastaionn
teicneolaiochtai nua-aimseartha agus seirbhisi fanaiochta miondiola nua-aimseartha ina
leith in ann leas a bhaint as an gcailiocht chéanna seirbhise le linn fanaiochta agus a bhionn
acu ina dtir féin. D4 bhri sin, ba cheart go n-airitheofai le hoibleagaid maidir le rochtain ar
thanaiocht mhordhiola gur féidir le cuardaitheoiri rochtana na seirbhisi miondiola a
thairgtear sa bhaile a mhacasamhlt, mura rud ¢ gur féidir le hoibreoiri an lionra a bhfuil
cuairt & tabhairt air agus a n-iarrtar orthu rochtain a sholathar a chruthti go bhfuil s¢ sin
indéanta go teicnitil. Tuigtear go bhfuil na paraiméadair faoina ndéanann oibreoir an
lionra a bhfuil cuairt 4 tabhairt air seirbhisi soghluaiste a thairiscint d4 chustaiméiri baile
féin indéanta go teicnitil. Faoi réir an chomhaontaithe fanaiochta moérdhiola dbhartha agus
gan dochar do na hoibleagaidi miondiola a leagtar sios sa Rialachan seo, ba cheart
d’oibreoir an lionra a bhfuil cuairt 4 tabhairt air a airithit nach mbeidh custaiméiri seirbhisi
fanaiochta ata ar a lionra faoi réir coinniollacha nach bhfuil chomh tairbheach leis na
coinniollacha a thairgeann s¢ da chustaiméiri baile, mar shampla i dtéarmai chailiocht na
seirbhise, amhail an luas ata ar fail. Nior cheart rochtain a dhialtd ach amhain ar bhonn

critéir oibiachttla, amhail indéantacht theicnitil agus an ga le slaine lionra a choinnedil.
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Nior cheart d’oibreoir an lionra a bhfuil cuairt 4 tabhairt air rochtain a dhialta né a
theoranntl ar bhonn breithnithe trachtala ar bhealach a gcuirfi srian le solathar na seirbhisi
fanaiochta ata in iomaiocht le chéile. I gcas ina ndiultofai rochtain, ba cheart go mbeadh
an pairti éagodirithe in ann cas a thiolacadh le haghaidh réiteach diospdide 1 gcomhréir leis
an nos imeachta a leagtar amach sa Rialachan seo. Chun cothrom na Féinne a airithia, ba
cheart rochtain mhordhiola le seirbhisi fanaiochta a sholathar a bhronnadh i gcomhréir leis
na hoibleagaidi rialéla a leagtar sios sa Rialachén seo agus is infheidhme ar leibhéal

an mhordhiola, agus ba cheart go gcuirfi san direamh 1¢i na gnéithe éagsula costais

a theastaionn chun an rochtain sin a thabhairt. Rannchuideofai le saobhadh idir na Ballstait
a sheachaint d4 mbeadh cur chuige rialala comhsheasmhach ann don rochtain mhordhiola
le haghaidh sholathar na seirbhisi fanaiochta. Ba cheart do BEREC, i gcomhord leis

an gCoimisiin agus i gcomhar leis na geallsealbhéiri dbhartha, treoirlinte a eisitint maidir

le rochtain mhordhiola chun seirbhisi fanaiochta a sholathar.
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(16)

(17)

Maidir le hoibleagaid i leith rochtain ar fhanaiocht mhordhiola, ba cheart go n-airitheofai
1¢é1 solathar seirbhisi direacha fanaiochta mordhiola chomh maith le solathar seirbhisi
fanaiochta ar bhonn moérdhiola lena n-athdhiol ag trit pairtithe. Leis an oibleagaid i leith
rochtana ar thanaiocht mhordhiola, ba cheart go gcumhdoéfai freisin oibleagdid an oibreora
lionra soghluaiste chun a chur ar chumas OLFSanna agus athdhioltoiri seirbhisi fanaiochta
mordhiola rialdilte a cheannach 6 chomhiomlanéiri mérdhiola a shol4thraionn pointe
aonair rochtana agus ardan caighdeanaithe le haghaidh comhaontuithe fanaiochta ar fud
an Aontais. Chun a airithia go solathroidh oibreoiri rochtain ar na saoraidi uile is

gé le haghaidh rochtain dhireach ar fhanaiocht mhordhiola agus rochtain ar thanaiocht
mhordhiola lena hathdhiol do sholathraithe seirbhisi fanaiochta laistigh de thréimhse ama
réastinach, ba cheart go bhfoilseofai tairiscint tagartha ina bhfuil na coinniollacha
caighdeédnacha le haghaidh rochtain dhireach ar thdnaiocht mhoérdhiola agus rochtain

ar fhanaiocht mhordhiola lena hathdhiol. Le foilsitl na tairsceana tagartha, nior cheart

go gcuirfi cosc ar chaibidliocht trachtala idir an cuardaitheoir rochtana agus an solathrai
rochtana 1 ndail le leibhéal praghsanna an chomhaontaithe deiridh ar thanaiocht
mhordhiola n6 1 ndail le seirbhisi breise rochtana mordhiola a théann thar na seirbhisi is
ga le haghaidh rochtain dhireach ar fhanaiocht mhordhiola agus rochtain ar thanaiocht

mhordhiola lena hathdhiol.

Ba choir go gcumhdofai le hoibleagaid 1 leith rochtain ar thanaiocht mhérdhiola rochtain ar
na comhphdirteanna go 1€ir is ga le seirbhisi fanaiochta a sholdthar, amhail eiliminti lionra
agus saoraidi gaolmhara; rochtain ar chérais bogearrai dbhartha, lena n-airitear corais
tacaiochta oibritichain; rochtain ar choérais faisnéise n6 ar bhunachair sonrai maidir le
réamhordu, solathar, ordu, cothabhail agus iarratai deisiachain, agus billeail; rochtain ar
aistriichan uimhreach no ar chorais lena dtairgtear feidhmialacht choibhéiseach; lionrai

soghluaiste agus seirbhisi lionrai fiortla.
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(18) Ma iarrann cuardaitheoiri rochtana i leith fanaiocht mhordhiola lena hathdhiol rochtain
ar shaoraidi no ar sheirbhisi sa bhreis ar na saordidi n6 na seirbhisi sin is ga chun seirbhisi
fanaiochta moérdhiola a sholathar, ba cheart go mbeadh oibreoiri lionra soghluaiste in ann
muirir chora, réasunacha a aisghabhail i leith na saoraidi n6 na seirbhisi sin. D’fhéadfadh
na saoraidi n6 na seirbhisi breise sin a bheith, inter alia, ina seirbhisi breisluacha, ina

mbogearrai agus corais faisnéise bhreise n6 ina socruithe breise billeéla.
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(19) Le hAirteagal 109 de Threoir (AE) 2018/1972, ceanglaitear ar na Ballstdit a airithit go
mbeidh rochtain saor in aisce ag na htisaideoiri deiridh uile ar sheirbhisi éigeandala, tri
chumarsaid éigeandala leis an bpointe freagartha glaonna éigeandala (PFGE) is iomchui.
Leis an Treoir sin, ceanglaitear ar na Ballstait freisin a airithia go dtabharfar rochtain ar
sheirbhisi éigeandala d’usaideoiri deiridh faoi mhichumas tri chumarsaid éigeandala, lena
n-airitear agus iad ag taisteal laistigh den Aontas, agus go mbeidh an rochtain sin
coibhéiseach leis an rochtain a bhionn le fail ag usaideoiri deiridh eile. D’théadfai a
aireamh ar na modhanna rochtana sin seirbhis téacs fior-ama n6 seirbhis comhra iomlain
amhail da bhforailtear le Treoir (AE) 2019/882 ¢ Pharlaimint na hEorpa agus 6n
gCombhairle! né seirbhisi cumarséide eile nach seirbhisi cumarsaide gutha iad, amhail
seirbhisi SMS, teachtaireachtai n6 fiseéin tri theidhmchlair éigeandala, n6 seirbhisi
athsheachadta, ar seirbhisi iad a imscarann na Ballstéit agus na ceanglais a leagtar sios 1
ndli an Aontais agus cumais agus trealamh teicnitil an chérais PFGE naisitinta 4 gcur san
aireamh acu. Ba cheart cur chun feidhme na modhanna rochtana ar sheirbhisi éigeandéla
ata ar fail do chustaiméiri seirbhisi fanaiochta faoi mhichumas agus solathar faisnéise faoi
shuiomh an ghlaoiteora a bheith bunaithe a mhéid is féidir ar chaighdeain né sonraiochtai
Eorpacha. Ba cheart don Choimisitin agus do na Ballstait caighdedin den sért sin a chur

chun cinn i gcomhar le comhlachtai Eorpacha um chaighdeant agus le comhlachtai

abhartha eile.
1 Treoir (AE) 2019/882 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 17 Aibrean 2019 1
ndail leis na ceanglais inrochtaineachta le haghaidh tairgi agus seirbhisi (IO L 151, 7.6.2019,
Ich. 70).
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Is faoi na Ballstait atd sé cineal na cumarsaide ¢igeandala is indéanta go teicnitil a
chinneadh chun rochtain ag custaiméiri seirbhisi fanaiochta ar sheirbhisi ¢igeandala a
airithit. Chun a airithia go mbeidh rochtain ag custaiméiri seirbhisi fanaiochta ar
chumarsaid ¢éigeandala faoi na coinniollacha a leagtar sios in Airteagal 109 de Threoir
(AE) 2018/1972, ba cheart d’oibreoiri na lionrai a bhfuil cuairt 4 tabhairt orthu faisnéis a
aireambh sa tairiscint tagartha faoin gcinedl cumarsaide ¢igeandala atéd sainordaithe agus
indéanta go teicniuil chun rochtain a airithit do chustaiméiri seirbhisi fanaiochta faoi
bhearta naisiunta sa Bhallstat a bhfuil cuairt a tabhairt air. Sa bhreis air sin, ba cheart a
chuimsiu sna comhaontuithe fanaiochta mordhiola faisnéis faoi na paraiméadair theicnitla
chun rochtain ar sheirbhisi éigeandala a 4irithiu, lena n-airitear rochtain ag custaiméiri
seirbhisi fanaiochta faoi mhichumas, agus chun a dirithia freisin go ndéantar faisnéis faoi
shuiomh an ghlaoiteora, lena n-diritear faisnéis bunaithe ar shés ldimhe, a tharchur chuig
an PFGE is iomchui sa Bhallstat a bhfuil cuairt 4 tabhairt air. Ba cheart go bhfagfai, leis an
bhfaisnéis sin, go mbeadh an solathrai seirbhisi fanaiochta in ann an chumarsaid
¢igeandala agus tarchur shuiomh an ghlaoiteora a shainaithint agus a sholathar saor in

aisce.
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(20)

D’théadfai coinniollacha &irithe a direamh sna tairiscinti tagartha chun lamhail d’oibreoiri
lionrai soghluaiste cosc a chur le buanfhanaiocht né le rochtain ar thdnaiocht mhordhiola a
usaid ar shli aimhrialta n6 a mhi-usaid. Go hairithe, i gcas ina mbeidh forais réastinacha ag
oibreoir an lionra a bhfuil cuairt a tabhairt air a mheas go bhfuil buanfhanaiocht n6 usaid
aimhrialta n6 mi-isdid rochtana ar thanaiocht mhoérdhiola ar bun ag sciar suntasach de
chustaiméiri an tsolathrai seirbhisi fdnaiochta, ba cheart go bhféadfadh an t-oibreoir sin
faisnéis a sholathar, i bhfoirm chaighdeanaithe agus i gcomhréir iomlan le ceanglais
cosanta sonrai an Aontais agus leis na ceanglais naisitinta maidir le cosaint sonrai, ar
faisnéis 1 lenar féidir a chinneadh an bhfuil sciar suntasach de chustaiméiri an tsolathrai
seirbhisi fanaiochta i staid buanthanaiochta n6 an bhfuil Gsaid aimhrialta n6 mi-usaid &
baint as an rochtain ar fhanaiocht mhordhiola, amhail faisnéis ar sciar na gcustaiméiri nach
mor méid a dtomhailte baile le hais mhéid a dtomhailte fanaiochta. Thairis sin, nior cheart
comhaontuithe fanaiochta mordhiola a thoirceannadh d’thonn cosc a chur ar
bhuanthanaiocht n6 ar usdid aimhrialta né mi-tisaid a bheith & baint as rochtain ar
thadnaiocht mhoérdhiola ach amhdin i gcés inar theip ar bhearta nios boige aghaidh ar an
staid. Ba cheart foirceannadh ar an doigh sin a bheith faoi réir réamhudara ag idaras rialala
naisiunta oibreoir an lionra a bhfuil cuairt & tabhairt air, agus lanaird & tabhairt ar thuairim

BEREC i gcas ina ndeachthas i gcomhairle leis.
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D’théadfadh sé go mbeadh i mbearta nios boige muirir mhordhiola nios airde a leagan sios
nach mé né na muirir mhordhiola uasta da bhforailtear sa Rialachén seo i gcas toirteanna is
mo na toirt chomhiomlénaithe a shonraitear sa chomhaontu. Ba cheart muirir mhordhiola
nios airde den sort sin a leagan amach roimh ré, n6 6n néiméad a shuionn oibreoir an lionra
a bhfuil cuairt 4 tabhairt air, bunaithe ar chritéir oibiachttla, agus a chuireann sé oibreoir
an lionra baile ar an eolas, go bhfuil buanthanaiocht n6 isaid aimhrialta n6 mi-usaid
rochtana ar thanaiocht mhordhiola ar bun ag lion suntasach de chustaiméiri an tsolathrai
seirbhisi fanaiochta. D’théadfadh s¢ go mbeadh i mbearta nios boige freisin an gealltanas 6
oibreoir an lionra baile na beartais maidir le hisaid choir is intheidhme maidir lena
chustaiméiri a ghlacadh n6 a athbhreithnitl i gcomhréir leis na gniomhartha cur chun
feidhme arna nglacadh de bhun an Rialachéin seo, n¢ an fhéidearthacht go n-iarrfaidh
oibreoir an lionra a bhfuil cuairt 4 tabhairt air athbhreithnit a dhéanamh ar an gcomhaontti
fanaiochta mordhiola. Ar mhaithe le trédhearcacht, ba cheart don uidaras rialala naisianta
faisnéis a bhaineann le hiarratais ar idaruithe chun comhaontaithe fanaiochta mérdhiola a

thoirceannadh a chur ar fail don phobal, faoi réir rindacht gno.
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Le go bhféadfar margai nios éifeachtila, nios lanphairtithe agus nios iomaiche a chur chun
cinn i gcomhair seirbhisi fanaiochta nuair a bheidh rochtain ar thanaiocht mhordhiola &
caibidliu chun seirbhisi fanaiochta miondiola a sholathar, ba cheart an fhéidearthacht a
thabhairt d’oibreoiri scéimeanna praghsala mordhiola nualacha a chaibidlit nach bhfuil
baint dhireach acu le toirteanna a dhéantar a thomhailt go hiarbhir, amhail bunratai
iocaiochta, gealltanais tosaigh né comhaontuithe fanaiochta mérdhiola bunaithe ar
thoilleadh, n6 scéimeanna praghsala lena I€iritear athruithe ar éileambh i rith na bliana. Faoi
réir na dteorainneacha ar an mbuanfhanaiocht ata sa Rialachan seo, ni dhéantar cumarsaid
meaisin le meaisin, eadhon seirbhisi lena mbaineann aistria uathoibrithe sonrai agus
faisnéise idir gléasanna n6 feidhmchldir atd bunaithe ar bhogearrai ag a bhfuil
idirghniomhaiocht teoranta le daoine n6 nach bhfuil idirghniomhaiocht ar bith le daoine
acu, a eisiamh 6 raon feidhme an Rialachdin seo na 6 na hoibleagéidi abhartha maidir le
rochtain ar thanaiocht mhoérdhiola a leagtar sios sa Rialachan seo, lena n-airitear na
foralacha maidir le htisdid choir seirbhisi fanaiochta agus an théidearthacht ata ann
d’oibreoiri lionrai soghluaiste coinniollacha a direamh ina dtairiscinti tagartha chun cosc a
chur le buanusaid seirbhisi fAnaiochta rialdilte n6 le husaid aimhrialta n6 mi-isaid na
rochtana ar thanaiocht mhordhiola. Ta buanthanaiocht faoi réir caibidliocht trachtala,
afach, agus is féidir le dha chomhphairti fanaiochta teacht ar chomhaontu ina leith i
gcomhaontu fanaiochta moérdhiola. Ionas go mbeifear in ann margai nios éifeachttla agus
nios iomaiche a fhorbairt le haghaidh cumarsaid meaisin le meaisin, tathar ag dréim leis, de
réir a chéile, go ndéanfaidh oibreoiri na lionrai soghluaiste gach iarraidh réastunach ar
chomhaontuithe fanaiochta mérdhiola ar théarmai réasunacha a threagairt agus go
nglacfaidh siad leis na hiarratai sin, agus go gceadoidh siad an bhuanthanaiocht go

sainraite le haghaidh cumarsaid meaisin le meaisin.
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Ba cheart go bhféadfadh siad comhaontuithe fanaiochta moérdhiola soltibtha a bhunu lena
gcumasofai seirbhisi fanaiochta mordhiola agus ba cheart go bhféadfadh siad scéimeanna
taraifi a chur 1 bhfeidhm nach bhfuil bunaithe ar thoirt na sonrai arna tomhailt ach ar
scéimeanna malartacha, mar shampla, lion na meaisini nasctha in aghaidh na miosa. Sa
chomhthéacs sin, i gcas diospoid trasteorann, ba cheart do na pdirtithe lena mbaineann dul
ar iontaoibh an nés imeachta um réiteach diospodide a leagtar sios in Airteagal 27 de
Threoir (AE) 2018/1972. Ba cheart an rogha a bheith ag na comhphairtithe caibidliochta
aontu gan muirir uasta fanaiochta mordhiola rialailte a chur i bhfeidhm ar feadh ré na
gcomhaontuithe fanaiochta moérdhiola. D’fhagfadh s¢ sin nach bhféadfadh ceachtar de na
comhphdirtithe a iarraidh ina dhiaidh sin go ndéanfai muirir uasta mhérdhiola
thoirtbhunaithe a chur i bhfeidhm ar thomhaltas iarbhir, mar a leagtar amach sa Rialachan
seo. Ba cheart go mbeadh sé sin gan dochar d’oibleagédidi maidir le seirbhisi fanaiochta
miondiola rialailte a sholathar. Thairis sin, tugtar aird i dTuarascail an Choimisitin ar an
bhforbairt a rinneadh le déanai ar bhealai nua chun tracht fanaiochta mordhiola a thradail,
amhail ardain tradala ar line, a d’théadfadh an proiseas caibidliochta idir oibreoiri a €ascu.
Tri ionstraimi comhchosula a usaid, d‘théadfai rannchuidiu le feabhas a chur ar iomaiocht
sa mhargadh fanaiochta mérdhiola agus d’théadfai dlus a chur leis na ratai iarbhir

mordhiola a ghearrtar a laghdu tuilleadh.
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(22) Foriiltear le Rialachan (AE) Uimh. 531/2012 nach gcuirfidh oibreoiri cosc ar tisaideoiri
deiridh rochtain a fhail ar sheirbhisi fAnaiochta sonrai rialdilte ar lionra a bhfuil cuairt &
tabhairt air agus arna thairiscint ag solathrai malartach seirbhisi fanaiochta. Mar sin féin, ta
an beart struchtarach sin, a tugadh isteach trid an oibleagaid seirbhisi fanaiochta sonrai a
dhiol astu féin, gan €ifeacht 6n uair a tugadh isteach FATB. Ina theannta sin, de bhri nach
raibh glacadh ar an margadh, is amhlaidh nach bhfuil an oibleagdid sin abhartha a
thuilleadh. D4 bhri sin, nior cheart go mbeadh feidhm a thuilleadh ag foralacha lena
gceanglaitear ar oibreoiri diolachain ar leithligh seirbhisi fanaiochta a sholathar ar an

leibhéal miondiola.

(23) Chun coinniollacha aonfhoirmeacha a dirithit maidir leis an Rialachan seo a chur chun
feidhme, ba cheart cumhachtai cur chun feidhme a thabhairt don Choimisian i ndail le
socru na rialacha mionsonraithe maidir le cur i bhfeidhm na mbeartas maidir le hisaid
choir agus i ndéil le socrt na rialacha mionsonraithe maidir leis an modheolaiocht chun
measunu a dhéanamh ar inbhuanaitheacht sholdthar na seirbhisi fanaiochta miondiola ar
phraghsanna baile, agus freisin i ndail le socrt na rialacha mionsonraithe maidir leis an
iarratas a bheidh le tiolacadh ag solathrai seirbhisi fanaiochta chun criocha an
mheastnaithe. Ba cheart na cumhachtai sin a theidhmiu i gcomhréir le Rialachan (AE)
Uimh. 182/2011 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle!. Go dti go nglacfar na
bearta cur chun feidhme sin, ba cheart do Rialachdn Cur Chun Feidhme (AE) 2016/2286

6n gCoimisitn? leantint d’theidhm a bheith aige.

1 Rialachan (AE) Uimh. 182/2011 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 16
Feabhra 2011 lena leagtar sios na rialacha agus na prionsabail ghinearalta a bhaineann leis
na sasrai maidir le rialt ag na Ballstait ar theidhmiti cumhachtai cur chun feidhme ag an
gCoimisitn (IO L 55, 28.2.2011, Ich. 13).

2 Rialachan Cur Chun Feidhme (AE) 2016/2286 6n gCoimisitin an 15 Nollaig 2016 lena
leagtar sios rialacha mionsonraithe maidir le cur i bhfeidhm an bheartais maidir le husaid
choir agus maidir leis an modheolaiocht chun meastinti a dhéanamh ar a inbhuanaithe ata sé¢
deireadh a chur le formhuirir fAnaiochta miondiola agus maidir leis an iarratas a bheidh le
cur isteach ag solathrai seirbhisi fanaiochta chun criocha an mheastnaithe sin (10 L 344,
17.12.2016, Ich. 46).
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(24)

(25)

(26)

Ba choir oibleagaidi rialala a thorchur ar an leibhéal miondiola agus ar an leibhéal
mordhiola araon chun leasanna custaiméiri seirbhisi fanaiochta a chosaint, oir is 1éir 6n
taithi nach ga gur praghsanna miondiola nios isle i gcomhair fanaiochta a bheadh ann de
thoradh laghduithe ar phraghsanna moérdhiola ar sheirbhisi fanaiochta uile-Aontais, mar
gheall ar easpa dreasachtai chun go dtarlodh sin. Ar an ldmbh eile, d’fthéadfadh an riosca
a bheith ann go gcuirfeadh gniomh chun leibhéal na bpraghsanna miondiola a laghda

as d’theidhmiu ordail an mhargaidh inmheanaigh do sheirbhisi fanaiochta mura rachfai
i ngleic le leibhéal na gcostas moérdhiola a ghabhann le solathar na seirbhisi sin

agus ni dhéanfai lamhail do bhreis iomaiochta leis sin.

Bhi sé riachtanach formhuirir fanaiochta miondiola a dhiothti i gcomhréir le Rialachan
(AE) 2015/2120 chun margadh aonair digiteach a bhunu agus a theidhmiu a éascu ar fud
an Aontais. Nior leor an Rialachan sin amhdin, afach, chun feidhmia cui an mhargaidh
fanaiochta a airithia. Leis an Rialachén seo, ba cheart rannchuidiu le samhlacha praghsala i

margai baile nach ndéanfaidh diothti na bhformhuirear fanaiochta miondiola difear déibh.

Ba cheart go mbeadh an praghas miondiola baile abhartha cothrom leis an muirear
miondiola baile in aghaidh an aonaid. Mar sin féin, i gcas nach bhfuil praghsanna
miondiola baile sonracha ann a d’fhéadfai a usaid mar bhonn le seirbhisi fanaiochta
miondiola rialailte (mar shampla, 1 gcas pleananna taraife neamhtheoranta baile, cuacha no
taraifi baile nach n-airitear sonrai iontu), ba cheart an praghas miondiola baile a mheas a
bheith mar an gcéanna leis an sasra muirearaithe amhail agus dd mbeadh an custaiméir ag

tomhailt an phlean taraife baile i mBallstat an chustaiméara sin.
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Agus fanaiocht & déanamh acu laistigh den Aontas, ba cheart go mbeadh custaiméiri
seirbhisi fanaiochta in ann Uséid a bhaint as na seirbhisi miondiola a bhfuil sintitis acu ina
leith agus tairbhe a bhaint as an leibhéal céanna céiliochta seirbhise até ar fail sa bhaile.
Chuige sin, agus 1 gcomhréir leis na hoibleagéidi maidir le rochtain mhoérdhiola a leagtar
sios sa Rialachan seo, ba cheart do sholathraithe seirbhisi fanaiochta agus d’oibreoiri
lionrai soghluaiste na bearta is ga a dhéanamh chun a airithit go solathrofar seirbhisi
fanaiochta miondiola rialailte faoi na coinniollacha céanna agus da mba sa bhaile a bhi na
seirbhisi sin 4 dtomhailt. Mar shampla, ma ta an t-uasluas sonrai ata ar fail ar an lionra a
bhfuil cuairt 4 tabhairt air comhionann leis an uasluas ata ar fail agus 4 thairiscint ag an
solathrai seirbhisi fanaiochta sa bhaile, no mas airde é na an t-uasluas sin, nior cheart don
solathrai seirbhisi fanaiochta luas a thairiscint ata nios isle na an t-uasluas a sholathraitear
sa bhaile. M4 ta an t-uasluas sonrai atd ar fail ar an lionra a bhfuil cuairt & tabhairt air nios
isle na an t-uasluas arna thairiscint ag an solathrai seirbhisi fanaiochta sa bhaile, nior cheart
don solathrai seirbhisi fanaiochta luas a thairiscint atd nios isle na an t-uasluas ata ar fail ar
an lionra a bhfuil cuairt 4 tabhairt air. I gcas ina mbeidh glain n6 teicneolaiocht lionra nios
nuai ar fail ar an lionra a bhfuil cuairt a tabhairt air, nior cheart don solathrai seirbhisi
fanaiochta srian a chur ar ghltin n6 teicneolaiocht lionra atd nios sine né an ghlin n6
teicneolaiocht lionra a thairgtear sa bhaile. Thairis sin, go hdirithe le linn an aistrithe chuig
an gcéad ghluin eile de lionrai agus teicneolaiochtai cumarsaide soghluaiste, 1 gcds nach
inchomparaide ¢ cur chun feidhme na lionrai agus na dteicneolaiochtai sin ag an solathrai
seirbhisi fanaiochta agus ag oibreoir an lionra a bhfuil cuairt 4 tabhairt air, féadfaidh an
solathrai seirbhisi fanaiochta an tseirbhis fanaiochta miondiola rialéilte a thairiscint leis an
teicneolaiocht cumarsaide soghluaiste ata ann cheana. Ba cheart toirmeasc a chur ar
bhreithnithe trachtdla as a dtagann laghdu ar chéiliocht na seirbhisi fanaiochta miondiola
rialailte, amhail an bandaleithead a laghdu chun toirteanna fanaiochta a laghdd. Ba cheart
d’oibreoiri bearta réastinacha a dhéanamh chun ioslaghdu a dhéanamh ar aon mhoill
mhichui ar aistrithe idir lionrai cumarsaide soghluaiste, gan dochar d’Airteagal 28 de
Threoir (AE) 2018/1972. Is féidir le riarachdin ndisiinta agus oibreoiri ndisiinta
comhaontuithe comhordaithe speictrim a thabhairt i gerich agus cumhdach a airithit, feadh

chonairi 5G agus conairi iompair trastire ar a laghad.
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Ba cheart go bhféadfadh solathraithe seirbhisi fanaiochta beartas maidir le husaid choéir a
chur i bhfeidhm maidir le tomhaltas na seirbhisi fanaiochta miondiola rialailte a
sholathraitear ar an bpraghas miondiola baile is intheidhme. Nior cheart aghaidh a
thabhairt, le beartais maidir le hiisaid choéir, ach ar mhi-usaid no Usaid aimhrialta seirbhisi
fanaiochta miondiola rialdilte ag custaiméiri seirbhisi fanaiochta, amhail Gisaid na seirbhisi
sin ag custaiméiri seirbhisi fanaiochta i mBallstat seachas Ballstat a solathrai baile chun
criocha eile seachas taisteal tréimhsiuil. Leis na bearta cur chun feidhme i ndéil le beartais
maidir le huséid choir a chur i bhfeidhm, ba cheart go n-airitheofai nach rachadh
solathraithe seirbhisi fanaiochta timpeall ar an gcuspdir sin chun criocha eile a shaothru a
bheadh chun aimhleas na gcustaiméiri seirbhisi fAnaiochta a bhionn ag gabhail d’aon
chinedl taistil thréimhsitil. I gcdsanna force majeure, ar imthosca amhail paindéimi,
dunadh sealadach teorainneacha no tubaisti nadurtha is ctis leo, trina gcuirtear go
neamhthoiliuil le tréimhse fanachta sealadai an chustaiméara seirbhisi fanaiochta i
mBallstat eile, ba cheart do sholathraithe seirbhisi fanaiochta sineadh ama a chur leis an
litntas is infheidhme maidir le htisdid chéir go ceann tréimhse iomchui, ar iarraidh a bhfuil
bonn cirt 1¢éi a bheith déanta ag an gcustaiméir seirbhisi fAnaiochta. Mar thoradh ar aon
bheartas maidir le hisaid choir, ba cheart go geuirfi ar chumas chustaiméiri an tsolathrai
seirbhisi fanaiochta toirteanna seirbhisi fanaiochta miondiola rialailte, a bheidh
comhsheasmhach leis na pleananna taraife ata acu faoi seach, a thomhailt ar an bpraghas
miondiola baile is infheidhme. Maidir leis an iliomad patrun éagsuil a bhaineann le taisteal
tréimhsiuil ag custaiméiri seirbhisi fanaiochta, ba cheart iad a chur san direamh leis na
bearta cur chun feidhme 1 ndail le beartais maidir le htsaid choir a chur 1 bhfeidhm chun a
airithia nach mbeidh beartais maidir le hiisaid chéir ina mbacainn ar thioreispéireas FATB

do chustaiméiri den sort sin.
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(29) Agus athbhreithnit & dhéanamh aige ar a ghniomhartha cur chun feidhme, agus tar éis do
dul 1 gcombhairle le BEREC, ba cheart don Choimisiin measint a dhéanamh ar a mhéid a
d’fhéadfai, mar gheall ar dhalai an mhargaidh, ar phatriin tomhaltais agus taistil, ar
¢abhloid agus coineasu na praghsala agus ar an riosca inbhraite go ndéanfai saobhadh ar an
iomaiocht, seirbhisi fanaiochta a sholathar ar bhonn inbhuanaithe ar phraghsanna baile le
haghaidh taisteal tréimhsitil agus ar a mhéid a d’thagfadh siad go bhféadfai cur i bhfeidhm
agus ¢ifeachtai na mbeart faoi bheartas maidir le hiisaid choir a theorannu do chasanna

eisceachtula.
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In imthosca sonracha agus eisceachttlla i gcas nach bhfuil solathrai seirbhisi fanaiochta in
ann a chuid costas iomlan iarbhir agus réamh-mheasta a bhaineann le seirbhisi fanaiochta
rialailte a sholathar a aisghabhail as a ioncam iomlan iarbhir agus réamh-mheasta 6 na
seirbhisi sin a sholathar, ba cheart go mbeadh an solathrai seirbhisi fAnaiochta sin in ann
iarratas a dhéanambh ar daru formhuirear a chur i bhfeidhm d’fthonn inbhuanaitheacht na
samhla muirearaithe baile a airithia. Beidh an meastinu ar inbhuanaitheacht na samhla
muirearaithe baile bunaithe ar thosca oibiachtula dbhartha a bhaineann go sonrach leis an
solathrai seirbhisi fanaiochta, lena n-airitear éagsulachtai oibiachtula idir solathraithe
seirbhisi fanaiochta sa Bhallstat lena mbaineann agus leibhéal na bpraghsanna baile agus
na n-ioncam baile. Féadfaidh sé gurb amhlaidh an cas, mar shampla, le haghaidh
samhlacha cothromrata miondiola baile na n-oibreoiri a bhfuil neamhchothromaiochtai
suntasacha ditltacha acu, 4it a bhfuil an praghas baile intuigthe in aghaidh an aonaid iseal
agus a bhfuil ioncaim iomlana an oibreora iseal freisin i gcoibhneas leis an ualach ar
chostas fanaiochta, n6 ait a bhfuil an praghas intuigthe in aghaidh an aonaid iseal agus ina
bhfuil tomhaltas seirbhisi fanaiochta iarbhir né réamh-mheasta ard. Chun nach bhfagfar go
mbeidh samhail muirearaithe baile na solathraithe seirbhisi fanaiochta neamh-inbhuanaithe
mar thoradh ar fhadhbanna i dtaca le costais a aisghabhail, rud a ghinfeadh riosca go
mbeadh éifeacht shuntasach aige ar an tsli ina dtagann forés ar phraghsanna baile né
‘¢ifeacht an leaba uisce’, mar a thugtar air, nior cheart go mbeadh solathraithe seirbhisi
fanaiochta, sna himthosca sin, in ann formhuirear a thorchur ar sheirbhisi fanaiochta
miondiola rialdilte ach a mhéid is ga chun na costais iarbhir dbhartha uile a bhaineann leis

na seirbhisi sin a sholathar.
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Chun na criche sin, ba cheart na costais a tabhaiodh chun seirbhisi fanaiochta miondiola
rialailte a sholathar a chinneadh tri thagairt a dhéanamh do na muirir fAnaiochta mordhiola
iarbhir a chuirtear 1 bhfeidhm maidir le tracht fanaiochta amach an tsoldthrai seirbhisi
fanaiochta lena mbaineann, sa bhreis ar a thracht fanaiochta isteach, chomh maith le tagairt
d’fhorail réasunach do chostais chomhphairteacha agus do chostais chomhchoiteanna. Ba
cheart ioncam 6 sheirbhisi fanaiochta miondiola rialdilte a chinneadh tri thagairt a
dhéanamh d’ioncam ar leibhéil praghsanna baile ata inchurtha i leith tomhaltas seirbhisi
fanaiochta, biodh sé ar bhonn phraghas an aonaid n6 mar chion de bhuntaille, lena Iéiritear
cion iarbhir agus réamh-mheasta faoi seach an tomhaltais fanaiochta ag custaiméiri laistigh
den Aontas mar aon le tomhaltas baile. Ba cheart aird a thabhairt freisin ar thomhaltas
seirbhisi fanaiochta miondiola rialailte agus ar thomhaltas baile chustaiméiri an tsolathrai
seirbhisi fanaiochta, agus ar an leibhéal iomaiochta, ar phraghsanna agus ar ioncam sa
mhargadh baile, agus ar aon riosca inbhraite go ndéanfai difear suntasach d’thorbairt ar na

praghsanna sin tri thanaiocht ar phraghsanna miondiola baile.

Foréiltear le Rialachan (AE) Uimh. 531/2012, i gcas ina gcuireann solathrai seirbhisi
fanaiochta formhuirear i bhfeidhm ar thomhaltas seirbhisi fAnaiochta miondiola rialailte ata
sa bhreis ar aon teorainneacha faoi aon bheartas maidir le huisaid choir, nach rachaidh suim
an phraghais miondiola baile agus aon fhormhuirear a chuirtear i bhfeidhm ar ghlaonna
fanaiochta rialailte a dhéantar, teachtaireachtai SMS fanaiochta rialailte a sheoltar no
seirbhisi fanaiochta sonrai rialdilte a uséidtear, thar EUR 0,19 in aghaidh an néiméid, EUR
0,06 in aghaidh na teachtaireachta SMS agus EUR 0,20 in aghaidh an mheigibhirt a
usaidtear, fao1 seach. I bhfianaise theidhmit éifeachtach rialacha FATB 6n 15 Meitheamh

2017, nil ga a thuilleadh leis an bhforail sin.
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(33) I gcombhréir leis an bprionsabal arb ¢ ‘is ¢ an pairti a ghlaonn a iocann’, ni iocann
custaiméiri soghluaiste chun glaonna soghluaiste baile a thail, ach cumhdaitear an costas a
bhaineann le glaoch a thoirceannadh i lionra an phairti ar glaodh air 1 muirear miondiola an
phairti a ghlaoigh. Le cdineasu na ratai foirceanta soghluaiste ar fud na mBallstat, ba cheart
go mbeifi in ann an prionsabal céanna a chur i bhfeidhm maidir le glaonna fdnaiochta
miondiola rialailte. De bhun Airteagal 75(1) de Threoir (AE) 2018/1972, bhunaigh an
Coimisiun, tri bhithin Rialachan Tarmligthe (AE) 2021/654 6n gCoimisiun!, uasrata
foirceanta aonair uile-Aontais do ghuthghlaonna le haghaidh seirbhisi soghluaiste chun an
t-ualach rialala a laghda maidir le haghaidh a thabhairt go comhsheasmhach ar thadhbanna
iomaiochta a bhaineann le foirceannadh guthghlaonna moérdhiola ar fud an Aontais.
Airitear conair faoileoireachta 3 bliana i Rialachan Tarmligthe (AE) 2021/654: is é a
bheidh sna huasratai foirceanta aonair uile-Aontais do ghuthghlaonna soghluaiste EUR 0,7
cent in 2021, EUR 0,55 cent in 2022, EUR 0,4 cent in 2023, agus, 6 2024 ar aghaidh, is
EUR 0,2 cent a bheidh san uasrata foirceanta aonair uile-Aontais do ghuthghlaonna
soghluaiste. Sna cdsanna a leagtar amach sa Rialachan seo i1 gcas ina bhfuil cead ag
solathraithe seirbhisi fAnaiochta formhuirear a chur i bhfeidhm maidir le seirbhisi
fanaiochta miondiola rialailte, nior cheart go rachadh an formhuirear a chuirtear i bhfeidhm
maidir le glaonna fanaiochta rialailte a thaightear thar an uasrata foirceanta aonair uile-
Aontais do ghuthghlaonna soghluaiste a shocraigh an Coimisiun don bhliain abhartha i
Rialachén Tarmligthe (AE) 2021/654. Mas rud ¢ go gcinnfidh an Coimisitn ina dhiaidh sin
nach ga a thuilleadh uasrata foirceanta aonair uile-Aontais a shocrti do ghuthghlaonna
soghluaiste, nior cheart go rachadh aon thormhuirear a chuirtear 1 bhfeidhm ar ghlaonna
fanaiochta rialailte a thaightear thar an rata arna shocrt leis an ngniomh tarmligthe is

déanai arna ghlacadh faoi Airteagal 75 de Threoir (AE) 2018/1972.

1 Rialachan Tarmligthe (AE) 2021/654 6n gCoimisitn an 18 Nollaig 2020 lena bhforliontar
Treoir (AE) 2018/1972 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle tri uasrata foirceanta
aonair uile-Aontais do ghuthghlaonna soghluaiste agus uasrata foirceanta aonair uile-
Aontais do ghuthghlaonna seasta a leagan sios (IO L 137, 22.4.2021, Ich. 1).
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I gcas ina ndéanfaidh solathraithe seirbhisi fAnaiochta rialailte uile-Aontais athruithe ar a
dtaraifi fanaiochta miondiola agus ar bheartais Uisdide fanaiochta a ghabhann leo chun
ceanglais an Rialachain seo a chomhlionadh, nior cheart go bhfagfadh na hathruithe sin go
mbeadh aon cheart faoi dhlithe naisiunta lena dtrasuitear Treoir (AE) 2018/1972 ag

custaiméiri soghluaiste tarraingt siar 6na gconarthai miondiola.

Ba cheart go sonroéfai, ar bhealach soiléir sothuigthe, 1 gconradh miondiola ina n-airitear
aon chineal seirbhise fanaiochta miondiola rialdilte saintréithe na seirbhise fanaiochta
miondiola rialailte sin, lena n-airitear an leibhéal céiliochta seirbhise a bhfuiltear ag dréim
leis. Cé nach bhfeidhmionn solathraithe seirbhisi fanaiochta riala ar na lionrai a bhfuil
cuairt a tabhairt orthu, ta na seirbhisi fanaiochta a sholathraitear faoi réir an
chomhaontaithe fAnaiochta mordhiola le hoibreoir an lionra a bhfuil cuairt 4 tabhairt air.
Da bhri sin, chun cumhacht a thabhairt do chustaiméiri seirbhisi fanaiochta, ba cheart do
sholathraithe seirbhisi fAnaiochta a gcuid custaiméiri a chur ar an eolas sa chonradh
miondiola, ar bhealach soiléir, faoin gcaoi ar féidir le cailiocht na seirbhisi fanaiochta a
bheith éagsuil 1 gcleachtas leis na seirbhisi arna dtombhailt sa bhaile. Ba cheart do
sholathraithe seirbhisi fanaiochta a mhinit freisin, a mhéid is féidir, conas is féidir le tosca
abhartha eile difear a dhéanamh do chailiocht na seirbhise, amhail luas, aga folaigh agus
infhaighteacht seirbhisi fanaiochta no seirbhisi eile le linn fanaiochta, mar gheall ar
inthaighteacht teicneolaiochtai airithe, cumhdach n6 éagsulacht mar gheall ar thosca
seachtracha amhail topagrafaiocht. Chomh maith leis sin, ba cheart go n-aireofai i
gconradh miondiola den sort sin faisnéis shoiléir shothuigthe faoin nés imeachta um
gheardin ata ar fail 1 gcas nach gcomhthreagraionn cailiocht na seirbhise do théarmai an
chonartha miondiola. Ba cheart don solathrai seirbhisi fanaiochta aon ghearain ina leith sin

a laimhsedil ar bhealach trathuil agus éifeachtach.
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(36) Chun a airithit go gcuirfear custaiméiri seirbhisi fanaiochta ar an eolas go leormhaith faoi
chailiocht a seirbhise fanaiochta, ba cheart do sholathraithe seirbhisi fanaiochta an
thaisnéis abhartha a thoilsiu ar a gcuid leathanach gréasain. Chuige sin, ba cheart go n-
aireofai iontu faisnéis faoi na cliiseanna a bhféadfai seirbhis fanaiochta a thairiscint faoi
choinniollacha nach bhfuil chomh tairbheach leo sitid a thairgtear sa bhaile. Ba cheart go
mbeadh san thaisnéis sin, go hairithe, minit soiléir sothuigthe ar chlaonta suntasacha a
d’fhéadfadh a bheith ann 6 na huasluasanna uaslodéla agus ioslodala a thograitear n6 a
mheastar agus a thairgtear sa bhaile, agus conas a d’théadfadh na claonta sin tionchar a
imirt ar an tseirbhis fanaiochta a bhfuil sintius ag an gcustaiméir ina leith. D’théadfai a
aireamh san fhaisnéis freisin minit soiléir sothuigthe ar conas a d’fhéadfadh aon
teorainneacha ar thoirt, luas, glunta agus teicneolaiochtai lionra até ar fail agus
paraiméadair eile maidir le cailiocht na seirbhise tionchar a bheith acu ar an tseirbhis
fanaiochta sonrai, go hairithe ar usaid abhair, feidhmchlar agus seirbhisi agus fanaiocht &

déanambh.
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Uaireanta, i ngan thios doéibh féin, tabhaionn custaiméiri seirbhisi fanaiochta agus oibreoiri
baile billi moéra mar thoradh ar easpa trédhearcachta i dtaobh na n-uimhreacha a usaidtear
le haghaidh seirbhisi breisluacha ar fud an Aontais agus i dtaobh na bpraghsanna
mordhiola a ghearrtar ar sheirbhisi breisluacha, gan dochar d’Airteagal 97 de Threoir (AE)
2018/1972. Ta an chumarsaid chuig uimhreacha airithe a isaidtear chun seirbhisi
breisluacha a sholathar, mar shampla uimhreacha ardrata, uimhreacha saorghlao n6
uimhreacha costais comhroinnte, faoi réir coinniollacha praghsala ar leith ar an leibhéal
naisiunta. Ba cheart nach mbeadh feidhm ag an Rialachan sin maidir leis an gcuid sin den
taraif a ghearrfar chun seirbhisi breisluacha a sholathar, ach ba cheart go mbeadh feidhm
aige maidir leis na taraifi sin a ghearrfar chun conascadh leis na seirbhisi sin, agus maidir
leis na taraifi sitd amhain. B’fhéidir go bhfagfadh an prionsabal FATB go mbeadh
custaiméiri seirbhisi fAnaiochta ag dréim leis nar cheart aon chostais mhéadaithe a thabhti
de bharr cumarsaid leis na huimhreacha sin le linn fanaiochta i gcomparaid leis an staid sa
bhaile. Ni hamhlaidh an cas i gconai, afach, le linn fanaiochta. Bionn costais mhéadaithe le
seasamh ag custaiméiri seirbhisi fanaiochta, fit amhdin nuair a ghlaonn siad ar uimhreacha
ata saor in aisce nuair a ghlaoitear orthu sa bhaile. D’théadfadh sé sin an bonn a bhaint 6
mhuinin na saoranach as a nguthdin a usaid agus fanaiocht & déanamh acu agus
d’fthéadfadh “billi an-ard gan choinne’ teacht as, rud a mbeadh tionchar diultach aige ar
thioreispéireas FATB. Ar an leibhéal miondiola, is € an leibhéal neamh-leordhothanach
trédhearcachta maidir leis na muirir is airde is féidir a thabhtl as cumarséid a dhéanambh le
huimhreacha a tsaidtear le haghaidh seirbhisi breisluacha is ctis leis sin den chuid is mo.
Da bhri sin, ba cheart bearta a thabhairt isteach chun feasacht a mhuscailt maidir le riosca
na mbilli arda agus chun trédhearcacht a mhéad maidir leis na téarmai a bhaineann le
cumarsdid le huimhreacha le haghaidh seirbhisi breisluacha. Chuige sin, ba cheart go
geuirfi in 10l do chustaiméiri seirbhisi fanaiochta ina gconradh miondiola, agus fogra agus
rabhadh a thabhairt doibh, ar bhealach ata trathuil, soldimhsithe agus saor in aisce, go
bhféadfadh muirir bhreise a bheith 1 gceist le cumarsaid le huimhreacha le haghaidh
seirbhisi breisluacha le linn fanaiochta. Féadfar an tsaordid chun dighniomhachta a
dhéanamh ar bhilledil trit pairti atd in larscribhinn VI a ghabhann le Treoir (AE)

2018/1972 a chur i bhfeidhm maidir le casanna fanaiochta, ma ta si ar fail.
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Le feidhmitl na margai fanaiochta moérdhiola, ba cheart a lamhail d’oibreoiri na costais uile
a eascraionn as solathar seirbhisi fAnaiochta mordhiola rialailte a aisghabhail, lena n-
airitear costais chomhphairteacha agus costais chomhchoiteanna. Leis an tsamhail chostais
a rabhthas ag brath uirthi chun criocha an phrdisis athbhreithnithe, tugadh lanaird ar na
hinfheistiochtai a dhéanann oibreoiri chun seirbhisi fanaiochta soghluaiste a sholathar,
amhail costas speictrim, costas intheistiochtai trealaimh agus bonneagair, chomh maith leis
an mbonneagar a imscarann oibreoiri agus an teicneolaiocht a bhfuiltear ag dréim 1€is go
mbeidh si ceannasach ¢ thaobh an tomhaltais de go dti an chéad athbhreithniu eile. Beidh
an t-athbhreithnit até 4 pleanail do 2025 ag brath ar shamhail chostais nua, agus an aird is
mo is féidir & tabhairt ar thorbairti teicneolaiochta arna dtabhairt faoi deara le linn na
hidirthréimhse. Ar an déigh sin, ba cheart go gcaomhnoéfai dreasachtai chun infheistil sna
lionrai a bhfuil cuairt 4 tabhairt orthu agus go seachnéfai aon saobhadh ar iomaiocht bhaile
sna margai a bhfuil cuairt 4 tabhairt orthu, ar saobhadh ¢ a tharlaionn mar gheall ar
arbatraiste rialala ag oibreoiri a Gisdideann réitigh i dtaca le rochtain ar thanaiocht

mhordhiola chun dul san iomaiocht i margai baile a bhfuil cuairt 4 tabhairt orthu.
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(39) I bhfianaise chuspoiri an Rialachéin seo a airithia go leanfar d’iomaiocht agus d’uséideoiri
deiridh a chosaint, ba cheart go socrofai leis an Rialachan seo uasteorainneacha ar
phraghsanna fanaiochta mordhiola lena I¢éiritear forbairti ar chostais oibreoiri 1 ndail le
seirbhisi fanaiochta mérdhiola a sholathar. Leis an tsamhail chostais a uséideadh chun
criocha an phroisis athbhreithnithe agus dé dtagraitear sa mheastinu tionchair a rinneadh
chun criocha an Rialachdin seo, 1éiritear go raibh costais na n-oibreoiri ag laghdu de réir a
chéile agus go bhfuil siad ag laghdt i gconai. I bhfianaise na hamline a bhfuiltear ag dréim
1é1 maidir leis an athbhreithniu ata a pleanail ar uasteorainneacha mordhiola ar bhonn an da
thuarascail a bheidh le cur faoi bhraid Pharlaimint na hEorpa agus na Combhairle faoin 30
Meitheamh 2025 agus faoin 30 Meitheamh 2029, ba cheart go dtiocfadh laghdu ar na
muirir mhoérdhiola uasta ar bhonn conair faoileoireachta, agus na meastachdin ar chostais
abhartha agus forbairti margaidh dochula sa tréimhse idir 2022 agus 2027 4 gcur san

direambh.

PE-CONS 86/1/21 REV 1 36

GA



(40)

(41)

Rinneadh meastnu ar na costais mheasta chun seirbhisi fanaiochta mordhiola a sholathar,
lena n-airitear costais chomhphairteacha agus costais chomhchoiteanna, ar bhonn foinsi
¢agsula. Foinse amhdin ab ea samhail chostais ghinearalta do sheirbhisi fanaiochta
mordhiola a usaideadh chun criocha an phroisis athbhreithnithe, lena ndearnadh
meastachéan ar chostais oibreora éifeachtuil agus seirbhisi fanaiochta moérdhiola 4 solathar
aige. Le toradh na sambhla costais, is féidir anailis a dhéanambh ar chostais, i gcas gach
bliana i ngach Ballstat, faoi chdsanna agus toimhdi éagsula sna blianta ina meastar costais
1é1. Rinneadh an tsamhail chostais a lionadh le sonrai a thiolaic na hoibreoiri agus
dhearbhaigh na htidarais rialala naisiunta dbhartha ina dhiaidh sin i. Cuireadh séastracht
san aireamh freisin i gcas na mBallstat a bhi in ann a léirit go ndearna si difear do
thoisitchan lionra na n-oibreoiri. Le linn na tréimhse inar forbraiodh an tsamhail chostais,
chuathas 1 gcombhairle le hoibreoiri, le BEREC agus le hudarais rialdla naisiinta. Baineadh
leas freisin as muirir fAnaiochta mordhiola reatha san Aontas sa mheasunu costais agus
cuireadh san direamh ann an glacadh a bhfuiltear ag dréim leis amach anseo maidir le
teicneolaiochtai lionra nuashonraithe, i gcomhréir leis na tasca a fuarthas 6 BEREC ina

thuairimi.

Maidir leis na rialacha faoi mhuirir mhordhiola, ba cheart oibleagdidi rialala ar leibhéal an
Aontais a choinnedil ar bun 6s rud ¢ go bhféadfadh aon bheart lena gcumasaitear FATB ar
fud an Aontais gan aghaidh a thabhairt ar leibhéal na gcostas mérdhiola a bhaineann le
seirbhisi fanaiochta mérdhiola a sholathar, d’fthéadfadh sé go gcuirfeadh sé isteach ar an
margadh inmheédnach i1 gcomhair seirbhisi fanaiochta agus nach spreagfadh sé breis
iomaiochta. Ba cheart go n-éascoédh muirir mhordhiola ar leibhéal iomchui iomaiocht
inbhuanaithe, lena n-airitear iontralaithe nua, fiontair bheaga agus mheanmheéide agus

gnodlachtai nuathionscanta.
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(43)

(44)

Ba cheart do mhuirir uasta mhoérdhiola feidhmit mar leibhéal coimirce agus ba cheart
doibh a airithit gur féidir leis na hoibreoiri a gcostais a aisghabhail, lena n-airitear costais
chomhphairteacha agus costais chomhchoiteanna. Ba cheart gur féidir leis na muirir sin
freisin FATB inbhuanaithe a sholathar go forleathan, agus ag an am céanna corrlach a

thagail i gcomhair caibidliochtai trachtala idir oibreoiri.

De dheasca an chleachtais ata ag roinnt oibreoiri lionrai soghluaiste na billi ar sholathar
glaonna fanaiochta moérdhiola a bhunu ar thréimhsi iosta muirearaithe suas go dti 60
soicind, seachas ar bhonn rata in aghaidh an tsoicind mar ata i bhfeidhm de ghnath do
thailli idirnaisc moérdhiola eile, cruthaitear saobhadh iomaiochta idir na hoibreoiri sin agus
iad siad a usdideann modhanna billedla éagsula, agus baineann sé sin an bonn d’theidhmia
comhsheasmhach na muirear uasta mérdhiola a leagtar sios sa Rialachén seo. Ina theannta
sin, is ionann 1 agus téille bhreise a bhfuil iarmhairt dhitltach aici 6 thaobh praghsanna

na seirbhisi fanaiochta guthghlaonna ar an leibhéal miondiola de, tri chostais mhordhiola
a ardu. D4 bhri sin, ba cheart go gceanglofai ar oibreoiri lionrai soghluaiste solathar

mordhiola glaonna fdnaiochta rialéilte a bhilleéil in aghaidh an tsoicind.

Chun a &irithitl go mbeidh rochtain gan bhriseadh agus ¢éifeachtach ag custaiméiri seirbhisi
fanaiochta ar sheirbhisi éigeandala, saor in aisce, nior cheart do na lionrai a bhfuil cuairt 4
tabhairt orthu aon mhuirir mhoérdhiola a bhaineann le haon chinedl cumarsaide €igeandéla a

thobhach ar na solathraithe seirbhisi fanaiochta.
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Chun feabhas a chur ar thrédhearcacht na bpraghsanna miondiola ar sheirbhisi fAnaiochta
agus chun cuidiu le custaiméiri seirbhisi fAnaiochta cinnti a dhéanamh maidir le htsaid

a ngléasanna soghluaiste agus iad thar lear, ba cheart do sholathraithe seirbhisi cumarsaide
soghluaiste faisnéis a sholathar saor in aisce da gcuid custaiméiri seirbhisi fanaiochta

faoi na muirir fanaiochta is intheidhme maidir leo agus seirbhisi fanaiochta 4 n-isdid acu

i mBallstat a bhfuil cuairt 4 tabhairt air. Os rud é go bhféadfadh gripai irithe custaiméiri
a bheith go moér ar an eolas faoi mhuirir fAnaiochta, ba cheart do sholathraitheseirbhisi
fanaiochta rogha a thabhairt an teachtaireacht uathoibrioch sin a dhialta go héasca. Ina
theannta sin, ba cheart teachtaireacht téacs a sholathar do chustaiméiri seirbhisi fanaiochta
lena n-airitear nasc le haghaidh rochtain shaor in aisce ar leathanach gréasain arna bhunt
ag an solathrai seirbhisi fanaiochta ina dtugtar faisnéis mhionsonraithe faoi na cinedlacha
seirbhisi, eadhon glaonna agus teachtaireachtai SMS, a d’fhéadfadh a bheith faoi réir
costais mhéadaithe, gan dochar d’Airteagal 97 de Threoir (AE) 2018/1972. Ba cheart go
gcuirfi custaiméiri seirbhisi fanaiochta ar an eolas go hiomlan, ar bhealach soiléir, faoi aon
mhuirir is infheidhme maidir le huimhreacha saorghlao agus fanaiocht 4 déanamh acu.
Thairis sin, ba cheart do sholathraithe seirbhisi fanaiochta faisnéis bhreise a thabhairt go
gniomhach dé gcuid custaiméiri, arna iarraidh sin doibh agus saor in aisce, ar choinnioll go
bhfuil na custaiméiri sin lonnaithe san Aontas, faoi na muirir sonrai, CBL san aireambh, in
aghaidh an néiméid, in aghaidh na teachtaireachta SMS n¢ in aghaidh an mheigibhirt as
guthghlaonna a dhéanamh no a fhail agus as teachtaireachtai SMS, teachtaireachtai MMS
agus seirbhisi cumarsaide sonrai eile a sheoladh agus a thail sa Bhallstat a bhfuil cuairt 4

tabhairt air.
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Is féidir le custaiméir seirbhisi fdnaiochta nascadh le lionra neamh-thrastire poibli
cumarsaide soghluaiste, amhail ar bord soithi muiri (seirbhisi MCV) mar a shainmhinitear i
gCinneadh 2010/166/AE 6n gCoimisiun! no ar aerarthai (seirbhisi MCA) mar a
shainmhinitear i gCinneadh 2008/294/CE 6n gCoimisitn?, ar seirbhisi iad a sholathraitear
tri chinedlacha lionrai raidi6 seachas lionrai trastire, tri bhithin gléasanna sonracha a
theistitear ar bord. Is minic a bhionn rochtain ar na seirbhisi sin in uisci idirnaisiunta n6 ar
bord aerarthai. Bionn na muirir a thabhaionn custaiméiri seirbhisi fanaiochta nuair a
nascann siad d’aon ghn6 n6 go neamhaireach le lionrai neamh-thrastire i bhfad nios airde
na taraifi le haghaidh seirbhisi fanaiochta rialdilte. Is gnach le custaiméiri seirbhisi
fanaiochta tairbhiti de FATB agus de bheith ag isdid seirbhisi fanaiochta ar phraghsanna
baile. Os rud é nach ann do chur chuige comhsheasmhach maidir le bearta trédhearcachta
agus coimirce 1 gcds naisc le lionrai neamh-thrastire, is mo an riosca maidir le bille an-ard
gan choinne at4 ann do chustaiméiri seirbhisi fAnaiochta. D4 bhri sin, ba cheart bearta
breise trédhearcachta agus coimirce a thabhairt isteach, ar bearta iad a mbeadh feidhm acu

maidir le naisc le lionrai neamh-thrastire amhail ar shoithi muiri agus ar aerarthai.

Cinneadh 2010/166/AE 6n gCoimisitn an 19 Marta 2010 maidir le coinniollacha
comhchuibhithe Gséide speictrim raidié do sheirbhisi cumarsaide soghluaiste ar bord soithi
(seirbhisi MCV) san Aontas Eorpach (I0 L 72, 20.3.2010, Ich. 38).

Cinneadh 2008/294/CE 6n gCoimisitin an 7 Aibrean 2008 maidir le coinniollacha
comhchuibhithe usdide speictrim chun seirbhisi cumarsaide soghluaiste a oibrit ar aerarthai
(seirbhisi MCA) sa Chomhphobal (IO L 98, 10.4.2008, Ich. 19).
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Ba cheart do sholathraithe seirbhisi fanaiochta céimeanna réastinacha a ghlacadh chun na
bearta trédhearcachta agus coimirce sin a chur i bhfeidhm. D’fhéadfai bearta maidir le
hoibriu lionra, teorainneacha airgeadais, sasra um rogha an diultaithe n6 bearta
coibhéiseacha a direamh ar chéimeanna den sort sin. Ba cheart a direamh orthu, go hairithe,
bearta chun a airithit go solathréfar faisnéis leormhaith ar bhealach soiléir sothuigthe chun
a chur ar chumas na gcustaiméiri seirbhisi fanaiochta na teagmhais fanaiochta neamhairi
sin a chosc go gniomhach. Ba cheart do sholathraithe seirbhisi fanaiochta a thairgeann
sasra um rogha an diultaithe custaiméiri seirbhisi fanaiochta a chur ar an eolas faoi
theorainneacha an rogha a bheith pairteach ar an toirt n6 faoi theorainneacha
athghniomhachtt na seirbhise, amhail an riosca nach mbeidh siad in ann an nasc le lionra
neamh-thrastire a athghniomhachtt gan a bheith nasctha leis an lionra. Ba cheart do
sholathraithe seirbhisi fAnaiochta a gcuid custaiméiri seirbhisi fanaiochta a chur ar an eolas
faoin bhféidearthacht dialta de ldimh agus ar an toirt d’thanaiocht a dhéanamh ar a ngléas
sais laimhe, biodh sin tri na socruithe né trid an modh eitleain a ghniomhachtt. Ba cheart ¢
a bheith mar aidhm ag solathraithe seirbhisi fanaiochta, a mhéid is féidir, agus a lionrai &
bpleandil agus 4 n-oibril acu, tosaiocht a thabhairt do naisc le lionrai trastire chun an riosca
go nascfai go neamhaireach le lionrai neamh-thrastire a ioslaghdi. Chun ardleibhéal
cosanta do chustaiméiri seirbhisi fanaiochta a airithit, agus iad ag nascadh le lionrai
neamh-thrastire poibli cumarsaide soghluaiste, ba cheart do sholathraithe seirbhisi
cumarsaide soghluaiste faisnéis a sholathar da gcuid custaiméiri seirbhisi fanaiochta faoi
aon mhuirir bhreise ata i bhfeidhm, tri theachtaireacht saor in aisce gach uair a bhunaitear

nasc le lionra den sort sin.
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(47) Ba cheart go leagfai sios leis an Rialachéan seo, 1 ndail le seirbhisi fanaiochta miondiola
rialailte, ceanglais shonracha trédhearcachta ata ailinithe leis na coinniollacha sonracha
taraife agus toirte is infheidhme tar €is deireadh a bheith curtha leis na formhuirir
fanaiochta miondiola. Go hairithe, ba cheart forail a dhéanamh maidir le fogra a thabhairt
go trathuil, ar bhealach atéd solaimhsithe don usaideoir agus saor in aisce do chustaiméiri
seirbhisi fanaiochta faoin mbeartas is infheidhme maidir le hasaid choéir, nuair a bheidh an
toirt is infheidhme maidir le husaid choir seirbhisi fanaiochta guthghlaonna, SMS n6 sonrai
rialéilte tomhailte go hiomlan, faoi aon thormhuirear, agus faoi thomhaltas carnaithe

seirbhisi fanaiochta sonrai rialailte.

(48) Nior cheart go bhfaigheadh custaiméiri a bhfuil conai orthu i réigitin teorann billi mora
gan udar mar thoradh ar thanaiocht neamhaireach. Ba cheart do sholathraithe seirbhisi
fanaiochta, dé bhri sin, na céimeanna réastinacha uile a ghlacadh chun riosca na fanaiochta
neambhairi a ioslaghdt agus tomhaltoiri a chosaint ar mhuirir fanaiochta a thabhu nuair ata
siad ina mBallstat féin. Ba cheart a direamh ar na céimeanna sin teorainneacha airgeadais,
sasrai chun dialta d’thénaiocht ar lionra lasmuigh den Aontas, 1 gcés inarb indéanta go
teicnitil, n6 bearta coibhéiseacha. Ba cheart a direamh ar chéimeanna den sort sin, go
hairithe, bearta leormhaithe chun faisnéis a sholathar ar bhealach soiléir sothuigthe chun a
chur ar chumas na gcustaiméiri na teagmhais fanaiochta neamhairi sin a chosc go
gniomhach. Ba cheart do na hadarais rialala naisiinta agus d’udardis inniula eile ata
freagrach as leasanna na gcustaiméiri a bhfuil gnathchoénai orthu laistigh da gerioch a
choimircit agus a chur chun cinn a bheith ar a bhfaichill maidir le staideanna ina mbeadh
fadhbanna ag custaiméiri 6 thaobh muirir fanaiochta a ioc agus iad fos ina mBallstat féin

agus ba cheart doibh céimeanna iomchui a thabhairt chun an thadhb a mhaolq.

PE-CONS 86/1/21 REV 1 42

GA



(49)

(50)

Thairis sin, ba cheart bearta a leagan sios chun trédhearcacht na muirear miondiola a
airithit i gcas na seirbhisi fanaiochta sonrai go 1€éir, lena n-airitear chun nascadh le lionrai
neamh-thrastire poibli cumarsaide soghluaiste, go hairithe chun deireadh a chur le fadhb na
mbilli an-ard a thagann gan choinne agus ata ina bhac ar fheidhmit riantiil an mhargaidh
inmhednaigh, agus chun na huirlisi ata ag teastdil 6 chustaiméiri seirbhisi fanaiochta chun
faireachan agus rialti a dhéanamh ar a gcaiteachas ar sheirbhisi fanaiochta sonrai a
sholathar doibh. Ar an mbonn céanna, ba cheart nach mbeadh aon chonstaici ar theacht
chun cinn feidhmchlar n6 teicneolaiochtai a d’théadfadh teacht in ionad na seirbhisi
fanaiochta, n6 a d’théadfai a uséid mar rogha ar na seirbhisi sin, lena n-diritear seirbhisi

Wi-Fi, ach gan a bheith teoranta doibh.

De bhreis air sin, chun billi an-ard a thagann gan choinne a sheachaint, ba cheart do
sholathraithe seirbhisi fAnaiochta uasteorainn airgeadais amhdain n6 nios moé no6 uasteorainn
toirte amhain nd nios mé a bhunt a bheidh le cur i bhfeidhm ar na muirir at4 fés gan ioc
maidir le gach seirbhis fanaiochta sonrai, arna sloinneadh san airgeadra ina gcuirtear bille
chuig an gcustaiméir seirbhisi fanaiochta, agus ar cheart déibh 1 a thairiscint saor in aisce
da gcuid custaiméiri seirbhisi fanaiochta go 1éir, i bhformadid ina bhféadfai féachaint aris
uirthi ina dhiaidh sin, mar aon le fogra iomchui nuair atathar ag tarraingt ar an teorainn sin.
Ar an uasteorainn sin a bhaint amach, nior cheart go mbeadh na seirbhisi sin & bhfail

a thuilleadh ag custaiméiri nd nior cheart go ngearrfai muirear ar chustaiméiri as

na seirbhisi sin mura rud € go n-iarrann siad go sonrach go leanfar de na seirbhisi sin

a sholathar 1 gcomhréir leis na téarmai agus na coinniollacha a leagtar amach san thogra.
Sa chas sin, ba cheart go bhfaighidis deimhnit saor in aisce, 1 bhformaid ina bhféadfai
féachaint aris uirthi ina dhiaidh sin. Ba cheart go dtabharfai deis do chustaiméiri seirbhisi
fanaiochta na huasteorainneacha airgeadais sin n6 na huasteorainneacha toirte sin

a dhiultit laistigh de thréimhse réastinach n6 rogha a bheith acu gan teorainn den sort sin

a bheith ann. Mura rud ¢ go luann custaiméiri a mhalairt, ba cheart iad a chur ar choras

teorann réamhshocraithe.
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(51) Ba cheart go nglacfai leis na bearta trédhearcachta seo mar na coimirci iosta
do chustaiméiri seirbhisi fanaiochta, agus nior cheart go gcuirfidis cosc ar sholathraithe
seirbhisi fanaiochta maidir le raon saordidi eile a thairiscint da gcuid custaiméiri,
ar saoraidi iad lena gcabhraitear leo a gcaiteachas ar sheirbhisi fanaiochta sonrai a thuar

agus a rialu.

(52) D’théadfadh sé freisin go bhfaigheadh custaiméiri faoi tharaifi réamhioctha billi an-ard gan
choinne as seirbhisi fanaiochta sonrai a usaid. Ar an gcuis sin, ba cheart go mbeadh feidhm

ag foralacha a bhaineann le teorainn scoite maidir leis na custaiméiri sin freisin.
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Ni i gconai a dhéanann tomhaltéiri idirdhealu idir rochtain ar sheirbhisi cumarsaide
leictreonai agus fanaiocht 4 déanamh acu, eadhon i gcés ina bhfaigheann uséaideoiri deiridh
rochtain ar na seirbhisi sin i mBallstait a bhfuil cuairt & tabhairt orthu, agus cumarsaid
laistigh den Aontas, eadhon i gcés ina ndéanann tomhaltoiri ata lonnaithe ina mBallstat
baile glaonna a chur ar Bhallstat eile n6 teachtaireachtai SMS a sheoladh chuig Ballstat
eile. Cé gur dha mhargadh ar leith agus ar leithligh iad fanaiocht agus cumarsaid laistigh
den Aontas, ta costlachtai airithe eatarthu 6 thaobh an tomhaltéra de. On

15 Bealtaine 2019 i leith, t4 vasteorainn EUR 0,19 in aghaidh an néiméid 1 gcas glaonna
agus EUR 0,06 in aghaidh na teachtaireachta SMS leis an bpraghas miondiola, gan CBL
san direambh, is féidir a ghearradh ar thomhaltdiri as cumarsaid rialéilte a dhéanambh laistigh
den Aontas. Agus sineadh a chur le bearta FATB a thugtar isteach leis an Rialachan seo, ar
bearta iad lena dtugtar aghaidh ar an riosca go ndéanfai cumarsdid trasteorann a
dhispreagadh agus lenar féidir margadh inmheénach a bhunti, ba cheart a mheas gurb
iomchui féachaint ar fthorbairt an mhargaidh cumarsaide laistigh den Aontas. Chuige sin,
ba cheart meastoireacht a dhéanamh ar na bearta ata ann cheana i bhfianaise chur i
bhfeidhm Threoir (AE) 2018/1972 agus, go hairithe, i bhfianaise na rialacha maidir le
seirbhisi cumarsaide idirphearsanta, agus tabhairt isteach ratai aonair uasta uile-Aontais
foirceanta guthghlaonna, ar comhchuid de struchtir costais na cumarsaide laistigh den
Aontas é. Ba cheart don Choimisiun, le tacaiocht 6 BEREC, measunt a dhéanamh ar
¢éifeachtai na mbeart ata ann cheana agus a tugadh isteach le Rialachan (AE) 2018/1971 6
Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle! agus a chinneadh cibé is ga i gconai na
huasteorainneacha a laghdu chun tomhaltoiri a chosaint agus a mhéid atd g leis sin. Ba
cheart an measunu sin a dhéanamh 1 bhliain ar a laghad sula rachaidh na bearta sin in éag

an 14 Bealtaine 2024.

Rialachén (AE) 2018/1971 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 11 Nollaig 2018
lena mbunaitear Comhlacht na Rialdlaithe Eorpacha um Chumarsaid Leictreonach (BEREC)
agus Gniomhaireacht Tacaiochta BEREC (Oifig BEREC) lena leasaitear Rialachan (AE)
Uimh. 2015/2120 agus lena n-aisghairtear Rialachan (CE) Uimh. 1211/2009 (10 L. 321,
17.12.2018, Ich. 1).
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(54) T4 éagothromaiochtai suntasacha ann idir taraifi fanaiochta rialailte laistigh den Aontas
agus taraifi fanaiochta a thabhaionn custaiméiri agus iad ag taisteal lasmuigh den Aontas,
ar taraifi iad atd 1 bhfad nios airde na na praghsanna laistigh den Aontas, mar a ndéantar
formhuirir fanaiochta a chur 1 bhfeidhm go heisceachtuil i ndiaidh dhiotht na
bhformhuirear fanaiochta miondiola, agus ina dhiaidh sin amhain. Os rud é nach ann do
chur chuige comhsheasmhach maidir le bearta trédhearcachta agus coimirce maidir
le fanaiocht lasmuigh den Aontas, ni chuireann tomhaltéiri muinin ina gcearta agus da bhri
sin is minic a bhionn drogall orthu leas a bhaint as seirbhisi soghluaiste agus iad thar lear.
Ni hamhdin go gcuideodh faisnéis thrédhearcach le tomhaltéiri cinneadh a dhéanamh
maidir leis an mbealach le leas a bhaint as a ngléasanna soghluaiste agus iad thar lear
(laistigh den Aontas agus lasmuigh de araon), ach d’théadfadh s¢ cuidit leo agus
solathraithe seirbhisi fAnaiochta 4 roghnu acu. T4 sé riachtanach, mar sin, aghaidh a
thabhairt ar an bhfadhb sin maidir le heaspa trédhearcachta agus le heaspa cosanta do
thombhaltoiri tri bhearta airithe trédhearcachta agus coimirce a chur i bhfeidhm freisin
maidir le seirbhisi fanaiochta a sholathraitear lasmuigh den Aontas. Leis na bearta sin, ba
cheart go n-éascofai an iomaiocht agus go gcuirfi feabhas ar theidhmit an mhargaidh

inmheanaigh.

(55) Ta muirir fanaiochta arda ann f6s do shaoranaigh an Aontais agus isaid 4 baint acu as
seirbhisi fanaiochta miondiola 1 dtrit tiortha. Da bhri sin, ba cheart tionscnaimh a
spreagadh arb ¢ is aidhm ddibh na muirir fAnaiochta ar sheirbhisi fAnaiochta idir an tAontas
agus tritl tiortha a islit ar bhonn cémhalartach. Bhainfeadh tsaideoiri deiridh i réigitiin
teorann seachtrai an Aontais, go hdirithe, an-tairbhe as muirir fanaiochta nios isle leis na

triu tiortha comharsanacha.

(56) Mura ligfidh oibreoir an lionra a bhfuil cuairt & tabhairt air sa trit tir a bhfuil cuairt
4 tabhairt uirthi don solathrai seirbhisi fanaiochta faireachan a dhéanamh ar tséid a chuid
custaiméiri ar bhonn fior-ama, nior cheart go gcuirfi iallach ar an solathrai seirbhisi
fanaiochta an uasteorainn airgeadais né an uasteorainn toirte a sholathar chun custaiméiri

a choimirciu.
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(57) Ba cheart do sholathraithe seirbhisi fanaiochta custaiméiri seirbhisi fanaiochta a chur ar an
eolas faoin deis rochtain a thail saor in aisce ar sheirbhisi éigeandala tri ghlaoch ar an
uimhir aonair ¢igeandala Eorpach ‘112 agus ba cheart d6ibh iad a chur ar an eolas faoi
mhodhanna malartacha rochtana tri chumarsaid éigeandala a bhfuil a n-usaid ag custaiméir
fanaiochta, go hairithe ag custaiméiri seirbhisi fanaiochta faoi mhichumas, indéanta go
teicnitil. Le modhanna malartacha rochtana tri chumarsaid €¢igeandéla, cuirtear ar chumas
custaiméiri seirbhisi fanaiochta, go hairithe custaiméiri seirbhisi fanaiochta faoi
mhichumas, rochtain a thail ar sheirbhisi ¢igeandala ar bhealai eile seachas glaonna. Mar
shampla, féadfar modhanna malartacha rochtana a airithiua tri fheidhmchlair éigeandala, tri
theachtaireachtai ¢igeandala, tri sheirbhisi athsheachadta no tri théacs fior-ama n6 comhra
iomlén a chuirfear chun feidhme de bhun Airteagal 4 de Threoir (AE) 2019/882 6
Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle. Ba cheart an fhaisnéis faoi na modhanna
rochtana a sholathar le teachtaireacht SMS lena gcuirtear in 14l don chustaiméir seirbhisi
fanaiochta gur féidir teacht ar sheirbhisi ¢igeandala saor in aisce tri ghlaoch ar an uimhir
aonair ¢igeandala Eorpach 112’ agus lena solathraitear nasc chuig leathanach gréasain
tiomnaithe, ar féidir rochtain a fhail air saor in aisce agus a chomhlionann Treoir (AE)
2016/2102 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle!, ina ndéantar cur sios, ar
bhealach at4 intuigthe go héasca, ar na modhanna malartacha rochtana ar sheirbhisi
éigeandala sa Bhallstat a bhfuil cuairt 4 tabhairt air agus nach Iéiritear ann ach na
modhanna rochtana sin a bhfuil a n-Gisaid ag custaiméiri seirbhisi fAnaiochta indéanta go
teicniuil. Ba cheart go mbeadh an fhaisnéis ar an leathanach gréaséin tiomnaithe sa teanga
ina ndéanann an solathrai seirbhisi fAnaiochta cumarsaid leis an gcustaiméir seirbhisi

fanaiochta.

1 Treoir (AE) 2016/2102 ¢ Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 26 Deireadh
Fomhair 2016 maidir le hinrochtaineacht na suiomhanna gréasain agus feidhmchlar
moibileach de chuid comhlachtai san earnail phoibli (IO L 327, 2.12.2016, Ich. 1).
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(58)

Le hAirteagal 110 de Threoir (AE) 2018/1972, ceanglaitear ar na Ballstait a airithia go
ndéanfar, lena gcorais rabhaidh phoibli, rabhaidh phoibli a tharchur chuig na huséideoiri
deiridh lena mbaineann, eadhon uséideoiri deiridh ata lonnaithe sna limistéir gheografacha
a bhféadfadh sé¢ go mbeadh garéigeandéalai mora agus garthubaisti mora n6 €éigeandalai
mora ata ag teacht chun cinn n6 tubaisti mora até ag teacht chun cinn ag déanamh dochar
doibh le linn na tréimhse rabhaidh, lena n-airitear usaideoiri deiridh seirbhisi fanaiochta. A
bhui leis na teicneolaiochtai ata ar fail faoi lathair, cuirtear ar chumas na n-udaras naisiunta
rabhaidh phoibli a sheoladh chuig na custaiméiri seirbhisi fanaiochta lena mbaineann, gan
¢ a bheith riachtanach don chustaiméir seirbhisi fAnaiochta gniomhaiocht a dhéanamh
roimh ré, amhail feidhmchlar a ioslodail. Mar sin féin, baintear feidhm, i roinnt Ballstat, as
feidhmchlair shoghluaiste um rabhadh poibli lenar féidir faisnéis shaibhir a sheoladh chuig
usaideoiri deiridh sa bhreis, uaireanta, ar na teicneolaiochtai a luadh cheana. Sna Ballstait
ina ndéantar an nasc leis an bhfeidhmchlar soghluaiste naisiinta sin um rabhadh poibli a
sholathar i mbunachar sonrai na modhanna rochtana ar sheirbhisi éigeandala a
shainordaitear i ngach Ballstat, ar bunachar sonrai ¢ a bhunaitear de bhun an Rialachéin
seo, ba cheart do na solathraithe seirbhisi fanaiochta custaiméiri seirbhisi fanaiochta a chur
ar an eolas faoin nasc chuig an bhfeidhmchlar sin. Ba cheart an fhaisnéis a sholathar sa
teanga ina ndéanann an solathrai seirbhisi fanaiochta cumarsaid leis an gcustaiméir
seirbhisi fanaiochta. I ndail leis an mbrollach a ghabhann le Treoir (AE) 2018/1972,
déanfaidh an Coimisilin measunu ar na féidearthachtai at4 ann cur ar chumas na
gcustaiméiri seirbhisi fanaiochta lena mbaineann rabhaidh phoibli a eisionn na hudarais
naisiunta inniula a fthail, lena n-airitear tri fheidhmchlar soghluaiste agus iad ag taisteal
laistigh den Aontas, tri chéras rabhaidh phoibli uile-Aontais ata ina chomhlant ar choérais

naisiunta rabhaidh phoibli.
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(39)

Is sna pleananna uimhrithe néisiunta a leagtar sios raonta uimhrithe, lena n-airitear iad siad
a usaidtear le haghaidh seirbhisi breisluacha, agus nil siad comhchuibhithe ar leibhéal an
Aontais. D’fhéadfadh sé, da bhri sin, nach mbeadh oibreoiri in ann na raonta uimhrithe le
haghaidh seirbhisi breisluacha a aithint sna tiortha uile roimh ré. Bionn raonta uimhrithe a
usaidtear le haghaidh seirbhisi breisluacha faoi réir coinniollacha praghsala airithe ar an
leibhéal naisitinta agus is minic nach rialailtear a ratai foirceanta. Cé go dtuigtear € sin do
sholathraithe seirbhisi fanaiochta, d’fhéadfadh leibhéal na muirear moérdhiola a thabhoidh
siad a bheith cuid mhaith nios airde nd mar a bheifi ag suil leis. I gcas fanaiochta, ni bhionn
oibreoiri in ann aghaidh a thabhairt ar an gceist sin mar bionn an fhaisnéis faoi raonta
uimhrithe a Gsaidtear le haghaidh seirbhisi breisluacha ar fud an Aontais in easnamh orthu.
Chun aghaidh a thabhairt ar an bhfadhb sin, ba cheart do BEREC bunachar sonrai aonair
de raonta uimhrithe le haghaidh seirbhisi breisluacha a bhunu, ar bunachar sonrai slan uile-
Aontais é. Beartaitear, leis an mbunachar sonrai, trédhearcacht a theabhsu agus € a chur ar
a gcumas do na hudarais rialala naisiunta agus, i gcas inarb iomchui, d’udaréis inniula eile,
agus freisin d’oibreoiri, rochtain dhireach a fthail ar thaisnéis faoi na raonta uimhrithe ar
féidir leo costais nios airde (ratai foirceanta) a ghinitiint sna Ballstait uile. Is céim
idirmheanach riachtanach ¢ chun cur leis an trédhearcacht ar an leibhéal miondiola 6ir
d’fthéadfai ¢ a usdid chun custaiméiri seirbhisi fanaiochta a chur ar an eolas faoi na
cinealacha seirbhisi a d’fthéadfadh muirir nios airde a thabhu agus fanaiocht & déanamh
acu. D’thonn cosaint tomhaltoiri agus trédhearcacht nios fearr a sholathar, ba cheart go
bhféadfai faisnéis bhreise a direamh sa bhunachar sonrai, faoi na taraifi, mar shampla, a
ghabhann le raonta uimhrithe le haghaidh seirbhisi breisluacha, amhail taraifi in aghaidh an
noiméid no in aghaidh na gniomhaiochta. D’fhéadfai faisnéis den sort sin faoi tharaifi a
chur ar fail ar an leathanach gréasain tiomnaithe ar a solathraitear faisnéis faoi sheirbhisi
breisluacha. Ba cheart do BEREC na ndsanna imeachta a bhuntl trina ndéanfaidh na
hudarais innitla an fhaisnéis sa bhunachar sonrai de raonta uimhrithe le haghaidh seirbhisi

breisluacha a bhunaitear de bhun an Rialachain seo a sholathar agus a nuashonrt.
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(60) Ba cheart do BEREC bunachar sonrai uile-Aontais aonair de mhodhanna rochtana ar
sheirbhisi éigeandala a shainordaitear agus a bhfuil a n-séid ag isaideoiri deiridh seirbhisi
fanaiochta indéanta go teicniuil i ngach Ballstat a bhunt agus a chothabhail. Beartaitear go
mbeidh an bunachar sonrai ina chuidit le hoibreoiri naisitnta, idarais rialala naisiinta
agus, 1 gcas inarb infheidhme, tidarais innitla eile a chur ar an eolas faoi na modhanna
rochtana sin ar fad ar na seirbhisi éigeandala a imscartar san Aontas. Ba cheart do na
Ballstait a bheith in ann an bunachar sonrai a nuashonru leis an nasc chuig an
bhfeidhmchlar soghluaiste naisiunta um rabhadh poibli, mas infheidhme. Ba cheart do
BEREC na ndsanna imeachta a bhunt trina ndéanfaidh na hudardis innitla an fhaisnéis a

iarrtar de bhun an Rialachdin seo a sholathar agus a nuashonrt.
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(61)

I gcas ina ndéanann Ballstait roinnt de na craimi a bhaineann le cosaint usaideoiri deiridh
a shannadh d’udarais innitla seachas udarais rialdla naisiunta, mar shampla maidir le
ceanglais faisnéise le haghaidh conarthai miondiola, maidir leis an trédhearcacht, né maidir
le foirceannadh conartha, cumhdaitear le hinnitlacht na n-udaras inniuil sin maidir leis na
ctraimi sin gach cuid den chonradh miondiola, lena n-airitear na cearta agus na
hoibleagaidi a bhaineann le fanaiocht. Gan dochar do shannadh na gctraimi faoi Threoir
(AE) 2018/1972, ba cheart go mbeadh na cumhachtai is ga ag na hudarais rialdla naisiunta
agus, 1 gcas inarb inftheidhme, ag tidarais innitla eile atd freagrach as ciraimi a dhéanamh
faoin Treoir sin chun faireachan agus maoirseacht a dhéanambh ar na hoibleagaidi faoin
Rialachén seo laistigh da gcrioch agus chun na hoibleagéidi sin a thortheidhmit laistigh da
gerioch. Ba cheart doibh faireachan a dhéanambh freisin ar thorbairti 1 bpraghsail seirbhisi
guthghlaonna, SMS agus sonrai do chustaiméiri seirbhisi fanaiochta agus fanaiocht

a déanamh acu san Aontas, lena n-diritear, 1 gcés inarb iomchui, na costais shonracha

a bhaineann le glaonna fanaiochta a dhéantar agus a fhaightear sna réigiuin is forimeallai
den Aontas agus ar an ngd ata lena airithit gur féidir na costais sin a aisghabhail

go leormhaith ar an margadh moérdhiola, agus nach mbionn teicnici stitirtha trachta in isaid
chun rogha a shrianadh chun aimhleasa na gcustaiméiri. Ba cheart doibh a dirithiu

go gcuirfear faisnéis cothrom le data faoi chur i bhfeidhm an Rialachain seo ar fail

do na pairtithe leasmhara agus go bhfoilseofar torthai an fhaireachdin sin. Ba cheart
faisnéis ar leith a sholathar ar chustaiméiri corparaideacha, custaiméiri iar-ioctha

agus custaiméiri réamhioctha.
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(62)

(63)

Maidir le fanaiocht intire sna réigiuin is forimeallai den Aontas, it a mbionn na ceadunais
teileafonaiochta soghluaiste éagsuil leis na ceadunais a eisitear i ndail leis an gcuid eile
den chrioch naisiunta, d’théadfadh si leas a bhaint as laghduithe ar an rata a bheadh
comhionann leis na laghduithe sin a dhéantar sa mhargadh inmheanach le haghaidh
seirbhisi fanaiochta. Nior cheart go mbeadh cur chun feidhme an Rialachdin seo ina
shiocair le coir phraghséla lena mbainfeadh nios lu fabhair do chustaiméiri a bheadh

ag usaid seirbhisi fanaiochta intire le hais custaiméiri a bheadh ag tisaid seirbhisi
fanaiochta uile-Aontais. Chun na criche sin, féadfaidh na htidarais naisiinta bearta breise a

dhéanamh a bheidh comhsheasmhach le dli an Aontais.

Agus randacht gno6 & airithia agus chun faireachdn agus maoirseacht a dhéanamh ar chur i
bhfeidhm an Rialachdin seo agus ar fhorbairti sna margai fanaiochta mérdhiola, ba cheart
do na hudaréis rialdla naisitinta a bheith 1 dteideal ceanglas a dhéanamh d’thaisnéis faoi na
comhaontuithe fanaiochta mordhiola nach ndéantar forail leo maidir le muirir uasta
fanaiochta mordhiola a chur i bhfeidhm. Ba cheart freisin lamhail do na hudarais sin
ceanglas a dhéanamh d’fhaisnéis faoi ghlacadh agus cur i bhfeidhm coinniollacha i
gcomhaontuithe fanaiochta mordhiola a bhfuil sé mar aidhm leo cosc a chur le
buanthdnaiocht agus le haon tisaid aimhrialta n6 aon mhi-tsaid a bheith 4 baint as an
rochtain ar thanaiocht mhoérdhiola chun crioch eile seachas chun seirbhisi fanaiochta
rialailte a sholathar do chustaiméiri na solathraithe seirbhisi fanaiochta agus na custaiméiri

sin ag taisteal laistigh den Aontas.
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(64) I gcas inar 1éir do sholathraithe seirbhisi soghluaiste an Aontais go bhfuil sochair na hidir-
inoibritheachta agus na nascachta ceann go ceann déa gcuid custaiméiri i gcontuirt toisc go
bhfuil a socruithe fanaiochta le hoibreoiri lionrai soghluaiste i mBallstait eile &
bhfoirceannadh, n6 mar gheall ar an mbagairt go ndéanfai na socruithe sin a
thoirceannadh, n6 i gcéas nach féidir leo seirbhisi i mBallstat eile a sholathar d& gcuid
custaiméiri toisc nach ann do chomhaontu le solathrai lionra mérdhiola amhain ar a laghad,
ba cheart do na hudarais rialala naisiunta, né d’tdarais innitla eile sna casanna da
dtagraitear faoi Airteagal 61(2), pointi (b) agus (c¢), de Threoir (AE) 2018/1972, leas a
bhaint, i gcas inar ga, as na cumhachtai faoi Airteagal 61 den Treoir sin chun rochtain agus
idirnascadh leormhaith a airithia, agus aird a tabhairt ar na hoibleagdidi a leagtar amach in
Airteagal 3 den Treoir sin, go hdirithe maidir le forbairt an mhargaidh inmheanaigh tri thas
aite a thabhairt do sholathar, infhaighteacht agus idir-inoibritheacht seirbhisi uile-
Eorpacha, agus maidir le nascacht ceann go ceann.
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(65) Féagann an rialail shonrach ar phraghsanna is intheidhme maidir le seirbhisi fanaiochta
mordhiola go bhfuil feidhm ag uasteorainn thoriomlan Aontais maidir le tairge ilchodach
ina bhféadfar ionchuir eile rochtana ar thanaiocht mhordhiola agus ionchuir idirnaisc eile a
aireambh freisin, lena n-airitear, go hairithe, tairgi ata faoi réir rialdil naisiunta n6 a
d’théadfadh a bheith faoi réir rialail trasteorann. Maidir leis sin, tuartar go dtiocfaidh
laghd ar na difriochtai i rialdil na n-ionchur sin ar fud an Aontais, go hdirithe mar gheall
ar bhearta breise arna nglacadh i gcomhréir le Treoir (AE) 2018/1972 agus arb ¢ is aidhm
leo comhsheasmhacht nios fearr a airithit 1 gcur chuige rialala. Idir an da linn, is i
gcombhréir leis na hoibleagdidi sonracha rialéla is infheidhme maidir le fAnaiocht agus i
gcomhréir freisin le Treoir (AE) 2018/1972, agus aird 4 tabhairt ar thuairim BEREC, 1 gcas
ina ndeachthas i gcomhairle leis, ba cheart aghaidh a thabhairt ar aon diospdid idir
oibreoiri lionra a bhfuil cuairt 4 tabhairt air agus oibreoiri eile maidir leis na ratai a
chuirtear i bhfeidhm ar na hionchuir rialdilte sin is ga chun seirbhisi fanaiochta moérdhiola a

sholathar.
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(66)

T4 sé riachtanach faireachan agus athbhreithniu rialta a dhéanamh ar theidhmit na margai
fanaiochta mordhiola agus ar an idirghaol idir iad agus na margai fanaiochta miondiola,
agus aird a tabhairt ar thorbairti iomaiochais agus teicneolaiochta agus ar shreafai trachta.
Ba cheart don Choimisiun dha thuarascail a chur faoi bhraid Pharlaimint na hEorpa agus na
Combhairle, mar aon le togra reachtach ina dhiaidh sin, mas iomchui. Sna tuarascélacha sin,
ba cheart don Choimisiin, go hairithe, a mheastint an bhfuil aon tionchar ag FATB ar
¢abhloid na bpleananna taraife atd ar fail ar na margai miondiola. Ba cheart a direamh sa
mhéid sin measunt ar theacht chun cinn aon phleananna taraife nach n-airitear iontu ach
seirbhisi baile amhain agus ina n-eisiatar seirbhisi fanaiochta miondiola ina n-iomlaine, ar
thaobh amhadin, rud a bhainfeadh an bonn 6 chuspdir FATB agus, ar an taobh eile, measunu
ar aon laghdu ar infhaighteacht pleananna taraife ar rata comhréidh a d’théadfadh a bheith
ina chaillteanas do thomhaltéiri freisin agus a bhainfeadh an bonn 6 chuspéiri an

mhargaidh aonair dhigitigh.
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Ba cheart go ndéanfai anailis i dtuarascalacha an Choimisitin, go hairithe ar a mhéid ata
formhuirir fanaiochta miondiola eisceachtula tidaraithe ag na hiidarais rialala naisiunta, ar
chumas na n-oibreoiri lionrai baile leantiint d4 samhlacha muirearaithe baile agus ar
chumas oibreoiri na lionrai a bhfuil cuairt & tabhairt orthu aisghabhail a dhéanamh ar na
costais a thabhaitear go héifeachtuil as ucht seirbhisi fanaiochta moérdhiola rialdilte a
sholathar. Sa bhreis air sin, ba cheart don Choimisitin measiini a dhéanamh ar na nithe seo
a leanas: an tsli a n-airithitear rochtain ar na teicneolaiochtai agus glunta gréasain éagsula
ar an leibhéal moérdhiola; an thaisnéis faoi phraghsail mhordhiola i gcas seirbhisi sonrai;
leibhéal isaide na n-ardan tradala agus ionstraimi comhchostla chun tracht ar an leibhéal
mordhiola a thradail; éabhloid na fanaiochta meaisin le meaisin; fadhbanna leantinacha ar
an leibhéal miondiola maidir le seirbhisi breisluacha; cur i bhfeidhm na mbeart maidir le
cumarsdid éigeanddla; na bearta trédhearcachta maidir le fanaiocht i dtriu tiortha agus le
lionrai neamh-thrastire poibli soghluaiste arb ¢ is aidhm leo fAnaiocht neamhaireach a
chosc; éifeachtacht chailiocht na n-oibleagéidi seirbhise a leagtar sios sa Rialachan seo;
agus a mhéid a chuirtear custaiméiri ar an eolas go cui ina gconarthai miondiola faoi na
hoibleagéidi sin agus a mhéid is féidir leo tairbhe a bhaint as fioreispéireas FATB. Ba
cheart, thairis sin, go ndéanfai measunu i dtuarascalacha an Choimisitin ar an tionchar ata
ag imscaradh agus cur chun feidhme teicneolaiochtai nua, agus freisin ag paindéimi agus
ag tubaisti naduartha, ar an margadh fanaiochta. Chun an tuairiscit sin a chumast d’thonn a
mheasiini conas a théann na margai fanaiochta 1 dtaithi ar rialacha FATB, ba cheart sonrai
leordhdthanacha a bhailiti maidir le feidhmiti na margai sin i ndiaidh chur chun feidhme na

rialacha sin.
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(67)

Chun meastunu a dhéanambh ar thorbairti iomaiocha i margai fanaiochta uile-Aontais agus
chun tuairiscitl go rialta ar athruithe ar mhuirir fanaiochta moérdhiola iarbhir i dtaca le
tracht neamhchothromaithe idir solathraithe seirbhisi fanaiochta, ba cheart do BEREC
leanuint de shonrai a bhailit 6 na hidarais rialdla naisiunta. I gcas inarb infheidhme, ba
cheart do na hudarais rialdla naisitinta a bheith in ann comhordu le htidaréis inniula eile. Ba
cheart a aireamh ar na sonrai sin na muirir iarbhir a chuirtear i bhfeidhm maidir le tracht
chothromaithe agus neamhchothromaithe, faoi seach, mar aon le toirteanna iarbhir trachta i
gcas na seirbhisi fanaiochta abhartha. Ta bailiti sonrai lenar féidir faireachan agus measunt
a dhéanambh ar an tionchar a bhionn ag athruithe ar iompraiocht taistil agus ar phatrin
tomhaltais, amhail athruithe ar paindéimi is cuis leo, rithdbhachtach don anailis a
cheanglaitear sna tuarascalacha da bhforailtear sa Rialachan seo. Ba cheart do BEREC
sonrai a bhailiu freisin maidir le casanna inar roghnaigh pdirtithe i gcomhaonta fanaiochta
mordhiola diulti do mhuirir uasta fanaiochta mérdhiola a chur i bhfeidhm n6 inar chuir
siad bearta chun feidhme ar an leibhéal mordhiola, arb ¢ is aidhm doéibh cosc a chur ar
bhuanthanaiocht n6 ar uséid aimhrialta n6 mi-said a bheith & baint as rochtain ar
thadnaiocht mhoérdhiola chun crioch eile seachas seirbhisi fAnaiochta rialéilte a sholathar do
chustaiméiri de chuid soléthraithe seirbhisi fanaiochta fad ata na custaiméiri sin ag taisteal
laistigh den Aontas go tréimhsiuil. Ar bhonn na sonrai arna mbailit ar leibhéal
leordhothanach grainneachta, ba cheart do BEREC tuairiscill go rialta ar an ngaol idir
praghsanna miondiola, muirir mhérdhiola agus costais mhordhiola do sheirbhisi
fanaiochta. Faoin 30 Meitheamh 2027, ba cheart don Choimisiun dha thuarascail a chur
faoi bhraid Pharlaimint na hEorpa agus na Combhairle, bunaithe ar thuarascalacha trathrialta
BEREC, agus ba cheart do togra reachtach a thiolacadh ina dhiaidh sin, mas iomchui. Ina
theannta sin, ba cheart do BEREC an thaisnéis is ga a bhailiti chun go bhféadfai faireachan
a dhéanambh ar na heiliminti nach moér don Choimisiun measunu a dhéanamh orthu sna

tuarascalacha da bhforailtear sa Rialachan seo.
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(68)

(69)

Sa mheantéarma, ba cheart a aithint gur spreagadh tdbhachtach do dhigititi thionsclaiocht
an Aontais ¢ éascl na fanaiochta meaisin le meaisin agus na fanaiochta ar idirlion na rudai
nithitla (IoT), agus leis an €ascu sin, ba cheart cur le beartais ghaolmhara de chuid an
Aontais in earnalacha amhail earnail na slainte, earnail an thuinnimh, earnail an
chomhshaoil agus earnail an iompair. Ba cheart don Choimisiuin measunt rialta a
dhéanamh ar rol na fanaiochta sa mhargadh le haghaidh nascacht meaisin le meaisin agus i
margadh IoT. Mas iomchui, ba cheart freisin don Choimisitin moltai a thabhairt tar éis do
dul i gcomhairle le BEREC. Ba cheart freisin do BEREC na sonrai is gé a bhailiti chun gur
féidir faireachdn a dhéanamh ar na gnéithe a chaithfear a mheastnu i dtuarascalacha an
Choimisitiin d& bhforéiltear sa Rialachdn seo ar thorbairt na finaiochta meaisin le meaisin
agus ghléasanna loT, agus aird 4 tabhairt ar réitigh nascachta ceallai bunaithe ar speictream

neamhcheaduanaithe.

Ba cheart don Choimisiun, do BEREC, do na htidarais rialala naisiunta agus, i gcas inarb
infheidhme, d’udarais inniula eile lena mbaineann rindacht gno a airithia go hiomlan agus
faisnéis & comhroinnt acu chun cur i bhfeidhm an Rialachéin seo a athbhreithniti agus chun
faireachan agus maoirseacht a dhéanamh air. Nior cheart, d4 bhri sin, go mbeadh
comhlionadh ceanglas rindachta gno ina chosc ar udardis rialala naisitinta a bheith in ann

faisnéis randa a chomhroinnt go trathtil chun na gcerioch sin.
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(70)

(71)

(72)

Os rud ¢ nach féidir leis na Ballstait cuspoiri an Rialachain seo, eadhon forail a dhéanamh
maidir le cur chuige comhchoiteann chun a dirithit nach n-iocfaidh usaideoiri lionrai poibli
cumarsaide soghluaiste, agus iad ag taisteal laistigh den Aontas, praghsanna iomarcacha ar
sheirbhisi fanaiochta uile-Aontais i gcomparaid le praghsanna naisiunta iomaiocha, agus an
trédhearcacht agus cosaint tomhaltoiri a mhéadu, agus freisin inbhuanaitheacht an
tsolathair seirbhisi fanaiochta miondiola ar phraghsanna baile agus fioreispéireas FATB 6
thaobh chailiocht na seirbhise agus na rochtana ar sheirbhisi éigeandala agus fanaiocht a
déanambh a airithia, a ghnéthu go leordhdthanach agus gur fearr is féidir iad a ghnothu ar
leibhéal an Aontais, féadfaidh an tAontas bearta a ghlacadh, i gcomhréir le prionsabal na
coimhdeachta a leagtar amach in Airteagal 5 den Chonradh ar an Aontas Eorpach. |
gcomhréir le prionsabal na comhréireachta a leagtar amach san Airteagal sin, ni théann an

Rialachan seo thar a bhfuil riachtanach chun na cuspoiri sin a ghnétha.

Urramaitear na cearta buntsacha leis an Rialachan seo mar aon leis na prionsabail a

aithnitear go hairithe i gCairt um Chearta Buntsacha an Aontais Eorpaigh.

Chuathas 1 gcomhairle leis an Maoirseoir Eorpach ar Chosaint Sonrai 1 gcomhréir le
hAirteagal 42 de Rialachan (AE) 2018/1725 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle!

agus thug an Maoirseoir tuairim an 20 Aibrean 2021,

TAR EIS AN RIALACHAN SEO A GHLACADH:

Rialachén (AE) 2018/1725 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 23 Deireadh
Fomhair 2018 maidir le daoine nadurtha a chosaint 1 ndéil le sonrai pearsanta a phréiseail ag
instititidi, comhlachtai, oifigi agus gniomhaireachtai an Aontais agus maidir le
saorghluaiseacht sonrai den sort sin, agus lena n-aisghairtear Rialachan (CE) Uimh. 45/2001
agus Cinneadh Uimh. 1247/2002/CE (IO L 295, 21.11.2018, Ich. 39).
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Airteagal 1
Abhar agus raon feidhme

Leis an Rialachan seo, forailtear do chur chuige comhchoiteann chun a airithiti nach
ndéanann usaideoiri lionrai poibli cumarsaide soghluaiste, agus iad ag taisteal laistigh den
Aontas, praghsanna iomarcacha a ioc, i gcompardid le praghsanna ndisiunta iomaiocha, as
seirbhisi fanaiochta uile-Aontais le linn doibh glaonna a dhéanamh agus a thail, le linn
doibh teachtaireachtai SMS a sheoladh agus a fhail agus le linn doibh seirbhisi cumarsaide

sonrai paicéadlasctha a isaid.

Ar an gcaoi sin, leis an Rialachan seo, rannchuiditear le feidhmiu rianuil an mhargaidh
inmhednaigh agus, ag an am céanna, déantar ardleibhéal cosanta do thomhaltoiri, cosanta
sonrai, priobhéideachais agus iontaoibhe a bhaint amach, cothaitear iomaiocht,
neamhspleachas agus trédhearcacht sa mhargadh agus tairgtear dreasachtai maidir le
nualaiocht, rogha do thomhaltéiri agus lanphairtiu daoine faoi mhichumas, agus, ag an am

céanna, comhliontar Cairt um Chearta Buntisacha an Aontais Eorpaigh ina hiomlaine.

Leis an Rialachén seo, leagtar amach na coinniollacha maidir le rochtain mhérdhiola ar
lionrai poibli cumarséaide soghluaiste chun seirbhisi fAnaiochta rialdilte a sholathar. Ta
feidhm aige maidir leis na muirir a thoibhionn oibreoiri lionrai ar an leibhéal mordhiola
agus maidir leis na muirir a thoibhionn solathraithe seirbhisi fanaiochta ar an leibhéal

miondiola.
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Leis an Rialachan seo, leagtar sios freisin rialacha arb ¢ is aidhm doéibh trédhearcacht a
mhéadu agus feabhas a chur ar sholathar na faisnéise faoi mhuirir d’usdideoiri seirbhisi
fanaiochta, lena n-airitear usaideoiri seirbhisi fanaiochta neamhrialailte i dtriu tiortha.
Chomh maith leis sin, is mo trédhearcacht ata ann, a bhui leis, d’Usaideoiri seirbhisi
fanaiochta neambhrialailte agus iad ag nascadh le lionra neamh-thrastire poibli cumarséide

soghluaiste, amhail ar bord soithi n6 aerarthai, i gcas inarb infheidhme.

Is 1 dtéarmai euro a dhéantar na muirir uasta a leagtar amach sa Rialachan seo

a shloinneadh.

I gcas ina ndéantar na muirir uasta faoi Airteagail 8 go 11 a ainmnit in airgeadrai seachas
an euro, déanfar na luachanna a chinneadh sna hairgeadrai sin tri mhean na ratai malairte
tagartha a fhoilsionn an Banc Ceannais Eorpach an 15 Eandir, an 15 Feabhra agus an

15 Marta sa bhliain féilire abhartha in Iris Oifigitil an Aontais Eorpaigh a chur 1 bhfeidhm.
I gcas na muirear uasta, déanfar na teorainneacha in airgeadrai seachas an euro a
athbhreithnit ar bhonn bliantail amhail 6 2023. Beidh feidhm ag na teorainneacha arna n-

athbhreithnit go blianttil sna hairgeadrai sin 6n 15 Bealtaine.

Ni dochar an Rialachén seo do shannadh ctraimi d’idarais rialala naisiunta agus d’udarais
innitla eile faoi Threoir (AE) 2018/1972, lena n-diritear na freagrachtai as Cuid III, de

Theideal III, den Treoir sin a chur chun feidhme.
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Airteagal 2

Sainmhinithe

1. Chun criocha an Rialachain seo, beidh feidhm ag na sainmhinithe a leagtar amach in

Airteagal 2 de Threoir (AE) 2018/1972.

2. I dteannta na sainmhinithe d4 dtagraitear i mir 1, beidh feidhm ag na sainmhinithe seo a

leanas:

(a) ciallaionn ‘solathrai seirbhisi fanaiochta’ gnothas a sholathraionn seirbhisi fanaiochta

miondiola rialailte do chustaiméir seirbhisi fanaiochta;

(b) ciallaionn ‘solathrai baile’ gndthas a sholathraionn seirbhisi baile cumarsaide

soghluaiste do chustaiméir seirbhisi fAnaiochta;

(c) ciallaionn ‘lionra baile’ lionra poibli cumarséaide ata lonnaithe laistigh de Bhallstat
agus a usaideann an solathrai seirbhisi fanaiochta chun seirbhisi fanaiochta

miondiola rialailte a sholathar do chustaiméir seirbhisi fanaiochta;

(d) ciallaionn ‘lionra a bhfuil cuairt & tabhairt air’ lionra trastire poibli cumarsaide
soghluaiste at4 lonnaithe i mBallstat seachas Ballstat sholathrai baile an chustaiméara
seirbhisi fanaiochta agus ar lionra € lena gceadaitear do chustaiméir seirbhisi
fanaiochta glaonna a chur n6 a fhail, teachtaireachtai SMS a sheoladh n6 a fhail,
n6 cumarsaidi sonrai paicéadlasctha a sdid, tri bhithin socruithe le hoibreoir

an lionra baile;
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(e)

®

(2

(h)

ciallaionn ‘fanaiocht uile-Aontais’ an isid a bhaineann custaiméir seirbhisi
fanaiochta as gléas soghluaiste chun glaonna laistigh den Aontas a dhéanamh

no6 a fhail, chun teachtaireachtai SMS laistigh den Aontas a sheoladh n¢ a thail,

n6 chun cumarsaidi sonrai paicéadlasctha a isaid, fad ata an custaiméir sin

1 mBallstat seachas an Ballstat ina bhfuil lionra an tsolathrai baile lonnaithe,

tri bhithin socruithe idir oibreoir an lionra baile agus oibreoir an lionra a bhfuil cuairt

4 tabhairt air;

ciallaionn ‘custaiméir seirbhisi fanaiochta’ custaiméir de chuid solathrai seirbhisi
fanaiochta rialdilte, tri bhithin lionra trastire poibli cumarsaide soghluaiste

ata lonnaithe san Aontas, a gceadaionn an conradh miondiola né an socrtt miondiola
ata aige no aici leis an solathrai seirbhisi fanaiochta sin d6 n6 di fanaiocht uile-

Aontais a dhéanambh;

ciallaionn ‘glao fanaiochta rialailte’ guthghlao cumarsaide soghluaiste a dhéanann
custaiméir seirbhisi fAnaiochta, a thosaionn ar lionra a bhfuil cuairt 4 tabhairt air agus
a chriochnaionn ar lionra poibli cumarsaide san Aontas, n6 guthghlao a thaigheann
custaiméir seirbhisi fanaiochta a thosaionn ar lionra poibli cumarsaide san Aontas

agus a chriochnaionn ar lionra a bhfuil cuairt 4 tabhairt air;

ciallaionn ‘teachtaireacht SMS’ teachtaireacht téacs Seirbhise Gearrtheachtaireachtai
atd comhdhéanta go priomha de charachtair aibitreacha né uimhriula, né diobh araon,
agus ar teachtaireacht i is féidir a sheoladh idir uimhreacha soghluaiste agus/no

uimhreacha socra a shanntar i gcomhréir le pleananna uimhrithe naisiunta;
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W)

(k)

)

ciallaionn ‘teachtaireacht SMS fanaiochta rialdilte’ teachtaireacht SMS a sheolann
custaiméir seirbhisi fAnaiochta agus a thosaionn ar lionra a bhfuil cuairt 4 tabhairt air
agus a chriochnaionn ar lionra poibli cumarsaide laistigh den Aontas no6 a thaigheann
custaiméir seirbhisi fanaiochta agus a thosaionn ar lionra cumarsaide poibli laistigh

den Aontas agus a chriochnaionn ar lionra a bhfuil cuairt 4 tabhairt air;

ciallaionn ‘seirbhis fAnaiochta sonrai rialdilte’ seirbhis fanaiochta trina gcuirtear ar
chumas custaiméara seirbhisi fanaiochta cumarsaidi sonrai paicéadlasctha a usaid tri
bhithin a ghléis shoghluaiste no6 a gléis shoghluaiste nuair ata an gléas nasctha le
lionra a bhfuil cuairt 4 tabhairt air, lena n-eisiatar glaonna fanaiochta rialailte n6
teachtaireachtai SMS fanaiochta rialdilte a tharchur n6 a thail ach lena n-airitear

teachtaireachtai MMS a tharchur no a fhail;

ciallaionn ‘rochtain ar thanaiocht mhoérdhiola’ rochtain dhireach ar fthanaiocht

mhordhiola no6 rochtain ar fhanaiocht mhordhiola lena hathdhiol;

ciallaionn ‘rochtain dhireach ar thanaiocht mhordhiola’ saordidi no seirbhisi a bheith
a geur ar fail ag oibreoir lionrai soghluaiste do ghnéthas eile, faoi choinniollacha
sainithe, ionas go solathrodh an gnoéthas eile sin seirbhisi fanaiochta rialailte

do chustaiméiri seirbhisi fanaiochta;
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(m) ciallaionn ‘rochtain ar thdnaiocht mhoérdhiola lena hathdhiol’ seirbhisi fanaiochta
a bheith 4 solathar ar bhonn mordhiola ag oibreoir lionrai soghluaiste atd éagsuil
le hoibreoir an lionra a bhfuil cuairt 4 tabhairt air, do ghndthas eile ionas
go solathrédh an gndthas eile sin seirbhisi fanaiochta rialailte do chustaiméiri

seirbhisi fanaiochta;

(n) ciallaionn ‘praghas miondiola baile’ muirear miondiola baile solathrai seirbhisi
fanaiochta in aghaidh an aonaid ata infheidhme maidir le glaonna a dhéantar agus le
teachtaireachtai SMS a sheoltar, ar glaonna agus teachtaireachtai iad a thosaitear
agus a chriochnaitear ar lionrai cumarsaide poibli éagsula laistigh den Bhallstat

céanna, agus maidir le sonrai arna dtomhailt ag custaiméir.

Maidir leis an gcéad fhombhir, pointe (n), measfar, i gcas nach bhfuil aon mhuirear sonrach
miondiola baile in aghaidh an aonaid ann, gurb ionann an praghas miondiola baile agus an
sasra muirearaithe a chuirtear i bhfeidhm maidir leis an gcustaiméir i gcas glaonna a
dhéantar agus teachtaireachtai SMS a sheoltar, ar glaonna agus teachtaireachtai iad a
thosaitear agus a chriochnaitear ar lionrai cumarséide poibli éagstla laistigh den Bhallstat

céanna, agus maidir le sonrai arna dtomhailt i mBallstat an chustaiméara sin.
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Airteagal 3

Rochtain ar fhanaiocht mhordhiola

Freastaloidh oibreoiri lionrai soghluaiste ar na hiarratai réasiinacha uile ar rochtain ar
thanaiocht mhordhiola, go hairithe ar bhealach a ligeann do sholathrai na seirbhisi
fanaiochta na seirbhisi soghluaiste miondiola a thairgtear sa bhaile a mhacasamhlu i gcés

inarb indéanta go teicniuil ar an lionra a bhfuil cuairt 4 tabhairt air.

Ni théadfaidh oibreoiri lionrai soghluaiste diulta d’iarratai ar rochtain ar fhanaiocht
mhordhiola ach amhain ar bhonn critéir oibiachtila, amhail indéantacht theicnitil agus
slaine lionra. Ni bheidh breithnithe trachtala ina bhforais chun diulti d’iarratai ar rochtain

ar thanaiocht mhordhiola chun solathar seirbhisi fanaiochta iomaiocha a theorannu.

Cumbhdoéfar le rochtain ar thanaiocht mhordhiola rochtain ar na heiliminti lionra agus na
saordidi gaolmhara uile agus ar na seirbhisi, bogearrai agus corais faisnéise dbhartha uile is
gé chun seirbhisi fanaiochta rialdilte a sholathar do chustaiméiri, agus cumhdofar 1¢i na

teicneolaiochtai lionra uile ata ar fail agus na glunta lionra uile ata ar fail.
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Beidh feidhm ag na rialacha faoi mhuirir ar thanaiocht mhérdhiola rialdilte a leagtar sios in
Airteagail 9, 10 agus 11 maidir le rochtain a sholdthar ar chomhphairteanna uile na
rochtana ar thanaiocht mhordhiola da dtagraitear i mir 3 den Airteagal seo, mura n-
aontoidh an da phairti sa chomhaontu fanaiochta moérdhiola go sainraite nach mbeidh aon
mhednmhuirear fAnaiochta moérdhiola de thoradh chur i bhfeidhm an chomhaontaithe faoi
réir an mhuirir uasta fanaiochta mordhiola rialailte ar feadh thréimhse bhailiochta an

chomhaontaithe.

Gan dochar don chéad fhomhir den mhir seo, 1 gcéas rochtain ar fhanaiocht mhoérdhiola
lena hathdhiol, féadfaidh oibreoiri lionrai soghluaiste praghsanna cora agus réasunacha

a mhuireart ar chomhphairteanna nach gcumhdaitear le mir 3.

Foilseoidh oibreoiri lionrai soghluaiste tairiscint tagartha, agus treoirlinte BEREC da
dtagraitear i mir 8 4 gcur san direamh acu, agus cuirfidh siad an tairiscint sin ar fail

do ghnothas a bhfuil rochtain ar thanaiocht mhordhiola & hiarraidh aige. Déanfaidh
oibreoiri lionrai soghluaiste dréachtchomhaontt fanaiochta moérdhiola a sholathar,

1 gcomhréir leis an Airteagal seo, don ghnothas a bhfuil rochtain 4 hiarraidh aige i dtaca
leis an rochtain sin 1 mhi ar a dhéanai tar éis d’oibreoir an lionra shoghluaiste an iarraidh a
thail den chéad uair. Deonofar an rochtain ar fhanaiocht mhordhiola laistigh de thréimhse
réastnach ama nach rachaidh thar 3 mhi 6n trath a thabharfar an comhaontt fanaiochta
mordhiola 1 gerich. Maidir le hoibreoiri na lionrai soghluaiste a fhaigheann iarraidh

ar rochtain ar thanaiocht mhordhiola agus maidir leis na gnothais a mbeidh rochtain

a hiarraidh acu, rachaidh siad i mbun caibidliochta de mheon macanta.
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Déanfar an tairiscint tagartha da dtagraitear i mir 5 a mhionsonrti go leordhédthanach agus
aireofar inti na comhphairteanna uile is ga le haghaidh rochtain ar thanaiocht mhoérdhiola
amhail da dtagraitear i mir 3, agus tabharfar tuairisc inti ar na tairiscinti abhartha maidir le
rochtain dhireach ar thanaiocht mhordhiola agus maidir le rochtain ar thanaiocht
mhordhiola lena hathdhiol, agus ar na téarmai agus na coinniollacha gaolmhara. Beidh sa
tairiscint tagartha an thaisnéis uile is ga ionas go mbeidh an solathrai seirbhisi fanaiochta
in ann a airithia go mbeidh rochtain saor in aisce ag a chustaiméiri ar sheirbhisi éigeandala
trid an gcumarsaid éigeandala leis an PFGE is iomchui agus ionas go mbeifear in ann
faisnéis faoi shuiomh an ghlaoiteora a tharchur, saor in aisce, chuig an PFGE is iomchui

agus seirbhisi fanaiochta 4 n-usaid ag na custaiméiri.

Féadfar coinniollacha a direamh sa tairiscint tagartha sin chun cosc a chur le
buanthdnaiocht n6 le hisaid aimhrialta n6 mi-usdid a bheith 4 baint as an rochtain ar
fhanaiocht mhordhiola, chun crioch eile seachas chun seirbhisi fanaiochta rialailte a
sholathar do chustaiméiri solathraithe seirbhisi fanaiochta fad at4 na custaiméiri sin ag
taisteal laistigh den Aontas ar bhonn tréimhsiuil. I gcas ina sonrofar amhlaidh 1 dtairiscint
tagartha, direofar sna coinniollacha sin na bearta sonracha a théadfaidh oibreoir an lionra a
bhfuil cuairt 4 tabhairt air a dhéanamh chun buanthanaiocht n6 tsaid aimhrialta né6 mi-
usaid rochtana ar thanaiocht mhordhiola a chosc, chomh maith leis na critéir oibiachtula ar
ar a mbonn a théadfar na bearta sin a dhéanamh. Féadfaidh na critéir sin a bheith ag tagairt
d’thaisnéis chomhiomlan trachta fanaiochta. Ni thagroidh siad d’thaisnéis shonrach a

bhaineann le tracht aonair chustaiméiri an tsolathrai seirbhisi fanaiochta.
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Féadfar forail a dhéanamh leis an tairiscint tagartha, inter alia, 1 gcas ina mbeidh forais
réasunacha ag oibreoir an lionra a bhfuil cuairt 4 tabhairt air a mheas go bhfuil
buanthdnaiocht n6 uséaid aimhrialta n6 mi-isaid rochtana ar thanaiocht mhordhiola ar bun
ag sciar suntasach de chustaiméiri an tsolathrai seirbhisi fanaiochta, go bhféadfaidh
oibreoir an lionra a bhfuil cuairt & tabhairt air a cheangal ar an solathrai seirbhisi
fanaiochta, gan dochar do dhli an Aontais nd do cheanglais naisiinta cosanta sonrai,
faisnéis a sholathar lena lamhailtear a chinneadh an bhfuil sciar suntasach de chustaiméiri
an tsolathrai seirbhisi fanaiochta i staid bhuanfhanaiochta, né an bhfuil usaid aimhrialta nd
mi-usdid 4 baint as rochtain ar thanaiocht mhordhiola ar lionra an oibreora a bhfuil cuairt &
tabhairt air, amhail faisnéis ar sciar na gcustaiméiri ar suiodh gur ann do riosca ina leith
maidir le husdid aimhrialta n6 mi-Gsaid a bheith 4 baint as seirbhisi fdnaiochta miondiola
rialailte arna solathar ar an bpraghas miondiola baile is infheidhme, ar riosca ¢ sin a suiodh
ar bhonn tascairi oibiachtula i gcomhréir leis na gniomhartha tarmligthe maidir le cur i

bhfeidhm beartas maidir le husaid chéir arna nglacadh de bhun Airteagal 7.

Féadfar forail a dhéanamh leis an tairiscint tagartha, mar rogha dheireanach, i gcas ina
mbeidh teipthe ar bhearta nios boige diriu ar an staid, maidir le comhaontu fanaiochta
mordhiola a fhoirceannadh i gcas ina mbeidh oibreoir an lionra a bhfuil cuairt 4 tabhairt air
tar éis a dheimhniu, bunaithe ar chritéir oibiachtula, go bhfuil buanfhanaiocht ar bun ag
sciar suntasach de chustaiméiri an tsolathrai seirbhisi fanaiochta n6 go bhfuil tsaid
aimhrialta n6 mi-usaid & baint as rochtain ar thanaiocht mhordhiola agus i gcas inar

cuireadh oibreoir an lionra baile ar an eolas da réir sin.
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Ni fhéadfaidh oibreoir an lionra a bhfuil cuairt 4 tabhairt air an comhaonta fanaiochta
mordhiola a fhoirceannadh go haontaobhach ar fhorais go bhfuil buanfthanaiocht ar bun né
go bhfuil Gisdid aimhrialta n6 mi-usaid 4 baint as rochtain ar fhanaiocht mhordhiola ach
amhain ar réamhudart a fhail 6 udaras rialala naisiunta oibreoir an lionra a bhfuil cuairt &

tabhairt air.

Déanfaidh udaras rialdla naisitinta oibreoir an lionra a bhfuil cuairt 4 tabhairt air, laistigh
de 3 mhi tar éis d6 iarraidh ar tidara a thail ¢ oibreoir an lionra a bhfuil cuairt 4 tabhairt air
maidir le foirceannadh an chomhaontaithe fanaiochta mordhiola, agus tar €¢is d6 dul i
gcombhairle le htidaras rialala ndisiunta oibreoir an lionra baile, cinneadh a dhéanamh an t-

udart sin a dheonti n6 a dhiultt agus cuirfidh sé an Coimisitn ar an eolas da réir sin.

Féadfaidh udarais rialdla naisiinta oibreoir an lionra a bhfuil cuairt a tabhairt air agus
udardis rialdla naisiinta oibreoir an lionra baile araon a iarraidh ar BEREC tuairim a
ghlacadh i dtaobh na gniomhaiochta a bheidh le glacadh i gcomhréir leis an Rialachéan seo.

Glacfaidh BEREC a thuairim laistigh de 1 mhi tar éis d6 an iarraidh sin a thail.

I gcas ina ndeachthas 1 gcomhairle le BEREC, fanfaidh tdaras rialala naisiunta oibreoir an
lionra a bhfuil cuairt 4 tabhairt air le tuairim BEREC agus tabharfaidh sé an-aird ar an
tuairim sin sula ndéanfaidh s¢ cinneadh, faoi réir na sprice 3 mhi da dtagraitear sa séu
fomhir, an t-udart maidir le foirceannadh an chomhaontaithe fanaiochta moérdhiola a

dheont no6 a dhialta.
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Cuirfidh udaras rialdla naisianta oibreoir an lionra a bhfuil cuairt 4 tabhairt air faisnéis
maidir leis na hudaruithe chun comhaontuithe fanaiochta mordhiola a thoirceannadh ar fail

don phobal faoi réir rindacht gno.

Ni dochar an cuigiu fomhir go dti an naot fomhir den mhir seo do chumhacht udarais
rialala naisiunta a cheangal go scoirfear laithreach de sharu ar na hoibleagéidi a leagtar
amach sa Rialachan seo de bhun Airteagal 17(7) né do cheart oibreoir an lionra a bhfuil

cuairt a tabhairt air bearta leormhaithe a chur i bhfeidhm chun calaois a chomhrac.

Mas gé, forchuirfidh udarais rialdla naisiunta athruithe ar thairiscinti tagartha, lena n-
airitear maidir leis na bearta sonracha a fhéadfaidh oibreoir an lionra a bhfuil cuairt &
tabhairt air a ghlacadh chun buanthénaiocht n6 uséid aimhrialta n6 mi-tisaid rochtana ar
thadnaiocht mhordhiola a chosc, agus na critéir oibiachtula ar ar a mbonn a théadfaidh
oibreoir an lionra a bhfuil cuairt a tabhairt air na bearta sin a dhéanamh, chun éifeacht a

thabhairt d’oibleagéidi a leagtar sios san Airteagal seo.

7. I gcas inar mian leis an ngnoéthas a bhfuil an rochtain 4 hiarraidh aige dul i mbun
caibidliocht trachtala chun comhphéirteanna nach gcumhdaitear leis an tairiscint tagartha
a aireamh, tabharfaidh oibreoiri na lionrai soghluaiste freagra ar an iarraidh sin laistigh
de thréimhse réastinach nach rachaidh thar 2 mhi 6n uair a fuarthas an iarraidh den chéad

uair. Chun criocha na mire seo, ni bheidh feidhm ag mireanna 2 na 5.
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Faoin ... [6 mhi tar éis dhata glactha (data an chinnidh 6n gCombhairle dé dtagraitear i
bhfonoéta 2) an Rialachain seo], déanfaidh BEREC, chun rannchuidiu le cur i bhfeidhm
comhsheasmhach an Airteagail seo, agus tar ¢is do dul 1 gcomhairle le geallsealbhoéiri agus
1 ndluthchomhar leis an gCoimisiun, na treoirlinte maidir le rochtain ar thanaiocht
mhordhiola a leagtar sios i gcomhréir le hAirteagal 3(8) de Rialachan (AE) Uimh.
531/2012 a nuashonru.

Airteagal 4

Solathar seirbhisi fanaiochta miondiola rialdilte

Ni dhéanfaidh solathraithe seirbhisi fAnaiochta aon fhormhuirear a thobhach sa bhreis ar an
bpraghas miondiola baile ar chustaiméiri seirbhisi fanaiochta i mBallstat ar bith as aon
ghlaonna fanaiochta rialdilte a dhéantar n6 a thaightear, as aon teachtaireachtai SMS
fanaiochta rialailte a sheoltar na as aon seirbhisi fanaiochta sonrai rialailte a usaidtear, na
ni thoibheoidh siad aon mhuirear ginearalta lena gcumasoéfar an trealamh teirminéil n6 an

tseirbhis teirminéil a usaid thar lear, faoi réir Airteagail 5 agus 6.

Ni thairgfidh solathraithe seirbhisi fanaiochta seirbhisi fAnaiochta miondiola rialailte faoi
dhalai nach bhfuil chomh fabhrach leis na délai sin a thairgtear sa bhaile, go hdirithe i
dtéarmai chailiocht na seirbhise d4 bhforailtear sa chonradh miondiola, 1 gcas ina bhfuil an
ghliin chéanna de lionrai agus teicneolaiochtai cumarsaide soghluaiste ar fail ar an lionra a

bhfuil cuairt 4 tabhairt air.

Seachnoidh oibreoiri cumarsaide soghluaiste moilleanna miréastinacha ar aistrithe idir

lionrai ag trasnuithe teorann inmheénacha an Aontais.
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Chun rannchuidiu le feidhmiti comhsheasmhach an Airteagail seo, déanfaidh BEREC,
faoin 1 Eandir 2023, agus tar €is do6 dul i gcomhairle le geallsealbhoiri agus i
ndlathchomhar leis an gCoimisiun, a threoirlinte miondiola a nuashonrt maidir le cur chun

feidhme na mbeart cailiochta seirbhise.

Airteagal 5

Usaid choir

Féadfaidh solathraithe seirbhisi fAnaiochta beartas maidir le htsaid choir a chur i
bhfeidhm, i gcomhréir leis an Airteagal seo agus leis na gniomhartha cur chun feidhme a
ghlactar de bhun Airteagal 7, maidir le tomhaltas seirbhisi fanaiochta miondiola rialailte a
sholathraitear ar an leibhéal praghais miondiola baile is infheidhme, chun cosc a chur ar
chustaiméiri seirbhisi fanaiochta isaid aimhrialta né mi-uséid a bhaint as seirbhisi
fanaiochta miondiola rialailte, amhail Usdid a bheith 4 baint as na seirbhisi sin ag
custaiméiri seirbhisi fanaiochta i mBallstat eile seachas Ballstat a solathrai baile chun

criocha eile seachas taisteal tréimhsiuil.

Mar thoradh ar aon bheartas maidir le hasaid choir, cuirfear ar chumas chustaiméiri an
tsolathrai seirbhisi fanaiochta toirteanna seirbhisi fanaiochta miondiola rialailte, a bheidh
comhsheasmhach leis na pleananna taraife ata acu faoi seach, a thomhailt ar an bpraghas

miondiola baile is infheidhme.

Beidh feidhm ag Airteagal 8 maidir le seirbhisi fanaiochta miondiola rialailte a théann thar

aon teorainneacha faoi aon bheartas maidir le huasaid choir.
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Airteagal 6

Sadsra inbhuanaitheachta

1. In imthosca sonracha agus eisceachttla, d’thonn inbhuanaitheacht a shamhla muirearaithe
baile a airithit, 1 gcas nach féidir le solathrai seirbhisi fanaiochta a chuid costas iomlan
iarbhir agus a chuid costas réamh-mheasta a bhaineann le seirbhisi fAnaiochta rialailte a
sholathar i gcomhréir le hAirteagail 4 agus 5 a aisghabhadil as a ioncam foriomlan iarbhir
agus réamh-mheasta 6 na seirbhisi sin a sholathar, féadfaidh an solathrai seirbhisi
fanaiochta sin iarratas a dhéanamh ar Gdart formhuirear a chur i bhfeidhm. Ni chuirfear an
formhuirear sin i bhfeidhm ach a mhéid is gé chun aisghabhail a dhéanamh ar na costais
a bhaineann le seirbhisi fanaiochta miondiola rialailte a sholdthar, ag féachaint do na muirir

uasta mhordhiola is infheidhme.

2. I gcas ina geinnfidh solathrai seirbhisi fAnaiochta leas a bhaint as mir 1 den Airteagal seo,
déanfaidh sé iarratas a chur faoi bhraid an udarais rialala naisiinta gan mhoill agus
tabharfaidh sé an thaisnéis uile is g& do i gcomhréir leis na gniomhartha cur chun feidhme
da dtagraitear in Airteagal 7. Gach 12 mhi ina dhiaidh sin, déanfaidh an solathrai seirbhisi

fanaiochta an fhaisnéis sin a nuashonra agus a chur faoi bhraid an tdarais rialala naisitiinta.
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Ar iarratas de bhun mhir 2 a fhail, déanfaidh an t-udaras rialala naisiinta measunt le fioru
an bhfuil sé suite ag an solathrai seirbhisi fanaiochta nach bhfuil sé in ann a chostais a
aisghabhail 1 gcomhréir le mir 1, agus € mar éifeacht leis sin go mbainfi an bonn 6
inbhuanaitheacht a shamhla muirearaithe baile. Beidh an meastinu ar inbhuanaitheacht na
samhla muirearaithe baile bunaithe ar thosca oibiachtula abhartha a bhaineann go sonrach
leis an solathrai seirbhisi fanaiochta, lena n-airitear éagsulachtai oibiachttla idir
solathraithe seirbhisi fanaiochta at4 sa Bhallstat lena mbaineann agus leibhéal na
bpraghsanna agus na n-ioncam baile. Déanfaidh an t-udaras rialala naisitinta an
formhuirear a iidarua i gcas ina gcomhliontar na coinniollacha a leagtar sios i mir 1 agus sa

mbhir seo.

Laistigh de 1 mhi tar ¢éis do iarratas a thail de bhun mhir 2, dardidh an t-tdaras rialala
naisiunta an formhuirear, mura rud ¢ gur follasach go bhfuil an t-iarratas gan bhunts no
nach leor an fhaisnéis a sholathraitear ann. I gcas ina measfaidh an t-tidaras rialala
naisiunta gur follasach go bhfuil an t-iarratas gan bhunus, n6 ina measfaidh sé nach leor
an fhaisnéis a solathraiodh, déanfaidh sé cinneadh criochnaitheach, laistigh de thréimhse 2
mbhi bhreise tar éis do deis éisteachta a thabhairt don solathrai seirbhisi fanaiochta, chun an

formhuirear a udart no a leasti n6 chun dialta do.
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Airteagal 7

Cur chun feidhme beartais maidir le husaid choir agus an tsdasra inbhuanaitheachta

1. Chun a airithia go mbeidh Airteagail 5 agus 6 & gcur 1 bhfeidhm go comhsheasmhach,
déanfaidh an Coimisiun, tar ¢is do dul i gcomhairle le BEREC, gniomhartha cur chun
feidhme a ghlacadh lena leagfar sios rialacha mionsonraithe maidir leis an méid seo a

leanas:
(a) curibhfeidhm beartas maidir le hisaid choir;

(b) an mhodheolaiocht chun meastinu a dhéanamh ar inbhuanaitheacht an tsolathair

seirbhisi fanaiochta miondiola ar phraghsanna baile; agus

(c) an t-iarratas nach mor do sholathrai seirbhisi fanaiochta a thiolacadh chun criocha an

mheasunaithe d4 dtagraitear i bpointe (b).

Déanfar na gniomhartha cur chun feidhme da dtagraitear sa chéad thomhir den mhir seo a

ghlacadh i gcomhréir leis an no6s imeachta scradichain da dtagraitear in Airteagal 20(2).

Déanfaidh an Coimisiun, tar éis do dul i gcomhairle le BEREC, athbhreithnit tréimhsitil

ar na gniomhartha cur chun feidhme dé dtagraitear sa chéad fhomhir i bhfianaise forbairti

ar an margadh.
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2. Agus gniomhartha cur chun feidhme lena leagfar sios rialacha mionsonraithe i ndail le cur i
bhfeidhm beartas maidir le htsaid choéir & nglacadh aige, cuirfidh an Coimisitin an méid

seo a leanas san aireamh:

(a) an fhorbairt ar phatruin phraghséala agus tomhaltais sna Ballstait;

(b) an méid coineasaithe ata idir leibhéil na bpraghsanna baile ar fud an Aontais;
(c) na patriin taistil san Aontas;

(d) aon rioscai inbhraite go saobhfar dreasachtai iomaiochta agus intheistiochta

sna margai baile n6 sna margai a bhfuil cuairt 4 tabhairt orthu.

3. Bunéidh an Coimisitn na gniomhartha cur chun feidhme da dtagraitear i mir 1, pointi (b)

agus (c), ar an méid seo a leanas:

(a) cinneadh na gcostas iomlan iarbhir agus réamh-mheasta a bhaineann le seirbhisi
fanaiochta miondiola rialdilte a sholathar tri thagairt do na ratai éifeachtacha
fanaiochta moérdhiola do thracht neamhchothromaithe agus cion réastinach na gcostas
comhphairteach agus na gcostas comhchoiteann is ga chun seirbhisi fanaiochta

miondiola rialailte a sholathar;

(b) cinneadh na n-ioncam iomlan iarbhir agus réamh-mheasta 6 sheirbhisi fanaiochta

miondiola rialailte a sholathar;

(c) tombhaltas na seirbhisi fAnaiochta miondiola rialdilte agus tomhaltas baile ag

custaiméiri an tsolathrai seirbhisi fanaiochta;
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(d) leibhéal na hiomaiochta, na bpraghsanna agus na n-ioncam sa mhargadh baile, agus
aon riosca inbhraite go ndéanfai difear suntasach d’thorbairt ar na praghsanna sin tri

thanaiocht ar phraghsanna miondiola baile.

Déanfaidh an t-udaras rialala naisiunta agus, 1 gcas inarb intheidhme maidir le feidhmit na
gcumhachtai arna dtabhairt doibh leis an dli naisiunta lena dtrasuitear Treoir

(AE) 2018/1972, tidarais inniula eile dianfhaireachan agus dianmhaoirseacht ar chur i
bhfeidhm beartas maidir le hiisaid choéir. Déanfaidh an t-tidarés rialdla naisitinta
dianfhaireachan agus dianmhaoirseacht ar chur i bhfeidhm na mbeart maidir le
hinbhuanaitheacht solathar seirbhisi fanaiochta miondiola ar phraghsanna baile, agus
lanaird 4 tabhairt ar na tosca oibiachttla dbhartha a bhaineann go sonrach leis an mBallstat
lena mbaineann agus ar na héagsulachtai dbhartha oibiachtula idir solathraithe seirbhisi
fanaiochta. Gan dochar don nds imeachta a leagtar amach in Airteagal 6(3), déanfaidh an t-
udaras naisitinta rialala ceanglais Airteagail 5 agus 6 agus na gniomhartha cur chun
feidhme da bhforailtear i mir 2 den Airteagal seo, a thorfheidhmiu ar bhonn trathiil.
Féadfaidh an t-udaras naisiunta rialdla, trath ar bith, a cheangal ar an solathrai seirbhisi
fanaiochta an formhuirear a leasti n6 gan leanuint de mas rud ¢ nach gcomhliontar

Airteagal 5 no 6 leis.

Déanfaidh Gidarais inniula eile ceanglais Airteagal 5 agus ceanglais na ngniomhartha cur
chun feidhme at4 dbhartha maidir le feidhmit na gcumhachtai arna dtabhairt doibh leis an

dli naisiunta lena dtrasuitear Treoir (AE) 2018/1972, de réir mar a bheidh, a thortheidhmiu.
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Cuirfidh an t-udaras rialdla naisitinta agus, 1 gcds inarb intheidhme, tidarais inniula eile an
Coimisiun ar an eolas go blianttil maidir le cur 1 bhfeidhm Airteagail 5 agus 6, agus maidir

le cur 1 bhfeidhm an Airteagail seo.

5. Leanfaidh Rialachan Cur Chun Feidhme (AE) 2016/2286 d’theidhm a bheith aige go dti
data cur i bhfeidhm gnimh nua cur chun feidhme a ghlactar de bhun mhir 1 den Airteagal

S€O.

Airteagal 8
Cur i bhfeidhm eisceachtuil formhuirear miondiola chun seirbhisi fanaiochta miondiola rialdilte a

thomhailt agus taraifi malartacha a sholathar

1. Gan dochar don trit fombhir, 1 gcds ina gcuireann solathrai seirbhisi fanaiochta formhuirear
1 bhfeidhm maidir le tomhaltas seirbhisi fanaiochta miondiola rialailte ata sa bhreis ar aon
teorainneacha a shocraitear leis an mbeartas maidir le hiisaid choir, comhlionfaidh sé na

ceanglais seo a leanas, gan CBL a aireambh:

(a) aon thormhuirear atd i bhfeidhm chun glaonna fanaiochta rialéilte a dhéanamh,
teachtaireachtai SMS fanaiochta rialailte a sheoladh agus seirbhisi fAnaiochta sonrai
rialailte, ni rachaidh sé thar an muirear uasta mordhiola da bhforailtear in

Airteagail 9(2), 10(1) agus 11(1), faoi seach;

(b) aon thormhuirear atd 1 bhfeidhm maidir le glaonna fanaiochta rialailte a fhaightear, ni
rachaidh sé thar na huasratai foirceanta aonair uile-Aontais do ghuthghlaonna
soghluaiste arna socri don bhliain sin i gcomhréir le hAirteagal 75(1) de Threoir

(AE) 2018/1972.
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Maidir leis an gcéad thombhir, pointe (b), den mhir seo, i gcas ina geinnfidh an Coimisiun,
tar éis do athbhreithnit a dhéanamh ar an ngniomh tarmligthe arna ghlacadh de bhun
Airteagal 75(1) de Threoir (AE) 2018/1972, nach bhfuil ga a thuilleadh le rata foirceanta
uile-Aontais do ghuthghlaonna a shocrt agus i1 gcas ina gcinnfidh s€ gan uasrata foirceanta
do ghuthghlaonna a fhorchur, ni rachaidh aon fhormhuirear a chuirfear i bhfeidhm le
haghaidh glaonna fanaiochta rialdilte a thaightear thar an rata a shocraitear leis an ngniomh

tarmligthe is déanai arna ghlacadh de bhun Airteagal 75 den Treoir sin.

Ni chuirfidh solathraithe seirbhisi fanaiochta aon fhormhuirear i bhfeidhm maidir le
teachtaireacht SMS fanaiochta rialdilte n6 teachtaireacht ghlérphoist fanaiochta a gheofar.
Ni dochar an méid sin d’aon mhuirir eile is infheidhme, amhail muirir chun éisteacht le

teachtaireachtai den sort sin.

Déanfaidh solathraithe seirbhisi fAnaiochta muirear a ghearradh ar ghlaonna fidnaiochta a
dhéantar agus a thaightear in aghaidh an tsoicind. Féadfaidh na solathraithe seirbhisi
fanaiochta tréimhse iosta muirir tosaigh nach mé né 30 soicind a chur i bhfeidhm maidir le
glaonna a dhéantar. Gearrfaidh solathraithe seirbhisi fanaiochta muirear ar a gcustaiméiri
as seirbhis fanaiochta rialdilte a sholdthar ar bhonn rata in aghaidh an chilibhirt, seachas
teachtaireachtai MMS a bhféadfar muirear a ghearradh ina leith in aghaidh an aonaid. I
gcas den sort sin, an muirear fanaiochta miondiola a théadfaidh solathrai seirbhisi
fanaiochta a thobhach ar a chustaiméir seirbhisi fAnaiochta as teachtaireacht MMS
fanaiochta a tharchur n6 a thail, ni rachaidh sé thar an muirear uasta fanaiochta miondiola a

leagtar amach do sheirbhisi fAnaiochta sonrai rialdilte sa chéad thombhir.
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Féadfaidh solathraithe seirbhisi fAnaiochta taraif fAnaiochta a thairiscint seachas ceann a
leagtar amach i gcomhréir le hAirteagail 4, 5 agus 6 agus mir 1 den Airteagal seo, agus
féadfaidh custaiméiri seirbhisi fanaiochta an taraif fanaiochta sin a roghnu d’aon ghno,
chun go mbainfidh custaiméiri seirbhisi fanaiochta leas as taraif dhifritil ar sheirbhis
fanaiochta rialailte seachas an ceann a thabharfai doibh mura mbeadh rogha den sért ann.
Cuirfidh an solathrai seirbhisi fAnaiochta i gcuimhne do na custaiméiri seirbhisi fanaiochta

sin cineal na mbuntaisti ar sheirbhisi fanaiochta a chaillfi da ndéanfai amhlaidh.

Gan dochar don chéad thomhir, cuirfidh solathraithe seirbhisi fanaiochta taraif a
shocraitear i gcomhréir le hAirteagail 4 agus 5, agus le mir 1 den Airteagal seo, i bhfeidhm
go huathoibrioch maidir leis na custaiméiri seirbhisi fanaiochta ar fad ata ann cheana agus

ata nua.

Féadfaidh aon chustaiméir seirbhisi fAnaiochta a iarraidh, trath ar bith, go n-athrofai go dti
nd On taraif a shocraitear i gcomhréir le hAirteagail 4, 5 agus 6 agus le mir 1 den Airteagal
seo. | gcds custaiméiri seirbhisi fanaiochta a dhéanann an rogha athra d’aon ghné chuig
taraif a shocraitear i gcomhréir le hAirteagail 4, 5 agus 6 agus le mir 1 den Airteagal seo n6
athrt ar ais chuig an taraif sin, déanfar aon athru laistigh de 14 amhain oibre tar éis an
iarraidh a thail agus déanfar ¢é saor in aisce agus ni bheidh coinniollacha né srianta ag
gabhail leis maidir le gnéithe eile de na sintitis seachas fanaiocht. Féadfaidh solathraithe
seirbhisi fanaiochta moill a chur ar athra go dti go mbeidh an taraif fanaiochta a bhi ann

roimhe sin 1 bhfeidhm ar feadh tréimhse iosta sonraithe nach rachaidh thar 2 mhi.
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3. Gan dochar do Chuid III, Teideal I1I, de Threoir (AE) 2018/1972, airitheoidh solathraithe
seirbhisi fanaiochta go sonréfar i gconradh miondiola ina n-airitear seirbhis fanaiochta
miondiola rialailte d’aon chineal saintréithe na seirbhise fanaiochta miondiola rialailte sin a

sholathraitear, lena n-airitear go hairithe:

(a) an plean taraife n6 na pleananna taraife ar leith agus, do gach ceann de na pleananna
taraife, na cinealacha seirbhisi a thairgtear agus toirteanna na cumarsaide san

aireamh;

(b) aon srianta arna bhforchur ar thomhaltas seirbhisi fanaiochta miondiola rialailte a
sholathraitear ar leibhéal na bpraghsanna miondiola baile is infheidhme, go héirithe
faisnéis chainniochtaithe maidir leis an gcaoi a gcuirtear aon bheartas maidir le
hasaid choir 1 bhfeidhm tri thagairt a dhéanamh do na priomh-pharaiméadair
phraghsala, toirte n6 eile a bhaineann leis an tseirbhis fanaiochta miondiola rialailte

lena mbaineann;

(c) faisnéis shoiléir agus intuigthe faoi choinniollacha agus cailiocht na seirbhise
fanaiochta agus fanaiocht & déanamh laistigh den Aontas i gcomhréir le treoirlinte

BEREC d4 dtagraitear i mir 6.

4. Airitheoidh solathraithe seirbhisi fanaiochta go solathrofar i gconradh miondiola ina n-
airitear seirbhisi fanaiochta miondiola rialdilte d’aon chinedl faisnéis faoi na cinealacha
seirbhisi a d’fthéadfadh a bheith faoi réir muirir mhéadaithe agus fanaiocht & déanamh, gan

dochar d’Airteagal 97 de Threoir (AE) 2018/1972.
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5. Foilseoidh solathraithe seirbhisi fanaiochta an fhaisnéis da dtagraitear i mireanna 3 agus 4.

Ina theannta sin, foilseoidh solathraithe seirbhisi fanaiochta faisnéis faoi na ctiseanna a
bhféadfai an tseirbhis fanaiochta a thairiscint faoi choinniollacha nach bhfuil chomh
tairbheach leo sitid a thairgtear sa bhaile. Aireofar san fhaisnéis sin tosca a bhféadfaidh
tionchar a bheith acu ar chailiocht na seirbhise fanaiochta a bhfuil sintius ag an gcustaiméir
seirbhisi fanaiochta ina leith, amhail glinta agus teicneolaiochtai lionra até ar fail don

chustaiméir fanaiochta i mBallstat a bhfuil cuairt a tabhairt air.

6. Chun cur i bhfeidhm comhsheasmhach an Airteagail seo a airithid, faoin 1 Eanair 2023, tar
¢is do dul i gcomhairle le geallsealbhoiri agus 1 ndlithchombhar leis an gCoimisitn,
déanfaidh BEREC nuashonru ar a threoirlinte fAnaiochta miondiola, go héirithe maidir le
cur chun feidhme an Airteagail seo agus na mbeart trédhearcachta d4 dtagraitear in

Airteagail 13, 14 agus 15.

Airteagal 9

Muirir mhordhiola chun glaonna fanaiochta rialdilte a dhéanamh

1. Maidir leis an mednmhuirear mordhiola a théadfaidh oibreoir an lionra a bhfuil cuairt 4
tabhairt air a thobhach ar sholathrai seirbhisi fanaiochta chun glao fdnaiochta rialailte a
sholathar a thosaionn ar an lionra a bhfuil cuairt a tabhairt air, lena n-airitear, inter alia,
costais tosaithe, idirthurais agus foirceanta, ni rachaidh sé thar theorainn choimirce EUR
0,022 in aghaidh an n6éiméid. Laghdéfar an muirear mordhiola uasta go dti EUR 0,019 in
aghaidh an n6iméid an 1 Eandir 2025 agus, gan dochar d’Airteagal 21, leanfaidh sé de
bheith cothrom le EUR 0,019 in aghaidh an néiméid go dti an 30 Meitheamh 2032.
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Beidh feidhm ag an meanmhuirear mérdhiola da dtagraitear i mir 1 idir aon dé oibreoir
agus déanfar ¢ a riomh thar thréimhse 12 mhi n6 thar aon tréimhse nios giorra na sin a
théadfaidh a bheith fagtha roimh dheireadh na tréimhse ina bhfuil feidhm ag mednmhuirear

mordhiola uasta da bhforailtear i mir 1 né roimh an 30 Meitheamh 2032.

Déanfar an mednmhuirear mordhiola da dtagraitear i mir 1 a riomh trid an ioncam iomlan a
thaightear ¢ thanaiocht mhordhiola a roinnt ar lion iomlan na néiméad fanaiochta
mordhiola a usadideann an t-oibreoir abhartha go hiarbhir chun glaonna fanaiochta
mordhiola a sholathar laistigh den Aontas sa tréimhse abhartha, arna chomhiomlanu mar
shuim in aghaidh an tsoicind arna coigeartu chun aird a thabhairt ar an bhféidearthacht go
ndéanfaidh oibreoir an lionra a bhfuil cuairt 4 tabhairt air tréimhse iosta muirir tosaigh

nach faide na 30 soicind a chur i bhfeidhm.

Airteagal 10

Muirir mhordhiola ar theachtaireachtai SMS fanaiochta rialdilte

Maidir leis an meanmhuirear mordhiola a théadfaidh oibreoir an lionra a bhfuil cuairt &
tabhairt air a thobhach ar sholéathrai seirbhisi fanaiochta chun teachtaireacht SMS
fanaiochta rialailte a thosaionn ar an lionra a bhfuil cuairt 4 tabhairt air a sholathar, ni
rachaidh s¢ thar theorainn choimirce EUR 0,004 in aghaidh na teachtaireachta SMS.
Laghdotfar an méanmhuirear mérdhiola uasta go dti EUR 0,003 in aghaidh na
teachtaireachta SMS an 1 Eandir 2025 agus, gan dochar d’Airteagal 21, leanfaidh s¢ de
bheith cothrom le EUR 0,003 go dti an 30 Meitheamh 2032.
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2. Beidh feidhm ag an meanmhuirear mérdhiola dé dtagraitear i mir 1 idir aon déa oibreoir
agus déanfar ¢ a riomh thar thréimhse 12 mhi n6 thar aon tréimhse nios giorra na sin a
théadfaidh a bheith fagtha roimh dheireadh na tréimhse ina bhfuil feidhm ag mednmhuirear

mordhiola uasta da bhforailtear i mir 1 né roimh an 30 Meitheamh 2032.

3. Déanfar an mednmhuirear mordhiola d4 dtagraitear i mir 1 a riombh trid an ioncam
mordhiola iomlan a thaigheann oibreoir an lionra a bhfuil cuairt 4 tabhairt air nd oibreoir
an lionra baile as teachtaireachtai SMS fanaiochta rialailte a thost agus a tharchur laistigh
den Aontas sa tréimhse dbhartha a roinnt ar lion iomlan na dteachtaireachtai SMS den sort
sin a tosaiodh agus a tarchuireadh thar ceann an tsolathrai seirbhisi fAnaiochta dbhartha n6

thar ceann oibreoir dbhartha an lionra baile laistigh den tréimhse sin.

4. Ni dhéanfaidh oibreoir lionra a bhfuil cuairt 4 tabhairt air aon mhuirear a thobhach ar
sholathrai seirbhisi fAnaiochta an chustaiméara seirbhisi fanaiochta no ar oibreoir lionra
baile an chustaiméara, ar leithligh 6n muirear dé dtagraitear i mir 1, as teachtaireacht SMS
fanaiochta rialailte a thoirceannadh, ar teachtaireacht i a seoladh chuig custaiméir seirbhisi

fanaiochta agus fanaiocht & déanamh ag an té sin ar a lionra a bhfuil cuairt 4 tabhairt air.

PE-CONS 86/1/21 REV 1 85

GA



Airteagal 11

Muirir mhordhiola ar sheirbhisi fanaiochta sonrai rialailte

1. Maidir leis an mednmhuirear mordhiola a théadfaidh oibreoir an lionra a bhfuil cuairt 4
tabhairt air a thobhach ar an soldthrai seirbhisi fanaiochta as seirbhisi fanaiochta sonrai
rialailte a sholathar tri bhithin an lionra a bhfuil cuairt 4 tabhairt air, ni rachaidh sé thar
theorainn choimirce EUR 2,00 in aghaidh an ghigibhirt sonrai a tarchuireadh. Laghdéfar an
muirear mordhiola uasta sin go EUR 1,80 in aghaidh an ghigibhirt sonrai a tharchuirtear an
1 Eanair 2023, go EUR 1,55 in aghaidh an ghigibhirt an 1 Eanair 2024, go EUR 1,30 in
aghaidh an ghigibhirt an 1 Eandir 2025, go EUR 1,10 in aghaidh an ghigibhirt an
1 Eandir 2026 agus go EUR 1,00 in aghaidh an ghigibhirt faoin 1 Eandir 2027, agus ina
dhiaidh sin, gan dochar d’Airteagal 21, fanfaidh s¢ ag EUR 1,00 in aghaidh an ghigibhirt
sonrai a tharchuirtear go dti an 30 Meitheamh 2032.

2. Beidh feidhm ag an meanmhuirear mérdhiola dé dtagraitear i mir 1 idir aon da oibreoir
agus déanfar ¢ a riomh thar thréimhse 12 mhi n6 thar aon tréimhse nios giorra na sin a
théadfaidh a bheith fagtha roimh dheireadh na tréimhse ina bhfuil feidhm ag meanmhuirear

mordhiola vasta da bhforailtear 1 mir 1 né roimh an 30 Meitheamh 2032.

3. Déanfar an meanmhuirear mordhiola da dtagraitear 1 mir 1 a riomh trid an ioncam
mordhiola iomléan a thaigheann oibreoir an lionra a bhfuil cuairt 4 tabhairt air n6 oibreoir
an lionra baile as seirbhisi fanaiochta sonrai rialailte a sholathar sa tréimhse 4bhartha a
roinnt ar lion iomlan na meigibheart sonrai a thomhlaitear go hiarbhir tri na seirbhisi sin a
sholathar laistigh den tréimhse sin, arna gcomhiomlanua ar bhonn rata in aghaidh an
chilibhirt thar ceann an tsolathrai seirbhisi fanaiochta abhartha no6 oibreoir abhartha an

lionra baile laistigh den tréimhse sin.
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Airteagal 12

Muirir mhordhiola ar chumarsaid éigeandala

Gan dochar d’Airteagail 9, 10 agus 11, ni dhéanfaidh oibreoir an lionra a bhfuil cuairt & tabhairt air
aon mhuirir a thobhach ar sholathrai seirbhisi fanaiochta a bhaineann le haon chineal cumarsaide
¢igeandala arna dtionscnamh ag an gcustaiméir seirbhisi fanaiochta n6 le faisnéis faoi shuiomh an

ghlaoiteora a tharchur.

Airteagal 13

Trédhearcacht coinniollacha miondiola maidir le glaonna agus teachtaireachtai SMS fanaiochta

1. Chun foldireamh a thabhairt do chustaiméiri seirbhisi fanaiochta go mbeidh muirir
fanaiochta 4 ngearradh orthu nuair a bheidh glao & dhéanamh n6 & thail acu né nuair a
bheidh teachtaireacht SMS 4 seoladh acu, déanfaidh gach solathrai seirbhisi fanaiochta ar
leith, ach amhdin 1 gcés ina mbeidh fogra tugtha ag na custaiméiri don soléathrai seirbhisi
fanaiochta nach bhfuil an tseirbhis sin ag teastail uathu, faisnéis bhuntiisach phearsantaithe
phraghsala maidir leis na muirir fanaiochta, lena n-airitear CBL, a bhfuil feidhm acu
maidir le déanamh agus fail glaonna agus maidir le seoladh teachtaireachtai SMS ag an
gcustaiméir sin sa Bhallstat a bhfuil cuairt 4 tabhairt air a sholathar do na custaiméiri, gan
aon mhoill mhichui agus saor in aisce, tri bhithin teachtaireacht uathoibrioch nuair a

rachaidh siad isteach 1 mBallstat nach é Ballstat a solathrai baile é.
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Léireofar an fhaisnéis bhunusach phearsantaithe phraghséla sin in airgeadra an bhille baile
arna sholathar ag solathrai baile an chustaiméara agus aireofar inti faisnéis maidir leis na

nithe seo a leanas:

(a) aon bheartas maidir le husaid choir a bhfuil an custaiméir fanaiochta faoina réir
laistigh den Aontas agus na formhuirir a bhfuil feidhm acu sa bhreis ar an mbeartas

sin maidir le husaid choir; agus
(b) aon thormhuirear a chuirtear i bhfeidhm i gcomhréir le hAirteagal 6.

Déanfaidh solathraithe seirbhisi fAnaiochta faisnéis a sholdthar do chustaiméiri seirbhisi
fanaiochta, nuair a rachaidh siad isteach i mBallstat seachas Ballstat a solathrai baile,
maidir leis an riosca go bhféadfadh muirir mhéadaithe a bheith ann mar gheall ar sheirbhisi
breisluacha a bheith 4 n-isaid tri bhithin teachtaireacht uathoibrioch, gan aon mhoill
mhichui agus saor in aisce, ach amhdin i gcas ina mbeidh fogra tugtha ag custaiméiri
seirbhisi fanaiochta da solathrai seirbhisi fAnaiochta nach bhfuil an tseirbhis sin ag teastail
uathu. Aireofar ar an bhfaisnéis sin nasc chun rochtain a fhail ar leathanach gréasain
tiomnaithe, saor in aisce, ar a mbeidh faisnéis ata cothrom le data maidir leis na cinealacha
seirbhisi a d’théadfadh a bheith faoi réir costais mhéadaithe agus, 1 gcas ina mbeidh fail
uirthi, faisnéis faoi raonta uimhrithe le haghaidh seirbhisi breisluacha n6 faisnéis bhreise
abhartha eile atd sa bhunachar sonrai a bhunaitear de bhun Airteagal 16, an chéad mbhir,
pointe (a), i gcomhréir le hAirteagal 16, an triti mir. Aireofar ar an leathanach gréasain
faisnéis faoi na tailli is inftheidhme maidir le huimhreacha saorghlao agus fanaiocht &

déanamh, mas ann doibh.

Aireofar freisin san thaisnéis bhunusach phearsantaithe phraghsala da dtagraitear sa chéad
thomhir den mhir seo an uimbhir saor in aisce da dtagraitear i mir 2 chun faisnéis nios

mionsonraithe a fhail.
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Trath a bhfaighidh custaiméiri gach teachtaireacht ar leith, beidh an deis acu fogra a
thabhairt don solathrai seirbhisi fanaiochta, saor in aisce agus ar shli éasca, lena thabhairt
le fios nach bhfuil an teachtaireacht uathoibrioch ag teastail uathu. Beidh sé de cheart ag
custaiméiri a mbeidh fogra tugtha acu nach mbeidh an teachtaireacht uathoibrioch ag
teastail uathu a cheangal ar an solathrai seirbhisi fanaiochta, trath ar bith agus saor in aisce,

an tseirbhis a sholathar aris.

Déanfaidh solathraithe seirbhisi fanaiochta an fhaisnéis bhuntisach phearsantaithe
phraghsala da dtagraitear sa chéad fhomhir a sholathar go huathoibrioch do chustaiméiri

faoi mhichumas, tri ghuthghlao, saor in aisce, ma iarrann siad amhlaidh.

C¢ is moite den tagairt d’aon bheartas maidir le husaid choir agus leis an bhformhuirear a
chuirtear 1 bhfeidhm i gcomhréir le hAirteagal 6, beidh feidhm ag an gcéad fhombhir, an
dara fombhir, an ctigiti fomhir agus an séi fomhir den mhir seo maidir le seirbhisi
fanaiochta guthghlaonna agus SMS arna n-said ag custaiméiri seirbhisi fanaiochta agus
iad ag nascadh le lionrai neamh-thrastire poibli cumarsaide soghluaiste naisitinta né
idirndisiunta, agus arna solathar ag soldthrai seirbhisi fanaiochta agus maidir le seirbhisi
fanaiochta guthghlaonna agus SMS arna n-tsaid ag custaiméiri seirbhisi fAnaiochta ag

taisteal doibh lasmuigh den Aontas agus arna solathar ag solathrai seirbhisi fanaiochta.
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2. I dteannta na faisnéise d4 bhforéailtear faoi mhir 1, beidh sé de cheart ag custaiméiri faisnéis
phearsantaithe nios mionsonraithe faoi phraghsail ar na muirir fanaiochta a mbeidh feidhm
acu sa lionra a bhfuil cuairt & tabhairt air maidir le guthghlaonna agus teachtaireachtai SMS
mar aon le faisnéis faoi na bearta trédhearcachta a bhfuil feidhm acu de bhua an Rialachéin
seo, a iarraidh agus a thail, gan beann ar an 4it san Aontas ina bhfuil siad, saor in aisce, tri
ghuthghlao soghluaiste no6 tri theachtaireachtai SMS. Déanfar iarraidh mar sin chuig uimhir
saor in aisce a cheapfaidh an solathrai seirbhisi fAnaiochta chun na criche sin. Ni bheidh
feidhm ag na hoibleagaidi d4 bhforailtear i mir 1 maidir le gléasanna nach dtacaionn le

feidhmitlacht SMS.

3. Seolfaidh an solathrai seirbhisi fanaiochta fogra don chustaiméir seirbhisi fanaiochta nuair
a bheidh an toirt is intheidhme maidir le htsaid chéir de sheirbhisi fanaiochta
guthghlaonna n6 SMS rialailte tomhailte go hiomlan n6 nuair a bheidh aon teorainn tsaide
arna cur i bhfeidhm i gcomhréir le Airteagal 6 bainte amach. Léireoidh an fogra sin an
formhuirear fdnaiochta rialdilte a chuirfear i bhfeidhm ar aon tomhaltas breise ar sheirbhisi
fanaiochta guthghlaonna n6 SMS rialdilte ag an gcustaiméir seirbhisi fanaiochta. Beidh sé
de cheart ag gach custaiméir a cheangal ar an solathrai seirbhisi fanaiochta stopadh
d’fhograi den sort sin a sheoladh chucu agus beidh sé de cheart acu, trath ar bith agus saor

in aisce, a cheangal ar an solathrai seirbhisi fAnaiochta an tseirbhis sin a sholathar aris.

4. Déanfaidh solathraithe seirbhisi fAnaiochta an thaisnéis iomlan a thabhairt do chustaiméiri
faoi na muirir fAnaiochta a bheidh i bhfeidhm, trath a mbeidh sintiuis 4 nglacadh.
Solathroidh siad faisnéis nuashonraithe da gcuid custaiméiri seirbhisi fanaiochta freisin
maidir le muirir fanaiochta is infheidhme gan aon mhoill mhichui gach uair a tharlaionn

athra ar na muirir sin.
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Seolfaidh solathraithe seirbhisi fanaiochta meabhruchan ag eatraimh réasunacha ina

dhiaidh sin chuig na custaiméiri go 1¢ir a roghnaigh taraif eile.

Cuirfidh solathraithe seirbhisi fanaiochta faisnéis ar fail da gcuid custaiméiri maidir le
fanaiocht neamhaireach a sheachaint go héifeachtach i réigitin teorann. Glacfaidh
solathraithe seirbhisi fanaiochta na céimeanna réasunacha uile chun a gcuid custaiméiri a
chosaint ar mhuirir fAnaiochta a ioc ar sheirbhisi fanaiochta ar seirbhisi iad a ndearnadh

rochtain neamhaireach ina leith agus na custaiméiri sin lonnaithe ina mBallstat baile.

Glacfaidh solathraithe seirbhisi fAnaiochta na céimeanna réastinacha uile chun a gcuid
custaiméiri a chosaint ar mhuirir bhreise a ioc ar ghuthghlaonna agus ar theachtaireachtai
SMS as nascadh go neamhaireach le lionrai neamh-thrastire poibli soghluaiste, trina chur
ar chumas custaiméiri seirbhisi fanaiochta, mar shampla, ditlti do nascadh le lionrai
neamh-thrastire. I gcés ina dtairgfear sasra den sort sin um rogha an diultaithe, beidh sé de
cheart ag an gcustaiméir seirbhisi fAnaiochta rogha a dhéanamh ag am ar bith, go héasca
agus saor in aisce gan lionrai neamh-thrastire a usaid agus a iarraidh go ndéanfar an nasc

leis na lionrai sin a athbhunu.
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Airteagal 14

Sasrai trédhearcachta agus coimirce maidir le seirbhisi fanaiochta sonrai miondiola

Airitheoidh solathraithe seirbhisi fanaiochta, sula ndéanfar conradh miondiola a thabhairt i
gerich agus ina dhiaidh sin, go gcoinneofar a gcuid custaiméiri seirbhisi fanaiochta ar an
eolas ar shli leormhaith faoi na muirir a ghabhann leis an isaid a bhaineann siad as
seirbhisi fanaiochta sonrai rialdilte, agus tabharfar an t-eolas sin ar bhealai ina n-éascaitear
tuiscint na gcustaiméiri maidir leis na hiarmhairti airgeadais a bhaineann le htsaid den sort
sin agus ar bhealai ina gcuirtear ar a gcumas faireachan a dhéanamh ar a gcaiteachas ar
sheirbhisi fanaiochta sonrai rialailte, agus an caiteachas sin a riald, i gcomhréir le

mireanna 2 agus 4.

I gcas inarb iomchui, déanfaidh soldthraithe seirbhisi fAnaiochta a gcuid custaiméiri a chur
ar an eolas, sula ndéanfar conradh miondiola a chur 1 gerich agus ar bhonn trathrialta da éis
sin, faoin riosca a bhaineann le conascadh uathoibrioch fanaiochta sonrai agus le hioslodail
uathoibrioch fanaiochta sonrai agus nach ndéantar rialt ina leith. Thairis sin, tabharfaidh
solathraithe seirbhisi fanaiochta fogra d4 gcuid custaiméiri saor in aisce agus ar shli
shoiléir ata intuigthe go héasca, maidir le conas na conaisc fanaiochta sonrai uathoibriocha

sin a mhuchadh chun tomhaltas neamhrialaithe seirbhisi fanaiochta sonrai a sheachaint.

Tri theachtaireacht uathoibrioch 6n solathrai seirbhisi fanaiochta, cuirfear in il don
chustaiméir seirbhisi fanaiochta go bhfuil sé ag baint usaid as seirbhisi fanaiochta sonrai
rialilte, agus solathrofar faisnéis bhunusach phearsantaithe taraife faoi na muirir in
airgeadra an bhille baile arna sholathar ag solathrai baile an chustaiméara is intheidhme as
seirbhisi fanaiochta sonrai a sholathar don chustaiméir seirbhisi fanaiochta sin sa Bhallstat
lena mbaineann, ach amhain 1 gcés ina bhfuil fogra tugtha ag an gcustaiméir don solathrai

seirbhisi fanaiochta nach dteastaionn an fhaisnéis sin uaidh.
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Aireofar san fhaisnéis bhunusach phearsantaithe taraife sin faisnéis maidir leis na nithe seo

a leanas:

(a) aon bheartas maidir le husaid choir a bhfuil an custaiméir fanaiochta faoina réir
laistigh den Aontas agus na formhuirir a bhfuil feidhm acu sa bhreis ar an mbeartas

sin maidir le husaid chéir; agus
(b) aon fhormhuirear a chuirtear i bhfeidhm i gcomhréir le hAirteagal 6.

Déanfar an thaisnéis a sheachadadh go direach ar ghléas soghluaiste an chustaiméara
seirbhisi fanaiochta, mar shampla le teachtaireacht SMS, le riomhphost, le teachtaireacht
téacs no le fuinneog anios ar an ngléas soghluaiste, gach uair a théann custaiméir seirbhisi
fanaiochta isteach i mBallstat seachas Ballstat a sholathrai baile agus a chuireann sé tus
den chéad uair le seirbhis fAnaiochta sonrai rialdilte sa Bhallstat airithe sin. Solathrofar an
thaisnéis sin saor in aisce trath a gcuireann an custaiméir seirbhisi fAnaiochta tas le seirbhis
fanaiochta sonrai rialailte, ar mhodh iomchui arna oiriunt chun go mbeidh sé éasca i a thail

agus a thuiscint.

Beidh sé de cheart ag custaiméir a mbeidh fogra tugtha aige dé sholathrai seirbhisi
fanaiochta nach mbeidh an fthaisnéis taraife uathoibrioch ag teastail uaidh a cheangal ar an
solathrai seirbhisi fanaiochta, trath ar bith agus saor in aisce, an tseirbhis sin a sholathar

aris.
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Tabharfaidh an solathrai seirbhisi fanaiochta fogra nuair a bheidh an toirt is infheidhme
maidir le husaid choir de sheirbhis fanaiochta sonrai rialdilte tomhailte go hiomlan né nuair
a shroichfear aon tairseach usaide eile arna chur i bhfeidhm 1 gcomhréir le hAirteagal 6.
Léireofar leis an bhfogra sin formhuirear a chuirfear i bhfeidhm maidir le haon tomhaltas
sa bhreis de sheirbhisi fanaiochta sonrai rialdilte ag an gcustaiméir seirbhisi fanaiochta.
Beidh sé de cheart ag gach custaiméir a cheangal ar an solathrai seirbhisi fanaiochta
stopadh d’fhéograi den sort sin a sheoladh chucu agus beidh sé de cheart acu, trath ar bith
agus saor in aisce, a cheangal ar an solathrai seirbhisi fAnaiochta an tseirbhis sin a sholathar

aris.

Tabharfaidh gach solathrai seirbhisi fanaiochta rochtain saor in aisce da chuid custaiméiri
seirbhisi fanaiochta go 1¢ir ar shaordid lena solathraitear, ar bhealach trathuil, faisnéis faoin
tomhaltas carnaithe arna sloinneadh de réir toirte né san airgeadra ina ndéantar an
custaiméir seirbhisi fanaiochta a bhilledil i leith seirbhisi fAnaiochta sonrai rialailte agus ar
saoraid i trina rathaitear nach dtarloidh s¢, gan toiliu sainraite 6n gcustaiméir, go rachaidh
an caiteachas carnaithe ar sheirbhisi fAnaiochta sonrai rialdilte i rith tréimhse shonraithe
usaide, seachas teachtaireachtai MMS a dtugtar bille in aghaidh an aonaid ina leith, thar
theorainn shonraithe airgeadais. Féadfaidh custaiméiri fogra a thabhairt don solathrai

seirbhisi fanaiochta nach bhfuil rochtain ar shaoraid den sort sin ag teastail uathu.

Chuige sin, déanfaidh an solathrai seirbhisi fanaiochta uasteorainn airgeadais amhain no
nios mo le haghaidh tréimhsi sonraithe usaide a chur ar fail, ar choinnioll go gcuirtear na
méideanna comhfhreagracha toirte in iul don chustaiméir roimh ré. Beidh ceann de na
teorainneacha sin (an teorainn airgeadais réamhshocraithe) gar do EUR 50 de mhuirir gan
ioc in aghaidh na tréimhse billeala miostila, gan CBL a aireamh, ach ni rachaidh sé thar an

tsuim sin.
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Mar mhalairt air sin, féadfaidh an solathrai seirbhisi fanaiochta teorainneacha arna
sloinneadh de réir toirte a bhunu, ar choinnioll go gcuirtear na méideanna airgeadais
comhfhreagracha in 10l don chustaiméir roimh ré. Beidh luach airgeadais comhthreagrach
ag ceann de na teorainneacha sin (an teorainn toirte réamhshocraithe) ar luach ¢ nach mo

na EUR 50 de mhuirir gan ioc in aghaidh na tréimhse billedla miosula, gan CBL a aireamh.

Chomh maith leis sin, féadfaidh an solathrai seirbhisi fanaiochta teorainneacha eile a
thairiscint da chuid custaiméiri seirbhisi fAnaiochta ar teorainneacha iad lena ngabhann

uasteorainneacha airgeadais miosula ata éagsuil, is € sin le ra, nios airde n6 nios isle.

Beidh na teorainneacha réamhshocraithe d4 dtagraitear sa dara fomhir agus sa triu fomhir

infheidhme i leith na gcustaiméiri go 1¢ir nach bhfuil teorainn eile roghnaithe acu.

Airitheoidh gach solathrai seirbhisi fanaiochta freisin go gcuirfear fogra iomchui go
direach chuig gléas soghluaiste an chustaiméara seirbhisi fAnaiochta, mar shampla tri
bhithin teachtaireacht SMS, riomhphoist, teachtaireacht téacs n6 tri thuinneog anios ar an
riomhaire, nuair a shroicheann na seirbhisi fanaiochta sonrai 80% den teorainn airgeadais
n6 den teorainn toirte atd comhaontaithe. Beidh sé de cheart ag gach custaiméir a cheangal
ar an solathrai seirbhisi fanaiochta stopadh d’thograi den sort sin a sheoladh chucu agus
beidh sé de cheart aige, trath ar bith agus saor in aisce, a cheangal ar an solathrai seirbhisi

fanaiochta an tseirbhis sin a sholathar aris.
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I gcas, ar shli eile, ina rachfar thar an teorainn airgeadais n6 thar an teorainn toirte, déanfar
fogra a sheoladh chuig gléas soghluaiste an chustaiméara seirbhisi fanaiochta. I gcas ina
ndéanfaidh custaiméir seirbhisi fanaiochta ata faoi réir teorainn airgeadais réamhshocraithe
no6 teorainn toirte réamhshocraithe dé dtagraitear sa chuigiti fomhir breis agus EUR 100 a
thomhailt in aon tréimhse bhilledla mhiostil amhain, gan CBL a aireamh, seolfar fogra
breise chuig gléas soghluaiste an chustaiméara seirbhisi fAnaiochta sin. Léireoidh na fograi
sin an nos imeachta ata le leantint mas mian leis an gcustaiméir go leanfar de sholathar na
seirbhisi sin agus an costas a bhaineann le gach aonad breise a thomhlaitear. Mura
bhfreagraionn an custaiméir seirbhisi fanaiochta de réir mar a iarrtar san thogra a fuarthas,
scoirfidh an solathrai seirbhisi fanaiochta laithreach de sheirbhis fanaiochta sonrai rialdilte
a sholathar don chustaiméir seirbhisi fAnaiochta, agus de mhuirear a ghearradh ar na
seirbhisi sin, mura rud € go n-iarrann an custaiméir seirbhisi fanaiochta go leanfar de
sholathar na seirbhisi sin n6 go ndéanfar solathar na seirbhisi sin a athnuachan agus go dti

go ndéanann sé amhlaidh.

Aon uair a iarrann custaiméir seirbhisi fAnaiochta go mbainfi n6 go n-athbhunoéfai saoraid
lena ngabhann teorainn airgeadais né teorainn toirte, déanfar an t-athrua laistigh d’aon la
oibre amhain tar éis an iarraidh a thail agus déanfar ¢ saor in aisce agus ni bheidh

coinniollacha nd srianta ann maidir le gnéithe eile den sintius.

5. Ni bheidh feidhm ag mireanna 2 agus 4 maidir le gléasanna de chinedl meaisin le meaisin

ar gléasanna iad a bhaineann Usaid as cumarsaid sonrai soghluaiste.
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Glacfaidh solathraithe seirbhisi fAnaiochta na céimeanna réastinacha uile chun a gcuid
custaiméiri a chosaint ar mhuirir fanaiochta a ioc ar sheirbhisi fAnaiochta ar seirbhisi iad a
ndearnadh rochtain neamhaireach ina leith agus na custaiméiri sin lonnaithe ina mBallstat
baile. Aireofar leis sin custaiméiri a chur ar an eolas maidir le conas fanaiocht

neamhaireach a sheachaint go héifeachtach i réigitiin teorann.

Glacfaidh solathraithe seirbhisi fAnaiochta na céimeanna réastinacha uile chun a gcuid
custaiméiri a chosaint ar mhuirir bhreise a ioc ar sheirbhisi sonrai as nascadh go
neamhaireach le lionrai neamh-thrastire poibli soghluaiste, trina chur ar chumas
custaiméiri seirbhisi fAnaiochta, mar shampla, diulta do nascadh le lionrai neamh-thrastire.
I gcas ina dtairgfear sasra den sort sin um rogha an ditltaithe, beidh sé de cheart ag an
geustaiméir rogha a dhéanamh ag am ar bith, go héasca agus saor in aisce gan lionrai

neamh-thrastire a usdid agus a iarraidh go ndéanfar an nasc leis na lionrai sin a athbhunu.

C¢ is moite de mhir 2, an dara fomhir, de mhir 3 agus de mhir 6, agus faoi réir an dara agus
an tria fomhir den mhir seo, beidh feidhm ag an Airteagal seo freisin maidir le seirbhisi
fanaiochta sonrai arna n-Usdid ag custaiméiri seirbhisi fAnaiochta agus iad ag nascadh le
lionrai neamh-thrastire poibli cumarsaide soghluaiste naisitinta né idirnaisiunta arna
solathar ag solathrai seirbhisi fAnaiochta agus maidir le seirbhisi fanaiochta sonrai arna n-
usaid ag custaiméiri seirbhisi fAnaiochta ag taisteal doibh lasmuigh den Aontas agus arna

solathar ag solathrai seirbhisi fAnaiochta.

Maidir leis an tsaoraid da dtagraitear i mir 4, an chéad thombhir, ni bheidh feidhm ag na
ceanglais d4 bhforailtear i mir 4 mas rud € nach gceadaionn oibreoir an lionra a bhfuil
cuairt 4 tabhairt air, sa tir lasmuigh den Aontas a bhfuil cuairt & tabhairt uirthi, don
solathrai seirbhisi fanaiochta faireachan a dhéanamh ar Gséid a chuid custaiméiri ar bhonn

fior-ama.
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I gcas den sort sin, tabharfar fogra don chustaiméir tri theachtaireacht SMS ag dul isteach
sa tir sin d6, gan aon mhoill mhichui agus saor in aisce, nach bhfuil fail ar thaisnéis faoi

thomhaltas carnaithe agus ar an rathaiocht gan dul thar theorainn shonraithe airgeadais.

Airteagal 15

Trédhearcacht maidir leis na modhanna rochtana ar sheirbhisi éigeanddla

Airitheoidh solathraithe seirbhisi finaiochta go gcoinneofar a gcuid custaiméiri seirbhisi fanaiochta
ar an eolas go leormhaith faoi na modhanna rochtana ar sheirbhisi éigeandéla ata ann sa Bhallstat a

bhfuil cuairt a tabhairt air.

Cuirfidh an solathrai seirbhisi fanaiochta in il don chustaiméir seirbhisi fanaiochta, tri bhithin
teachtaireacht uathoibrioch, go bhféadfaidh an custaiméir rochtain a fhail saor in aisce ar sheirbhisi
¢igeandala tri ghlaoch ar an uimhir aonair éigeandala Eorpach 112°. Leis an teachtaireacht sin,
solathrofar freisin don chustaiméir seirbhisi fAnaiochta nasc chuig leathanach gréasain tiomnaithe,
saor in aisce, a bheidh inrochtana do dhaoine faoi mhichumas, lena solathraitear faisnéis faoi
mhodhanna malartacha rochtana ar sheirbhisi éigeandala tri chumarsaid éigeandala ata sainordaithe
sa Bhallstat a bhfuil cuairt & tabhairt air. Déanfar an thaisnéis a sheachadadh ar ghléas soghluaiste
an chustaiméara tri theachtaireacht SMS, n6 1 gcés inar gé tri mhodh iomchui arna oiriunt chun gur
fusa an fhaisnéis a thail agus a thuiscint, gach uair a théann custaiméir seirbhisi fAnaiochta isteach 1
mBallstat seachas Ballstat sholathrai baile an chustaiméara seirbhisi fanaiochta. Cuirfear an

fhaisnéis ar fail saor in aisce.
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I mBallstait ina n-imscartar feidhmchlair shoghluaiste um rabhadh poibli, i gcés ina ndéanann an
Ballstat a bhfuil cuairt 4 tabhairt air nasc chuig an bhfeidhmchlar sin a thuairiscit sa bhunachar
sonrai arna bhunu de bhun Airteagal 16, an chéad mhir, pointe (b), aireoidh solathraithe seirbhisi
fanaiochta, sa teachtaireacht d4 dtagraitear sa dara mir den Airteagal seo, an thaisnéis lena Iéiritear
go bhféadfar rabhaidh phoibli a thail le feidhmchlar soghluaiste um rabhadh poibli. Cuirfear nasc
chuig an bhfeidhmchlar soghluaiste um rabhadh poibli agus treoracha maidir lena ioslodail ar fail ar

an leathanach gréasain tiomnaithe da dtagraitear sa dara mir den Airteagal seo.

Airteagal 16
Bunachair sonrai de raonta uimhrithe le haghaidh seirbhisi breisluacha

agus modhanna rochtana ar sheirbhisi éigeandala

Faoin 31 Nollaig 2022, bunéidh BEREC an méid seo a leanas agus déanfaidh sé ¢ a chothabhail ina
dhiaidh sin:

(a) bunachar sonrai aonair uile-Aontais de raonta uimhrithe le haghaidh seirbhisi breisluacha i
ngach Ballstat, a bheidh le cur ar fail d’oibreoiri, d’udarais rialdla naisitinta agus, i gcas

inarb infheidhme, d’darais innitla eile; agus

(b) bunachar sonrai aonair uile-Aontais de mhodhanna rochtana ar sheirbhisi ¢igeandala ata
sainordaithe 1 ngach Ballstat agus ar féidir le custaiméiri seirbhisi fanaiochta, go teicnitil,
1ad a Uisaid, a bheidh le cur ar fail d’oibreoiri agus do na hudarais rialdla naisitinta agus, i

gcas inarb intheidhme, d’udarais inniula eile.
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Chun criocha bhunt agus chothabhail na mbunachar sonrai dé4 dtagraitear sa chéad mhir, cuirfidh na
hudarais rialala naisiunta nd udarais innitla eile an fhaisnéis is gé agus na nuashonruithe abhartha ar

fail do BEREC tri mhodhanna leictreonacha gan moill mhichui.

Gan dochar d’Airteagal 13, cuirfidh na bunachair sonrai d4 dtagraitear sa chéad mhir ar chumas

udaras rialdla naisitinta agus uidaras inniuil eile, ar bhonn roghnach, faisnéis bhreise a sholathar.

Airteagal 17
Maoirseacht agus forfheidhmiu

1. Déanfaidh udardis rialala ndisiunta agus, 1 gcas inarb intheidhme, udardis inniula eile

faireachan agus maoirseacht ar chomhlionadh an Rialachéin seo laistigh d& gerioch.

Déanfaidh na hadarais rialala naisiunta dianmhaoirseacht agus dianfhaireachan ar na

solathraithe seirbhisi fanaiochta a bhaineann leas as Airteagail 5 agus 6.

I gcas inarb infheidhme, déanfaidh udarais inniula eile faireachdn agus maoirseacht ar
chomhlionadh na n-oibleagaidi a leagtar sios sa Rialachan seo ag na hoibreoiri, ar
oibleagaidi iad at4 abhartha maidir le feidhmit na gcumhachtai arna dtabhairt doibh leis an

dli naisiunta lena dtrasuitear Treoir (AE) 2018/1972.
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2. Déanfaidh udarais rialdla naisitinta agus, i gcas inarb infheidhme, tidaréis innitla eile agus
BEREC faisnéis at4 cothrom le data maidir le cur i bhfeidhm an Rialachdin seo, go héirithe
Airteagail 4, 5, 6 agus 8 go 11, a chur ar fail go poibli ar shli ina gcuirtear ar chumas

pairtithe leasmhara rochtain éasca a bheith acu uirthi.

3. Déanfaidh udarais rialala ndisiunta agus, i gcas inarb intheidhme, udarais inniula eile, i
gcomhréir lena n-innitlachtai faoi seach, mar ullmhuchén don athbhreithnia da bhforéiltear
in Airteagal 21, faireachan ar thorbairti ar mhuirir mhérdhiola agus mhiondiola ar
sholathar seirbhisi cumarsaide guthghlaonna agus sonrai, lena n-airitear SMS agus MMS,
do chustaiméiri seirbhisi fanaiochta, lena n-airitear sna réigiuin is forimeallai d& dtagraitear
in Airteagal 349 den Chonradh ar Fheidhmiu an Aontais Eorpaigh. Beidh udarais rialala
naisiunta agus, i gcés inarb intheidhme, idarais inniula eile, ar a n-airdeall maidir le cés ar
leith na fAnaiochta neambhairi i réigitiin teorann na mBallstat comharsanachta agus
déanfaidh siad faireachan i dtaobh an mbaintear usaid as teicnici stiurtha trachta chun

mibhuntéiste custaiméiri.

Déanfaidh udardis rialdla ndisiunta agus, i gcas inarb intheidhme, udaréis inniula eile,
faireachan ar fhaisnéis agus baileoidh siad faisnéis maidir le fanaiocht neamhaireach agus

glacfaidh siad bearta iomchui.
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Beidh an chumhacht ag udarais rialala naisiunta agus, i gcas inarb intheidhme, ag udarais
innitla eile, a cheangal ar ghndthais até faoi réir oibleagaidi faoin Rialachdn seo gach
faisnéis is abhartha do chur chun feidhme agus d’fthorfheidhmit an Rialachain seo a
sholathar. Déanfaidh na gndthais sin an thaisnéis sin a sholathar go pras arna iarraidh sin
doibh agus i gcomhréir leis na teorainneacha ama agus leis an leibhéal sonrai a €ilionn an t-

udaras rialdla naisiunta agus, i gcas inarb intheidhme, udaréis inniula eile.

I gcas ina measfaidh udaras rialala naisiunta n6 udarais innitla eile gur runda até faisnéis i
gcomhréir le rialacha an Aontais agus le rialacha naisitinta maidir le randacht gno,
déanfaidh an Coimisitin, BEREC agus aon idaras rialala naisiunta né tidaras inniuil eile
lena mbaineann an randacht sin a airithita. Ni chuirfidh randacht gné cosc ar chomhroinnt
thrathuil faisnéise idir an t-udaras rialala naisianta no6 tidarais innitla eile, an Coimisiun,
BEREC agus aon Uidarais rialdla naisitinta né tidarais inniula eile lena mbaineann, chun
criocha athbhreithniti, faireachan agus maoirseacht a dhéanamh ar chur i bhfeidhm an

Rialachain seo.
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Tabharfar de chumhacht d’udarais rialdla naisitinta idirghabhail a dhéanamh ar a
dtionscnamh féin chun comhlionadh an Rialachain seo a airithit. Maidir le hudaréis rialala
naisiunta né udarais innitla eile sna casanna da dtagraitear faoi Airteagal 61(2), pointi (b)
agus (c), de Threoir (AE) 2018/1972, bainfidh siad usaid, i gcas inar ga, as na cumhachtai
faoi Airteagal 61 den Treoir sin chun rochtain agus idirnascadh leormhaith a airithit chun
nascacht ceann go ceann agus idir-inoibritheacht seirbhisi fanaiochta a rathu, mar shampla
1 gcas nach bhfuil custaiméiri in ann teachtaireachtai SMS fanaiochta rialdilte a mhalart le
custaiméiri lionra trastire phoibli cumarsaide soghluaiste i mBallstat eile 1 ngeall nach
bhfuil comhaontu fanaiochta mérdhiola ann lena gcumasaitear na teachtaireachtai sin a

sheachadadh.

I gcas ina measann idaras rialala naisiunta n6, 1 geés inarb intheidhme maidir le feidhmia
na gcumhachtai arna dtabhairt d6ibh leis an dli ndisiunta lena dtrasuitear Treoir
(AE) 2018/1972, udarais innitla eile gur tharla sart ar na hoibleagaidi a leagtar amach sa

Rialachan seo, beidh sé de chumhacht aige a cheangal go scoirfi laithreach den saru sin.

Airteagal 18
Réiteach diospoide

I gcés diospoid a bhaineann leis na hoibleagaidi a leagtar sios sa Rialachéan seo idir
gnothais a bheidh ag solathar lionrai n6 seirbhisi cumarsaide leictreonai 1 mBallstat, beidh
feidhm ag na nésanna imeachta um réiteach diospoide a leagtar sios in Airteagail 26 agus

27 de Threoir (AE) 2018/1972.
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Diospoidi idir oibreoiri an lionra a bhfuil cuairt 4 tabhairt air agus oibreoiri eile i dtaobh
ratai a chur i bhfeidhm ar na hionchuir is gé le haghaidh seirbhisi fanaiochta mérdhiola
rialailte a sholathar, féadfar iad a tharchur don udaras rialala naisitinta inniail né do na
hudarais de bhun Airteagail 26 agus 27 de Threoir (AE) 2018/1972. Cuirfidh an t-tidarés
rialala naisiunta innitil n6 na hudarais rialdla naisiunta innitla aon diosp6id trasteorann in
il do BEREC chun réiteach comhsheasmhach ar an diosp6id a thabhairt i gerich. I gcas
ina rachfar i gcomhairle le BEREC, fanfaidh an t-udaras rialdla naisiunta inniuil n6 na
hudarais rialala naisianta innitla le tuairim BEREC sula ndéanfaidh sé no6 siad gniomh

chun an diospdid a réiteach.

2. I gcas diospoid neamhréitithe ina mbionn tomhaltoir n6 usdideoir deiridh i geeist agus a
bhaineann le ceist a thagann faoi raon feidhme an Rialachdin seo, airitheoidh na Ballstait
go mbeidh fail ar na ndsanna imeachta um réiteach diospoide lasmuigh de chuirt a leagtar

sios in Airteagal 25 de Threoir (AE) 2018/1972.

Airteagal 19

Pionois

Déanfaidh na Ballstait na rialacha a bhaineann leis na piondis is infheidhme maidir le saruithe ar an
Rialachan seo a leagan sios agus glacfaidh siad gach beart is ga lena airithia go gcuirfear chun
feidhme iad. Beidh na piondis da bhforailtear éifeachtach, comhréireach agus athchomhairleach.
Tabharfaidh na Ballstait fogra don Choimisiun faoi na rialacha agus na bearta sin agus faoi aon

least ina dhiaidh sin a dhéanfaidh difear doibh gan mhoill.
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Airteagal 20

Nos imeachta coiste

Tabharfaidh an Coiste Cumarsaide, a bunaiodh le hAirteagal 118(1) de Threoir
(AE) 2018/1972, cinamh don Choimisitun. Beidh an coiste sin ina choiste de réir bhri

Rialachan (AE) Uimh. 182/2011.

I gcas ina ndéantar tagairt don mhir seo, beidh feidhm ag Airteagal 5 de Rialachan (AE)
Uimh. 182/2011.

Airteagal 21
Athbhreithniu

Cuirfidh an Coimisiun, tar éis d6 dul i gcomhairle le BEREC, dh4 thuarascail faoi bhraid
Pharlaimint na hEorpa agus na Comhairle, mar aon le togra reachtach ina dhiaidh sin, mas

1tomchui, chun an Rialachan seo a leasu.

Déanfar an chéad tuarascail sin a thiolacadh faoin 30 Meitheamh 2025 agus an dara ceann

faoin 30 Meitheamh 2029.
Aireofar leis na tuarascalacha, inter alia, measunu ar an méid seo a leanas:

(a) an tionchar a bheidh ag feidhmit céimneach agus ag cur chun feidhme na chéad
ghluine eile de lionrai agus teicneolaiochtai cumarsaide soghluaiste ar an margadh

fanaiochta;
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(b) éifeachtacht na n-oibleagdidi cailiochta seirbhise maidir le custaiméiri seirbhisi
fanaiochta, infhaighteacht seirbhisi agus cailiocht seirbhisi, lena n-airitear na
seirbhisi sin atd mar mhalairt ar sheirbhisi fanaiochta guthghlaonna, SMS agus sonrai
rialailte, go hairithe 1 bhfianaise forbairti teicneolaiocha agus i bhfianaise na rochtana

ar theicneolaiochtai agus glunta lionra éagstla;

(c) an méid iomaiochta atd sa mhargadh fanaiochta miondiola agus sa mhargadh
fanaiochta moérdhiola araon, go hairithe na ratai moérdhiola iarbhir a iocann na
hoibreoiri agus staid iomaioch oibreoiri beaga, oibreoiri neamhspleacha né oibreoiri
ata direach tar éis tosu, agus OLSFanna, lena n-airitear na héifeachtai iomaiochta a
bhaineann le comhaontuithe fanaiochta mordhiola trachtala, tracht a thradailtear ar

arddin tradala agus ionstraimi comhchosula agus an méid idirnasctha idir oibreoiri;

(d) éabhloid na fanaiochta meaisin le meaisin, lena n-airitear fAnaiocht ar ghléasanna

IoT;

(¢) amhéid a thairg cur chun feidhme na mbeart da bhforailtear in Airteagal 3, agus go
hairithe, ar bhonn na faisnéise arna soldthar ag na hudarais rialdla ndisiinta, an nos
imeachta i gcomhair udaruithe roimhe ré a leagtar sios in Airteagal 3(6), torthai 1

bhforbairt na hiomaiochta sa mhargadh inmheanach do sheirbhisi fanaiochta rialailte;

(f) ¢abhloid na bpleananna taraife miondiola ata ar fail,
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(2

(h)

(@)

G

athruithe ar phatrtiin tomhaltais sonrai i gcas seirbhisi baile agus seirbhisi fanaiochta
araon, lena n-airitear athruithe ar phatruin taistil Gisaideoiri deiridh Eorpacha de bharr

imthosca amhail paindéimi, mar shampla COVID-19, né tubaisti nadurtha;

cumas oibreoiri lionra baile a samhail muirearaithe baile a chothu agus a mhéid a

bheidh formhuirir fAnaiochta miondiola eisceachttla udaraithe de bhun Airteagal 6;

cumas oibreoiri an lionra a bhfuil cuairt & tabhairt air na costais a bhaineann le
seirbhisi fanaiochta moérdhiola rialdilte a sholathar arna dtabhti go héifeachtuil a
aisghabhail, agus an fhaisnéis is déanai maidir le himlonnu lionrai & cur san aireamh,
mar aon le forbairti ar acmhainneachtai teicniula, ar shamhlacha praghsala agus ar
shrianta na lionrai, mar shampla an théidearthacht riomhanna samhlacha costais a

aireamh bunaithe ar an acmhainneacht seachas ar an tombhaltas;

tionchar chur i bhfeidhm beartas maidir le hiisdid choir ag oibreoiri, lena n-airitear
maidir le tomhaltas ag Gsaideoiri deiridh, i gcomhréir leis na gniomhartha cur chun
feidhme arna nglacadh de bhun Airteagal 7, lena n-diritear sainaithint aon
neamhréireachtai i gcur 1 bhfeidhm agus 1 gcur chun feidhme na mbeartas sin maidir
le husdid choir; chomh maith le héifeachtacht agus comhréireacht chur i bhfeidhm

ginearalta na mbeartas sin;
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(k) amhéid a bhionn fadhbanna ag custaiméiri agus oibreoiri seirbhisi fanaiochta i ndail
le seirbhisi breisluacha agus cur chun feidhme an bhunachair sonrai de raonta
uimhrithe le haghaidh seirbhisi breisluacha a bhunaitear de bhun Airteagal 16, an

chéad mhir, pointe (a);

(I)  curibhfeidhm bhearta an Rialachdin seo agus geardin a bhaineann le hiisaid

cumarsdide éigeandala agus fanaiocht 4 déanamh,;
(m) geardin a bhaineann le fanaiocht neamhaireach.

2. Chun measunt a dhéanamh ar fhorbairti iomaiocha 1 margai fanaiochta uile-Aontais,
baileoidh BEREC sonrai 6 udarais rialdla naisiinta go trathrialta faoi na forbairti atd ann
maidir le muirir mhiondiola agus mhordhiola ar sheirbhisi fanaiochta guthghlaonna, SMS
agus sonrai rialailte, lena n-diritear muirir mhoérdhiola a chuirtear 1 bhfeidhm ar thracht
fanaiochta chothromaithe agus neamhchothromaithe faoi seach, ar thionchar theidhmia
céimneach agus chur chun feidhme na chéad ghluine eile de lionrai cumarsaide soghluaiste
agus teicneolaiochtai ar an margadh fanaiochta, ar Gsaid ardan tradala agus ionstraimi
comhchostla, ar thorbairt na fAnaiochta meaisin le meaisin agus gléasanna IoT, agus ar a
mhéid a chumhdaionn comhaontuithe fanaiochta mordhiola cailiocht na seirbhise agus a
mhéid a thugann siad rochtain ar theicneolaiochtai agus glunta éagsula lionra. I gcas inarb
infheidhme, féadfaidh na huidarais rialala naisitinta sonrai den sort sin a sholathar 1

gcomhar le huidaréis inniula eile.
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Baileoidh BEREC sonrai go rialta freisin ¢ tidarais rialala naisiinta maidir le cur i
bhfeidhm beartas maidir le hisdid choéir ag oibreoiri, forbairti taraifi intire amhain, cur i
bhfeidhm na sasrai inbhuanaitheachta agus gearan faoin bhfanaiocht agus comhlionadh na
n-oibleagaidi cailiochta seirbhise. I gcas inarb iomchui, comhordoidh na hudarais rialala
naisiunta le hudarais inniula eile agus baileoidh siad sonrai den sort sin ¢ tidaréis den sort
sin. Déanfaidh BEREC faisnéis bhreise a bhailit agus a sholathar go rialta maidir le
trédhearcacht, cur i bhfeidhm beart maidir le cumarsaid éigeandala, seirbhisi breisluacha

agus fanaiocht ar lionrai neamh-thrastire poibli cumarsaide soghluaiste.

Baileoidh BEREC sonrai freisin maidir le comhaontuithe fanaiochta mérdhiola nach bhfuil
faoi réir na muirear fanaiochta mordhiola da bhforailtear in Airteagal 9, 10 n6 11 agus
maidir le cur chun feidhme na mbeart conarthach ar an leibhéal moérdhiola até dirithe ar
chosc a chur ar bhuanthanaiocht n6 ar leas a bhaint as an rochtain ar thanaiocht
mhordhiola, ar Gisaid aimhrialta ndé mi-usaid i, chun crioch seachas chun seirbhisi
fanaiochta rialailte a sholathar do chustaiméiri na solathraithe seirbhisi fanaiochta fad ata

na custaiméiri sin ag taisteal laistigh den Aontas ar bhonn tréimhsiuil.

Tabharfar fogra don Choimisitn faoi na sonrai arna mbailit ag BEREC de bhun na mire

seo uair sa bhliain ar a laghad. Déanfaidh an Coimisitn iad a chur ar fail go poibli.

Faoin 30 Meitheamh 2027, cuirfidh an Coimisitn tuarascail eatramhach faoi bhraid
Pharlaimint na hEorpa agus na Combhairle, bunaithe ar na sonrai arna mbailia ag BEREC
de bhun na mire seo, agus ina dhiaidh sin, mas iomchui, togra reachtach chun an Rialachin

seo a least.
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Ar bhonn na sonrai arna mbailiti de bhun na mire seo, déanfaidh BEREC tuairisciu go
rialta maidir le héabhlo6id na bpatriin praghsala agus tomhaltais sna Ballstait i gcés seirbhisi
baile agus fanaiochta araon, éabhloid na ratai fanaiochta moérdhiola iarbhir i gcas tracht
neamhchothromaithe idir solathraithe seirbhisi fanaiochta, agus maidir leis an ngaol idir
praghsanna miondiola, muirir mhoérdhiola agus costais mhordhiola ar sheirbhisi fanaiochta.

Déanfaidh BEREC measunu ar ¢cé chomh dluth a bhaineann na gnéithe sin lena chéile.

Airteagal 22
Ceanglais fogartha

Tabharfaidh na Ballstait fogra don Choimisiiin faoi chéannacht na n-tidaras rialala naisiinta agus, i
gcés inarb dbhartha, faoi chéannacht udaras innitil eile ata freagrach as ctraimi a chur i gerich faoin

Rialachan seo.
Airteagal 23
Aisghairm
Aisghairtear Rialachdn (AE) Uimh. 531/2012.

Déanfar tagairti don Rialachan aisghairthe a thorléiritt mar thagairti don Rialachan seo agus 1éifear

iad 1 gcomhréir leis an tdbla comhghaoil ata in Iarscribhinn II.
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Airteagal 24
Teacht i bhfeidhm agus dul in éag

Tiocfaidh an Rialachan seo 1 bhfeidhm an 1 Iuil 2022.

Mar sin féin, beidh feidhm ag na hoibleagaidi ata ar sholathraithe seirbhisi fanaiochta faisnéis a
sholathar maidir le raonta uimhrithe do sheirbhisi breisluacha da dtagraitear in Airteagal 13(1), an
trit fombhir, agus faisnéis faoi mhodhanna malartacha rochtana ar sheirbhisi ¢igeandala da
dtagraitear in Airteagal 15, an dara mir, maidir leis an bhfaisnéis sna bunachair sonrai d4 dtagraitear

in Airteagal 16 6n 1 Meitheamh 2023.

Rachaidh an Rialachan seo in éag an 30 Meitheamh 2032.

Beidh an Rialachan seo ina cheangal go huile agus go hiomlan agus beidh sé intheidhme go direach

i ngach Ballstat.

Arna dhéanamh in Strasbourg,

Thar ceann Pharlaimint na hEorpa Thar ceann na Comhairle
An tUachtaran An tUachtaradn
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IARSCRIBHINN I

An Rialachén aisghairthe agus liosta de na leasuithe comhleantinacha a rinneadh air

Rialachan (AE) Uimh. 531/2012 6 Pharlaimint na hEorpa
agus on gComhairle
(I0 L 172, 30.6.2012, Ich. 10)

Rialachan (AE) 2015/2120 6 Pharlaimint na hEorpa agus
on gCombhairle
(I0 L 310, 26.11.2015, Ich. 1)

Airteagal 7 amhain

Rialachan (AE) 2017/920 6 Pharlaimint na hEorpa agus
on gCombhairle
(I0 L 147,9.6.2017, 1ch. 1)

PE-CONS 86/1/21 REV 1
IARSCRIBHINN I

GA



IARSCRIBHINN I1

Tabla comhghaoil

Rialachan (AE) Uimh. 531/2012

An Rialachan seo

Airteagal 1(1)

Airteagal 1(1)

Airteagal 1(2)

Airteagal 1(3)

Airteagal 1(2)

Airteagal 1(4)

Airteagal 1(5)

Airteagal 1(3)

Airteagal 1(6)

Airteagal 1(4)

Airteagal 1(7)

Airteagal 2(1)

Airteagal 2(1)

Airteagal 2(2)(a) agus (b)

Airteagal 2(2)(a) agus (b)

Airteagal 2(2)(c) 5

Airteagal 2(2)(d) Airteagal 2(2)(c)
Airteagal 2(2)(e) Airteagal 2(2)(d)
Airteagal 2(2)(f) Airteagal 2(2)(e)
Airteagal 2(2)(g) Airteagal 2(2)(f)
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Rialachan (AE) Uimh. 531/2012

An Rialachan seo

Airteagal 2(2)(h) Airteagal 2(2)(g)
Airteagal 2(2)(j) Airteagal 2(2)(h)
Airteagal 2(2)(k) Airteagal 2(2)(1)
Airteagal 2(2)(m) Airteagal 2(2)(j)
Airteagal 2(2)(0) Airteagal 2(2)(k)
Airteagal 2(2)(p) Airteagal 2(2)(1)
Airteagal 2(2)(q) Airteagal 2(2)(m)
Airteagal 2(2)(r) Airteagal 2(2)(n)
Airteagal 2(2)(s) -

Airteagal 3(1) go (8) Airteagal 3(1) go (8)
Airteagal 3(9) -

Airteagal 4 -

Airteagal 5 -

Airteagal 6 Airteagal 20
Airteagal 6a Airteagal 4(1)

- Airteagal 4(2)

- Arteagal 4(3)
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Rialachan (AE) Uimh. 531/2012

An Rialachan seo

Airteagal 6b

Airteagal 5

Airteagal 6¢

Airteagal 6

Airteagal 6d(1), (2) agus (3)

Airteagal 7(1), (2) agus (3)

Airteagal 6d(4) Airteagal 7(1), an trit fomhir
Airteagal 6d(5) Airteagal 7(4)
- Airteagal 7(5)

Airteagal 6¢e(1), an chéad thomhir, an fhoclaiocht
réamhraiteach

Airteagal 8(1), an chéad thomhir, an fhoclaiocht
réamhraiteach

Airteagal 6e(1)(a) Airteagal 8(1)(a)
Airteagal 6e(1)(b) -
Airteagal 6e(1)(c) Airteagal 8(1)(b)

Airteagal 6e(1), an dara fomhir

Airteagal 8(1), an dara fomhir agus an triti fomhir

Airteagal 6e(1), an triti fomhir

Airteagal 8(1), an ceathri fomhir

Airteagal 6e(1), an ceathrii fomhir

Airteagal 8(1), an ceathri fomhir

Airteagail 6e(2)

Airteagail 6e(3)

Airteagal 8(2)

Airteagal 6e(4), an chéad fhombhir, an thoclaiocht
réamhraiteach

Airteagal 8(3), an thoclaiocht réamhraiteach

Airteagal 6e(4), an chéad thomhir, (a) agus (b)

Airteagal 8(3)(a) agus (b)

Airteagal 8(3)(c)

Airteagal 8(4)
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Rialachan (AE) Uimh. 531/2012

An Rialachan seo

Airteagal 6e(4), an dara fomhir

Airteagal 8(5)

_ Airteagal 8(6)
Airteagal 6f -

Airteagal 7 Airteagal 9
Airteagal 9 Airteagal 10

Airteagal 11

Airteagal 12

Airteagal 11

Airteagal 12

Airteagal 14(1), an chéad thomhir agus an dara
fombhir

Airteagal 13(1), an chéad thomhir agus an dara
fomhir

Airteagal 13(1), an triti fomhir

Airteagal 14(1), an trit fomhir agus an ceathrii
fombhir

Airteagal 14(1), an ceathru fomhir agus an ctigit
fomhir

Airteagal 14(1), an triti fomhir

Airteagal 15(2)

Airteagal 14(1), an cuigiu agus an séu fomhir

Airteagal 13(1), an séu agus an seachti fomhir

Airteagal 14(2)

Airteagal 13(2)

Airteagal 14(2a)

Airteagal 13(3)

Airteagal 14(3)

Airteagal 13(4)

Airteagal 13(6)

Airteagal 14(4)

Airteagal 13(5)

Airteagal 15(1) agus (2)

Airteagal 14(1) agus (2)

Airteagal 15(2a)

Airteagal 14(3)
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Rialachan (AE) Uimh. 531/2012

An Rialachan seo

Airteagal 15(3)

Airteagal 14(4)

Airteagal 15(4)

Airteagal 14(5)

Airteagal 15(5)

Airteagal 14(6)

Airteagal 15(6)

Airteagal 14(8)

Airteagal 15

Airteagal 16

Airteagal 16(1) go (4)

Airteagal 17(1) go (4)

Airteagal 16(4a)

Airteagal 17(5)

Airteagal 16(5)

Airteagal 17(6)

Airteagal 16(6)

Airteagal 17(7)

Airteagal 17

Airteagal 18

Airteagal 18

Airteagal 19

Airteagal 19(1)

Airteagal 19(2)

Airteagal 19(3), an chéad thomhir

Airteagal 21(1), an chéad thomhir agus an dara
fomhir

Airteagal 21(1), an triti fomhir, (a)

Airteagal 19(3), an dara fomhir (a) agus (b)

Airteagal 21(1), an triti fomhir (b) agus (c)

Airteagal 21(1), an triti fomhir (d)

Airteagal 19(3)(c)

Airteagal 21(1), an triti fomhir (e)
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Rialachan (AE) Uimh. 531/2012

An Rialachan seo

Airteagal 19(3)(d)

Airteagal 21(1), an triu fomhir (f)

Airteagal 19(3)(e)

Airteagal 21(1), an trit fomhir (g)

Airteagal 19(3)(f)

Airteagal 21(1), an triti fomhir (h)

Airteagal 19(3)(g)

Airteagal 21(1), an triu fomhir (i)

Airteagal 19(3)(h)

Airteagal 21(1), an triu fomhir (j)

Airteagal 21(1), an tritt fomhir (k)

Airteagal 21(1), an triu fomhir (1)

Airteagal 21(1), an trit fomhir (m)

Airteagal 19(4), an chéad thombhir

Airteagal 21(2), an chéad thomhir agus an trit
fomhir

Airteagal 19(4), an dara fomhir

Airteagal 21(2), an ceathru fomhir

Airteagal 21(2), an cuigit fomhir

Airteagal 19(4), an tria fomhir

Airteagal 21(2), an séa fomhir

Airteagal 19(4), an ceathru fomhir

Airteagal 21(2), an dara fomhir

Airteagal 20 Airteagal 22
Airteagal 21 Airteagal 23
Airteagal 22 Airteagal 24

Tarscribhinn I

Tarscribhinn [

Tarscribhinn 11

larscribhinn 11
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