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NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2022/...
ze dne 6. dubna 2022
o roamingu ve veirejnych mobilnich komunikaé¢nich sitich v Unii (pFepracované znéni)

(Text s vyznamem pro EHP)

EVROPSKY PARLAMENT A RADA EVROPSKE UNIE,

s ohledem na Smlouvu o fungovani Evropské unie, a zejména na ¢lanek 114 této smlouvy,
s ohledem na navrh Evropské komise,

po postoupeni navrhu legislativniho aktu vnitrostatnim parlamentim,

s ohledem na stanovisko Evropského hospodaiského a socialniho vyboru!,

po konzultaci s Vyborem regiont,

v souladu s fAdnym legislativnim postupem?,

! Ut. vést. C 374, 16.9.2021, s. 28. ,
2 Postoj Evropského parlamentu ze dne 24. biezna 2022 (dosud nezvetfejnény v Utednim
véstniku) a rozhodnuti Rady ze dne 4. dubna 2022.
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vzhledem k témto divodum:

(1) Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 531/2012! bylo nékolikrat podstatng
zménéno?. Vzhledem k potieb& provést dalsi zmény by uvedené nafizeni mélo byt v zajmu

piehlednosti pfepracovano.

Natizeni Evropskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 531/2012 ze dne 13. ¢ervna 2012 o
roamingu ve veiejnych mobilnich komunikac¢nich sitich v Unii (Ut. vést. L 172, 30.6.2012,
s. 10).

Viz ptiloha I.

PE-CONS 86/1/21 REV 1 2

CS



(2) Konkrétné bylo natizeni (EU) €. 531/2012 pozménéno natizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2015/2120", které vyzaduje, aby byly maloobchodni pfiplatky za roaming
v Unii zruseny od 15. ¢ervna 2017, s vyhradou pfimétené¢ho vyuzivani roamingovych
sluzeb a moznosti uplatnit mechanismus odchylek k zajisténi udrzitelnosti po zruseni
maloobchodnich pfiplatkd za roaming, coz je rovnéz oznacovano jako ,,roaming za
domacich podminek®. Kromé toho provedla Komise pfezkum velkoobchodniho trhu
s roamingem s cilem posoudit opatieni nezbytna k tomu, aby se v souladu s ¢lankem 19
nafizeni (EU) €. 531/2012 mohly zrusit maloobchodni piiplatky za roaming. V ndvaznosti
na tento pfezkum bylo pfijato nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/920?
s cilem regulovat vnitrostatni velkoobchodni roamingové trhy, tak aby ode dne
15. ¢ervna 2017 byly zruSeny maloobchodni ptiplatky za roaming, aniz by doslo k naruseni

vnitrostatnich nebo navstivenych trht.

1 Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 ze dne 25. listopadu 2015, kterym
se stanovi opatieni tykajici se pfistupu k otevienému internetu a méni smérnice 2002/22/ES
o univerzalni sluzbé a pravech uzivatell tykajicich se siti a sluzeb elektronickych
komunikaci a natizeni (EU) €. 531/2012 o roamingu ve vetejnych mobilnich komunika¢nich
sitich v Unii (Ut vést. L 310, 26.11.2015, s. 1).

2 Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/920 ze dne 17. kvétna 2017, kterym se
meéni natizeni (EU) €. 531/2012, pokud jde o pravidla pro velkoobchodni trhy s roamingem
(Ut. vést. L 147, 9.6.2017, s. 1).
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3) Dne 29. listopadu 2019 zvetejnila Komise sviij prvni Gplny pfezkum trhu s roamingem
(dale jen ,,zprava Komise®), z n¢hoz vyplyva, ze zruseni maloobchodnich ptiplatkd za
roaming vyrazn¢ prospélo cestujicim v celé Unii. Vyuzivani mobilnich sluzeb, totiz
regulovanych hlasovych, SMS nebo datovych roamingovych sluzeb, pii cestovani po Unii
se rychle a masivn¢ zvysilo, coz potvrzuje ucinek pravidel Unie pro roaming. Zprava
Komise dospéla k zaveru, ze navzdory znamkam urcité dynamiky hospodarské soutéze na
maloobchodnim i velkoobchodnim trhu s roamingem se vychozi zékladni podminky
hospodaiské soutéze nezmenily a v dohledné budoucnosti se pravdépodobné nezmeéni.
Regulace maloobchodniho a velkoobchodniho trhu je proto i nadale nezbytna a nemélo by
od ni byt upusténo. Zprava Komise zejména zjistila, ze na velkoobchodni urovni ptispélo
prudké sniZeni cenovych stropt k dal$imu sniZeni velkoobchodnich cen za roaming, coz
prospé€lo operatoriim s pievahou roamingového provozu v zahranici, tj. operatoriim se
zékaznickou zakladnou, ktera spotiebovava vice mobilnich sluzeb v sitich partnerskych
operatort v jinych ¢lenskych statech, nez kolik mobilnich sluzeb spotiebovava zakaznicka

zékladna partnerskych operatori v siti téchto svych operatort.
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Zprava Komise vzala na védomi doporuceni Sdruzeni evropskych regulacnich organti

v oblasti elektronickych komunikaci (dale jen ,,sdruzeni BEREC*) k dal$imu snizovani
stropii velkoobchodnich cen za roaming. Komise rovnéz analyzovala a zdokumentovala
potiebu dalSiho snizeni stropt velkoobchodnich cen za roaming a vyhodnotila Groven
snizeni, kterd navstivenym operatorim umoziuje pokryt néklady na poskytovani
velkoobchodnich roamingovych sluzeb. Zprava Komise pfipomnéla pozadavek nafizeni
(EU) €. 531/2012, aby roamingovi zakaznici méli ptistup ke stejnym sluzbam v jinych
¢lenskych statech za stejnou cenu, pokud lze tyto sluzby v navstivené siti poskytovat.
Zprava Komise ptihlédla k velmi nedavnému vyvoji novych zpisobii obchodovani

s velkoobchodnim roamingovym provozem, jako jsou internetové obchodni platformy,
které maji potencidl podpofit hospodatrskou soutéz na velkoobchodnim trhu s roamingem
a usnadnit vyjedndvani mezi operdtory. Zavérem uvedla, Ze trh nevyuzil oddéleny prode;j

roamingovych datovych sluzeb.
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(4) Natizeni (EU) €. 531/2012 pozbyva platnosti dnem 30. ¢ervna 2022 a cilem tohoto natizeni
je jeho ptepracovani a zaroven zavedeni novych opatieni ke zvyseni transparentnosti, a to
1 ve vztahu k vyuzivani sluzeb s pfidanou hodnotou pfi roamingu a vyuzivani roamingu
v jinych nez pozemnich vetejnych mobilnich komunikacnich sitich, a zajisténi skute¢ného
roamingu za domacich podminek, pokud jde o kvalitu sluzeb a pfistup k tisnovym sluzbam
b&hem roamingu. Toto nafizeni ma byt v platnosti deset let, tj. do roku 2032, s cilem
poskytnout jistotu na trhu a minimalizovat regulacni zatéz. Toto nafizeni zavadi
pozadavek, aby Komise v letech 2025 a 2029 provedla pifezkumy a piedlozila Evropskému
parlamentu a Rad¢ odpovidajici zpravy, na néz bude v ptipadé potieby navazovat
legislativni navrh na zménu tohoto natizeni, pokud by to vyzadoval vyvoj na trhu.
Vzhledem k rychlému vyvoji na trhu a rychlému zavadéni novych technologii by Komise
méla zejména posoudit, zda je vhodné piedlozit legislativni ndvrh na zménu tohoto

nafizeni pfi vydani jeji prvni zpravy v roce 2025.

(5) Vnitrostatni regulacni organy nebo jiné pfislusné organy odpovidajici za ochranu
a prosazovani zajmu uzivatelli mobilnich telefont, ktefi maji obvyklé bydlisté na jejich
uzemi, nejsou schopny kontrolovat chovéani operatort navstivené sité sidlicich v jinych
¢lenskych statech, na kterych jsou tito uzivatelé pii vyuzivani mezinarodnich
roamingovych sluzeb zavisli. Tento nedostatek kontroly by mohl snizovat uc¢innost
opatfeni piijatych ¢lenskymi staty na zaklad¢ jejich zbylé pravomoci pfijimat predpisy na

ochranu spotiebitele.
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(6)

(7)

(8)

Trh mobilnich komunikaci v Unii zGstava rozttistény, pti¢emz zadna mobilni sit’
nepokryva vSechny Clenské staty. Proto musi poskytovatelé roamingu, maji-li svym
vnitrostatnim zakaznikiim poskytovat mobilni komunikacni sluzby na jejich cestach

v jinych ¢lenskych statech, nakupovat velkoobchodni roamingové sluzby od operatort
v navstiveném ¢lenském staté nebo si velkoobchodni roamingové sluzby s témito

operatory vyménovat.

Dokud existuji rozdily mezi vnitrostatnimi cenami a cenami roamingu, nelze hovofit
o vnitinim trhu telekomunikacnich sluzeb. Za ucelem vytvoteni vnitiniho trhu mobilnich
komunikaénich sluzeb by proto mél byt rozdil mezi vnitrostdtnimi cenami a cenami

roamingu odstranén.

Mg¢l by se zavést spolecny harmonizovany piistup k zajiSténi toho, aby uZivatelé vetejnych
pozemnich mobilnich komunikaénich siti neplatili pfi cestovani uvnit Unie za celounijni
roamingové sluzby premrsténé ceny, ¢imz se posili hospodarska soutéz v oblasti
roamingovych sluzeb mezi poskytovateli roamingu, dosahne se vysoké trovné ochrany
spotiebitele a soucasné se zachovaji pobidky k inovacim a moznost volby pro spotiebitele.
S ohledem na pteshrani¢ni povahu dotenych sluzeb je tento spolecny piistup potiebny

k tomu, aby poskytovatelé roamingu mohli ptisobit v rdmci jediného soudrzného

ptedpisového ramce zaloZeného na objektivné stanovenych kritériich.
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9) Rozsifené pouzivani mobilnich zatfizeni s pfipojenim na internet znamena, ze roaming
v oblasti datovych sluzeb ma velky hospodaisky vyznam. To je dulezité jak pro uzivatele,
tak pro poskytovatele aplikaci a obsahu. Aby bylo mozné stimulovat rozvoj tohoto trhu,
nem¢ely by ceny pienosu dat branit ristu, zejména s ohledem na to, ze se ocekava, ze tempo
rozvoje a zavadéni nové generace vysokorychlostnich siti a sluzeb se bude setrvale

zvySovat.

PE-CONS 86/1/21 REV 1 8

CS



(10)

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/19/ES!, 2002/20/ES?, 2002/21/ES3,
2002/22/ES* a 2002/58/ESS mély za cil vytvofeni vnitiniho trhu pro elektronické
komunikace uvnitt Unie pfi zajisténi vysoké trovné ochrany spotiebitele prostfednictvim
rozvinuté hospodarské soutéze. S vyjimkou smérnice 2002/58/ES byly tyto smérnice

zruSeny smérnici Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/19726.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/19/ES ze dne 7. bfezna 2002 o spolecném
predpisovém ramci pro sité a sluzby elektronickych komunikaci (riamcova smérnice) (UF.
vést. L 108, 24.4.2002, s. 7).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/20/ES ze dne 7. bfezna 2002 o spolecném
predpisovém ramci pro sité a sluzby elektronickych komunikaci (ramcovéa smérnice) (UF.
veést. L 108, 24.4.2002, s. 21).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/21/ES ze dne 7. bfezna 2002 o spolecném
predpisovém ramci pro sité a sluzby elektronickych komunikaci (ramcova smérnice) (UF.
vést. L 108, 24.4.2002, s. 33).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/22/ES ze dne 7. biezna 2002 o univerzalni
sluzbé a pravech uzivateld tykajicich se siti a sluzeb elektronickych komunikaci (smérnice o
univerzalni sluzbg) (Ut. vést. L 108, 24.4.2002, s. 51).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/58/ES ze dne 12. ¢ervence 2002 o
zpracovani osobnich udaji a ochran¢ soukromi v odvétvi elektronickych komunikaci
(Smérnice o soukromi a elektronickych komunikacich) (Ut. vést. L 201, 31.7.2002, s. 37).
Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 ze dne 11. prosince 2018, kterou
se stanovi evropsky kodex pro elektronické komunikace (Ut. vést. L 321, 17.12.2018, s 36).
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(11)

(12)

Cilem smérnice (EU) 2018/1972 je stimulovat investice do siti s velmi vysokou kapacitou
v Unii a jejich vyuzivani, jakoz i stanovit nova pravidla pro spektrum pro mobilni pfipojeni
a 5G. Smérnice (EU) 2018/1972 rovnéz stanovi, ze vnitrostatni regulacni organy a jiné
prislusné orgéany, jakoz i sdruzeni BEREC, Komise a ¢lenské staty, maji sledovat mimo
jiné cile podpory rozvoje vnitiniho trhu a prosazovani z4jmi ob¢ant Unie. Uvedend
smérnice mimo jiné zajisStuje piistup vSech koncovych uzivatelti k cenové dostupné
komunikaci, v€etn¢ internetu. Zvysuje ochranu a bezpecnost spotiebiteli a usnadnuje

regulacni zasahy.

Maloobchodni a velkoobchodni trh s roamingem vykazuji jedine¢né vlastnosti, které
odlivodnuji vyjimec¢na opatteni, jez jdou nad rimec mechanismd, které jsou jinak dostupné

podle smérnice (EU) 2018/1972.

Toto natizeni by mélo umoznit odchyleni se od jinak pouzitelnych pravidel smérnice
(EU) 2018/1972, konkrétné od pravidla, Ze cena za nabizené¢ sluzby ma byt v ptipad¢
neexistence vyznamné trzni sily stanovena obchodni dohodou, a umoznit tak zavedeni
dopliikkovych regulacnich povinnosti, které by odrazely zvlastni vlastnosti roamingovych

sluzeb na izemi Unie.
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(13)

K ochrané roamingovych zékazniki pfed zvySovanim maloobchodnich cen za regulované
roamingov¢ sluzby, totiz regulované hlasové, SMS nebo datové roamingové sluzby,

v disledku fluktuaci referenéniho sménného kurzu mén jinych nez euro by Clensky stat,
jehoz ménou neni euro, mél pii stanovovani maximalnich platnych ptiplatkti ve své méné
pouzivat pramérnou hodnotu n¢kolika referen¢nich sménnych kurzt za urcité obdobi.
Nejsou-li maximalni ceny vyjadieny v eurech, mély by se pouzitelné hodnoty stanovit

v ptislusné mén¢ za pouziti priméru nékolika referencnich sménnych kurzl za urcité
obdobi zvetejnénych v Urednim véstniku Evropské unie (dale jen ,,Utedni véstnik) ke dni
stanovenému timto nafizenim. Jestlize neni ke stanovenému dni zvetejnén zddny kurz, mél
by se pouzit referenéni sménny kurz zvefejnény v prvnim Ufednim véstniku po tomto dni,
ktery ho obsahuje. Aby se stanoveni hodnot v jinych ménach nez v eurech uvedlo do
souladu s pravidlem pouzivanym pro komunikace v rdmci Unie v souladu s natizenim
(EU) 2015/2120, m¢ly by se maximalni ceny v jinych ménédch nez v eurech stanovit za
pouziti priméru referencnich sménnych kurzi zvetejnénych Evropskou centralni bankou

v Utednim véstniku ve dnech 15. ledna, 15. tnora a 15. biezna pfislusného kalendainiho
roku. Ode dne vstupu tohoto natizeni v platnost do 15. kvétna 2023 by se mély pouzit takto

vypoctené maximalni ceny pro rok 2022.
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(14)

v

Aby se mohl rozvinout efektivnéjsi, jednotnéjsi a konkurenceschopnéjsi trh roamingovych
sluzeb, neméla by existovat omezeni, ktera podnikiim brani ti¢inn¢ vyjednavat

o velkoobchodnim pfistupu za ucelem poskytovani roamingovych sluzeb, a to i pokud jde
o komunikaci mezi stroji. Mély by byt odstranény prekazky v ptistupu k témto
velkoobchodnim roamingovym sluzbam zpiisobené rozdily ve vyjednévacich pozicich

a v rozsahu infrastruktury vlastnéné jednotlivymi podniky. Za timto ucelem by
velkoobchodni roamingové dohody mély dodrzovat zasadu technologické neutrality,
zajistit vSem operatorim rovné a spravedlivé podminky k pfistupu ke vSem dostupnym
sitim a technologiim a dodrzovat zasadu, ze tyto dohody maji byt vyjednavany v dobré vite
tak, aby poskytovatelé¢ roamingu mohli nabizet maloobchodni roamingové sluzby
rovnocenn¢ sluzbam, které nabizeji na vnitrostatnim trhu. Toto natizeni neuklada
poskytovatelim roamingu povinnost uzavirat velkoobchodni roamingové dohody pouze

s témi operatory, ktefi maji nejpokrocilejsi sité, pokud jsou splnény pozadavky na
maloobchodni kvalitu sluzeb stanovené v tomto nafizeni. Operatoti usilujici

o velkoobchodni roamingovy pfistup by méli mit moznost sjednat své velkoobchodni
roamingové dohody podle svych vlastnich obchodnich potieb a nejlepSich z4jmu svych
koncovych uzivatelti. V prabéhu pfechodu na mobilni komunikac¢ni sité a technologie nové
generace by proto poskytovatelé roamingu méli postupné zajistovat velkoobchodni
roamingovy piistup, ktery umozni poskytovani maloobchodnich roamingovych sluzeb

v jinych €lenskych statech za rovnocennych smluvnich podminek jako v jejich domovském
¢lenském state, v souladu s cili roamingu za domacich podminek. Poskytovatelé roamingu
by méli nabizet maloobchodni roamingové sluzby, které jsou rovnocenné mobilnim
komunika¢nim sluzbam, které nabizeji na vnitrostatnim trhu, existuje-li v navstiveném
Clenském state rozsirené pokryti anebo konkurenéni nabidky na pfistup k takovym
mobilnim komunika¢nim sitim a technologiim nové generace, v souladu s pokyny sdruzeni

BEREC pro velkoobchodni roamingovy ptistup.
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Operatofi virtualnich mobilnich siti a druhotni prodejci mobilnich komunikac¢nich sluzeb,
kteti nemaji vlastni sitovou infrastrukturu, zpravidla poskytuji roamingové sluzby na
zéklad¢ velkoobchodnich roamingovych dohod uzavienych s provozovateli jejich
hostitelské mobilni sité v témze ¢lenském staté. Obchodni jednéni ovSem nemusi
operatorim virtualnich mobilnich siti a druhotnym prodejciim ponechavat dostatecné
ziskové rozpéti, jez by stimulovalo hospodatskou soutéz na zakladé¢ nizsich cen.
Odstranénim téchto piekazek a vyrovnanim vyjednavaci pozice mezi operatory virtudlnich
mobilnich siti ¢i druhotnymi prodejci a operatory mobilnich siti prostfednictvim povinnosti
poskytnout piistup a velkoobchodnich stropii by mél byt usnadnén rozvoj alternativnich

a inovativnich roamingovych sluzeb a nabidek uzivatelim na izemi Unie. Smérnice

(EU) 2018/1972 neumoziluje fesit tento problém ulozenim povinnosti operatorim

s vyznamnou trzni silou.
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(15)

Proto by méla byt stanovena povinnost vyhovét divodnym zadostem o velkoobchodni
pfistup k vefejnym mobilnim komunikacnim sitim za G¢elem poskytovani roamingovych
sluzeb. Tento piistup by mél byt v souladu s potfebami subjektii zadajicich o ptistup.
Koncovi uzivatelé sluzeb vyzadujicich moderni technologie a maloobchodni roamingové
sluzby by méli mit moznost obdrzet pfi roamingu stejnou kvalitu sluzeb jako pii
vnitrostatnim uziti. Povinnost poskytnout velkoobchodni roamingovy pfistup by proto
m¢éla zajistit, aby Zadatelé o piistup mohli replikovat maloobchodni sluzby nabizené na
vnitrostatnim trhu, pokud operatoii navstivenych mobilnich siti, kteti byli pozadani

o poskytnuti pfistupu, nemohou prokézat, ze je to technicky neproveditelné. Parametry, za
nichZ operator navstivené sité€ nabizi mobilni sluzby svym vlastnim vnitrostatnim
zakazniklim, se povazuji za technicky proveditelné. S vyhradou pfislusné velkoobchodni
roamingové dohody, a aniz jsou dotéeny maloobchodni povinnosti stanovené v tomto
nafizeni, by m¢l operator navstivené sité zajistit, aby se na roamingové zakazniky v jeho
siti neuplatiovaly podminky mén¢ vyhodné nez ty, které nabizi svym vnitrostatnim
zékaznikm, naptiklad pokud jde o kvalitu sluzeb, jako je dostupna rychlost. Piistup by
m¢él byt zamitnut pouze na zakladé objektivnich kritérii, jako je technicka proveditelnost

a potfeba zachovat integritu site.
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Operator navstivené sit¢ by nemél na zaklad¢é obchodnich hledisek odmitnout nebo omezit
pfistup zplsobem, ktery by omezoval poskytovani konkuren¢nich roamingovych sluzeb.
V piipad¢ zamitnuti piistupu by méla mit dotena strana moznost vyuzit postupu pro feseni
sporti stanoveného v tomto nafizeni. K zajisténi rovnych podminek by velkoobchodni
pfistup za Gcelem poskytovani roamingovych sluzeb mél byt udélen v souladu

s regulacnimi povinnostmi stanovenymi v tomto nafizeni platnymi na velkoobchodni
urovni a mél by zohlednit riizné slozky naklad nezbytné pro poskytovani tohoto piistupu.
Jednotné regulacni pojeti velkoobchodniho ptistupu za icelem poskytovani roamingovych
sluzeb by mélo prispét k zamezeni vzniku naruseni trhu mezi ¢lenskymi staty. Sdruzeni
BEREC by v soucinnosti s Komisi a ve spolupraci s ptisluSnymi zicastnénymi stranami
mélo vydat pokyny pro velkoobchodni pfistup za ucelem poskytovani roamingovych

sluzeb.
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(16)

(17)

Povinnost poskytnout velkoobchodni roamingovy pfistup by méla zahrnovat poskytovani
pfimych velkoobchodnich roamingovych sluzeb i poskytovani roamingovych sluzeb na
velkoobchodnim zéklad¢ za ucelem jejich dalSiho prodeje tfetimi osobami. Povinnost
poskytnout velkoobchodni roamingovy ptistup by rovnéz méla zahrnovat povinnost
operatora mobilni sit¢ umoznit operatortim virtualnich mobilnich siti a druhotnym
prodejctm nakup regulovanych velkoobchodnich roamingovych sluzeb od agregatnich
velkoobchodnich operatoru, ktefi poskytuji jediné ptistupové misto a standardizovanou
platformu pro roamingové dohody na tizemi celé Unie. K zajisténi toho, aby operatofi
poskytovatellim roamingu poskytovali pfistup ke vS§em zafizenim, ktera jsou nezbytna pro
pfimy velkoobchodni roamingovy pfistup a velkoobchodni roamingovy piistup za ucelem
dalsiho prodeje v ptfiméfené 1hité, by méla byt zvetejnéna referencni nabidka obsahujici
standardni podminky pro pfimy velkoobchodni roamingovy piistup a velkoobchodni
roamingovy piistup za ti€elem dal§iho prodeje. Zvetejnéni referencni nabidky by nemélo
branit obchodnim jednanim mezi zadatelem o pfistup a poskytovatelem pfistupu o cenové
urovni konecné velkoobchodni dohody ¢i o dodatecnych sluzbach velkoobchodniho
ptistupu, které jdou nad ramec sluzeb nezbytnych pro ptimy velkoobchodni roamingovy

pristup a velkoobchodni roamingovy pfistup za ucelem dalsiho prodeje.

Povinnost poskytnout velkoobchodni roamingovy piistup by méla zahrnovat ptistup ke
vSem soucastem nezbytnym pro poskytovani roamingovych sluzeb, jako jsou sitové prvky
a prifazend zatizeni; piislusné softwarové systémy vcetné systémi podpory provozu;
informacni systémy nebo databaze pro predbéZzné objedndvani, zajistovani, objednavani,
zadosti o tdrzbu a opravy a fakturaci; prevod ¢isel nebo systémy nabizejici funkei na

stejné urovni; mobilni sit€ a sluzby virtualnich siti.
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(18) Pokud Zadatel¢ o velkoobchodni roamingovy pfistup za G¢elem dalSiho prodeje zadaji
o piistup k zafizenim ¢i sluzbam nad ramec toho, co je nezbytné pro poskytovani
maloobchodnich roamingovych sluzeb, mohou jim operatoii mobilnich siti za tato zatizeni
¢i sluzby uctovat spravedlivé a piimérené ceny. Témito dodateCnymi zafizenimi ¢i
sluzbami by mohly byt mimo jiné sluzby s pfidanou hodnotou, dodate¢né softwarové

a informacni systémy nebo ujednéni tykajici se fakturace.
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(19)

Clanek 109 smérnice (EU) 2018/1972 &lenskym statim uklada povinnost zajistit, aby
vsichni koncovi uzivatelé méli bezplatny piistup k tisnovym sluzbam prosttfednictvim
tisnové komunikace s nejvhodnéjsim centrem tisnové komunikace. Uvedena smérnice
¢lenskym statim rovnéz uklada povinnost zajistit, aby meli koncovi uzivatelé se
zdravotnim postizenim pfistup k tisnovym sluzbam prostfednictvim tisnové komunikace,

a to 1 b¢hem cestovani uvnitt Unie, a aby byl tento pfistup rovnocenny pfistupu ostatnich
koncovych uzivateli. Tyto zplsoby piistupu mohou zahrnovat sluzby textu v redlném case
nebo sluzby uplné konverzace ve smyslu smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU)
2019/882" nebo dalsi jiné nez hlasové komunikaéni sluzby, naptiklad SMS zpravy, pienos
zprav nebo videohovory prostiednictvim tisinovych aplikaci ¢i prenosové sluzby, které
Clenské staty zavedou s prihlédnutim k pozadavkiim stanovenym v pravu Unie a ke
kapacitdm a technickému vybaveni vnitrostdtniho systému center tisiové komunikace.
Zavadéni moznosti ptistupu k tisnovym sluzbam pro roamingové zakazniky se zdravotnim
postizenim a poskytovani informaci o misté, kde se volajici nachazi, by mélo v co nejveétsi
mife vychazet z evropskych norem nebo specifikaci. Tyto normy by mély podporovat
Komise a ¢lenské staty ve spolupraci s evropskymi normaliza¢nimi organy a jinymi

pfislusnymi organy.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/882 ze dne 17. dubna 2019 o
pozadavcich na pfistupnost u vyrobku a sluzeb (Uf. vést. L 151, 7.6.2019, s. 70).
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Je na ¢lenskych statech, aby urcily typ tisfiové komunikace, kterd je technicky proveditelna
pro zajisténi piistupu roamingovych zékazniki k tistovym sluzbdm. K zajisténi pristupu
roamingovych zékazniki k tisnové komunikaci za podminek stanovenych v ¢lanku 109
smérnice (EU) 2018/1972 by operatoii navstivené sit¢ méli do referencni nabidky zahrnout
také informace o tom, jaky druh tisniové komunikace je v navstiveném c¢lenském staté na
zaklad¢ vnitrostatnich opatfeni povinny a technicky proveditelny pro zajisténi ptistupu
roamingovych zédkaznika. Kromé toho by velkoobchodni roamingové dohody mély
obsahovat informace o technickych parametrech pro zajisténi pristupu k tisnovym
sluzbam, a to i pro roamingové zakazniky se zdravotnim postizenim, jakoz i za ucelem
zajisténi prenosu informace o misté, kde se volajici nachazi, véetné informaci
pochazejicich z telefonniho pfistroje, do nejvhodnéjsiho centra tisfiové komunikace

v navstiveném Clenském staté. Tyto informace by mély poskytovateli roamingu umoznit
identifikovat a bezplatné poskytovat tisniovou komunikaci a pfenos informaci o misté, kde

se volajici nachazi.
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(20)

Referen¢ni nabidky mohou obsahovat urcité podminky, s cilem umoznit operatortim
mobilnich siti, aby zabranili trvalému roamingu nebo nezvyklému vyuzivani ¢i zneuzivani
velkoobchodniho roamingového ptistupu. Zejména by operator navstivené sité

v ptipadech, kdy ma opravnéné diivody se domnivat, Ze dochazi k trvalému roamingu ze
strany vyznamného podilu zakaznikl poskytovatele roamingu nebo k nezvyklému
vyuzivani ¢i zneuzivani velkoobchodniho roamingového piistupu, mél mit moznost
pozadovat, aby mu poskytovatel roamingu, v souhrnné forme a v plném souladu s unijnimi
a vnitrostatnimi pozadavky na ochranu udajt, poskytl informace, které mu umozni urcit,
zda tomu tak skutecné je, pricemz se muze jednat napiiklad o informace o podilu
zékaznikl se zanedbatelnym objemem vnitrostatni spotieby ve srovnani s objemem
spotieby roamingu. K ukonceni velkoobchodnich roamingovych dohod s cilem zabranit
trvalému roamingu nebo nezvyklému vyuzivani ¢i zneuzivani velkoobchodniho
roamingového pristupu by navic mélo dochazet pouze v ptipadech, kdy se situaci

nepodafilo vyfesit mirn€j§imi opatfenimi.
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Takové ukonceni by mélo byt podminéno tim, Ze je ptedem povoli vnitrostatni regulacni
organ operatora navstivené sité, pfi¢emz se v nejvyssi mozné mite zohledni stanovisko
sdruzeni BEREC, bylo-li konzultovano. Mirnéjsi opatieni by mohla spocivat ve stanoveni
vysSich velkoobchodnich cen, které neptesahuji maximalni velkoobchodni ceny stanovené
v tomto naftizeni, pro objemy ptesahujici souhrnné objemy uvedené v dohodé. Tyto vyssi
velkoobchodni ceny by mély byt stanoveny pfedem nebo od okamziku, kdy operator
navstivené sité na zaklade objektivnich kritérii zjisti, ze dochézi k trvalému roamingu ze
strany vyznamného podilu zakaznikl poskytovatele roamingu nebo k nezvyklému
vyuzivani ¢i zneuzivani velkoobchodniho roamingového piistupu, a informuje o tom
operatora domovske sité. Mirngjsi opatfeni by rovnéz mohla spocivat v tom, ze se operator
domovské sit¢ zavaze piijmout nebo upravit politiku pfiméteného vyuZzivani uplatiiovanou
na jeho zékazniky v souladu s provadécimi akty pfijatymi podle tohoto natizeni, nebo Ze
bude mit operator navstivené sit€ moznost pozadat o revizi velkoobchodni roamingové
dohody. V z4jmu transparentnosti by vnitrostatni regula¢ni orgdn mél zvetejnit informace
tykajici se zadosti o povoleni ukoncit velkoobchodni roamingové dohody, s vyhradou

zachovani duvérnosti obchodnich informaci.
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1)

K umoznéni rozvoje efektivnéjsich, jednotnéjsich a konkurenénéjsich trhli roamingovych
sluzeb by operatori méli mit moznost pfi vyjednavani o velkoobchodnim roamingovém
piistupu za ucelem poskytovani maloobchodnich roamingovych sluzeb sjednat inovacni
rezimy stanovovani velkoobchodnich cen, které nejsou pfimo spojeny se skutecné
spotiebovanymi objemy, jako jsou pausalni platby, pfedem ucinéné zavazky nebo
velkoobchodni roamingové dohody na zakladé¢ kapacity, ¢i rezimy tvorby cen, které
reaguji na zmény poptavky v prabéhu roku. S vyhradou omezeni trvalého roamingu
obsazenych v tomto nafizeni nejsou komunikace mezi stroji, totiz sluzby zahrnujici
automatizovany prenos dat a informaci mezi zafizenimi nebo softwarovymi aplikacemi

s omezenou nebo zadnou lidskou interakei, vylouc¢eny z oblasti plisobnosti tohoto natizeni
ani relevantnich povinnosti velkoobchodniho roamingového piistupu stanovenych v tomto
nafizeni, v€etné ustanoveni o pfiméfeném vyuzivani roamingovych sluzeb a moznosti
operatorti mobilnich siti zahrnout do svych referenc¢nich nabidek podminky s cilem
zabranit trvalému vyuzivani regulovanych roamingovych sluzeb nebo nezvyklému
vyuzivani ¢i zneuzivani velkoobchodniho roamingového ptistupu. Trvaly roaming je vSak
pfedmétem obchodnich jednani a miize byt dohodnut dvéma roamingovymi partnery ve
velkoobchodni roamingové dohod€. Aby se umoznil rozvoj G¢inngjsich

a konkurenceschopnéjsich trhli pro komunikaci mezi stroji, o¢ekava se, Ze operatofi
mobilnich siti budou stéle vice reagovat na vSechny divodné Zadosti o velkoobchodni
roamingové dohody za pfiméfenych podminek, které vyslovné umozni trvaly roaming pro

komunikaci mezi stroji, a tyto zaddosti budou pfijimat.
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Mg¢li by mit moznost uzavirat pruzné velkoobchodni roamingové dohody umoziujici
velkoobchodni roamingové sluzby a uplatiiovat tarifni rezimy, které nejsou zalozeny na
objemu spotfebovanych dat, ale na alternativnich systémech, naptiklad na poctu
piipojenych strojit za mésic. V této souvislosti by zucastnéné strany mély v pripade
ptreshrani¢niho sporu vyuzit postup feseni sporti stanoveny v ¢lanku 27 smérnice (EU)
2018/1972. Strany podilejici se na vyjedndvani by mély mit moznost se dohodnout, ze
nepouziji maximalni regulované velkoobchodni ceny za roaming po dobu platnosti
velkoobchodnich roamingovych dohod. Takto by se pro ob¢ strany vyloucila moznost
nasledné zadat, aby se na skute¢nou spotiebu pouzily maximalni velkoobchodni ceny za
roaming, které se opiraji o objemy, jak je stanoveno v tomto nafizeni. Timto by nem¢ly byt
dotéeny povinnosti tykajici se poskytovani regulovanych maloobchodnich roamingovych
sluzeb. Zprava Komise bere nadto na védomi velmi neddvny vyvoj novych zpiisobii
obchodovani s velkoobchodnim roamingovym provozem, jako jsou internetové obchodni
platformy, které maji potencial usnadnit proces vyjednavani mezi operatory. Pouzivani
podobnych nastroji by mohlo ptispét k posileni hospodaiské soutéze na velkoobchodnim

trhu s roamingem a déle snizit skute¢né velkoobchodni ceny.
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(22) Natizeni (EU) €. 531/2012 stanovi, ze operatoii nesméji koncovym uzivatelim branit
v pfistupu k regulovanym roamingovym datovym sluzbdm v navstivené siti, které jsou
nabizeny alternativnim poskytovatelem roamingu. Toto strukturalni opatieni zavedené
povinnosti oddéleného prodeje roamingovych datovych sluzeb se vSak po zavedeni
roamingu za domécich podminek stalo neu¢innym. Kromé toho se tato povinnost
vzhledem k nedostate¢nému uplatnéni na trhu jiz nezda byt relevantni. Ustanoveni, ktera
operatory zavazuji k oddélenému prodeji roamingovych datovych sluzeb na maloobchodni

urovni, by se proto jiz neméla uplatnovat.

(23) Za ucelem zajisténi jednotnych podminek k provedeni tohoto natizeni by mély byt Komisi
svéteny provadéci pravomoci, pokud jde o stanoveni podrobnych pravidel tykajicich se
uplatiiovéni politik pfiméteného vyuzivani a metodiky posuzovani udrzitelnosti
poskytovani maloobchodnich roamingovych sluzeb za vnitrostatni ceny, jakoZz 1 pravidel
tykajicich se zadosti, kterou ma podat poskytovatel roamingu pro tcely tohoto posouzeni.
Tyto pravomoci by mély byt vykonavany v souladu s nafizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) ¢. 182/2011'. AZ do pfijeti uvedenych provadécich opatieni by se mélo nadale
pouZivat provadéci nafizeni Komise (EU) 2016/22862.

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 182/2011 ze dne 16. inora 2011, kterym se
stanovi pravidla a obecné zasady zplisobu, jakym ¢lenské staty kontroluji Komisi pfi vykonu
provadécich pravomoci (UF. vést. L 55, 28.2.2011, s. 13).

Provadéci natizeni Komise (EU) 2016/2286 ze dne 15. prosince 2016, kterym se stanovi
podrobnd pravidla tykajici se uplatiiovani politiky pfiméfeného vyuzivani a metodologie
posuzovani udrzitelnosti zruSeni maloobchodnich piiplatkd za roaming a tykajici se zadosti,
kterou mé podat poskytovatel roamingu pro G&ely tohoto posouzeni (Ut. vést. L 344,
17.12.2016, s. 46).
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(24)

(25)

(26)

Regulacni povinnosti, jejichZ cilem je chranit z4jmy roamingovych zakazniki, by mély byt
ulozeny na maloobchodni i velkoobchodni Grovni, nebot’ zkusenosti ukazuji, ze snizeni
velkoobchodnich cen roamingovych sluzeb na izemi Unie se nemusi promitnout do
niz$ich maloobchodnich cen za roaming, jelikoz k tomu chybé&ji pobidky. Na druhé strané
by opatieni ke snizeni irovné maloobchodnich cen, ktera by neupravovala Groven
velkoobchodnich nakladl spojenych s poskytovanim téchto sluzeb, mohla vést k riziku
naruseni fadného fungovani vnitiniho trhu roamingovych sluzeb na izemi Unie

a neumoznila by vyss$i stupen hospodarské soutéze.

ZruSeni maloobchodnich ptiplatkli za roaming v souladu s natizenim (EU) 2015/2120 bylo
nezbytné pro vytvoieni a snadnéjsi fungovani jednotného digitalniho trhu v celé Unii.
Uvedené nafizeni vSak samo o sobé€ k zajiSténi fadného fungovani trhu s roamingem
nestacilo. Toto nafizeni by mélo pfispét k tomu, aby zrusenim maloobchodnich ptiplatka

za roaming nebyly dotceny modely tvorby cen na vnitrostatnich trzich.

Ptislusna vnitrostatni maloobchodni cena by méla byt rovna vnitrostatni maloobchodni
cené za jednotku. Avsak v pfipadech, kdy neexistuji konkrétni vnitrostatni maloobchodni
ceny, které by mohly byt pouzity jako zéklad pro regulované maloobchodni roamingové
sluzby (napfiiklad v pfipad¢€ vnitrostatnich neomezenych tarifnich plant, balicka nebo
vnitrostatnich tarifii, které nezahrnuji data), by méla byt za vnitrostatni maloobchodni cenu
povazovana cena stanovena prostfednictvim stejného mechanismu stanovovani cen, jako

kdyby zakaznik pouZzival vnitrostatni tarifni plan ve svém c¢lenském state.
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(27) Pfi vyuZzivani roamingu v Unii by roamingovi zdkaznici méli mit moznost vyuZzivat
maloobchodni sluzby, které si pfedplatili, a to za stejné urovné kvality jako doma. Za timto
ucelem a v souladu s povinnostmi tykajicimi se velkoobchodniho pfistupu stanovenymi
v tomto nafizeni by poskytovatelé roamingu a operatoii mobilnich siti méli pfijmout
nezbytnd opatieni k zajisténi toho, aby regulované maloobchodni roamingové sluzby byly
poskytovany za stejnych podminek, jako kdyby byly tyto sluzby spotfebovavany na
vnitrostatnim trhu. Je-li naptiklad maximalni dostupna rychlost pifenosu dat navstivené sité
stejnd jako maximalni dostupna rychlost nabizena poskytovatelem roamingu na
vnitrostatnim trhu nebo vys$si, nemél by poskytovatel roamingu nabizet nizsi rychlost, nez
je maximalni dostupna rychlost poskytovana na vnitrostatnim trhu. Pokud je maximalni
dostupna rychlost pfenosu dat navstivené sité niz$i nez maximalni dostupna rychlost
nabizena poskytovatelem roamingu na vnitrostdtnim trhu, nemél by poskytovatel roamingu
nabizet nizsi rychlost, nez je tato maximalni dostupna rychlost navstivené sité. Pokud je
v navstivené siti k dispozici nove€jsi generace nebo technologie sit€, nemél by poskytovatel
roamingu roamingovou sluzbu omezit na generaci sit€ nebo technologii, ktera je star$i nez
ta, kterd je nabizena na vnitrostatnim trhu. Kromé toho, zejména béhem piechodu na
mobilni komunikacni sité€ a technologie nové generace, pokud zavedeni téchto siti
a technologii poskytovatelem roamingu a operatorem navstivené sit¢ nejsou srovnatelné,
muzZe poskytovatel roamingu nabizet regulovanou maloobchodni roamingovou sluzbu
prostfednictvim stavajici mobilni komunikaéni technologie. Obchodni hlediska, ktera
vedou ke snizeni kvality regulovanych maloobchodnich roamingovych sluzeb, jako je
omezeni $itky pdsma za icelem sniZeni objemu roamingu, by méla byt zakdzéna. Aniz je
dotcen €lanek 28 smérnice (EU) 2018/1972, méli by operatofi pfijmout pfiméfena opatieni,
aby minimalizovali jakékoli zbyte¢né prodlevy pii piechodu mezi mobilnimi
komunikacnimi sitémi. Vnitrostatni spravni organy a operatoii mohou uzavirat dohody
o koordinaci spektra a zajistit pokryti, pfinejmensim podél koridori 5G a pozemnich

dopravnich tras.
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(28) Na spotiebu regulovanych maloobchodnich roamingovych sluzeb poskytovanych za
platnou vnitrostatni maloobchodni cenu by méli mit poskytovatelé roamingu moznost
uplatiovat politiky pfiméfené¢ho vyuzivani. Ty by mély pouze zamezit zneuzivani ¢i
nezvyklému vyuzivani regulovanych maloobchodnich roamingovych sluzeb
roamingovymi zékazniky, jako je vyuzivani téchto sluzeb roamingovymi zékazniky
v jiném ¢lenském staté, nez je stat jejich domovského poskytovatele, pro jiné ucely nez
pravidelné cesty. Provadéci opatfeni upravujici uplatiiovani politik pfiméfeného vyuzivani
by méla zajistit, aby poskytovatelé roamingu tento cil neobchazeli se zamérem dosahnout
jinych ucelt na ukor roamingovych zakaznikd, ktefi jakymkoli zpiisobem pravidelné
cestuji. V ptipad¢ vyssi moci zpisobené okolnostmi, jako jsou pandemie, doCasna uzavieni
hranic nebo pfirodni katastrofy, které nedobrovolné prodluzuji dobu do€asného pobytu
roamingového zdkaznika v jiném cClenském staté, by poskytovatelé roamingu méli na
odtvodnénou zadost roamingového zdkaznika prodlouzit platnou povolenou délku
pfiméfeného vyuzivani na pfimétenou dobu. Politika pfiméteného vyuzivani by méla
zékaznikiim poskytovatele roamingu umoznit spotiebovavat takovy objem regulovanych
maloobchodnich roamingovych sluzeb za platné vnitrostatni maloobchodni ceny, jenz je
v souladu s tarifnimi plany kazdého z nich. Provadéci opatfeni upravujici uplatiiovani
politik pfiméfené¢ho vyuzivani by méla zohlediiovat mnohé a rozdilné zvyklosti
roamingovych zakazniki pii pravidelném cestovani, aby se zajistilo, Ze politiky
pfiméfeného vyuZivani neptedstavuji piekazku pro skute¢ny roaming za domacich

podminek ze strany téchto zakaznikd.
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(29) Pti ptezkumu svych provadécich aktti by Komise po konzultaci se sdruzenim BEREC méla
posoudit, do jaké miry by trzni podminky, spotiebni a cestovni zvyklosti, vyvoj
a sblizovani cen a zjistitelné riziko naruSeni hospodaiské soutéze umoznily udrzitelné
poskytovani roamingovych sluzeb za vnitrostatni ceny pro pravidelné cestovani, jakoz
1 moznost omezit uplatiiovani a uc¢inky opatfeni v ramci politiky pfiméteného vyuzivani na

vyjimecné pripady.
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(30)

Za zvlastnich a vyjimecnych okolnosti, kdy poskytovatel roamingu neni schopen pokryt
své celkové skutecné a predpokladané naklady na poskytovani regulovanych
maloobchodnich roamingovych sluzeb ze svych celkovych skute¢nych a piredpokladanych
piijmu z poskytovani takovych sluzeb, by mél mit poskytovatel roamingu moznost pozadat
o povoleni uctovat piiplatek s cilem zajistit udrzitelnost svého modelu tvorby cen na
vnitrostatnich trzich. Posouzeni udrzitelnosti takového modelu by mélo byt zalozeno na
relevantnich objektivnich faktorech specifickych pro poskytovatele roamingu, véetné
objektivnich odlisnosti mezi poskytovateli roamingu v daném c¢lenském staté a arovné
vnitrostatnich cen a pfijmut. Tak tomu miize byt naptiklad v ptipadé pausalnich
vnitrostatnich maloobchodnich modeli s vyraznou zapornou bilanci provozu, kdy je
implicitni vnitrostatni jednotkova cena nizka a celkové piijmy operatora jsou ve srovnani
s naklady na roaming rovnéz nizké, nebo v piipadé, kdy je implicitni jednotkova cena
nizka a skute¢na nebo predpokladand spotteba roamingovych sluzeb je vysoka. Aby se
zabranilo tomu, ze se model tvorby cen na vnitrostatnich trzich uplatiiovany poskytovateli
roamingu stane kvili t¢émto problémim s pokrytim nakladl neudrzitelnym a ptinese riziko
vyznamného dopadu na vyvoj vnitrostatnich cen nebo tzv. ,.efektu vodni postele®, méli by
mit poskytovatelé roamingu za uvedenych okolnosti a na zékladé povoleni vydaného
vnitrostatnim regulacnim orgdnem moznost uctovat ptiplatek k regulovanym
maloobchodnim roamingovym sluzbam pouze v mife nezbytné pro pokryti veskerych

piislusnych nakladii na poskytovani téchto sluzeb.
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(31) Néklady vynaloZené na poskytovani regulovanych maloobchodnich roamingovych sluzeb
by proto mély byt urceny odkazem na skutecné velkoobchodni ceny za roaming uctované
za roamingovy provoz v zahrani¢i (outbound roaming) dané¢ho poskytovatele roamingu
piesahujici roamingovy provoz v jeho domovské siti (inbound roaming), jakoz i odkazem
na pfimétené zahrnuti spolecnych a sdilenych nakladd. Piijmy z regulovanych
maloobchodnich roamingovych sluzeb by mély byt uréeny odkazem na piijmy na Grovni
vnitrostatnich cen odpovidajici spotieb¢ regulovanych maloobchodnich roamingovych
sluzeb, at’ uz na zéklad¢ jednotkovych cen, nebo jakozto ¢ast pausalni ceny odrazejici
ptislusny skute¢ny a predpokladany pomér spotieby regulovanych maloobchodnich
roamingovych sluzeb zédkazniky v Unii k vnitrostatni spotiebé. Je tfeba rovnéz vzit v ivahu
spotiebu regulovanych maloobchodnich roamingovych sluzeb a vnitrostatni spotiebu
vytvarenou zakazniky poskytovatele roamingu a uroven hospodaiské soutéze, cen a piijmui
na vnitrostatnim trhu a jakékoli zjistitelné riziko, Ze by roaming poskytovany za

vnitrostatni maloobchodni ceny mél zna¢ny dopad na vyvoj téchto cen.

(32) Natizeni (EU) €. 531/2012 stanovi, ze uplatiiuje-li poskytovatel roamingu ptiplatek za
spotiebu regulovanych maloobchodnich roamingovych sluzeb nad rdmec objemu
stanoveného politikou pfiméfené¢ho vyuzivani, nesmi soucet vnitrostatni maloobchodni
ceny a jakéhokoli ptiplatku i¢tovaného za uskuteénénd regulovana roamingova volani
piekrocit 0,19 EUR za minutu, za odeslané regulované roamingové SMS zpravy 0,06 EUR
za SMS zpravu a za regulované roamingové datové sluzby 0,20 EUR za spottebovany
megabyte. Vzhledem k G¢innému fungovani pravidel pro poskytovani roamingu za

domacich podminek od 15. ¢ervna 2017 jiz neni toto ustanoveni nutné.
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(33) V souladu se zasadou, Ze plati volajici, neplati uzivatelé mobilnich telefonti za piijem
vnitrostatniho mobilniho volani a ndklady na ukonceni volani v siti volaného jsou zahrnuty
v maloobchodni cené volajiciho. Sblizovani sazeb za ukonceni volani v mobilnich sitich
napfi¢ Clenskymi staty by mélo umoznit pouziti stejné zasady na regulovana maloobchodni
roamingova volani. Podle ¢l. 75 odst. 1 smérnice (EU) 2018/1972 stanovila Komise svym
nafizenim v pfenesené pravomoci (EU) 2021/654! jednotnou maximalni sazbu za ukondeni
hlasového volani v mobilni siti po celé¢ Unii s cilem snizit regulacni zatéz pti jednotném
feSeni problému hospodarské soutéze tykajicich se velkoobchodniho ukonceni hlasového
voléani po celé Unii. Natizeni v pfenesené pravomoci (EU) 2021/654 zahrnuje tiileté
postupné snizovani: jednotnd maximalni sazba za ukonceni hlasového volani v mobilni siti
po celé Unii ma ¢init 0,7 centu v roce 2021, 0,55 centu v roce 2022, 0,4 centu v roce 2023
a od roku 2024 ma dosédhnout vyse 0,2 centu. V piipadech uvedenych v tomto nafizeni,
kdy poskytovatelé roamingu mohou uc¢tovat piiplatek za regulované maloobchodni
roamingové sluzby, by ptiplatek uctovany za ptichozi regulovana roamingova volani
nemél prekrocit jednotnou maximalni sazbu za ukonceni hlasového volani v mobilni siti po
celé Unii stanovenou Komisi v nafizeni v pfenesené pravomoci (EU) 2021/654. Pokud
Komise nasledné dospéje k zavéru, ze jiz neni nutné stanovovat jednotnou maximalni
sazbu za ukonc¢eni hlasového volani v mobilni siti po celé Unii, nemél by zadny piiplatek
uctovany za piijata regulovana roamingova volani piekrocit sazbu stanovenou poslednim

aktem v pfenesené pravomoci pfijatym podle ¢lanku 75 smérnice (EU) 2018/1972.

Naftizeni Komise v pfenesené pravomoci (EU) 2021/654 ze dne 18. prosince 2020, kterym
se dopliiuje smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 stanovenim jednotné
maximalni sazby za ukonceni hlasového volani v mobilni siti po cel¢ Unii a jednotné
maximalni sazby za ukon&eni hlasového volani v pevné siti po celé Unii (Ut. vést. L 137,
22.4.2021,s. 1).
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(34)

(35)

Pokud poskytovatelé regulovanych sluzeb roamingu na izemi Unie méni své
maloobchodni roamingové tarify a dopliiujici podminky vyuzivani roamingu tak, aby
splnovaly pozadavky tohoto nafizeni, nemélo by t€émito zménami vznikat na zakladé
vnitrostatnich pravnich ptedpist provad¢jicich smérnici (EU) 2018/1972 uzivatelim

mobilnich telefont pravo odstoupit od své maloobchodni smlouvy.

Maloobchodni smlouva, kterd zahrnuje jakykoli typ regulované maloobchodni roamingové
sluzby, by méla jasné a srozumitelné specifikovat vlastnosti této regulované maloobchodni
roamingov¢ sluzby, vetné oCekavané urovné kvality sluzby. Ackoli poskytovatelé
roamingu nevykonavaji kontrolu nad navstivenymi sitémi, vztahuje se na poskytované
roamingové sluzby velkoobchodni roamingova dohoda s operatorem navstivené sité. Aby
bylo posileno postaveni roamingovych zédkaznikl, méli by je poskytovatelé roamingu proto
v maloobchodni smlouvé jasné€ informovat o tom, jak se kvalita roamingovych sluzeb
muze v praxi lisit od sluzeb spotfebovavanych na vnitrostatnim trhu. Poskytovatelé
roamingu by rovnéz méli v co nejvétsi mife vysvétlit, jak mohou kvalitu sluzby ovlivnit
dalsi relevantni faktory, jako jsou rychlost, latence (zpozdéni) a dostupnost roamingovych
sluzeb nebo jinych sluzeb pifi roamingu z divodu dostupnosti urcitych technologii, pokryti
nebo odchylek zpisobenych vnéjsimi faktory, naptiklad topografii. Tato maloobchodni
smlouva by méla rovnéz obsahovat jasné a srozumitelné informace o postupu podavani
stiznosti v ptipadech, kdy kvalita sluZzeb neodpovida podminkam maloobchodni smlouvy.

Poskytovatel roamingu by mél veskeré stiZznosti v tomto ohledu vytizovat v€as a €inné&.

PE-CONS 86/1/21 REV 1 32

CS



(36) Aby byli roamingovi zékaznici nalezit¢ informovani o kvalité svych roamingovych sluzeb,
m¢éli by poskytovatelé roamingu ptislusné informace zvetejnit na svych internetovych
strankach. Proto by také m¢li zvetejnit informace o diivodech, pro¢ by mohla byt
roamingova sluzba nabizena za podminek, které jsou méné vyhodné nez podminky
nabizené na vnitrostatnim trhu. Tyto informace by mély obsahovat zejména jasné
a srozumitelné vysvétleni moznych vyznamnych odchylek od inzerovanych nebo
odhadovanych maximalnich rychlosti pro nahravani a stahovani dat, které jsou nabizeny na
vnitrostatnim trhu, a toho, jak mohou tyto odchylky ovlivnit roamingovou sluzbu, kterou si
zakaznik predplatil. Tyto informace by rovnéz mohly zahrnovat jasné a srozumitelné
vysvétleni toho, jaky mohou mit pfipadnd omezeni objemu, rychlost, dostupné generace
a technologie sit¢ a dalsi parametry kvality sluzeb v praxi dopad na roamingovou datovou

sluzbu, a zejména na vyuzivani obsahu, aplikaci a sluzeb pti roamingu.
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(37)

Roamingovym zékaznikiim a domovskym operatorim n¢kdy bez jejich védomi vzniknou
vysoké naklady v disledku nedostate¢né transparentnosti ¢isel pouzivanych pro sluzby

s pfidanou hodnotou v celé Unii a velkoobchodnich cen uctovanych za sluzby s ptidanou
hodnotou, aniz by tim byl dotfen ¢lanek 97 smérnice (EU) 2018/1972. Na komunikaci na
n¢ktera Cisla, ktera se pouzivaji pro poskytovani sluzeb s ptidanou hodnotou, naptiklad
Cisla se zvySenou sazbou, ¢isla bezplatného volani nebo ¢isla se sdilenymi naklady, se na
vnitrostatni arovni vztahuji zvlastni cenové podminky. Toto nafizeni by se nemélo
vztahovat na tu ¢ast tarifu, ktera je uctovana za poskytovani sluzeb s ptidanou hodnotou,
ale pouze na tarify za ptipojeni k témto sluzbam. Zasada roamingu za domacich podminek
by mohla vést k o¢ekavani roamingovych zédkazniki, ze komunikace na tato ¢isla béhem
roamingu by neméla ve srovnani s vnitrostatni situaci vést k vy$§im nakladim. V piipadé
roamingu tomu tak vSak neni vzdy. Roamingovi zékaznici ¢eli zvySenym ndkladiim, a to

i v ptipad¢, Ze volaji na ¢isla, na néz se pfi volani na vnitrostatni urovni vola zdarma. To
by mohlo narusit divéru zakazniki v pouzivani telefond pfi roamingu a mohlo by to vést
k nepfijemnému piekvapeni z vyse uctu, coz by mélo negativni dopad na skutecnou
zkuSenost s poskytovanim roamingu za domécich podminek. Na maloobchodni trovni je to
zpusobeno piedevsim nedostate¢nou mirou transparentnosti, pokud jde o vyssi ceny, které
mohou byt u¢tovany za komunikaci na ¢isla pouzivana pro sluzby s pfidanou hodnotou.
Proto by méla byt zavedena opatieni ke zvyseni povédomi o riziku vysokych ucta a ke
zvyseni transparentnosti, pokud jde o podminky tykajici se komunikace na ¢isla sluZzeb

s pfidanou hodnotou. Za timto G¢elem by roamingovi zékaznici méli byt ve smlouvé vcas,
uZzivatelsky vstficné a bezplatn€ informovani a varovani, Ze komunikace na cisla sluzeb

s pfidanou hodnotou v ramci roamingu mize znamenat dodatecné poplatky. V ptipadé
roamingu lze pouzit deaktivaci vyuctovani tietich stran podle ptilohy VI smérnice (EU)

2018/1972, je-1i k dispozici.
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(38) Fungovani velkoobchodnich trhil s roamingem by operatorim mélo umoznit pokryt
veskeré néklady na poskytovani regulovanych velkoobchodnich roamingovych sluzeb,
vcetné spole¢nych a sdilenych nakladi. Nakladovy model, z néhoz se vychazelo pro ucely
piezkumu, v nejvyssi mozné mite zohlednil investice operatort za ucelem poskytovani
mobilnich roamingovych sluzeb, jako jsou ndklady na spektrum, ndklady na investice do
zafizeni a infrastruktury, jakoz i infrastruktura zavedend operatory a technologie, u nichz
se ocekava, ze budou do pristiho prezkumu dominovat spotfebé. Piezkum planovany na
rok 2025 bude vychézet z nového nadkladového modelu, pfi¢emz v nejvyssi mozné mifte
zohledni technologicky vyvoj zaznamenany v pfechodném obdobi. To by mélo zachovat
pobidky k investicim do navstivenych siti a zamezit naruseni vnitrostatni hospodarské
soutéze na navstivenych trzich v disledku regulatorni arbitrdze ze strany operatorti, kteti
pouzivaji ndpravnd opatieni velkoobchodniho roamingového pfistupu k tomu, aby soutézili

na vnitrostatnich navstivenych trzich.
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(39) S ohledem na cile tohoto nafizeni, jimiz je zajistit trvalou hospodatskou soutéz a ochranu
koncovych uzivatell, by toto nafizeni mélo stanovit stropy velkoobchodnich cen za
roaming, které odrazeji vyvoj nakladl operatorti na poskytovani velkoobchodnich
roamingovych sluzeb. Nakladovy model pouzity pro ucely prezkumu a uvedeny
v posouzeni dopadii provedeném pro tcely tohoto natizeni prokazuje, Ze naklady operatort
postupné¢ klesaly a klesaji i nadale. Vzhledem k o¢ekdvanému harmonogramu planovaného
piezkumu velkoobchodnich stropti na zakladé dvou zprav, které ma Komise predlozit
Evropskému parlamentu a Radé do 30. ¢ervna 2025 a 30. ¢ervna 2029, by se maximalni
velkoobchodni ceny mély postupné snizovat s piihlédnutim k ptislusSnym odhadiim

naklada a pravdépodobnému vyvoji na trhu v obdobi od roku 2022 do roku 2027.
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(40)

(41)

Odhady néakladt na poskytovani velkoobchodnich roamingovych sluzeb, véetné
spole¢nych a sdilenych nédkladt, byly posouzeny na zékladé nékolika zdroju. Jednim
zdrojem byl obecny nakladovy model pro velkoobchodni roamingové sluzby pouzivany
pro ucely prezkumu, ktery odhadl naklady efektivniho operatora pti poskytovani
velkoobchodnich roamingovych sluzeb. Vysledek nakladového modelu umoziiuje
analyzovat néklady pro kazdy rok v kazdém ¢lenském staté na zaklade€ raznych scénait
a predpokladu v letech, v nichz naklady odhaduji. Nékladovy model byl vyplnén udaji
predlozenymi operatory a nasledné byl potvrzen ptisluSnymi vnitrostatnimi regula¢nimi
organy. Rovnéz byla zohlednéna sezénnost u ¢lenskych statl, které byly schopny dolozit,
ze ovlivnila dimenzovani siti operatord. V prabéhu celého obdobi, v némz byl ndkladovy
model vypracovan, byli konzultovani operatofi, sdruzeni BEREC a vnitrostatni regulacni
organy. Posouzeni nékladii rovnéz vychézelo ze souc¢asnych velkoobchodnich cen za
roaming v Unii a zohlednilo o¢ekdvané budouci zavadéni aktualizovanych sitovych

technologii v souladu s udaji, které ve svych stanoviscich uvedlo sdruzeni BEREC.

Pokud jde o pravidla pro velkoobchodni ceny, mély by zlstat zachovany regula¢ni
povinnosti na trovni Unie, nebot’ jakékoli opatieni, které umoZituje roaming za domacich
podminek v celé Unii, aniz by upravovalo uroven velkoobchodnich nakladii spojenych

s poskytovanim velkoobchodnich roamingovych sluzeb, by mohlo vést k naruSeni
vnitiniho trhu roamingovych sluzeb a nemotivovalo by k intenzivnéjs$i hospodaiské
soutéZi. Velkoobchodni ceny v pfiméfené vysi by mély usnadnit udrZitelnou hospodaiskou

soutéZ 1 ze strany novych ucastnikli, malych a stfednich podnikii a za¢inajicich podnik.
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(43)

(44)

Maximalni velkoobchodni ceny by mély plisobit jako ochranna troven a mély by zajistit,
aby operatoii mohli pokryt své ndklady, véetné spolecnych a sdilenych nakladi. Rovnéz by
mely umoznit rozsahlé a udrzitelné poskytovani roamingu za domacich podminek

a soucasn¢ ponechat prostor k obchodnim jednanim mezi operatory.

Obvykly postup nékterych operatorii mobilnich siti i¢tovat ceny za zprostfedkovani
velkoobchodnich roamingovych volani na zdkladé minimélnich uctovacich jednotek

v délce az 60 sekund na rozdil od uctovani po sekundach bézného pro vétsinu
velkoobchodnich propojovacich cen zplisobuje narusSeni hospodarské soutéze mezi témito
operatory a operatory s jinou metodou uctovani a narusuje jednotné uplatnovani
maximalnich velkoobchodnich cen stanovenych timto natizenim. Navic to piedstavuje
ptiplatek, ktery ma v disledku zvySeni velkoobchodnich nékladii neptiznivy dopad na cenu
za roamingové hlasové sluzby na maloobchodni trovni. Od operatorit mobilnich siti by se
proto mélo pozadovat, aby ceny velkoobchodniho zprosttedkovani regulovanych

roamingovych volani G¢tovali po sekundéch.

K zajisténi toho, aby méli roamingovi zédkaznici bezplatny nepteruSeny a Gcinny piistup
k tisnovym sluzbam, by navstivené sit¢ nemély ti¢tovat poskytovatellim roamingu zadné

velkoobchodni ceny souvisejici s jakymkoli typem tistiové komunikace.
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Poskytovatelé mobilnich komunikac¢nich sluzeb by za tcelem zlepSeni transparentnosti
maloobchodnich cen za roamingové sluzby a pomoci roamingovym zakaznikm pfi
rozhodovani o pouziti jejich mobilniho zafizeni pii pobytu v zahrani¢i méli svym
roamingovym zakaznikiim bezplatné poskytovat informace o cenach za roaming, které se
na n¢ vztahuji pfi vyuzivani roamingovych sluzeb v navstiveném ¢lenském staté. Jelikoz
n¢které skupiny zékaznikli mohou byt o cenach roamingu jiz dobte informovany, méli by
jim poskytovatelé roamingu poskytnout moznost jednoduse se od tohoto zasilani
automatickych zprav odhlasit. Roamingovi zakaznici by kromé toho méli obdrzet textovou
zpravu véetné odkazu umoziujiciho piipojit se bezplatné na internetovou stranku ziizenou
poskytovatelem roamingu s podrobnymi informacemi o typech sluzeb, totiz volanich

a SMS zpravach, které¢ mohou byt pfedmétem zvySenych nakladi, aniz by byl dot¢en
¢lanek 97 smérnice (EU) 2018/1972. Roamingovi zakaznici by méli byt plné a jasné
informovani o veskerych cendch, které jsou pii roamingu t¢tovany ve vztahu k ¢islim
bezplatného volani. Poskytovatelé roamingu by méli kromé toho svym zakazniktim, za
ptedpokladu, Ze se nachazeji na izemi Unie, na pozadani aktivné a bezplatné poskytovat
dalsi informace o cendch za minutu, za SMS zpravu nebo za megabyte dat (véetné DPH),
za uskutecnéni nebo pfijeti volani a za odeslani nebo pfijeti SMS zprav, MMS zprav

a jinych datovych komunikac¢nich sluzeb v navstiveném ¢lenském state.
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Roamingovy zdkaznik se mize ptipojit k jiné nez pozemni vetejné mobilni komunikaéni
siti, naptiklad na palubé namotnich plavidel (sluzby MCV) ve smyslu rozhodnuti Komise
2010/166/EU! nebo v letadlech (sluzby MCA) ve smyslu rozhodnuti Komise
2008/294/ES?, ktera je poskytovana prostfednictvim jinych typt radiovych siti, nez jsou
pozemni site, prostfednictvim zvlastnich zafizeni instalovanych na palubé. Tyto sluzby
jsou ¢asto pristupné v mezinarodnich vodach nebo na palubé¢ letadel. Ceny, které jsou
uctovany roamingovym zakazniktim, kdyz se zdmérn¢ nebo netimysIné ptipojuji k jinym
nez pozemnim sitim, jsou vyrazné vyssi nez tarify za regulované roamingové sluzby.
Roamingovi zédkaznici jsou zvykli na vyuzivani roamingu za domécich podminek

a vyuzivani roamingovych sluzeb za vnitrostatni ceny. Vzhledem k tomu, Ze neexistuje
jednotny pfistup k transparentnosti a ochrannym opatienim pro ptipojeni k jinym nez
pozemnim sitim, jsou roamingovi zdkaznici vystaveni vétSimu riziku nepiijemného
prekvapeni z vySe Gctu. Proto by méla byt zavedena dalsi opatfeni v oblasti
transparentnosti a zaruk, ktera by se vztahovala na pfipojeni k jinym nez pozemnim sitim,

naptiklad na namotnich plavidlech a letadlech.

Rozhodnuti Komise 2010/166/EU ze dne 19. bfezna 2010 o harmonizovanych podminkach
MCV) v Evropské unii (Uf. vést. L 72, 20.3.2010, s. 38).

Rozhodnuti Komise 2008/294/ES ze dne 7. dubna 2008 o harmonizovanych podminkach
vyuZivani spektra pro provozovani mobilnich komunikacnich sluzeb v letadlech (sluzeb
MCA) ve Spolecenstvi (Ut. vést. L 98, 10.4.2008, s. 19).

PE-CONS 86/1/21 REV 1 40

CS



Poskytovatelé roamingu by méli pfijmout pfiméfené kroky k uplatiovani téchto opatieni

v oblasti transparentnosti a zaruk. Tyto kroky by mohly zahrnovat opatfeni pro
provozovani sité, finan¢ni limity, odhlaSovaci (opt-out) mechanismus nebo rovnocenna
opatteni. M¢ly by zejména zahrnovat opatieni k zajiSténi toho, aby odpovidajici informace
byly poskytovany jasné a srozumitelné, aby roamingovi zdkaznici mohli aktivné
predchazet takovym ptipadiim nevyzadaného roamingu. Poskytovatelé roamingu, ktefi
nabizeji odhlasovaci mechanismus, by mé¢li roamingové zakazniky informovat

o omezenich okamzité aktivace nebo opétovné aktivace sluzby, jako je riziko, ze bez svého
pfipojeni k siti nebudou moci znovu aktivovat pfipojeni k jiné nez pozemnt siti.
Poskytovatelé roamingu by méli své roamingové zédkazniky informovat o moznosti
manudlné a okamzité se odhlasit od roamingu na svém telefonnim pftistroji, a to bud’
prostiednictvim nastaveni, nebo aktivaci letového rezimu. Pii planovani a provozovani
svych siti by poskytovatelé roamingu méli v nejvyssi mozné mite usilovat o uptednostnéni
pfipojeni k pozemnim sitim, aby se minimalizovalo riziko nevyzadaného ptipojeni k jinym
nez pozemnim sitim. Aby byla zajiSténa vysoka uroven ochrany roamingovych zédkaznikl
pii pfipojeni k jinym neZ pozemnim vetfejnym mobilnim komunikacnim sitim,
poskytovatel¢ mobilnich komunika¢nich sluzeb by méli svym roamingovym zékazniktim
poskytovat formou bezplatné textové zpravy informace o veskerych dodatecnych

poplatcich, které se uplatiiuji pokazdé, kdyz je navazano ptipojeni k takové siti.

PE-CONS 86/1/21 REV 1 41

CS



(47)

(48)

Toto nafizeni by ve vztahu k regulovanym maloobchodnim roamingovym sluzbam mélo
stanovit zvlastni pozadavky na transparentnost v souladu se zvlastnimi tarifnimi

a objemovymi podminkami, které se pouzivaji po zruseni maloobchodnich ptiplatkii za
roaming. Zejména by mélo byt stanoveno v€asné, uzivatelsky vstficné a bezplatné
informovani roamingovych zdkaznikl o platné politice pfiméteného vyuzivani,

o skutecnosti, Ze byl objem regulovanych hlasovych, SMS nebo datovych roamingovych
sluzeb odpovidajici pfiméfenému vyuzivani vycerpan, o jakémkoli pifiplatku a o celkové

spotfebé regulovanych roamingovych datovych sluzeb.

ucty v dusledku nevyzadaného roamingu. Poskytovatelé roamingu by proto méli ucinit
veskeré pfimétené kroky, aby minimalizovali riziko nevyzaddaného roamingu a ochranili
zékazniky pted tim, aby jim byly G¢tovany ceny roamingu v dobé&, kdy se nachéazeji na
uzemi svého Clenského statu. Tyto kroky by mély zahrnovat finan¢ni limity, mechanismy
pro odhlaseni se z roamingu v siti mimo Unii, je-li to technicky proveditelné, nebo
rovnocennd opatfeni. Mé€ly by zejména zahrnovat pfiméfend opatfeni, kterd zajisti jasné a
srozumitelné poskytovani informaci tak, aby roamingovi zadkaznici mohli aktivné
predchazet takovym ptipadiim nevyzadaného roamingu. Vnitrostatni regulacni organy

a dalsi prislusné organy, které¢ odpovidaji za ochranu a posilovani prav spotiebiteli

s obvyklym bydlistém na jejich tzemi, by mély pozorné sledovat situace, v nichz se
zakaznici potykaji s problémy placeni cen roamingu v dobg, kdy se stale jesté nachazeji na
uzemi svého Clenského statu, a mély by piijmout vhodné opatieni ke zmirnéni tohoto

problému.
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(49) Nadto by méla byt stanovena opatieni k zajiSténi transparentnosti maloobchodnich cen za
veskeré roamingové datové sluzby, vcetné cen piipojeni k jinym nez pozemnim veifejnym
mobilnim komunika¢nim sitim, ktera by zabranila ptfedevsim ,,nepiijemnym piekvapenim
z vyse uctu® jakozto jevu, ktery brani fddnému fungovani vnitiniho trhu, a poskytla
roamingovym zakaznik(im nastroje potfebné ke sledovani a kontrole jejich vydajt za
roamingové datové sluzby. Rovnéz by se nemély klast zadné piekazky zavadéni aplikaci
nebo technologii, které mohou byt ndhradou ¢i alternativou roamingovych sluzeb, mimo

jiné Wi-Fi.

(50) Aby nedochazelo k ,,neptijemnym piekvapenim z vyse uctu, méli by poskytovatelé
roamingu stanovit jeden ¢i vice maximalnich finan¢nich nebo objemovych limitt pro
veskeré splatné datové roamingové sluzby vyjadienych v mené, ve které jsou
roamingovému zdkaznikovi sluzby uctovany, a méli by je bezplatn€ nabizet vS§em svym
roamingovym zakaznikiim spolu s vhodnym upozornénim, kdyz se zdkaznik uvedenému
limitu ptiblizi, a to formou sdéleni, které je mozné pozdéji znovu zobrazit. Po dosazeni
uvedeného maximalniho limitu by zdkaznici jiz neméli tyto sluzby pfijimat ani by jim
nemély byt uctovany, pokud si vyslovné nevyzadaji, aby jim byly tyto sluzby i nadale
poskytovany za podminek uvedenych v upozornéni. V takovém piipadé by méli bezplatné
obdrzet potvrzeni, a to formou sdéleni, které je mozné pozd¢€ji znovu zobrazit. Roamingovi
zékaznici by méli dostat ptilezitost deaktivovat v pfimétené lhiité kterykoli z uvedenych
maximalnich finanénich nebo objemovych limiti nebo moZnost rozhodnout se nemit zadny

limit. Pokud se zdkaznici nerozhodnou jinak, mél by jim byt pfid€len vychozi limit.
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(51) Tato opatieni ke zvySeni transparentnosti je tieba chapat jako minimalni ochranu
roamingovych zdkaznikd a nemé¢la by znemoznovat poskytovatelim roamingu nabizet
svym zakazniktim fadu jinych prostiedk, které jim pomohou ptedvidat a kontrolovat

vydaje za roamingové datové sluzby.

(52) ,Nepfijemna prekvapeni z vySe U¢tu® za pouzivani roamingovych datovych sluzeb se
rovnéz mohou dotknout zdkazniki s predplacenymi tarify. Z uvedeného diivodu by se

ustanoveni o limitu pro preruseni poskytovani sluzby méla vztahovat i na tyto zakazniky.
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Spotiebitelé ne vzdy rozliSuji mezi piistupem ke sluzbam elektronickych komunikaci pti
roamingu, kdy koncovi uzivatelé vyuziji ptistup k témto sluzbam v navstivenych ¢lenskych
statech, a komunikaci v ramci Unie, kdy spotiebitelé nachazejici se ve svém domovském
Clenském staté uskutecnuji volani nebo posilaji SMS zpravy do jiného ¢lenského statu.
Zatimco roaming a komunikace v ramci Unie pfedstavuji dva odlisné a odd¢€lené trhy, Ize
mezi nimi z pohledu spotiebitele nalézt ur¢ité podobnosti. Ode dne 15. kvétna 2019 byla
stanovena maximalni maloobchodni cena bez DPH uctovana spotiebiteli za regulovanou
komunikaci v ramci Unie ve vysi 0,19 EUR za minutu volani a 0,06 EUR za SMS zpravu.
S prodlouzenim platnosti opatieni tykajicich se roamingu za domacich podminek, ktera
zavadi toto nafizeni a kterd fesi riziko odrazovani od preshrani¢ni komunikace a umoziuji
vytvoreni vnitiniho trhu, je tfeba povazovat za vhodné zabyvat se vyvojem trhu
komunikaci v rdmci Unie. Za timto tcelem by méla byt stavajici opatfeni vyhodnocena

s ohledem na uplatiiovani smérnice (EU) 2018/1972, a zejména pravidel pro
interpersonalni komunikac¢ni sluzby, a na zavedeni jednotnych maximalnich sazeb za
ukonceni hlasového volani po celé Unii, coz je soucast nakladové struktury komunikaci

v ramci Unie. Komise by s podporou sdruzeni BEREC méla posoudit Gi€inky stavajicich
opatieni zavedenych natfizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1971! a ur¢it,
zda a do jaké miry je i nadale tfeba snizovat stropy v zajmu ochrany spotiebiteli. Toto
posouzeni by se mélo uskutecnit nejméné jeden rok pted tim, nez uvedena opatieni

pozbudou dne 14. kvétna 2024 platnosti.

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1971 ze dne 11. prosince 2018 o ztizeni
Sdruzeni evropskych regulacnich orgdni v oblasti elektronickych komunikaci (BEREC) a
Agentury na podporu BEREC (Utad BEREC), 0 zméné nafizeni (EU) 2015/2120 a o zru$eni
natizeni (ES) &. 1211/2009 (Ut. vést. L 321, 17.12.2018, s. 1).
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(55)

(56)

Mezi regulovanymi roamingovymi tarify, které plati v Unii, a roamingovymi tarify
uctovanymi zékazniktim, ktefi cestuji mimo tzemi Unie, jsou znacné rozdily a ve srovnéani
s cenami v Unii, kde se po zruSeni maloobchodnich ptiplatkii za roaming ptiplatky za
roaming pouzivaji pouze ve vyjimecnych piipadech, jsou tyto tarify velmi vysoké.

V disledku toho, Ze v otazce transparentnosti a ochrannych opatieni v oblasti roamingu
vyuzivaného mimo tzemi Unie neni uplatiiovan jednotny piistup, nejsou si spotiebitelé
jisti svymi pravy, coz je ¢asto odrazuje od vyuzivani mobilnich sluzeb pii pobytu

v zahrani¢i. Transparentni poskytovani informaci zakaznikiim by jim proto nepomahalo
jen pii rozhodovani o tom, jak pouzivat sva mobilni zatizeni pii cestovani v zahraniéi (a to
jak uvnitf Unie, tak mimo ni), ale mohlo by jim pomahat i pii volbé poskytovatele
roamingu. Proto je nezbytné, aby problém nedostatecné transparentnosti a ochrany
spotiebitele byl feSen uplatnénim nékterych opatieni v oblasti transparentnosti

a ochrannych opatieni rovnéz na roamingové sluzby poskytované mimo tizemi Unie. Tato

opatfeni by méla usnadnit hospodatskou soutéz a zlepsit fungovani vnitiniho trhu.

Obcané Unie pii pouzivani maloobchodnich roamingovych sluzeb ve tietich zemich

1 nadale plati za roaming vysoké ceny. Je proto tfeba podporovat iniciativy, jejichZ cilem je
na zaklad¢ vzajemnosti snizit ceny roamingu u roamingovych sluzeb mezi Unii a tietimi
zemémi. Zejména koncovi uzivatelé v regionech na vnéjsSich hranicich Unie by méli

24

znacny prospéch z niz§ich cen roamingu se sousednimi tfetimi zemeémi.

Pokud operator navstivené sité v navstivené tfeti zemi neumozZni poskytovateli roamingu
sledovat v redlném cCase jeji vyuzivani zdkaznikem, nemél by mit poskytovatel roamingu

povinnost poskytovat maximalni finan¢ni nebo objemové limity na ochranu zékaznikd.
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Poskytovatelé roamingu by méli roamingové zakazniky informovat o moznosti
bezplatného ptistupu k tisnovym sluzbam na jednotné evropské tisnové lince ,,112%

a o alternativnich zptisobech pfistupu prosttednictvim tisnové komunikace, jejichz
pouzivani roamingovymi zédkazniky, zejména roamingovymi zakazniky se zdravotnim
postizenim, je technicky proveditelné. Alternativni zplisoby piistupu prostiednictvim
tisiové komunikace umoziuji roamingovym zakaznikiim, zejména roamingovym
zékaznikiim se zdravotnim postizenim, pfistup k tisnovym sluzbam jinymi zptisoby nez
volanim. Lze je zajistit naptiklad prostfednictvim tisiiovych aplikaci, zprav, ptenosovych
sluzeb nebo textu v redlném case nebo uplné konverzace provadénych podle ¢lanku 4
smérnice (EU) 2019/882. Informace o zplisobech piistupu by mély byt poskytovany
prostiednictvim SMS zpravy, ktera informuje roamingového zédkaznika o moZnosti
bezplatného pfistupu k tisnovym sluzbam prostfednictvim volani na jednotnou evropskou
tisnovou linku ,,112* a kterd uvede odkaz na vyhrazené internetové stranky, k nimz je
bezplatny ptistup a které jsou v souladu se smérnici Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/2102!, pti¢emz snadno srozumitelnym zpiisobem popisuji alternativni zptisoby
ptistupu k tisniovym sluzbam v navstiveném ¢lenském staté a uvadéji pouze ty zpiisoby
pfistupu, jejichz vyuziti roamingovymi zakazniky je technicky proveditelné. Tyto
vyhrazené internetové stranky by mély obsahovat informace v jazyce, v némz poskytovatel

roamingu komunikuje s dot€enym roamingovym zakaznikem.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/2102 ze dne 26. fijna 2016 o
piistupnosti webovych stranek a mobilnich aplikaci subjektii vefejného sektoru (Ut. vést.
L 327,2.12.2016, s. 1).
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Clanek 110 smérnice (EU) 2018/1972 uklada &lenskym statim povinnost zajistit, aby
jejich systémy vetejné vystrahy predavaly vefejné vystrahy dot¢enym koncovym
uzivateltim, totiz koncovym uzivateliim, ktefi se nachazeji v zemépisnych oblastech
potencialné postizenych bezprostfednimi nebo vyvijejicimi se zdvaznymi mimotradnymi
situacemi a katastrofami béhem doby, kdy je vystraha v platnosti, a to véetné koncovych
uzivateld roamingu. Technologie, které jsou v soucasné dobé k dispozici, umoznuji
vnitrostatnim organtim zasilat dot¢enym roamingovym zakazniklim vefejné vystrahy, aniz
by piedtim roamingovy zakaznik musel Cinit jakakoli opatfeni, jako je naptiklad stazeni
aplikace. V nékterych ¢lenskych statech jsou vSak zavedeny mobilni aplikace vetejné
vystrahy, které umoziuji zasilani obsaznych informaci koncovym uzivatelim, nékdy i nad
ramec vySe uvedenych technologii. V téch ¢lenskych statech, kde je odkaz na takovou
vnitrostatni mobilni aplikaci pro vetfejné vystrahy uveden v databézi zptsobu pfistupu

k tisnovym sluzbam, které jsou povinné v kazdém c¢lenském staté na zaklade¢ tohoto
nafizeni, by poskytovatelé¢ roamingu méli roamingové zakazniky informovat o odkazu na
tuto aplikaci. Tyto informace by mély byt poskytovany v jazyce, v némz poskytovatel
roamingu komunikuje s dotéenym roamingovym zakaznikem. S odkazem na odiivodnéni
smérnice (EU) 2018/1972 Komise posoudi moznosti, jak umoznit dot¢enym roamingovym
zékaznikiim obdrzet vefejné vystrahy vydané ptislusnymi vnitrostatnimi orgéany, a to

1 prostfednictvim mobilni aplikace pfi cestovani uvnitf Unie, diky celounijnimu systému

vetejné vystrahy, ktery doplituje vnitrostatni systémy vefejné vystrahy.
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Ciselné rozsahy, véetné téch pouzivanych pro sluzby s piidanou hodnotou, jsou stanoveny
v narodnich ¢islovacich planech a nejsou harmonizovany na urovni Unie. Operatofi proto
nemusi byt schopni pfedem rozpoznat ¢iselny rozsah pro sluzby s ptidanou hodnotou ve
viech zemich. Ciselné rozsahy pouzivané pro sluzby s piidanou hodnotou podléhaji na
vnitrostatni rovni zvlastnim cenovym podminkdm a v mnoha ptipadech nejsou jejich
sazby za ukonceni volani regulovany. Poskytovatelé roamingu jsou s tim sice obeznameni,
avSak uroven velkoobchodnich cen, které jim vzniknou, muze byt stdle neocekavané
vysoka. V pfipad€ roamingu nejsou operatoii schopni tento problém fesit, protoze nemaji
informace o ¢iselnych rozsazich pouzivanych pro sluzby s pfidanou hodnotou v celé Unii.
Za ucelem feSeni tohoto problému by sdruzeni BEREC mélo ziidit a udrzovat jednotnou
celounijni bezpecnou databazi ¢iselnych rozsaht sluzeb s ptidanou hodnotou. Databaze ma
slouzit k posileni transparentnosti a umoznit vnitrostatnim regulacnim organiim

a v relevantnich pripadech i jinym pfisluSnym organtim, jakoz i operatorim, piimy ptistup
k informacim o tom, které ¢iselné rozsahy mohou ve vSech ¢lenskych statech vytvaret
vy$si ndklady (sazby za ukonceni volani). Pfedstavuje nezbytny mezistupen ke zvyseni
transparentnosti na maloobchodni urovni, nebot’ by mohla byt pouzita k informovani
roamingovych zakazniki o typech sluzeb, na néz se mohou vztahovat zvySené ceny
roamingu. S cilem zajistit lepsi ochranu spotiebitele a vétsi transparentnost by mélo byt
mozné, aby databdze obsahovala dalsi informace, naptiklad o tarifech spojenych

s ¢iselnymi rozsahy sluzeb s ptfidanou hodnotou, napiiklad za minutu nebo za operaci. Tyto
informace o tarifech by mohly byt zptistupnény na zvIastni internetové strance poskytujici
informace o sluzbach s ptidanou hodnotou. Sdruzeni BEREC by mélo stanovit postupy,
kterymi maji ptislusné organy poskytovat a aktualizovat informace v databazi ¢iselnych

rozsaht sluZeb s pfidanou hodnotou zfizené podle tohoto nafizeni.
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(60) Sdruzeni BEREC by m¢lo zfidit a udrzovat jednotnou celounijni databazi zpiisobti ptistupu
k tisnovym sluzbam, které jsou v kazdém ¢lenském staté povinné a u nichz je technicky
mozné, aby byly vyuzivany koncovymi uzivateli roamingu v kazdém c¢lenském stat¢.
Ugelem databaze je pomoci vnitrostatnim operatoriim, vnitrostatnim regulaénim organiim
a v relevantnich ptipadech jinym pfislusnym organiim, aby byli informovani o vSech téchto
zptisobech piistupu k tishovym sluzbam zavedenym v Unii. Clenské staty by mély mit
moznost databazi aktualizovat odkazem na piipadnou vnitrostatni mobilni aplikaci pro
vetfejné vystrahy. Sdruzeni BEREC by mélo stanovit postupy, kterymi maji ptislusné

organy poskytovat a aktualizovat informace pozadované podle tohoto natizeni.
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Pokud ¢lenské staty povéti jiné prislusné organy, nez jsou vnitrostatni regulacni organy,
n¢kterymi z Gkoli souvisejicich s ochranou koncovych uzivatelii, naptiklad pokud jde

o pozadavky na informace o maloobchodnich smlouvach, transparentnost nebo ukonceni
smlouvy, vztahuje se pravomoc téchto ptislusnych organti v souvislosti s t€émito ukoly na
vSechny ¢asti maloobchodni smlouvy, véetné prav a povinnosti souvisejicich s roamingem.
Aniz by tim byly dotceny ukoly, které jim byly svéfeny podle smérnice (EU) 2018/1972,
m¢ély by vnitrostatni regulacni orgdny a v relevantnich ptipadech i jiné ptisluSné organy,
které odpovidaji za plnéni tikoll podle uvedené smérnice, na svém tzemi mit pravomoci
potiebné ke sledovani a dohledu nad povinnostmi stanovenymi timto natizenim a k jejich
prosazovani. Rovnéz by mély sledovat vyvoj cen hlasovych, SMS a datovych sluzeb
poskytovanych roamingovym zakaznikiim v Unii, pfipadné v¢etné zvlaStnich nakladi
souvisejicich s roamingovymi volanimi uskutecnénymi a pfijatymi v nejvzdéalenéjSich
regionech Unie, a nutnost zajistit, aby tyto naklady mély na velkoobchodnim trhu
priméfenou navratnost a aby fizeni provozu v sitich nebylo vyuzivano k omezovani
moznosti volby v neprospéch zédkaznika. Mély by zajistit, aby dotcené strany mély ptistup
k aktualnim informacim o pouzivani tohoto natizeni, a zvetfejiiovat vysledky tohoto
sledovani. Informace o firemnich zakaznicich, o tarifnich zakaznicich a o zakaznicich

vyuzivajicich predplacenych sluzeb by se mély poskytovat oddélené.
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Vnitrostatni roaming v nejvzdalenéjsich regionech Unie, v nichZ jsou udéleny jiné licence
na provozovani mobilnich telefonnich siti nez na ostatnim uzemi statu, by mohl byt
zvyhodnén sniZenymi sazbami srovnatelnymi se sniZzenymi sazbami na vnitinim trhu
roamingovych sluzeb. V dasledku provadéni tohoto nafizeni by neméli byt zakaznici
vyuzivajici vnitrostatni roamingové sluzby cenové znevyhodnéni vici zakaznikiim
vyuzivajicim roamingové sluzby na tizemi Unie. Vnitrostatni orgdny mohou za uvedenym

ucelem piijmout dalsi opatteni slucitelnd s pravem Unie.

K tomu, aby vnitrostatni regulacni organy mohly sledovat uplatiiovani tohoto nafizeni

a vyvoj velkoobchodnich trhii s roamingem, dohliZet na n€ a soucasné zajistovat
zachovavani divérnosti obchodnich informaci, mély by mit opravnéni vyzadovat
informace tykajici se velkoobchodnich roamingovych dohod, které nestanovuji
uplatiiovani maximalnich velkoobchodnich cen za roaming. Tyto organy by rovnéz mély
byt opravnény pozadovat informace tykajici se ptijimani a uplatnovani podminek
stanovenych ve velkoobchodnich roamingovych dohodach, jejichz cilem je zabranit
trvalému roamingu a jakémukoli nezvyklému vyuzivani ¢i zneuzivani velkoobchodniho
roamingového pristupu pro jiné ucely, nez je poskytovani regulovanych roamingovych

sluzeb zakaznikiim poskytovatelli roamingu pravidelné cestujicim uvnitf Unie.
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(64) Pokud unijni poskytovatelé¢ mobilnich sluzeb dospé&ji k zadvéru, Ze ukoncenim platnosti
nebo hrozbou ukonceni platnosti jejich roamingovych ujednani s operatory mobilnich siti
v jiném Clenském staté budou ohrozeny vyhody interoperability a spojeni mezi koncovymi
body, kterych pozivaji jejich zakaznici, nebo pokud nejsou schopni svym zakaznikim
poskytovat sluzby v jiném ¢lenském staté, protoze neuzavieli dohodu s jednim nebo vice
operatory siti na velkoobchodni tirovni, mély by vnitrostatni regula¢ni organy, nebo jiné
piislusné organy v situacich uvedenych v ¢l. 61 odst. 2 pism. b) a ¢) smérnice (EU)
2018/1972, v ptipad¢ nutnosti vyuzit pravomoci, které jim svétuje ¢lanek 61 uvedené
smérnice, a zajistit pfiméfeny piistup a propojeni s ohledem na cile stanovené v ¢lanku 3
uvedené smérnice, zejména s ohledem na rozvoj vnitiniho trhu upfednostiiovanim
zajistovani, dostupnosti a interoperability celoevropskych sluzeb a spojeni mezi

koncovymi body.
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(65) Zvlastni regulace cen tykajici se velkoobchodnich roamingovych sluzeb znamena, ze
celkovy unijni strop plati pro komplexni produkt, ktery mize zahrnovat i jiné vstupy,
pokud jde o velkoobchodni roamingovy pfistup a vzdjemné propojeni, véetné zejména
téch, na které se vztahuje vnitrostatni nebo piipadné¢ pteshranicni regulace. V tomto ohledu
se predpoklada, ze se rozdily v oblasti regulace téchto vstupti v Unii snizi, zejména
v dusledku dodatecnych opatieni piijatych v souladu se smérnici (EU) 2018/1972, jejichz
cilem je zajistit vétsi soudrznost regulacnich piistupti. Mezitim by veskeré spory mezi
operatory navstivené sité a jinymi operatory ohledné sazeb za uvedené regulované vstupy,
které jsou nezbytné pro poskytovani velkoobchodnich roamingovych sluzeb, mély byt
feSeny v souladu se zvlastnimi regulacnimi povinnostmi tykajicimi se roamingu, jakoz i se
smérnici (EU) 2018/1972, pticemz by se m¢lo zohlednit stanovisko sdruzeni BEREC,

bylo-li konzultovéno.

PE-CONS 86/1/21 REV 1 54

CS



(66) Fungovéni velkoobchodnich trhii s roamingem a jejich vzajemné vztahy s maloobchodnimi
trhy s roamingem je nezbytné sledovat a pravidelné prezkoumavat, pficemz je tieba
zohlednit vyvoj hospodaiské soutéze, technologicky vyvoj a provozni toky. Komise by
m¢éla predlozit Evropskému parlamentu a Rad¢ dvé zpravy, na néz bude v ptipad¢ potieby
navazovat legislativni navrh. Komise by v téchto zpravach méla zejména posoudit, zda ma
roaming za domécich podminek jakykoli dopad na vyvoj tarifnich pland, které jsou
dostupné na maloobchodnich trzich. To by mélo zahrnovat na jedné strané posouzeni
piipadnych novych tarifnich plant, které obsahuji pouze poskytovani vnitrostatnich sluzeb
a uplné vylucuji poskytovani maloobchodnich roamingovych sluzeb, a tim ohrozuji vlastni
podstatu roamingu za domacich podminek, a na stran¢ druhé posouzeni jakéhokoli snizeni
dostupnosti tarifnich plani s pausalem, které by také mohlo ptedstavovat ztratu pro

spotiebitele a ohrozovat cile jednotného digitalniho trhu.
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Ve svych zpravach by Komise méla zejména posoudit miru, v niz vnitrostatni regulacni
organy povolily vyjime¢né maloobchodni pfiplatky za roaming, schopnost operatorti
domovske sité udrzet své modely tvorby cen na vnitrostatnich trzich a schopnost operatori
navstivené sité pokryt efektivné vynalozené naklady na poskytovani regulovanych
velkoobchodnich roamingovych sluzeb. Kromée toho by zpravy Komise mély posoudit, jak
je na velkoobchodni urovni zajistén piistup k riznym technologiim a generacim sit¢;
informace o velkoobchodnich cenach za datové sluzby; uroven vyuzivani obchodnich
platforem a podobnych nastroji k obchodu na velkoobchodni trovni; vyvoj roamingu mezi
stroji; pretrvavajici problémy na maloobchodni urovni v souvislosti se sluzbami s ptfidanou
hodnotou; uplatiiovani opatieni v oblasti tisiové komunikace; opatfeni k zajisténi
transparentnosti tykajici se roamingu ve tfetich zemich a v jinych nez pozemnich vetejnych
mobilnich sitich, jejichz cilem je zabréanit nevyzddanému roamingu; u¢innost povinnosti

v oblasti kvality sluzeb zavedenych v tomto nafizeni; a do jaké miry jsou zékaznici fadné
informovani ve svych maloobchodnich smlouvéch o téchto povinnostech a zda mohou
pozivat vyhod skutecného roamingu za domacich podminek. Zpravy Komise by kromé
toho mély také posoudit dopady zavadéni a pouzivani novych technologii, jakoz

i pandemii a prirodnich katastrof na roamingovy trh. Aby bylo mozné piedkladat takové
zpravy, které maji slouzit k posouzeni, jak se trhy s roamingem pfizptisobuji pravidliim pro
poskytovani roamingu za domécich podminek, mély by v ndvaznosti na provedeni téchto

pravidel byt shromazdény dostate¢né tidaje o fungovani téchto trhi.
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(67)

K tomu, aby bylo mozné posoudit vyvoj hospodéiské soutéze na trzich s roamingem v celé
Unii a pravidelné podavat zpravy o vyvoji skute¢nych velkoobchodnich cen roamingu
uctovanych za nevyrovnanou bilanci provozu mezi poskytovateli roamingovych sluzeb, by
sdruzeni BEREC m¢lo i1 nadale shromazd’ovat idaje od vnitrostatnich regulacnich orgéant.
Vnitrostatni regulacni organy by mély mit pfipadné¢ moznost koordinovat svou ¢innost

s jinymi pfisluSnymi organy. Tyto tdaje by mély zahrnovat skute¢né ceny uctované za
vyrovnanou ¢i nevyrovnanou bilanci provozu spolu se skutecnym objemem provozu

u ptislusnych roamingovych sluzeb. Shromazd’ovani udaju, které umozni sledovat

a posuzovat dopad zmén v cestovnich a spotiebnich zvyklostech, jako jsou zmény
zpusobené pandemii, mé zdsadni vyznam pro analyzu vyzadovanou ve zpravach
stanovenych timto nafizenim. Sdruzeni BEREC by m¢lo rovnéZ shromazd’ovat tidaje

o ptipadech, kdy se strany velkoobchodni roamingové dohody rozhodly, Ze nebudou
pouzivat maximalni velkoobchodni ceny za roaming, nebo provedly opatieni na
velkoobchodni trovni, jejichz cilem je zabranit trvalému roamingu nebo nezvyklému
vyuzivani ¢i zneuzivani velkoobchodniho roamingového ptistupu pro jiné ucely, nez je
poskytovani regulovanych roamingovych sluzeb zakazniklim poskytovatelli roamingu
pravidelné cestujicim uvnitt Unie. Na zaklad¢ shromazdénych tdajt s dostatecnou urovni
granularity by mélo sdruzeni BEREC pravidelné podavat zpravy o vztahu mezi
maloobchodnimi cenami, velkoobchodnimi cenami a velkoobchodnimi néklady, pokud jde
o roamingové sluzby. Komise by méla do 30. ¢ervna 2027 ptedlozit Evropskému
parlamentu a Rad€ zpravu vychazejici ze zprav sdruZzeni BEREC, na niZ bude v piipadé
potieby navazovat legislativni navrh. Sdruzeni BEREC by mélo rovnéz shromazd’ovat
udaje nezbytné k tomu, aby bylo mozné sledovat prvky, které ma Komise posuzovat ve

zpravach podle tohoto nafizeni.
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(68) Ze sttednédobého hlediska by mélo byt usnadnéni roamingu mezi stroji a roamingu
internetu véci povazovano za vyznamny faktor digitalizace unijniho primyslu a mélo by
vychazet ze souvisejicich politik Unie v odvétvich, jako jsou zdravotnictvi, energetika,
zivotni prostiedi a doprava. Komise by méla pravidelné posuzovat tilohu roamingu na trhu
s konektivitou mezi pfistroji a na trhu internetu véci. V ptipadé potieby by Komise méla po
konzultaci se sdruzenim BEREC rovnéz poskytnout doporuceni. Sdruzeni BEREC by také
mélo shromazd’ovat idaje nezbytné k tomu, aby bylo mozné sledovat prvky, které maji byt
posouzeny ve zpravach Komise o vyvoji zafizeni pro roaming mezi stroji a internet véci
stanovenych v tomto nafizeni, a to s pfihlédnutim k feSenim v oblasti mobilni konektivity

zalozenym na bezlicen¢nim spektru.

(69) Komise, sdruzeni BEREC, dot¢ené vnitrostatni regulacni organy a v relevantnich
ptipadech jiné ptislusné organy by mély v plném rozsahu zajistit zachovavani diivérnosti
obchodnich informaci pfi vyméné informaci pro tcely prezkumu, sledovani a dohledu nad
uplatiiovanim tohoto nafizeni. Soulad s pozadavky na zachovavani diivérnosti obchodnich
informaci by v§ak nem¢l branit vnitrostatnim regulaénim organiim v tom, aby si za timto

ucelem vcas vyméiovaly divérné informace.
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(70) Jelikoz cilt tohoto nafizeni, totiZ stanovit spolecny piistup zajist'ujici, aby uzivatelé
vetejnych mobilnich komunikacnich siti na cestach uvnitt Unie neplatili ve srovnani
s konkuren¢nimi vnitrostatnimi cenami pfemrsténé ceny za roamingové sluzby na izemi
Unie, zvysit transparentnost a ochranu spotiebiteld, zajistit udrzitelnost poskytovani
maloobchodnich roamingovych sluzeb za vnitrostatni ceny a zajistit skute¢ny roaming za
domaécich podminek, pokud jde o kvalitu sluzeb a piistup k tistiovym sluzbdm béhem
roamingu, nemuze byt uspokojivé dosazeno na urovni Clenskych stati, ale spise jich mize
byt 1épe dosazeno na trovni Unie, mize Unie pfijmout opatfeni v souladu se zasadou
subsidiarity stanovenou v ¢lanku 5 Smlouvy o Evropské unii. V souladu se zadsadou
proporcionality stanovenou v uvedeném ¢lanku nepiekracuje toto natizeni ramec toho, co

je nezbytné pro dosaZeni téchto cill.

(71) Toto natizeni dodrzuje zdkladni prava a cti zdsady uznané zejména Listinou zékladnich

prav Evropské unie.

(72) Evropsky inspektor ochrany tidaji byl konzultovan v souladu s ¢lankem 42 natizeni

Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1725 a vydal stanovisko dne 20. dubna 2021,

PRIJALY TOTO NARIZENI:

1 Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1725 ze dne 23. tijna 2018 o ochran¢
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajli organy, institucemi a jinymi
subjekty Unie a o volném pohybu téchto tidaji a o zruSeni natizeni (ES) €. 45/2001 a
rozhodnuti &. 1247/2002/ES (UF. vést. L 295, 21.11.2018, s. 39).
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Clanek 1

Predmét a oblast puisobnosti

Toto nafizeni stanovi spolecny pfistup k zajisténi toho, aby uzivatelé vetejnych mobilnich
komunikacnich siti na cestach uvnitt Unie neplatili ve srovnani s konkuren¢nimi
vnitrostatnimi cenami pfemrsténé ceny za roamingové sluzby na uzemi Unie pii
uskuteciiovani a ptijmu volani, odesilani a ptijmu SMS zprav a pouzivani paketove

komutovanych datovych komunikacnich sluzeb.

Tim toto nafizeni piispiva k faddnému fungovani vnitiniho trhu za sou¢asného dosazeni
vysoké urovné ochrany spotiebitele, ochrany udaji, soukromi a divéry, podporuje
hospodaiskou soutéz, nezavislost a transparentnost na trhu a podnécuje inovacni ¢innost,
moznost volby pro spotiebitele a zaclefiovani osob se zdravotnim postizenim, pfi plném

dodrzeni Listiny zékladnich prav Evropské unie.

Toto nafizeni stanovi podminky pro velkoobchodni pfistup k vetejnym mobilnim
komunika¢nim sitim za uc¢elem poskytovani regulovanych roamingovych sluzeb. To plati
jak pro ceny uctované operatory siti na velkoobchodni trovni, tak pro ceny uctované

poskytovateli roamingu na maloobchodni Grovni.
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Toto nafizeni rovnéZ stanovi pravidla, jejichz cilem je zvysit transparentnost cen a zlepsit
poskytovani informaci o cenach uzivateliim roamingovych sluzeb, a to i uzivatelim
neregulovanych roamingovych sluzeb ve tretich zemich. V pfislusnych ptipadech rovnéz
zvysuje transparentnost pro uzivatele neregulovanych roamingovych sluzeb pfi piipojeni
k jiné nez pozemni vefejné mobilni komunikacni siti, naptiklad na palubé plavidel nebo

letadel.
Maximalni ceny stanovené timto nafizenim jsou uvedeny v eurech.

Pokud jsou maximalni ceny podle ¢lanki 8 a 11 vyjadfovany v jinych ménach nez

v eurech, stanovi se hodnoty v téchto ménach za pouziti primérné hodnoty referencnich
sménnych kurzl zvetejnénych ve dnech 15. ledna, 15. Ginora a 15. bfezna ptislusného
kalendainiho roku Evropskou centralni bankou v Urednim véstniku Evropské unie. Pro
maximalni ceny se limity vyjadiené v jinych méndch nez v eurech po roce 2023
kazdoro¢né upravuji. Kazdorocné upravené limity v téchto ménéch se uplatiuji od 15.

kvétna.

Timto nafizenim neni doteno svétovani tkold vnitrostatnim regulacnim orgdntim a jinym
ptisluSnym orgdntim podle smérnice (EU) 2018/1972, v¢etné odpovédnosti za provadeéni

casti IIT hlavy III uvedené smérnice.
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Clanek 2

Definice
1. Pro ucely tohoto natizeni se pouziji definice stanovené v ¢lanku 2 smérnice
(EU) 2018/1972.
2. Kromé¢ definic uvedenych v odstavci 1 se pouziji tyto definice:
a) ,poskytovatelem roamingu‘ se rozumi podnik, ktery poskytuje roamingovému

zékaznikovi regulované maloobchodni roamingové sluzby;

b) ,,domovskym poskytovatelem* se rozumi podnik, ktery poskytuje roamingovému

zékaznikovi vnitrostatni mobilni komunikac¢ni sluzby;

c) ,domovskou siti“ se rozumi vefejna komunikacni sit’ nachazejici se na tizemi
¢lenského statu a vyuzivand poskytovatelem roamingu k poskytovani regulovanych

maloobchodnich roamingovych sluZzeb roamingovym zdkaznikm;

d) ,navStivenou siti“ se rozumi vetfejna pozemni mobilni komunikaéni sit’ nachazejici se
na uzemi jiného ¢lenského statu, nez je ¢lensky stat, v némz se nachazi domovsky
poskytovatel roamingového zékaznika, kterd umozZiluje roamingovym zakaznikiim
uskutecniovat nebo pfijimat volani, odesilat nebo pfijimat SMS zpravy nebo vyuZivat
paketové komutované datové komunikace na zaklad¢€ ujednani s operatorem

domovské sit€;
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g)

h)

,yoamingem na izemi Unie* se rozumi vyuZzivani mobilniho zafizeni roamingovym
zakaznikem k uskuteciiovani nebo piijmu volani uvniti Unie, k odesilani ¢i piijmu
SMS zprav uvnitt Unie nebo k vyuzivani paketové komutovanych datovych
komunikaci na izemi jiného ¢lenského statu, nez je Clensky stat, v némz se nachazi
sit domovského poskytovatele, na zaklad€ ujednani mezi operatorem domovské sité

a operatorem navstiveneé sitg;

,<roamingovym zékaznikem® se rozumi zakaznik poskytovatele regulovanych
roamingovych sluzeb prostfednictvim vefejné pozemni mobilni komunikacni sité
nachdazejici se na izemi Unie, jehoz maloobchodni smlouva nebo ujednani s timto

poskytovatelem roamingu umoziuje roaming na uzemi Unie;

,regulovanym roamingovym volanim* se rozumi mobilni hlasové telefonni volani
uskute¢néné roamingovym zdkaznikem, které mé ptivod v navstivené siti a konci ve
vetejné komunikacni siti uvnitt Unie, nebo mobilni hlasové telefonni volani piijaté
roamingovym zakaznikem, které ma pivod ve vefejné komunikacni siti uvniti Unie

a konc¢i v navstivené siti;

»SIMS zpravou* se rozumi textova zprava sluzby kratkych textovych zprav, ktera je
slozena ptedevsim z abecednich nebo numerickych znaki, nebo z obou typt znak,
a kterou lze odesilat mezi mobilnimi nebo pevnymi €isly ptidélenymi podle

narodnich ¢islovacich plani;
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1)  ,regulovanou roamingovou SMS zpravou* se rozumi SMS zprava odeslana
roamingovym zakaznikem, kterd mé pivod v navstivené siti a kon¢i ve vetejné
komunikacni siti uvniti Unie, nebo SMS zprédva piijata roamingovym zakaznikem,

ktera ma ptivod ve vefejné komunikacni siti uvniti Unie a kon¢i v navstivené siti;

j)  ,regulovanou roamingovou datovou sluzbou* se rozumi roamingova sluzba
umoziujici vyuzivani paketové komutovanych datovych komunikaci roamingovym
zékaznikem pomoci jeho mobilniho zatizeni tehdy, kdyz je pfipojen k navstivené siti,
vyjma pienosu nebo piijmu regulovanych roamingovych volani nebo SMS zprav, ale

vcetné prenosu a piijmu MMS zprav;

k) ,,velkoobchodnim roamingovym pfistupem® se rozumi piimy velkoobchodni
roamingovy piistup nebo velkoobchodni roamingovy pfistup za ucelem dalSiho

prodeje;

) ,,pfimym velkoobchodnim roamingovym piistupem® se rozumi zpfistupnéni zatizeni,
sluzeb, nebo zaftizeni i sluzeb operatorem mobilni sit¢ jinému podniku za
stanovenych podminek tak, aby tento jiny podnik poskytoval regulované roamingové

sluzby roamingovym zékazniklim;

PE-CONS 86/1/21 REV 1 64

CS



m) ,,velkoobchodnim roamingovym piistupem za uc¢elem dalSiho prodeje* se rozumi
poskytovani roamingovych sluzeb na velkoobchodnim zékladé operatorem jiné nez
navstivené mobilni sité jinému podniku k tomu, aby tento jiny podnik poskytoval

regulované roamingové sluzby roamingovym zakazniklim;

n) ,vnitrostatni maloobchodni cenou® se rozumi vnitrostatni maloobchodni cena za
jednotku stanovena poskytovatelem roamingu za uskute¢néna volani a odeslané SMS
zpravy, které maji pavod i kon¢i v riiznych vetejnych komunikacnich sitich v témz

Clenském staté, a za data spotfebovana zakaznikem.

Pokud jde o prvni pododstavec pism. n), v ptipadé, Ze neexistuje zddna konkrétni
vnitrostatni maloobchodni cena za jednotku, povazuje se za vnitrostatni maloobchodni
cenu cena ziskand stejnym mechanismem stanovovani cen, jaky se na zdkaznika pouzije za
uskutecnénad volani a odeslané SMS zpravy, které maji ptivod 1 kon¢i v riznych vefejnych
komunikacnich sitich v témz ¢lenském staté, a za data spotfebovana v ¢lenském state

uvedeného zdkaznika.
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Clanek 3

Velkoobchodni roamingovy pristup

Operatoii mobilnich siti vyhovi v§em divodnym Zadostem o velkoobchodni roamingovy
piistup, zejména tak, ze umozni, aby poskytovatel roamingu replikoval vnitrostatné
nabizené maloobchodni mobilni sluzby v navstivené siti, pokud je to technicky

proveditelné.

Operatoti mobilnich siti mohou zamitnout zadosti o velkoobchodni roamingovy pfistup
pouze na zakladé objektivnich kritérii, jako jsou technickd proveditelnost a integrita site.
Dtivodem k zamitnuti zadosti o velkoobchodni roamingovy piistup nesméji byt obchodni

hlediska s cilem omezit poskytovani konkuren¢nich roamingovych sluzeb.

Velkoobchodni roamingovy ptistup zahrnuje ptistup ke vSem sitovym prvkim
a pfifazenym zafizenim, pfisluSnym sluzbam a softwarovym a informacnim systémim
nezbytnym pro poskytovani regulovanych roamingovych sluzeb zakaznikiim a zahrnuje

vSechny dostupné technologie sité a vSechny dostupné generace sit¢.
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4. Pravidla pro regulované velkoobchodni roamingové ceny stanovena v ¢lancich 9, 10 a 11
se pouziji na poskytovani pristupu ke vsem soucastem velkoobchodniho roamingového
piistupu uvedenym v odstavci 3 tohoto ¢lanku, ledaze se ob¢ strany velkoobchodni
roamingové dohody vyslovné dohodly na tom, ze se na primérnou velkoobchodni cenu za
roaming vyplyvajici z uplatiiovani dohody po dobu jeji platnosti maximalni regulovana

velkoobchodni roamingova cena nevztahuje.

Aniz je doten prvni pododstavec tohoto odstavce, mohou operatoii mobilnich siti
v ptipad¢ velkoobchodniho roamingového pristupu za tc¢elem dalsiho prodeje uctovat

spravedlivé a pfiméfené ceny za soucasti, které v odstavci 3 uvedeny nejsou.

5. Operatofi mobilnich siti zvetejni referencni nabidku s pfihlédnutim k pokynim sdruzeni
BEREC uvedenym v odstavci 8 a zptistupni ji podniku Zadajicimu o velkoobchodni
roamingovy piistup. Operatofi mobilnich siti poskytnou podniku Zadajicimu o ptistup
navrh velkoobchodni roamingové dohody pro takovyto ptistup v souladu s timto ¢lankem,
a to nejpozdéji jeden mésic ode dne pivodniho obdrzeni zaddosti operdtorem mobilni sité.
Velkoobchodni roamingovy ptistup musi byt udélen v pfimétené lhité, kterd nepiesahne tii
mésice od uzavieni velkoobchodni roamingové dohody. Operatofi mobilnich siti, ktefi
obdrzeli zddost o velkoobchodni roamingovy pfistup a podniky zadajici o pfistup jednaji

v dobré vire.
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Referencni nabidka uvedend v odstavci 5 musi byt dostatecné podrobnd a musi zahrnovat
vSechny nezbytné soucasti velkoobchodniho roamingového pristupu uvedené v odstavci 3
a zaroven poskytovat popis nabidek tykajicich se ptimého velkoobchodniho roamingového
piistupu a velkoobchodniho roamingového ptistupu za ucelem dalSiho prodeje

a souvisejicich podminek. Referen¢ni nabidka musi obsahovat vesker¢ informace nezbytné
k tomu, aby mohl poskytovatel roamingu zajistit svym zakaznikiim pfi vyuzivani roamingu
bezplatny ptistup k tisnovym sluzbam prostiednictvim tisnové komunikace

s nejvhodnéj$im centrem tisnové komunikace a umoznit bezplatny ptenos informaci

o misté, kde se volajici nachazi, do nejvhodnéjsiho centra tisnové komunikace.

Uvedena referencni nabidka miize zahrnovat podminky majici zabranit trvalému roamingu
nebo nezvyklému vyuzivani ¢i zneuzivani velkoobchodniho roamingového ptistupu pro
jiné ucely, nez je poskytovani regulovanych roamingovych sluzeb zdkazniklim
poskytovatelli roamingu pravideln¢ cestujicim uvnitt Unie. Je-li tak stanoveno v referen¢ni
nabidce, zahrnuji tyto podminky zvlastni opatieni, kterd operator navstivené sit¢ mize
pfijmout, aby zabranil trvalému roamingu nebo nezvyklému vyuzivani ¢i zneuzivani
velkoobchodniho roamingového pfistupu, jakoz 1 objektivni kritéria, na jejichz zaklade
mohou byt tato opatieni pfijata. Tato kritéria se mohou tykat informaci o celkovém
roamingovém provozu. Nesmé&ji se vSak tykat konkrétnich informaci o provozu

jednotlivych zédkaznikl poskytovatele roamingu.
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V referen¢ni nabidce lze mimo jiné stanovit, ze v piipadech, kdy ma operator navstivené
sit¢ opravnéné diivody se domnivat, ze dochdzi k trvalému roamingu ze strany
vyznamného podilu zakaznikl poskytovatele roamingu nebo k nezvyklému vyuzivani ¢i
zneuzivani velkoobchodniho roamingového ptistupu, miize pozadovat, aby mu
poskytovatel roamingu, aniz jsou dotceny unijni a vnitrostatni pozadavky na ochranu
udaji, poskytl informace, na jejichz zékladé 1ze urcit, zda se vyznamny podil zdkaznikt
tohoto poskytovatele roamingu skutecné nachazi v situaci trvalého roamingu nebo zda
dochazi k nezvyklému vyuzivani ¢i zneuzivani velkoobchodniho roamingového piistupu
v siti navstiveného operatora, pficemz se muze jednat napiiklad o informace o podilu
zakaznikd, u nichz bylo na zéklad¢ objektivnich ukazatelli v souladu s provadécimi akty
tykajicimi se uplatiiovani politik pfiméfeného vyuzivani, jez byly piijaty podle ¢lanku 7,
zjisténo riziko nezvyklého vyuzivani ¢i zneuzivani regulovanych maloobchodnich

roamingovych sluzeb poskytovanych za ptislusnou vnitrostatni maloobchodni cenu.

V referen¢ni nabidce lze jako krajni opatieni pro pfipad, Ze situaci neni mozné vytesit

mirnéj$imi opatienimi, stanovit moznost ukoncit velkoobchodni roamingovou dohodu,

pokud operator navstivené sit€ na zédklad€ objektivnich kritérii zjisti, Ze dochazi k trvalému

roamingu ze strany vyznamného podilu zékaznikti poskytovatele roamingu nebo
k nezvyklému vyuzivani ¢i zneuzivani velkoobchodniho roamingového pristupu,

a informuje o tom operatora domovské sité.
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Operator navstivené sit¢ miize velkoobchodni roamingovou dohodu jednostranné ukoncit
z ditvodu trvalého roamingu nebo nezvyklého vyuzivani ¢i zneuzivani velkoobchodniho
roamingového piistupu pouze po ziskani piredchoziho povoleni od svého vnitrostatniho

regulac¢niho organu.

Do tii mésicti od obdrZzeni zadosti operatora navstivené sité¢ o povoleni ukoncit
velkoobchodni roamingovou dohodu rozhodne jeho vnitrostatni regulacni organ, po
konzultaci s vnitrostatnim regulacnim organem operatora domovské sité, zda takové

povoleni udéli, ¢i nikoliv, a informuje o tom Komisi.

Vnitrostatni regulacni organ operatora navstivené sit¢ nebo vnitrostatni regulacni organ
operatora domovské sit¢ mohou pozadat sdruzeni BEREC o vydani stanoviska
k opatienim, ktera maji byt pfijata v souladu s timto nafizenim. Sdruzeni BEREC vyda své

stanovisko do jednoho mésice od obdrzeni takové zadosti.

Bylo-li sdruzeni BEREC konzultovano, vycka vnitrostatni regulacni organ operatora
navstivené sit¢, nez sdruzeni BEREC vyda stanovisko, a poté, co toto stanovisko v co
nejvyssi mife zohledni, rozhodne v tfimésicni lhiit€ uvedené v Sestém pododstavci, zda

povoleni k ukonceni velkoobchodni roamingové dohody udé¢li, ¢i nikoliv.
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Vnitrostatni regulacni organ operatora navstivené sit¢ informace o povoleni k ukonceni
velkoobchodnich roamingovych dohod zvetejni, s vyhradou zachovani diivérnosti

obchodnich informaci.

Patym az devatym pododstavcem tohoto odstavce neni dotCena pravomoc vnitrostatniho
regulacniho organu pozadovat okamzité ukonceni porusovani povinnosti podle tohoto
nafizeni v souladu s ¢l. 17 odst. 7 ani pravo operatora navstivené sit¢ uplatiiovat pfimétend

opatteni k boji proti podvodim.

Vnitrostatni regulacni organy nafidi v ptipadé¢ potteby zmény referencnich nabidek, a to

i pokud jde o zvlastni opatteni, ktera operator navstivené sit¢ miize piijmout, aby zabranil
trvalému roamingu nebo nezvyklému vyuzivani ¢i zneuzivani velkoobchodniho
roamingového pristupu, a stanovi objektivni kritéria, na jejichz zakladé mize operator
navstivené sit¢ takovato opatfeni ptijmout, aby byly splnény povinnosti stanovené v tomto

¢lanku.

Pokud si podnik zadajici o pfistup pieje zahajit obchodni jednani s cilem zahrnout soucasti,
které nejsou zahrnuty v referencni nabidce, operatoii mobilnich siti na takovou zadost
odpovédi v pfrimétené lhité, kterd neptesahne dva mésice od jejiho pivodniho obdrzeni.

Pro tcely tohoto odstavce se odstavce 2 a 5 nepouziji.
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Do ... [Sesti mésict ode dne piijeti (datum rozhodnuti Rady uvedeného v poznamce pod
Carou s ¢islem 2) tohoto nafizeni] s cilem pfispét k diislednému pouzivani tohoto ¢lanku
sdruzeni BEREC po konzultaci zucastnénych stran a v uzké spolupraci s Komisi
aktualizuje pokyny pro velkoobchodni roamingovy pfistup v souladu s €l. 3 odst. 8

natfizeni (EU) €. 531/2012.

Clanek 4

Poskytovani regulovanych maloobchodnich roamingovych sluzeb

Poskytovatelé roamingu nesméji uctovat roamingovym zakaznikiim v zadném Clenském
staté zadny priplatek k vnitrostatni maloobchodni cen€ za uskute¢néné nebo piijaté
regulované roamingové volani, za odeslanou regulovanou roamingovou SMS zpravu nebo
za vyuzitou regulovanou roamingovou datovou sluzbu, ani zddny obecny poplatek za

umoznéni pouzivani koncového zatizeni nebo sluzby v zahranici, s vyhradou ¢lanka 5 a 6.

Poskytovatelé roamingu nesméji nabizet regulované maloobchodni roamingové sluzby za
podminek, které jsou méné priznivé nez podminky nabizené na vnitrostatnim trhu, zejména
pokud jde o kvalitu sluzby stanovené v maloobchodni smlouvé, jestliZze jsou v navstivené

siti dostupné stejnd generace mobilnich komunikaénich siti a stejné technologie.

Operatofi mobilnich komunikaci zamezuji nepfimétenym prodlevam pii prechodu mezi

sitémi na vnitinich hranicich Unie.
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S cilem pfispét k jednotnému uplatiiovani tohoto ¢lanku aktualizuje sdruzeni BEREC do
1. ledna 2023 po konzultaci se zucastnénymi stranami a v uzké spolupréci s Komisi své

pokyny pro maloobchod tykajici se provadéni opatieni pro zajisténi kvality sluzeb.

Clanek 5

Primérené vyuzivani

Poskytovatelé roamingu mohou v souladu s timto ¢lankem a provadécimi akty ptijatymi
podle ¢lanku 7 uplatiiovat politiku pfimefeného vyuzivani (,,fair use policy*) na spotiebu
regulovanych maloobchodnich roamingovych sluzeb poskytovanych na platné tirovni
vnitrostatnich maloobchodnich cen s cilem zabranit zneuzivani ¢i nezvyklému vyuzivani
regulovanych maloobchodnich roamingovych sluzeb roamingovymi zékazniky, jako je
vyuzivani téchto sluzeb roamingovymi zdkazniky v jiném c¢lenském staté, nez je stat jejich

domovského poskytovatele, pro jiné Gcely nez pravidelné cesty.

Jakakoli politika pfimétené¢ho vyuzivani musi zakaznikiim poskytovatele roamingu
umoznovat spotiebu takového objemu regulovanych maloobchodnich roamingovych
sluzeb za platné vnitrostatni maloobchodni ceny, jaky je v souladu s tarifnimi plany

kazdého z nich.

Clanek 8 se pouzije na regulované maloobchodni roamingové sluzby spotfebované nad

jakékoli objemy stanovené politikou pfiméteného vyuzivani.
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Clanek 6

Mechanismus udrZitelnosti

Za zvlastnich a vyjimecnych okolnost miize poskytovatel roamingu v pfipadé, Ze neni
schopen pokryt své celkové skutecné a piredpokladané naklady na poskytovani
regulovanych roamingovych sluzeb v souladu s ¢lanky 4 a 5 ze svych celkovych
skute¢nych a ptedpokladanych ptijmil z poskytovani takovych sluzeb, pozadat o povoleni
uctovat priplatek s cilem zajistit udrzitelnost svého modelu tvorby cen na vnitrostatnich
trzich. Tento pfiplatek se uctuje pouze v miie nezbytné pro pokryti ndkladl na poskytovani
regulovanych maloobchodnich roamingovych sluzeb, s ohledem na platné maximalni

velkoobchodni ceny.

Pokud se poskytovatel roamingu rozhodne vyuzit odstavce 1 tohoto ¢lanku, neprodlené
poda u vnitrostatniho regula¢niho organu ptisluSnou zadost a poskytne mu vSechny
nezbytné informace v souladu s provadécimi akty pfijatymi podle ¢lanku 7. Poskytovatel
roamingu poté kazdych 12 mésict tyto informace aktualizuje a pfedlozi vnitrostatnimu

regulacnimu orgénu.
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Po obdrzeni z4dosti podle odstavce 2 vnitrostatni regulacni orgén posoudi, zda
poskytovatel roamingu prokazal, ze neni schopen pokryt své naklady podle odstavce 1,
¢imz by mohla byt narusena udrzitelnost jeho modelu tvorby cen na vnitrostatnich trzich.
Udrzitelnost modelu tvorby cen na vnitrostatnich trzich se posuzuje na zakladé
relevantnich objektivnich faktord specifickych pro poskytovatele roamingu, véetné
objektivnich odlisnosti mezi poskytovateli roamingu v daném ¢lenském staté a irovné
vnitrostatnich cen a pfijmu. Vnitrostatni regulacni organ ptiplatek povoli, pokud jsou

podminky stanovené v odstavci 1 a v tomto odstavci splnény.

Neni-li zadost zjevné neopodstatnéna a jsou-li v ni poskytnuté informace dostatecné,
vnitrostatni regulacni organ piiplatek povoli do jednoho mésice od jejiho obdrzeni podle
odstavce 2. Pokud mé vnitrostatni regulacni orgén za to, ze zadost je zjevné
neopodstatnénd, nebo ze poskytnuté informace jsou nedostate¢né, piijme do dalSich dvou
meésict poté, co dal poskytovateli roamingu moznost se vyjadrtit, kone¢né rozhodnuti,

kterym se ptiplatek povoluje, méni nebo zamita.
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Clanek 7

Provadeni politiky priméreného vyuzivani a mechanismu udrzitelnosti

1. K zajisténi jednotného uplatiiovani ¢lanki 5 a 6 ptijme Komise po konzultaci se sdruzenim

BEREC provadeéci akty, kterymi stanovi podrobna pravidla tykajici se:
a)  uplatilovani politik pfiméfeného vyuzivani;

b)  metodiky posuzovani udrzitelnosti poskytovani maloobchodnich roamingovych

sluzeb za vnitrostatni ceny a

c)  zadosti, kterou ma podat poskytovatel roamingu pro ucely posouzeni uvedeného

v pismenu b).

Provadéci akty uvedené v prvnim pododstavci tohoto odstavce se pfijimaji prezkumnym

postupem podle ¢l. 20 odst. 2.

Komise po konzultaci se sdruzenim BEREC pravidelné prezkoumdava provadéci akty

uvedené v prvnim pododstavci s ohledem na vyvoj na trhu.
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2. Komise pfi pfijiméani provadécich akti, kterymi se stanovi podrobna pravidla tykajici se

uplatiiovani politik pfiméteného vyuzivani, zohledni:

a)  vyvoj cen a spotfebni zvyklosti v ¢lenskych statech;
b)  stupen sblizovani Grovné vnitrostatnich cen v Unii;
c) cestovni zvyklosti v Unii,

d)  veskera zjistitelna rizika naruseni hospodaiské soutéze a investi¢nich pobidek na

vnitrostatnich a navstivenych trzich.
3. Provadeéci akty Komise uvedené v odst. 1 pism. b) a ¢) vychdzeji ze:

a)  stanoveni celkovych skute¢nych a predpokladanych nékladii na poskytovani
regulovanych maloobchodnich roamingovych sluzeb odkazem na skute¢né
velkoobchodni ceny roamingu i¢tované za nevyrovnanou bilanci provozu
a pfiméteny podil spolecnych a sdilenych nakladl nezbytnych k poskytovani

regulovanych maloobchodnich roamingovych sluzeb;

b)  stanoveni celkovych skute¢nych a predpokladanych ptijml z poskytovani

regulovanych maloobchodnich roamingovych sluzeb;

c)  spotieby regulovanych maloobchodnich roamingovych sluZeb a vnitrostatni spotieby

vytvarené zakazniky poskytovatele roamingu;
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d)  arovné hospodaiské soutéze, cen a piijmil na vnitrostatnim trhu a z jakéhokoli
zjistitelného rizika, Ze by roaming poskytovany za vnitrostatni maloobchodni ceny

mél znacny dopad na vyvoj téchto cen.

Vnitrostatni regulacni organ, a je-li to relevantni pro vykon pravomoci, které jim byly
svéfeny vnitrostatnimi pravnimi predpisy provadéjicimi smérnici (EU) 2018/1972, jiné
prislusné organy piisné sleduji a dohlizeji na uplatiovani politik pfiméfené¢ho vyuzivani.
Vnitrostatni regulacni organ piisné sleduje a dohlizi na uplatiiovani opatteni tykajici se
udrzitelnosti poskytovani maloobchodnich roamingovych sluzeb za vnitrostatni ceny

s maximalnim pfihlédnutim k relevantnim objektivnim faktorim specifickym pro dany
Clensky stat a k relevantnim objektivnim odliSnostem mezi poskytovateli roamingu. Aniz
je dotéen postup stanoveny v ¢l. 6 odst. 3, vnitrostatni regulacni orgdn vyméha vcas
pozadavky stanovené v ¢lancich 5 a 6 a v provadécich aktech uvedenych v odstavci 2
tohoto ¢lanku. Vnitrostatni regulacni organ miize poskytovatele roamingu kdykoliv
pozadat, aby ptiplatek zménil nebo ukoncil jeho ti¢tovani, neni-li v souladu s ¢lanky 5

nebo 6.

Jiné pfislusné orgdny vymahaji pozadavky stanovené v ¢lanku 5 a v provadécich aktech,
jez jsou relevantni pro vykon pravomoci, které¢ jim byly svéfeny vnitrostatnimi pravnimi

ptedpisy provadéjicimi smérnici (EU) 2018/1972.
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Vnitrostatni regulacni organ a v relevantnich ptipadech jiné ptisluSné organy kazdorocné

informuji Komisi o uplatiiovani ¢lanki 5 a 6 a tohoto ¢lanku.

5. Provadéci natizeni (EU) 2016/2286 ziistava pouzitelné az do dne pouzitelnosti nového

provadéciho aktu piijatého podle odstavce 1 tohoto ¢lanku.

Clanek 8
Vyjimecné uplatneni maloobchodnich priplatkii za spotrebu regulovanych maloobchodnich

roamingovych sluzeb a poskytovani alternativnich tarifii

1. AniZ je dotcen tfeti pododstavec, uplatiiuje-li poskytovatel roamingu ptiplatek za spotiebu
regulovanych maloobchodnich roamingovych sluzeb nad jakékoli objemy stanovené

politikou pfiméteného vyuzivani, musi spliiovat tyto pozadavky, bez DPH:

a)  veskeré ptiplatky uctované za uskute¢nénd regulovand roamingova voldni, odeslané
regulované roamingové SMS zpravy a regulované roamingové datové sluzby nesmé;ji
prekrocit ptislusné maximalni velkoobchodni ceny stanovené v €l. 9 odst. 2, ¢1. 10

odst. 1 acl. 11 odst. 1;

b)  veskeré piiplatky Gictované za ptijatd regulovand roamingova volani nesméji
prekrocit jednotné maximalni sazby za ukonceni volani v mobilni siti po celé Unii

stanovené pro dany rok v souladu s €l. 75 odst. 1 smérnice (EU) 2018/1972.
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Pokud jde o pismeno b) prvniho pododstavce tohoto odstavce, jestlize se Komise na
zékladé prezkumu aktu v pfenesené pravomoci ptijatého podle ¢l. 75 odst. 1 smérnice (EU)
neni nutné, a rozhodne se neulozit maximalni sazbu za ukonceni hlasového volani

v mobilni siti, nesmi zadny ptiplatek Gctovany za pfijata regulovana roamingova volani
prekrocit sazbu stanovenou nejnovej$im aktem v prenesené pravomoci piijatym podle

¢lanku 75 uvedené smérnice.

Poskytovatelé roamingu nesméji uctovat zadny ptiplatek za ptijatou regulovanou
roamingovou SMS zpravu nebo za pfijatou roamingovou hlasovou zpravu. Tim nejsou

dotéeny jiné platné ceny, jako jsou ceny za poslech téchto zprav.

Poskytovatelé roamingu uctuji uskutecnénd a pfijata roamingova volani po sekundach. Na
uskute¢nénd volani mohou pouZzit minimalni pocatecni uctovanou dobu neptesahujici 30
sekund. Poskytovatelé roamingu uc¢tuji svym zakaznikiim poskytované regulované
roamingové datové sluzby po kilobytech, s vyjimkou MMS zprav, za které mtize byt
uctovana cena za jednotku. V takovém piipadé nesmi maloobchodni cena, kterou smi
poskytovatel roamingu uctovat svému roamingovému zakaznikovi za ptenos ¢i obdrzeni
roamingové MMS zpravy, prekro¢it maximalni maloobchodni cenu za regulované

roamingov¢ datové sluzby stanovenou v prvnim pododstavci.
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Poskytovatelé roamingu mohou nabizet a roamingovi zédkaznici si mohou svobodné vybrat
jiny roamingovy tarif, nez ktery je stanoven podle ¢lanki 4, 5 a 6 a podle odstavce 1 tohoto
¢lanku, coz roamingovym zakazniklim umoziiuje vyuzivat jiného tarifu pro regulované
roamingov¢ sluzby, nez ktery by jim byl poskytnut, pokud by tento vybér nebyl mozny.
Poskytovatel roamingu tyto roamingové zakazniky upozorni na povahu roamingovych

vyhod, o néz by timto pfisli.

Aniz je doten prvni pododstavec, uplatiiuji poskytovatelé roamingu tarif stanoveny podle
¢lanki 4 a 5 a podle odstavce 1 tohoto ¢lanku automaticky na vSechny stavajici i nové

roamingové¢ zakazniky.

Kazdy roamingovy zékaznik mtize kdykoli pozadat o pfevedeni na néktery tarif stanoveny
podle ¢lankt 4, 5 a 6 a podle odstavce 1 tohoto ¢ldnku nebo z takového tarifu na jiny tarif.
Zvoli-li roamingovi zakaznici svobodné pfevedeni z tarifu stanoveného podle ¢lankt 4, 5
a 6 a podle odstavce 1 tohoto ¢lanku nebo na tento tarif, probéhne toto pievedeni do
jednoho pracovniho dne od obdrzeni zadosti, je bezplatné a nesmi zahrnovat zadné
podminky ani omezeni tykajici se jinych prvkl ucastnické smlouvy, nez je roaming.
Poskytovatelé roamingu mohou pfevedeni pozdrzet, dokud neuplyne minimalni stanovené
obdobi, po né¢z musi byt vyuzivan ptedchozi roamingovy tarif a které nesmi piesahnout

dva mésice.
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3. Aniz je dotcena ¢ast III hlava III smérnice (EU) 2018/1972, poskytovatelé roamingu
zajisti, aby maloobchodni smlouva, ktera zahrnuje jakykoliv druh regulované

maloobchodni roamingové sluzby, stanovila charakteristiky této sluzby, véetné zejména:

a)  konkrétniho tarifniho planu nebo tarifnich planti a pro kazdy takovy tarifni plan

druhy nabizenych sluzeb véetné objemti komunikace;

b)  veskerych omezeni uloZzenych na spotiebu regulovanych maloobchodnich
roamingovych sluzeb poskytovanych na trovni ptislusnych maloobchodnich
vnitrostatnich cen, zejména kvantifikovanych informaci o tom, jak se politika
pfiméfeného vyuzivani uplatiiuje s odkazem na hlavni cenové, objemové nebo jiné

parametry doty¢né poskytované regulované maloobchodni roamingové sluzby;

c) jasnych a srozumitelnych informaci o podminkach a kvalité¢ roamingovych sluzeb pfti

roamingu v Unii v souladu s pokyny sdruZzeni BEREC uvedenymi v odstavci 6.

4. Poskytovatelé roamingu zajisti, aby maloobchodni smlouva, kterd obsahuje jakykoliv druh
regulovanych maloobchodnich roamingovych sluzeb, poskytovala informace o druhu
sluzeb, na které se pfi roamingu mohou vztahovat zvySené ceny, aniz je dotCen ¢lanek 97

smérnice (EU) 2018/1972.
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Poskytovatelé roamingu informace uvedené v odstavcich 3 a 4 zvefejni.

Poskytovatelé roamingu vedle toho zvefejni informace o ditvodech, pro¢ se mtize stat, ze
bude roamingova sluzba nabizena za podminek, které jsou méné vyhodné nez podminky
nabizené na vnitrostatnim trhu. Tyto informace zahrnuji faktory, jez mohou mit dopad na
kvalitu roamingové sluzby, kterou roamingovy zakaznik odebira, jako jsou generace sité

a technologie dostupné roamingovému zakaznikovi v navstiveném c¢lenském state.

Za ucelem zajisténi jednotného uplatiovani tohoto ¢lanku sdruzeni BEREC do 1. ledna
2023 po konzultaci se zucastnénymi stranami a v uzké spolupraci s Komisi aktualizuje své
pokyny pro maloobchodni roaming, zejména co se ty¢e provadéni tohoto ¢lanku a opatieni

pro transparentnost uvedenych v ¢lancich 13, 14 a 15.

Clinek 9

Velkoobchodni ceny za regulovand roamingova volani

Primérna velkoobchodni cena, kterou smi operator navstivené sité uctovat poskytovateli
roamingu za poskytnuti regulovaného roamingového volani, které ma pivod v této
navstivené siti, v€etné¢ mimo jiné nakladl na ptivod, tranzit a ukonceni volani, nesmi
prekrocit ochranny limit ve vysi 0,022 EUR za minutu. Tato maximalni velkoobchodni

cena se dne 1. ledna 2025 snizi na 0,019 EUR za minutu, a aniz je dotfen Clanek 21,

zustane az do 30. ¢ervna 2032 na trovni 0,019 EUR za minutu.
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Primérné velkoobchodni cena uvedena v odstavci 1 plati pro jakoukoli dvojici operatort
a vypocitava se za dvanactimesi¢ni obdobi, popiipad¢ za kratsi obdobi, které zbyva do
konce platnosti maximalni priimérné velkoobchodni ceny stanovené v odstavci 1 nebo do

30. ¢ervna 2032.

Primérné velkoobchodni cena uvedena v odstavci 1 se vypocita vydélenim celkovych
dosazenych velkoobchodnich pfijmu z roamingu celkovym poctem minut
velkoobchodniho roamingu skuteéné vyuzitych k poskytnuti velkoobchodnich
roamingovych volani uvnitf Unie dot¢enym operatorem za dané obdobi, s¢itanych po
sekundach takovym zpiisobem, aby operator navstivené sité mohl uplatnit pocatecni

minimalni aétovanou dobu, ktera neptesahuje 30 sekund.

Clanek 10

Velkoobchodni ceny za regulované roamingové SMS zpravy

Primérna velkoobchodni cena, kterou smi operator navstivené sité uctovat poskytovateli
roamingu za poskytnuti regulované roamingové SMS zpravy, kterd ma ptivod v navstivené
siti, nesmi pfekrocit ochranny limit ve vysi 0,004 EUR za SMS zpravu. tato maximalni
velkoobchodni cena se dne 1. ledna 2025 snizi na 0,003 EUR za SMS zpravu, a aniz je

dotcéen ¢lanek 21, ztustane az do 30. ¢ervna 2032 na urovni 0,003 EUR.
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Primérné velkoobchodni cena uvedena v odstavci 1 plati pro jakoukoli dvojici operatort
a vypocitava se za dvanactimesi¢ni obdobi, poptipad¢ za kratsi obdobi, které zbyva do
konce platnosti maximalni priimérné velkoobchodni ceny stanovené v odstavci 1 nebo do

30. ¢ervna 2032.

Primérna velkoobchodni cena uvedena v odstavci 1 se vypocita vydélenim celkovych
velkoobchodnich piijmil obdrzenych operatorem navstivené sité nebo operatorem
domovskeé sité za piivod a ptenos regulovanych roamingovych SMS zprav v Unii za dané
obdobi celkovym poctem regulovanych roamingovych SMS zprav originovanych

a pfenesenych jménem piislusného poskytovatele roamingu nebo operatora domovskeé sité

za toto obdobi.

Operator navstivené sit¢ netctuje poskytovateli roamingu nebo operatorovi domovské sité
roamingového zdkaznika zadnou cenu za ukonceni regulované roamingové SMS zpravy
odeslané roamingovému zékaznikovi pfi roamingu v jim navstivené siti, s vyjimkou ceny

uvedené v odstavcei 1.
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Clanek 11

Velkoobchodni ceny za regulované roamingové datove sluzby

1. Primérna velkoobchodni cena, kterou smi operator navstivené sité uctovat poskytovateli
roamingu za poskytovani regulovanych roamingovych datovych sluzeb prostfednictvim
navstivené sité, nesmi piekro€it ochranny limit ve vysi 2,00 EUR za gigabyte pfenesenych
dat. Tato maximalni velkoobchodni cena se dne 1. ledna 2023 snizi na 1,80 EUR za
gigabyte prenesenych dat, dne 1. ledna 2024 na 1,55 EUR za gigabyte, dne 1. ledna 2025
na 1,30 EUR za gigabyte, dne 1. ledna 2026 na 1,10 EUR za gigabyte a dne 1. ledna 2027
na 1,00 EUR za gigabyte a poté, aniz je dotCen ¢lanek 21, zlstane az do 30. ¢ervna 2032 na

urovni 1,00 EUR za gigabyte pfenesenych dat.

2. Primérné velkoobchodni cena uvedena v odstavci 1 plati pro jakoukoli dvojici operatort
a vypocitava se za dvanéctiméesi¢ni obdobi, popiipad¢ za kratsi obdobi, které zbyva do
konce platnosti maximalni primérné velkoobchodni ceny stanovené v odstavci 1 nebo do

30. ¢ervna 2032.

3. Primérné velkoobchodni cena uvedend v odstavci 1 se vypocita vydélenim celkovych
velkoobchodnich piijmil obdrzenych operatorem navstivené sit€ nebo operatorem
domovske sité za poskytovani regulovanych roamingovych datovych sluzeb za stanovené
obdobi celkovym poctem megabytl dat skute¢né spotfebovanych pii poskytovani téchto
sluzeb za toto obdobi, s¢itanych na zaklad¢ tarifikace po kilobytech, jménem ptisluSného

poskytovatele roamingu nebo operatora domovské sité v uvedeném obdobi.
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Clanek 12

Velkoobchodni ceny za tisiiovou komunikaci

Aniz jsou dotCeny ¢lanky 9, 10 a 11, operator navstivené sité neuctuje poskytovateli roamingu
zadné ceny za zadny druh tisnové komunikace iniciované roamingovym zakaznikem ani za pfenos

informaci o misté, kde se volajici nachazi.

Clanek 13

Transparentnost maloobchodnich podminek pro roamingova volani a SMS zpravy

1. Kazdy poskytovatel roamingu poskytne roamingovym zakaznikiim pfi jejich vstupu na
uzemi jiného ¢lenského statu, nez je ¢lensky stat jejich domovského poskytovatele,
bezplatné, bez zbyte¢ného prodleni a pomoci automatické zpravy zakladni personalizované
informace o cenach roamingu véetné¢ DPH, které plati pro uskuteciiovani a piijem volani
a odesilani SMS zprav doty¢nym zdkaznikem v navstiveném c¢lenském staté, aby tyto
zéakazniky upozornil na skute¢nost, ze jim budou pfi uskutecnovani nebo ptijmu volani
a pii odesilani SMS zprav za roaming uctovany ceny, ledaze zdkaznici poskytovateli

roamingu oznami, ze takové upozornéni nepozaduji.
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Tyto zakladni personalizované informace o cenach musi byt vyjadieny v mén¢, ve které
domovsky poskytovatel zdkaznika vystavuje domovské vyuctovani, a zahrnovat

informace o:

a)  politice piiméfeného vyuzivani, kterd se na roamingového zakaznika v Unii vztahuje,
a o ptiplatcich uctovanych za spottebu nad jakékoli objemy stanovené touto politikou

pfiméfeného vyuzivani a
b)  ptipadnych ptiplatcich uctovanych podle ¢lanku 6.

Poskytovatelé roamingu poskytnou roamingovym zakazniktim pii jejich vstupu na uzemi
jiného ¢lenského statu, nez je ¢lensky stat jejich domovského poskytovatele, bezplatné, bez
zbyte¢ného prodleni a pomoci automatické zpravy informace o mozném riziku vyssich cen
v disledku vyuZzivani sluzeb s pfidanou hodnotou, ledaze zadkaznik poskytovateli roamingu
oznami, ze takové upozornéni nepozaduje. Tyto informace musi zahrnovat odkaz na
bezplatny pfistup na zvlastni internetovou stranku poskytujici aktualni informace o typech
sluzeb, jichz se mohou vyssi naklady tykat, a jsou-li dostupné, informace o Ciselnych
rozsazich sluzeb s ptidanou hodnotou nebo jiné relevantni dopliujici informace obsazené
v databazi ziizené podle ¢l. 16 prvniho pododstavce pism. a), v souladu s ¢l. 16 tietim
pododstavcem. Tato internetova strdnka musi obsahovat informace o piipadnych cenach

uctovanych pfi roamingu za bezplatné volani.

Zakladni personalizované informace o cenach uvedené v prvnim pododstavci tohoto
odstavce musi rovnéZ obsahovat Cislo bezplatné telefonni linky uvedené v odstavci 2, na

v

nizZ lze ziskat podrobné&;jsi informace.
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Pti kazdé zpraveé musi mit zdkaznici piilezitost uvédomit bezplatné a jednoduse
poskytovatele roamingu o tom, Ze tuto automatickou zpravu nepozaduji. Zakaznici, kteti
oznamili, ze automatickou zpravu nepozaduji, maji pravo kdykoli bezplatn¢ pozadat

poskytovatele roamingu, aby jim tuto sluzbu opét zacal poskytovat.

Zakaznikim se zdravotnim postizenim poskytuji poskytovatelé¢ roamingu na zadost
zékladni personalizované informace o cendch podle prvniho pododstavce automaticky

hlasovym volanim a bezplatné.

S vyjimkou odkazu na jakoukoli politiku pfiméfeného vyuzivani a na ptiplatky uctované
podle ¢lanku 6, se prvni, druhy, paty a Sesty pododstavec tohoto odstavce rovnéz pouziji na
hlasové a SMS roamingové sluzby vyuzivané roamingovymi zakazniky pii ptipojeni do
vnitrostatnich nebo mezinarodnich jinych nez pozemnich vefejnych mobilnich
komunikacnich siti a poskytované poskytovatelem roamingu a na hlasové a SMS
roamingové sluzby vyuzivané roamingovymi zékazniky, kteti cestuji mimo uzemi Unie,

a poskytované poskytovatelem roamingu.
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2. Vedle informaci uvedenych v odstavci 1 maji zékaznici kdekoli v Unii pravo pozadovat
a bezplatné obdrzet podrobnéjsi personalizované informace o cenach za roaming platnych
v navstivené siti pro hlasova volani a SMS zpravy, jakoz i informace o opatienich v oblasti
transparentnosti platnych na zakladé tohoto natizeni, a to formou hlasového volani do
mobilni sité nebo textové zpravy. Tato zadost se podava prostrednictvim bezplatné
telefonni linky urcené k tomuto ucelu poskytovatelem roamingu. Povinnosti stanovené

v odstavci 1 se nevztahuji na zatizeni, ktera nepodporuji funkci SMS.

3. Poskytovatel roamingu zasila roamingovému zakaznikovi oznameni v okamziku, kdy je
vycerpan piislusny objem regulovanych roamingovych hlasovych sluzeb nebo
regulovanych roamingovych SMS sluzeb odpovidajici pfiméfenému vyuzivani nebo je
dosazeno urcitého prahu vyuzivani uplatiovaného podle ¢lanku 6. V tomto oznameni se
uvede piiplatek Gctovany za veskerou dalsi spotiebu regulovanych roamingovych
hlasovych sluzeb nebo regulovanych roamingovych SMS sluzeb roamingovym
zékaznikem. Kazdy zdkaznik ma pravo pozadat poskytovatele roamingu, aby odesilani
téchto ozndmeni ukoncil, a mé pravo ho kdykoliv a bezplatné pozadat, aby mu tuto sluzbu

op¢t zacal poskytovat.

4. Poskytovatelé roamingu poskytuji vSem zékazniktim pfi uzavieni u€astnické smlouvy
uplné informace o platnych cendch za roaming. Neprodlen¢ rovnéz poskytuji svym
roamingovym zakaznikiim aktualni informace o platnych cenach za roaming pokazdé, kdy

dojde k jejich zméné.
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Poskytovatelé roamingu vSem zakazniklim, ktefi si zvolili jiny tarif, poté v pfimétenych

intervalech zasilaji upozornéni.

5. Poskytovatelé roamingu zptistupni svym zakaznikiim informace o tom, jak se ucinné
vyhnout nevyzadanému roamingu v piihrani¢nich regionech. Poskytovatelé roamingu
pfijmou veskera pfiméfena opatieni na ochranu svych zakaznika pted placenim
roamingovych cen za nevyzadané roamingové sluzby obdrzené v dobé¢, kdy se nachézeji ve

svém domovském c¢lenském state.

6. Poskytovatelé roamingu pfijmou veskera pfimeiena opatieni na ochranu svych zdkaznika
pred placenim dodatecnych poplatkd za hlasova volani a SMS zpravy v ptipadé, Ze se
neumyslng pfipoji k jinym nez pozemnim vefejnym mobilnim sitim, napiiklad umozni
roamingovym zdkaznikiim rozhodnout se, Ze se k jinym nez pozemnim sitim nepfipoji. Je-
li takovy mechanismus netcasti nabizen, ma roamingovy zdkaznik pravo se kdykoli,
snadno a bezplatné rozhodnout, ze nebude pouzivat jiné nez pozemni sité, a pozadat

o obnoveni pfipojeni k t€émto sitim.
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1.

Clanek 14

Transparentnost a ochranny mechanismus pro maloobchodni roamingové datoveé sluzby

Poskytovatelé roamingu v souladu s odstavci 2 a 4 zajisti, aby roamingovi zakaznici byli
pied uzavienim i po uzavieni maloobchodni smlouvy pribézné nalezit¢ informovani

o cenach platnych pro pouzivani regulovanych roamingovych datovych sluzeb, a to
zpisobem, ktery jim usnadni porozumét finanénim dasledktim pouzivani téchto sluzeb

a umozni jim sledovat a kontrolovat své vydaje za n¢.

Pted uzavienim maloobchodni smlouvy a pravidelné po uzavieni smlouvy informuji
poskytovatelé roamingu ve vhodnych ptipadech své zdkazniky o riziku automatického

a nekontrolovaného ptipojeni a stahovani dat prostfednictvim datového roamingu.
Poskytovatelé roamingu dale své zdkazniky bezplatn€ a jasnym a snadno srozumitelnym
zpusobem informuji o tom, jak mohou toto automatické ptipojeni prostiednictvim
datového roamingu vypnout, a tim zabranit nekontrolované spotfebé roamingovych

datovych sluzeb.

Poskytovatel roamingu pomoci automatické zpravy informuje roamingového zdkaznika

o tom, ze pouziva regulované roamingové datové sluzby, a poskytuje zdkladni
personalizované tarifni informace o cendch vyjadifenych v méng, ve které domovsky
poskytovatel zdkaznika vystavuje domovské vytuctovani za poskytovani regulovanych
roamingovych datovych sluzeb tomuto roamingovému zakaznikovi v doty¢ném ¢lenském

staté, ledaze tento zdkaznik poskytovateli roamingu oznami, Ze tyto informace nepoZaduje.
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Tyto zakladni personalizované tarifni informace musi zahrnovat informace o:

a)  politice pfiméteného vyuzivani, kterd se na roamingového zdkaznika v Unii vztahuje,
a o priplatcich uctovanych za spotiebu nad jakékoli objemy stanovené touto politikou

piiméfeného vyuzivani a
b)  pripadnych ptiplatcich uctovanych podle ¢lanku 6.

Tyto informace musi byt doruceny ptimo do mobilniho zatizeni roamingového zakaznika,
naptiklad prostfednictvim SMS zpravy, e-mailu, textové zpravy ¢i vyskakovaciho okna na
mobilnim zafizeni, pokazdé, kdyz roamingovy zdkaznik vstoupi do jin¢ho ¢lenského statu,
nez je stat jeho domovského poskytovatele, a poprvé v tomto ¢lenském staté spusti
roamingovou datovou sluzbu. Tyto informace jsou poskytovany bezplatné v okamziku,
kdy roamingovy zadkaznik spusti regulovanou roamingovou datovou sluzbu, a to vhodnymi

prostfedky ptizpisobenymi ke snadnému piijmu a porozuméni.

Zakaznik, ktery svému poskytovateli roamingu oznamil, ze nepozaduje automatické
zasilani tarifnich informaci, ma pravo kdykoli bezplatn¢ pozadat poskytovatele roamingu,

aby mu tuto sluzbu opét zacal poskytovat.
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3. Poskytovatel roamingu zasila ozndmeni v okamziku, kdy je vyCerpan ptislusny objem
regulované roamingové datové sluzby odpovidajici pfiméfenému vyuzivani nebo je
dosazeno urcitého prahu vyuzivani uplatiiovaného podle ¢lanku 6. V tomto oznameni se
uvede roamingovy piiplatek uctovany za jakoukoli dalsi spotfebu regulovanych
roamingovych datovych sluzeb roamingovym zakaznikem. Kazdy zékaznik ma pravo
pozadat poskytovatele roamingu, aby odesilani t€chto ozndmeni ukoncil, a mé pravo ho

kdykoliv a bezplatné pozadat, aby mu tuto sluzbu opét zacal poskytovat.

4. Kazdy poskytovatel roamingu poskytne vS§em svym roamingovym zakaznikiim bezplatny
pristup k nastroji, ktery v€as poskytuje informace o celkové spotiebé¢ vyjadiené v objemu
nebo v méng, ve které jsou roamingovému zakaznikovi uctovany regulované roamingové
datové sluzby, a ktery zarucuje, ze celkové vydaje za regulované roamingové datové
sluzby ve stanoveném obdobi, s vyjimkou MMS zprav Gc¢tovanych za jednotku, nepiekroci
bez vyslovného souhlasu zakaznika uréeny finan¢ni limit. Zakaznici mohou poskytovateli

roamingu oznamit, ze piistup k takovému nastroji nevyzaduji.

Poskytovatel roamingu za uvedenym ucelem nabidne jeden ¢i vice maximalnich finan¢nich
limith pro stanovenou dobu uzivani, pficemz zdkaznika pfedem informuje o odpovidajicich
objemech. Jeden z téchto limitd (vychozi finan¢ni limit) se musi blizit ¢astce S0 EUR za

splatné sluzby za mési¢ni zactovaci obdobi bez DPH, ale nesmi ji piekrocit.
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Alternativné mtize poskytovatel roamingu zavést objemové limity za predpokladu, ze
zékaznika pfedem informuje o odpovidajicich finan¢nich ¢astkach. Jeden z téchto limiti
(vychozi objemovy limit) musi odpovidat finan¢ni ¢astce nepiekracujici ¢astku 50 EUR za

splatné sluzby za mési¢ni zictovaci obdobi bez DPH.

Poskytovatel roamingu mtize krom¢ toho svym roamingovym zakaznikiim nabidnout dalsi

limity s odliSnymi, tj. vy$§imi nebo niz§imi, maximalnimi mési¢nimi finan¢nimi limity.

Vychozi limity uvedené ve druhém a tfetim pododstavci se pouziji pro vSechny zédkazniky,

ktefi si nezvolili jiny limit.

Kazdy poskytovatel roamingu déle zajisti, aby v pfipad¢€, ze roamingové datové sluzby
dosahnou 80 % dohodnutého finan¢niho nebo objemového limitu, bylo pfimo na mobilni
zafizeni roamingového zdkaznika odeslano ptislusné upozornéni, naptiklad
prostfednictvim SMS zpravy, e-mailu, textové zpravy ¢i vyskakovaciho okna na pocitaci.
Kazdy zakaznik ma pravo pozadat svého poskytovatele roamingu, aby odesilani téchto
upozornéni ukoncil, a mé pravo kdykoliv a bezplatné pozadat poskytovatele roamingu, aby

mu tuto sluzbu opét zacal poskytovat.
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Pokud by byl jinak tento finan¢ni nebo objemovy limit pfekro¢en, musi byt na mobilni
zafizeni roamingového zakaznika zaslano upozornéni. Pokud roamingovy zékaznik, na
n¢jz se vztahuje vychozi finan¢ni limit nebo vychozi objemovy limit podle patého
pododstavce, spotfebuje v mesiénim zuctovacim obdobi vice nez 100 EUR bez DPH, musi
byt na jeho mobilni zafizeni zaslano dodatecné upozornéni. Tato upozornéni uvadeji
postup, kterym se ma roamingovy zékaznik fidit, pteje-li si, aby mu byly tyto sluzby dale
poskytovany, a naklady spojené se spotiebovanim kazdé dalsi jednotky. Pokud
roamingovy zakaznik nereaguje zptisobem uvedenym v obdrzeném upozornéni,
poskytovatel roamingu okamzité prerusi poskytovani a uctovani regulovanych
roamingovych datovych sluzeb roamingovému zakaznikovi, pokud a dokud roamingovy

zékaznik nepozadé o pokracovani nebo obnoveni poskytovani téchto sluzeb.

Kdykoli roamingovy zakaznik pozada o zruSeni nebo znovuzavedeni funkce finan¢niho
nebo objemového limitu, probéhne tato zména do jednoho pracovniho dne od doruceni
zadosti, bezplatn€ a nesmi zahrnovat zadné podminky ani omezeni tykajici se jinych prvkt

ucastnické smlouvy.

Odstavce 2 a 4 se nevztahuji na zafizeni pro komunikaci mezi stroji, kterd vyuzivaji

mobilni datové komunikace.
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Poskytovatelé roamingu pfijmou veskerd piiméfend opatfeni na ochranu svych zakaznikt
pted placenim roamingovych cen za nevyzadané roamingové sluzby v dobé, kdy se
nachazeji ve svém domovském ¢lenském staté. To zahrnuje informovani zakaznikt o tom,

jak se ucinné vyhnout nevyzadanému roamingu v piihrani¢nich regionech.

Poskytovatelé roamingu piijmou veskera ptfiméiend opatieni na ochranu svych zakaznikt
pred placenim dodatecnych poplatki za datové sluzby v ptipadé, Ze se neimyslné piipoji
k jinym nez pozemnim vetfejnym mobilnim sitim, napiiklad umozni roamingovym
zékaznikiim rozhodnout se, ze se k jinym nez pozemnim sitim neptipoji. Je-1i takovyto
mechanismus netcasti nabizen, ma zakaznik pravo se kdykoli, snadno a bezplatné
rozhodnout, ze nebude pouzivat jiné nez pozemni site, a pozadat o obnoveni ptipojeni

k témto sitim.

S vyjimkou odst. 2 druhého pododstavce, odstavce 3 a odstavce 6 a s vyhradou druhého

a tfetiho pododstavce tohoto odstavce se tento ¢lanek pouzije rovnéz na roamingové datové
sluzby vyuzivané roamingovymi zakazniky pfi pfipojeni k vnitrostatnim nebo
mezinarodnim jinym nez pozemnim vefejnym mobilnim komunika¢nim sitim

a poskytované poskytovatelem roamingu a na roamingové datové sluzby vyuzivané
roamingovymi zakazniky, ktefi cestuji mimo tizemi Unie, a poskytované poskytovatelem

roamingu.

Ve vztahu k néstroji uvedenému v odst. 4 prvnim pododstavci se pozadavky stanovené
v odstavci 4 nepouziji, pokud operator navstivené sit€ mimo Unii neumoZziuje

poskytovateli roamingu sledovat v redlném case jeho vyuzivani zdkaznikem.
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V takovém ptipad¢ je zakaznik pii vstupu do dané zemé bez zbyte¢ného odkladu
a bezplatn€ upozornén prostiednictvim SMS zpravy, ze informace o celkové spotiebé

a zaruka nepiekroceni ur¢ené¢ho finan¢niho limitu nejsou dostupné.

Clanek 15

Transparentnost tykajici se zpiisobii pristupu k tisinovym sluzbam

Poskytovatelé roamingu zajisti, aby jejich roamingovi zdkaznici byli nélezité informovani

o zpusobech ptistupu k tisnovym sluzbam v navstiveném c¢lenském state.

Poskytovatel roamingu informuje roamingového zédkaznika prostfednictvim automatické zpravy

o tom, zZe ma bezplatny pfistup k tisnovym sluzbam zavolanim na jednotné evropské tisnové Cislo
, 112, Tato zprava rovnéz poskytne roamingovému zakaznikovi odkaz na bezplatny ptistup ke
zvlastni internetové strance, kterd je pfistupnd osobam se zdravotnim postizenim a na niz jsou
uvedeny informace o alternativnich zptisobech ptistupu k tisnovym sluzbam prostrednictvim
tisniovych komunikaci povinnych v navstiveném ¢lenském staté. Tyto informace musi byt doruceny
do mobilniho zafizeni roamingového zakaznika prosttednictvim SMS zpravy, nebo v piipadé
potfeby vhodnymi prostfedky usnadnujicimi jejich pfijem a porozuméni jim, pokazdé, kdyz
roamingovy zakaznik vstoupi do jiného ¢lenského statu, nez je stat jeho domovského poskytovatele.

Tyto informace jsou poskytovany bezplatn¢.
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V ¢lenskych statech, v nichz jsou zavedeny mobilni aplikace pro zasilani vetejnych vystrah, pokud
navstiveny Clensky stat uvede odkaz na tuto aplikaci v databazi ziizené podle ¢l. 16 prvniho
pododstavce pism. b), poskytovatelé roamingu uvedou ve zpravé podle druhého pododstavce tohoto
¢lanku informaci o tom, ze veiejné vystrahy je mozné piijimat prostfednictvim mobilni aplikace pro
zasilani vetejnych vystrah. Odkaz na mobilni aplikaci pro zasilani vefejnych vystrah a pokyny pro
jeji stazeni musi byt uvedeny na zvlastni internetové strance podle druhého pododstavce tohoto

¢lanku.

Clanek 16

Databaze ciselnych rozsahit sluzeb s pridanou hodnotou a zpiisoby pristupu k tisnovym sluzbam
Do 31. prosince 2022 sdruzeni BEREC vytvofi a nasledné spravuje:

a) jednotnou celounijni databazi ¢iselnych rozsahti sluzeb s ptidanou hodnotou v kazdém
Clenském state, ktera bude zpfistupnéna operatoriim, vnitrostdtnim regulacnim organiim

a v relevantnich ptipadech jinym pfislusnym organiim, a

b) jednotnou celounijni databazi zptisobti ptistupu k tisnovym sluzbam, které jsou v kazdém
¢lenském staté povinné a z technického hlediska pro roamingové zdkazniky pouzitelné;
tato databaze bude zptistupnéna operatoriim a vnitrostatnim regulaénim orgdniim

a v relevantnich pfipadech jinym ptislusnym organiim.
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Vnitrostatni regulacni organy nebo jiné ptislusné organy poskytuji elektronickymi prosttedky a bez
zbyte¢ného odkladu sdruzeni BEREC nezbytné informace a piislusné aktualizace pro ucely

vytvofeni a spravy databazi uvedenych v prvnim pododstavci.

Aniz je dotCen ¢lanek 13, umozni databaze uvedené v prvnim pododstavci vnitrostatnim regulacnim

organtiim a jinym pfislusnym organtim dobrovolné poskytovat dodatecné informace.

Clanek 17

Dohled a prosazovani

1. Vnitrostatni regulacni organy a v relevantnich ptipadech jiné ptislusné organy na svém

uzemi sleduji dodrzovani tohoto nafizeni a vykonavaji nad nim dohled.

Vnitrostatni regulacni organy na svém Uzemi striktné sleduji poskytovatele roamingu

vyuzivajici ¢lanky 5 a 6 a vykonévaji nad nimi dohled.

Jiné pfislusné organy ptipadné sleduji a dohliZeji na to, zda operatoti dodrzuji povinnosti
stanovené v tomto nafizeni, které jsou relevantni pro vykon pravomoci, jez jim byly

svéfeny vnitrostatnimi pravnimi predpisy provadéjicimi smérnici (EU) 2018/1972.
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Vnitrostatni regulacni organy a v relevantnich pfipadech jiné ptislusné organy a sdruzeni
BEREC zvefejiuji aktudlni informace o uplatiiovani tohoto nafizeni, zejména ¢lankt 4, 5,
6 a 8 az 11, a to zpuisobem, ktery dotC¢enym strandm umoznuje k témto informacim snadny

pristup.

V ramci ptipravy prezkumu podle ¢lanku 21 vnitrostatni regulacni organy a v relevantnich
ptipadech jiné ptislusné organy v souladu se svymi pravomocemi sleduji vyvoj
velkoobchodnich a maloobchodnich cen za poskytovani hlasovych a datovych
komunikacnich sluzeb, véetné sluzeb SMS a MMS, roamingovym zakaznikim, a to

1 v nejvzdalengjsich regionech uvedenych v ¢lanku 349 Smlouvy o fungovani Evropské
unie. Vnitrostatni regulacni orgdny a v relevantnich ptipadech jiné pfislusné organy rovnéz
pozorné sleduji ptipady nevyzaddaného roamingu v ptihrani¢nich regionech sousedicich
¢lenskych stati a sleduji, zda neni fizeni provozu v sitich vyuzivano v neprospéch

zékazniku.

Vnitrostatni regulacni organy a v relevantnich ptipadech jiné piislusné organy sleduji a

shromazd’uji informace o nevyzadaném roamingu a pfijimaji vhodna opatieni.
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Vnitrostatni regulacni organy a v relevantnich pfipadech jiné ptislusné organy musi mit
pravomoc pozadovat od podniki, na néz se vztahuji povinnosti podle tohoto nafizeni, aby
jim poskytly veskeré informace vyznamné pro provadéni a prosazovani tohoto natizeni.
Uvedené podniky poskytuji tyto informace neprodlen¢ na zadost vnitrostatniho
regula¢niho orgdnu a v relevantnich ptipadech jinych ptislusnych organti a ve lhiitach

a s urovni podrobnosti udajt, jaké tyto orgdny pozaduji.

Pokud vnitrostatni regulac¢ni organ nebo jiné piislusné organy povazuji informace za
daveérné podle unijnich a vnitrostatnich pravnich piedpisti o zachovavani daveérnosti
obchodnich informaci, zajisti Komise, sdruzeni BEREC a ostatni vnitrostatni regulacni
organy nebo jiné prislusné organy zachovani této ditvérnosti. Zachovavani divernosti
obchodnich informaci nesmi branit v€asné vyméné informaci mezi dotCenym vnitrostatnim
regula¢nim organem nebo jinymi piisluSnymi organy, Komisi, sdruzenim BEREC

a ostatnimi dot€enymi vnitrostatnimi regulacnimi organy nebo jinymi pfislusnymi organy

pro ucely pirezkumu a sledovani uplatiiovani tohoto natizeni a dohledu nad nim.
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Vnitrostatnim regulacni orgdny musi mit pravomoc z vlastniho podnétu zasdhnout s cilem
zajistit dodrzovani tohoto nafizeni. Vnitrostatni regulacni organy nebo jiné ptislusné
organy v piipadech uvedenych v ¢l. 61 odst. 2 pism. b) a ¢) smérnice (EU) 2018/1972
vyuzivaji zejména pravomoci podle ¢lanku 61 uvedené smérnice s cilem zajistit ptiméieny
pristup a vzajemné propojeni, aby bylo zabezpeceno spojeni mezi koncovymi body sité

a zarucena interoperabilita roamingovych sluzeb, napiiklad v ptipadech, kdy si zakaznici
nemohou vyménovat regulované roamingové SMS zpravy se zakazniky vefejné pozemni
mobilni komunikacni sit€ v jiném clenském staté z davodu neuzavieni velkoobchodni

roamingové dohody umoziujici dorucovani téchto zprav.

Vnitrostatni regulacni organ nebo, je-li to relevantni pro vykon pravomoci, které jim byly
svéfeny vnitrostatnimi pravnimi pfedpisy provadéjicimi smérnici (EU) 2018/1972, jiné
ptislu$né organy musi mit pravomoc v ptipad¢, ze zjisti poruSeni povinnosti stanovenych

timto nafizenim, pozadovat okamzité ukonceni takového porusovani.

Clanek 18

Reseni spori

V ptipadé sport tykajicich se povinnosti stanovenych timto natfizenim mezi podniky, které
zajist'uji sité nebo poskytuji sluzby elektronickych komunikaci v n€kterém clenském state,
se pouziji postupy pro feseni sporti stanovené v ¢lancich 26 a 27 smérnice (EU)

2018/1972.
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Spory mezi operatory navstivené sité¢ a jinymi operatory o sazby uplatiiované na vstupy,
které jsou nezbytné pro poskytovani velkoobchodnich roamingovych sluzeb, mohou byt
piedlozeny piislusnému vnitrostatnimu regulacnimu organu nebo pfisluSnym vnitrostatnim
regula¢nim organim podle ¢lanki 26 a 27 smérnice (EU) 2018/1972. Ptislusny vnitrostatni
regulacni organ nebo piisluSné vnitrostatni regulacni orgdny oznami jakykoli pfeshrani¢ni
spor sdruzeni BEREC, aby byl spor vyieSen ucelené. Bylo-li konzultovano sdruzeni
BEREC, vyckaji piislusny vnitrostatni regulacni organ nebo piislusné vnitrostatni

regulacni orgdny jeho stanoviska, nez pfijmou opatieni k vyieSeni sporu.

2. V ptipadé€ nevytesenych sport, jejichz ucastniky jsou spotiebitelé nebo koncovi uzivatelé
a které se tykaji nékteré otazky v oblasti plisobnosti tohoto nafizeni, zajisti ¢lenské staty
dostupnost postupil pro mimosoudni feSeni sport stanovenych v ¢lanku 25 smérnice (EU)

2018/1972.

Clanek 19

Sankce

Clenské staty stanovi pravidla pro sankce za poruSeni tohoto natizeni a pfijmou veSkera opatieni
nezbytnd k zajisténi jejich uplatiiovani. Stanovené sankce musi byt G€inné, pfiméfené a odrazujici.
Clenskeé staty neprodlen¢ oznami Komisi uvedena pravidla a opatieni, jakoz 1 veskeré nasledné

zmény, které se jich tykaji.
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Clanek 20

Postup projednani ve vyboru

1. Komisi je napomocen Komunikac¢ni vybor zfizeny ¢l. 118 odst. 1 smérnice

(EU) 2018/1972. Tento vybor je vyborem ve smyslu nafizeni (EU) ¢. 182/2011.

2. Odkazuje-li se na tento odstavec, pouzije se ¢lanek 5 natizeni (EU) ¢. 182/2011.
Clanek 21
Prezkum
1. Komise po konzultaci se sdruzenim BEREC ptedlozi dvé zpravy Evropskému parlamentu

a Radé¢, na néz bude v ptipad¢ potteby navazovat legislativni navrh na zménu tohoto

nafizeni.
Prvni takova zprava bude piedlozena do 30. ¢ervna 2025 a druhé do 30. ¢ervna 2029.
Tyto zpravy budou obsahovat mimo jiné posouzeni:

a)  dopadu zavadéni a pouzivani mobilnich komunikaénich siti a technologii nové

generace na trhu s roamingem;
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b)  Ucinnosti povinnosti v oblasti kvality sluzeb s ohledem na roamingové zakazniky,
dostupnosti a kvality sluzeb véetné téch, které predstavuji alternativu regulovanych
maloobchodnich hlasovych, SMS a datovych roamingovych sluzeb, zejména
s ohledem na technologicky vyvoj a na pfistup k jednotlivym technologiim

a generacim sit¢;

c) miry hospodaiské soutéze na maloobchodnich i velkoobchodnich trzich
s roamingem, zejména pak aktudlni velkoobchodni sazby hrazené operatory
a postaveni malych, nezavislych nebo zacinajicich operatori v hospodaiské soutézi
a operatorQ virtudlnich mobilnich siti, v€etné €inkli velkoobchodnich roamingovych
dohod, provozu obchodovaného na obchodnich platformach a podobnych néstrojich

a miry vzajemného propojeni operatorli na hospodatskou soutéz;
d)  vyvoje roamingu mezi stroji, véetné roamingu na zatizenich internetu véci;

e)  miry, v niz provedeni opatfeni uvedenych v ¢lanku 3, zejména udélovani
predchozich povoleni podle ¢l. 3 odst. 6, jak vyplyva z informaci poskytnutych
vnitrostdtnimi regulacnimi organy, pfineslo vysledky s ohledem na rozvoj

hospodaiské soutéze na vnitinim trhu regulovanych roamingovych sluzeb;

f)  vyvoje dostupnych maloobchodnich tarifnich pland;
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g)  zmén spotiebnich zvyklosti, pokud jde o vnitrostatni i roamingové sluzby, véetné
zmén cestovnich zvyklosti evropskych koncovych uzivateli, které byly zptisobeny
okolnostmi, jako jsou pandemie, naptiklad pandemie onemocnéni COVID-19, nebo

piirodni katastrofy;

h)  schopnosti operatori domovské sit¢ udrzet své modely tvorby cen na vnitrostatnich
trzich a miry, v jaké byly povoleny vyjimecné maloobchodni ptiplatky za roaming

podle ¢lanku 6;

1) schopnosti operatort navstivené sité pokryt efektivné vynalozené naklady na
poskytovani regulovanych velkoobchodnich roamingovych sluzeb s ptihlédnutim
k nejnovéjsim informacim o zavadéni siti a k vyvoji technickych moznosti, modelt
tvorby cen a omezeni siti, jako je moznost zahrnout vypocty ndkladového modelu na

zéakladé€ kapacity spiSe nez spotieby;

j)  dopadu uplatiovani politiky pfiméteného vyuzivani ze strany operatord, a to i na
spotiebu koncovych uzivatell, v souladu s provadécimi akty piijatymi podle ¢lanku
7, véetné zjisténi jakychkoli nesrovnalosti pfi uplatiiovani a provadéni takovych
politik pfiméfeného vyuzivani, jakoz i ucinnosti a pfimétenosti obecného

uplatiiovani takovych politik;
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k)  miry, v niZ se roamingovi zakaznici a operatoii potykaji s problémy, pokud jde
o sluzby s ptidanou hodnotou a zavadéni databaze Ciselnych rozsahii sluzeb

s pfidanou hodnotou ziizené podle ¢l. 16 prvniho pododstavce pism. a);

1)  pouziti opatfeni tohoto nafizeni a stiznosti tykajicich se pouzivani tisiovych

komunikaci pfi roamingu;
m) stiznosti tykajicich se nevyzadaného roamingu.

2. Aby bylo mozné posoudit vyvoj hospodaiské soutéze na trzich s roamingem na uzemi
Unie, sdruzeni BEREC pravideln¢ shromazd’uje idaje od vnitrostatnich regulacnich
organt o vyvoji maloobchodnich a velkoobchodnich cen za regulované hlasové, SMS
a datové roamingové sluzby, vcetné velkoobchodnich cen za vyrovnanou a nevyrovnanou
bilanci roamingového provozu, o dopadu zavadéni a pouzivani mobilnich komunikaénich
siti a technologii nové generace na trhu s roamingem, o vyuzivani obchodnich platforem
a podobnych néstrojli, o vyvoji roamingu mezi stroji a zafizeni internetu véci a o mife,

v niz velkoobchodni roamingové dohody zahrnuji kvalitu sluzeb a umoziuji ptistup
k jednotlivym technologiim a generacim sité. Vnitrostatni regulac¢ni organy mohou tyto

udaje v piisluSnych ptipadech poskytnout v sou¢innosti s jinymi ptisluSnymi organy.
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Sdruzeni BEREC rovnéZ pravidelné shromazd'uje udaje od vnitrostatnich regulacnich
organt o uplatiiovani politiky pfiméteného vyuzivani ze strany operatord, o vyvoji
vnitrostatnich tarif, uplatiovani mechanismt udrzitelnosti, stiznostech na roaming

a dodrzovani povinnosti v oblasti kvality sluzeb. Vnitrostatni regulacni organy ve
vhodnych ptipadech koordinuji s jinymi pfisluSnymi organy a shromazd’uji od nich takové
udaje. Sdruzeni BEREC pravidelné¢ shromazd'uje a poskytuje dalsi informace

o transparentnosti, o uplatiiovani opatfeni v oblasti tisniové komunikace, o sluzbach

s pfidanou hodnotou a o roamingu v jinych nez pozemnich vefejnych mobilnich

komunikacnich sitich.

Sdruzeni BEREC rovnéz shromazd’uje udaje o velkoobchodnich roamingovych dohodach,
na které se nevztahuji maximalni velkoobchodni ceny za roaming stanovené v ¢lancich 9,
10 nebo 11, a o provadéni smluvnich opatieni na velkoobchodni urovni, jejichz cilem je
zabranit trvalému roamingu nebo nezvyklému vyuzivani ¢i zneuzivani velkoobchodniho
roamingového pristupu pro jiné ucely, nez je poskytovani regulovanych roamingovych

sluzeb zdkazniklim poskytovatelii roamingu pravidelné cestujicim uvniti Unie.

Udaje shromazdéné sdruzenim BEREC podle tohoto odstavce jsou nejméné jednou roéné

predavany Komisi. Komise je zvetejni.

Do 30. ¢ervna 2027 piedlozi Komise Evropskému parlamentu a Radé prozatimni zpravu na
zéklad€ 0daji shromazdénych sdruzenim BEREC podle tohoto odstavce, na niz bude

v pfipadé€ potfeby navazovat legislativni navrh na zménu tohoto natizeni.
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Na zakladé udajii shromazdénych podle tohoto odstavce sdruzeni BEREC pravidelné
podava zpravu o tvorbe€ cen a spotiebnich zvyklostech v ¢lenskych statech, pokud jde

o vnitrostatni i roamingové sluzby, o vyvoji skute¢nych velkoobchodnich cen roamingu
uctovanych za nevyrovnanou bilanci provozu mezi poskytovateli roamingovych sluzeb
a o vztahu mezi maloobchodnimi cenami, velkoobchodnimi cenami a velkoobchodnimi
naklady, pokud jde o roamingové sluzby. Sdruzeni BEREC posoudi, jak uzce spolu tyto

prvky souviseji.
Clanek 22
Oznamovaci povinnost
Clenské staty oznami Komisi vnitrostatni regulacni organy a ptipadné jiné ptislusné organy, které

odpovidaji za plnéni ukoll podle tohoto natizeni.

Clanek 23

Zruseni
Naftizeni (EU) €. 531/2012 se zrusuje.

Odkazy na zruSené nafizeni se povazuji za odkazy na toto nafizeni v souladu se srovnavaci tabulkou

obsazenou v ptiloze II.
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Clanek 24
Vstup v platnost a pozbyti platnosti

Toto nafizeni vstupuje v platnost dnem 1. ¢ervence 2022.

Povinnosti poskytovatelli roamingu poskytovat informace o Ciselnych rozsazich sluzeb s ptidanou

hodnotou podle ¢l. 13 odst. 1 tfetitho pododstavce a informace o alternativnich zptsobech ptistupu

k tisnovym sluzbam podle ¢l. 15 druhého pododstavce, pokud jde o informace obsazené

v databazich podle ¢lanku 16, se vSak uplatiiuji ode dne 1. Cervna 2023.

Toto natizeni pozbyva platnosti dnem 30. Cervna 2032.

Toto nafizeni je zdvazné v celém rozsahu a ptimo pouzitelné ve vSech Clenskych statech.

Ve Strasburku dne ...

Za Evropsky parlament Za Radu
predsedkyné predseda
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PRILOHA I

ZruSené nafizeni a seznam jeho naslednych zmén

Nafizeni Evropskeho parlamentu a Rady (EU) €. 531/2012
(Ut. vést. L 172, 30.6.2012, s. 10)

Nafizeni Evropskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2120
(Ut. vést. L 310, 26.11.2015, 5. 1)

pouze ¢lanek 7

Nafizeni Evropskeho parlamentu a Rady (EU) 2017/920
(Ut. vést. L 147,9.6.2017, s. 1)
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PRILOHA II

Srovnavaci tabulka

Nafizeni (EU) €. 531/2012

Toto nafizeni

)

1. 1 odst. 1
1. 1 odst.
1. 1 odst.
1. 1 odst.
1. 1 odst.
1. 1 odst.
1. 1 odst.
1. 2 odst. 1

l. 2 odst. 2 pism. a) a b)
1. 2 odst. 2 pism. ¢)

1. 2 odst. 2 pism. d)

1. 2 odst. 2 pism. ¢)

. 2 odst. 2 pism. f)

1. 2 odst. 2 pism. g)

) Q( Qx O)x Cx C)x Q)x O)x Cx C)x CQ)x O)x (X
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(@3 Q( !
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1 X
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(@ Q( Q(

1

. 1 odst.

Cl. 1 odst. 1

.1l odst.3

. 1 odst.

. 2 odst.

.2 odst

. 2 odst
. 2 odst
. 2 odst
. 2 odst

.2 pism. a) ab)

. 2 pism. ¢)
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. 2 pism. ¢)
. 2 pism. f)
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Naftizeni (EU) €. 531/2012

Toto narizeni

)

1. 2 odst. 2 pism. h)
1. 2 odst. 2 pism. j)

1. 2 odst. 2 pism. k)
1. 2 odst. 2 pism. m)

Qx O)x C)x (X

1. 2 odst. 2 pism. o)

)

1. 2 odst. 2 pism. p)

(@

1. 2 odst. 2 pism. q)

)

1. 2 odst. 2 pism. 1)

)

1. 2 odst. 2 pism. s)
l. 3 odst. 1 az 8

1. 3 odst. 9

lanek 4

lanek 5

Clanek 6

Clanek 6a

Qx O)x Cx (X

Q(

. 2 odst. 2 pism. g)
. 2 odst. 2 pism. h)
. 2 odst. 2 pism. i)

Q( Q( Q(

. 2 odst. 2 pism. j)
. 2 odst. 2 pism. k)
. 2 odst. 2 pism. ])

Q( Q( Q(

. 2 odst. 2 pism. m)

)

1. 2 odst. 2 pism. n)

Cl. 3 odst. 1 a7 8

Clének 20

Cl. 4 odst. 1
CL. 4 odst. 2
Cl. 4 odst. 3
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Naftizeni (EU) €. 531/2012

Toto narizeni

Clanek 6b

Clanek 6¢

Cl.6d odst. 1,2 a3
l. 6d odst. 4

1. 6d odst. 5

! Qx (X

Q(

. 6¢ odst. 1 prvni pododstavec navéti

Q(

. 6e odst. 1 prvni pododstavec pism. a)

Q(

. 6¢ odst. 1 prvni pododstavec pism. b)

Q(

. 6¢ odst. 1 prvni pododstavec pism. )

Q(

. 6¢ odst. 1 druhy pododstavec

Q(
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. 6¢ odst. 1 ¢tvrty pododstavec
. 6e odst. 2
. 6¢€ odst. 3
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(@ Q( Q(

<

1. 6e odst. 4 prvni pododstavec pism. a)
ab)

Clanek 5

lanek 6

l.70dst.1,2a3

1. 7 odst. 1 tfeti pododstavec
1. 7 odst. 4

.7 odst. 5

Q( Q( Cx C)x O)x Cx

. 8 odst. 1 prvni pododstavec navéti

)

1. 8 odst. 1 prvni pododstavec pism. a)

(@3

1. 8 odst. 1 prvni pododstavec pism. b)

Q(

. 8 odst. 1 druhy a tfeti pododstavec

Q(

. 8 odst. 1 ¢tvrty pododstavec

(@

1. 8 odst. 1 druhy pododstavec

(@

1. 8 odst. 2
. 8 odst. 3 navéti

1. 8 odst. 3 pism. a) a b)

(@ Q(

Q(

. 8 odst. 3 pism. ¢)
1. 8 odst. 4

(@3
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Naftizeni (EU) €. 531/2012

Toto narizeni

Cl. 6e odst. 4 druhy pododstavec
Clének 6f

Clének 7

Clanek 9

Clének 11

Clanek 12

Cl. 14 odst. 1 prvni a druhy pododstavec

Q(

. 14 odst. 1 tfeti a ctvrty pododstavec

Q(

. 14 odst. 1 tfeti pododstavec

Q(

. 14 odst. 1 paty a Sesty pododstavec
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. 14 odst. 2a

. 14 odst. 3
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! Q( Q( Q( Q(
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.150dst.1a?2
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. 13 odst
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. 13 odst.
. 13 odst.
. 13 odst.
. 13 odst.
. 13 odst.
. 14 odst.
. 14 odst.

5
6

. 1 prvni a druhy pododstavec
. 1 tieti pododstavec

. 1 ¢tvrty a paty pododstavec
2

. 1 Sesty a sedmy pododstavec
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Naftizeni (EU) €. 531/2012

Toto narizeni

Cl. 15 odst. 3 Cl. 14 odst. 4

Cl. 15 odst. 4 Cl. 14 odst. 5

Cl. 15 odst. 5 Cl. 14 odst. 6

- Cl. 14 odst. 7

Cl. 15 odst. 6 Cl. 14 odst. 8

- Clének 15

; Clének 16

Cl. 16 odst. 1 az 4 CL 17 odst. 1 az 4

Cl. 16 odst. 4a Cl. 17 odst. 5

CL. 16 odst. 5 CL 17 odst. 6

Cl. 16 odst. 6 Cl. 17 odst. 7

Clének 17 Clének 18

Clének 18 Clének 19

Cl. 19 odst. 1 -

ClL 19 odst. 2 -

Cl. 19 odst. 3 prvni pododstavec Cl. 21 odst. 1 prvni a druhy pododstavec

- Cl. 21 odst. 1 tfeti pododstavec pism. a)

Cl. 19 odst. 3 druhy pododstavec pism. a) Cl. 21 odst. 1 tfeti pododstavec pism. b) a c)
ab)

- Cl. 21 odst. 1 tfeti pododstavec pism. d)

Cl. 19 odst. 3 pism. c) Cl. 21 odst. 1 teti pododstavec pism. e)
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Naftizeni (EU) €. 531/2012

Toto narizeni

Q(

. 19 odst. 3 pism. d)
. 19 odst. 3 pism. e)
. 19 odst. 3 pism. f)
. 19 odst. 3 pism. g)
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. 19 odst. 4 prvni pododstavec
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. 19 odst. 4 druhy pododstavec
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1. 19 odst. 4 tieti pododstavec
Cl. 19 odst. 4 ¢étvrty pododstavec
Clének 20

Clének 21

Clének 22

Pfiloha I
Ptiloha 11

Q(

.21 odst. 1 tfeti pododstavec pism. f)

Q(

. 21 odst. 1 tfeti pododstavec pism. g)

Q(

. 21 odst. 1 tfeti pododstavec pism. h)

Q(

. 21 odst. 1 tfeti pododstavec pism. 1)

Q(

.21 odst. 1 tfeti pododstavec pism. j)

Q(
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Q(
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Q(
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Q(

.21 odst. 2 prvni a tfeti pododstavec

Q(

. 21 odst. 2 ¢tvrty pododstavec

Q(

. 21 odst. 2 paty pododstavec

(@3

1. 21 odst. 2 Sesty pododstavec

(@

1. 21 odst. 2 druhy pododstavec
lanek 22
Clanek 23
Clanek 24

(@3

Pfiloha I
Priloha 11
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