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AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS
2019/... IRANYELVE

(2019. november 27.)

a 93/13/EGK tanacsi iranyelvnek, valamint a 98/6/EK, a 2005/29/EK
és a 2011/83/EU europai parlamenti és tanacsi iranyelvnek az unios fogyasztovédelmi

szabalyok hatékonyabb végrehajtasa és korszerisitése tekintetében torténé modositasarol

(EGT-vonatkozasu szoveg)

AZ EUROPAI PARLAMENT ES AZ EUROPAI UNIO TANACSA,

tekintettel az Europai Unié mikddésérdl szolo szerzodésre €s kiilondsen annak 114. cikkére,
tekintettel az Europai Bizottsag javaslatara,

a jogalkotasi aktus tervezete nemzeti parlamenteknek valdé megkiildését kovetden,
tekintettel az Europai Gazdasagi és Szocialis Bizottsag véleményére!,

rendes jogalkotasi eljaras keretében?,

1 HL C 440., 2018.12.6., 66. o.
2 Az Eurdpai Parlament 2019. aprilis 17-1 allaspontja (a Hivatalos Lapban még nem tették
ko6zz¢€) és a Tanacs 2019. november 8-1 hatarozata.
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mivel:

(1) Az Eurépai Unid mitkddésérdl szolo szerzodés (EUMSZ) 169. cikkének (1) bekezdése és
169. cikke (2) bekezdésének a) pontja eldirja, hogy az Unio az EUMSZ 114. cikke alapjan
elfogadott intézkedésekkel hozzajarul a fogyasztovédelem magas szintjének biztositasahoz.
Az Eurodpai Uni6 Alapjogi Chartdjanak (a tovabbiakban: a Charta) 38. cikke eldirja, hogy

az Unid politikaiban biztositani kell a fogyasztok védelmének magas szintjét.

(2) Az Unio egész teriiletén biztositani kell a fogyasztovédelmi jog hatékony alkalmazasat.
Azonban a fogyasztovédelmi és marketingjog atfogd célravezetdségi vizsgalata, amelyet a
Bizottsag 2016 és 2017 kozott végzett a Célravezetd €s hatasos szabalyozas (REFIT)
program keretében, megallapitotta, hogy az unids fogyasztovédelmi jog hatékonysagat
veszélyezteti a tudatossag kereskeddk €s fogyasztok korében tapasztalhatd hianya, és hogy

gyakrabban ki lehetne hasznalni a 1étezd jogorvoslati lehetdségeket.
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3) Az Uni6 szamos olyan intézkedést hozott, amelyek célja a fogyasztok, kereskeddk és jogi
szakemberek fogyasztoi jogokkal kapcsolatos tudatossdganak novelése, valamint a
fogyasztoi jogok érvényesitésének €s a fogyasztoi jogorvoslatoknak a javitasa. Ugyanakkor
tovabbra is hianyossagok figyelhetok meg a nemzeti jog terén az olyan igazan hatékony ¢és
aranyos szankciok tekintetében, amelyek elrettentd hatastiak lennének és biintetnék az
Unidn beliil a jogsértéseket, tovabba nem allnak rendelkezésre megfeleld egyéni
jogorvoslatok a 2005/29/EK eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelvet! atiilteté nemzeti
jogszabalyok megsértése nyoman megkarositott fogyasztok szamara, valamint
hianyossagok figyelhet6k meg a 2009/22/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv?
szerinti, a jogsértés megsziintetésére iranyulo eljarast illetéen. A jogsértés megsziintetésére
iranyulo eljarés feliilvizsgalatara a 2009/22/EK irdnyelvet modosito és felvalto kiilon

eszkoz révén kell sort keriteni.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2005/29/EK iranyelve (2005. méjus 11.) a bels6 piacon
az uizleti vallalkozéasok fogyasztokkal szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatairdl, valamint a 84/450/EGK tanacsi irdnyelv, a 97/7/EK, a 98/27/EK ¢és a
2002/65/EK europai parlamenti és tandcsi iranyelvek, valamint a 2006/2004/EK eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelet modositasarol (HL L 149., 2005.6.11., 22. o0.).

Az Europai Parlament és a Tanacs 2009/22/EK iranyelve (2009. aprilis 23.) a fogyasztoi
érdekek védelme érdekében a jogsértés megsziintetésére iranyuld eljarasokrol (HL L 110.,
2009.5.1., 30. 0.).
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4) A 98/6/EK!, 2005/29/EK és 2011/83/EU? eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv eldirja a
tagallamok szdmara, hogy az emlitett irdnyelveket atiiltetd nemzeti rendelkezések
megsértésének esetére hatékony, aranyos €s visszatarto ereji szankciokat hatarozzanak
meg. Emellett az (EU) 2017/2394 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet® 21. cikke eléirja
a tagallamok szamara, hogy hatékony, eredményes és koordinalt végrehajtasi
intézkedéseket tegyenek — tobbek kozott szankciokat szabjanak ki — a kiterjedt jogsértés
vagy unios dimenzidval rendelkez0 kiterjedt jogsértés megsziintetése vagy megtiltasa

érdekében.

Az Eur6pai Parlament és a Tanacs 98/6/EK iranyelve (1998. februar 16.) a fogyasztok
szamara kinalt termékek aranak feltiintetésével kapcsolatos fogyasztovédelemrdl (HL L 80.,
1998.3.18., 27. 0.).

2 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelve (2011. oktober 25.) a fogyasztok
jogairdl, a 93/13/EGK tanécsi iranyelv és az 1999/44/EK eurdpai parlamenti és tanacsi
iranyelv médositasardl, valamint a 85/577/EGK tanacsi irdnyelv és a 97/7/EK eurdpai
parlamenti és tanacsi irdnyelv hatdlyon kiviil helyezésérél (HL L 304., 2011.11.22., 64. o0.).

3 Az Eurdpai Parlament és a Tanéacs (EU) 2017/2394 rendelete (2017. december 12.) a

fogyasztovédelmi jogszabalyok végrehajtasaért felelos nemzeti hatésagok kozotti

egylittmikodésrdl és a 2006/2004/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (HL L 345.,

2017.12.27., 1. 0.).

PE-CONS 83/1/19 REV 1 4



(5) A szankciokra vonatkozo jelenlegi nemzeti szabalyokban jelentds eltérések figyelhetok
meg az Unidban. Nem minden tagallam biztositja, hogy hatékony, ardnyos és visszatarto
erejli pénzbirsagok legyenek kiszabhatok a kiterjedt jogsértésekért vagy az unids
dimenzidval rendelkez6 kiterjedt jogsértésekért felelds kereskeddkre. Ezért a 98/6/EK, a
2005/29/EK ¢és a 2011/83/EU iranyelvek szankciokra vonatkozo meglévd szabdlyait
tovabb kell fejleszteni, és ezzel egyidejlileg a 93/13/EGK tanacsi iranyelvet! 1j,

szankcidkra vonatkozo szabalyokkal kell kiegésziteni.

(6) Tovéabbra is a tagallamok hataskorébe kell tartoznia annak, hogy megvalasszak az
alkalmazando szankciok tipusat, illetve nemzeti jogrendjiikben meghatarozzak a megfeleld
eljarasokat, amelyek révén szankciokat szabnak ki a jelen iranyelv altal modositott

93/13/EGK, 98/6/EK, 2005/29/EK ¢és 2011/83/EU iranyelv megsértése esetére.

1 A Tanacs 93/13/EGK iranyelve (1993. aprilis 5.) a fogyasztokkal kotott szerzodésekben
alkalmazott tisztességtelen feltételekrdl (HL L 95., 1993.4.21., 29. 0.).
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(7

(8)

A szankciok kovetkezetesebb alkalmazasanak megkonnyitése érdekében a szankciok
alkalmazésara vonatkozo6 k6zds és nem kimerit6 jellegti indikativ kritériumokat kell
belefoglalni a 93/13/EGK, a 98/6/EK ¢s a 2011/83/EU iranyelvbe, kiilondsen az (EU)
2017/2394 rendeletben meghatarozott, Union beliili jogsértésekre, kiterjedt jogsértésekre
¢és unids dimenzioval rendelkezd kiterjedt jogsértésekre vonatkozdan. Ezeknek a
kritériumoknak ki kell terjedniiik példaul a jogsértés jellegére, sulyossagara, mértékére és
fennallasanak id6tartamara, illetve arra, hogy az okozott sérelmet illetden a kereskedd
milyen jogorvoslati lehetdségeket biztosit a fogyasztok szamara. Az ugyanazon elkdveto
altali ismételt jogsértések az ilyen jogsértések elkovetése iranti hajlandosagrol
tantuskodnak, kovetkezésképpen egyértelmiien ravilagitanak a magatartas stilyossagara, és
ennek megfeleléen annak sziikségességére, hogy a szankcido mértékét megfeleld elrettentd
erdvel bird szintre kell emelni. A jogsértés nyomdn elért pénziigyi eldnyoket vagy a
jogsértés utjan elkeriilt veszteségeket is figyelembe kell venni, amennyiben az erre
vonatkoz6 adatok elérhetdek. Az eset koriilményei szempontjabol relevans egyéb sulyosito

vagy enyhitd tényezdket szintén figyelembe lehet venni.

Eléfordulhat, hogy a szankciok alkalmazasara vonatkozo k6zos és nem kimeritd jellegli
indikativ kritériumok nem minden jogsértés esetén alkalmazhatok a szankciokkal
kapcsolatos dontés meghozataldban, kiilondsen a nem sulyos jogsértések esetében. A
tagallamoknak a szankciok kiszabasara vonatkozo6 egyéb jogi alapelveket is figyelembe

kell venniiik, mint példaul a non bis in idem elvét.
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©)

(10)

Az (EU) 2017/2394 rendelet 21. cikkének megfelelden a tagallamok 6sszehangolt
fellépéssel érintett illetékes hatdsdgainak illetékességi teriiletilkon meg kell hozniuk a
kiterjedt jogsértésért vagy unios dimenzioval rendelkez kiterjedt jogsértésért felelds
kereskedd elleni valamennyi sziikséges végrehajtasi intézkedést e jogsértés megsziintetése
vagy megtiltasa érdekében. Adott esetben szankcidkat, példaul pénzbirsagot vagy
kényszeritd birsagot kell kiszabniuk a kiterjedt jogsértésért vagy az unids dimenzioval
rendelkez0 kiterjedt jogsértésért felelds kereskeddre. A végrehajtasi intézkedéseket
hatékony, eredményes ¢és koordinalt médon kell megtenni a kiterjedt jogsértés vagy az
unids dimenzioval rendelkez0 kiterjedt jogsértés megsziintetése vagy megtiltasa
érdekében. Az 6sszehangolt fellépéssel érintett illetékes hatosdgoknak torekedniiik kell
arra, hogy az emlitett jogsértéssel érintett tagallamokban a végrehajtasi intézkedéseket

egyidejiileg tegyék meg.

Annak biztositasa érdekében, hogy a tagallami hatdésagok hatékony, aranyos és visszatartd
ereji szankciokat szabhassanak ki az olyan kiterjedt jogsértésekért és unios dimenzidval
rendelkezd kiterjedt jogsértésekért, amelyek az (EU) 2017/2394 rendeletnek megfelelden
Osszehangolt vizsgalat és végrehajtas targyat képezik, a pénzbirsagoknak szerepelnitik kell
az ilyen jogsértésekért kiszabhato szankciok elemei k6zott. A pénzbirsagok elrettentd
hatasanak biztositasa érdekében a tagallamoknak az ilyen jogsértésekért kiszabhatd
pénzbirsag maximalis 0sszegét a kereskedd altal az adott tagallamban vagy tagallamokban
bonyolitott arbevétel legalabb 4 %-aban kell meghatarozniuk a nemzeti jogukban. A

kereskeddk egyes esetekben vallalatcsoportok is lehetnek.
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(11) Az (EU) 2017/2394 rendelet 9. és 10. cikke értelmében a szankcidk kiszabasakor adott
esetben megfelelden figyelembe kell venni a kérdéses jogsértés jellegét, sulyossagat és
fennallasanak id6tartamat. A kiszabott szankcioknak ardnyosnak kell lenniiik, és azokat az
unios €s nemzeti joggal — tobbek kozott az alkalmazando eljarasi biztositékokkal és a
Chartaban foglalt elvekkel — 6sszhangban kell végrehajtani. Végezetiil, a kiszabott
szankcioknak a fogyasztok érdekeinek védelmét szolgald unios jogszabalyok
megsértésének jellegével és a jogsértés altal ténylegesen vagy valdszinisithetéen okozott
teljes sérelemmel aranyosnak kell lenniiik. A szankciok kiszabasaval kapcsolatos
hataskoroket vagy kozvetleniil, az illetékes hatosagok altal, sajat hataskorben, vagy adott
esetben mas illetékes hatésagok vagy egyéb hatosagok kozremiikodésével, vagy adott
esetben a kijeldlt szervek utasitasa altal, vagy a sziikséges hatdrozat meghozatalara
hataskorrel rendelkezd birosagok megkeresése, illetve — a sziikséges hatarozat

meghozataldra iranyul6 megkeresés elutasitasa esetén — fellebbezés utjan kell gyakorolni.

(12) Azokban az esetekben, amikor az (EU) 2017/2394 rendelet szerinti 6sszehangolt fellépés
eredményeképpen az emlitett rendelet szerinti egyetlen illetékes hatdsag szab ki birsagot a
kiterjedt jogsértésért vagy az unios dimenzidval rendelkez6 kiterjedt jogsértésért felelds
kereskeddre, akkor ennek a hatdésagnak képesnek kell lennie a kereskedo altal az
Osszehangolt végrehajtasi fellépés altal érintett valamennyi tagallamban bonyolitott éves

arbevétel legalabb 4 %-anak megfeleld pénzbirsag kiszabasara.
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(13) A tagéllamok nem akadalyozhatok meg abban, hogy nemzeti jogukban magasabb
maximalis arbevétel-alapu birsdgokat tartsanak fenn vagy vezessenek be a kiterjedt
jogsértésekért vagy unios dimenzidval rendelkez6 kiterjedt jogsértésekért. Lehetoséget kell
biztositani a tagallamok szamara arra is, hogy e pénzbirsagokat a keresked6 vilagszintli
arbevétele alapjan hatarozzak meg, illetve hogy a pénzbirsagokra vonatkoz6 szabalyokat
kiterjessz€k mas, ezen iranyelvnek az (EU) 2017/2394 rendelet 21. cikkéhez kapcsolodd
rendelkezései ala nem tartozé jogsértésekre is. Az a kovetelmény, amelynek értelmében a
pénzbirsag mértekét legalabb a kereskedd éves arbevételének 4 %-aban kell megallapitani,
nem alkalmazando a jogsértés besziintetését célzo kényszeritd birsdgokra, igy példaul a
hatarozatok, végzések, ideiglenes intézkedések, kereskeddi kotelezettségvallalasok vagy
egyéb intézkedések betartasanak elmulasztasaért kiszabott napi birsadgokra vonatkozo

kiegészitd szabalyokra.
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(14)

(15)

A 93/13/EGK iranyelv elrettentd erejének megerdsitése érdekében abba bele kell foglalni a
szankciokkal kapcsolatos szabalyokat is. A tagallamok szabadon donthetnek az emlitett
iranyelv megsértése esetén alkalmazando szankcidkra vonatkozo kozigazgatasi vagy
birosagi eljarasrol. Kiilonodsen, a kdzigazgatasi hatosagok vagy a nemzeti birésagok
szankciokat vethetnek ki, amennyiben, példaul kozigazgatasi hatosag altal kezdeményezett
jogi eljarasok alapjan, tisztességtelennek talalnak egyes szerzddési feltételeket. A
szankcidkat kozigazgatasi hatosagok vagy nemzeti birosagok akkor is alkalmazhatjak, ha
az elad6 vagy szolgaltato olyan szerzodési feltételeket alkalmaz, amelyeket a nemzeti jog
minden koriilmények kozott kifejezetten tisztességtelennek hataroz meg, illetve amikor az
elado6 vagy szolgaltatd olyan szerzddési feltételt alkalmaz, amelyrdl jogerds, kotelezd erejli
hatarozat megallapitotta, hogy tisztességtelen. A tagallamok donthetnek ugy, hogy a
kozigazgatési hatosagok is jogosultak megallapitani a szerz0dési feltételek tisztességtelen
jellegét. A kozigazgatasi hatosagok vagy a nemzeti birésagok a szankciot abban a
hatarozatban is kivethetik, amely megallapitotta a szerzodési feltételek tisztességtelen
jellegét. A tagallamok az egyéni jogorvoslattal és a szankciokkal kapcsolatos barmilyen
nemzeti szintl fellépés koordindciodjat szolgalé megfeleld mechanizmusokat is

meghatarozhatnak.

A pénzbirsagokbol befolyo Osszegek elosztasakor a tagallamoknak szem el6tt kell

tartaniuk a fogyasztok altalanos érdekeinek védelmét, valamint mas védett kozérdekeket is.
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(16) A tisztességtelen gyakorlatok minden hatdsanak megsziintetése érdekében a tagallamoknak
biztositaniuk kell, hogy megfeleld jogorvoslatok alljanak a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatok altal megkarositott fogyasztok rendelkezésére. Az egyéni jogorvoslatok
egyértelmi keretének bevezetése megkonnyitené a maganszemélyek altali
jogérvényesitést. A fogyasztd szdmara aranyos €s hatékony modon lehetdséget kell
biztositani kartérités, illetve adott esetben arcsokkentés igénybevételére, valamint a
szerzOdés felmondasara. A tagallamok nem akadalyozhatok meg abban, hogy a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok altal megkarositott fogyasztok szamara egyéb
jogorvoslatokra vonatkozd, példaul javitashoz vagy cseréhez vald jogokat tartsanak fenn
vagy vezessenek be az ilyen gyakorlatok hatdsainak teljes megsziintetése érdekében. A
tagallamok nem akadalyozhatok meg abban, hogy feltételeket hatdrozzanak meg a
fogyasztdi jogorvoslatok alkalmazasa és kovetkezményei tekintetében. A jogorvoslat
alkalmazasakor adott esetben a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat sulyossagat és
jellegét, a fogyaszté altal elszenvedett kart és mas relevans koriilményeket, példaul a

kereskedd altali kotelesség- vagy szerzddésszegést is figyelembe lehet venni.

(17) A fogyasztovédelmi és marketingjog célravezetdségi vizsgalata, illetve a 2011/83/EU
iranyelv ezzel parhuzamosan végzett értékelése tobb olyan teriiletet azonositott, amelyeken
sziikség van a meglévo unids fogyasztovédelmi szabalyok korszerlisitésére. Tekintettel a
digitalis eszk6zok folyamatos fejlddésére az unios fogyasztovédelmi jog kiigazitasa

szlikséges.

(18) A fogyasztok vonatkozéasaban jelentds hatassal bir az, ha az online keresalkalmazas
szolgaltatoja egyes kereskedelmi ajanlatokat elérébb rangsorol vagy kiemelt elhelyezést

biztosit szdmukra az internetes keresés eredményei kozott.
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(19)

(20)

A rangsorolas a kereskeddk ajanlatainak relativ kiemelését vagy a keresési eredményekhez
rendelt relevanciat jelenti, az onlinekereséprogram-szolgaltatok altal bemutatott,
megszervezett vagy kozolt modon, példaul szekvencialis algoritmusok, mindsitési €s
értékelési mechanizmusok, vizualis kiemelések vagy mas rangsorolasi eszk6zok, vagy

ezek kombindcioi hasznalatanak eredményeként.

E tekintetben mddositani kell a 2005/29/EK iranyelv 1. mellékletét annak egyértelmiivé
tétele érdekében, hogy tiltani kell azt a gyakorlatot, amely soran a kereskedo a fogyasztod
online keresési lekérdezése alapjan megjelenitett keresési eredmények formajaban anélkiil
kozol informacidkat a fogyasztoval, hogy egyértelmiien felfedné a fizetett hirdetéseket,
vagy a kifejezetten a termékeknek a keresési eredmények kozotti magasabb rangsorolasat
célzo6 fizetést. Amikor egy kereskedd kozvetleniil vagy kozvetett mddon fizetett az online
keresdalkalmazas szolgaltatojanak azért, hogy egy terméket magasabbra rangsoroljon a
keresési eredmények kozott, akkor errdl az online keresdalkalmazas szolgaltatdjanak
tomor, konnyen hozzaférhetd és értheté modon tajékoztatnia kell a fogyasztokat. Kdzvetett
fizetés megvaldsulhat olyan tovabbi kotelezettségvallalds formdjaban az online
keresdalkalmazas szolgaltatdja irdnyaban a kereskedd részérdl, amelynek konkrét hatdsa a
termék magasabbra rangsoroldsa. A kozvetett fizetés jelenthet magasabb tranzakcionkénti
jutalékot, illetve kiilonféle, konkrétan magasabb rangsorolast eredményezd kompenzacios
rendszereket. Az altalanos szolgaltatdsok — példaul az online keres6alkalmazas
szolgaltatdja altal a kereskeddnek kinalt funkcidk széles korét lefedd listazasi dijak vagy
tagdijak — ellentételezése nem tekintendd kifejezetten a termék magasabbra rangsorolasat
célzo fizetésnek, feltéve, hogy e fizetések rendeltetése nem a termék magasabbra
rangsorolasa. Online kereséalkalmazas szolgaltatéi kiilonféle tipust online kereskeddk
lehetnek, ideértve a kozvetitdket, példaul online piacokat, a kereséprogramokat és az

Osszehasonlité weboldalakat is.
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1)

(22)

A rangsorolast meghataroz6 f6 paraméterekre vonatkoz6 atlathatosagi kovetelményeket az
(EU) 2019/1150 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet! is szabalyozza. Az emlitett
rendelet atlathatosagi kovetelményei az online kozvetitok széles korére vonatkoznak,
ideértve az online piacokat is, am csupan a kereskeddk és az online kdzvetitok kozott
alkalmazandoak. Ezért hasonlo atlathatosagi kovetelményeket kell bevezetni a 2005/29/EK
iranyelvbe is, biztositando a megfelel atlathatosagot a fogyasztok irdnyaban, kivéve az
onlinekeresOprogram-szolgaltatokat, amelyek mar a rendelet értelmében kotelesek
rogziteni a rangsorolas meghatarozasanal kiilon-kiilon vagy egyiittesen a legjelentdsebb
szerepet jatszo f6 paramétereket és azok viszonylagos jelentdségét azaltal, hogy konnyen
¢s nyilvanosan hozzaférhetd modon egyszert és kozérthetd leirast helyeznek el online

keresOprogramjaik feliiletén.

Azoknak a keresked6knek, amelyek lehetdséget biztositanak a fogyasztok szdmara arra,
hogy kiilonb6z6 kereskeddk vagy fogyasztok altal ajanlott termékekre és szolgaltatasokra —
példaul utazésra, szallasra és szabadidds tevékenységekre — vonatkozo keresést
végezzenek, tajékoztatniuk kell a fogyasztokat a lekérdezés eredményeként megjelenitett
ajanlatok rangsoroldsanak meghatarozasanal alapértelmezésben hasznalt f6 paraméterekrol
¢€s azok viszonylagos jelentdségérdl mas paraméterekhez képest. Ennek a tajékoztatasnak
tomornek, valamint kiemelt helyen konnyen és kozvetleniil elérhetdnek kell lennie. A 6
paraméter fogalma a rangsoroldssal 6sszefiiggésben hasznalt barmely altalanos kritériumot,
folyamatot, algoritmusokba épitett kiilonos jeleket vagy mas kiigazitasi vagy visszavetési

mechanizmust jelent.

Az Eur6pai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/1150 rendelete (2019. janius 20.) az online
kozvetitd szolgaltatasok tizleti felhasznaldi tekintetében alkalmazando tisztességes €s
atlathato feltételek elomozditasarol (HL L 186.,2019.7.11., 57. 0.).
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(23)

24)

A rangsorolast meghataroz6 f6 paraméterekre vonatkoz6 tajékoztatasi kotelezettség nem
érinti az (EU) 2016/943 eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelvet!. A kereskeddk szamara
nem irhato eld, hogy felfedjék rangsorolasi mechanizmusaik részletes mitkodését, tobbek
kozott az algoritmusokat. A kereskeddknek kozz¢ kell tenniiik a rangsorolast meghatarozo
f6 paraméterek altalanos leirasat, ismertetve a kereskedd altal alapértelmezésben hasznalt
f6 paramétereket, valamint azok mas paraméterekhez képest meglévd viszonylagos
jelentéségét, e leirast azonban nem kell minden egyes lekérdezésre lebontva egyéni modon

bemutatni.

Amikor a fogyasztoknak online piacokon kindlnak termékeket, akkor a 2011/83/EU
iranyelv altal eloirt szerz6déskotést megeldzo tajékoztatas nyljtasaban az online piac
szolgéaltatoja és a harmadik fél forgalmazoé egyarant részt vesz. Ennek eredményeképp az
online piacokat hasznal6 fogyasztok szamara nem vilagos, hogy ki a szerzddéses

partneriik, és ez hogyan érinti a jogaikat és kotelezettségeiket.

Az Eur6pai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/943 iranyelve (2016. jinius 8.) a nem
nyilvanos know-how ¢és iizleti informaciok (iizleti titkok) jogosulatlan megszerzésével,
hasznositasaval és felfedésével szembeni védelemrél (HL L 157., 2016.6.15., 1. o.).
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(25) A 2005/29/EK ¢és a 2011/83/EU irdnyelv alkalmazéasaban az online piacok
fogalommeghatdrozasanak meg kell egyeznie az 524/2013/EU eurdpai parlamenti és
tanacsi rendeletben! és az (EU) 2016/1148 eurdpai parlamenti és tandcsi irAnyelvben?
szerepld meghatarozassal. Ugyanakkor szilikség van a meghatarozas korszertisitésére €s
technoldgiai szempontbol semlegessé tételére, hogy az az 0j technoldgidkra is kiterjedjen.
Ezért helyénval6 a ,,weboldal” megnevezés helyett az (EU) 2017/2394 rendeletben és az
(EU) 2018/302 eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletben® hasznalt ,,online interfész”
kifejezéssel 6sszhangban a kereskedd altal vagy nevében iizemeltetett szoftverre utalni —

ideértve a weboldalt, a weboldal egy részét vagy egy alkalmazast is.

(26) Ezért a 2005/29/EK iranyelvben és a 2011/83/EU iranyelvben az online piacokra
vonatkoz6 olyan tajékoztatasi kovetelményeket kell meghatarozni, amelyek eldirjak az
online piacokat haszndl6 fogyasztok tdjékoztatasat arra vonatkozoan, hogy az ajanlatok
rangsoroldsa milyen f6 paraméterek alapjan torténik, és hogy egy kereskeddvel vagy egy
nem kereskeddi jogallassal rendelkezé személlyel, példaul egy masik fogyasztoval 1épnek-

e szerzOdésre.

Az Eur6pai Parlament és a Tanacs 524/2013/EU rendelete (2013. majus 21.) a fogyasztoi
jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv
modositasarol (fogyasztdi online vitarendezési iranyelv) (HL L 165.,2013.6.18., 1. 0.).

2 Az Eurdpai Parlament és a Tanédcs (EU) 2016/1148 iranyelve (2016. julius 6.) a halozati €s
informdacios rendszerek biztonsaganak az egész Unidban egységesen magas szintjét biztositd
intézkedésekrol (HL L 194., 2016.7.19., 1. 0.).

3 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2018/302 rendelete (2018. februar 28.) a belso

piacon beliil a vevd allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan toérténd

indokolatlan tertileti alapt tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés egyéb formaival

szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK ¢és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a

2009/22/EK iranyelv modositasarol (HL L 60 1, 2018.3.2., 1. 0.).
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(27)

Az online piacok szolgaltatoinak tdjékoztatniuk kell a fogyasztokat arrdl, hogy az arukat,
szolgaltatdsokat vagy digitalis tartalmat kinal6é harmadik fél kereskedének vagy nem
kereskeddi jogallassal rendelkezé személynek mindsiil-e, a harmadik fél altal feléjiik tett
nyilatkozat alapjan. Amennyiben az arukat, szolgaltatdsokat vagy digitalis tartalmat kinalo
harmadik fél azt nyilatkozza jogallasarol, hogy az nem kereskeddi, akkor az online piac
szolgaltatoja rovid nyilatkozatban rdgziti, hogy az unios fogyasztévédelmi jogbol eredd
fogyasztoi jogok nem alkalmazandoak a megkotott szerzodésre. Ezen tilmenden a
fogyasztokat tajékoztatni kell arrdl, hogy a szerzédéssel kapcsolatos kotelezettségek
megoszlanak az arukat, szolgaltatasokat vagy digitalis tartalmat kinald harmadik fél és az
online piac szolgaltatoja kozott. A tajékoztatast egyértelmii és érthetdé modon kell
biztositani, nem pedig csupan az altalanos szerzddési feltételekben vagy hasonld
szerz6déses dokumentumokban. Az online piacok szolgéltatdira vonatkozo tajékoztatasi
kovetelményeknek aranyosnak kell lenniiik. E kdvetelményeknek megfeleld egyensulyt
kell teremteniiik a fogyasztok magas szintli védelme €s az online piacok szolgaltatdinak
versenyképessége kozott. Az online piacok szolgaltatéi szamara nem irhat6 eld az egyes
fogyasztdi jogok felsoroldsa, amikor arrol tajékoztatjak a fogyasztokat, hogy azok nem
alkalmazandoak. Ez nem érinti a 2011/83/EU iranyelvben, és kiilondsen annak 6. cikke (1)
bekezdésében meghatarozott, a fogyasztok tajékoztatasara vonatkozo kovetelményeket. A
fogyasztoi jogok biztositasara vonatkozo feleldsségrdl nytjtando tajékoztatas tartalma az
online piac szolgaltatdja és az érintett harmadik fél kereskeddk kozotti szerzédéses
megallapodasoktol fligg. Az online piac szolgaltatdja jelezheti, hogy a fogyasztoi jogok
biztositasaért egyediil a harmadik fél kereskedd felelds, illetve ismertetheti egyes sajat
feleldsségeit, azokban az esetekben, amikor véllalja a felelsséget a szerz0dés egyes

vonatkozasaiért, példaul a kiszallitasért vagy az elllasi jog gyakorlaséaért.
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(28) A 2000/31/EK europai parlamenti és tandcsi iranyelv! 15. cikke (1) bekezdésének
megfeleléen az online piacok szolgaltatéi nem kotelezhetok a harmadik fél forgalmazok
jogallasanak ellendrzésére. Ehelyett az online piacok szolgaltatoinak fel kell kérnitlik az
online piacon harmadik félként forgalmazokat, hogy a fogyasztévédelmi jog
szempontjabol jelezzék a kereskeddi vagy nem kereskeddi jogallasukat, és tovabbitsak ezt

az informacidt az online piac szolgaltatéjanak.

(29) Az online piacokkal kapcsolatos gyors technologiai fejlédést, valamint a fogyasztévédelem
magas szintje biztositasanak sziikségességét szem el6tt tartva a tagallamok szamara
biztositani kell annak lehetdségét, hogy ezzel a céllal konkrét tovabbi intézkedéseket
fogadjanak el vagy tartsanak fenn. Ezeknek az intézkedéseknek aranyosnak és

megkiilonboztetéstdl mentesnek kell lenniiik, €s nem érinthetik a 2000/31/EK iranyelvet.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2000/31/EK iranyelve (2000. janius 8.) a bels6 piacon az
informacios tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok, kiilondsen az elektronikus
kereskedelem, egyes jogi vonatkozasair6l (Elektronikus kereskedelemrdl sz616 iranyelv)
(HL L 178.,2000.7.17., 1. 0.).
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(30) A digitalis tartalom és a digitalis szolgaltatas a 2011/83/EU iranyelvben meghatarozott
fogalmat hozza kell igazitani az (EU) 2019/770 eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvben!
alkalmazott fogalmakhoz. Az (EU) 2019/770 iranyelv hatalya ala tartoz6 digitalis
tartalmak koz¢ tartozik az egyszeri szolgaltatas, az egyedi szolgaltatasi aktusok sorozata,
valamint az egy adott id6szak alatt torténd folyamatos szolgaltatas. A folyamatos
tartalomszolgaltatasnak, illetve szolgaltatdsnyujtasnak nem feltétleniil kell hosszu tava
tartalomszolgaltatasnak, illetve szolgaltatdsnytjtasnak lennie. Egy videoklip webes
kozvetitését (streaming) adott idészakon keresztiil nyujtott folyamatos szolgaltatasnak kell
tekinteni, fiiggetleniil az audiovizualis fajl tényleges hosszatol. Emiatt nehéz lehet
megkiilonboztetést tenni a digitalis tartalom ¢€s a digitalis szolgaltatasok bizonyos tipusai
kozott, hiszen mindkettdnek része lehet a kereskedd altali, a szerzddés ideje alatti
folyamatos szolgaltatas. Digitalis szolgaltatasok példaul a vided- és audidanyagok
megosztasat lehetdveé tevo szolgaltatasok, valamint az egyéb tarhelyszolgaltatas,
szovegszerkesztés vagy jatékok, illetve a felhdalapu tarhely, a webalapt e-mail, a
kozosségi média és a felhdalkalmazéasok. A szolgéltatd folyamatos részvétele indokolja a
2011/83/EU iranyelv elallasi joggal kapcsolatos szabalyainak alkalmazasat, mivel ez
ténylegesen lehet6ve teszi a fogyasztd szamara, hogy a szerz6dés megkdtésétdl szamitott
14 napos iddszak alatt kiprobalja a szolgaltatast, és eldontse, hogy meg akarja-e tartani
vagy sem. A nem targyi adathordozon rogzitett digitalis tartalom szolgéltatasara vonatkozo
szerzOdések jellemzdje, hogy egyszeri szolgaltatassal biztositjak a fogyasztd szadmara az

adott digitalis tartalmat vagy tartalmakat, példaul zene- vagy videof4jlokat.

1 Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/770 iranyelve (2019. m4jus 20.) a digitalis
tartalom szolgaltatasara és digitlis szolgaltatdsok nytjtasara iranyul6 szerzodések egyes
vonatkozasairol (HL L 136.,2019.5.22., 1. 0.).
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(1)

A nem targyi adathordozon rogzitett digitélis tartalom szolgaltatasara vonatkozo
szerzddések tovabbra is kivételt képeznek a 2011/83/EU iranyelv 16. cikke elsd
bekezdésének m) pontjaban meghatarozott elallasi jog alol, amelynek értelmében a
szerzOdés teljesitésének, példaul a tartalom letdltésének vagy kozvetitésének kezdetekor a
fogyasztd elveszti az elallashoz valo jogat, feltéve, hogy az eléllasi idoszakon beliili
teljesitést a fogyasztd eldzetes kifejezett hozzajaruldsaval kezdték meg, aki tudomasul
vette, hogy ezaltal elvesziti elallasi jogat. Amennyiben kétség mertil fel azt illetden, hogy
szolgaltatasi szerz6désrdl vagy pedig nem fizikai adathordozon rogzitett digitalis tartalom
szolgaltatasara vonatkozé szerz0désrdl van-e szo, akkor a szolgaltatdsokra vonatkozo

elallasi jog szabalyai alkalmazandodak.

A digitalis tartalmak és digitalis szolgaltatdsok online nytjtasa gyakran olyan szerzédések
alapjan torténik, amelyek értelmében a fogyasztd nem fizet dijat, hanem személyes
adatokat ad 4t a kereskeddnek. A 2011/83/EU iranyelv mar most is kiterjed a nem targyi
adathordozon rogzitett digitalis tartalom szolgaltatasara vonatkozo szerzodésekre (példaul
online digitalis tartalom szolgaltatdsa), fiiggetleniil attol, hogy a fogyasztd pénzben fizet a
szolgaltatasért vagy személyes adatokat ad 4t a kereskeddnek. Az emlitett irdnyelv azonban
csak azokra a szolgaltatasi szerz6désekre — tobbek kozott digitalis szolgaltatasokra
vonatkoz6 szerzddésekre — terjed ki, amelyek alapjan a fogyaszto fizet vagy vallalja, hogy
fizet a szolgaltatasokért. Kovetkezésképpen az iranyelv nem terjed ki az olyan digitalis
szolgaltatasi szerzédésekre, amelyek alapjan a fogyasztd személyes adatokat biztosit a
kereskedd szamara, anélkiil hogy barmilyen dijat fizetne. Tekintettel a fizetds digitalis
szolgaltatasok €s a személyes adatok fejében nyujtott digitalis szolgaltatdsok hasonlosagara
¢s egymassal valo helyettesithetoségére, ezekre az emlitett iranyelv szerinti azonos

szabalyok kell, hogy vonatkozzanak.
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(32) Biztositani kell a 2011/83/EU és az (EU) 2019/770 iranyelv hatdlyanak 6sszhangjat, mely
utobbi a digitalis tartalmak szolgaltatdsara vagy az olyan digitélis szolgaltatési
szerzOdésekre terjed ki, amelyek alapjan a fogyasztok személyes adatokat bocsatanak a

kereskedd rendelkezésére, vagy erre kotelezettséget vallalnak.

(33) Ezért a 2011/83/EU irdnyelv hatdlyat ki kell terjeszteni azokra a szerzdédésekre is, amelyek
alapjan a kereskedo a fogyasztd részére szolgaltatast nytjt vagy szolgaltatas nyujtasat
vallalja, a fogyaszto pedig személyes adatokat biztosit vagy személyes adatok biztositasat
vallalja. A nem fizikai adathordozon rogzitett digitalis tartalom szolgaltatasara vonatkozo
szerzOdésekhez hasonldan az emlitett irdnyelvet minden olyan esetben alkalmazni kell,
amikor a fogyasztd személyes adatokat bocsat a keresked6 rendelkezésére vagy erre
kotelezettséget vallal, kivéve ha a fogyaszto altal rendelkezésre bocsatott személyes
adatokat a kereskedd csak a digitalis tartalom szolgaltatdsdnak vagy a digitalis szolgaltatas
nyujtasanak céljabol kezeli, €s a keresked6 semmilyen mas célbol nem kezeli ezeket az
adatokat. A személyes adatok barmilyen kezelésének az (EU) 2016/679 eurodpai parlamenti

és tanacsi rendeletnek! megfeleléen kell torténnie.

1 Az Eurdpai Parlament és a Tanéacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérol és az ilyen
adatok szabad dramléasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérol
(altalanos adatvédelmi rendelet) (HL L 119.,2016.5.4., 1. 0.).

PE-CONS 83/1/19 REV 1 20



(34)

(35)

Ha a digitalis tartalmak szolgaltatasa vagy a digitalis szolgaltatasok nytjtasa nem dij
ellenében torténik, akkor az (EU) 2019/770 iranyelvhez valo teljes korti igazodas
biztositasa érdekében a 2011/83/EU iranyelv azokban az esetekben sem alkalmazando,
amikor a keresked6 csupan a rd vonatkozé jogi kovetelmények betartasanak céljabol gytjt
személyes adatokat. Ide tartozhatnak példaul azok az esetek, amikor biztonsagi vagy

azonositasi okokbol a vonatkoz6 jogszabalyok kotelezdvé teszik a fogyasztd

crcr

A 2011/83/EU iranyelv azokban a helyzetekben sem alkalmazandd, amikor a kereskedd
kizarolag metaadatokat, a fogyasztod eszkozére vagy bongészési elézményeire vonatkozo
informaciokat gytljt, kivéve ha a nemzeti jogszabalyok ezt a helyzetet szerzodéses
viszonynak tekintik. Emellett azokra a helyzetekre sem alkalmazando6, amikor a fogyaszto,
anélkiil hogy szerzddést kotott volna a kereskeddvel, csak azért kénytelen reklamokat
megtekinteni, hogy hozzaférhessen egy digitalis tartalomhoz vagy egy digitalis
szolgaltatashoz. A tagallamok szamara azonban biztositani kell a lehetdséget arra, hogy az
emlitett irdnyelv alkalmazasat ilyen helyzetekre is kiterjesszék, vagy egyéb modon

szabalyozzék az emlitett iranyelv hatalyan kiviil esd ilyen helyzeteket.
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(36)

(37)

A funkcionalitas fogalmat tigy kell érteni, hogy az a digitalis tartalom vagy a digitalis
szolgaltatéas lehetséges felhaszndlasanak modjaira utal. A miiszaki korlatok — példaul
digitalis jogok kezelésére szolgald rendszer vagy regionalis kodolas — hidnya vagy megléte
példaul befolyasolhatja annak lehetdségét, hogy a digitalis tartalom vagy a digitalis
szolgaltatas — tekintettel rendeltetésére — ellassa valamennyi funkciojat. Az
interoperabilitas fogalma arra vonatkozik, hogy a digitalis tartalom vagy a digitalis
szolgaltatas képes-e, illetve milyen mértékben képes olyan hardverrel és szoftverrel
mukddni, amely eltér attol, amellyel altalaban az azonos tipusu digitalis tartalmat vagy
digitalis szolgaltatdsokat hasznaljak. Sikeres miikodésnek mindsiilhet tobbek kdzott
példaul, ha a digitalis tartalom vagy szolgaltatas képes arra, hogy az emlitett eltérd
szoftverrel vagy hardverrel informaciot cseréljen, és felhasznélja a kicserélt informaciot. A

kompatibilitas fogalmat az (EU) 2019/770 iranyelv hatdrozza meg.

A 2011/83/EU iranyelv 7. cikkének (3) bekezdése és 8. cikkének (8) bekezdése eldirja a
kereskeddk szamara, hogy tizlethelyiségen kiviil, illetve tavollévok kdzott kotott
szerzddések esetén megszerezze a fogyasztd eldzetes kifejezett hozzajarulasat a teljesités
elallasi id6szak vége eldtti megkezdéséhez. Az emlitett iranyelv 14. cikke (4)
bekezdésének a) pontja szerzddéses szankciot ir eld azokra az esetekre, amikor a kereskedd
nem tesz eleget ennek a kovetelménynek, mégpedig azt, hogy a fogyasztonak nem kell
fizetnie a nyqjtott szolgéltatasokért. Ennek megfelelden a fogyaszto eldzetes kifejezett
hozzajarulasanak megszerzése csak azoknak a szolgaltatdsoknak — beleértve a digitalis
szolgaltatasokat is — az esetében 1ényeges, amelyek nyljtasa dij ellenében torténik. Ezért
sziikség van a 7. cikk (3) bekezdésének ¢€s a 8. cikk (8) bekezdésének moddositasara, hogy a
kereskedOk csak abban az esetben legyenek kotelesek a fogyasztd eldzetes kifejezett
hozzajarulasanak a megszerzésére, ha a szolgaltatasi szerz8dés fizetési kotelezettséget

keletkeztet a fogyasztd szamara.
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(38) A 2011/83/EU iranyelv 16. cikke elsd bekezdésének m) pontja az elallasi jog aloli kivételt
hatédrozza meg azokra az esetekre, amikor a kereskedd nem targyi adathordozon rogzitett
digitalis tartalmat szolgaltat, a fogyasztd pedig eldzetes kifejezett hozzajarulasat adta a
teljesités elallasi idoszak vége eldtti megkezdéséhez, valamint tudomasul vette, hogy
ezaltal elvesziti elallasi jogat. Az emlitett iranyelv 14. cikke (4) bekezdésének b) pontja
szerzOdéses szankciodt ir eld azokra az esetekre, amikor a kereskedd nem tesz eleget ennek
a kovetelménynek, mégpedig azt, hogy a fogyasztonak nem kell fizetnie a felhasznalt
digitalis tartalomért. Ennek megfelelden a fogyaszto eldzetes kifejezett hozzéajarulasanak és
tudomasul vevo nyilatkozatdnak megszerzése csak azoknak a digitalis tartalmaknak az
esetében lényeges, amelyek szolgaltatasa dij ellenében torténik. Ezért sziikség van a 16.
cikk elsd bekezdése m) pontjanak modositasara, hogy a kereskeddk csak abban az esetben
legyenek kotelesek a fogyasztd eldzetes kifejezett hozzajaruldsanak és tudomasul vevd
nyilatkozatanak a megszerzésére, ha a szerzddés fizetési kotelezettséget keletkeztet a

fogyasztd szamara.

(39) A 2005/29/EK iranyelv 7. cikkének (4) bekezdése tajékoztatasi kovetelményeket hataroz
meg a termékek adott aron vald ,,megvasarlasara valo felhivasokra” vonatkozdan. Ezek a
tajékoztatasi kovetelmények mar a reklamozasi szakaszra is vonatkoznak, a 2011/83/EU
iranyelv pedig megegyezd és egyeb, részletesebb tajékoztatasi kovetelményeket ir el6 a
késObbi, szerzddeskotés elotti szakaszra (a fogyaszto szerzdédéskotését kozvetleniil
megel6z0 szakasz). Kovetkezésképpen eléfordulhat, hogy a kereskeddknek ugyanazt a
tajékoztatast kell biztositaniuk a reklamozasi (példaul egy média weboldalan megjelend
online hirdetésben) és a szerzodéskotés eldtti szakaszban (példaul az online druhazaik

oldalain).
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(40)

(41)

A 2005/29/EK iranyelv 7. cikke (4) bekezdése szerinti tdjékoztatasi kovetelmények
értelmében a fogyasztokat a kereskedd altal alkalmazott panaszkezelési médot illetden is
tajékoztatni kell. A fogyasztovédelmi €s marketingjog célravezetdségi vizsgalatanak
megallapitasaibol kitlinik, hogy ez a tajékoztatas a 2011/83/EU iranyelv altal szabalyozott
szerz6déskotés elotti szakaszban a leglényegesebb. Kovetkezésképpen a 2005/29/EK
iranyelvbdl tordlni kell azt a kdvetelményt, amely ilyen tajékoztatést ir eld a reklamozasi

szakaszon beluli vasarlasra valo felhivaskor.

A 2011/83/EU iranyelv 6. cikke (1) bekezdésének h) pontja eldirja a kereskedok szamara,
hogy az elallasi jogra vonatkoz6, szerzodéskotést megeldzo tajékoztatasban részesitsék a
fogyasztokat, amelynek az irdnyelv I. mellékletének B. részében meghatarozott
elallasinyilatkozat-mintara is ki kell terjednie. Az emlitett iranyelv 8. cikkének (4)
bekezdése egyszeriibb szerz6déskotés eldtti tajékoztatasi kovetelményeket ir eld azokra az
esetekre, amikor a szerzddést olyan tavkozld eszkoz alkalmazasaval kotik meg, amelyen az
informaciok megjelenitésére korlatozott hely vagy ido all rendelkezésre, példaul
telefonhivas, €16sz0-vezérlésh értékesitd alkalmazasok vagy SMS lizenet Gtjan. Az ilyen
tavkozlo eszkoz utjan a szerzddéskotést megeldzden biztositandd kdtelezd tajékoztatas
kiterjed tobbek kozott a 6. cikk (1) bekezdésének h) pontja szerinti elallasi jogra vonatkozo
informaciokra. Ennek megfelelden a tdjékoztatas kiterjed az 1. melléklet B. pontjadban
meghatarozott elallasinyilatkozat-minta biztositasara is. Az elallasinyilatkozat-minta
biztositdsa azonban nem lehetséges azokban az esetekben, amikor a szerzédést példaul
telefonon vagy é16szo-vezérlési értékesitd alkalmazasokon keresztiil kotik meg, és
eléfordulhat, hogy technikailag nem kivitelezhetd a minta felhasznalobarat modon torténd
tovabbitasa a 8. cikk (4) bekezdése szerinti egyeb tavkozlo eszkoz segitsegével. Ezért
helyénval¢ az elallasinyilatkozat-minta kizarasa azoknak az informécioknak a korébdl,
amelyeket a kereskedoknek minden esetben biztositaniuk kell, amikor a szerzdédéskotésre a

8. cikk (4) bekezdése szerinti tavkozld eszkozok atjan keriil sor.
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(42) A 2011/83/EU iranyelv 16. cikke els6 bekezdésének a) pontja az elallasi jog aldli kivételrdl
rendelkezik azoknak a szolgaltatasi szerzOdéseknek az esetében, amelyeket maradéktalanul
teljesitettek, amennyiben a teljesités a fogyasztd eldzetes kifejezett hozzajarulasaval és
annak tudomasulvételével kezdodott meg, hogy elvesziti elallasi jogat, amint a kereskedd
maradéktalanul teljesitette a szerzodést. Ezzel szemben az emlitett iranyelv 7. cikkének (3)
bekezdése és 8. cikkének (8) bekezdése — amelyek a kereskeddk kotelezettségeit targyaljak
azokban a helyzetekben, amikor a szerzddés teljesitése az elallasi idoszak vége elott
kezdoédott — csak a fogyaszto eldzetes kifejezett hozzéajarulasanak megszerzését irjak elo a
kereskedd szdmara, anélkiil hogy a fogyasztonak tudomasul kellene vennie, hogy a
szerz6dés maradéktalan teljesitése utan elvesziti elallasi jogat. Az emlitett rendelkezések
kozotti 0sszhang biztositasa érdekében a 2011/83/EU iranyelv 7. cikkének (3) bekezdését
¢s 8. cikkének (8) bekezdését ki kell egésziteni azzal, hogy a kereskedd koteles elérni,
hogy a fogyasztd tudomasul vegye, hogy a szerzodés maradéktalan teljesitése utan elvesziti
elallasi jogat, amennyiben a szerz6dés fizetési kotelezettséget keletkeztet a fogyasztod
szamara. Ezenkiviil a 16. cikk elsd bekezdésének a) pontjat a 7. cikk (3) bekezdése és a 8.
cikk (8) bekezdése valtozasainak figyelembe vétele érdekében modositani kell, amelyek
szerint a kereskedOk csak abban az esetben kotelesek a fogyasztd eldzetes kifejezett
hozzajaruldsanak ¢és tudomasulvételének a megszerzésére, ha a szolgaltatasi szerzddés
fizetési kotelezettséget keletkeztet a fogyasztd szaméra. Ugyanakkor a tagallamok szamara
lehetdséget kell biztositani arra, hogy olyan szolgaltatasi szerzddések esetében, amelyeknél
a fogyaszto kifejezetten kérte a kereskeddt, hogy keresse fel abbol a célbol, hogy javitasi
munkalatokat végezzen, ne tegyék kotelezoveé a kereskedd szamara annak elérését, hogy a
fogyaszto tudomasul vegye, hogy a szerz6dés maradéktalan teljesitése utan elvesziti
elallasi jogat. Az emlitett irdnyelv 16. cikke elsé bekezdésének c) pontja kivételt biztosit az
elallasi jog alkalmazésa alol az olyan szerzddések tekintetében, amelyek a fogyaszto altal
megadott jellemzéknek megfelelden elkészitett vagy egyértelmiien a fogyasztd személyére
szabott aruk értékesitésére vonatkoznak. E kivétel vonatkozik példaul az igényre szabott
butor legyartasara €s a fogyaszto otthondban torténd sszeszerelésére, amennyiben az

egyetlen adasvételi szerzddés keretében torténik.
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(43)

(44)

A 2011/83/EU iranyelv 16. cikke elsé bekezdésének b) pontja altal az elallasi jog
alkalmazésa aldl biztositott kivételt ugy kell tekinteni, hogy az a nem halézati energia
egyedi szolgaltatdsara vonatkoz6 szerzddésekre is vonatkozik, mivel annak éra a kereskedo
altal nem befolyasolhaté modon az aru- és energiapiacoknak az eléllasi id6szak alatt is

lehetséges ingadozasaitol fiigg.

A 2011/83/EU iranyelv 14. cikkének (4) bekezdése meghatarozza azokat az elallasi jog
gyakorlasahoz kapcsolodo feltételeket, amelyek teljesiilése esetén a fogyaszté nem viseli a
szolgaltatasok teljesitésének, a kdziizemi szolgaltatasok nyujtasanak és a nem fizikai
adathordozon rogzitett digitalis tartalom szolgaltatasanak koltségeit. Ezen feltételek
barmelyikének teljesiilése esetén a fogyasztonak nem kell kifizetnie azoknak a
szolgaltatdsoknak, koziizemi szolgaltatasoknak vagy digitalis tartalmaknak az arat,
amelyeket az elallasi jog gyakorldsa eldtt nyujtottak vagy szolgaltattak a szamdara. A
digitalis tartalom tekintetében ezeknek a nem kumulativ feltételeknek a 14. cikk (4)
bekezdés b) pontjanak iii. alpontja szerinti egyike a szerzodés — beleértve a fogyasztd
kifejezett elézetes hozzajarulasdnak megerdsitését a teljesités elallasi idoszak vége elbtti
megkezdéséhez, valamint az elallasi jog ebbdl kdvetkezd elvesztésének tudomasulvételét —
megerdsitésének elmulasztasa. Ez a feltétel azonban nem szerepel az elallasi jog
elvesztésének az irdnyelv 16. cikke elsé bekezdésének m) pontjdban felsorolt feltételei
kozott, ami bizonytalansagot eredményez azt illetden, hogy a fogyaszto hivatkozhat-e a 14.
cikk (4) bekezdése b) pontjanak iii. alpontjara olyankor, amikor a 14. cikk (4) bekezdése b)
pontjanak masik két feltétele teljesiil, és ennek eredményeként az elallasi jog a 16. cikk
elsd bekezdésének m) pontja értelmében elvész. A 14. cikk (4) bekezdés b) pontjanak iii.
alpontjaban rogzitett feltételt ezért be kell emelni a 16. cikk els6 bekezdésének m) pontjaba
is, hogy a fogyaszto annak nem teljesiilése esetén élhessen elallasi jogaval, és ennek

megfelelden érvényesithesse a 14. cikk (4) bekezdésében rogzitett jogokat.
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(45)

(46)

A kereskeddk a fogyasztd vasarloerejének felmérését lehetové tevd automatizalt
dontéshozatal és a fogyasztoi magatartasrol torténd profilalkotas alapjan egyes fogyasztok
vagy fogyasztoi csoportok esetén személyre szabhatjak ajanlataik arait. A fogyasztokat
ezért egyértelmuien tajékoztatni kell arrol, ha a nekik felajanlott ar automatizalt
dontéshozatal alapjan személyre szabott, hogy a vasarlasra vonatkoz6 dontésiik soran
szamolhassanak a potencialis kockézatokkal. Ebbdl kovetkezden a 2011/83/EU iranyelvet
konkrét tajékoztatasi kdvetelménnyel kell kiegésziteni, amely szerint a fogyasztot
tajékoztatni kell arrol, ha az ar automatizalt dontéshozatal alapjan személyre szabott. E
tajékoztatasi kovetelmény nem alkalmazand6 az olyan technikékra, mint a ,,dinamikus”
vagy ,,valos idejli” arszabds, amelyek azzal jarnak, hogy az ar a piaci keresletre reagalva
igen rugalmasan és gyorsan valtozik, amennyiben az emlitett technikédk nem alkalmazzak
az arak automatizalt dontéshozatalon alapul6 személyre szabasat. Ez a tdjékoztatasi
kovetelmény nem érinti az (EU) 2016/679 rendeletet, amely rogziti tobbek kozott az
érintett arra vald jogat, hogy ne terjedjen ki rd az automatizalt adatkezelésen — ideértve a

profilalkotast is — alapul6 dontés.

A technoldgiai fejlodés figyelembevétele érdekében a 2011/83/EU irdnyelv 6. cikke (1)
bekezdésének c) pontjaban felsorolt kommunikacios eszk6zok koziil tordlni kell a

faxszamot, mivel a fax ma mar ritkan hasznalt és nagyon elavult technoldgidnak szamit.
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(47)

(48)

A fogyasztok a vasarlasi dontések meghozatalakor egyre jobban hagyatkoznak a fogyasztoi
értékelésekre és ajanlasokra. fgy amikor a kereskedd hozzaférést biztosit a termékek
fogyasztoi értékeléséhez, a fogyasztot tajékoztatnia kell arrol, hogy alkalmaz-e
folyamatokat vagy eljarasokat annak biztositasara, hogy a kozzétett értékelések olyan
fogyasztoktol szarmazzanak, akik a terméket ténylegesen hasznaltak vagy megvasaroltak.
Amennyiben a kereskedd alkalmaz ilyen folyamatokat vagy eljarasokat, akkor
tajékoztatnia kell arrol, hogy miként ellendrzi ezeket, illetve egyértelmii tajékoztatast kell
nyujtania a fogyasztoknak az értékelések feldolgozasanak maodjarol, példaul arrdl, hogy
minden értékelést kozzétesz-e, fiiggetleniil attol, hogy pozitiv vagy negativ, vagy hogy az
adott értékeléseket tamogattak-e vagy befolyasoltak-e a kereskeddvel vald szerzédéses
kapcsolat révén. Ezenkiviil tehat tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatnak kell tekinteni
azt, ha a fogyasztokat annak allitdsaval tévesztik meg, hogy a termék értékelései olyan
fogyasztoktol szarmaznak, akik a terméket ténylegesen hasznaltak vagy megvasaroltak,
amikor nem tettek észszeri €s aranyos lépéseket annak biztositasara, hogy az értékelések
valdban ilyen fogyasztoktol szarmazzanak. Ilyen 1épés lehet az, ha technikai eszkdzokkel
ellendrzik az értékelést kozzétevd személy megbizhatosagat, példaul informacidkat kérnek
annak ellendrzésére, hogy az adott fogyasztd ténylegesen hasznalta vagy megvasarolta a

terméket.

Ezen iranyelv fogyasztoi értékelésekre €s ajanlasokra vonatkoz6 szabalyai nem érintik
azokat a megszokott és jogszerli reklamtevékenységeket, amelyek talz6 vagy nem szo

szerint értendo kijelentéseket alkalmaznak.
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(49)

(50)

A kereskeddk szamara meg kell tiltani hamis fogyasztoi értékelések és ajanlasok
benyujtasat is, példaul a kozosségi médiaban torténd tetszésnyilvanitast (tetszik - like)
vagy masok ezzel torténd megbizasat a termék népszerisitése érdekében, illetve a
fogyasztoi értékelések vagy ajanlasok befolyasolasat példaul azzal, hogy csak a pozitiv
értekeléseket teszik kozzé és torlik a negativakat. Ilyen gyakorlat eldallhat a kzosségi
ajanlasok extrapolalasaval is, azaz ha egy felhasznal6 valamely online tartalommal
tartalommal, vagy atviszik arra, azt a latszatot keltve, hogy a felhasznal6 pozitivan

viszonyul a kapcsolodo tartalomhoz is.

A kereskeddk szamara meg kell tiltani kulturalis vagy sportrendezvények belépdjegyeinek
tovabbértékesitését fogyasztok szamara, amennyiben azokat olyan szoftverek, példaul
internetes robotok hasznélataval szerezték meg, amelyek segitségével az elsddleges
jegyértékesito altal szabott technikai korlatokat meghaladé szamban vésarolhattak fel
azokat, vagy megkertlték az elsédleges jegyértékesito altal annak érdekében alkalmazott
egyéb technikai eszkdzoket, hogy mindenki szdmara garantaljak a jegyek elérhetdségét. E
tilalom nem érinti a tagallamok altal esetlegesen bevezetett egyéb nemzeti szintii
intézkedéseket, amelyek célja a fogyasztok jogos érdekeinek védelme, valamint a
kultarpolitikai intézkedések ¢€s a kulturalis €s sportrendezvényekhez valé altalanos és
széles korli hozzaférés biztositasa, példaul a jegyek viszonteladési ardnak szabalyozéasa

révén.
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(1)

(52)

A Charta 16. cikke garantéalja a vallalkozas szabadsagat, az unios joggal és a nemzeti
jogszabalyokkal és gyakorlattal sszhangban. Ugyanakkor azok a gyakorlatok, amelyek
keretében egy arut ugy forgalmaznak, mintha megegyezne azzal, amit mas tagallamokban
forgalmaznak, mikézben a valosagban az aruk 6sszetételében vagy jellemzdiben jelentOs
eltérések vannak, megtéveszthetik a fogyasztokat, és olyan tigyleti dontés meghozatalara

késztethetik oket, amit egyébként nem hoztak volna meg.

Ezért az ilyen gyakorlatok a Iényeges elemek eseti alapon torténd értékelésének alapjan a
2005/29/EK iranyelvvel ellentétesnek tekinthetok. A meglévo unids jog tagallami
fogyasztovédelmi- és élelmiszerhatdsagok altali alkalmazasanak megkonnyitése érdekében
az ,,unios ¢élelmiszer- és fogyasztovédelmi jognak a termékek kettés mindségével
kapcsolatos problémakra torténd alkalmazasardl — az élelmiszerek egyedi esetérdl” sz616
2017. szeptember 29-i bizottsagi kdzlemény irdnymutatasul szolgal arra vonatkozodan,
hogy a jelenlegi unids szabalyok hogyan alkalmazhatok az élelmiszerek kettés mindsége
esetében. Ebben az 6sszefliggésben a Bizottsag Ko6zos Kutatokozpontja 2018 aprilis 25-én
ismertette ,,Az élelmiszerek mindséggel kapcsolatos jellegzetességek értékelése érdekében
torténd kivalasztasanak és vizsgalatanak kerete: harmonizalt unios vizsgélati modszertan”

cimu dokumentumat.
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(53) A végrehajtassal kapcsolatos tapasztalatok azonban azt mutatjak, hogy egy kifejezett
rendelkezés hianyaban a fogyasztok, kereskeddk ¢€s illetékes nemzeti hatdsdgok szdmara
nem feltétleniil vildgos, hogy milyen kereskedelmi gyakorlatok mindsiilnek a 2005/29/EK
iranyelvvel ellentétesnek. Ennek okan, valamint a kereskeddk és a végrehajtd hatosagok
szamara a jogbiztonsag garantalasa érdekében sziikség van az emlitett irdnyelv olyan
jellegli moédositasara, hogy kifejezetten kitérjen azokra a kereskedelmi gyakorlatokra,
amelyek keretében egy arut ugy forgalmaznak, mintha megegyezne valamely, mas
tagallamokban forgalmazott aruval, mikdzben az érintett aru 6sszetétele vagy jellemzoi
jelentds mértékben eltérdek. Az illetékes hatosagok eseti alapon kell értékeljék és kezeljék
ezeket a gyakorlatokat, az ezen irdnyelv altal médositott 2005/29/EK iranyelvvel
Osszhangban. Az értékelések sordn az illetékes hatdsagnak figyelembe kell vennie a
kovetkezOket: a fogyasztok szaméra mennyire egyszerli az aruk kozotti eltérés azonositdsa,
a kereskedo arra vonatkozo joga, hogy az ugyanazon marka alatt forgalmazott aruit
indokolt és objektiv tényezok — példaul a nemzeti jogszabalyok, az alapanyagok
elérhetdsége vagy szezonalis jellege vagy az egészséges €s taplalod élelmiszerekhez vald
fokozottabb hozzaférésre iranyuld 6nkéntes stratégidk — alapjan kiilonb6z6 f6ldrajzi
piacokhoz igazitsa, valamint a keresked6 arra vonatkozo joga, hogy az ugyanazon marka
ala tartoz6 aruit kiilonbozo tomegii vagy volument kiszerelésekben forgalmazza a
kiilonbo6z6 foldrajzi piacokon. Az illetékes hatdsagoknak az informaciok rendelkezésre
allasanak ¢és megfeleloségének vizsgélata révén értékelniiik kell, hogy a fogyasztok
szdmara mennyire egyszeri az aruk kozotti eltérés azonositasa. Fontos, hogy a fogyasztok
tajékoztatast kapjanak az aruk indokolt €s objektiv tényezOk miatti eltérdségérdl. A
kereskedOk szamara lehetdvé kell tenni, hogy kiillonb6zé moédokon biztositsék ezt a
tajékoztatast, amely révén a fogyasztok hozzaférnek a sziikséges informacidhoz. A
kereskeddknek altalaban eldnyben kell részesiteniiik az drucimkéken torténd tajékoztatas
alternativait. Tiszteletben kell tartani a vonatkoz6 unios agazati szabalyokat, valamint az

aruk szabad mozgasaval kapcsolatos szabalyokat.
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(54)

Bar az tlizlethelyiségen kiviili értékesitések a kereskedd iizlethelyiségein beliil torténd
értékesitésekhez €s a tavolsagi értékesitésekhez hasonloan tdrvényes és bevett értékesitési
csatornanak szamitanak, a fogyasztok otthonanak meglatogatasakor vagy a 2011/83/EU
iranyelv 2. cikkének 8. pontjaban emlitett kirandulasok alkalmaval folytatott bizonyos
kiilondsen agressziv vagy megtévesztd, gyakran a termék azonnali kifizetését magaban
foglald marketing- és értékesitési gyakorlatok nyomas ala helyezhetik a fogyasztokat,
aminek kovetkeztében olyan arukat vagy szolgaltatasokat vasarolnak meg, amelyeket mas
koriilmények kozott nem vettek volna meg €s/vagy amelyeket eltilzott aron vasarolnak
meg. Az ilyen gyakorlatok gyakran az idGseket és az egyéb sebezhetd fogyasztokat
célozzék. Egyes tagallamok nem kivanatosnak tekintik ezeket a gyakorlatokat, és
sziikségesnek tartjak a 2011/83/EU iranyelv szerinti tizlethelyiségen kiviili értékesitések
bizonyos formainak és vonatkozéasainak korldtozasat — mint a termékek agressziv és
megtéveszto reklamozasat és értékesitését a fogyasztd otthonanak kéretlen meglatogatasa
vagy kirandulasok soran. Amennyiben ilyen korlatozasok elfogaddsara nem
fogyasztovédelmi alapon, hanem példaul kozérdekbdl vagy a fogyasztok a Charta 7. cikke
altal védett maganéletének tiszteletben tartdsa érdekében keriil sor, akkor azok nem

tartoznak a 2005/29/EK iranyelv hatalya ala.
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(35)

A szubszidiarités elvével 0sszhangban és a végrehajtas megkonnyitése érdekében sziikség
van annak egyértelmisitésére, hogy a 2005/29/EK iranyelv nem sérti a tagallamok arra
vonatkoz6 szabadsagat, hogy nemzeti eldirasokat fogadjanak el a fogyasztok jogos
érdekeinek tovabbi védelme érdekében olyan tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokkal
szemben, amelyekre a fogyasztok otthonanal termékek ajanlasa vagy értékesitése céljabol
tett kéretlen latogatasok, illetve olyan, kereskeddk altal szervezett kirandulasok keretében
keriil sor, amelyek célja vagy hatasa bizonyos termékek népszertisitése, illetve ezek
fogyasztoknak torténd értékesitése, amennyiben ezeket az eldirasokat fogyasztovédelmi
indokok igazoljak. Az ilyen el6irasoknak aranyosnak és megkiilonboztetéstol mentesnek
kell lennitik, és nem tilthatjadk meg az emlitett értékesitési csatornakat. A tagallamok altal
elfogadott nemzeti eldirdsok meghatarozhatjak példaul azt a napszakot, amelyben a
fogyaszto kifejezett kérése hianyaban nem engedélyezett a fogyasztok otthonanak
meglatogatasa, vagy megtilthatjak az ilyen latogatasokat abban az esetben, ha a fogyaszto
lathaté modon jelezte, hogy nem tartja elfogadhatonak az ilyen latogatasokat, illetve
meghatarozhatjak a fizetésre vonatkozo eljarast. Az ilyen eldirasok a 2011/83/EU iranyelv
altal harmonizalt teriileteken nagyobb védelmet biztositod szabalyokat is tartalmazhatnak. A
2011/83/EU iranyelvet tehat uigy kell modositani, hogy lehetové tegye a tagallamok
szdmara olyan nemzeti intézkedések elfogadasat, amelyek hosszabb ideig biztositanak
lehetdséget az elallasi jog érvényesitésére vagy eltérhetnek az elallasi jog aloli konkrét
kivételektdl. A tagallamok szamara el6 kell irni, hogy az ebben a tekintetben elfogadott
nemzeti eldirasokrol értesitsék a Bizottsagot, amely az dsszes érdekelt fél szamara
elérhetdvé teszi ezeket az informaciokat, valamint gondoskodik az ilyen intézkedések

aranyossaganak és jogszertiségének nyomon kovetésérol.
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(56)

(57)

(58)

A keresked6 tizlethelyiségén kiviil megrendezett események keretében folytatott agressziv
vagy megtévesztd gyakorlatokat illetéen a 2005/29/EK irdnyelv nem érinti a tagallamok
altal a kereskedOk szamara a letelepedésre vonatkozdan eldirhato feltételeket vagy
engedélyeztetési rendszereket. Az emlitett iranyelv nem érinti tovabba a nemzeti
szerzddési jogot és kiilondsen a szerzddések érvényességére, 1étrejottére és joghatdsaira
vonatkozo szabalyokat. A kereskedd iizlethelyiségén kiviil megrendezett események
keretében folytatott agressziv vagy megtévesztd gyakorlatok megtilthatok az emlitett
iranyelv 5-9. cikke alapjan torténd eseti értékelés nyoman. Ezen tilmenden az emlitett
iranyelv 1. melléklete altalanos tiltast tartalmaz olyan gyakorlatokra vonatkozoan, amelyek
keretében a kereskedd azt a benyomast kelti, hogy nem a szakmajaval kapcsolatos célbol
jar el, illetve amelyek azt a benyomast keltik a fogyasztoban, hogy nem hagyhatja el a
iizlethelyiséget, amig a szerz8dés létre nem jott. A Bizottsdg felméri, hogy a jelenlegi
szabalyok megfeleld szintli védelmet biztositanak-e a fogyasztok szamara, illetve
megfeleld eszkozokkel latjak-e el a tagallamokat ahhoz, hogy hatékonyan fellépjenck az
ilyen gyakorlatokkal szemben.

Ezen irdnyelv nem érinti a nemzeti szerz6dési jog azon vonatkozasait, amelyet ezen
iranyelv nem szabalyoz. Ennélfogva ezen irdnyelv nem sértheti példaul a beleegyezés
hianya vagy az engedély nélkiili kereskedelmi tevékenység esetében a szerzodések

megkotését vagy érvényességét szabalyozo nemzeti szerzodési jogot.

Annak biztositasa érdekében, hogy a polgarok hozzaférhessenek a naprakész
informaciokhoz a fogyasztoi jogaikat és a birdsadgon kiviili vitarendezési lehetdségeiket
illetden, a Bizottsag altal kifejlesztendd egységes digitalis kapunak a lehetd legnagyobb
mértékben felhasznaldbaratnak, mobileszk6zokrdl hasznalhatonak, konnyen elérhetdnek és
mindenki, koztiik a fogyatékossaggal €16k szamara is kezelhetdnek kell lennie (,,mindenki

szamara torténo tervezés™).

PE-CONS 83/1/19 REV 1 34



(59) A tagéllamoknak ¢és a Bizottsdgnak a magyaraz6 dokumentumokrol sz6l6, 2011.
szeptember 28-i egyiittes politikai nyilatkozataval' dsszhangban a tagallamok vallaltak,
hogy az atiiltetd intézkedéseikrdl sz616 értesitéshez indokolt esetben egy vagy tobb olyan
dokumentumot mellékelnek, amely megmagyardzza az iranyelv elemei €s az azt atiiltetd
nemzeti jogi eszkdzok megfeleld részei kozotti kapesolatot. Ezen iranyelv tekintetében a

jogalkot6 tigy itéli meg, hogy ilyen dokumentumok atadasa indokolt.

(60) Mivel az iranyelv céljait, nevezetesen a fogyasztévédelmi jog hatékonyabb végrehajtasat
¢s korszertisitését a tagallamok nem tudjak kielégitden megvalositani, az Unid szintjén
azonban a probléma egész Uniora kiterjedo jellege miatt e célok jobban megvaldsithatok,
az Unio intézkedéseket hozhat az Eurdpai Uniordl szolo szerz6dés 5. cikkében foglalt
szubszidiaritas elvének megfelelden. Az emlitett cikkben foglalt ardnyossag elvének

megfelelden ez az irdnyelv nem Iépi tal az e célok eléréséhez sziikséges mértéket,

ELFOGADTA EZT AZ IRANYELVET:

1 HL C 369.,2011.12.17., 14. o.
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1. cikk
A 93/13/EGK irdnyelv modositisa

A 93/13/EGK iranyelvbe a kovetkezd cikk keriil beillesztésre:
,»Sb. cikk

(1) A tagallamok megallapitjak az ezen iranyelv alapjan elfogadott nemzeti rendelkezések
megsértése esetén alkalmazando6 szankciokra vonatkozo szabalyokat, és meghoznak
minden sziikséges intézkedést ezek végrehajtasara. Az eldirt szankcioknak hatékonynak,

aranyosnak és visszatarto erejliinek kell lennitik.

(2) A tagallamok az ilyen szankcidkat olyan helyzetekre korlatozhatjak, amikor a szerzédéses
feltételek a nemzeti jogban minden koriilmények kozott kifejezetten tisztességtelennek
mindsiilnek, vagy amikor egy elad6 vagy szolgéltatd tovabbra is olyan szerzédéses
feltételeket alkalmaz, amelyekrdl egy a 7. cikk (2) bekezdésével 6sszhangban hozott

jogerds hatarozat megallapitotta, hogy tisztességtelenek.

3) A tagallamok biztositjak, hogy a szankciok kiszabasa esetén adott esetben figyelembe

veszik az alabbi indikativ, nem kimerit6 jellegli feltételeket:
a) ajogsértés jellege, sulya, mértéke €s idétartama;

b) azelad6 vagy szolgaltato altal tett intézkedések, amelyek a fogyasztok altal

elszenvedett kar csokkentésére vagy orvoslasara iranyulnak;
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c) azelado vagy szolgaltato altal korabban elkovetett barmely jogsértés;

d) azelado6 vagy szolgaltato altal a jogsértés révén elért pénziigyi elonydk vagy elkertilt

veszteségek, amennyiben a vonatkozé adatok rendelkezésre allnak;

e) azeladora vagy szolgéltatora az ugyanazon jogsértésért mas tagallamokban kiszabott
szankciok a hatarokon atnyulo esetekben, amikor az ilyen szankciokra vonatkozd
informacidk az (EU) 2017/2394 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet” ltal

létrehozott mechanizmuson keresztiil elérhetdk;
f)  azeset koriilményeire alkalmazhaté minden egyéb sulyositd vagy enyhitd tényezok.

4) E cikk (2) bekezdésének sérelme nélkiil a tagallamok biztositjak, hogy ha az (EU)
2017/2394 rendelet 21. cikkének megfelelden szankcidk kiszabasara keriil sor, akkor azok
magukban foglaljak a pénzbirsagok adminisztrativ eljardsok révén torténd kiszabasanak
vagy a pénzbirsag kiszabasara iranyulo jogi eljarasok meginditdsanak lehetdségét, vagy
mindkett6t, azzal, hogy az ilyen pénzbirsag maximalis Osszege az elado vagy szolgaltatd
altal az érintett tagallamban vagy tagallamokban elért arbevétel legalabb 4%-anak felel

meg.

(5) Olyan esetekben, amikor a (4) bekezdéssel 6sszhangban pénzbirsagot kell kiszabni, de az
elado vagy szolgaltato éves arbevételére vonatkozo informacid nem all rendelkezésre, a
tagallamok bevezetik a pénzbirsag kiszabasara vonatkozé lehetdséget, amelynek

maximalis dsszege legalabb 2 millio EUR.
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(6) A tagéllamok ... [ezen modositd iranyelv elfogadasanak idépontjat kdvetden 24 honappal]-
ig értesitik az (1) bekezdésben emlitett szabalyokrdl €s intézkedésekrodl a Bizottsagot, és

haladéktalanul bejelentenek a részére minden késdbbi, ezeket érintd modositast.

Az Eurdpai Parlament €s a Tanacs (EU) 2017/2394 rendelete (2017. december 12.) a
fogyasztovédelmi jogszabalyok végrehajtasaért felelés nemzeti hatosagok kozotti
egylittmikodésrol és a 2006/2004/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (HL L 345.,
2017.12.27., 1. 0.).”

2. cikk
A 98/6/EK iranyelv modositasai

A 98/6/EK iranyelv a kdvetkezdképpen mddosul:
1. A szovegbe a kovetkez6 cikk kertil beillesztésre:
,,0a. cikk

(1) Az arcsokkentés bejelentése esetében meg kell jeldlni a korabbi, a kereskedd altal az

arcsokkentést megel6zden, meghatarozott ideig alkalmazott arat.

(2) A korabbi ar a keresked¢ altal egy olyan iddszakban alkalmazott legalacsonyabb arat
jelenti, amely nem lehet rovidebb, mint az arcsokkentés alkalmazéasat megel6z6 30

nap.

(3) A tagéllamok ettdl eltérd szabalyokat allapithatnak meg a romland6 vagy

mindségiiket rovid ideig megdrzd arukra vonatkozoan.
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(4) Amennyiben a termék 30 napnal révidebb ideje van forgalomban, a tagallamok a (2)

bekezdésben meghatarozott id6tartamnal rovidebb id6tartamrol is rendelkezhetnek.

(5) A tagéallamok rendelkezhetnek gy, hogy ha az arcsokkentés mértéke fokozatosan
novekszik, akkor a korabbi ar az arcsokkentés elsé alkalmazasa el6tti, az

arcsokkentés nélkiili ar.”
2. A 8. cikk helyébe a kovetkezo szoveg 1ép:
8. cikk

(1) A tagéallamok megallapitjak az ezen iranyelv alapjan elfogadott nemzeti
rendelkezések megsértése esetén alkalmazandd szankcidkra vonatkoz6 szabalyokat,
¢s meghoznak minden sziikséges intézkedést ezek végrehajtasara. Az eldirt

szankcioknak hatékonynak, ardnyosnak és visszatartd erejiinek kell lenniiik.

(2) A tagéllamok biztositjak, hogy a szankciok kiszabdsa esetén adott esetben

figyelembe veszik az alabbi indikativ, nem kimeritd jellegti feltételeket:
a)  ajogsértés jellege, sulya, mértéke €s idotartama;

b) akereskedd altal tett intézkedések, amelyek a fogyasztok altal elszenvedett kar

csokkentésére vagy orvoslasara iranyulnak;

c) akereskedd altal korabban elkdvetett barmely jogsértés;
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d)  akereskedd altal a jogsértés révén elért pénziigyi elonyok vagy elkertiilt

veszteségek, amennyiben a vonatkoz6 adatok rendelkezésre allnak;

e) akereskeddre az ugyanazon jogsértésért mas tagallamokban kiszabott
szankciok a hatarokon atnyulo esetekben, amikor az ilyen szankciokra
vonatkoz6 informacidk az (EU) 2017/2394 eurdpai parlamenti és tandcsi

rendelet” altal 1étrehozott mechanizmuson keresztiil elérhetdk;

f)  azeset koriilményeire alkalmazhatdé minden egyéb sulyosité vagy enyhitd

tényezok.

(3) A tagéllamok ... [ezen mddosito irdnyelv elfogadasanak idOpontjat kovetden 24
honappal]-ig értesitik az (1) bekezdésben emlitett szabalyokrol és intézkedésekrol a
Bizottsagot, és haladéktalanul bejelentenek a részére minden késdbbi, ezeket érintd

modositast.

* Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2017/2394 rendelete (2017. december 12.) a
fogyasztovédelmi jogszabalyok végrehajtasaért felelés nemzeti hatésagok kozotti
egylittmiikddésrdl és a 2006/2004/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (HL L
345.,2017.12.27., 1. 0.).”
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3. cikk
A 2005/29/EK iranyelv modositasai

A 2005/29/EK iranyelv a kovetkezoképpen modosul:
1. A 2. cikk a kovetkezoképpen mddosul:
a) ac)pont helyébe a kovetkez6 szoveg 1ép:

»C) termék”: aru vagy szolgaltatas, ideértve az ingatlantulajdont, a digitalis

szolgéaltatast és digitalis tartalmat, valamint a jogokat és kotelezettségeket is;”;
b) aszdveg a kovetkezd pontokkal egésziil ki:

,Mm) ,rangsorolds”: a termékek relativ kiemelése a kereskeddk altal bemutatott,
megszervezett vagy kdzolt modon, tekintet nélkiil az ilyen bemutatashoz,

szervezéshez vagy kozléshez hasznalt technoldgiai eszkozokre;

n) ,online piac”: olyan szolgaltatds, amely a kereskedd altal vagy a kereskedd
neveében mitkddtetett szoftvert, tobbek kozott weboldalt, valamely weboldal
egy részét vagy valamely alkalmazést alkalmaz, és amelynek révén a
fogyasztok tavollevok kozotti szerzddést kothetnek mas kereskeddkkel vagy

fogyasztokkal;”.
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2. A 3. cikkben az (5) és (6) bekezdés helyébe a kovetkezo szoveg 1€p:

»(5) Ez az irdnyelv nem akadéalyozza meg a tagallamokat abban, hogy a fogyasztok jogos

(6)

érdekeit védo rendelkezéseket fogadjanak el az olyan agressziv vagy megtévesztd
marketing- vagy értékesitési gyakorlatokra vonatkozdan, amelyeket a kereskedo a
fogyaszt6 otthonanak kéretlen meglatogatasakor folytat, vagy amelyek keretében a
keresked6 kiranduldsokat szervez, amelyek célja vagy hatdsa bizonyos termékek
népszerisitése, illetve ezek fogyasztoknak torténd értékesitése. Ezeknek a
rendelkezéseknek ardnyosnak, megkiilonbdztetéstdl mentesnek és a

fogyasztovédelem szempontjabdl indokoltnak kell lenniiik.

A tagallamok haladéktalanul tajékoztatjak a Bizottsagot az (5) bekezdés alapjan
elfogadott nemzeti jogszabalyaikrol, illetve ezek minden utélagos modositasarol. A
Bizottsag ezeket az informacidkat konnyen elérhetdvé teszi a fogyasztok €s a

kereskeddk szamara egy kiillon weboldalon.”

3. A 6. cikk (2) bekezdése a kovetkezd ponttal egésziil ki:

»»C)

azok a gyakorlatok, amelyek keretében egy arut az egyik tagallamban akként
forgalmaznak, hogy az megegyezik egy mas tagallamokban forgalmazott aruval,
mikdzben az utdbbi aru Osszetételében vagy jellemzdiben jelentds eltérések vannak,

kivéve, ha ezt jogszerli €s objektiv tényezdk indokoljak.”
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4.

A 7. cikk a kovetkez6képpen modosul:

a)

a (4) bekezdés a kovetkezdképpen moddosul:

1.

ii.

b)

a d) pont helyébe a kdvetkezo szoveg 1ép:

a fizetés, a szallitas és a teljesités feltételei, amennyiben azok eltérnek a

szakmai gondossag altal tamasztott kdvetelményektol;”;

a bekezdés a kovetkezo ponttal egésziil ki:

az online piacokon kinalt termékek esetében az, hogy a terméket kinald
harmadik fél keresked6-e vagy sem, a harmadik fél altal az online piac

szolgaltatoja szamara adott nyilatkozat alapjan.”;

a cikkbe a kovetkez6 bekezdés keriil beillesztésre:

»(4a) Amikor a fogyasztok lehetdséget kapnak arra, hogy kiilonb6z6

kereskeddk vagy fogyasztok altal kinalt termékek esetében kulcsszo,
kifejezés vagy mas lekérdezés alapjan végezzenek keresést, fiiggetlentil
attol, hogy az ligyletet végiil hol kotik meg, jelentdsnek mindsiil a
keresés eredményeit bemutatd oldalrdl kozvetleniil és konnyen elérhetd
online feliilet egy kiilon részén rendelkezésre bocsatott, azokra a {6
paraméterekre vonatkozo altalanos informacio, amelyek meghatarozzak a
fogyasztonak a keresés eredményeként megjelenitett termékek rangsorat,
valamint jelentdsnek mindsiil e paraméterek mas paraméterekkel
szembeni relativ fontossaga. Ez a bekezdés nem vonatkozik az (EU)
2019/1150 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet” 2. cikkének 6.

pontjdban meghatarozott onlinekeresdprogram-szolgaltatokra.
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Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/1150 rendelete (2019. janius 20.)
az online kozvetitd szolgaltatasok tizleti felhasznéloi tekintetében

alkalmazando tisztességes ¢és atlathato feltételek eloémozditasarol (HL L 186.,
2019.7.11., 57.0.);;

c) acikk a kovetkez6 bekezdéssel egésziil ki:

»(0) ,,Amennyiben a kereskedd hozzaférést biztosit a termékek fogyasztoi
értékeléseihez, az arra vonatkozé informaciot, hogy a kereskedd biztositja-e és
hogyan, hogy a kozzétett értékelések olyan fogyasztoktol szarmaznak, akik a
terméket ténylegesen hasznaltdk vagy megvasaroltak, jelentosnek kell

tekinteni.”.
(5) A szoveg a kovetkezd cikkel egésziil ki:

»1la. cikk

Jogorvoslat

(1) A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok altal megkarositott fogyasztok szamara
aranyos ¢és hatékony jogorvoslati lehetdségeket kell biztositani, ideértve a fogyaszto
altal elszenvedett karok megtéritését €s adott esetben az arcsokkentést vagy a
szerzOdés felmondasat. Ezen jogorvoslatok alkalmazasanak feltételeit és hatasait a
tagallamok hatarozhatjadk meg. A tagallamok adott esetben figyelembe vehetik a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat silyossagat és jellegét, a fogyaszto altal

elszenvedett karokat és mas relevans koriilményeket.

(2) E jogorvoslatok nem érintik az unids vagy a nemzeti jog alapjan a fogyasztok

szamara rendelkezésre allo egyéb jogorvoslatok alkalmazasat.”
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6. A 13. cikk helyébe a kovetkez6 széveg 1€ép:

»13. cikk

Szankciok

(1) A tagallamok megallapitjak az ezen iranyelv alapjan elfogadott nemzeti
rendelkezések megsértése esetén alkalmazandd szankcidkra vonatkoz6 szabalyokat,
¢s meghoznak minden sziikséges intézkedést ezek végrehajtasara. Az eloirt

szankcidknak hatékonynak, aranyosnak €s visszatarto erejiinek kell lenniiik.

(2) A tagéllamok biztositjak, hogy a szankciok kiszabdsa esetén adott esetben

figyelembe veszik az alabbi indikativ, nem kimeritd jellegi feltételeket:
a)  ajogsértés jellege, sulya, mértéke €s idétartama;

b)  akereskedd altal tett intézkedések, amelyek a fogyasztok 4ltal elszenvedett kar

csOkkentésére vagy orvoslasara iranyulnak;
c) akereskedd altal korabban elkovetett barmely jogsértés;

d) akereskedd altal a jogsértés révén elért pénziigyi eldnyok vagy elkeriilt

veszteségek, amennyiben a vonatkozo6 adatok rendelkezésre allnak;

e) akereskeddre az ugyanazon jogsértésért mas tagallamokban kiszabott
szankciok a hatdrokon atnytlo esetekben, amikor az ilyen szankciokra
vonatkoz6 informéciok az (EU) 2017/2394 eurdpai parlamenti €s tandcsi

rendelet” altal 1étrehozott mechanizmuson keresztiil elérhetdk;
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€)

(4)

©)

f)  azeset koriilményeire alkalmazhaté minden egyéb sulyositd vagy enyhitd

tényezok.

A tagallamok biztositjak, hogy ha az (EU) 2017/2394 rendelet 21. cikkének
megfelelden szankcidkat kell kiszabni, azok magukban foglaljadk a pénzbirsagok
adminisztrativ eljarasok révén torténd kiszabasanak vagy a birsag kiszabasara
iranyuld jogi eljarasok meginditasanak lehetdségét, vagy mindkettdt, azzal, hogy az
ilyen pénzbirsag maximalis 0sszege a kereskedo altal az érintett tagallamban vagy
tagallamokban elért arbevétel legalabb 4 %-anak felel meg. Az emlitett rendelet
sérelme nélkiil a nemzeti alkotméannyal kapcsolatos okokbol a tagallamok a birsagok

kiszabasat a kovetkezokre korlatozhatjak:
a) azezeniranyelv 6., 7., 8. 9. cikkének ¢és 1. mellékletének megsértése, valamint

b)  akereskedd altal tovabbra is folytatott olyan kereskedelmi gyakorlat, amelyrdl
az illetékes nemzeti hatésag vagy birésag megallapitotta, hogy tisztességtelen,
ha az emlitett kereskedelmi gyakorlat nem mindsiil az a) pontban emlitett

jogseértésnek.

Olyan esetekben, amikor a (3) bekezdéssel 6sszhangban pénzbirsagot kell kiszabni,
de a kereskedo éves arbevételére vonatkozo informacid nem all rendelkezésre, a
tagallamok bevezetik a pénzbirsag kiszabasara vonatkoz6 lehetdséget, amelynek

maximalis dsszege legalabb 2 millio EUR.

A tagallamok ... [ezen mddosito irdnyelv elfogadasanak idépontjat kovetden 24
hoénappal]-ig értesitik az (1) bekezdésben emlitett szabalyokrol és intézkedésekrdl a
Bizottsagot, és haladéktalanul bejelentenek a részére minden késobbi, ezeket érintd

modositast.
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Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2017/2394 rendelete (2017. december 12.) a
fogyasztovédelmi jogszabalyok végrehajtasaért felelos nemzeti hatésagok kozotti
egylittmikodésrol és a 2006/2004/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (HL L
345.,2017.12.27., 1. 0.).”

Az L. melléklet a kovetkezOképpen modosul:

a)

b)

a kovetkez6 pont keriil beillesztésre:

»l1la. A keresési eredmények megadésa a fogyasztd online keresési lekérdezése
alapjan, anélkiil, hogy egyértelmien felfednék a fizetett hirdetéseket vagy a
kifejezetten a termékeknek a keresési eredmények kdzotti magasabb

rangsoroldsat célzo fizetést.”;
a kovetkezo pontok keriilnek beillesztésre:

»23a. Rendezvényekre sz0616 jegyek viszonteladdsa fogyasztok részére, ha a
kereskedd azokat automatizalt eszkdzokkel vasarolta meg, hogy megkeriilje az
egy személy altal megvésarolhatd jegyek szamara vonatkozo korlatozasokat

vagy a jegyvasarlasra alkalmazandé barmely mas szabalyt.

23b. Annak allitasa, hogy a termék értékelését olyan fogyasztok nyujtottak be, akik
ténylegesen hasznaltdk vagy megvasaroltak a terméket, anélkiil, hogy észszerti
¢és aranyos lépésekre keriilne sor annak ellendrzésére, hogy az értékelések ilyen

fogyasztoktol szarmaznak.

23c. A termékek népszerlsitése érdekében valotlan fogyasztoi értékelések vagy
ajanlasok benyujtasa, illetve mas jogi vagy természetes személy megbizasa
ezzel, vagy fogyasztoi értékelések vagy kozosségi médidban torténd ajanlasok

valdtlan bemutatasa.”.
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4. cikk
A 2011/83/EU iranyelv modositasai

A 2011/83/EU iranyelv a kovetkezéképpen modosul:

1. A 2. cikk els6 bekezdése a kovetkezoképpen modosul:

a)

b)

a 3. pont helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:

3.

,aru”: az (EU) 2019/771 eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelv” 2. cikkének (5)

pontjdban meghatarozott aru;

Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/771 iranyelve (2019. majus 20.)
az aruk adasvételére iranyulo szerzodések egyes vonatkozasairél, az (EU)
2017/2394 rendelet és a 2009/22/EK iranyelv mddositasardl, valamint az
1999/44/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérél (HL L 136., 2019.5.22., 28.
0.).”;

a kovetkezo pont keriil beillesztésre:

aa.

,»személyes adat”: az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet” 4.

cikke 1. pontjaban meghatarozott személyes adatok;

Az Eurdpai Parlament és a Tanéacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.)
a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK
iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) (HL L
119.,2016.54.,1.0.).”;
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c) az5.és 6. pont helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:

»d.  yadasvételi szerzodés”: barmely olyan szerzddés, amelynek értelmében a
kereskedd atruhdzza vagy vallalja, hogy atruhazza a fogyasztéra valamely aru
tulajdonjogat, ideértve az arukra és szolgaltatdsokra egyarant vonatkozo

adasvételi szerzodéseket;

6. ,szolgaltatdsi szerz6dés”: az adasvételi szerzodéstol eltérd barmely olyan
szerzOdés, amelynek alapjan a keresked6 a fogyasztd részére szolgaltatast nyujt

vagy szolgaltatas nytjtasat vallalja, ideértve a digitalis szolgaltatdsokat is”;
d) all. pont helyébe a kdvetkezo szoveg 1ép:

,11. . digitalis tartalom”: az (EU) 2019/770 eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv”

2. cikkének (1) pontjdban meghatarozott digitalis tartalom;

* Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/770 iranyelve (2019. majus 20.)
a digitalis tartalom szolgéltatasara és digitalis szolgaltatasok nyujtasara
iranyuld szerzédések egyes vonatkozasairol (HL L 136.,2019.5.22., 1. 0.).”;

e) aszoveg a kovetkezd pontokkal egésziil ki:

,»16. . digitalis szolgaltatas”: az (EU) 2019/770 iranyelv 2. cikkének 2. pontjaban

meghatarozott digitalis szolgaltatas;
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17.

18.

19.

20.

21.

,»online piac”: olyan szolgéltatds, amely a kereskedd altal vagy a kereskedd
nevében milkddtetett szoftvert, tobbek kdzott weboldalt, valamely weboldal
egy részét vagy valamely alkalmazast alkalmaz, és amelynek révén a
fogyasztok tavollevok kozotti szerzodést kothetnek mas kereskeddkkel vagy

fogyasztokkal;

,online piac szolgaltatoja”: barmely olyan kereskedd, aki/amely online piacot

biztosit a fogyasztok szdmara;

,kompatibilitas™: az (EU) 2019/770 iranyelv 2. cikkének 10. pontjaban

meghatarozott kompatibilitas;

»funkcionalitas™: az (EU) 2019/770 iranyelv 2. cikkének 11. pontjaban

meghatarozott funkcionalités;

minteroperabilitas™: az (EU) 2019/770 iranyelv 2. cikkének 12. pontjaban

meghatédrozott interoperabilitds.”

2. A 3. cikk a kovetkezéképpen mddosul:

a) az (1) bekezdés helyébe a kdvetkezd szoveg 1ép:

»(1) Ezen irdanyelv — az irdnyelv rendelkezései altal meghatarozott feltételek szerint

¢s mértékben — kereskeddk €s fogyasztok kozott kotott barmely szerzédésekre
alkalmazando, amikor a fogyaszt6 kifizeti vagy vallalja, hogy kifizeti az arat.
Ezen iranyelv viz, gaz, villamos energia vagy tavfiités — akar kozszolgaltatok
altali — szolgaltatasara vonatkozé szerzddésekre alkalmazandd, amennyiben e

termékeket szerzddés alapjan biztositjak.”;
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b) aszdveg a kovetkezd ponttal egésziil ki:

»la. Ezazirdnyelv abban az esetben is alkalmazando, ha a kereskedd nem targyi

adathordozon rogzitett digitalis tartalmat szolgaltat vagy digitalis szolgaltatast
nyujt vagy vallalja, hogy nyujt a fogyaszto részére, a fogyasztd pedig
személyes adatokat szolgaltat vagy ilyen adatok szolgaltatasat vallalja a
kereskedo részére, kivéve, ha a fogyaszto altal szolgaltatott személyes adatokat
a kereskedo kizarolag az ezen iranyelvnek megfeleld, nem targyi adathordozon
rogzitett digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas biztositasanak vagy a
kereskeddre vonatkozd jogi kovetelményeknek vald megfelelés lehetové tétele
céljabol kezeli, €s a kereskedé semmilyen mas célbol nem kezeli ezeket az

adatokat.”;

c) a(3)bekezdés a kovetkezoképpen mddosul:

il.

a k) pont helyébe a kdvetkezo szoveg 1ép:

»K) amelyek targya személyszallitasi szolgaltatas, kivéve a 8. cikk (2)

bekezdését, valamint a 19., 21. és 22. cikket;”;
a kovetkezd ponttal egésziil ki:

,N) aveégrehajtas vagy jogi felhatalmazas alapjan értékesitett aruk.”.
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3. Az 5. cikk (1) bekezdése a kovetkezoképpen modosul:
a) aze)pont helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:

»€) az aruk, digitalis tartalmak és digitalis szolgaltatdsok megfeleldségének
szavatolasara vonatkozod jogszabalyi kotelezettség fennallasara iranyuld
emlékeztetésen tal adott esetben az értékesités utani szolgaltatasok és a jotallas

megléte és feltételei;”;
b) ag)ésah) pont helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:

»Z) adott esetben a digitalis elemeket tartalmaz6 aruk, digitalis tartalmak és
digitalis szolgaltatdsok miikodése, beleértve az alkalmazand6 miiszaki védelmi

intézkedéseket is;

h)  adott esetben a digitalis elemeket tartalmaz6 aruk, a digitélis tartalom és
digitélis szolgaltatds barmilyen olyan vonatkoz6 kompatibilitasa és
interoperabilitasa, amelynek a kereskedd tudatdban van vagy észszertien

elvarhato6 t6le, hogy tudataban legyen.”.
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4. A 6. cikk a kovetkezképpen modosul:
a) az (1) bekezdés a kovetkezdképpen moddosul:
1. a c¢) pont helyébe a kdvetkezd szoveg 1ép:

,»C) akereskedo letelepedési helyének postai cime, valamint telefonszama ¢és
e-mail-cime; ezenkiviil ha a keresked6é megad egyéb online
kommunikécids eszkdzoket is, amelyek biztositjak, hogy a fogyasztd
tartos adathordozon megorizhesse a kereskeddvel folytatott irasbeli
kommunikéciot, beleértve az ilyen levelezés datumat és idopontjat is, az
informécionak tartalmaznia kell az ilyen egyéb eszkozok adatait is;
minden ilyen, a kereskedd altal biztositott kommunikacios eszkoz célja,
hogy segitségével a fogyasztd gyorsan €s hatékonyan kapcsolatba tudjon
1épni a kereskeddvel; adott esetben a kereskedd tajékoztatast nyljt annak
a kereskedOnek a postai cimérdl és azonositd adatair6l is, akinek a

nevében eljar.”;
ii.  akovetkezo pont keriil beillesztésre:

»ea) adott esetben, hogy az ar automatizalt dontéshozatal alapjan személyre

szabott;”;
iii.  az 1) pont helyébe a kdvetkezd szoveg 1ép:

»l) az aru, digitdlis tartalom ¢€s digitalis szolgaltatas megfeleldségének
szavatolasara vonatkozo jogszabalyi kotelezettség fenndllasara iranyul6

emlékezteto;”;
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iv. azr)és azs) pont helyébe a kdvetkezo szoveg 1ép:

) adott esetben a digitalis elemeket tartalmaz6 aruk, digitalis tartalmak és
digitalis szolgaltatasok miikodése, beleértve az alkalmazand6 miiszaki

védelmi intézkedéseket is;

s)  adott esetben a digitalis elemeket tartalmazoé aruk, a digitalis tartalom és
digitalis szolgaltatas barmilyen vonatkoz6 kompatibilitasa és
interoperabilitasa, amelynek a kereskedo tudatdban van vagy észszerlien

elvarhato téle, hogy tudataban legyen.”;
b)  a(4) bekezdés helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:

»(4) Az e cikk (1) bekezdésének h), 1) €s j) pontjaban emlitett informaciot az 1.
melléklet A. részében meghatdrozott elallasi mintatdjékoztatd tjan is meg
lehet adni. A kereskedd teljesiti az e cikk (1) bekezdésének h), 1) €s j)
pontjaban meghatarozott tajékoztatasi kovetelményeket, ha a fogyasztd
rendelkezésére bocsatja e tajékoztatd megfelelden kitoltott példanyat. Az 1.
melléklet A. részében meghatdrozott elallasi mintatdjékoztatdban szerepld 14
napos elallasi idészakra vonatkozé hivatkozéasokat 30 napos elallasi id6szakra
vonatkoz6 hivatkozasok valtjak fel, amennyiben a tagallamok a 9. cikk (1a)

bekezdésével 6sszhangban szabalyokat fogadtak el.”.
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5. A szoveg a kovetkezd cikkel egésziil ki:

,,0a. cikk
Az online piacokon kotéott szerzodésekre vonatkozo egyedi kiegészito tajékoztatasi

kévetelmeények

(1) Miel6tt a fogyasztd szamara kotelezOvé valna egy online piaci tavollévok kdzotti
szerz6dés vagy barmilyen kapcsolodo ajanlat, az online piac szolgaltatdja, a
2005/29/EK iranyelv sérelme nélkiil, vilagos €s érthetd nyelven, az alkalmazott
tavkozlo eszkozoknek megfelel6 modon tajékoztatast nyujt a fogyasztd szdmara az

alabbiakrol:

a)  az ajanlatokat bemutat6 oldalrdl kozvetlentil és konnyen elérhetd online feliilet
egy kiilon részén rendelkezésre bocsatott 4ltalanos informacio a fogyasztd
szdmara a keresési lekérdezése nyoman megjelend ajanlatok rangsorolasat
meghatdrozo f6 paraméterekrdl a 2005/29/EK iranyelv 2. cikke (1)
bekezdésének m) pontjaban meghatarozottak szerint, valamint e paraméterek

mas paraméterekhez viszonyitott jelentdsége;

b)  az, hogy az arukat, szolgaltatasokat vagy digitalis tartalmat kinalé harmadik fél
kereskeddnek mindstil-e, az emlitett harmadik fél altal az online piac

szolgaltatoja fel¢ tett nyilatkozat alapjan;

c) az, hogy amennyiben az arukat, szolgaltatdsokat vagy digitélis tartalmat kinald
harmadik fél nem kereskedd, az unids fogyasztovédelmi jogszabalyokbol eredd

fogyasztoi jogok nem alkalmazhatdk a szerzédésre;
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d) adott esetben az, hogy a szerzddéssel kapcsolatos kotelezettségek hogyan
oszlanak meg az arukat, szolgéltatdsokat vagy digitalis tartalmat kindlo
harmadik fél és az online piac szolgaltat6ja kozott, és hogy ez az informacio
nem érinti azokat a feleldsségeket, amelyek az online piac szolgaltatojara vagy
a harmadik fél kereskeddre harulnak a szerzédéssel kapcsolatban mas unios

vagy nemzeti jog szerint.

(2) A 2000/31/EK iranyelv sérelme nélkiil ez a cikk nem akadalyozza meg a
tagallamokat abban, hogy tovabbi tajékoztatasi kovetelményeket irjanak el6 az
online piacok szolgaltatoi szdmara. Ezeknek a rendelkezéseknek aranyosnak,
megkiilonboztetéstél mentesnek és a fogyasztovédelem szempontjabol indokoltnak

kell lennitik.”
6. A 7. cikk (3) bekezdésének helyébe a kdvetkezd szoveg 1ép:

»(3) Amennyiben a fogyasztd azt akarja, hogy a szolgéltatas teljesitése, illetve a viz-, gaz-
vagy villamosenergia-szolgaltatas — amennyiben azokat nem korlatozott térfogatban
vagy meghatarozott mennyiségben kinaljak értékesitésre — vagy tavfiitési szolgaltatas
a 9. cikk (2) bekezdésében megallapitott elallasi idészakon beliil kezdddjon meg, és a
szerzOdés fizetési kotelezettséget keletkeztet a fogyasztod szamara, a kereskeddnek
kérnie kell, hogy a fogyaszto erre vonatkozo kifejezett kérelmét tartds adathordozon
nyujtsa be, és kérnie kell a fogyasztotol annak tudomasul vételét, hogy miutan a
kereskedo teljes mértékben teljesitette a szerzdést, a fogyasztonak a tovabbiakban

nem lesz joga a szerzddéstdl valo elallasra.”
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7. A 8. cikk a kovetkezOképpen modosul:
a)  a(4) bekezdés helyébe a kdvetkezo szoveg 1ép:

»(4) Ha a szerzddést olyan tavkozld eszkoz alkalmazaséaval kotik meg, amelyen az
informaciok megjelenitésére korlatozott hely vagy i1d6 all rendelkezésre, az
ilyen szerz6dés megkdtése eldtt a kereskedd az alkalmazott eszkoz Gtjan kozli
legalabb az aru vagy szolgaltatas 1ényeges tulajdonséagaira, a kereskedd
azonosito adataira, a teljes arra, az elallasi jogra, a szerzodés idétartamara és —
amennyiben a szerz0dés hatarozatlan idére szol — a szerzodés felmondasanak
feltételeire vonatkozo, a 6. cikk (1) bekezdésének a), b), e), h) és o) pontjaban
emlitett, szerzodéskotést megel6z6 informaciokat, a h) pontban emlitett és az 1.
melléklet B. részében meghatarozott elallasinyilakozat-minta kivételével. A 6.
cikk (1) bekezdésében emlitett tovabbi informaciokat, koztik az
elallasinyilatkozat-mintat a keresked6 megfeleld modon, e cikk (1)

bekezdésével 6sszhangban bocsatja a fogyaszto rendelkezésére.”;
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b)  a(8) bekezdés helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:

»(8) Amennyiben a fogyaszto azt akarja, hogy a szolgaltatas teljesitése, illetve a
viz-, gaz- vagy villamosenergia-szolgaltatds — amennyiben azokat nem
korlatozott térfogatban vagy meghatarozott mennyiségben kinaljak
értékesitésre — vagy tavfiitési szolgaltatas a 9. cikk (2) bekezdésében
megallapitott elallasi idészakon beliil kezd6djon meg, és a szerz6dés fizetési
kotelezettséget keletkeztet a fogyasztd szdmara, a kereskeddnek kérnie kell,
hogy a fogyaszto erre vonatkozo kifejezett kérelmet nyujtson be, és kérnie kell a
fogyasztotol annak tudomasul vételét,, hogy miutan a kereskedo teljes mértékben
teljesitette a szerz0dést, a fogyasztonak a tovabbiakban nem lesz joga a

szerzO0déstol valo elallasra.”.
8. A 9. cikk a kovetkezoképpen mddosul:
a) aszovegbe a kovetkezd bekezdés keriil beillesztésre:

»(1a) A fogyasztok jogos érdekeinek az agressziv vagy megtévesztd marketing- vagy
értékesitési gyakorlatokkal szembeni védelme céljabodl a tagallamok
elfogadhatnak olyan szabalyokat, amelyek szerint az (1) bekezdésben emlitett
14 napos elallasi idészakot 30 napra hosszabbitjdk meg azon szerzédések
esetében, amelyeket egy kereskedd altal a fogyasztod otthonaban tett kéretlen
latogatasok vagy egy kereskedd altal szervezett olyan kirdnduldsok keretében
kotottek, amelyek célja vagy hatasa termékek fogyasztok szdmara torténd
népszerlsitése vagy értékesitése volt. Ezeknek a szabalyoknak aranyosnak,
megkiilonboztetéstél mentesnek €s a fogyasztovédelem szempontjabol

indokoltnak kell lennitk.”;
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10.

b)

A 10.

+(2)

A 13.

+(4)

©)

a (2) bekezdés bevezetd szovegrésze helyébe a kovetkezo szoveg 1ép:

»(2) A 10. cikk sérelme nélkiil az e cikk (1) bekezdésében emlitett elallasi iddszak
az alabbiaktol szamitott 14 nap vagy — amennyiben a tagallamok az e cikk (1a)

bekezdésével 6sszhangban szabalyokat fogadtak el — 30 nap elteltével jar le:”.
cikk (2) bekezdése helyébe a kdvetkezd szoveg 1ép:

Amennyiben a kereskedd a 9. cikk (2) bekezdésében emlitett naptdl szamitott 12
honapon beliil megadta a fogyasztonak az e cikk (1) bekezdésében eldirt
tajékoztatast, az elallasi id6szak az azon napot kovetd 14 nap vagy — amennyiben a
tagallamok a 9. cikk (1a) bekezdésével 6sszhangban szabalyokat fogadtak el — 30

nap elteltével jar le, amelyen a fogyasztd6 megkapta ezen tajékoztatast.”
cikk a kovetkez6 bekezdésekkel egésziil ki:

A fogyasztd személyes adatainak tekintetében a kereskedd eleget tesz az (EU)

2016/679 rendelet szerint alkalmazand6 kotelezettségeknek.

A kereskedo tartozkodik a fogyaszto altal szolgaltatott vagy létrehozott, a kereskedd
altal biztositott digitalis tartalom vagy digitalis szolgéltatds hasznalata soran
keletkezett, személyes adatoktol eltérd barmely tartalom felhasznalasatol, kivéve, ha

az ilyen tartalom:

a)  akereskedd altal szolgaltatott digitalis tartalom vagy nyujtott digitélis

szolgaltatas kontextusan kiviil nem hasznalhato;
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b)  kizarolag a fogyasztonak a kereskedd altal biztositott digitalis tartalom vagy

digitalis szolgaltatas felhasznalasa soran végzett tevékenységére vonatkozik;

c) akereskedo altal mas adatokkal 6sszevondsra keriilt, és nem lehet, vagy csak

aranytalan er6feszitéssel lehetne azt szétvalasztani; vagy

d) afogyasztd altal mas személyekkel kozosen kertilt eldallitasra, és azt mas

fogyasztok tovabbra is hasznalhatjak.

(6) Az (5) bekezdés a), b) vagy c¢) pontjaban emlitett helyzeteket kivéve a kereskedd a
fogyasztd kérésére a fogyaszto rendelkezésére bocsat minden olyan, a személyes
adatoktol kiilonboz6 tartalmat, amelyet a fogyaszto a kereskedd altal biztositott
digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas hasznalata soran szolgaltatott vagy

hozott létre.

(7) A fogyaszt6 jogosult ezeket a digitalis tartalmakat ingyenesen, a kereskedd részérdl

mindennemi akadalyoztatas nélkiil, észszerti idon beliil, ltaldnosan hasznalt és

géppel olvashato adatformatumban lehivni.

(8) A szerzddéstdl valo elallas esetén a kereskedd megakadalyozhatja, hogy a fogyaszto

tovabb hasznalja a digitalis tartalmat, illetve a digitalis szolgaltatast, kiilonosen oly
modon, hogy a digitalis tartalmat, illetve a digitélis szolgaltatast — a (6) bekezdés
sérelme nélkiil — a fogyasztd szamara hozzaférhetetlenné teszi, vagy letiltja a

fogyaszto felhasznaloi fiokjat.”
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11. A 14. cikk a kovetkezdképpen mddosul:
a) aszovegbe a kovetkezd bekezdés keriil beillesztésre:

»(2a) A szerzodéstol valo elallas esetén a fogyaszto tartézkodik a digitalis tartalom
vagy a digitalis szolgaltatas hasznalatatol és ezek elérhetdveé tételétdl harmadik

felek szamara.”;
b) a(4) bekezdés b) pontjanak i. alpontja helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:

»l.  afogyaszto eldzetesen nem jarult hozza kifejezetten ahhoz, hogy a teljesités a

9. cikkben emlitett 14 vagy 30 napos iddszak letelte el6tt megkezdddjon;”.
12. A 16. cikk a kovetkezdképpen modosul:
a)  azelsO bekezdés a kovetkezoképpen modosul:
1. az a) pont helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:

»a) szolgaltatasi szerzddések esetében a szolgéltatds maradéktalan teljesitése
utdn, azonban ha a szerzddés fizetési kotelezettséget keletkeztet a
fogyasztd szamara, csak akkor, ha a teljesités a fogyaszto kifejezett
eldzetes beleegyezésével és annak a fogyaszto altali tudomasulvételével
kezdddott meg, hogy elvesziti elallasi jogat, amint a kereskedd

maradéktalanul teljesitette a szerzddést;”;
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ii.  az m) pont helyébe a kovetkez6 szoveg 1ép:

,»m) nem targyi adathordozoén rogzitett digitalis tartalom szolgéltatasara
vonatkoz6 szerzddések, ha a teljesités elkezdodott, €s amennyiben a
szerzOdés fizetési kotelezettséget keletkeztet a fogyasztd szdmara,

amennyiben:

1. az elallasi idészakon beliili teljesitést a fogyaszto eldzetes kifejezett

hozzajarulasaval kezdték meg;
ii.  afogyaszté tudomasul vette, hogy ezaltal elvesziti elallasi jogat; és

iii.  akereskedd visszaigazolast adott a 7. cikk (2) bekezdésének vagy a

8. cikk (7) bekezdésének megfelelden.”;
b) acikk a kovetkezd bekezdésekkel egésziil ki:

,»A fogyasztok jogos érdekeinek az agressziv vagy megtévesztd marketing- vagy
értékesitési gyakorlatokkal szembeni védelme céljabol a tagallamok eltérhetnek az
elallasi jognak az els6 bekezdés a), b), c) és e) pontjaban meghatarozott kivételeitol
azon szerzddések esetében, amelyeket egy kereskedd éltal a fogyasztd otthonaban
tett kéretlen latogatasok vagy egy kereskedd altal szervezett olyan kirandulasok
keretében kotottek, amelyek célja vagy hatasa termékek fogyasztok szamara torténd
népszerisitése vagy értékesitése volt. Ezeknek a rendelkezéseknek aranyosnak,
megkiilonboztetéstdl mentesnek és a fogyasztovédelem szempontjabol indokoltnak

kell lennitiik.
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Azon szolgaltatasi szerzédések esetében, amelyek fizetési kotelezettséget
keletkeztetnek a fogyasztd szdmara, és amennyiben a fogyaszto kifejezetten kérte a
kereskedodtol a javitas céljabol torténd latogatast, a tagallamok rendelkezhetnek gy,
hogy a fogyaszt6 elvesziti az elallasi jogot a szolgaltatas teljes korl teljesitését
kovetden, feltéve ha a teljesités a fogyaszto eldzetes kifejezett hozzajarulasaval

kezdoédott.”
13. A 24. cikk helyébe a kovetkezo szoveg 1ép:

,,24. cikk

Szankciok

(1) A tagallamok megallapitjak az ezen irdnyelv alapjan elfogadott nemzeti
rendelkezések megsértése esetén alkalmazandd szankciokra vonatkozo szabélyokat,
¢s meghoznak minden sziikséges intézkedést ezek végrehajtasara. Az eldirt

szankcioknak hatékonynak, aranyosnak és visszatartd erejinek kell lenniiik.

(2) A tagéallamok biztositjak, hogy a szankciok kiszabasa tekintetében adott esetben

figyelembe veszik az aldbbi indikativ, nem kimeritd jellegii feltételeket:
a) ajogsértés jellege, sulya, mértéke és idétartama;

b)  akereskedd altal tett intézkedések, amelyek a fogyasztok altal elszenvedett kar

csokkentésére vagy orvoslasara iranyulnak;

c) akeresked¢ altal korabban elkovetett barmely jogsértés;
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d)  akereskedd altal a jogsértés révén elért pénziigyi elonyok vagy elkertiilt

veszteségek, amennyiben a vonatkoz6 adatok rendelkezésre allnak;

e) akereskeddre az ugyanazon jogsértésért mas tagallamokban kiszabott
szankciok a hatarokon atnyulo esetekben, amikor az ilyen szankcidkra
vonatkoz6 informacidk az (EU) 2017/2394 eurdpai parlamenti és tandcsi

rendelet” altal 1étrehozott mechanizmuson keresztiil elérhetdk;

f)  azeset koriilményeire alkalmazhaté minden egyéb stulyositoé vagy enyhitd

tényezok.

(3) A tagéllamok biztositjak, hogy ha az (EU) 2017/2394 rendelet 21. cikkének
megfeleléen szankciok kiszabasara kertil sor, akkor azok magukban foglaljak a
pénzbirsdgok adminisztrativ eljarasok révén torténd kiszabasanak vagy a pénzbirsag
kiszabésara iranyulo jogi eljarasok meginditdsanak lehetdségét, vagy mindkettot,
azzal, hogy az ilyen pénzbirsdg maximalis 0sszege a kereskedd altal az érintett

tagallamban vagy tagallamokban elért arbevétel legalabb 4 %-anak felel meg.

(4) Olyan esetekben, amikor a (3) bekezdéssel 6sszhangban pénzbirsagot kell kiszabni,
de a kereskedo éves arbevételére vonatkozo informacié nem all rendelkezésre, a
tagallamok bevezetik a pénzbirsag kiszabasara vonatkozé lehetdséget, amelynek

maximalis dsszege legalabb 2 millio EUR.
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(5) A tagéllamok ... [ezen modosité iranyelv elfogaddsanak idépontjat kovetden 24
honappal]-ig értesitik az (1) bekezdésben emlitett szabalyokrol és intézkedésekrol a
Bizottsagot, és haladéktalanul bejelentenek a részére minden késébbi, ezeket érintd

modositast.

Az Eurdpai Parlament és a Tanéacs (EU) 2017/2394 rendelete (2017. december 12.) a
fogyasztovédelmi jogszabalyok végrehajtasaért felelos nemzeti hatésagok kozotti
egylittmikodésrol és a 2006/2004/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (HL L
345.,2017.12.27., 1. 0.).”

14. A 29. cikk (1) bekezdésének helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:

»(1) Amennyiben valamely tagdllam ¢l a 3. cikk (4) bekezdésében, a 6. cikk (7)
bekezdésében, a 6. cikk (8) bekezdésében, a 7. cikk (4) bekezdésében, a 8. cikk (6)
bekezdésében, a 9. cikk (1a) bekezdésében, a 9. cikk (3) bekezdésében ¢és a 16. cikk
masodik és harmadik bekezdésében foglalt szabalyozasi lehetéségek barmelyikével,
ugy arr6l, valamint a késdbbi valtozasokrol ... [ezen modosito iranyelv elfogaddsanak

idépontjat kovetden 24 honappal]-ig tajékoztatja a Bizottsagot.”
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15. Az 1. melléklet a kdvetkezdképpen modosul:
a) az A. rész a kovetkezdképpen moddosul:
1. Az ,Eléllasi jog” alatti harmadik bekezdés helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:

,,JHa On elallasi jogat gyakorolni kivanja, az e szerz6déstdl valo elallasra
vonatkozo6 dontésérodl egyértelmii nyilatkozatban (postan vagy e-mailben
kiildott levél itjan) értesitenie kell benniinket [2]. On felhasznalhatja a

mellékletben talalhat6 elallasinyilatkozat-mintét, ez azonban nem kdtelezo.

[317

ii. A, Kiegészitési itmutatd” szovegrész alatti 2. pont helyébe a kdvetkezo

szoveg 1ép:
,[2.] Illessze be az On nevét, postai cimét, telefonszamat és e-mail-cimét.”;
b) aB.pontban az els¢ franciabekezdés helyébe a kdvetkezd szoveg 1ép:

,Cimzett: [ide a kereskedOnek sajat nevét, postai cimét €s e-mail-cimét kell

beillesztenie]:”.
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5. cikk

A fogyasztoi jogokrdl valo tajékoztatas

A Bizottsag biztositja, hogy a fogyasztdi jogaikkal vagy a peren kiviili vitarendezéssel kapcsolatos
informaciokat keres6 polgarok hasznalhassanak egy online belépési pontot, az Eurdpai Parlament és
a Tanacs (EU) 2018/1724 rendelete! altal 1étrehozott egységes digitalis kapun keresztiil, amelynek

segitségével:

a) vilagos, érthetd €s konnyen hozzaférheté modon juthatnak az uniés fogyasztoi jogaikrol

sz0l6 naprakész informacidokhoz; valamint

b) az érintett felektdl fiiggden panaszt nydjthatnak be az 524/2013/EU rendelet altal
létrehozott online vitarendezési platformon, valamint az Eurdpai Fogyasztoi Kozpontok

Halozatanak illetékes kdzpontjahoz.

1 Az Eurdpai Parlament és a Tanéacs (EU) 2018/1724 rendelete (2018. oktober 2.) az
informaciokhoz, eljarasokhoz, valamint segitségnytjtéd és problémamegoldo
szolgaltatdsokhoz hozzaférést biztositd egységes digitalis kapu létrehozéasardl, tovabba az
1024/2012/EU rendelet médositasarol (HL L 295., 2018.11.21., 1. 0.).
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6. cikk

A Bizottsag jelentése és feliilvizsgalat

... [ezen modosité irdnyelv elfogadasanak idopontjat kovetden 54 honappal]-ig a Bizottsag jelentést

nyujt be ezen iranyelv alkalmazésardl az Europai Parlamentnek €és a Tanacsnak. E jelentésnek

kiilondsen tartalmaznia kell ezen iranyelv rendelkezéseinek értékelését a kovetkezok tekintetében:

a)

b)

a kereskedd tizlethelyiségeitdl eltérd helyen szervezett rendezvények; valamint

az azonosként forgalmazott, de 6sszetételében vagy jellemzdiben jelentOsen eltérésekkel
rendelkezd aruk esete, beleértve azt is, hogy ezekben az esetekben szigorubb
kovetelmények sziikségesek-e, tobbek kozott a 2005/29/EK iranyelv 1. mellékletében
torténd betiltas, valamint hogy szilikségesek-e részletesebb rendelkezések az aruk

megkiilonboztetésével kapcesolatos informaciokrol.

E jelentéshez sziikség esetén jogalkotasi javaslatot kell csatolni.

(D

7. cikk
Atiiltetés

A tagéllamok ... [ezen mddosité irdnyelv elfogaddsanak idOpontjat kdvetden 24 honappal]-
ig elfogadjak és kihirdetik azokat a torvényi, rendeleti és kozigazgatasi rendelkezéseket,
amelyek ahhoz sziikségesek, hogy ennek az iranyelvnek megfeleljenek. E rendelkezések

szovegét haladéktalanul megkiildik a Bizottsdg szamara.

A rendelkezéseket ... [ezen modositd iranyelv elfogadasanak idépontjat kovetden 30

honappal]-tol/-tél alkalmazni kezdik.
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Amikor a tagallamok elfogadjak ezeket a rendelkezéseket, azokban hivatkozni kell erre az
iranyelvre, vagy azokhoz hivatalos kihirdetésiik alkalmaval ilyen hivatkozast kell fiizni. A

hivatkozas modjat a tagallamok hatarozzak meg.
(2) A tagallamok kozlik a Bizottsaggal nemzeti joguk azon fobb rendelkezéseinek szovegeét,
amelyeket az ezen iranyelv altal szabalyozott teriileten fogadnak el.
8. cikk
Hatalybalepés
Ez az irdnyelv az Europai Unio Hivatalos Lapjaban valo kihirdetését kovetd huszadik napon 1ép
hatalyba.
9. cikk
Cimzettek

Ennek az iranyelvnek a tagéllamok a cimzettjei.

Kelt Strasbourgban,

az Eurdpai Parlament részérol a Tandcs részérol
az elnok az elnok
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