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DIREKTIVA (EU) 2019/...
EUROPSKOG PARLAMENTA I VIJECA

od 27. studenoga 2019.

o izmjeni Direktive Vijeca 93/13/EEZ i direktiva 98/6/EZ, 2005/29/EZ
te 2011/83/EU Europskog parlamenta i Vijec¢a u pogledu

boljeg izvrSavanja i modernizacije pravila Unije o zaStiti potrosaca

(Tekst znacajan za EGP)

EUROPSKI PARLAMENT I VIJECE EUROPSKE UNIJE,

uzimajuci u obzir Ugovor o funkcioniranju Europske unije, a posebno njegov ¢lanak 114.,
uzimajuci u obzir prijedlog Europske komisije,

nakon prosljedivanja nacrta zakonodavnog akta nacionalnim parlamentima,

uzimajuéi u obzir mi$ljenje Europskoga gospodarskog i socijalnog odbora!,

u skladu s redovnim zakonodavnim postupkom?,

1 SL C 440, 6.12.2018., str. 66.
2 StajaliSte Europskog parlamenta od 17. travnja 2019. (joS$ nije objavljeno u Sluzbenom listu)
i odluka Vijeca od 8. studenoga 2019.
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buduci da:

(1) Clankom 169. stavkom 1. i ¢lankom 169. stavkom 2. tokom (a) Ugovora o funkcioniranju
Europske unije (UFEU) predvideno je da Unija treba doprinositi ostvarivanju visokog
stupnja zastite potroSa¢a mjerama usvojenima na temelju clanka 114. UFEU-a.

Clankom 38. Povelje Europske unije o temeljnim pravima (,,Povelja”) predvideno je da

politike Unije trebaju osigurati visoku razinu zastite potroSaca.

(2) Pravo zastite potrosaca trebalo bi se djelotvorno primjenjivati diljem Unije. Medutim,
prilikom sveobuhvatne provjere prikladnosti potroSackog i trziSnog prava koju je Komisija
provela 2016. 1 2017. u okviru Programa za prikladnost i u¢inkovitost propisa (REFIT)
zaklju€eno je da je djelotvornost Unijina prava zastite potroSaca ugrozena zbog nedostatka
osvijestenosti i medu trgovcima i medu potrosacima te da bi se postojeci instrumenti

pravne zaStite mogli ¢eSc¢e koristiti.
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3) Unija je ve¢ poduzela niz mjera kako bi se postigla veca osvijestenost medu potrosSacima,
trgovcima i pravnim strunjacima o pravima potrosaca te kako bi se poboljsalo izvrSavanje
prava potrosaca i pravna zastita potroSaca. Medutim, nedostaci su i dalje prisutni u
nacionalnom pravu u pogledu uistinu u¢inkovitih i proporcionalnih sankcija radi
odvracanja od povreda unutar Unije i njihova sankcioniranja, nedovoljnih pojedinacnih
pravnih sredstava za potrosace koji pretrpe Stetu zbog povreda nacionalnog zakonodavstva
kojim se prenosi Direktiva 2005/29/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a! te nedostataka u
pogledu postupka za izdavanje sudskog naloga na temelju Direktive 2009/22/EZ
Europskog parlamenta i Vijeca®. Revizija postupka za izdavanje sudskog naloga trebala bi

biti predmetom zasebnog instrumenta o izmjeni i zamjeni Direktive 2009/22/EZ.

Direktiva 2005/29/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 11. svibnja 2005. o nepostenoj
poslovnoj praksi poslovnog subjekta u odnosu prema potroSacu na unutarnjem trzistu i o
izmjeni Direktive Vijeca 84/450/EEZ, direktiva 97/7/EZ, 98/27/EZ 1 2002/65/EZ Europskog
parlamenta i Vijeca, kao 1 Uredbe (EZ) br. 2006/2004 Europskog parlamenta 1 Vijec¢a

(SL L 149, 11.6.2005., str. 22.).

2 Direktiva 2009/22/EZ Europskog parlamenta i1 Vijeca od 23. travnja 2009. o sudskim
nalozima za zastitu interesa potrosaca (SL L 110, 1.5.2009., str. 30.).
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4

Direktive 98/6/EZ!, 2005/29/EZ i 2011/83/EU? Europskog parlamenta i Vije¢a ukljucuju
zahtjeve prema drzavama ¢lanicama da predvide ucinkovite, proporcionalne i odvracajuée
sankcije za suzbijanje povreda nacionalnih odredaba kojima se te direktive prenose. Usto,
u ¢lanku 21. Uredbe (EU) 2017/2394 Europskog parlamenta i Vije¢a® od drzava ¢lanica
zahtijeva se poduzimanje mjera izvrsavanja, ukljucujuéi izricanje sankcija, na djelotvoran,
ucinkovit i koordiniran nacin radi ostvarivanja prestanka ili zabrane rasirenih povreda ili

raSirenih povreda s dimenzijom Unije.

Direktiva 98/6/EZ Europskog parlamenta i Vijeca od 16. veljace 1998. o zastiti potroSaca
prilikom isticanja cijena proizvoda ponudenih potroSacima (SL L 80, 18.3.1998., str. 27.).
Direktiva 2011/83/EU Europskog parlamenta 1 Vijeca od 25. listopada 2011. o pravima
potrosaca, izmjeni Direktive Vijec¢a 93/13/EEZ 1 Direktive 1999/44/EZ Europskog
parlamenta i Vijeca te o stavljanju izvan snage Direktive Vijeca 85/577/EEZ i

Direktive 97/7/EZ Europskog parlamenta 1 Vijeca (SL L 304, 22.11.2011., str. 64.).

Uredba (EU) 2017/2394 Europskog parlamenta i Vije¢a od 12. prosinca 2017. o suradnji
izmedu nacionalnih tijela odgovornih za izvrSavanje propisa o zastiti potrosaca i1 o stavljanju
izvan snage Uredbe (EZ) br. 2006/2004 (SL L 345, 27.12.2017, str. 1.).
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(5) Postojeca nacionalna pravila o sankcijama znatno se razlikuju diljem Unije. Osobito, sve
drzave Clanice ne osiguravaju moguénost izricanja u¢inkovitih, proporcionalnih i
odvracajuc¢ih novcanih kazni trgovcima koji su odgovorni za raSirene povrede ili rasirene
povrede s dimenzijom Unije. Stoga bi postojeca pravila o sankcijama u direktivama
98/6/EZ, 2005/29/EZ 1 2011/83/EU trebalo poboljsati te istodobno uvesti nova pravila o
sankcijama u Direktivu Vije¢a 93/13/EEZ!.

(6) Drzave Clanice trebale bi i dalje moc¢i odabrati vrste sankcija koje treba izreéi te utvrditi u
svojem nacionalnom pravu relevantne postupke za izricanje sankcija u slucaju povreda
direktiva 93/13/EEZ, 98/6/EZ, 2005/29/EZ 1 2011/83/EU kako su izmijenjene ovom

Direktivom.

Direktiva Vijeca 93/13/EEZ od 5. travnja 1993. o nepostenim uvjetima u potrosackim
ugovorima (SL L 95, 21.4.1993., str. 29.).
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(7) Kako bi se olaksala dosljednija primjena sankcija, osobito u slu¢ajevima povreda unutar
Unije, rasirenih povreda i raSirenih povreda s dimenzijom Unije kako su definirane u
Uredbi (EU) 2017/2394, u direktive 93/13/EEZ, 98/6/EZ, 2005/29/EZ 1 2011/83/EU
trebalo bi ukljuciti zajednicke, netaksativne i1 indikativne kriterije za primjenu sankcija. Ti
kriteriji trebali bi obuhvatiti, na primjer, narav, tezinu, opseg i trajanje povrede te pravnu
zaStitu koju trgovac pruzi potroSacima za uzrokovanu Stetu. Ako isti po€initelj ponavlja
povrede, to ukazuje na njegovu sklonost ka pocinjenju takvih povreda te je stoga jasan
pokazatelj tezine postupanja i, u skladu s time, potrebe da se razina sankcije poveca kako
bi se postiglo djelotvorno odvracanje. Ostvarenu financijsku dobit ili izbjegnute gubitke
zbog povrede trebalo bi uzeti u obzir ako su dostupni relevantni podaci. Ostale otegotne ili

olakotne okolnosti koje su primjenjive na slucaj takoder se mogu uzeti u obzir.

(8) Ti zajednicki, netaksativni 1 indikativni kriteriji za primjenu sankcija mozda nece biti
relevantni pri odluc¢ivanju o sankcijama za svaku povredu, posebice ne za lakSe povrede.
Drzave cClanice trebale bi uzeti u obzir i druga opca pravna nacela koja su primjenjiva na

izricanje sankcija, poput nacela non bis in idem.

PE-CONS 83/1/19 REV 1 6



9) U skladu s ¢lankom 21. Uredbe (EU) 2017/2394 nadlezna tijela drzava ¢lanica kojih se tice
koordinirano djelovanje trebaju u okviru svoje nadleznosti poduzeti sve potrebne mjere
izvrSavanja protiv trgovca odgovornog za rasirenu povredu ili raSirenu povredu s
dimenzijom Unije radi ostvarivanja prestanka ili zabrane te povrede. Prema potrebi, ona
trebaju trgovcu odgovornom za rasirenu povredu ili rasirenu povredu s dimenzijom Unije
izre¢i sankcije, kao $to su novcéane kazne ili periodi¢ni penali. Mjere izvrSavanja treba
poduzimati na djelotvoran, uc¢inkovit i koordiniran nacin radi ostvarivanja prestanka ili
zabrane raSirene povrede ili rasirene povrede s dimenzijom Unije. Nadlezna tijela kojih se
ti¢e koordinirano djelovanjem trebaju nastojati istodobno poduzimati mjere izvrSavanja u

drzavama Clanicama kojih se tic¢e ta povreda.

(10) Kako bi se osiguralo da tijela drzava ¢lanica mogu izricati u¢inkovite, proporcionalne i
odvracajuce sankcije za raSirene povrede 1 rasirene povrede s dimenzijom Unije koje
podlijezu koordiniranim istraznim mjerama i mjerama izvrsavanja u skladu s Uredbom
(EU) 2017/2394, trebalo bi uvesti novcane kazne kao element sankcija za takve povrede.
Kako bi se osiguralo da nov¢ane kazne imaju odvracajuc¢i u€inak, drzave ¢lanice trebale bi
u svojem nacionalnom pravu odrediti najvecu nov¢anu kaznu za takve povrede na razini od
najmanje 4 % godis$njeg prometa trgovca u doti¢noj drzavi ¢lanici odnosno doti¢nim

drzavama c¢lanicama. U odredenim slu¢ajevima trgovac moze biti i skupina poduzeca.
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(1)

(12)

Kako je utvrdeno u ¢lancima 9. i 10. Uredbe (EU) 2017/2394, pri izricanju sankcija trebalo
bi na primjeren nacin i prema potrebi uzimati u obzir narav, tezinu i trajanje doti¢ne
povrede. Izricanje sankcija trebalo bi biti razmjerno i uskladeno s pravom Unije i
nacionalnim pravom, medu ostalim i s primjenjivim postupovnim jamstvima i nacelima
Povelje. U konacnici, izreCene sankcije trebale bi biti primjerene naravi povrede propisa
Unije kojima se $tite interesi potroSaca i cjelokupnoj stvarnoj ili potencijalnoj Steti
uzrokovanoj povredom propisa Unije kojima se Stite interesi potroSaca. Ovlast za izricanje
sankcija trebaju izvrSavati nadlezna tijela izravno, na temelju svoje nadleznosti, ili se ona,
prema potrebi, treba izvrSavati uz pomo¢ drugih nadleznih tijela ili drugih javnih tijela, ili
davanjem naloga imenovanim tijelima ako je to primjenjivo, ili podnoSenjem zahtjeva
sudovima nadleznima za donoSenje potrebne odluke, medu ostalim, prema potrebi, i
podnosenjem pravnog sredstva, ako zahtjev za donoSenje potrebne odluke nije bio

uspjesan.

Ako kao rezultat koordiniranog djelovanja na temelju Uredbe (EU) 2017/2394 jedinstveno
nadlezno tijelo u smislu te uredbe izrekne nov€anu kaznu trgovcu odgovornom za rasirenu
povredu ili rasirenu povredu s dimenzijom Unije, ono bi trebalo mo¢i izre¢i nov€anu kaznu
u iznosu od najmanje 4 % godiSnjeg prometa trgovca u svim drzavama ¢lanicama kojih se

ti¢e koordinirano djelovanje izvrsavanja.

PE-CONS 83/1/19 REV 1



(13) Drzave €lanice ne bi trebalo sprecavati da u svojem nacionalnom pravu zadrze ili u njega
uvedu viSe najvece novCane kazne utemeljene na prometu za raSirene povrede i rasirene
povrede s dimenzijom Unije. Drzave Clanice trebale bi takoder imati mogu¢nost takve
novcane kazne odredivati na temelju ukupnog svjetskog prometa trgovca ili prosiriti
pravila o nov¢anim kaznama na druge povrede koje nisu obuhvacene odredbama ove
Direktive koje se odnose na ¢lanak 21. Uredbe (EU) 2017/2394. Zahtjev da se iznos
novcane kazne odredi na razini od najmanje 4 % godiSnjeg prometa trgovca ne bi se trebao
primjenjivati na eventualna dodatna pravila drzava ¢lanica o periodi¢nim penalima, poput
dnevnih nov¢anih kazna, za nepostovanje bilo koje odluke, naloga, priviemene mjere,

obveze trgovca ili neke druge mjere ¢iji je cilj zaustavljanje povrede.
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(14)

(15)

Pravila o sankcijama trebalo bi ukljuciti u Direktivu 93/13/EEZ radi jacanja njezina
odvracajuceg ucinka. Drzave Clanice slobodne su odlucivati o upravnom ili sudskom
postupku za primjenu sankcija zbog povreda te direktive. Osobito, upravna tijela ili
nacionalni sudovi mogli bi izricati sankcije pri utvrdivanju nepostenosti ugovornih
odredbi, medu ostalim i na temelju pravnog postupka koji je pokrenulo upravno tijelo.
Upravna tijela ili nacionalni sudovi mogli bi izricati sankcije i kada se prodavatelj robe ili
pruzatelj usluga koristi ugovornim odredbama koje su u nacionalnom pravu izri¢ito
definirane kao nepostene u svim okolnostima kao i1 kada se prodavatelj robe ili pruzatelj
usluga koristi ugovornim odredbama za koje je pravomo¢nom obvezuju¢om odlukom
utvrdeno da su nepostene. Drzave ¢lanice mogle bi odluditi da i upravna tijela imaju pravo
utvrdivati nepoStenost ugovornih odredbi. Upravna tijela ili nacionalni sudovi mogli bi
takoder izre¢i sankciju istom odlukom kojom se utvrduje nepoStenost ugovornih odredbi.
Drzave ¢lanice mogle bi utvrditi odgovaraju¢e mehanizme za koordinaciju za djelovanja

na nacionalnoj razini u vezi s pojedinacnom pravnom zastitom i sankcijama.

Pri raspodjeli prihoda od novcanih kazni drZave Clanice trebale bi razmotriti jaanje zastite

opceg interesa potroSaca kao i drugih zasti¢enih javnih interesa.
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(16)

(17)

(18)

Drzave €lanice trebale bi osigurati dostupnost pravnih sredstava potroSacima koji su
pretrpjeli Stetu zbog nepostene poslovne prakse kako bi se uklonili svi ucinci te nepostene
prakse. Jasnim okvirom za pojedinacna pravna sredstva olaksalo bi se privatno izvrSavanje.
Potrosac bi trebao imati pristup naknadi Stete 1, kada je to relevantno, snizenju cijene ili
raskidu ugovora na proporcionalan i djelotvoran nacin. Drzave ¢lanice ne bi se smjelo
sprecavati da zadrZe ili uvedu prava na druga pravna sredstva, kao $to su popravak ili
zamjena, za potrosace koji su pretrpjeli Stetu zbog nepostene poslovne prakse kako bi se
osiguralo potpuno uklanjanje u¢inaka takve prakse. Drzave Clanice ne bi se smjelo
sprecavati da utvrduju uvjete za primjenu pravnih sredstava za potrosace i u¢inke tih
pravnih sredstava. Pri primjeni pravnih sredstava u obzir bi se mogle uzeti, prema potrebi,
tezina i narav nepostene poslovne prakse, Steta koju je pretrpio potrosac i ostale relevantne

okolnosti kao §to su protupravno postupanje trgovca ili njegova povreda ugovora.

Provjerom prikladnosti potrosackog i trzi§nog prava te usporednom evaluacijom Direktive
2011/83/EU takoder je utvrden niz podrucja u kojima bi trebalo modernizirati postojeca
pravila Unije o zastiti potroSaca. S obzirom na kontinuirani razvoj digitalnih alata potrebna

je prilagodba Unijina prava zastite potrosaca.

Visi rang ili istaknutije mjesto komercijalnih ponuda u rezultatima internetskog
pretrazivanja koje navode pruzatelji usluga internetskog pretrazivanja znatno utjece na

potroSace.

PE-CONS 83/1/19 REV 1 11



(19)

(20)

Rangiranje se odnosi na relativnu vidljivost ponuda trgovaca ili relevantnost rezultata
pretrazivanja kako su predstavljeni, organizirani ili priopéeni od strane pruzatelja usluga
internetskog pretrazivanja, a rezultat su upotrebe mehanizama algoritamskog
sekvenciranja, mehanizama ocjene ili recenzija, vizualnih informacija ili drugih alata za

utvrdivanje vaznosti ili njihovih kombinacija.

U tom pogledu trebalo bi izmijeniti Prilog I. Direktivi 2005/29/EZ kako bi se pojasnilo da
bi trebalo zabraniti praksu u kojoj trgovac potrosacu daje informacije u obliku rezultata
pretrazivanja kao odgovor na potrosacev internetski upit, bez jasnog navodenja svakog
placenog oglasavanja ili plac¢anja konkretno u svrhu postizanja viseg ranga proizvoda u
rezultatima pretrazivanja. Kada je trgovac izravno ili neizravno platio pruzatelju usluge
internetskog pretrazivanja za visi rang pojedinog proizvoda u rezultatima pretrazivanja,
pruzatelj usluge internetskog pretrazivanja trebao bi obavijestiti potroSace o toj ¢injenici u
sazetom, lako dostupnom i razumljivom obliku. Neizravno pla¢anje moglo bi biti u obliku
trgovéeva prihvacanja dodatnih obveza bilo koje vrste prema pruzatelju usluge
internetskog pretrazivanja, a konkretna posljedica tog prihvacanja jest visi rang. Neizravno
placanje moglo bi se sastojati od povecane provizije po poslu kao i od razli¢itih modela
kompenzacije koji konkretno dovode do viseg ranga. Pla¢anja za opce usluge kao §to su
naknade za ukljucivanje proizvoda u ponudu ili naknade za ¢lanstvo, koja se ticu Sirokog
raspona usluga koje pruzatelj usluge internetskog pretrazivanja pruza trgovcu, ne bi se
smjela smatrati placanjem konkretno u svrhu postizanja viSeg ranga proizvoda pod
uvjetom da ta placanja nisu namijenjena postizanju viseg ranga. Uslugu internetskog
pretrazivanja mogu pruZati razlicite vrste internetskih trgovaca, Sto obuhvaca i posrednike,

kao Sto su internetska trziSta, trazilice 1 internetske stranice za usporedbu.
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21

(22)

Zahtjevi za transparentnost u pogledu najvaznijih parametara za odredivanje ranga uredeni
su i Uredbom (EU) 2019/1150 Europskog parlamenta i Vije¢al. Zahtjevi za transparentnost
iz te uredbe obuhvacaju velik raspon internetskih posrednika, izmedu ostalog internetska
trzista, ali se primjenjuju samo izmedu trgovaca i internetskih posrednika. Sli¢ne zahtjeve
za transparentnost trebalo bi stoga uvesti u Direktivu 2005/29/EZ kako bi se osigurala
odgovarajuca razina transparentnosti prema potrosac¢ima, osim u slucaju pruzatelja usluga
internetskih trazilica, od kojih se ve¢ tom uredbom zahtijeva da utvrde najvaznije
parametre koji su pojedinacno ili kolektivno najvazniji za odredivanje ranga i relativnu
vaznost tih najvaznijih parametara navodenjem lako i javno dostupnog opisa, sastavljenog

na jednostavnom i razumljivom jeziku, na internetskim trazilicama tih pruzatelja.

Trgovci koji potroSa¢ima omogucuju pretrazivanje robe i1 usluga kao §to su putovanja,
smjestaj 1 rekreacijske aktivnosti, a koje nude razni trgovci ili potrosaci, trebali bi
potroSace obavijestiti o zadanim najvaznijim parametrima kojima se odreduje rang ponuda
koje se potrosacu prikazuju u obliku rezultata upita i njihovoj relativnoj vaznosti u odnosu
na druge parametre. Te informacije trebale bi biti sazete, istaknute te lako 1 izravno
dostupne. Parametri kojima se odreduje rang jesu bilo kakvi op¢i kriteriji, postupci,
konkretni signali ugradeni u algoritme ili druge mehanizme za prilagodbu ili degradiranje

statusa koji se upotrebljavaju u vezi s rangiranjem.

1

Uredba (EU) 2019/1150 Europskog parlamenta i Vijeca od 20. lipnja 2019. o promicanju
pravednosti 1 transparentnosti za poslovne korisnike usluga internetskog posredovanja (SL L
186, 11.7.2019., str. 57.).
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(23)

(24)

Zahtjevom u vezi s informiranjem o najvaznijim parametrima kojima se odreduje rang ne
dovodi se u pitanje Direktiva (EU) 2016/943 Europskog parlamenta i Vije¢a!l. Od trgovaca
ne bi trebalo zahtijevati da objave detaljno funkcioniranje svojih mehanizama rangiranja,
ukljucujuci algoritme. Trgovci bi trebali dati op¢i opis najvaznijih parametara kojima se
odreduje rang kojim se objasSnjavaju zadani najvazniji parametri kojima se trgovac koristi 1
njihova relativna vaznost u odnosu na druge parametre, ali taj opis ne mora biti prikazan na

prilagoden nacin za svaki pojedinacni upit.

Kada se potrosac¢ima proizvodi nude na internetskim trzistima, u pruzanje predugovornih
informacija koje se zahtijevaju Direktivom 2011/83/EU ukljuceni su i pruzatelj
internetskog trzista i tre¢i dobavljac. Stoga potrosaci koji se koriste internetskim trzistem
mozda ne razumiju u potpunosti tko su njihovi ugovorni partneri i koje su posljedice po

njihova prava i obveze.

Direktiva (EU) 2016/943 Europskog parlamenta i Vije¢a od 8. lipnja 2016. o zastiti
neotkrivenih znanja 1 iskustva te poslovnih informacija (poslovne tajne) od nezakonitog
pribavljanja, koristenja i otkrivanja (SL L 157, 15.6.2016., str. 1.).
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(26)

Za potrebe direktiva 2005/29/EZ 1 2011/83/EU internetska trzista trebalo bi definirati
sli¢no kao u Uredbi (EU) br. 524/2013 Europskog parlamenta i Vije¢a! i Direktivi (EU)
2016/1148/EU Europskog parlamenta i Vije¢a?. Medutim, definiciju ,,internetskog trzista”
trebalo bi azurirati 1 formulirati na tehnoloski neutralniji nacin kako bi se njome obuhvatile
nove tehnologije. Stoga je, umjesto na ,,internetske stranice”, prikladno upucivati na
softver, ukljucujuci internetske stranice ili njihov dio ili aplikaciju kojima upravlja trgovac
ili kojima se upravlja u njegovo ime, u skladu s pojmom ,,internetsko sucelje”, kako je
utvrden u Uredbi (EU) 2017/2394 i Uredbi (EU) 2018/302 Europskog parlamenta i

Vijecad.

Direktivama 2005/29/EZ i 2011/83/EU stoga bi trebalo propisati posebne zahtjeve u vezi s
informiranjem za internetska trziSta kako bi se potrosace koji se koriste internetskim
trziStima informiralo o najvaznijim parametrima kojima se odreduje rang ponuda i o tome
sklapaju li ugovor s trgovcem ili s osobom koja nije trgovac, primjerice s drugim

potroSacem.

Uredba (EU) br. 524/2013 Europskog parlamenta i Vije¢a od 21. svibnja 2013. o online
rjeSavanju potroSackih sporova i izmjeni Uredbe (EZ) br. 2006/2004 i Direktive 2009/22/EZ
(Uredba o online rjeSavanju potrosackih sporova) (SL L 165, 18.6.2013., str. 1.).

Direktiva (EU) 2016/1148 Europskog parlamenta i Vije¢a od 6. srpnja 2016. 0 mjerama za
visoku zajedni¢ku razinu sigurnosti mreznih i1 informacijskih sustava Sirom Unije (SL L 194,
19.7.2016., str. 1.).

Uredba (EU) 2018/302 Europskog parlamenta i Vije¢a od 28. veljace 2018. o rjeSavanju
pitanja neopravdanoga geografskog blokiranja i drugih oblika diskriminacije na unutarnjem
trziStu na temelju drzavljanstva, mjesta boravista ili mjesta poslovnog nastana klijenata te o
izmjeni uredbi (EZ) br. 2006/2004 i (EU) 2017/2394 1 Direktive 2009/22/EZ (SL L 60 1,
2.3.2018., str. 1).
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(27)

Pruzatelji internetskih trzista trebali bi informirati potroSace o tome je li treca strana koja
nudi robu, usluge ili digitalni sadrzaj trgovac ili osoba koja nije trgovac, na temelju izjave
koju pruzateljima internetskih trzista daje treca strana. Kada treca strana koja nudi robu,
usluge ili digitalni sadrzaj izjavi da je osoba koja nije trgovac, pruzatelji internetskih trzista
trebali bi dati kratku izjavu o tome da se prava potroSaca koja proizlaze iz Unijina prava
zaStite potroSaca ne primjenjuju na sklopljeni ugovor. Osim toga, potroSace bi trebalo
informirati o tome kako se obveze u vezi s ugovorom dijele izmedu tre¢ih strana koje nude
robu, usluge ili digitalni sadrzaj i pruzatelja internetskih trzista. Te bi informacije trebale
biti pruzene na jasan i razumljiv nacin, a ne samo u op¢im uvjetima poslovanja ili slicnim
ugovornim dokumentima. Zahtjevi u vezi s informiranjem za pruzatelje internetskih trzista
trebali bi biti proporcionalni. Tim zahtjevima treba posti¢i ravnotezu izmedu visoke razine
zaStite potroSaca i konkurentnosti pruzatelja internetskih trzista. Od pruzatelja internetskih
trzista ne bi se trebalo zahtijevati da pobroje konkretna prava potrosaca pri informiranju
potroSaca o neprimjenjivosti tih prava. Time se ne dovode u pitanje zahtjevi u vezi s
informiranjem potroSaca predvideni u Direktivi 2011/83/EU, a osobito u njezinu ¢lanku 6.
stavku 1. Informacije koje treba pruziti u pogledu odgovornosti za osiguranje prava
potros$aca ovise o ugovornim aranzmanima izmedu pruzatelja internetskih trzista i
relevantnih treéih trgovaca. Pruzatelj internetskog trziSta mogao bi naznaciti da je za
osiguravanje prava potrosaca iskljucivo odgovoran treci trgovac ili opisati svoje posebne
odgovornosti u slucajevima u kojima taj pruZatelj preuzima odgovornost za odredene

aspekte ugovora, na primjer, isporuku ili ostvarivanje prava odustajanja.
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(28) U skladu s ¢lankom 15. stavkom 1. Direktive 2000/31/EZ Europskog parlamenta i Vijeca!
od pruzatelja internetskih trzista ne bi trebalo zahtijevati da provjeravaju pravni status
tre¢ih dobavljaca. Umjesto toga, pruzatelji internetskih trziSta trebali bi od tre¢ih
dobavljaca na internetskom trzistu zahtijevati da izjave jesu li trgovci ili osobe koje nisu
trgovci za potrebe prava zastite potrosaca te da dostave te informacije pruzatelju

internetskog trzista.

(29) Uzimaju¢i u obzir brz tehnoloski razvoj u pogledu internetskih trzista i potrebu
osiguravanja visoke razina zastite potrosaca, drzave Clanice trebale bi imati mogucénost
donosenja ili zadrzavanja specifi¢nih dodatnih mjera u tu svrhu. Te bi odredbe trebale biti
proporcionalne, nediskriminirajuce i njima se ne bi smjela dovoditi u pitanje Direktiva

2000/31/EZ.

1 Direktiva 2000/31/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 8. lipnja 2000. o odredenim
pravnim aspektima usluga informacijskog drustva na unutarnjem trzistu, posebno
elektronicke trgovine (Direktiva o elektronickoj trgovini) (SL L 178, 17.7.2000., str. 1.).
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(30)

Definicije digitalnog sadrzaja i digitalnih usluga u Direktivi 2011/83/EU trebalo bi
uskladiti s onima iz Direktive (EU) 2019/770 Europskog parlamenta i Vije¢al. Digitalni
sadrzaj ureden Direktivom (EU) 2019/770 obuhvaca jednokratnu isporuku, niz
pojedinacnih isporuka ili kontinuiranu isporuku tijekom odredenog razdoblja. Element
kontinuirane isporuke ne bi nuzno trebao ukljucivati dugoro¢nu isporuku. Sluc¢ajevi poput
internetskog streaminga videozapisa trebali bi se smatrati kontinuiranom isporukom
tijekom odredenog razdoblja, bez obzira na stvarno trajanje audiovizualne datoteke. Stoga
moze biti teSko razlikovati odredene vrste digitalnog sadrzaja 1 digitalnih usluga jer oboje
moze ukljucivati kontinuiranu isporuku koju obavlja trgovac tijekom trajanja ugovora.
Primjeri su digitalnih usluga usluge za dijeljenje videozapisa i audiozapisa te druge usluge
pohranjivanja datoteka na posluzitelje (file hosting), obrada teksta ili igre koje se nude u
okruzju racunalstva u oblaku, pohrana podataka u oblaku, elektroni¢ka posta, drustveni
mediji i aplikacije u oblaku. Kontinuirana uklju¢enost pruzatelja usluga opravdava
primjenu pravila o pravu odustajanja predvidenih u Direktivi 2011/83/EU kojima se
potroSacu djelotvorno omogucuje da isproba uslugu i u roku od 14 dana od sklapanja
ugovora odluci hoce 1i je dalje koristiti ili ne. Mnogi ugovori o isporuci digitalnog sadrzaja
koji se ne isporucuje na materijalnom nosacu podataka odlikuju se jednokratnom
isporukom potrosacu odredenog dijela ili dijelova digitalnog sadrzaja, poput konkretnih

glazbenih zapisa ili videozapisa.

Direktiva (EU) 2019/770 Europskog parlamenta i Vijeca od 20. svibnja 2019. o odredenim
aspektima ugovora o isporuci digitalnog sadrzaja 1 digitalnih usluga (SL L 136, 22.5.2019.,
str. 1.).
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€2))

Ugovori o isporuci digitalnog sadrzaja koji se ne isporucuje na materijalnom nosacu
podataka i dalje podlijezu izuzec¢u od prava odustajanja iz ¢lanka 16. prvog stavka

tocke (m) Direktive 2011/83/EU kojim je predvideno da potroSa¢ gubi pravo odustajanja
ako je izvrSavanje ugovora, poput preuzimanja ili streaminga sadrzaja, pocelo, pod
uvjetom da je potrosac¢ dao prethodni izriciti pristanak za pocetak izvrSavanja unutar roka
za odustajanje i potvrdu da time gubi svoje pravo odustajanja. U slucaju dvojbe je li rije¢ o
ugovoru o uslugama ili ugovoru o isporuci digitalnog sadrzaja koji se ne isporucuje na
materijalnom nosacu podataka trebala bi se primjenjivati pravila o pravu odustajanja za

usluge.

Digitalni sadrzaj i digitalne usluge Cesto se isporucuju na internetu na temelju ugovora na
temelju kojih potrosac trgovcu ne placa cijenu nego mu dostavlja osobne podatke.
Direktiva 2011/83/EU vec¢ se primjenjuje na ugovore o isporuci digitalnog sadrzaja koji se
ne isporucuje na materijalnom nosacu podataka (tj. isporuka digitalnog sadrzaja na
internetu), bez obzira na to placa li potrosac cijenu novcem ili dostavlja osobne podatke.
Medutim, ta direktiva primjenjuje se samo na ugovore o uslugama, ukljuujuéi ugovore o
digitalnim uslugama, na temelju kojih potrosac placa ili se obvezuje platiti cijenu.
Posljedi¢no, ta se direktiva ne primjenjuje na ugovore o digitalnim uslugama na temelju
kojih potrosac¢ dostavlja osobne podatke trgovcu bez plac¢anja cijene. S obzirom na
sli¢nosti 1 medusobnu zamjenjivost digitalnih usluga za koje se placa i digitalnih usluga
koje se pruzaju u zamjenu za osobne podatke, one bi trebale podlijegati istim pravilima na

temelju te direktive.
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(32) Trebalo bi osigurati dosljednost izmedu podrucja primjene Direktive 2011/83/EU i
Direktive (EU) 2019/770, koja se primjenjuje na ugovore o isporuci digitalnog sadrzaja ili
digitalnih usluga na temelju kojih potrosa¢ dostavlja ili se obvezuje dostaviti osobne

podatke trgovcu.

(33) Podrucje primjene Direktive 2011/83/EU trebalo bi stoga bi prosiriti tako da obuhvati i
ugovore na temelju kojih trgovac isporucuje ili se obvezuje isporuciti digitalnu uslugu
potrosacu, a potroSac dostavlja ili se obvezuje dostaviti osobne podatke. Slicno ugovorima
o isporuci digitalnog sadrzaja koji se ne isporucuje na materijalnom nosacu podataka, ta bi
se direktiva trebala primjenjivati uvijek kada potrosac dostavlja ili se obvezuje dostaviti
osobne podatke trgovcu, osim ako osobne podatke koje dostavi potrosac trgovac obraduje
isklju¢ivo u svrhu isporuke digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge i ne obraduje ih niu
koje druge svrhe. Svaka obrada osobnih podataka trebala bi biti u skladu s Uredbom (EU)
2016/679 Europskog parlamenta i Vijecal.

1 Uredba (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vije¢a od 27. travnja 2016. o zastiti
pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o
stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (Opca uredba o zastiti podataka) (SL L 119,
4.5.2016., str. 1).
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(34)

(35)

Kako bi se osigurala potpuna uskladenost s Direktivom (EU) 2019/770, ako se digitalni
sadrzaj 1 digitalne usluge ne isporucuju u zamjenu za odredenu cijenu, Direktiva
2011/83/EU ne bi se trebala primjenjivati ni u situacijama u kojima trgovac prikuplja
osobne podatke iskljucivo u svrhu ispunjavanja pravnih zahtjeva kojima podlijeze. Takve
situacije, na primjer, mogu ukljucivati slucajeve u kojima je registracija potrosaca potrebna

u skladu s primjenjivim propisima za sigurnosne svrhe i radi identifikacije.

Direktiva 2011/83/EU ne bi se trebala primjenjivati ni u situacijama u kojima trgovac
prikuplja samo metapodatke, kao $to su informacije o uredaju potrosaca ili povijesti
pretrazivanja, osim ako se predmetna situacija smatra ugovorom u skladu s nacionalnim
pravom. Ne bi se trebala primjenjivati ni u situacijama u kojima je potrosac izlozen
oglasima iskljucivo radi ostvarivanja pristupa digitalnom sadrzaju ili digitalnoj usluzi iako
nije sklopio ugovor s trgovcem. Medutim, drzave ¢lanice i dalje bi trebale mo¢i slobodno
prosiriti primjenu te direktive na takve situacije, ili na drugi nacin urediti takve situacije,

koje su isklju¢ene iz podrucja primjene te direktive.
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(36)

(37)

Pojam funkcionalnosti trebalo bi razumjeti kao da se odnosi na nacine na koje se digitalni
sadrzaj ili digitalna usluga mogu upotrijebiti. Na primjer, izostanak ili prisutnost tehnickih
ogranicenja poput zastite putem upravljanja digitalnim pravima ili regionalnog kodiranja
mogli bi utjecati na moguénost digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge da izvrse sve svoje
funkcije s obzirom na njihovu svrhu. Pojam interoperabilnosti odnosi se na to mogu li, i u
kojoj mjeri, digitalni sadrzaj i digitalna usluga funkcionirati s hardverom ili softverom
druk¢ijim od onih s pomoc¢u kojih se obi¢no koriste digitalni sadrzaj ili digitalne usluge iste
vrste. Uspjesno funkcioniranje moglo bi, na primjer, ukljucivati moguc¢nost digitalnog
sadrzaja ili digitalne usluge da razmjenjuje informacije s takvim drugim softverom ili
hardverom i da koristi razmijenjene informacije. Pojam kompatibilnosti definiran je u

Direktivi (EU) 2019/770.

U ¢lanku 7. stavku 3. 1 ¢lanku 8. stavku 8. Direktive 2011/83/EU od trgovaca se zahtijeva
da za ugovore sklopljene izvan poslovnih prostorija, odnosno ugovore na daljinu pribave
prethodni izricit pristanak za pocetak izvr§avanja ugovora prije isteka roka za odustajanje.
U ¢lanku 14. stavku 4. tocki (a) te direktive predvidena je ugovorna sankcija ako trgovac
ne ispuni taj zahtjev, to jest, da potrosa¢ ne mora platiti isporucene usluge. Zahtjev u vezi s
pribavljanjem prethodnog izri¢itog pristanka potrosaca stoga je relevantan samo za usluge,
ukljucujuéi digitalne usluge, koje se pruzaju u zamjenu za placanje cijene. Stoga je
potrebno izmijeniti ¢lanak 7. stavak 3. 1 ¢lanak 8. stavak 8. tako da se zahtjev trgovcima za
pribavljanje prethodnog izri¢itog pristanka potrosaca primjenjuje samo na ugovore o

uslugama kojima potroSac preuzima obvezu placanja.
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(38)

(39)

U ¢lanku 16. prvom stavku tocki (m) Direktive 2011/83/EU predvideno je izuzece od
prava odustajanja u pogledu digitalnog sadrzaja koji se ne isporucuje na materijalnom
nosacu podataka ako je potrosa¢ dao prethodni izriCit pristanak za pocetak izvrSavanja
ugovora prije isteka roka za odustajanje i potvrdio da time gubi svoje pravo odustajanja. U
¢lanku 14. stavku 4. tocki (b) te direktive predvidena je ugovorna sankcija ako trgovac ne
ispuni taj zahtjev, to jest, u tom slucaju potrosa¢ ne mora platiti koriSteni digitalni sadrzaj.
Zahtjev u vezi s pribavljanjem prethodnog izri¢itog pristanka i potvrde potrosaca stoga je
relevantan samo za digitalni sadrzaj koji se isporucuje u zamjenu za placanje cijene. Stoga
je potrebno izmijeniti ¢lanak 16. prvi stavak tocku (m) tako da se zahtjev trgovcima za
pribavljanje prethodnog izri¢itog pristanka i potvrde potrosaca primjenjuje samo na

ugovore o uslugama kojima potrosa¢ preuzima obvezu placanja.

U ¢lanku 7. stavku 4. Direktive 2005/29/EZ utvrdeni su zahtjevi u vezi s informiranjem u
slu¢aju poziva na kupnju proizvoda po odredenoj cijeni. Ti se zahtjevi u vezi s
informiranjem primjenjuju ve¢ u fazi oglasavanja, dok su Direktivom 2011/83/EU
propisani ti isti 1 drugi, detaljniji zahtjevi u vezi s informiranjem u kasnijoj, predugovornoj
fazi (tj. netom prije nego Sto potrosac sklopi ugovor). Posljedi¢no, od trgovaca se moze
zahtijevati da iste informacije pruze u fazi oglasavanja (na primjer, oglas na internetskim
stranicama sredstava priop¢avanja) i u predugovornoj fazi (na primjer, na stranicama

svojih internetskih trgovina).
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(40)

(41)

Zahtjevi u vezi s informiranjem iz ¢lanka 7. stavka 4. Direktive 2005/29/EZ obuhvacaju
informiranje potroSaca o politici rjeSavanja prituzbi koju trgovac primjenjuje. Rezultati
provjere prikladnosti potroSackog i trziSnog prava pokazuju da su te informacije najvaznije
u predugovornoj fazi, koja je uredena Direktivom 2011/83/EU. Zahtjev u vezi s pruZzanjem
tih informacija u pozivima na kupnju u fazi oglaSavanja u skladu s Direktivom 2005/29/EZ

trebalo bi stoga izbrisati.

U c¢lanku 6. stavku 1. tocki (h) Direktive 2011/83/EU zahtijeva se od trgovaca da
potrosacima pruze predugovorne informacije o pravu odustajanja, ukljucujuéi uzorak
obrasca za odustajanje odreden u Prilogu I.B toj direktivi. U ¢lanku 8. stavku 4. te
direktive predvideni su jednostavniji zahtjevi u vezi s predugovornim informacijama ako
se ugovor sklapa putem sredstva daljinske komunikacije koje za prikazivanje informacija
omogucuje ograni€eni prostor ili vrijeme, primjerice putem telefona, uz pomo¢ glasovnih
asistenata za kupnju ili putem tekstualnih poruka. Obvezne predugovorne informacije koje
treba pruziti na tom konkretnom sredstvu daljinske komunikacije ili putem njega
obuhvacaju informacije o pravu odustajanja iz ¢lanka 6. stavka 1. tocke (h). Prema tome,
one takoder obuhvacaju pruzanje uzorka obrasca za odustajanje odredenog u Prilogu I.B.
Medutim, pruzanje uzorka obrasca za odustajanje nije moguce kada se ugovor sklapa
putem sredstva kao Sto je telefon ili glasovni asistent za kupnju i moze biti tehnicki
neizvedivo, na nacin koji je pristupacan korisnicima, putem drugih sredstava daljinske
komunikacije obuhvacenih ¢lankom 8. stavkom 4. Stoga je primjereno uzorak obrasca za
odustajanje izuzeti iz informacija koje su prema ¢lanku 8. stavku 4. trgovei duzni dostaviti
u svakom slucaju na tom konkretnom sredstvu daljinske komunikacije koje se koristi za

sklapanje ugovora ili putem tog sredstva.
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(42)

U ¢lanku 16. prvom stavku tocki (a) Direktive 2011/83/EU predvideno je izuzeée od prava
odustajanja od ugovora o uslugama koji su u potpunosti izvrSeni ako je izvrSavanje pocelo
uz prethodni izriciti pristanak potrosaca i uz potvrdu da ¢e potrosac svoje pravo
odustajanja izgubiti ¢im trgovac u potpunosti izvrsi ugovor. Suprotno tome, u ¢lanku 7.
stavku 3. i ¢lanku 8. stavku 8. te direktive, kojima se utvrduju obveze trgovca u situacijama
u kojima je izvrSavanje ugovora pocelo prije isteka roka za odustajanje, od trgovaca se
zahtijeva samo da pribave prethodni izricit pristanak potrosaca, ali ne i potvrdu o tome da
¢e se pravo odustajanja izgubiti nakon zavrsSetka izvrSavanja. Kako bi se osigurala
dosljednost izmedu tih odredaba, potrebno je u ¢lanak 7. stavak 3. i ¢lanak 8. stavak 8.
dodati obvezu trgovca da pribavi i potvrdu potrosaca da ¢e izgubiti pravo odustajanja
nakon zavrSetka izvrSavanja, ako potro§a¢ ugovorom preuzima obvezu plac¢anja. Osim
toga, izri¢aj u ¢lanku 16. prvom stavku tocki (a) trebalo bi izmijeniti kako bi se uzele u
obzir izmjene ¢lanka 7. stavka 3. i ¢lanka 8. stavka 8. tako da se zahtjev trgovcima da
pribave prethodni izriciti pristanak potrosaca i potvrdu primjenjuje samo na ugovore o
uslugama kojima potrosac preuzima obvezu placanja. Medutim, drzavama ¢lanicama
trebalo bi dati moguénost da ne primjenjuju zahtjev u vezi s pribavljanjem potvrde
potroSaca da ¢e izgubiti pravo odustajanja nakon zavrSetka izvrSavanja na ugovore o
uslugama ako je potrosac izri¢ito zatrazio dolazak trgovca radi izvodenja popravaka. U
¢lanku 16. prvom stavku tocki (c) te direktive predvideno je izuzece od prava odustajanja u
pogledu ugovora o isporuci robe koja je izradena prema specifikacijama potrosaca ili o¢ito
prilagodena potrosacu. To izuzece obuhvaca, na primjer, izradu i montaZzu namjestaja po

mjeri u domu potroSaca kada se obavlja u okviru jedinstvenog kupoprodajnog ugovora.
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(43)

(44)

Trebalo bi smatrati da se izuzece od prava odustajanja predvideno u ¢lanku 16. prvom
stavku tocki (b) Direktive 2011/83/EU primjenjuje i na ugovore za pojedinacne isporuke
energije izvan mreze jer njezina cijena ovisi o fluktuacijama na trzistima robe ili
energetskim trziStima na koje trgovac ne moze utjecati, a do kojih moze doc¢i unutar roka

za odustajanje.

U ¢lanku 14. stavku 4. Direktive 2011/83/EU utvrdeni su uvjeti pod kojima, u slucaju
ostvarivanja prava odustajanja, potrosa¢ ne snosi troSkove izvrSavanja usluga, pruzanja
komunalnih usluga i isporuke digitalnog sadrzaja koji se ne isporucuje na materijalnom
nosacu podataka. Kada je ispunjen bilo koji od tih uvjeta, potrosac nije duzan platiti cijenu
usluge, komunalnih usluga ili digitalnog sadrzaja koje je primio prije ostvarivanja prava
odustajanja. Kada je rije¢ o digitalnom sadrzaju, jedan od tih nekumulativnih uvjeta,
odnosno uvjet iz ¢lanka 14. stavka 4. toc¢ke (b) podtocke iii., odnosi se na nedostavljanje
potvrde ugovora, §to ukljucuje potvrdu o prethodnom izri¢itom pristanku potrosaca na
pocetak ispunjavanja ugovora prije isteka roka odustajanja i potvrdu o posljedi¢nom
gubitku njegova prava odustajanja. Medutim, taj uvjet nije uklju¢en u uvjete za gubitak
prava odustajanja iz ¢lanka 16. prvog stavka tocke (m) te direktive, ¢ime se stvara
nesigurnost u pogledu moguénosti za potrosace da se pozovu na ¢lanak 14. stavak 4.

tocku (b) podtocku iii. kada su ispunjena ostala dva uvjeta iz ¢lanka 14. stavka 4. tocke (b)
1 kada je, posljedicno, pravo odustajanja izgubljeno u skladu s ¢lankom 16. prvim stavkom
tockom (m). Uvjet iz ¢lanka 14. stavka 4. tocke (b) podtocke iii. trebalo bi stoga dodati u
¢lanak 16. prvi stavak tocku (m) kako bi se potroSacima omogucilo ostvarivanje prava
odustajanja kada taj uvjet nije ispunjen 1, u skladu s time, ostvarivanje prava predvidenih u

¢lanku 14. stavku 4.
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(45)

Trgovei mogu personalizirati cijenu svojih ponuda za odredene potrosace ili odredene
kategorije potroSaca na temelju automatiziranog donosenja odluka i izrade profila
ponasanja potrosaca, ¢ime se trgovcima omogucuje procjena kupovne moci potrosaca.
PotroSace bi stoga trebalo jasno informirati kada je cijena koja im je prikazana
personalizirana na osnovi automatiziranog donosenja odluka kako bi oni pri donosenju
odluke o kupnji mogli uzeti u obzir potencijalne rizike. Stoga bi u Direktivu 2011/83/EU
trebalo dodati poseban zahtjev u vezi s informiranjem kako bi se potrosace informiralo
kada je cijena personalizirana na osnovi automatiziranog donosenja odluka. Taj se zahtjev
u vezi s informiranjem ne bi trebao primjenjivati na tehnike kao S$to su ,,dinamicno”
odredivanje cijena ili odredivanje cijena ,,u stvarnom vremenu”, koje uklju¢uju veoma
fleksibilnu 1 brzu promjenu cijena kao odgovor na potraznju na trzistu kada te tehnike ne
uklju€uju personalizaciju na osnovi automatiziranog donoSenja odluka. Tim se zahtjevom
u vezi s informiranjem ne dovodi u pitanje Uredba (EU) 2016/679, u kojoj se, izmedu
ostalog, predvida pravo pojedinca da se na njega ne odnosi automatizirano pojedinacno

donosenje odluka, uklju€ujuéi izradu profila.

(46) S obzirom na tehnoloski razvoj potrebno je ukloniti upuc¢ivanje na broj telefaksa s popisa
sredstava komunikacije u ¢lanku 6. stavku 1. tocki (c) Direktive 2011/83/EU jer se telefaks
danas rijetko upotrebljava i uvelike je zastario.
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(47)

(48)

PotroSaci se pri donoSenju odluka o kupnji sve viSe oslanjaju na potrosacke recenzije i
preporuke. Stoga bi trgovci, kada pruzaju pristup potrosackim recenzijama proizvoda,
trebali informirati potroSace o tome postoje li procesi ili postupci kojima se osigurava da
objavljene recenzije potjecu od potrosaca koji su proizvode doista koristili ili kupili. Ako
takvi procesi ili postupci postoje, trgovci bi trebali pruziti informacije o tome kako se
provode provjere te potrosac¢ima pruziti jasne informacije o tome kako se recenzije
obraduju, na primjer, objavljuju li se sve recenzije, 1 pozitivne i negativne, i jesu li te
recenzije sponzorirane ili je na njih utjecao ugovorni odnos s trgovcem. Stovise,
nepostenom poslovnom praksom trebalo bi stoga smatrati zavaravanje potrosaca izjavama
da su recenzije proizvoda dali potrosaci koji su doista koristili ili kupili taj proizvod ako
nisu poduzeti razumni 1 proporcionalni koraci kako bi se osiguralo da te recenzije potjeu
od takvih potroSaca. Takvi bi koraci mogli ukljucivati tehnicka sredstva za provjeru
pouzdanosti osobe koja objavljuje recenziju, na primjer, zahtijevanjem informacija radi

provjere je li potroSac doista koristio ili kupio proizvod.

Odredbama ove Direktive o potroSackim recenzijama i preporukama ne dovodi se u pitanje
uobicajena 1 zakonita praksa oglasavanja koja se sastoji od davanja preuvelianih izjava

koje ne treba shvacati doslovno.

PE-CONS 83/1/19 REV 1 28



(49)

(50)

Trgovcima bi takoder trebalo zabraniti podnoSenje laznih potroSackih recenzija i
preporuka, kao §to su ,,svida mi se” na drusStvenim medijima, ili naru¢ivanje od drugih da
ih podnose, radi promidzbe svojih proizvoda, kao i manipuliranje potroSackim recenzijama
1 preporukama, kao §to je objavljivanje samo pozitivnih recenzija, a brisanje onih
negativnih. Do takve prakse moglo bi do¢i i ekstrapolacijom drustvenih preporuka ako se
pozitivna interakcija korisnika s pojedinim internetskim sadrzajem povezuje ili prenosi na
razliCit, ali povezan sadrzaj, stvarajuci tako dojam da korisnik takoder ima pozitivno

misljenje o povezanom sadrzaju.

Trgovcima bi trebalo zabraniti preprodaju ulaznica za kulturna i sportska dogadanja
potroSacima, koje su trgovci nabavili upotrebom softvera kao $to su ,,botovi”, kojima im se
omogucuje kupnja veceg broja ulaznica od tehnickih ogranic¢enja koja je postavio primarni
prodavac ulaznica ili zaobilaZenje bilo kojeg drugog tehnickog sredstva koje je primarni
prodavac uveo kako bi osigurao dostupnost ulaznica svim osobama. Tom zabranom ne
dovodi se u pitanje nijedna druga nacionalna mjera koju drzave ¢lanice mogu poduzeti radi
zaStite legitimnih interesa potrosaca i provedbe kulturne politike i osiguravanja Sirokog
pristupa svih osoba kulturnim i sportskim dogadanjima, kao Sto je reguliranje cijena

ulaznica u preprodaji.
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(1)

(52)

Clankom 16. Povelje jam¢i se sloboda poduzetnistva u skladu s pravom Unije te
nacionalnim zakonodavstvima i praksom. Medutim, stavljanje robe na trziste diljem drzava
¢lanica uz tvrdnju da je identi¢na iako se u stvarnosti znacajno razlikuje po sastavu ili
obiljezjima, moze zavarati potrosace i navesti ih da donesu odluku o poslu koju inace ne bi

donijeli.

Takva se praksa stoga moze smatrati protivnom Direktivi 2005/29/EZ na temelju ocjene
relevantnih elemenata u svakom pojedina¢nom slucaju. Kako bi se tijelima drzava ¢lanica
za zastitu potrosaca i hranu olakSala primjena postojeceg prava Unije, u Obavijesti
Komisije od 29. rujna 2017. ,,0 primjeni zakonodavstva EU-a o hrani i zastiti potrosaca na
pitanja dvojne kvalitete proizvoda — Konkretni sluc¢aj prehrambenih proizvoda” dane su
smjernice za primjenu postojecih pravila Unije u slucajevima dvojne kvalitete
prehrambenih proizvoda. U tom kontekstu Zajednicki istrazivacki centar Komisije 25.
travnja 2018. predstavio je ,,Okvir za izbor i ispitivanje prehrambenih proizvoda radi
procjene obiljezja povezanih s kvalitetom: EU-ova uskladena metodologija ispitivanja”
(,,Framework for selecting and testing of food products to assess quality related

characteristics: EU harmonised testing methodology”).
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(33)

Medutim, zbog nepostojanja izricite odredbe, iskustvo pri izvrSavanju pokazalo je da bi
potroSacima, trgovcima i nadleznim nacionalnim tijelima moglo biti nejasno koje bi
poslovne prakse mogle biti protivne Direktivi 2005/29/EZ. Kako bi se osigurala pravna
sigurnost 1 za trgovce i za tijela za izvrSavanje zakonodavstva, tu bi direktivu stoga trebalo
izmijeniti na nacin da se izri€ito regulira stavljanje robe na trziste uz tvrdnju da je identi¢na
robi stavljenoj na trziSte u drugim drzavama ¢lanicama iako se ta roba znacajno razlikuje
po sastavu ili obiljezjima. Nadlezna tijela takvu praksu trebala bi ocjenjivati i rjeSavati na
pojedinacnoj osnovi u skladu s Direktivom 2005/29/EZ, kako je izmijenjena ovom
Direktivom. Prilikom ocjenjivanja nadlezno tijelo trebalo bi uzeti u obzir mogu li potrosaci
lako primijetiti takve razlike, pravo trgovca na prilagodbu robe iste robne marke razli¢itim
geografskim trziStima zbog legitimnih i objektivnih ¢imbenika, poput nacionalnog prava,
dostupnosti ili sezonskog karaktera sirovina ili dobrovoljnih strategija za poboljSanje
pristupa zdravoj i nutritivno vrijednoj hrani, kao i pravo trgovca da ponudi robu iste robne
marke na razli¢itim geografskim trziStima u pakiranjima razlicite tezine ili zapremine.
NadlezZna tijela trebala bi ocijeniti mogu li potrosaci lako primijetiti takve razlike s
obzirom na dostupnost i prikladnost informacija. Vazno je da su potrosaci informirani o
postojanju razlika medu robom zbog legitimnih i objektivnih ¢imbenika. Trgovci bi trebali
imati slobodu davanja takvih informacija na razli¢ite nacine kojima se potrosac¢ima
omogucava pristup potrebnim informacijama. Trgovci bi umjesto davanja informacija na
etiketama proizvoda opcenito trebali dati prednost nekom alternativnom nac¢inu davanja
informacija. Trebalo bi poStovati odgovarajuca sektorska pravila Unije i pravila o slobodi

kretanja robe.
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(54)

Iako je prodaja izvan poslovnih prostorija zakonit i dobro uhodan prodajni kanal, kao i
prodaja u poslovnim prostorijama trgovca i prodaja na daljinu, pojedinom posebno
agresivnom ili zavaravaju¢om marketinskom ili prodajnom praksom u kontekstu posjeta
potrosacevu domu ili izleta, kako je navedeno u ¢lanku 2. tocki 8. Direktive 2011/83/EU,
moze se na potrosace izvrsiti pritisak da kupe robu ili usluge koje inace ne bi kupili ili da
kupuju po prevelikim cijenama, $to Cesto ukljucuje placanje na licu mjesta. Takva praksa
cesto je usmjerena na starije osobe ili druge ranjive potrosace. Pojedine drzave Clanice
takvu praksu smatraju nepozeljnom te ocjenjuju da je potrebno ograniciti odredene oblike 1
aspekte prodaje izvan poslovnih prostorija u smislu Direktive 2011/83/EU, poput
agresivnog ili zavaravajué¢eg marketinga ili prodaje u kontekstu nezatrazenih posjeta
trgovca potrosacevu domu ili izleta. Ako su takva ogranicenja donesena zbog drugih
razloga osim zaStite potroSaca, kao $to su javni interes ili poStovanje privatnog Zivota
potrosaca zasti¢eno ¢lankom 7. Povelje, ona nisu obuhvacena podru¢jem primjere

Direktive 2005/29/EZ.
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(35)

U skladu s nacelom supsidijarnosti i da bi se olakSalo izvrSavanje, trebalo bi pojasniti da se
Direktivom 2005/29/EZ ne dovodi u pitanje sloboda drzava ¢lanica da donesu nacionalne
odredbe kako bi dodatno zastitile legitimne interese potrosaca od nepostene poslovne
prakse u kontekstu nezatrazenih posjeta trgovca njihovim domovima radi ponude ili
prodaje proizvoda ili u kontekstu izleta koje trgovac organizira s ciljem ili u¢inkom
promidZzbe ili prodaje proizvoda potrosacima ako su te odredbe opravdane razlozima
zastite potroSaca. Sve takve odredbe trebale bi biti proporcionalne i nediskriminirajuce te
se njima ne bi smjelo zabranjivati te prodajne kanale same po sebi. Na primjer, u
nacionalnim odredbama koje donose drzave ¢lanice mogao bi se definirati dio dana kada
posjeti potrosa¢evu domu bez njegova izricita zahtjeva nisu dopusteni ili bi se mogli
zabraniti takvi posjeti ako je potrosac vidljivo dao do znanja da takvi posjeti nisu
prihvatljivi ili bi se mogao propisati postupak plac¢anja. Osim toga, takvim bi se odredbama
mogla utvrditi pravila za jo$ viSu razinu zastite u podruc¢jima uskladenima Direktivom
2011/83/EU. Direktivu 2011/83/EU trebalo bi stoga izmijeniti kako bi se drzavama
¢lanicama omogucilo donoSenje nacionalnih mjera kojima bi se propisao dulji rok za
ostvarivanje prava odustajanja i kojima bi se odstupilo od konkretnih izuzecéa od prava
odustajanja. Od drzava Clanica trebalo bi zahtijevati da obavijeste Komisiju o svim
nacionalnim odredbama donesenima u tom pogledu kako bi Komisija mogla te informacije
uciniti dostupnima svim zainteresiranim stranama te pratiti proporcionalnost i zakonitost

tih mjera.
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(56)

(57)

(58)

U pogledu agresivne ili zavaravajuce prakse u kontekstu dogadanja koja se organiziraju
izvan prostorija trgovca Direktivom 2005/29/EZ ne dovode se u pitanje uvjeti poslovnog
nastana ili uvjeti sustava za izdavanje odobrenja za rad koje drzave ¢lanice mogu odrediti
trgovcima. Isto tako, tom direktivom ne dovodi se u pitanje nacionalno ugovorno pravo,
osobito pravila o valjanosti, sastavljanju ili u¢inku ugovora. Agresivna ili zavaravajuca
praksa u kontekstu dogadanja koja se organiziraju izvan prostorija trgovca moze se
zabraniti na temelju ocjenjivanja svakog pojedinacnog slucaja u skladu s ¢lancima od 5. do
9. te direktive. Osim toga, Prilog I. toj direktivi sadrzava op¢u zabranu prakse kojom se
stvara dojam da trgovac ne djeluje u okviru svoje poslovne djelatnosti i prakse kojom se
stvara dojam da potrosa¢ ne smije napustiti poslovni prostor dok ne sklopi ugovor.
Komisija bi trebala ocijeniti pruzaju li postojeca pravila odgovarajucu razinu zastitu
potroSaca, a drzavama ¢lanicama odgovarajuce alate za djelotvorno suzbijanje takve

prakse.

Ova Direktiva ne bi trebala utjecati na aspekte nacionalnog ugovornog prava koji se njome
ne ureduju. Stoga se ovom Direktivom ne bi trebalo dovoditi u pitanje nacionalno
ugovorno pravo kojim se ureduje, primjerice, sklapanje ili valjanost ugovora u slucajevima

kao Sto su izostanak pristanka ili trgovacka djelatnost bez odobrenja.

Kako bi se gradanima osigurao pristup aZzuriranim informacijama o njihovim pravima
potrosaca i o izvansudskom rjeSavanju sporova, internetska ulazna tocka koju ¢e
uspostaviti Komisija trebala bi biti u §to vecoj mjeri pristupacna korisnicima, prilagodena
mobilnim uredajima te svima lako dostupna i jednostavna za koristenje, izmedu ostalih i

osobama s invaliditetom (,,dizajn za sve korisnike™).
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(59) U skladu sa Zajedni¢kom politickom izjavom drzava ¢lanica i Komisije od 28. rujna 2011.
o dokumentima s obja$njenjima!, drzave ¢lanice obvezale su se da ¢e u opravdanim
slucajevima uz obavijest o mjerama za prenosenje priloziti jedan ili visSe dokumenata u
kojima se objasnjava veza izmedu sastavnih dijelova direktive i odgovarajucih dijelova
nacionalnih instrumenata za prenosenje. U pogledu ove Direktive, zakonodavac smatra

opravdanim dostavljanje takvih dokumenata.

(60) S obzirom na to da ciljeve ove Direktive, odnosno bolje izvrSavanje i modernizacija prava
zastite potroSaca, ne mogu dostatno ostvariti drzave ¢lanice, nego se zbog prirode
problema koji se javlja diljem Unije oni na bolji na¢in mogu ostvariti na razini Unije, Unija
moze donijeti mjere u skladu s na¢elom supsidijarnosti utvrdenim u ¢lanku 5. Ugovora o
Europskoj uniji. U skladu s nacelom proporcionalnosti utvrdenim u tom ¢lanku, ova

Direktiva ne prelazi ono §to je potrebno za ostvarivanje tih ciljeva,

DONIJELI SU OVU DIREKTIVU:

! SL C 369, 17.12.2011., str. 14.
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Clanak 1.
Izmjene Direktive 93/13/EEZ

U Direktivu 93/13/EEZ umece se sljedeci ¢lanak:
., Clanak 8.b

1. Drzave c¢lanice utvrduju pravila o sankcijama koje se primjenjuju na povrede nacionalnih
odredaba donesenih na temelju ove Direktive i poduzimaju sve potrebne mjere radi
osiguranja njihove provedbe. Predvidene sankcije moraju biti u¢inkovite, proporcionalne i

odvracajuce.

2. Drzave ¢lanice mogu te sankcije ograniciti na situacije u kojima su ugovorne odredbe u
nacionalnom pravu izri¢ito definirane kao nepostene u svim okolnostima ili u kojima
prodavatelj robe ili pruzatelj usluga nastavlja koristiti ugovorne odredbe za koje je
pravomo¢nom odlukom donesenom u skladu s ¢lankom 7. stavkom 2. utvrdeno da su

nepostene.

3. Drzave ¢lanice osiguravaju da se, prema potrebi, pri izricanju sankcija u obzir uzimaju

sljede¢i netaksativni 1 indikativni kriteriji:
(a) narav, tezina, opseg i trajanje povrede;

(b) svaka radnja koju je prodavatelj robe ili pruzatelj usluga poduzeo kako bi ublazio ili

popravio Stetu koju su potrosaci pretrpjeli;
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(c) sve prethodne povrede koje je prodavatelj robe ili pruzatelj usluga pocinio;

(d) financijska dobit koju je prodavatelj robe ili pruzatelj usluga ostvario ili gubici koje

je izbjegao zbog povrede, ako su relevantni podaci dostupni;

(e) sankcije izreCene prodavatelju robe ili pruzatelju usluga za istu povredu u drugim
drzavama ¢lanicama u prekograni¢nim slu¢ajevima ako su informacije o takvim
sankcijama dostupne putem mehanizma uspostavljenog Uredbom (EU) 2017/2394

Europskog parlamenta i Vije¢a*;
(f) sve ostale otegotne ili olakotne okolnosti koje su primjenjive na slucaj.

4. Ne dovodeci u pitanje stavak 2. ovog ¢lanka, drzave ¢lanice osiguravaju da sankcije, kada
se moraju izreéi u skladu s ¢lankom 21. Uredbe (EU) 2017/2394, uklju¢uju moguénost
izricanja novc¢anih kazni putem upravnih postupaka ili pokretanja sudskih postupaka za
izricanje novc¢anih kazni, ili oboje, pri ¢emu je najveci iznos takvih nov€anih kazni
najmanje 4 % godis$njeg prometa prodavatelja robe ili pruzatelja usluga u doti¢noj drzavi

¢lanici ili dotiénim drzavama ¢lanicama.

5. Za slucajeve u kojima se mora izre¢i nov€ana kaznu u skladu sa stavkom 4., ali informacije
o godiSnjem prometu prodavatelja robe ili pruzatelja usluga nisu dostupne, drzave ¢lanice

uvode mogucnost izricanja nov€anih kazni u najve¢em iznosu od najmanje2 milijuna EUR.
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6. Drzave €lanice do ... [24 mjeseca nakon datuma donoSenja ove Direktive o izmjeni]
obavjescuje Komisiju o pravilima i mjerama iz stavka 1. te je bez odgode obavjeséuju o

svim naknadnim izmjenama koje na njih utjecu.

* Uredba (EU) 2017/2394 Europskog parlamenta i Vije¢a od 12. prosinca 2017. o suradnji
izmedu nacionalnih tijela odgovornih za izvrSavanje propisa o zastiti potrosaca i o
stavljanju izvan snage Uredbe (EZ) br. 2006/2004 (SL L 345, 27.12.2017., str. 1.).”.

Clanak 2.
Izmjene Direktive 98/6/EZ

Direktiva 98/6/EZ mijenja se kako slijedi:
1. umece se sljedeci ¢lanak:
,Clanak 6.a

1. U svakoj najavi sniZenja cijene mora se navesti prethodna cijena koju je trgovac

primjenjivao tijekom odredenog razdoblja prije primjene sniZenja cijene.

2. Prethodna cijena znaci najniZa cijena koju je trgovac primijenio tijekom razdoblja

koje nije kra¢e od 30 dana prije primjene sniZenja cijene.

3. Drzave ¢lanice mogu predvidjeti drukcija pravila za lako pokvarljivu robu ili robu s

kratkim rokom trajanja.
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4.  Ako je proizvod na trzistu krace od 30 dana, drzave ¢lanice mogu odrediti i krace

razdoblje od razdoblja navedenog u stavku 2.

5. Drzave ¢lanice mogu predvidjeti da u sluc¢aju kada se sniZzenje cijene progresivno
povecava prethodna cijena jest cijena bez sniZenja prije prve primjene snizenja

cijene.”;
2. ¢lanak 8. zamjenjuje se sljedecim:
., Clanak 8.

1.  Drzave ¢lanice utvrduju pravila o sankcijama koje se primjenjuju na povrede
nacionalnih odredaba donesenih na temelju ove Direktive i poduzimaju sve potrebne
mjere radi osiguranja njihove provedbe. Predvidene sankcije moraju biti u¢inkovite,

proporcionalne i odvracajuce.

2. Drzave ¢lanice osiguravaju da se, prema potrebi, pri izricanju sankcija u obzir

uzimaju sljedeci netaksativni i indikativni kriteriji:
(a) narav, tezina, opseg i trajanje povrede;

(b) svaka radnja koju je trgovac poduzeo kako bi ublazio ili popravio Stetu koju su

potrosaci pretrpjeli;

(c) sve prethodne povrede koje je trgovac pocinio;
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(d) financijska dobit koju je trgovac ostvario ili gubici koje je izbjegao zbog

povrede ako su relevantni podaci dostupni;

(e) sankcije izreCene trgovcu za istu povredu u drugim drzavama ¢lanicama u
prekograni¢nim slucajevima, ako su informacije o takvim sankcijama dostupne
putem mehanizma uspostavljenog Uredbom (EU) 2017/2394 Europskog

parlamenta i Vijeca*;
(f) sve ostale otegotne ili olakotne okolnosti koje su primjenjive na slucaj.

3. Drzave Clanice do ... [24 mjeseca nakon datuma donosenja ove Direktive o izmjeni]
obavjescuje Komisiju o pravilima i mjerama iz stavka 1. te je bez odgode

obavjescuju o svim naknadnim izmjenama koje na njih utjecu.

* Uredba (EU) 2017/2394 Europskog parlamenta i Vije¢a od 12. prosinca 2017. o
suradnji izmedu nacionalnih tijela odgovornih za izvrSavanje propisa o zastiti
potroSaca i o stavljanju izvan snage Uredbe (EZ) br. 2006/2004 (SL L 345,
27.12.2017., str. 1.).”.
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Clanak 3.
Izmjene Direktive 2005/29/EZ

Direktiva 2005/29/EZ mijenja se kako slijedi:
1. u ¢lanku 2. prvi stavak mijenja se kako slijedi:
(a) tocka (c) zamjenjuje se sljede¢im:

»(¢) ,,proizvod” znaci sva roba ili usluge, ukljucujuci nepokretnu imovinu, digitalne

usluge i digitalni sadrzaj, te prava i obveze;”;
(b) dodaju se sljedece tocke:

,»(m) ,,rang” znaci relativna vidljivost dana proizvodima, kako ih trgovac predstavlja,
organizira ili o njima obavjescuje, neovisno o tehnoloskim sredstvima

upotrijebljenima za takvo predstavljanje, organiziranje ili obavjes¢ivanje;

(n) ,internetsko trziSte” znaci usluga kojom se upotrebom softvera, ukljuc¢ujuci
internetske stranice, dio internetskih stranica ili aplikaciju kojima upravlja
trgovac ili kojima se upravlja u njegovo ime, potrosacima omogucuje sklapanje

ugovora na daljinu s drugim trgovcima ili potroSac¢ima.”;
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2. u ¢lanku 3. stavci 5. 1 6. zamjenjuju se sljede¢im:

,»J. Ovom se Direktivom ne spre¢avaju drzave ¢lanice da donose odredbe za zastitu
legitimnih interesa potrosaca u pogledu agresivne ili zavaravaju¢e marketinske ili
prodajne prakse u kontekstu nezatrazenih posjeta trgovca potrosacevu domu ili izleta
koje trgovac organizira s ciljem ili u¢inkom promidzbe ili prodaje proizvoda
potroSacima. Takve odredbe moraju biti proporcionalne, nediskriminirajuée i

opravdane razlozima zastite potrosaca.

6.  Drzave ¢lanice bez odgode obavjes¢uju Komisiju o svim nacionalnim odredbama
donesenima na temelju stavka 5. te o svim naknadnim izmjenama. Komisija te
informacije ¢ini lako dostupnima potrosac¢ima i trgovcima na posebnim internetskim

stranicama.”;
3. u ¢lanku 6. stavku 2. dodaje se sljedecéa tocka:

,»(¢) svako stavljanje robe na trziSte u jednoj drzavi ¢lanici uz tvrdnju da je identi¢na robi
stavljenoj na trziSte u drugim drzavama ¢lanicama iako se ta roba znacajno razlikuje
po sastavu ili obiljezjima, osim ako je to opravdano legitimnim i objektivnim

¢imbenicima.”;
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4,

¢lanak 7. mijenja se kako slijedi:

(a)

(b)

stavak 4. mijenja se kako slijedi:

1.

ii.

toCka (d) zamjenjuje se sljede¢im:

»(d) nacin plac¢anja, dostave i rada proizvoda, ako odstupa od zahtjeva u

pogledu profesionalne paznje;”;
dodaje se sljedeca tocka:

»(f) za proizvode koji se nude na internetskim trzistima, informacije o tome je
li tre¢a strana koja nudi proizvode trgovac ili ne, na temelju izjave koju ta

treca strana daje pruzatelju internetskog trzista.”;

umece se sljedeci stavak:

»4.a Kada se potroSacima daje mogucnost pretrazivanja proizvoda koje nude razni

trgovci ili potroSaci na temelju upita u obliku kljuéne rijeci, izraza ili drugog
unosa, neovisno o tome gdje se poslovi na kraju sklapaju, opce informacije o
najvaznijim parametrima kojima se odreduje rang proizvoda prikazanih
potrosacu kao rezultat upita i o relativnoj vaznosti tih parametara u odnosu na
druge parametre, koje se ¢ine dostupnima u posebnom dijelu internetskog
sucelja koji je izravno 1 lako dostupan sa stranice na kojoj su prikazani rezultati
upita, smatraju se bitnima. Ovaj se stavak ne primjenjuje na pruZatelje
internetskih trazilica kako su definirani u ¢lanku 2. tocki 6. Uredbe (EU)

2019/1150 Europskog parlamenta i Vijeéa™.
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* Uredba (EU) 2019/1150 Europskog parlamenta i Vije¢a od 20. lipnja 2019. o
promicanju pravednosti i transparentnosti za poslovne korisnike usluga
internetskog posredovanja (SL L 186, 11.7.2019., str. 57.).”;

(c) dodaje se sljedeci stavak:

,0.  Ako trgovac pruza pristup potrosackim recenzijama proizvoda, informacije o
tome osigurava li trgovac, 1 na koji nacin, da objavljene recenzije potje¢u od

potrosaca koji su proizvod doista koristili ili kupili smatraju se bitnima.”;
5. umece se sljedeci Clanak:

., Clanak 11.a

Pravna zastita

1.  Potrosaci koji su pretrpjeli Stetu zbog neposStene poslovne prakse imaju pristup
proporcionalnim i djelotvornim pravnim sredstvima, $to obuhvaca i naknadu Stete
koju je potrosac pretrpio i, kada je to relevantno, snizenje cijene i raskid ugovora.
Drzave ¢lanice mogu utvrditi uvjete za primjenu pravnih sredstava i u¢inke tih
pravnih sredstava. Drzave Clanice mogu, prema potrebi, uzeti u obzir teZinu i narav
nepostene poslovne prakse, Stetu koju je potrosac pretrpio i druge relevantne

okolnosti.

2. Tim se pravnim sredstvima ne dovodi u pitanje primjena drugih pravnih sredstava

dostupnih potrosacima na temelju prava Unije ili nacionalnog prava.”;
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6. ¢lanak 13. zamjenjuje se sljedecim:

., Clanak 13.

Sankcije

1.  Drzave Clanice utvrduju pravila o sankcijama koje se primjenjuju na povrede
nacionalnih odredaba donesenih na temelju ove Direktive i poduzimaju sve potrebne
mjere radi osiguranja njihove provedbe. Predvidene sankcije moraju biti u¢inkovite,
proporcionalne i odvracajuce.

2. Drzave Clanice osiguravaju da se, prema potrebi, pri izricanju sankcija u obzir
uzimaju sljedeci netaksativni i indikativni kriteriji:

(a) narav, tezina, opseg i trajanje povrede;

(b) svaka radnja koju je trgovac poduzeo kako bi ublazio ili popravio Stetu koju su
potroSaci pretrpjeli;

(c) sve prethodne povrede koje je trgovac pocinio;

(d) financijska dobit koju je trgovac ostvario ili gubici koje je izbjegao zbog
povrede, ako su relevantni podaci dostupni;

(e) sankcije izreCene trgovcu za istu povredu u drugim drzavama ¢lanicama u
prekograni¢nim slu¢ajevima, ako su informacije o takvim sankcijama dostupne
putem mehanizma uspostavljenog Uredbom (EU) 2017/2394 Europskog
parlamenta i Vijec¢a*;
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(f)  sve ostale otegotne ili olakotne okolnosti koje su primjenjive na slucaj.

Drzave €lanice osiguravaju da sankcije, kada se moraju izre¢i u skladu s ¢lankom 21.
Uredbe (EU) 2017/2394, uklju¢uju mogucnost izricanja novcanih kazna putem
upravnih postupaka ili pokretanja sudskih postupaka za izricanje novcanih kazni, ili
oboje, pri ¢emu je najveci iznos takvih novcanih kazni najmanje 4 % godi$njeg
prometa trgovca u doti¢noj drzavi ¢lanici ili dotiénim drzavama ¢lanicama. Ne
dovode¢i u pitanje tu uredbu, drzave ¢lanice zbog nacionalnih ustavnopravnih

razloga mogu izricanje novc¢anih kazna ograniciti na:
(a) povrede ¢lanaka 6., 7., 8.1 9. te Priloga 1. ovoj Direktivi; i

(b) trgov¢evu trajnu primjenu poslovne prakse za koju su nadlezno nacionalno
tijelo ili sud utvrdili da je nepostena, ako ta poslovna praksa nije povreda iz

tocke (a).

Za slucajeve u kojima se mora izrec¢i nov€ana kazna u skladu sa stavkom 3., ali
informacije o godi$njem prometu trgovca nisu dostupne, drzave ¢lanice uvode

mogucénost izricanja nov€anih kazni u najveéem iznosu od najmanje2 milijuna EUR.

DrZave €lanice do ... [24 mjeseca nakon datuma donoSenja ove Direktive o izmjeni]
obavjes¢uju Komisiju o pravilima i mjerama iz stavka 1. te je bez odgode

obavjes¢uju o svim naknadnim izmjenama koje na njih utjecu.
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* Uredba (EU) 2017/2394 Europskog parlamenta i Vije¢a od 12. prosinca 2017. o
suradnji izmedu nacionalnih tijela odgovornih za izvrSavanje propisa o zastiti
potrosaca i o stavljanju izvan snage Uredbe (EZ) br. 2006/2004 (SL L 345,
27.12.2017., str. 1.).”;

7. Prilog I. mijenja se kako slijedi:
(a) umece se sljedeca tocka:

,11.a Pruzanje rezultata pretrazivanja kao odgovor na internetski upit potrosaca bez
jasnog navodenja svakog placenog oglasavanja ili placanja upravo u svrhu

postizanja viSeg ranga proizvoda u rezultatima pretrazivanja.”;
(b) umecu se sljedece tocke:

,»23.a Preprodaja ulaznica za dogadanja potroSacima ako ih je trgovac nabavio
upotrebom automatiziranih sredstava za zaobilazenje bilo kojeg ograni¢enja u
pogledu broja ulaznica koje jedna osoba moze kupiti ili bilo kojih drugih

pravila primjenjivih na kupnju ulaznica.

23.b Navodenje da su recenzije proizvoda dali potrosaci koji su doista koristili ili
kupili proizvod bez poduzimanja razumnih 1 proporcionalnih koraka kako bi se

provjerilo da te recenzije doista potjecu od takvih potroSaca.

23.c Podnosenje laznih potroSackih recenzija ili preporuka, ili narucivanje od druge
pravne ili fizicke osobe da ih podnese, ili pogresno predstavljanje potroSackih

recenzija ili druStvenih preporuka kako bi se promicali proizvodi.”.
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Clanak 4.
Izmjene Direktive 2011/83/EU

Direktiva 2011/83/EU mijenja se kako slijedi:
1. u ¢lanku 2., prvi stavak mijenja se kako slijedi:
(a) tocka 3. zamjenjuje se sljede¢im:

»(3) ,roba” znaci roba kako je definirana u ¢lanku 2. tocki 5. Direktive (EU)

2019/771 Europskog parlamenta i Vijeca*;

* Direktiva (EU) 2019/771 Europskog parlamenta i Vije¢a od 20. svibnja 2019. o
odredenim aspektima ugovora o kupoprodaji robe, izmjeni Uredbe (EU)
2017/2394 1 Direktive 2009/22/EZ te stavljanju izvan snage Direktive
1999/44/EZ (SL L 136, 22.5.2019., str. 28.).”;

(b) umece se sljedeca tocka:

,»(4.a),,0s0bni podaci” znaci osobni podaci kako su definirani u ¢lanku 4. tocki 1.

Uredbe (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vijeca*;

* Uredba (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vijeca od 27. travnja 2016. o
zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju

takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (Op¢a uredba o
zastiti podataka) (SL L 119, 4.5.2016., str. 1).”;
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(c) tocke (5)1 (6) zamjenjuju se sljedecim:

»(5) ,.kupoprodajni ugovor” znaci svaki ugovor prema kojem trgovac prenosi ili se
obvezuje prenijeti vlasniStvo nad robom na potrosaca, ukljucujuci svaki ugovor

¢iji su predmet 1 roba 1 usluge;

(6) ,,ugovor o uslugama” znaci svaki ugovor osim kupoprodajnog ugovora prema
kojem trgovac isporucuje ili se obvezuje isporuciti uslugu potrosacu,

ukljucujuéi digitalnu uslugu;”;
(d) tocka (11) zamjenjuje se sljede¢im:

»(11) ,,digitalni sadrzaj” znaci digitalni sadrzaj kako je definiran u ¢lanku 2. tocki 1.

Direktive (EU) 2019/770 Europskog parlamenta i Vijeéa*;

* Direktiva (EU) 2019/770 Europskog parlamenta i Vije¢a od 20. svibnja 2019. o
odredenim aspektima ugovora o isporuci digitalnog sadrzaja i1 digitalnih usluga
(SL L 136, 22.5.2019., str.1.).”;

(e) dodaju se sljedece tocke:

,»(16) ,,digitalna usluga” znaci digitalna usluga kako je definirana u ¢lanku 2. tocki 2.

Direktive (EU) 2019/770;
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(17)

(18)

(19)

(20)

21)

»internetsko trziste” znaci usluga kojom se upotrebom softvera, ukljucujuci
internetske stranice, dio internetskih stranica ili aplikaciju kojima upravlja
trgovac ili kojima se upravlja u njegovo ime, potroSa¢ima omogucuje sklapanje

ugovora na daljinu s drugim trgovcima ili potroSacima;

»pruzatelj internetskog trzista” znaci svaki trgovac koji potrosa¢ima pruza

internetsko trziste;

,kompatibilnost” znac¢i kompatibilnost kako je definirana u ¢lanku 2. tocki 10.

Direktive (EU) 2019/770;

»funkcionalnost” znaci funkcionalnost kako je definirana u ¢lanku 2. tocki 11.

Direktive (EU) 2019/770;

»interoperabilnost” znaci interoperabilnost kako je definirana u ¢lanku 2.

tocki 12. Direktive (EU) 2019/770.”;

2. ¢lanak 3. mijenja se kako slijedi:

(a) stavak 1. zamjenjuje se sljede¢im:

”1-

Ova se Direktiva primjenjuje, pod uvjetima i u mjeri odredenoj u njezinim
odredbama, na svaki ugovor sklopljen izmedu trgovca i potroSaca, ako potroSac
placa ili se obvezuje platiti cijenu. Primjenjuje se na ugovore za isporuku vode,
plina, elektri¢ne energije ili centraliziranoga grijanja, ukljucujuci i kada ih
isporucuju javni davatelji usluga, u mjeri u kojoj se ta dobra isporucuju na

ugovornoj osnovi.”;
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(b) umece se sljededi stavak:

,l.a Ova se Direktiva takoder primjenjuje ako trgovac potrosacu isporucuje ili se
obvezuje isporuciti digitalni sadrzaj koji se ne isporucuje na materijalnom
nosacu podataka ili digitalnu uslugu, a potrosa¢ dostavlja ili se obvezuje
dostaviti osobne podatke trgovcu, osim ako trgovac osobne podatke koje je
dostavio potroSac obraduje isklju¢ivo u svrhu isporuke digitalnog sadrzaja koji
se ne isporucuje na materijalnom nosacu podataka ili digitalne usluge u skladu
s ovom Direktivom ili kako bi se trgovcu omogucilo uskladivanje s pravnim
zahtjevima kojima trgovac podlijeze, a trgovac te podatke ne obraduje ni u koje

druge svrhe.”;
(c) stavak 3. mijenja se kako slijedi:
1. tocka (k) zamjenjuje se sljedecim:

»(k) zausluge prijevoza putnika, s izuzetkom ¢lanka 8. stavka 2. i ¢lanaka 19.,

21.122.;7
ii.  dodaje se sljedeca tocka:

»(1) koji se odnose na svu robu koja se prodaje u okviru ovrhe ili na drugi

nacin prema zakonskom ovlastenju.”;
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3. u ¢lanku 5. stavak 1. mijenja se kako slijedi:
(a) tocka (e) zamjenjuje se sljede¢im:

»(€) povrh podsjetnika na postojanje zakonskog jamstva o sukladnosti robe,
digitalnog sadrzaja i digitalnih usluga, postojanje i uvjeti postprodajnih usluga i

komercijalnih jamstava, kada je to primjenjivo;”;
(b) tocke (g) i (h) zamjenjuju se sljedecim:

»(g) kada je to primjenjivo, funkcionalnost robe s digitalnim elementima, digitalnog

sadrzaja i digitalnih usluga, ukljucujuéi primjenjive mjere tehnicke zastite;

(h) kada je to primjenjivo, relevantnu kompatibilnost i interoperabilnost robe s
digitalnim elementima, digitalnog sadrzaja i digitalnih usluga s kojom je

trgovac upoznat ili se opravdano moze ocekivati da je trebao biti upoznat.”;
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4. Clanak 6. mijenja se kako slijedi:
(a) stavak 1. mijenja se kako slijedi:
1. tocka (c) zamjenjuje se sljedecim:

»(€) geografsku adresu na kojoj trgovac ima poslovni nastan te broj telefona i
adresu e-poste trgovca; osim toga, ako trgovac stavi na raspolaganje
druga sredstva internetske komunikacije koja jamce da potrosa¢ moze
pohraniti prepisku s trgovcem na trajnom nosacu podataka, §to ukljucuje
datum 1 vrijeme te prepiske, informacije sadrzavaju i detalje o tim drugim
sredstvima; sva ta sredstva komunikacije koja je trgovac stavio na
raspolaganje omogucuju potrosacu da brzo stupi u kontakt s trgovcem i
da s njim u¢inkovito komunicira; kada je to primjenjivo, trgovac takoder

navodi geografsku adresu 1 identitet trgovca u ¢ije ime on djeluje.”;
ii.  umece se sljedeca tocka:

,»(ea) kada je to primjenjivo, informacije da je cijena personalizirana na osnovi

automatiziranog donosenja odluka;”;
iii.  tocka (1) zamjenjuje se sljede¢im:

»(l) podsjetnik na postojanje zakonskog jamstva o sukladnosti robe,

digitalnog sadrzaja i digitalnih usluga;”;
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iv.  tocke (r) i (s) zamjenjuju se sljedeéim:

»(r) kada je to primjenjivo, funkcionalnost robe s digitalnim elementima,
digitalnog sadrzaja i digitalnih usluga, ukljucujuéi primjenjive mjere

tehnicke zastite;

(s) kada je to primjenjivo, relevantnu kompatibilnost i interoperabilnost robe
s digitalnim elementima, digitalnog sadrzaja i digitalnih usluga s kojom
je trgovac upoznat ili se opravdano moze ocekivati da je trebao biti

upoznat.”;
(b) stavak 4. zamjenjuje se sljede¢im:

»4. Informacije iz stavka 1. to¢aka (h), (i) i (j) ovog ¢lanka mogu se pruziti tako da
se ispuni uzorak uputa o odustajanju naveden u Prilogu I.A. Smatra se da je
trgovac ispunio zahtjeve u vezi s informiranjem utvrdene u stavku 1. tockama
(h), (i) 1 (j) ovog ¢lanka ako je obrazac s uzorkom uputa to¢no popunio i
dostavio potrosacu. Upucivanja na rok za odustajanje od 14 dana u uzorku
uputa o odustajanju navedenom u Prilogu [.A zamjenjuje se upuéivanjem na
rok za odustajanje od 30 dana u sluc¢ajevima kada su drzave ¢lanice donijele

pravila u skladu s ¢lankom 9. stavkom 1.a.”;
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5. umece se sljedeci ¢lanak:

., Clanak 6.a
Dodatni specificni zahtjevi u vezi s informiranjem za ugovore sklopljene na internetskim

trzistima

1. Prije nego $to se potrosac na internetskom trzistu obveze ugovorom na daljinu ili
odgovaraju¢om ponudom, pruzatelj internetskog trzista, ne dovodeci u pitanje
Direktivu 2005/29/EZ, pruza potroSacu sljedece informacije na jasan i razumljiv

nacin koji je primjeren sredstvima komunikacije na daljinu:

(a) opce informacije, u¢injene dostupnima u posebnom dijelu internetskog sucelja
koji je izravno i lako dostupan sa stranice na kojoj su prikazane ponude, o
najvaznijim parametrima kojima se odreduje rang ponuda, kako je definirano u
¢lanku 2. stavku 1. tocki (m) Direktive 2005/29/EZ, koje se potroSacu
prikazuju u obliku rezultata upita i relativnoj vaznosti tih parametara u odnosu

na druge parametre;

(b) jeli tre¢a strana koja nudi robu, usluge ili digitalni sadrzaj trgovac ili ne, na

temelju izjave koju ta treca strana daje pruzatelju internetskog trzista;

(c) kada treca strana koja nudi robu, usluge ili digitalni sadrzaj nije trgovac,
informacije o tome da se prava potroSaca koja proizlaze iz Unijina prava zastite

potrosaca ne primjenjuju ha ugovor;
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(d) kada je to primjenjivo, informacije o tome kako se obveze u vezi s ugovorom
dijele izmedu trece strane koja nudi robu, usluge ili digitalni sadrzaj i
pruzatelja internetskog trzista, pri ¢emu se takvim informacijama ne dovodi u
pitanje odgovornost koju pruzatelj internetskog trzista ili treci trgovac imaju u

vezi s ugovorom na temelju prava Unije ili nacionalnog prava.

2. Ne dovode¢i u pitanje Direktivu 2000/31/EZ, ovim se ¢lankom ne sprecavaju drzave
Clanice da za pruzatelje internetskih trzista uvedu dodatne zahtjeve u vezi s
informiranjem. Takve odredbe moraju biti proporcionalne, nediskriminirajuce 1

opravdane razlozima zastite potrosaca.”;
6. u ¢lanku 7. stavak 3. zamjenjuje se sljede¢im:

,»3. Kada potrosac Zeli da izvrSenje usluga ili isporuka vode, plina ili elektri¢ne energije
koji se ne nude na prodaju u ograni¢enom obujmu ili odredenoj koli¢ini, ili
centraliziranoga grijanja zapocne prije isteka roka za odustajanje predvidenog u
¢lanku 9. stavku 2., a potrosa¢ ugovorom preuzima obvezu placanja, trgovac od
potroSaca zahtijeva da takav izri¢it zahtjev podnese na trajnom nosacu podataka i
trazi od potroSaca da potvrdi da, nakon S§to trgovac u potpunosti ispuni ugovor,

potrosac vise nec¢e imati pravo odustajanja.”;
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7. ¢lanak 8. mijenja se kako slijedi:
(a) stavak 4. zamjenjuje se sljede¢im:

»4.  Ako se ugovor sklapa putem sredstva daljinske komunikacije koje za
prikazivanje informacija omogucuje ograniceni prostor ili vrijeme, trgovac na
tom konkretnom sredstvu ili putem njega prije sklapanja takvog ugovora pruza
barem predugovorne informacije o glavnim karakteristikama robe ili usluga,
identitetu trgovca, ukupnoj cijeni, pravu odustajanja, trajanju ugovora i, ako se
ugovor sklapa na neodredeno vrijeme, uvjetima raskida ugovora iz ¢lanka 6.
stavka 1. toc¢aka (a), (b), (e), (h), odnosno tocke (0), osim uzorka obrasca za
odustajanje navedenog u Prilogu 1.B na koji se upucuje u tocki (h). Ostale
informacije iz ¢lanka 6. stavka 1., uklju¢ujuci uzorak obrazac za odustajanje,
trgovac mora pruziti potro$acu na primjeren nacin u skladu sa stavkom 1. ovog

¢lanka.”;
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(b) stavak 8. zamjenjuje se sljede¢im:

,»3. Ako potrosac zeli da izvrSenje usluga ili isporuka vode, plina ili elektri¢ne
energije koji se ne nude za prodaju u ogranicenom obujmu ili odredenoj
kolicini, ili centraliziranoga grijanja zapoCne prije isteka roka za odustajanje
predvidenog u ¢lanku 9. stavku 2., a potrosa¢ ugovorom preuzima obvezu
placanja, trgovac od potrosaca zahtijeva da podnese izriCit zahtjev i trazi od
potrosaca da potvrdi da, nakon Sto trgovac u potpunosti ispuni ugovor, potrosac

vise nece imati pravo odustajanja.”;
8. ¢lanak 9. mijenja se kako slijedi:
(a) umece se sljededi stavak:

»l.a DrZave ¢lanice mogu donijeti pravila kojima se rok za odustajanje od 14 dana
iz stavka 1. produljuje na 30 dana za ugovore sklopljene u kontekstu
nezatrazenih posjeta trgovca potrosac¢evu domu ili izleta koje trgovac
organizira s ciljem ili u¢inkom promidzbe ili prodaje proizvoda potrosacima, a
u svrhu zastite legitimnih interesa potroSaca s obzirom na agresivnu ili
zavaravajucu marketinSku ili prodajnu praksu. Takva pravila moraju biti

proporcionalna, nediskriminirajuca i opravdana razlozima zaStite potroSaca.”;
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(b) ustavku 2. uvodni dio zamjenjuje se sljedeé¢im:

,»2. Ne dovodedi u pitanje ¢lanak 10., rok za odustajanje iz stavka 1. ovog ¢lanka
istjece nakon 14 dana, odnosno, u slucajevima kada su drzave Clanice donijele

pravila u skladu sa stavkom 1.a ovog ¢lanka, nakon 30 dana od:”;
0. u ¢lanku 10. stavak 2. zamjenjuje se sljede¢im:

,»2. Ako je trgovac potrosacu pruzio informacije predvidene u stavku 1. ovog ¢lanka u
roku od 12 mjeseci od dana na koji se upucuje u ¢lanku 9. stavku 2., rok za
odustajanje istjeCe nakon 14 dana, odnosno, u slu¢ajevima kada su drzave ¢lanice
donijele pravila u skladu s ¢lankom 9. stavkom 1.a, nakon 30 dana od dana na koji je

potrosac primio te informacije.”;
10. u ¢lanku 13. dodaju se sljededi stavei:

,»4. Kada je rije¢ o osobnim podacima potroSaca, trgovac mora poStovati obveze koje su

primjenjive u skladu s Uredbom (EU) 2016/679.

5. Trgovac se suzdrzava od koriStenja svakog sadrzaja koji ne podrazumijeva osobne
podatke, a koji je potrosac pruZio ili stvorio pri koriStenju digitalnog sadrzaja ili

digitalne usluge koju isporucuje trgovac, osim ako:

(a) takav sadrZaj nije koristan izvan konteksta digitalnog sadrzaja ili digitalne

usluge koje isporucuje trgovac;
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(b) takav se sadrZzaj odnosi samo na aktivnost potroSaca pri koriStenju digitalnog

sadrzaja ili digitalne usluge koje isporucuje trgovac;

(c) trgovac je objedinio takav sadrzaj s drugim podacima i ne moze ga od njih

razdvojiti, ili bi takvo razdvajanje zahtijevalo nerazmjerne napore; ili

(d) takav su sadrzaj zajednicki proizveli potrosac i druge osobe te ga drugi

potrosaci mogu nastaviti upotrebljavati.

6.  Osim u situacijama navedenima u stavku 5. tocki (a), tocki (b) ili tocki (c), trgovac
potrosacu na njegov zahtjev stavlja na raspolaganje svaki sadrzaj koji ne
podrazumijeva osobne podatke, a koji je potrosac¢ pruzio ili stvorio pri koristenju

digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge koje isporucuje trgovac.

7. Potrosac¢ ima pravo preuzeti taj digitalni sadrzaj besplatno, bez ometanja od strane
trgovca, u razumnom roku 1 strojno ¢itljivom formatu koji se uobicajeno

upotrebljava.

8. U slucaju odustajanja od ugovora trgovac moze sprijeciti da potroSac nastavi

upotrebljavati digitalni sadrzaj ili digitalnu uslugu, posebice tako da potroSacu

onemoguci pristup digitalnom sadrzaju ili digitalnoj usluzi ili ugasi korisni¢ki racun

potrosaca, ne dovodeci u pitanje stavak 6.”;
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11. ¢lanak 14. mijenja se kako slijedi:
(a) umece se sljededi stavak:

,»2.a U slucaju odustajanja od ugovora potrosac se suzdrzava od upotrebe digitalnog
sadrzaja ili digitalne usluge te od njihova stavljanja na raspolaganje tre¢im
stranama.”;

(b) ustavku 4. tocka (b) podtocka i. zamjenjuje se sljede¢im:

»l.  potrosac nije dao svoj prethodni izri€iti pristanak za pocetak izvrSavanja

ugovora prije isteka 14-dnevnog ili 30-dnevnog roka iz ¢lanka 9.;”;
12. ¢lanak 16. mijenja se kako slijedi:
(a) prvi stavak mijenja se kako slijedi:

1. tocka (a) zamjenjuje se sljede¢im:

»(2) ugovora o uslugama nakon §to je usluga u potpunosti izvrSena ali, ako
potrosac¢ ugovorom preuzima obvezu plac¢anja, samo ako je izvrSavanje
pocelo uz prethodni izriciti pristanak potrosaca i uz potvrdu potrosaca da
¢e svoje pravo odustajanja izgubiti ¢im trgovac u potpunosti izvrsi
ugovor;”;
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il.  tocka (m) zamjenjuje se sljedeéim:

9’(m)

ugovora o isporuci digitalnog sadrzaja koji se ne isporucuje na
materijalnom nosacu podataka ako je izvrSavanje pocelo i, ako potrosac

ugovorom preuzima obvezu placanja, ako je:

1. potrosac dao prethodni izriciti pristanak za pocetak izvrSavanja

ugovora prije isteka roka za odustajanje;
ii.  potroSac¢ dao potvrdu da time gubi svoje pravo odustajanja; i

iii.  trgovac dao potvrdu u skladu s ¢lankom 7. stavkom 2. ili

¢lankom . stavkom 7.”;

(b) dodaju se sljedeci stavci:

,Drzave ¢lanice mogu odstupiti od izuzeca od prava odustajanja navedenih u prvom

stavku to¢kama (a), (b), (c) i (e) za ugovore sklopljene u kontekstu nezatrazenih

posjeta trgovca potrosa¢evu domu ili izleta koje trgovac organizira s ciljem ili

ucinkom promidzbe ili prodaje proizvoda potrosac¢ima, a u svrhu zastite legitimnih

interesa potroSaca s obzirom na agresivnu ili zavaravajuéu marketinsku ili prodajnu

prakse. Takve odredbe moraju biti proporcionalne, nediskriminiraju¢e i opravdane

razlozima zaStite potroSaca.
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U slucaju ugovora o uslugama kojima potroSac preuzima obvezu placanja, ako je
potrosac izri¢ito zatrazio dolazak trgovca radi izvodenja popravaka, drzave ¢lanice
mogu predvidjeti da potrosac gubi pravo odustajanja nakon Sto je usluga u potpunosti
izvrSena, pod uvjetom da je izvrSavanje pocelo uz prethodni izriCiti pristanak

potrosaca.”;
13. Clanak 24. zamjenjuje se sljede¢im:

., Clanak 24.
Sankcije

1.  Drzave ¢lanice utvrduju pravila o sankcijama koje se primjenjuju na povrede
nacionalnih odredaba donesenih na temelju ove Direktive i poduzimaju sve potrebne
mjere radi osiguranja njihove provedbe. Predvidene sankcije moraju biti u¢inkovite,

proporcionalne i odvracajuce.

2. Drzave ¢lanice osiguravaju da se, prema potrebi, pri izricanju sankcija u obzir

uzimaju sljededi netaksativni i indikativni kriteriji:
(a) narav, tezina, opseg i trajanje povrede;

(b) svaka radnja koju je trgovac poduzeo kako bi ublazio ili popravio Stetu koju su

potrosaci pretrpjeli;

(c) sve prethodne povrede koje je trgovac pocinio;
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(d) financijska dobit koju je trgovac ostvario ili gubici koje je izbjegao zbog

povrede ako su relevantni podaci dostupni;

(e) sankcije izreCene trgovcu za istu povredu u drugim drzavama ¢lanicama u
prekograni¢nim slucajevima ako su informacije o takvim sankcijama dostupne
putem mehanizma uspostavljenog Uredbom (EU) 2017/2394 Europskog

parlamenta i Vijeca*;
(f) sve ostale otegotne ili olakotne okolnosti koje su primjenjive na slucaj.

3. Drzave Clanice osiguravaju da sankcije, kada se moraju izre¢i u skladu s ¢lankom 21.
Uredbe (EU) 2017/2394, uklju¢uju mogucénost izricanja novcanih kazni putem
upravnih postupaka ili pokretanja sudskih postupaka za izricanje novcanih kazni, ili
oboje, pri ¢emu je najveci iznos takvih nov€anih kazni najmanje 4 % godiSnjeg

prometa trgovca u doti¢noj drzavi €lanici ili doti€énim drzavama ¢lanicama.

4.  Zaslucajeve u kojima se mora izre¢i nov¢ana kazna u skladu sa stavkom 3., ali
informacije o godi$njem prometu trgovca nisu dostupne, drzave ¢lanice uvode
mogucnost izricanja nov€anih kazna u najvecem iznosu od najmanje

2 milijuna EUR.
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5. Drzave ¢lanice do ... [24 mjeseca nakon datuma donoSenja ove Direktive o izmjeni]
obavjescuje Komisiju o pravilima i mjerama iz stavka 1. te je bez odgode

obavjes¢uju o svim naknadnim izmjenama koje na njih utjecu.

* Uredba (EU) 2017/2394 Europskog parlamenta i Vije¢a od 12. prosinca 2017. o
suradnji izmedu nacionalnih tijela odgovornih za izvrSavanje propisa o zastiti
potrosaca i o stavljanju izvan snage Uredbe (EZ) br. 2006/2004 (SL L 345,
27.12.2017., str. 1.).”;

14. u ¢lanku 29. stavak 1. zamjenjuje se sljedeé¢im:

,»1. Ako drzava ¢lanica koristi neku od regulatornih moguénosti iz ¢lanka 3. stavka 4.,
¢lanka 6. stavka 7., ¢lanka 6. stavka 8., ¢lanka 7. stavka 4., ¢lanka 8. stavka 6.,
Clanka 9. stavka 1.a, ¢lanka 9. stavka 3. i ¢lanka 16. drugog i treceg stavka, ona o
tome obavjescuje Komisiju do ... [24 mjeseca nakon datuma donosenja ove Direktive

o izmjeni], kao 1 o svim naknadnim izmjenama.”;
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15. Prilog I. mijenja se kako slijedi:
(a) dio A. mijenja se kako slijedi:
1. tre¢i odlomak pod podnaslovom ,,Pravo odustajanja” zamjenjuje se sljedecim:

,Da biste ostvarili pravo odustajanja, o svojoj odluci da odustanete od ugovora
morate nas obavijestiti [2] nedvosmislenom izjavom (npr. pismom poslanim
postom ili e-postom). MozZete se koristiti priloZenim uzorkom obrasca za

odustajanje, ali to nije obvezno. [3]”;
ii.  toc€ka 2. pod podnaslovom ,,Upute za popunjavanje” zamjenjuje se sljede¢im:
»[2. ] Umetnite svoje ime, geografsku adresu, broj telefona i adresu e-poste.”;
(b) udijelu B. prva alineja zamjenjuje se sljede¢im:

Prima [ovdje trgovac umece svoje ime, geografsku adresu te adresu e-poste]:”.
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Clanak 5.

Informacije o pravima potrosaca

Komisija osigurava da gradani koji traZze informacije o svojim pravima potrosaca ili o
izvansudskom rjeSavanju sporova na raspolaganju imaju internetsku ulaznu toc¢ku preko
jedinstvenog digitalnog pristupnika uspostavljenog Uredbom (EU) 2018/1724 Europskog

Parlamenta i Vijeca' kojom im se omogucuje:

(a) pristup azuriranim informacijama o njihovim pravima potrosaca Unije na jasan, razumljiv i

lako dostupan nacin; i

(b) podnosenje prituzbe putem platforme za online rjeSavanje sporova uspostavljene Uredbom
(EU) br. 524/2013 i nadleznom centru mreze europskih potrosackih centara, ovisno o

uklju€enim strankama.

Uredba (EU) 2018/1724 Europskog parlamenta i Vijeca od 2. listopada 2018. o uspostavi
jedinstvenog digitalnog pristupnika za pristup informacijama, postupcima, uslugama
podrske i rjeSavanja problema te o izmjeni Uredbe (EU) br. 1024/2012 (SL L 295,
21.11.2018., str. 1.).
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Clanak 6.

Izvjescivanje od strane Komisije i preispitivanje

Komisija Europskom parlamentu 1 Vije¢u podnosi izvjeS¢e o primjeni ove Direktive do ... [54
mjeseca nakon datuma donoSenja ove Direktive o izmjeni]. To izvjes¢e ukljucuje posebice ocjenu

odredaba ove Direktive u pogledu:
(a) dogadanja organiziranih na mjestima koja nisu poslovne prostorije trgovca; i

(b) slucajeva u kojima se roba na trziste stavlja uz tvrdnju da je identi¢na iako se znacajno
razlikuje po sastavu ili obiljezjima, kao i pitanja bi li ti slucajevi trebali podlijegati strozim
zahtjevima, ukljucujuéi zabranu uvrStavanjem u Prilog I. Direktivi 2005/29/EZ, te pitanja

jesu li potrebne detaljnije odredbe o informacijama o razlikama u robi.
Tom se izvjes¢u, prema potrebi, prilaze zakonodavni prijedlog.
Clanak 7.
Prenosenje

1. Drzave c¢lanice do ... [24 mjeseca nakon datuma donoSenja ove Direktive o izmjeni] donose
1 objavljuju mjere koje su potrebne radi uskladivanja s ovom Direktivom. One o tome

odmah obavjescuju Komisiju.

One primjenjuju te mjere od ... [30 mjeseci nakon datuma donoSenja ove Direktive o

izmjeni].
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Kada drzave ¢lanice donose te mjere, one sadrzavaju upucivanje na ovu Direktivu ili se na
nju upucuje prilikom njihove sluzbene objave. Nacine tog upucivanja utvrduju drzave

Clanice.
2. Drzave ¢lanice Komisiji dostavljaju tekst glavnih mjera nacionalnog prava koje donesu u
podrucju na koje se odnosi ova Direktiva.
Clanak 8.
Stupanje na snagu
Ova Direktiva stupa na snagu dvadesetog dana od dana objave u Sluzbenom listu Europske unije.
Clanak 9.
Adresati

Ova je Direktiva upucena drzavama ¢lanicama.

Sastavljeno u Strasbourgu

Za Europski parlament Za Vijece
Predsjednik Predsjednik
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