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SMERNICE EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2019/...
ze dne 27. listopadu 2019,

kterou se méni smérnice Rady 93/13/EHS a smérnice Evropského parlamentu a Rady

98/6/ES, 2005/29/ES a 2011/83/EU, pokud jde o lepSi vymahani a modernizaci pravnich

predpist Unie na ochranu spotiebitele

(Text s vyznamem pro EHP)

EVROPSKY PARLAMENT A RADA EVROPSKE UNIE,

s ohledem na Smlouvu o fungovani Evropské unie, a zejména na ¢lanek 114 této smlouvy,
s ohledem na navrh Evropské komise,

po postoupeni navrhu legislativniho aktu vnitrostatnim parlamentim,

s ohledem na stanovisko Evropského hospodaiského a socidlniho vyboru!,

v souladu s fadnym legislativnim postupem?,

1 Ut. vést. 440, 6.12.2018, s. 66. ,
2 Postoj Evropského parlamentu ze dne 17. dubna 2019 (dosud nezveiejnény v Urednim
véstniku) a rozhodnuti Rady ze dne 8. listopadu 2019.
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vzhledem k témto divodum:

(1) V ¢l 169 odst. 1 a v ¢l. 169 odst. 2 pism. a) Smlouvy o fungovani Evropské unie (déle jen
»Sdmlouva o fungovani EU*) se stanovi, ze Unie piispiva k zajisténi vysoké arovné ochrany
spottebitele prostiednictvim opatieni piijatych podle clanku 114 Smlouvy o fungovani EU.
Clanek 38 Listiny zakladnich prav Evropské unie (dale jen ,,Listina“) stanovi, Ze v

politikach Unie je zajiSténa vysoka troveil ochrany spotiebitele.

(2) Préavni predpisy na ochranu spotiebitele by mély byt ucinné uplatiiovany v celé Unii.
Komplexni kontrola ucelnosti pravnich ptedpisti v oblasti ochrany spotiebitele a
marketingu, kterou Komise provedla v letech 2016 a 2017 v ramci Programu pro tucelnost
a uc¢innost pravnich predpisii (REFIT), dospéla k zavéru, Ze u¢innost pravnich piedpist
Unie na ochranu spotiebitele je ohroZena nedostatecnym povédomim obchodnikl a
spotiebiteld, a Ze stavajici prostiedky ke zjednani napravy by tudiz mohly byt vyuzivany

Castéji.
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3)

Unie jiz pfijala fadu opatfeni na zvySeni povédomi spotiebiteld, obchodniki a pravniki o
pravech spotiebitelll a na zlepSeni vymahani prav spotiebiteld a zjednani napravy pro né.
Stale ale zbyvaji urcité rezervy ohledné skutec¢né ucinnych a ptimétenych sankci ve
vnitrostatnich pravnich ptedpisech pro odrazovani a postihovani protipravniho jednani
uvniti Unie, nedostatecné individualni prostfedky ndpravy pro spotiebitele poskozené
poruSenim vnitrostatnich pravnich predpist, které provadéji smernici Evropského
parlamentu a Rady 2005/29/ES', a nedostatky v fizeni ve véci zalob na zdrZeni se jednani
podle smérnice Evropského parlamentu a Rady 2009/22/ES?. Revize fizeni ve véci zalob
na zdrzeni se jednani by méla byt provedena prostfednictvim samostatného néstroje,

kterym bude smérnice 2009/22/ES zménéna a nahrazena.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2005/29/ES ze dne 11. kvétna 2005 o nekalych
obchodnich praktikach vici spottebiteliim na vnitinim trhu a 0 zméné smérnice Rady
84/450/EHS, smérnic Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES, 98/27/ES a 2002/65/ES

a nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 (Ut. vést. L 149, 11.6.2005, s.
22).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2009/22/ES ze dne 23. dubna 2009 o Zalobéach na
zdrZeni se jednani v oblasti ochrany z&jmu spotiebitelti (UF. vést. L 110, 1.5.2009, s. 30).
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Smérnice Evropského parlamentu a Rady 98/6/ES!, 2005/29/ES a 2011/83/EU? obsahuji
pozadavky, aby Clenské staty zajistily ucinné, piimétené a odrazujici sankce za protipravni
jednani v rozporu s vnitrostatnimi pravnimi piedpisy, které tyto smernice provadeji. Dale
¢lanek 21 naiizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/2394° vyzaduje, aby ¢lenské
staty ptijaly donucovaci opatieni, véetné u¢inného, ucelného a koordinované¢ho ukladani
sankci s cilem doséhnout ukonceni nebo zékazu rozsahlych protipravnich jednani nebo

rozsahlych protipravnich jednani s unijnim rozmérem.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 98/6/ES ze dne 16. tinora 1998 o ochrané
spotiebiteld pii oznadovani cen vyrobkd nabizenych spotiebiteli (Uf. vést. L 80, 18.3.1998,
s. 27).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU ze dne 25. fijna 2011 o pravech
spotiebiteld, kterou se meéni smérnice Rady 93/13/EHS a smérnice Evropského parlamentu
a Rady 1999/44/ES a zrusuje smérnice Rady 85/577/EHS a smérnice Evropského
parlamentu a Rady 97/7/ES (UF. vést. L 304, 22.11.2011, s. 64).

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/2394 ze dne 12. prosince 2017 o
spolupraci mezi vnitrostatnimi organy piislusSnymi pro vymahani dodrZzovani pravnich
predpisii na ochranu zajmi spotiebitelt a o zruseni natizeni (ES) ¢. 2006/2004 (UF. vést.

L 345,27.12.2017, s. 1).
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(5) Ustanoveni vnitrostatnich pfedpisii o sankcich se napti¢ Unii vyraznég 1isi. Obzvlasté plati,
ze ne vsechny Clenské staty zajistuji moznost ukladani uc¢innych, pfimétenych a
odrazujicich pokut obchodniktim, ktefi jsou odpovédni za rozsahla protipravni jednani
nebo rozsahla protipravni jednani s unijnim rozmérem. Proto je tieba zlepsit stavajici
ustanoveni o sankcich ve smérnicich 98/6/ES, 2005/29/ES a 2011/83/EU a soucasné

pfijmout nova ustanoveni o sankcich ve smérnici Rady 93/13/EHS'.

(6) Clenské staty by nadale mély mit moznost zvolit si druh sankce, ktera mé byt uloZena, a
stanovit ve svych vnitrostatnich pravnich predpisech ptislusné postupy pro ukladéani sankci
v piipadé€ poruseni smérnic 93/13/EHS, 98/6/ES, 2005/29/ES a 2011/83/EU, ve znéni této

smérnice.

Smérnice Rady 93/13/EHS ze dne 5. dubna 1993 o nepfiméfenych podminkach ve
spotiebitelskych smlouvach (Uft. vést. L 95, 21.4.1993, s. 29).
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®)

K zajisténi jednotnéjsiho uplatinovani sankci, zejména v piipadé¢ protipravnich jednani
uvnitf Unie, rozsahlych protipravnich jednani a rozsahlych protipravnich jednani s unijnim
rozmérem ve smyslu nafizeni (EU) 2017/2394, by méla byt ve smérnicich 93/13/EHS,
98/6/ES, 2005/29/ES a 2011/83/EU stanoven seznam spolecnych demonstrativnich a
orientacnich kritérii pro uplatiiovani sankci. Mezi tato kritéria by méla patfit naptiklad
povaha, zadvaznost, rozsah a doba trvani protipravniho jednéni a ptipadna néprava
zpusobené Gjmy, kterou poskytl obchodnik spotiebitelim. Opakované protipravni jednani
téhoz subjektu poukazuje na sklon k takovému protipravnimu jednani a je vyznamnym
projevem zavaznosti chovani, a tedy i nutnosti zvysit troven sankce pro dosazeni
odrazujiciho uc¢inku. Pokud jsou dostupné ptislusné tidaje, mély by byt zohlednény ziskany
finan¢ni prospéch nebo zamezené ztraty kvili protipravnimu jednani. Je rovnéz mozné

zohlednit jiné pfitézujici nebo polehcujici okolnosti, jez se uplatni na dany ptipad.

Tento seznam spole¢nych demonstrativnich a orientacnich kritérii pro uplatiiovani sankci
nemusi byt relevantni pro rozhodovani o sankcich za uplné vSechna protipravni jednani,
nemusi byt napiiklad relevantni u protipravniho jednani, které neni zavazné. Clenské staty
by také mély zohlednit dalsi obecné pravni zasady tykajici se ukladani sankci, naptiklad

zasadu non bis in idem.
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V souladu s ¢lankem 21 natizeni (EU) 2017/2394 maji piislusné organy ¢lenskych statt
dotéené koordinovanym postupem piijmout v ramci své jurisdikce veskera nezbytna
donucovaci opatieni proti obchodnikovi odpovédnému za rozsahlé protipravni jednani
nebo rozsahlé protipravni jednéani s unijnim rozmeérem s cilem dosahnout ukonc¢eni nebo
zékazu tohoto protipravniho jednéni. V ptislusnych ptipadech maji obchodnikovi
odpovédnému za rozsahlé protipravni jednani nebo rozsahlé protipravni jednani s unijnim
rozmérem ulozit sankce, jako jsou pokuty nebo penale. Donucovaci opatieni maji byt
piijiména ucinne, efektivné a koordinované s cilem dosdhnout ukonceni nebo zakazu
rozséhlého protipravniho jednani nebo rozsahlého protipravniho jednani s unijnim
rozmérem. Pfislusné organy dotfené koordinovanym postupem maji usilovat o pfijeti
donucovacich opatteni soubézn¢ ve vSech ¢lenskych statech dotcenych timto protipravnim

jednanim.

Aby ¢lenské staty mohly ukladat uc¢inné, primérené a odrazujici sankce za rozsahla
protipravni jednédni a za rozsahla protipravni jednani s unijnim rozmérem, ktera jsou
pfedmétem koordinovanych vySetfovacich a donucovacich opatfeni v souladu s nafizenim
(EU) 2017/2394, mély by byt pokuty zavedeny jako soucast sankci za tato protipravni
jednani. K zajisténi odrazujiciho ucinku pokut by mély ¢lenské staty ve svych
vnitrostatnich pravnich predpisech stanovit maximalni vysi pokuty za tato protipravni
jednani na trovni, ktera dosahuje alesponi 4 % ro¢niho obratu obchodnika v dot¢eném
¢lenském staté nebo dotenych clenskych statech. Obchodnikem muiZe byt v urcitych

piipadech také skupina spole¢nosti.
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(1)

(12)

Jak stanovi ¢lanky 9 a 10 natizeni (EU) 2017/2394, pti ukladani sankci by méla byt
pfipadné vénovana naleZzita pozornost povaze, zavaznosti a dobé trvani dan¢ho
protipravniho jednéani. UloZeni sankci by mélo byt pfiméfené a mélo by byt v souladu s
pravem Unie a vnitrostatnim pravem, véetné prisluSnych procesnich zaruk a zasad podle
Listiny. Ulozené sankce by mély byt pfimétené povaze protipravniho jednani porusujiciho
pravni predpisy Unie na ochranu zajmi spotiebitele a celkové skutecné nebo potenciondlni
ujmé jim zpusobené. Pravomoc ukladat sankce ma byt vykonavana bud’ piimo piislusnymi
organy v ramci jejich vlastni kompetence, nebo piipadné s pomoci jinych ptislusSnych
organtl nebo dalsich organii vefejné moci, nebo pripadné vydanim pokyni uréenym
subjektlim, nebo prostiednictvim podani k soudiim pfislusSnym k pfijeti nezbytného
rozhodnuti, véetné piipadného opravného prostiedku, neni-li Zadosti o piijeti nezbytného

rozhodnuti vyhovéno.

Pokud v dusledku koordinovaného postupu podle natizeni (EU) 2017/2394 ulozi pokutu
obchodnikovi odpovédnému za rozsahlé protipravni jednani nebo rozsahlé protipravni
jednéni s unijnim rozmérem jeden ptislusny organ ve smyslu uvedeného natizeni, mél by
mit moznost ulozit pokutu ve vysi alespoii 4 % roc¢niho obratu tohoto obchodnika ve vSech

dotéenych Clenskych statech, kterych se koordinované donucovaci opatieni tyka.
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(13) Clenskym statim by nemélo nic branit v tom, aby ve svych vnitrostatnich pravnich
predpisech zachovaly nebo zavedly vyssi maximalni pokuty vychazejici z obratu za
rozsahla protipravni jednani nebo rozsahla protipravni jednani s unijnim rozmérem.
Clenské staty by také mély mit moznost zaloZit tyto pokuty na celosvétovém obratu
obchodnika nebo rozsifit ustanoveni o pokutach na dalsi protipravni jednani, na néz se
ustanoveni této smérnice souvisejici s clankem 21 natizeni (EU) 2017/2394 nevztahuji.
Pozadavek na stanoveni pokuty na trovni alespoii 4 % ro¢niho obratu obchodnika by se
nem¢l vztahovat na ptipadna dal$i ustanoveni ¢lenskych stath tykajici se ukladani penale,
jako jsou naptiklad denni pokuty, za neplnéni rozhodnuti, piikazu, predbézného opatient,

zavazku obchodnika nebo jiného opatieni, s cilem ukoncit protipravni jednani.
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(14)

Ustanoveni o sankcich by méla byt doplnéna ve smérnici 93/13/EHS s cilem posilit jeji
odrazujici u€inek. Pro uplatiiovani sankci za poruSeni uvedené smérnice mohou ¢lenské
staty zvolit spravni nebo soudni postupy. Zejména by spravni organy nebo vnitrostatni
soudy mohly ukladat sankce, jestlize shledaji, Ze povaha smluvnich ujednani je
zneuzivajici, mimo jiné na zaklad¢ soudnich fizeni zahajenych spravnim organem. Sankce
by mohly spravni organy nebo vnitrostatni soudy ulozit také v pfipadé, ze prodavajici nebo
poskytovatel pouzije smluvni ujednani, ktera jsou podle vnitrostatniho prava vyslovné
oznacena jako zneuzivajici za v§ech okolnosti, nebo byla za zneuzivajici prohlasena
pravomocnym zavaznym rozhodnutim. Clenské staty by mohly rozhodnout, Ze spravni
organy maji také pravo stanovit, ze povaha smluvnich ujednéni je zneuzivajici. Spravni
organy nebo vnitrostatni soudy by také mohly ulozit sankci prosttednictvim téhoz
rozhodnuti, které stanovi zneuzivajici povahu smluvnich ujednani. Clenské staty by mohly
rovnéz stanovit vhodné mechanismy koordinace veskerych postupi na vnitrostatni urovni,

které se tykaji individuélniho zjednani napravy a sankci.

(15) Pti rozd€lovani vynosi z pokut by ¢lenské staty mély zvazit posileni ochrany obecného
z4jmu spotiebitell a dalSich chranénych vetejnych zajmi.
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Clenské staty by mély zajistit dostupnost prostiedkii napravy pro spotiebitele poskozené
nekalymi obchodnimi praktikami, aby se eliminovaly vSechny dopady téchto praktik.
Soukromopravni vymahani by usnadnil jasny ramec pro individudlni prostfedky napravy.
Spottebitel by mél mit moznost uplatnit narok na nahradu ujmy a ptipadné€ sniZzeni ceny
nebo ukonéeni smlouvy, a to pfiméfenym a u¢innym zptsobem. Clenskym statim by nic
nemélo branit v zachovani nebo zavedeni prav na uplatnéni jinych prostfedkii napravy,
jako je oprava nebo vymeéna, pro spotiebitele poskozené nekalymi obchodnimi praktikami,
aby bylo dosaZzeno plného odstranéni dopadt takovych praktik. Clenskym statim by
nemélo nic branit ve stanoveni podminek pro uplatnéni prosttedktl ndpravy pro spotiebitele
a jejich ucinkd. Pti uplatiovani prostiedkii napravy by mohly byt pfipadné zohlednény
zévaznost a povaha nekalych obchodnich praktik, Gjma, kterou utrpél spotiebitel, a dalsi

relevantni okolnosti, jako je pochybeni obchodnika nebo poruseni smlouvy.

Kontrola ucelnosti pravnich ptedpisi v oblasti ochrany spotfebitele a marketingu a
soub&zné hodnoceni smérnice 2011/83/EU také identifikovaly fadu oblasti, ve kterych by
mély byt stavajici unijni pravni pfedpisy na ochranu spotiebitele modernizovany.
Vzhledem k pokracujicimu rozvoji digitalnich nastroji je nezbytné piizpiisobovat unijni

pravni predpisy na ochranu spotiebitele.

Lepsi potadi nebo jakékoli prominentni umisténi obchodnich nabidek v ramci vysledki
online vyhledavani poskytovateli funkce online vyhledavani ma vyznamny dopad na

spotiebitele.
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Jako potadi se oznacuje relativni diilezitost nabidek obchodnikti nebo relevantnost
pripisovand vysledkiim vyhledavani v podobé¢, v jaké je poskytovatelé funkce online
vyhledavani prezentuji, usporadavaji nebo oznamuji, véetné vysledkl uplatnéni
algoritmického fazeni, mechanismt hodnoceni ¢i recenzi, vizudlnich oznaceni ¢i jinych

nastroju pro zvyraznéni nebo jejich kombinace.

V tomto ohledu by méla byt zménéna ptiloha I smérnice 2005/29/ES, aby se upftesnilo, ze
postupy, kdy obchodnik poskytuje spotiebiteli informace v podobé¢ vysledki vyhledavani v
reakci na dotaz spottebitele pti online vyhledavani, aniz by jasné€ sd¢lil, Ze jde o placenou
reklamu nebo specifickou platbu za ti¢elem dosazeni lepsiho potadi produktu v ramci
vysledkd vyhledavani, by mély byt zakazany. Pokud obchodnik pfimo nebo nepiimo
zaplatil poskytovateli funkce online vyhledavéni za lepsi potadi produktu v rdmci vysledkli
vyhledéavani, mél by o tom poskytovatel funkce online vyhledavani spottebitele stru¢nou,
snadno dostupnou a srozumitelnou formou informovat. Nepiima platba by mohla mit
podobu piijeti dal§ich povinnosti ze strany obchodnika vii¢i poskytovateli funkce online
vyhledéavani jakéhokoli druhu, jejichz konkrétnim dopadem je lepsi potadi. Nepiimou
platbu by mohla tvofit zvySena provize za transakci a rizné systémy kompenzace, které
konkrétné vedou k lep$imu poradi. Platby za obecné sluzby, jako jsou poplatky za zatazeni
na seznam nebo Clenské prispévky, které tesi Sirokou skalu funkci nabizenych
poskytovatelem funkce online vyhledavani obchodnikovi, by nemély byt povazovany za
specifickou platbu za ticelem dosazeni lepSiho potadi produktu za piedpokladu, Ze tyto
platby neslouZi k dosaZeni lepSiho potadi. Funkci internetového vyhleddvani mohou
poskytovat riizné typy internetovych obchodniki, véetné zprostredkovateli, jako jsou

online trzisté, vyhledavace a srovnavaci internetové stranky.
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Pozadavky na transparentnost, pokud jde o hlavni parametry urcujici potadi, upravuje také
naiizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/1150". Pozadavky na transparentnost
podle uvedeného nafizeni se vztahuji na Sirokou skalu internetovych zprostfedkovateli,
vcetné online trzist, uplatituji se vSak pouze mezi obchodniky a internetovymi
zprosttedkovateli. Podobné pozadavky na transparentnost by tedy mély byt zavedeny ve
smérnici 2005/29/ES s cilem zajistit nalezitou transparentnost vii€i spotfebitelim, s
vyjimkou poskytovatelll internetovych vyhledavaci, ktefi jiz maji na zakladé uvedeného
nafizeni povinnost stanovit hlavni parametry, jez jsou jednotlivé nebo spolecné
nejvyznamngj$i pii ur€ovani potadi, a relativni vahu téchto hlavnich parametra tim, ze
zajisti snadno a vetejné dostupny popis svych internetovych vyhledavacii napsany

jednoduchym a srozumitelnym jazykem.

Obchodnici, ktefi spotiebiteliim umoznuji vyhleddvat zbozi a sluzby, jako jsou doprava,
ubytovani a volnocasové aktivity, nabizené riznymi obchodniky nebo spotiebiteli, by méli
spotiebitele informovat o hlavnich vychozich parametrech urcujicich poradi nabidek
predkladanych spotiebiteli jako vysledek dotazu pti vyhleddvani a o jejich relativni vaze
oproti ostatnim parametrim. Tyto informace by mély byt stru¢né a snadno, dobte viditelné
a pfimo dostupné. Parametry urcujicimi pofadi se rozumi jakakoli obecna kritéria, procesy,
zvlastni signaly zaclenéné do algoritmil nebo jiné upravy ¢i mechanismy degradace

pouzivané v souvislosti s pofadim.

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/1150 ze dne 20. ¢ervna 2019 o podpoie
spravedInosti a transparentnosti pro podnikatelské uzivatele online zprostredkovatelskych
sluzeb (Ut. vést. L 186, 11.7.2019, s. 57).
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(23) Témito pozadavky na informace ohledné hlavnich parametrti urcujicich potadi neni
dot&ena smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/943'. Obchodnici by neméli
mit povinnost sdélovat podrobné fungovani svych mechanismut ur¢ovani poradi, véetné
algoritmti. Obchodnici by méli poskytnout obecny popis hlavnich parametrii urcujicich
potadi, ktery by vysvétlil hlavni vychozi parametry pouzivané danym obchodnikem a
jejich relativni vahu oproti ostatnim parametriim, ale tento popis nemusi byt uvadén

specialn€ upraveny pro kazdy jednotlivy dotaz pii vyhledavani.

(24) Pokud jsou spottebiteliim nabizeny produkty na online trziStich, podileji se na poskytovani
pfedsmluvnich informaci vyzadovanych smérnici 2011/83/EU jak poskytovatel online
trzisté, tak externi dodavatel. Vysledkem je, Ze spotiebitelé pouzivajici online trzisté
nemusi zcela pochopit, kdo jsou jejich smluvni partnefi a jak jsou ovlivnéna jejich prava a

povinnosti.

1 Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/943 ze dne 8. ¢ervna 2016 o ochrané
nezverejnéného know-how a obchodnich informaci (obchodniho tajemstvi) pied jejich
neopravnénym ziskdnim, vyuzitim a zpfistupnénim (Ut. vést. L 157, 15.6.2016, s. 1).
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(25) Online trzisté by méla byt pro ucely smérnic 2005/29/ES a 2011/83/EU vymezena podobné
jako v nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢&. 524/2013! a smérnici Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/11482. Definice "online trzisté" by ale méla byt
aktualizovéna a méla by byt technologicky neutralnéjsi, aby zahrnovala 1 nové technologie.
Je tedy vhodné misto na ,,internetové stranky* odkazovat na software, véetn¢ internetovych
stranek, Casti internetovych stranek nebo aplikace, ktery je provozovan obchodnikem nebo
jeho jménem, v souladu s pojmem ,,online rozhrani®, jak uvadi natizeni (EU) 2017/2394 a

nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/3023,

(26) Ve smérnicich 2005/29/ES a 2011/83/EU by tedy mély byt uvedeny konkrétni informacni
pozadavky na online trzisté, na jejichz zékladé by méli byt spotiebitelé pouzivajici tato
online trzi§t¢ informovani o hlavnich parametrech urcujicich potfadi nabidek a o tom, zda

uzaviraji smlouvu s obchodnikem nebo jinou osobou, napiiklad s jinym spotiebitelem.

1 Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni
spottebitelskych sporti on-line a 0 zméné natizeni (ES) €. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES
(nafizeni o feSeni spotiebitelskych sport on-line) (Ut. vést. L 165, 18.6.2013, s. 1).

2 Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/1148 ze dne 6. Cervence 2016 o
opatfenich k zajisténi vysoké spole¢né urovné bezpecnosti siti a informacnich systémi v
Unii (Ut vést. L 194, 19.7.2016, s. 1).

3 Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/302 ze dne 28. unora 2018 o feSeni
neopravnéného zemépisného blokovani a dalSich forem diskriminace zaloZenych na statni
pfislusnosti, mist¢ bydlisté ¢i misté usazeni zakaznikl v rdmci vnitiniho trhu a 0 zméné
natizeni (ES) &. 2006/2004 a (EU) 2017/2394 a smérnice 2009/22/ES (Uk. vést. L 60,
2.3.2018,s. 1).
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(27)

Poskytovatelé online trzist’ by méli informovat spotiebitele o tom, zda je tfeti strana
nabizejici zbozi, sluzby nebo digitalni obsah obchodnikem ¢i nikoliv, a to na zéklad¢
prohlaseni jim poskytnutého touto tteti stranou. Pokud tieti strana nabizejici zbozi, sluzby
nebo digitalni obsah prohlasi, Ze neni obchodnikem, poskytovatel¢ online trzist’ by méli
poskytnout za timto Gcelem stru¢né prohlaseni uvadéjici, Ze prava spotiebiteltt vyplyvajici
z pravnich pfedpist Unie na ochranu spotiebitele se na uzavienou smlouvu neuplatni.
Krom¢ toho by spottebitelé méli byt informovani o tom, jak jsou povinnosti souvisejici se
smlouvou rozdéleny mezi tfeti strany nabizejici zbozi, sluzby nebo digitalni obsah a
poskytovatele online trzist. Tyto informace by mély byt uvedeny jasnym a srozumitelnym
zpusobem a nikoliv pouze jako odkaz ve v§eobecnych obchodnich podminkach ¢i
podobnych smluvnich dokumentech. Pozadavky na informace pro poskytovatele online
trzist’ by mély byt pfimétené. Témito pozadavky musi byt dosazeno rovnovahy mezi
vysokou urovni ochrany spottebitele a konkurenceschopnosti poskytovateli online trzist’.
Poskytovatelé online trzist’ by neméli mit povinnost uvadét konkrétni prava spottebiteld,
kdyz spotiebitele informuji o tom, Ze je nelze uplatnit. Tim nejsou dotéeny pozadavky na
informace pro spotiebitele stanovené ve smérnici 2011/83/EU, zejména €l. 6 odst. 1
uvedené smérnice. Informace, které maji byt poskytnuty o odpovédnosti za zajisténi prav
spotiebiteld, zavisi na smluvnich ujednanich mezi poskytovateli online trzist’ a ptisluSnymi
externimi obchodniky. Poskytovatel online trzist€ by mohl uvést, Ze je externi obchodnik
vyluéné odpovédny za zajiSténi prav spotiebitelll, nebo popsat své konkrétni povinnosti,
pokud nese odpovédnost za urcité aspekty smlouvy, napiiklad za doddvku nebo uplatnéni

prava odstoupit od smlouvy.
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(28) V souladu s ¢l. 15 odst. 1 smé&rnice Evropského parlamentu a Rady 2000/31/ES! by
poskytovatelé online trzist’ neméli mit povinnost ovétovat pravni postaveni externich
dodavatelt. Misto toho by poskytovatelé online trzist méli po externich dodavatelich na
online trzisti pozadovat, aby pro ucely pravnich predpisti na ochranu spotiebitele uvadeli
své postaveni obchodnika nebo jiné osoby a tyto informace predavali poskytovateli online

trziste.

(29) S ohledem na rychly technologicky vyvoj tykajici se online trziSt’ a na nezbytnost zajisténi
vyssi urovné ochrany spotiebitele by ¢lenské staty mély mit za timto ucelem moznost
pfijmout nebo ponechat v platnosti zvlastni dodatecna opatteni. Takova opatieni by méla

byt pfiméfend, nediskriminac¢ni a neméla by jimi byt dotéena smérnice 2000/31/ES.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2000/31/ES ze dne 8. ¢ervna 2000 o nékterych
pravnich aspektech sluzeb informacni spole¢nosti, zejména elektronickeho obchodu, na
vnitinim trhu (,,smérnice o elektronickém obchodu®) (Uft. vést. L 178, 17.7.2000, s. 1).
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(30)

Definice digitalniho obsahu a digitalnich sluzeb ve smérnici 2011/83/EU by mély byt
uvedeny do souladu s pfislusSnymi definicemi ve smérnici Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2019/770. Digitalni obsah, na ktery se vztahuje smérnice (EU) 2019/770, se tyka
jediného ukonu poskytnuti, sledu jednotlivych tkonii poskytovani nebo neptetrzitého
poskytovani po urcitou dobu. Prvek nepftetrzitého poskytovani by nemél vzdy nutné
znamenat, ze jde o poskytovani dlouhodobé. Jako na nepfetrzité poskytovani po uréitou
dobu by mélo byt nahlizeno na ptipady, jako jsou online streaming videa, a to bez ohledu
na skute¢nou délku piislusného audiovizudlniho souboru. Miize byt tedy obtizné rozlisit
mezi ur¢itymi typy digitalniho obsahu a digitalnich sluzeb, nebot’ oboji mlize zahrnovat
nepfetrzité poskytovani ze strany obchodnika po celou dobu trvani smlouvy. Mezi piiklady
digitalnich sluzeb patii sdileni videa a audiozdznam a jiné sdileni souborti, zpracovani
textu nebo hry nabizené v cloudu, ukladani dat v cloudu, internetovy e-mail, socidlni média
a cloudov¢ aplikace. Nepretrzité zapojeni poskytovatele sluzeb odivodnuje uplatnovani
ustanoveni o pravu odstoupit od smlouvy uvedenych ve smérnici 2011/83/EU, ktera
fakticky umoziiuji spottebiteli vyzkouset si sluzbu a béhem 14 dnii od uzavieni smlouvy se
rozhodnout, zda si ji ponechd. Smlouvy o poskytovani digitalniho obsahu, ktery neni
poskytovan na hmotném nosici, se ¢asto vyznacuji jedinym tikonem poskytnuti spotiebiteli
konkrétni polozky nebo polozek digitalniho obsahu, naptiklad konkrétnich hudebnich nebo

video soubort.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/770 ze dne 20. kvétna 2019 o
nekterych aspektech smluv o poskytovani digitalniho obsahu a digitalnich sluzeb (Uf. vést.
L 136, 22.5.2019, s. 1).
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(1)

Na smlouvy o poskytovani digitadlniho obsahu, ktery neni poskytovan na hmotném nosici,
se nadale vztahuje vyjimka z prava odstoupit od smlouvy podle ¢l. 16 prvniho pododstavce
pism. m) smérnice 2011/83/EU, které stanovi, Ze spotifebitelovo pravo odstoupit od
smlouvy zanika, jakmile zacalo plnéni smlouvy, naptiklad stazenim nebo streamovanim
obsahu, za podminky, ze spotiebitel poskytl sviij pfedchozi vyslovny souhlas k zahajeni
plnéni smlouvy béhem lhlty pro odstoupeni od smlouvy a vzal na védomi, ze tim jeho
pravo odstoupit od smlouvy zanika. Existuji-li pochybnosti ohledné toho, zda se jedna o
smlouvu o poskytovani sluzeb nebo o smlouvu o poskytovani digitalniho obsahu, ktery
neni poskytnut na hmotném nosici, méla by se uplatnit ustanoveni o odstoupeni od

smlouvy pro smlouvy o poskytovani sluzeb.

Digitalni obsah a digitalni sluzby se ¢asto poskytuji online na zaklad¢ smluv, podle kterych
spotiebitel neplati cenu, ale poskytuje obchodnikovi osobni tidaje. Smérnice 2011/83/EU
se jiz vztahuje na smlouvy o poskytovani digitdlniho obsahu, ktery neni poskytovan na
hmotném nosici (tj. poskytnuti digitalniho obsahu online), bez ohledu na to, zda spotiebitel
plati cenu v penézich nebo poskytne osobni idaje. Uvedend smérnice se vSak vztahuje
pouze na smlouvy o poskytovani sluzeb, véetné smluv o poskytovani digitalnich sluzeb,
podle kterych spotiebitel zaplati nebo se zavazuje zaplatit cenu. Proto se uvedena smérnice
nevztahuje na smlouvy o poskytovani digitalnich sluzeb, podle kterych spotiebitel
poskytne osobni tidaje, aniz by zaplatil cenu. S ohledem na jejich podobnost a
zastupitelnost placenych digitalnich sluzeb a digitalnich sluzeb poskytovanych vyménou za

osobni tdaje by se na né¢ méla vztahovat stejna ustanoveni uvedené smérnice.
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(32) M¢la by byt zajisténa konzistentnost mezi oblasti piisobnosti smérnice 2011/83/EU a
smérnice (EU) 2019/770, jez se vztahuje na smlouvy o poskytovani digitdlniho obsahu
nebo digitalnich sluzeb, podle kterych spotiebitel obchodnikovi poskytne nebo se zavazuje

poskytnout své osobni udaje.

(33) Z toho divodu by méla byt oblast plisobnosti smérnice 2011/83/EU rozsitena tak, aby se
vztahovala i na smlouvy, podle kterych obchodnik spotiebiteli poskytuje nebo se zavazuje
poskytovat digitalni sluzbu a spottebitel poskytne nebo se zavazuje poskytnout osobni
udaje. Podobné jako v ptipad¢€ smluv o poskytovani digitalniho obsahu, ktery neni
poskytovan na hmotném nosici, by se méla uvedend smérnice uplatnit vzdy, kdyz
spotiebitel obchodnikovi poskytne nebo se zavazuje poskytnout osobni udaje, s vyjimkou
ptipadd, kdy jsou osobni tidaje poskytnuté spotiebitelem zpracovavany vylucné
obchodnikem pro tcely poskytovani digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby a obchodnik
tyto udaje nezpracovava k zadnym jinym uceliim. Veskeré zpracovani osobnich udaji by

se mélo provadét v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/6791.

1 Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajti a o volném pohybu téchto
idajti a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajt) (UF. vést.
L 119,4.5.2016,s. 1).
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(35)

K zajisténi Gplného souladu se smérnici (EU) 2019/770, pokud nejsou digitalni obsah a
digitalni sluzby poskytovany za uplatu, by se smérnice 2011/83/EU nem¢la uplatiiovat ani
na situace, kdy obchodnik shromazd’uje osobni udaje vylucné za ucelem plnéni pravnich
pozadavkd, které se na n¢j vztahuji. Mezi takové situace mohou patfit naptiklad ptipady,
kdy je podle platnych pravnich predpisti nutnd registrace spotiebitele za i¢elem zajisténi

bezpecnosti a identifikace.

Smérnice 2011/83/EU by se také neméla uplatiovat na situace, kdy obchodnik pouze
shromazd’uje metadata, jako jsou informace tykajici se zafizeni spotiebitele nebo historie
prohlizeni, s vyjimkou ptipadi, kdy je tato situace podle vnitrostatniho prava povazovana
za smlouvu. Také by se neméla uplatiiovat na situace, kdy je spottebitel vystaven
reklamnim sdélenim vyluéné za ucelem ziskéni ptistupu k digitdlnimu obsahu nebo
digitalnim sluzbam, aniZ by s obchodnikem uzaviel smlouvu. Clenské staty by nicméné
m¢ély mit i nadale moznost rozsifit uplatiiovani uvedené smérnice na tyto situace, piipadné
takové situace, které jsou vylouceny z oblasti ptisobnosti uvedené smérnice, jinak

upravovat.
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(37)

Funk¢nosti by se mély rozumét zplisoby, jimiz lze digitalni obsah nebo digitalni sluzbu
pouzivat. Naptiklad absence i existence technickych omezeni, jako je ochrana pomoci
spravy digitalnich prav ¢i regionalni kodovani, by mohly mit vliv na schopnost digitalniho
obsahu nebo digitalni sluzby plnit vSechny své funkce s ohledem na tento ucel.
Interoperabilitou se rozumi to, zda a do jaké miry digitalni obsah nebo digitalni sluzba
dokazi fungovat s hardwarem nebo softwarem, které jsou odlisné od hardwaru ¢i softwaru,
které se bézné pouzivaji s digitdlnim obsahem nebo digitalnimi sluzbami stejného druhu.
Radné fungovani by mohlo zahrnovat napiiklad schopnost digitalniho obsahu nebo
digitalni sluzby vyméiovat si informace s timto jinym softwarem nebo hardwarem a tyto

informace pouzivat. Kompatibilita je vymezena ve smérnici (EU) 2019/770.

Ustanoveni €l. 7 odst. 3 a €l. 8 odst. 8 smérnice 2011/83/EU po obchodnicich vyzaduji, aby
v pfipad¢ smluv uzavienych mimo obchodni prostory a smluv uzavienych na dalku ziskali
predchozi vyslovny souhlas spotiebitele se zahajenim plnéni jesté pred uplynutim lhity pro
odstoupeni od smlouvy. Ustanoveni ¢l. 14 odst. 4 pism. a) uvedené smérnice stanovi
smluvni sankci pfi nesplnéni tohoto pozadavku obchodnikem, a sice Ze spotiebitel nemusi
za poskytované sluzby platit. PoZzadavek na ziskani pfedchoziho vyslovného souhlasu
spotiebitele ma tedy vyznam pouze u sluzeb, véetné digitalnich sluzeb, které se poskytuji
za uplatu. Je tedy nezbytné zménit ¢l. 7 odst. 3 a ¢l. 8 odst. 8 tak, aby se pozadavek, ze
obchodnici musi ziskat pfedchozi vyslovny souhlas spotiebitele, vztahoval pouze na

smlouvy o poskytovani sluzeb, které stanovi povinnost spotiebitele zaplatit.

PE-CONS 83/1/19 REV 1 20

CS



(38)

(39)

Ustanoveni ¢l. 16 prvniho pododstavce pism. m) smérnice 2011/83/EU stanovi vyjimku z
prava odstoupit od smlouvy tykajici se digitdlniho obsahu, ktery neni poskytovan na
hmotném nosici, pokud dal spotiebitel ptredchozi vyslovny souhlas se zahdjenim plnéni
jeste pred uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy a vzal na védomi skutecnost, Ze tim
jeho pravo odstoupit od smlouvy zanika. V ¢l. 14 odst. 4 pism. b) uvedené smérnice je
stanovena smluvni sankce pii nesplnéni tohoto pozadavku obchodnikem, totiz ze
spottebitel nemusi za spotfebovany digitalni obsah platit. Pozadavek na ziskani
piedchoziho vyslovného souhlasu spotiebitele a jeho vzeti na védomi se tedy tyka pouze
digitadlniho obsahu, jenz je poskytovan za uplatu. Je tedy nezbytné zménit ¢l. 16 prvni
pododstavec pism. m) tak, aby se pozadavek, zZe obchodnici musi ziskat ptedchozi
vyslovny souhlas a potvrzeni spotiebitele, vztahoval pouze na smlouvy, které stanovi

povinnost spotiebitele zaplatit.

V ustanoveni ¢l. 7 odst. 4 smérnice 2005/29/ES jsou stanoveny pozadavky na informace
pro vyzvu ke koupi produktu za urcitou cenu. Tyto pozadavky na informace se uplatni jiz
ve fazi reklamy, zatimco smérnice 2011/83/EU stanovi tytéz pozadavky i dalsi podrobné&jsi
pozadavky na informace v pozdéjsi predsmluvni fazi (tj. bezprosttedné pted tim, nez
spotiebitel uzavie smlouvu). Obchodnici tedy mohou mit povinnost poskytovat tytéz
informace ve fazi reklamy (naptiklad online reklama na internetovych strankach n¢jakého

média) a v predsmluvni fazi (naptiklad na strankéach svych online internetovych obchodu).
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Pozadavky na informace podle ¢l. 7 odst. 4 smérnice 2005/29/ES zahrnuji pozadavek na
informovani spotiebitele o podminkach vytizovani reklamaci a stiznosti obchodnikem.
Zjisténi z kontroly ucelnosti pravnich ptedpist v oblasti ochrany spotiebitele a marketingu
ukazuji, ze tyto informace maji nejvetsi vyznam v piredsmluvni fazi, kterd je upravena
smérnici 2011/83/EU. Pozadavek na uvedeni téchto informaci ve vyzvach ke koupi ve fazi

reklamy podle smérnice 2005/29/ES by tedy mél byt zrusen.

Ustanoveni ¢l. 6 odst. 1 pism. h) smérnice 2011/83/EU vyzaduje, aby obchodnici
poskytovali spotiebitelim prfedsmluvni informace o pravu odstoupit od smlouvy, véetné
vzorového formulafe pro odstoupeni od smlouvy podle ¢asti B ptilohy I uvedené smérnice.
Ustanoveni ¢l. 8 odst. 4 uvedené smérnice stanovi jednodussi pozadavky na predsmluvni
informace, pokud se smlouva uzavira prostfednictvim prostfedku komunikace na dalku,
ktery poskytuje jen omezeny prostor nebo ¢as pro uvedeni informaci, naptiklad
telefonicky, pomoci ndkupnich asistenti ovladanych hlasem nebo ptes SMS. Mezi povinné
predsmluvni informace, které musi byt v daném prostfedku komunikace na dalku nebo
prostfednictvim daného prostfedku komunikace na dalku poskytnuty, patii informace o
pravu odstoupit od smlouvy podle €l. 6 odst. 1 pism. h). Déle mezi n¢ patii predlozeni
vzorového formulafe pro odstoupeni od smlouvy podle ¢asti B ptilohy I. Poskytnuti
formulafe pro odstoupeni od smlouvy ale neni mozné, pokud je smlouva uzaviena
napiiklad telefonicky nebo pomoci ndkupniho asistenta ovladaného hlasem, a nemusi byt
uzivatelsky piivétivym zptsobem technicky proveditelné ani u jinych prostredkt
komunikace na déalku, na které se vztahuje ¢l. 8 odst. 4. Je tedy vhodné vyjmout poskytnuti
vzoroveého formulafe pro odstoupeni od smlouvy z informaci, které obchodnici musi v
kazdém ptipad¢ poskytovat v daném prostiedku komunikace na dalku nebo
prostiednictvim daného prostiedku komunikace na dalku pouZzitého k uzavieni smlouvy

podle €l. 8 odst. 4.
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V ustanoveni ¢l. 16 prvniho pododstavce pism. a) smérnice 2011/83/EU je stanovena
vyjimka z prava odstoupit od smlouvy v ptipadé smluv o poskytovani sluzeb poté, co tyto
sluzby byly v plném rozsahu poskytnuty, pfi¢emz plnéni téchto smluv zacalo s pfedchozim
vyslovnym souhlasem spotiebitele a s jeho védomim, ze jakmile obchodnik své zavazky ze
smlouvy zcela splni, spotiebitelovo pravo odstoupit od smlouvy zanika. Naproti tomu ¢l. 7
odst. 3 a ¢l. 8 odst. 8 uvedené smérnice, které stanovi povinnosti obchodnika v situacich,
kdy plnéni smlouvy zacne jesté pred uplynutim lhiity pro odstoupeni od smlouvy, vyzaduji
po obchodnicich pouze ziskani ptfedchoziho vyslovného souhlasu spotiebitele, aniz by ale
spotiebitel potvrdil, ze si je védom toho, Ze po splnéni smlouvy zaniké jeho pravo od ni
odstoupit. K zajisténi konzistentnosti téchto ustanoveni je nezbytné doplnit v ¢l. 7 odst. 3 a
¢l. 8 odst. 8 povinnost obchodnika rovnéz ziskat od spotiebitele potvrzeni, ze si je védom
toho, Ze jakmile je smlouva splnéna, zanika jeho pravo odstoupit od smlouvy, pokud
smlouva stanovi povinnost spotiebitele zaplatit. Kromé toho by mélo byt zménéno
ustanoveni ¢l. 16 prvniho pododstavce pism. a), aby zohlednilo zmény provedené v ¢l. 7
odst. 3 a ¢l. 8 odst. 8 tak, aby se pozadavek pro obchodniky ziskat ptedchozi vyslovny
souhlas a potvrzeni spotiebitele vztahoval pouze na smlouvy o poskytovani sluzeb, které
stanovi povinnost spotiebitele zaplatit. Clenské staty by nicméné mély mit moznost
neuplatiovat pozadavek na ziskani potvrzeni spotiebitele, ze si je védom toho, ze jeho
pravo odstoupit od smlouvy zanikd, jakmile je smlouva spln€na, na smlouvy o poskytovani
sluZzeb, u nichz spotiebitel vyslovné pozadal obchodnika o to, aby jej navstivil za ucelem
provedeni opravy. Ustanoveni ¢l. 16 prvniho pododstavce pism. ¢) uvedené smérnice
stanovi vyjimku z prava odstoupit od smlouvy v piipad¢ smluv o dodani zbozi vyrobené¢ho
podle pozadavki spotiebitele nebo zbozi ptizpiisobeného osobnim potfebam. Tato vyjimka
se vztahuje napiiklad na vyrobu ndbytku na zakazku a jeho instalaci doma u zékaznika,

pokud jsou pfedmétem jediné kupni smlouvy.
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M¢lo by se také predpokladat, Ze vyjimka z prava odstoupit od smlouvy stanovena v ¢l. 16
prvnim pododstavci pism. b) smérnice 2011/83/EU se uplatni na smlouvy o individudlnich
dodavkach nesitové energie, protoze jeji cena zavisi na kolisani cen na komoditnich trzich
nebo energetickych trzich, které obchodnik nemtize ovlivnit a k némuz mtze dojit béhem

lhiity pro odstoupeni od smlouvy.

V ustanoveni ¢l. 14 odst. 4 smérnice 2011/83/EU jsou stanoveny podminky, za nichz v
piipadé uplatnéni prava odstoupit od smlouvy spotiebitel nenese naklady na poskytovani
sluzeb, dodavku vetejnych sluzeb a dodéani digitalniho obsahu, ktery neni poskytovan na
hmotném nosici. Pokud je splnéna jakakoliv z téchto podminek, nemusi spotiebitel zaplatit
cenu obdrzené sluzby, verejnych sluzeb nebo digitdlniho obsahu pted uplatnénim svého
prava odstoupit od smlouvy. Pokud jde o digitalni obsah, jednou z téchto nekumulativnich
podminek, zejména v souladu s ¢l. 14 odst. 4 pism. b) bodem iii), je neposkytnuti potvrzeni
smlouvy, které zahrnuje potvrzeni pfedchoziho vyslovného souhlasu spotiebitele se
zahajenim plnéni smlouvy pted uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy a potvrzeni, ze
spotiebitel vzal na védomi, Ze v diisledku toho jeho pravo odstoupit od smlouvy zanika.
Tato podminka vSak neni zahrnuta mezi podminky pro zénik prava odstoupit od smlouvy v
¢l. 16 prvnim pododstavci pism. m) uvedené smérnice, coz vede k nejistoté, pokud jde o
moznost spotiebitele uplatnit ¢l. 14 odst. 4 pism. b) bod iii), pokud jsou splnény dalsi dvé
podminky stanovené v ¢l. 14 odst. 4 pism. b) a v diisledku toho zaniklo pravo odstoupit od
smlouvy podle €l. 16 prvniho pododstavce pism. m). Podminka stanovend v ¢l. 14 odst. 4
pism. b) bod¢ iii) by tedy méla byt doplnéna do €l. 16 prvniho pododstavce pism. m), aby
se tak umozZnilo spotiebiteli uplatnit pravo odstoupit od smlouvy, pokud neni uvedena

podminka splnéna, a v souladu s tim narokovat prava stanovena v ¢l. 14 odst. 4.
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Obchodnici mohou ptizplisobit cenu svych nabidek pro konkrétni spotiebitele nebo
konkrétnich kategorie spottebitelti na zéklad¢ automatizovaného rozhodovéni a
sestavovani profilii chovani spottebitelil, které obchodnikiim umozni posoudit kupni silu
spottebitele. Spotiebitelé by tedy méli byt jasn¢ informovani, pokud je cena, kterd jim je
predkladana, ptizplisobena na zékladé automatizovaného rozhodovani, aby mohli zvazit
moznd rizika svého rozhodnuti o koupi. V disledku toho by mél byt do smérnice
2011/83/EU doplnén konkrétni pozadavek na informace za ticelem informovani
spottebitele v ptipadech, kdy je cena prizptisobena na zéklad¢ automatizovaného
rozhodovani. Tento pozadavek na informace by se nemél vztahovat na metody, jako je
,»dynamické* stanoveni ceny nebo stanoveni ceny ,,v redlném case®, které zahrnuji velmi

flexibilni a rychlé zmény cen v reakci na poptavku na trhu, pokud jejich soucésti neni

prizptsobeni na zéklad¢ automatizovaného rozhodovani. Timto pozadavkem na informace

neni dotéeno natizeni (EU) 2016/679, které mimo jiné stanovi pravo jednotlivce nebyt

pfedmétem automatizovaného individudlniho rozhodovani, véetné profilovani.

S ohledem na technologicky vyvoj je nezbytné odstranit odkaz na faxové ¢islo ze seznamu

komunikacnich prostfedkil v €l. 6 odst. 1 pism. ¢) smérnice 2011/83/EU, protoze fax je

v soucasné dob¢ velmi vzacné pouzivanym a znacn¢€ zastaralym prostfedkem.
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Spotiebitelé se pii svém rozhodovani o koupi stale Castéji spoléhaji na spotiebitelské
recenze a doporuceni. Pokud tedy obchodnici poskytuji piistup ke spotiebitelskym
recenzim produktd, méli by informovat spotiebitele, zda jsou zavedeny procesy a postupy,
které zajist'uji, aby zvetejnéné recenze pochazely od spotiebiteld, ktefi produkty skutecné
pouzili nebo je zakoupili. Pokud jsou takové procesy nebo postupy zavedeny, méli by
obchodnici poskytnout informace o tom, jak probihaji kontroly, a poskytnout spotiebiteliim
jasné informace o tom, jak jsou recenze zpracovavany, naptiklad zda jsou zvetejiiovany
veskeré recenze, at’ uz pozitivni nebo negativni, nebo zda byly tyto recenze sponzorovany
¢i ovlivnény smluvnim vztahem s obchodnikem. Kromé toho by tedy klamani spotiebitelti
tvrzenim, Ze recenze produktu ptedlozili spotiebitelé, ktefi produkt skute¢né pouzili nebo
jej zakoupili, pfestoze nebyly uskutecnény zadné opodstatnéné a ptimétené kroky k
zajisténi toho, aby recenze pochézely od téchto spotiebitelli, mélo byt povazovano za
nekalou obchodni praktiku. K témto krokim by naptiklad mohly patfit technické
prostiedky k ovérfeni spolehlivosti osoby, ktera recenzi napsala, napiiklad pozadovanim

informaci k ovéfeni toho, zda spottebitel produkt skute¢né pouzil nebo jej zakoupil.

Ustanovenimi této smérnice tykajicimi se spotiebitelskych recenzi a doporuceni nejsou
dotceny bézné a opravnéné reklamni praktiky zvelicenych prohlaseni nebo prohléseni,

ktera nejsou minéna doslovné.
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M¢lo by byt také zakazano, aby obchodnici prezentovali falesné spotiebitelské recenze a
doporuceni, jako jsou oznaceni ,,to se mi libi* na socialnich médiich, nebo zadali jinym
osobam, aby tak ucinily s cilem podpofit jejich produkty, nebo aby manipulovali se
spottebitelskymi recenzemi a doporucenimi, napiiklad tim, ze zvetejni pouze pozitivni
recenze a smazou recenze negativni. K tomu by mohlo rovnéz dojit pomoci extrapolace
doporuceni na socialnich sitich, pokud je pozitivni interakce uzivatele tykajici se urcitého
online obsahu propojena s odliSnym, avSak souvisejicim obsahem, nebo k tomuto obsahu
presunuta, coz vytvari zdani, Ze tento uzivatel zaujima pozitivni postoj také k

souvisejicimu obsahu.

Obchodniktim by mél byt zakazan preprodej vstupenek spotiebiteliim na rizné kulturni
nebo sportovni akce, kdy tyto vstupenky ziskali pomoci softwaru, jako jsou naptiklad tzv.
"bots", ktery jim umoziuje nakoupit tyto vstupenky v poctu pievysSujicim technické limity
stanovené prvotnim prodejcem vstupenek nebo obejit jiné technické prostredky, které
prvotni prodejce zavedl s cilem zajistit dostupnost vstupenek pro vSechny. Timto zdkazem
nejsou dotcena jakakoli dal$i vnitrostatni opatieni, kterd mohou ¢lenské staty pfijmout za
ucelem ochrany opravnénych zajmi spottebitell a zajisténi kulturni politiky a Sirokého
pristupu ke kulturnim a sportovnim akcim pro vSechny osoby, jako je regulace cen

vstupenek pfi jejich dalsim prodeji.
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Clanek 16 Listiny zaru¢uje svobodu podnikéani v souladu s pravnimi predpisy Unie a
vnitrostatnimi pravnimi predpisy a postupy. Uvadéni zbozi na trh jednotlivych ¢lenskych
stati jako zbozi totozného, ackoliv ma ve skutecnosti podstatné odlisné sloZzeni nebo
znaky, vSak muze klamat spotiebitele a zpisobit, Ze spotiebitel ucini rozhodnuti o

obchodni transakci, které by jinak neucinil.

Takovy postup tedy miize byt na zaklad¢ individualniho posouzeni ptislusnych prvki
povazovan za poruSeni smérnice 2005/29/ES. Aby se usnadnilo uplatiiovani stavajicich
unijnich pravnich ptedpisti organy Clenskych stat v oblasti potravin a ochrany
spotiebitele, jsou v oznameni Komise ze dne 29. zati 2017 ,,0 uplatiiovani pravnich
predpistt EU v oblasti potravin a ochrany spotiebitele v ptipadech dvoji kvality vyrobkl —
konkrétni pfipad potravin® uvedeny pokyny pro uplatiiovani stavajicich unijnich pravidel v
situacich dvoji kvality potravin. V této souvislosti Spole¢né vyzkumné stiedisko Komise
predstavilo dne 25. dubna 2018 ,,Ramec pro vybér a testovani potravin k posouzeni kvality

jejich vlastnosti : harmonizovana testovaci metoda EU*.
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ZkuSenosti s vymahanim vSak ukazuji, ze pfi neexistenci vyslovného ustanoveni nemusi
byt spotfebiteliim, obchodniklim a pfislusSnym vnitrostatnim organtim jasné, které obchodni
praktiky by mohly byt v rozporu se smérnici 2005/29/ES. Proto by méla byt uvedena
smérnice zménena, aby se zajistila pravni jistota jak pro obchodniky, tak pro donucovaci
organy, a to tak, ze se bude vyslovné zabyvat uvadénim zbozi na trh v jednom ¢lenském
stat¢ jako zbozi totozného se stejnym zbozim uvadénym na trh v jinych ¢lenskych statech,
ackoliv takové zbozi mé podstatné odlisné slozeni nebo znaky. Ptislusné organy by mély
podle smérnice 2005/29/ES, ve znéni této smérnice, tyto praktiky posoudit a individualné
se jimi zabyvat. Pii posuzovani by m¢l piislusny organ zohlednit skutecnost, zda
spotiebitelé mohou tyto rozdily snadno rozpoznat, pravo obchodnika ptizpiisobovat zbozi
stejné znacky rliznym zemépisnym trhiim s ohledem na legitimni a objektivni faktory, jako
jsou vnitrostatni pravni predpisy, dostupnost nebo sezonnost surovin nebo dobrovolné
strategie zamétené na zlepSeni pfistupu ke zdravym a vyzivnym potravindm a pravo
obchodnika nabizet na riiznych zemépisnych trzich zbozi stejné znacky v balenich rtizné
hmotnosti ¢i objemu. Pfislusné organy by mély posoudit, zda spotiebitelé mohou tyto
rozdily snadno rozpoznat tim, Ze budou zjiStovat dostupnost a pfimétrenost informaci. Je
dilezité, aby spotiebitelé byli informovani o rozdilech mezi zbozim z diivodu opravnénych
a objektivnich faktord. Obchodnici by méli mit moznost poskytovat tyto informace
riznymi zpiisoby, které spotfebiteliim umozni ziskat piistup k nezbytnym informacim.
Obchodnici by obecné méli davat prednost alternativam k poskytovani informaci na
oznaceni zbozi. Méla by byt dodrZzovana pfislusna odvétvova pravidla Unie a pravidla

Unie pro volny pohyb zboZi.
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(54) Zatimco prodej mimo obchodni prostory pfedstavuje legitimni a zavedeny prodejni kanal,
jakym je naptiklad i prodej v obchodnich prostorech obchodnika a prodej na dalku, mohou
nekteré obzvlaste agresivni ¢i klamavé marketingové nebo prodejni praktiky souvisejici s
navstévami u spotiebitele doma nebo se zajezdy, uvedenymi v ¢l. 2 bodu 8 smérnice
2011/83/EU, nutit spotiebitele ke koupi zbozi nebo sluzeb, které by jinak nekoupil, nebo
aby je koupil za pfemrsténou cenu, ¢asto s okamzitou platbou. Tyto praktiky jsou ¢asto
zacileny na starsi osoby nebo jiné zranitelné spotrebitele. Nékteré Clenské staty povazuji
tyto praktiky za nezadouci a maji za to, Ze je nezbytné omezit urcité¢ formy a aspekty
prodeje mimo obchodni prostory ve smyslu smérnice 2011/83/EU, naptiklad agresivni a
klamavy marketing ¢i prodej produktu v souvislosti s nevyzadanou navstévou u
spotiebitele doma nebo se zdjezdy. Pokud jsou tato omezeni pfijata na zdklad€ jin¢ho
divodu, nez je ochrana spotiebitele, naptiklad z dlivodu vetfejného zdjmu nebo
respektovani soukromého zivota spotiebitell, jenz je chranén ¢lankem 7 Listiny, spadaji

mimo oblast pisobnosti smérnice 2005/29/ES.
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V souladu se zasadou subsidiarity a k usnadnéni vymahani by se mé¢lo vyjasnit, Ze smérnici
2005/29/ES neni dotéena moznost ¢lenskych statd ptijimat vnitrostatni pravni piedpisy,
které vice ochrani opravnéné zajmy spotiebitelti pted nekalymi obchodnimi praktikami v
souvislosti s nevyzaddanymi navs§tévami obchodnika u nich doma, jejichz cilem je nabizet
¢i prodavat produkty, nebo se zajezdy organizovanymi obchodnikem s cilem nebo s
ucinkem propagace a prodeje produktt spotiebiteliim, pokud jsou tato opatfeni
opodstatnéna z diivodu ochrany spotiebitele. Vesker¢ tyto pravni predpisy by mély byt
piiméfené a nediskrimina¢ni a nemély by zakazovat tyto prodejni kandly jako takové.
Vnitrostatni pravni piedpisy piijaté ¢lenskymi staty by mohly napiiklad vymezit dobu, kdy
navstévy u spotiebiteli doma bez jejich vyslovné zadosti nejsou dovoleny, nebo tyto
navstévy zakazat, pokud dal spotiebitel o€ividné najevo, ze tyto ndvstévy nejsou piijatelné,
nebo stanovit platebni postup. Kromé toho by tyto pravni pfedpisy mohly obsahovat
upravu, ktera zajisti vétsi ochranu v oblastech harmonizovanych smérnici 2011/83/EU.
Smérnice 2011/83/EU by tedy méla byt zménéna, aby ¢lenské staty mohly pfijimat
vnitrostatni opatieni, ktera stanovi delsi lhiitu pro odstoupeni od smlouvy a odchylky od
zvlastnich vyjimek z prava odstoupit od smlouvy. Clenské staty by mély mit povinnost
oznamit veskeré vnitrostatni pravni piedpisy piijaté v této souvislosti Komisi, aby Komise
mohla tyto informace poskytnout v§em zucastnénym stranam a sledovat pfimétrenost a

zékonnost téchto opatfeni.
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(57)

(58)

Pokud jde o agresivni a klamavé praktiky v souvislosti s akcemi pofaddanymi na jinych
mistech, nez jsou prostory obchodnika, nejsou smérnici 2005/29/ES dotéeny zadné
podminky pro usazovani ani rezimy vydavani povoleni, které mohou ¢lenské staty
obchodnikim ukladat. Kromé toho uvedenou smérnici neni dotéeno vnitrostatni smluvni
pravo, zejména ustanoveni tykajici se platnosti, uzavirani nebo u¢ink smlouvy. Agresivni
a klamavé praktiky v souvislosti s akcemi pofadanymi na jinych mistech, nez jsou prostory
obchodnika, mohou byt zakazany na zékladé posouzeni jednotlivych ptipadt podle ¢lanka
5 az 9 uvedené smérnice. Navic piiloha I uvedené smérnice obsahuje obecny zakaz
praktik, kdy obchodnik vzbuzuje dojem, Ze nejedna za ucelem souvisejicim s jeho profesi,
a praktik, které vytvaieji dojem, ze spotiebitel nemiize provozovnu opustit bez uzavieni
smlouvy. Komise by méla posoudit, zda stavajici ustanoveni poskytuji nalezitou uroven
ochrany spotiebitelii a vhodné néstroje, které ¢lenskym statim umoziluji ucinné se témito

praktikami zabyvat.

Touto smérnici by nemély byt dotCeny ty aspekty vnitrostatniho smluvniho prava, které v
ni nejsou upraveny. Touto smérnici by tudiz nemélo byt dotéeno vnitrostatni smluvni
pravo upravujici naptiklad uzavirani ¢i platnost smlouvy v ptipadech, jako jsou chybéjici

souhlas nebo nedovolena obchodni ¢innost.

Aby se zajistilo, ze ob¢ané maji pfistup k aktudlnim informacim o svych spotiebitelskych
pravech a mimosoudnim feseni sporii, mélo by byt online kontaktni misto, které¢ ztidi
Komise, v co nejvétsi mife uZivatelsky vstiicné, dostupné prostfednictvim aplikaci v
mobilnich telefonech, snadno pfistupné a vyuzitelné ze strany vSech, vcetn€ osob se

zdravotnim postizenim (,,design pro vSechny*).
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(60)

Clenské staty se v souladu se spole¢nym politickym prohlaenim &lenskych statti a Komise
ze dne 28. z4f 2011 o informativnich dokumentech! zavazaly, Ze v odiivodnénych
piipadech doplni oznameni o opatfenich piijatych za ucelem provedeni smérnice ve
vnitrostatnim pravu o jeden ¢i vice dokumentt s informacemi o vztahu mezi jednotlivymi
slozkami smérnice a ptislusSnymi ¢astmi vnitrostatnich nastrojii piijatych za ucelem
provedeni smérnice ve vnitrostatnim pravu. Ve vztahu k této smérnici povazuje

normotvirce predloZzeni téchto dokumentti za odivodnéné.

Jelikoz cilii této smérnice, totiz lepsiho vymahéani a modernizace pravnich predpisti na
ochranu spotfebitele, nemtze byt uspokojivé dosazeno ¢lenskymi staty, ale spiSe jich miize
byt z divodu celounijniho charakteru problému 1épe dosazeno na urovni Unie, mize Unie
pfijmout opatieni v souladu se zasadou subsidiarity stanovenou v ¢lanku 5 Smlouvy

o Evropské unii. V souladu se zdsadou proporcionality stanovenou v uvedeném clanku tato

smérnice neptekracuje ramec toho, co je nezbytné k dosazeni téchto cil,

PRIJALY TUTO SMERNICI:

Uk. vést. C 369, 17.12.2011, s. 14.
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Clanek 1
Zmeny smernice 93/13/EHS

Ve smérnici 93/13/EHS se vklada novy ¢lanek, ktery zni:
., Clanek 8b

1. Clenské staty stanovi sankce za poruseni vnitrostatnich predpist piijatych podle této
smérnice a pfijmou veskera opatieni nezbytna k zajisténi jejich uplatiiovani. Tyto sankce

musi byt u€inné, pfimétené a odrazujici.

2. Clenské staty mohou tyto sankce omezit na ptipady, kdy jsou smluvni ujednani
vnitrostatnim pravem oznacena jako zneuzivajici za vSech okolnosti nebo kdy prodavajici
nebo poskytovatel nadale pouziva smluvni ujednani, ktera byla prohladsena za zneuzivajici

pravomocnym rozhodnutim pfijatym v souladu s ¢l. 7 odst. 2.

3. Clenské staty zajisti, aby byl pii ukladani sankci ptipadné zohlednén tento demonstrativni

a orientacni seznam kritérii:
a)  povaha, zavaznost, rozsah a doba trvani protipravniho jednani;

b)  opatfeni pfijatd prodavajicim nebo poskytovatelem ke zmirnéni nebo napravé G4jmy

utrpéné spotiebiteli;
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c)  predchozi protipravni jednani prodavajiciho nebo poskytovatele;

d) ziskany finanéni prospéch nebo omezeni ztrat prodavajiciho nebo poskytovatele z

davodu protipravniho jednani, pokud jsou dostupné piislusné udaje;

e) sankce ulozené prodavajicimu nebo poskytovateli za totéz protipravni jednani v
jinych ¢lenskych statech v preshrani¢nich piipadech, kdy jsou informace o téchto
sankcich dostupné prosttednictvim mechanismu zavedeného natizenim Evropského

parlamentu a Rady (EU) 2017/2394";
f)  jina pfitézujici nebo polehcujici okolnost vztahujici se na dany piipad.

4. Aniz je dotCen odstavec 2 tohoto ¢lanku, ¢lenské staty zajisti, aby v pfipadech, kdy maji
byt ulozeny sankce podle ¢lanku 21 natizeni (EU) 2017/2394, tyto sankce zahrnovaly
moznost bud’ uloZzit pokutu ve spravnim fizeni nebo moznost zah4jit soudni fizeni o
uloZeni pokuty, nebo oboji, pfi¢emz maximalni vySe této pokuty bude ¢init alespon 4 %
ro¢niho obratu prodéavajiciho nebo poskytovatele v dotéeném ¢lenském staté nebo

dotcenych Clenskych statech.

5. V ptipadech, kdy mé byt ulozena pokuta podle odstavce 4, ale informace o ro¢nim obratu
prodavajiciho nebo poskytovatele nejsou dostupné, ¢lenské staty zavedou moznost ulozit

pokutu, jejiz maximalni vyse bude ¢init alesponi 2 miliony EUR.
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6. Clenské staty oznami Komisi sankce a opatfeni uvedené v odstavci 1 nejpozdéji ... [24
mésict ode dne pfijeti této pozménujici smérnice] a neprodlené ji ozndmi i vSechny jejich

nasledné zmény.

* Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/2394 ze dne 12. prosince 2017 o
spolupraci mezi vnitrostatnimi organy ptisluSnymi pro vymahani dodrzovani pravnich
predpisti na ochranu zajmi spotiebiteli a o zruseni nafizeni (ES) &. 2006/2004 (Ut. vést. L
345,27.12.2017, s. 1).*

Cldnek 2
Zmeny smernice 98/6/ES

Smeérnice 98/6/ES se méni takto:
1) Vkladé se novy ¢lanek, ktery zni:
,,Clanek 6a

1. Veskera oznameni o slevé z ceny musi uvadét predchozi cenu, kterou obchodnik

uplatiioval po urcité obdobi pied uplatnénim slevy z ceny.

2. Pfedchozi cenou se rozumi nejnizsi cena, kterou obchodnik uplatiioval béhem obdobi

ne krat$iho nez 30 dnti pred uplatnénim slevy z ceny.

3. Clenské staty mohou stanovit odli$na pravidla pro zboZi, které snadno podléha zkaze

nebo ma kratkou dobu spotieby.
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4.  Pokud byl vyrobek na trhu po dobu kratsi nez 30 dnti, ¢lenské staty mohou rovnéz

stanovit krats$i obdobi, nez je obdobi uvedené v odstavci 2.

5. Clenské staty mohou stanovit, e v ptipadech, kdy se sleva z ceny postupné zvysuje,

rozumi se piedchozi cenou cena bez slevy z ceny pied jejim prvnim uplatnénim.*
2) Clanek 8 se nahrazuje timto:
., Cldnek 8

1.  Clenské staty stanovi sankce za poru$eni vnitrostatnich predpisti piijatych podle této
smérnice a pfijmou veskerd opatieni nezbytna k zajisténi jejich uplatiiovani. Tyto

sankce musi byt ¢inné, priméiené a odrazujici.

2. Clenské staty zajisti, aby byl pii ukladani sankci piipadné zohlednén tento

demonstrativni a orientacni seznam kritérii:
a)  povaha, zadvaznost, rozsah a doba trvani protipravniho jednéni;

b)  pfipadna opatieni piijatd obchodnikem ke zmirnéni nebo napraveé Gjmy utrpéné

spotiebitelem;

c)  predchozi protipravni jednani obchodnika;
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d)  ziskany finan¢ni prospéch nebo omezeni ztrat obchodnika z divodu

protipravniho jednani, pokud jsou dostupné ptislusné udaje;

e) sankce uloZzené obchodnikovi za totéz protipravni jednani v jinych clenskych
statech v pieshrani¢nich ptipadech, kdy jsou informace o téchto sankcich
dostupné prostiednictvim mechanismu zavedeného natizenim Evropského

parlamentu a Rady (EU) 2017/2394";
f)  jina pfitézujici nebo polehcujici okolnost vztahujici se na dany piipad.

3. Clenské staty oznami Komisi sankce a opatfeni uvedené v odstavcei 1 nejpozdéji ...
[24 mésict ode dne pfijeti této pozménujici smérnice] a neprodlené ji oznami i

vSechny jejich néasledné zmény.

* Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/2394 ze dne 12. prosince 2017 o
spolupréci mezi vnitrostdtnimi organy ptislusnymi pro vyméhani dodrzovani
pravnich ptfedpist na ochranu zajmi spotiebiteld a o zruseni natizeni (ES) ¢.
2006/2004 (Ut. vést. L 345,27.12.2017, s. 1).”
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Clanek 3
Zmény smeérnice 2005/29/ES

Smérnice 2005/29/ES se méni takto:
1) Clanek 2 prvni pododstavec se méni takto:
a)  pismeno c) se nahrazuje timto:

»C) ,produktem® zbozi nebo sluzba, v€etné nemovitosti, digitalni sluzby a

digitalniho obsahu, jakoz i1 prava a zavazky;*;
b)  dopliluji se nova pismena, ktera znéji:

,m) ,,poradim® relativni dilezitost pfipisovana produktim, jak je obchodnik
prezentuje, uspoiradava nebo oznamuje, bez ohledu na technologické

prostfedky pouzivané pro tuto prezentaci, uspotadani nebo oznameni;

n) ,online trZiSt€m* sluzba vyuzivajici software, véetné internetovych stranek,
¢asti internetovych stranek nebo aplikace, ktery je provozovan obchodnikem
nebo jeho jménem, a umoziujici spotiebitelim uzavirat na dalku smlouvy s

jinymi obchodniky nebo spotiebiteli.*
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2)

3)

V ¢lanku 3 se odstavce 5 a 6 nahrazuji timto:

I

Tato smérnice nebrani ¢lenskym statim piijimat pravni ptedpisy na ochranu
opravnénych z4ymu spottebiteli pred agresivnimi ¢i klamavymi marketingovymi
nebo prodejnimi praktikami v souvislosti s nevyzadanymi navstévami obchodnika u
spottebitele doma nebo se z4jezdy organizovanymi obchodnikem s cilem nebo
ucinkem propagace a prodeje produktl spotiebiteltiim. Tyto pravni pfedpisy musi byt

piiméfené, nediskriminacni a odivodnény ochranou spotiebitele.

Clenské staty neprodlend oznami Komisi veskeré vnitrostatni predpisy piijaté na
zéakladé odstavce 5 a vSechny jejich nasledné zmény. Komise zajisti spotiebiteliim a
obchodnikim snadny pfistup k témto informacim na zvlastnich internetovych

strankach.

V €l. 6 odst. 2 se dopliiuje nové pismeno, které zni:

»»C)

jakékoliv uvadéni zbozi na trh v jednom c¢lenském staté jako zbozi totozné se zbozim
uvadénym na trh v jinych ¢lenskych statech, ackoliv takové zbozi ma podstatné
odli$né sloZeni nebo znaky, neni-li to odiivodnéno opravnénymi a objektivnimi

faktory.*
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4) Clanek 7 se méni takto:
a)  odstavec 4 se méni takto:
1)  pismeno d) se nahrazuje timto:

,»d) ujednani o platebnich podminkéch, dodani a plnéni, pokud se odchyluji

od pozadavki nélezité profesionalni péce;*;
ii)  dopliuje se nové pismeno, které zni:

v u produktll nabizenych na online trziStich, zda je tfeti strana nabizejici
p y J 1)
produkty obchodnikem, ¢i nikoliv, a to na zéklad€ prohlaseni této tteti

strany poskytovateli online trzisté.*;
b)  vklada se novy odstavec, ktery zni:

»4a. Pokud je spotfebitelim umoznéno vyhledavat produkty nabizené riiznymi
obchodniky nebo spotiebiteli na zakladé dotazu v podobé¢ kli€¢ového slova,
fraze nebo jinych vstupti, bez ohledu na to, kde jsou transakce nakonec
uzavieny, povazuji se za podstatné obecné informace zptistupnéné v
konkrétnim oddilu online rozhrani, které jsou pfimo a snadno dostupné ze
stranky, na niZ jsou prezentovany vysledky dotazu, o hlavnich parametrech
urcujicich potadi produktli prezentovanych spotiebiteli jako vysledek dotazu
pii vyhledavani a relativni vaze téchto parametrd oproti ostatnim parametrim.
Tento odstavec se neuplatni na poskytovatele internetovych vyhledavaci ve

smyslu €1. 2 bodu 6 natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/11507,
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* Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/1150 ze dne 20. ¢ervna
2019 o podpote spravedlnosti a transparentnosti pro podnikatelské uzivatele
online zprostiedkovatelskych sluzeb (Ut. vést. L 186, 11.7.2019, s. 57).%;

c) doplnuje se novy odstavec, ktery zni:

,0.  Pokud obchodnik poskytuje ptistup ke spotiebitelskym recenzim produkti, za
podstatné se povazuji informace o tom, zda a jak obchodnik zajistuje, aby
zvetejnéné recenze pochazely od spotiebiteld, ktefi produkt skutecné pouzili

nebo si jej zakoupili.*
5) Vklada se novy ¢lanek, ktery zni:

., Cldnek 11a

Zjednani napravy

1.  Spottebitelé posSkozeni nekalymi obchodnimi praktikami maji pfistup k pfimétrenym
a u¢innym prosttedkim napravy, véetné nahrady Gjmy, kterou utrpéli, a ptipadné
snizeni ceny nebo ukonéeni smlouvy. Clenské staty mohou stanovit podminky, za
nich Ize tyto prostiedky napravy uplatnit, a jejich uéinky. Clenské staty mohou
pfipadné zohlednit zavaZnost a povahu nekalych obchodnich praktik, Gjmu utrpénou

spotfebitelem a dalsi relevantni okolnosti.

2. Témito prostiedky népravy neni dotceno uplatnéni ostatnich prostiedkili napravy,

které miize spotiebitel uplatnit podle unijniho nebo vnitrostatniho prava.*
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6) Clanek 13 se nahrazuje timto:

., Cldanek 13

Sankce

1.  Clenské staty stanovi sankce za poru$eni vnitrostatnich predpist piijatych podle této

smérnice a ptijmou veskerd opatieni nezbytna k zajisténi jejich uplatiiovani. Tyto

sankce musi byt ¢inné, priméiené a odrazujici.

2. Clenské staty zajisti, aby byl pti ukladani sankci zohlednén tento demonstrativni a

orientaéni seznam kritérii:

a)  povaha, zavaznost, rozsah a doba trvani protipravniho jednani;

b)  opatfeni piijata obchodnikem ke zmirnéni nebo napravé Gjmy utrpéné
spotrebiteli;

c) ptredchozi protipravni jednani obchodnika;

d)  ziskany finan¢ni prospéch nebo omezeni ztrat obchodnika z divodu
protipravniho jednani, pokud jsou dostupné ptislusné udaje;

e) sankce uloZené obchodnikovi za totéZ protipravni jednani v jinych ¢lenskych
statech v pteshrani¢nich ptipadech, kdy jsou informace o téchto sankcich
dostupné prosttednictvim mechanismu zavedeného natizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2017/2394";
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f)  jind pfitéZujici nebo polehcujici okolnost vztahujici se na dany piipad.

Clenské staty zajisti, aby v ptipadech, kdy maji byt uloZeny sankce podle &lanku 21
nafizeni (EU) 2017/2394, tyto sankce zahrnovaly moznost bud™ ulozit pokutu ve
spravnim fizeni nebo moznost zahdjit soudni fizeni o uloZeni pokuty, nebo oboji,
pfi¢emz maximalni vyse této pokuty bude ¢init alespont 4 % ro¢niho obratu
obchodnika v dot¢eném c¢lenském staté nebo dotenych ¢lenskych statech. Aniz je
dotCeno uvedené natizeni, ¢lenské staty mohou z vnitrostatnich ustavnépravnich

davodi omezit ukladani pokut na piipady::
a)  poruseni ¢lanku 6, 7, 8, 9 a ptilohy I této smérnice a

b)  trvalého pouzivani obchodnich praktik, které ptislusny vnitrostatni organ nebo
soud prohlasily za nekalé, obchodnikem, pokud uvedenou obchodni praktikou

neni jedno z poruSeni uvedenych v pismenu a).

V ptipadech, kdy mé byt ulozena pokuta podle odstavce 3, ale informace o ro¢nim
obratu obchodnika nejsou dostupné, ¢lenské staty zavedou moznost ulozit pokutu,

jejiz maximalni vySe bude ¢init alesponl 2 miliony EUR.

Clenské staty oznami Komisi sankce a opatfeni uvedené v odstavci 1 nejpozdéji ...
[24 mé&sict ode dne piijeti této pozménujici smérnice] a neprodlené ji oznami 1

vSechny jejich nasledné zmény.
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* Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/2394 ze dne 12. prosince 2017 o
spolupraci mezi vnitrostatnimi organy ptisluSnymi pro vymahani dodrzovani
pravnich ptedpisti na ochranu z4jmi spottebitel a o zrusSeni natizeni (ES) €.
2006/2004 (Ut. vést. L 345,27.12.2017, s. 1).«

7 Ptiloha I se méni takto:
a)  vklada se novy bod, ktery zni:

,»11a. Poskytnuti vysledkti vyhledavani v reakci na dotaz spotiebitele pii online
vyhledavani bez jasného uvedeni placené reklamy nebo platby za ucelem

dosazeni lepsiho potadi produktu v ramci vysledka vyhledavani.;
b)  vkladaji se nové body, které znéji:

»23a. Pfeprodej vstupenek spotiebitelim, pokud je obchodnik ziskal na zaklade
vyuziti automatizovanych prostiedki s cilem obejit stanovené limity pro pocet
vstupenek, které mize zakoupit jedna osoba, nebo jakakoli jina pravidla

pouzitelna pro nakup vstupenek.

23b. Tvrzeni, zZe recenze produktu podavaji spottebitelé, ktefi produkt skute¢né
pouzili nebo jej zakoupili, aniZ by byly pfijaty rozumné a pfiméfené kroky k

ovéieni toho, zda pochazeji od téchto spotiebiteld.

23c. Prezentace faleSnych spotiebitelskych recenzi ¢i doporuceni nebo zadavani
jinym pravnickym ¢i fyzickym osobam, aby takové recenze ¢i doporuceni
podaly, nebo zkreslovani spotiebitelskych recenzi ¢i doporuceni na socialnich

sitich s cilem propagovat produkty.
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Clanek 4
Zmény smernice 2011/83/EU

Smérnice 2011/83/EU se méni takto:
1) V ¢lanku 2 se prvni pododstavec méni takto:
a)  bod 3 se nahrazuje timto:

»3)  ,,zbozim* zbozi ve smyslu €l. 2 bodu 5 smérnice Evropského parlamentu a

Rady (EU) 2019/771%;

* Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/771 ze dne 20. kvétna
2019 o nekterych aspektech smluv o prodeji zbozi, o zmén¢ natizeni (EU)
2017/2394 a smérnice 2009/22/ES a o zruseni smérnice 1999/44/ES (UF. vést.
L 136, 22.5.2019, s. 28).;

b)  vklada se novy bod, ktery zni:

»4a) ,,0sobnimi udaji“ osobni udaje ve smyslu ¢l. 4 bodu 1 natizeni Evropského

parlamentu a Rady (EU) 2016/679;

Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochrang fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o

volném pohybu téchto Gidajii a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o
ochrané osobnich udajt) (Ut. vést. L 119, 4.5.2016, s. 1).;
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c) body 5 a 6 se nahrazuji timto:

»d) ,.kupni smlouvou* smlouva, na jejimz zaklad¢ obchodnik prevadi vlastnictvi

zbozi spotiebiteli nebo se zavazuje k pievedeni tohoto vlastnictvi, véetné

smluv majicich za pfedmét zbozi 1 sluzby;

6) ,,smlouvou o poskytovani sluzeb* jakakoli smlouva jina nez kupni smlouva, na

jejimz zakladé obchodnik poskytuje sluzbu, véetné digitalni sluzby, spotiebiteli

nebo se zavazuje k jejimu poskytnuti;*;
d) bod 11 se nahrazuje timto:

,11) ,,digitadlnim obsahem* digitalni obsah ve smyslu ¢l. 2 bodu 1 smérnice

Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/770%;

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/770 ze dne 20. kvétna
2019 o nekterych aspektech smluv o poskytovani digitdlniho obsahu a
digitalnich sluzeb (Ut. vést. L 136, 22.5.2019, s. 1).%;

e)  doplnuji se nové body, které znéji:

,» 16) ,,digitalni sluzbou* digitalni sluzba ve smyslu v ¢l. 2 bodu 2 smérnice (EU)

2019/770;
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17) ,,online trzistém* sluzba vyuzivajici software, v€etné internetovych stranek,
¢asti internetovych stranek nebo aplikace, ktery je provozovan obchodnikem
nebo jeho jménem, a umoziujici spotiebitelim uzavirat na dalku smlouvy s
jinymi obchodniky nebo spottebiteli;

18) ,,poskytovatelem online trzisté* jakykoli obchodnik poskytujici online trzisté
spotiebitelim;

19) ,.kompatibilitou* kompatibilita ve smyslu ¢l. 2 bodu 10 smérnice
(EU) 2019/770;

20) ,,funk¢nosti® funkénost ve smyslu €l. 2 bodu 11 smérnice (EU) 2019/770;

21) ,interoperabilitou’ interoperabilita ve smyslu ¢l. 2 bodu 12 smérnice
(EU) 2019/770.*

2) Clanek 3 se méni takto:

a)  odstavec 1 se nahrazuje timto:

»l.

Tato smérnice se pouzije za podminek a v rozsahu uvedeném v jejich
ustanovenich na smlouvy uzavirané mezi obchodnikem a spotiebitelem v
ptipadech, kdy spotiebitel plati nebo se zavazuje platit cenu. Vztahuje se na
smlouvy tykajici se dodavek vody, plynu, elekttiny nebo tepla z dalkového
vytapéni, t€z zajiStovanych vefejnymi poskytovateli, v rozsahu, ve kterém jsou

tyto komodity poskytovany na smluvnim zakladé.*;
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b)  vklada se novy odstavec, ktery zni:

»la. Tato smérnice se pouzije rovnéz v pripadech, kdy obchodnik poskytuje nebo se

zavazuje poskytovat digitalni obsah, ktery neni poskytnut na hmotném nosici,
nebo digitalni sluzbu spotiebiteli a spottebitel poskytne nebo se zavazuje
poskytnout obchodnikovi své osobni udaje, s vyjimkou piipadu, v nichz
obchodnik osobni udaje poskytnuté spotiebitelem zpracovava vyluéné pro
ucely poskytovani digitalniho obsahu, ktery neni poskytnut na hmotném nosici,
nebo digitalni sluzby v souladu s touto smérnici nebo pro ucely toho, aby
dodrzel zékonné pozadavky, jez se na n¢ho vztahuji, pficemz obchodnik tyto

udaje nezpracovava k zddnym jinym tceltim.*;

c) odstavec 3 se meéni takto:

1)  pismeno k) se nahrazuje timto:
»K)  tykajici se sluzeb v oblasti pfepravy cestujicich, s vyjimkou ¢l. 8 odst. 2 a
¢lanku 19, 21 a 22;;
i1)  doplnuje se nové pismeno, které zni:
»N)  tykajici se zboZi, které se prodava na zaklad¢ vykonu rozhodnuti nebo
jinych soudnich opatteni.*
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3) V ¢lanku 5 se odstavec 1 méni takto:
a)  pismeno e) se nahrazuje timto:

»€) kromée piipomenuti existence zakonné zaruky za soulad zbozi, digitalniho
obsahu a digitalnich sluzeb se smlouvou i existenci a podminky ptipadného

poprodejniho servisu a obchodnich zaruk;*;
b) pismena g) a h) se nahrazuji timto:

»g) piipadné funkcnost zbozi s digitalnimi prvky, digitalniho obsahu a digitalnich

sluzeb, veetné piisluSnych technickych ochrannych opatieni;

h)  pfipadné informace o jakékoli prislusné kompatibilité a interoperabilité zbozi s
digitalnimi prvky, digitdlniho obsahu a digitalnich sluzeb, které jsou
obchodnikovi zndmy nebo o nichz lze rozumné ocekavat, ze by mu mély byt

znamy.*
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4) Clanek 6 se méni takto:
a)  odstavec 1 se méni takto:
1)  pismeno c) se nahrazuje timto:

,»C) zemepisnou adresu, na niz je obchodnik usazen, a jeho telefonni ¢islo a
e-mailovou adresu. Kromé toho v piipad¢, Ze obchodnik poskytuje jiné
prostiedky online komunikace, které zarucuji, Ze si spotiebitel mtize
uchovat veskerou pisemnou korespondenci s obchodnikem, v¢etné data a
Casu této korespondence, na trvalém nosici, tyto informace zahrnuji také
podrobnosti o téchto jinych prostfedcich. VSechny tyto prostfedky
komunikace poskytované obchodnikem umoziuji spottebiteli urychlené
obchodnika kontaktovat a efektivné s nim komunikovat. Obchodnik
pfipadné uvede také zeméepisnou adresu a totoznost obchodnika, v jehoz

zastoupeni jednd.*;
i1)  vklada se novy bod, ktery zni:

»ea) piipadné informaci, Ze cena byla pfizplisobena na zékladé

automatizovaného rozhodovani;*;
ii1)  pismeno 1) se nahrazuje timto:

»l1)  pfipomenuti existence zdkonné zaruky za soulad zboZi, digitalniho

obsahu a digitalnich sluzeb se smlouvou;*;
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iv) pismenar) a s) se nahrazuji timto:

) ptipadné funkénost zbozi s digitalnimi prvky, digitadlniho obsahu a

digitalnich sluzeb, v¢etné piislusnych technickych ochrannych opatieni;

s)  pripadné informace o jakékoli piislusné kompatibilit¢ a interoperabilité
zbozi s digitdlnimi prvky, digitalniho obsahu a digitalnich sluzeb, které
jsou obchodnikovi zndmy nebo u nichz lze rozumné oc¢ekavat, ze by mu

mély byt znamy.*;
b)  odstavec 4 se nahrazuje timto:

»4. Informace uvedené v odst. 1 pism. h), i) a j) tohoto ¢lanku mohou byt
poskytnuty prostfednictvim vzorového pouceni o odstoupeni od smlouvy
uvedeného v ¢asti A piilohy I. Pokud obchodnik poskytl spottebiteli toto
pouceni se spravné vyplnénymi udaji, splnil informacni pozadavky uvedené v
odst. 1 pism. h), i) a j) tohoto ¢lanku. Odkazy na ¢trnactidenni lhitu pro
odstoupeni od smlouvy ve vzorovém pouceni o odstoupeni od smlouvy
uvedené v €asti A ptilohy I se nahrazuji odkazy na tficetidenni lhiitu pro
odstoupeni od smlouvy v ptipadech, kdy ¢lenské staty piijaly predpisy podle
¢l. 9 odst. 1a.*
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5)

Vklada se novy ¢lanek, ktery zni:

., Clanek 6a

Dalsi zvlastni pozadavky na informace v pripade smluv uzavirenych na online

trzistich

1. Ptredtim, nez je spotiebitel vazan smlouvou uzavienou na dalku nebo jakoukoli

odpovidajici nabidkou na online trzisti, poskytne poskytovatel online trzisté, aniz je

dotCena smérnice 2005/29/ES, spotiebiteli jasnym a srozumitelnym zptisobem, ktery

je vhodny pro prostfedky komunikace na dalku, tyto informace:

a)

b)

obecné informace zpfistupnéné v konkrétnim oddilu online rozhrani, které jsou
pfimo a snadno dostupné ze stranky, na niz jsou predlozeny nabidky, o
hlavnich parametrech ur€ujicich poradi nabidek ptedkladanych spotiebiteli, jak
je vymezeno v €l. 2 odst. 1 pism. m) smérnice 2005/29/ES, jako vysledek

dotazu pii vyhledavani a o jejich relativni vaze oproti ostatnim parametrim;

zda je tieti strana nabizejici zbozi, sluzby nebo digitalni obsah obchodnikem ¢i
nikoliv, a to na zaklad¢ prohlaseni této tfeti strany uréené¢ho poskytovateli

online trziste;

pokud tieti strana nabizejici zbozi, sluZzby nebo digitalni obsah neni
obchodnikem, skutecnost, Ze se na smlouvu neuplatni prava spotiebitele

vyplyvajici z pravnich pfedpisi Unie na ochranu spotiebitele;
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d) ptipadné skutecnost, jak jsou povinnosti souvisejici se smlouvou rozdéleny
mezi tfeti stranu nabizejici zbozi, sluzby nebo digitalni obsah a poskytovatele
online trzisté. Témito informacemi neni dotena jakakoli odpovédnost, kterou
poskytovatel online trzist€ nebo externi obchodnik nese v souvislosti se

smlouvou podle ostatnich unijnich nebo vnitrostatnich pravnich ptedpisa.

2. Aniz je dotéena smérnice 2000/31/ES, tento ¢lanek nebrani ¢lenskym statim v tom,
aby poskytovatelim online trzist’ ulozily dalsi pozadavky na informace. Tyto pravni

piedpisy musi byt pfimétené, nediskriminacni a odivodnény ochranou spotiebitele.*
6) V ¢lanku 7 se odstavec 3 nahrazuje timto:

,»3. Pokud si spotiebitel pteje, aby poskytovani sluzeb nebo dodavka vody, plynu nebo
elektfiny, které nejsou proddvany v omezeném objemu nebo ve stanoveném
mnozstvi, ¢i tepla z dalkového vytapéni zacaly béhem lhiity pro odstoupeni od
smlouvy stanovené v ¢l. 9 odst. 2, a smlouva stanovi povinnost spotiebitele zaplatit,
obchodnik pozada spottebitele, aby podal vyslovnou zadost na trvalém nosici a aby
vzal na védomi, Ze jakmile obchodnik své zavazky ze smlouvy zcela splni, zanika

spotiebiteli pravo odstoupit od smlouvy.*
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7)

Clanek 8 se méni takto:

a)

odstavec 4 se nahrazuje timto:

4.

Pokud se smlouva uzavira prostiednictvim prostfedku komunikace na dalku,
ktery poskytuje jen omezeny prostor nebo ¢as pro uvedeni informaci,
obchodnik pred uzavienim takové smlouvy v daném prosttedku nebo jeho
prosttednictvim uvede alespon pfedsmluvni informace o hlavnich znacich
zbozi nebo sluzeb, svou totoznost, celkovou cenu, informace o pravu odstoupit
od smlouvy a dobé¢ platnosti smlouvy a v ptipad¢ smlouvy na dobu neurcitou
podminky ukonéeni smlouvy podle ¢l. 6 odst. 1 pism. a), b), ), h) a o), s
vyjimkou vzorového formulafe pro odstoupeni od smlouvy podle ¢asti B
ptilohy I, ktery je uveden v pismenu h). Ostatni informace podle ¢l. 6 odst. 1,
vcetné vzorového formulafe pro odstoupeni od smlouvy, poskytne obchodnik

spotiebiteli vhodnym zptsobem v souladu s odstavcem 1 tohoto ¢lanku.*;
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b)  odstavec 8 se nahrazuje timto:

,»3. Pokud si spotiebitel pieje, aby poskytovani sluzeb nebo dodavka vody, plynu
nebo elektiiny, které nejsou prodavany v omezeném objemu nebo ve
stanoveném mnozstvi, €i tepla z dalkového vytapéni zacaly béhem lhity pro
odstoupeni od smlouvy stanovené v ¢l. 9 odst. 2, a smlouva stanovi povinnost
spotiebitele zaplatit, obchodnik pozada spotiebitele, aby podal vyslovnou
zéadost a aby vzal na védomi, Ze jakmile obchodnik své zavazky ze smlouvy

zcela splni, zanikd spotiebiteli pravo odstoupit od smlouvy.*
8) Clanek 9 se méni takto:
a)  vklada se novy odstavec, ktery zni:

»la. Clenské staty mohou na ochranu opravnénych zajmi spotiebitelti pred
agresivnimi ¢i klamavymi marketingovymi nebo prodejnimi praktikami
pfijmout pravni ptedpisy, na jejichz zaklad¢ bude ctrnactidenni lhita pro
odstoupeni od smlouvy uvedena v odstavci 1 prodlouzena na 30 dni v ptipadé
smluv uzavienych v souvislosti s nevyZzadanymi navstévami obchodnika u
spotiebitele doma nebo se zdjezdy organizovanymi obchodnikem s cilem a
s u¢inkem propagace a prodeje produkti spotiebitelim. Tyto pravni piedpisy

musi byt pfiméfené, nediskriminacni a odivodnény ochranou spotiebitele.*;
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b) v odstavci 2 se naveti nahrazuje timto:

»2. Aniz je dotCen Clanek 10, Ihtita pro odstoupeni od smlouvy uvedend v odstavci
1 tohoto ¢lanku kon¢i uplynutim 14 dnti, nebo, pokud ¢lenské staty prijaly

pravni pfedpisy v souladu s odstavcem 1a tohoto ¢lanku, uplynutim 30 dnt:*
9) V ¢lanku 10 se odstavec 2 nahrazuje timto:

,»2. Pokud obchodnik poskytl spotiebiteli informace podle odstavce 1 tohoto ¢lanku do
12 mésict ode dne uvedeného v €l. 9 odst. 2, kon¢i lhtta pro odstoupeni od smlouvy
uplynutim 14 dnti nebo v ptipad¢, kdy ¢lenské staty piijaly pravni predpisy v souladu
s ¢l. 9 odst. 1a, uplynutim 30 dnti ode dne, kdy spotiebitel tyto informace obdrzi.*

10) V ¢lanku 13 se doplnuji nové odstavcee, které zné&ji:

,»4.  Pokud jde o osobni udaje spotiebitele, dodrzuje obchodnik povinnosti vyplyvajici z

natizeni (EU) 2016/679.

5. Obchodnik se zdrzi pouzivani jakéhokoli jiného obsahu nez osobnich udaji, ktery
poskytl nebo vytvofil spotiebitel pti pouzivani digitdlniho obsahu nebo digitalni

sluzby poskytnuté obchodnikem, s vyjimkou ptipadi, kdy tento obsah:

a)  nelze vyuzit mimo rdmec digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby

poskytnutych obchodnikem;
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b)  souvisi pouze s ¢innosti spotiebitele pfi pouzivani digitalniho obsahu nebo

digitalni sluzby poskytnutych obchodnikem;

c) byl obchodnikem sloucen s jinymi daty a nemtze byt, nebo jen s vynalozenim

nepfiméteného Usili, oddélen; nebo

d)  wvytvofil spotiebitel spolecné s dalSimi osobami a jini spottebitelé tento obsah

mohou i nadale pouzivat.

6. S vyjimkou situaci uvedenych v odst. 5 pism. a), b) nebo c) zajisti obchodnik
spottebiteli na jeho vlastni zddost dostupnost jakéhokoli jiného obsahu nez osobnich
udaji, ktery poskytl nebo vytvofil spotiebitel pii pouzivani digitalniho obsahu nebo

digitalni sluzby poskytnuté obchodnikem.

7. Spotiebitel mé narok na opétovné ziskani uvedeného digitdlniho obsahu bezplatné,
bez piekédzek ze strany obchodnika, v pfimétené dobé a v bézn¢ pouzivaném strojove

éitelném formétu.

8. V ptipad¢ odstoupeni od smlouvy mize obchodnik zabranit jakémukoli dalSimu
pouzivani digitdlniho obsahu nebo digitalni sluzby ze strany spotiebitele, zejména
tim, ze digitalni obsah nebo digitalni sluzbu spotiebiteli zneptistupni nebo deaktivuje

uzivatelsky ucet spotiebitele, aniZ je tim dotfen odstavec 6.
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11) Clanek 14 se méni takto:
a)  vklada se novy odstavec, ktery zni:

»2a. V ptipad¢ odstoupeni od smlouvy se spotiebitel zdrzi pouzivani digitalniho

obsahu nebo digitalni sluzby a jejich poskytovani tfetim stranam.*;
b) v odst. 4 pism. b) se bod 1) nahrazuje timto:

,»1)  spotfebitel nedal predchozi vyslovny souhlas k zah4ajeni jeho poskytovani pred

uplynutim ¢trnéctidenni nebo tficetidenni lhiity uvedené v clanku 9;
12) Clanek 16 se méni takto:
a)  prvni pododstavec se méni takto:
i)  pismeno a) se nahrazuje timto:

»a) smlouvy o poskytovani sluzeb poté, co tyto sluzby byly v plném rozsahu
poskytnuty, avsak jestlize smlouva stanovi povinnost spotiebitele
zaplatit, pouze pokud plnéni téchto smluv zacalo s predchozim
vyslovnym souhlasem spotiebitele a s jeho védomim, Ze jakmile
obchodnik své zavazky ze smlouvy zcela splni, zanik4 jeho pravo

odstoupit od smlouvy;®;
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il)  pismeno m) se nahrazuje timto:

,»m) smlouvy o poskytovani digitdlniho obsahu, ktery neni poskytnut na
hmotném nosici, pokud plnéni jiz zacalo a, jestlize smlouva stanovi

povinnost spotiebitele zaplatit, pokud:

1)  spotiebitel poskytl svlij predchozi vyslovny souhlas k zahéjeni

plnéni béhem lhity pro odstoupeni od smlouvy;

1)  spotiebitel vzal na védomi, ze tim jeho pravo odstoupit od smlouvy

zanika; a
iii)  obchodnik poskytl potvrzeni podle ¢l. 7 odst. 2 nebo ¢l. 8 odst. 7.%;
b)  dopliuji se nové odstavce, které zné;ji:

,.Clenské staty se mohou na ochranu opravnénych zajmi spotiebiteli pred
agresivnimi ¢i klamavymi marketingovymi nebo prodejnimi praktikami odchylit od
vyjimek z prava na odstoupeni od smlouvy stanovenych v prvnim pododstavci pism.
a), b), ¢) a e) v ptipadé smluv uzavienych v souvislosti s nevyzadanymi navstévami
obchodnika u spottebitele doma nebo se z4jezdy organizovanymi obchodnikem s
cilem a s u¢inkem propagace a prodeje produktl spotiebiteliim. Takova ustanoveni

musi byt pfiméfend, nediskriminacéni a odlivodnéna ochranou spotiebitele.
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V piipad€ smluv o poskytovani sluzeb, které stanovi povinnost spotiebitele zaplatit,
pokud spottebitel vyslovné pozada obchodnika o to, aby jej navstivil za ucelem
provedeni opravy, mohou Clenské staty stanovit, ze spotiebitelovo pravo odstoupit od
smlouvy zanika poté, co byla sluzba zcela poskytnuta, a pokud plnéni dané smlouvy

zacalo s predchozim vyslovnym souhlasem spotiebitele.*
13) Clanek 24 se nahrazuje timto:

,,Clanek 24

Sankce

1. Clenské staty stanovi sankce za poruseni vnitrostatnich predpisti ptijatych podle této
smérnice a ptijmou veskera opatieni nezbytna k zajisténi jejich uplatiovani. Tyto

sankce musi byt G€¢inné, pfiméfené a odrazujici.

2. Clenské staty zajisti, aby byl p¥i ukladani sankci piipadné zohlednén tento

demonstrativni a orientacni seznam kritérii:
a)  povaha, zdvaznost, rozsah a doba trvani protipravniho jednani;

b)  ptipadna opatteni piijatd obchodnikem ke zmirnéni nebo népraveé Gjmy utrpéné

spotiebiteli;

c)  predchozi protipravni jednani obchodnika;
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d)  ziskany finan¢ni prospéch nebo zamezené ztraty obchodnika kvuli

protipravnimu jedndni, pokud jsou dostupné piislusné udaje;

e) sankce uloZzené obchodnikovi za totéz protipravni jednani v jinych ¢lenskych
statech v pieshrani¢nich ptipadech, kdy jsou informace o téchto sankcich
dostupné prostiednictvim mechanismu zavedeného natizenim Evropského

parlamentu a Rady (EU) 2017/2394";
f)  jina pfitézujici nebo polehcujici okolnost vztahujici se na dany piipad.

3. Clenské staty zajisti, aby v piipadech, kdy maji byt uloZeny sankce podle ¢lanku 21
natizeni (EU) 2017/2394, tyto sankce zahrnovaly moznost bud’ ulozit pokutu ve
spravnim fizeni nebo moznost zahdjit soudni fizeni o ulozeni pokuty, nebo oboji,
pficemz maximalni vyse této pokuty bude Cinit alespoii 4 % ro¢niho obratu

obchodnika v dot¢eném cClenském state nebo dotéenych ¢lenskych statech.

4.  V ptipadech, kdy ma byt ulozena pokuta podle odstavce 3, ale informace o ro¢nim
obratu obchodnika nejsou dostupné, ¢lenské staty zavedou moznost ulozit pokutu,

jejiz maximalni vySe bude ¢init alespon 2 miliony EUR.
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Clenské staty oznami Komisi sankce a opatieni uvedené v odstavci 1 nejpozdéji ...
[24 mé&sict ode dne pfijeti této pozménujici smérnice] a neprodlené ji oznami i

vSechny jejich nasledné zmény.

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/2394 ze dne 12. prosince 2017 o
spolupraci mezi vnitrostatnimi organy ptisluSnymi pro vymahani dodrzovani
pravnich ptedpisti na ochranu z4jmu spotiebitel a o zrusSeni natizeni (ES) €.
2006/2004 (Ut. vést. L 345,27.12.2017, s. 1).

14) V ¢lanku 29 se odstavec 1 nahrazuje timto:

»l.

Pokud ¢lensky stat vyuzije jakoukoliv z moznosti regulace podle ¢l. 3 odst. 4, €l. 6
odst. 7, ¢l. 6 odst. 8, ¢l. 7 odst. 4, ¢l. 8 odst. 6, ¢l. 9 odst. 1a, ¢1. 9 odst. 3 a ¢l. 16
druhého a tfetiho pododstavce, uvédomi o tom Komisi do ... [24 mésict ode dne
ptijeti této pozménujici smérnice] a poté ji rovnéz uvédomi o vSech naslednych

zmeénach.*
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15) Ptiloha I se méni takto:
a)  Cast A se méni takto:
1)  tfeti odstavec pod slovy ,,Pravo odstoupit od smlouvy* se nahrazuje timto:

,,Pro ucely uplatnéni prava odstoupit od smlouvy nas [2] musite o svém
rozhodnuti odstoupit od této smlouvy informovat formou jednozna¢ného
prohlaseni (napiiklad dopisu zaslaného postou nebo e-mailu). Mizete pouzit
ptiloZzeny vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy, neni to vSak Vasi

povinnosti. [3]%;
i1)  druhy odstavec pod slovy ,,Pokyny pro vyplnéni formulaie* se nahrazuje timto:

»[2.] Vlozte VaSe jméno/ndzev, zemépisnou adresu, telefonni ¢islo a

e-mailovou adresu.*;
b) v casti B se prvni odrazka nahrazuje timto:

,2Adresat [zde obchodnik vlozi jméno/ndzev, zemépisnou adresu a e-mailovou

adresu]:“
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Clanek 5

Informace o pravech spotrebitele

Komise zajisti, aby obc¢ané, kteti hledaji informace o svych pravech spotiebitele nebo o
mimosoudni feSeni sporti, mohli vyuzit online vstupni misto pomoci jednotné digitalni brany,

zfizené nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1724!, které jim umozni:

a) ziskat pfistup k aktudlnim informacim o jejich unijnich pravech spotiebitele, a to jasnym,

srozumitelnym a snadno dostupnym zplisobem a

b) podat stiznost prostfednictvim platformy pro feSeni sporti online, zfizené podle natizeni
(EU) ¢. 524/2013, a prislusnému centru zapojenému do sité evropskych spottebitelskych

center, podle toho, jaké jsou strany sporu.

1 Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1724 ze dne 2. fijna 2018, kterym se
zfizuje jednotna digitalni brana pro poskytovani pfistupu k informacim, postuptim
a k asisten¢nim sluzbam a sluzbam pro feSeni problémi a kterym se méni natizeni (EU)
¢. 1024/2012 (Ut. vést. L 295, 21.11.2018, s. 1).
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Clanek 6

Podavani zprav Komisi a prezkum

Do ... [54 mésici ode dne piijeti této pozménujici smérnice] piedlozi Komise Evropskému
parlamentu a Radé zpravu o uplatiovani této smérnice. V této zpravé zejména posoudi ustanoveni

této smeérnice tykajici se:
a) akci poradanych na jinych mistech, nez jsou prostory obchodnika a

b) piipadi zbozi uvadéného na trh jako totozné, jez ma vSak podstatné odlisné slozeni nebo
znaky, v€etné toho, zda by tyto ptipady mély podléhat ptisnéjSim pozadavkim, véetné
zéakazu podle ptilohy I smérnice 2005/29/ES, a zda jsou nezbytna podrobn¢jsi ustanoveni o

poskytovani informaci o rozdilech mezi zbozim.
V ptipadé potieby se k této zpravé pfipoji legislativni ndvrh.
Cldnek 7
Provedeni ve vnitrostatnim pravu

1. Clenské staty do .... [24 mésicti ode dne pfijeti této pozménujici smérnice] pfijmou a
zvetejni opatfeni nezbytna pro dosaZeni souladu s touto smérnici. Neprodlené€ o nich

informuji Komisi.

PouZiji tyto pfedpisy ode dne ... [30 mésicl ode dne pftijeti této pozménujici smérnice].
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Tato opatieni pfijata ¢lenskymi staty musi obsahovat odkaz na tuto smérnici nebo musi byt

takovy odkaz ucinén pfi jejich ufednim vyhlaSeni. Zpasob odkazu si stanovi ¢lenské staty.
2. Clenské staty sdéli Komisi znéni hlavnich opatieni podle vnitrostatniho prava, které
piijmou v oblasti plisobnosti této smérnice.
Clanek 8
Vstup v platnost

Tato smérnice vstupuje v platnost dvacatym dnem po vyhlaseni v Urednim véstniku Evropské unie.

Cldnek 9
Urceni
Tato smérnice je urcena ¢lenskym statim.
Ve Strasburku dne ...
Za Evropsky parlament Za Radu
predseda predseda nebo predsedkyné
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