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EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS
DIREKTIV (EU) 2019/...

av den

om indring av radets direktiv 93/13/EEG och Europaparlamentets och radets
direktiv 98/6/EG, 2005/29/EG och 2011/83/EU vad giller bittre uppritthillande

och modernisering av unionens konsumentskyddsregler

(Text av betydelse for EES)

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR ANTAGIT DETTA
DIREKTIV

med beaktande av fordraget om Europeiska unionens funktionssétt, sarskilt artikel 114,
med beaktande av Europeiska kommissionens forslag,

efter 6versindande av utkastet till lagstiftningsakt till de nationella parlamenten,

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs yttrande!,

i enlighet med det ordinarie lagstiftningsforfarandet?, och

1 EUT C 440, 6.12.2018, s. 66.
Europaparlamentets stindpunkt av den 17 april 2019 (énnu ej offentliggjord i EUT) och
radets beslut av den ...
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av foljande skal:

(1

2)

I artikel 169.1 och 169.2 a i fordraget om Europeiska unionens funktionssatt
(EUF-fordraget) foreskrivs att unionen ska bidra till att uppna en hog
konsumentskyddsniva genom atgidrder som beslutas enligt artikel 114 i EUF-fordraget.
Enligt artikel 38 i Europeiska unionens stadga om de grundliggande réttigheterna (nedan

kallad stadgan) ska en hog nivd i frdga om konsumentskydd tryggas i unionens politik.

Konsumentskyddslagstiftningen bor tillimpas pa ett effektivt sétt i hela unionen. I den
overgripande kontroll av dndamalsenligheten 1 konsumentskydds- och
marknadsforingslagstiftning som kommissionen genomforde under 2016 och 2017 inom
ramen for programmet om lagstiftningens dndamalsenlighet och resultat
(Refit-programmet) slogs det emellertid fast att &ndamaélsenligheten i1 unionens
konsumentskyddslagstiftning dventyras av en bristande medvetenhet hos bade
niringsidkare och konsumenter och att befintliga mojligheter till kompensation skulle

kunna utnyttjas oftare.
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3) Unionen har redan vidtagit ett antal atgiarder for att forbéttra medvetenheten bland
konsumenter, néringsidkare och rittstillimpare om konsumenternas rittigheter och for att
forbattra upprétthdllandet av konsumenters rattigheter och mgjligheter till kompensation.
Det finns dock fortfarande brister i nationell ritt nar det géller verkligt effektiva och
proportionella sanktioner for att avskricka frdn och aldgga sanktioner for dvertradelser
inom unionen, otillrdckliga individuella avhjélpande atgérder for konsumenter som skadats
av overtrddelser av den nationella lagstiftning varigenom Europaparlamentets och radets
direktiv 2005/29/EG! inforlivas och brister nir det giller forfarandet for
forbudsforeliggande enligt Europaparlamentets och radets direktiv 2009/22/EG2. Oversyn
av forfarandet for forbudsforeldggande bor atgirdas 1 ett separat instrument varigenom

direktiv 2009/22/EG andras och ersitts.

Europaparlamentets och radets direktiv 2005/29/EG av den 11 maj 2005 om otillborliga
affarsmetoder som tillimpas av ndringsidkare gentemot konsumenter pa den inre marknaden
och om dndring av rédets direktiv 84/450/EEG och Europaparlamentets och radets

direktiv 97/7/EG, 98/27/EG och 2002/65/EG samt Europaparlamentets och radets
forordning nr 2006/2004 (EUT L 149, 11.6.2005, s. 22).

2 Europaparlamentets och rddets direktiv 2009/22/EG av den 23 april 2009 om
forbudsforeliggande for att skydda konsumenternas intressen (EUT L 110, 1.5.2009, s. 30).
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4) Europaparlamentets och radets direktiv 98/6/EG!, 2005/29/EG och 2011/83/EU? innehaller
krav pa att medlemsstaterna ska foreskriva effektiva, proportionella och avskrickande
sanktioner fOr att atgirda Overtrddelser av nationella bestimmelser varigenom de
direktiven inforlivas. I artikel 21 1 Europaparlamentets och radets forordning
(EU) 2017/23943 krévs det dessutom att medlemsstaterna vidtar tillsynsdtgarder, inbegripet
foreliggande av sanktioner, pé ett indaméalsenligt, effektivt och samordnat sétt for att se till
att utbredda dvertrddelser eller utbredda dvertradelser med en unionsdimension upphor

eller forbjuds.

Europaparlamentets och radets direktiv 98/6/EG av den 16 februari 1998 om

konsumentskydd i samband med prismirkning av varor som erbjuds konsumenter

(EGT L 80, 18.3.1998, s. 27).

2 Europaparlamentets och ridets direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober 2011 om
konsumentréttigheter och om dndring av rédets direktiv 93/13/EEG och Europaparlamentets
och radets direktiv 1999/44/EG och om upphédvande av rddets direktiv 85/577/EEG och
Europaparlamentets och radets direktiv 97/7/EG (EUT L 304, 22.11.2011, s. 64).

3 Europaparlamentets och ridets forordning (EU) 2017/2394 av den 12 december 2017 om

samarbete mellan de nationella myndigheter som har tillsynsansvar for

konsumentskyddslagstiftningen och om upphédvande av férordning (EG) nr 2006/2004

(EUT L 345, 27.12.2017, s. 1).
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(5) De aktuella nationella reglerna om sanktioner varierar betydligt inom unionen. I synnerhet
har inte samtliga medlemsstater sdkerstillt att effektiva, proportionella och avskrickande
sanktionsavgifter kan alaggas naringsidkare som &r ansvariga for utbredda overtradelser
eller utbredda overtriadelser med en unionsdimension. Dérfor bor de befintliga reglerna om
sanktioner i direktiven 98/6/EG, 2005/29/EG och 2011/83/EU forbéttras, och samtidigt bor

nya regler om sanktioner i radets direktiv 93/13/EEG! inforas.

(6) Det bor dven 1 fortsdttningen ankomma pa medlemsstaterna att vilja vilken typ av
sanktioner som ska &ldggas och att i nationell ritt faststilla relevanta forfaranden for
alaggande av sanktioner i hdndelse av dvertrddelser av direktiven 93/13/EEG, 98/6/EG,
2005/29/EG och 2011/83/EU i deras lydelse enligt det hér direktivet.

1 Radets direktiv 93/13/EEG av den 5 april 1993 om oskiliga villkor 1 konsumentavtal
(EGT L 95, 21.4.1993, s. 29).
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(7 For att underlétta en mer konsekvent tillimpning av sanktioner, sérskilt vid overtradelser
inom unionen, utbredda dvertradelser och utbredda 6vertradelser med en unionsdimension
enligt definitionen i forordning (EU) 2017/2394, bér det inforas gemensamma
icke-uttdmmande och vigledande kriterier for tillimpning av sanktioner i direktiven
93/13/EEG, 98/6/EG, 2005/29/EG och 2011/83/EU. Dessa kriterier bor exempelvis
inbegripa dvertradelsens art, allvar, omfattning och varaktighet och eventuell
kompensation som ndringsidkaren ger konsumenter for orsakad skada. Upprepade
overtrddelser av samma naringsidkare visar pa en bendgenhet att begd sddana overtradelser
och ér darfor en mycket viktig indikator pd agerandets allvar och foljaktligen behovet av
att hoja nivan pé sanktionen for att uppna en dndamalsenlig avskrickande verkan. Den
ekonomiska vinst som erhéllits eller forlust som undvikits till f61jd av dvertrddelsen bor
beaktas om relevanta uppgifter finns tillgdngliga. Andra forsvarande eller férmildrande

faktorer som ar tillimpliga pa omsténdigheterna i fallet kan ocksa beaktas.

(8) Det dr mojligt att dessa gemensamma icke-uttdmmande och vigledande kriterier for
tillimpning av sanktioner inte ir relevanta nér det beslutas om sanktioner avseende varje
Overtrddelse, sirskilt 1 friga om Overtrddelser som inte &r allvarliga. Medlemsstaterna bor
ocksa ta hdnsyn till andra allménna réttsprinciper som ar tillampliga vid &ldggande av

sanktioner, sdsom principen ne bis in idem.
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©)

(10)

I enlighet med artikel 21 1 forordning (EU) 2017/2394 ska de behoriga myndigheter

i medlemsstaterna som berdrs av den samordnade insatsen inom sin jurisdiktion vidta alla
nodvindiga tillsynsétgarder mot den néringsidkare som ar ansvarig for den utbredda
overtrddelsen eller den utbredda dvertrddelsen med en unionsdimension for att se till att
den dvertrddelsen upphor eller forbjuds. Nar sé ar 1ampligt ska de foreldgga den
néringsidkare som dr ansvarig for den utbredda Gvertrddelsen eller den utbredda
overtrddelsen med en unionsdimension sanktioner, till exempel sanktionsavgifter eller
viten. Tillsynsatgirder ska vidtas pa ett &ndamélsenligt, effektivt och samordnat sitt for att
den utbredda overtrddelsen eller den utbredda overtradelsen med en unionsdimension ska
upphora eller forbjudas. De behoriga myndigheter som berdrs av den samordnade insatsen
ska striva efter att vidta tillsynsitgarder samtidigt i de medlemsstater som berdrs av den

Overtradelsen.

For att sékerstilla att medlemsstaternas myndigheter kan aldgga effektiva, proportionella
och avskriackande sanktioner vid utbredda 6vertradelser och utbredda overtradelser med en
unionsdimension som &r foremal for samordnade utrednings- och tillsynsdtgarder i enlighet
med forordning (EU) 2017/2394, bor sanktionsavgifter inforas som en av sanktionerna for
saddana dvertradelser. I syfte att sdkerstilla att sanktionsavgifterna har en avskrickande
effekt bor medlemsstaterna i sin nationella rétt faststélla den maximala nivan pé
sanktionsavgiften for sadana overtradelser till minst 4 % av naringsidkarens érliga
omsittning i den eller de berérda medlemsstaterna. I vissa fall kan naringsidkaren dven

vara en grupp av foretag.
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(1)

(12)

Enligt artiklarna 9 och 10 i férordning (EU) 2017/2394 ska vederborlig hdansyn beroende
pa vad som ar lampligt tas till Overtrddelsens art, allvar och varaktighet nér sanktioner
alaggs. Aliggandet av sanktioner bor vara proportionellt och férenligt med unionsritt och
nationell rétt, inklusive med tillimpliga réttssdkerhetsgarantier och principerna i stadgan.
Slutligen bor de sanktioner som aldggs vara lampliga 1 forhallande till karaktéren hos och
den 6vergripande faktiska eller potentiella skadan av overtrddelsen av unionslagstiftning
som skyddar konsumenternas intressen. Befogenhet att besluta om sanktioner ska utévas
antingen direkt av de behoriga myndigheterna inom ramen for deras egen
myndighetsutdvning, eller nir s dr lampligt med bistdnd av andra behdriga myndigheter
eller andra myndigheter, eller i tillimpliga fall genom att ge uppdrag at utsedda organ, eller
genom ansokan till domstolar som &r behoriga att fatta det nodvindiga beslutet, inbegripet,
1 lampliga fall, genom 6verklagande, om ansdkan om att fatta det nddvandiga beslutet

avslas.

Nér en behorig myndighet i den mening som avses i forordning (EU) 2017/2394 till foljd
av den samordnade insatsen enligt den forordningen aldgger den néringsidkare som é&r
ansvarig for den utbredda dvertradelsen eller den utbredda overtrddelsen med en
unionsdimension en sanktionsavgift, bor den kunna aldgga en sanktionsavgift pad minst 4 %
av néringsidkarens arliga omséttning i alla medlemsstater som berors av den samordnade

tillsynsétgéirden.
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(13)

Medlemsstaterna bor inte hindras frin att behalla eller i nationell ritt infora hogre
maximala omsattningsbaserade sanktionsavgifter for utbredda overtréddelser och utbredda
overtrddelser med en unionsdimension. Det bor dven vara mojligt for medlemsstaterna att
basera sddana sanktionsavgifter pa naringsidkarens sammanlagda omséttning i hela virlden
eller att utvidga reglerna om sanktionsavgifter till att omfatta andra Svertrddelser som inte
omfattas av bestimmelserna i detta direktiv, men som har samband med artikel 21 i
forordning (EU) 2017/2394. Kravet pa att sanktionsavgiften ska faststéllas till en nivd som
inte understiger 4 % av néringsidkarens arliga omséttning bor inte tillimpas pé eventuella
ytterligare regler i medlemsstaterna om viten, sdsom lopande vite, for underlatenhet att
folja ett beslut, ett foreliggande, en interimistisk atgard, ett atagande fran néringsidkaren

eller ndgon annan dtgérd i syfte att avbryta dvertradelsen.
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(14) Regler om sanktioner bor inforas i direktiv 93/13/EEG 1 syfte att 6ka direktivets
avskrickande effekt. Det stdr medlemsstaterna fritt att besluta om administrativa eller
rattsliga forfaranden for tillimpningen av sanktioner for 6vertriddelser av det direktivet. |
synnerhet kan administrativa myndigheter eller nationella domstolar aldgga sanktioner nér
de slar fast att avtalsvillkor dr oskiliga, 4ven pd grundval av rttsliga forfaranden som har
inletts av en administrativ myndighet. Nationella domstolar eller administrativa
myndigheter kan dven aldgga sanktioner om niringsidkaren anvinder avtalsvillkor som
uttryckligen definieras som oskiliga under alla omstédndigheter enligt nationell ritt och om
néringsidkaren anvénder avtalsvillkor som har faststéllts vara oskiliga enligt ett slutligt
bindande avgdrande. Medlemsstaterna kan besluta att administrativa myndigheter dven har
ritt att sla fast att avtalsvillkor dr oskéliga. Administrativa myndigheter eller nationella
domstolar kan dven dldgga en sanktion genom samma avgdrande som faststiller att
avtalsvillkor dr oskéliga. Medlemsstaterna kan faststdlla ldmpliga samordningsmekanismer

for atgarder pa nationell niva betriffande individuell kompensation och sanktioner.

(15) Nér medlemsstaterna fordelar intdkter frdn sanktionsavgifter bor de Gverviga att 6ka

skyddet av konsumenternas allminna intressen samt andra skyddade allménintressen.
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(16)

(17)

(18)

Medlemsstaterna bor sikerstilla att konsumenter som skadats av otillborliga affarsmetoder
har tillgang till avhjélpande atgérder i syfte att undanrdja samtliga foljder av dessa
otillborliga metoder. En tydlig ram for individuella avhjdlpande atgéarder skulle underlitta
privata insatser for att uppratthalla lagstiftningen. Konsumenterna bor pa ett proportionellt
och dndamaélsenligt satt ha ritt till skadestdnd och, i tilldimpliga fall, till prisavdrag eller rétt
att avsluta avtalet. Medlemsstaterna bor inte hindras fran att behalla eller infora rétten till
andra avhjélpande atgéarder sasom reparation eller omleverans for de konsumenter som
skadats av otillborliga affairsmetoder 1 syfte att sékerstélla att foljderna av sddana metoder
undanrdjs fullstindigt. Medlemsstaterna bor inte hindras fran att faststélla villkor for
tilldimpning av avhjilpande dtgirder och effekterna av dessa for konsumenterna. Vid
tillimpning av avhjédlpande atgéirder kan den otillborliga affarsmetodens allvar och art, den
skada som konsumenten har lidit och andra relevanta omstédndigheter, sdsom forsummelse

eller overtradelse av avtalet fran ndringsidkaren sida beaktas nir sa ar lampligt.

Vid kontrollen av &ndamalsenligheten i konsumentskydds- och
marknadsforingslagstiftningen och den parallella utvédrderingen av direktiv 2011/83/EU
identifierades dven ett antal omraden dér de befintliga unionskonsumentskyddsreglerna bor
moderniseras. Med tanke pa den kontinuerliga utvecklingen av digitala verktyg &r det

nddvindigt att anpassa unionskonsumentskyddslagstiftningen.

Niér leverantorer av onlinesokfunktioner rankar kommersiella erbjudanden hogre eller
anvinder andra sitt for att ge dem en mer framskjuten placering i resultat vid sdkningar pé

nétet har detta en stor inverkan pa konsumenterna.
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(19) Rankning avser den relativa position som néringsidkarnas erbjudanden tilldelas eller den
relevans som sokresultat ges sdsom de presenteras, organiseras eller vidarebefordras av
leverantorer av onlinesdkfunktioner, inklusive till f6ljd av anvéndningen av algoritmisk
sekvensering, system for betyg och omdomen, visuella markeringar eller andra

framhivningsverktyg eller kombinationer av sddana.

(20) I detta avseende bor bilaga I till direktiv 2005/29/EG andras for att klargora att det bor vara
forbjudet att anvinda metoder genom vilka en naringsidkare tillhandahaller en konsument
information i form av sokresultat som svar pa konsumentens sokning pa internet utan att i
fall da det ror sig om betald reklam eller da betalning skett specifikt for att uppna en hogre
rankning av produkter i sokresultaten tydligt informera om detta. Om en néringsidkare
direkt eller indirekt har betalat en leverantor av onlinesokfunktioner for en hogre rankning
av en produkt i sokresultaten bor leverantoren av onlinesokfunktionen informera kunderna
om denna omsténdighet i en kortfattad, lattillginglig och begriplig form. Indirekt betalning
kan ha formen av en néringsidkares godtagande av alla former av ytterligare skyldigheter
gentemot leverantdren av onlinesdkfunktionen vilket specifikt resulterar i en hogre
rankning. En indirekt betalning kan bestd av 6kad provision per transaktion samt olika
ersdttningssystem som specifikt leder till en hogre rankning. Betalning for allménna
tjanster, sdsom listningsavgifter eller medlemskapsabonnemang, som avser ett stort antal
olika funktioner som leverantéren av onlinesdkfunktionen erbjuder nédringsidkaren, bor inte
anses utgora en betalning som sker specifikt for att uppna en hogre rankning av produkter,
forutsatt att sddana betalningar inte dr avsedda att uppné en hogre rankning.
Onlinesokfunktioner kan tillhandahallas av olika typer av e-handlare, inbegripet

formedlare, sésom marknadsplatser online, sokmotorer och webbplatser som jamfor priser.
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1)

(22)

Transparenskrav for de huvudparametrar som bestimmer rankningen regleras 4ven genom
Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2019/11501. Transparenskraven enligt den
forordningen omfattar ett stort antal onlinebaserade formedlingstjinster, inbegripet
marknadsplatser online, men kraven ar endast tillampliga mellan naringsidkare och
onlinebaserade formedlare. Liknande transparenskrav bor dérfor inforas i direktiv
2005/29/EG for att sdkerstilla ldmplig transparens gentemot konsumenterna, med undantag
for leverantorer av sokmotorer, som enligt den forordningen redan &r skyldiga att ange
huvudparametrarna, vilka enskilt eller tillsammans ar mest betydelsefulla vid
bestimmandet av rankningen samt dessa huvudparametrars relativa betydelse, genom att
tillhandahalla en lattillgénglig och allmént tillgdnglig beskrivning, som &r enkelt och

begripligt formulerad, pa sina sokmotorer.

Néringsidkare som ger konsumenter mojlighet att s6ka efter varor och tjanster, sdsom
resor, inkvartering och fritidsaktiviteter som erbjuds av olika niringsidkare eller av
konsumenter, bor informera konsumenterna om de standardiserade huvudparametrar som
bestammer rankningen av de erbjudanden som presenteras for konsumenterna till f6ljd av
sOkningen samt deras relativa betydelse jamfort med andra parametrar. Denna information
bor vara konkret och goras tillginglig pa ett enkelt, vl synligt och direkt sétt. Parametrar
som bestdmmer rankningen avser alla allménna kriterier, processer, specifika signaler som
inforlivats med algoritmer eller andra anpassnings- eller nedprioriteringsmekanismer som

anvinds i samband med rankningen.

Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2019/1150 av den 20 juni 2019 om
frimjande av rittvisa villkor och transparens for foretagsanvindare av onlinebaserade
formedlingstjanster (EUT L 186, 11.7.2019, s. 57).
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(23)

(24)

Informationskravet betrdffande de huvudparametrar som bestimmer rankningen paverkar
inte tillimpningen av Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2016/9431.
Naringsidkarna bor inte vara skyldiga att i detalj redovisa hur deras rankningsmekanismer
fungerar, inklusive algoritmer. Naringsidkarna bor tillhandahalla en allmén beskrivning av
de huvudparametrar som bestimmer rankningen som de anvénder och deras relativa
betydelse jamfort med andra parametrar, men beskrivningen maste inte presenteras pa ett

anpassat sétt for varje enskild sokning.

Nar konsumenter erbjuds produkter pa marknadsplatser online dr bade leverantéren av
marknadsplatsen online och tredjepartsleverantdren delaktiga i tillhandahallandet av den
forhandsinformation som ska ges innan avtal ingds som kravs enligt direktiv 2011/83/EU.
Pé grund av detta dr det mojligt att konsumenter som anvdnder marknadsplatsen online inte
klart forstir vilka som dr deras avtalsparter och hur deras réttigheter och skyldigheter

paverkas.

Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2016/943 av den 8 juni 2016 om skydd mot att
icke rojd know-how och foretagsinformation (foretagshemligheter) olagligen anskaffas,
utnyttjas och rdjs (EUT L 157, 15.6.2016, s. 1).
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(25) Marknadsplatser online bor i direktiven 2005/29/EG och 2011/83/EU definieras pa ett
liknande sitt som i Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr 524/2013! och
Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2016/11482. Definitionen av marknadsplats
online bor dock uppdateras och goras mer teknikneutral for att omfatta ny teknik. Det ar
darfor lampligt att i stdllet for att hdnvisa till en ”webbplats”, hdnvisa till programvara,
inbegripet en webbplats, en del av en webbplats eller en applikation, som administreras av
en naringsidkare eller for dennas rdkning i enlighet med begreppet onlinegrdnssnitt 1
forordning (EU) 2017/2394 och Europaparlamentets och radets féorordning
(EU) 2018/3023.

(26) Det bor darfor anges sirskilda informationskrav for marknadsplatser online i1 direktiven
2005/29/EG och 2011/83/EU for att informera konsumenter via marknadsplatser online om
de huvudsakliga parametrar som bestimmer rankningen av erbjudanden, och om huruvida
de ingér ett avtal med en niringsidkare eller med ndgon som inte dr néringsidkare, t.ex. en

annan konsument.

Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 524/2013 av den 21 maj 2013 om
tvistlosning online vid konsumenttvister och om éndring av férordning (EG) nr 2006/2004
och direktiv 2009/22/EG (férordningen om tvistlosning online vid konsumenttvister)
(EUT L 165, 18.6.2013, s. 1).
2 Europaparlamentets och ridets direktiv (EU) 2016/1148 av den 6 juli 2016 om &tgérder for
en hog gemensam niva pé sikerhet i ndtverks- och informationssystem i hela unionen
(EUT L 194, 19.7.2016, s. 1).
3 Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2018/302 av den 28 februari 2018 om
atgirder mot omotiverad geoblockering och andra former av diskriminering pa grund av
kundernas nationalitet, boséttningsort eller etableringsort pa den inre marknaden och om
andring av forordningarna (EG) nr 2006/2004 och (EU) 2017/2394 samt direktiv
2009/22/EG (EUT L 601, 2.3.2018, s. 1).
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(27) Leverantorer av marknadsplatser online bor informera konsumenterna om huruvida den
tredje part som erbjuder varor, tjinster eller digitalt inneh&ll ar niringsidkare eller inte, pa
grundval av den tredje partens forklaring till marknadsplatsen online. Nér den tredje part
som erbjuder varorna, tjédnsterna eller det digitala innehéllet forklarar sig inneha status som
icke-ndringsidkare bor leverantorerna av marknadsplatserna online tillhandahalla ett
kortfattat meddelande om att konsumentrittigheterna enligt unionens
konsumentskyddslagstiftning inte &r tillimpliga pa det ingdngna avtalet. Konsumenterna
bor dessutom informeras om hur skyldigheterna enligt avtalet dr uppdelade mellan tredje
parter som erbjuder varorna, tjdnsterna eller det digitala innehallet och leverantorerna av
marknadsplatser online. Denna information bor tillhandahéllas pé ett tydligt och begripligt
sitt och inte bara 1 standardvillkoren eller i liknande avtalshandlingar. Informationskraven
for leverantorerna av marknadsplatser online bor vara proportionella. Kraven maste
avspegla en balans mellan en hog konsumentskyddsnivé och konkurrenskraften for
leverantorerna av marknadsplatser online. Leverantrerna av marknadsplatser online bor
inte vara skyldiga att ange specifika konsumentréttigheter niar de informerar konsumenter
om att de inte &r tilldmpliga. Detta paverkar inte de konsumentinformationskrav som anges
1 direktiv 2011/83/EU, sérskilt 1 artikel 6.1 1 det direktivet. Den information som ska
lamnas om ansvaret for att sdkerstilla konsumentrittigheterna beror pa
avtalsarrangemangen mellan leverantorerna av marknadsplatser online och de relevanta
utomstaende tredjepartsniringsidkarna. Leverantoren av marknadsplatsen online kan ange
att en tredjepartsniringsidkare ensam ansvarar for att sdkerstélla konsumentréttigheterna
eller beskriva sitt egna specifika ansvar nér den leverantoren tar sig ansvaret for vissa

aspekter av avtalet, till exempel leverans eller utdvande av angerritten.
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(28) I enlighet med artikel 15.1 i Europaparlamentets och radets direktiv 2000/31/EG! bor
leverantorerna av marknadsplatser online inte vara skyldiga att kontrollera
tredjepartsleverantorers réttsliga status. I stéllet bor leverantérerna av marknadsplatser
online kréva att tredjepartsleverantorer pa marknadsplatsen online anger sin status som
néringsidkare eller icke-néringsidkare med avseende pa tillimpning av
konsumentskyddslagstiftning och att de limnar denna information till leverantdren av

marknadsplatsen online.

(29) Med hénsyn till den snabba tekniska utvecklingen i fraga om marknadsplatser online och
behovet av att sikerstélla en hog konsumentskyddsniva bor medlemsstaterna kunna infora
eller behélla sérskilda ytterligare atgarder for detta andamal. Sddana bestimmelser bor vara

proportionella och icke-diskriminerande och bor inte paverka direktiv 2000/31/EG.

Europaparlamentets och radets direktiv 2000/31/EG av den 8 juni 2000 om vissa rittsliga
aspekter pa informationssamhéllets tjinster, sirskilt elektronisk handel, pd den inre
marknaden (”Direktiv om elektronisk handel”) (EGT L 178, 17.7.2000, s. 1).
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(30) Definitionerna av digitalt innehéll och digitala tjénster i direktiv 2011/83/EU bor anpassas
till definitionerna i Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/770". Digitalt
innehall som omfattas av direktiv (EU) 2019/770 ticker ett enda tillhandahéllande, en rad
enskilda tillhandahallanden eller kontinuerligt tillhandahéllande dver en tidsperiod. Det bor
inte ndodvindigtvis krévas langvarigt tillhandahallande for att det ska vara frdga om
kontinuerligt tillhandahallande. Nér det ror sig om fall sdsom strdmmande via nitet av ett
videoklipp bor detta betraktas som kontinuerligt tillhandahallande under en tidsperiod,
oavsett den audiovisuella filens faktiska langd. Det kan darfor vara svart att gora atskillnad
mellan vissa typer av digitalt innehall och digitala tjénster, eftersom bada kan omfatta
kontinuerligt tillhandahallande fran niringsidkaren under avtalets 16ptid. Exempel pa
digitala tjanster dr video- och ljuddelningstjinster och annan fillagring, ordbehandling eller
spel som erbjuds 1 molntjdnster, molnlagring, webbaserad e-post, sociala medier och
molnapplikationer. Tjdnsteleverantdrens kontinuerliga engagemang beréttigar
tillimpningen av bestimmelserna om angerrétt i direktiv 2011/83/EU som gor det mdjligt
for konsumenter att prova tjdnsten och, under en 14-dagarsperiod frin det att avtalet
ingatts, besluta om de vill behélla den eller inte. Minga avtal om tillhandahallande av
digitalt innehall som inte levereras pa ett fysiskt medium kinnetecknas av att
néringsidkaren genom ett enda tillhandahéllande tillhandahéller konsumenten digitalt

innehall bestdende av en eller flera specifika delar, t.ex. specifika musik- eller videofiler.

1 Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/770 av den 20 maj 2019 om vissa
aspekter pa avtal om tillhandahéllande av digitalt innehéll och digitala tjanster (EUT L 136,
22.5.2019,s. 1).
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€2))

Avtal om tillhandahéllande av digitalt innehall som inte levereras pa ett fysiskt medium
fortsétter att omfattas av undantaget fran angerrétten som anges i artikel 16 forsta

stycket m 1 direktiv 2011/83/EU, enligt vilket konsumenten forlorar sin angerritt nar
avtalets utforande inleds, sasom nedladdning eller strémning av innehallet, pad villkor att
konsumenten har gett sitt uttryckliga forhandssamtycke till att utférandet ska paborjas
innan angerfristen 16per ut och medgett att konsumentens angerritt ddrigenom gar forlorad.
I fall dar det ar tveksamt huruvida avtalet ar ett avtal om tjdnster eller ett avtal om
tillhandahéllande av digitalt innehéll som inte levereras pa ett fysiskt medium, bor reglerna

om angerritten for tjénster vara tillimpliga.

Digitalt innehéll och digitala tjanster tillhandahélls ofta pé internet enligt avtal enligt vilka
konsumenten inte betalar ett pris utan tillhandahéaller ndringsidkaren personuppgifter.
Direktiv 2011/83/EU ér redan tillimpligt pa avtal om tillhandahdllande av digitalt innehéll
som inte levereras pa ett fysiskt medium (dvs. tillhandahallande av digitalt innehall pa
internet), oavsett om konsumenten betalar ett pris i pengar eller tillhandahéller
personuppgifter. Det direktivet dr emellertid endast tillampligt pa tjédnsteavtal, inbegripet
avtal om digitala tjénster, enligt vilka konsumenten betalar eller atar sig att betala ett pris.
Foljaktligen &r det direktivet inte tillimpligt pa avtal om digitala tjanster enligt vilka
konsumenten tillhandahéller niringsidkaren personuppgifter utan att betala ett pris. Med
tanke pa likheterna och utbytbarheten mellan betaldigitaltjanster och digitala tjdnster som
tillhandahalls i utbyte mot personuppgifter bor de omfattas av samma regler enligt det

direktivet.
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(32)

(33)

Samstdmmighet bor sdkerstdllas mellan tillimpningsomradet for direktiv 2011/83/EU och
direktiv(EU) 2019/770, vilket tillimpas pa avtal om tillhandahéllande av digitalt innehall
eller digitala tjanster ddr konsumenten tillhandahéaller eller étar sig att tillhandahalla

ndringsidkaren personuppgifter.

Darfor bor tillaimpningsomradet for direktiv 2011/83/EU utvidgas till att &ven omfatta avtal
enligt vilka néringsidkaren tillhandahaller eller atar sig att tillhandahalla konsumenten en
digital tjanst och konsumenten tillhandahaller eller atar sig att tillhandahalla
personuppgifter. Pa ett liknande sétt som avseende avtal for tillhandahéllande av digitalt
innehall som inte levereras pa ett fysiskt medium bor det direktivet alltid tillimpas nér
konsumenten tillhandahéller eller atar sig att tillhandahalla néringsidkaren personuppgifter,
utom nér de personuppgifter som konsumenten har tillhandahallit enbart behandlas av
nédringsidkaren for att tillhandahalla det digitala innehallet eller den digitala tjédnsten, och
niringsidkaren inte behandlar dessa uppgifter for ndgot annat andamal. All behandling av
personuppgifter bor vara forenlig med Europaparlamentets och radets forordning

(EU) 2016/6791.

Europaparlamentets och rddets forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd
for fysiska personer med avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flodet
av sadana uppgifter och om upphédvande av direktiv 95/46/EG (allmin
dataskyddsforordning) (EUT L 119, 4.5.2016, s. 1).
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(34)

(35)

For att sikerstilla fullstindig anpassning till direktiv (EU) 2019/770, nér digitalt innehall
och digitala tjanster inte tillhandahalls mot ett pris, bor direktiv 2011/83/EU inte heller
tillimpas pa situationer dér néringsidkaren samlar in personuppgifter enbart for att uppfylla
rattsliga krav som géller for ndringsidkaren. Sadana situationer kan till exempel inbegripa
fall dér det enligt tillimplig lagstiftning krdvs att konsumenten registreras i sdkerhets- och

identifieringssyfte.

Direktiv 2011/83/EU bér inte heller tillimpas pa situationer dér niringsidkaren endast
samlar in metadata, sdsom information om konsumentens enhet eller webbhistorik, utom
nér denna situation betraktas som ett avtal enligt nationell rétt. Det bor inte heller tillimpas
pa situationer dér konsumenten, utan att ha ingétt ett avtal med néringsidkaren, exponeras
for reklam uteslutande i syfte att {2 tillgang till digitalt innehall eller en digital tjanst. Det
bor dock std medlemsstaterna fritt att utvidga tillimpningen av det direktivet till sddana
situationer eller att pa annat sitt reglera sddana situationer, som dr undantagna fran

tillimpningsomradet for det direktivet.
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(36) Begreppet funktionalitet bor anses avse de sitt pa vilka digitalt innehall eller en digital
tjanst kan anvéndas. Exempelvis skulle avsaknaden eller forekomsten av tekniska
begrinsningar, till exempel skydd i form av forvaltning av digitala rattigheter eller
regionkodning, kunna paverka kapaciteten hos det digitala innehéllet eller den digitala
tjénsten att i alla avseenden fungera pa avsett vis. Begreppet driftskompatibilitet avser
huruvida och i vilken utstrackning digitalt innehall eller en digital tjdnst kan fungera med
annan héardvara eller programvara dn med vilken digitalt innehall eller digitala tjanster av
samma typ normalt anvdnds. Framgangsrik funktionalitet skulle exempelvis kunna vara
kapaciteten hos det digitala innehallet eller den digitala tjdnsten att utbyta information med
saddan annan programvara eller hiardvara och att anvéinda den information som utbyts.

Begreppet driftskompatibilitet definieras i direktiv (EU) 2019/770.

(37) Enligt artiklarna 7.3 och 8.8 1 direktiv 2011/83/EU krévs det att ndringsidkaren, vid avtal
utanfor fasta affarslokaler respektive distansavtal, erhéller konsumentens uttryckliga
forhandssamtycke till att utforandet inleds innan dngerfristen 16per ut. I artikel 14.4 a i det
direktivet foreskrivs en avtalsenlig sanktion nér detta krav inte uppfylls av nédringsidkaren,
nidmligen att konsumenten inte behdver betala for de tjédnster som tillhandahéillits. Kravet
pa att erhélla konsumentens uttryckliga forhandssamtycke ar darfor endast relevant for
tjanster, inbegripet digitala tjidnster, som tillhandahélls mot att ett pris betalas. Det adr darfor
nodvéndigt att dndra artiklarna 7.3 och 8.8 sa att kravet pa naringsidkare att erhalla
konsumentens uttryckliga forhandssamtycke endast dr tillimpligt pa tjdnsteavtal som

innebdr en betalningsskyldighet for konsumenten.
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(38)

(39)

I artikel 16 forsta stycket m i direktiv 2011/83/EU foreskrivs ett undantag frén dngerrétten 1
fraga om digitalt innehdll som inte levereras pd ett fysiskt medium om konsumenten pa
forhand gett sitt uttryckliga forhandssamtycke till att utférandet inleds innan angerfristen
16pt ut och medgett att konsumentens angerritt dirigenom géar forlorad. I artikel 14.4 b 1
det direktivet foreskrivs en avtalsenlig sanktion nir detta krav inte uppfylls av
néringsidkaren, ndmligen att konsumenten inte behdver betala for det digitala innehall som
konsumerats. Kravet pé att erhalla konsumentens uttryckliga forhandssamtycke och
medgivande ar darfor endast relevant for digitalt innehall som tillhandahalls mot att ett pris
betalas. Det dr dérfor nodvandigt att dndra artikel 16 forsta stycket m sa att kravet pa
niringsidkare att erhédlla konsumentens uttryckliga forhandssamtycke och medgivande

endast ar tilldimpligt pa avtal som innebdr en betalningsskyldighet for konsumenten.

I artikel 7.4 1 direktiv 2005/29/EG faststills informationskrav for ett koperbjudande
avseende en produkt till ett visst pris. Dessa informationskrav géller redan pa
reklamstadiet, medan det genom direktiv 2011/83/EU stills samma och andra mer
detaljerade informationskrav for det senare skedet innan avtal ingas (dvs. precis innan
konsumenten ingér ett avtal). Darfor kan nédringsidkare vara skyldiga att tillhandahélla
samma information pa reklamstadiet (t.ex. i onlinereklam pa en mediewebbplats) och i

skedet innan avtal ingas (t.ex. pa sidorna i sina nétbutiker).
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(40) Informationskraven enligt artikel 7.4 i direktiv 2005/29/EG inbegriper information till
konsumenterna om néringsidkarens hantering av reklamationer. Resultaten fran kontrollen
av dndamalsenligheten 1 konsument- och marknadsforingslagstiftningen visar att denna
information dr mest relevant i skedet innan avtal ingas, vilket regleras i direktiv
2011/83/EU. Kravet pé att tillhandahélla denna information i koperbjudanden pa
reklamstadiet enligt direktiv 2005/29/EG bor dérfor strykas.

(41) I artikel 6.1 h i direktiv 2011/83/EU aldggs néringsidkarna att tillhandahalla
konsumenterna forhandsinformation om &ngerrétten, inklusive den standardblankett for
utdvande av angerritten som finns i bilaga I B till direktivet. I artikel 8.4 i det direktivet
foreskrivs enklare krav pa forhandsinformation om avtalet ingds med hjélp av ett medel for
distanskommunikation som medger ett begriansat utrymme eller en begrinsad tid for att
visa informationen, t.ex. per telefon, via en roststyrd shoppingassistent eller via sms. Den
obligatoriska forhandsinformation som ska tillhandahallas pa eller via det sarskilda medlet
for distanskommunikation omfattar den information om angerrétten som avses
i artikel 6.1 h. I enlighet med detta omfattar den ocksa tillhandahallande av den
standardblankett for utovande av dngerritten som finns i bilaga I B. Det dr dock omgjligt
att tillhandahalla angerblanketten nér avtalet ingds genom ett medel sdsom telefon eller en
roststyrd shoppingassistent och det kanske inte ér tekniskt mojligt att gora det pé ett
anvindarvénligt sitt genom de andra medel for distanskommunikation som omfattas av
artikel 8.4. Det dr darfor 1dmpligt att undanta tillhandahallande av standardblanketten for
utdvande av angerritten fran den information som néringsidkare méaste lamna under alla
omstandigheter pa eller via det sérskilda medel for distanskommunikation som anvédndes

vid avtalets ingdende enligt artikel 8.4.
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(42) I artikel 16 forsta stycket a i direktiv 2011/83/EU foreskrivs ett undantag fran angerrétten
avseende tjdnsteavtal som utforts fullsténdigt, sdvida tjdnsten har borjat utféras med
konsumentens uttryckliga forhandssamtycke och konsumenten medgett att &ngerrétten gar
forlorad efter det att ndringsidkaren utfort avtalet fullstandigt. Enligt artiklarna 7.3 och 8.8
i det direktivet, som ror niringsidkares skyldigheter i situationer dér utférandet av avtalet
inletts innan angerfristen har 16pt ut, krdvs daremot endast att niringsidkaren erhaller
konsumentens uttryckliga forhandssamtycke men inte konsumentens medgivande av att
angerritten gar forlorad ndr avtalet utforts. For att sdkerstilla enhetlighet mellan dessa
bestimmelser dr det nddvandigt att i artiklarna 7.3 och 8.8 lagga till en skyldighet for
niringsidkaren att 4ven inhdmta konsumentens medgivande av att dngerritten gar forlorad
ndr avtalet utforts, om avtalet innebar en betalningsskyldighet for konsumenten. Dessutom
bor ordalydelsen i artikel 16 forsta stycket a &ndras for att beakta &ndringarna av
artiklarna 7.3 och 8.8 genom vilka kravet pa niringsidkare att erhdlla konsumentens
uttryckliga forhandssamtycke och medgivande endast &r tillaimpligt pa tjdnsteavtal som
innebér en betalningsskyldighet for konsumenten. Medlemsstaterna bor dock ges
mojligheten att inte tillimpa kravet att erhalla konsumentens medgivande av att ngerritten
gér forlorad nir avtalet utforts pa tjansteavtal dar konsumenten uttryckligen har begért ett
besok fran néringsidkaren i syfte att utfora reparationer. Artikel 16 forsta stycket c i det
direktivet innehaller ett undantag fran dngerritten nir det giller avtal avseende
tillhandahallande av varor som har tillverkats enligt konsumentens anvisningar eller som
har getts en tydlig personlig prigel. Detta undantag omfattar exempelvis tillverkning och
montering av mobler som har anpassats till kundens hem nér de tillhandahélls enligt ett

enskilt forsdljningsavtal.
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(43)

(44)

Undantaget frén dngerrétten enligt artikel 16 forsta stycket b i direktiv 2011/83/EU bor
dven anses vara tillimpligt pa avtal om enskilda leveranser av energi som inte
tillhandahélls genom energinétet, eftersom priset pa sadan energi dr beroende av
sviangningar pa ravaru- eller energimarknaderna som néringsidkaren inte kan paverka och

som kan uppstd under den tid da &ngerfristen loper.

I artikel 14.4 i direktiv 2011/83/EU anges under vilka forutséttningar, i hindelse av att
konsumenten utdvar sin angerratt, konsumenten inte ska std for kostnaderna for utférda
tjénster, tillhandahéllande av allménnyttiga tjdnster och tillhandahallande av digitalt
innehall som inte levereras pa ett fysiskt medium. Om nagot av dessa villkor &r uppfyllt
behover konsumenten inte betala priset for den tjinst, de allmédnnyttiga tjénster eller det
digitala innehdll som mottagits innan &ngerritten utdvats. Nir det géller digitalt innehall &r
ett av dessa icke-kumulativa villkor, ndrmare bestimt enligt artikel 14.4 b iii, underlitenhet
att ge bekriftelse pa avtalet, inbegripet en bekriftelse pa konsumentens uttryckliga
forhandssamtycke till att avtalets utférande inleds innan dngerfristen 16per ut och
medgivande av att dngerrétten gir forlorad till f6ljd av detta. Detta villkor ingér dock inte
bland villkoren for forlust av dngerritten 1 artikel 16 forsta stycket m i det direktivet, vilket
skapar osédkerhet nér det géller konsumenternas mdjlighet att aberopa artikel 14.4 b iii nér
de tva andra villkor som anges i artikel 14.4 b ar uppfyllda och angerrétten till f6ljd av
detta gar forlorad enligt artikel 16 forsta stycket m. Det villkor som anges i

artikel 14.4 b 1ii bor darfor laggas till 1 artikel 16 forsta stycket m sa att konsumenterna kan
utdva sin dngerritt nér det villkoret inte dr uppfyllt och sdledes gora géllande de rittigheter

som anges 1 artikel 14.4.
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(45) Néringsidkare kan personanpassa priset pd sina erbjudanden till specifika konsumenter
eller specifika grupper av konsumenter baserat pa automatiserat beslutsfattande och
profilering av konsumentbeteende, som ger ndringsidkarna mdjlighet att bedoma
konsumenternas kopkraft. Konsumenterna bor darfor tydligt informeras nér det pris som
anges har personanpassats pd grundval av automatiserat beslutsfattande, sa att de kan ta
hénsyn till eventuella risker nar de fattar sitt kopbeslut. Darfor bor ett specifikt
informationskrav laggas till 1 direktiv 2011/83/EU sa att konsumenten informeras nér priset
har personanpassats pa grundval av automatiserat beslutsfattande. Detta informationskrav
bor inte vara tillampligt pa tekniker sasom “dynamisk prisséttning” eller ”prissittning i
realtid” som innebér att priset forandras pa ett mycket flexibelt och snabbt sitt som svar pa
marknadsefterfragan nér dessa tekniker inte omfattar personanpassning pa grundval av
automatiserat beslutsfattande. Detta informationskrav péverkar inte tillimpningen av
forordning (EU) 2016/679, som bland annat foreskriver att enskilda har ritt att inte bli

foremal for automatiserat beslutsfattande, inklusive profilering.

(46) Med tanke pé den tekniska utvecklingen dr det nddvéndigt att stryka hanvisningen till
faxnummer frén forteckningen 6ver de kommunikationsmedel som finns i artikel 6.1 ¢

1 direktiv 2011/83/EU eftersom fax nu sidllan anviands och har blivit inaktuell.
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(47) Konsumenter forlitar sig i allt hogre grad pd konsumentrecensioner och
konsumentrekommendationer nér de fattar kopbeslut. Nér naringsidkare tillhandahaller
konsumentrecensioner av produkter bor de darfor informera konsumenterna om huruvida
de har processer eller rutiner for att sdkerstilla att de publicerade recensionerna hérror fran
konsumenter som faktiskt har anvént eller kopt produkterna. Om sddana processer eller
rutiner finns bor ndringsidkarna tillhandahalla information om hur kontrollerna utférs och
ge tydlig information till konsumenter om hur recensioner behandlas, till exempel om alla
recensioner, oavsett om de dr positiva eller negativa, laggs ut eller om dessa recensioner
har sponsrats eller paverkats av en avtalsforbindelse med en niringsidkare. Det bor déarfor
betraktas som en otillborlig affarsmetod att vilseleda konsumenter genom att pasta att
recensioner av en produkt har lagts ut av konsumenter som faktiskt anvint eller kopt den
produkten nir inga rimliga och proportionella dtgarder har vidtagits for att sékerstilla att
recensionerna verkligen hirror fran sddana konsumenter. Sadana atgérder skulle kunna
inkludera tekniska medel for att kontrollera tillforlitligheten hos den person som ldgger ut
en recension, till exempel genom att begéira information for att kontrollera att konsumenten

faktiskt har anvént eller kopt produkten.

(48) Bestimmelserna i detta direktiv om konsumentrecensioner och
konsumentrekommendationer paverkar inte sedvanlig och legitim praxis att i reklam gora
overdrivna péstdenden eller pastdenden som inte dr avsedda att uppfattas i bokstavlig

mening.
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(49)

(50)

Det bor dven vara forbjudet for ndringsidkare att 14gga ut falska konsumentrecensioner och
konsumentrekommendationer, sdsom “gillanden” pa sociala medier, eller att ge andra i
uppdrag att gora detta for att gora reklam for sina produkter, samt att manipulera
konsumentrecensioner och konsumentrekommendationer, exempelvis genom att endast
publicera positiva recensioner och radera negativa recensioner. Sidana metoder kan dven
forekomma genom extrapolering av rekommendationer fran sociala medier i fall di en
anvéndares positiva interaktion med visst onlineinnehall kopplas eller Gverfors till ett
annat, men relaterat innehéll, vilket skapar ett intryck av att anvéndaren dven har en positiv

instéllning till det relaterade innehéllet.

Det bor vara forbjudet for niaringsidkare att till konsumenterna vidaresilja biljetter till
kultur- och idrottsevenemang som de har forvirvat genom anvindning av programvara
sdsom bottar”, vilken ger niringsidkarna mdjlighet att kdpa biljetter utdver de tekniska
begrinsningar som tillimpas av den priméra biljettforsdljaren eller att kringgd andra
tekniska medel som den primira forséljaren har infort for att sdkerstélla att biljetter finns
tillgdngliga for alla. Detta forbud pdverkar inte eventuella andra nationella dtgarder som
medlemsstaterna kan vidta for att skydda konsumenternas beréttigade intressen, sékra sin
kulturpolitik och bred tillgdng for alla till kultur- och idrottsevenemang, exempelvis att

reglera vidareforsiljningspriser pa biljetter.
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(1)

(52)

I artikel 16 1 stadgan garanteras néringsfriheten i enlighet med unionsrétten samt nationell
lagstiftning och praxis. Marknadsforing i alla medlemsstater av varor sdsom identiska
varor nér deras sammansattning eller egenskaper i sjdlva verket visentligt skiljer sig at kan
emellertid vilseleda konsumenterna och medfora att de fattar ett affarsbeslut som de annars

inte skulle ha fattat.

En sddan metod kan dérfor anses strida mot direktiv 2005/29/EG pa grundval av en
bedomning fran fall till fall av relevanta delar. For att underlitta for medlemsstaternas
konsument- och livsmedelsmyndigheter att tillimpa befintlig unionsrétt tillhandahélls
vigledning om tillimpningen av unionens nuvarande regler pa situationer med
kvalitetsskillnader mellan livsmedel i kommissionens tillkdnnagivande av

den 29 september 2017, Tillimpningen av EU:s livsmedels- och
konsumentskyddslagstifining pa produkter med kvalitetsskillnader — Det specifika fallet
livsmedel. 1 detta ssmmanhang presenterade kommissionens gemensamma
forskningscentrum den 25 april 2018 ett dokument med titeln Framework for selecting and
testing of food products to assess quality related characteristics: EU harmonised testing

methodology.
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(53) Erfarenheterna fréan tillsynen har dock visat att det kan vara oklart for konsumenter,
néringsidkare och nationella behoriga myndigheter vilka affirsmetoder som kan strida mot
direktiv 2005/29/EG nir det saknas en uttrycklig bestimmelse. Darfor bor det direktivet
andras for att sdkerstilla riattssdakerhet for bade naringsidkare och tillsynsmyndigheter
genom att uttryckligen reglera vad som géller da en vara marknadsfors som identisk med
en vara som marknadsfors i andra medlemsstater, nir varornas sammansittning eller
egenskaper vésentligt skiljer sig at. De behoriga myndigheterna bér bedoma och hantera
sadana metoder fran fall till fall 1 enlighet med direktiv 2005/29/EG, i dess lydelse enligt
det hér direktivet. Vid sin beddmning bor den behdriga myndigheten ta hénsyn till
huruvida det &r 1dtt for konsumenter att identifiera sddana skillnader, en néringsidkares ratt
att anpassa varor av samma maérke till olika geografiska marknader pa grund av legitima
och objektiva faktorer, sdsom nationell ritt, tillgang till rdvaror eller ravarors
sasongsbundenhet eller frivilliga strategier som syftar till att forbattra tillgdngen till
hélsosamma och néringsriktiga livsmedel samt néringsidkarnas rétt att erbjuda varor av
samma mérke 1 forpackningar med olika vikt eller volym pé olika geografiska marknader.
De behoriga myndigheterna bor beddma huruvida konsumenterna létt kan identifiera
sddana skillnader genom att undersoka tillgdngen till information och huruvida den ar
tillracklig. Det &r viktigt att konsumenterna informeras om skillnader mellan varor pa
grund av legitima och objektiva faktorer. Det bor std niringsidkarna fritt att tillhandahalla
saddana uppgifter pa olika sétt som ger konsumenterna tillging till den nddvéndiga
informationen. Generellt bor ndringsidkarna helst vilja alternativ till att tillhandahalla
sadan information i varornas markning. Unionens relevanta sektorsspecifika regler och

regler for varors fria rorlighet bor f6ljas.
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(54)

Forséljning utanfor fasta affarslokaler utgdr visserligen en beréttigad och viletablerad
forsiljningskanal, t.ex. forsiljning 1 ndringsidkarens fasta affarslokaler och
distansforsdljning, men vissa sérskilt aggressiva eller vilseledande marknadsforings- eller
forséljningsmetoder i samband med besok 1 konsumentens hem eller under utflykter enligt
artikel 2.8 1 direktiv 2011/83/EU kan utsitta konsumenterna for patryckningar att kdpa
varor eller tjanster som de annars inte skulle kopa eller inkop till mycket hdga priser, ofta
med omedelbar betalning. Sddana metoder riktar sig ofta mot dldre personer eller andra
utsatta konsumenter. Vissa medlemsstater anser att dessa metoder inte dr 6nskvérda och
bedomer att det dr nddvindigt att begrinsa vissa former och aspekter av forséljning utanfor
fasta affdarslokaler i den mening som avses i direktiv 2011/83/EU, sdsom aggressiv och
vilseledande marknadsforing eller forséljning av en produkt i samband med ett icke begirt
besok 1 konsumentens hem eller utflykter. Nér sddana begridnsningar antas pa andra
grunder &n konsumentskydd, sdsom allmén ordning eller den respekt for konsumenternas
privatliv som skyddas genom artikel 7 i stadgan, faller de utanfor tillimpningsomradet for

direktiv 2005/29/EG.
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(35)

I enlighet med subsidiaritetsprincipen och for att underlétta upprétthillande av
efterlevnaden bor det fortydligas att direktiv 2005/29/EG inte paverkar medlemsstaternas
frihet att anta nationella bestimmelser for att ytterligare skydda konsumenternas
berittigade intressen mot otillborliga affarsmetoder i samband med néringsidkares icke
begirda besok i deras hem i syfte att erbjuda eller sélja produkter eller utflykter som
anordnas av néringsidkaren, vars syfte eller resultat 4r marknadsforing eller forséljning av
produkter till konsumenter, nédr sddana bestimmelser dr berittigade med hénsyn till
konsumentskyddet. Sddana bestimmelser bor vara proportionella och icke-diskriminerande
och bor inte innebéra ett forbud mot dessa forsédljningskanaler som sddana. Nationella
bestimmelser som antas av medlemsstaterna skulle exempelvis kunna foreskriva vilken tid
pa dagen besok 1 konsumenternas hem utan deras uttryckliga begéran inte &r tillitna eller
forbud mot sddana besok nir konsumenterna pé ett synligt sitt har angett att de inte godtar
sddana besok, eller foreskriva betalningsrutiner. Sddana bestimmelser kan dessutom
foreskriva mer skyddande regler pad de omrdden som ar harmoniserade genom direktiv
2011/83/EU. Direktiv 2011/83/EU bor déarfor dndras for att ge medlemsstaterna mojlighet
att anta nationella dtgarder for att foreskriva en ldngre angerfrist och avvika fran specifika
undantag fran dngerritten. Medlemsstaterna bor vara skyldiga att underridtta kommissionen
om alla nationella bestimmelser som antagits i detta avseende sa att kommissionen kan
gora denna information tillgdnglig for alla berdrda parter och 6vervaka huruvida dessa

rittsakter dr proportionella och lagenliga.
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(56)

(57)

(58)

Nir det géller aggressiva och vilseledande affdrsmetoder i samband med evenemang som
anordnas pa andra platser 4n i ndringsidkarens lokaler paverkar direktiv 2005/29/EG inte
eventuella etableringsvillkor eller tillstandssystem som medlemsstaterna kan inféra for
ndringsidkare. Det direktivet paverkar inte heller nationell avtalsrétt, sérskilt inte regler om
avtals giltighet, ingédende eller verkan. Aggressiva och vilseledande affarsmetoder i
samband med evenemang som anordnas péd andra platser 4n 1 ndringsidkarens lokaler kan
forbjudas pa grundval av en beddmning fran fall till fall i enlighet med artiklarna 5-9 1 det
direktivet. Bilaga I till det direktivet innehéller dessutom ett allmént férbud mot metoder
dér nédringsidkaren ger intryck av att inte handla inom yrkets ramar, och metoder som ger
intryck av att konsumenten inte kan 1dmna platsen innan ett avtal har ingatts.
Kommissionen bor beddma huruvida de géllande reglerna ger en tillfredsstillande
konsumentskyddsniva och tillhandahaller &ndamalsenliga verktyg for medlemsstaterna att

effektivt hantera sddana metoder.

Detta direktiv bor inte paverka sddana aspekter av nationell avtalsrétt som inte regleras av
detta direktiv. Dérfor bor detta direktiv inte paverka nationell avtalsrétt som reglerar
exempelvis ett avtals ingdende eller giltighet 1 fall sdsom bristande samtycke eller otillaten

kommersiell verksamhet.

For att sékerstilla att medborgarna har tillgang till uppdaterad information om sina
konsumentrittigheter och om alternativ tvistlosning bor den kontaktpunkt online som
kommissionen ska inritta sd langt som mojligt vara anviandarvinlig, vara mojlig att nd via
mobiltelefon, vara léttillgdnglig och kunna anvindas av alla, inbegripet personer med

funktionsnedséttning (”’design for alla”).
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(59) I enlighet med den gemensamma politiska forklaringen av den 28 september 2011 frin
medlemsstaterna och kommissionen om forklarande dokument!, har medlemsstaterna
atagit sig att, nér det ar berittigat, lata anmélan av inforlivandeatgirder atfoljas av ett eller
flera dokument som forklarar forhillandet mellan de olika delarna i direktivet och
motsvarande delar i de nationella instrumenten for inforlivande. Lagstiftaren anser att det

ar beréttigat att sddana dokument 6versdnds avseende detta direktiv.

(60) Eftersom maélen for detta direktiv, ndmligen béttre uppritthallande och modernisering av
konsumentskyddslagstiftningen, inte i tillracklig utstrackning kan uppnas av
medlemsstaterna utan snarare, pa grund av problemets unionsomfattande art, kan uppnas
béttre pa unionsniva, kan unionen vidta atgérder i enlighet med subsidiaritetsprincipen
i artikel 5 1 fordraget om Europeiska unionen. I enlighet med proportionalitetsprincipen
1 samma artikel gér detta direktiv inte utover vad som ar nddvéndigt for att uppna dessa

mal.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

! EUT C 369, 17.12.2011, s. 14.
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Artikel 1
Andring av direktiv 93/13/EEG

I direktiv 93/13/EEG ska foljande artikel inforas:
”Artikel 8b

1. Medlemsstaterna ska faststélla regler om sanktioner for dvertriddelse av nationella
bestimmelser som antagits enligt detta direktiv och vidta alla nédvandiga atgarder for att
sdkerstdlla att de tillimpas. Sanktionerna ska vara effektiva, proportionella och

avskriackande.

2. Medlemsstaterna far begrinsa sddana sanktioner till situationer dér avtalsvillkoren
uttryckligen faststillts som oskéliga under alla omstandigheter i nationell ritt, eller om en
ndringsidkare fortsétter att anvdnda avtalsvillkor som har konstaterats vara oskiliga 1 ett

slutligt avgdérande som har fattats i enlighet med artikel 7.2.

3. Medlemsstaterna ska sikerstilla att foljande icke-uttdmmande och végledande kriterier

beaktas vid alaggandet av sanktioner, i lampliga fall:
a)  Overtridelsens art, allvar, omfattning och varaktighet.

b)  Eventuella dtgirder som vidtagits av nédringsidkaren for att mildra eller avhjilpa den

skada som konsumenterna drabbats av.
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c)  Eventuella tidigare dvertradelser som begétts av ndringsidkaren.

d)  Den ekonomiska vinst som néringsidkaren erhallit eller forlust som denna undvikit

pa grund av dvertrddelsen, om relevanta uppgifter finns tillgdngliga.

e) I gransoverskridande fall, sanktioner som niringsidkaren élagts for samma
overtridelse 1 andra medlemsstater i fall da information om sddana sanktioner finns
tillgénglig via den mekanism som inréttats genom Europaparlamentets och radets

forordning (EU) 2017/2394".

f)  Eventuella andra forsvarande eller formildrande faktorer som ér tillimpliga pa

omstandigheterna i fallet.

4. Utan att det paverkar tillimpningen av punkt 2 i den hér artikeln ska medlemsstaterna
sakerstélla att nir sanktioner ska aldggas i enlighet med artikel 21 i forordning
(EU) 2017/2394 ska de inbegripa en mdjlighet antingen att ldgga sanktionsavgifter via
administrativa forfaranden eller att inleda réttsliga forfaranden for dlaggande av
sanktionsavgifter, eller badadera; det hogsta beloppet for sdédana sanktionsavgifter ska vara

minst 4 % av néringsidkarens arliga omséttning i den eller de berdérda medlemsstaterna.

5. I fall dér en sanktionsavgift ska aldggas 1 enlighet med punkt 4, men information om
néringsidkarens arliga omséttning inte finns tillgdnglig, ska medlemsstaterna infora en

mdjlighet att alagga sanktionsavgifter till ett hogsta belopp pa minst 2 miljoner EUR.
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6. Medlemsstaterna ska till kommissionen anméla de regler och atgiarder som avses i punkt 1
senast den ... [24 ménader efter dagen for antagandet av detta dndringsdirektiv], samt utan

dréjsmal eventuella dndringar som beror dem.

Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2017/2394 av den 12 december 2017 om
samarbete mellan de nationella myndigheter som har tillsynsansvar for

konsumentskyddslagstiftningen och om upphédvande av forordning (EG) nr 2006/2004
(EUT L 345, 27.12.2017, s. 1).”

Artikel 2
Andringar av direktiv 98/6/EG

Direktiv 98/6/EG ska dndras pd foljande sitt:
1. Foljande artikel ska inforas:
”Artikel 6a

1. Varje tillkdnnagivande om en prissédnkning ska innehalla uppgift om det tidigare pris
som néringsidkaren har tillimpat under en faststélld tidsperiod fore tillimpningen av

prissdnkningen.

2. Med tidigare pris avses det ldgsta pris som ndringsidkaren har tillimpat under en

tidsperiod inte understigande 30 dagar fore tilldmpningen av prissdnkningen.

3.  Medlemsstaterna far foreskriva andra regler for varor som sannolikt kan forsdmras

eller har kort sista forbrukningsdatum.
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4. Om produkten har funnits pa marknaden i mindre &n 30 dagar fir medlemsstaterna

dven foreskriva en kortare tidsperiod dn den period som anges i punkt 2.

5. For fall da prissdnkningen okas gradvis far medlemsstaterna foreskriva att det
tidigare priset dr priset utan prissankningen fore den forsta tillimpningen av

prissankningen.”
2. Artikel 8 ska erséttas med foljande:

“Artikel 8

1.  Medlemsstaterna ska faststilla regler om sanktioner for 6vertrddelse av nationella
bestimmelser som antagits enligt detta direktiv och vidta alla nédvandiga atgarder
for att sdkerstélla att de tillimpas. Sanktionerna ska vara effektiva, proportionella och

avskriackande.

2. Medlemsstaterna ska sikerstélla att foljande icke-uttommande och védgledande

kriterier beaktas vid aliggandet av sanktioner, i lampliga fall:
a)  Overtridelsens art, allvar, omfattning och varaktighet.

b)  Eventuella dtgirder som vidtagits av ndringsidkaren for att mildra eller

avhjilpa den skada som konsumenterna drabbats av.

c) Eventuella tidigare overtradelser som begétts av naringsidkaren.
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d)  Den ekonomiska vinst som néringsidkaren erhéllit eller forlust som denna

undvikit pa grund av overtrddelsen, om relevanta uppgifter finns tillgédngliga.

e) I gransoverskridande fall, sanktioner som naringsidkaren élagts for samma
Overtradelse 1 andra medlemsstater i fall da information om sadana sanktioner
finns tillgdnglig via den mekanism som inréttas genom Europaparlamentets

och radets forordning (EU) 2017/2394".

f)  Eventuella andra forsvarande eller formildrande faktorer som é&r tillimpliga pa

omstdndigheterna i fallet.

3. Medlemsstaterna ska till kommissionen anmaéla de regler och atgérder som avses i
punkt 1 senast den ... [24 méanader efter dagen for antagandet av detta

andringsdirektiv], samt utan drojsmél eventuella dndringar som berdr dem.

Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2017/2394 av den 12 december 2017
om samarbete mellan de nationella myndigheter som har tillsynsansvar for

konsumentskyddslagstiftningen och om upphivande av forordning
(EG) nr 2006/2004 (EUT L 345, 27.12.2017, s. 1).”
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Artikel 3
Andringar av direktiv 2005/29/EG

Direktiv 2005/29/EG ska dndras pa foljande satt:
1. I artikel 2 ska forsta stycket dndras pa foljande sétt:
a)  Led c ska ersittas med foljande:

’c) produkt: alla typer av varor och tjinster, dven fast egendom, digitala tjdnster

och digitalt innehéll samt réttigheter och skyldigheter.”
b)  Foljande led ska ldaggas till:

”m) rankning: den relativa position som tilldelas nédringsidkarnas produkter sisom
de presenteras, organiseras eller vidarebefordras av niringsidkaren, oberoende
av vilka tekniska medel som anvénds for sddan presentation, organisation eller

vidarebefordran.

n)  marknadsplats online: en tjinst som anvinder programvara, inbegripet en
webbplats, en del av en webbplats eller en applikation, som administreras av en
néringsidkare eller for dennas rikning, som ger konsumenterna mojlighet att

ingd distansavtal med andra néringsidkare eller konsumenter.”
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2. I artikel 3 ska punkterna 5 och 6 erséttas med foljande:

”5.  Detta direktiv hindrar inte medlemsstaterna fran att anta bestimmelser for att skydda
konsumenternas berittigade intressen vad géller aggressiva eller vilseledande
marknadsforings- eller forséljningsmetoder, 1 samband med en néringsidkares icke
begirda besok 1 konsumentens hem eller utflykter som organiseras av en
niringsidkare, vars syfte eller resultat 4r marknadsforing eller forsdljning av
produkter till konsumenter. Sidana bestimmelser ska vara proportionella, icke-

diskriminerande och motiverade med héansyn till konsumentskyddet.

6.  Medlemsstaterna ska till kommissionen utan drojsmal anmila eventuella nationella
bestammelser som antagits med stod av punkt 5 samt eventuella dndringar.
Kommissionen ska gora denna information lattillginglig fér konsumenter och

nédringsidkare pa en sirskild webbplats.”
3. I artikel 6.2 ska foljande led laggas till:

”c) marknadsforing av en vara i en medlemsstat sdsom en vara som ir identisk med en
vara som marknadsfors 1 andra medlemsstater, nédr dessa varors sammanséttning eller
egenskaper vésentligt skiljer sig at, sdvida det inte &r motiverat av legitima och

objektiva faktorer.”
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4. Artikel 7 ska éndras pa foljande sitt:
a)  Punkt 4 ska dndras pa foljande sétt:
1) Led d ska ersittas med foljande:

”d) Niarmare villkor for betalning, leverans och fullgérande, om de avviker

fran de krav god yrkessed innebér.”
ii)  Foljande led ska laggas till:

”f)  For produkter som erbjuds pa en marknadsplats online, huruvida den
tredje part som erbjuder produkterna ir niringsidkare eller inte, pa
grundval av den tredje partens forklaring till leverantéren av

marknadsplatsen online.”
”b) Foljande punkt ska inforas:

”4a. Nar konsumenterna ges mdjlighet att soka efter produkter som erbjuds av olika
niringsidkare eller av konsumenter pa grundval av en sdkning i form av ett
nyckelord, en fras eller annan indata, oavsett var transaktionen slutligen ingés,
ska allmén information, som tillhandahalls i ett sarskilt avsnitt av
onlinegréanssnittet och dr direkt och enkelt tillgénglig fran den sida dir
sOkresultaten presenteras, om de huvudparametrar som bestimmer rankningen
av de produkter som presenteras for konsumenten till f61jd av sokningen och
dessa parametrars relativa betydelse jamfort med andra parametrar anses som
vésentlig. Denna punkt &r inte tillimplig pa leverantorer av sokmotorer enligt
definitionen 1 artikel 2.6 i Europaparlamentets och radets forordning

(EU) 2019/1150".
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Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2019/1150 av den 20 juni 2019
om frimjande av réttvisa villkor och transparens for foretagsanvéndare av
onlinebaserade formedlingstjanster (EUT L 186, 11.7.2019, s. 57).”

c)  Foljande punkt ska laggas till:

”6. Om en néringsidkare ger tillgang till konsumentrecensioner av produkter ska
information om huruvida och pa vilket sétt ndringsidkaren sikerstiller att de
publicerade recensionerna harrdr frdn konsumenter som faktiskt har anvént

eller kopt produkterna anses som vésentlig.”
5. Foljande artikel ska inforas:

“Artikel 11a

Mojligheter till kompensation

1.  Konsumenter som skadats av otillborliga affarsmetoder ska ha tillgéng till
proportionella och effektiva avhjdlpande atgirder, inbegripet skadestand for den
skada som konsumenten har lidit och, i relevanta fall, prisavdrag eller ritt att avsluta
avtalet. Medlemsstaterna fér faststélla villkoren for tillimpningen av dessa
avhjdlpande atgérder och deras effekt. Medlemsstaterna féar i 1dmpliga fall ta hinsyn
till den otillborliga affarsmetodens allvar och art, den skada konsumenten har lidit

samt andra relevanta omstandigheter.

2. Dessa avhjilpande atgirder ska inte paverka tillimpningen av andra avhjilpande
atgdrder som finns tillgédngliga for konsumenter enligt unionsritten eller nationell

ritt.”
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6. Artikel 13 ska ersittas med foljande:

”Artikel 13

Sanktioner

1.  Medlemsstaterna ska faststilla regler om sanktioner for dvertradelse av nationella
bestimmelser som antagits enligt detta direktiv och vidta alla nédvandiga atgarder
for att sikerstilla att de tillimpas. Sanktionerna ska vara effektiva, proportionella och

avskriackande.

2. Medlemsstaterna ska sékerstélla att foljande icke-uttémmande och vigledande

kriterier beaktas vid aliggandet av sanktioner, i lampliga fall:
a)  Overtridelsens art, allvar, omfattning och varaktighet.

b)  Eventuella atgirder som vidtagits av ndringsidkaren for att mildra eller

avhjdlpa den skada som konsumenterna drabbats av.
c) Eventuella tidigare overtradelser som begétts av ndringsidkaren.

d)  Den ekonomiska vinst som néringsidkaren erhéllit eller forlust som denna

undvikit pa grund av dvertrddelsen, om relevanta uppgifter finns tillgdngliga.

e) I gransoverskridande fall, sanktioner som néringsidkaren dlagts for samma
overtradelse i andra medlemsstater i fall da information om sddana sanktioner
finns tillgdnglig via den mekanism som inréttas genom Europaparlamentets

och radets forordning (EU) 2017/2394".
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f)  Eventuella andra forsvdrande eller formildrande faktorer som ér tillimpliga pa

omstindigheterna i fallet.

Medlemsstaterna ska sikerstilla att nir sanktioner ska aldggas i enlighet med

artikel 21 1 forordning (EU) 2017/2394 ska de inbegripa en mojlighet antingen att
aldgga sanktionsavgifter via administrativa forfaranden eller att inleda réttsliga
forfaranden for aldggande av sanktionsavgifter, eller bddadera; det hogsta beloppet
for sddana sanktionsavgifter ska vara minst 4 % av ndringsidkarens arliga omséttning
1 den berérda medlemsstaten eller de berérda medlemsstaterna. Utan att det paverkar
den forordningen fir medlemsstaterna, av nationella konstitutionella skél, begransa

aldggandet av sanktionsavgifter till
a)  Overtradelser av artiklarna 6, 7, 8 och 9 samt bilaga I till detta direktiv, och

b)  en niringsidkares fortsatta anvindning av en affdrsmetod som den nationella
behoriga myndigheten eller domstolen har konstaterat vara otillborlig, nér

denna affarsmetod inte utgdr en sddan overtradelse som avses i led a.

I fall dér en sanktionsavgift ska dldggas i enlighet med punkt 3, men information om
ndringsidkarens arliga omséttning inte finns tillginglig, ska medlemsstaterna inféra
en mojlighet att dldgga sanktionsavgifter till ett hogsta belopp pa minst

2 miljoner EUR.

Medlemsstaterna ska till kommissionen anmaéla de regler och atgarder som avses i
punkt 1 senast den ... [24 ménader efter dagen for antagandet av detta

andringsdirektiv], samt utan drojsmél eventuella dndringar som berdr dem.
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Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2017/2394 av den 12 december 2017

om samarbete mellan de nationella myndigheter som har tillsynsansvar for
konsumentskyddslagstiftningen och om upphédvande av forordning
(EG) nr 2006/2004 (EUT L 345, 27.12.2017, s. 1).”

7. Bilaga I ska dndras pa foljande sétt:

a)  Foljande punkt ska inforas:

”11a. Tillhandahalla sokresultat som svar pa en konsuments sékning pé internet utan

att 1 fall da det ror sig om betald reklam eller dé betalning skett specifikt for att
uppné en hogre rankning av produkter i sokresultaten tydligt informera om

detta.”

b)  Foljande punkter ska inforas:

23a. Till konsumenter vidaresélja biljetter till kultur- och idrottsevenemang om

23b.

23c.

niringsidkaren har forvirvat dem genom anvéndning av automatiserade medel
for att kringgd eventuella begrinsningar av antalet biljetter som en person kan

kopa eller andra regler som ér tillampliga pé biljettkop.

Uppge att recensioner av en produkt har lagts ut av konsumenter som faktiskt
har anvént eller kopt produkten utan att vidta rimliga och proportionella

atgirder for att sdkerstélla att recensionerna harrdr fran sddana konsumenter.

Légga ut eller ge en annan juridisk eller fysisk person i uppdrag att 1igga ut
falska konsumentrecensioner eller konsumentrekommendationer, eller ge en
vilseledande bild av konsumentrecensioner eller konsumentrekommendationer

pa sociala medier for att gora reklam for produkter.”
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Artikel 4
Andringar av direktiv 2011/83/EU

Direktiv 2011/83/EU ska dndras pa foljande satt:
1. Artikel 2 ska éndras pé foljande sitt:
a)  Led 3 ska erséttas med foljande:

”3.  varor: varor enligt definitionen i artikel 2.5 i Europaparlamentets och radets

direktiv (EU) 2019/771".

Europaparlamentets och rédets direktiv (EU) 2019/771 av den 20 maj 2019 om
vissa aspekter pa avtal om forsiljning av varor, om adndring av férordning
(EU) 2017/2394 och direktiv 2009/22/EG samt om upphévande av direktiv
1999/44/EG (EUT L 136, 22.5.2019, s. 28).”

b)  Foljande led ska inforas:

”4a. personuppgifter: personuppgifter enligt definitionen i artikel 4.1 i
Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2016/679".

Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016
om skydd for fysiska personer med avseende pd behandling av personuppgifter

och om det fria flodet av sddana uppgifter och om upphévande av direktiv
95/46/EG (allmén dataskyddsforordning) (EUT L 119, 4.5.2016, s. 1).”
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c) Leden 5 och 6 ska erséttas med foljande:

”5.  kdpeavtal: varje avtal ddr naringsidkaren overlater eller atar sig att Overlata
aganderitten till varan till konsumenten, inbegripet avtal dir avtalsforemalet ar

bade varor och tjénster.

6.  tjdnsteavtal: varje avtal som inte dr ett kopeavtal, dar ndringsidkaren
tillhandahaller eller atar sig att tillhandahalla en tjénst, inbegripet en digital

tjanst, till konsumenten.”
d) Led 11 ska erséttas med foljande:

”11. digitalt innehall: digitalt innehéll enligt definitionen i artikel 2.1
i Europaparlamentets och ridets direktiv (EU) 2019/770".

Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/770 av den 20 maj 2019 om
vissa aspekter pd avtal om tillhandahallande av digitalt innehall och digitala
tjanster (EUT L 136, 22.5.2019, 5. 1).”

e) Foljande led ska laggas till:

”16. digital tjdnst: en digital tjénst enligt definitionen i artikel 2.2 1 direktiv
(EU) 2019/770.
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17.  marknadsplats online: en tjanst som anviander programvara, inbegripet en
webbplats, en del av en webbplats eller en applikation, som administreras av en
ndringsidkare eller for dennas rdkning, som gor det mojligt for konsumenter att
ingd distansavtal med andra néringsidkare eller konsumenter.

18.  leverantor av en marknadsplats online: en niringsidkare som tillhandahaller en
marknadsplats online till konsumenter.

19. kompatibilitet: kompatibilitet enligt definitionen 1 artikel 2.10 1 direktiv
(EU) 2019/770.

20. funktionalitet. funktionalitet enligt definitionen i artikel 2.11 i direktiv
(EU) 2019/770.

21. driftskompatibilitet: driftskompatibilitet enligt definitionen i artikel 2.12
i direktiv (EU) 2019/770.”

2. Artikel 3 ska éndras pa foljande sitt:

a)  Punkt 1 ska ersittas med foljande:

1.

Detta direktiv ska tillimpas pé alla avtal som ingds mellan en néringsidkare
och en konsument, enligt de villkor och i den omfattning som anges

1 bestimmelserna i detta direktiv, dir konsumenten betalar eller atar sig att
betala priset. Det ska tillimpas pa avtal om leverans av vatten, gas, el eller
fjarrvarme, inklusive frdn offentliga leverantdrer, till den del som dessa

forsorjningstjénster tillhandahalls pd avtalsrattslig grund.”
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b)  Foljande punkt ska inforas:

”la. Detta direktiv ska ocksa tillimpas nir néringsidkaren tillhandahaller eller atar

sig att tillhandahalla digitalt innehéll som inte levereras pa ett fysiskt medium
eller en digital tjénst till konsumenten, och konsumenten tillhandahéller eller
atar sig att tillhandahalla personuppgifter till ndringsidkaren, utom nér de
personuppgifter som konsumenten tillhandahaller behandlas av niringsidkaren
enbart for att tillhandahélla det digitala innehéll som inte levereras pa ett
fysiskt medium eller den digitala tjansten i enlighet med detta direktiv, eller for
att gora det mojligt for ndringsidkaren att uppfylla réttsliga krav som géller for
nidringsidkaren, och ndringsidkaren inte behandlar uppgifterna for nagot annat

andamal.”

c)  Punkt 3 ska dndras pa foljande sétt:

i)

Led k ska ersittas med foljande:

”k) om passagerartransporttjanster, med undantag for artiklarna 8.2, 19, 21

och 22,”.
Foljande led ska ldggas till:

”n) om varor som siljs exekutivt eller pd annat sitt tvangsvis med stod av

2

lag.
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3. Artikel 5.1 ska éndras pé foljande sétt:
a)  Led e ska erséttas med foljande:

”e) Forutom en paminnelse om att det finns en réttslig garanti om avtalsenlighet
for varor, digitalt innehall och digitala tjanster, den kundassistans och
produktservice som géller efter forséljningen och de kommersiella garantier

som géller samt villkoren for dessa, om tillampligt.”

b)  Leden g och h ska erséttas med foljande:

2

g) Om tillampligt, funktionaliteten hos, inklusive anvindning av tekniska
skyddsétgarder for, varor med digitala delar, digitalt innehall och digitala

tjénster.

h)  Om tillampligt, relevant kompatibilitet och driftskompatibilitet mellan varor
med digitala delar, digitalt innehall och digitala tjdnster enligt vad

néringsidkaren kénner till eller rimligen kan forvéntas ha ként till.”
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4. Artikel 6 ska éndras pa foljande sitt:
a)  Punkt 1 ska dndras pa foljande sétt:
1) Led c ska ersittas med foljande:

”c)  Geografisk adress dir naringsidkaren &r etablerad samt néringsidkarens
telefonnummer och e-postadress; om niringsidkaren tillhandahéller andra
medel for kommunikation via internet som garanterar att konsumenten
kan lagra eventuell skriftlig korrespondens med néringsidkaren,
inbegripet datum och tid for sddan korrespondens, pa ett varaktigt
medium ska informationen d4ven omfatta uppgifter om dessa andra sitt;
alla dessa medel for kommunikation som tillhandahalls av nédringsidkaren
ska gora det mojligt for konsumenten att snabbt kontakta och
kommunicera effektivt med niringsidkaren; 1 forekommande fall ska
niringsidkaren ocksé tillhandahélla geografisk adress och identitet for

den néringsidkare for vars rdkning denna agerar.”
i1)  Foljande led ska inforas:

”ea) Om tillampligt, att priset har personanpassats pd grundval av

automatiserat beslutsfattande.”
1i1) Led 1 ska erséttas med foljande:

”l)  En paminnelse om att det finns en réttslig garanti om avtalsenlighet for

varor, digitalt innehdll och digitala tjanster.”
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Leden r och s ska erséttas med foljande:

’r)  Om tillampligt, funktionaliteten hos, inklusive anvéndning av tekniska
skyddsatgarder for, varor med digitala delar, digitalt innehall och digitala

tjénster.

s)  Om tillampligt, relevant kompatibilitet och driftskompatibilitet mellan
varor med digitala delar, digitalt innehall och digitala tjénster enligt vad

ndringsidkaren kanner till eller rimligen kan forvéntas ha ként till.”

b)  Punkt 4 ska ersittas med foljande:

4.

Informationen i punkt 1 h, i och j i den hér artikeln far lamnas med hjilp av
mallen for information om &ngerrétt i bilaga I A. Om néringsidkaren har
tillhandahallit denna informationsblankett korrekt ifylld till konsumenten &r
informationskraven i punkt 1 h, i och j 1 den hér artikeln uppfyllda.
Héanvisningarna till angerfristen pa 14 dagar i mallen for information om
angerrétt i bilaga I A ska ersittas med hénvisningar till en &ngerfrist pa

30 dagar 1 fall d@ medlemsstater har antagit bestimmelser i enlighet med

artikel 9.1a.”
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5. Foljande artikel ska inforas:

”Artikel 6a

Ytterligare sdrskilda informationskrav for avtal som ingas pd marknadsplatser online

1.  Innan en konsument blir bunden av ett distansavtal eller ett motsvarande erbjudande
pa en marknadsplats online ska leverantdren av marknadsplatsen online, utan att det
paverkar tillimpningen av direktiv 2005/29/EG, klart och tydligt, och pa ett sétt som
ar lampligt for medlet f6r distanskommunikation, ge konsumenten information om

foljande:

a)  Allmén information, som tillhandahélls i ett sarskilt avsnitt av
onlinegréanssnittet och dr direkt och enkelt tillgénglig fran den sida dar
sOkresultaten presenteras, om de huvudparametrar som bestimmer rankningen,
enligt definitionen 1 artikel 2.1 m 1 direktiv 2005/29/EG, av erbjudanden som
presenteras for konsumenten till f61jd av sokningen och dessa parametrars

relativa betydelse jamfort med andra parametrar.

b)  Huruvida den tredje part som erbjuder varorna, tjdnsterna eller det digitala
innehallet dr ndringsidkare eller inte, pd grundval av den tredje partens

forklaring till leverantoren av marknadsplatsen online.

c)  Nar den tredje part som erbjuder varorna, tjdnsterna eller det digitala innehallet
inte dr en néringsidkare, att konsumentrittigheterna enligt unionens

konsumentskyddslagstiftning inte dr tillimpliga pa avtalet.
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d) Itillampliga fall, hur skyldigheterna enligt avtalet &r uppdelade mellan den
tredje part som erbjuder varorna, tjdnsterna eller det digitala innehéllet och
leverantéren av marknadsplatsen online; denna information paverkar inte det
ansvar som leverantdren av marknadsplatsen online eller
tredjepartsnédringsidkaren har nér det géller avtalet enligt annan unionsrétt eller

nationell ratt.

2. Utan att det paverkar tillimpningen av direktiv 2000/31/EG hindrar denna artikel inte
medlemsstaterna fran att infora ytterligare informationskrav for leverantorer av
marknadsplatser online. Sddana bestimmelser ska vara proportionella, icke-

diskriminerande och motiverade med hinsyn till konsumentskyddet.”
6. Artikel 7.3 ska erséttas med foljande:

”3.  Om en konsument vill att utférandet av tjénster eller leverans av vatten, gas eller el, i
de fall nér forsdljningen inte sker i en begransad volym eller en faststélld kvantitet,
eller leverans av fjarrvarme ska inledas under den angerfrist som foreskrivs i
artikel 9.2, och avtalet innebér en betalningsskyldighet for konsumenten, ska
ndringsidkaren krdva att konsumenten inkommer med en uttrycklig begéran pé ett
varaktigt medium och begéra att konsumenten medger att konsumentens angerrétt

gar forlorad efter det att ndringsidkaren fullstdndigt utfort avtalet.”
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7. Artikel 8 ska éndras pa foljande sitt:

a)  Punkt 4 ska ersittas med foljande:

74,

Om avtalet ingés med hjilp av ett medel for distanskommunikation som
medger ett begriansat utrymme eller en begrénsad tid for att visa informationen
ska néringsidkaren, pa eller via det sérskilda medlet, innan ett sadant avtal
ingds dtminstone ldmna forhandsinformation om varans eller tjénstens
huvudsakliga egenskaper, niringsidkarens identitet, det sammanlagda priset,
angerratten, avtalets 10ptid och, nir det giller avtal med obegrinsad 16ptid,
villkoren for uppsédgning av avtalet i enlighet med artikel 6.1 a, b, e, h
respektive o utom den standardblankett for utdvande av angerrétten enligt
bilaga I B som avses i led h. Ovrig information som avses i artikel 6.1,
inbegripet standardblanketten for utdvande av angerrittenen, ska
néringsidkaren 1dmna till konsumenten pé lampligt sdtt i enlighet med punkt 1 i

den hér artikeln.”
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b)  Punkt 8 ska ersittas med foljande:

”8.  Om en konsument vill att utférandet av tjinster eller leverans av vatten, gas
eller el, 1 de fall ndr forsdljningen inte sker i en begransad volym eller en
faststilld kvantitet, eller leverans av fjarrvirme ska inledas under den angerfrist
som foreskrivs i artikel 9.2, och avtalet innebir en betalningsskyldighet for
konsumenten, ska néringsidkaren kréva att konsumenten inkommer med en
uttrycklig begéran och begédra att konsumenten medger att konsumentens

angerratt gar forlorad efter det att niringsidkaren fullstdndigt utfort avtalet.”
8. Artikel 9 ska éndras pa foljande sitt:
a)  Foljande punkt ska inforas:

”la. [ syfte att skydda konsumenternas beréttigade intressen vad géller aggressiva
eller vilseledande marknadsforings- eller forsdljningsmetoder, fir
medlemsstaterna anta bestimmelser om att den dngerfrist pd 14 dagar som
avses 1 punkt 1 forlangs till 30 dagar for avtal som ingds i samband med en
niringsidkares icke begirda besok 1 konsumentens hem eller utflykter som
organiseras av en néringsidkare, vars syfte eller resultat 4 marknadsforing eller
forsdljning av produkter till konsumenter. Sddana bestimmelser ska vara
proportionella, icke-diskriminerande och motiverade med hansyn till

konsumentskyddet.”
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b) I punkt 2 ska inledningen erséttas med foljande:

2. Utan att det paverkar tillimpningen av artikel 10 ska den dngerfrist som avses i
punkt 1 i den hér artikeln 16pa ut efter 14 dagar eller, om medlemsstaterna har
antagit bestimmelser i enlighet med punkt 1a i den hér artikeln, 30 dagar

raknat fran:”.
0. Artikel 10.2 ska ersittas med foljande:

”2.  Om nédringsidkaren har informerat konsumenten enligt punkt 1 i den hér artikeln
inom 12 manader rdknat fran den dag som avses 1 artikel 9.2 ska angerfristen 16pa ut
14 dagar eller, om medlemsstaterna har antagit bestimmelser i enlighet med

artikel 9.1a, 30 dagar, efter den dag da konsumenten mottagit informationen.”
10. I artikel 13 ska foljande punkter ldggas till:

”4.  Vad giller konsumenternas personuppgifter ska niringsidkaren uppfylla de

skyldigheter som ér tillimpliga enligt forordning (EU) 2016/679.

5. Naéringsidkaren ska avhalla sig fran att anvinda ndgot annat innehall &dn
personuppgifter som tillhandahallits eller skapats av konsumenten vid anvindning av
det digitala innehéll eller den digitala tjanst som tillhandahalls av néringsidkaren,

med undantag for innehall som

a)  inte har ndgot annat anvindningsomrade dn det digitala innehall eller den

digitala tjanst som tillhandahallits av niringsidkaren,
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b)  endast ror konsumentens verksamhet vid anvindning av det digitala innehéll

eller den digitala tjanst som tillhandahallits av néringsidkaren,

c)  har aggregerats med andra uppgifter av naringsidkaren och inte kan delas upp

eller endast kan delas upp med oproportionella anstrangningar, eller

d)  har genererats gemensamt av konsumenten och andra, och andra konsumenter

kan fortsitta att anvinda innehallet.

6.  Med undantag for de situationer som avses i punkt 5 a, b eller ¢ ska ndringsidkaren,
pa konsumentens begiran, for konsumenten tillgéngliggora eventuellt annat innehall
an personuppgifter, som tillhandahallits eller skapats av konsumenten vid
anvindning av det digitala innehall eller den digitala tjanst som tillhandahallits av

nédringsidkaren.

7. Konsumenten ska ha ritt att hdimta detta digitala innehall kostnadsfritt, utan hinder
fran néringsidkarens sida, inom skalig tid och i ett allmédnt anvant, maskinldsbart

format.

8. Vid frantridde av avtalet far niringsidkaren forhindra varje framtida anvdndning av
det digitala innehéllet eller den digitala tjansten fran konsumentens sida, sérskilt
genom att gora det digitala innehallet eller den digitala tjénsten otillgdngligt for
konsumenten eller genom att avaktivera konsumentens anvindarkonto, utan att det

paverkar tillimpningen av punkt 6.”
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11. Artikel 14 ska dndras pd foljande sitt:
a)  Foljande punkt ska inforas:

”2a. Vid frantrdde av avtalet ska konsumenten avhalla sig fran att anvidnda det
digitala innehallet eller den digitala tjdnsten och fran att tillgdngliggora detta

for tredje parter.”
b)  Ipunkt4 b skaled i ersittas med foljande:

”1)  om inte konsumenten gett sitt uttryckliga forhandssamtycke till att tjansterna
borjar utforas fore utgangen av den 14- eller 30-dagarsperiod som avses i

artikel 9,”.
12. Artikel 16 ska dndras pa foljande sétt:
a)  Forsta stycket ska éndras pa foljande sitt:
1)  Led a ska erséttas med foljande:

”a) Tjansteavtal efter det att tjansten fullstindigt utforts men, om avtalet
innebdr en betalningsskyldighet for konsumenten, enbart om tjénsten har
borjat utforas med konsumentens uttryckliga forhandssamtycke och
konsumenten medgett att dngerrétten gar forlorad efter det att

nédringsidkaren fullstindigt utfort avtalet.”
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i1)  Led m ska ersdttas med foljande:

”m) Avtal om tillhandahallande av digitalt innehall som inte levereras pa ett
fysiskt medium om utforandet inletts och, om avtalet innebir en

betalningsskyldighet for konsumenten, om

i)  konsumenten har lamnat ett uttryckligt forhandssamtycke till att

utforandet inleds under angerfristen,
11)  konsumenten medgett att &ngerrdtten darigenom gar forlorad, och
ii1) niringsidkaren gett bekréftelse 1 enlighet med artikel 7.2 eller 8.7.”
b)  Foljande stycken ska laggas till:

I syfte att skydda konsumenternas berittigade intressen vad géller aggressiva eller
vilseledande marknadsforings- eller forséljningsmetoder, fir medlemsstaterna avvika
frdn undantagen fran angerrétten enligt forsta stycket a, b, ¢ och e 1 friga om avtal
som ingas i samband med en niringsidkares icke begérda besok i konsumentens hem
eller utflykter som organiseras av en niringsidkare, vars syfte eller resultat ar
marknadsforing eller forsiljning av produkter till konsumenter. Sddana bestimmelser
ska vara proportionella, icke-diskriminerande och motiverade med hinsyn till

konsumentskyddet.
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I frdga om tjénsteavtal som innebir en betalningsskyldighet for konsumenten, dér
konsumenten uttryckligen har begért ett besok fran naringsidkaren i syfte att utfora
reparationer, far medlemsstaterna foreskriva att konsumenterna forlorar angerritten
efter det att tjdnsten fullstindigt utforts, under forutsittning att tjinsten har borjat

utforas med konsumentens uttryckliga forhandssamtycke.”
13. Artikel 24 ska ersittas med foljande:

Y Artikel 24

Sanktioner

1.  Medlemsstaterna ska faststilla regler om sanktioner for 6vertradelse av nationella
bestimmelser som antagits enligt detta direktiv och vidta alla nédvandiga atgarder
for att sikerstélla att de tillimpas. Sanktionerna ska vara effektiva, proportionella och

avskriackande.

2. Medlemsstaterna ska sikerstilla att foljande icke-uttommande och végledande

kriterier beaktas vid aldggandet av sanktioner, i ldmpliga fall:
a)  Overtridelsens art, allvar, omfattning och varaktighet.

b)  Eventuella dtgirder som vidtagits av ndringsidkaren for att mildra eller

avhjélpa den skada som konsumenterna drabbats av.

c) Eventuella tidigare overtradelser som begétts av naringsidkaren.
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d)  Den ekonomiska vinst som néringsidkaren erhéllit eller forlust som denna

undvikit pa grund av overtrddelsen, om relevanta uppgifter finns tillgédngliga.

e) I gransoverskridande fall, sanktioner som niringsidkaren alagts for samma
Overtrddelse 1 andra medlemsstater i fall d& information om sddana sanktioner
finns tillgdnglig via den mekanism som inréttas genom Europaparlamentets

och radets forordning (EU) 2017/2394".

f)  Eventuella andra forsvarande eller formildrande faktorer som ér tillimpliga pa

omstdndigheterna i fallet.

3. Medlemsstaterna ska sékerstélla att ndr sanktioner ska &ldggas i enlighet med
artikel 21 1 forordning (EU) 2017/2394 ska de inbegripa en mojlighet antingen att
aldgga sanktionsavgifter via administrativa forfaranden eller att inleda réttsliga
forfaranden for dldggande av sanktionsavgifter, eller bddadera; det hogsta beloppet
for sddana sanktionsavgifter ska vara minst 4 % av niringsidkarens é&rliga omséttning

1 den berorda medlemsstaten eller de berdorda medlemsstaterna.

4.  1fall dir en sanktionsavgift ska aldggas i1 enlighet med punkt 3, men information om
ndringsidkarens arliga omséttning inte finns tillginglig, ska medlemsstaterna inféra
en mojlighet att dldgga sanktionsavgifter till ett hogsta belopp pa minst
2 miljoner EUR.
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5. Medlemsstaterna ska till kommissionen anméla de regler och atgérder som avses i
punkt 1 senast den ... [24 méinader efter dagen for antagandet av detta

andringsdirektiv], samt utan dréjsmal eventuella dndringar som beror dem.

Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2017/2394 av den 12 december 2017
om samarbete mellan de nationella myndigheter som har tillsynsansvar for

konsumentskyddslagstiftningen och om upphivande av forordning
(EG) nr 2006/2004 (EUT L 345, 27.12.2017,s. 1).”

14. Artikel 29.1 ska ersittas med foljande:

”1.  Om en medlemsstat utnyttjar ndgot av de lagstiftningsval som avses i artiklarna 3.4,
6.7, 6.8,7.4, 8.6, 9.1a och 9.3 samt artikel 16 andra och tredje styckena ska den
informera kommissionen om detta senast den ... [24 ménader efter dagen for

antagandet av detta dndringsdirektiv] och om alla eventuella senare dndringar.”
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15. Bilaga I ska dndras pd foljande sitt:
a)  Del A ska éndras pé foljande sitt:
1) Tredje stycket under rubriken ”Angerritt” ska ersittas med foljande:

”Vill du utéva angerrétten ska du till ndringsidkaren skicka [2] ett klart och
tydligt meddelande om ditt beslut att frantrdda avtalet (t.ex. ett brev som
skickas per post eller e-post). Du kan anvénda den bifogade standardblanketten

for utovande av angerritten, men det &r inte ett krav. [3]”

i1)  Punkt 2 under rubriken “Instruktioner for komplettering av blanketten” ska

ersittas med foljande:

”[2.] Du ska skriva in ditt namn, din geografiska adress, ditt telefonnummer

och din e-postadress.”
b)  Del B forsta strecksatsen ska erséttas med foljande:

’Till [hér ska nédringsidkaren skriva in sitt namn, sin geografiska adress och sin

e-postadress]:”.
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Artikel 5

Information om konsumentrdttigheter

Kommissionen ska sdkerstilla att medborgare som soker information om sina konsumentréttigheter
eller om alternativ tvistlosning har tillgang till en kontaktpunkt online via den gemensamma digitala
ingéng som inréttas genom Europaparlamentets och ridets férordning (EU) 2018/1724!, som gor

det mojligt for dem att

a) fa tillgang till aktuell information om sina konsumentrattigheter i unionen pa ett tydligt,

begripligt och lattillgdngligt sétt, och

b) inge klagomal via den plattform for tvistlosning online som inréttats enligt
Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr 524/20132 och till behorigt europeiskt

konsumentcentrum, beroende pé vilka parter som berors.

1 Europaparlamentets och rddets forordning (EU) 2018/1724 av den 2 oktober 2018 om
inrdttande av en gemensam digital ingang for tillhandahdllande av information, forfaranden
samt hjdlp- och problemldsningstjdnster och om éndring av forordning (EU) nr 1024/2012
(EUT L 295, 21.11.2018, s. 1).

Europaparlamentets och rddets forordning (EU) nr 524/2013 av den 21 maj 2013 om
tvistlosning online vid konsumenttvister och om éndring av férordning (EG) nr 2006/2004
och direktiv 2009/22/EG (férordningen om tvistlosning online vid konsumenttvister)

(EUT L 165, 18.6.2013, s. 1).
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Artikel 6

Kommissionens rapportering och éversyn

Senast den ... [54 manader efter dagen for antagandet av detta d&ndringsdirektiv] ska kommissionen
lamna en rapport om tillimpningen av detta direktiv till Europaparlamentet och radet. Rapporten

ska framfor allt innefatta en bedomning av direktivets bestimmelser om
a) evenemang som anordnas pa andra platser én i ndringsidkarens fasta affarslokaler, och

b) fall d& varor marknadsfors som identiska trots att deras sammansittning eller egenskaper
vésentligt skiljer sig at, inbegripet huruvida saddana fall bor omfattas av strédngare krav,
inklusive forbud enligt bilaga I till direktiv 2005/29/EG och huruvida ndrmare

bestammelser om information om skillnader mellan varor dr nédvéndiga.
Rapporten ska vid behov atfoljas av ett lagstiftningsforslag.
Artikel 7
Inforlivande

1. Medlemsstaterna ska senast den ... [24 ménader efter dagen for antagandet av detta
andringsdirektiv] anta och offentliggora de bestimmelser som édr nddvéndiga for att folja

detta direktiv. De ska genast underritta kommissionen om detta.

De ska tillampa dessa bestimmelser frdn och med den ... [30 ménader efter dagen for

antagandet av detta dndringsdirektiv].
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Nér en medlemsstat antar dessa bestimmelser ska de innehdlla en hinvisning till detta
direktiv eller 4tfoljas av en sddan hénvisning nir de offentliggdrs. Narmare foreskrifter om

hur hinvisningen ska goras ska varje medlemsstat sjalv utfarda.
2. Medlemsstaterna ska till kommissionen Overlamna texten till de centrala bestimmelser
1 nationell ratt som de antar inom det omrade som omfattas av detta direktiv.
Artikel 8

Tkrafttrddande

Detta direktiv trader i kraft den tjugonde dagen efter det att det har offentliggjorts i Europeiska

unionens officiella tidning.

Artikel 9
Adressater
Detta direktiv riktar sig till medlemsstaterna.
Utfardat i
Pa Europaparlamentets vdagnar Pa radets vignar
Ordférande Ordférande
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