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EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS
DIREKTIYV (EU) 2019/...

av den 17 april 2019

om tillgiinglighetskrav for produkter och tjinster

(Text av betydelse for EES)

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR ANTAGIT DETTA
DIREKTIV

med beaktande av fordraget om Europeiska unionens funktionssétt, sérskilt artikel 114,
med beaktande av Europeiska kommissionens forslag,

efter 6versindande av utkastet till lagstiftningsakt till de nationella parlamenten,

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs yttrande!,

i enlighet med det ordinarie lagstiftningsforfarandet?, och

1 EUT C 303, 19.8.2016, s. 103.
Europaparlamentets stindpunkt av den 13 mars 2019 (&dnnu ej offentliggjord 1 EUT) och
radets beslut av den 9 april 2019.
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av foljande skal:

(1

2)

Syftet med detta direktiv &r att bidra till en vél fungerande inre marknad genom att
tillndrma medlemsstaternas lagar och andra forfattningar vad géller tillgdnglighetskrav for
vissa produkter och tjanster och sérskilt genom att undanrdja och forebygga hinder for den
fria rorligheten for vissa tillgidngliga produkter och tjénster som uppstar pa grund av olika
tillgdnglighetskrav i medlemsstaterna. Detta skulle oka tillgangen pa tillgédngliga produkter

och tjénster pa den inre marknaden och gora relevant information mer tillgidnglig.

Efterfragan pa tillgdngliga produkter och tjanster &r stor och antalet personer med
funktionsnedséattning forvéntas oka avsevirt. En miljo dér produkter och tjinster r mer
tillgéngliga mojliggor ett mer inkluderande samhaélle och underlittar sjélvstandigt boende
for personer med funktionsnedsittning. I det hir sammanhanget bor man ha 1 atanke att

funktionsnedséttning 4r vanligare bland kvinnor &n bland mén i unionen.
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3)

(4)

I detta direktiv definieras personer med funktionsnedséttning i linje med Forenta
nationernas konvention om réttigheter for personer med funktionsnedséttning, som antogs
den 13 december 2006 (nedan kallad konventionen), i vilken unionen ar part sedan

den 21 januari 2011 och vilken alla medlemsstater har ratificerat. Enligt konventionen
innefattar personer med funktionsnedséttning “personer som har ndgon varaktig fysisk,
psykisk, intellektuell eller sensorisk funktionsnedséttning som i samspel med olika hinder
kan hindra dem fran att fullt ut och effektivt delta i samhaéllet pa lika villkor som andra”.
Detta direktiv framjar ett fullt och effektivt deltagande pé lika villkor genom att forbéttra
tillgdngen till konventionella produkter och tjénster som genom sin ursprungliga
utformning eller senare anpassning tillgodoser de sérskilda behoven hos personer med

funktionsnedséttning.

Detta direktiv skulle gynna &dven andra personer som har funktionsbegriansningar, sisom
dldre personer, gravida kvinnor och personer som reser med bagage. Med begreppet
personer med funktionsbegrdnsning avses 1 detta direktiv personer som har nédgon varaktig
eller tillféllig fysisk, psykisk, intellektuell eller sensorisk funktionsnedséttning,
aldersrelaterad funktionsnedséttning eller annan nedséttning pd grund av kroppens funktion
som i samspel med olika hinder leder till begrinsad tillgang till produkter och tjanster for
dessa personer och skapar en situation som kréver att dessa produkter och tjanster anpassas

efter personernas sarskilda behov.
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)

(6)

(7

Skillnaderna mellan medlemsstaternas lagar och andra forfattningar med avseende pé
produkters och tjénsters tillganglighet for personer med funktionsnedsittning skapar hinder
for den fria rorligheten for produkter och tjénster och snedvrider konkurrensen pé den inre
marknaden. For vissa produkter och tjdnster kommer dessa skillnader sannolikt att 6ka 1
unionen efter konventionens ikrafttradande. Ekonomiska aktorer, sirskilt sma och

medelstora foretag, drabbas sdrskilt mycket av sddana hinder.

P& grund av skillnader i de nationella tillgdnglighetskraven hindras sérskilt enskilda
foretagare, sma och medelstora foretag och mikroforetag fran att delta i1 affarsprojekt
utanfor den inhemska marknaden. De nationella, eller till och med regionala eller lokala,
tillgénglighetskrav som medlemsstaterna har infort skiljer sig for nérvarande at bade vad
giller tickning och detaljniva. Dessa skillnader har negativ inverkan pd konkurrenskraften
och tillvixten, pa grund av de extrakostnader som uppstér i samband med utveckling och

marknadsforing av tillgédngliga produkter och tjinster for varje nationell marknad.

Konsumenter som koper tillgéngliga produkter och tjanster och tekniska hjdlpmedel far
betala hoga priser pa grund av den begransade konkurrensen bland leverantorerna. De
potentiella fordelarna som kommer av att utbyta erfarenheter med nationella och
internationella kollegor vad géller anpassning till den samhélleliga och tekniska

utvecklingen minskar pa grund av de splittrade nationella reglerna.
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(8) For att den inre marknaden ska fungera védl méste man tillndrma de nationella atgdrderna
pa unionsniva for att sdtta stopp for splittringen pad marknaden for tillgangliga produkter
och tjénster, for att skapa stordriftsfordelar, for att underlétta gransoverskridande handel
och rorlighet och for att hjdlpa de ekonomiska aktorerna att koncentrera resurser pa
innovation i stéllet for att anvinda dem till att ticka kostnader som uppstér pé grund av

splittrad lagstiftning inom unionen.

) Fordelarna med harmonisering av tillgédnglighetskraven for den inre marknaden har visats
genom tillimpningen av Europaparlamentets och radets direktiv 2014/33/EU! om hissar

och Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 661/20092 inom transportomradet.

(10) I forklaring nr 22, vad géller personer med funktionsnedsittning, till Amsterdamfordraget
enades konferensen mellan foretrddarna for medlemsstaternas regeringar om att unionens
institutioner, nir de utarbetar dtgirder enligt artikel 114 i férdraget om Europeiska

unionens funktionssétt (EUF-fordraget), ska beakta funktionshindrade personers behov.

1 Europaparlamentets och radets direktiv 2014/33/EU av den 26 februari 2014 om
harmonisering av medlemsstaternas lagstiftning om hissar och sédkerhetskomponenter till
hissar (EUT L 96, 29.3.2014, s. 251).

Europaparlamentets och ridets forordning (EG) nr 661/2009 av den 13 juli 2009 om krav for
typgodkinnande av allmén sékerhet hos motorfordon och deras sldpvagnar samt av de

system, komponenter och separata tekniska enheter som ar avsedda for dem (EUT L 200,
31.7.2009, s. 1).
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(11) Det 6vergripande malet med kommissionens meddelande av den 6 maj 2015 med titeln En
strategi for en digital inre marknad i Europa dr att uppna hallbara ekonomiska och sociala
fordelar fran en sammankopplad digital inre marknad som ddrigenom underléttar handeln
och Okar sysselséttningen inom unionen. Eftersom den grinsdverskridande ndthandeln
fortfarande ar mycket begrénsad har konsumenterna i unionen dnnu inte tillgang till alla
fordelar vad giller priser och urval som den inre marknaden kan ge. Splittringen begransar
ocksa efterfragan pa gransoverskridande e-handelstransaktioner. Det behovs dven
samordnade atgarder for att sdkerstilla att elektroniskt innehéll, elektroniska
kommunikationstjénster och atkomst till audiovisuella medietjénster, dr helt tillgdngligt for
personer med funktionsnedséttning. Darfor dr det nddvandigt att harmonisera
tillgdnglighetskraven inom hela den digitala inre marknaden och sikerstélla att alla

invanare 1 EU kan dra fordel av den, oavsett formaga.

(12) Efter det att unionen blev part 1 konventionen har konventionens bestimmelser blivit en
integrerad del av unionsrétten och dr bindande for unionens institutioner och

medlemsstaterna.
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(13)

(14)

(15)

Parterna aldggs enligt konventionen att vidta &ndamélsenliga atgédrder for att sikerstilla att
personer med funktionsnedséttning far tillgdng, pé lika villkor som andra, till den fysiska
miljon, till transporter, till information och kommunikation, innefattande informations- och
kommunikationsteknik (IKT) och IKT-system, samt till andra anldggningar och tjénster
som d&r tillgdngliga for eller erbjuds allménheten bade i stiderna och pé landsbygden.
Forenta nationernas kommitté for réittigheter for personer med funktionsnedséttning har
faststillt att det finns ett behov av att skapa ett regelverk med konkreta, verkstéllbara och
tidsbundna riktmérken for 6vervakning av det successiva genomforandet av

tillgéngligheten.

I konventionen uppmanas dess parter att genomfora eller frimja forskning om och
utveckling av och frdmja tillgang till och anvéndning av ny teknik, innefattande
informations- och kommunikationsteknik, samt hjadlpmedel som &r ldmpliga for personer
med funktionsnedséttning. I konventionen uppmanas dven till prioritering av teknik till

overkomligt pris.

Nér konventionen tridder i kraft i medlemsstaternas nationella rattsordningar innebér det att
kompletterande nationella bestimmelser om tillgdnglighet for produkter och tjanster maste
antas. Utan unionsatgirder skulle de bestimmelserna oka skillnaderna ytterligare mellan

medlemsstaternas lagar och andra forfattningar.
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(16)

(17)

(18)

(19)

Det &r darfor nddvindigt att underlétta genomforandet av konventionen i EU genom att
tillhandahalla gemensamma unionsregler. Detta direktiv hjélper ocksa medlemsstaterna i
deras anstrangningar att pa ett harmoniserat sitt uppfylla savél sina nationella ataganden

som sina skyldigheter enligt konventionen nir det giller tillginglighet.

I kommissionens meddelande av den 15 november 2010 med titeln EU:s
handikappstrategi 2010—2020. Nya dtgdrder for ett hinderfritt samhdlle i EU anges, 1 linje
med konventionen, tillginglighet, en grundlaggande forutsattning for delaktighet 1
samhadllet, som ett av atta dtgardsomraden, och malet &r att sékerstilla tillganglighet for

produkter och tjinster.

Faststillandet av de produkter och tjidnster som omfattas av detta direktiv baseras pa en
undersokning som genomfordes samtidigt som konsekvensbedémningen utarbetades och
dédr man faststéllde vilka produkter och tjénster som ar relevanta for personer med
funktionsnedsattning och for vilka medlemsstaterna har antagit eller sannolikt kommer att

anta olika nationella tillgénglighetskrav som stor den inre marknadens funktion.

For att sékerstilla tillgidnglighet for de tjanster som omfattas av detta direktiv bor dven
produkter som anvénds vid tillhandahéllandet av de tjdnster med vilka konsumenterna

interagerar omfattas av skyldigheten att uppfylla tillgdnglighetskraven i detta direktiv.
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(20)

1)

(22)

(23)

Aven om en tjinst eller en del av en tjinst lagts ut pi underentreprenad till tredje part bor
inte den tjénstens tillgdnglighet dventyras, och tjdnsteleverantdrerna bor uppfylla
skyldigheterna 1 detta direktiv. Tjansteleverantdrerna bor dven sikerstilla lamplig
utbildning och fortbildning av sin personal sa att den har kunskaper 1 hur man anvander
tillgéngliga produkter och tjanster. Denna utbildning bor omfatta fragor som

tillhandahéllande av information, rddgivning och reklam.

Tillgdnglighetskraven bor inféras pa det sitt som dr minst betungande for de ekonomiska

aktorerna och medlemsstaterna.

Det ar nodvéndigt att ange tillgédnglighetskrav for produkter och tjédnster som omfattas av
detta direktiv och som sldpps ut pa marknaden, sa att deras fria rorlighet pa den inre

marknaden kan sédkerstéllas.

Detta direktiv bor gora funktionella tillginglighetskrav obligatoriska och de bor utformas
som allminna mal. Dessa krav bor vara tillrackligt exakta for att skapa rattsligt bindande

skyldigheter och tillrickligt detaljerade for att det ska ga att bedoma Overensstimmelsen i
syfte att sdkerstélla att den inre marknaden fungerar vél for de produkter och tjéanster som

omfattas av detta direktiv, samt ldmna viss flexibilitet for att mojliggdra innovation.
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(24)

(25)

Detta direktiv innehéller ett antal kriterier for funktionsprestanda som rdr produkters och
tjdnsters driftslagen. Dessa kriterier dr inte avsedda som ett allmént alternativ till
tillgdnglighetskraven i detta direktiv utan bor endast anviandas under mycket specifika
omstandigheter. Dessa kriterier bor gilla sdrskilda funktioner eller egenskaper hos
produkterna eller tjdnsterna, i syfte att géra dem tillgdngliga, om tillgénglighetskraven i
detta direktiv inte ror en eller flera av dessa sdrskilda funktioner eller egenskaper. Om ett
tillgédnglighetskrav omfattar sdrskilda tekniska krav, och en alternativ teknisk 16sning for
dessa tekniska krav ges i produkten eller tjdnsten, bor denna alternativa tekniska 16sning
dessutom fortfarande uppfylla de berorda tillgidnglighetskraven, och bor resultera i
likvirdig eller 6kad tillgénglighet, genom tillimpning av relevanta kriterier for

funktionsprestanda.

Detta direktiv bor omfatta datormaskinvarusystem med generella anviandningsomraden
som dr avsedda for konsumenter. For att dessa system ska fungera pa ett tillgéngligt satt
bor deras operativsystem ocksé vara tillgingliga. Sddana datormaskinvarusystem
kénnetecknas av att de har manga olika funktioner och férméga att, med lamplig
programvara, utfora de flesta vanliga databehandlingsuppgifter som konsumenter
efterfragar och ar avsedda att anvéndas av konsumenter. Persondatorer, bland annat
stationiira datorer, bérbara datorer, smarttelefoner och datorplattor dr exempel pa sadana
datormaskinvarusystem. Specialiserade datorer som &r inbyggda 1 elektroniska
konsumentprodukter utgor inte datormaskinvarusystem med generella
anvindningsomriden som dr avsedda for konsumenter. Detta direktiv bor inte omfatta
enskilda komponenter med sérskilda funktioner 1 sig, till exempel moderkort eller

minneskort, som anvinds eller kan anvéndas i ett sddant system.
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(26) Detta direktiv bor ocksé omfatta betalningsterminaler, inklusive bade deras maskinvara
och deras programvara, samt vissa interaktiva sjalvbetjaningsterminaler, inklusive bade
deras maskinvara och deras programvara, som ar avsedda att anvandas for
tillhandahéllande av tjdnster som omfattas av detta direktiv, exempelvis bankomater,
biljettforsdljningsautomater som utfardar fysiska biljetter som ger tillgang till tjdnster,
sasom resebiljettautomater och kdnummerautomater pa bankkontor,
incheckningsautomater och interaktiva sjilvbetjdningsterminaler som tillhandahéller

information, inbegripet interaktiva informationsskiarmar.

(27) Vissa interaktiva sjdlvbetjdningsterminaler som tillhandahéller information som ar
monterade som integrerade delar av fordon, luftfartyg, fartyg eller rullande materiel bor
dock undantas fran detta direktivs tillimpningsomrade eftersom de utgor en del av dessa

fordon, luftfartyg, fartyg eller rullande materiel som inte omfattas av detta direktiv.
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(28)

(29)

Det ta direktiv bor ocksa omfatta elektroniska kommunikationstjénster, inbegripet
nddkommunikation, enligt definitionen i Europaparlamentets och radets direktiv

(EU) 2018/1972'. For nirvarande varierar de tgirder som medlemsstaterna vidtar for att
skapa tillgdng for personer med funktionsnedséttning och de &r inte harmoniserade inom
hela den inre marknaden. Genom att sikerstélla att samma tillgdnglighetskrav giller i hela
unionen skapar man stordriftsfordelar for ekonomiska aktdrer som har verksamhet i mer én
en medlemsstat och underlittar effektiv tillgang for personer med funktionsnedsittning
bade i deras egen medlemsstat och nir de reser mellan medlemsstaterna. For att
elektroniska kommunikationstjénster, inbegripet nddkommunikation, ska vara tillgangliga
bor leverantdrerna, utover tal, tillhandahalla realtidstext, och totalkonversationstjanst dér
video tillhandahalls av dem, och dédrmed sékerstilla synkronisering av alla dessa
kommunikationsmedel. Utdver kraven i det hér direktivet bor medlemsstaterna, i enlighet
med direktiv (EU) 2018/1972, kunna faststélla en leverantor av samtalsformedlande

tjdnster som kan anvindas av personer med funktionsnedséttning.

Detta direktiv harmoniserar tillgédnglighetskraven for elektroniska kommunikationstjanster
och tillhérande produkter samt kompletterar direktiv (EU) 2018/1972 som faststéller krav
pa likvérdig tillgang och likvirdigt utbud for slutanvéindare med funktionsnedsattning.
Direktiv (EU) 2018/1972 faststéller ocksd, inom ramen for skyldigheten att tillhandahalla
samhéllsomfattande tjanster, krav pa overkomliga priser for tillgang till internet och
talkommunikation och pa dverkomliga priser och tillgdng med avseende pa tillhorande
terminalutrustning samt sarskild utrustning och sirskilda tjénster for konsumenter med

funktionsnedséttning.

Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2018/1972 av den 11 december 2018 om
inrdttande av en europeisk kodex for elektronisk kommunikation (EUT L 321, 17.12.2018,
s. 36).
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(30)

(31

Detta direktiv bor ocksé omfatta terminalutrustning for konsumentbruk med interaktiv
datorkapacitet som primdrt &r tinkt att anvéndas for att fa dtkomst till elektroniska
kommunikationstjinster. Vid tillimpning av detta direktiv boér den utrustningen anses
innefatta utrustning som anvands som en del av systemet for att {4 atkomst till elektroniska

kommunikationstjénster, exempelvis en router eller ett modem.

I detta direktiv bor med atkomst till audiovisuella medietjinster avses att tillgang till
audiovisuellt innehéll tillhandahalls liksom mekanismer som gor det mojligt for anvéndare
med funktionsnedsittning att anvinda tekniska hjdlpmedel. Tjénster som ger atkomst till
audiovisuella medietjénster skulle kunna inbegripa webbplatser, webbaserade
applikationer, digitalboxbaserade applikationer, nedladdningsbara applikationer, tjédnster
for mobila enheter, inklusive mobila applikationer och dithérande mediaspelare samt
internetanslutna televisionstjénster. Tillgdngligheten for audiovisuella medietjinster
regleras i Europaparlamentets och radets direktiv 2010/13/EU!, med undantag for tillgang
till elektroniska programguider (EPG) som ingar i definitionen av tjénster som ger dtkomst

till audiovisuella medietjinster pé vilka detta direktiv ar tillampligt.

Europaparlamentets och rédets direktiv 2010/13/EU av den 10 mars 2010 om samordning av

vissa bestimmelser som faststélls i medlemsstaternas lagar och andra forfattningar om
tillhandahéllande av audiovisuella medietjénster (direktiv om audiovisuella medietjénster)
(EUT L 95, 15.4.2010, s. 1).
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(32)

(33)

(34)

I samband med luft-. buss-, jarnvégs- och vattentransporttjénster for passagerare bor detta
direktiv omfatta bland annat tillhandahallande av information om transporttjinster,
inklusive reseinformation i realtid, via webbplatser, tjdnster for mobila enheter, interaktiva
informationsskdrmar och interaktiva sjdlvbetjdningsterminaler som passagerare med
funktionsnedsattning behover for att kunna resa. Detta skulle kunna innefatta information
om tjénsteleverantorens persontrafikprodukter och persontrafiktjénster, information fore
resan, information under resan och information om resan stélls in eller blir férsenad. Andra

uppgifter kan dven omfatta information om priser och erbjudanden.

Detta direktiv bor d&ven omfatta webbplatser, tjdnster for mobila enheter, inklusive mobila
applikationer, som utvecklas eller tillhandahalls av persontrafikoperatorer inom detta
direktivs tillampningsomrade, elektroniska biljettforséljningstjinster, elektroniska biljetter

och interaktiva sjdlvbetjdningsterminaler.

Faststéllandet av detta direktivs tillimpningsomrade vad géller luft-, buss-, jdrnvigs- och
vattentransporttjanster for passagerare bor grundas pa befintlig sektorslagstiftning om
passagerares rittigheter. Om detta direktiv inte tillimpas pa vissa typer av transporttjénster
bor medlemsstaterna uppmuntra tjénsteleverantorerna att tillimpa de relevanta

tillgénglighetskrav i detta direktiv.
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(35) I Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2016/2102! foreskrivs redan skyldigheter
for offentliga myndigheter som tillhandahaller transporttjinster, inklusive stads-, fororts-
och regionaltransporter, att géra sina webbplatser tillgdngliga. Det hér direktivet innehéller
undantag for mikroforetag som tillhandahaller tjanster, ddribland stads-, férorts- och
regionaltransporter. Dessutom omfattar det hir direktivet skyldigheter for att sikerstélla att
e-handelswebbplatser ar tillgdngliga. Eftersom det hir direktivet innehaller skyldigheter for
en stor majoritet av de privata leverantdrerna av transporttjénster att géra sina webbplatser
tillgdngliga ndr de siljer biljetter online dr det inte nddvéndigt att i det har direktivet infora

ytterligare krav for webbplatser for leverantorer av stads-, fororts- och regionaltransporter.

1 Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2016/2102 av den 26 oktober 2016 om
tillgdnglighet avseende offentliga myndigheters webbplatser och mobila applikationer
(EUT L 327, 2.12.2016, s. 1).
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(36) Vissa aspekter av tillgénglighetskraven, sdrskilt nér det giller bestimmelsen om
information enligt detta direktiv, omfattas redan av befintlig unionslagstiftning pa omradet
for persontransporter. Detta inbegriper delar av Europaparlamentets och radets forordning
(EG) nr 261/2004', Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1107/20062,
Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1371/20073, Europaparlamentets och
radets forordning (EU) nr 1177/2010* och Europaparlamentets och radets forordning (EU)
nr 181/20115. Detta inbegriper dven relevanta akter som antagits pa grundval av
Europaparlamentets och radets direktiv 2008/57/EG®. For att sikerstélla réttslig
samstdmdhet bor tillgdnglighetskraven i dessa forordningar och dessa akter fortsitta att
tillimpas som forut. Ytterligare krav det hir direktivet skulle dock komplettera befintliga
krav och forbittra den inre marknadens funktion pa transportomradet och gynna personer

med funktionsnedséttning.

1 Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 261/2004 av den 11 februari 2004 om
faststidllande av gemensamma regler om kompensation och assistans till passagerare vid
nekad ombordstigning och instéllda eller kraftigt forsenade flygningar och om upphivande
av forordning (EEG) nr 295/91 (EUT L 46, 17.2.2004, s. 1).

2 Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1107/2006 av den 5 juli 2006 om
rittigheter 1 samband med flygresor for personer med funktionshinder och personer med
nedsatt rorlighet (EUT L 204, 26.7.2006, s. 1).

3 Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1371/2007 av den 23 oktober 2007 om

rattigheter och skyldigheter for tdgresenédrer (EUT L 315, 3.12.2007, s. 14).

Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 1177/2010 av den 24 november 2010 om

passagerares rattigheter vid resor till sjéss och pé inre vattenvdgar och om dndring av

forordning (EG) nr 2006/2004 (EUT L 334, 17.12.2010, s. 1).

S Europaparlamentets och ridets forordning (EU) nr 181/2011 av den 16 februari 2011 om
passagerares réttigheter vid busstransport och om éndring av forordning (EG) nr 2006/2004
(EUT L 55, 28.2.2011, s. 1).

6 Europaparlamentets och radets direktiv 2008/57/EG av den 17 juni 2008 om
driftskompatibiliteten hos jarnvagssystemet inom gemenskapen (EUT L 191, 18.7.2008,

s. 1.
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(37)

(38)

Vissa aspekter av transporttjanster bor inte omfattas av detta direktiv nér de tillhandahélls
utanfor medlemsstaternas territorium, dven om tjénsten har inriktats pd unionsmarknaden.
Med avseende pa dessa aspekter bor en persontrafikoperator enbart vara skyldig att
sdkerstdlla att kraven 1 detta direktiv uppfylls vad géller den del av tjansten som erbjuds
inom unionens territorium. Nér det géller lufttransporter bor emellertid
unionslufttrafikforetag sikerstélla att de tillimpliga kraven i detta direktiv uppfylls dven pa
flygningar fran en flygplats i ett tredjeland till en flygplats beldgen inom en medlemsstats
territorium. Dessutom bor alla lufttrafikforetag, inbegripet de som inte dr auktoriserade 1
unionen, sakerstdlla att de tillimpliga kraven i detta direktiv uppfylls i de fall da flygningar

avgdr fran unionens territorium till ett tredjelands territorium.

Stddernas myndigheter bor uppmuntras att integrera obehindrad tillgénglighet till
stadstransporttjinster i sina planer for hallbar rorlighet i stdder och att regelbundet
offentliggdra forteckningar dver bésta praxis for obehindrad tillgénglighet till
kollektivtrafik och rorlighet i stiader.
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(39) Unionsritten om banktjénster och finansiella tjénster syftar till att skydda och ge
information till konsumenterna av dessa tjénster i hela unionen, men omfattar inte
tillgédnglighetskrav. I syfte att gora det mgjligt for personer med funktionsnedsittning att
anvédnda dessa tjdnster i hela unionen, inklusive sddana som tillhandahalls pa webbplatser
och via tjanster for mobila enheter, inklusive mobila applikationer, att fatta vélinformerade
beslut, och att kénna att de atnjuter ett tillrickligt skydd péd samma villkor som andra
konsumenter samt sdkerstilla lika villkor for tjédnsteleverantorer bor man i detta direktiv
faststilla gemensamma tillgédnglighetskrav for vissa banktjénster och finansiella tjanster

som tillhandahalls konsumenter.

(40) Lampliga tillgénglighetskrav bor ocksé gélla for identifieringsmetoder, elektroniska
signaturer och betaltjinster, eftersom de dr ndodvindiga for att utféra konsumenternas

banktransaktioner.
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(41)

E-bokfiler bygger pa en elektronisk datorkodning som mojliggdr spridning av och s6kning
i ett intellektuellt verk som mestadels foreligger som text eller i grafisk form. Kodningens
precisionsgrad bestimmer e-bokfilernas tillgénglighet, i synnerhet néir det géller
klassificeringen av olika grundldggande bestandsdelar 1 verket och den standardiserade
beskrivningen av dess struktur. Interoperabilitet i friga om tillgénglighet bor maximera
dessa filers kompatibilitet med olika anvdndarprogram och med befintliga och framtida
tekniska hjdlpmedel. Sardragen nir det giller speciella volymer sdsom serier, barnbocker
och konstbocker bor beaktas nér det géller alla tillampliga tillgdnglighetskrav. Olika
tillgénglighetskrav i medlemsstaterna skulle gora det svart for utgivare och andra
ekonomiska aktorer att dra nytta av fordelarna med den inre marknaden, skulle kunna
skapa interoperabilitetsproblem med ldsplattor och skulle begrinsa tillgdngen for
konsumenter med funktionsnedséttning. Nar det géller e-bocker skulle begreppet
tjdansteleverantor kunna inbegripa utgivare och andra ekonomiska aktdrer som distribuerar

dessa.
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Det ér ett kiint faktum att personer med funktionsnedsdttning fortsatter att std infor hinder
nér det géller att {3 tillgang till innehéll som dr skyddat av upphovsrétt och narstaende
rattigheter och att vissa atgarder for att ta itu med denna situation redan har vidtagits till
exempel genom antagandet av Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2017/1564!
och Europaparlamentets och rédets forordning (EU) 2017/15632, och att ytterligare

unionsatgérder i detta syfte skulle kunna vidtas i framtiden.

1 Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2017/1564 av den 13 september 2017 om viss
tillaten anvindning av vissa verk och andra alster som skyddas av upphovsritt och
nérstédende rattigheter till forman for personer med blindhet, synnedséttning eller annan
lasnedséttning och om dndring av direktiv 2001/29/EG om harmonisering av vissa aspekter
av upphovsritt och nirstdende réttigheter i informationssamhillet (EUT L 242, 20.9.2017,
s. 6).

Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2017/1563 av den 13 september 2017 om
gransoverskridande utbyte mellan unionen och tredjeldnder av exemplar 1 tillgéngligt format
av vissa verk och andra alster som skyddas av upphovsritt och nérstaende rittigheter till
formén for personer med blindhet, synnedsattning eller annan ldsnedséttning (EUT L 242,
20.9.2017,s. 1).
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(42)

(43)

(44)

I detta direktiv definieras e-handelstjénster som en tjénst som tillhandahalls pé distans,,
genom webbplatser och tjénster for mobila enheter, pa elektronisk vig och pa individuell
begiran av en konsument i syfte att inga ett konsumentavtal. Med avseende pa den
definitionen avses med pd distans en tjdanst som tillhandahalls utan att parterna ar
nirvarande samtidigt, pd elektronisk vig en tjanst som sdnds vid utgdngspunkten och tas
emot vid slutpunkten med hjilp av utrustning for elektronisk behandling (inbegripet digital
signalkomprimering) och lagring av uppgifter, och som i sin helhet sidnds, befordras och
tas emot genom trad, radio, optiska medel eller andra elektromagnetiska medel, och pd
individuell begdran av en konsument en tjanst som tillhandahalls pa individuell begéran.
Med tanke pé e-handelstjansternas 6kade relevans och deras starkt tekniska karaktér ar det

viktigt med harmoniserade krav for deras tillgénglighet.

Skyldigheterna i detta direktiv betrdffande e-handelstjdnsternas tillgdnglighet bor gilla
internetforsiljning av alla produkter och tjanster och bor darfor dven gélla forsiljning av en

produkt eller tjanst som i sig omfattas av detta direktiv.

De atgirder som avser tillgédngligheten for mottagandet av nddkommunikation bor antas
utan att det paverkar organisationen av alarmeringstjdnsterna, vilket fortsatt omfattas av

medlemsstaternas exklusiva befogenhets.
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(45) I enlighet med direktiv (EU) 2018/1972 ska medlemsstaterna sikerstélla att tilltrade for
slutanvdndare med funktionsnedséttning till alarmeringstjanster &r tillgéngligt via
nddkommunikation och ar likvardigt med det tilltrdde som atnjuts av andra slutanvéndare, 1
enlighet med unionsrétten om harmonisering av tillgdnglighetskraven for produkter och
tjanster. Kommissionen och de nationella regleringsmyndigheterna eller andra behdriga
myndigheter ska vidta ldmpliga &tgérder for att sékerstélla att slutanvindare med
funktionsnedséttning som reser i en annan medlemsstat har tilltrade till alarmeringstjénster
pa likvérdiga villkor som andra slutanviandare, om detta dr mojligt, utan
forhandsregistrering. Dessa atgérder syftar till att sékerstilla interoperabilitet mellan
medlemsstater och ska i storsta mojliga utstrackning bygga pa europeiska standarder eller
specifikationer som faststéllts i enlighet med artikel 39 i direktiv (EU) 2018/1972. Sédana
atgdrder hindrar inte medlemsstaterna frén att anta ytterligare krav i syfte att nd de mal som
faststills 1 det direktivet. Som ett alternativ till att uppfylla tillganglighetskraven vad géller
mottagandet av nddkommunikation for anvandare med funktionsnedséttning i enlighet med
detta direktiv, bor medlemsstaterna kunna faststélla en tredjepartsleverantor av
samtalsformedlande tjanster som kan anvéndas av personer med funktionsnedséttning for
kommunikation med alarmeringscentralen, till dess att dessa alarmeringscentraler kan
anvinda elektroniska kommunikationstjanster genom internetprotokoll for att sékerstilla
tillganglighet for att ta emot nddkommunikation. De skyldigheter som anges 1 det hér
direktivet bor inte i ndgot fall tolkas som att de begrénsar eller minskar ndgon skyldighet
till forman for slutanvdandare med funktionsnedséttning, inklusive likvérdig tillgang till
elektroniska kommunikationstjénster och alarmeringstjanster samt

tillganglighetsskyldigheter som anges 1 direktiv (EU) 2018/1972.
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(46)

(47)

I direktiv (EU) 2016/2102 faststalls tillgénglighetskrav for offentliga myndigheters
webbplatser och mobila applikationer, samt andra tillhdrande aspekter, i synnerhet krav
som ror de berérda webbplatsernas och mobila applikationernas 6verensstimmelse. Det
direktivet innehéller dock en specifik forteckning 6ver undantag. Liknande undantag ar
relevanta for det hér direktivet. Viss verksamhet som dger rum via den offentliga sektorns
webbplatser och mobila applikationer, sdsom persontrafiktjénster eller e-handelstjénster
som omfattas av detta direktivs tillimpningsomrade, bor dessutom uppfylla de tillimpliga
tillgdnglighetskraven i det hir direktivet i syfte att sdkerstilla att internetforséljningen av
produkter och tjanster ar tillgénglig for personer med funktionsnedsittning, oavsett om
sdljaren dr en offentlig eller privat ekonomisk aktor. Tillgdnglighetskraven i det hér
direktivet bor anpassas till kraven 1 direktiv (EU) 2016/2102, trots skillnader i exempelvis

overvakning, rapportering och efterlevnadsatgérder.

De fyra principerna for tillgdnglighet i friga om webbplatser och mobila applikationer,
som anvénds i direktiv (EU) 2016/2102, ar foljande: mojlighet att uppfatta, vilket innebar
att information och komponenter i ett anvindargranssnitt méste presenteras for anvindare
pa sitt som de kan uppfatta; hanterbarhet, vilket innebér att komponenter 1 ett
anvindargranssnitt och navigering maste vara hanterbara; begriplighet, vilket innebar att
information och hantering av anviandargrianssnittet méste vara begriplig; robust karaktér,
vilket innebar att innehallet méste vara robust nog for att kunna tolkas pa ett tillforlitligt
sitt av ett brett spektrum av anvidndarprogram, inklusive hjdlpmedel. Dessa principer dr

aven relevanta for det hir direktivet.
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(48) Medlemsstaterna bor vidta alla 1dmpliga &tgérder for att sékerstélla att den fria rorligheten
inom unionen for de produkter och tjanster som omfattas av detta direktiv och som
uppfyller de tillimpliga tillgdnglighetskraven inte hindras av skil som har att géra med

tillgédnglighetskraven.

(49) I vissa situationer skulle gemensamma tillgénglighetskrav for den bebyggda miljon
underlitta den fria rorligheten for de berérda tjdnsterna och for personer med
funktionsnedséttning. For att sdkerstilla 6verensstimmelse med de tillgdnglighetskrav som
faststills 1 bilaga III bor detta direktiv gora det mojligt for medlemsstaterna att inkludera
den bebyggda milj6 som anvinds vid tillhandahallandet av de tjanster som omfattas av

direktivets tillimpningsomrade.

(50) Tillgénglighet bor uppnés genom systematiskt undanréjande och forebyggande av hinder,
framst genom universell utformning eller design for alla, vilket bidrar till att sdkerstélla
tillgdng for personer med funktionsnedséttning pa lika villkor som andra. Enligt
konventionen innebir det synséttet ’sddan utformning av produkter, miljoer, program och
tjénster att de ska kunna anvéndas av alla i storsta mojliga utstrickning utan behov av
anpassning eller specialutformning”. I linje med konventionen ska begreppet “design for
alla inte utesluta hjdlpmedel for enskilda grupper av personer med funktionsnedséttning
dér sa behovs”. Dessutom bor tillginglighet inte utesluta skélig anpassning nar sé krévs i
unionsrétten eller 1 nationell rétt. Tillgdnglighet och design for alla bor tolkas 1 enlighet
med den allménna kommentar nr 2 (2014) om artikel 9: tillgdnglighet som kommittén for

rittigheter for personer med funktionsnedsittning har utarbetat.
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(1)

(52)

(33)

(54)

Produkter eller tjinster som omfattas av detta direktiv omfattas inte automatiskt av radets
direktiv 93/42/EEG!. Vissa tekniska hjédlpmedel som dr medicintekniska produkter kan

dock omfattas av det direktivet.

De flesta jobb i unionen tillhandahalls av smé och medelstora foretag och mikroforetag. De
ar oerhort viktiga for den framtida tillvéxten men stélls ofta infor hinder i utvecklingen av
sina produkter och tjénster, framfor allt i ett gransdverskridande sammanhang. Darfor ar
det nodvéndigt att underlétta arbetet for smé och medelstora foretag och mikroforetag
genom att harmonisera de nationella bestimmelserna om tillgdnglighet, samtidigt som de

nddvindiga skyddséatgirderna bibehalls.

For att mikroforetag och sma och medelstora foretag ska kunna gynnas av detta direktiv
maste de verkligen uppfylla kraven i kommissionens rekommendation 2003/361/EG?, och

den relevant rittspraxisen, som syftar till att forhindra kringgaende av dess regler.

I syfte att sdkerstélla enhetlighet i unionsrétten och samtidigt erkdnna sérdragen hos
tillgdnglighetskraven i detta direktiv bor detta direktiv grundas pa Europaparlamentets och
ridets beslut nr 768/2008/EG?, eftersom det ror produkter som redan omfattas av andra

unionsakter.

Rédets direktiv 93/42/EEG av den 14 juni 1993 om medicintekniska produkter (EGT L 169,
12.7.1993,s. 1).

Kommissionens rekommendation 2003/361/EG av den 6 maj 2003 om definitionen av
mikroforetag samt sméd och medelstora foretag (EUT L 124, 20.5.2003, s. 36).
Europaparlamentets och radets beslut nr 768/2008/EG av den 9 juli 2008 om en gemensam
ram for saluféring av produkter och upphédvande av radets beslut 93/465/EEG (EUT L 218,
13.8.2008, s. 82).
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(35)

(56)

(57)

(58)

(59)

Alla ekonomiska aktoérer som omfattas av detta direktiv och som ingér i leverans- och
distributionskedjan bor sikerstilla att de endast tillhandahaller sddana produkter pa
marknaden som Overensstimmer med detta direktiv. Detsamma bor géilla ekonomiska
aktorer som tillhandahaller tjanster. Det dr nddvéndigt att gora en tydlig och proportionell
fordelning av skyldigheterna i enlighet med varje ekonomisk aktdrs roll i leverans- och

distributionsprocessen.

De ekonomiska aktdérerna bor, 1 forhallande till den roll de har i1 leveranskedjan, ansvara for
att produkter och tjénster 6verensstimmer med erforderliga krav, for att sdkerstédlla en hog
niva ndr det géller skydd av tillgdngligheten och for att garantera réttvis konkurrens pa

unionsmarknaden.

Skyldigheterna i detta direktiv bor tillimpas likvéardigt pa ekonomiska aktdrer 1 den

offentliga sektorn och i1 den privata sektorn.

Tillverkaren, som besitter detaljkunskap om konstruktions- och tillverkningsprocessen, ar
den som bést kan genomfora hela bedomningen av overensstimmelse. Samtidigt som
ansvaret for produkters dverensstimmelse ligger kvar hos tillverkaren bor
marknadskontrollmyndigheterna spela en viktig roll 1 kontrollen av huruvida produkter

som tillhandahélls i unionen ér tillverkade i enlighet med unionsrétten.

Importorerna och distributdrerna bor medverka i de nationella myndigheternas
marknadskontroll och delta aktivt genom att forse de behdriga myndigheterna med alla

nddvindiga uppgifter om den berdrda produkten.
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(60)

(61)

(62)

(63)

(64)

Importdrerna bor sikerstilla att de produkter frén tredjelénder som fors in pa
unionsmarknaden 6verensstimmer med detta direktiv, och framfor allt att tillverkarna har
genomfort lampliga forfaranden for bedomning av 6verensstimmelse avseende dessa

produkter.

Niér en produkt slédpps ut pa marknaden bor importdrerna pa produkten ange sitt namn,

registrerat firmanamn eller registrerat varumérke och kontaktadress.

Distributdrerna bor sékerstélla att deras hantering av produkten inte inverkar negativt pa

produktens dverensstimmelse med tillgdnglighetskraven i detta direktiv.

Alla ekonomiska aktorer som slédpper ut en produkt pd marknaden i eget namn eller under
eget varumarke eller dndrar en produkt som redan sldppts ut pa marknaden pé ett sddant
satt att det kan pdverka dverensstimmelsen med de tilldmpliga kraven, bor anses vara

tillverkare och bor dérfor dverta tillverkarens skyldigheter.

Av proportionalitetsskil bor tillgdnglighetskraven endast gélla sé ldnge de inte aldgger den
berdrda ekonomiska aktoren en oproportionerligt stor borda eller krdver en dndring av
produkterna och tjdnsterna som skulle innebira en grundldggande éndring av dem mot
bakgrund av detta direktiv. Det bor dock finnas mekanismer for att kontrollera berittigande

till undantag fran tillgédnglighetskravens tillamplighet.
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(65) I detta direktiv bor principen att forst tinka smaskaligt f6ljas och hénsyn tas till de
administrativa bordor som sma och medelstora foretag stélls infor. Hir bor mjuka regler
faststillas nar det giller bedomning av 6verensstimmelse och dven skyddsklausuler for
ekonomiska aktorer, 1 stillet for allmdnna undantag och avvikelser for dessa foretag.
Foljaktligen bor hdnsyn tas till sma och medelstora foretags situation ndr man faststéller
regler for urval och genomforande av de ldmpligaste forfarandena for beddmning av
overensstimmelse, och skyldigheten att bedoma overensstimmelse med tillgédnglighetskrav
bor begrénsas sa att den inte innebér en oproportionerligt stor borda for de sma och
medelstora foretagen. Dessutom bor marknadskontrollmyndigheterna agera pa ett
proportionerligt sétt 1 forhallande till foretagens storlek och den berdrda tillverkningens
inriktning pa sma serier eller pa produkter som inte tillverkas seriemissigt, utan att skapa
onddiga hinder for smé och medelstora foretag och utan att det urholkar skyddet av

allménintresset.
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(66)

I undantagsfall bor de ekonomiska aktorerna — om tillgdnglighetskraven i detta direktiv
skulle aldgga de ekonomiska aktorerna en oproportionerligt stor bérda — endast vara
skyldiga att uppfylla kraven i den man de inte medfor en oproportionerligt stor borda. 1
sadana vederborligen motiverade fall skulle det inte finnas nagon rimlig mojlighet for en
ekonomisk aktor att fullstindigt tillimpa ett eller flera av de tillgdnglighetskraven i detta
direktiv. Den ekonomiska aktoren bor emellertid gora en tjanst eller en produkt som
omfattas av detta direktivs tillampningsomréde sé tillgédnglig som mojligt genom att
tillimpa dessa krav i den mén de inte medfor en oproportionerligt stor borda. Dessa
tillgénglighetskrav, som av den ekonomiska aktdren inte ansdgs medfora en
oproportionerligt stor borda, bor vara fullstidndigt tillimpliga. Undantag fran uppfyllandet
av ett eller flera tillgédnglighetskrav pad grund av en oproportionerligt stor borda bor inte ga
utover vad som &r absolut nddvandigt for att begrdnsa denna borda i forhéllande till den
berdrda sirskilda produkten eller tjéinsten i varje enskilt fall. Atgirder som skulle medfora
en oproportionerligt stor borda bor tolkas som atgarder som skulle medfora en alltfor stor
organisatorisk eller ekonomisk borda for den ekonomiska aktdren, samtidigt som man tar
hénsyn till de sannolika fordelarna for personer med funktionsnedséttning 1 enlighet med
de kriterier som faststélls i detta direktiv. Kriterier som grundas pa dessa 6verviganden bor
faststéllas for att gora det mojligt for bade ekonomiska aktdrer och berérda myndigheter att
jamfora olika situationer och pa ett systematiskt sdtt beddma om en oproportionerligt stor
borda forekommer. Endast beréttigade skél bor beaktas ndr man beddmer i vilken
utstrackning tillgénglighetskraven inte kan uppfyllas eftersom de skulle leda till en
oproportionerligt stor borda. Avsaknad av prioriteringar, tidsbrist eller bristande kunskaper

bor inte anses vara beréttigade skal.
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(67)

(68)

(69)

Vid den 6vergripande beddmningen av om en oproportionerligt stor borda foreligger bor
de kriterier som anges i bilaga VI anvéndas. Beddmningen av om en oproportionerligt stor
borda foreligger bor dokumenteras av den ekonomiska aktdren med beaktande av de
relevanta kriterierna. Tjédnsteleverantorer bor géra en ny bedomning av en

oproportionerligt stor borda minst vart femte ar.

Den ekonomiska aktdren bor underrétta de behdriga myndigheterna om att den har stott sig
pa bestimmelserna i detta direktiv om grundldggande dndring och/eller oproportionerligt
stor borda. Endast pa begéran av de behoriga myndigheterna bor den ekonomiska aktdren
tillhandahalla en kopia av bedomningen och forklara varfor produkten eller tjénsten inte dr
fullt tillgdnglig och tillhandahalla bevis pé att det foreligger en oproportionerligt stor borda

eller en grundldggande &ndring, eller bade och.

Om en tjénsteleverantor pa grundval av den erforderliga beddmningen konstaterar att det
skulle utgdra en oproportionerligt stor borda om det krévdes att alla
sjdlvbetjaningsterminaler som anvands for tillhandahéllandet av tjdnster som omfattas av
detta direktiv skulle uppfylla tillgédnglighetskraven enligt detta direktiv, bor
tjansteleverantoren fortfarande tillimpa dessa krav i den mén dessa krav inte medfor en
saddan oproportionerligt stor borda for den. Foljaktligen bor tjansteleverantoren beddma i
vilken utstrickning en begransad tillgénglighet 1 alla sjdlvbetjdningsterminaler eller ett
begrinsat antal fullt tillgédngliga sjdlvbetjdningsterminaler skulle mgjliggora for dem att
undvika en oproportionerligt stor bérda som annars skulle laggas pa dem, och de bor vara

skyldiga att efterleva tillgdnglighetskraven 1 detta direktiv endast i den utstrackningen.
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(70)

(71)

Mikroforetag sdrskiljs frn alla andra foretag genom sin begransade personal och érliga
omsittning eller arliga balansomslutning. Den borda som det innebér for mikroforetag att
uppfylla tillganglighetskraven tar darfor i allménhet en storre del av deras finansiella
resurser och personalresurser i ansprak jamfort med andra foretag och kommer med storre
sannolikhet att utgdra en oproportionerligt stor andel av kostnaderna. En betydande andel
av kostnaden for mikroforetag hérrdr frén pappersarbete och dokumentation som visar
overensstimmelse med de olika krav som faststélls 1 unionsritten. Alla ekonomiska aktérer
som omfattas av detta direktiv bor kunna bedéma proportionaliteten vad géller att uppfylla
tillgénglighetskraven i detta direktiv och bor uppfylla dem enbart i den utstrackning de inte
ar oproportionerliga, men att krdva en sddan bedomning fran mikroforetag som
tillhandahéller tjanster skulle 1 sig utgdra en oproportionerligt stor borda. Darfor bor krav
och skyldigheter i detta direktiv inte gélla mikroforetag som tillhandahaller tjdnster inom

ramen for detta direktivs tillimpningsomrade.

For att minska den administrativa bordan bor man i direktivet foreskriva mindre
betungande krav och skyldigheter fér mikroféretag som hanterar produkter som omfattas

av detta direktivs tillimpningsomride.
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(72) Aven om vissa mikroforetag ir undantagna fran skyldigheterna i detta direktiv, bor alla
mikroforetag uppmanas att tillverka, importera eller distribuera produkter och
tillhandahélla tjanster som uppfyller tillgdnglighetskraven i detta direktiv sé att deras
konkurrenskraft och tillvixtpotential pa den inre marknaden 6kar. Medlemsstaterna bor
dérfor tillhandahalla riktlinjer och verktyg till mikroforetag for att underldtta tillimpningen

av de nationella bestimmelser genom vilka detta direktiv inforlivas.

(73) Alla ekonomiska aktorer bor agera ansvarsfullt och uppfylla alla tillampliga rattsliga krav

ndr de slédpper ut eller tillhandahaller produkter eller tillhandahaller tjanster pa marknaden.

(74) For att underlétta beddmningen av 6verensstimmelse med tillimpliga tillgédnglighetskrav
ar det nodviandigt att foreskriva presumtion om dverensstimmelse for produkter och
tjdnster som Overensstimmer med frivilliga harmoniserade standarder som har antagits 1
enlighet med Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 1025/20121 i syfte att
utarbeta detaljerade tekniska specifikationer av dessa krav. Kommissionen har redan
utfardat ett antal standardiseringsbegidranden om tillgdnglighet till de europeiska
standardiseringsorganisationerna, sdsom standardiseringsuppdragen M/376, M/473 och

M/420, vilka skulle vara relevanta for utarbetandet av harmoniserade standarder.

1 Europaparlamentets och ridets forordning (EU) nr 1025/2012 av den 25 oktober 2012 om
europeisk standardisering och om &ndring av radets direktiv 89/686/EEG och 93/15/EEG
samt av Europaparlamentets och radets direktiv 94/9/EG, 94/25/EG, 95/16/EG, 97/23/EG,
98/34/EG, 2004/22/EG, 2007/23/EG, 2009/23/EG och 2009/105/EG samt om upphdvande
av radets beslut 87/95/EEG och Europaparlamentets och radets beslut 1673/2006/EG
(EUT L 316, 14.11.2012, s. 12).
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(75)

(76)

I férordning (EU) nr 1025/2012 faststills ett forfarande for formella invdndningar mot

harmoniserade standarder som inte anses uppfylla kraven i detta direktiv.

Europeiska standarder bor vara marknadsdrivna, ta hdnsyn till allménintresset och de
politiska mal som tydligt uttalats i kommissionens begéran till en eller flera europeiska
standardiseringsorganisationer om utarbetande av harmoniserade standarder och grundas
pa samforstand. Om det saknas harmoniserade standarder och om de behdvs for
harmoniseringen av den inre marknaden bor kommissionen i vissa fall kunna anta
genomforandeakter med tekniska specifikationer for tillganglighetskraven 1 detta direktiv.
Tekniska specifikationer bor endast anvindas i sédana fall. Kommissionen bor till exempel
kunna anta tekniska specifikationer sérskilt nér standardiseringsprocessen blockeras av att
de berdrda parterna inte kan nd samforstand eller nér det forekommer otillborliga drojsmal
vid faststéllandet av en harmoniserad standard, till exempel pd grund av att den kvalitet
som krévs inte uppnatts. Kommissionen bor l1ata det ga tillrdckligt lang tid efter sin begéran
till en eller flera europeiska standardiseringsorganisationer om utarbetande av
harmoniserade standarder innan den antar en teknisk specifikation avseende samma
tillgdnglighetskrav. Kommissionen bdr inte tilldtas anta en teknisk specifikation utan att
forst ha forsokt se till att tillgdnglighetskraven ticks av det europeiska
standardiseringssystemet, med undantag for om kommissionen kan visa att de tekniska
specifikationerna uppfyller de krav som faststills i bilaga II till férordning

(EU) nr 1052/2012.

PE-CONS 81/1/18 REV 1 33

SV



(77)

(78)

(79)

(80)

I syfte att pé effektivast mojliga sitt faststélla harmoniserade standarder och tekniska
specifikationer som uppfyller tillgénglighetskraven i detta direktiv for produkter och
tjdnster bor kommissionen, nér si dr genomforbart, involvera europeiska
paraplyorganisationer for personer med funktionsnedséttning och alla andra berdérda parter

1 processen.

For att sikerstilla effektiv tillgdng till information for marknadskontrollindamal bor den
information som krévs for att forklara 6verensstimmelse med alla tillampliga unionsakter
tillgdngliggoras i en enda EU-forsdkran om dverensstimmelse. I syfte att minska den
administrativa bordan for de ekonomiska aktorerna bor de kunna inkludera alla relevanta
enskilda forsdkringar om 6verensstimmelse i den enda EU-forsdakran om

Overensstammelse.

Nir det géller bedomningen av dverensstimmelse for produkter bor detta direktiv folja
forfarandet Intern tillverkningskontroll i Modul A, som anges i bilaga II till beslut

nr 768/2008/EG, eftersom det gor det mojligt for ekonomiska aktorer att visa, och for
behoriga myndigheter att sdkerstélla, att produkter som tillhandahalls pd marknaden

uppfyller tillgdnglighetskraven och inte medfér ndgon orimlig borda.

Nar myndigheter utfér marknadskontroll av produkter och kontrollerar tjansters
overensstimmelse bor de dven kontrollera beddmningarna av dverensstimmelse, inklusive
huruvida den relevanta bedomningen av grundldggande dndring eller oproportionerligt stor
borda genomfordes pa ett korrekt sétt. Myndigheterna bor utfora sina uppgifter 1 samarbete
med personer med funktionsnedséttning och de organisationer som foretrdder dem och

deras intressen.
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(81) Nir det giller tjanster bor den information som behdvs for att bedoma Gverensstimmelsen
med tillgdnglighetskraven i det hér direktivet ges i de allménna villkoren eller likvardigt
dokument utan att detta paverkar tilldimpningen av Europaparlamentets och radets direktiv

2011/83/EUL

(82) CE-mirkningen, som visar att en produkt 6verensstimmer med tillgénglighetskraven i
detta direktiv, ar det synliga resultatet av en hel process av bedomning av
overensstimmelse 1 vid bemérkelse. Detta direktiv bor f6lja de allméinna principer for
CE-mirkning som faststiills i Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 765/20082
om krav for ackreditering och marknadskontroll i samband med saluféring av produkter.
Utover att uppritta en EU-forsdkran om dverensstimmelse bor tillverkaren pa ett

kostnadseffektivt sétt informera konsumenterna om sina produkters tillgédnglighet.

(83) Genom att anbringa CE-mérkningen pa en produkt forsdkrar tillverkaren, 1 enlighet med
forordning (EG) nr 765/2008, att produkten dverensstimmer med alla tillampliga
tillgénglighetskrav och att tillverkaren tar pa sig det fulla ansvaret for detta.

1 Europaparlamentets och radets direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober 2011 om
konsumentréttigheter och om dndring av radets direktiv 93/13/EEG och Europaparlamentets
och rédets direktiv 1999/44/EG och om upphévande av ridets direktiv 85/577/EEG och
Europaparlamentets och rédets direktiv 97/7/EG (EUT L 304, 22.11.2011, s. 64).

2 Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 765/2008 av den 9 juli 2008 om krav for
ackreditering och marknadskontroll i samband med saluféring av produkter och upphévande
av forordning (EEG) nr 339/93 (EUT L 218, 13.8.2008, s. 30).
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(84)

(85)

(86)

(87)

I enlighet med beslut nr 768/2008/EG ankommer det pa medlemsstaterna att sékerstélla att
marknadskontrollen av produkter inom deras territorium ar stark och effektiv, och att forse

sina marknadskontrollmyndigheter med tillrdckliga befogenheter och resurser.

Medlemsstaterna bor kontrollera att tjanster dverensstimmer med skyldigheterna i detta
direktiv och bor folja upp klagomal och rapporter om bristande dverensstimmelse for att

sakerstilla att korrigerande dtgérder har vidtagits.

Kommissionen kan dér s ar lampligt, 1 samrad med de berorda parterna, anta icke-
bindande riktlinjer for att stodja samordningen mellan marknadskontrollmyndigheterna och
myndigheter som dr ansvariga for kontroll av tjénsters Overensstimmelse. Kommissionen
och medlemsstaterna bor ha mdjlighet att inrétta initiativ i syfte att dela de resurser och den

expertis som finns hos myndigheterna.

Medlemsstaterna bor sikerstélla att marknadskontrollmyndigheterna och myndigheter som
ar ansvariga for kontroll av tjinsters Overensstimmelse kontrollerar att de ekonomiska
aktorerna uppfyller de kriterier som anges i bilaga VI i enlighet med kapitlen VIII och IX.
Medlemsstaterna bor ha mojlighet att utse ett specialiserat organ for utférandet av
marknadskontrollmyndigheternas skyldigheter eller skyldigheterna f6r myndigheter som é&r
ansvariga for kontroll av tjénsters Overensstimmelse i enlighet med detta direktiv.
Medlemsstaterna bor ha mojlighet att besluta att ett sddant specialiserat organs
befogenheter begrénsas till tillimpningsomradet for detta direktiv eller vissa delar ddrav

utan att detta padverkar medlemsstaternas skyldigheter enligt férordning (EG) nr 765/2008.
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(88) Ett forfarande for skyddsétgirder bor upprittas, vilket bor gidlla om medlemsstaterna ar
oeniga om atgirder som en medlemsstat vidtagit. Enligt detta skyddsforfarande underrittas
berdrda parter om planerade atgirder nér det géller produkter som inte uppfyller
tillgédnglighetskraven i detta direktiv. Forfarandet for skyddsatgarder bor ge
marknadskontrollmyndigheterna mdjlighet att, i samarbete med de berérda ekonomiska

aktOrerna, agera i ett tidigare skede nar det géller sddana produkter.

(89) Om medlemsstaterna och kommissionen ar dverens om att en medlemsstats atgird ar
berittigad, bor kommissionen inte involveras ytterligare, utom i de fall da den bristande

overensstimmelsen kan anses bero pé brister i en harmoniserad standard.
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(90)

I enlighet med Europaparlamentets och ridets direktiv 2014/24/EU" och 2014/25/EU? om
offentlig upphandling, dér forfaranden faststills for offentlig upphandling av offentliga
kontrakt och projekttavlingar for vissa varor (produkter), tjdnster och byggentreprenader,
ska de tekniska specifikationerna, utom i vederborligen motiverade fall, vid alla
upphandlingar dir kontraktsforemalet ska anvéndas av fysiska personer, oavsett om det ror
sig om allménheten eller personal vid den upphandlande myndigheten eller enheten,
faststillas med héansyn till kriterier avseende tillgdngligheten for personer med
funktionsnedséttning eller formgivning med tanke pd samtliga anviandares behov. Vidare
kraver dessa direktiv att om obligatoriska tillgdnglighetskrav har antagits genom en
unionsrittsakt ska de tekniska specifikationerna avseende tillginglighet for personer med
funktionsnedséttning eller formgivning med tanke pa samtliga anvdndares behov utformas
med hénvisning till den réttsakten. Det hér direktivet bor faststélla obligatoriska
tillgénglighetskrav for de produkter och tjdnster som omfattas av det. For de produkter och
tjdnster som inte omfattas av det hér direktivets tillimpningsomrade &r
tillgdnglighetskraven i det inte bindande. Anvéindning av dessa tillganglighetskrav for att
uppfylla relevanta skyldigheter enligt andra unionsakter &n det hér direktivet skulle dock
underlitta genomforandet av tillgdngligheten och bidra till réittssdkerhet och tillndrmning
av tillgdnglighetskraven i hela unionen. Myndigheterna bor inte hindras fran att faststélla

mer langtgaende tillginglighetskrav dn de som anges i bilaga I till det har direktivet.

Europaparlamentets och radets direktiv 2014/24/EU av den 26 februari 2014 om offentlig
upphandling och om upphivande av direktiv 2004/18/EG (EUT L 94, 28.3.2014, s. 65).
Europaparlamentets och radets direktiv 2014/25/EU av den 26 februari 2014 om
upphandling av enheter som &r verksamma pd omradena vatten, energi, transporter och
posttjénster och om upphévande av direktiv 2004/17/EG (EUT L 94, 28.3.2014, s. 243).
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oD

(92)

(93)

Detta direktiv bor inte dndra den obligatoriska eller frivilliga karaktiren hos de

bestimmelser som ror tillgéngligheten i andra unionsakter.

Detta direktiv bor endast gilla upphandlingsforfaranden for vilka en anbudsinfordran redan
har skickats ut eller, 1 de fall en anbudsinfordran inte krdvs, om den upphandlande
myndigheten eller den upphandlande enheten har pabdrjat upphandlingsforfarandet efter
den dag da detta direktiv borjar tillimpas.

I syfte att sdkerstilla att detta direktiv tillimpas pa ritt sétt bor befogenheten att anta akter i
enlighet med artikel 290 1 EUF-fordraget delegeras till kommissionen med avseende pa
foljande: ytterligare specificering av de tillganglighetskrav som genom sjilva sin
beskaffenhet inte kan ge den avsedda effekten sdvida de inte narmare specificeras i
bindande unionsréttsakter; dndring av den period under vilken ekonomiska aktorer méste
kunna identifiera en ekonomisk aktor som har levererat en produkt till dem eller till vilken
de har levererat en produkt; ytterligare specificering av de relevanta kriterier som den
ekonomiska aktoren ska beakta vid beddmningen av huruvida dverensstimmelsen med
tillganglighetskraven skulle medfora en oproportionerligt stor borda. Det ar sdrskilt viktigt
att kommissionen genomfor ldmpliga samrdd under sitt forberedande arbete, inklusive pé
expertniva, och att dessa samrdd genomfors i1 enlighet med principerna i det
interinstitutionella avtalet av den 13 april 2016 om bittre lagstiftning!. For att sékerstilla
lika stor delaktighet i forberedelsen av delegerade akter erhaller Europaparlamentet och
radet alla handlingar samtidigt som medlemsstaternas experter, och deras experter ges
systematiskt tilltrade till moten 1 kommissionens expertgrupper som arbetar med

forberedelse av delegerade akter.

1

EUT L 123, 12.5.2016, s. 1.
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(94) For att sikerstilla enhetliga villkor for genomforandet av detta direktiv, bor kommissionen
tilldelas genomforandebefogenheter med avseende pa de tekniska specifikationerna. Dessa

befogenheter bor utdvas i enlighet med Europaparlamentets och radets forordning

(EU) nr 182/20111.

(95) Medlemsstaterna bor sikerstilla att det finns l&mpliga och effektiva medel for att
sakerstilla efterlevnaden av detta direktiv och bor dérfor siledes uppritta lampliga
kontrollmekanismer, sdsom efterhandskontroll av marknadskontrollmyndigheterna, for att
kontrollera att ett undantag fran tillgénglighetskraven &r beréttigat. Vid behandling av
klagomal avseende tillgédnglighet bor medlemsstaterna iaktta den allminna principen om
god forvaltning och i synnerhet tjansteménnens skyldighet att sékerstilla att ett beslut om

varje klagomal fattas inom rimlig tid.

(96) I syfte att frdmja ett enhetligt genomforande av detta direktiv bor kommissionen, for att
underlitta utbytet av information och bista praxis och for att tillhandahalla rad, inrétta en
arbetsgrupp som bestar av berérda myndigheter och parter. Samarbete bor frimjas mellan
myndigheterna och de berdrda parterna, inklusive personer med funktionsnedsittning och
de organisationer som foretrdder dem, bland annat i syfte att forbittra samstimmigheten
vid tillimpningen av bestimmelserna i detta direktiv géllande tillgdnglighetskrav och att
overvaka genomfOrandet av dess bestimmelser om grundldggande @ndring och

oproportionerligt stor borda.

Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 182/2011 av den 16 februari 2011 om
faststidllande av allmdnna regler och principer for medlemsstaternas kontroll av
kommissionens utdvande av sina genomforandebefogenheter (EUT L 55, 28.2.2011, s. 13).
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97)

(99)

(99)

(100)

Med hénsyn till den befintliga rittsliga ramen rérande rittsmedel inom de omraden som
omfattas av direktiven 2014/24/EU och 2014/25/EU, bor bestimmelserna om
efterlevnadsatgirder och sanktioner i det hér direktivet inte gilla de
upphandlingsforfaranden for vilka skyldigheterna i detta direktiv géller. Ett sddant
undantagande paverkar inte medlemsstaternas fordragsenliga skyldigheter att vidta alla

nddvindiga atgirder for att sékerstélla unionsrittens tillimpning och effektivitet.

Sanktionerna bor vara adekvata i forhéllande till 6vertrddelsernas art och omstédndigheterna
sa att de inte fungerar som ett alternativ till att de ekonomiska aktorerna fullgdr sin

skyldighet att gora sina produkter eller tjdnster tillgéngliga.

Medlemsstaterna bdr, i enlighet med géllande unionsritt, sékerstélla att det finns
alternativa tvistlosningsmekanismer som gor det mdjligt att atgdrda pastadda fall av
bristande efterlevnad av detta direktiv innan talan vicks vid domstol eller hos behoriga

forvaltningsmyndigheter.

I enlighet med den gemensamma politiska forklaringen av den 28 september 2011 frén
medlemsstaterna och kommissionen om forklarande dokument!, har medlemsstaterna
atagit sig att, ndr det dr berittigat, lata anmilan av inforlivandedtgarder atfoljas av ett eller
flera dokument som forklarar forhallandet mellan de olika delarna i direktivet och
motsvarande delar 1 de nationella instrumenten for inforlivande. Lagstiftaren anser att det

ar motiverat att sddana dokument dversidnds avseende detta direktiv.

1

EUT C 369, 17.12.2011. s. 14.
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(101)

(102)

(103)

I syfte att ge tjansteleverantdrerna tillrackligt med tid for att anpassa sig till kraven i detta
direktiv dr det nddvandigt att infora en overgingsperiod pa fem éar efter tillimpningsdagen
for detta direktiv, under vilken produkter som anvénds vid tillhandahéllandet av en tjénst
och som sléppts ut pd marknaden fore den dagen inte maste uppfylla tillganglighetskraven
i detta direktiv savida de inte ersitts av tjdnsteleverantorerna under Gvergangsperioden.
Med tanke pa kostnaderna och den ldnga livsldngden for sjdlvbetjdningsterminaler, ar det
lampligt att foreskriva att sidana terminaler, nar de anvénds vid tillhandahallandet av
tjénster, far fortsdtta att anvindas till slutet av deras ekonomiska livsldngd, forutsatt att de

inte ersétts under denna period, dock inte langre dn 20 ar.

Tillgédnglighetskraven i detta direktiv bor gélla for produkter som sldpps ut pa marknaden
och tjanster som tillhandahalls efter den dag d& de nationella atgérder som inforlivar detta
direktiv borjar tillimpas, inbegripet redan anvdnda och begagnade produkter som

importeras fran ett tredjeland och som slépps ut pd marknaden efter den dagen.

Detta direktiv ar forenligt med de grundldggande réttigheter och de principer som erkidnns
sarskilt i Europeiska unionens stadga om de grundlédggande rittigheterna (nedan kallad
stadgan). Syftet med direktivet dr 1 synnerhet att sikerstélla fullstindig respekt {or ritten
for personer med funktionsnedsittning att fa del av atgarder som syftar till att sékerstilla
deras oberoende, sociala och yrkesmissiga integrering och deltagande i samhallslivet samt

framja tillampningen av artiklarna 21, 25 och 26 1 stadgan.
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(104)  Eftersom malet for detta direktiv, ndmligen att undanr6ja hinder for fri rorlighet for vissa
tillgéngliga produkter och tjdnster i syfte att bidra till en vil fungerande inre marknad, inte
1 tillracklig utstrackning kan uppnés av medlemsstaterna eftersom det krdver harmonisering
av de olika regler som for ndrvarande finns i1 deras respektive rittssystem utan snarare, pa
grund av att det faststills gemensamma tillgénglighetskrav och regler for den inre
marknadens funktion, kan uppnas béttre pa unionsniva, kan unionen vidta atgérder i
enlighet med subsidiaritetsprincipen i artikel 5 1 fordraget om Europeiska unionen. I
enlighet med proportionalitetsprincipen i samma artikel gar detta direktiv inte utéver vad

som dr nddvéndigt for att uppnd detta mal.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.
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Kapitel 1

Allmanna bestammelser

Artikel 1
Syfte

Syftet med detta direktiv ar att bidra till en vl fungerande inre marknad genom en tillndrmning av
medlemsstaternas lagar och andra forfattningar vad géller tillgdnglighetskrav for vissa produkter
och tjénster, sarskilt genom att undanrdja och forebygga de hinder for den fria rorligheten for de
produkter och tjanster som omfattas av detta direktiv som uppstér pa grund av de olika

tillgdnglighetskraven i medlemsstaterna.
Artikel 2
Tilldmpningsomrade

1. Detta direktiv géller for foljande produkter som sldpps ut pa marknaden efter den ... [sex

ar efter detta direktivs ikrafttrddande]:

a)  Datormaskinvarusystem med generella anvdndningsomraden som &r avsedda for

konsumenter och operativsystem till dessa maskinvarusystem.
b)  Foljande sjdlvbetjdningsterminaler:

1)  Betalningsterminaler.
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i1)  Foljande sjilvbetjéningsterminaler som &r avsedda for tillhandahéllande av

tjdnster som omfattas av detta direktiv:
- Bankomater.

— Biljettforsiljningsautomater.

— Incheckningsautomater.

— Interaktiva sjdlvbetjaningsterminaler som tillhandahéller information,
forutom terminaler som har monterats som integrerade delar av fordon,

luftfartyg, fartyg eller rullande materiel.

c¢)  Terminalutrustning for konsumentbruk med interaktiv datorkapacitet som anvinds

for elektroniska kommunikationstjinster.

d)  Terminalutrustning for konsumentbruk med interaktiv datorkapacitet, som anvénds

for dtkomst till audiovisuella medietjinster.
e) Lasplattor.

2. Utan att det paverkar tillimpningen av artikel 32, géller detta direktiv for foljande tjanster

som tillhandahélls konsumenter efter den ... [sex ar efter detta direktivs ikrafttrddande]:

a)  Elektroniska kommunikationstjdnster med undantag av verforingstjanster som

anvénds for tillhandahéllande av maskin till maskin-tjanster.
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b)  Tjéinster som ger atkomst till audiovisuella medietjénster.

c) Foljande inslag i luft-, buss-, jirnvédgs- och vattentransporttjénster for passagerare,

med undantag for stads-, fororts- och regionaltransporter vilka endast omfattas av

led v:

i)  Webbplatser.

i1)  Tjéanster for mobila enheter, ddribland mobila applikationer.

ii1)  Elektroniska biljetter och elektroniska biljettforsaljningstjénster.

iv) Formedling av information om transporttjanster, inklusive reseinformation i
realtid; nér det géller informationsskérmar ska detta begrénsas till interaktiva

skdrmar som &r beldgna inom unionens territorium.

v) Interaktiva sjilvbetjdningsterminaler beldgna inom unionens territorium, utom
sddana som har monterats som integrerade delar av fordon, luftfartyg, fartyg
eller rullande materiel som anvénds vid tillhandahallandet av ndgon del av

sadana persontrafiktjénster.
d)  Banktjinster for konsumenter.
e)  E-bocker och dndamalsenlig programvara.

f)  E-handelstjinster.
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3. Detta direktiv géller mottagande av nddkommunikation till det gemensamma europeiska

larmnumret 7172.

4. Nar det géller webbplatser och mobila applikationer géller detta direktiv inte foljande
innehll:
a)  Forinspelade tidsberoende medier som offentliggjorts fore den ... [sex ar efter den

dag dé detta direktiv trider i kraft].

b)  Filformat for dokument som offentliggjorts fore den ... [sex ar efter den dag dé detta
direktiv trader 1 kraft].
c)  Kartor och karttjénster pd nétet, om visentlig information tillhandahélls pa ett
tillgéngligt digitalt sétt for kartor som ar avsedda for navigering.
d) Innehéll frin tredje part som varken finansieras eller utvecklas eller stir under
kontroll av den berérda ekonomiska aktoren.
e)  Webbplatsers och mobila applikationers innehall som kan klassificeras som arkiv,
det vill séga endast innehaller innehéll som inte uppdaterats eller redigerats efter
den ... [sex ar efter den dag d4 detta direktiv trdder i kraft].
5. Detta direktiv ska inte paverka tillimpningen av direktiv (EU) 2017/1564 och forordning
(EU) 2017/1563.
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Artikel 3

Definitioner
I detta direktiv géller foljande definitioner:

1. personer med funktionsnedsdttning: personer som har nagon varaktig fysisk, psykisk,
intellektuell eller sensorisk funktionsnedséttning som i samspel med olika hinder kan

hindra dem fran att fullt ut och effektivt delta i samhéllet pa lika villkor som andra.

2. produkt: ett imne, preparat eller annan vara framstilld genom en tillverkningsprocess,
dock inte livsmedel, foder, levande véxter och djur, produkter av ménskligt ursprung samt

produkter av vixter och djur med direkt koppling till deras framtida fortplantning.

3. tjdnst: tjanst enligt definitionen i artikel 4.1 i Europaparlamentets och radets direktiv
2006/123/EG!.
4. tidinsteleverantor: en fysisk eller juridisk person som tillhandahaller en tjinst pa

unionsmarknaden eller som erbjuder sig att tillhandahalla en sadan tjanst till konsumenter i

unionen.

5. audiovisuella medietjdnster: tjinster enligt definitionen 1 artikel 1.1 a 1 direktiv
2010/13/EU.

1 Europaparlamentets och rédets direktiv 2006/123/EG av den 12 december 2006 om tjdnster

pa den inre marknaden (EUT L 376, 27.12.2006, s. 36).
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10.

11.

tjdinster som ger dtkomst till audiovisuella medietjinster: tjdnster som overfors via
elektroniska kommunikationsnét som anvénds for att identifiera, vilja, ta emot information
om samt konsultera audiovisuella medietjénster och eventuella tillhandahéllna funktioner,
sasom undertexter for dova och horselskadade personer, syntolkning, talad textning och
teckensprakstolkning, som resulterar av genomforandet av atgérder for att gora tjdnsterna
tillgéngliga i enlighet med vad som avses i artikel 7 i direktiv 2010/13/EU; och omfattar
aven elektroniska programguider (EPG).

terminalutrustning for konsumentbruk med interaktiv datorkapacitet, som anvinds for
dtkomst till audiovisuella medietjdnster: all utrustning vars huvudsyfte ar att ge dtkomst till

audiovisuella medietjénster.

elektronisk kommunikationstjdnst: elektronisk kommunikationstjinst enligt definitionen i

artikel 2.4 1 direktiv (EU) 2018/1972.

totalkonversationstjdnst: totalkonversationstjanst enligt definitionen i artikel 2.35 i direktiv

(EU) 2018/1972.

alarmeringscentral: alarmeringscentral enligt definitionen 1 artikel 2.36 i direktiv

(EU) 2018/1972.

den lampligaste alarmeringscentralen: den lampligaste alarmeringscentralen enligt

definitionen 1 artikel 2.37 1 direktiv (EU) 2018/1972.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

nodkommunikation: nddkommunikation enligt definitionen i artikel 2.38 i direktiv

(EU) 2018/1972.

alarmeringstjdnst. alarmeringstjénst enligt definitionen i artikel 2.39 1 direktiv

(EU) 2018/1972.

realtidstext: en typ av textbaserad konversation i punkt-till-punktsituationer eller vid
flerpunktskonferenser dér text som matas in dverfors pa ett sddant sitt att anviandaren

uppfattar kommunikationen som kontinuerlig, dvs. att den sker tecken for tecken.

tillhandahdallande pa marknaden: leverans av en produkt for distribution, forbrukning eller
anviandning pa unionsmarknaden i samband med kommersiell verksamhet, mot betalning

eller kostnadsfritt.

utsldppande pd marknaden: det forsta tillhandahallandet av en produkt pa

unionsmarknaden.

tillverkare: fysisk eller juridisk person som tillverkar eller later konstruera eller tillverka en

produkt och salufor den produkten, i eget namn eller under eget varumérke.

bemyndigad foretrdidare: fysisk eller juridisk person som é&r etablerad inom unionen och
som enligt en skriftlig fullmakt frén tillverkaren har rétt att i dennes stille utfora sdrskilda

uppgifter.
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19. importor: fysisk eller juridisk person som é&r etablerad inom unionen och sliapper ut en
produkt fran ett tredjeland pa unionsmarknaden.

20. distributor: fysisk eller juridisk person i leveranskedjan, forutom tillverkaren eller
importoren, som tillhandahaller en produkt pa marknaden.

21. ekonomisk aktor: tillverkaren, den bemyndigade foretrddaren, importdren, distributéren
eller tjansteleverantdren.

22. konsument: fysisk person som koper produkten i fraga eller &r mottagare av tjdnsten i fraga
for andamal som ligger utanfor dennes handel, foretag, hantverksverksamhet eller yrke.

23. mikroforetag: ett foretag med farre 4n tio anstdllda och som har en arsomséttning som inte
overstiger 2 miljoner EUR eller en arlig balansomslutning som inte overstiger
2 miljoner EUR.

24, smd och medelstora foretag: foretag som sysselsétter farre &n 250 personer och som har en
arsomséttning som inte dverstiger 50 miljoner EUR eller en balansomslutning som inte
overstiger 43 miljoner EUR per &r, men som inte omfattar mikroforetag.

25. harmoniserad standard: en harmoniserad standard enligt definitionen i artikel 2.1 c i
forordning (EU) nr 1025/2012.
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26.

27.

28.

tekniska specifikationer: en teknisk specifikation enligt definitionen i artikel 2.4 i
forordning (EU) nr 1025/2012 som ger forutsittningar for att uppfylla de
tillgdnglighetskrav som géller for en produkt eller tjdnst.

tillbakadragande: atgird for att forhindra att en produkt i leveranskedjan tillhandahalls pa

marknaden.

banktjdinster for konsumenter: tillhandahallande for konsumenter av foljande banktjénster

och finansiella tjénster:

a)  kreditavtal som omfattas av Europaparlamentets och radets direktiv 2008/48/EG!
eller Europaparlamentets och radets direktiv 2014/17/EU?,

b)  tjinsterna i avsnitt A punkterna 1, 2, 4 och 5 och avsnitt B punkterna 1, 2,4 och 5 i
bilaga I till Europaparlamentets och radets direktiv 2014/65/EU3,

Europaparlamentets och radets direktiv 2008/48/EG av den 23 april 2008 om
konsumentkreditavtal och om upphédvande av radets direktiv 87/102/EEG (EUT L 133,
22.5.2008, s. 66).

Europaparlamentets och rédets direktiv 2014/17/EU av den 4 februari 2014 om
konsumentkreditavtal som avser bostadsfastighet och om dndring av direktiven 2008/48/EG
och 2013/36/EU och forordning (EU) nr 1093/2010 (EUT L 60, 28.2.2014, s. 34).
Europaparlamentets och radets direktiv 2014/65/EU av den 15 maj 2014 om marknader for
finansiella instrument och om dndring av direktiv 2002/92/EG och av direktiv 2011/61/EU
(EUT L 173, 12.6.2014, s. 349).
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c) betaltjdnster enligt definitionen i artikel 4.3 i Europaparlamentets och radets direktiv

(EU) 2015/2366!,

d) tjanster som &r knutna till betalkontot enligt definitionen i artikel 2.6 1

Europaparlamentets och radets direktiv 2014/92/EU,? och

e) elektroniska pengar enligt definitionen 1 artikel 2.2 i Europaparlamentets och radets

direktiv 2009/110/EG3.

29. betalningsterminal: anordning vars huvudsyfte dr att géra det mojligt att genomfora
betalningar med anviandning av betalningsinstrument enligt definitionen 1 artikel 4.14 1

direktiv (EU) 2015/2366, vid ett fysiskt forsdljningsstéille men inte i en virtuell miljo.

30. e-handelstjdinster: tjanster som tillhandahalls pa distans, genom webbplatser och tjénster
for mobila enheter, pa elektronisk véig och pa individuell begéran av en konsument i syfte

att inga ett konsumentavtal.

1 Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/2366 av den 25 november 2015 om
betaltjinster pa den inre marknaden, om dndring av direktiven 2002/65/EG, 2009/110/EG,
2013/36/EU samt forordning (EU) nr 1093/2010 och om upphévande av direktiv
2007/64/EG (EUT L 337, 23.12.2015, s. 35).

2 Europaparlamentets och radets direktiv 2014/92/EU av den 23 juli 2014 om jamforbarhet {or

avgifter som avser betalkonto, byte av betalkonto och tillgang till betalkonto med

grundldggande funktioner (EUT L 257, 28.8.2014, s. 214).

Europaparlamentets och rédets direktiv 2009/110/EG av den 16 september 2009 om ritten

att starta och driva affdrsverksamhet i institut for elektroniska pengar samt om tillsyn av

sadan verksamhet, om &ndring av direktiven 2005/60/EG och 2006/48/EG och om

upphivande av direktiv 2000/46/EG (EUT L 267, 10.10.2009, s. 7).
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31.

32.

33.

34.

35.

lufttransporttjdnster for passagerare: kommersiella luftfartstjanster for passagerare enligt
definitionen i artikel 2 11 férordning (EG) nr 1107/2006 i samband med avférd frén,
transitering genom eller ankomst till en flygplats, nar flygplasten dr beldgen inom en
medlemsstats territorium, inbegripet flygningar som avgér fran en flygplats som ar beldgen
i ett tredjeland till en flygplats som &r beldgen inom en medlemsstats territorium, om

tjdansterna tillhandahalls av ett unionslufttrafikforetag.

busstransporttjdnster for passagerare: de tjdnster som omfattas av artikel 2.1. och 2.2 1

forordning (EU) nr 181/2011.

Jjdrnvdigstransporttjdnster for passagerare: all persontrafik pa jarnvag som avses i
artikel 2.1 i férordning (EG) nr 1371/2007, med undantag for de tjanster som avses i
artikel 2.2 1 den forordningen.

vattentransporttjdnster for passagerare: de persontrafiktjanster som omfattas av artikel 2.1
i forordning (EU) nr 1177/2010, med undantag for de tjdnster som avses i. artikel 2.2 1 den

forordningen.

stads- och forortstransporter: stads- och forortstrafikenligt definitionen 1 artikel 3.6 1
Europaparlamentets och radets direktiv 2012/34/EU!, men vad giller det hér direktivet
inkluderar det endast foljande transportsitt: jairnvag, buss, tunnelbana, sparvig och

tradbuss.

Europaparlamentets och ridets direktiv 2012/34/EU av den 21 november 2012 om
inrdttande av ett gemensamt europeiskt jirnvigsomrade (EUT L 343, 14.12.2012, s. 32).
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36.

37.

38.

39.

regionaltransporter: regional trafik enligt definitionen i artikel 3.7 i direktiv 2012/34/EU,
men vad géller det hir direktivet inkluderar det endast foljande transportsétt: jirnvég, buss,

tunnelbana, sparvag och tradbuss.

tekniska hjdlpmedel: varje foremal, del av utrustning, tjénst eller produktsystem, inbegripet
programvara, som anvands for att 6ka, uppratthélla, ersdtta eller forbattra
funktionsformégan for personer med funktionsnedsittning eller for att lindra och
kompensera for funktionsnedséttningar, aktivitetsbegrédnsningar eller

delaktighetsinskrankningar.

operativsystem: programvara som bland annat hanterar granssnittet till yttre maskinvara,
schemaldgger uppgifter, tilldelar lagring, och presenterar ett standardgrinssnitt for
anvindaren nér inget tilldimpningsprogram kors, inklusive ett grafiskt anvindargrénssnitt,
oavsett om sddan programvara dr inbyggd 1 datormaskinvara med generella
anviandningsomraden som dr avsedd for konsumenter eller utgor fristdende programvara
som dr avsedd att koras pa datormaskinvara med generella anvandningsomraden som &r
avsedd for konsumenter, men exklusive en operativsystemladdare, bios (basic input-output
system) eller andra fasta program som behdvs vid start av en dator eller nér

operativsystemet installeras.

datormaskinvarusystem med generella anvindningsomrdden som dr avsett for
konsumenter: en maskinvarukombination som utgdr en komplett dator och som
kénnetecknas av att den har manga olika funktioner, har formégan att med lamplig
programvara utfora de flesta vanliga databehandlingsuppgifter som konsumenter
efterfragar och ar avsedd att anvindas av konsumenter, detta inkluderar persondatorer, i

synnerhet stationédra datorer, barbara datorer, smarttelefoner och datorplattor.
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40.

41.

42.

43.

44,

interaktiv datorkapacitet: funktion till stod for interaktion mellan méinniska och enhet som

mdjliggor behandling och dverforing av data, tal eller video, eller en kombination dirav.

e-bok och dndamdlsenlig programvara: en tjanst som inbegriper tillhandahallande av
digitala filer som innehéller en elektronisk version av en bok som en person kan disponera,
navigera i, ldsa och anvinda, samt den sérskilda programvaran, inklusive tjénster for
mobila enheter, inklusive mobila applikationer, for att disponera, navigera i, l4sa och
anvéanda dessa digitala filer, och det omfattar inte programvara som omfattas av

definitionen 1 led 42.

ldsplatta: sérskild utrustning, inklusive bade maskinvara och programvara, som anvénds

for att disponera, navigera i, ldsa och anvinda e-bokfiler.

elektroniska biljetter: alla system i vilka resebevis, i form av en eller flera resebiljetter,
reseabonnemang eller resekredit, lagras elektroniskt pé ett fysiskt transportkort eller en

annan enhet i stéllet for att skrivas ut som pappersbiljett.

elektroniska biljettforsdljningstjdnster: alla system i vilka biljetter for persontrafik kops,
inbegripet online med hjilp av en enhet med interaktiv datorkapacitet, och levereras till
koparen i elektronisk form for att mojliggora att de kan skrivas ut i pappersform eller visas

upp pé en mobil enhet med interaktiv datorkapacitet under resan.

PE-CONS 81/1/18 REV 1 56

SV



Kapitel 11
Tillginglighetskrav och fri rorlighet

Artikel 4
Tillgdnglighetskrav

Medlemsstaterna ska sdkerstilla, 1 enlighet med punkterna 2, 3 och 5 i1 denna artikel och
med forbehall for artikel 14 1 detta direktiv, att de ekonomiska aktorerna endast slapper ut
produkter pa marknaden och endast tillhandahéller tjénster som uppfyller

tillgénglighetskraven i bilaga I.
Alla produkter ska uppfylla de tillgdnglighetskrav som faststélls i bilaga I avsnitt L.

Alla produkter, med undantag for sjdlvbetjdningsterminaler, ska uppfylla de krav som

faststélls i bilaga I avsnitt II.

Utan att det paverkar tillimpningen av punkt 5 i denna artikel ska alla tjadnster, med
undantag fOr stads-, fororts- och regionaltransporter, uppfylla de tillganglighetskrav som

faststélls 1 bilaga I avsnitt III.

Utan att det paverkar punkt 5 i denna artikel ska alla tjanster uppfylla de
tillganglighetskrav som faststills 1 bilaga I avsnitt IV.
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Medlemsstaterna far, mot bakgrund av nationella forhallanden, besluta att den bebyggda
miljo som anvinds av kunder till tjanster som omfattas av detta direktiv ska uppfylla
tillgdnglighetskraven i bilaga III, for att de 1 hogsta mojliga grad ska kunna anvindas av

personer med funktionsnedsittning.

Mikroforetag som tillhandahaller tjénster ska undantas fran skyldigheten att uppfylla de
tillgénglighetskrav som avses i1 punkt 3 i denna artikel och eventuella skyldigheter som ror

uppfyllandet av de kraven.

Medlemsstaterna ska tillhandahélla riktlinjer och verktyg till mikroforetag for att underlétta
tillimpningen av de nationella bestimmelser genom vilka detta direktiv inforlivas.

Medlemsstaterna ska utveckla dessa verktyg i samrad med berorda parter.

Medlemsstaterna fir upplysa de ekonomiska aktérerna om vigledande exempel i bilaga II

pa mojliga losningar som bidrar till att uppfylla tillgédnglighetskraven 1 bilaga I.

Medlemsstaterna ska sikerstilla att mottagandet av nddkommunikation till det
gemensamma europeiska larmnumret /72, genom den ldmpligaste alarmeringscentralen,
ska uppfylla de sérskilda tillgédnglighetskraven 1 avsnitt V 1 bilaga I pa det sétt som bast

passar den nationella organisationen av larmsystem.
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9. Kommissionen ges befogenhet att anta delegerade akter i enlighet med artikel 26 for att
komplettera bilaga I genom att ytterligare specificera de tillgédnglighetskrav som genom
sjdlva sin beskaffenhet inte kan ge den avsedda effekten savida de inte ndrmare

specificeras i bindande unionsréttsakter, till exempel krav som ror interoperabilitet.

Artikel 5

Gdllande unionslagstiftning pd omrddet for persontransporter

Tjanster som uppfyller kraven avseende tillhandahallande av tillgénglig information och
tillhandahéllande av information om tillgdnglighet enligt forordningarna (EG) nr 261/2004,

(EG) nr 1107/2006, (EG) nr 1371/2007, (EU) nr 1177/2010 och (EU) nr 181/2011 och relevanta
akter som antagits pa grundval av direktiv 2008/57/EG ska anses uppfylla motsvarande krav i det
hér direktivet. Om det hér direktivet foreskriver ytterligare krav, utover dem som foreskrivs 1 dessa

forordningar och dessa akter, ska de ytterligare kraven vara tillaimpliga fullt ut.

Artikel 6
Frirorlighet

Medlemsstaterna fér inte, av skél som har att gora med tillgédnglighetskraven, forhindra att
produkter eller tjinster som dverensstimmer med detta direktiv tillhandahalls pa marknaden inom

deras territorium.

PE-CONS 81/1/18 REV 1 59

SV



Kapitel 11

Skyldigheter for ekonomiska aktorer som hanterar produkter

Artikel 7
Tillverkarnas skyldigheter

1. Nar tillverkarna sldpper ut sina produkter pa marknaden ska de se till att dessa har
konstruerats och tillverkats i enlighet med de tilldmpliga tillgdnglighetskraven i detta

direktiv.

2. Tillverkarna ska utarbeta den tekniska dokumentationen i enlighet med bilaga IV och

utfora eller lata utféra den bedomning av 6verensstimmelse som anges i den bilagan.

Om beddmningen har visat att produkten uppfyller de tilldmpliga tillgénglighetskraven ska

tillverkarna uppritta en EU-forsédkran om dverensstimmelse och anbringa CE-mérkningen.

3. Tillverkarna ska bevara den tekniska dokumentationen och EU-forsdkran om

Overensstimmelse 1 fem ar efter det att produkten har slappts ut pa marknaden.
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Tillverkarna ska sékerstilla att det finns rutiner som sékerstéller att kraven 1 detta direktiv
kommer att uppfyllas dven vid serietillverkning. Hinsyn ska ocksa tas till &ndringar som
gors 1 produktens konstruktion eller egenskaper, och dndringar i de harmoniserade
standarderna eller i tekniska specifikationer som det hinvisas till vid forsékran om

overensstimmelse for en produkt.

Tillverkarna ska sékerstilla att deras produkter ar férsedda med typnummer, partinummer,
serienummer eller annan identifieringsmérkning eller, om detta inte d&r mojligt pa grund av
produktens storlek eller art, sdkerstdlla att den erforderliga informationen anbringas pa

forpackningen eller pa ett medfoljande dokument.

Tillverkarna ska ange namn, registrerat firmanamn eller registrerat varumérke och
kontaktadress pd produkten eller, om detta inte 4r mojligt, pd forpackningen eller pé ett
dokument som medfoljer produkten. Den angivna adressen ska ange en enda kontaktpunkt
dér tillverkaren kan kontaktas. Kontaktuppgifterna ska anges pa ett sprak som latt kan

forstas av slutanvandare och marknadskontrollmyndigheter.

Tillverkarna ska sékerstilla att produkten &tf6ljs av bruksanvisningar och
sakerhetsforeskrifter pa ett sprak som létt kan forstds av konsumenter och andra
slutanvdndare och som bestdmts av den berdrda medlemsstaten. Sddana bruksanvisningar

och sddana foreskrifter liksom all markning ska vara tydliga och léttbegripliga.
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Tillverkare som anser eller har skél att tro att en produkt som de har sléppt ut pa
marknaden inte dr forenlig med detta direktiv ska omedelbart vidta de korrigerande
atgirder som krdvs for att fa produkten att 6verensstimma med kraven eller om lampligt
dra tillbaka produkten. Om produkten inte 6verensstimmer med tillgdnglighetskraven i
detta direktiv ska tillverkarna dessutom omedelbart underritta de behoriga nationella
myndigheterna i de medlemsstater dar de har tillhandahallit produkten, och 1&dmna
detaljerade uppgifter om 1 synnerhet den bristande dverensstimmelsen och de korrigerande
atgirder som vidtagits. I sddana fall ska tillverkarna fora ett register 6ver produkter som
inte overensstammer med de tilldimpliga tillgdnglighetskraven och over tillhdrande

klagomal.

Tillverkarna ska pa motiverad begéran av en behorig nationell myndighet ldmna all
information och dokumentation som behdvs for att visa att produkten ar férenlig med
kraven, pé ett sprak som létt kan forstds av myndigheten. Tillverkarna ska pa begiran
samarbeta med den behoriga myndigheten om alla dtgirder som vidtas for att undanrdja
bristande dverensstimmelse med de tillimpliga tillgdnglighetskraven hos de produkter som
de har sléppt ut pa marknaden, och framfor allt for att f4 produkterna att overensstimma

med de tillimpliga tillgdnglighetskraven.
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Artikel 8
Bemyndigad foretrddare

1. Tillverkarna far genom skriftlig fullmakt utse en foretradare.

Skyldigheterna enligt artikel 7.1 samt uppréittandet av teknisk dokumentation fér inte
delegeras till den bemyndigade foretrddaren.

2. Den bemyndigade foretrddaren ska utfora de uppgifter som anges i fullmakten fran

tillverkaren. Fullmakten ska ge den bemyndigade foretrddaren ratt att bl.a.

a)  kunna uppvisa EU-forsdkran om dverensstimmelse och den tekniska
dokumentationen for de nationella marknadskontrollmyndigheterna under en period

pa fem ar,

b)  pd motiverad begiran av en behorig nationell myndighet ge den myndigheten all
information och dokumentation som behovs for att visa att produkten

overensstimmer med kraven,

c)  pade behodriga nationella myndigheternas begéran samarbeta med dem om alla
atgdrder som vidtas for att undanrdja bristande 6verensstimmelse med de tillimpliga

tillgénglighetskraven hos de produkter som omfattas av fullmakten.
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Artikel 9

Importorernas skyldigheter

1. Importdrerna far endast sldppa ut produkter pd marknaden som dverensstimmer med
kraven.
2. Innan importorerna slépper ut en produkt p4 marknaden ska de sékerstilla att tillverkaren

har utfort den beddmning av dverensstimmelse som anges 1 bilaga IV. De ska sikerstéilla
att tillverkaren har upprittat den tekniska dokumentation som krévs i1 den bilagan, att
produkten dr forsedd med CE-mérkning och &tf6ljs av de dokument som krdvs samt att

tillverkaren har uppfyllt kraven i artikel 7.5 och 7.6.

3. Om en importor anser eller har skil att tro att en produkt inte dverensstimmer med de
tillimpliga tillgdnglighetskraven i detta direktiv, far import6ren inte sldppa ut produkten pa
marknaden forrdn den dverensstimmer med kraven. Om produkten inte §verensstimmer
med de tillimpliga tillgdnglighetskraven ska importoren informera tillverkaren och

marknadskontrollmyndigheterna om detta.

4. Importdrerna ska ange namn, registrerat firmanamn eller registrerat varumérke och en
kontaktadress pa produkten eller, om detta inte &r mojligt, pa forpackningen eller pd ett
dokument som medfoljer produkten. Kontaktuppgifterna ska anges pa ett sprak som latt

kan forstds av slutanviandare och marknadskontrollmyndigheter.
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Importdrerna ska sikerstilla att produkten atfoljs av bruksanvisningar och
sakerhetsforeskrifter pé ett sprak som létt kan forstas av konsumenter och andra

slutanvandare och som bestidmts av den berorda medlemsstaten.

Sa lange importdrerna har ansvar for en produkt ska de sdkerstéilla att lagrings- eller
transportforhallandena inte dventyrar produktens dverensstimmelse med de tillampliga

tillgénglighetskraven.

Under en period pa fem ar ska importérerna kunna uppvisa EU-forsdkran om
overensstimmelse for marknadskontrollmyndigheterna och sdkerstdlla att dessa

myndigheter pd begéran kan fa tillgéng till den tekniska dokumentationen.

Importorer som anser eller har skil att tro att en produkt som de har sldppt ut pa
marknaden inte Gverensstimmer med detta direktiv, ska omedelbart vidta de korrigerande
atgirder som krévs for att produkten ska dverensstimma med kraven eller om ldmpligt dra
tillbaka produkten. Om produkten inte dverensstimmer med de tillimpliga
tillgénglighetskraven ska importérerna dessutom omedelbart underritta de behoriga
nationella myndigheterna i de medlemsstater dér de har tillhandahillit produkten, och
lamna detaljerade uppgifter om i synnerhet den bristande 6verensstimmelsen och de
korrigerande atgarder som vidtagits. I sddana fall ska importorerna fora ett register dver
produkter som inte dverensstimmer med de tillampliga tillgdnglighetskraven och dver

tillhorande klagomal.
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9. Importdrerna ska pa motiverad begéran av en behdrig nationell myndighet ldmna all den
information och dokumentation som behdvs for att visa att en produkt 6verensstimmer
med kraven, pa ett sprak som litt kan forstas av myndigheten. De ska pa begidran
samarbeta med den behoriga myndigheten om alla atgérder som vidtas for att undanrdja
bristande 6verensstimmelse med de tillimpliga tillgédnglighetskraven hos de produkter som

de har sléppt ut pd marknaden.

Artikel 10

Distributorernas skyldigheter

1. Naér distributorerna tillhandahéller en produkt pa marknaden ska de iaktta vederborlig

omsorg i forhallande till kraven i detta direktiv.

2. Innan distributrerna tillhandahéller en produkt pa marknaden ska de kontrollera att
produkten dr forsedd med CE-mérkning och atfdljs av erforderliga dokument och av
bruksanvisningar och sikerhetsforeskrifter pa ett sprak som litt kan forstas av
konsumenterna och andra slutanvdndare i den medlemsstat diar produkten tillhandahalls pa
marknaden samt att tillverkaren och importdren har uppfyllt kraven i artikel 7.5 och 7.6
respektive artikel 9.4.
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Om en distributdr anser eller har skél att tro att en produkt inte dverensstimmer med de
tillampliga tillgénglighetskraven i detta direktiv far distributdren inte tillhandahalla
produkten pa marknaden forrdn den 6verensstimmer med kraven. Om produkten inte
overensstimmer med de tilldmpliga tillgdnglighetskraven ska distributéren dessutom

informera tillverkaren eller importdren och marknadskontrollmyndigheterna om detta.

Sa lange distributorerna har ansvar for en produkt ska de sdkerstdlla att lagrings- eller
transportforhédllandena inte dventyrar produktens dverensstimmelse med de tillimpliga

tillgdnglighetskraven.

Distributdrer som anser eller har skil att tro att en produkt som de har tillhandahéllit pa
marknaden inte Gverensstimmer med detta direktiv, ska forsékra sig om att de
korrigerande dtgdrder som krévs for att produkten ska 6verensstimma med kraven eller,
om sd dr lampligt, for att dra tillbaka produkten, vidtas. Om produkten inte

overensstimmer med de tillampliga tillgdnglighetskraven ska distributdrerna dessutom

omedelbart underritta de behoriga nationella myndigheterna i de medlemsstater dir de har

tillhandahéllit produkten, och lamna detaljerade uppgifter om i1 synnerhet den bristande

overensstimmelsen och de korrigerande dtgirder som vidtagits.

Distributdrerna ska pa motiverad begéran av en behorig nationell myndighet 1dmna all den

information och dokumentation som behovs for att visa att produkten 6verensstimmer med

kraven. De ska pa begéiran samarbeta med den behoriga myndigheten om alla atgirder som

vidtas fOr att undanr6ja bristande dverensstimmelse med de tillimpliga

tillgénglighetskraven hos de produkter som de tillhandahéllit p4 marknaden.
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Artikel 11

Fall dir importorer och distributérer ska ha samma skyldigheter som tillverkaren

En importor eller en distributor ska anses vara en tillverkare enligt detta direktiv och ska ha samma
skyldigheter som tillverkaren har i enlighet med artikel 7, om denne sldpper ut en produkt pa
marknaden i eget namn eller under eget varumairke eller &ndrar en produkt som redan sléppts ut pa

marknaden pa ett sddant sitt att overensstimmelsen med kraven i detta direktiv kan paverkas.
Artikel 12
Identifiering av de ekonomiska aktérer som hanterar produkter

1. De ekonomiska aktorer som avses i artiklarna 7—10 ska pa begéiran ldmna f6ljande

information till marknadskontrollmyndigheterna:
a)  Andra ekonomiska aktorer som har levererat en produkt till dem.
b)  Andra ekonomiska aktdrer som de har levererat en produkt till.

2. De ekonomiska aktOrer som avses i artiklarna 7—10 ska kunna ldmna den information som
avses i punkt 1 i1 den hér artikeln under fem ar efter det att de har fatt produkten levererad

respektive under fem ar efter det att de har levererat produkten.
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Kommissionen ges befogenhet att anta delegerade akter i enlighet med artikel 26 for att
dndra detta direktiv i syfte att &ndra den period som avses i punkt 2 i den hér artikeln for
sarskilda produkter. Denna dndrade period ska vara ldngre dn fem ér och ska sté i

proportion till den berérda produktens ekonomiska livslangd.

Kapitel IV

Skyldigheter for tjansteleverantorer

Artikel 13

Tjdnsteleverantorernas skyldigheter

Tjansteleverantorerna ska sékerstilla att de utformar och tillhandahéiller tjénster i enlighet

med tillgdnglighetskraven i detta direktiv.

Tjansteleverantorerna ska ta fram all nodvandig information i enlighet med bilaga V och
ska forklara hur tjénsterna uppfyller de tillimpliga tillgidnglighetskraven. Allmédnheten ska
ges tillgéng till informationen i skriftlig och muntlig form och pa ett sétt som &r tillgangligt
for personer med funktionsnedsittning. Tjdnsteleverantdrerna ska spara den informationen

sa lange tjansten tillhandahalls.
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Utan att det paverkar tillimpningen av artikel 32 ska tjénsteleverantorerna sakerstilla att
det finns forfaranden sa att tillhandahallandet av tjénster hela tiden dverensstimmer med
de tillampliga tillgénglighetskraven. Vid en dndring av tillhandahallandet av tjénsterna, de
tillampliga tillgdnglighetskraven eller de harmoniserade standarder eller de tekniska
specifikationer med hanvisning till vilka en tjinst kan forklaras uppfylla

tillgénglighetskraven ska tjansteleverantdrerna ta vederbdrlig hdnsyn till denna dndring.

Om kraven inte uppfylls ska tjansteleverantorerna vidta de korrigerande atgédrder som
kravs for att tjansten ska uppfylla de tillimpliga tillgdnglighetskraven. Om tjdnsten inte
overensstimmer med de tillaimpliga tillgdnglighetskraven ska tjénsteleverantorerna
dessutom omedelbart underritta de behdriga nationella myndigheterna i de medlemsstater
dér de har tillhandahéllit tjdnsten, och ldmna detaljerade uppgifter om i synnerhet den

bristande dverensstimmelsen och de korrigerande dtgirder som vidtagits.

Tjansteleverantorerna ska pa motiverad begdran av en behdrig myndighet 1dmna all
information som behdvs for att visa att tjansten 6verensstimmer med de tillampliga
tillganglighetskraven. De ska, pa begiran av den myndigheten, samarbeta med den

myndigheten om de atgirder som vidtas for att tjdnsten ska uppfylla dessa krav.
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Kapitel V
Grundliggande andringar av produkter eller tjinster

och oproportionerligt stor borda for ekonomiska aktorer

Artikel 14

Grundldggande dndringar och oproportionerligt stor borda
De tillgénglighetskrav som avses i artikel 4 ska endast gélla i den mén dverensstimmelsen

a)  inte kridver ndgon storre fordndring av produkten eller tjdnsten, vilken innebér en

grundldggande dndring av dess grundlidggande karaktir, och
b) inte leder till en oproportionerligt stor borda for de berdrda ekonomiska aktorerna.

De ekonomiska aktorerna ska utfora en bedomning av huruvida de tillgédnglighetskrav som
avses 1 artikel 4 skulle leda till en grundlaggande dndring eller, pd grundval av relevanta
kriterier som faststélls i bilaga VI, innebéra en oproportionerligt stor borda enligt punkt 1 i

den hir artikeln.
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De ekonomiska aktorerna ska dokumentera den bedomning som avses i punkt 2. De
ekonomiska aktdrerna ska bevara alla relevanta resultat under en period pa fem ar, rdknat
frén det att en produkt senast tillhandahallits pd marknaden eller efter det att en tjanst
senast tillhandahéllits, beroende pa vad som ar tillampligt. P4 begéran, i forekommande
fall, av marknadskontrollmyndigheterna eller av myndigheterna for kontroll av tjdnsters
overensstimmelse, ska de ekonomiska aktdorerna tillhandahélla myndigheterna en kopia av

den bedomning som avses i punkt 2.

Genom undantag fran punkt 3 ska mikroforetag som hanterar produkter vara undantagna
fran kravet pd att dokumentera sin beddmning. Om en marknadskontrollmyndighet begér
det ska mikroforetag som hanterar produkter och som har valt att &beropa punkt 1, dock
forse myndigheten med de uppgifter som &r relevanta for den bedomning som avses i

punkt 2.

Tjansteleverantorer som &beropar punkt 1 b ska, for varje kategori eller typ av tjanst, minst

vart femte &r gora en ny bedomning av huruvida bordan &r oproportionerligt stor
a)  ndr den berorda tjdnsten dndras, eller
b)  ndr myndigheterna for kontroll av tjdnsters Gverensstimmelse begér detta, och

c) 1ivart fall senast vart femte ar.
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6. Om de ekonomiska aktdrerna erhaller medel fran andra kéllor, oavsett om de dr offentliga
eller privata, dn de ekonomiska aktdrernas egna resurser, som tillhandahalls for att

forbattra tillgdngligheten, ska de inte ha ritt att aberopa punkt 1 b.

7. Kommissionen ges befogenhet att anta delegerade akter i enlighet med artikel 26 for att
komplettera bilaga VI genom att ytterligare specificera de relevanta kriterier som den
ekonomiska aktdren ska beakta vid bedomningen enligt punkt 2 i denna artikel. Nar
kommissionen ytterligare specificerar kriterierna ska den inte bara ta hiansyn till de
potentiella fordelarna for personer med funktionsnedsittning utan ocksé de potentiella

fordelarna for personer med funktionsbegrénsning.

Kommissionen ska vid behov anta den forsta delegerade akten senast den ... [ett ar efter
detta direktivs ikrafttridande]. En sddan akt ska borja tillimpas tidigast den ... [sex ér efter
detta direktivs ikrafttradande].

8. Om de ekonomiska aktdrerna aberopar punkt 1 for en sirskild produkt eller tjanst ska de
sanda information om detta till medlemsstaternas relevanta marknadskontrollmyndigheter
eller myndigheterna for kontroll av tjdnsters dverensstimmelse, i den medlemsstat dir den

sarskilda produkten sldpps ut p4 marknaden eller den sérskilda tjdnsten tillhandahélls.

Bestdmmelsen i forsta stycket ska inte tillimpas pa mikroforetag.
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Kapitel VI
Harmoniserade standarder och tekniska specifikationer

for produkter och tjanster

Artikel 15

Presumtion om overensstimmelse

1. Produkter och tjanster som uppfyller harmoniserade standarder eller delar av dem, till vilka
hénvisningar har offentliggjorts i Europeiska unionens officiella tidning, ska forutsittas
overensstimma med tillgdnglighetskraven i detta direktiv I den utstrickning dessa

standarder eller delar av dem omfattar dessa krav.

2. Kommissionen ska, i enlighet med artikel 10 1 foérordning (EU) nr 1025/2012, begéra att en
eller flera europeiska standardiseringsorganisationer utarbetar harmoniserade standarder
for de produkttillgidnglighetskrav som faststills i bilaga I. Kommissionen ska ldimna det
forsta sddana utkastet till begéran till den berdrda kommittén senast den ... [tva ar efter

detta direktivs ikrafttradande].

3. Kommissionen fir anta genomforandeakter om faststillande av tekniska specifikationer

som uppfyller tillgdnglighetskraven 1 detta direktiv under forutséttning att

a)  ingen hanvisning till harmoniserade standarder har offentliggjorts 1 Europeiska

unionens officiella tidning 1 enlighet med forordning (EU) nr 1025/2012, och att
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b)  antingen

1)  kommissionen har begért att en eller flera europeiska
standardiseringsorganisationer ska utarbeta en harmoniserad standard och det
forekommer otillborliga drojsmaél i standardiseringsforfarandet eller begédran

inte har beviljats av ndgon europeisk standardiseringsorganisation,
eller

i1)  kommissionen kan styrka att en teknisk specifikation uppfyller de krav som
faststills 1 bilaga II till f6rordning (EU) nr 1025/2012, med undantag for kravet
pa att tekniska specifikationer ska utarbetas av en icke-vinstdrivande

organisation.

Dessa genomforandeakter ska antas i enlighet med det granskningsforfarande som avses 1

artikel 27.2.

4. Produkter och tjénster som overensstimmer med de tekniska specifikationerna eller delar
av dem ska fOrutséttas dverensstimma med tillgédnglighetskraven i detta direktiv, i den

utstrdckning dessa tekniska specifikationer eller delar av dem omfattar dessa krav.
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Kapitel VII

Produkters overensstaimmelse och CE-méarkning

Artikel 16

EU-forsdkran om 6verensstimmelse for produkter

1. I en EU-forsédkran om dverensstimmelse ska det framga att de tillampliga
tillgédnglighetskraven har visat sig uppfyllda. Om, som ett undantag, artikel 14 har anvénts,
ska EU-forsdakran om dverensstimmelse ange vilka tillgdnglighetskrav som omfattas av

detta undantag.

2. EU-forsdkran om dverensstimmelse ska utformas enligt forlagan 1 bilaga III till beslut
nr 768/2008/EG. Den ska innehélla de delar som anges 1 bilaga IV till detta direktiv och
ska fortlopande uppdateras. Kraven rorande den tekniska dokumentationen far inte
medfora ndgon orimlig borda for mikroforetag samt sma och medelstora foretag. Den ska
Oversittas till det eller de sprak som krdvs av den medlemsstat i vilken produkten slépps ut

eller tillhandahalls pa marknaden.

3. Om en produkt omfattas av mer &n en unionsakt dér det stélls krav pa EU-forsdakran om
overensstimmelse ska en enda EU-forsékran om dverensstimmelse uppréttas med
avseende pa alla dessa unionsakter. I denna forsikran ska det anges vilka unionsakter som

berdrs, och det ska ldimnas en publikationshdnvisning.
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4. Genom att EU-forsékran om dverensstimmelse upprittas ska tillverkaren ta ansvar for att

produkten Overensstimmer med kraven i detta direktiv.

Artikel 17

Allmdénna principer for CE-mdrkning av produkter

CE-mirkningen ska omfattas av de allmédnna principer som faststélls i artikel 30 i1 férordning

(EG) nr 765/2008.

Artikel 18
Regler och villkor for anbringande av CE-mdrkning

1. CE-mirkningen ska anbringas pa produkten eller dess mirkskylt sa att den &r synlig, ldsbar
och outplanlig. Om detta inte &r mdjligt eller lampligt pa grund av produktens art ska

mirket anbringas pa forpackningen och i de medf6ljande dokumenten.
2. CE-mérkningen ska anbringas innan produkten sldpps ut pa marknaden.

3. Medlemsstaterna ska utgé fran befintliga mekanismer for att sdkerstilla att bestimmelserna
om CE-mérkning tillimpas korrekt och vidta ldmpliga atgérder i hindelse av otillborlig

anvindning av den mérkningen.
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Kapitel VIII
Marknadskontroll av produkter och unionsforfarande

i fraga om skyddsatgarder

Artikel 19
Marknadskontroll av produkter

1. Artiklarna 15.3, 16-19, 21, 23-28, 29.2 och 29.3 i férordning (EG) nr 765/2008 ska
tillimpas pa produkter.

2. Nér de berérda marknadskontrollmyndigheterna utfér marknadskontroll av produkter ska

de, om den ekonomiska aktdren har stott sig pé artikel 14 i detta direktiv,

a)  kontrollera att den beddmning som avses 1 artikel 14 har genomforts av den

ekonomiska aktoren,

b)  granska denna bedomning och dess resultat, inbegripet att anvindningen av de

kriterier som anges bilaga VI dr korrekt, och

c)  kontrollera uppfyllandet av de tillampliga tillgénglighetskraven.
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Medlemsstaterna ska sikerstilla att den information som marknadskontrollmyndigheterna
har om de ekonomiska aktorernas efterlevnad av de tillampliga tillgénglighetskraven i
detta direktiv och den beddmning som anges 1 artikel 14 pa begéran tillhandahélls
konsumenterna i ett tillgédngligt format, med undantag for om informationen av
konfidentialitetsskal inte kan ldmnas ut i enlighet med artikel 19.5 i forordning

(EG) nr 765/2008.

Artikel 20
Forfaranden pd nationell niva for att hantera produkter

som inte uppfyller de tillimpliga tillgdnglighetskraven

Om en medlemsstats marknadskontrollmyndigheter har tillrackliga skil att anta att en
produkt som omfattas av detta direktiv inte uppfyller de tillimpliga tillginglighetskraven
ska de gora en utvérdering av produkten, omfattande alla de krav som faststélls i detta
direktiv. De berdrda ekonomiska aktdrerna ska samarbeta till fullo med

marknadskontrollmyndigheterna for detta &ndamal.

Om marknadskontrollmyndigheterna vid den utvirdering som avses i forsta stycket
konstaterar att produkten inte uppfyller de krav som faststélls 1 detta direktiv ska de utan
drojsmal aldgga den berérda ekonomiska aktoren att vidta alla lampliga korrigerande
atgarder for att produkten ska uppfylla dessa krav inom en rimlig tidsperiod som de

faststéller 1 forhallande till typen av bristande overensstimmelse.

PE-CONS 81/1/18 REV 1 79

SV



Marknadskontrollmyndigheterna ska kriva att den berdrda ekonomiska aktdren drar
tillbaka produkten frdn marknaden inom en forldngd rimlig tidsperiod endast om den
berdrda ekonomiska aktoren inte har vidtagit lampliga korrigerande atgérder inom den

tidsperiod som avses i andra stycket.

Artikel 21 i forordning (EG) nr 765/2008 ska tilldmpas pa de atgérder som avses i andra

och tredje styckena i denna punkt.

Om marknadskontrollmyndigheterna anser att den bristande verensstimmelsen inte bara
géller det nationella territoriet, ska de informera kommissionen och de andra
medlemsstaterna om utvirderingsresultaten och om de atgirder som de har alagt den

ekonomiska aktoren att vidta.

Den ekonomiska aktoren ska sdkerstélla att alla 1dmpliga korrigerande atgérder vidtas i

frdga om alla berdrda produkter som den har tillhandahéllit pa unionsmarknaden.

Om den berdrda ekonomiska aktoren inte vidtar ldmpliga korrigerande atgarder inom den
tidsperiod som avses i punkt 1 tredje stycket, ska marknadskontrollmyndigheterna vidta
alla 1ampliga tillfélliga atgédrder for att forbjuda eller begrénsa tillhandahéllandet av
produkterna pa den nationella marknaden eller dra tillbaka produkterna fran den

marknaden.

Marknadskontrollmyndigheterna ska utan dr6jsmél informera kommissionen och de andra

medlemsstaterna om dessa atgéirder.
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I den information som avses i punkt 4 i andra stycket ska alla tillgéngliga detaljer ingd,
sarskilt de uppgifter som krévs for att kunna identifiera den produkt som inte uppfyller
kraven, produktens ursprung, vilken typ av bristande dverensstimmelse som gors géllande
och vilka tillgdnglighetskrav produkten inte dverensstimmer med, vilken typ av nationell
atgdrd som vidtagits och dess varaktighet samt den berdrda ekonomiska aktorens
synpunkter. Marknadskontrollmyndigheterna ska sérskilt ange om den bristande

overensstimmelsen beror pa antingen
a)  att produkten inte uppfyller de tillimpliga tillgédnglighetskraven, eller

b)  att de harmoniserade standarder eller tekniska specifikationer som avses i artikel 15

och utgor underlag for presumtion om dverensstimmelse &r bristfalliga.

Andra medlemsstater &n den som inledde forfarandet enligt denna artikel ska utan drdjsmaél
informera kommissionen och de andra medlemsstaterna om alla vidtagna atgérder och om
eventuella kompletterande uppgifter som de har tillgang till nar det giller den berérda
produktens bristande §verensstimmelse samt eventuella invindningar mot den anmélda

nationella atgérden.

Om ingen medlemsstat eller kommissionen inom tre manader efter mottagandet av den
information som avses 1 punkt 4 andra stycket har gjort invdndningar mot en provisorisk

atgdrd som har vidtagits av en medlemsstat ska denna atgird anses vara berattigad.
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Medlemsstaterna ska sikerstilla att lampliga begrdansande atgérder, till exempel att
produkten dras tillbaka fran marknaden, utan dréjsmal vidtas i frdga om den berdrda

produkten.

Artikel 21
Unionsforfarande i fraga om skyddsdtgdrder

Om det, efter det att forfarandet i artikel 20.3 och 20.4 slutforts, har gjorts invdndningar
mot en atgdrd som en medlemsstat vidtagit, eller om kommissionen har rimliga bevis for
att en nationell atgird strider mot unionsréitten, ska kommissionen utan dréjsmal inleda
samrad med medlemsstaterna och de berdrda ekonomiska aktdrerna och utvirdera den
nationella atgdrden. P4 grundval av resultaten av denna utvirdering ska kommissionen

besluta om den nationella atgérden dr beréttigad eller inte.

Kommissionen ska rikta beslutet till alla medlemsstater och omedelbart delge dem och de

berorda ekonomiska aktdrerna beslutet.

Om den nationella atgédrd som avses i punkt 1 anses berittigad ska alla medlemsstater vidta
de atgirder som krivs for att sékerstilla att den produkt som inte uppfyller kraven dras
tillbaka frin deras marknad och underrétta kommissionen om detta. Om den nationella

atgdrden inte anses vara berittigad ska den berérda medlemsstaten upphéva atgirden.
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3. Om den nationella atgérd som avses i punkt 1 i den hér artikeln anses berédttigad och
produktens bristande dverensstimmelse kan tillskrivas en brist i de harmoniserade
standarder som avses 1 artikel 20.5 b, ska kommissionen tillimpa det férfarande som

foreskrivs i artikel 11 1 forordning (EU) nr 1025/2012.

4. Om den nationella atgédrd som avses i punkt 1 i den hér artikeln anses berittigad och
produktens bristande §verensstimmelse kan tillskrivas en brist i de tekniska specifikationer
som avses 1 artikel 20.5 b ska kommissionen utan dréjsmél anta genomférandeakter om
andring eller upphdvande av den tekniska specifikationen 1 friga. Dessa

genomforandeakter ska antas i enlighet med det granskningsforfarande som avses 1

artikel 27.2.
Artikel 22
Formell bristande overensstimmelse
1. Utan att det paverkar tillimpningen av artikel 20 ska en medlemsstat, om den konstaterar

ndgot av foljande, alagga den berdrda ekonomiska aktoren att dtgéirda den bristande

Overensstammelsen:

a)  CE-mirkningen har anbringats i strid med artikel 30 i forordning (EG) nr 765/2008
eller artikel 18 1 detta direktiv.
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b)  CE-maérkningen har inte anbringats.

c)  Det har inte upprittats nagon EU-forsdkran om dverensstimmelse.

d) EU-forsdkran om dverensstimmelse har inte upprittats pa ett korrekt sétt.

e)  Den tekniska dokumentationen &r antingen inte tillgidnglig eller inte komplett.

f)  Den information som avses i artikel 7.6 eller artikel 9.4 saknas eller ar felaktig eller
ofullstindig.

g)  Nagot annat av de administrativa krav som faststélls i artikel 7 eller artikel 9 &r inte
uppfyllt.

2. Om sadan bristande dverensstimmelse som avses i punkt 1 kvarstar ska den berdrda
medlemsstaten vidta lampliga atgirder for att begrinsa eller forbjuda tillhandahallandet av
produkten pa marknaden eller sdkerstilla att den dras tillbaka fran marknaden.

PE-CONS 81/1/18 REV 1 84

SV



Kapitel IX

Tjansters overensstimmelse

Artikel 23

Tjdnsters overensstimmelse

1. Medlemsstaterna ska inrdtta, genomfora och regelbundet uppdatera lampliga forfaranden

for att

a)  kontrollera att de tjdnster Gverensstimmer med kraven i detta direktiv, inbegripet den

bedomning som avses i artikel 14, for vilken artikel 19.2 ska gélla i tillimpliga delar,

b)  folja upp klagomal eller rapporter om tjénster som inte uppfyller
tillgdnglighetskraven i detta direktiv,

c) kontrollera att den ekonomiska aktoren har vidtagit nddvindiga korrigerande

atgérder.

2. Medlemsstaterna ska utse de myndigheter som ska ansvara for genomforandet av de

forfaranden som avses 1 punkt 1 med avseende pa kontroll av tjdnsters dverensstimmelse.

Medlemsstaterna ska sdkerstélla att allménheten 4r informerad om forekomsten av de
nationella myndigheter som avses i forsta stycket, om deras ansvarsomraden, arbete och
beslut och om vilka de dr. Dessa myndigheter ska pa begéran tillhandahélla den

informationen 1 lattillgéngliga format.
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Kapitel X

Tillginglighetskrav i andra unionsakter

Artikel 24
Tillgdnglighet enligt andra unionsakter

1. For de produkter och tjénster som avses 1 artikel 2 1 det hdr direktivet ska
tillgdnglighetskraven i bilaga I till detta utgéra obligatoriska tillgdnglighetskrav i den
mening som avses i artikel 42.1 1 direktiv 2014/24/EU och artikel 60.1 i direktiv
2014/25/EU.

2. Alla produkter eller tjanster vars egenskaper, delar och funktioner uppfyller de
tillgdnglighetskrav som faststills 1 bilaga I till detta direktiv 1 enlighet med avsnitt VI i den
bilagan ska anses fullgora de relevanta skyldigheter, vad géller tillgingligheten, for dessa
egenskaper, delar och funktioner som anges i andra unionsakter an detta direktiv, om inte

annat foreskrivs i1 dessa andra akter.
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Artikel 25

Harmoniserade standarder och tekniska specifikationer for andra unionsakter

Overensstimmelse med harmoniserade standarder och tekniska specifikationer eller delar av dem,
som har antagits i enlighet med artikel 15, ska innebéra att 6verensstimmelse med artikel 24
forutsdtts 1 den utstrdckning dessa standarder och tekniska specifikationer eller delar av dem

uppfyller tillgénglighetskraven i detta direktiv.

Kapitel XI

Delegerade akter, genomforandebefogenheter och slutbestammelser

Artikel 26

Utovande av delegeringen

1. Befogenheten att anta delegerade akter ges till kommissionen med forbehall for de villkor

som anges i denna artikel.

2. Den befogenhet att anta delegerade akter som avses 1 artikel 4.9 ska ges till kommissionen

tills vidare frdn och med den ... [den dag d4 detta direktiv trdder i kraft].
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Den befogenhet att anta delegerade akter som avses i artiklarna 12.3 och 14.7 ska ges till
kommissionen for en period pa fem ar frdn och med den ... [den dag da detta direktiv
trader 1 kraft]. Kommissionen ska utarbeta en rapport om delegeringen av befogenhet
senast nio manader fore utgangen av perioden pa fem éar. Delegeringen av befogenhet ska
genom tyst medgivande forléngas med perioder av samma lédngd, savida inte
Europaparlamentet eller rddet motsétter sig en sddan forlingning senast tre ménader fore

utgangen av perioden i fraga.

Den delegering av befogenhet som avses 1 artiklarna 4.9, 12.3 och 14.7 far nir som helst
aterkallas av Europaparlamentet eller radet. Ett beslut om aterkallelse innebdr att
delegeringen av den befogenhet som anges i beslutet upphor att gélla. Beslutet far verkan
dagen efter det att det offentliggdrs 1 Europeiska unionens officiella tidning, eller vid ett
senare 1 beslutet angivet datum. Det paverkar inte giltigheten av delegerade akter som

redan har tritt 1 kraft.

Innan kommissionen antar en delegerad akt, ska den samrada med experter som utsetts av
varje medlemsstat i enlighet med principerna i det interinstitutionella avtalet av

den 13 april 2016 om béttre lagstiftning.

Sa snart kommissionen antar en delegerad akt ska den samtidigt delge Europaparlamentet

och radet denna.
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En delegerad akt som antas enligt artiklarna 4.9, 12.3 och 14.7 ska endast trada i kraft om
varken Europaparlamentet eller radet har gjort invindningar mot den delegerade akten
inom en period pa tvd manader fran den dag da akten delgavs Europaparlamentet och
radet, eller om badde Europaparlamentet och radet, fore utgangen av den perioden, har
underrittat kommissionen om att de inte kommer att invéinda. Denna period ska forldngas

med tvd manader pa Europaparlamentets eller radets initiativ.
Artikel 27
Kommittéforfarande

Kommissionen ska bitrddas av en kommitté. Denna kommitté ska vara en kommitté i den

mening som avses i forordning (EU) nr 182/2011.

Niér det hdnvisas till denna punkt ska artikel 5 1 forordning (EU) nr 182/2011 tilldmpas.
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Artikel 28
Arbetsgrupp

Kommissionen ska inritta en arbetsgrupp som bestar av foretradare for
marknadskontrollmyndigheter, myndigheter for kontroll av tjénsters Gverensstimmelse och berorda

parter, inklusive foretradare for organisationer som foretrader personer med funktionsnedséttning.

Arbetsgruppen ska gora foljande:

a) Underlétta utbyte av information och bésta praxis mellan myndigheterna och berérda
parter.
b) Frimja samarbete mellan myndigheterna och berdrda parter i fragor som ror detta direktivs

genomforande for att forbattra samstimmigheten i tillimpningen av tillgénglighetskraven i

detta direktiv och for att noga dvervaka genomforandet av artikel 14.

C) Tillhandahalla rdd, i synnerhet till kommissionen och framf6r allt om genomf6randet av

artiklarna 4 och 14.
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Artikel 29
Efterlevnadsatgdrder

1. Medlemsstaterna ska sékerstélla att det finns lampliga och effektiva medel for att

sdkerstdlla efterlevnad av bestimmelserna i1 detta direktiv.
2. De medel som avses i punkt 1 ska omfatta f6ljande:

a)  Bestimmelser varigenom en konsument enligt nationell rdtt kan vidta atgérder i
domstol eller hos behoriga forvaltningsmyndigheter for att sékerstélla att de

nationella bestimmelser som inforlivar detta direktiv efterlevs.

b)  Bestammelser varigenom offentliga organ eller privata sammanslutningar,
organisationer eller andra rittsliga enheter, som har ett legitimt intresse av att
sakerstélla att detta direktiv foljs, enligt nationell rétt kan delta vid domstolarna eller
de behoriga forvaltningsmyndigheterna, antingen till stod for eller pa klagandens
vagnar och med hans eller hennes tillstand, i alla de rittsliga eller administrativa
forfaranden som foreskrivs for att sdkerstélla att skyldigheterna i detta direktiv

efterlevs.

3. Denna artikel ska inte tillimpas p& upphandlingsférfaranden som omfattas av direktiv

2014/24/EU eller direktiv 2014/25/EU.
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Artikel 30

Sanktioner

Medlemsstaterna ska faststélla regler om sanktioner for 6vertrddelse av nationella
bestimmelser som antagits enligt detta direktiv och vidta alla nddvandiga atgirder for att

sakerstilla att de genomfors.

Sanktionerna ska vara effektiva, proportionella och avskrickande. Dessa sanktioner ska
ocksa atfoljas av effektiva korrigerande atgérder vid fall av bristande efterlevnad fran den

ekonomiska aktOrens sida.

Medlemsstaterna ska utan dréjsmal till kommissionen anmaila dessa regler och dtgérder

samt eventuella dndringar som berdr dem.

Sanktionerna ska ta hdnsyn till omfattningen av den bristande efterlevnaden, inbegripet hur
allvarlig den &r, och hur manga enheter av de berdrda produkterna eller tjdnsterna som inte

uppfyller kraven samt hur manga personer som péaverkats.

Denna artikel ska inte tillimpas p& upphandlingsférfaranden som omfattas av direktiv

2014/24/EU eller direktiv 2014/25/EU.
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Artikel 31

Inforlivande

Medlemsstaterna ska senast den ... [tre ar efter detta direktivs ikrafttrddande] anta och
offentliggdra de bestimmelser i lagar och andra forfattningar som ar nédvandiga for att
folja detta direktiv. De ska genast 6verldmna texten till dessa bestimmelser till

kommissionen.

De ska tillimpa dessa bestimmelser fran och med den ... [sex ar efter detta direktivs

ikrafttradande].

Med avvikelse fran punkt 2 i den hér artikeln far medlemsstaterna besluta att tillampa
bestimmelserna om de skyldigheter som faststélls i artikel 4.4 senast frdn och med den ...

[atta ar efter detta direktivs ikrafttraddande].

Nér en medlemsstat antar dessa bestimmelser ska de innehdlla en hdnvisning till detta
direktiv eller 4tfoljas av en sddan hénvisning nir de offentliggérs. Narmare foreskrifter om

hur hinvisningen ska goras ska varje medlemsstat sjdlv utférda.

Medlemsstaterna ska till kommissionen Overlamna texten till de centrala bestammelser 1

nationell ritt som de antar inom det omrade som omfattas av detta direktiv.
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Medlemsstater som utnyttjar mojligheten enligt artikel 4.4 ska till kommissionen
overldmna texten till de centrala bestimmelser i nationell ritt som de antar i det syftet och

ska till kommissionen rapportera de framsteg som gors nir det giller att genomfora dem.

Artikel 32

Overgdngsbestimmelser

Utan att det paverkar tillimpningen av punkt 2 i denna artikel ska medlemsstaterna
foreskriva en Overgangsperiod som upphor den ... [elva ar efter detta direktivs
ikrafttrddande], under vilken tjdnsteleverantorer far fortsétta att tillhandahalla sina tjanster
med hjilp av produkter som lagligen anvdndes av dem for att tillhandahélla liknande

tjénster fore detta datum.

Tjansteavtal som ingds fore den ... [sex ar efter detta direktivs ikrafttrddande] fér fortsitta
att gélla utan dndring till slutet av giltighetstiden men inte ldngre &n fem &r frdn och med

det datumet.

Medlemsstaterna far foreskriva att sjdlvbetjaningsterminaler som lagligen anvéndes av
tjansteleverantorer for tillhandahdllande av tjdnster fore den ... [sex ar efter detta direktivs
ikrafttradande] far fortsdtta att anvédndas vid tillhandahallande av liknande tjinster fram till
slutet av deras ekonomiskt barkraftiga nyttjandeperiod men inte langre &n 20 ar efter det att

de togs 1 bruk.
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Artikel 33

Rapport och oversyn

1. Senast den ... [elva ar efter detta direktivs ikrafttrddande] och dérefter vart femte ar, ska
kommissionen overldmna en rapport till Europaparlamentet, radet, Europeiska ekonomiska

och sociala kommittén och Regionkommittén om tillimpningen av detta direktiv.

2. Rapporten ska bland annat, mot bakgrund av sociala, ekonomiska och tekniska framsteg,
behandla utvecklingen av produkters och tjénsters tillganglighet, mdjlig teknologisk
inlasning i eller mojliga hinder for innovation samt effekterna av detta direktiv for
ekonomiska aktorer och for personer med funktionsnedséttning. Rapporten ska dven
bedoma om tillimpningen av artikel 4.4, dir sa dr mdjligt, har bidragit till tillndrmningen
av olika nationella tillgédnglighetskrav for den bebyggda milj6é som avser
passagerartransportertjinster, banktjénster for konsumenter och kundtjinstcenter i butiker
tillhorande leverantorer av elektroniska kommunikationstjinster, i syfte att mojliggora

deras progressiva anpassning av de tillgdnglighetskrav som anges i bilaga III.
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Rapporten ska dven beddma om tillimpningen av detta direktiv, i synnerhet de frivilliga
bestimmelserna, har bidragit till tillndrmningen av tillgédnglighetskrav for den bebyggda
miljé som utgors av byggentreprenader som omfattas av Europaparlamentets och radets

direktiv 2014/23/EU!, direktiv 2014/24/EU och direktiv 2014/25/EU.

Rapporten ska ockséd behandla hur tillimpningen av artikel 14 i detta direktiv — inklusive
pa grundval av information som mottagits i enlighet med artikel 14.8 om sadan information
ar tillgidnglig — och undantaget for mikroforetag paverkar den inre marknadens funktion.
Av rapporten ska det framga om detta direktivs mal har uppnatts och huruvida det skulle
vara ldmpligt att inkludera nya produkter och tjénster eller att undanta vissa produkter eller
tjénster fran detta direktivs tillimpningsomrade, och den ska om mdjligt faststélla omraden

dér bordan kan minskas med sikte pa en eventuell 6versyn av detta direktiv.

Vid behov ska kommissionen foresla 1ampliga dtgidrder som kan omfatta

lagstiftningsatgérder.

3. Medlemsstaterna ska i god tid till kommissionen ldmna all information som behdvs for att

kommissionen ska kunna utarbeta sadana rapporter.

1 Europaparlamentets och rddets direktiv 2014/23/EU av den 26 februari 2014 om tilldelning
av koncessioner (EUT L 94, 28.3.2014, s. 1).
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4. Kommissionens rapport ska ta hinsyn till synpunkter fran ekonomiska intressenter och
berdrda icke-statliga organisationer, inbegripet organisationer som foretréder personer med

funktionsnedséttning.

Artikel 34

Detta direktiv triader i kraft den tjugonde dagen efter det att det har offentliggjorts 1 Europeiska

unionens officiella tidning.

Artikel 35
Detta direktiv riktar sig till medlemsstaterna.
Utfardat i Strasbourg
Pa Europaparlamentets vignar Pa radets vignar
Ordférande Ordférande
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BILAGA 1

TILLGANGLIGHETSKRAV FOR PRODUKTER OCH TJANSTER

AVSNITT 1
ALLMANNA TILLGANGLIGHETSKRAV RORANDE ALLA PRODUKTER

SOM OMFATTAS AV DETTA DIREKTIV I ENLIGHET MED ARTIKEL 2.1

Produkter maste utformas och tillverkas pa ett sitt som i storsta mojliga utstrackning mojliggor
forutsebar anvindning bland personer med funktionsnedsittning och ska atféljas, om mojligt 1 eller

pa produkterna, av lattillginglig information om deras funktion och tillginglighetsfunktioner.

1. Krav pa tillhandahallande av information:

a)  Den information om anvindningen av produkten som tillhandahélls pé sjédlva

produkten (mérkning, bruksanvisning och varning) ska
1)  kunna uppfattas med mer &n ett sinne,
il)  presenteras pa ett begripligt satt,

iii)  presenteras for anvindarna pé sitt som de kan uppfatta,
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iv)  presenteras i ett typsnitt med ldmplig storlek och form, med beaktande av
forutsebara anvéndningsforhallanden, och med tillrdcklig kontrast samt

justerbart avstand mellan bokstédver, rader och stycken.

b)  Produktbruksanvisningar som inte tillhandahélls pa sjdlva produkten utan som gors
tillgéngliga genom anvéndning av produkten eller pa annat sitt, till exempel pé en
webbplats, inklusive information om produktens tillganglighetsfunktioner samt hur
de aktiveras och deras interoperabilitet med hjdlplosningar, ska vara offentligt
tillgdngliga nér produkten sldpps ut pa marknaden och ska
1)  kunna uppfattas med mer &n ett sinne,

il)  presenteras pa ett begripligt satt,

iii)  presenteras for anvindarna pa sétt som de kan uppfatta,

iv)  presenteras i ett typsnitt med ldmplig storlek och form, med beaktande av
forutsebara anvéndningsforhallanden, och med tillracklig kontrast samt
justerbart avstdnd mellan bokstdver, rader och stycken,

v)  nér det géller innehdll, goras tillgidngliga i textformat som kan anvéndas for att
skapa alternativa stddjande format som kan presenteras pa olika sétt och kunna
uppfattas med mer én ett sinne,

vi)  atfoljas av en alternativ presentation av eventuella delar som inte bestar av text,
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vii) inbegripa den beskrivning av produktens anvéndargrinssnitt (hantering,
kontroll och aterkoppling, input och output) som tillhandahalls i enlighet med
punkt 2; 1 beskrivningen ska man for vart och ett av leden i punkt 2 ange om

produkten har dessa egenskaper,

viii) inbegripa en beskrivning av produktens funktionalitet, som tillhandahalls
genom funktioner som syftar till att tillgodose behoven hos personer med
funktionsnedséttning, i enlighet med punkt 2; 1 beskrivningen ska man for vart

och ett av leden 1 punkt 2 ange om produkten har dessa egenskaper,

iX) inbegripa en beskrivning av produktens programvaru- och
maskinvarugranssnitt med hjdlpmedel; beskrivningen ska innehalla en

forteckning over de hjdlpmedel som har testats tillsammans med produkten.

2. Anvéndargranssnitt och funktionell utformning:

Produkten, inklusive dess anviandargrinssnitt, ska ha egenskaper, delar och funktioner som

gor att personer med funktionsnedséttning kan fa tillgéng till, uppfatta, hantera, begripa

och kontrollera produkten genom att man sédkerstéller foljande:

a)  Att ndr produkten tillhandahdller kommunikation, dédribland interpersonell
kommunikation, hantering, information, kontroll och orientering, gor den det via mer
an ett sinne; detta ska inbegripa tillhandahéllande av alternativ till syn, horsel, tal och
kénsel.
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b)

Att nér produkten anvénder tal ger den alternativ till tal och talkommandon for

kommunikation, hantering, kontroll och orientering.

c)  Attnir produkten anvédnder visuella element tillhandahaller den flexibel forstoring,
ljusstyrka och kontrast for kommunikation, information och hantering samt
sakerstiller interoperabilitet med programvara och hjalpmedel for navigering i
granssnittet.

d)  Att ndr produkten anvénder farg for att formedla information, ange en atgird, kréva
ett svar eller identifiera delar tillhandahaller den ett alternativ till farger.

e)  Attnir produkten anvinder ljudsignaler for att formedla information, ange en atgérd,
kréava ett svar eller identifiera delar tillhandahéller den ett alternativ till ljudsignaler.

f)  Attnir produkten anvinder visuella element sorjer den for flexibla sitt att forbéttra
synskédrpan.

g)  Att nir produkten anvénder ljud ser den till att anvéndaren kan stélla in volymen och
hastigheten och att det finns en funktion for forstérkt ljud, daribland for minskning
av storningar frén ljudsignaler fran produkter i omgivningen och ljudskérpa.

h)  Att ndr produkten kraver manuell hantering och kontroll sorjer den for sekventiell
styrning och ger alternativ till finmotorisk styrning, sa att det inte krévs samtidiga
kontroller for manipulering, och anvidnder delar som kan fornimmas med kénseln.
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i)  Att produkten undviker driftsligen som kraver betydande rickvidd och styrka.
j)  Att produkten inte utloser anfall pa grund av ljuskédnslighet.
k)  Att produkten skyddar anvindarens privatliv nir han eller hon anvinder
tillgédnglighetsfunktionerna.
1)  Att produkten tillhandahéller ett alternativ till biometrisk identifiering och kontroll.
m)  Att produkten sékerstiller konsekvent funktionalitet och ger tillrdcklig och flexibel
tidsperiod for interaktion.
n)  Att produkten tillhandahéller programvaru- och maskinvarugrinssnitt for tekniska
hjélpmedel.
0)  Att produkten dverensstimmer med foljande sektorsspecifika krav:
1) Sjalvbetjéningsterminaler ska
- ha text-till-tal-teknik,
— mojliggéra anvéndning av personliga horlurar,
— varna anvindaren via mer @n ett sinne om respons krdvs inom en viss tid,
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ge mojlighet att forldnga responstiden,

ha en lamplig kontrast samt nycklar och kontroller som kan féornimmas

med kénsel nir nycklar och kontroller r tillgidngliga,

inte kréva att en tillgdnglighetsfunktion aktiveras for att en anvéndare

som behover funktionen ska kunna starta den,

om produkten anvénder ljud eller ljudsignaler — vara kompatibla med
hjalpmedel och hjélptekniker som finns tillgédngliga pé unionsniva, bland
annat horselteknik sdsom horapparater, telespolar, horselimplantat och

horselhjélpmedel.

ii)  Lésplattor ska ha text-till-tal-teknik.

ii1)  Terminalutrustning for konsumentbruk med interaktiv datorkapacitet som

anviands for tillhandahéllande av elektroniska kommunikationstjénster ska

medge hantering av realtidstext nir sadana produkter utdver talkapacitet

har textkapacitet och stddja hifi-ljud,

medge hantering av totalkonversation, inklusive synkroniserat tal,
realtidstext och video med en upplosning som mdojliggér kommunikation
via teckensprak, ndr de utover eller i kombination med text- och

talkapacitet har videokapacitet,
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— sakerstilla effektiv traddlos koppling till horselteknik,
—  undvika interferens med hjélpmedel.

iv)  Terminalutrustning for konsumentbruk med interaktiv datorkapacitet som
anvénds for atkomst till audiovisuella medietjdnster ska gora de
tillgénglighetskomponenter som leverantdren av audiovisuella medietjénster
tillhandahaller tillgéngliga for personer med funktionsnedséttning med
avseende pa anvédndaratkomst, urval, kontroll, individanpassning och

overforing till hjdlpmedel.
3. Stodtjanster

Om stodtjanster (hjalp-deskar, teletjdnstcentraler, teknisk support, samtalsformedlande
tjanster och utbildningstjénster) finns att tillgé ska de, via tillgingliga kommunikationsstt,
tillhandahilla information om produktens tillgdnglighet och dess kompatibilitet med
tekniska hjidlpmedel.
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AVSNITT 11
TILLGANGLIGHETSKRAV RORANDE PRODUKTER I ARTIKEL 2.1,
MED UNDANTAG FOR DE SJALVBETJANINGSTERMINALER

SOM AVSES I ARTIKEL 2.1 B

I syfte att 1 storsta mojliga utstrackning mojliggdra férutsebar anvindning bland personer med
funktionsnedséttning ska, utover de krav som anges 1 avsnitt I, forpackningar och anvisningar fér de

produkter som omfattas av detta avsnitt goras lattillgdngliga. Detta innebar foljande:

a) Produktens forpackning och den information som ges pa den (t.ex. om hur den ska dppnas,
tillslutas, anvindas och bortskaffas), inklusive, 1 forekommande fall, information om
produktens egenskaper nér det giller tillgédnglighet, ska goras tillgédnglig och, om sé dr
mojligt, ska den lattillgangliga informationen tillhandahallas pé forpackningen.

b) Anvisningar for installation, underhéll, férvaring och bortskaffande av produkten som inte
tillhandahélls pé sjélva produkten men som gors tillgéngliga pd annat sétt, till exempel
genom en webbplats, ska vara offentligt tillgdngliga nér produkten sldpps ut pa marknaden

och ska uppfylla foljande krav:
1)  De ska kunna uppfattas med mer &n ett sinne.
i1)  De ska presenteras pa ett begripligt sétt.

ii1)  De ska presenteras for anvidndarna pé sétt som de kan uppfatta.
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iv)  De ska presenteras i ett typsnitt med ldmplig storlek och form, med beaktande av
forutsebara anvéndningsforhallanden, och med tillracklig kontrast samt justerbart

avstand mellan bokstéver, rader och stycken.

v)  Innehallet i anvisningarna ska goras tillgidngligt i textformat som kan anvédndas for att
skapa alternativa stodjande format som kan presenteras pa olika sétt och uppfattas

med mer 4n ett sinne.

vi)  Anvisningar som innehéller eventuella delar som inte bestar av text ska atfoljas av en

alternativ presentation av detta innehall.

AVSNITT II1
ALLMANNA TILLGANGLIGHETSKRAV RORANDE ALLA TJANSTER

SOM OMFATTAS AV DETTA DIREKTIV I ENLIGHET MED ARTIKEL 2.2

Foljande atgérder ska vidtas for att sikerstélla att tjdnsterna tillhandahélls pé ett siatt som 1 storsta

mdjliga utstrackning mojliggdr forutsebar anvandning bland personer med funktionsnedsittning:

a) Tillgdngligheten for de produkter som anvinds vid tillhandahallandet av tjansten ska

sakerstillas, 1 enlighet med avsnitt I och, i tilldimpliga fall, avsnitt I i denna bilaga.
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b) Information ska tillhandahallas om hur tjédnsten fungerar och, om produkter anvénds vid

tillhandahéllandet av tjdnsten, om dess koppling till dessa produkter samt om deras

egenskaper nér det géller tillgédnglighet och interoperabilitet med hjdlpmedel; denna

information ska

1)  kunna uppfattas med mer 4n ett sinne,

il)  presenteras pa ett begripligt sitt;

i) presenteras for anvindarna pa sétt som de kan uppfatta,

iv)  gora informationsinnehallet tillgdngligt i textformat som kan anvéndas for att skapa
alternativa stodjande format som anvéndarna ska kunna presentera pé olika sétt och
uppfatta med mer &n ett sinne,

v)  presenteras i ett typsnitt med lamplig storlek och form, med beaktande av férutsebara
anviandningsforhdllanden, och med tillricklig kontrast samt justerbart avstand mellan
bokstdver, rader och stycken,

vi)  komplettera eventuella delar som inte bestar av text med en alternativ presentation av
detta innehall,

vii) ge den elektroniska information som krévs vid tillhandahéllandet av tjinsten, pa ett
enhetligt och dndamalsenligt sitt genom att gora den uppfattningsbar, hanterbar,
begriplig och robust.
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C) Webbplatser, inklusive tillhérande nitapplikationer, och tjénster for mobila enheter,
inklusive mobilappar, ska goras tillgdngliga pa ett enhetligt och dndamalsenligt sitt genom

att de gors uppfattningsbara, hanterbara, begripliga och robusta.

d) Om stodtjanster (hjalp-deskar, teletjanstcentraler, teknisk support, samtalsformedlande
tjdnster och utbildningstjénster) finns att tillgd ska de, via tillgingliga kommunikationsstt,
tillhandahalla information om tjdnstens tillgénglighet och kompatibilitet med tekniska

hjalpmedel.

AVSNITT IV
KOMPLETTERANDE TILLGANGLIGHETSKRAV

RORANDE SPECIFIKA TJANSTER

For att sékerstilla att tjinsterna tillhandahalls pa ett sitt som 1 storsta mojliga utstrackning
mojliggdr forutsebar anvéndning bland personer med funktionsnedséttning ska foljande atgirder
vidtas for att inkludera funktioner, metoder, riktlinjer och forfaranden, liksom &ndringar av
utforandet av de berdrda tjansterna, som tillgodoser behoven hos personer med

funktionsnedséttning och sdkerstéller interoperabilitet med tekniska hjdlpmedel:

a) Elektroniska kommunikationstjénster, inbegripet den nddkommunikation som avses i

artikel 109.2 i direktiv (EU) 2018/1972:
i)  Realtidstext utover talkommunikation ska tillhandahéllas.

i1)  Totalkommunikation dér video tillhandahills utdver talkommunikation ska

tillhandahallas.
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iii)

Sdkerstilla att nodkommunikation som anvénder talkommunikation och text
(inbegripet realtidstext) synkroniseras och video, i forekommande fall, ocksa
synkroniseras i en totalkonversation och 6verfors till den lampligaste

alarmeringscentralen av leverantdrerna av elektroniska kommunikationstjinster.

b) Tjanster som ger atkomst till audiovisuella medietjinster

)

Elektroniska programguider (EPG) som dr uppfattningsbara, hanterbara, begripliga
och robusta och tillhandahaller information om tillgédnglighetsmojligheterna ska

tillhandahallas.

Sakerstilla att tillginglighetskomponenterna (tillganglighetstjanster) hos de
audiovisuella medietjansterna sdsom undertexter for dova och horselskadade
personer, syntolkning, talad textning och teckensprakstolkning 6verfors fullt ut med
adekvat kvalitet for en korrekt visning som dr synkroniserad med ljud och video, och

gora det mojligt for anvéndaren att kontrollera visningen och anvéndningen av dem.

C) Lufttransport-, busstransport-, jirnvégstransport- och vattentransporttjanster for

passagerare, med undantag for stads-, fororts- och regionaltransporter

1)  Sikerstilla att information om tillgéngligheten hos fordon, den omgivande
infrastrukturen och den bebyggda miljon samt om assistans till personer med
funktionsnedséttning tillhandahalls.
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Sékerstilla att information om smart biljettforsdljning (elektronisk reservation,

biljettbokning etc.), realtidsinformation for passagerarna (tidtabeller, information om
trafikstorningar, anslutningar, vidareforbindelser med andra transportmedel etc.) och
ytterligare tjansteinformation (om bemanning pa stationer, trasiga hissar eller tjénster

som &r otillgingliga for tillfallet etc.) tillhandahalls.

d) Stads-, fororts- och regionaltransporter

Sakerstalla tillgdngligheten for de sjdlvbetjdningsterminaler som anvinds vid

tillhandahéllandet av tjdnsten, i enlighet med avsnitt I denna bilaga.

e) Banktjinster for konsumenter

i)

Tillhandahalla identifieringsmetoder, elektroniska signaturer, sékerhetsfunktioner

och betaltjénster som dr uppfattningsbara, hanterbara, begripliga och robusta.

i1)  Sikerstilla att informationen &r begriplig utan att ligga pa en komplexitetsnivd som
overstiger nivad B2 (0vre medelniva) enligt Europarddets gemensamma europeiska
referensram for sprak
f) E-bocker
1)  Sikerstilla att e-bocker som utdver text dven innehaller ljud tillhandahéller text och
ljud synkroniserat.
i1)  Sékerstilla att e-bokens digitala filer inte hindrar tekniska hjédlpmedel fran att fungera
korrekt.
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ii1)  Sakerstilla tillgdng till innehéllet, navigering i filens innehdll och layout, inbegripet
dynamisk layout, tillhandahallandet av struktur, flexibilitet och valmdjligheter vid

presentationen av innehallet.

iv)  Mojliggora alternativ atergivning av innehallet och driftskompatibilitet med olika
tekniska hjdlpmedel pa ett sddant sitt att detta dr uppfattningsbart, hanterbart,

begripligt och robust.

v)  E-bocker ska goras upptiackbara genom tillhandahéllande av information om e-

bokens tillgénglighetsfunktioner via metadata.

vi)  Sékerstilla att atgdrder avseende forvaltning av digitala réttigheter inte blockerar

tillgénglighetsfunktionerna.
g) E-handelstjanster

1) Tillhandahélla information om tillgéngligheten f6r de produkter och tjinster som

sdljs ndr informationen tillhandahélls av ansvariga ekonomiska aktorer.

ii)  Sikerstilla identifierings-, sdkerhets- och betalningsfunktionernas tillgdnglighet nér
de levereras som en del av en tjinst (och inte av en produkt) genom att goéra den

uppfattningsbar, hanterbar, begriplig och robust.

ii1)  Tillhandahélla identifieringsmetoder, elektroniska signaturer och betaltjanster som &r

uppfattningsbara, hanterbara, begripliga och robusta.
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AVSNITT V
SARSKILDA TILLGANGLIGHETSKRAV RORANDE MOTTAGANDET AV
NODKOMMUNIKATION TILL DET GEMENSAMMA EUROPEISKA LARMNUMRET 112

GENOM DEN LAMPLIGASTE ALARMERINGSCENTRALEN

I syfte att 1 storsta mojliga utstrackning mojliggora tjanstens forutsebara anvdndning bland personer
med funktionsnedsittning ska mottagandet av nddkommunikation till det gemensamma europeiska
larmnumret //2 genom den ldmpligaste alarmeringscentralen inkludera funktioner, metoder,
riktlinjer, forfaranden och dndringar som tillgodoser behoven hos personer med

funktionsnedséttning enligt féljande:

Nodkommunikation till det gemensamma europeiska larmnumret /72 ska besvaras korrekt pa det
sétt som bist passar den nationella organisationen av larmsystem, genom den lampligaste
alarmeringscentralen och med samma kommunikationsmedel som den mottagits genom, ndmligen
med anvidndning av synkroniserad talkommunikation och text (inbegripet realtidstext) eller, om
video tillhandahalls, talkommunikation, text (inbegripet realtidstext) och video som synkroniseras i

en totalkonversation.
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AVSNITT VI

TILLGANGLIGHETSKRAYV FOR PRODUKTERS OCH TJANSTERS EGENSKAPER,

DELAR ELLER FUNKTIONER I ENLIGHET MED ARTIKEL 24.2

Foljande kravs for den presumtion om uppfyllande av relevanta skyldigheter som faststélls 1 andra

unionsakter avseende egenskaper, delar eller funktioner hos produkter och tjénster:

1. Produkter

a)

Att tillgidngligheten av information avseende produkters funktion och
tillgdnglighetsfunktioner 6verensstimmer med de motsvarande delarna i avsnitt [
punkt 1 i denna bilaga, ndmligen information om anvindningen av produkten som
tillhandahalls pa sjdlva produkten samt produktbruksanvisningar som inte
tillhandahélls pé sjélva produkten utan som gors tillgéngliga genom anviandning av

produkten eller pa annat sétt, till exempel pa en webbplats.

b)  Atttillgdngligheten av egenskaper, delar och funktioner hos produkters
anvandargrinssnitt och funktionella utformning uppfyller motsvarande
tillgdnglighetskrav for sddana anviandargrianssnitt och sddan funktionell utformning 1
enlighet med avsnitt I punkt 2 i denna bilaga.
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c)  Att forpackningarnas tillgdnglighet, inklusive den information som ges pa dem och
anvisningar for installation, underhall, forvaring och bortskaffande av produkten som
inte tillhandahalls pa sjdlva produkten men som gors tillgéngliga pa annat sitt till
exempel genom en webbplats, med undantag av sjilvbetjdningsterminaler, uppfyller

motsvarande tillganglighetskrav i avsnitt I i denna bilaga.
2. Tjénster

Att tillgdngligheten hos tjdnsters egenskaper, delar och funktioner uppfyller motsvarande
tillgdnglighetskrav for dessa egenskaper, delar och funktioner i de avsnitt i denna bilaga

som ror tjanster.

AVSNITT VII

KRITERIER FOR FUNKTIONSPRESTANDA

I syfte att maximera den forutsebara anvindningen bland personer med funktionsnedséttning, om de
tillgdnglighetskrav som anges i avsnitten [-VI 1 denna bilaga inte ror en eller flera funktioner
avseende utformningen och tillverkningen av produkter eller tillhandahallandet av tjanster, ska
dessa funktioner eller medel vara tillgdngliga, genom att de dithdrande kriterierna for

funktionsprestanda uppfylls.
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Dessa kriterier for funktionsprestanda fir endast anvéndas som ett alternativ till ett eller flera
sarskilda tekniska krav ndr det hénvisas till dem i tillganglighetskraven, om och endast om
tillimpningen av de relevanta kriterierna for funktionsprestanda uppfyller tillgdnglighetskraven och
det faststills att utformningen och tillverkningen av produkterna och tillhandahéllandet av
tjdnsterna resulterar i likvirdig eller okad tillgénglighet for den forutsebara anvdndningen bland

personer med funktionsnedséttning.
a) Anvindning utan syn

Om produkten eller tjdnsten har visuella driftsligen ska den ha minst ett driftslige som inte

kraver syn.
b) Anviandning med begrinsad syn

Om produkten eller tjdnsten har visuella driftsldgen ska den ha minst ett driftsldge som

innebdr att anvidndarna kan hantera produkten med begrénsad syn.
c) Anvindning utan farguppfattning

Om produkten eller tjdnsten har visuella driftsldgen ska den ha minst ett driftsldge som inte

kréver att anvdndaren kan uppfatta farger.
d) Anvindning utan horsel

Om produkten eller tjdnsten har auditiva driftsldgen ska den ha minst ett driftslige som inte

kraver horsel.
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g)

h)

Anvindning med begridnsad horsel

Om produkten eller tjansten har auditiva driftslagen ska den ha minst ett driftslige som

innebdr att anvdndarna kan hantera produkten med begréansad horsel.
Anvindning utan talférmaga

Om produkten eller tjdnsten kraver talkommandon fran anvéndaren ska den ha minst ett
driftslage som inte kraver talkommandon. Talkommandon inbegriper alla muntliga ljud

som tal, visslingar eller klickljud.
Anvédndning med begrinsad manipuleringsformaga eller styrka

Om produkten eller tjansten kraver manuella atgérder ska den ha minst ett driftsldge som
innebdr att anviandarna kan hantera produkten genom alternativa atgarder som inte kriaver
finmotorisk styrning, manipulering eller handstyrka och inte heller kraver att fler 4n en

styrning anvinds samtidigt.
Anvindning med begrénsad rackvidd

Produktens driftsfunktioner maste finnas inom rackhall for alla anvindare. Om produkten
eller tjansten har manuella driftsldgen ska den ha minst ett driftslage med begridnsad

rdckvidd och styrka.
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1) Minimering av risken for anfall pa grund av ljuskénslighet

Om produkten har visuella driftsldgen ska den undvika driftsldgen som utloser anfall pa

grund av ljuskénslighet.
1 Anviandning med begrinsad kognitiv forméga

Produkten eller tjdnsten ska ha minst ett driftsldge som omfattar funktioner som goér den

enklare och littare att anvénda.
k) Privatliv

Om produkten eller tjdnsten innehdller funktioner som tillhandahalls for tillgédnglighet, ska
den ha minst ett driftslige som skyddar anvdndarens privatliv vid anvindning av de

funktioner som tillhandahéller tillgdnglighet.
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BILAGA 11

VAGLEDANDE ICKE-BINDANDE EXEMPEL PA MOJLIGA LOSNINGAR
SOM BIDRAR TILL ATT UPPFYLLA TILLGANGLIGHETSKRAVEN I BILAGA 1

AVSNITT I:

EXEMPEL RORANDE ALLMANNA TILLGANGLIGHETSKRAV FOR ALLA PRODUKTER
SOM OMFATTAS AV DETTA DIREKTIV I ENLIGHET MED ARTIKEL 2.1

KRAV IBILAGA 1 | EXEMPEL
AVSNITT I

1. Tillhandahallande av information
a)

1) Tillhandahalla visuell och taktil information eller visuell och auditiv
information om var kortet frs in pa en sjdlvbetjdningsterminal, sa att blinda
och dova personer kan anvénda terminalen.

i1) Anvianda samma ord konsekvent eller pé ett tydligt och logiskt sitt, sa att
personer med intellektuell funktionsnedséttning béttre kan forsta
informationen.

1) Tillhandahalla information 1 taktil relief eller ljud utéver varningar i
textformat, sé att blinda personer kan uppfatta dem.

v) Se till att texten kan ldsas av personer med nedsatt syn.

b)

1) Tillhandahalla elektroniska filer som kan ldsas av en dator med
skdrmldsningsprogram, s att blinda personer kan anvénda informationen.

i1) Anvianda samma ord konsekvent eller pé ett tydligt och logiskt sitt, sa att
personer med intellektuell funktionsnedsittning béttre kan forsta dem.

1i1) Tillhandahalla undertexter till videoinstruktioner.
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Se till att texten kan 14sas av personer med nedsatt syn.

Skriva ut texten i punktskrift sa att blinda personer kan anvénda
informationen.

Vi)

Se till att ett diagram &tf6ljs av en textbeskrivning som identifierar de
viktigaste delarna eller beskriver viktiga atgérder.

vii)

inga exempel

viii)

inga exempel

1X)

Forse bankomater med uttag och programvara som gor det mojligt att
ansluta horlurar 1 vilka texten pa skarmen aterges i ljudform.

Anvéndargréins

snitt och funktionell utformning

Tillhandahalla anvisningar i ljud- och textform eller forse en knappsats med
taktila tecken, sa att blinda eller horselskadade personer kan interagera med
produkten.

Utover talande anvisningar i en sjdlvbetjdningsterminal, erbjuda exempelvis
anvisningar i form av text eller bilder, s att &ven dova personer kan utfora
de atgirder som krévs.

Gora det mojligt for anvéndare att forstora en text, zooma in pa ett visst
piktogram eller 6ka kontrasten, sa att personer med nedsatt syn kan uppfatta
informationen.

d)

Aven forse de grona och réda knappar som anvinds for att vilja alternativ
med text som anger vilka alternativen ér, sa att fargblinda personer kan gora
valet.

Nar en dator anvédnder en ljudsignal for att indikera ett fel, dven
tillhandahalla en text eller bild som anger felet, sa att dova personer kan
uppfatta att ett fel har uppstatt.

Mojliggora ytterligare kontrast for forgrundsbilder sé att personer med
nedsatt syn kan se dem.
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g)

Gora det mojligt for anvindaren av en telefon att stilla in ljudvolymen och
minska storningar fran horapparater sa att horselskadade personer kan
anvénda telefonen.

h)

Gora knapparna pa en pekskarm storre och vil atskilda sa att personer med
tremor kan trycka pa dem.

Sakerstilla att det inte krdvs mycket kraft for att trycka pa knappar, sé att
personer med motoriska funktionsnedséttningar kan anvénda dem.

)

Undvika flimrande bilder, sa att personer som kan drabbas av anfall inte
utsétts for denna risk.

k)

Gora det mojligt att anvanda horlurar nér talad information tillhandahalls 1
bankomater.

D

Ge anvindare som inte kan anvidnda hinderna mojlighet att vélja ett
16senord for 1dsning och upplasning av en telefon i stéllet for att anvinda sig
av igenkdnning av fingeravtryck.

Sékerstilla att programvaran reagerar pd ett forutsdgbart sétt nér en viss
atgédrd utfors och ge tillrackligt med tid for inmatning av 16senord sa att
anviandningen forenklas for personer med intellektuell funktionsnedsittning.

Erbjuda en anslutning till en uppdateringsbar brailleskérm si att blinda
personer kan anvianda datorn.

Exempel pa sektorsspecifika krav

i)

inga exempel

if)

inga exempel

111) Forsta
strecksatsen

Se till att en mobiltelefon bor kunna hantera realtidstextkonversationer s att
horselskadade personer kan utbyta information pa ett interaktivt sitt.

111) Fjarde
strecksatsen

Mojliggora samtidig anvandning av video for att visa teckensprak och text
for att skriva meddelanden, sé att tvd dova personer kan kommunicera med
varandra eller med en horande person.

v)

Sékerstilla att undertexterna dverfors genom digitalboxen sé att de kan
anvéandas av dova personer.

Stodtjanster:

inga exempel
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AVSNITT II:

EXEMPEL RORANDE TILLGANGLIGHETSKRAV FOR PRODUKTER I ARTIKEL 2.1, MED
UNDANTAG FOR DE SJALVBETJANINGSTERMINALER SOM AVSES I ARTIKEL 2.1 b

KRAV IBILAGA 1 | EXEMPEL
AVSNITT I
Forpackningar och bruksanvisningar
a) Ange pa forpackningen att telefonen ar forsedd med
tillgdnglighetsfunktioner for personer med funktionsnedséttning.
b)
1) Tillhandahalla elektroniska filer som kan lisas av en dator med
skdrmldsningsprogram, sa att blinda personer kan anvénda informationen.
i1) Anvianda samma ord konsekvent eller pé ett tydligt och logiskt sitt, sa att
personer med intellektuell funktionsnedséttning béttre kan forsta
informationen.
1i1) Se till att varningar 1 textformat tillhandahalls tillsammans med information 1
taktil relief eller ljud, sé att blinda personer kan uppfatta dem.
v) Se till att texten kan ldsas av personer med nedsatt syn.
V) Skriva ut dem 1 punktskrift si att blinda personer kan anvinda dem.
vi) Komplettera ett diagram med en textbeskrivning som identifierar de
viktigaste delarna eller beskriver viktiga atgérder.
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AVSNITT III:

EXEMPEL RORANDE ALLMANNA TILLGANGLIGHETSKRAV FOR ALLA TJANSTER
SOM OMFATTAS AV DETTA DIREKTIV I ENLIGHET MED ARTIKEL 2.2

KRAV IBILAGA 1 | EXEMPEL

AVSNITT III

Tillhandahallande av tjdnster

a) inga exempel

b)

1) Tillhandahalla elektroniska filer som kan ldsas av en dator med
skdrmldsningsprogram, s att blinda personer kan anvénda informationen.

i1) Anvinda samma ord konsekvent eller pa ett tydligt och logiskt sétt, s att
personer med intellektuell funktionsnedsdttning béttre kan forsta
informationen.

iii) Tillhandahalla undertexter till videoinstruktioner.

v) Se till att blinda personer kan anvinda filen genom att skriva ut den i
punktskrift.

V) Se till att texten kan ldsas av personer med nedsatt syn.

vi) Komplettera ett diagram med en textbeskrivning som identifierar de
viktigaste delarna eller beskriver viktiga atgérder.

vii) Se till att informationen 1 fréga ar tillgdnglig nér en tjdnsteleverantor
erbjuder ett usb-minne som innehéller information om tjénsten.

C) Tillhandahalla textbeskrivningar av bilder, gora alla funktioner tillgédngliga
via ett tangentbord, ge anvéindarna tillracklig tid for att 14sa innehall, se till
sa att innehéllet visas och fungerar pa ett forutsigbart sitt och tillhandahalla
kompatibilitet med tekniska hjdlpmedel, sa att personer med olika
funktionsnedséattningar kan ldsa och interagera med en webbplats.

d) inga exempel
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AVSNITT IV:

EXEMPEL RORANDE KOMPLETTERANDE TILLGANGLIGHETSKRAV FOR SPECIFIKA

TIANSTER:

KRAV IBILAGA I
AVSNITT IV

EXEMPEL

Sarskilda tjanster

a)

Se till att horselskadade personer kan skriva och ta emot texter pa ett
interaktivt sétt och i realtid.

Se till att dova personer kan anvédnda teckenspréak for att kommunicera med
varandra.

Se till att personer med nedsatt horsel och nedsatt talforméga som viéljer att
anvianda en kombination av text, tal och video vet att kommunikationen
overfors genom ndtverket till en alarmeringstjinst.

b)

Se till att en blind person kan vilja program pa televisionen.

Stodja mojligheten att vilja, personanpassa och visa tillgénglighetstjanster
sasom undertexter for dova personer och horselskadade personer,
syntolkning, talad textning och teckensprakstolkning genom att erbjuda
effektiv tradlos koppling till horselteknik eller genom att tillhandahéalla
anvindarkontroller for att aktivera tillgdnglighetstjdnster for audiovisuella
medietjdnster med samma framskjutna plats som de priméra
mediekontrollerna.

inga exempel

inga exempel

d)

inga exempel
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1) Gora dialogrutor for identitetsverifiering som visas pa skdrmen ldsbara for
skidrmldsningsprogram, sa att blinda personer kan anvdnda dem.

i1) inga exempel

f)

1) Se till att personer med dyslexi kan ldsa och lyssna till texten samtidigt.

i1) Mojliggdra text och ljud synkroniserat eller mojliggora uppdateringsbar
punktskrift.

1i1) Se till att blinda personer kan komma at registret eller byta kapitel.

v) inga exempel

V) Sakerstilla att information om tillgédnglighetsfunktioner finns tillgénglig i
den elektroniska filen, sa att personer med funktionsnedsittning kan ta del
av informationen.

vi) Sdkerstilla att det inte finns ndgon blockering, till exempel att tekniska
skyddsatgérder, information om forvaltning av rittigheter eller
operabilitetsproblem inte hindrar upplisning av texten med hjalpmedel, sa
att blinda anvéndare kan ldsa boken.

g

1) Sakerstilla att tillgdnglig information om en produkts
tillgdnglighetsfunktioner inte raderas.

i1) Gora betaltjdnstens anvandargranssnitt tillgdngligt via talkommunikation, sa
att blinda personer pa egen hand kan gora inkop via internet.

111) Gora dialogrutor for identitetsverifiering som visas pa skdrmen ldsbara for
skdrmldsningsprogram, s att blinda personer kan anvénda dem.
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BILAGA IIT

TILLGANGLIGHETSKRAYV VID TILLAMPNINGEN AV ARTIKEL 4.4
OM DEN BEBYGGDA MILJO DAR DE TJANSTER
SOM OMFATTAS AV DETTA DIREKTIV TILLHANDAHALLS

I syfte att maximera den forutsebara sjilvstdndiga anvindningen bland personer med

funktionsnedsattning i den bebyggda milj6 dér en tjdnst tillhandahalls och som tjdnsteleverantdren

ansvarar for, som avses i artikel 4.4, ska tillgédngligheten pa omraden dit allménheten har tilltrade

inkludera foljande aspekter:

a) Anvindning av tillhérande utomhusutrymmen och faciliteter.

b) Tillfartsvégar till byggnader.

C) Anvéndning av ingéngar.

d) Framkomlighet vid forflyttning i horisontell riktning.

e) Framkomlighet vid forflyttning i vertikal riktning.

f) Allménhetens anvandning av lokaler.

2) Anvindning av utrustning och faciliteter vid tillhandahallandet av tjansten.
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h)

)
k)

D

Anviandning av toaletter och sanitetsutrymmen.

Anvéndning av utgéngar, evakueringsvigar och principer for beredskapsplanering.

Kommunikation och orientering som kan uppfattas med mer 4n ett sinne.
Anvindning av faciliteter och byggnader for deras forutsebara dndamal.

Skydd mot faror i bade inomhus- och utomhusmiljon.
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BILAGA IV
FORFARANDE FOR BEDOMNING AV OVERENSSTAMMELSE — PRODUKTER
1. Intern tillverkningskontroll

Intern tillverkningskontroll ar det forfarande f6r bedomning av dverensstimmelse genom
vilket tillverkaren fullgér skyldigheterna i punkterna 2, 3 och 4 i denna bilaga och
sakerstéller och forsdkrar pa eget ansvar att de berdrda produkterna uppfyller tillampliga

krav 1 detta direktiv.
2. Teknisk dokumentation

Tillverkaren ska utarbeta den tekniska dokumentationen. Den tekniska dokumentationen
ska gora det mgjligt att bedoma om produkten dverensstimmer med de relevanta
tillgdnglighetskrav som avses i artikel 4 och, om tillverkaren har sttt sig pa artikel 14, visa
att de berorda tillgidnglighetskraven skulle innebéra en grundliggande fordndring eller
aldgga en oproportionerligt stor borda. Den tekniska dokumentationen ska det endast
innehalla de tillimpliga kraven och, i den man det kravs for bedomningen, &dven en

beskrivning av produktens utformning, tillverkning och funktion.
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Den tekniska dokumentationen ska i tillimpliga fall innehalla minst f6ljande delar:

a)

b)

En allmin beskrivning av produkten.

En forteckning 6ver de harmoniserade standarder och tekniska specifikationer till
vilka hénvisningar har offentliggjorts 1 Europeiska unionens officiella tidning och
som f0ljts helt eller delvis samt beskrivningar av de 16sningar som har valts for att
uppfylla de relevanta tillgdnglighetskrav som avses i artikel 4, nir de harmoniserade
standarderna eller tekniska specifikationerna inte har f6ljts; om harmoniserade
standarder eller tekniska specifikationer har anvints delvis, ska det anges 1 den

tekniska dokumentationen vilka delar som har tillimpats.

3. Tillverkning

Tillverkaren ska vidta alla nddvandiga dtgarder for att tillverkningen och 6vervakningen av

den sékerstéller att produkterna 6verensstimmer med den tekniska dokumentation som

avses 1 punkt 2 i denna bilaga och med tillgdnglighetskraven i detta direktiv.
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4. CE-mérkning och EU-forsdkran om overensstimmelse

4.1 Tillverkaren ska anbringa den CE-mérkning som avses i detta direktiv pa varje

enskild produkt som uppfyller de tillimpliga kraven i detta direktiv.

4.2 Tillverkaren ska upprétta en skriftlig EU-forsdkran om dverensstdmmelse for en
produktmodell. I EU-forsékran om verensstimmelse ska det anges for vilken

produktmodell den har upprittats.

En kopia av EU-forsédkran om dverensstimmelse ska péa begéran goras tillgénglig for de

behoriga myndigheterna.
5. Bemyndigad foretridare

Tillverkarens skyldigheter enligt punkt 4 far fullgoras, for dennes rikning och pa dennes
ansvar, av den bemyndigade foretrddaren, forutsatt att dessa skyldigheter specificeras i

fullmakten.
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BILAGA V
INFORMATION OM TJANSTER SOM UPPFYLLER TILLGANGLIGHETSKRAVEN

1. Tjansteleverantoren ska inkludera den information som ligger till grund for beddmningen
av hur tjansten uppfyller de tillgédnglighetskrav som avses i artikel 4 i de allminna
villkoren, eller motsvarande dokument. Informationen ska innehélla de tillimpliga kraven
och, 1 den man det krivs for bedomningen, &ven en beskrivning av tjanstens utformning
och funktion. Férutom konsumentinformationskraven i direktiv 2011/83/EU, ska

informationen i tillimpliga fall innehalla foljande delar:
a)  En allmin beskrivning av tjdnsten i tillgdngliga format.
b)  Beskrivningar och forklaringar som behdvs for att forstd hur tjansten fungerar.

c)  Enbeskrivning av hur de relevanta tillginglighetskraven som faststélls i bilaga I

uppfylls av tjénsten.

2. For att uppfylla kraven i punkt 1 i denna bilaga far tjdnsteleverantoren helt eller delvis
tilldimpa de harmoniserade standarder och tekniska specifikationer till vilka hédnvisningar

har offentliggjorts i Europeiska unionens officiella tidning.

3. Tjénsteleverantoren ska tillhandahalla information som visar att tjénsteleveransprocessen
och kontrollen av den sédkerstéller att tjansten dverensstimmer med punkt 1 1 denna bilaga

och med tillampliga tillgédnglighetskrav 1 detta direktiv.
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BILAGA VI
KRITERIER FOR BEDOMNING AV EN OPROPORTIONERLIGT STOR BORDA
Kriterier for genomférande och dokumentering av bedémningen:

1. Forhéllandet mellan nettokostnaderna for efterlevnad av tillgénglighetskraven och de
ekonomiska aktdrernas totala kostnader (driftsutgifter och kapitalutgifter) for tillverkning,

distribution eller import av produkten eller tillhandahéllandet av tjdnsten.
Faktorer for att bedoma nettokostnaderna for efterlevnad av tillgdnglighetskraven:

a)  Kiriterier med anknytning till de organisatoriska engangskostnader som ska beaktas

vid beddmningen:

i)  Kostnader med anknytning till ytterligare personalresurser med

tillgdnglighetsexpertis.

i1)  Kostnader med anknytning till utbildning av personal och foérvirvande av

kompetens rorande tillgédnglighet.

ii1)  Kostnader for utarbetandet av en ny process for att inkludera tillgdnglighet i

produktutvecklingen eller tillhandahéallandet av tjdnster.

iv)  Kostnader med anknytning till utarbetandet av vigledande material om

tillgdnglighet.

v)  Engéngskostnader for att forsta lagstiftningen om tillgdnglighet.

PE-CONS 81/1/18 REV 1 1
BILAGA VI SV



b)  Kriterier med anknytning till kostnader for pdgdende tillverkning och utveckling som

ska beaktas vid bedomningen:

1) Kostnader med anknytning till utformningen av tillganglighetsfunktioner f6r

produkten eller tjansten.
ii)  Kostnader som uppkommer inom ramen for tillverkningsprocesser.

ii1) Kostnader for provning av produkten eller tjinsten med avseende pa

tillgédnglighet
iv)  Kostnader med anknytning till dokumentation.

2. Uppskattade kostnader och fordelar for de ekonomiska aktdrerna, inklusive
tillverkningsprocesser och investeringar, i forhallande till den uppskattade fordelen for
personer med funktionsnedséttning, med hénsyn tagen till antalet specifika produkter eller

tjénster och hur ofta de anvénds.

3. Forhallandet mellan nettokostnaderna for efterlevnad av tillgédnglighetskraven och den

ekonomiska aktdrens nettoomsattning.
Faktorer for att bedoma nettokostnaden for efterlevnad av tillgédnglighetskraven:

a)  Kiriterier med anknytning till de organisatoriska engangskostnader som ska beaktas

vid bedomningen:

1)  Kostnader med anknytning till ytterligare personalresurser med

tillganglighetsexpertis.
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Kostnader med anknytning till utbildning av personal och foérvirvande av

kompetens rorande tillgédnglighet.

Kostnader for utarbetandet av en ny process for att inkludera tillgdnglighet 1

produktutvecklingen eller tillhandahallandet av tjdnster.

iv) Kostnader med anknytning till utarbetandet av vigledande material om
tillginglighet.
v)  Engangskostnader for att forsta lagstiftningen om tillgdnglighet.
b)  Kriterier med anknytning till kostnader for pdgaende tillverkning och utveckling som
ska beaktas vid beddmningen:
i)  Kostnader med anknytning till utformningen av tillganglighetsfunktioner for
produkten eller tjinsten.
i1)  Kostnader som uppkommer inom ramen for tillverkningsprocesser.
ii1)  Kostnader for provning av produkten eller tjansten med avseende pa
tillgénglighet
iv)  Kostnader med anknytning till dokumentation.
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