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DYREKTYWA
PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY (UE) 2019/...

z dnia 17 kwietnia 2019 r.
w sprawie wymogow dostepnosci produktéw i ustug

(Tekst majacy znaczenie dla EOG)

PARLAMENT EUROPEJSKI I RADA UNII EUROPEJSKIEJ,

uwzgledniajac Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, w szczegolnosci jego art. 114,
uwzgledniajac wniosek Komisji Europejskie;,

po przekazaniu projektu aktu ustawodawczego parlamentom narodowym,

uwzgledniajac opinie Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego!,

stanowigc zgodnie ze zwyklg procedurg ustawodawcza?,

1 Dz.U. C 303 z19.8.2016, s. 103.
2 Stanowisko Parlamentu Europejskiego z dnia 13 marca 2019 r. (dotychczas
nieopublikowane w Dzienniku Urz¢gdowym) oraz decyzja Rady z dnia 9 kwietnia 2019 r.
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a takze majac na uwadze, co nastgpuje:

(1

)

Celem niniejszej dyrektywy jest przyczynienie si¢ do wtasciwego funkcjonowania rynku
wewnetrznego w drodze zblizenia przepisoOw ustawowych, wykonawczych

1 administracyjnych panstw cztonkowskich w odniesieniu do wymogoéw dostepnosci
niektorych produktow i ustug, w szczegolnosci poprzez wyeliminowanie 1 zapobieganie
powstawaniu barier dla swobodnego przeptywu niektérych dostepnych produktow i ustug,
ktore wynikajg z rozbieznych wymogow dostepnosci w poszczegdlnych panstwach
cztonkowskich. Zwiekszyloby to podaz na rynku wewnetrznym dostepnych produktow

i ustug, a takze poprawito dostepnos¢ stosownych informacji.

Popyt na dostepne produkty i ustugi jest wysoki, a przewiduje si¢, ze liczba oséb

z niepetnosprawnosciami znacznie wzroénie. Srodowisko, w ktorym produkty i ustugi sa
bardziej dostgpne, umozliwia wigksze wiaczenie spoteczne 1 utatwia osobom

z niepetnosprawnosciami prowadzenie niezaleznego zycia. W tym konteks$cie nalezy

pamietaé, ze w Unii niepetnosprawnos¢ czesciej wystepuje wsrdd kobiet niz mezezyzn.
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3) Niniejsza dyrektywa definiuje osoby z niepelnosprawnosciami zgodnie z Konwencja ONZ
o prawach 0sob niepelnosprawnych przyjeta w dniu 13 grudnia 2006 r. (zwang dalej
»Konwencja”), ktorej Unia jest strong od dnia 21 stycznia 2011 r. i ktorg ratyfikowaty
wszystkie panstwa cztonkowskie. Konwencja stwierdza, ze ,,do »0sdb niepelnosprawnych«
zalicza si¢ te osoby, ktore majg dlugotrwale naruszong sprawnos¢ fizyczna, psychiczng,
intelektualng lub w zakresie zmystow co moze, w oddziatywaniu z r6Zznymi barierami,
utrudnia¢ im pelny i skuteczny udziat w zyciu spotecznym na zasadzie réwnosci z innymi
osobami”. Niniejsza dyrektywa promuje pelny i skuteczny udzial w zyciu spotecznym na
réwnych prawach poprzez poprawe dostepu do powszechnie uzywanych produktow
1 ustug, ktore z uwagi na swoj pierwotny projekt lub pézniejsze dostosowanie zaspokajaja

szczegolne potrzeby oséb z niepelnosprawnosciami.

4) Niniejsza dyrektywa przyniesie korzy$¢ rowniez innym osobom, ktére doswiadczaja
ograniczen funkcjonalnych, takim jak osoby starsze, kobiety w ciazy czy osoby
podrézujace z bagazem. Pojgcie ,,0s0b z ograniczeniami funkcjonalnymi”, o ktorych mowa
w niniejszej dyrektywie, obejmuje osoby, ktdre maja naruszong sprawnos$¢ fizyczna,
psychiczna, intelektualng lub w zakresie zmystow, osoby, ktére doswiadczaja naruszenia
sprawnosci wynikajgcego z wieku lub z innych przyczyn zwigzanych z niepelng
sprawnoscig fizyczna, w sposob trwaty lub czasowy, ktore to naruszenia sprawnosci moga,
w oddziatywaniu z r6znymi barierami, zmniejsza¢ dostep takich osob do produktow
1 ushug, co z kolei prowadzi do sytuacji wymagajacej dostosowan tych produktow 1 ustug

do szczegodlnych potrzeb takich osob.
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)

(6)

()

Rozbieznosci pomigdzy przepisami prawnymi i Srodkami administracyjnymi panstw
cztonkowskich w zakresie dostepnosci produktow i ustug dla oséb

z niepelnosprawnosciami stwarzajg bariery dla swobodnego przeptywu produktéw i ustug
oraz zakltocaja skuteczng konkurencje¢ na rynku wewnegtrznym. W przypadku niektérych
produktow i ustug rozbieznosci te prawdopodobnie beda si¢ pogiebia¢ w Unii w zwigzku
z wej$ciem w zycie Konwencji. Bariery te majg szczeg6lny wptyw na podmioty

gospodarcze, w szczegdlnosci na mate i $rednie przedsicbiorstwa (MSP).

Z uwagi na réznice pomiedzy krajowymi wymogami dostepnosci indywidualni
przedsigbiorcy, MSP i mikroprzedsiebiorstwa w szczegodlnoéci zniechgcani sg do
podejmowania przedsiewzie¢ biznesowych poza swoim rynkiem krajowym. Ustanowione
przez panstwa cztonkowskie krajowe, a nawet regionalne czy lokalne wymogi dostepnosci
r6znig si¢ obecnie zardéwno pod wzgledem zakresu, jak 1 poziomu szczegdétowosci. Te
réznice wywieraja negatywny wptyw na konkurencyjno$¢ i wzrost gospodarczy ze
wzgledu na dodatkowe koszty ponoszone w zwiazku z tworzeniem i wprowadzaniem na

kazdy rynek krajowy dostepnych produktow 1 ustug.

Konsumenci dostgpnych produktéw i ustug oraz technologii wspomagajacych musza
ptaci¢ wysokie ceny ze wzgledu na ograniczong konkurencje wsroéd dostawcow.
Rozdrobnienie regulacji krajowych ogranicza ewentualne korzysci pochodzace z wymiany
z partnerami krajowymi 1 miedzynarodowymi do§wiadczen w kwestii reagowania na

zmiany spoteczne i technologiczne.

PE-CONS 81/1/18 REV 1 4

PL



®)

)

(10)

Zblizenie srodkow krajowych na poziomie Unii jest zatem niezbedne dla prawidtowego
funkcjonowania rynku wewnetrznego, aby potozy¢ kres rozdrobnieniu rynku dostepnych
produktéw i1 ustug, uzyskac korzysci skali, utatwi¢ handel transgraniczny i transgraniczng
mobilnos¢, a takze pomde podmiotom gospodarczym w koncentrowaniu zasobow na
innowacjach, zamiast wykorzystywania ich na wydatki wynikajace z rozdrobnienia

przepiséw w Unii.

Korzysci wynikajace z harmonizacji wymogoéw dotyczacych dostepnosci na rynku
wewnetrznym zostaly potwierdzone poprzez stosowanie dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady 2014/33/UE! w odniesieniu do dzwigéw oraz rozporzadzenia

Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 661/2009% w dziedzinie transportu.

W zalaczonej do Traktatu z Amsterdamu deklaracji nr 22 w sprawie oséb
niepetnosprawnych przyjetej na konferencji przedstawicieli rzagdéw panstw cztonkowskich
zawarto uzgodnienie, ze przy opracowywaniu srodkéw na mocy art. 114 Traktatu

o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (TFUE) instytucje Unii majg bra¢ pod uwagge

potrzeby os6b z niepelnosprawnosciami.

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/33/UE z dnia 26 lutego 2014 r.

w sprawie harmonizacji ustawodawstw panstw cztonkowskich dotyczacych dzwigow

i elementow bezpieczenstwa do dzwigdéw (Dz.U. L 96 z 29.3.2014, s. 251).

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (WE) nr 661/2009 z dnia 13 lipca 2009 r.
w sprawie wymagan technicznych w zakresie homologacji typu pojazdow silnikowych
dotyczacych ich bezpieczenstwa ogolnego, ich przyczep oraz przeznaczonych dla nich
uktadow, czgsci 1 oddzielnych zespotow technicznych (Dz.U. L 200 z 31.7.2009, s. 1).
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(1)

(12)

Og6lnym celem komunikatu Komisji z dnia 6 maja 2015 r. pt. ,,Strategia jednolitego rynku
cyfrowego dla Europy” jest uzyskanie z potaczonego jednolitego rynku cyfrowego
trwatych korzysci ekonomicznych i spotecznych, co utatwi handel i bedzie wspierac¢
zatrudnienie w Unii. Unijni konsumenci wcigz nie moga w petni korzystac z nizszych cen
1 z wickszego wyboru, ktore moze zapewnic¢ jednolity rynek, poniewaz transakcje
transgraniczne on-line nadal sa bardzo ograniczone. Fragmentacja ogranicza tez popyt na
transgraniczne transakcje handlu elektronicznego. Potrzebne sg rowniez wspolne dzialania,
aby osobom z niepelnosprawnosciami zapewni¢ petny dostep do tresci elektronicznych,
ustug tacznosci elektronicznej i audiowizualnych ustug medialnych. Nalezy zatem
zharmonizowa¢ wymogi dostgpnosci na catym jednolitym rynku cyfrowym oraz zapewnic,
by wszyscy obywatele Unii, bez wzglgdu na stopien sprawnosci, mogli czerpa¢ z niego

korzysci.

Poniewaz Unia zostatla strong Konwencji, postanowienia Konwencji staly si¢ integralng
cze¢scig porzadku prawnego Unii i1 sg wigzace dla instytucji Unii i dla panstw

cztonkowskich.
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(13)

(14)

(15)

Konwencja zobowigzuje swoje strony do wprowadzenia odpowiednich srodkéw w celu
zapewnienia osobom z niepetnosprawnosciami, na rowni z innymi, dost¢pu do srodowiska
fizycznego, srodkow transportu, informacji i komunikacji, w tym technologii i systemow
informacyjno-komunikacyjnych, a takze do innych urzadzen i ustug, powszechnie
dostepnych lub powszechnie zapewnianych, zar6wno na obszarach miejskich, jak

1 wiejskich. Komitet ONZ ds. praw 0s6b z niepetnosprawnosciami wskazat na potrzebe
stworzenia ram prawnych z konkretnymi, wykonalnymi i okreslonymi w czasie poziomami

odniesienia w celu monitorowania stopniowego tworzenia warunkow dostepnosci.

Konwencja wzywa swoje strony do podejmowania lub wspierania badan naukowych

i rozwoju nowych technologii odpowiednich dla 0séb z niepelnosprawno$ciami, w tym
technologii informacyjno-komunikacyjnych, przyrzadéw ulatwiajacych poruszanie sig,
urzadzen i technologii wspomagajacych, a takze do wspierania podazy i wykorzystywania
takich nowych technologii. Konwencja apeluje takze o priorytetowe traktowanie

technologii przystepnych cenowo.

Wejscie w zycie Konwencji w porzadkach prawnych panstw cztonkowskich oznacza
potrzebe przyjecia dodatkowych przepisow krajowych dotyczacych dostepnosci
produktow i ustug. Przy braku dziatan ze strony Unii przepisy te moglyby doprowadzi¢ do
dalszego zwigkszenia rozbieznosci w przepisach ustawowych, wykonawczych

1 administracyjnych panstw cztonkowskich.
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(16) Konieczne jest zatem ulatwienie wdrazania Konwencji w Unii poprzez ustanowienie
wspolnych unijnych przepiséw. Niniejsza dyrektywa wspiera rowniez dziatania panstw
cztonkowskich majace na celu zharmonizowang realizacj¢ ich krajowych zobowiazan, jak

rowniez wynikajacych z Konwencji obowigzkoéw dotyczacych dostepnosci.

(17) W komunikacie Komisji z dnia 15 listopada 2010 r. pt. ,,Europejska strategia w sprawie
niepetnosprawnosci 2010-2020: Odnowione zobowigzanie do budowania Europy bez
barier” wskazano zgodnie z Konwencjg dostgpnos¢ jako jeden z o§miu obszaréw dziatan,
stwierdzono, ze stanowi ona jeden z podstawowych warunkdéw uczestnictwa w zyciu

spotecznym, oraz postawiono za cel zapewnienie dostepnosci produktdéw i ustug.

(18) Produkty i ustugi objete zakresem stosowania niniejszej dyrektywy wskazano na podstawie
badania przeprowadzonego w trakcie przygotowywania oceny skutkow; badanie to
pozwolito zidentyfikowa¢ produkty i ustugi, ktore sg istotne dla oséb
z niepetnosprawnosciami oraz w odniesieniu do ktérych panstwa cztonkowskie przyjety
lub moga przyjac¢ rozbiezne krajowe wymogi dostgpnosci, co zaktocatoby funkcjonowanie

rynku wewnetrznego.

(19) Aby zapewni¢ dostepnos¢ ustug, ktore sg objete zakresem stosowania niniejsze;j
dyrektywy, wykorzystane do $wiadczenia takich ustug produkty, z ktérymi konsument
wchodzi w interakcje, rdwniez powinny spetnia¢ odpowiednie wymogi dostepnosci

okreslone w niniejszej dyrektywie.
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(20)

1)

(22)

(23)

Nawet jezeli ustuga lub czes$¢ ushugi jest §wiadczona przez podwykonawce, nie powinno to
ogranicza¢ dostepnosci tej ustugi, a ustugodawcy powinni wywigzywac si¢ z obowigzkow
wynikajacych z niniejszej dyrektywy. Uslugodawcy powinni takze zapewni¢ wiasciwe

1 ustawiczne szkolenie swoich pracownikow w celu zapewnienia, by wiedzieli oni, jak
korzysta¢ z dostepnych produktow i ustug. Szkolenie to powinno obejmowac kwestie,

takie jak udzielanie informacji i porad oraz reklame.

Wymogi dostepnosci nalezy wprowadzi¢ w sposob jak najmniej ucigzliwy dla podmiotow

gospodarczych i panstw cztonkowskich.

Istnieje potrzeba okreslenia wymogow dostepnosci dotyczacych wprowadzania na rynek
produktow i ustug, ktore objete sg zakresem stosowania niniejszej dyrektywy, tak aby

zapewnic¢ ich swobodny przeplyw na rynku wewnetrznym.

Niniejsza dyrektywa powinna wprowadzi¢ obowigzek stosowania funkcjonalnych
wymogow dostepnosci, ktére powinny by¢ wyrazane jako ogodlne cele. Te wymogi
powinny by¢ wystarczajgco precyzyjne, aby stwarza¢ prawnie wigzace zobowigzania,

1 wystarczajaco szczegdlowe, aby umozliwi¢ ocene zgodnosci w celu zapewnienia
wiasciwego funkcjonowania wewnetrznego rynku produktow i ustug objetych niniejsza
dyrektywa, a takze powinny pozostawia¢ pewien stopien elastycznos$ci, by umozliwiac¢

innowacje.
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(24)

(25)

Niniejsza dyrektywa zawiera szereg kryteriow funkcjonalnych dotyczacych sposobow
dziatania produktow i ustug. Kryteriow tych nie nalezy uwazac za ogdlng alternatywe dla
wymogow dostepnosci okreslonych w niniejszej dyrektywie, lecz powinny one by¢
stosowane wylacznie w szczegdlnych okolicznos$ciach. Te kryteria powinny mie¢
zastosowanie do okreslonych funkcji lub cech produktow lub ustug, tak aby staty si¢
dostepne, w przypadkach gdy wymogi dostepnosci wynikajace z niniejszej dyrektywy nie
obejmujg jednej lub kilku okreslonych funkcji lub cech. Ponadto, w sytuacji gdy jeden

z wymogow dostepnosci zawiera konkretne wymogi techniczne, a dany produkt lub dana
ustuga obejmuje alternatywne rozwigzanie techniczne dla tych wymogéw technicznych, to
alternatywne rozwigzanie techniczne nadal powinno spetnia¢ odnosne wymogi dostgpnosci
1 powinno zapewnia¢ rownowazng lub wigksza dostepnos¢ poprzez zastosowanie

odpowiednich kryteriow funkcjonalnych.

Niniejsza dyrektywa powinna obejmowac systemy sprzetu komputerowego ogolnego
przeznaczenia. Aby systemy te funkcjonowaty w sposéb dostepny, ich systemy operacyjne
réwniez powinny by¢ dostepne dla takich oséb. Takie systemy sprzetu komputerowego
cechujg si¢ wielofunkcyjnym charakterem oraz zdolnoscig do wykonywania,

z odpowiednim oprogramowaniem, najczestszych zadan informatycznych na zadanie
konsumentow, i sg przeznaczone do obstugi przez konsumentow. Przyktadami takich
systemoOw sprzetu komputerowego sg komputery osobiste, w tym komputery stacjonarne,
laptopy, smartfony i tablety. Specjalistyczne komputery wbudowane w produkty
elektroniki uzytkowej nie sg systemami sprzgtu komputerowego ogolnego przeznaczenia.
Niniejsza dyrektywa nie powinna obejmowac, w poszczegdlnych przypadkach,
pojedynczych komponentow majacych specyficzne funkcje, takich jak ptyta gtowna lub
uktad pamigci, ktore sag wykorzystywane lub moga by¢ wykorzystywane w ramach takiego

systemu.
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(26)

(27)

Niniejsza dyrektywa powinna réwniez obejmowac terminale platnicze — w tym zar6wno
urzadzenia, jak i oprogramowanie — i niektore interaktywne terminale samoobstugowe,

w tym zarowno urzgdzenia, jak i oprogramowanie, przeznaczone do $wiadczenia ustug
objetych zakresem stosowania niniejszej dyrektywy — np. bankomaty, automaty biletowe
wydajace fizyczne bilety zapewniajace dostep do ustlug, takie jak automaty wydajace bilety
komunikacyjne, urzadzenia wydajace bilety kolejkowe w placowkach bankowych,
urzadzenia do odprawy samoobstugowej i interaktywne terminale samoobstugowe

udzielajace informacji, w tym interaktywne ekrany informacyjne.

Z zakresu stosowania niniejszej dyrektywy powinny jednak zosta¢ wytaczone niektore
interaktywne terminale samoobstugowe udzielajace informacji, instalowane jako
zintegrowane czesci pojazdow, statkdw powietrznych, statkéw wodnych lub taboru
kolejowego, poniewaz terminale te sg czescig tych pojazdow, statkow powietrznych,

statkéw wodnych lub taboru kolejowego, ktore nie sg objete niniejsza dyrektywa.
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(28)

(29)

Niniejsza dyrektywa powinna réwniez obejmowac ustugi facznosci elektronicznej, w tym
zgloszenia alarmowe w rozumieniu dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2018/19721. Obecnie w celu zapewnienia dostepu osobom z niepetnosprawno$ciami
panstwa cztonkowskie stosujg roznorodne srodki, ktore nie sg zharmonizowane w obrebie
rynku wewnetrznego. Zapewnienie, aby te same wymogi dostgpnosci miaty zastosowanie
w catej Unii, prowadzi¢ bedzie do osiagniecia przez podmioty gospodarcze dzialajace

w wiecej niz jednym panstwie cztonkowskim korzysci skali oraz utatwi skuteczny dostep
osobom z niepelnosprawnos$ciami zarOwno przebywajacym w swoich panstwach
cztonkowskich, jak i podrézujacym po innych panstwach cztonkowskich. Aby ustugi
tacznosci elektronicznej, w tym zgloszenia alarmowe, byly dostepne, ustugodawcy oprocz
glosu powinni zapewnia¢ ustugi tekstu w czasie rzeczywistym 1 — gdy oferuja wideo —
petnej konwersacji wideo i tekstowej, zapewniajac synchronizacj¢ wszystkich tych
srodkow tacznosci. Poza wymogami niniejszej dyrektywy, zgodnie z dyrektywa (UE)
2018/1972, panstwa cztonkowskie powinny by¢ w stanie wskaza¢ podmiot §wiadczacy

ustugi przekazu, z ktorych to ustug moglyby korzysta¢ osoby z niepelnosprawnosciami.

Niniejsza dyrektywa harmonizuje wymogi dostepnosci w odniesieniu do ustug tacznosci
elektronicznej oraz do zwigzanych z nimi produktow oraz jest uzupetnieniem dyrektywy
(UE) 2018/1972, ktéra ustanawia wymogi dotyczace réwnorzednego dostepu i wyboru dla
uzytkownikéw koncowych z niepetnosprawnosciami. Dyrektywa (UE) 2018/1972
ustanawia takze — w ramach ogdlnych obowigzkéw dotyczacych ustug — wymogi

w zakresie przystepnosci cenowej dostepu do internetu i komunikacji gtosowej oraz
przystepnosci cenowej 1 dostepnosci zwigzanych z nimi urzadzehn koncowych oraz

specjalnych urzadzen i ustug dla konsumentow z niepelnosprawnosciami.

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2018/1972 z dnia 11 grudnia 2018 r.
ustanawiajaca Europejski kodeks tacznosci elektronicznej (Dz.U. L 321 z 17.12.2018, s. 36).

PE-CONS 81/1/18 REV 1 12

PL



(30) Niniejsza dyrektywa powinna takze obejmowaé konsumenckie urzadzenia koncowe
majace interaktywne zdolnos$ci obliczeniowe przewidziane do wykorzystywania gtownie
przy uzyskiwaniu dostepu do ustug tacznosci elektronicznej. Na potrzeby niniejszej
dyrektywy nalezy uzna¢, ze urzadzenia te obejmujaca urzadzenia wykorzystywane jako
czes$¢ struktury zapewniajacej dostep do ustug tacznosci elektronicznej, takie jak router lub

modem.

(31) Na potrzeby niniejszej dyrektywy dostep do audiowizualnych ustug medialnych powinien
oznaczac, ze istnieje dostep do tresci audiowizualnych i mechanizméw, ktore umozliwiajg
uzytkownikom z niepelnosprawnosciami korzystanie z potrzebnych im technologii
wspomagajacych. Ustugi umozliwiajace dostep do audiowizualnych ustug medialnych
mogag obejmowac strony internetowe, aplikacje internetowe, aplikacje oparte na
urzadzeniach typu set-top box, aplikacje do pobrania, ustugi oparte na urzadzeniach
mobilnych, w tym aplikacje mobilne oraz powigzane odtwarzacze multimedialne, jak
réwniez ustugi w zakresie telewizji hybrydowej. Dostepnos¢ audiowizualnych ushug
medialnych uregulowana jest dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2010/13/UE!,
z wyjatkiem dostgpnosci elektronicznych przewodnikéw po programach, ktore sg objete
definicja uslug umozliwiajacych dostep do audiowizualnych ustug medialnych, do ktérych

zastosowanie ma niniejsza dyrektywa.

Dyrektywa 2010/13/UE Parlamentu Europejskiego 1 Rady z dnia 10 marca 2010 r.

w sprawie koordynacji niektorych przepisoéw ustawowych, wykonawczych

1 administracyjnych panstw cztonkowskich dotyczacych swiadczenia audiowizualnych ustug
medialnych (Dz.U. L 95 z 15.4.2010, s. 1).
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(32)

(33)

(34)

W kontekscie ustug lotniczego, autobusowego, kolejowego 1 wodnego transportu
pasazerskiego niniejsza dyrektywa powinna obejmowaé migdzy innymi udzielanie
informacji o ustugach transportowych, w tym informacji o podr6zy udzielanych w czasie
rzeczywistym za posrednictwem stron internetowych, ustug opartych na urzadzeniach
mobilnych, interaktywnych ekranéw informacyjnych i interaktywnych terminali
samoobstugowych, ktore to informacje sa potrzebne do podrézowania pasazerom

z niepetnosprawnosciami. Informacje te moglyby obejmowac informacje o oferowanych
przez danego ustugodawce produktach i1 ustugach transportu pasazerskiego, informacje
udzielane przed podré6za, informacje udzielane w trakcie podrézy i informacje o odwolaniu
danej ustugi lub o opdznieniu rozpoczecia podrozy. Inne elementy informacji mogtyby

réwniez obejmowac informacje o cenach i promocjach.

Niniejsza dyrektywa powinna rowniez obejmowac strony internetowe, ustugi oparte na
urzadzeniach mobilnych, w tym aplikacje mobilne opracowane lub udostgpnione przez
operatoréw ustug transportu pasazerskiego w ramach zakresu stosowania niniejszej
dyrektywy lub z ich inicjatywy, ustugi elektronicznej sprzedazy biletow, bilety

elektroniczne oraz interaktywne terminale samoobstugowe.

Okreslenie zakresu stosowania niniejszej dyrektywy w odniesieniu do ustug lotniczego,
autobusowego, kolejowego 1 wodnego transportu pasazerskiego powinno by¢ oparte na
obowigzujacych sektorowych przepisach dotyczacych praw pasazeréw. W przypadku gdy
niniejsza dyrektywa nie ma zastosowania do niektorych rodzajow ushug transportowych,
panstwa czlonkowskie powinny zacheca¢ ustugodawcow do stosowania odpowiednich

wymogow dostepnosci wynikajacych z niniejszej dyrektywy.
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(35)

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/2102! nakfada juz na organy
sektora publicznego §wiadczace ustugi transportowe, w tym przewozy miejskie

1 podmiejskie oraz przewozy regionalne, obowigzek zapewnienia dostepnosci swoich stron
internetowych. Niniejsza dyrektywa zawiera odstepstwa dla mikroprzedsigbiorstw
swiadczacych ustugi, w tym przewozy miejskie i podmiejskie oraz przewozy regionalne.
Niniejsza dyrektywa wprowadza tez obowiazki w zakresie zapewnienia, by strony
internetowe, poprzez ktore prowadzony jest handel elektroniczny, byly dostgpne. Poniewaz
niniejsza dyrektywa zawiera obowigzek dla znacznej wigkszosci prywatnych podmiotow
swiadczacych ustugi transportowe do zapewnienia dostepnosci swoich stron internetowych
przy sprzedazy biletéw w internecie, wprowadzenie w niniejszej dyrektywie dalszych
wymogow co do stron internetowych podmiotow swiadczacych przewozy miejskie

1 podmiejskie oraz przewozy regionalne nie jest konieczne.

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/2102 z dnia 26 pazdziernika
2016 r. w sprawie dostepnosci stron internetowych 1 mobilnych aplikacji organdéw sektora
publicznego (Dz.U. L 327 z 2.12.2016, s. 1).
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(36)

Niektore elementy wymogdw dostepnosci, w szczegdlnosci wymogi dotyczace udzielania
informacji okre§lone w niniejszej dyrektywie, sa juz obj¢te obowigzujacymi unijnymi
aktami prawnymi w dziedzinie przewozow pasazerskich. Obejmuje to elementy
rozporzadzen Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 261/20041, (WE) 1107/20062,
(WE) nr 1371/20073, (UE) 1177/2010# oraz (UE) nr 181/2011. Obejmuje to takze
odpowiednie akty prawne przyjete na podstawie dyrektywy Parlamentu Europejskiego

i Rady 2008/57/WE?®. Z uwagi na potrzebe zapewnienia spojnosci regulacyjnej wymogi
dostgpnosci okreslone w tych rozporzadzeniach oraz te akty prawne powinny mie¢
zastosowanie nadal bez zmian. Niemniej jednak wynikajace z niniejszej dyrektywy
wymogi dodatkowe beda stanowi¢ uzupetlienie wymogdéw juz obowigzujacych,
poprawiajac funkcjonowanie rynku wewngtrznego w dziedzinie transportu i przynoszac

korzysci osobom z niepelnosprawnos$ciami.

Rozporzadzenie (WE) nr 261/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 lutego

2004 r. ustanawiajace wspolne zasady odszkodowania 1 pomocy dla pasazeréw w przypadku
odmowy przyjecia na poktad albo odwotania lub duzego opdznienia lotdw, uchylajace
rozporzadzenie (EWG) nr 295/91 (Dz.U. L 46 z 17.2.2004, s. 1).

Rozporzadzenie (WE) nr 1107/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 5 lipca 2006 r.
W sprawie praw osOb niepelnosprawnych oraz 0s6b o ograniczonej sprawnosci ruchowe;j
podrézujacych drogg lotnicza (Dz.U. L 204 z 26.7.2006, s. 1).

Rozporzadzenie (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia

23 pazdziernika 2007 r. dotyczace praw i obowigzkoéw pasazeréw w ruchu kolejowym
(Dz.U.L3152z3.12 2007, s. 14).

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) nr 1177/2010 z dnia 24 listopada
2010 r. o prawach pasazeréw podrozujacych droga morska i drogg wodng $rodladowg oraz
zmieniajace rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 (Dz.U. L 334 z 17.12.2010, s. 1).
Dyrektywa Parlamentu Europejskiego 1 Rady 2008/57/WE z dnia 17 czerwca 2008 r.

w sprawie interoperacyjnosci systemu kolei we Wspolnocie (Dz.U. L 191 z 18.7.2008, s. 1).
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(37)

(38)

Niektore elementy ustug transportowych nie powinny zosta¢ objete niniejsza dyrektywa,
gdy sa $wiadczone poza terytorium panstw czlonkowskich, nawet jezeli dana ustuga
zostala skierowana na rynek unijny. W odniesieniu do tych elementow podmiot
swiadczacy ustugi transportu pasazerskiego powinien by¢ zobowigzany wytacznie do
zapewnienia, aby wymogi okre§lone w niniejszej dyrektywie zostaly spetnione

w odniesieniu do tej czesci ushugi, ktora jest oferowana na terytorium Unii. W przypadku
transportu lotniczego unijni przewoznicy lotniczy powinni jednak zapewnic¢, aby
odpowiednie wymogi okreslone w niniejszej dyrektywie zostaty rowniez spetnione

w odniesieniu do lotoéw rozpoczynajacych si¢ w porcie lotniczym znajdujacym si¢

w panstwie trzecim i konczacych si¢ w porcie lotniczym znajdujacym si¢ na terytorium
jednego z panstw cztonkowskich. Ponadto wszyscy przewoznicy lotniczy, w tym
przewoznicy niezarejestrowani w Unii, powinni zapewnia¢, aby odpowiednie wymogi
okreslone w niniejszej dyrektywie zostaly spetnione w przypadkach, w ktorych loty

rozpoczynaja si¢ na terytorium Unii i konczg na terytorium panstwa trzeciego.

Wiladze miejskie nalezy zachecaé, by w swoich planach zréwnowazonej mobilnos$ci
miejskiej uwzgledniaty pozbawiong barier dostepno$¢ do miejskich ustug transportowych,
a takze by regularnie publikowaly wykazy najlepszych praktyk w zakresie pozbawionej

barier dostepnosci miejskiego transportu publicznego i miejskiej mobilnosci.
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(39)

(40)

Prawo Unii obowigzujace w zakresie ustlug bankowych i finansowych ma na celu ochrone
1 informowanie konsumentéw tych ustug w calej Unii, ale nie obejmuje wymogow
dostgpnosci. Aby osoby z niepetnosprawnosciami miaty mozliwos¢ korzystania z tych
ushug w catej Unii, w tym, w stosownych przypadkach, poprzez strony internetowe 1 ustugi
oparte na urzadzeniach mobilnych, w tym aplikacje mobilne, aby mogly podejmowac
swiadome decyzje i bylty pewne, ze sa odpowiednio chronione na réwni z innymi
konsumentami, a takze aby zapewni¢ ustugodawcom réwne szanse, niniejsza dyrektywa
powinna ustanowi¢ wspolne wymogi dostepnosci dla niektorych ustug bankowych

1 finansowych $wiadczonych konsumentom.

Odpowiednie wymogi dostepnosci powinny rowniez mie¢ zastosowanie do metod
identyfikacji, podpisu elektronicznego i ustug platniczych, poniewaz sg to elementy

niezbedne do zawarcia transakcji w bankowosci detaliczne;.
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(41)

Pliki zawierajace ksigzki elektroniczne tworzone sg przy uzyciu elektronicznego
kodowania komputerowego, ktére umozliwia rozpowszechnianie i przegladanie utworow
intelektualnych najczesciej przybierajacych forme tekstowg 1 graficzng. Stopien precyz;ji
tego kodowania rozstrzyga o dostepnosci plikow zawierajacych ksigzki elektroniczne,

w szczegolnosci w odniesieniu do kwalifikacji poszczegdlnych zasadniczych elementéw
dzieta i znormalizowanego opisu jego struktury. Interoperacyjnos¢ w kontekscie
dostgpnosci powinna pomoc zoptymalizowac kompatybilnos¢ tych plikéw z aplikacjami
klienckimi i z obecnymi oraz przyszltymi technologiami wspomagajacymi. Szczegdlne
cechy specyficznych publikacji, takich jak komiksy, ksigzki dla dzieci 1 ksigzki o sztuce,
powinny by¢ analizowane pod katem wszystkich majacych zastosowanie wymogow
dostepnosci. Rozbiezne wymogi dostepnosci w poszczegdlnych panstwach cztonkowskich
mogg utrudnia¢ wydawcom i innym podmiotom gospodarczym korzystanie z zalet rynku
wewngtrznego, moga prowadzi¢ do problemow w zakresie interoperacyjnosci czytnikow
ksigzek elektronicznych oraz moga ograniczaé dostep klientow z niepelnosprawnosciami
do produktow i ustug. W kontekscie ksigzek elektronicznych pojecie ustugodawcy moze

obejmowac¢ wydawcow 1 inne podmioty gospodarcze uczestniczace w ich dystrybucji.
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Uznaje sig¢, ze osoby z niepelnosprawnosciami nadal napotykaja przeszkody, ktore
utrudniajg dostep do tresci chronionych przez prawo autorskie i prawa pokrewne, jak i ze
podjeto juz pewne $rodki w celu zaradzenia tej sytuacji — na przyktad poprzez przyjecie
dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/1564! oraz rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/15632 — oraz uznaje si¢, ze w przyszto$ci

mozliwe jest podjecie dalszych srodkow unijnych w tym zakresie.

1 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/1564 z dnia 13 wrze$nia 2017 r.
w sprawie niektorych dozwolonych sposoboéw korzystania z utwordéw i innych przedmiotow
chronionych prawem autorskim i prawami pokrewnymi z korzy$cig dla osob niewidomych,
0soOb stabowidzacych 1 0s6b z niepetnosprawnosciami uniemozliwiajagcymi zapoznawanie
si¢ z drukiem oraz w sprawie zmiany dyrektywy 2001/29/WE w sprawie harmonizacji
niektorych aspektow praw autorskich i pokrewnych w spoteczenstwie informacyjnym
(Dz.U. L 242 720.9.2017, s. 6).

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2017/1563 z dnia 13 wrze$nia
2017 r. w sprawie transgranicznej wymiany mi¢dzy Unig a panstwami trzecimi kopii

w dostepnych formatach okreslonych utworow i innych przedmiotéw chronionych prawem
autorskim i prawami pokrewnymi z korzys$ciag dla oséb niewidomych, oséb stabowidzacych
lub 0s6b z niepetnosprawnosciami uniemozliwiajagcymi zapoznawanie si¢ z drukiem (Dz.U.
L 242 720.9.2017,s. 1).
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(42) Niniejsza dyrektywa definiuje ustugi handlu elektronicznego jako ustuge na odleglos¢ za
posrednictwem stron internetowych i ustug opartych na urzadzeniach mobilnych,
$wiadczong drogg elektroniczng i na indywidualne zadanie konsumenta w celu zawarcia
umowy konsumenckiej. Na potrzeby tej definicji okreslenie ,,na odleglo$¢™ oznacza, ze
ustuga swiadczona jest bez rdwnoczesnej obecnosci stron; ,,droga elektroniczng” oznacza,
ze ustuga jest wysytana i odbierana w miejscu przeznaczenia za pomocg sprzetu
elektronicznego do przetwarzania (z uwzglednieniem kompresji cyfrowej) oraz
przechowywania danych, i jest catkowicie przesytana, kierowana i otrzymywana za
pomoca kabla, fal radiowych, §rodkéw optycznych lub innych srodkow
elektromagnetycznych; ,,na indywidualne zadanie konsumenta” oznacza, ze ustuga
Swiadczona jest na indywidualne zadanie. Zwazywszy na rosngce znaczenie ustug handlu
elektronicznego 1 ich wysoki stan zaawansowania technologicznego, istotne jest

zharmonizowanie wymogow ich dostepnosci.

(43) Wynikajace z niniejszej dyrektywy wymogi dostgpnosci ustug handlu elektronicznego
powinny mie¢ zastosowanie do internetowej sprzedazy wszelkich produktow lub ustug
1 powinny w zwigzku z tym mie¢ zastosowanie roéwniez do sprzedazy produktow lub ustug,

ktére same sg objete zakresem stosowania niniejszej dyrektywy.

(44) Srodki dotyczace dostepnosci odbioru zgloszen alarmowych powinny byé przyjmowane
bez uszczerbku dla organizacji stuzb ratunkowych 1 nie powinny one wywiera¢ wptywu na

te organizacje¢, ktora pozostaje w wylacznej kompetencji panstw cztonkowskich.
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(45)

Zgodnie z dyrektywa (UE) 2018/1972 panstwa czlonkowskie maja zapewnic, by
uzytkownicy koncowi z niepetnosprawnosciami mieli dostep do stuzb ratunkowych za
posrednictwem zgloszen alarmowych na réwni z innymi uzytkownikami koncowymi
zgodnie z prawem Unii harmonizujagcym wymogi dost¢pnosci produktow 1 ustug. Komisja
oraz krajowe organy regulacyjne oraz inne wlasciwe organy maja przyja¢ odpowiednie
srodki w celu zapewnienia, aby uzytkownicy koncowi z niepelnosprawnosciami, gdy
podrozuja do innego panstwa cztonkowskiego, mogli mie¢ dostep do stuzb ratunkowych
na rowni z pozostalymi uzytkownikami koncowymi, w miar¢ mozliwosci bez
weze$niejszej rejestracji. Srodki te daza do zapewnienia interoperacyjnoéci miedzy
panstwami cztonkowskimi i maja by¢ w jak najwigkszym stopniu oparte na europejskich
normach lub specyfikacjach okre§lonych zgodnie z art. 39 dyrektywy (UE) 2018/1972.
Takie $rodki nie uniemozliwiajg panstwom cztonkowskim przyjmowania dodatkowych
wymogow stuzacych osiggnieciu celéw okreslonych w tej dyrektywie. W ramach
alternatywy do spetnienia okre§lonych w niniejszej dyrektywie wymogoéw dostgpnosci

w odniesieniu do skierowanych do uzytkownikéw z niepetnosprawnosciami ustug odbioru
zgloszen alarmowych panstwa czlonkowskie powinny mie¢ mozliwo$¢ wskazania
bedacego strong trzecig podmiotu §wiadczacego ustugi przekazu, z ktorych to ustug
moglyby korzysta¢ osoby z niepetnosprawnosciami w celu komunikowania si¢

z publicznym punktem przyjmowania zgloszen, dopoki te publiczne punkty przyjmowania
zgloszen nie beda w stanie wykorzystywa¢ — do zapewnienia dostgpnosci odbioru zgloszen
alarmowych — ustug tacznosci elektronicznej poprzez protokoty internetowe. W Zadnym
przypadku obowigzkow wynikajacych z niniejszej dyrektywy nie nalezy rozumiec jako
ograniczajacych ani tagodzacych jakiekolwiek obowigzki na rzecz uzytkownikow
koncowych z niepelnosprawno$ciami, w tym rownowazne obowiazki dotyczace dostepu
do ustug tacznosci elektronicznej 1 do stuzb ratunkowych, a takze obowiazki dotyczace

dostgpnosci okreslone w dyrektywie (UE) 2018/1972.
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(46)

(47)

Dyrektywa (UE) 2016/2102 okres$la wymogi dostepnosci dla stron internetowych

1 aplikacji mobilnych instytucji sektora publicznego oraz inne powigzane aspekty,

w szczegolnosci wymogi odnoszace si¢ do zgodnosci z przepisami przedmiotowych stron
internetowych 1 aplikacji mobilnych. Niemniej jednak dyrektywa ta zawiera szczegdétowy
wykaz wyjatkow. Podobne wyjatki sg odpowiednie w przypadku niniejszej dyrektywy.
Niektore rodzaje dziatalnos$ci, ktore odbywaja si¢ poprzez strony internetowe i aplikacje
mobilne instytucji sektora publicznego, takie jak ustugi transportu pasazerskiego czy
ustugi handlu elektronicznego, ktore sg objete zakresem stosowania niniejszej dyrektywy,
powinny ponadto spetlnia¢ majace zastosowanie wymogi dostepnosci okreslone

w niniejszej dyrektywie, tak aby zapewni¢ osobom z niepetnosprawnosciami dost¢p do
internetowej sprzedazy produktow i ustug, niezaleznie od tego, czy sprzedawca jest
publicznym czy prywatnym podmiotem gospodarczym. Wymogi dostgpnosci okre§lone
w niniejszej dyrektywie powinny by¢ dostosowane do wymogoéw dyrektywy (UE)
2016/2102 pomimo ro6znic dotyczacych np. monitorowania, sprawozdawczosci

1 egzekwowania przepisow.

Cztery zasady dostgpnosci stron internetowych 1 aplikacji mobilnych, do ktérych odwotuje
si¢ dyrektywa (UE) 2016/2102 to: postrzegalno$¢ — ktéra oznacza, ze informacje

i elementy interfejsu uzytkownika musza by¢ przedstawiane uzytkownikom w sposob,
ktory potrafig oni odebrac; funkcjonalno$¢ — ktora oznacza, ze elementy interfejsu
uzytkownika i nawigacja musza by¢ funkcjonalne; zrozumialo$¢ — ktdra oznacza, ze
informacje i obstuga interfejsu uzytkownika musza by¢ zrozumiate; oraz integralno$¢ —
ktora oznacza, ze treSci muszg by¢ wystarczajgco integralne, by mogly by¢ skutecznie
interpretowane przez ré6znego rodzaju aplikacje klienckie, w tym technologie

wspomagajace. Zasady te s tez istotne dla niniejszej dyrektywy.
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(48)

(49)

(50)

Panstwa cztonkowskie powinny przyja¢ wszelkie odpowiednie §rodki w celu zapewnienia,
aby — w przypadku gdy produkty i ustugi obj¢te niniejsza dyrektywa sa zgodne
z odpowiednimi wymogami dostg¢pnosci — ich swobodny przeptyw w Unii nie byt

utrudniony z powoddw zwigzanych z wymogami dostepnosci.

W niektérych sytuacjach wspolne wymogi dostepnosci do srodowiska zbudowanego
utatwityby swobodny przeptyw powigzanych ushug oraz 0sob z niepetnosprawnosciami.
Dlatego tez niniejsza dyrektywa powinna da¢ panstwom cztonkowskim mozliwos¢
uwzglednienia srodowiska zbudowanego wykorzystywanego do $wiadczenia ustug
objetych zakresem stosowania niniejszej dyrektywy, co zapewni spetnienie wymogow

dostepnosci okreslonych w zalaczniku II1.

Dostepnos¢ powinna zosta¢ osiagnigta poprzez systematyczne usuwanie barier

1 zapobieganie ich powstawaniu, w miar¢ mozliwo$ci poprzez zastosowanie podejscia
,projektowania uniwersalnego”, co przyczyni si¢ do zapewnienia osobom

z niepelnosprawnosciami dostepu do produktow i ustug na rowni z innymi. Jak wynika

z Konwencji, podejscie to "oznacza projektowanie produktow, srodowiska, programow

1 ustug, w taki sposob, by byty uzyteczne dla wszystkich, w mozliwie najwigkszym
stopniu, bez potrzeby adaptacji lub specjalistycznego projektowania". Zgodnie

z Konwencjg projektowanie uniwersalne "nie wyklucza pomocy technicznych dla
szczegblnych grup osob niepetnosprawnych, jezeli jest to potrzebne". Ponadto dostepnos¢
nie powinna wyklucza¢ dokonywania racjonalnych usprawnien, gdy wymaga tego prawo
Unii lub prawo krajowe. Dostgpnos$¢ 1 projektowanie uniwersalne nalezy interpretowac
zgodnie z Komentarzem ogdlnym nr 2(2014) - art. 9: Dostgpnos¢, sporzadzonym przez

Komitet ds. Praw Osob z Niepetnosprawnosciami.
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(51) Produkty i ustugi objete zakresem stosowania niniejszej dyrektywy nie zostaja
automatycznie objete zakresem stosowania dyrektywy Rady 93/42/EWG!. Jednakze
zakresem stosowania tej dyrektywy moglyby by¢ objete niektore technologie

wspomagajace bedgce wyrobami medycznymi.

(52) Wiekszo$¢ miejsc pracy w UE powstaje w MSP i w mikroprzedsigbiorstwach.
Przedsigbiorstwa takie majg kluczowe znaczenie dla przysztego wzrostu gospodarczego,
jednak bardzo czgsto napotykajg na przeszkody i utrudnienia przy opracowywaniu swoich
produktéw lub ustug, zwlaszcza w kontekscie transgranicznym. Konieczne jest zatem
utatwienie dziatalnosci MSP i mikroprzedsigbiorstw poprzez harmonizacje krajowych

przepisow w zakresie dostepnosci przy jednoczesnym zachowaniu koniecznych gwarancji.

(53) Aby mikroprzedsiebiorstwa i MSP mogty korzystaé z niniejszej dyrektywy, musza
faktycznie spetnia¢ wymogi zalecenia Komisji 2003/361/WE? i stosownego orzecznictwa,

majace na celu zapobieganie obchodzeniu tych przepisow.

(54) Aby zapewni¢ spdjnos$¢ prawa Unii niniejsza dyrektywa powinna by¢ oparta na decyzji
Parlamentu Europejskiego i Rady nr 768/2008/WE3, poniewaz dotyczy produktéw juz
objetych innymi aktami unijnymi, a jednoczes$nie powinna uwzgledni¢ szczegdlne cechy

wymogow dostepnosci okreslonych w niniejszej dyrektywie.

1 Dyrektywa Rady 93/42/EWG z dnia 14 czerwca 1993 r. dotyczaca wyrobéw medycznych
(Dz.U.L 169z 12.7.1993, s. 1).

2 Zalecenie Komisji 2003/361/WE z dnia 6 maja 2003 r. dotyczace definicji
mikroprzedsigbiorstw oraz matych i $rednich przedsigbiorstw (Dz.U. L 124 z 20.5.2003,
s. 36).

3 Decyzja Parlamentu Europejskiego i Rady nr 768/2008/WE z dnia 9 lipca 2008 r. w sprawie
wspolnych ram dotyczacych wprowadzania produktow do obrotu i uchylajaca decyzje Rady
93/465/EWG (Dz.U. L 218 z 13.8.2008, s. 82).
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(35)

(56)

(57)

(58)

(59)

Wszystkie podmioty gospodarcze objgte zakresem stosowania niniejszej dyrektywy

1 uczestniczace w tancuchu dostaw i dystrybucji powinny zapewni¢, by na rynku
udostepniane byty wylacznie produkty zgodne z niniejszg dyrektywa. Ta sama zasada
powinna mie¢ zastosowanie do podmiotow gospodarczych §wiadczacych ustugi.
Konieczne jest okreslenie wyraznego i proporcjonalnego podziatu obowiazkéw stosownie
do rdl odgrywanych przez poszczegdlne podmioty gospodarcze w procesie dostaw

1 dystrybucji.

Podmioty gospodarcze powinny by¢ odpowiedzialne za zgodno$¢ produktow i ustug,
stosownie do roli odgrywanej przez nie w tancuchu dostaw, tak aby zapewni¢ wysoki
poziom ochrony dostgpnosci, a takze zagwarantowac¢ uczciwg konkurencje na rynku

unijnym.

Obowiazki okreslone w niniejszej dyrektywie powinny mie¢ zastosowanie w takim samym
stopniu do podmiotow gospodarczych w sektorze publicznym i do podmiotéw

gospodarczych w sektorze prywatnym.

Zwazywszy na fakt, ze producent posiada szczegd6towa wiedze¢ o procesie projektowania

1 produkcji, jest on najbardziej kompetentny do przeprowadzenia kompletnej oceny
zgodnosci. Mimo ze odpowiedzialno$¢ za zgodnos¢ produktow spoczywa na producencie,
organy nadzoru rynku powinny odgrywac kluczowa role w sprawdzaniu, czy produkty

udostepniane w Unii sg produkowane zgodnie z prawem Unii.

Importerzy i dystrybutorzy powinni by¢ zaangazowani w zadania zwigzane z nadzorem
rynku, realizowane przez organy krajowe, oraz bra¢ aktywny udziat w wykonywaniu tych
zadan poprzez przedstawianie wlasciwym organom wszystkich koniecznych informacji

dotyczacych danego produktu.
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(60)

(61)

(62)

(63)

(64)

Importerzy powinni zapewnia¢, by wprowadzane na rynek Unii produkty z panstw trzecich
byly zgodne z niniejsza dyrektywa, a w szczegolnosci zapewniac, aby byly one poddawane

przez producentéw odpowiednim procedurom oceny.

Wprowadzajac produkt do obrotu, importerzy powinni umies$ci¢ na nim swoja nazwe,
zarejestrowang nazw¢ handlowa lub zarejestrowany znak towarowy i swoje adresy

kontaktowe.

Dystrybutorzy powinni zapewni¢, aby wykonywane przez nich czynnosci, ktorym
poddawany jest produkt, nie mialy negatywnego wptywu na jego zgodno$¢ z wymogami

dostepnosci okreslonymi w niniejszej dyrektywie.

Podmiot gospodarczy wprowadzajacy produkt do obrotu pod wiasng nazwa lub znakiem
towarowym lub modyfikujacy produkt juz znajdujacy si¢ w obrocie w sposob, ktéry moze
wptyna¢ na zgodno$¢ produktu z majacymi zastosowanie wymogami, powinien by¢

uznany za producenta i przejac jego obowiazki z tego tytutu.

Ze wzgledu na zasade proporcjonalnos$ci wymogi dostgpnosci powinny mie¢ zastosowanie
jedynie w zakresie, w jakim nie stanowig nieproporcjonalnego obcigzenia dla danego
podmiotu gospodarczego lub w zakresie, w ktorym nie wymagaja znaczacych zmian

w produktach 1 ustugach w zwigzku z niniejszg dyrektywa. Niemniej jednak nalezy
ustanowi¢ mechanizmy kontroli w celu weryfikowania, czy dany podmiot jest uprawniony

do odstgpstwa od stosowania wymogow dostgpnosci.
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(65) Niniejsza dyrektywa powinna opiera¢ si¢ na zasadzie ,,najpierw mysl na malg skale”
i uwzgledniaé obciazenia administracyjne, z ktérymi borykaja si¢ MSP. Zamiast
ustanawia¢ ogdlne wyjatki 1 odstgpstwa dla podmiotdw gospodarczych powinna ona
zawiera¢ proste zasady w zakresie oceny zgodnosci i1 klauzule ochronne dla tych
przedsigbiorstw. W zwigzku z tym przy ustanawianiu zasad doboru i wdrazania
najodpowiedniejszych procedur oceny zgodnosci nalezy uwzglednié¢ sytuacje MSP,
a obowigzki przeprowadzania oceny zgodnosci z wymogami dostgpnosci nalezy
ograniczy¢ w takim zakresie, by nie stanowity one nieproporcjonalnego obcigzenia dla
MSP. Ponadto organy nadzoru rynku powinny dziata¢ w sposéb proporcjonalny do
rozmiaru przedsigbiorstw oraz do produkcji w matych seriach lub produkcji nieseryjnej,

bez tworzenia zbednych utrudnien dla MSP i bez szkody dla ochrony interesu publicznego.
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(66)

W wyjatkowych przypadkach, gdy zgodno$¢ z wymogami dostepnosci okreslonymi

w niniejszej dyrektywie wigzalaby si¢ z nieproporcjonalnym obcigzeniem dla podmiotow
gospodarczych, nalezy wymagac od tych podmiotow, by przestrzegaty ich jedynie

w zakresie, w jakim wymogi te nie stanowig nieproporcjonalnego obcigzenia. W takich
odpowiednio uzasadnionych przypadkach podmiot gospodarczy nie miatby racjonalne;j
mozliwos$ci petnego stosowania jednego lub wigkszej liczby wymogoéw dostgpnosci
okreslonych w niniejszej dyrektywie. Podmiot gospodarczy powinien jednak zapewni¢, by
dana ustuga lub dany produkt, objete zakresem stosowania niniejszej dyrektywy, byty jak
najbardziej dostepne, stosujac te wymogi w takim zakresie, w jakim nie stanowig one
nieproporcjonalnego obcigzenia. Te wymogi dostgpnosci, ktore nie zostaty przez podmiot
gospodarczy uznane za stanowigce nieproporcjonalne obcigzenie, powinny by¢ stosowane
w pelni. Wyjatki od obowiazku przestrzegania jednego lub wigcej wymogow dostepnosci
wynikajace z nieproporcjonalnego obcigzenia zwigzanego ze stosowaniem tych wymogow
nie powinny wykracza¢ poza to, co jest $cisle konieczne do ograniczenia tego obcigzenia
w odniesieniu do danego produktu lub danej ustugi w konkretnym przypadku. Srodki,
ktére stanowityby nieproporcjonalne obcigzenie, nalezy rozumie¢ jako $rodki, ktore —
zgodnie z kryteriami okre§lonymi w niniejszej dyrektywie — naktadatyby na podmiot
gospodarczy dodatkowe nadmierne obcigzenie organizacyjne lub finansowe, przy
uwzglednieniu prawdopodobnych zwigzanych z nimi korzysci dla os6b

z niepelnosprawnos$ciami. Nalezy ustali¢ oparte na tych rozwazaniach kryteria, aby
zarowno podmiotom gospodarczym, jak i wlasciwym organom umozliwi¢ systematyczne
poréwnywanie poszczegolnych sytuacji 1 oceng, czy wystepuje nieproporcjonalne
obcigzenie. Dokonujac oceny zakresu, w jakim wymogi dostgpnosci nie mogg zostac
spelnione ze wzgledu na wigzace si¢ z nimi nieproporcjonalne obcigzenie, nalezy
uwzglednia¢ wylacznie uzasadnione przyczyny. Za uzasadnione przyczyny nie nalezy

uznawac braku priorytetowego traktowania, braku czasu ani braku wiedzy.
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(67)

(68)

(69)

Ogodlnej oceny nieproporcjonalnego obcigzenia nalezy dokonywac stosujac kryteria
okreslone w zalaczniku VI. Ocena nieproporcjonalnego obcigzenia powinna zostaé przez
podmiot gospodarczy udokumentowana z uwzglgdnieniem odpowiednich kryteriow.
Ustugodawcy powinni ponownie przeprowadzac¢ ocen¢ nieproporcjonalnego obcigzenia

nie rzadziej niz co pi¢é lat.

Dany podmiot gospodarczy powinien poinformowaé¢ odpowiednie organy, ze zastosowat
przepisy niniejszej dyrektywy dotyczace zasadniczej zmiany lub nieproporcjonalnego
obcigzenia. Wylacznie na wniosek wiasciwych organow podmioty gospodarcze powinny
przedstawi¢ kopig¢ oceny wyjasniajacej, dlaczego ich produkt lub ustuga nie sg w pelni
dostepne, i wykazujaca istnienie nieproporcjonalnego obcigzenia lub zasadniczej zmiany,

lub obu tych powodow.

Jesli na podstawie wymaganej oceny ustugodawca stwierdzi, ze obowigzek zapewnienia,
by wszystkie terminale samoobstlugowe wykorzystywane do celéw swiadczenia ustug
objetych niniejsza dyrektywa spelniaty wymogi dostepnosci okreslone w niniejsze;j
dyrektywie, stanowitby nieproporcjonalne obcigzenie, ustugodawca powinien w dalszym
ciggu stosowac te wymogi w zakresie, w jakim nie powoduja one dla niego takiego
nieproporcjonalnego obcigzenia. Uslugodawcy powinni zatem oceni¢, w jakim zakresie
ograniczony stopien dostgpnosci wszystkich terminali samoobstugowych lub ograniczona
liczba terminali samoobstugowych w pelni spetniajacych kryteria dostepnosci umozliwiajg
im uniknigcie nieproporcjonalnego obcigzenia, ktére w innym przypadku bytoby na nich
nalozone, 1 powinni by¢ zobowigzani do spetniania okreslonych w niniejszej dyrektywie

wymogow dostepnosci tylko w tym zakresie.
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(70)

(71)

Mikroprzedsigbiorstwa wyrdzniaja si¢ sposrod wszystkich innych przedsigbiorstw swoimi
ograniczonymi zasobami ludzkimi, niewielkim rocznym obrotem lub niewielkim bilansem
rocznym. W przypadku mikroprzedsigbiorstw obcigzenie zwigzane ze spetnieniem
wymogow dostepnosci pochtania zatem, ogdlnie rzecz biorgc, wigkszg czes¢ zasobow
finansowych i ludzkich niz w przypadku innych przedsigbiorstw i istnieje wigksze
prawdopodobienstwo, ze bedzie to stanowi¢ nieproporcjonalng czgs¢ ich kosztow.
Znaczny udzial kosztow ponoszonych przez mikroprzedsiebiorstwa wigze si¢

z uzupetianiem lub prowadzeniem dokumentacji i rejestrow potwierdzajacych, ze
przestrzegaja one poszczegdlnych wymogoéw okreslonych w prawie Unii. Wszystkie
podmioty gospodarcze objete zakresem stosowania niniejszej dyrektywy powinny moc
ocenia¢ proporcjonalno$¢ obcigzenia, jakim jest dla nich spetnienie wymogoéw dostgpnosci
okreslonych w niniejszej dyrektywie, 1 powinny spetnia¢ te wymogi wytacznie w zakresie,
w jakim obcigzenie to nie jest nieproporcjonalne, jednak wymaganie takiej oceny od
mikroprzedsiebiorstw §wiadczacych ustugi samo w sobie stanowi nieproporcjonalne
obciagzenie. Wymogi i obowiazki okreslone w niniejszej dyrektywie nie powinny zatem
mie¢ zastosowania do mikroprzedsigbiorstw swiadczacych ustugi objete zakresem

stosowania niniejszej dyrektywy.

W odniesieniu do mikroprzedsigbiorstw majacych do czynienia z produktami objgtymi
zakresem stosowania niniejszej dyrektywy wymogi i obowigzki okre§lone w niniejsze;j

dyrektywie powinny by¢ ztagodzone, tak by ograniczy¢ obcigzenie administracyjne.
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(72) Mimo ze niektore mikroprzedsiebiorstwa sg zwolnione z obowigzkéw przewidzianych
w niniejszej dyrektywie, wszystkie mikroprzedsigbiorstwa powinny by¢ zachecane do
produkowania, przywozu lub dystrybucji produktow oraz §wiadczenia ustug, ktore
spetniajg wymogi dostepnosci okreslone w niniejszej dyrektywie, tak by zwigkszy¢ ich
konkurencyjnos¢ oraz ich potencjal wzrostu na rynku wewnetrznym. Dlatego tez panstwa
cztonkowskie powinny zapewni¢ mikroprzedsiebiorstwom wytyczne i narzedzia, aby

utatwi¢ stosowanie krajowych srodkow transponujacych niniejszg dyrektywe.

(73) Wszystkie podmioty gospodarcze powinny przy udostepnianiu na rynku lub wprowadzaniu
produktéw do obrotu lub $wiadczeniu ustug na rynku postgpowac odpowiedzialnie

i w pelnej zgodnos$ci z majacymi zastosowanie wymogami prawnymi.

(74) W celu utatwienia oceny zgodnosci z majacymi zastosowanie wymogami dostepnosci
nalezy przewidzie¢ domniemanie zgodnos$ci produktéw i ustug zgodnych z dobrowolnymi
normami zharmonizowanymi przyjmowanymi zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 1025/2012!, w celu sporzadzenia szczegétowych
specyfikacji technicznych zwigzanych z tymi wymogami. Komisja opublikowata juz
szereg skierowanych do europejskich organizacji normalizacyjnych wnioskow
o normalizacj¢ w dziedzinie dostepnosci, takich jak zlecenia normalizacji M/376, M/473

1 M/420, ktére bytyby istotne dla przygotowania norm zharmonizowanych.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) nr 1025/2012 z dnia

25 pazdziernika 2012 r. w sprawie normalizacji europejskiej, zmieniajace dyrektywy Rady
89/686/EWG 1 93/15/EWG oraz dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 94/9/WE,
94/25/WE, 95/16/WE, 97/23/WE, 98/34/WE, 2004/22/WE, 2007/23/WE, 2009/23/WE
12009/105/WE oraz uchylajace decyzje Rady 87/95/EWG 1 decyzj¢ Parlamentu
Europejskiego i Rady nr 1673/2006/WE (Dz.U. L 316 z 14.11.2012, s. 12).
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(75)

(76)

Rozporzadzenie (UE) nr 1025/2012 ustanawia procedure formalnych zastrzezen do norm
zharmonizowanych uznanych za niespetniajagce wymogdéw okreslonych w niniejsze;j

dyrektywie.

Europejskie normy powinny by¢ oparte na zasadach rynkowych, uwzglednia¢ interes
publiczny, a takze cele polityki jasno okreslone we wnioskach o opracowanie norm
zharmonizowanych kierowanych przez Komisje do jednej lub kilku europejskich
organizacji normalizacyjnych, a takze powinny opierac si¢ na konsensusie. W przypadku
braku norm zharmonizowanych lub gdy jest to konieczne do celow harmonizacji rynku
wewngtrznego Komisja powinna mie¢ mozliwo$¢ przyjmowania w niektorych
przypadkach aktow wykonawczych ustanawiajacych specyfikacje techniczne dotyczace
okreslonych w niniejszej dyrektywie wymogow dostepnosci. Do specyfikacji technicznych
nalezy odwolywac si¢ wylacznie w takich przypadkach. Komisja powinna mie¢ mozliwos¢
przyjmowania specyfikacji technicznych, na przyktad jezeli proces normalizacji jest
zablokowany z powodu braku konsensusu pomi¢dzy interesariuszami lub wystepuja
nieuzasadnione opdznienia w ustanawianiu normy zharmonizowanej, przyktadowo

z powodu nieosiggni¢cia wymaganej jakosci. Komisja powinna przewidzie¢ wystarczajgco
duzo czasu miedzy przyjeciem skierowanego do jednej lub kilku europejskich organizacji
normalizacyjnych wniosku o opracowanie norm zharmonizowanych a przyjeciem
specyfikacji technicznej zwigzanej z tym samym wymogiem dostepnosci. Komisja nie
powinna mie¢ mozliwosci przyjecia specyfikacji technicznej, jezeli uprzednio nie podj¢ta
proby objecia wymogow dostepnosci europejskim systemem normalizacji, chyba Zze moze
wykazac, 1z specyfikacje techniczne spetniajg wymagania okreslone w zatagczniku II do

rozporzadzenia (UE) nr 1025/2012.

PE-CONS 81/1/18 REV 1 33

PL



(77) W celu ustanowienia norm zharmonizowanych i specyfikacji technicznych, ktore
najskuteczniej spetniajg okreslone w niniejszej dyrektywie wymogi dostepnosci produktow
1 ushug, Komisja powinna w miar¢ mozliwo$ci angazowac w ten proces europejskie
organizacje patronackie reprezentujgce osoby z niepetnosprawnosciami oraz wszystkich

pozostatych interesariuszy.

(78) Aby zapewni¢ skuteczny dostep do informacji do celow nadzoru rynku, informacje
niezbedne do zadeklarowania zgodnosci ze wszystkimi majgcymi zastosowanie aktami
prawnymi Unii powinny zosta¢ udostepnione w pojedynczej deklaracji zgodnosci UE.

W celu zmniejszenia obcigzenia administracyjnego podmiotéw gospodarczych, podmioty
te powinny mie¢ mozliwo$¢ uwzglednienia wszystkich odpowiednich poszczegdlnych

deklaracji zgodnos$ci w jednej unijnej deklaracji zgodnosci.

(79) Aby umozliwi¢ ocene¢ zgodnos$ci produktéw, w niniejszej dyrektywie powinna by¢
przewidziana wewnetrzna kontrola produkcji (modut A), okreslona w zataczniku II do
decyzji nr 768/2008/WE, poniewaz daje ona podmiotom gospodarczym mozliwos¢
wykazania ze, a wlasciwym organom zapewnienia, aby produkty udost¢pniane na rynku

spelnialty wymogi dostepnosci, nie naktadajac jednoczesnie nieuzasadnionego obcigzenia.

(80) Prowadzac nadzér rynku produktéw i sprawdzajac zgodno$¢ ushug, organy powinny
rowniez kontrolowac, czy oceny zgodnos$ci, w tym, w stosownych przypadkach, ocena
dotyczaca zasadniczej zmiany lub nieproporcjonalnego obcigzenia zostaty przeprowadzone
prawidlowo. Wykonujac swoje zadania, organy te powinny rowniez wspoipracowaé
z osobami z niepetnosprawnosciami 1 organizacjami, ktore reprezentujg takie osoby 1 ich

interesy.
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(81) W przypadku ustug informacje niezb¢dne do oceny zgodnosci z wymogami dostepnosci
okreslonymi w niniejszej dyrektywie powinny zosta¢ zawarte w og6lnych warunkach lub

w rownowaznym dokumencie, bez uszczerbku dla dyrektywy Parlamentu Europejskiego

i Rady 2011/83/UEL

(82) Oznakowanie CE, wskazujace na zgodno$¢ produktu z okreslonymi w niniejsze;j
dyrektywie wymogami dostepnosci, jest widoczng konsekwencja catego procesu
obejmujacego ocene zgodnosci w szerokim znaczeniu. Niniejsza dyrektywa powinna by¢
zgodna z og6lnymi zasadami regulujagcymi oznakowanie CE, okreslonymi
w rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 765/2008% ustanawiajgcym
wymagania w zakresie akredytacji i nadzoru rynku odnoszace si¢ do warunkow
wprowadzania produktow do obrotu. Oprocz sporzadzenia deklaracji zgodnosci UE
producent powinien w sposob racjonalny pod wzgledem kosztow informowacé

konsumentéw o spelnianiu wymogow dostepnosci przez swoje produkty.

(83) Zgodnie z rozporzadzeniem (WE) nr 765/2008 przez umieszczenie na produkcie
oznakowania CE producent deklaruje zgodno$¢ danego produktu z wszystkimi majacymi
zastosowanie wymogami dostepnosci, biorgc tym samym na siebie petng

odpowiedzialno$¢ za t¢ zgodnosé.

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika 2011 r.
w sprawie praw konsumentdéw, zmieniajgca dyrektywe Rady 93/13/EWG 1 dyrektywe
1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz uchylajaca dyrektywe Rady
85/57T/EWG 1 dyrektywe 97/7/WE Parlamentu Europejskiego i Rady (Dz.U. L 304
z22.11.2011, s. 64).

2 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (WE) nr 765/2008 z dnia 9 lipca 2008 r.
ustanawiajace wymagania w zakresie akredytacji i nadzoru rynku odnoszace si¢ do
warunkow wprowadzania produktéw do obrotu 1 uchylajace rozporzadzenie (EWGQG)

nr 339/93 (Dz.U. L 218 z 13.8.2008, s. 30).
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(84)

(85)

(86)

(87)

Zgodnie z decyzja nr 768/2008/WE panstwa cztonkowskie sa odpowiedzialne za
zapewnienie dla produktow na swoim terytorium zdecydowanego i skutecznego nadzoru

rynku i powinny przyzna¢ organom nadzoru rynku wystarczajace uprawnienia i $rodki.

Panstwa cztonkowskie powinny sprawdza¢ zgodnos$¢ ustug z obowigzkami okreslonymi
w niniejszej dyrektywie i rozpatrywac skargi oraz zapoznawac si¢ ze sprawozdaniami

opisujacymi przypadki niezgodnosci w celu zapewnienia dzialan naprawczych.

W stosownych przypadkach Komisja mogtaby przyja¢ w porozumieniu z interesariuszami
niewigzace wytyczne, aby wspiera¢ koordynacje miedzy organami nadzoru rynku

a organami odpowiedzialnymi za sprawdzanie zgodnosci ustug. Komisja i panstwa
cztonkowskie powinny moc ustanowi¢ inicjatywy w celu dzielenia zasobow i wiedzy

fachowej organdw.

Panstwa cztonkowskie powinny zapewni¢, aby organy nadzoru rynku i organy
odpowiedzialne za sprawdzanie zgodnosci ustug kontrolowaly spetnianie przez podmioty
gospodarcze kryteriow okreslonych w zataczniku VI, zgodnie z rozdziatami VIII i IX. Do
wypehiania przewidzianych w niniejszej dyrektywie obowigzkow organéw nadzoru rynku
lub organéw odpowiedzialnych za kontrole zgodnosci ustug panstwa cztonkowskie
powinny mdc wyznaczy¢ wyspecjalizowany organ. Panstwa cztonkowskie powinny moc
zdecydowa¢, ze kompetencje takiego wyspecjalizowanego organu powinny ograniczac si¢
do zakresu stosowania niniejszej dyrektywy lub niektorych jej czgsci, bez uszczerbku dla

zobowigzan panstw cztonkowskich wynikajacych z rozporzadzenia (WE) nr 765/2008.
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(88)

(89)

Nalezy ustanowi¢ procedur¢ ochronng, ktdéra powinna mie¢ zastosowanie w przypadku
braku mig¢dzy panstwami cztonkowskimi zgody co do $srodkow wprowadzanych przez
jedno z nich, w ramach ktorej to procedury zainteresowane strony beda informowane

o srodkach, ktére maja zosta¢ wprowadzone w odniesieniu do dostepnosci produktow
niespetniajacych wymogow dostepnosci okreslonych w niniejszej dyrektywie. Procedura
ochronna powinna umozliwia¢ organom nadzoru rynku podejmowanie w odniesieniu do
takich produktow — we wspotpracy z odpowiednimi podmiotami gospodarczymi — dziatan

na wczesniejszym etapie.

W przypadku gdy panstwa cztonkowskie i Komisja osiggna porozumienie co do
zasadnosci okreslonego srodka wprowadzonego przez dane panstwo cztonkowskie, dalsze
zaangazowanie Komisji nie powinno by¢ wymagane z wyjatkiem przypadkéw, w ktorych
niezgodno$¢ mozna przypisa¢ niedociggni¢ciom w normach zharmonizowanych lub

specyfikacjach technicznych.
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(90)

Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/24/UE! i 2014/25/UE? w sprawie
zamoéwien publicznych, okreslajace procedury udzielania zaméwien publicznych

1 konkursow odnosnie do niektérych dostaw (produktow), ustug i robdt budowlanych,
stanowia, ze w przypadku wszystkich zamowien, ktore przeznaczone sg do uzytku osoéb
fizycznych — zarowno ogotu spoleczenstwa, jak i pracownikdéw instytucji zamawiajacej lub
podmiotu zamawiajacego — przedmiotowe specyfikacje techniczne sporzadza sig,

z wyjatkiem przypadkéw nalezycie uzasadnionych, w taki sposob, aby uwzgledni¢ kryteria
dostgpnosci dla osob niepetnosprawnych lub projektowanie dla wszystkich uzytkownikow.
Co wigcej, dyrektywy te wymagaja, by w przypadku gdy obowigzkowe wymogi

w zakresie dostepnos$ci sg przyjmowane w formie aktu prawnego Unii, specyfikacje
techniczne okreslano — jezeli chodzi o kryteria dostepnosci dla osob

z niepelnosprawnosciami lub projektowanie dla wszystkich — przez odestanie do tego aktu.
Niniejsza dyrektywa powinna ustanowi¢ obowigzkowe wymogi dostgpnosci produktow

i ustug, ktore sg nig objete. Wymogi dostepnosci okreslone w niniejszej dyrektywie nie sg
wiazace w odniesieniu do produktow i ustug nieobjetych jej zakresem stosowania.
Niemniej jednak stosowanie tych wymogoéw dostepnosci w celu wywigzania si¢

z odpowiednich obowigzkéw okreslonych w aktach Unii innych niz niniejsza dyrektywa
utatwitoby tworzenie warunkéw dostepnosci i przyczynitoby si¢ do pewnos$ci prawa oraz
do zblizenia wymogoéw dostgpnosci w obrebie Unii. Organom nie nalezy uniemozliwiaé
ustanawiania wymogow dostepnosci wykraczajacych poza wymogi dostepnosci okre§lone

w zalaczniku I do niniejszej dyrektywy.

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/24/UE z dnia 26 lutego 2014 r.

w sprawie zamowien publicznych, uchylajaca dyrektywe 2004/18/WE (Dz.U. L 94
z28.3.2014, s. 65).

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego 1 Rady 2014/25/UE z dnia 26 lutego 2014 r.

w sprawie udzielania zamowien przez podmioty dzialajace w sektorach gospodarki wodnej,
energetyki, transportu 1 ustug pocztowych, uchylajaca dyrektywe 2004/17/WE (Dz.U. L 94
z28.3.2014, s. 243).
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91) Niniejsza dyrektywa nie powinna zmienia¢ obowigzkowego lub dobrowolnego charakteru

przepiséw dotyczacych dostepnosci przewidzianych innymi aktami Unii.

(92) Niniejsza dyrektywa powinna mie¢ zastosowanie wytacznie do procedur zamowien,
w przypadku ktorych zaproszenie zostato wystane lub — gdy nie przewiduje si¢ zaproszen
— w przypadku ktérych instytucja zamawiajaca lub podmiot zamawiajacy rozpoczeli

procedure udzielania zamdwienia po dacie rozpoczecia stosowania niniejszej dyrektywy.

(93) Aby zapewni¢ odpowiednie stosowanie niniejszej dyrektywy, nalezy przekaza¢ Komisji
uprawnienia do przyjmowania zgodnie z art. 290 TFUE aktéw w celu: sprecyzowania
wymogow dostepnosci, ktére ze wzgledu na swoj charakter nie mogg przyniesé
zamierzonego skutku, o ile nie zostang sprecyzowane w wigzacych aktach prawnych Unii;
zmiany okresu, w ktorym podmiot gospodarczy musi mie¢ mozliwo$¢ zidentyfikowania
innego podmiotu gospodarczego, ktory dostarczyt mu produkt lub ktéremu on dostarczyt
produkt; oraz dalszego sprecyzowania odpowiednich kryteriow, ktore powinny by¢ brane
pod uwage przez podmiot gospodarczy do oceny, czy spetnienie wymogow dostepnosci
stanowiloby nieproporcjonalne obcigzenie. Szczegdlnie wazne jest, aby w czasie prac
przygotowawczych Komisja prowadzita stosowne konsultacje, w tym na poziomie
ekspertow, oraz aby konsultacje te prowadzone byty zgodnie z zasadami okreslonymi
w Porozumieniu migdzyinstytucjonalnym z dnia 13 kwietnia 2016 r. w sprawie lepszego
stanowienia prawa!. W szczeg6lno$ci, aby zapewni¢ udziat na rownych zasadach
Parlamentu Europejskiego i Rady w przygotowaniu aktoéw delegowanych, instytucje te
otrzymuja wszelkie dokumenty w tym samym czasie co eksperci panstw cztonkowskich,
a eksperci tych instytucji moga systematycznie bra¢ udzial w posiedzeniach grup

eksperckich Komisji zajmujacych si¢ przygotowaniem aktow delegowanych.

1 Dz.U.L 123 z 12.5.2016, s. 1.
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(94)

(95)

(96)

W celu zapewnienia jednolitych warunkéw wykonywania niniejszej dyrektywy nalezy
powierzy¢ Komisji uprawnienia wykonawcze w odniesieniu do ustanowienia specyfikacji
technicznych. Uprawnienia te powinny by¢ wykonywane zgodnie z rozporzadzeniem

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 182/20111.

Panstwa cztonkowskie powinny zapewni¢ istnienie wtasciwych i skutecznych srodkow
stuzacych zapewnieniu zgodnosci z niniejsza dyrektywa i w zwiazku z tym powinny
ustanowi¢ odpowiednie mechanizmy kontroli, takie jak kontrola a posteriori przez organy
nadzoru rynku, w celu sprawdzenia, czy zwolnienie ze stosowania wymogow dostepnosci
jest uzasadnione. Podczas rozpatrywania skarg dotyczacych dostgpnosci panstwa
cztonkowskie powinny przestrzegac¢ ogolnej zasady dobrej administracji,

a w szczeg6lnosci obowiazku zapewnienia przez urzednikow, by decyzja w kazdej sprawie

zapadata w rozsagdnym terminie.

W celu ulatwienia jednolitego wykonania niniejszej dyrektywy Komisja powinna
ustanowi¢ grupe robocza sktadajaca si¢ z odpowiednich organow i interesariuszy, tak by
usprawni¢ wymiane informacji i najlepszych praktyk oraz zapewni¢ doradztwo. Nalezy
rozwija¢ wspOtprace miedzy organami i odpowiednimi interesariuszami, w tym z osobami
z niepelnosprawno$ciami i organizacjami reprezentujacymi takie osoby, migedzy innymi

w celu zwigkszenia spojnosci w stosowaniu niniejszej dyrektywy w odniesieniu do
wymogow dostepnosci oraz monitorowania wdrazania jej przepisow dotyczacych

zasadniczych zmian 1 nieproporcjonalnego obciagzenia.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) nr 182/2011 z dnia 16 lutego
2011 r. ustanawiajace przepisy 1 zasady ogolne dotyczace trybu kontroli przez panstwa
cztonkowskie wykonywania uprawnien wykonawczych przez Komisje (Dz.U. L 55
z28.2.2011, s. 13).
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97)

(98)

(99)

(100)

Biorac pod uwage obowigzujace ramy prawne dotyczace srodkéw odwolawczych

w obszarach objetych zakresem stosowania dyrektyw 2014/24/UE i 2014/25/UE, przepisy
niniejszej dyrektywy dotyczace egzekwowania przepisow i dotyczace sankcji nie powinny
mie¢ zastosowania do procedur udzielania zamoéwien podlegajacych obowigzkom
przewidzianym w niniejszej dyrektywie. Wylaczenie takie pozostaje bez uszczerbku dla
wynikajacych z Traktatow obowiazkéw podejmowania przez panstwa cztonkowskie
wszelkich srodkow niezbednych do zagwarantowania stosowania i skutecznosci prawa

Unii.

Sankcje powinny by¢ odpowiednie do charakteru naruszen, jak i do okolicznosci, tak by
nie staty si¢ alternatywa dla spetnienia przez podmioty gospodarcze obowigzku

zapewnienia dostgpnos$ci ich produktoéw lub ustug.

Panstwa cztonkowskie powinny zapewni¢, by zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa Unii istniata mozliwos$¢ skorzystania z alternatywnych mechanizmow rozstrzygania
sporow w celu rozstrzygnigcia kazdego domniemanego przypadku niezgodnos$ci

z niniejsza dyrektywa, zanim wszczete zostanie postgpowanie przed sagdem lub wlasciwym

organem administracyjnym.

Zgodnie ze wspolng deklaracja polityczng panstw cztonkowskich i Komisji z dnia

28 wrzesnia 2011 r. dotyczacg dokumentoéw wyjasniajacych! panstwa cztonkowskie
zobowigzaly si¢ do zapewnienia, w uzasadnionych przypadkach, by powiadomieniu

o $rodkach transpozycji towarzyszyt co najmniej jeden dokument wyjasniajacy zwiazki
miedzy elementami dyrektywy a odpowiadajacymi im czg¢$ciami krajowych instrumentow
transpozycyjnych. W odniesieniu do niniejszej dyrektywy prawodawca uznaje, ze

przekazanie takich dokumentow jest uzasadnione.

Dz.U.C369z17.12.2011, s. 14.
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(101)

(102)

(103)

W celu zapewnienia ustugodawcom wystarczajacego czasu na dostosowanie si¢ do
wymogdow okreslonych w niniejszej dyrektywie niezbedne jest wprowadzenie okresu
przejsciowego wynoszacego piec lat od daty rozpoczecia stosowania niniejszej dyrektywy,
w ktorym to okresie produkty wykorzystywane do $wiadczenia ustug wprowadzone do
obrotu przed tg data nie beda musiaty spetnia¢ wymogdéw dostepnosci okreslonych

w niniejszej dyrektywie, chyba Ze zostang one zastgpione przez ustugodawcoéw w okresie
przejsciowym. Bioragc pod uwagg koszt 1 dlugi cykl zycia terminali samoobstugowych,
nalezy przewidzie¢ mozliwos¢, by — o ile sg one wykorzystywane do $wiadczenia ustug —
mozna je bylo wykorzystywac do konca okresu ich uzytecznosci, o ile nie zostang one

w tym okresie zastapione, ale nie dtuzej niz przez 20 lat.

Wymogi dostepnosci okreslone w niniejszej dyrektywie powinny mie¢ zastosowanie do
produktéw wprowadzanych do obrotu i ustug $wiadczonych po dacie rozpoczecia
stosowania krajowych §rodkow transponujacych niniejsza dyrektywe, w tym takze do
produktéw uzywanych i z drugiej reki importowanych z panstwa trzeciego

1 wprowadzanych do obrotu po tej dacie.

Niniejsza dyrektywa nie narusza praw podstawowych 1 jest zgodna z zasadami uznanymi
w szczegblnosci w Karcie praw podstawowych Unii Europejskiej (zwanej dalej ,,Karta”).
W szczeg6lnosci niniejsza dyrektywa ma na celu zapewnienie pelnego przestrzegania
prawa osob z niepetnosprawnosciami do korzystania ze sSrodkow majacych zapewni¢ im
niezaleznos¢, integracje spolteczng i zawodowa oraz udziat w zyciu spotecznosci; ma ona

réwniez na celu zachgcenie do stosowania art. 21, 25 1 26 Karty.
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(104)  Z racji tego, ze cel niniejszej dyrektywy, jakim jest wyeliminowanie barier dla
swobodnego przeptywu niektérych dostepnych produktéw i1 ustug w celu przyczynienia si¢
do wilasciwego funkcjonowania rynku wewnetrznego, nie moze zosta¢ osiggnigty
W wystarczajacy sposob przez panstwa cztonkowskie, poniewaz wymaga harmonizacji
r6éznych przepisow istniejacych obecnie w ich systemach prawnych, ale przez okreslenie
wspolnych wymogow dostepnosci i zasad funkcjonowania rynku wewngtrznego cel ten
mozna lepiej osiggna¢ na poziomie unijnym, Unia moze przyja¢ srodki zgodnie z zasadg
pomocniczosci okreslong w art. 5 Traktatu o Unii Europejskiej. Zgodnie z zasadg
proporcjonalnosci okreslong w tym artykule niniejsza dyrektywa nie wykracza poza to, co

jest konieczne do osiggnigcia tego celu,

PRZYJMUJA NINIEJSZA DYREKTYWE:
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Rozdzial 1

Postanowienia ogolne

Artykut 1

Przedmiot

Celem niniejszej dyrektywy jest przyczynienie si¢ do wlasciwego funkcjonowania rynku
wewnetrznego w drodze zblizenia przepisOw ustawowych, wykonawczych i administracyjnych
panstw czlonkowskich w odniesieniu do wymogoéw dostepnosci niektérych produktow i ustug,
w szczegblnosci poprzez wyeliminowanie i zapobieganie powstawaniu barier, ktore utrudniajg
swobodny przeptyw produktow i ustug objetych zakresem stosowania niniejszej dyrektywy

1 wynikajg z rozbieznych wymogow dostgpnosci w poszczegolnych panstwach cztonkowskich.
Artykut 2
Zakres stosowania

1. Niniejsza dyrektywa ma zastosowanie do nast¢pujacych produktoéw wprowadzanych do

obrotu po dniu ... [sze$¢ lat po wejsciu w zycie niniejszej dyrektywy]:

a)  systemy sprzetu komputerowego ogélnego przeznaczenia i systemy operacyjne do

nich;
b)  nastepujace terminale samoobstugowe:

(1) terminale platnicze;
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(i) nastgpujace terminale samoobstlugowe przeznaczone do $wiadczenia ustug

objetych zakresem stosowania niniejszej dyrektywy:
— bankomaty;

— automaty biletowe;

— urzadzenia do odprawy samoobstugowej;

— interaktywne terminale samoobstugowe udzielajace informacji,
z wyjatkiem terminali instalowanych jako zintegrowane czesci pojazdow,

statkdéw powietrznych, statkow wodnych lub taboru kolejowego;

c)  konsumenckie urzadzenia koncowe z interaktywnymi zdolno$ciami obliczeniowymi

wykorzystywane na potrzeby ushug tacznosci elektronicznej;

d)  konsumenckie urzadzenia koncowe majace interaktywne zdolnosci obliczeniowe,

stuzace do korzystania z audiowizualnych ustug medialnych; oraz
e)  czytniki ksigzek elektronicznych.

2. Bez uszczerbku dla art. 32 niniejsza dyrektywa ma zastosowanie do nastepujacych ustug

Swiadczonych na rzecz konsumentdéw po dniu ... [sze$¢ lat po wej$ciu w Zycie niniejszej

dyrektywy]:

a)  ustugi tacznosci elektronicznej, z wyjatkiem ustug transmisji wykorzystywanych do

swiadczenia ustug tacznosci maszyna—maszyna;
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b)  uslugi umozliwiajace dostep do audiowizualnych ustug medialnych;

c) nastgpujace elementy ustug lotniczego, autobusowego, kolejowego i wodnego
transportu pasazerskiego, z wyjatkiem przewozoéw miejskich i podmiejskich
1 przewozow regionalnych, do ktérych zastosowanie majg wytacznie elementy ujete

w ppkt (v):

(i)  strony internetowe;

(i1)  ustugi oparte na urzadzeniach mobilnych, w tym aplikacje mobilne;

(i) bilety elektroniczne i ustugi elektronicznych systemow sprzedazy biletow;

(iv) dostarczanie informacji o ustugach transportu, w tym informacji o podrézy
w czasie rzeczywistym; w odniesieniu do ekranéw informacyjnych
ograniczone jest ono do interaktywnych ekranéw znajdujacych si¢ na

terytorium Unii; oraz

(v) interaktywne terminale samoobstugowe znajdujace si¢ na terytorium Unii,
z wyjatkiem tych instalowanych jako zintegrowane czesci pojazdow, statkow
powietrznych, statkow wodnych 1 taboru, wykorzystywane do §wiadczenia

wszelkich czesci takich ustug transportu pasazerskiego;
d)  ustugi bankowosci detalicznej;
e)  ksigzki elektroniczne 1 ich specjalistyczne oprogramowanie; oraz

f)  ustugi handlu elektronicznego.
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3. Niniejsza dyrektywa ma zastosowanie do odbioru zgloszen alarmowych, ktore sa

kierowane pod jednolity europejski numer alarmowy 112.

4. Niniejsza dyrektywa nie ma zastosowania do nastepujacych tresci w odniesieniu do stron

internetowych 1 aplikacji mobilnych:

a)  zarejestrowane z wyprzedzeniem media zmienne w czasie opublikowane przed
dniem ... [sze$¢ la po wejsciu w zycie niniejszej dyrektywy];

b)  formaty plikow dokumentow biurowych opublikowane przed dniem ... [sze$¢ lat po
wejsciu w zycie niniejszej dyrektywy];

c) mapy internetowe i internetowe ustugi mapowania, jezeli w przypadku map
przeznaczonych do zastosowan nawigacyjnych podstawowe informacje sa
dostarczane w sposob dostepny w formie cyfrowej;

d)  pochodzace od stron trzecich tresci, ktore nie sg finansowane ani tworzone przez
dany podmiot gospodarczy ani nie znajduja si¢ pod jego kontrolg;

e)  tredci stron internetowych i aplikacji mobilnych uznawanych za zarchiwizowane, co
oznacza, ze zawieraja one wylacznie tresci, ktore nie byly aktualizowane ani
edytowane po dniu ... [sze$¢ lat po wejsciu w zycie niniejszej dyrektywy].

5. Niniejsza dyrektywa pozostaje bez uszczerbku dla dyrektywy (UE) 2017/1564

1 rozporzadzenia (UE) 2017/1563.
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Artykut 3
Definicje

Na uzytek niniejszej dyrektywy stosuje si¢ nastepujace definicje:

1)

2)

3)

4)

5)

,,0s0by z niepelnosprawnosciami” oznaczaja osoby, ktore majg dtugotrwale naruszong
sprawnos¢ fizyczng, umystowa, intelektualng lub w zakresie zmystow, co moze,
w oddziatywaniu z r6znymi barierami, utrudnia¢ im pelny i skuteczny udzial w zyciu

spolecznym na réwni z innymi;

»produkt” oznacza substancjg, preparat lub wyréb wytworzony w procesie produkcji,
niebgdacy produktem zywno$ciowym, pasza, zywa rosling ani zwierzgciem, produktem
pochodzenia ludzkiego ani produktem uzyskanym z ro$lin lub zwierzat zwigzanym

bezposrednio z ich przyszla reprodukcja;

,ustuga” oznacza ustuge w rozumieniu art. 4 pkt 1 dyrektywy Parlamentu Europejskiego

i Rady 2006/123/WE!;

,ustugodawca” oznacza osobg fizyczng lub prawna, ktora Swiadczy ustuge na rynku

unijnym lub oferuje §wiadczenie takiej ustugi konsumentom w Unii;

»audiowizualne ustugi medialne” oznaczaja ushugi zdefiniowane w art. 1 ust. 1 lit. a)

dyrektywy 2010/13/UE;

Dyrektywa 2006/123/WE Parlamentu Europejskiego 1 Rady z dnia 12 grudnia 2006 r.
dotyczaca ustug na rynku wewnetrznym (Dz.U. L 376 z 27.12.2006, s. 36).
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6)

7)

8)

9)

10)

11)

,ustugi umozliwiajace dostep do audiowizualnych uslug medialnych” oznaczajg ushugi
przekazywane przez sie¢ lacznosci elektronicznej, wykorzystywane do identyfikacji
audiowizualnych ustug medialnych, do wyboru takich ustug i odbierania informacji o nich
oraz do wyswietlania ich oraz jakiekolwiek inne przewidziane cechy — takie jak napisy dla
0s6b niestyszacych i niedostyszacych, audiodeskrypcja, napisy czytane i thumaczenie na
jezyk migowy — wynikajace z wdrozenia §rodkéw majacych zapewnié, by takie ushugi
staly si¢ dostepne, o czym mowa w art. 7 dyrektywy 2010/13/UE; niniejsza definicja

obejmuje tez elektroniczne przewodniki po programach;

,konsumenckie urzadzenie koncowe majace interaktywne zdolnosci obliczeniowe, stuzace
do korzystania z audiowizualnych ustug medialnych” oznacza urzadzenie, ktérego
gldéwnym przeznaczeniem jest zapewnianie dost¢pu do audiowizualnych ustug

medialnych;

,ushuga tacznosci elektronicznej” oznacza ustugg tacznosci elektronicznej zdefiniowana

w art. 2 pkt 4 dyrektywy (UE) 2018/1972;

,ustuga pelnej konwersacji wideo 1 tekstowe]” oznacza ustuge petnej konwersacji wideo

1 tekstowej zdefiniowana w art. 2 pkt 35 dyrektywy (UE) 2018/1972;

,»publiczny punkt przyjmowania zgtoszen lub ,,PSAP” oznacza publiczny punkt
przyjmowania zgtoszen o wypadkach lub PSAP zdefiniowany w art. 2 pkt 36 dyrektywy
(UE) 2018/1972;

»hajwlasciwszy publiczny punkt przyjmowania zgloszen” oznacza najwlasciwszy
publiczny punkt przyjmowania zgtoszen o wypadkach zdefiniowany w art. 2 pkt 37
dyrektywy (UE) 2018/1972;
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12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

,»zgloszenie alarmowe” oznacza zgtoszenie alarmowe zdefiniowane w art. 2 pkt 38

dyrektywy (UE) 2018/1972;

,shuzba ratunkowa” oznacza stuzbe ratunkowg zdefiniowang w art. 2 pkt 39 dyrektywy
(UE) 2018/1972;

,,komunikacja tekstowa w czasie rzeczywistym” oznacza rodzaj konwersacji tekstowej
w sytuacjach punkt—punkt lub w konferencjach wielopunktowych, gdy wprowadzany tekst
jest przesylany w taki sposob, ze komunikacja jest postrzegana przez uzytkownikoéw jako

ciggta w trybie znak po znaku;

,udostepnianie na rynku” oznacza dostarczenie produktu do celéw dystrybucji, konsumpcji
lub uzywania na rynku Unii w ramach dziatalnosci o charakterze komercyjnym, odptatnie

lub nieodptatnie;
,wprowadzenie do obrotu” oznacza pierwsze udostgpnienie produktu na rynku Unii;

,producent” oznacza osobe¢ fizyczng lub prawna, ktora wytwarza produkt lub ktora zleca
zaprojektowanie lub wytworzenie produktu i prowadzi obro6t tym produktem pod wtasng

nazwg lub znakiem towarowym,;

,upowazniony przedstawiciel” oznacza osobg fizyczng lub prawng majaca siedzib¢ w Unii,
posiadajaca pisemne pelnomocnictwo od producenta do dziatania w jego imieniu

w odniesieniu do okreslonych zadan;
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19)

20)

21)

22)

23)

24)

25)

»importer” oznacza osobe fizyczng lub prawnag majacg siedzib¢ w Unii, ktéra wprowadza

do obrotu w Unii produkt pochodzacy z panstwa trzeciego;

,»dystrybutor” oznacza osobe¢ fizyczng lub prawng w tancuchu dostaw, niebedaca

producentem ani importerem, ktora udostgpnia produkt na rynku;

,podmiot gospodarczy” oznacza producenta, upowaznionego przedstawiciela, importera,

dystrybutora lub ustugodawce;

,konsument” oznacza osobe fizyczng, ktéra kupuje dany produkt lub korzysta z danych
ushug w celach niezwigzanych z jej dzialalnoscig handlowa, gospodarcza, rzemieslnicza

lub z wykonywaniem wolnego zawodu;

,mikroprzedsiebiorstwo” oznacza przedsiebiorstwo zatrudniajace mniej niz 10 oso6b
z rocznym obrotem nieprzekraczajagcym 2 mln EUR lub bilansem rocznym

nieprzekraczajacym 2 mln EUR;

,mate i érednie przedsigbiorstwa” lub ,,MSP” oznaczaja przedsiebiorstwa, ktore
zatrudniajg mniej niz 250 pracownikow i ktorych roczny obrét nie przekracza 50 min EU
lub ktorych bilans roczny nie przekracza 43 mln EUR, z wylaczeniem

mikroprzedsigbiorstw;

,horma zharmonizowana” oznacza norm¢ zharmonizowang zdefiniowang w art. 2 ust. 1

lit. ¢) rozporzadzenia (UE) nr 1025/2012;

R
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26) ,» specyfikacja techniczna” oznacza specyfikacje techniczng zdefiniowang w art. 2 pkt 4
rozporzadzenia (UE) nr 1025/2012, ktéra zawiera srodki umozliwiajace spetnienie

wymogow dostepnosci dla danego produktu lub ustugi;

27) ,wycofanie z obrotu” oznacza dowolny srodek, ktérego celem jest zapobiezenie

udostepnianiu na rynku produktu znajdujacego si¢ w tancuchu dostaw;

28) ,»ustugi bankowosci detalicznej” oznaczajg Swiadczenie na rzecz konsumentow

nastepujacych ustug bankowych i finansowych:

a)  umoOw o kredyt objetych dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/48/WE!
lub dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/17/UE?;

b)  ushlug zdefiniowanych w sekcji A pkt 1,2, 415 oraz w sekcji Bpkt 1,2,415
zalacznika I do dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE3;

1 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego 1 Rady 2008/48/WE z dnia 23 kwietnia 2008 r.

w sprawie umow o kredyt konsumencki oraz uchylajaca dyrektywe Rady 87/102/EWG
(Dz.U. L 133 2 22.5.2008, s. 66).

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/17/UE z dnia 4 lutego 2014 r. w sprawie
konsumenckich uméw o kredyt zwigzanych z nieruchomosciami mieszkalnymi

1 zmieniajaca dyrektywy 2008/48/WE 1 2013/36/UE oraz rozporzadzenie (UE) nr 1093/2010
(Dz.U. L 60 z28.2.2014, s. 34).

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE z dnia 15 maja 2014 r. w sprawie
rynkéw instrumentéw finansowych oraz zmieniajgca dyrektywe 2002/92/WE 1 dyrektywe
2011/61/UE (Dz.U. L 173 z 12.6.2014, s. 349).
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29)

30)

c)  ushug platniczych zdefiniowanych w art. 4 pkt 3 dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366!;

d)  ustug powigzanych z rachunkiem ptatniczym zdefiniowanych w art. 2 pkt 6

dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/92/UE?; oraz

e) ushug w zakresie pienigdza elektronicznego zdefiniowanego w art. 2 pkt 2 dyrektywy

Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/110/WE3;

,terminal platniczy” oznacza urzadzenie, ktorego gtdbwnym przeznaczeniem jest
umozliwianie dokonywania platnos$ci z uzyciem instrumentéw ptatniczych zdefiniowanych
w art. 4 pkt 14 dyrektywy (UE) 2015/2366 w fizycznym punkcie sprzedazy, ale nie

w $rodowisku wirtualnym;

,»ustugi handlu elektronicznego” oznaczaja ustugi $wiadczone na odleglo$¢ poprzez strony
internetowe 1 ustugi oparte na urzadzeniach mobilnych, droga elektroniczng i na

indywidualne zagdanie konsumenta w celu zawarcia umowy konsumenckiej;

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2015/2366 z dnia 25 listopada 2015 r.

w sprawie ustug platniczych w ramach rynku wewnetrznego, zmieniajaca dyrektywy
2002/65/WE, 2009/110/WE, 2013/36/UE i rozporzadzenie (UE) nr 1093/2010 oraz
uchylajaca dyrektywe 2007/64/WE (Dz.U. L 337 z 23.12.2015, s. 35).

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/92/UE z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie
poréwnywalnos$ci optat zwigzanych z rachunkami ptatniczymi, przenoszenia rachunku
platniczego oraz dostgpu do podstawowego rachunku ptatniczego (Dz.U. L 257 z 28.8.2014,
s. 214).

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/110/WE z dnia 16 wrze$nia 2009 r.

w sprawie podejmowania i prowadzenia dzialalnosci przez instytucje pienigdza
elektronicznego oraz nadzoru ostrozno$ciowego nad ich dziatalno$cig, zmieniajaca
dyrektywy 2005/60/WE 1 2006/48/WE oraz uchylajaca dyrektywe 2000/46/WE (Dz.U. L
267 z 10.10.2009, s. 7).
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31)

32)

33)

34)

35)

,»ushugi lotniczego transportu pasazerskiego” oznaczaja handlowe przewozy pasazerskie
zdefiniowane w art. 2 lit. 1) rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006, rozpoczynajace si¢,
konczace si¢ lub z przesiadkg w porcie lotniczym znajdujacym si¢ na terytorium panstwa
cztonkowskiego, w tym loty rozpoczynajace si¢ w porcie lotniczym znajdujgcym si¢

w panstwie trzecim i konczace si¢ w porcie lotniczym znajdujgcym si¢ na terytorium
panstwa czlonkowskiego, w przypadku gdy ustugi takie sa §wiadczone przez unijnych

przewoznikow lotniczych;

,ustugi autobusowego transportu pasazerskiego” oznaczajg ustugi objete art. 2 ust. 112

rozporzadzenia (UE) nr 181/2011;

,ustugi kolejowego transportu pasazerskiego” oznaczaja wszystkie kolejowe ustugi
pasazerskie, o ktorych mowa w art. 2 ust. 1 rozporzadzenia (WE) nr 1371/2007,

z wylaczeniem ustug, o ktérych mowa w jego art. 2 ust. 2;

,ustugi wodnego transportu pasazerskiego” oznaczaja ustugi przewozu pasazerskiego
objete art. 2 ust. 1 rozporzadzenia (UE) nr 1177/2010 z wyjatkiem ushug, o ktéorych mowa

w art. 2 ust. 2 tego rozporzadzenia;

»przewozy miejskie i podmiejskie” oznaczaja przewozy miejskie 1 podmiejskie
zdefiniowane w art. 3 pkt 6 dyrektywy Parlamentu Europejskiego 2012/34/UE!; jednak na
potrzeby niniejszej dyrektywy pojecie to obejmuje wytgcznie nastepujace srodki

transportu: kolej, autobusy 1 autokary, metro, tramwaje 1 trolejbusy;

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2012/34/UE z dnia 21 listopada 2012 r.
w sprawie utworzenia jednolitego europejskiego obszaru kolejowego (Dz.U. L 343
z 14.12.2012, s. 32).
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36)

37)

38)

39)

,»przewozy regionalne” oznaczaja przewozy regionalne zdefiniowane w art. 3 pkt 7
dyrektywy 2012/34/UE; jednak na potrzeby niniejszej dyrektywy pojecie to obejmuje
wylacznie nastgpujace srodki transportu: kolej, autobusy i autokary, metro, tramwaje

1 trolejbusy;

,technologia wspomagajaca” oznacza dowolny element, cz¢$¢ wyposazenia lub system
ustug lub produktéw, w tym oprogramowanie, wykorzystywane w celu zwigkszenia,
utrzymania, zastgpienia lub poprawy mozliwosci funkcjonalnych osob

z niepetnosprawnosciami lub w celu tagodzenia i kompensowania uposledzen, ograniczen

aktywnosci lub ograniczen mozliwosci uczestnictwa;

,»System operacyjny”’ oznacza oprogramowanie, ktore, migdzy innymi, obstuguje interfejs
sprzetu peryferyjnego, planuje zadania, przydziela pamig¢ 1 stanowi domyslny interfejs dla
uzytkownika, gdy zaden program aplikacyjny, w tym graficzny interfejs uzytkownika, nie
jest aktywny, niezaleznie od tego, czy takie oprogramowanie jest integralng czescia sprzetu
komputerowego ogdlnego przeznaczenia, czy jest samodzielnym oprogramowaniem
przeznaczonym do stosowania w sprzecie komputerowym ogolnego przeznaczenia,

z wylaczeniem modutu tadujacego system operacyjny, podstawowego systemu wejscia-
wyjs$cia oraz innego oprogramowania uktadowego niezbednego przy uruchamianiu lub

instalowaniu systemu operacyjnego;

»System sprzegtu komputerowego ogdlnego przeznaczenia” oznacza stanowigce kompletny
komputer potaczenie sprzetu komputerowego, ktore cechuje wielofunkcyjny charakter oraz
zdolnos¢ do wykonywania, z odpowiednim oprogramowaniem, najczgstszych zadan
informatycznych, z ktorych korzystajg konsumenci, oraz ktore jest przeznaczone do
obstugi przez konsumentow; obejmuje to komputery osobiste, w szczegolnosci komputery

stacjonarne, laptopy, smartfony i tablety;
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40)

41)

42)

43)

44)

»interaktywne zdolnosci obliczeniowe” oznaczajg funkcj¢ obstugi interakcji miedzy
cztowiekiem a urzadzeniem umozliwiajaca przetwarzanie i transmisj¢ danych, glosu lub

wideo, lub ich kombinacji;

,ksigzka elektroniczna i jej oprogramowanie” oznacza ushuge polegajaca na dostarczaniu
plikow cyfrowych stanowigcych elektroniczng wersj¢ ksigzki, do ktorych to plikéw mozna
uzyskac dostep, po ktérych mozna nawigowac, ktore mozna czytac i wykorzystywac, oraz
oprogramowanie obejmujace ushugi oparte na urzadzeniach mobilnych, w tym aplikacje
mobilne, przeznaczone do uzyskiwania dostepu do tych plikow cyfrowych, nawigowania
po nich, czytania i korzystania z nich, z wylaczeniem oprogramowania objetego definicja

zawartg w pkt 42;

,»czytnik ksiazek elektronicznych” oznacza specjalne urzadzenie, obejmujace zar6wno
sprzet, jak 1 oprogramowanie, wykorzystywane do uzyskiwania dostgpu do plikow ksigzek

elektronicznych, nawigowania po nich, czytania ich i korzystania z nich;

,bilety elektroniczne” oznaczajg system, w ktorym uprawnienie do podrézowania,
w postaci biletu uprawniajacego do pojedynczego lub wielokrotnego podrézowania,
abonamentu na podrézowanie lub kredytu na podrézowanie jest przechowywane
elektronicznie na fizycznej karcie transportowej lub na innym urzadzeniu, zamiast

w postaci wydrukowanych biletow papierowych;

,ustugi elektronicznych systemow sprzedazy biletéw” oznaczaja system, w ktorym bilety
w transporcie pasazerskim sg kupowane, w tym przez internet, za pomocg urzadzenia
majacego interaktywne zdolnosci obliczeniowe, 1 dostarczane do nabywcy w formie
elektronicznej, tak aby umozliwi¢ mu wydrukowanie w formie papierowej lub okazane —
w czasie podrdzy — przy uzyciu urzagdzen mobilnych z interaktywnymi zdolno$ciami

obliczeniowymi;
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Rozdzial 11

Wymogi dostepnosci a swoboda przemieszczania sie

Artykut 4
Wymogi dostepnosci

1. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, zgodnie z ust. 2, 3 1 5 niniejszego artykutu
1z zastrzezeniem art. 14, aby podmioty gospodarcze wprowadzaty do obrotu wytacznie
produkty i $wiadczyly wyltacznie ustugi, ktore spetniajg wymogi dostepnosci okreslone

w zatgczniku L.
2. Wszystkie produkty musza spetnia¢ wymogi dostepnosci okreslone w sekcji I zatagcznika 1.

Wszystkie produkty, z wyjatkiem terminali samoobstugowych, musza spetnia¢ wymogi

dostepnosci okreslone w sekcji II zatgcznika 1.

3. Bez uszczerbku dla ust. 5 niniejszego artykutu, wszystkie ustugi, z wyjatkiem przewozow
miejskich 1 podmiejskich oraz przewozow regionalnych, musza spetnia¢ wymogi

dostepnosci okreslone w sekcji 11l zatgcznika 1.

Bez uszczerbku dla ust. 5 niniejszego artykutu, wszystkie ustlugi musza spetnia¢ wymogi

dostepnosci okreslone w sekcji IV zatgcznika 1.
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Uwzgledniajac warunki krajowe, panstwa cztonkowskie moga zdecydowac, ze srodowisko
zbudowane wykorzystywane przez klientow korzystajacych z ustug objetych niniejsza
dyrektywa musi speinia¢ wymogi dostgpnosci okreslone w zalaczniku III, tak by

zmaksymalizowa¢ korzystanie z nich przez osoby z niepelnosprawnosciami.

Mikroprzedsigbiorstwa $wiadczace ustugi sa zwolnione z obowigzku spetnienia wymogow
dostepnosci, o ktérych mowa w ust. 3 niniejszego artykutu, i wszelkich obowigzkoéw

odnoszacych si¢ do zgodnos$ci z tymi wymogami.

Panstwa cztonkowskie zapewniaja mikroprzedsigbiorstwom wytyczne i1 narzedzia, aby
utatwic stosowanie krajowych srodkow transponujacych niniejszg dyrektywe. Panstwa

cztonkowskie opracowuja te narzedzia w porozumieniu z odpowiednimi interesariuszami.

Panstwa cztonkowskie moga poinformowac podmioty gospodarcze o zawartych
w zatgczniku II orientacyjnych przykladach mozliwych rozwigzaniach przyczyniajacych

si¢ do spelnienia wymogow dostepnosci okreslonych w zalaczniku L.

Panstwa cztonkowskie zapewniaja, by odbieranie zgloszen alarmowych kierowanych pod
jednolity europejski numer alarmowy 112 przez najwtasciwszy publiczny punkt
przyjmowania zgtoszen spetniat szczegotowe wymogi dostgpnosci okreslone w sekcji V
zalacznika I w sposob najlepiej odpowiadajacy krajowej organizacji systemow

alarmowych.
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9. Komisja jest uprawniona do przyjmowania zgodnie z art. 26 aktow delegowanych w celu
uzupelnienia zatacznika I, poprzez sprecyzowanie wymogoéw dostepnosci, ktore ze
wzgledu na swoj charakter nie mogg przynie$¢ zamierzonego skutku, o ile nie zostang
sprecyzowane w wigzacych aktach prawnych Unii, np. wymogow zwigzanych

Z interoperacyjnoscia.

Artykut 5

Obowiqgzujgce prawo Unii w dziedzinie transportu pasazerskiego

Ustugi spetniajace wymogi dotyczace zapewnienia dostepnych informacji oraz informowania

o dostepnosci okreslone w rozporzadzeniach (WE) nr 261/2004, (WE) nr 1107/2006,

(WE) nr 1371/2007, (UE) nr 1177/2010 oraz (UE) nr 181/2011 oraz w odpowiednich aktach
przyjetych na podstawie dyrektywy 2008/57/WE uznaje si¢ za spetniajace odnosne wymogi
okreslone w niniejszej dyrektywie. W przypadku gdy niniejsza dyrektywa przewiduje wymogi
dodatkowe wzglgedem tych przewidzianych we wspomnianych rozporzadzeniach oraz aktach, te

dodatkowe wymogi maja w pelni zastosowanie.

Artykut 6
Swobodny przeptyw

Panstwa cztonkowskie nie utrudniajg na swoim terytorium — z powodoéw zwigzanych z wymogami
dostgpnosci — udostepniania na rynku produktow ani §wiadczenia na swoim terytorium ustug, ktore

spetniajag wymogi niniejszej dyrektywy.
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Rozdzial 111
Obowiazki podmiotow gospodarczych

majacych do czynienia z produktami

Artykut 7

Obowiqgzki producentow

1. Wprowadzajac swoje produkty do obrotu, producenci zapewniajg, aby zostaly one
zaprojektowane 1 wyprodukowane zgodnie z odpowiednimi wymogami dost¢pnosci

okreslonymi w niniejszej dyrektywie.

2. Producenci sporzadzaja dokumentacje¢ techniczng zgodnie z zatgcznikiem IV oraz
przeprowadzaja procedurg oceny zgodnosci, o ktorej mowa w tym zatgczniku, lub zlecaja

jej przeprowadzenie.

W przypadku wykazania — w wyniku przeprowadzenia tej procedury — zgodnosci takiego
produktu z majacymi zastosowanie wymogami dostgpnosci producenci sporzadzaja

deklaracj¢ zgodno$ci UE 1 umieszczajg oznakowanie CE.

3. Producenci przechowuja dokumentacje¢ techniczng oraz deklaracje zgodnosci UE przez

pie¢ lat po wprowadzeniu produktu do obrotu.
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Producenci zapewniaja, by istniaty procedury pozwalajace na utrzymanie zgodnos$ci
produkcji seryjnej z niniejsza dyrektywa. Odpowiednio uwzgledniane musza by¢ zmiany
w projekcie lub wlasciwosciach produktu oraz zmiany w normach zharmonizowanych lub

w specyfikacjach technicznych, na podstawie ktérych zadeklarowano zgodnos¢ produktu.

Producenci zapewniaja, aby ich produkty byty opatrzone nazwa typu, numerem partii lub
serii lub inng informacja umozliwiajacg ich identyfikacje, lub w przypadku gdy wielkos¢
lub charakter produktu to uniemozliwiaja, aby wymagane informacje byty umieszczone na

opakowaniu lub w dokumencie dotagczonym do produktu.

Producenci opatrujg produkt swoim nazwiskiem lub swoja nazwa, zarejestrowang nazwa
towarowg lub zarejestrowanym znakiem towarowym i umieszczaja swoj adres kontaktowy
na produkcie, a jezeli nie jest to mozliwe — na opakowaniu lub w dokumencie dotagczonym
do produktu. Adres musi wskazywac pojedynczy punkt, w ktorym mozna skontaktowac si¢
z producentem. Dane kontaktowe sg podawane w jezyku fatwo zrozumiatym dla

uzytkownikéw koncowych i organdéw nadzoru rynku.

Producenci zapewniaja dotaczenie do produktu instrukcji obstugi oraz dostarczenie
informacji na temat bezpieczenstwa w jezyku tatwo zrozumiatym dla konsumentow

i innych uzytkownikéw koncowych, wskazanym przez zainteresowane panstwo
cztonkowskie. Takie instrukcje 1 informacje, jak rowniez wszelkie etykiety, musza by¢

jasne, zrozumiate 1 czytelne.
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Producenci, ktorzy uznaja lub maja powody, by uwazaé, ze wprowadzony przez nich do
obrotu wyrob jest niezgodny z niniejsza dyrektywa, niezwlocznie podejmujg $rodki
naprawcze niezbgdne do zapewnienia zgodnosci wyrobu lub — w stosownych przypadkach
— wycofania go z obrotu. Ponadto, w przypadku gdy dany produkt nie spetnia wymogow
dostepnosci okreslonych w niniejszej dyrektywie, producenci niezwlocznie informuja

o tym wiasciwe organy krajowe panstw cztonkowskich, w ktérych produkt zostat
udostepniony, podajac szczegoétowe informacje, zwlaszcza na temat niezgodnosci oraz
wszelkich przyjetych srodkéw naprawczych. W takich przypadkach producenci prowadza
ewidencj¢ produktow niezgodnych z majacymi zastosowanie wymogami dostepnosci

1 zwigzanych z tym skarg.

Na uzasadnione zadanie wlasciwego organu krajowego producenci przekazuja mu
wszelkie informacje 1 dokumentacje, ktore sg konieczne do wykazania zgodnosci danego
produktu, w jezyku tatwo zrozumiatym dla tego organu. Na zadanie tego organu
wspotpracuja z nim w dzialaniach podejmowanych w celu wyeliminowania niezgodnosci
wprowadzonych przez nich do obrotu produktow z majacymi zastosowanie wymogami
dostepnosci, w szczegolnosci poprzez doprowadzenie do zgodnos$ci produktéw z majacymi

zastosowanie wymogami dostepnosci.

PE-CONS 81/1/18 REV 1 62

PL



Artykut 8

Upowaznieni przedstawiciele

1. Na podstawie pisemnego pelnomocnictwa producent moze wyznaczy¢ upowaznionego

przedstawiciela.

Zakres pelnomocnictwa udzielonego upowaznionemu przedstawicielowi nie moze
obejmowac realizacji obowigzkow okreslonych w art. 7 ust. 1 ani sporzadzania

dokumentacji techniczne;.

2. Upowazniony przedstawiciel wykonuje zadania okreslone w pelnomocnictwie udzielonym
przez producenta. Pelnomocnictwo musi pozwala¢ upowaznionemu przedstawicielowi co

najmniej na:

a)  przechowywanie deklaracji zgodnosci UE oraz dokumentacji technicznej do

dyspozycji organéw nadzoru rynku przez pie¢ lat;

b)  przekazywanie wlasciwemu krajowemu organowi, na jego uzasadnione zadanie,

wszelkich informacji i dokumentacji koniecznej do wykazania zgodnos$ci produktu;

c)  wspoOlprace z wlasciwym krajowym organem, na jego zadanie, w dziataniach
podejmowanych w celu wyeliminowania niezgodnosci objetych pelnomocnictwem

produktow z majacymi zastosowanie wymogami dostgpnosci.
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Artykut 9

Obowiqgzki importerow
1. Importerzy wprowadzaja do obrotu wylacznie produkty zgodne z wymogami.

2. Przed wprowadzeniem produktu do obrotu importerzy zapewniajg, aby producent
przeprowadzit procedur¢ oceny zgodnosci okreslong w zataczniku IV. Importerzy
zapewniaja sporzadzenie przez producenta dokumentacji technicznej, zgodnie z zawartymi
w tym zalgczniku wymogami, opatrzenie produktu oznakowaniem CE, dotgczenie
wymaganych dokumentoéw oraz spetnienie przez producenta wymogow okreslonych

w art. 7 ust. 51 6.

3. W przypadku gdy importer uznaje lub ma powody, by uwazac, ze produkt nie spetnia
majacych zastosowanie wymogoéw dostepnosci okreslonych w niniejszej dyrektywie, nie
wprowadza tego produktu do obrotu, dopoki nie zostanie zapewniona zgodnos¢. Ponadto
w przypadku gdy produkt nie spetnia majacych zastosowanie wymogdw dostepnosci,

importer informuje o tym producenta oraz organy nadzoru rynku.

4. Importerzy sa obowiazani opatrzy¢ produkt swoim nazwiskiem lub swojga nazwa,
zarejestrowang nazwg towarowg lub zarejestrowanym znakiem towarowym i umie$ci¢
swoj adres kontaktowy na produkcie, a jezeli nie jest to mozliwe — na opakowaniu lub
w dokumencie dotagczonym do produktu. Dane kontaktowe podaje si¢ w jezyku tatwo

zrozumialym dla uzytkowniké6w koncowych i organdéw nadzoru rynku.
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5. Importerzy zapewniaja, by do produktu zostata dotaczona byta instrukcja obstugi oraz
informacje na temat bezpieczenstwa w jezyku tatwo zrozumiatym dla konsumentow
1 innych uzytkownikéw koncowych, wskazanym przez zainteresowane panstwo

cztonkowskie.

6. Importerzy zapewniaja, aby w czasie, gdy to oni ponosza odpowiedzialno$¢ za produkt,
warunki jego przechowywania ani przewozenia nie wptywaty negatywnie na jego

zgodno$¢ z majacymi zastosowanie wymogami dostepnosci.

7. Importerzy przechowuja kopi¢ deklaracji zgodnosci UE do dyspozycji organdéw nadzoru
rynku przez pig¢ lat i zapewniaja, by dokumentacja techniczna mogta by¢ udostepniana

tym organom na ich zadanie.

8. Importerzy, ktorzy uznajg lub maja powody, by uwazac¢, ze wprowadzony przez nich do
obrotu produkt jest niezgodny z niniejsza dyrektywa, niezwtocznie podejmuja srodki
naprawcze niezbedne do zapewnienia zgodnosci produktu lub — w stosownych
przypadkach — wycofania go z obrotu. Ponadto, w przypadku gdy dany produkt nie spetnia
majacych zastosowanie wymogdow dostepnosci, importerzy niezwtocznie informuja o tym
wlasciwe organy krajowe panstw czlonkowskich, w ktorych produkt zostat udostepniony,
podajac informacje, w szczegdlnosci na temat niezgodnosci oraz wszelkich przyjetych
srodkéw naprawczych. W takich przypadkach importerzy sg zobowigzani do prowadzenia
ewidencji produktoéw niezgodnych z majacymi zastosowanie wymogami dostepnosci

1 zwigzanych z tym skarg.
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Na uzasadnione zadanie wlasciwego organu krajowego importerzy przekazuja mu
wszelkie informacje i dokumentacj¢ konieczne do wykazania zgodnos$ci produktu,

w jezyku tatwo zrozumiatym dla tego organu. Na zadanie tego organu podejmujg z nim
wspotprace w dzialaniach podejmowanych w celu wyeliminowania niezgodnosci
wprowadzonych przez nich do obrotu produktéw z majacymi zastosowanie wymogami

dostepnosci.

Artykut 10
Obowiqzki dystrybutorow

Przy udostepnianiu produktu na rynku dystrybutorzy dzialajg z nalezyta staranno$cia

w odniesieniu do wymogow niniejszej dyrektywy.

Przed udostepnieniem produktu na rynku dystrybutorzy sprawdzaja, czy produkt jest
opatrzony oznakowaniem CE i czy dotaczone do niego s3 wymagane dokumenty oraz
instrukcje i informacje na temat bezpieczenstwa w jezyku tatwo zrozumiatym dla
konsumentéw 1 innych uzytkownikow koncowych w panstwie cztonkowskim, w ktérym
produkt ma zosta¢ udostepniony na rynku, a takze czy producent i importer spetnili

wymogi okreslone odpowiednio w art. 7 ust. 5 1 6 oraz art. 9 ust. 4.
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W przypadku gdy dystrybutor uznaje lub ma powody, by uwaza¢, ze produkt nie jest
zgodny z odpowiednimi wymogami dostepnosci okreslonymi w niniejszej dyrektywie, nie
udostepnia tego produktu na rynku, dopoki nie zostanie zapewniona zgodnos¢. Ponadto
jezeli produkt nie speinia majgcych zastosowanie wymogow dostepnosci, dystrybutor

informuje o tym producenta lub importera oraz organy nadzoru rynku.

Dystrybutorzy zapewniaja, aby w czasie, gdy to oni sg odpowiedzialni za produkt, warunki
jego przechowywania ani przewozenia nie wplywatly negatywnie na jego zgodnos¢

Z majacymi zastosowanie wymogami dostepnosci.

Dystrybutorzy, ktorzy uznaja lub maja powody, by uwazaé, ze udostgpniany przez nich na
rynku produkt nie jest zgodny z niniejsza dyrektywa, zapewniaja w stosownych
przypadkach zastosowanie $srodkéw naprawczych koniecznych do zapewnienia zgodnosci
tego produktu, lub — w stosownych przypadkach — wycofania go z obrotu. Ponadto,

w przypadku gdy dany produkt nie spetnia majacych zastosowanie wymogow dostepnosci,
dystrybutorzy niezwlocznie informujg o tym wilasciwe organy krajowe panstw
cztonkowskich, w ktorych produkt zostat udostgpniony, podajac informacje,

w szczegdlnosci na temat niezgodnos$ci oraz zastosowanych §rodkéw naprawczych.

Na uzasadnione zadanie wlasciwego organu krajowego dystrybutorzy przekazuja mu
wszelkie informacje 1 dokumentacje¢ konieczne do wykazania zgodnosci produktu. Na
zadanie tego organu podejmujg z nim wspotprace w dzialaniach podejmowanych w celu
wyeliminowania niezgodnosci udostepnionych przez nich na rynku produktow z majacymi

zastosowanie wymogami dostepnosci.
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Artykut 11

Przypadki, w ktorych obowigzki producentow majg zastosowanie do importerow i dystrybutorow

Na uzytek niniejszej dyrektywy importera lub dystrybutora uznaje si¢ za producenta i naktada na
niego obowigzki producenta okreslone w art. 7, w przypadku gdy wprowadza on dany produkt do
obrotu pod swoim nazwiskiem, swoja nazwa lub znakiem towarowym lub modyfikuje produkt juz
wprowadzony do obrotu w taki sposdb, ze moze to mie¢ wplyw na jego zgodno$¢ z wymogami

niniejszej dyrektywy.
Artykut 12
Identyfikacja podmiotow gospodarczych majgcych do czynienia z produktami

1. Na zadanie organow nadzoru rynku podmioty gospodarcze, o ktorych mowa w art. 7-10,

wskazuja:
a)  kazdy inny podmiot gospodarczy, ktory dostarczyt im produkt;
b)  kazdy inny podmiot gospodarczy, ktoremu dostarczyty produkt.

2. Podmioty gospodarcze, o ktorych mowa w art. 7-10, muszg by¢ w stanie podac
informacje, o ktorych mowa w ust. 1 niniejszego artykutu, przez pig¢ lat od momentu

dostarczenia im produktu i przez pig¢ lat od momentu dostarczenia przez nie produktu.
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Komisja jest uprawniona do przyjmowania zgodnie z art. 26 aktow delegowanych
dotyczacych zmiany niniejszej dyrektywy poprzez zmiane dtugosci okresu, o ktorym
mowa w ust. 2 niniejszego artykutu, w odniesieniu do niektérych produktow. Ten
zmieniony okres musi by¢ dtuzszy niz 5 lat i by¢ proporcjonalny do okresu ekonomicznej

uzyteczno$ci danego produktu.

Rozdzial IV

Obowiazki ustugodawcow

Artykul 13

Obowigzki ustugodawcow

Ustugodawcy zapewniaja, aby ich ustugi byty projektowane i §wiadczone zgodnie

z wymogami dostepnosci okre§lonymi w niniejszej dyrektywie.

Ustugodawcy przygotowuja niezbedne informacje zgodnie z zalacznikiem V i1 wyjasniaja,
w jaki sposob ustugi spetniaja majace zastosowanie wymogi dostepnosci. Informacje
podawane s3g do wiadomosci publicznej w formie pisemne;j 1 ustnej, w tym w sposob
dostgpny dla 0s6b z niepetnosprawnosciami. Ustugodawcy przechowujg te informacje

przez caty okres Swiadczenia danej ustugi.
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3. Bez uszczerbku dla art. 32 uslugodawcy zapewniaja, by istniaty procedury stuzace
zachowaniu zgodno$ci $wiadczenia ustug z majacymi zastosowanie wymogami
dostepnosci. Ustugodawcy nalezycie uwzgledniajg zmiany dotyczace okolicznosci
$wiadczenia ustugi, zmiany majgcych zastosowanie wymogow dostepnosci oraz zmiany
w normach zharmonizowanych lub specyfikacjach technicznych, na podstawie ktorych

deklaruje si¢ zgodnos¢ ustugi z wymogami dostgpnosci.

4. W przypadku niezgodnos$ci ustugodawcy przyjmujg srodki naprawcze niezbgdne do
doprowadzenia do zgodnos$ci danej ustugi z majacymi zastosowanie wymogami
dostepnosci. Ponadto, w przypadku gdy dana ustuga nie speinia majacych zastosowanie
wymogow dostepnosci, ustugodawcy niezwlocznie informujg o tym wlasciwe organy
krajowe panstw cztonkowskich, w ktérych ustuga ta jest §wiadczona, podajac szczegdtowe

informacje, zwlaszcza na temat niezgodno$ci oraz zastosowanych $rodkéw naprawczych.

5. Na uzasadnione zadanie wlasciwego organu ustugodawcy udzielajg mu wszelkich
informacji koniecznych do wykazania zgodnosci danej ustugi z majacymi zastosowanie
wymogami dostepnosci. Na zadanie tego organu wspdlpracujg oni z nim w zakresie

dzialan podejmowanych w celu zapewnienia zgodnos$ci z tymi wymogami.
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Rozdzial V
Zasadnicza zmiana produktow lub uslug

oraz nieproporcjonalne obcigzenie podmiotow gospodarczych

Artykut 14

Zasadnicza zmiana i nieproporcjonalne obcigzenie

1. Wymogi dostepnosci, o ktorych mowa w art. 4, maja zastosowanie wytgcznie w zakresie,

w jakim zapewnienie zgodnosci:

a)  nie wymaga dokonania znaczacych zmian produktu lub ustugi, ktore stanowilyby
zasadniczg zmiang podstawowych wiasciwosci danego produktu lub danej ustugi;

oraz

b)  nie stanowi dla odnosnych podmiotéw gospodarczych nieproporcjonalnego

obcigzenia.

2. Podmioty gospodarcze przeprowadzaja oceng w celu stwierdzenia, czy spetnienie
wymogow dostepnosci, o ktérych mowa w art. 4, taczytoby si¢ z konieczno$cia
wprowadzenia zasadniczej zmiany lub czy stanowiloby ono — w oparciu o kryteria
okreslone w zalgczniku VI — nieproporcjonalne obcigzenie, o czym mowa w ust. 1

niniejszego artykutu.
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Podmioty gospodarcze dokumentujg oceng, o ktérej mowa w ust. 2. Podmioty gospodarcze
przechowuja wszystkie odpowiednie wyniki oceny przez pig¢ lat od, odpowiednio,
ostatniego udostepnienia na rynku produktu lub od zakonczenia §wiadczenia ustugi. Na
zadanie, stosowanie do przypadku, organéw nadzoru rynku lub organéow
odpowiedzialnych za kontrole zgodnos$ci ustug podmioty gospodarcze udostgpniajg im

kopi¢ oceny, o ktorej mowa w ust. 2.

W drodze odstepstwa od ust. 3 mikroprzedsi¢biorstwa majace do czynienia z produktami
sg zwolnione z wymogu dokumentowania swojej oceny. Niemniej jednak na zadanie
organu nadzoru rynku mikroprzedsigbiorstwa majace do czynienia z produktami, ktore
zdecydowaty si¢ skorzysta¢ z ust. 1, przedstawiajg temu organowi fakty majace znaczenie

dla dokonania oceny, o ktdrej mowa w ust. 2.

Ustugodawcy korzystajacy z ust. 1 lit. b) ponownie przeprowadzaja oceng ewentualnego
nieproporcjonalnego obcigzenia w odniesieniu do kazdej kategorii lub kazdego rodzaju

ustug:
a) gdy $wiadczona ustuga ulega zmianie; lub
b) nazadanie organu odpowiedzialnego za kontrolg zgodnos$ci ustug; oraz

c¢)  w kazdym przypadku, nie rzadziej niz co 5 lat.
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Podmioty gospodarcze nie moga korzysta¢ z ust. 1 lit. b), w przypadku gdy w celu
poprawy dostepnosci otrzymuja finansowanie z innych zrédet niz zasoby wiasne podmiotu

gospodarczego, zarowno publicznych, jak i prywatnych.

Komisja jest uprawniona do przyjmowania zgodnie z art. 26 aktow delegowanych w celu
uzupehienia zalacznika VI poprzez sprecyzowanie odpowiednich kryteriow, ktore
podmiot gospodarczy musi uwzgledni¢ przy ocenie, o ktérej mowa w ust. 2 niniejszego
artykutu. Precyzujac te kryteria, Komisja bierze pod uwage potencjalne korzysci nie tylko

dla oséb z niepelnosprawnosciami, ale takze dla osob z ograniczeniami funkcjonalnymi.

W razie potrzeby Komisja przyjmie pierwszy taki akt delegowany do dnia ... [rok od dnia
wejscia w zycie niniejszej dyrektywy]. Akt taki zacznie obowigzywacé najwczesniej w dniu

... [szes¢ lat po wejsciu w zycie niniejszej dyrektywy].

W przypadku gdy w odniesieniu do danego produktu lub danej ustugi podmioty
gospodarcze korzystaja z ust. 1, informuja o tym wtasciwe organy nadzoru rynku lub
odpowiedzialne za kontrole zgodnos$ci ustug organy panstwa cztonkowskiego, w ktorym

dany produkt jest wprowadzany do obrotu lub w ktorym dana ustuga jest Swiadczona.

Akapit pierwszy nie ma zastosowania do mikroprzedsigbiorstw.
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Rozdzial VI
Normy zharmonizowane oraz specyfikacje techniczne

produktow i ustug

Artykut 15

Domniemanie zgodnosci

1. W przypadku produktow i ustug spetniajagcych normy zharmonizowane lub ich czesci, do
ktoérych to norm odniesienia opublikowano w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej,
domniemywa si¢, ze dane produkty i ustugi spetniajg wymogi dostepnosci okreslone
w niniejszej dyrektywie, w zakresie, w jakim wymogi te sg objete takimi normami lub ich

czeSciami.

2. Komisja, zgodnie z art. 10 rozporzadzenia (UE) nr 1025/2012, zwraca si¢ do jednej lub
kilku europejskich organizacji normalizacyjnych z wnioskiem o opracowanie norm
zharmonizowanych dla wymogoéw dostepnosci produktéw okreslonych w zatgczniku 1.
Pierwszy taki wniosek Komisja przedstawi zainteresowanemu komitetowi do dnia ... [dwa

lata od dnia wej$cia w zycie niniejszej dyrektywy].

3. Komisja moze przyja¢ akty wykonawcze ustanawiajace specyfikacje techniczne, ktére
spetniajag wymogi dostepnosci okreslone w niniejszej dyrektywie, w przypadku gdy zostaly

spetnione nastepujace warunki:

a) W Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej nie opublikowano odniesienia do norm

zharmonizowanych zgodnie z rozporzadzeniem (UE) nr 1025/2012; oraz
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b) albo:

(1) Komisja zwrdcita si¢ do co najmniej jednej z europejskich organizacji
normalizacyjnych z wnioskiem o opracowanie normy zharmonizowanej,
a w procedurze normalizacyjnej wystapity nieuzasadnione opdznienia lub
wniosek nie zostal przyjety przez zadng z europejskich organizacji

normalizacyjnych;
albo

(i1)) Komisja moze wykazac, ze specyfikacja techniczna spetnia wymagania
okreslone w zalaczniku II do rozporzadzenia (UE) nr 1025/2012, z wyjatkiem
wymagania, by specyfikacje techniczne zostaty opracowane przez organizacje

o charakterze niekomercyjnym.

Te akty wykonawcze przyjmuje si¢ zgodnie z procedura sprawdzajaca, o ktérej mowa

w art. 27 ust. 2.

4. Produkty i ustugi, ktére sg zgodne ze specyfikacjami technicznymi lub ich czg$ciami,
uznaje si¢ za spetniajace wymogi dostepnosci okreslone w niniejszej dyrektywie,

w zakresie, w jakim te specyfikacje techniczne lub ich czesci obejmujg te wymogi.
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Rozdzial VII

Z.godnos¢ produktow i oznakowanie CE

Artykul 16

Unijna deklaracja zgodnosci produktow

W deklaracji zgodnosci UE stwierdza si¢, ze wykazano spetnienie majacych zastosowanie
wymogow dostepnosci. Jezeli w drodze wyjatku zastosowano art. 14, deklaracja zgodnos$ci

UE zawiera informacje, ktore wymogi dostepnosci sa objete tym wyjatkiem.

Deklaracja zgodnosci UE musi by¢ zgodna z szablonem okre§lonym w zatgczniku III do
decyzji nr 768/2008/WE. Zawiera ona elementy okreslone w zataczniku IV do niniejszej
dyrektywy oraz jest systematycznie aktualizowana. W wymogach dotyczacych
dokumentacji technicznej unika si¢ naktadania nieuzasadnionych obcigzen na
mikroprzedsigbiorstwa oraz MSP. Deklaracja zgodnosci jest thumaczona na jezyk lub
jezyki wymagane przez panstwo czlonkowskie, w ktérym wprowadza si¢ do obrotu lub

udostepnia dany produkt na rynku.

W przypadku gdy dany produkt podlega wigcej niz jednemu aktowi prawa Unii
wymagajgcemu deklaracji zgodnosci UE, sporzadzana jest jedna deklaracja zgodnosci UE
odnoszaca si¢ do wszystkich takich aktow prawa Unii. Deklaracja wskazuje odpowiednie

akty prawne, tacznie z ich odniesieniami publikacyjnymi.
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4. Poprzez sporzadzenie deklaracji zgodnos$ci UE producent bierze na siebie
odpowiedzialnos$¢ za zgodno$¢ produktu z wymogami okreslonymi w niniejszej

dyrektywie.

Artykut 17
Ogolne zasady dotyczqgce oznakowania CE dla produktow

Oznakowanie CE podlega ogélnym zasadom okre§lonym w art. 30 rozporzadzenia
(WE) nr 765/2008.

Artykut 18

Przepisy i warunki dotyczqce umieszczania oznakowania CE

1. Oznakowanie CE umieszcza si¢ w sposob widoczny, czytelny i trwaty na produkcie lub
jego tabliczce znamionowej. W przypadku gdy jest to niemozliwe lub nieuzasadnione
ze wzgledu na charakter produktu, oznakowanie CE umieszcza si¢ na opakowaniu

i w dotaczonych dokumentach.
2. Oznakowanie CE umieszcza si¢ przed wprowadzeniem produktu do obrotu.

3. Panstwa cztonkowskie korzystaja z istniejacych mechanizméw w celu zapewnienia
prawidlowego stosowania systemu regulujacego oznakowanie CE oraz podejmuja

odpowiednie dziatania w przypadku nieprawidlowego stosowania tego oznakowania.
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Rozdziat VIII

Nadzor rynku produktow oraz unijna procedura ochronna

Artykut 19
Nadzor rynku produktow

1. Do produktow zastosowanie majg art. 15 ust. 3 1 art. 16-19, art. 21, art. 23-28 i art. 29
ust. 2 1 3 rozporzadzenia (WE) nr 765/2008.

2. Prowadzac nadzér rynku produktéw, odpowiednie organy nadzoru rynku — w przypadkach

gdy podmiot gospodarczy skorzystat z art. 14 niniejszej dyrektywy:
a)  sprawdzaja, czy podmiot gospodarczy przeprowadzit oceng, o ktorej mowa w art. 14;

b)  dokonuja analizy tej oceny i jej wynikow, w tym prawidlowego stosowania

kryteriow okreslonych w zataczniku VI; oraz

c) sprawdzaja, czy spetnione s3 majace zastosowanie wymogi dostepnosci.
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Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby informacje posiadane przez organy nadzoru rynku
dotyczace spetniania przez podmioty gospodarcze majacych zastosowanie wymogow
dostgpnosci okreslonych w niniejszej dyrektywie oraz ocena przewidziana w art. 14
dost¢pne byty dla konsumentow na zadanie oraz w formacie dostgpnym, chyba ze
informacje te nie moga by¢ udostepniane ze wzgledu na ich poufny charakter, jak

przewidziano w art. 19 ust. 5 rozporzadzenia (WE) nr 765/2008.

Artykut 20
Procedura postepowania na szczeblu krajowym w przypadku produktow

niespetniajgcych majgcych zastosowanie wymogow dostepnosci

W przypadku gdy organy nadzoru rynku jednego panstwa cztonkowskiego maja
wystarczajace powody, by uwazac, ze dany produkt objety zakresem stosowania niniejszej
dyrektywy nie spetnia majacych zastosowanie wymogow dostepnosci, dokonujg one oceny
tego produktu pod katem spetnienia wszystkich majacych zastosowanie wymogow
okreslonych w niniejszej dyrektywie. W tym celu odpowiednie podmioty gospodarcze

w pelni wspolpracujg z organami nadzoru rynku.

W przypadku gdy w toku oceny, o ktérej mowa w akapicie pierwszym, organy nadzoru
rynku stwierdzg, ze dany produkt nie spetnia wymogdw okreslonych w niniejszej
dyrektywie, niezwlocznie zobowigzuja odpowiedni podmiot gospodarczy do podjecia
wszystkich okreslonych przez te ograny stosownych dziatan naprawczych w celu
zapewnienia zgodnos$ci produktu z tymi wymogami w rozsadnym terminie, wspotmiernie

do charakteru niezgodnosci.
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Organy nadzoru rynku zobowiazuja odpowiednie podmioty gospodarcze do wycofania
danego produktu z obrotu w dodatkowym rozsadnym terminie, jedynie jezeli odpowiedni
podmiot gospodarczy nie podejmie adekwatnych dziatan naprawczych w terminie,

o ktorym mowa w akapicie drugim.

Art. 21 rozporzadzenia (WE) nr 765/2008 ma zastosowanie do §rodkow, o ktorych mowa

w akapitach drugim i trzecim niniejszego ustepu.

W przypadku gdy organy nadzoru rynku uznaja, ze niezgodno$¢ nie ogranicza si¢
wylacznie do terytorium panstwa, w ktorym prowadza nadzor, informujg one Komisje oraz
pozostate panstwa czlonkowskie o wynikach oceny oraz dziataniach, ktérych podjecia

zazadaly od podmiotu gospodarczego.

Dany podmiot gospodarczy zapewnia podjecie wszelkich odpowiednich dziatan
naprawczych w odniesieniu do wszystkich odno$nych produktéw, ktore ten podmiot

udostepnit na rynku w Unii.

W przypadku gdy odpowiedni podmiot gospodarczy nie podejmie odpowiednich dziatan
naprawczych w terminie, o ktérym mowa w ust. 1 akapit trzeci, organy nadzoru rynku
wprowadzaja wszelkie odpowiednie $rodki tymczasowe w celu zakazania lub ograniczenia

udostegpniania produktow na rynku krajowym lub wycofania danego produktu z obrotu.

Organy nadzoru rynku niezwlocznie przekazujg Komisji 1 pozostatym panstwom

cztonkowskim informacje na temat tych srodkow.
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5. Informacje, o ktorych mowa w ust. 4 akapit drugi, obejmuja wszelkie dostepne szczegoty,
przede wszystkim dane konieczne do identyfikacji produktu niezgodnego, informacje na
temat pochodzenia produktu, charakteru wystepujacej domniemanej niezgodnosci
1 wymogoéw dostepnosci niespetnianych przez dany produkt, rodzaju i okresu
obowigzywania wprowadzonych srodkow krajowych, a takze stanowisko przedstawione
przez odpowiedni podmiot gospodarczy. W szczegdlnosci organy nadzoru rynku sg
zobowigzane wskazaé, czy brak zgodnosci wynika z ktorejkolwiek z nastepujacych

przyczyn:
a)  niespelniania przez produkt majacych zastosowanie wymogow dostgpnosci; lub

b)  niedociagnie¢ w normach zharmonizowanych lub specyfikacjach technicznych,

o ktérych mowa w art. 15, bedacych podstawa domniemania zgodnosci.

6. Panstwa cztonkowskie inne niz panstwo cztonkowskie, ktore wszczgto postepowanie na
podstawie niniejszego artykutu, niezwlocznie informuja Komisje¢ i pozostale panstwa
cztonkowskie o wszystkich wprowadzonych §rodkach i przekazuja wszystkie bedace w ich
posiadaniu dodatkowe informacje dotyczace niezgodno$ci danego produktu,

a w przypadku gdy wyrazaja sprzeciw wobec notyfikowanego §rodka krajowego,

przedstawiaja swoje zastrzezenia.

7. W przypadku gdy w ciaggu trzech miesiecy od otrzymania informacji, o ktorych mowa
w ust. 4 akapit drugi, zadne panstwo czlonkowskie ani Komisja nie zglosza sprzeciwu
wobec $rodka tymczasowego podjetego przez panstwo cztonkowskie, Srodek ten uznaje si¢

za uzasadniony.
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Panstwa cztonkowskie zapewniajg niezwloczne przyjecie w odniesieniu do danego

produktu wiasciwych §rodkow ograniczajacych, takich jak wycofanie z obrotu.

Artykut 21

Procedura ochronna na poziomie Unii

W przypadku gdy po ukonczeniu postgpowania okreslonego w art. 20 ust. 3 1 4 zglaszane
sa sprzeciwy wobec $rodka podjetego przez panstwo cztonkowskie lub w przypadku gdy
Komisja dysponuje racjonalnymi dowodami sugerujacymi, ze srodek krajowy jest
sprzeczny z prawem Unii, Komisja niezwltocznie rozpoczyna konsultacje z panstwami
cztonkowskimi i odpowiednim podmiotem gospodarczym lub odpowiednimi podmiotami
gospodarczymi oraz dokonuje oceny tego srodka krajowego. Na podstawie wynikoéw tej

oceny Komisja rozstrzyga, czy dany srodek krajowy jest uzasadniony.

Komisja kieruje swoja decyzj¢ do wszystkich panstw cztonkowskich i niezwtocznie
informuje o niej panstwa cztonkowskie i odpowiedni podmiot gospodarczy lub

odpowiednie podmioty gospodarcze.

Jezeli §rodek krajowy, o ktorym mowa w ust. 1, zostanie uznany za uzasadniony,
wszystkie panstwa cztonkowskie podejmuja srodki konieczne do zapewnienia, by wyrdb
niezgodny z wymogami zostal wycofany z ich rynku, 1 informujg o nich Komisje¢. Jezeli
srodek krajowy zostaje uznany za nieuzasadniony, dane panstwo cztonkowskie wycofuje

ten Srodek.
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W przypadku gdy $rodek krajowy, o ktérym mowa w ust. 1 niniejszego artykutu, zostanie
uznany za uzasadniony, a niezgodno$¢ produktu zostanie uznana za wynikajaca
z niedociaggni¢¢ w normach zharmonizowanych, o ktérych mowa w art. 20 ust. 5 lit b),

Komisja stosuje procedurg okreslong w art. 11 rozporzadzenia (UE) nr 1025/2012.

W przypadku gdy $rodek krajowy, o ktérym mowa w ust. 1 niniejszego artykutu, zostanie
uznany za uzasadniony, a niezgodno$¢ produktu zostanie uznana za wynikajaca

z niedociaggnie¢ w specyfikacjach technicznych, o ktérych mowa w art. 20 ust. 5 lit. b),
Komisja niezwlocznie przyjmuje akt wykonawczy zmieniajacy lub uchylajacy dang
specyfikacje techniczng. Ten akt wykonawczy przyjmuje si¢ zgodnie z procedura

sprawdzajaca, o ktorej mowa w art. 27 ust. 2.

Artykut 22
Niezgodnos¢ pod wzgledem formalnym

Bez uszczerbku dla art. 20, w przypadku gdy panstwo cztonkowskie dokona jednego
z ponizszych ustalen, zobowigzuje ono odpowiedni podmiot gospodarczy do usunigcia

przedmiotowych niezgodno$ci:

a)  oznakowanie CE zostalo umieszczone z naruszeniem art. 30 rozporzadzenia (WE)

nr 765/2008 lub art. 18 niniejszej dyrektywy;
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b)  oznakowanie CE nie zostato umieszczone;

c)  nie zostala sporzadzona deklaracja zgodnosci UE;

d) deklaracja zgodnosci UE nie zostata sporzadzona w prawidiowy sposob;

e) dokumentacja techniczna jest niedostepna lub nieckompletna;

f)  brak jest informacji, o ktérych mowa w art. 7 ust. 6 lub art. 9 ust. 4, lub s3 one

nieprawdziwe lub niekompletne;

g)  nie zostaly spelnione inne wymogi administracyjne, o ktorych mowa w art. 7 lub 9.
2. W przypadku utrzymywania si¢ niezgodnosci, o ktérej mowa w ust. 1, dane panstwo

cztonkowskie podejmuje wszelkie odpowiednie $rodki w celu ograniczenia lub zakazania

udostepniania na rynku danego produktu lub w celu zapewnienia jego wycofania z obrotu.
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Rozdzial IX

Zgodnos¢ ushug

Artykut 23
Zgodnos¢ ustug

1. Panstwa cztonkowskie ustanawiajg, wdrazajg i okresowo aktualizujg odpowiednie

procedury w celu:

a)  sprawdzania zgodno$ci ustlug z wymogami okreslonymi w niniejszej dyrektywie,
w tym oceny, o ktorej mowa w art. 14, do ktoérych stosuje si¢ odpowiednio art. 19

ust. 2;

b)  rozpatrywania skarg lub sprawozdan dotyczacych kwestii odnoszacych si¢ do

niezgodnos$ci ustlug z wymogami dostepnosci okreslonymi w niniejszej dyrektywie;
c) sprawdzania, czy dany podmiot gospodarczy podjat niezb¢dne dziatania naprawcze.

2. Panstwa cztonkowskie wyznaczaja organy odpowiedzialne za wdrozenie procedur,

o ktérych mowa w ust. 1, w odniesieniu do zgodnosci ustug.

Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby spoteczenstwo byto informowane o istnieniu,
obowigzkach, nazwie, pracach i decyzjach organdéw, o ktérych mowa w akapicie

pierwszym. Organy te udostgpniajg na zadanie te informacje w formatach dostgpnych.
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Rozdzial X
Wymogi dostepnosci w innych aktach prawnych Unii

Artykut 24

Dostepnos¢ na podstawie innych aktow prawnych Unii

1. W odniesieniu do produktow i ustug, o ktorych mowa w art. 2 niniejszej dyrektywy,
wymogi dostgpnosci okreslone w zalaczniku I do niej sg obowigzkowymi wymogami
w zakresie dostepnosci w rozumieniu art. 42 ust. 1 dyrektywy 2014/24/UE i art. 60 ust. 1
dyrektywy 2014/25/UE.

2. Produkty lub ustugi, ktérych cechy, elementy lub funkcje spetniajg wymogi dostgpnosci
okreslone w zalaczniku I do niniejszej dyrektywy zgodnie z jego sekcja VI, uznaje si¢ za
wypelhniajace — odnosnie do tych cech, elementéw lub funkcji — odpowiednie obowigzki
w zakresie dostepnosci okreslone w aktach unijnych innych niz niniejsza dyrektywa, chyba

ze w tych innych aktach przewidziano inaczej.
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Artykut 25

Normy zharmonizowane i specyfikacje techniczne odnosnie do innych aktow unijnych

Zgodno$¢ z normami zharmonizowanymi 1 specyfikacjami technicznymi lub ich cze$ciami, ktore sg
przyjmowane zgodnie z art. 15, stanowi podstawe domniemania zgodnosci z art. 25, w zakresie,
w jakim te normy i specyfikacje techniczne lub ich czg¢$ci spetniajg wymogi dostgpnosci okreslone

w niniejszej dyrektywie.

Rozdzial XI

Akty delegowane, uprawnienia wykonawcze i przepisy koncowe

Artykut 26

Wykonywanie przekazanych uprawnien

1. Powierzenie Komisji uprawnien do przyjecia aktow delegowanych podlega warunkom

okreslonym w niniejszym artykule.

2. Uprawnienia do przyjecia aktow delegowanych, o ktorych mowa w art. 4 ust. 9, powierza

si¢ Komisji na czas nieokreslony od dnia ... [data wej$cia w Zycie niniejszej dyrektywy].
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Uprawnienia do przyjecia aktow delegowanych, o ktérych mowa w art. 12 ust. 3 i art. 14
ust. 7, powierza si¢ Komisji na okres pigciu lat od dnia ... [data wejscia w Zycie niniejszej
dyrektywy]. Komisja sporzadza sprawozdanie dotyczace przekazania uprawnien nie
pOzniej niz dziewie¢ miesiecy przed koncem okresu pieciu lat. Przekazanie uprawnien
zostaje automatycznie przedtuzone na takie same okresy, chyba ze Parlament Europejski
lub Rada sprzeciwig si¢ takiemu przedtuzeniu nie pdzniej niz trzy miesigce przed koncem

danego okresu.

Przekazanie uprawnien, o ktorym mowa w art. 4 ust. 9, art. 12 ust. 3 1 art. 14 ust. 7, moze
zosta¢ w dowolnym momencie odwolane przez Parlament Europejski lub przez Radg.
Decyzja o odwotaniu konczy przekazanie okreslonych w niej uprawnien. Decyzja

o odwotaniu staje si¢ skuteczna nastepnego dnia po jej opublikowaniu w Dzienniku
Urzedowym Unii Europejskiej lub w okreslonym w tej decyzji pdZniejszym terminie. Nie

wplywa ona na wazno$¢ juz obowigzujacych aktow delegowanych.

Przed przyjgciem aktu delegowanego Komisja konsultuje si¢ z ekspertami wyznaczonymi
przez kazde panstwo cztonkowskie zgodnie z zasadami okreslonymi w Porozumieniu
migdzyinstytucjonalnym z dnia 13 kwietnia 2016 r. w sprawie lepszego stanowienia

prawa.

Niezwtocznie po przyjeciu aktu delegowanego Komisja przekazuje go rownoczesnie

Parlamentowi Europejskiemu i Radzie.
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6. Akt delegowany przyjety na podstawie art. 4 ust. 9, art. 12 ust. 3 i art. 14 ust. 7 wchodzi

w zycie tylko woéwczas, gdy ani Parlament Europejski, ani Rada nie wyrazity sprzeciwu

w terminie dwdch miesigcy od przekazania tego aktu Parlamentowi Europejskiemu

1 Radzie, lub gdy, przed uptywem tego terminu, zaréwno Parlament Europejski, jak i Rada

poinformowaty Komisje, ze nie wniosg sprzeciwu. Termin ten przedtuza si¢ o dwa

miesigce z inicjatywy Parlamentu Europejskiego lub Rady.
Artykut 27
Procedura komitetowa

1. Komisj¢ wspomaga komitet. Komitet ten jest komitetem w rozumieniu rozporzadzenia

(UE) nr 182/2011.

2. W przypadku odestania do niniejszego ustgpu stosuje si¢ art. 5 rozporzadzenia

(UE) nr 182/2011.
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Artykul 28

Grupa robocza

Komisja powotuje grupe roboczg sktadajacy si¢ z przedstawicieli organéw nadzoru rynku, organdéw
odpowiedzialnych za zgodnos$¢ ustug oraz odpowiednich interesariuszy, w tym przedstawicieli

organizacji reprezentujacych osoby z niepelnosprawnoscia.
Grupa robocza:

a) utatwia wymiang informacji i najlepszych praktyk miedzy organami nadzoru rynku

1 odpowiednimi interesariuszami;

b) wzmacnia wspOtprace miedzy organami a odpowiednimi interesariuszami w kwestiach
odnoszacych si¢ do wdrazania niniejszej dyrektywy, tak by zwigkszy¢ sp6jnos¢ stosowania
wymogow dostepnosci okreslonych w niniejszej dyrektywie i $cisle monitorowac

wdrazanie art. 14; oraz

C) udziela porad, w szczegdlnosci Komisji, zwlaszcza w odniesieniu do wdrazania art. 4 i 14.
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Artykul 29

Egzekwowanie przepisow

1. Panstwa cztonkowskie zapewniajg istnienie odpowiednich i skutecznych §rodkéw

zapewniajacych przestrzeganie niniejszej dyrektywy.
2. Srodki, o ktorych mowa w ust. 1, obejmuja:

a)  przepisy, na podstawie ktorych konsument moze wnie$¢ skargg na mocy prawa
krajowego do sadu lub wtasciwego organu administracyjnego, aby zapewnic

stosowanie krajowych przepiséw transponujacych przepisy niniejszej dyrektywy;

b)  przepisy, na podstawie ktorych organy publiczne lub prywatne stowarzyszenia,
organizacje lub inne podmioty prawne, ktdre maja uzasadniony interes
w zapewnieniu zgodno$ci z niniejszg dyrektywa, moga wystepowacé na mocy prawa
krajowego do sadu lub wtasciwego organu administracyjnego w imieniu skarzacego,
albo dla wsparcia go, za jego zgoda, w ramach dowolnego postepowania sgdowego
lub administracyjnego dotyczacego egzekwowania obowiazkoéw okreslonych

w niniejszej dyrektywie.

3. Niniejszy artykut nie ma zastosowania do procedur udzielania zamdéwien objetych

dyrektywa 2014/24/UE lub dyrektywa 2014/25/UE.
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Artykut 30
Sankcje

Panstwa cztonkowskie ustanawiajg przepisy dotyczace sankcji naktadanych w przypadku
naruszenia przepisoOw krajowych przyjetych na podstawie niniejszej dyrektywy

1 podejmuja wszelkie niezbgdne srodki w celu zapewnienia ich wdrozenia.

Sankcje te musza by¢ skuteczne, proporcjonalne i odstraszajace. Musza im tez
towarzyszy¢ skuteczne dziatania zaradcze w przypadku niezapewnienia zgodnos$ci przez

podmiot gospodarczy.

Panstwa cztonkowskie bezzwlocznie powiadamiajg Komisj¢ o tych przepisach i srodkach

oraz niezwlocznie powiadamiajg ja o kazdej pdzniejszej zmianie, ktora ich dotyczy.

Sankcje uwzgledniajg zakres niezgodnosci, w tym jej wage oraz liczbg niezgodnych

z przepisami produktow lub ustug, jak réwniez liczbe dotknietych nimi 0sob.

Niniejszy artykut nie ma zastosowania do procedur udzielania zaméwien objetych

dyrektywa 2014/24/UE lub dyrektywa 2014/25/UE.
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Artykut 31

Transpozycja

Panstwa cztonkowskie przyjmuja i publikujg, do dnia ... [trzy lata po wejsciu w zycie

niniejszej dyrektywy], przepisy ustawowe, wykonawcze i administracyjne niezbedne do

wykonania niniejszej dyrektywy. Niezwlocznie przekazuja Komisji tekst tych przepisow.

Panstwa cztonkowskie stosuja te przepisy od dnia ... [sze$¢ lat po wejsciu w zycie

niniejszej dyrektywy].

W drodze odstgpstwa od ust. 2 niniejszego artykutu panstwa czlonkowskie moga podjac¢
decyzje o stosowaniu srodkdw w odniesieniu do obowiazkéw okreslonych w art. 4 ust. 8

najpozniej od dnia ... [osiem lat po wejsciu w zycie niniejszej dyrektywy].

Przepisy przyjete przez panstwa czlonkowskie zawieraja odniesienie do niniejszej
dyrektywy lub odniesienie takie towarzyszy ich urzgdowej publikacji. Metody

dokonywania takiego odniesienia okreslane sg przez panstwa czlonkowskie.

Panstwa cztonkowskie przekazuja Komisji tekst podstawowych przepiséw prawa

krajowego, przyjetych w dziedzinie objg¢tej niniejsza dyrektywa.
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6. Panstwa cztonkowskie korzystajace z mozliwosci przewidzianej w art. 4 ust. 4 przekazuja
Komisji teksty przyjetych w tym celu podstawowych przepisow prawa krajowego

1 sktadajg Komisji sprawozdanie z postepéw w ich wdrazaniu.

Artykut 32

Srodki przejsciowe

1. Bez uszczerbku dla ust. 2 niniejszego artykutu panstwa cztonkowskie ustanawiaja okres
przejsciowy trwajacy do dnia ... [11 lat po wejSciu w zycie niniejszej dyrektywy], w trakcie
ktorego ustugodawca moze nadal swiadczy¢ ustugi, wykorzystujac produkty, ktore

zgodnie z prawem wykorzystywat w celu swiadczenia podobnych ustug przed ta data.

Umowy o $wiadczenie ustug zawarte przed dniem ... [sze$¢ lat po wejsciu w zycie
niniejszej dyrektywy], moga nadal obowigzywa¢ w niezmienionej formie do momentu ich

wygasnigcia, lecz nie dtuzej niz przez pie¢ lat od tej daty.

2. Panstwa cztonkowskie moga postanowic, ze terminale samoobstugowe stosowane zgodnie
z prawem przez ustugodawcoéw w zwigzku ze Swiadczeniem ustug przed dniem ... [sze$¢
lat od dnia wejscia w zycie niniejszej dyrektywy] moga w dalszym ciagu by¢ stosowane do
swiadczenia podobnych ustug az do uptywu okresu ich ekonomicznej uzytecznosci, nie

dhuzej jednak niz 20 lat od daty rozpoczecia ich stosowania.
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Artykut 33
Sprawozdanie i przeglgd

1. Do dnia ... [11 lat po wej$ciu w zycie niniejszej dyrektywy], a nastepnie co piec lat,
Komisja przedktada Parlamentowi Europejskiemu, Radzie, Europejskiemu Komitetowi
Ekonomiczno-Spotecznemu i Komitetowi Regionéw sprawozdanie ze stosowania

niniejszej dyrektywy.

2. Sprawozdania te dotyczg miedzy innymi — w $§wietle rozwoju sytuacji spotecznej,
gospodarczej i technologicznej — zmian w dostgpnosci produktow 1 ustug, ewentualnych
blokad technologicznych lub barier dla innowacji oraz skutkow niniejszej dyrektywy dla
podmiotdéw gospodarczych i dla 0s6b z niepelnosprawnos$ciami. Sprawozdanie zawiera
réwniez oceng tego, czy stosowanie art. 4 ust. 4 przyczynito si¢ do zblizenia rozbieznych
wymogow dostepnosci sSrodowiska zbudowanego odnosnie do ustug przewozow
pasazerskich, ustug bankowosci detalicznej oraz centrow obstugi klienta w sklepach
dostawcow ustug tacznosci elektronicznej, w miar¢ mozliwosci, aby umozliwi¢ ich

stopniowe dostosowywanie do wymogoéw dostepnosci okre§lonych w zalaczniku II1.
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W sprawozdaniach ocenia si¢ takze, czy stosowanie niniejszej dyrektywy, w szczegolnosci
jej przepisow o charakterze dobrowolnym, przyczynito si¢ do zblizenia wymogow
dostgpnosci srodowiska zbudowanego stanowigcego roboty budowlane objete zakresem
stosowania dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/23/UE!, dyrektywy
2014/24/UE i dyrektywy 2014/25/UE.

Sprawozdania obejmujg rowniez skutki, jakie dla funkcjonowania rynku wewngtrznego
majg stosowanie art. 14 niniejszej dyrektywy, w tym — w stosownych przypadkach — na
podstawie informacji otrzymanych zgodnie z art. 14 ust. 8, oraz wylaczenie
mikroprzedsi¢gbiorstw. Z mysla o ewentualnym przegladzie niniejszej dyrektywy

w sprawozdaniu stwierdzone zostanie, czy niniejsza dyrektywa osiggneta swoje cele i czy
wskazane bytoby obj¢cie zakresem stosowania niniejszej dyrektywy nowych produktow

1 ustug lub wykluczenie z niego niektorych produktéw lub ustug; okreslone zostang takze,

w miar¢ mozliwosci, dziedziny, w ktorych nalezy zmniejszy¢ obcigzenia.

Komisja, w razie potrzeby, proponuje odpowiednie srodki, ktére moga obejmowaé srodki

ustawodawcze.

Panstwa cztonkowskie przekazuja Komisji w odpowiednim terminie wszystkie informacje,

ktore sg dla niej niezbedne do sporzadzenia takich sprawozdan.

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego 1 Rady 2014/23/UE z dnia 26 lutego 2014 r.
w sprawie udzielania koncesji (Dz.U. L 94 z 28.3.2014, s. 1).
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4. Sprawozdania Komisji uwzgledniaja opinie zainteresowanych podmiotow gospodarczych
1 odpowiednich organizacji pozarzagdowych, w tym organizacji reprezentujacych osoby
z niepelnosprawnosciami.
Artykut 34
Niniejsza dyrektywa wchodzi w zycie dwudziestego dnia po jej opublikowaniu w Dzienniku
Urzedowym Unii Europejskiej.
Artykut 35

Niniejsza dyrektywa skierowana jest do panstw cztonkowskich.

Sporzadzono w Strasburgu

W imieniu Parlamentu Europejskiego W imieniu Rady
Przewodniczgcy Przewodniczgcy
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ZAYLACZNIK 1

WYMOGI DOSTEPNOSCI PRODUKTOW I USLUG

SEKCJA I:
OGOLNE WYMOGI DOSTEPNOSCI DOTYCZACE WSZYSTKICH PRODUKTOW

OBJETYCH NINIEJSZA DYREKTYWA ZGODNIE Z ART. 2 UST. 1

Produkty muszg by¢ projektowane i wytwarzane w taki sposob, aby zmaksymalizowac ich
przewidywalne wykorzystywanie przez osoby z niepetnosprawnosciami; do produktow musza by¢
dotaczane, w miar¢ mozliwosci w produkcie lub na nim, dostgpne informacje o ich dzialaniu oraz

o cechach decydujacych o ich dostgpnosci.
1. Wymogi dotyczace udzielania informacji:

a) informacje na temat uzytkowania produktu zamieszczone na samym produkcie

(etykietowanie, instrukcje i1 ostrzezenia) muszg by¢:
(1) udostepniane za pomoca wigcej niz jednego kanatu sensorycznego;
(i1) przedstawione w sposOb zrozumiaty;

(i) przedstawione uzytkownikom w formie umozliwiajacej ich odbior;
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(iv) przedstawione za pomocg czcionki o odpowiednim rozmiarze i ksztalcie,
z uwzglednieniem przewidywalnych warunkéw uzytkowania oraz
z zastosowaniem wystarczajgcego kontrastu i regulowanych odstepéw miedzy

literami, wierszami i akapitami;

b)  instrukcje uzytkowania produktu niezamieszczone na samym produkcie, ale
udostepniane podczas jego uzytkowania lub w inny sposob (na przyktad za
posrednictwem strony internetowej) — w tym instrukcje dotyczace funkcji produktu
utatwiajacych dostep, sposobu ich aktywacji i ich interoperacyjnosci
z rozwigzaniami wspomagajacymi — muszg by¢ dostgpne publicznie w momencie

wprowadzania produktu do obrotu i musza:

(i)  by¢ udostepniane za pomoca wigcej niz jednego kanatu sensorycznego;
(1)) by¢ przedstawione w sposob zrozumiaty;

(ii1) by¢ przedstawione uzytkownikom w formie umozliwiajacej ich odbior;

(iv) byc¢ przedstawione za pomoca czcionki o odpowiednim rozmiarze i ksztatcie,
z uwzglednieniem przewidywalnych warunkéw uzytkowania oraz
z zastosowaniem wystarczajacego kontrastu i regulowanych odstepow migdzy

literami, wierszami 1 akapitami;

(v) jezeli chodzi o tres¢, instrukcje muszg by¢ udostepniane w formatach
tekstowych umozliwiajacych tworzenie alternatywnych formatow
wspomagajacych, ktore moga by¢ przedstawiane na rozne sposoby i za pomoca

wigcej niz jednego kanatu sensorycznego;

(vi) obejmowac alternatywng prezentacje tresci nietekstowych;
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(vii) obejmowac opis interfejsu uzytkownika produktu (obstuga, sterowanie
1 informacje zwrotne, dane wejsciowe i wyjsciowe), ktory jest przedstawiany
zgodnie z pkt 2; opis ten powinien wskazywac¢ — dla kazdej z liter w pkt 2 —
czy produkt posiada te cechy;

(viii) obejmowac opis funkcjonowania produktu, ktéry jest zapewniany poprzez
funkcje majace na celu uwzglednienie potrzeb 0séb z niepelnosprawnosciami
zgodnie z pkt 2; opis ten powinien wskazywac¢ — dla kazdej z liter w pkt 2 —
czy produkt posiada te cechy;

(ix) obejmowacé opis oprogramowania i sprzgtu taczacych produkt z urzadzeniami
wspomagajacymi; opis ten powinien obejmowac wykaz tych urzadzen

wspomagajacych, ktore byty testowane wraz z danym produktem.
2. Interfejs uzytkownika 1 projektowanie uwzgledniajace potrzebe funkcjonalnosci:

Produkt, w tym jego interfejs uzytkownika, musi zawiera¢ cechy, elementy i funkcje, ktore
umozliwiaja osobom z niepetnosprawnosciami dostep do produktu, jego postrzeganie,

obstluge, zrozumienie sposobu jego dziatania i sterowanie nim:

a)  jezeli produkt umozliwia komunikowanie si¢, w tym komunikacje interpersonalng,
obstuge, informacje, sterowanie 1 orientacj¢, musi to by¢ mozliwe przez wigcej niz
jeden kanat sensoryczny; musi to obejmowac rozwigzania alternatywne dla

elementow wizualnych 1 dzwigkowych, elementdéw mowy i elementéw dotykowych;
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b)

d)

g)

h)

jezeli produkt wykorzystuje mowe, musi zapewnia¢ alternatywne rozwigzania dla
mowy 1 wprowadzania danych glosowych na potrzeby komunikacji, obstugi,

sterowania i orientacji;

jezeli produkt wykorzystuje elementy wizualne, musi zapewniac elastyczne
rozwigzania dotyczace powickszania obrazu, zwigkszania jasnos$ci i kontrastu dla
komunikacji, informacji i obstugi, a takze zapewnia¢ interoperacyjnos$¢

z urzadzeniami wspomagajacymi i programami umozliwiajagcymi nawigacje po

interfejsie;

jezeli produkt wykorzystuje kolor do przekazywania informacji, wskazania dziatania,
ktore nalezy wykona¢, wskazania konieczno$ci reakcji ze strony uzytkownika lub
zaznaczenia pewnych elementéw, musi zapewni¢ rozwigzanie alternatywne do

stosowania koloroéw;

jezeli produkt wykorzystuje sygnaty dzwickowe do przekazywania informacji,
wskazania dziatania, ktére nalezy wykonaé, wskazania koniecznosci reakcji ze
strony uzytkownika lub zaznaczenia pewnych elementéw, musi zapewni¢

rozwigzanie alternatywne do stosowania sygnatéw dzwigkowych;

jezeli produkt wykorzystuje elementy wizualne, musi zapewniac¢ elastyczne sposoby

poprawy wyrazistosci wizji;

jezeli produkt wykorzystuje elementy dzwigkowe, musi zapewnia¢ uzytkownikowi
mozliwo$¢ sterowania glo$noscia 1 szybkoscig odtwarzania oraz zaawansowane
funkcje dzwickowe, w tym redukcje zaklocen ze strony sygnatow dzwiekowych

pochodzacych od okolicznych produktow 1 wyrazisto$¢ dzwieku;

jezeli produkt wymaga recznej obstugi i sterowania, musi umozliwia¢ sterowanie
sekwencyjne i alternatywne rozwigzania z zakresu motoryki matej; nalezy unikac¢
koniecznosci jednoczesnego manipulowania wigcej niz jednym przetacznikiem,

ktore musza by¢ mozliwe do rozréznienia za pomocg dotyku;
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1) w produkcie nie stosuje si¢ trybow pracy wymagajacych duzego zasiegu i duzej sity

fizycznej;
7)) produkt nie moze wywotywac atakow padaczki fotogennej;

k)  przy korzystaniu z cech decydujacych o dostepnosci produktu musi chronié¢

prywatno$¢ uzytkownika;

1)  produkt musi zapewni¢ alternatywe dla identyfikacji biometrycznej i kontroli danych

biometrycznych;

m) produkt musi zapewnia¢ spdjnos$¢ funkcji i zapewni¢ wystarczajaco dlugi czas na

interakcje oraz mozliwo$¢ elastycznego dostosowywania czasu;

n)  produkt musi zapewnia¢ oprogramowanie i sprzet shuzace do laczenia sig

z technologiami wspomagajacymi;
o)  produkt musi spetnia¢ nastgpujace wymogi sektorowe:
(i) terminale samoobstugowe:
— muszg oferowac technologi¢ syntezy mowy;
— musza umozliwia¢ stosowanie wlasnych stuchawek;

—  jezeli wymagana jest reakcja w okre§lonym czasie — musza informowacé
uzytkownika o tym za posrednictwem wiecej niz jednego kanatu

sensorycznego;
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—  muszg zapewnia¢ mozliwos¢ wydtuzenia danego czasu;

—  muszg zapewnia¢ odpowiedni kontrast oraz mozliwo$¢ dotykowego

rozpoznania klawiszy 1 przetgcznikéw, o ile wystepuja;

— nie moga wymagac, by dana cecha decydujaca o dostgpnosci musiata

zosta¢ aktywowana, aby uzytkownik mogl z niej korzystac;

—  jezeli produkt wykorzystuje sygnaty lub elementy dzwigkowe, musi by¢
kompatybilny z dostgpnymi na poziomie Unii urzadzeniami
1 technologiami wspomagajacymi, w tym technologiami wzmacniajgcymi
stuch, takimi jak aparaty stuchowe, cewki indukcyjne, implanty

slimakowe 1 urzadzenia wspomagajace styszenie;
(i) czytniki ksigzek elektronicznych musza oferowac technologie syntezy mowy;

(ii1)) konsumenckie urzadzenie koncowe majace interaktywne zdolnos$ci

obliczeniowe wykorzystywane do ustug tagcznosci elektroniczne;j:

— gdy poza porozumiewaniem gtosowym oferuje mozliwosci
porozumiewania si¢ za pomocg tekstu, musi umozliwia¢ przetwarzanie

tekstu w czasie rzeczywistym 1 obstugiwa¢ dzwiek jakosci hi-fi;

— gdy poza porozumiewaniem glosowym 1 za pomocg tekstu lub
w potaczeniu z takimi sposobami porozumiewania si¢ oferuje
mozliwos$ci porozumiewania si¢ za pomocg transmisji wideo, musi
umozliwia¢ przeprowadzenie peinej konwersacji, obejmujace;j
komunikacje glosowa zsynchronizowang z tekstem przekazywanym
W czasie rzeczywistym i transmisjg wideo o rozdzielczo$ci

umozliwiajacej komunikacje w jezyku migowym;
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—  musi umozliwia¢ skuteczne bezprzewodowe potaczenie z technologiami

wzmacniajacymi stuch;
— musi unika¢ zaktocen ze strony urzadzen wspomagajacych;

(iv) konsumenckie urzadzenie koncowe majace interaktywne zdolnosci
obliczeniowe, stuzace do korzystania z audiowizualnych ustlug medialnych
musi oferowa¢ osobom z niepelnosprawnosciami elementy dostgpnosci
zapewniane przez dostawce ustug audiowizualnych dotyczace dostepu
uzytkownika, wyboru, sterowania i personalizacji oraz transmisji do urzadzen

wspomagajacych.
3. Ustugi wsparcia:

W przypadku gdy udostepniane sg ustugi wsparcia (dzialy pomocy technicznej, centra
obstugi telefonicznej, wsparcie techniczne, ustugi przekazu i ustugi szkoleniowe),
udzielaja one informacji na temat dostepnosci produktu i jego kompatybilnosci

z technologiami wspomagajacymi, za posrednictwem dostepnych sposobéw komunikacji.
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SEKCJA II:
WYMOGI DOSTEPNOSCI DOTYCZACE PRODUKTOW OBJETYCH ART. 2 UST. 1,
Z WYJATKIEM TERMINALI SAMOOBSELUGOWYCH,

O KTORYCH MOWA W ART. 2 UST. 1 LIT. B)

W uzupethieniu wymogéw sekcji I opakowaniom i instrukcjom produktow, ktorych
dotyczy niniejsza sekcja, nalezy nada¢ dostgpny charakter, aby zmaksymalizowac¢ ich

przewidywalne wykorzystywanie przez osoby z niepetnosprawnosciami. Oznacza to, ze:

a) opakowanie produktu oraz zamieszczone na nim informacje (dotyczace np. otwierania,
zamykania, stosowania, usuwania), w tym, o ile sa podawane, informacje dotyczace cech
produktu decydujacych o jego dostepnosci, muszg mie¢ dostepny charakter i w miarg

mozliwo$ci by¢ umieszczone na opakowaniu;

b) instrukcje dotyczace instalacji, konserwacji, przechowywania i usuwania produktu,
niezamieszczone na samym produkcie, ale udostgpniane w inny sposob (np. za
posrednictwem strony internetowej), muszg by¢ udostepniane publicznie w momencie

wprowadzania produktu do obrotu i spetnia¢ przedstawione ponizej wymogi:
(1)  by¢ dostepne za pomocg wiecej niz jednego kanatlu sensorycznego;
(1) by¢ przedstawione w sposob zrozumiaty;

(ii1) by¢ przedstawione uzytkownikom w formie umozliwiajacej ich odbior;
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(iv) by¢ przedstawione za pomocg czcionki o odpowiednim rozmiarze i ksztalcie,
z uwzglednieniem przewidywalnych warunkdéw uzytkowania oraz z zastosowaniem
wystarczajacego kontrastu i regulowanych odstepow migdzy literami, wierszami

1 akapitami,

(v) tre$¢ instrukcji musi by¢ udostgpniana w formatach tekstowych umozliwiajacych
tworzenie alternatywnych formatéw wspomagajacych, ktére moga by¢
przedstawiane na rozne sposoby i za posrednictwem wiecej niz jednego kanatu

sensoryczne€go, oraz

(vi) instrukcjom zawierajacym tresci nietekstowe powinny towarzyszy¢ alternatywne

prezentacje tych tresci.

SEKCJA I1I:
OGOLNE WYMOGI DOSTEPNOSCI DOTYCZACE WSZYSTKICH USLUG

OBJETYCH NINIEJSZA DYREKTYWA ZGODNIE Z ART. 2 UST. 2
Swiadczenie ushug w taki sposob, aby zmaksymalizowa¢ ich przewidywalne wykorzystywanie
przez osoby z niepelnosprawnos$ciami odbywa si¢ poprzez:

a) zapewnienie dostepnosci produktow wykorzystywanych do $wiadczenia danej ustugi,

zgodnie z sekcja I niniejszego zatacznika, oraz — w stosownych przypadkach — z sekcja 11,
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b) udzielanie informacji o funkcjonowaniu ustugi oraz, w przypadku produktow
wykorzystywanych w ramach §wiadczenia ushug, udzielanie informacji o ich zwigzku
z ustuga, ich wlasciwosciach dotyczacych dostgpnosci oraz ich interoperacyjnosci

z urzadzeniami i funkcjami wspomagajacymi:

(1) udostepnianie informacji za pomoca wigcej niz jednego kanatu sensorycznego;
(il) przedstawianie informacji w sposob zrozumiaty;

(ii1)) przedstawianie uzytkownikom informacji w formie umozliwiajacej ich odbior;

(iv) udostepnianie tresci informacji w formatach tekstowych umozliwiajacych tworzenie
alternatywnych formatéw wspomagajacych, ktoére moga by¢ przedstawiane przez
uzytkownikdéw na rézne sposoby i za posrednictwem wigcej niz jednego kanatu

sensorycznego,

(v) przedstawianie za pomocga czcionki o odpowiednim rozmiarze i ksztalcie,
z uwzglednieniem przewidywalnych warunkéw uzytkowania oraz z zastosowaniem
wystarczajacego kontrastu i regulowanych odstepow miedzy literami, wierszami

1 akapitami,
(vi) uzupetnianie tresci nietekstowych alternatywnymi prezentacjami tych tresci; oraz

(vil) udzielanie informacji elektronicznych potrzebnych do swiadczenia ustugi w sposob
spojny 1 adekwatny poprzez uczynienie ich zauwazalnymi, funkcjonalnymi,

zrozumiatymi 1 solidnymi;
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d)

zapewnianie dostgpnosci stron internetowych— w tym powigzanych aplikacji
internetowych, ustug §wiadczonych za pomocg urzadzen mobilnych, w tym aplikacji
mobilnych — w sposob spdjny i adekwatny, poprzez uczynienie ich zauwazalnymi,

funkcjonalnymi, zrozumiatymi i solidnymi;

w przypadku gdy udostgpniane sg ustugi wsparcia (dziaty pomocy technicznej, centra
obstugi telefonicznej, wsparcie techniczne, ustugi przekazu i ustugi szkoleniowe) —
udzielanie przez nie informacji na temat dostgpnosci ustugi i jej kompatybilnos$ci

z technologiami wspomagajacymi, za posrednictwem dostepnych sposobow komunikacji.

SEKCJA IV:
DODATKOWE WYMOGI DOSTEPNOSCI

USLUG SZCZEGOLNYCH

Swiadczenie ushug musi odbywa¢ sie w taki sposob, aby zmaksymalizowaé ich przewidywalne

wykorzystywanie przez osoby z niepelnosprawnosciami; w tym celu uwzglednia si¢ nastepujace

funkcje, praktyki, strategie i procedury oraz zmiany w §wiadczeniu ustug ukierunkowane na

zaspokajanie potrzeb 0sob z niepelnosprawnosciami oraz zapewnianie interoperacyjnosci

z technologiami wspomagajacymi:

a)

Ustugi tacznosci elektronicznej, w tym zgloszenia alarmowe, o ktorych mowa w art. 109

ust. 2 dyrektywy (UE) 2018/1972:
(1) przekazywanie tekstu w czasie rzeczywistym w uzupeknieniu komunikacji glosowej;

(i) zapewnianie petnej konwersacji, w przypadku gdy poza komunikacja glosowa

dostgpna jest transmisja wideo;
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(iii) zapewnianie, by zgloszenia alarmowe z wykorzystaniem glosu, tekstu (w tym tekstu
w czasie rzeczywistym) byly synchronizowane i — gdy oferowane jest wideo — by
byly takze synchronizowane jako petlna konwersacja i przekazywane przez
dostawcow ustug tacznosci elektronicznej najwtasciwszemu publicznemu punktowi

przyjmowania zgloszen.
b) Ustugi umozliwiajace dostep do audiowizualnych ustug medialnych:

(1)  udostepnianie zauwazalnych, funkcjonalnych, zrozumiatych i solidnych
elektronicznych przewodnikow po programach oraz informacji o oferowane;j

dostepnosci;

(1) upewnianie, by elementy dostgpnosci (ustugi dostgpu) audiowizualnych ustug
medialnych, takie jak napisy dla 0sob niestyszacych i niedostyszacych,
audiodeskrypcja, napisy czytane i thumaczenie na jezyk migowy, byty w petni
przekazywane z odpowiednig jako$cig umozliwiajacg ich wtasciwe wyswietlenie
oraz zsynchronizowane z dzwigkiem i wideo, a jednocze$nie by umozliwiaty

sterowanie ich wy§wietlaniem 1 wykorzystywaniem przez uzytkownika.

C) Ustugi lotniczego, autobusowego, kolejowego 1 wodnego transportu pasazerskiego,

z wyjatkiem przewozow miejskich 1 podmiejskich oraz przewozow regionalnych:

(1) zapewnianie udzielania informacji na temat dostepnosci pojazdow, otaczajace;]
infrastruktury oraz §rodowiska zbudowanego oraz na temat pomocy dla 0osob

z niepelnosprawnos$ciami;
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(il)) zapewnianie udzielania informacji o systemach inteligentnej sprzedazy biletow
(rezerwacja elektroniczna, rezerwacja biletow itd.), informacji dla pasazerow
w czasie rzeczywistym (rozktady jazdy, informacje o zaktoceniach ruchu,
potaczeniach, dalszej podrozy innym $rodkiem transportu itd.), a takze dodatkowych
informacji o ustugach (np. personel na stacjach, niedziatajace windy lub ustugi

czasowo niedostgpne).
d) Przewozy miejskie i podmiejskie oraz przewozy regionalne:

zapewnianie dostepnosci terminali samoobstugowych wykorzystywanych w ramach

$wiadczenia ushug, zgodnie z sekcja I niniejszego zatacznika.
e) Ustugi bankowosci detaliczne;j:

(1) zapewnianie zauwazalnych, funkcjonalnych, zrozumiatych i solidnych metod

identyfikacji, podpisow elektronicznych, bezpieczenstwa i ustug ptatniczych.

(i) zapewnianie, by informacje byty zrozumiate, a ich stopien ztozonosci nie przekraczat
poziomu B2 (wyzszy $rednio zaawansowany) wedlug Europejskiego Systemu Opisu

Ksztatcenia Jgzykowego Rady Europy.
f) Ksiazki elektroniczne:

(1) zapewnianie — w sytuacji gdy ksigzka elektroniczna zawiera oprocz tekstu takze

dzwigk — synchronizacji tekstu 1 dzwigku;

(1) zapewnianie, by cyfrowe pliki ksigzki elektronicznej nie uniemozliwiaty

prawidlowego funkcjonowania technologii wspomagajacych;
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(i) zapewnianie dostgpu do tresci, nawigacji po tresci pliku i jego uktadzie graficznym
(rowniez w dynamicznym uktadzie graficznym), struktury, elastycznos$ci

1 mozliwos$ci wyboru sposobu prezentacji tresci;

(iv) umozliwienie alternatywnego przedstawienia tresci 1 jej interoperacyjnosci
z r6znorodnymi technologiami wspomagajacymi w taki sposéb, by byto ono

zauwazalne, funkcjonalne, zrozumiale i solidne;

(v) zapewnianie, by byly one wykrywalne, poprzez oferowanie informacji za

posrednictwem metadanych dotyczacych ich cech decydujacych o dostgpnosci;

(vi) zapewnianie, by srodki w zakresie zarzadzania prawami cyfrowymi nie blokowaty

cech decydujacych o dostepnosci.
2) Ustugi handlu elektronicznego:

(1)  udzielanie informacji o dostepnos$ci sprzedawanych produktow i ustug, jezeli

informacje te zostaly podane przez odpowiedzialny podmiot gospodarczy;

(i) zapewnianie, by funkcje stuzace identyfikacji, zachowaniu bezpieczenstwa
1 platnosci, gdy stanowia one cz¢$¢ dostarczanej ustugi (a nie produktu)
charakteryzowaty si¢ dostepnoscia, tak by byly one zauwazalne, funkcjonalne,

zrozumiate i solidne;

(i11) zapewnianie zauwazalnych, funkcjonalnych, zrozumiatych 1 solidnych metod

identyfikacji, podpisow elektronicznych 1 ustug ptatniczych.
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SEKCJA V:
SZCZEGOLOWE WYMOGI DOSTEPNOSCI DOTYCZACE ODBIORU ZGLOSZEN
ALARMOWYCH KIEROWANYCH POD JEDNOLITY EUROPEJSKI NUMER ALARMOWY

112 PRZEZ NAJWEASCIWSZY PUBLICZNY PUNKT PRZYJMOWANIA ZGLOSZEN

Odbidr zgloszen alarmowych przez najwlasciwszy publiczny punkt przyjmowania zgloszen
kierowanych pod jednolity europejski numer alarmowy 112 nalezy — aby zmaksymalizowac¢ ich
przewidywalne wykorzystywanie przez osoby z niepetnosprawnosciami — zapewni¢ poprzez
uwzglednienie funkcji, praktyk, strategii i procedur oraz zmian ukierunkowanych na zaspokajanie

potrzeb 0s6b z niepetnosprawnosciami.

Zgloszenia alarmowe kierowane pod jednolity europejski numer alarmowy 112 musza by¢
odbierane w adekwatny sposob najlepiej odpowiadajacy krajowej organizacji systemow
alarmowych, w najwlasciwszym publicznym punkcie przyjmowania zgloszen z wykorzystaniem
tego samego srodka tacznoscei, za posrednictwem ktorego zgloszenie odebrano, mianowicie poprzez
wykorzystywanie synchronizowanego gtosu i tekstu (w tym tekstu w czasie rzeczywistym) lub —
gdy oferowane jest wideo — glosu, tekstu (w tym tekstu w czasie rzeczywistym) i wideo

zsynchronizowanych jako petna konwersacja.
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SEKCJA VI:
WYMOGI DOSTEPNOSCI CECH, ELEMENTOW LUB FUNKCJI

PRODUKTOW I USLUG, ZGODNIE Z ART. 24 UST. 2

Domniemanie spetnienia odpowiednich obowigzkéw okreslonych w innych aktach unijnych
dotyczacych cech, elementoéw lub funkcji produktow i ustug wymaga, by spetnione byty

nastepujace warunki:
1. Produkty:

a)  dostepny charakter informacji dotyczacych dziatania produktéw oraz cech
decydujacych o dostepnosci produktéw musi by¢ zgodny z odpowiednimi
elementami okreslonymi w pkt 1 sekcji I niniejszego zatacznika; chodzi mianowicie
o informacje dotyczace uzytkowania produktu zamieszczone na samym produkcie
oraz instrukcje uzytkowania produktu niezamieszczone w samym produkcie, lecz
udostgpniane w trakcie uzytkowania produktu lub w inny sposob, na przyklad za

posrednictwem strony internetowej;

b)  dostepny charakter cech, elementdéw 1 funkcji interfejsu uzytkownika oraz
projektowanie produktow uwzgledniajace potrzebe funkcjonalnosci musi spetniaé
odpowiednie wymogi dostepnosci, ktore odnoszg si¢ do takiego interfejsu
uzytkownika lub projektowania uwzgledniajacego potrzebe funkcjonalnosci 1 ktore

okreslono w pkt 2 sekcji I niniejszego zatacznika;
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c)  dostepny charakter opakowania, w tym informacje udostgpnione w nim oraz
instrukcje dotyczace instalacji, konserwacji, przechowywania i usuwania produktu,
niezamieszczone w samym produkcie, ale udostepniane w inny sposéb (np. za
posrednictwem strony internetowej), z wyjatkiem terminali samoobstugowych,
muszg spetnia¢ odpowiednie wymogi dostepnosci okreslone w sekcji II niniejszego

zalgcznika.
2. Ustugi:

dostepny charakter cech, elementéw i1 funkcji ustug musi spetnia¢ odpowiednie wymogi
dostepnosci tych cech, elementow i funkcji, ktore to wymogi okreslono w sekcjach

niniejszego zalacznika dotyczacych ustug.

SEKCJA VII:

KRYTERIA FUNKCJONALNE

Jezeli wymogi dostgpnos$ci okreslone w sekcjach I-VI niniejszego zalacznika nie uwzgledniaja
jednej lub wigkszej liczby funkcji projektowania i wytwarzania produktow lub §wiadczenia ustug,
te funkcje lub $rodki musza by¢ dostgpne, tak by — poprzez spetnienie odno$nych kryteriow
funkcjonalnych — zapewnione byto ich jak najlepsze przewidywalne wykorzystanie przez osoby

z niepelnosprawnosciami.
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Te kryteria funkcjonalne mogg by¢ wykorzystywane wylacznie jako alternatywa dla jednego
specyficznego wymogu technicznego lub wigkszej ich liczby, gdy wymogi te sa wskazane
w wymogach dostepnosci, jedynie w przypadku gdy stosowanie odpowiednich kryteriow
funkcjonalnych spetnia wymogi dostepnosci i powoduje, ze projektowanie 1 wytwarzanie
produktéw oraz $wiadczenie ustug prowadzi do réwnowaznej lub wickszej dostepnosci

w przewidywalnym wykorzystaniu przez osoby z niepelnosprawnos$ciami.

a) Uzytkowanie przez osoby niewidome

Jezeli produkt lub ustuga obstugiwane sg w sposob angazujacy wzrok, nalezy zapewni¢ co

najmniej jeden tryb obstugi, ktory nie wymaga zaangazowania wzroku.

b) Uzytkowanie w przypadku ograniczonej zdolno$ci widzenia

Jezeli produkt lub ustuga obstugiwane sg w sposdb angazujacy wzrok, nalezy zapewni¢ co

najmniej jeden tryb obstugi, ktory umozliwia uzytkownikom obstuge produktu przy

ograniczonej zdolnosci widzenia.

C) Uzytkowanie w przypadku zaburzenia widzenia barw

Jezeli produkt lub ustuga obstugiwane sg w sposdb angazujacy wzrok, nalezy zapewni¢ co

najmniej jeden tryb obstugi, ktory nie wymaga od uzytkownika zdolno$ci widzenia barw.

d) Uzytkowanie przez osoby niestyszace

Jezeli produkt lub ustuga obstugiwane sag w sposob angazujacy stuch, nalezy zapewnic¢ co

najmniej jeden tryb obstugi, ktory nie wymaga zaangazowania stuchu.
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e) Uzytkowanie w przypadku ograniczonej zdolnosci styszenia

Jezeli produkt lub ustuga obstugiwane sa w sposob angazujacy stuch, nalezy zapewnié co
najmniej jeden tryb obstugi, ktéry wykorzystuje zaawansowane funkcje dzwigkowe

1 umozliwia obstuge uzytkownikom o ograniczonej zdolnosci styszenia.
f) Uzytkowanie przez osoby nieme

Jezeli produkt lub ustluga wymagaja od uzytkownikow uzycia glosu, nalezy zapewni¢ co
najmniej jeden tryb obstugi, ktéry nie wymaga uzywania gtosu. Uzywanie glosu oznacza
wydawanie za pomocg ust wszelkiego rodzaju dzwickow, np. mowy, gwizdow lub

mlaskow.
g) Uzytkowanie w przypadku ograniczonej sprawnosci manualnej lub sity fizycznej

Jezeli produkt lub ustluga wymagaja obstugi manualnej, nalezy zapewni¢ co najmniej jeden
tryb obstugi, ktéry umozliwia uzytkownikom korzystanie z tego produktu za pomoca
alternatywnych trybow obstugi niewymagajacych czynnosci z zakresu motoryki matlej,
sprawno$ci manualnej ani sily fizycznej w rekach ani tez jednoczesnego manipulowania

wiecej niz jednym przelacznikiem.
h) Uzytkowanie przez osoby o ograniczonym zasi¢gu

Elementy umozliwiajgce obstuge produktow muszg znajdowac si¢ w zasiggu wszystkich
uzytkownikéw. Jezeli produkt lub ustuga obstlugiwane sa w sposdb manualny, nalezy
zapewni¢ co najmniej jeden tryb obstugi pozwalajacy na uzytkowanie przez osoby

0 ograniczonym zasi¢gu i ograniczone;j sile fizyczne;.
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1) Minimalizacja ryzyka wywotania napadoéw padaczki fotogenne;j

Jezeli produkt obstugiwany jest w sposob angazujacy wzrok, nalezy unikaé trybow

obstugi, ktére wywotuja napady padaczki fotogennej.
1 Uzytkowanie w przypadku ograniczonych zdolno$ci poznawczych

Nalezy zapewni¢ co najmniej jeden tryb obstugi produktu lub ustugi obejmujacy cechy

upraszczajace 1 utatwiajace obstuge.
k) Ochrona prywatnos$ci

Jezeli produkt lub ustuga posiadaja cechy wprowadzone w celu zapewnienia dostgpnosci,
nalezy zapewni¢ co najmniej jeden tryb obstugi, ktory zachowuje prywatnos¢ przy

korzystaniu z tych cech wprowadzonych w celu zapewnienia dostepnosci.
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ZALACZNIK 1T

ORIENTACYJNE NIEWIAZACE PRZYKEADY ROZWIAZAN, KTORE PRZYCZYNIAJA SIE
DO SPELNIENIA WYMOGOW DOSTEPNOSCI OKRESLONYCH W ZALACZNIKU I

SEKCJA L.

PRZYKELADY DOTYCZACE OGOLNYCH WYMOGOW DOSTEPNOSCI W ODNIESIENIU
DO WSZYSTKICH PRODUKTOW OBJETYCH NINIEJSZA DYREKTYWA ZGODNIE

Z ART.2 UST. 1

WYMOGI SEKCJI | PRZYKLADY

1 ZALACZNIKA 1

1. Udzielanie informacji

a)

(1) Zapewnienie informacji wizualnej i dotykowej lub wizualnej i dzwickowe;j
wskazujacej miejsce, w ktore nalezy wprowadzi¢ karte w terminalu
samoobstugowym, tak by z terminala mogly skorzysta¢ osoby niewidome
1 niestyszace.

(i1) Stosowanie tego samego stownictwa w sposob spojny lub zgodnie z jasng
1 logiczng strukturg, tak by osoby z niepelnosprawnosciami intelektualnymi
mogly je lepiej zrozumie€.

(1i1) Zapewnienie wypuklych oznaczen dotykowych lub dzwigkow wraz
z ostrzezeniem tekstowym, tak by osoby niewidome mogly to ostrzezenie
odebrac.

(1v) Zapewnienie, by tekst mogly odczyta¢ osoby stabowidzace.

b)

(1) Dostarczanie plikow elektronicznych, ktore moga by¢ odczytane przez
komputer z czytnikiem ekranu, tak by osoby niewidome mogly wykorzystaé
te informacje.

(11) Stosowanie tego samego stownictwa w sposob spojny lub zgodnie z jasng
1 logiczng struktura, tak by osoby z niepelnosprawno$ciami intelektualnymi
mogly je lepiej zrozumiec.

(1i1) Zapewnianie napiséw przy wyswietlaniu wideo z instrukcjami.
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(iv)

Zapewnienie, by tekst mogly odczyta¢ osoby stabowidzace.

V)

Drukowanie alfabetem Braille’a, tak by osoby niewidome mogty
wykorzysta¢ udzielane informacje.

(vi)

Dotaczanie do diagramu opisu tekstowego okreslajacego jego gtowne
elementy lub opisujacego najwazniejsze dziatania.

(vii)

Brak przyktadow

(viii)

Brak przyktadow

(ix)

Uwzglednienie w bankomacie gniazdka i oprogramowania, ktére umozliwia
podiaczenie stuchawek odbierajagcych wyswietlony na ekranie tekst w formie
dzwickowe;.

2

Interfejs uzytkownika i projektowanie uwzgledniajace potrzebe funkcjonalnosci

Dostarczanie instrukcji w formie glosowe;j 1 tekstowej lub umieszczenie
oznakowania dotykowego na klawiaturze, tak by osoby niewidome lub
niedostyszace mogly korzysta¢ z produktu.

Zapewnienie, by terminal samoobstugowy wydajacy instrukcje gtosowe
wyswietlal je np. takze w formie tekstu lub obrazoéw, tak by wymagane
dziatanie mogly wykona¢ takze osoby niestyszace.

Umozliwienie uzytkownikom powigkszenia tekstu, powigkszenia
konkretnego piktogramu lub zwiekszenia kontrastu, tak by osoby
stabowidzace mogty zapoznac si¢ z przedstawionymi informacjami.

d)

Zapewnienie — oprocz mozliwosci wcisnigcia zielonego lub czerwonego
przycisku w celu wyboru jednej z opcji — opisowego oznaczenia przyciskow,
tak by wyboru mogty dokona¢ osoby z zaburzeniem widzenia barw.

Zapewnienie, by komputer, wydajac sygnal bledu, wyswietlat tekst lub obraz
informujacy o btedzie, tak by komunikat o bledzie byt zrozumiaty dla os6b
niestyszacych.

Umozliwienie dodatkowego kontrastu w obrazach pierwszego planu, tak by
mogly je zobaczy¢ osoby niedowidzace.
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g)

Umozliwienie uzytkownikowi telefonu wyboru poziomu gtosnosci
1 zmniejszenie interferencji z aparatem stuchowym, tak by z telefonu mogty
korzysta¢ osoby niedostyszace.

h)

Zwigkszenie rozmiaru przyciskow na ekranie dotykowym i odlegtosci
migdzy nimi, tak by mozna je byto wcisna¢ drzaca dionia.

Zapewnienie, by wciskanie przyciskow nie wymagato duzej sity fizycznej,
tak by mogty z nich korzysta¢ osoby o mniejszej sprawno$ci motoryczne;j.

)

Unikanie migoczacych obrazow, tak by nie powodowac zagrozenia dla osob,
u ktorych moze wystapi¢ atak.

k)

Umozliwienie korzystania ze stuchawek, gdy bankomat udziela informacji
glosowych.

D

Umozliwienie osobom, ktére nie moga uzywac rak — jako alternatywe dla
stosowania odciskéw palca — ustawienia hasta blokujacego
i odblokowujacego telefon.

Zapewnienie, by przy wykonywaniu konkretnego dziatania oprogramowanie
reagowato w sposob przewidywalny, oraz zapewnienie odpowiedniego czasu
na wprowadzenie hasta, tak by osoby z niepetnosprawnosciami
intelektualnymi nie mialy problemoéw z korzystaniem z danego
oprogramowania.

Umozliwienie potaczenia z od$wiezalnym monitorem brajlowskim, tak by
osoba niewidoma mogta korzysta¢ z komputera.

Przyktady wymogéw sektorowych

(i)

Brak przyktadow

(i)

Brak przyktadow

(111) tiret
pierwsze

Zapewnienie, by telefon komorkowy mogt obstugiwac konwersacje tekstowe
w czasie rzeczywistym, tak by osoby niedostyszace mogty aktywnie
uczestniczy¢ w wymianie informacji.

(ii1) tiret
czwarte

Umozliwienie jednoczesnego korzystania z transmisji wideo do
wyswietlania komunikatow w jezyku migowym oraz tekstu do wpisywania
komunikatéw, tak by umozliwi¢ komunikacje dwdch 0sob niestyszacych lub
osoby niestyszacej z osoba styszaca.

(iv)

Zapewnienie, by napisy byly przekazywane przez urzadzenia typu set-top
box umozliwiajgce korzystanie z nich przez osoby niestyszace.

Ustugi wsparcia:  Brak przyktadow
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SEKCJA 1II:

PRZYKELADY DOTYCZACE WYMOGOW DOSTEPNOSCI W ODNIESIENIU DO

PRODUKTOW OBJETYCH ART. 2 UST. 1, Z WYJATKIEM TERMINALI

SAMOOBSLUGOWYCH, O KTORYCH MOWA W ART. 2 UST. 1 LIT. b)

WYMOGI SEKCJI | PRZYKLADY

I ZALACZNIKA 1

Opakowania i instrukcje produktow

a) Wskazanie na opakowaniu, ze telefon posiada cechy utatwiajgce dostep
osobom z niepetnosprawnosciami.

b)

(1) Dostarczanie plikow elektronicznych, ktére moga by¢ odczytane przez
komputer z czytnikiem ekranu, tak by osoby niewidome mogly wykorzystaé
te informacje.

(i1) Stosowanie tego samego slownictwa w sposob spojny lub zgodnie z jasng
1 logiczng strukturg, tak by osoby z niepelnosprawnosciami intelektualnymi
mogty je lepiej zrozumiec.

(1i1) Zapewnienie wypuklych oznaczen dotykowych lub dzwigkow wraz
z ostrzezeniem tekstowym, tak by osoby niewidome mogty to ostrzezenie
odebrac.

(iv) Zapewnienie, by tekst mogty odczytaé osoby stabowidzace.

(V) Drukowanie alfabetem Braille’a, tak by osoby niewidome mogty przeczytac
opakowanie lub instrukcje.

(vi) Dotaczanie do diagramu opisu tekstowego okreslajacego jego gtéwne
elementy lub opisujacego najwazniejsze dziatania.
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SEKCIJA III:

PRZYKEADY DOTYCZACE OGOLNYCH WYMOGOW DOSTEPNOSCI W ODNIESIENIU
DO WSZYSTKICH USLUG OBJETYCH NINIEJSZA DYREKTYWA ZGODNIE Z ART. 2

UST. 2

WYMOGI SEKCJI | PRZYKLADY

I ZALACZNIKA 1

Swiadczenie ushug

a) Brak przyktadow

b)

(1) Dostarczanie plikow elektronicznych, ktére moga by¢ odczytane przez
komputer z czytnikiem ekranu, tak by osoby niewidome mogly wykorzysta¢
te informacje.

(i1) Stosowanie tego samego stownictwa w sposob spojny lub zgodnie z jasng
1 logiczng struktura, tak by osoby z niepelnosprawno$ciami intelektualnymi
mogly je lepiej zrozumiec.

(ii1) Uwzglednianie napiséw przy wyswietlaniu wideo z instrukcjami.

(iv) Umozliwienie osobom niewidomym korzystania z danego pliku poprzez
drukowanie alfabetem Braille’a.

(V) Zapewnienie, by tekst mogly odczyta¢ osoby stabowidzace.

(vi) Dotaczanie do diagramu opisu tekstowego okreslajacego jego gtowne
elementy lub opisujacego najwazniejsze dziatania.

(vii) Gdy dostawca ustugi oferuje klucz USB zawierajacy informacje o danej
ustudze, zapewnienie, by informacje takie mialy dostepny charakter.

C) Zapewnianie tekstowego opisu obrazow, umozliwienie uruchomienia
wszystkich funkcji za posrednictwem klawiatury, zapewnienie
odpowiedniego czasu na przeczytanie, zapewnienie, by tre§¢ pojawiata si¢
1 dziatata w sposob przewidywalny, oraz zapewnienie kompatybilnosci
z technologiami wspomagajacymi, tak by osoby z r6znymi rodzajami
niepelnosprawnosci mogty czyta¢ dang strong internetowaq 1 z niej korzystac.

d) Brak przyktadow
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SEKCJA 1V:

PRZYKELADY DOTYCZACE DODATKOWYCH WYMOGOW DOSTEPNOSCI
W ODNIESIENIU DO USLUG SZCZEGOLNYCH

WYMOGI SEKCIJI | PRZYKLADY

IV ZALACZNIKA

I

Uslugi szczeg6lne

a)

(1) Zapewnienie, by osoba niedostyszaca mogta pisa¢ i odczytywac tekst
W sposob interaktywny 1 w czasie rzeczywistym.

(i1) Zapewnienie, by osoby niestyszgce mogly stosowac jezyk migowy do
komunikacji migedzy soba.

(111) Zapewnienie, by osoba z zaburzeniami mowy i stuchu, chcaca wykorzystaé
potaczenie tekstu, glosu i wideo, wiedziata, ze jej zgloszenie jest
przekazywane przez sie¢ do stuzb ratunkowych.

b)

(1) Umozliwienie osobie niewidomej wyboru programow telewizyjnych.

(i1) Wspieranie mozliwosci wyboru, personalizacji i wyswietlania ustug dostepu,
takich jak napisy dla osdb niestyszacych i niedostyszacych, audiodeskrypcja,
napisy czytane i thumaczenie na jezyk migowy, poprzez zapewnienie
skutecznego polaczenia bezprzewodowego z technologiami wzmacniajacymi
stuch lub poprzez zapewnienie przetacznikow do aktywacji ustug dostgpu do
audiowizualnych ustlug medialnych na takim samym poziomie widocznosci
jak w przypadku gtownych przelacznikow sterujagcych danym medium.

c)
(1) Brak przyktadow
(i1) Brak przyktadow
d) Brak przyktadow
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(1) Zapewnienie, by okna dialogowe dotyczace identyfikacji mogly by¢
odczytywane przez czytniki ekranu, tak by mogly z nich korzysta¢ osoby
niewidome.

(i1) Brak przyktadow

f)

(1) Zapewnienie, by osoba z dysleksja mogla jednoczesnie czytac tekst i go
stuchac.

(i1) Umozliwienie synchronizacji tekstowych i dzwiekowych danych
wyj$ciowych lub umozliwienie dokonywania zapisu przy uzyciu
od$wiezalnego monitora brajlowskiego.

(1i1) Zapewnienie, by osoba niewidzaca mogta skorzystac ze spisu tresci lub
przej$¢ do innego rozdziatu.

(iv) Brak przyktadow

(v) Zapewnienie, by informacje o ich cechach utatwiajacych dostep byly
mozliwe do odbioru w pliku elektronicznym, tak by docieraty do oséb
z niepelnosprawnosciami.

(vi) Zapewnienie braku blokowania, na przyktad by techniczne $rodki ochrony,
informacje o zarzadzaniu prawami lub kwestie interoperacyjnosci nie
uniemozliwiaty czytania tekstu na glos przez urzadzenia wspomagajace, tak
by osoby niewidome mogty przeczyta¢ dang ksigzke.

g)

(1) Zapewnienie, by oferowane informacje o cechach decydujacych
o dostepnosci produktu nie byty usuwane.

(11) Zapewnienie gtosowego dostepu do interfejsu uzytkownika ustugi platnicze;,
by osoby niewidome mogty samodzielnie dokonywaé zakupow przez
internet.

(1i1) Zapewnienie, by okna dialogowe dotyczace identyfikacji mogly by¢
odczytywane przez czytniki ekranu, tak by mogly z nich korzysta¢ osoby
niewidome.
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ZALACZNIK 111

WYMOGI DOSTEPNOSCI DLA CELOW ART. 4 UST. 4

DOTYCZACE SRODOWISKA ZBUDOWANEGO, W KTORYM SWIADCZONE SA USEUGI

OBJETE ZAKRESEM NINIEJSZEJ DYREKTYWY

Aby zmaksymalizowa¢ przewidywalne wykorzystywanie w sposdb samodzielny przez osoby

z niepetnosprawnosciami srodowiska zbudowanego, w ktérym $wiadczona jest ustuga i za ktére

odpowiedzialny jest ustugodawca, o czym mowa w art. 4 ust. 4, dostepnos¢ przestrzeni

przeznaczonej do publicznego dostepu musi obejmowac nastepujagce aspekty:

a) korzystanie z powigzanych obszaroéw i pomieszczen znajdujacych si¢ na zewnatrz;

b) dostep do budynkows;

C) korzystanie z wejs¢;

d) poruszanie si¢ W przestrzeni poziomej;

e) poruszanie si¢ W przestrzeni pionowe;j;

f) publiczne korzystanie z pomieszczen;

g) korzystanie ze sprzetu 1 urzadzen wykorzystywanych w §wiadczeniu ustug;
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h) korzystanie z toalet i pomieszczen sanitarnych;

1) korzystanie z wyj$¢, drog ewakuacyjnych i koncepcje dotyczace planowania dziatan

w sytuacjach wyjatkowych;

1 komunikacja i orientacja przez wiecej niz jeden kanat sensoryczny;
k) korzystanie z pomieszczen i budynkow do ich przewidywanego celu;
1) ochrona przed zagrozeniami wewnatrz i na zewnatrz budynkow.
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ZALACZNIK 1V

PROCEDURA OCENY ZGODNOSCI — PRODUKTY
1. Wewnetrzna kontrola produkcji

Wewngetrzna kontrola produkcji to procedura oceny zgodnosci, poprzez ktorg producent
wypetnia obowiagzki okreslone w pkt 2, 3 i 4 niniejszego zalacznika oraz zapewnia
i deklaruje, na swoja wytaczng odpowiedzialno$¢, spetnienie przez dany produkt

odpowiednich wymogdéw okreslonych w niniejszej dyrektywie.
2. Dokumentacja techniczna

Producent sporzadza dokumentacje techniczng. Dokumentacja techniczna umozliwia ocen¢
zgodnosci produktu z odpowiednimi wymogami dostgpnosci, o ktorych mowa w art. 4,

a takze — w przypadku gdy producent powotuje si¢ na art. 14 — wykazanie, ze spetnienie
wymogow dostepnosci taczyloby sie z koniecznos$cia wprowadzenia zasadniczej zmiany
lub powodowatoby nalozenie nieproporcjonalnego obcigzenia. Dokumentacja techniczna
okresla jedynie majace zastosowanie wymagania i obejmuje — w stopniu odpowiednim dla

takiej oceny — projekt, produkcje i dziatanie produktu.

PE-CONS 81/1/18 REV 1 1
ZALACZNIK IV PL



Dokumentacja techniczna zawiera, w stosownych przypadkach, przynajmniej nast¢gpujace

elementy:
a)  og6lny opis produktu;

b)  wykaz norm zharmonizowanych oraz specyfikacji technicznych, do ktérych
odniesienia opublikowano w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej, stosowanych
w calosci lub czg$ciowo, oraz opisy rozwigzan przyjetych w celu spelnienia
odpowiednich wymogdéw dostepnosci, o ktorych mowa w art. 4, w przypadku gdy
takie normy zharmonizowane lub specyfikacje techniczne nie zostaly zastosowane;
w przypadku czesciowego zastosowania norm zharmonizowanych lub specyfikacji
technicznych w dokumentacji technicznej okresla sig, ktdre czgsci zostaty

zastosowane.
3. Produkcja

Producent wprowadza wszelkie niezbedne $rodki, aby proces wytworczy 1 jego
monitorowanie zapewniaty zgodno$¢ produktéw z dokumentacjg techniczng, o ktorej
mowa w pkt 2 niniejszego zalacznika, oraz z wymogami dostgpnosci okre§lonymi

w niniejszej dyrektywie.
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4. Oznakowanie CE i deklaracja zgodnosci UE

4.1. Producent umieszcza oznakowanie CE, o ktorym mowa w niniejszej dyrektywie, na
kazdym egzemplarzu produktu spetniajgcym majace zastosowanie wymogi okreslone

w niniejszej dyrektywie.

4.2 Producent sporzadza pisemng deklaracj¢ zgodnosci UE dla modelu produktu.
W deklaracji zgodnosci UE wskazuje si¢ produkt, dla ktérego zostata ona

sporzadzona.

Kopia deklaracji zgodnosci UE zostaje udostepniona na zadanie wtasciwych

organdw.
5. Upowazniony przedstawiciel

Obowigzki producenta okreslone w pkt 4 moga by¢, w jego imieniu i na jego
odpowiedzialno$¢, wypetniane przez upowaznionego przedstawiciela, pod warunkiem ze

zostaly one wyszczegdlnione w pelnomocnictwie.

PE-CONS 81/1/18 REV 1 3
ZALACZNIK IV PL



ZALACZNIK V

INFORMACJE DOTYCZACE USEUG SPEENIAJACYCH WYMOGI DOSTEPNOSCI

1. Ustugodawca uwzglednia w og6lnych zasadach i warunkach lub w réwnowaznym
dokumencie informacje zawierajgce ocen¢ sposobu, w jaki dana ustuga speinia wymogi
dostepnosci, o ktérych mowa w art. 4. Informacje te opisuja majace zastosowanie wymogi
1 obejmujg — w stopniu odpowiednim dla danej oceny — projekt i warunki §wiadczenia
danej ustugi. Oprocz informacji dla konsumentéw okreslonych w dyrektywie 2011/83/UE

informacje te zawierajag w stosownych przypadkach nastepujace elementy:
a)  ogolny opis ustugi w formatach, ktére maja dostepny charakter;
b)  opisy i wyjasnienia niezb¢dne do zrozumienia sposobu dziatania ustugi;

c) opis, w jaki sposob dana ustuga spetnia odpowiednie wymogi dostepnosci okreslone

w zalaczniku L.

2. Aby zapewni¢ zgodnos¢ z pkt 1 niniejszego zatacznika, ustugodawca moze stosowac
w calosci lub czesciowo normy zharmonizowane oraz specyfikacje techniczne, do ktorych

odniesienia opublikowano w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej.

3. Ustugodawca udziela informacji wskazujacych, ze proces $wiadczenia ustugi i jego
monitorowanie zapewniajg zgodnos¢ z pkt 1 niniejszego zatacznika oraz z majacymi

zastosowanie wymogami okreslonymi w niniejszej dyrektywie.
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ZAYLACZNIK VI

KRYTERIA OCENY NIEPROPORCJONALNEGO OBCIAZENIA
Kryteria stosowane przy przeprowadzaniu i dokumentowaniu oceny:

1. Stosunek kosztow netto zwigzanych ze spelnieniem wymogdw dostepnosci do ogolnych
kosztéw (wydatkow operacyjnych i kapitatowych) produkcji, dystrybucji lub przywozu

produktu lub §wiadczenia ustugi, ponoszonych przez podmioty gospodarcze.

Elementy stosowane przy ocenie kosztow netto zwigzanych ze spetnieniem wymogow

dostgpnosci:

a)  kryteria dotyczace jednorazowych kosztéw organizacyjnych, ktore uwzglednia si¢

W ocenie:

(1)  koszty dodatkowego personelu dysponujacego wiedzg fachowa w zakresie

dostgpnosci,
(i) koszty szkolenia personelu i nabywania kompetencji w zakresie dostgpnos$ci;

(ii1) koszty opracowania nowych procesow w celu uwzglednienia kwestii

dostepnosci w rozwoju produktu lub w $wiadczeniu ustugi;
(iv) koszty opracowania materiatow z wytycznymi dotyczacymi dostgpnosci;

(v) jednorazowe koszty zapoznania si¢ z przepisami w zakresie dostepnosci;
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b)  kryteria dotyczace biezacych kosztow produkcji i rozwoju, ktdre uwzglednia si¢

W ocenie:

(1)  koszty projektowania cech decydujacych o dostepnosci produktu lub ustugi;
(i1)) koszty ponoszone w procesach wytworczych;

(i) koszty testowania produktu lub ustugi pod katem dostgpnosci;

(iv) koszty opracowania dokumentacji.

2. Szacowane koszty 1 korzysci dla podmiotow gospodarczych, w tym w odniesieniu do
procesow wytworczych i inwestycji, w stosunku do szacowanej korzysci dla os6b
z niepelnosprawnos$ciami, z uwzglednieniem liczby przypadkow i czestotliwosci

korzystania z konkretnego produktu lub ustugi.

3. Stosunek kosztéw netto zwigzanych ze spelnieniem wymogow dostepnosci do przychodow

netto danego podmiotu gospodarczego ze sprzedazy.

Elementy stosowane do oceny kosztow netto zwigzanych ze spetnieniem

wymogow dostepnosci:

a)  kryteria dotyczace jednorazowych kosztéw organizacyjnych, ktére uwzglednia sig

W ocenie:

(1)  koszty dodatkowego personelu dysponujacego wiedza fachowa w zakresie

dostgpnosci,
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(i1) koszty szkolenia personelu i nabywania kompetencji w zakresie dostgpnosci;

(ii1) koszty opracowania nowych procesow w celu uwzglednienia kwestii

dostepnosci w rozwoju produktu lub w §wiadczeniu ustugi;
(iv) koszty opracowania materiatéw z wytycznymi dotyczgcymi dostepnosci;
(v) jednorazowe koszty zapoznania si¢ z przepisami w zakresie dostepnosci;

b)  kryteria dotyczace biezacych kosztow produkeji i rozwoju do uwzglednienia

W ocenie:

(1)  koszty projektowania cech decydujacych o dostepnosci produktu lub ustugi;
(i) koszty ponoszone w procesach wytworczych;

(i) koszty testowania produktu lub ustugi pod katem dostgpnosci;

(iv) koszty opracowania dokumentacji.
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