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DIRETTIVA (UE) 2019/...
DEL PARLAMENTO EUROPEO E DEL CONSIGLIO

del 17 aprile 2019

sui requisiti di accessibilita dei prodotti e dei servizi

(Testo rilevante ai fini del SEE)

IL PARLAMENTO EUROPEO E IL CONSIGLIO DELL'UNIONE EUROPEA,
visto il trattato sul funzionamento dell'Unione europea, in particolare I'articolo 114,
vista la proposta della Commissione europea,

previa trasmissione del progetto di atto legislativo ai parlamenti nazionali,

visto il parere del Comitato economico e sociale europeo!,

deliberando secondo la procedura legislativa ordinaria?,

1 GU C 303 del 19.8.2016, pag. 103.
2 Posizione del Parlamento europeo del 13 marzo 2019 (non ancora pubblicata nella Gazzetta
ufficiale) e decisione del Consiglio del 9 aprile 2019.
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considerando quanto segue:

(1

)

La presente direttiva ha lo scopo di contribuire al corretto funzionamento del mercato
interno mediante il ravvicinamento delle disposizioni legislative, regolamentari e
amministrative degli Stati membri in materia di requisiti di accessibilita per determinati
prodotti e servizi, in particolare eliminando e prevenendo gli ostacoli alla libera
circolazione di determinati prodotti e servizi accessibili derivanti dall'eterogeneita dei
requisiti di accessibilita negli Stati membri. Cid aumenterebbe la disponibilita di prodotti e
servizi accessibili nel mercato interno e migliorerebbe I'accessibilita delle pertinenti

informazioni.

La domanda di prodotti e servizi accessibili ¢ elevata e il numero di persone con disabilita
dovrebbe, secondo le previsioni, aumentare in modo significativo. Un ambiente in cui i
prodotti e 1 servizi sono piu accessibili rende possibile una societa piu inclusiva e facilita la
vita indipendente delle persone con disabilita. In tale contesto, si dovrebbe tenere conto del

fatto che nell'Unione la disabilita ¢ piu diffusa tra le donne che tra gli uomini.
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3) La presente direttiva definisce le persone con disabilita in modo conforme alla
Convenzione delle Nazioni Unite sui diritti delle persone con disabilita (UNCRPD),
adottata il 13 dicembre 2006, di cui I'Unione ¢ parte dal 21 gennaio 2011 e che tutti gli
Stati membri hanno ratificato. L'UNCRPD annovera tra le persone con disabilita "quanti
hanno minorazioni fisiche, mentali, intellettuali o sensoriali a lungo termine che in
interazione con varie barriere possono impedire la loro piena ed effettiva partecipazione
nella societa su una base di eguaglianza con gli altri". La presente direttiva promuove la
piena ed effettiva parita di partecipazione migliorando l'accesso ai prodotti e servizi
generici che grazie alla loro progettazione iniziale o al loro successivo adattamento

rispondono alle esigenze specifiche delle persone con disabilita.

4) Beneficerebbero della presente direttiva anche altre persone con limitazioni funzionali,
come le persone anziane, le donne in gravidanza e le persone che viaggiano con bagaglio.
Il concetto di "persone con limitazioni funzionali" di cui alla presente direttiva comprende
le persone con minorazioni fisiche, mentali, intellettive o sensoriali, con minorazioni
connesse con l'eta, o altre condizioni connesse alle prestazioni del corpo umano,
permanenti o temporanee, che in interazione con varie barriere determinano un accesso
limitato ai prodotti e servizi causando una situazione che richiede 1'adeguamento di tali

prodotti e servizi alle loro esigenze specifiche.
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(6)

()

Le disparita esistenti tra le disposizioni legislative, regolamentari e amministrative degli
Stati membri riguardanti 1'accessibilita dei prodotti e dei servizi per le persone con
disabilita, creano ostacoli alla libera circolazione di prodotti e servizi e falsano la
concorrenza effettiva nel mercato interno. Per taluni prodotti e servizi, tali disparita
rischiano di aumentare nell'Unione dopo 1'entrata in vigore dell' UNCRPD. Gli operatori
economici, in particolare le piccole e medie imprese (PMI), risentono in modo particolare

di tali ostacoli.

Le differenze in materia di requisiti nazionali di accessibilita scoraggiano 1 singoli
professionisti, le PMI e le microimprese in particolare dall'avviare iniziative
imprenditoriali al di fuori del proprio mercato nazionale. Attualmente, i requisiti di
accessibilita nazionali, o anche regionali o locali, predisposti dagli Stati membri
differiscono per quanto riguarda sia la copertura sia il livello di dettaglio. Tali differenze
incidono negativamente sulla competitivita e sulla crescita a causa dei costi aggiuntivi
sostenuti per lo sviluppo e la commercializzazione di prodotti e servizi accessibili per

ciascun mercato nazionale.

I consumatori di prodotti e servizi accessibili e di tecnologie assistive devono far fronte a
prezzi elevati a causa della scarsa concorrenza tra i fornitori. La frammentazione tra le
normative nazionali riduce 1 vantaggi derivanti dalla condivisione di esperienze con
omologhi nazionali e internazionali potrebbe apportare in relazione agli sviluppi sociali e

tecnologici.
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(®) I ravvicinamento delle misure nazionali a livello dell'Unione ¢ pertanto necessario per il
corretto funzionamento del mercato interno allo scopo di porre fine alla frammentazione
del mercato dei prodotti e dei servizi accessibili, creare economie di scala, agevolare la
mobilita e il commercio transfrontalieri e aiutare gli operatori economici a concentrare le
risorse sull'innovazione anziché impiegarle per coprire le spese derivanti da una

legislazione frammentaria all'interno dell'Unione.

) I vantaggi dell'armonizzazione dei requisiti di accessibilita per il mercato interno sono stati
dimostrati dall'applicazione della direttiva 2014/33/UE del Parlamento europeo e del
Consiglio! relativa agli ascensorie del regolamento (CE) n. 661/2009 del Parlamento

europeo e del Consiglio? riguardante il settore dei trasporti.

(10) Nella dichiarazione n. 22 sui portatori di handicap allegata al trattato di Amsterdam, la
Conferenza dei rappresentanti degli Stati membri ha convenuto che, nell'elaborazione di
misure a norma dell'articolo 114 del trattato sul funzionamento dell'Unione europea
(TFUE), le istituzioni dell'Unione debbano tenere conto delle esigenze dei portatori di

handicap.

1 Direttiva 2014/33/UE del Parlamento europeo e del Consiglio, del 26 febbraio 2014, per
'armonizzazione delle legislazioni degli Stati membri relative agli ascensori e ai componenti
di sicurezza per ascensori (GU L 96 del 29.3.2014, pag. 251).

2 Regolamento (CE) n. 661/2009 del Parlamento europeo e del Consiglio, del 13 luglio 2009,
sui requisiti dell'omologazione per la sicurezza generale dei veicoli a motore, dei loro
rimorchi e sistemi, componenti ed entita tecniche ad essi destinati (GU L 200 del 31.7.2009,

pag. 1).
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(1)

(12)

L'obiettivo generale della Commissione del 6 maggio 2015 "Una strategia per il mercato
unico digitale per I'Europa” ¢ fornire i benefici economici e sociali sostenibili provenienti da
un mercato unico digitale connesso, agevolando quindi il commercio € promuovendo
l'occupazione nell'Unione. I consumatori dell'Unione non beneficiano ancora pienamente, in
termini di prezzi e possibilita di scelta, dei vantaggi che il mercato unico puo offrire, in
quanto le operazioni transfrontaliere online sono ancora molto limitate. Anche la
frammentazione limita la domanda di operazioni transfrontaliere di commercio elettronico.
Occorre inoltre un intervento concordato per garantire che le persone con disabilita possano
accedere integralmente ai contenuti elettronici, ai servizi di comunicazione elettronica e ai
tutto il mercato unico digitale e garantire che tutti i cittadini dell'Unione possano trarne

beneficio, a prescindere dalle loro abilita.

Da quando I'Unione ¢ divenuta parte della UNCRPD, le disposizioni di tale convenzione
sono divenute parte integrante dell'ordinamento giuridico dell'Unione e vincolano le

istituzioni dell'Unione e gli Stati membri.
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(13)

(14)

(15)

La UNCRPD dispone che le parti adottino misure adeguate a garantire alle persone con
disabilita, su base di uguaglianza con gli altri, 'accesso all'ambiente fisico, ai trasporti,
all'informazione e alle comunicazioni, compresi 1 sistemi e le tecnologie di informazione e
comunicazione, e ad altre attrezzature e servizi aperti o forniti al pubblico, sia nelle aree
urbane che in quelle rurali. Il comitato delle Nazioni Unite sui diritti delle persone con
disabilita ha riscontrato la necessita di creare un quadro legislativo con parametri concreti,

applicabili e temporalmente definiti per monitorare la graduale attuazione dell'accessibilita.

L'UNCRPD invita le parti a intraprendere o promuovere la ricerca e lo sviluppo, nonché a
incoraggiare la messa a disposizione e 1'uso di nuove tecnologie, tra cui tecnologie
dell'informazione e della comunicazione, ausili alla mobilita, dispositivi e tecnologie di
sostegno, adatte alle persone con disabilita. L'UNCRPD invita altresi a dare priorita alle

tecnologie dai costi piu accessibili.

L'entrata in vigore dell'UNCRPD nell'ordinamento giuridico degli Stati membri comporta
la necessita di adottare disposizioni nazionali supplementari sull'accessibilita dei prodotti e
dei servizi. In assenza di interventi da parte dell'Unione, tali disposizioni porterebbero a un
ulteriore aumento delle disparita fra le disposizioni legislative, regolamentari ed

amministrative degli Stati membri.
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(16) E pertanto necessario agevolare l'attuazione del'UNCRPD nell'Unione prevedendo regole
comuni dell'Unione. La presente direttiva contribuisce altresi agli sforzi degli Stati membri
volti a rispettare, in modo armonizzato, i rispettivi impegni nazionali e obblighi in materia

di accessibilita derivanti dall'UNCRPD.

(17) La comunicazione della Commissione del 15 novembre 2010 "Strategia europea sulla
disabilita 2010-2020: un rinnovato impegno per un'Europa senza barriere ", in linea con
I'UNCRPD e, individua l'accessibilita come uno degli otto ambiti d'azione, la definisce una
condizione indispensabile per la partecipazione alla societa e mira a garantire 1'accessibilita

dei prodotti e dei servizi.

(18) La determinazione dei prodotti e dei servizi che rientrano nell'ambito di applicazione della
presente direttiva ¢ basata su un'analisi eseguita durante la preparazione della valutazione
d'impatto che ha individuato i prodotti e servizi pertinenti destinati alle persone con
disabilita per i quali gli Stati membri hanno adottato o presumibilmente adotteranno
requisiti di accessibilita nazionali divergenti che perturbano il funzionamento del mercato

interno.

(19) Al fine di garantire 1'accessibilita dei servizi che rientrano nell'ambito di applicazione della
presente direttiva, anche i prodotti utilizzati per la prestazione di tali servizi con cui il
consumatore interagisce dovrebbero rispettare i requisiti di accessibilita applicabili della

presente direttiva.
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(20)

1)

(22)

(23)

Anche se un servizio, o parte di esso, ¢ subappaltato a terzi, non dovrebbe essere
compromessa l'accessibilita a tale servizio e i fornitori di servizi dovrebbero rispettare gli
obblighi della presente direttiva. I fornitori di servizi dovrebbero inoltre assicurare una
formazione appropriata e continua del personale per garantire che esso disponga di una
preparazione adeguata sull'utilizzo dei prodotti e dei servizi accessibili. Tale formazione
dovrebbe riguardare questioni quali la trasmissione di informazioni, la consulenza e la

pubblicita.

Si dovrebbero introdurre requisiti di accessibilita nel modo meno oneroso possibile per gli

operatori economici e gli Stati membri.

E necessario specificare i requisiti di accessibilita per I'immissione sul mercato di prodotti
e servizi che rientrano nell'ambito di applicazione della presente direttiva al fine di

garantire la loro libera circolazione nel mercato interno.

La presente direttiva dovrebbe rendere obbligatori i requisiti funzionali di accessibilita e
questi dovrebbero essere stabiliti in termini di obiettivi generali. Tali requisiti dovrebbero
essere sufficientemente precisi da creare obblighi giuridicamente vincolanti e
sufficientemente dettagliati da consentire di valutare la conformita al fine di garantire il
buon funzionamento del mercato interno per i prodotti e i servizi contemplati dalla
presente direttiva, nonché lasciare un determinato margine di flessibilita per consentire

I'innovazione.
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(24)

(25)

La presente direttiva contiene una serie di criteri funzionali di prestazione relativi alle
modalita di funzionamento di prodotti e servizi. Tali criteri non sono intesi come
un'alternativa generale ai requisiti di accessibilita stabiliti dalla presente direttiva, ma
dovrebbero essere utilizzati soltanto in circostanze molto specifiche. I suddetti criteri
dovrebbero essere applicati a funzioni o caratteristiche specifiche di tali prodotti o servizi,
per renderli accessibili, quando i requisiti di accessibilita della presente direttiva non
trattano una o piu di tali funzioni o caratteristiche specifiche. In aggiunta, nel caso che un
requisito di accessibilita contenga requisiti tecnici specifici, e nel prodotto o nel servizio
sia fornita una soluzione tecnica alternativa a detti requisiti tecnici, tale soluzione tecnica
alternativa dovrebbe essere comunque conforme ai pertinenti requisiti di accessibilita, e
dovrebbe produrre un'accessibilita equivalente o maggiore, applicando i pertinenti criteri

funzionali di prestazione.

La presente direttiva dovrebbe applicarsi ai sistemi hardware informatici generici per
consumatori. Affinché detti sistemi funzionino in maniera accessibile, anche i loro sistemi
operativi dovrebbero essere accessibili. Tali sistemi hardware informatici sono
caratterizzati dalla multifunzionalita e dalla capacita di eseguire, con il software adeguato,
le operazioni informatiche pit comuni richieste dai consumatori e sono destinati ad essere
utilizzati dai consumatori. I personal computer, compresi i computer da tavolo (desktop), i
notebook, gli smartphone e 1 tablet, sono esempi di tali sistemi hardware informatici. I
computer specializzati incorporati in prodotti elettronici di consumo non costituiscono
sistemi hardware informatici generici per consumatori. La presente direttiva non dovrebbe
applicarsi, su base individuale, ai singoli componenti con funzioni specifiche in quanto tali,
come ad esempio una scheda madre o un chip di memoria, che sono usati o potrebbero

essere usati in un tale sistema.
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(26) La presente direttiva dovrebbe inoltre includere i terminali di pagamento, inclusi entrambe
i loro hardware e software, e taluni terminali self-service interattivi comprendenti, inclusi
entrambe 1 loro hardware e software, destinati a essere utilizzati per la fornitura di servizi
contemplati dalla presente direttiva: ad esempio, gli sportelli automatici; le macchine per
'emissione di biglietti che garantiscono 'accesso a servizi, quali i distributori di titoli di
trasporto e le macchine per l'emissione di biglietti per la gestione delle file negli uffici
bancari; i terminali per il check-in; e 1 terminali self-service interattivi per la fornitura di

informazioni, compresi gli schermi informativi interattivi.

27) Tuttavia, alcuni terminali self-service interattivi per la fornitura di informazioni installati
come parti integranti di veicoli, aeromobili, navi o materiale rotabile dovrebbero essere
esclusi dall'ambito di applicazione della presente direttiva, in quanto fanno parte di tali
veicoli, aeromobili, navi o materiale rotabile che non sono contemplati dalla presente

direttiva.
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(28)

(29)

La presente direttiva dovrebbe inoltre applicarsi ai servizi di comunicazione elettronica,
comprese le comunicazioni di emergenza, di cui alla direttiva (UE) 2018/1972 del
Parlamento europeo e del Consiglio!. Attualmente, le misure adottate dagli Stati membri
per garantire 1'accesso delle persone con disabilita divergono e non sono armonizzate in
tutta I'Unione consentira di realizzare economie di scala agli operatori economici attivi in
piu di uno Stato membro e agevolera I'accesso efficace delle persone con disabilita sia nel
loro Stato membro che quando viaggiano tra Stati membri. Affinché i servizi di
comunicazione elettronica, comprese le comunicazioni di emergenza, siano accessibili, i
fornitori dovrebbero fornire, in aggiunta alla comunicazione vocale, il testo in tempo reale
e 1 servizi di conversazione globale qualora offrano un video, garantendo la
sincronizzazione di tutti questi strumenti di comunicazione. Oltre ai requisiti della presente
direttiva, gli Stati membri dovrebbero, conformemente alla direttiva (UE) 2018/1972, poter

individuare un fornitore di servizi di ritrasmissione utilizzabile dalle persone con disabilita.

La presente direttiva armonizza i requisiti di accessibilita per i servizi di comunicazione
elettronica e 1 relativi prodotti e integra la direttiva (UE) 2018/1972, che stabilisce requisiti in
materia di accesso e scelta equivalenti per gli utenti finali con disabilita. La direttiva (UE)
2018/1972 stabilisce anche, nell'ambito degli obblighi di servizio universale, requisiti in
materia di accessibilita economica dei servizi di accesso a Internet e di comunicazione
vocale, nonché di accessibilita economica e disponibilita delle relative apparecchiature

terminali, attrezzature specifiche e servizi per i consumatori con disabilita.

Direttiva (UE) 2018/1972 del Parlamento europeo e del Consiglio, dell'l 1 dicembre 2018,
che istituisce il codice europeo delle comunicazioni elettroniche (GU L 321 del 17.12.2018,

pag. 36).
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(30) La presente direttiva dovrebbe altresi contemplare le apparecchiature terminali con capacita
informatiche interattive per consumatori, prevedibilmente destinate ad essere utilizzate
principalmente per accedere ai servizi di comunicazione elettronica. Ai fini della presente
direttiva si dovrebbe ritenere che tali apparecchiature comprendano le apparecchiature
utilizzate per 1'accesso ai suddetti servizi di comunicazione elettronica come ad esempio un

router o un modem.

(31) Ai fini della presente direttiva, accesso a servizi di media audiovisivi dovrebbe significare
che i servizi che forniscono accesso ai contenuti audiovisivi devono essere accessibili,
come pure i meccanismi che consentono agli utenti con disabilita di utilizzare le loro
tecnologie assistive. I servizi che forniscono accesso a servizi di media audiovisivi
potrebbero comprendere siti web, applicazioni online, applicazioni basate su set-top box e
scaricabili, servizi per dispositivi mobili, comprese le applicazioni mobili, e relativi lettori
multimediali, nonché servizi di televisione connessa. L'accessibilita dei servizi di media
audiovisivi ¢ disciplinata dalla direttiva 2010/13/UE del Parlamento europeo e del
Consiglio!, con l'eccezione dell'accessibilita alle guide elettroniche ai programmi
(electronic programme guides - EPG) che sono comprese nella definizione di servizi che

forniscono accesso a servizi di media audiovisivi a cui si applica la presente direttiva.

Direttiva 2010/13/UE del Parlamento europeo e del Consiglio, del 10 marzo 2010, relativa
al coordinamento di determinate disposizioni legislative, regolamentari e amministrative
degli Stati membri concernenti la fornitura di servizi di media audiovisivi (GU L 95 del
15.4.2010, pag. 1).
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(32) Nell'ambito dei servizi di trasporto passeggeri aerei, su autobus, ferroviari e per vie
navigabili, la presente direttiva dovrebbe tra l'altro disciplinare la fornitura di informazioni
relative ai servizi di trasporto comprese le informazioni di viaggio in tempo real,e tramite
siti web, servizi per dispositivi mobili, schermi informativi interattivi e terminali self-
service interattivi di cui i1 passeggeri con disabilita hanno bisogno per viaggiare. Cio
potrebbe includere le informazioni sui prodotti e servizi di trasporto passeggeri offerti dal
fornitore di servizi, le informazioni prima del viaggio, le informazioni durante il viaggio e
le informazioni fornite quando un servizio subisce una cancellazione o un ritardo alla
partenza. Altri elementi d'informazione potrebbero comprendere, ad esempio, informazioni

su prezzi € promozioni.

(33) La presente direttiva dovrebbe disciplinare anche i siti web, 1 servizi per dispositivi mobili,
comprese le applicazioni mobili sviluppate o messe a disposizione da operatori di servizi di
trasporto passeggeri rientranti nell'ambito di applicazione della presente direttiva o a loro
nome, i servizi di biglietteria elettronica, i biglietti elettronici e i terminali self-service

interattivi.

(34) La definizione dell'ambito di applicazione della presente direttiva per quanto riguarda i
servizi di trasporto passeggeri aerei, con autobus, ferroviari e per vie navigabili dovrebbe
basarsi sulla legislazione settoriale in vigore in materia di diritti dei passeggeri. Qualora la
presente direttiva non si applichi a determinati tipi di servizi di trasporto, gli Stati membri
dovrebbero incoraggiare i fornitori di servizi ad applicare i requisiti di accessibilita

pertinenti della presente direttiva.
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(35) La direttiva (UE) 2016/2102 del Parlamento europeo e del Consiglio! prevede gia
l'obbligo, per gli enti pubblici che forniscono servizi di trasporto, compresi i servizi di
trasporto urbani e extraurbani e dei servizi di trasporto regionale, di rendere accessibili i
loro siti web. La presente direttiva prevede esenzioni per le microimprese che forniscono
servizi, compresi i servizi di trasporto urbani e extraurbani e dei servizi di trasporto
regionale. Inoltre, presente direttiva prevede obblighi finalizzati ad assicurare che 1 siti web
di commercio elettronico siano accessibili. Poiché la presente direttiva reca obblighi per la
grande maggioranza dei fornitori di servizi di trasporto privati a rendere accessibili i loro
siti web, per quanto riguarda la vendita online dei biglietti, non ¢ necessario introdurre
nella presente direttiva ulteriori requisiti per i siti web dei fornitori di servizi di trasporto

urbani e extraurbani e dei fornitori di servizi di trasporto regionali.

1 Direttiva (UE) 2016/2102 del Parlamento europeo e del Consiglio, del 26 ottobre 2016,
relativa all'accessibilita dei siti web e delle applicazioni mobili degli enti pubblici
(GU L 327 del 2.12.2016, pag. 1).
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(36)

Alcuni elementi dei requisiti di accessibilita, in particolare in relazione alla fornitura di
informazioni di cui alla presente direttiva, sono gia disciplinati dal diritto dell'Unione in
vigore nel settore del trasporto passeggeri. Si tratta di elementi del regolamento (CE)

n. 261/2004 del Parlamento europeo e del Consiglio!, del regolamento (CE) n. 1107/2006 del
Parlamento europeo e del Consiglio?, del regolamento (CE) n. 1371/2007 del Parlamento
europeo e del Consiglio’, del regolamento (UE) n. 1177/2010 del Parlamento europeo e del
Consiglio*, e del regolamento (UE) n. 181/2011 del Parlamento europeo e del Consiglio®. Si
tratta inoltre degli atti pertinenti adottati sulla base della direttiva 2008/57/CE del Parlamento
europeo e del Consiglio®. Per ragioni di coerenza normativa, i requisiti di accessibilita fissati
dai tali regolamenti e atti dovrebbero continuare ad applicarsi come prima. Tuttavia, i requisiti
supplementari della presente direttiva dovrebbero integrare i requisiti esistenti, migliorando il
funzionamento del mercato interno nel settore dei trasporti e recando beneficio alle persone

con disabilita.

Regolamento (CE) n. 261/2004 del Parlamento europeo e del Consiglio, dell'l1 febbraio
2004, che istituisce regole comuni in materia di compensazione ed assistenza ai passeggeri
in caso di negato imbarco, di cancellazione del volo o di ritardo prolungato e che abroga il
regolamento (CEE) n. 295/91 (GU L 46 del 17.2.2004, pag. 1).

Regolamento (CE) n. 1107/2006 del Parlamento europeo e del Consiglio, del 5 luglio 2006,
relativo ai diritti delle persone con disabilita e delle persone a mobilita ridotta nel trasporto
aereo (GU L 204 del 26.7.2006, pag. 1).

Regolamento (CE) n. 1371/2007 del Parlamento europeo e del Consiglio, del 23 ottobre 2007,
relativo ai diritti e agli obblighi dei passeggeri nel trasporto ferroviario (GU L 315 del
3.12.2007, pag. 14).

Regolamento (UE) n. 1177/2010 del Parlamento europeo e del Consiglio, del 24 novembre
2010, relativo ai diritti dei passeggeri che viaggiano via mare e per vie navigabili interne e
che modifica il regolamento (CE) n. 2006/2004 (GU L 334 del 17.12.2010, pag. 1).
Regolamento (UE) n. 181/2011 del Parlamento europeo e del Consiglio, del 16 febbraio
2011, relativo ai diritti dei passeggeri nel trasporto effettuato con autobus e che modifica il
regolamento (CE) n. 2006/2004 (GU L 55 del 28.2.2011, pag. 1).

Direttiva 2008/57/CE del Parlamento europeo e del Consiglio, del 17 giugno 2008, relativa
all'interoperabilita del sistema ferroviario comunitario (GU L 191 del 18.7.2008, pag. 1).
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(37)

(3%)

Alcuni elementi dei servizi di trasporto non dovrebbero rientrare nell'ambito di
applicazione della presente direttiva se prestati al di fuori del territorio degli Stati membri,
anche se il servizio ¢ destinato al mercato dell'Unione. Per quanto riguarda tali elementi, un
operatore di servizi di trasporto passeggeri dovrebbe essere tenuto a garantire la conformita
ai requisiti previsti presente direttiva soltanto per la parte del servizio fornita all'interno del
territorio dell'Unione. Tuttavia, per quanto riguarda il trasporto aereo, i vettori aerei
dell'Unione dovrebbero essere tenuti ad assicurare che i requisiti applicabili di cui alla
presente direttiva siano soddisfatti anche nel caso di voli in partenza da un aeroporto
situato in un paese terzo e diretti verso un aeroporto situato nel territorio di uno Stato
membro. Inoltre, tutti i vettori aerei, compresi quelli che non sono titolari di una licenza
rilasciata nell'Unione, dovrebbero essere tenuti ad assicurare che i requisiti applicabili
previsti dalla presente direttiva siano soddisfatti nel caso di voli in partenza dal territorio

dell'Unione e diretti verso il territorio di un paese terzo.

Le autorita urbane dovrebbero essere incoraggiate a integrare l'accessibilita senza barriere
nei servizi di trasporto urbano nei loro piani di mobilita urbana sostenibile ¢ a pubblicare
regolarmente un elenco delle migliori pratiche in materia di accessibilita senza barriere ai

trasporti pubblici urbani e alla mobilita.
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(39) 11 diritto dell'Unione in materia di servizi bancari e finanziari mira a proteggere € a
informare i consumatori di tali servizi in tutta 1'Unione ma non include requisiti di
accessibilita. Al fine di consentire alle persone con disabilita di utilizzare tali servizi in
tutta I'Unione, anche quando sono forniti mediante siti web e servizi per dispositivi mobili,
incluse le applicazioni mobili, di prendere decisioni in piena cognizione di causa e sentirsi
sicuri di essere protetti adeguatamente su una base di uguaglianza con gli altri consumatori,
nonché¢ al fine di garantire condizioni di parita per i fornitori di servizi, la presente direttiva
dovrebbe stabilire requisiti di accessibilita comuni per alcuni servizi bancari e finanziari

forniti ai consumatori.

(40) I requisiti di accessibilita adeguati dovrebbero inoltre applicarsi ai metodi di
identificazione, alla firma elettronica e ai servizi di pagamento poiché essi sono necessari

per concludere transazioni nell'ambito dei servizi bancari per consumatori.
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(41)

I file di libri elettronici sono basati su una codificazione elettronica che consente la
circolazione e la consultazione di opere dell'ingegno prevalentemente di tipo grafico e
testuale. Il grado di precisione di tale codificazione determina I'accessibilita dei file di libri
elettronici, in particolare per quanto riguarda la qualificazione dei diversi elementi
costitutivi delle opere e la descrizione standardizzata della loro struttura. L'interoperabilita
in termini di accessibilita dovrebbe ottimizzare la compatibilita di tali file con i programmi
utenti e le tecnologie assistive attuali e future. Le caratteristiche specifiche di volumi
speciali come i fumetti, i libri per bambini e 1 libri d'arte dovrebbero essere prese in
considerazione alla luce di a tutti i requisiti di accessibilita applicabili. L'esistenza di
requisiti di accessibilita divergenti negli Stati membri renderebbe difficile per gli editori e
gli altri operatori economici beneficiare dei vantaggi del mercato interno, potrebbe creare
problemi d'interoperabilita con i lettori di libri elettronici (e-reader) e limiterebbe 1'accesso
per i consumatori con disabilita. Nel contesto dei libri elettronici, il concetto di fornitore di
servizi potrebbe includere gli editori e gli altri operatori economici coinvolti nella

distribuzione.
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E riconosciuto che le persone con disabilita continuano a incontrare ostacoli nell'accesso ai
contenuti protetti da diritti d'autore e diritti connessi e che talune misure sono gia state
adottate per affrontare tale situazione ad esempio mediante 1'adozione della direttiva (UE)
2017/1564 del Parlamento europeo e del Consiglio! e il regolamento (UE) 2017/1563 del
Parlamento europeo e del Consiglio?, e che in futuro potrebbero essere adottate a tale

riguardo ulteriori misure dell'Unione.

1 Direttiva (UE) 2017/1564 del Parlamento europeo e del Consiglio, del 13 settembre 2017,
relativa a taluni utilizzi consentiti di determinate opere e di altro materiale protetto da diritto
d'autore e da diritti connessi a beneficio delle persone non vedenti, con disabilita visive o
con altre difficolta nella lettura di testi a stampa, e che modifica la direttiva 2001/29/CE
sull'armonizzazione di taluni aspetti del diritto d'autore e dei diritti connessi nella societa
dell'informazione (GU L 242 del 20.9.2017, pag. 6).

Regolamento (UE) 2017/1563 del Parlamento europeo e del Consiglio, del 13 settembre
2017, relativo allo scambio transfrontaliero tra 1'Unione e 1 paesi terzi di copie in formato
accessibile di determinate opere e di altro materiale protetto da diritto d'autore e da diritti
connessi a beneficio delle persone non vedenti, con disabilita visive o con altre difficolta
nella lettura di testi a stampa (GU L 242 del 20.9.2017, pag. 1).
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(42)

(43)

(44)

La presente direttiva definisce i servizi di commercio elettronico come servizi forniti a
distanza, tramite siti web e applicazioni mobili, per via elettronica e su richiesta
individuale di un consumatore, al fine di concludere un contratto di consumo. Ai fini di
tale definizione per "a distanza" si intende che il servizio ¢ fornito senza la presenza
simultanea delle parti; per "per via elettronica" si intende un servizio inviato all'origine e
ricevuto a destinazione mediante mezzi elettronici di trattamento (compresa la
compressione digitale) e di memorizzazione di dati, e che ¢ trasmesso, inoltrato e ricevuto
in tutti 1 suoi elementi via cavo, via radio, a mezzo di fibre ottiche o con altri mezzi
elettromagnetici; per "su richiesta individuale di un consumatore" si intende che il servizio
¢ fornito su richiesta individuale. Data la crescente importanza dei servizi di commercio
elettronico e il loro carattere altamente tecnologico, ¢ importante disporre di requisiti di

accessibilita armonizzati.

Gli obblighi di accessibilita relativi a servizi di commercio elettronico della presente
direttiva dovrebbero applicarsi alla vendita online di qualsiasi prodotto o servizio, e
dovrebbero pertanto applicarsi anche alla vendita di prodotti o servizi contemplati in

quanto tali dalla presente direttiva.

Le misure relative all'accessibilita della raccolta delle comunicazioni di emergenza
dovrebbero essere adottate senza pregiudicare né incidere in alcun modo sull'organizzazione

dei servizi di emergenza, che resta di esclusiva competenza degli Stati membri.
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(45)

Conformemente alla direttiva (UE) 2018/1972, gli Stati membri devono provvedere
affinché gli utenti finali con disabilita abbiano accesso ai servizi di emergenza mediante le
comunicazioni di emergenza ¢ in modo equivalente a quelli utilizzati dagli altri utenti finali
in conformita del diritto dell'Unione che armonizza i requisiti di accessibilita dei prodotti e
dei servizi. La Commissione e le autorita nazionali di regolamentazione o le altre autorita
competenti devono adottare misure adeguate per assicurare che gli utenti finali con
disabilita, mentre viaggiano in altri Stati membri, possano accedere ai servizi di emergenza
su un piano di parita con gli altri utenti finali ove possibile senza alcuna preregistrazione.
Tali misure mirano a garantire l'interoperabilita tra gli Stati membri devono basarsi quanto
piu possibile sulle norme o specifiche europee stabilite conformemente alle disposizioni
dell'articolo 39 della direttiva (UE) 2018/1972. Tali misure non impediscono agli Stati
membri di adottare ulteriori requisiti al fine di perseguire gli obiettivi di cui a tale direttiva.
In alternativa al rispetto dei requisiti di accessibilita stabiliti dalla presente direttiva per
quanto riguarda la raccolta delle comunicazioni di emergenza per gli utenti con disabilita,
gli Stati membri dovrebbero poter individuare un fornitore terzo di servizi di ritrasmissione
utilizzabile dalle persone con disabilita per comunicare con il centro di raccolta delle
chiamate di emergenza, fino a che tali centri siano in grado di utilizzare i servizi di
comunicazione elettronica tramite protocolli internet per garantire 1'accessibilita della
raccolta delle comunicazioni di emergenza. In ogni caso, gli obblighi della presente
direttiva non dovrebbero essere intesi nel senso di limitare o ridurre alcun obbligo a
beneficio degli utenti finali con disabilita, compreso 1'accesso equivalente ai servizi di
comunicazione elettronica e ai servizi di emergenza cosi come gli obblighi di accessibilita

di cui alla direttiva (UE) 2018/1972.
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(46) La direttiva (UE) 2016/2102 definisce i requisiti di accessibilita per i siti web e le
applicazioni mobili degli enti pubblici, nonché altri aspetti correlati, in particolare i
requisiti riguardanti la conformita dei siti web e delle applicazioni mobili interessati.
Tuttavia, detta direttiva prevede un elenco specifico di eccezioni. Eccezioni analoghe
riguardano la presente direttiva. Alcune attivita che hanno luogo attraverso i siti web e le
applicazioni mobili degli enti del settore pubblico, come i servizi di trasporto passeggeri o i
servizi di commercio elettronico, che rientrano nell'ambito di applicazione della presente
direttiva, dovrebbero inoltre essere conformi ai requisiti di accessibilita applicabili della
presente direttiva al fine di garantire che la vendita online di prodotti e servizi sia
accessibile alle persone con disabilita, a prescindere dal fatto che il venditore sia un
operatore economico pubblico o privato. I requisiti di accessibilita della presente direttiva
dovrebbero essere allineati ai requisiti della direttiva (UE) 2016/2102, nonostante le

differenze, ad esempio, nel monitoraggio, nelle relazioni e nell'attuazione.

(47) I quattro principi dell'accessibilita dei siti web e delle applicazioni mobili, quali utilizzati
nella direttiva (UE) 2016/2102, sono: percepibilita, nel senso che le informazioni e 1
componenti dell'interfaccia utente devono essere presentabili agli utenti in modalita
percepibili; utilizzabilita, nel senso che i componenti e la navigazione dell'interfaccia
utente devono essere utilizzabili; comprensibilita, nel senso che le informazioni e il
funzionamento dell'interfaccia utente devono essere comprensibili; e solidita, nel senso che
1 contenuti devono essere abbastanza solidi da poter essere interpretati con sicurezza da
una vasta gamma di programmi utente, comprese le tecnologie assistive. Detti principi

sono altresi rilevanti per la presente direttiva.
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(48)

(49)

(50)

Gli Stati membri dovrebbero adottare tutte le misure adeguate a garantire che, laddove 1
prodotti e i servizi disciplinati dalla presente direttiva siano conformi ai requisiti di
accessibilita applicabili, la loro libera circolazione nell'Unione non sia impedita per motivi

relativi ai requisiti di accessibilita.

In alcune situazioni, requisiti comuni di accessibilita dell'ambiente costruito
agevolerebbero la libera circolazione dei servizi connessi e delle persone con disabilita. La
presente direttiva dovrebbe consentire pertanto agli Stati membri di includere I'ambiente
costruito utilizzato per fornire 1 servizi nell'ambito di applicazione della presente direttiva,

in modo da garantire la conformita ai requisiti di accessibilita di cui all'allegato III.

L'accessibilita dovrebbe essere conseguita mediante la soppressione e la prevenzione
sistematiche delle barriere, preferibilmente attraverso il principio della progettazione
universale o della "progettazione per tutti", che contribuisce a garantire alle persone con
disabilita un accesso su base di uguaglianza con gli altri. Secondo I'UNCRPD, con tale
approccio si intende la progettazione di prodotti, ambienti, programmi e servizi utilizzabili
da tutte le persone, nella misura piu estesa possibile, senza il bisogno di adattamenti o di
progettazioni specializzate. In linea con 'UNCRPD, la "progettazione universale" non
esclude i dispositivi assistivi per particolari gruppi di persone con disabilita, qualora ve ne
sia l'esigenza". Inoltre, I'accessibilita non dovrebbe escludere 1'applicazione di soluzioni
appropriate se richiesto dal diritto nazionale o dell'Unione. I concetti di accessibilita e di
progettazione universale dovrebbero essere interpretati in linea con l'osservazione generale
n. 2(2014) - articolo 9: Accessibilita, quale redatta dal Comitato sui diritti delle persone

con disabilita.
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(51) I prodotti e i servizi rientranti nell'ambito di applicazione della presente direttiva non
rientrano automaticamente nell'ambito di applicazione della direttiva 93/42/CEE del
Consiglio!. Tuttavia, alcune tecnologie assistive che sono dispositivi medici potrebbero

rientrare nell'ambito di applicazione di tale direttiva.

(52) Le PMI e le microimprese forniscono lavoro alla maggioranza degli occupati nell'Unione.
Esse sono di fondamentale importanza per la crescita futura, ma molto spesso si trovano di
fronte a difficolta e ostacoli nello sviluppo dei loro prodotti o servizi, in particolare nel
contesto transfrontaliero. E quindi necessario facilitare il lavoro delle PMI e delle
microimprese armonizzando le disposizioni nazionali in materia di accessibilita e

mantenendo nel contempo le garanzie necessarie.

(53) Affinché possano beneficiare della presente direttiva, le microimprese e le PMI devono
realmente soddisfare i requisiti della raccomandazione 2003/361/CE della Commissione?, e

della giurisprudenza pertinente, volti a prevenire 1'elusione delle sue norme.

(54) Al fine di garantire la coerenza della legislazione dell'Unione, la presente direttiva
dovrebbe basarsi sulla decisione n. 768/2008/CE del Parlamento europeo e del Consiglio®
in quanto riguarda prodotti gia oggetto di altri atti dell'Unione, pur riconoscendo le

caratteristiche specifiche dei requisiti di accessibilita della presente direttiva.

Direttiva 93/42/CEE del Consiglio, del 14 giugno 1993, concernente i dispositivi medici
(GU L 169 del 12.7.1993, pag. 1).

Raccomandazione 2003/361/CE della Commissione, del 6 maggio 2003, relativa alla
definizione delle microimprese, piccole e medie imprese (GU L 124 del 20.5.2003, pag. 36).
3 Decisione n. 768/2008/CE del Parlamento europeo e del Consiglio, del 9 luglio 2008,
relativa a un quadro comune per la commercializzazione dei prodotti e che abroga la
decisione 93/465/CEE (GU L 218 del 13.8.2008, pag. 82).
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(35)

(56)

(57)

(58)

(59)

Tutti gli operatori economici che rientrano nell'ambito di applicazione della presente
direttiva e che intervengono nella catena di fornitura e distribuzione dovrebbero garantire
che siano messi a disposizione sul mercato solo prodotti conformi alla presente direttiva.
Lo stesso dovrebbe applicarsi agli operatori economici che forniscono servizi. E necessario
ripartire in modo chiaro e proporzionato gli obblighi corrispondenti al ruolo di ciascun

operatore economico nel processo di fornitura e distribuzione.

Gli operatori economici dovrebbero essere responsabili della conformita dei prodotti e dei
servizi in relazione al ruolo che rivestono nella catena di fornitura, in modo da garantire un
elevato livello di protezione dell'accessibilita e una concorrenza leale sul mercato

dell'Unione.

Gli obblighi della presente direttiva dovrebbero applicarsi indistintamente agli operatori

economici del settore pubblico e del settore privato.

11 fabbricante, che possiede conoscenze dettagliate del processo di progettazione e di
produzione, ¢ nella posizione migliore per eseguire la valutazione completa della
conformita. Se la responsabilita della conformita dei prodotti incombe al fabbricante, le
autorita di vigilanza del mercato dovrebbero svolgere un ruolo essenziale nel verificare se 1
prodotti messi a disposizione nell'Unione sono fabbricati in conformita del diritto

dell'Unione.

Gli importatori e 1 distributori dovrebbero essere coinvolti nei compiti di vigilanza del
mercato eseguiti dalle autorita nazionali e parteciparvi attivamente, fornendo alle autorita

competenti tutte le informazioni necessarie sul prodotto in questione.
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(60)

(61)

(62)

(63)

(64)

Gli importatori dovrebbero garantire che i prodotti originari di paesi terzi che entrano nel
mercato dell'Unione siano conformi alla presente direttiva, e in particolare che i fabbricanti

abbiano effettuato adeguate procedure di valutazione della conformita di tali prodotti.

All'atto dell'immissione di un prodotto sul mercato, gli importatori dovrebbero indicare sul
prodotto il loro nome, la loro denominazione commerciale registrata o il loro marchio

d'impresa, e l'indirizzo al quale possono essere contattati.

I distributori dovrebbero garantire che la manipolazione del prodotto non incida

negativamente sulla sua conformita ai requisiti di accessibilita della presente direttiva.

Qualsiasi operatore economico che immetta sul mercato un prodotto con il proprio nome o
marchio d'impresa oppure modifichi un prodotto gia immesso sul mercato in modo che
possa incidere sulla conformita ai requisiti applicabili, dovrebbe esserne considerato il

fabbricante e assumere quindi i relativi obblighi.

Per motivi di proporzionalita, i requisiti di accessibilita dovrebbero applicarsi soltanto nella
misura in cui non impongano un onere sproporzionato agli operatori economici interessati
o nella misura in cui non richiedano un cambiamento significativo dei prodotti e servizi
che comporterebbe una loro modifica sostanziale alla luce della presente direttiva.
Dovrebbero tuttavia essere istituiti meccanismi di controllo per verificare la legittimita

delle deroghe all'applicabilita dei requisiti di accessibilita.
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(65)

La presente direttiva dovrebbe seguire il principio "pensare anzitutto in piccolo" e tenere
conto degli oneri amministrativi che le PMI si trovano ad affrontare. Essa dovrebbe fissare
norme poco gravose in termini di valutazione della conformita e stabilire clausole di
salvaguardia per gli operatori economici, anziché prevedere eccezioni e deroghe generali
per tali imprese. Di conseguenza, al momento di stabilire le regole per la selezione e
l'attuazione delle procedure di valutazione della conformita piu appropriate, bisognerebbe
prendere in considerazione la situazione delle PMI e limitare gli obblighi di valutazione
sproporzionato per le PMI. Le autorita di vigilanza del mercato dovrebbero inoltre operare
in modo proporzionato rispetto alle dimensioni delle imprese e alla limitata natura seriale o
non seriale della produzione in questione, senza creare inutili ostacoli alle piccole e medie

imprese e senza compromettere la protezione dell'interesse pubblico.
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(66)

In casi eccezionali, in cui l'osservanza dei requisiti di accessibilita della presente direttiva
impongano un onere sproporzionato per gli operatori economici, questi ultimi dovrebbero
essere tenuti a conformarvisi soltanto nella misura in cui non impongano un onere
sproporzionato. In tali casi debitamente giustificati, non sarebbe ragionevolmente possibile
per un operatore economico applicare pienamente uno o piu dei requisiti di accessibilita
della presente direttiva. Tuttavia, I'operatore economico dovrebbe rendere quanto piu
possibile accessibile un servizio o un prodotto rientrante nell'ambito di applicazione della
presente direttiva applicando tali requisiti nella misura in cui non impongano un onere
sproporzionato. I requisiti di accessibilita che 'operatore economico non ha ritenuto che
impongano un onere sproporzionato dovrebbero applicarsi pienamente. Le eccezioni alla
conformita a uno o piu requisiti di accessibilita dovute all'onere sproporzionato che gli
stessi impongono non dovrebbero andare oltre lo stretto necessario, al fine di limitare detto
onere per quanto riguarda il particolare prodotto o servizio interessato in ogni singolo caso.
Per misure che imporrebbero un onere sproporzionato si dovrebbero intendere le misure
che imporrebbero all'operatore economico un onere aggiuntivo eccessivo sotto il profilo
organizzativo o finanziario, pur tenendo conto del probabile beneficio che ne deriverebbe
per le persone con disabilita in linea con i criteri stabiliti nella presente direttiva. Sulla base
di queste considerazioni dovrebbero essere definiti criteri al fine di consentire sia agli
operatori economici che alle autorita pertinenti di confrontare le varie situazioni e di
valutare l'eventuale esistenza di un onere sproporzionato in modo sistematico. Nel valutare
in quale misura i requisiti di accessibilita non possano essere soddisfatti a causa dell'onere
sproporzionato che imporrebbero, si dovrebbe tener conto soltanto di motivi legittimi. La
mancanza di carattere prioritario, di tempo o di conoscenze non dovrebbe essere

considerata un motivo legittimo.
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(67)

(68)

(69)

La valutazione globale del carattere sproporzionato dell'onere dovrebbe essere effettuata
avvalendosi dei criteri di cui all'allegato VI. Essa dovrebbe essere documentata
dall'operatore economico tenendo conto dei pertinenti criteri. I fornitori di servizi
dovrebbero riesaminare la valutazione del carattere sproporzionato dell'onere almeno ogni

cinque anni.

L'operatore economico dovrebbe informare le autorita pertinenti che sono state invocate le
disposizioni della presente direttiva relative alla modifica sostanziale e/o all'onere
sproporzionato. Solo su richiesta delle autorita pertinenti I'operatore economico dovrebbe
fornire una copia della valutazione in cui spiega perché il suo prodotto o servizio non ¢
pienamente accessibile, adducendo la prova del carattere sproporzionato dell'onere o della

modifica sostanziale, o di entrambe.

Se, sulla base della valutazione prescritta, un fornitore di servizi conclude che l'obbligo di
assicurare che, tutti i terminali self-service utilizzati per la prestazione dei servizi
contemplati dalla presente direttiva siano conformi ai requisiti di accessibilita della
presente direttiva, costituirebbe un onere sproporzionato, il fornitore di servizi dovrebbe
comunque applicare tali requisiti nella misura in cui non gli impongono un onere
sproporzionato. Di conseguenza, i fornitori di servizi dovrebbero valutare la misura in cui
un livello minimo di accessibilita di tutti 1 terminali self-service o un numero limitato di
terminali self-service pienamente accessibili permetterebbe loro di evitare che un onere
sproporzionato sia loro imposto, e dovrebbe essere loro richiesto di soddisfare i requisiti di

accessibilita della presente direttiva solo in tale misura.
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(70) Le microimprese si distinguono da tutte le altre imprese per il fatto di disporre di risorse
umane, fatturato annuo o bilancio annuo limitati. Per le microimprese, pertanto, 1'onere di
soddisfare 1 requisiti di accessibilita assorbe in generale una quota maggiore delle loro risorse
umane e finanziarie rispetto alle altre imprese ed ¢ piu probabile che rappresenti una quota
sproporzionata dei costi. Una percentuale significativa dei costi sostenuti dalle microimprese
deriva dalla compilazione e dall'archiviazione di documenti e registri per dimostrare la
propria conformita ai vari requisiti previsti dal diritto dell'Unione. Mentre tutti gli operatori
economici contemplati dalla presente direttiva dovrebbero essere in grado di valutare la
proporzionalita del rispetto dei requisiti di accessibilita della presente direttiva e dovrebbero
conformarsi ad essi solo nella misura in cui non siano sproporzionati, imporre alle
microimprese che forniscono servizi di procedere a una siffatta valutazione costituirebbe, di
per sé, un onere sproporzionato. | requisiti e gli obblighi della presente direttiva non
dovrebbero pertanto applicarsi alle microimprese che forniscono servizi rientranti nell'ambito

di applicazione della presente direttiva.

(71) Al fine di ridurre I'imposizione di oneri amministrativi sproporzionati, ¢ opportuno che la
presente direttiva preveda requisiti e obblighi meno rigorosi per le microimprese che

trattano prodotti che rientrano nell'ambito di applicazione della presente direttiva.
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(72)

(73)

74)

Se alcune microimprese sono esenti dagli obblighi della presente direttiva, tutte le
microimprese dovrebbero essere incoraggiate a fabbricare, importare o distribuire prodotti
e a fornire servizi conformi ai requisiti di accessibilita della presente direttiva al fine di
rafforzare la loro competitivita e potenziale di crescita nel mercato interno. Gli Stati
membri dovrebbero pertanto fornire alle microimprese orientamenti e strumenti per

facilitare I'applicazione delle misure nazionali di recepimento della presente direttiva.

Tutti gli operatori economici, all'atto di immettere o di mettere a disposizione sul mercato
prodotti o di fornire servizi sul mercato, dovrebbero agire in modo responsabile e in piena

conformita alle prescrizioni giuridiche applicabili.

Per facilitare la valutazione della conformita ai requisiti di accessibilita applicabili ¢
necessario introdurre una presunzione di conformita per i prodotti e i servizi conformi alle
norme armonizzate volontarie adottate ai sensi del regolamento (UE) n. 1025/2012 del
Parlamento europeo e del Consiglio! al fine di formulare specifiche tecniche dettagliate di
tali requisiti. La Commissione ha gia formulato alle organizzazioni europee di normazione
una serie di richieste di normazione in materia di accessibilita, quali 1 mandati di normazione

M/376, M/473 e M/420, che sarebbero rilevanti per la preparazione delle norme armonizzate.

Regolamento (UE) n. 1025/2012 del Parlamento europeo e del Consiglio, del 25 ottobre
2012, sulla normazione europea, che modifica le direttive 89/686/CEE e 93/15/CEE del
Consiglio nonché le direttive 94/9/CE, 94/25/CE, 95/16/CE, 97/23/CE, 98/34/CE,
2004/22/CE, 2007/23/CE, 2009/23/CE e 2009/105/CE del Parlamento europeo e del
Consiglio e che abroga la decisione 87/95/CEE del Consiglio e la decisione

n. 1673/2006/CE del Parlamento europeo e del Consiglio (GU L 316 del 14.11.2012,

pag. 12).
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(75) Il regolamento (UE) n. 1025/2012 prevede una procedura relativa alle obiezioni formali

alle norme armonizzate che non sono ritenute conformi ai requisiti della presente direttiva.

(76) Le norme europee dovrebbero essere orientate al mercato, tenere conto dell'interesse
pubblico nonché degli obiettivi strategici chiaramente formulati nella richiesta rivolta dalla
Commissione a una o piu organizzazioni europee di normazione di elaborare norme
armonizzate, € dovrebbero basarsi su un consenso. In mancanza di norme armonizzate e
ove necessario ai fini dell'armonizzazione del mercato interno, la Commissione dovrebbe
essere in grado di adottare, in determinati casi, atti di esecuzione che stabiliscano
specifiche tecniche comuni per i requisiti di accessibilita della presente direttiva. Il ricorso
alle specifiche tecniche dovrebbe essere limitato a tali casi. La Commissione dovrebbe
poter adottare specifiche tecniche, ad esempio, quando il processo di normazione ¢
bloccato a causa della mancanza di consenso tra le parti interessate o tale situazione crea
ritardi ingiustificati nella definizione di una norma armonizzata, ad esempio perché la
qualita richiesta non ¢ raggiunta. La Commissione dovrebbe lasciare tempo sufficiente tra
l'adozione di una richiesta a una o piu organizzazioni europee di normazione di elaborare
norme armonizzate e l'adozione di una specifica tecnica relativa allo stesso requisito di
accessibilitd. La Commissione non dovrebbe poter adottare una specifica tecnica senza
avere precedentemente tentato di garantire la copertura dei requisiti di accessibilita da parte
del sistema europeo di normazione, tranne nel caso in cui la Commissione possa
dimostrare che le specifiche tecniche rispettano i1 requisiti di cui all'allegato II del

regolamento (UE) n. 1025/2012.
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(77) Nell'ottica di istituire nel modo piu efficace possibile norme armonizzate e specifiche
tecniche che rispettino i requisiti di accessibilita per i prodotti e i servizi della presente
direttiva, la Commissione dovrebbe, ove possibile, coinvolgere nel processo le
organizzazioni europee di coordinamento che rappresentano le persone con disabilita e

tutte le altre parti interessate.

(78) Per garantire un accesso efficace alle informazioni a fini di vigilanza del mercato, le
informazioni necessarie per dichiarare la conformita a tutti gli atti dell'Unione applicabili
dovrebbero essere rese disponibili in un'unica dichiarazione UE di conformita. Al fine di
ridurre gli oneri amministrativi a carico degli operatori economici, essi dovrebbero poter
includere in tale unica dichiarazione UE di conformita tutte le singole dichiarazioni di

conformita pertinenti.

(79) Per la valutazione della conformita dei prodotti, la presente direttiva dovrebbe utilizzare il
controllo interno della produzione del "Modulo A", descritto nell'allegato II della decisione
n. 768/2008/CE, in quanto consente agli operatori economici di dimostrare e alle autorita
competenti di garantire che 1 prodotti messi a disposizione sul mercato sono conformi ai

requisiti di accessibilita senza imporre un onere indebito.

(80) Nell'effettuare la sorveglianza del mercato dei prodotti e nel verificare la conformita dei
servizi, le autorita dovrebbero altresi verificare se le valutazioni di conformita, compresa se
del caso la valutazione di un'alterazione essenziale o dell'onere sproporzionato, siano state
correttamente effettuate. Le autorita dovrebbero adempiere ai loro obblighi in
cooperazione con le persone con disabilita e con le organizzazioni che le rappresentano e

che rappresentano 1 loro interessi.
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(81) Per i servizi, le informazioni necessarie a valutare la conformita ai requisiti di accessibilita
della presente direttiva dovrebbero essere fornite nelle condizioni generali o in un
documento equivalente, fatta salva la direttiva 2011/83/UE del Parlamento europeo e del

Consiglio!.

(82) La marcatura CE, che indica la conformita di un prodotto ai requisiti di accessibilita della
presente direttiva, ¢ la conseguenza visibile di un processo complessivo che comprende la
valutazione della conformita in senso lato. La presente direttiva dovrebbe seguire 1 principi
generali che disciplinano la marcatura CE del regolamento (CE) n. 765/2008, del
Parlamento europeo e del Consiglio?, che pone norme in materia di accreditamento e
vigilanza del mercato per quanto riguarda la commercializzazione dei prodotti. Oltre a
rendere la dichiarazione di conformita UE, il fabbricante dovrebbe informare i

consumatori, in modo efficace sotto il profilo dei costi, sull'accessibilita dei prodotti.

(83) In conformita del regolamento (CE) n. 765/2008, apponendo la marcatura CE sul prodotto
il fabbricante dichiara la conformita del prodotto a tutti i requisiti di accessibilita

applicabili e se ne assume la piena responsabilita.

1 Direttiva 2011/83/UE del Parlamento europeo e del Consiglio, del 25 ottobre 2011, sui
diritti dei consumatori, recante modifica della direttiva 93/13/CEE del Consiglio e della
direttiva 1999/44/CE del Parlamento europeo e del Consiglio e che abroga la direttiva
85/577/CEE del Consiglio e la direttiva 97/7/CE del Parlamento europeo e del Consiglio
(GU L 304 del 22.11.2011, pag. 64).

2 Regolamento (CE) n. 765/2008 del Parlamento europeo e del Consiglio, del 9 luglio 2008,
che pone norme in materia di accreditamento e vigilanza del mercato per quanto riguarda la
commercializzazione dei prodotti e che abroga il regolamento (CEE) n. 339/93 (GU L 218
del 13.8.2008, pag. 30).
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(84)

(85)

(86)

(87)

In conformita della decisione n. 768/2008/CE, gli Stati membri hanno la responsabilita di
garantire, per 1 prodotti, una vigilanza forte ed efficiente del mercato sul proprio territorio e
dovrebbero conferire poteri e risorse sufficienti alle proprie autorita di vigilanza del

mercato.

Gli Stati membri dovrebbero verificare la conformita dei servizi agli obblighi della
presente direttiva e dare seguito ai reclami o alle relazioni concernenti casi di non

conformita al fine di garantire che siano state adottate misure correttive.

La Commissione potrebbe, se del caso, adottare, in consultazione con le parti interessate,
orientamenti non vincolanti volti a sostenere il coordinamento tra le autorita di vigilanza
del mercato e le autorita responsabili del controllo della conformita dei servizi. La
Commissione e gli Stati membri dovrebbero poter avviare iniziative allo scopo di

condividere risorse e conoscenze delle autorita.

Gli Stati membri dovrebbero essere tenuti a provvedere affinché le autorita di vigilanza del
mercato e le autorita responsabili della conformita dei servizi verifichino la conformita
degli operatori economici ai criteri di cui all'allegato VI, in conformita dei capi VIII e IX.
Gli Stati membri dovrebbero poter designare un organismo specializzato per adempiere
agli obblighi delle autorita di vigilanza del mercato o delle autorita responsabili della
conformita dei servizi previsti dalla presente direttiva. Gli Stati membri dovrebbero poter
decidere che le competenze di tale organismo specializzato debbano essere limitate
all'ambito di applicazione della presente direttiva o ad alcune sue parti, fatti salvi gli

obblighi degli Stati membri a norma del regolamento (CE) n. 765/2008.
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(88) E opportuno istituire una procedura di salvaguardia da applicare in caso di disaccordo tra
Stati membri sulle misure adottate da uno Stato membro, in base alla quale le parti
interessate siano informate delle misure di cui € prevista I'adozione in relazione a prodotti
non conformi ai requisiti di accessibilita della presente direttiva. La procedura di
salvaguardia dovrebbe consentire alle autorita di vigilanza del mercato, in cooperazione
con gli operatori economici interessati, di intervenire in una fase piu precoce per quanto

riguarda tali prodotti.

(89) Qualora gli Stati membri e la Commissione concordino sul fatto che una misura adottata da
uno Stato membro ¢ giustificata, non dovrebbero essere previsti ulteriori interventi della
Commissione, ad eccezione dei casi in cui la non conformita possa essere attribuita a

carenze di una norma armonizzata o delle specifiche tecniche.
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(90)  Le direttive 2014/24/UE! e 2014/25/UE? del Parlamento europeo € del Consiglio sugli
appalti pubblici, che definiscono le procedure di aggiudicazione degli appalti pubblici e
concorsi pubblici di progettazione per talune forniture (prodotti), servizi e lavori,
stabiliscono che, per tutti gli appalti destinati all'uso da parte di persone fisiche, che si tratti
della popolazione o del personale dell'amministrazione aggiudicatrice o dell'ente
aggiudicatore, le specifiche tecniche sono elaborate, salvo in casi debitamente giustificati,
in modo da tenere conto dei criteri di accessibilita per le persone con disabilita o di una
progettazione per tutti gli utenti. Inoltre, tali direttive prevedono che, qualora 1 requisiti di
accessibilita obbligatori siano adottati con un atto giuridico dell'Unione, le specifiche
tecniche debbano essere stabilite mediante riferimento ad esse per quanto riguarda
l'accessibilita per le persone con disabilita o la progettazione per tutti gli utenti. La presente
direttiva dovrebbe stabilire requisiti di accessibilita obbligatori per i prodotti e i servizi da
essa contemplati. Per i prodotti e i servizi che non rientrano nell'ambito di applicazione
della presente direttiva, i requisiti di accessibilita della stessa non sono vincolanti. Tuttavia,
l'utilizzo di tali requisiti di accessibilita per soddisfare i pertinenti obblighi stabiliti in atti
dell'Unione diversi dalla presente direttiva faciliterebbe l'attuazione dell'accessibilita e
tutta 1'Unione. Non si dovrebbe impedire alle autorita di stabilire requisiti di accessibilita

che vanno oltre quelli di cui all'allegato I della presente direttiva.

1 Direttiva 2014/24/UE del Parlamento europeo e del Consiglio, del 26 febbraio 2014, sugli
appalti pubblici e che abroga la direttiva 2004/18/CE (GU L 94 del 28.3.2014, pag. 65).

2 Direttiva 2014/25/UE del Parlamento europeo e del Consiglio, del 26 febbraio 2014, sulle
procedure d'appalto degli enti erogatori nei settori dell'acqua, dell'energia, dei trasporti e dei
servizi postali e che abroga la direttiva 2004/17/CE (GU L 94 del 28.3.2014, pag. 243).
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91) La presente direttiva non dovrebbe modificare la natura obbligatoria o volontaria delle

eqe N o

92 La presente direttiva dovrebbe applicarsi solo alle procedure di appalto per le quali ¢ stato
p pp p ppalto p q
inviato l'avviso di indizione di gara ovvero, qualora non sia previsto I'avviso di indizione di
gara, laddove I'amministrazione aggiudicatrice o I'ente aggiudicatore abbia avviato la

procedura di appalto dopo la data di applicazione della presente direttiva.

(93) Al fine di garantire la corretta applicazione della presente direttiva, ¢ opportuno delegare
alla Commissione il potere di adottare atti conformemente all'articolo 290 del TFUE
riguardo all'ulteriore precisazione dei requisiti di accessibilita che non possono, per la loro
stessa natura, produrre il loro effetto atteso a meno di essere ulteriormente specificati in atti
giuridici vincolanti dell'Unione; alla modifica del periodo durante il quale gli operatori
economici devono essere in grado di identificare qualsiasi altro operatore economico che
ha fornito loro un prodotto o al quale essi hanno fornito un prodotto; e all'ulteriore
specificazione dei criteri pertinenti che 'operatore economico deve prendere in
onere sproporzionato. E di particolare importanza che durante i lavori preparatori la
Commissione svolga adeguate consultazioni, anche a livello di esperti, nel rispetto dei
principi stabiliti nell'accordo interistituzionale "Legiferare meglio" del 13 aprile 2016!. In
particolare, al fine di garantire la parita di partecipazione alla preparazione degli atti
delegati, il Parlamento europeo e il Consiglio ricevono tutti i documenti
contemporaneamente agli esperti degli Stati membri, e i loro esperti hanno
sistematicamente accesso alle riunioni dei gruppi di esperti della Commissione incaricati

della preparazione di tali atti delegati.

1 GU L 123 del 12.5.2016, pag. 1.
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(94) Al fine di garantire condizioni uniformi di esecuzione della presente direttiva, dovrebbero
essere conferite alla Commissione competenze di esecuzione per quanto riguarda le
specifiche tecniche. Tali competenze dovrebbero essere esercitate conformemente al

regolamento (UE) n. 182/2011 del Parlamento europeo e del Consiglio?.

(95) Gli Stati membri dovrebbero garantire che esistano mezzi idonei ed efficaci per assicurare
il rispetto delle disposizioni della presente direttiva e dovrebbero stabilire pertanto adeguati
meccanismi di controllo, come il controllo a posteriori da parte delle autorita di vigilanza
del mercato, al fine di verificare la legittimita della deroga all'applicazione de