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EUROOPAN PARLAMENTIN JA NEUVOSTON
DIREKTIIVI (EU) 2019/...,

annettu 17 piiviani huhtikuuta 2019,

tuotteiden ja palvelujen esteettomyysvaatimuksista

(ETA:n kannalta merkityksellinen teksti)

EUROOPAN PARLAMENTTI JA EUROOPAN UNIONIN NEUVOSTO, jotka
ottavat huomioon Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen ja erityisesti sen 114 artiklan,
ottavat huomioon Euroopan komission ehdotuksen,

sen jilkeen kun esitys lainsditdmisjirjestyksessd hyvaksyttiviksi sddadokseksi on toimitettu

kansallisille parlamenteille,
ottavat huomioon Euroopan talous- ja sosiaalikomitean lausunnon?,

noudattavat tavallista lainsddtamisjarjestysta2,

! EUVL C 303, 19.8.2016, s. 103.

lehdessi), ja neuvoston péitods, tehty 9. huhtikuuta 2019.

Euroopan parlamentin kanta, vahvistettu 13. maaliskuuta 2019 (ei viela julkaistu virallisessa
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sekd katsovat seuraavaa:

(1) Tamaén direktiivin tarkoituksena on ldhentda jisenvaltioiden lakeja, asetuksia ja
hallinnollisia maardyksid, jotka koskevat tiettyjen tuotteiden ja palvelujen
esteettomyysvaatimuksia, erityisesti poistamalla ja ehkdisemailld esteitd, joita tiettyjen
esteettomien tuotteiden ja palvelujen vapaalle litkkuvuudelle aiheutuu jasenvaltioiden
erilaisista esteettomyysvaatimuksista. Néin voitaisiin lisétd esteettomien tuotteiden ja
palvelujen saatavuutta sisdmarkkinoilla ja parantaa asiaankuuluvien tietojen

esteettOmyytta.

(2) Esteettomista tuotteista ja palveluista on suurta kysyntéé, ja niiden henkildiden mairén,
joilla on jokin vamma, ennakoidaan kasvavan huomattavasti. Kun tuotteista ja palveluista
tehdddn esteettomampid, yhteiskunnasta tulee osallistavampi ja vammaisten henkiléiden
itsendinen eldma helpottuu. Téssd yhteydessé olisi pidettdva mielessd, ettd unionissa

vammaisuus on yleisempéd naisten kuin miesten keskuudessa.
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Téssd direktiivissd méddritellddn vammaiset henkilot 13 pdivind joulukuuta 2006
hyvéksytyn Yhdistyneiden kansakuntien vammaisten henkildiden oikeuksia koskevan
yleissopimuksen, jdljempénd 'vammaisyleissopimus', mukaisesti, jonka osapuolena unioni
on ollut 21 paivéstd tammikuuta 2011 alkaen ja jonka kaikki jdsenvaltiot ovat ratifioineet.
Vammaisyleissopimuksessa todetaan, ettid 'vammaisiin henkil6ihin' kuuluvat "ne, joilla on
sellainen pitkdaikainen ruumiillinen, henkinen, élyllinen tai aisteihin liittyvd vamma, joka
vuorovaikutuksessa erilaisten esteiden kanssa saattaa estdd heidan tdysimaériisen ja
tehokkaan osallistumisensa yhteiskuntaan yhdenvertaisesti muiden kanssa". Direktiivi
edistdd tdysimadrdistd ja tehokasta osallistumista parantamalla sellaisten yleisten tuotteiden
ja palvelujen saatavuutta, jotka alkuperdisessd muodossaan tai myohemmin mukautettuina

vastaavat vammaisten henkil6iden erityistarpeisiin.

Tasta direktiivistd hyotyisivit myds muut henkil6t, joilla on toimintarajoitteita, kuten
ikddntyneet henkilot, raskaana olevat naiset ja matkatavaroiden kanssa matkustavat
henkilot. Késite "toimintarajoitteiset henkilot" kattaa tdssé direktiivissd henkil6t, joilla on
sellainen fyysinen, psyykkinen, dlyllinen tai aisteihin liittyvd vamma, ikdéntymiseen
liittyvd vamma taikka jokin muu ihmiskehon toimintaan liittyva pysyva tai tilapdinen
tekijd, joka vuorovaikutuksessa erilaisten esteiden kanssa rajoittaa kyseisten henkiléiden
mahdollisuuksia kéyttida tuotteita ja palveluja, minkéd vuoksi kyseisié tuotteita ja palveluja

on mukautettava heidén erityistarpeisiinsa.
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Erot jdsenvaltioiden sellaisten lakien, asetusten ja hallinnollisten maéraysten vélilld, jotka
koskevat vammaisten henkildiden kdyttdmien tuotteiden ja palvelujen esteettomyyttd,
muodostavat esteitd tuotteiden ja palveluiden vapaalle litkkuvuudelle seka vaaristavat
toimivaa kilpailua sisdimarkkinoilla. Joidenkin tuotteiden ja palvelujen osalta tillaiset erot
saattavat lisdéintyd unionissa vammaisyleissopimuksen tultua voimaan. Téllaisilla esteilld
on huomattavia vaikutuksia talouden toimijoihin, varsinkin pieniin ja keskisuuriin

yrityksiin (pk-yrityksiin).

Kansallisten esteettomyysvaatimusten véliset erot eivét kannusta etenkdin itsendisid
ammatinharjoittajia, pk-yrityksié ja mikroyrityksid osallistumaan liiketoimintaan omien
kotimarkkinoidensa ulkopuolella. Jisenvaltioissa voimassa olevat kansalliset tai jopa
alueelliset tai paikalliset esteettomyysvaatimukset eroavat toisistaan seké kattavuudeltaan
ettd tarkkuudeltaan. Namai erot ovat haitaksi kilpailukyvylle ja kasvulle, koska
esteettomien tuotteiden ja palvelujen kehittimisestd ja markkinoinnista kutakin yksittiista

kansallista markkinaa varten koituu lisdkustannuksia.

Esteettomien tuotteiden ja palvelujen kuluttajilta sekd apuvilineteknologian kéyttdjilta
peritdédn korkeita hintoja, koska toimittajien vilinen kilpailu on vdhéisti. Kansallisten
lainsdddéantdjen eroista johtuva hajanaisuus pienentdd hyotyé, jota voitaisiin saada
vaihtamalla kansallisella ja kansainviliselld tasolla kokemuksia yhteiskunnalliseen ja

tekniseen kehitykseen mukautumisesta.
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Sisdmarkkinoiden moitteettoman toiminnan takaamiseksi on vilttdmatonta 1dhentda
kansallisia sddnnoksid unionin tasolla, jotta voidaan poistaa esteettdmien tuotteiden ja
palvelujen markkinoiden hajanaisuus, saada mittakaavaetuja, helpottaa valtioiden rajat
ylittdvaa kauppaa ja litkkuvuutta seké auttaa talouden toimijoita kohdistamaan resursseja
innovointiin sen sijaan, ettd niitd kaytettdisiin kattamaan lainsddddnnon hajanaisuudesta

aiheutuvia menoja koko unionissa.

Esteettomyysvaatimusten yhdenmukaistamisen tuomat sisdmarkkinaedut on osoitettu
hisseja koskevan Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2014/33/EU! seki
litkenteen alaa koskevan Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EY) N:o

661/2009? soveltamisen yhteydessi.

Amsterdamin sopimukseen liitetyssd vammaisia henkil6itd koskevassa julistuksessa N:o 22
jasenvaltioiden hallitusten edustajien konferenssi oli yhtd mieltd siité, ettd unionin
toimielinten on otettava huomioon vammaisten tarpeet suunniteltaessa Euroopan unionin

toiminnasta tehdyn sopimuksen 114 artiklan mukaisia toimenpiteita.

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2014/33/EU, annettu 26 pdivdnd helmikuuta
2014, hissejé ja hissien turvakomponentteja koskevan jésenvaltioiden lainsddddnnon
yhdenmukaistamisesta (EUVL L 96, 29.3.2014, s. 251).

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 661/2009, annettu 13 paivina
heindkuuta 2009, moottoriajoneuvojen, niiden perdvaunujen seké niihin tarkoitettujen
jarjestelmien, osien ja erillisten teknisten yksikoiden yleiseen turvallisuuteen liittyvista
tyyppihyvéksyntidvaatimuksista (EUVL L 200, 31.7.2009, s. 1).
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Komission 6 pdivané toukokuuta 2015 antaman tiedonannon "Digitaalisten
sisdmarkkinoiden strategia Euroopalle" yleisend tavoitteena on tuottaa kestivid
taloudellisia ja yhteiskunnallisia hyotyjd yhdennetyilld digitaalisilla sisimarkkinoilla sekd
talla tavoin edistdd kauppaa ja tukea tyollisyyttd unionissa. Kuluttajat eivit edelleenkédén
voi hyotyé kaikista sisémarkkinoiden tarjoamista hinta- ja valikoimaeduista unionissa,
koska rajat ylittdvid verkko-ostoksia tehddén edelleen hyvin vidhdn. Hajanaisuus heikentdd
my®0s valtioiden rajat ylittdvén verkkokaupan transaktioiden kysyntda. Lisdksi tarvitaan
yhteensovitettuja toimia sen varmistamiseksi, ettd sahkdinen siséltd, sdhkoiset
viestintdpalvelut ja padsy audiovisuaalisiin mediapalveluihin ovat rajoituksetta myds
vammaisten henkildiden saatavilla. Sen vuoksi on tarpeen yhdenmukaistaa
esteettdmyysvaatimukset digitaalisten sisdimarkkinoiden koko laajuudelta ja varmistaa, etté
kaikki unionin kansalaiset voivat kykyihinsé katsomatta hyotyé sisimarkkinoiden

tarjoamista eduista.

Unionin tultua vammaisyleissopimuksen osapuoleksi sopimuksen méérayksista on tullut
erottamaton osa unionin oikeusjdrjestystd ja ne sitovat unionin toimielimié ja

jasenvaltioita.
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Vammaisyleissopimuksen mukaan sen osapuolten on toteutettava tarvittavat toimenpiteet
varmistaakseen vammaisille henkildille muiden kanssa yhdenvertaisen padsyn fyysiseen
ympadristoon, kuljetukseen, tiedottamiseen ja viestintdén, muun muassa tieto- ja
viestintiateknologiaan ja -jarjestelmiin, sekd muihin yleis6lle avoimiin tai tarjottaviin
jarjestelyihin ja palveluihin kaupunki- ja maaseutualueilla. Vammaisten henkiléiden
oikeuksia kisittelevd Yhdistyneiden kansakuntien komitea on todennut, ettd on tarpeen
luoda oikeuskehys, joka sisdltdd konkreettisia, toteuttamiskelpoisia ja aikataulusidonnaisia

vertailuarvoja, jotta esteettomyyden asteittaista tdytantdonpanoa voidaan seurata.

Vammaisyleissopimuksessa kehotetaan sen osapuolia toteuttamaan tai edistiméidn
vammaisille henkil6ille soveltuvan uuden teknologian, mukaan lukien tieto- ja
viestintdteknologian, litkkkumisen apuvélineiden, laitteiden ja apuvélineteknologian,
tutkimusta ja kehittdmistd seké edistimién niiden saatavuutta ja kdyttoa.
Vammaisyleissopimuksessa myds kehotetaan asettamaan etusijalle kohtuuhintainen

teknologia.

Vammaisyleissopimuksen voimaantulo jasenvaltioiden oikeusjdrjestyksissd tarkoittaa sité,
ettd jisenvaltioiden on annettava tdydentdvid kansallisia sddnnoksié tuotteiden ja
palvelujen esteettomyydesti. [lman unionin toimia ndma séddnnokset johtaisivat entisti

suurempiin eroihin jdsenvaltioiden lakien, asetusten ja hallinnollisten méaardysten valilla.
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Siksi on tarpeen helpottaa vammaisyleissopimuksen tdytintdonpanoa unionissa sdatimalla
yhteisistd unionin sddnnoistd. Tama direktiivi auttaa myds jasenvaltioita niiden
pyrkimyksissa tayttdd yhdenmukaisella tavalla esteettomyyttd koskevat kansalliset

sitoumuksensa ja vammaisyleissopimuksen mukaiset velvoitteensa.

Komission 15 pdivéind marraskuuta 2010 antamassa tiedonannossa "Euroopan
vammaisstrategia 2010-2020: uudistettu sitoutuminen esteettoméan Eurooppaan"
tunnistetaan vammaisyleissopimuksen mukaisesti esteettomyys yhdeksi kahdeksasta
toiminta-alasta, todetaan, ettd esteettomyys on yksi perusedellytyksistd yhteiskuntaan

osallistumiselle, ja asetetaan tavoitteeksi varmistaa tuotteiden ja palvelujen esteettomyys.

Tamaén direktiivin soveltamisalaan kuuluvat tuotteet ja palvelut madriteltiin vaikutusten
arvioinnin valmistelun aikana toteutetun seulonnan perusteella, minké yhteydessa
yksiloitiin tuotteet ja palvelut, jotka ovat merkityksellisid vammaisille henkildille ja joista
jasenvaltiot ovat antaneet tai saattavat antaa toisistaan poikkeavia, sisimarkkinoiden

toiminnalle vahingollisia kansallisia esteettomyysvaatimuksia.

Tadmaén direktiivin soveltamisalaan kuuluvien palvelujen esteettdmyyden varmistamiseksi
olisi vastaavasti edellytettiva, ettd kyseisten palvelujen tarjoamisessa kdytettivit tuotteet,
joiden kanssa kuluttaja on vuorovaikutuksessa, tayttavit timén direktiivin sovellettavat

esteettomyysvaatimukset.
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Vaikka palvelu tai sen osa teetettiisiin alihankintana kolmannella osapuolella, palvelun
esteettdmyys ei saisi vaarantua ja palveluntarjoajien olisi noudatettava tdméan direktiivin
velvoitteita. Palveluntarjoajien olisi varmistettava henkildstonsd asianmukainen ja jatkuva
koulutus, jotta voidaan varmistaa, ettd se on perilld esteettomien tuotteiden ja palvelujen
kéyttotavoista. Koulutuksen olisi katettava muun muassa tiedotus-, neuvonta- ja

mainontatoimet.

Esteettomyysvaatimukset olisi muotoiltava niin, ettd ne aiheuttavat talouden toimijoille ja

jasenvaltioille mahdollisimman pienen rasitteen.

On tarpeen tdsmentdd esteettomyysvaatimukset timéan direktiivin soveltamisalaan
kuuluvien tuotteiden ja palvelujen markkinoille saattamista varten, jotta voidaan varmistaa

kyseisten tuotteiden ja palvelujen vapaa litkkuvuus sisdmarkkinoilla.

Téssd direktiivissé olisi tehtdva toiminnalliset esteettdmyysvaatimukset pakollisiksi, ja ne
olisi laadittava yleisten tavoitteiden muodossa. Kyseisten vaatimusten olisi oltava riittdvin
tarkkoja, jotta voidaan luoda oikeudellisesti sitovia velvoitteita, ja riittivan
yksityiskohtaisia, jotta voidaan arvioida vaatimustenmukaisuutta ja varmistaa siten
sisimarkkinoiden moitteeton toiminta timén direktiivin soveltamisalaan kuuluvien

tuotteiden ja palvelujen osalta, ja niissd olisi jitettdva joustovaraa innovointia varten.
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Tédma direktiivi sisdltdd monia toiminnallista suorituskykya koskevia vaatimuksia, jotka
liittyvit tuotteiden ja palveluiden kéyttotapoihin. Kyseisid vaatimuksia ei ole tarkoitettu
yleisesti kdytettdvéksi vaihtoehdoksi tdméan direktiivin esteettomyysvaatimuksille, vaan
niitéd olisi kdytettdvid vain hyvin erityisissd olosuhteissa. Kyseisid vaatimuksia olisi
sovellettava tuotteiden ja palveluiden erityisiin toimintoihin tai ominaisuuksiin siten, ettd
tuotteesta tai palvelusta tulee esteeton, jos tdmén direktiivin esteettdmyysvaatimuksissa ei
oteta kantaa yhteen tai useampaan erityiseen toimintoon tai ominaisuuteen. Jos
esteettomyysvaatimus sisdltdd tiettyjd teknisid vaatimuksia ja tuotteessa tai palvelussa ne
on taytetty vaihtoehtoisella tekniselld ratkaisulla, kyseisen teknisen ratkaisun olisi silti
oltava asiaankuuluvien esteettomyysvaatimusten mukainen ja esteettomyydeltidan
vahintdin vastaavan tasoinen asiaankuuluvien suorituskykyé koskevien vaatimusten

mukaisesti.

Tamaén direktiivin olisi katettava kuluttajille tarkoitetut yleiskayttoiset tietokonelaitteistot.
Jotta kyseiset laitteistot toimisivat esteettomaisti, myos niiden kayttdjarjestelmien olisi
oltava esteettomid. Téllaisilla luonteeltaan monitoimisilla tietokonelaitteistoilla voidaan
asianmukaisten ohjelmistojen avulla suorittaa yleisimpid kuluttajien haluamia
tietojenkasittelytehtivid, ja ne on tarkoitettu kuluttajien kdyttoon. Téllaisia
tietokonelaitteistoja ovat esimerkiksi henkilokohtaiset tietokoneet, mukaan lukien
poytitietokoneet, kannettavat tietokoneet, dlypuhelimet ja taulutietokoneet.
Kulutuselektroniikkatuotteisiin sulautetut erityistietokoneet eivét ole kuluttajille
tarkoitettuja yleiskéyttoisii tietokonelaitteistoja. Tdmén direktiivin ei olisi katettava
tapauskohtaisesti tiettyd toimintoa toteuttavia yksittéisid osia, kuten emolevyja tai

muistisiruja, joita kdytetddn tai saatetaan kiyttdd mainituissa laitteistoissa.
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27)

Tédmin direktiivin olisi katettava myds maksupéitteet, mukaan lukien niiden laitteistot ja
ohjelmistot, seka tietyt sellaiset vuorovaikutteiset itsepalvelupéétteet, mukaan lukien niiden
laitteistot ja ohjelmistot, joita kdytetddn timén direktiivin soveltamisalaan kuuluvien
palvelujen tarjoamiseen, kuten pankkiautomaatit, tiettyihin palveluihin oikeuttavia lippuja
toimittavat lippuautomaatit, kuten matkalippuautomaatit, pankkien konttorien
jonotuslippuautomaatit, lahtdselvitysautomaatit seki tietojen tarjoamiseen kéiytettavat

vuorovaikutteiset itsepalvelupddtteet, muun muassa vuorovaikutteiset tiedotusnaytot.

Tietyt tietojen tarjoamiseen kdytettavit vuorovaikutteiset itsepalvelupditteet, jotka on
asennettu ajoneuvojen, lentokoneiden, laivojen tai liikkkuvan kaluston kiinteiksi osiksi, olisi
kuitenkin jatettdva timan direktiivin soveltamisalan ulkopuolelle, koska ne muodostavat
osan kyseisistd ajoneuvoista, lentokoneista, laivoista tai litkkuvasta kalustosta, jotka eivit

kuulu tdmén direktiivin soveltamisalaan.
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(28) Témin direktiivin olisi katettava myds Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivissi
(EU) 2018/19721 madritellyt sdhkoiset viestintipalvelut, mukaan lukien hitdviestintdin
tarkoitetut viestintdpalvelut. Jasenvaltiot pyrkivit talld hetkelld varmistamaan
esteettomyyden vammaisille henkil6ille erilaisilla toimenpiteilld, joita ei ole
yhdenmukaistettu kaikkialla sisdmarkkinoilla. Varmistamalla, ettd samoja
esteettomyysvaatimuksia sovelletaan kaikkialla unionissa, tuotetaan mittakaavaetuja
useissa jasenvaltioissa toimiville taloudellisille toimijoille ja helpotetaan sitd, ettd ndma
palvelut ovat tosiasiallisesti vammaisten henkiliden saatavilla heiddn omassa
jasenvaltiossaan ja kun he matkustavat muissa jasenvaltioissa. Jotta sdhkdiset
viestintdpalvelut, my0s hétéviestintd, olisivat esteettomii, palveluntarjoajien olisi ddnen
liséksi jérjestettdvi reaaliaikainen tekstitys ja videokuvan siséltiavit taydelliset
interaktiivisuusominaisuudet (total conversation services) sekéd varmistettava nididen
kaikkien viestintdvélineiden synkronointi. Sen liséksi, ettd jisenvaltiot noudattavat timéin
direktiivin vaatimuksia direktiivin (EU) 2018/1972 mukaisesti, niiden olisi voitava

madrittdd valityspalvelujen tarjoaja, jota vammaiset henkil6t voisivat kayttaa.

(29) Talla direktiivilld yhdenmukaistetaan sdhkoisid viestintépalveluja ja niihin liittyvid
tuotteita koskevat esteettomyysvaatimukset ja tdydennetddn direktiivid (EU) 2018/1972,

jossa vahvistetaan vammaisten loppukiyttdjien vastaavia kaytto- ja

valinnanmahdollisuuksia koskevat vaatimukset. Direktiivissd (EU) 2018/1972 vahvistetaan

myos yleispalveluvelvollisuuksien osalta vaatimuksia, jotka koskevat internetyhteyden ja
ddniviestintdpalvelujen kohtuuhintaisuutta sekd niihin liittyvien paételaitteiden,
erityislaitteiden ja vammaisille kuluttajille tarkoitettujen palvelujen kohtuuhintaisuutta ja

saatavuutta.

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2018/1972, annettu 11 pdivénd
joulukuuta 2018, eurooppalaisen sdhkoisen viestinndn sdédnnostostd (EUVL L 321,
17.12.2018, s. 36).
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(30) Tédmin direktiivin soveltamisalaan olisi kuuluttava myds kuluttajapéételaitteet, joissa on
vuorovaikutteisia tietojenkisittelyominaisuuksia ja joita oletettavasti kdytetdan
ensisijaisesti sdhkoisiin viestintdpalveluihin pddsemiseksi. Tédssa direktiivissd olisi
kyseisiin laitteisiin luettava reitittimen tai modeemin kaltaiset laitteet, joita kdytetddn osana

sdahkoisten viestintdpalvelujen kiyttojarjestelyja.

(31) Tassa direktiivissd padsylld audiovisuaalisiin mediapalveluihin olisi tarkoitettava sitd, etti
audiovisuaaliseen sisdltoon padsy on esteetontd ja kdytdssd on mekanismeja, joiden
ansiosta vammaiset henkil6t voivat kdyttdd avustavia teknologioita. Audiovisuaalisiin
mediapalveluihin pdisyn tarjoavia palveluja voisivat olla verkkosivustot,
verkkosovellukset, digisovitinten sovellukset, ladattavat sovellukset, mobiililaitepohjaiset
palvelut — muun muassa mobiilisovellukset ja niihin liittyvit mediatoistimet — sekd
hybriditelevisiopalvelut. Audiovisuaalisten mediapalvelujen esteettomyyttd sddnnellddan
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivilld 2010/13/EU?; poikkeuksen muodostaa
sdahkoisten ohjelmaoppaiden esteettomyys, joka sisdllytetdén audiovisuaalisiin
mediapalveluihin piddsyn mahdollistavien palvelujen, joihin sovelletaan titi direktiivié,

madritelméain.

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2010/13/EU, annettu 10 pdivdand maaliskuuta
2010, audiovisuaalisten mediapalvelujen tarjoamista koskevien jdsenvaltioiden tiettyjen
lakien, asetusten ja hallinnollisten méardysten yhteensovittamisesta (EUVL L 95, 15.4.2010,
s. 1).
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(32) Lento-, linja-auto-, rautatie- ja vesiliikenteen henkildliikennepalvelujen yhteydessé timén
direktiivin soveltamisalaan olisi siséllytettivd muun muassa vammaisten matkustajien
matkustamista varten pyytdmien kuljetuspalveluja koskevien tietojen, reaaliaikaiset
matkatiedot mukaan luettuina, vilittiminen verkkosivustojen, mobiililaitepohjaisten
palvelujen, vuorovaikutteisten tiedotusnéyttojen ja vuorovaikutteisten itsepalvelupditteiden
avulla. Téhin voisivat kuulua palveluntarjoajan henkil6liikennetuotteita ja -palveluja
koskevat tiedot, ennen matkaa annettavat tiedot, matkan aikana annettavat tiedot sekéd
tiedot, joita annetaan, jos palvelu peruutetaan tai sen 1dht6 viivistyy. Muuhun

tiedottamiseen voisi my0s kuulua hinnoista ja alennuksista annettavat tiedot.

(33) Tété direktiivid olisi sovellettava myds verkkosivustoihin, mobiililaitepohjaisiin
palveluihin, mukaan lukien henkildliikennepalvelujen tarjoajien timéan direktiivin
soveltamisalan mukaisesti kehittdmiin tai saataville asettamiin tai niiden lukuun
kehitettyihin ja saataville asetettuihin mobiilisovelluksiin, sahkoisiin
matkalippupalveluihin, sdhkoisiin matkalippuihin seké vuorovaikutteisiin

itsepalvelupaitteisiin.

(34) Lento-, linja-auto-, rautatie- ja vesiliikenteen henkil6liikennepalvelujen alalla tdimén
direktiivin soveltamisalan olisi perustuttava matkustajien oikeuksia koskevaan nykyiseen
lainsdddantoon. Kun tata direktiivid el sovelleta tietyntyyppisiin litkennepalveluihin,
jasenvaltioiden olisi kannustettava palveluntarjoajia soveltamaan tdmén direktiivin

asiaankuuluvia esteettdmyysvaatimuksia.
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(35) Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivissd (EU) 2016/2102! saédetéan jo
litkennepalveluja, myds kaupunki- ja esikaupunkiliikennepalveluja ja alueellisia
litkkennepalveluja, tarjoavien julkisten elinten velvollisuudesta tehdd verkkosivuistaan
esteettomat. Tassd direktiivissad sdddetddn vapautuksia mikroyrityksille, jotka tarjoavat
palveluja, mukaan lukien kaupunki-, esikaupunki- ja alueelliset litkennepalvelut. Lisdksi
tama direktiivi sisiltdd velvoitteita varmistaa, ettd verkkokauppasivustot ovat esteettomié.
Koska tdma direktiivi velvoittaa suurimman osan yksityisistd litkennepalvelujen tarjoajista
tekemdin lippujen verkkomyyntiin kdyttdmistdan verkkosivuista esteettomia, tissa
direktiivissé ei ole tarpeen asettaa muita kaupunki- ja esikaupunkiliikennepalvelujen
tarjoajien ja alueellisten litkennepalvelujen tarjoajien verkkosivustoja koskevia

vaatimuksia.

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2016/2102, annettu 26 pdivini
lokakuuta 2016, julkisen sektorin elinten verkkosivustojen ja mobiilisovellusten
saavutettavuudesta (EUVL L 327, 2.12.2016, s. 1).
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(36)

Matkustajaliikenteen alalla voimassa oleva unionin lainsdddantd kattaa jo joitakin tissa
direktiivissé asetettujen esteettdmyysvaatimusten osia erityisesti tietojen antamisen osalta.
Tallaisia jo katettuja vaatimusten osia on esimerkiksi Euroopan parlamentin ja neuvoston
asetuksessa (EY) N:o 261/2004!, Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksessa (EY) N:o
1107/2006%, Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksessa (EY) N:o 1371/20073,
Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksessa (EU) N:o 1177/20104 ja Euroopan
parlamentin ja neuvoston asetuksessa (EU) N:o 181/20115. Niihin kuuluvat myds
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2008/57/EY* perusteella annetut
asiaankuuluvat sdddokset. Sdantelyn johdonmukaisuuden varmistamiseksi kyseisissa
asetuksissa vahvistettuja esteettomyysvaatimuksia ja kyseisid sdddoksié olisi sovellettava
edelleen kuten ennenkin. Témén direktiivin lisdvaatimuksilla tdydennetdédn kuitenkin
nykyisid vaatimuksia ja parannetaan siten sisimarkkinoiden toimintaa liitkenteen alalla

vammaisten henkildiden edun mukaisesti.

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 261/2004, annettu 11 pdivana
helmikuuta 2004, matkustajille heidédn lennolle padsynsd epadmisen seké lentojen
peruuttamisen tai pitkdaikaisen viivdstymisen johdosta annettavaa korvausta ja apua
koskevista yhteisistd sddnnoistd sekd asetuksen (ETY) N:o 295/91 kumoamisesta
(EUVL L 46, 17.2.2004, s. 1).

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 1107/2006, annettu 5 paivina
heindkuuta 2006, vammaisten ja liitkuntarajoitteisten henkildiden oikeuksista
lentoliikenteessd (EUVL L 204, 26.7.2006, s. 1).

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 1371/2007, annettu 23 pdivind
lokakuuta 2007, rautatieliikenteen matkustajien oikeuksista ja velvollisuuksista

(EUVL L 315, 3.12.2007, s. 14).

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) N:o 1177/2010, annettu 24 pédivdnd
marraskuuta 2010, matkustajien oikeuksista meri- ja sisdvesiliikenteessd seké asetuksen
(EY) N:0 2006/2004 muuttamisesta (EUVL L 334, 17.12.2010, s. 1).

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) N:o 181/2011, annettu 16 pdivina
helmikuuta 2011, matkustajien oikeuksista linja-autoliikenteessé seka asetuksen

(EY) N:o 2006/2004 muuttamisesta (EUVL L 55, 28.2.2011, s. 1).

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2008/57/EY, annettu 17 pdivand kesdkuuta
2008, rautatiejarjestelmdn yhteentoimivuudesta yhteisossd (EUVL L 191, 18.7.2008, s. 1).
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(37)

Jos joitakin litkennepalvelujen osia tarjotaan jasenvaltioiden alueen ulkopuolella, niité ei
olisi luettava tdmén direktiivin soveltamisalaan, vaikka palvelu olisikin suunnattu unionin
markkinoille. Ndiden osien osalta henkildliikennepalvelujen tarjoajat olisi velvoitettava
varmistamaan tdmén direktiivin vaatimusten noudattaminen vain silti osin kuin palvelu
tarjotaan unionin alueella. Lentoliikenteen ollessa kyseessd unionin lentoliikenteen
harjoittajien olisi kuitenkin varmistettava, ettd timéan direktiivin sovellettavat vaatimukset
tayttyvit myos kolmannessa maassa sijaitsevalta lentoasemalta ldhtevien ja jdsenvaltion
alueella sijaitsevalle lentoasemalle saapuvien lentojen osalta. Lisédksi kaikkien
lentoliikenteen harjoittajien, myds niiden, joilla ei ole toimilupaa unionissa, olisi
varmistettava, ettd timin direktiivin sovellettavat vaatimukset tiyttyvét tapauksissa, joissa

lennot lahtevit unionin alueelta kolmannen maan alueelle.

(38) Kaupunkien viranomaisia olisi kannustettava sisdllyttimédn kestédvin kaupunkilitkenteen
suunnitelmiinsa kaupunkiliikennepalvelujen esteettomyys ja julkaisemaan sadnndllisesti
luetteloita parhaista kdytannoistd, jotka koskevat julkisen kaupunkiliikenteen ja
litkkkuvuuspalvelujen esteettomyytta.
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(39) Pankkipalveluja ja rahoituspalveluja koskevalla unionin oikeudella pyritdén suojaamaan
nididen palvelujen kuluttajia ja antamaan niille tietoa koko unionissa, mutta siihen ei sisdlly
esteettomyysvaatimuksia. Jotta vammaiset henkil6t voisivat kdyttda néitd palveluja
kaikkialla unionissa, myds verkkosivustojen ja mobiililaitepohjaisten palvelujen, mukaan
lukien mobiilisovellusten, vilitykselld tarjottavien palvelujen osalta, tehdd laajoihin
tietoihin perustuvia paétoksia ja luottaa siihen, etti heitd suojataan asianmukaisesti
yhdenvertaisesti muiden kuluttajien kanssa, ja jotta palveluntarjoajille varmistetaan
tasapuoliset toimintaedellytykset, tdssd direktiivissd olisi vahvistettava yhteiset

esteettomyysvaatimukset tiettyjd kuluttajille tarjottavia pankki- ja rahoituspalveluja varten.

(40) Asianmukaisia esteettomyysvaatimuksia olisi myds sovellettava tunnistustapoihin,
sdahkoiseen allekirjoitukseen ja maksupalveluihin, koska niitd tarvitaan kuluttajan

suorittaessa pankkitoimia.
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(41)

Sahkokirjatiedostot perustuvat sdhkdiseen tietokonekoodaukseen, jonka avulla pddosin
teksti- tai graafisessa muodossa olevaa kirjallista teosta voidaan levittdd ja lukea.
Sahkokirjatiedostojen esteettomyys madrdytyy koodauksen tarkkuusasteen perusteella,
varsinkin siltd osin kuin se koskee teoksen erilaisten olennaisten osatekijoiden maarittelya
ja sen rakenteen standardoitua kuvausta. Esteettomyytta edistdvidn yhteentoimivuuden olisi
optimoitava kyseisten tiedostojen yhteensopivuus asiakassovellusten sekd nykyisten ja
tulevien avustavien teknologioiden kanssa. Erityisteosten, kuten sarjakuvien, lastenkirjojen
ja taidekirjojen, ominaispiirteitd olisi tarkasteltava kaikkien sovellettavien
esteettdmyysvaatimusten osalta. Erilaisten esteettomyysvaatimusten soveltaminen
jasenvaltioissa vaikeuttaisi kustantajien ja muiden talouden toimijoiden mahdollisuutta
hyotyé sisimarkkinoiden eduista, saattaisi aiheuttaa yhteentoimivuusongelmia sdahkoisten
lukulaitteiden kanssa ja rajoittaisi vammaisten kuluttajien paisyé palveluun. Sdhkokirjojen
yhteydessa palveluntarjoajan késitteeseen voisivat sisdltyéd kustantajat ja muut kirjojen

jakeluun osallistuvat talouden toimijat.
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Vammaiset henkilot kohtaavat tunnetusti edelleen tekijdnoikeudella ja 1dhioikeuksilla
suojatun sisdllon saatavuuteen liittyvié esteitd, ja tilanteeseen onkin jo puututtu tietyilld
toimenpiteilld, esimerkiksi hyviaksymaélld Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi
(EU) 2017/1564 seki Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2017/15632, ja

tahén liittyvid unionin toimenpiteitd voitaisiin toteuttaa lisdd tulevaisuudessa.

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2017/1564, annettu 13 pdivind
syyskuuta 2017, tekijanoikeudella ja l1dhioikeuksilla suojattujen tiettyjen teosten ja muun
aineiston tietyistd sallituista kayttotarkoituksista sokeiden, heikkonikoisten tai muulla tavoin
lukemisesteisten hyviksi seka tekijdnoikeuden ja ldhioikeuksien tiettyjen piirteiden
yhdenmukaistamisesta tietoyhteiskunnassa annetun direktiivin 2001/29/EY muuttamisesta
(EUVL L 242, 20.9.2017, s. 6).

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2017/1563, annettu 13 pdivina syyskuuta
2017, tekijdnoikeudella ja ldhioikeuksilla suojattujen tiettyjen teosten ja muun aineiston
saavutettavassa muodossa olevien kappaleiden rajatylittavéstd vaihdosta unionin ja
kolmansien maiden vililld sokeiden, heikkondkdisten tai muulla tavoin lukemisesteisten
hyvéksi (EUVL L 242, 20.9.2017, s. 1).
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(42)

(43)

(44)

Téssd direktiivissd verkkokaupan palvelut méaritelldén palveluksi, joka suoritetaan
etdpalveluna, verkkosivustojen ja mobiilipohjaisten palvelujen vilitykselld, sdhkoisessé
muodossa ja kuluttajan omasta pyynndstd kuluttajasopimuksen tekemiseksi. Kyseisessi
madritelmassad ilmaisulla "etdpalvelu" tarkoitetaan palvelua, joka toimitetaan siten, ettid
osapuolet eivit ole samanaikaisesti 14sné. [Imaisulla "sdhkoisessd muodossa" tarkoitetaan
palvelua, joka ldhetetddn alun perin ldhetyspaikasta ja vastaanotetaan miirinpééssi tietoja
elektronisesti kisittelevien (mukaan lukien digitaalinen pakkaaminen) ja tallentavien
laitteiden avulla ja joka ldhetetddn, siirretddn ja vastaanotetaan kokonaan linjoja,
radioyhteytti, optisia tai muita elektromagneettisia vélineitd kdyttden. [lmaisulla
"kuluttajan omasta pyynndstd" tarkoitetaan palvelua, joka toimitetaan omasta pyynnosta.
Koska verkkokaupan palvelujen merkitys on kasvanut ja ne ovat hyvin
teknologiakeskeisid, on tirkedd yhdenmukaistaa niiden esteettomyyttd koskevat

vaatimukset.

Tamaén direktiivin verkkokaupan palveluja koskevia esteettomyysvaatimuksia olisi
sovellettava kaikkien tuotteiden ja palvelujen verkkomyyntiin ja titen myos sellaisten

tuotteiden ja palvelujen myyntiin, jotka tdimé direktiivi kattaa sellaisenaan.

Hataviesteihin vastaamisen esteettomyyteen liittyvét toimenpiteet olisi toteutettava
rajoittamatta hitdpalvelujen organisointia ja vaikuttamatta kyseisten palvelujen

organisointiin, joka kuuluu edelleen jisenvaltioiden yksinomaiseen toimivaltaan.
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(45)

Direktiivin (EU) 2018/1972 mukaisesti jdsenvaltioiden on miird varmistaa, etti
hitipalvelut ovat hétiviestien vélitykselld vammaisten loppukéyttdjien saatavilla muiden
loppukéyttdjien kdyttomahdollisuuksia vastaavalla tavalla tuotteiden ja palvelujen
esteettomyysvaatimukset yhdenmukaistavan unionin lainsddaddnnon mukaisesti. Komission
ja kansallisten sddntelyviranomaisten tai muiden toimivaltaisten viranomaisten on mééra
toteuttaa asianmukaiset toimenpiteet, joilla varmistetaan, ettd vammaiset loppukayttd;jat
voivat kayttdd hétédpalveluja vastaavin edellytyksin kuin muut loppukéytta;ét
matkustaessaan toisessa jasenvaltiossa, mahdollisuuksien mukaan ilman
ennakkorekisterdintid. Kyseisilld toimenpiteilld pyritddn varmistamaan yhteentoimivuus
kaikissa jdsenvaltioissa ja niiden on perustuttava mahdollisimman pitkélle direktiivin (EU)
2018/1972 39 artiklassa sdddettyihin eurooppalaisiin standardeihin tai eritelmiin. Kyseiset
toimenpiteet eivit estd jisenvaltioita hyviksymaésti lisdvaatimuksia kyseisessd direktiivissi
asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi. Jdsenvaltioiden olisi vaihtoehtoisesti voitava
tayttad tidssd direktiivissd asetetut esteettomyysvaatimukset, jotka koskevat vammaisten
kayttdjien hatdviesteihin vastaamista, osoittamalla vilityspalveluja tarjoava kolmas
osapuoli, jota vammaiset henkilot voivat kiyttdd viestiessdén hatdkeskuksen kanssa,
kunnes kyseiset hétikeskukset pystyvit kiayttdmaan sdhkoisid viestintdpalveluja IP-
yhteyskayténtdjen kautta varmistaakseen hatdviesteihin vastaamisen esteettomyyden.
Taman direktiivin velvoitteita ei olisi kuitenkaan tulkittava niin, etti rajoitettaisiin tai
vihennettdisiin vammaisten loppukéyttdjien eduksi asetettuja velvoitteita, mukaan lukien
vastaava padsy sahkoisiin viestintdpalveluihin ja hitipalveluihin seké direktiivissad (EU)

2018/1972 sdddetyt esteettomyysvelvoitteet.
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(46) Direktiivissd (EU) 2016/2102 vahvistetaan esteettomyysvaatimuksia, jotka koskevat
julkisen sektorin elinten verkkosivustoja ja mobiilisovelluksia sekd muita asiaan liittyvia
ndkokohtia, erityisesti asiaankuuluvien verkkosivustojen ja mobiilisovellusten
vaatimustenmukaisuutta. Kyseisessé direktiivissd on kuitenkin luettelo tietyista
poikkeuksista. Vastaavanlaiset poikkeukset tulevat kysymykseen my0s sovellettaessa tita
direktiivid. Osassa tdmén direktiivin soveltamisalaan kuuluvasta, julkisen sektorin elinten
verkkosivustojen ja mobiilisovellusten kautta toteutettavasta toiminnasta, kuten
henkildliikennepalveluissa tai verkkokaupan palveluissa olisi lisdksi noudatettava timén
direktiivin sovellettavia esteettomyysvaatimuksia sen varmistamiseksi, ettd tuotteiden ja
palveluiden verkkomyynti on vammaisten henkildiden saavutettavissa riippumatta siité,
onko myyja julkinen vaiko yksityinen talouden toimija. Tdmén direktiivin
esteettdomyysvaatimusten olisi oltava yhdenmukaisia direktiivin (EU) 2016/2102
vaatimusten kanssa, lukuun ottamatta eroja esimerkiksi seurannassa, raportoinnissa ja

tadytantoonpanon valvonnassa.

(47) Verkkosivustojen ja direktiivissd (EU) 2016/2102 tarkoitettujen mobiilisovellusten
saavutettavuuden neljd periaatetta ovat havaittavuus, joka tarkoittaa, ettd tiedot ja
kayttoliittymén osat on esitettdva kéyttajille tavoilla, jotka he voivat havaita; hallittavuus,
joka tarkoittaa, ettid kayttoliittymén osien ja navigoinnin on oltava hallittavia;
ymmarrettdvyys, joka tarkoittaa, ettd tietojen ja kayttoliittymén toiminnan on oltava
késitettdvid; ja toimintavarmuus, joka tarkoittaa, ettd sisdllon on oltava riittdvén
toimintavarma, jotta hyvin erilaiset asiakassovellukset, mukaan lukien avustavat
teknologiat, voivat tulkita sitd luotettavasti. Kyseiset periaatteet ovat merkityksellisid myo6s

tdman direktiivin kannalta.
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(48)

(49)

(50)

Jasenvaltioiden olisi toteutettava kaikki tarvittavat toimenpiteet sen varmistamiseksi, ettid
tamin direktiivin kattamien ja sovellettavat esteettomyysvaatimukset tdyttdvien tuotteiden

ja palvelujen vapaa liikkkuvuus unionissa ei esty esteettomyysvaatimuksiin liittyvista syisté.

Rakennettua ymparistod koskevat yhtendiset esteettomyysvaatimukset voisivat joissakin
tapauksissa helpottaa asiaa koskevien palvelujen ja vammaisten henkildiden vapaata
litkkuvuutta. Sen vuoksi jasenvaltioiden olisi voitava timén direktiivin perusteella ottaa
sdadanndsten piiriin rakennettu ympaéristo, jota kiytetdan tdméan direktiivin soveltamisalaan
kuuluvien palvelujen tarjoamiseen, sen varmistamiseksi, ettd liitteessé 111 vahvistetut

esteettomyysvaatimukset tayttyvit.

Esteettomyys olisi toteutettava jarjestelmallisesti poistamalla esteitd ja ehkdisemalld niiden
syntyd, mieluiten noudattamalla universaalia tai kaikkia palvelevaa suunnittelutapaa, jolla
edistetddn sen varmistamista, ettd vammaisilla henkil6illa on muiden kanssa
yhdenvertainen mahdollisuus saada palveluja ja tuotteita. Vammaisyleissopimuksen
mukaan tdmai ldhestymistapa "tarkoittaa tuotteiden, ymparistojen, ohjelmien ja palvelujen
suunnittelua sellaisiksi, ettd kaikki ihmiset voivat kdyttid niitd mahdollisimman laajasti
ilman mukautuksia tai erikoissuunnittelua". Vammaisyleissopimusta vastaavasti kaikkia
palveleva suunnittelu "ei sulje pois yksittdisten vammaisryhmien mahdollisesti tarvitsemia
apuvilineitd". Esteettomyys ei mydskéén saisi sulkea pois kohtuullisten
mukauttamistoimien toteuttamista, jos sellaista vaaditaan unionin oikeudessa tai
kansallisessa oikeudessa. Esteettomyytta ja kaikkia palvelevaa suunnittelua olisi tulkittava
vammaisten henkildiden oikeuksien komitean laatiman yleisen huomautuksen nro 2 (2014)

9 artiklan (Esteettomyys) mukaisesti.

PE-CONS 81/1/18 REV 1 24



(1)

(52)

(53)

(54)

Tuotteen tai palvelun kuuluminen tdmén direktiivin soveltamisalaan ei automaattisesti
tarkoita, ettd tuote tai palvelu kuuluu neuvoston direktiivin 93/42/ETY! soveltamisalaan.
Jotkin avustavat teknologiat, jotka ovat lddkinnallisia laitteita, voisivat kuitenkin kuulua

kyseisen direktiivin soveltamisalaan.

Pk- ja mikroyritykset luovat suurimman osan tydpaikoista unionissa. Néille yrityksille,
jotka ovat ratkaisevan térkeitd tulevan kasvun kannalta, on hyvin usein hankalaa kehittdaa
tuotteitaan tai palvelujaan, erityisesti rajatylittdvéssa toimintaymparistossd. Pk- ja
mikroyritysten tyotd on siksi helpotettava yhdenmukaistamalla kansallisia
esteettomyyssaannoksid, kuitenkin siten, ettd pidetdédn kiinni valttaimattomista

varmistustoimista.

Jotta mikroyrityksiin ja pk-yrityksiin voidaan soveltaa tdtd direktiivi, niiden on tiytettava
aidosti komission suosituksen 2003/361/EY? ja asiaankuuluvan oikeuskdytdnnon

vaatimukset, joiden tarkoituksena on estéd sen sddntdjen kiertiminen.

Unionin oikeuden johdonmukaisuuden varmistamiseksi tdmén direktiivin olisi perustuttava
Euroopan parlamentin ja neuvoston padtokseen N:o 768/2008/EY?3, silld se koskee
tuotteita, jotka jo kuuluvat unionin muiden séddddsten soveltamisalaan, ottaen samalla

huomioon tdmén direktiivin esteettdomyysvaatimusten erityispiirteet.

Neuvoston direktiivi 93/42/ETY, annettu 14 péiviani kesdkuuta 1993, ladkinnillisistd
laitteista (EYVL L 169, 12.7.1993, s. 1).

Komission suositus 2003/361/EY, annettu 6 pdivand toukokuuta 2003, mikroyritysten sekd
pienten ja keskisuurten yritysten mééritelmastd (EUVL L 124, 20.5.2003, s. 36).

Euroopan parlamentin ja neuvoston pdétds N:o 768/2008/EY, tehty 9 pédivéna heindkuuta
2008, tuotteiden kaupan pitdmiseen liittyvistd yhteisistd puitteista ja neuvoston paitoksen
93/465/ETY kumoamisesta (EUVL L 218, 13.8.2008, s. 82).
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(35)

(56)

(57)

(58)

(59)

Kaikkien timén direktiivin soveltamisalaan kuuluvien ja toimitus- ja jakeluketjuun
osallistuvien talouden toimijoiden olisi varmistettava, ettd ne asettavat saataville
markkinoille ainoastaan sellaisia tuotteita, jotka ovat timén direktiivin mukaisia. Samaa
olisi sovellettava palveluja tarjoaviin talouden toimijoihin. On tarpeen sditdd selkedstd ja
oikeasuhteisesta velvollisuuksien jakautumisesta, joka vastaa kunkin talouden toimijan

tehtdvad toimitus- ja jakeluprosessissa.

Talouden toimijoiden olisi oltava vastuussa tuotteiden ja palvelujen
vaatimustenmukaisuudesta suhteessa niiden rooliin toimitusketjussa, jotta voidaan taata

korkeatasoinen esteettdmyyden suoja ja oikeudenmukainen kilpailu unionin markkinoilla.

Tamaén direktiivin velvoitteita olisi sovellettava talouden toimijoihin yhté lailla julkisella

kuin yksityiselld sektorilla.

Valmistajalla on parhaat mahdollisuudet suorittaa tdydellinen vaatimustenmukaisuuden
arviointi, koska silld on yksityiskohtaiset tiedot suunnittelu- ja valmistusprosessista.
Vaikka vastuu tuotteiden vaatimustenmukaisuudesta séilyy valmistajalla,
markkinavalvontaviranomaisilla olisi oltava keskeinen rooli sen tarkistamisessa, onko
unionissa markkinoilla saataville asetettavat tuotteet valmistettu unionin oikeuden

mukaisesti.

Tuojat ja jakelijat olisi otettava mukaan kansallisten viranomaisten suorittamiin
markkinavalvontatehtiviin, ja niiden olisi osallistuttava toimiin aktiivisesti antamalla

toimivaltaisille viranomaisille kaikki tarvittavat tiedot asiaankuuluvasta tuotteesta.
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(60)

(61)

(62)

(63)

(64)

Tuojien olisi varmistettava, ettd kolmansista maista perdisin olevat tuotteet, jotka tulevat
unionin markkinoille, ovat timédn direktiivin mukaisia, ja etenkin, ettd valmistajat ovat
tehneet asianmukaisia vaatimustenmukaisuuden arviointimenettelyitd kyseisten tuotteiden

osalta.

Tuotetta markkinoille saattaecssaan maahantuojien olisi ilmoitettava tuotteessa nimensa,
rekisterdity toiminimensa tai rekisterdity tavaramerkkinsi seki osoite, josta niihin saa

yhteyden.

Jakelijoiden olisi varmistettava, ettd niiden tuotteelle suorittama kisittely ei vaikuta
haitallisesti tuotteen vaatimustenmukaisuuteen suhteessa timén direktiivin

esteettomyysvaatimuksiin.

Kutakin talouden toimijaa, joka saattaa tuotteen markkinoille omalla nimelldén tai
tavaramerkilldédn taikka muuttaa jo markkinoille saatettua tuotetta tavalla, joka saattaa
vaikuttaa sovellettavien vaatimusten tdyttymiseen, on pidettivé valmistajana, ja tillaisen

talouden toimijan on otettava hoitaakseen valmistajalle kuuluvat velvoitteet.

Suhteellisuuteen liittyvistéd syistd esteettomyysvaatimuksia olisi sovellettava ainoastaan
siind madrin kuin ne eivét aiheuta kohtuutonta rasitetta asianomaiselle talouden toimijalle,
tai siind méérin kuin ne eivit edellyti tuotteiden ja palvelujen perusteellista muuttamista
siten, ettd niistd tulisi perustavanlaatuisesti erilaisia timéin direktiivin mukaisesti. Kéytossa
olisi kuitenkin oltava valvontamekanismeja, joilla voidaan tarkistaa, onko poikkeaminen

esteettdmyysvaatimusten soveltamisesta ollut oikeutettua.
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(65)

Téssi direktiivissd olisi noudateltava "pienet ensin" -periaatetta ja otettava huomioon
pk-yrityksille aiheutuva hallinnollinen rasite. Tdmén direktiivin olisi sisdllettdva vain
muutamia vaatimustenmukaisuuden arviointia koskevia sddntdjé, ja siind olisi
vahvistettava suojalausekkeet talouden toimijoita varten. Siind ei siten sdddetd yleisistd
poikkeus- ja erityisjdrjestelyistad kyseisid yrityksid varten. Ndin ollen laadittaessa sdéntojé
kaikkein asianmukaisimpien vaatimustenmukaisuuden arviointimenettelyjen valitsemista
ja toteuttamista varten olisi otettava huomioon pk-yritysten tilanne, ja
esteettomyysvaatimusten vaatimustenmukaisuuden arviointiin liittyvét velvoitteet olisi
rajattava sellaisiksi, ettei niistd aiheudu pk-yrityksille kohtuutonta rasitetta. Lisdksi
markkinavalvontaviranomaisten olisi toiminnassaan otettava riittavélla tavalla huomioon
yritysten koko ja kyseisen tuotannon luonne (pienet sarjat tai muu kuin sarjatuotanto), eikd
niiden pitéisi tdssd yhteydessd luoda tarpeettomia esteitd pk-yrityksille eikd laiminlyoda

yleisen edun suojaamista.

PE-CONS 81/1/18 REV 1 28



(66)

Jos poikkeustapauksissa timén direktiivin esteettomyysvaatimukset aiheuttaisivat
kohtuutonta rasitetta talouden toimijoille, talouden toimijoita olisi vaadittava noudattamaan
kyseisid vaatimuksia vain siltd osin kuin ne eivit aiheuta kohtuutonta rasitetta. Tallaisissa
asianmukaisesti perustelluissa tapauksissa talouden toimijan ei olisi kohtuudella
mahdollista soveltaa tdysin yhti tai useampaa timén direktiivin esteettomyysvaatimusta.
Talouden toimijan olisi kuitenkin tehtéva tdmén direktiivin soveltamisalaan kuuluva
palvelu tai tuote mahdollisimman esteettoméksi soveltamalla kyseisid vaatimuksia siind
madrin kuin niistd ei aiheudu kohtuutonta rasitetta. Sellaisia esteettomyysvaatimuksia olisi
sovellettava tiysin, joiden talouden toimija ei katso aiheuttavan kohtuutonta rasitetta.
Yhden tai useamman esteettomyysvaatimuksen tiayttdmistd koskevat poikkeukset, jotka
perustuvat vaatimuksista aiheutuvaan kohtuuttomaan rasitteeseen, eivit saisi ylittda sité,
mikd on tarkkaan ottaen tarpeen kyseisen rasitteen vihentdmiseksi asianomaisen tuotteen
tai palvelun osalta kussakin yksittdistapauksessa. Kohtuuttoman rasitteen aiheuttavien
toimenpiteiden olisi katsottava olevan sellaisia, joista talouden toimijalle aiheutuisi
liiallinen organisatorinen tai taloudellinen lisérasite, kun otetaan huomioon toimenpiteista
vammaisille henkil6ille todennédkoisesti koituvat edut téssa direktiivissd sdddettyjen
perusteiden mukaisesti. Edelld esitetyn perusteella olisi mééariteltdva perusteet, jotta seké
talouden toimijat ettd asiaankuuluvat viranomaiset voivat verrata erilaisia tilanteita ja
arvioida jarjestelmaillisesti, esiintyyko kohtuutonta rasitetta. Ainoastaan oikeutetut
perusteet olisi otettava huomioon arvioitaessa sitd, missd mairin esteettomyysvaatimuksia
el voida téyttdd sen takia, ettd ne aiheuttaisivat kohtuuttoman rasitteen. Oikeutetuiksi
perusteiksi et olisi katsottava sitd, ettd asiaa ei pidetd tarkednd, kuten ei mydskadn ajan tai

tiedon puutetta.
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(68)

(69)

Yleinen arvio kohtuuttomasta rasitteesta olisi tehtidva kayttdmalla liitteessd VI vahvistettuja
perusteita. Talouden toimijan olisi dokumentoitava kohtuutonta rasitetta koskeva arvio
ottamalla huomioon asiaankuuluvat perusteet. Palveluntarjoajien olisi uusittava arvionsa

kohtuuttomasta rasitteesta vidhintddn joka viides vuosi.

Talouden toimijan olisi ilmoitettava asiaankuuluville viranomaisille, ettd se on soveltanut
perusteellista muutosta ja/tai kohtuutonta rasitetta koskevia tdmén direktiivin sddnnoksia.
Talouden toimijan olisi vasta asiaankuuluvien viranomaisten pyynnosté toimitettava
arvioinnista kopio, jossa selvitetddn, miksi sen tuote tai palvelu ei ole tiysin esteeton, ja
toimitettava ndyttod kohtuuttomasta rasitteesta tai perusteellisesta muutoksesta tai

molemmista.

Vaikka palveluntarjoaja vaaditun arvioinnin pohjalta toteaisi, ettd olisi kohtuuton rasite
vaatia, ettd kaikki timéan direktiivin soveltamisalaan kuuluvien palvelujen tarjoamiseen
kaytettavit itsepalvelupditteet tayttavat timén direktiivin esteettomyysvaatimukset,
palveluntarjoajan olisi silti sovellettava kyseisid vaatimuksia siltd osin kuin kyseiset
vaatimukset eivét aiheuta sille kohtuutonta rasitetta. Niin ollen palveluntarjoajien olisi
arvioitava, missd méérin se, ettd kaikki itsepalvelupédtteet ovat rajoitetusti esteettomii tai
tdysin esteettomia itsepalvelupéétteitd on rajoitettu mééra, antaisi niille mahdollisuuden
vilttad kohtuuton rasite, joka niille muuten aiheutuisi, ja ne olisi velvoitettava

noudattamaan tdmén direktiivin esteettomyysvaatimuksia ainoastaan niiltd osin.
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(71)

Mikroyritykset eroavat kaikista muista yrityksistd rajallisten henkil6resurssiensa, vuotuisen
litkevaihtonsa tai vuotuisen taseensa vuoksi. Sen vuoksi esteettomyysvaatimusten
noudattamista koskeva rasite merkitsee mikroyrityksissd yleensd suurempaa osuutta niiden
taloudellisista ja henkiloresursseista kuin muissa yrityksissé ja on todenndkdisemmin
kohtuuttoman suuri osuus kustannuksista. Merkittdvd osuus mikroyritysten kustannuksista
koostuu asiakirjojen ja kirjanpidon laatimisesta tai sdilyttimisesti sen osoittamiseksi, ettd
unionin oikeudessa vahvistettuja erilaisia vaatimuksia noudatetaan. Kaikkien timén
direktiivin soveltamisalaan kuuluvien talouden toimijoiden olisi voitava arvioida timén
direktiivin esteettomyysvaatimusten noudattamisen suhteellisuutta, ja niiden olisi
noudatettava kyseisié esteettomyysvaatimuksia vain, jos ne eivit ole kohtuuttomia;
tdllaisen arvioinnin edellyttiminen palveluja tarjoavilta mikroyrityksilta olisi jo itsessddn
kohtuuton rasite. Tdmin direktiivin vaatimuksia ja velvoitteita ei siksi tulisi soveltaa

mikroyrityksiin, jotka tarjoavat direktiivin soveltamisalaan kuuluvia palveluja.

Tédmin direktiivin vaatimusten ja velvoitteiden olisi oltava kevyemmaét tdmén direktiivin
soveltamisalaan kuuluvia tuotteita kisitteleville mikroyrityksille, jotta vdhennetién

hallinnollista rasitetta.
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(72)

(73)

(74)

Vaikka jotkin mikroyritykset on vapautettu tdmén direktiivin velvoitteista, kaikkia
mikroyrityksié olisi kannustettava valmistamaan, tuomaan maahan tai jakelemaan sellaisia
tuotteita sekd tarjoamaan sellaisia palveluja, jotka ovat timén direktiivin
esteettomyysvaatimusten mukaisia, jotta kyseisten yritysten kilpailukyky ja
kasvupotentiaali sisimarkkinoilla lisdédntyisi. Jisenvaltioiden olisi sen vuoksi tarjottava
mikroyrityksille ohjeita ja vélineiti, jotka helpottavat niiden kansallisten toimenpiteiden

soveltamista, joilla tdima direktiivi saatetaan osaksi kansallista lainsdddéantoa.

Kaikkien talouden toimijoiden olisi toimittava vastuullisesti ja noudattaen kaikkia
sovellettavia oikeudellisia vaatimuksia, kun ne saattavat tuotteita markkinoille tai asettavat

niitd saataville markkinoilla taikka tarjoavat palveluja markkinoilla.

Jotta vaatimustenmukaisuuden arviointi sovellettavien esteettomyysvaatimusten osalta olisi
helpompaa, on tarpeen sddtdd vaatimustenmukaisuusolettamasta sellaisille tuotteille ja
palveluille, jotka vastaavat vapaachtoisia yhdenmukaistettuja standardeja, jotka on
hyviksytty Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) N:o 1025/2012! mukaisesti
tarkoituksena laatia yksityiskohtaiset tekniset eritelmit kyseisid vaatimuksia varten.
Komissio on jo antanut Euroopan standardointiorganisaatioille useita esteettomyytta
koskevia standardointipyyntdjé, kuten standardointitoimeksiannot M/376, M/473 ja M/420,

joilla on merkitystd yhdenmukaistettujen standardien valmistelun kannalta.

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) N:o 1025/2012, annettu 25 pédivdnd
lokakuuta 2012, eurooppalaisesta standardoinnista, neuvoston direktiivien 89/686/ETY ja
93/15/ETY sekd Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivien 94/9/EY, 94/25/EY,
95/16/EY, 97/23/EY, 98/34/EY, 2004/22/EY, 2007/23/EY, 2009/23/EY ja 2009/105/EY
muuttamisesta ja neuvoston péadtdksen 87/95/ETY ja Euroopan parlamentin ja neuvoston
paitoksen N:o 1673/2006/EY kumoamisesta (EUVL L 316, 14.11.2012, s. 12).
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(75)

(76)

Asetuksessa (EU) N:o 1025/2012 sdddetddn yhdenmukaistetuista standardeista esitettavia
vastalauseita koskevasta menettelysté tapauksissa, joissa kyseiset standardit eivit taytd

tdman direktiivin vaatimuksia.

Eurooppalaisten standardien olisi oltava markkinal&htoisié, niissd olisi otettava huomioon
yleinen etu ja toimintapoliittiset tavoitteet, jotka ilmaistaan selkedsti komission yhdelle tai
useammalle eurooppalaiselle standardointiorganisaatiolle esittimassd pyynnossa
yhdenmukaistettujen standardien laatimisesta, ja niiden olisi perustuttava
yhteisymmarrykseen. Yhdenmukaistettujen standardien puuttuessa ja jos se on
sisimarkkinoiden yhdenmukaistamiseksi tarpeen, komission olisi tietyissd tapauksissa
voitava antaa taytdntoonpanosidddoksid, joissa vahvistetaan tekniset eritelmét timén
direktiivin esteettomyysvaatimuksia varten. Teknisiin eritelmiin olisi turvauduttava vain
tdllaisissa tapauksissa. Komission olisi voitava hyvéksyé teknisid eritelmid esimerkiksi
silloin, kun standardointiprosessi on ajautunut umpikujaan siksi, ettd sidosryhmat eivit
paidse yhteisymmarrykseen tai yhdenmukaistetun standardin laatiminen viivastyy
aiheettomasti esimerkiksi siksi, ettd vaadittua laatua ei saavuteta. Kun komissio on
esittdnyt yhdelle tai useammalle eurooppalaiselle standardointiorganisaatiolle pyynnon
yhdenmukaistettujen standardien laatimisesta, komission olisi jatettdva riittdvasti aikaa
niiden késittelyyn, ennen kuin se hyvéksyy samaa esteettomyysvaatimusta koskevia
teknisid eritelmid. Komission ei olisi voitava hyvéksya teknista eritelmad, jollei se ole tita
ennen yrittdnyt saada esteettomyysvaatimuksia katetuiksi eurooppalaisella
standardointijirjestelmélld, paitsi jos komissio voi osoittaa, ettd tekninen eritelmé on

asetuksen (EU) N:o 1025/2012 liitteessa Il vahvistettujen vaatimusten mukainen.
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(77)

(78)

(79)

(80)

Jotta voidaan tehokkaimmalla tavalla ottaa kiytt6on yhdenmukaistettuja standardeja ja
teknisid eritelmid, joilla tdytetddn tdimén direktiivin tuotteita ja palveluja koskevat
esteettomyysvaatimukset, komission olisi otettava mukaan asian kasittelyyn vammaisia
henkil6itd edustavat eurooppalaiset kattojérjestot ja kaikki muut asiaankuuluvat

sidosryhmit silloin, kun se on mahdollista.

Jotta varmistetaan tosiasiallinen mahdollisuus saada tietoja markkinavalvontaa varten,
tiedot, joita vaaditaan vakuutuksen antamiseksi vaatimustenmukaisuudesta suhteessa
kaikkiin sovellettaviin unionin sddddksiin, olisi asetettava saataville yhdessa ainoassa EU-
vaatimustenmukaisuusvakuutuksessa. Hallinnollisen rasitteensa vihentamiseksi talouden
toimijoiden olisi voitava siséllyttdd tillaiseen yhteen ainoaan EU-
vaatimustenmukaisuusvakuutukseen kaikki asiaa koskevat yksittiiset

vaatimustenmukaisuusvakuutukset.

Tuotteiden vaatimustenmukaisuuden arvioinnin osalta tissa direktiivissa olisi kdytettava
paitoksen N:o 768/2008/EY liitteessé II vahvistettua sisdisen tuotannonvalvonnan
menettelyd (moduuli A), koska sen avulla talouden toimijat voivat osoittaa ja toimivaltaiset
viranomaiset varmistaa ilman aiheetonta rasitetta, ettd markkinoilla saataville asetettavat

tuotteet tayttavit esteettdmyysvaatimukset.

Viranomaisten olisi tuotteiden markkinavalvonnan ja palvelujen vaatimustenmukaisuuden
tarkastamisen yhteydessi tarkastettava my0s vaatimustenmukaisuuden arvioinnit, mukaan
lukien se, suoritettiinko asiaankuuluva perusteellista muutosta tai kohtuutonta rasitetta
koskeva arviointi asianmukaisesti. Viranomaisten olisi tehtéviddn hoitaessaan toimittava
my0s yhteistydssd vammaisten henkildiden ja heitd ja heididn etujaan edustavien jérjestdjen

kanssa.
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(81) Tietojen, joita tarvitaan sen arvioimiseksi, ovatko palvelut timéin direktiivin
esteettomyysvaatimusten mukaisia, olisi sisdllyttdva yleisiin ehtoihin tai vastaavaan
asiakirjaan, sanotun kuitenkaan rajoittamatta Euroopan parlamentin ja neuvoston

direktiivin 2011/83/EU! soveltamista.

(82) CE-merkinté osoittaa, ettd tuote on timén direktiivin esteettomyysvaatimusten mukainen,
ja se on ndkyva seuraus koko vaatimustenmukaisuuden arviointiprosessista laajassa
merkityksessd. Tasséd direktiivissd olisi noudatettava CE-merkintdén sovellettavia yleisia
periaatteita, joista sdddetddn tuotteiden kaupan pitdmiseen liittyvdd akkreditointia ja
markkinavalvontaa koskevista vaatimuksista annetussa Euroopan parlamentin ja neuvoston
asetuksessa (EY) N:o 765/20082. EU-vaatimustenmukaisuusvakuutuksen tekemisen ohella
valmistajan olisi tiedotettava kuluttajille kustannustehokkaalla tavalla tuotteidensa

esteettomyydesta.

(83) Kiinnittimélld CE-merkinnin tuotteeseen valmistaja antaa asetuksen (EY) N:o 765/2008
mukaisesti vakuutuksen siité, ettd tuote on kaikkien sovellettavien

esteettdmyysvaatimusten mukainen ja ettd valmistaja ottaa tuotteesta tdyden vastuun.

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2011/83/EU, annettu 25 péivané lokakuuta
2011, kuluttajan oikeuksista, neuvoston direktiivin 93/13/ETY ja Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiivin 1999/44/EY muuttamisesta sekd neuvoston direktiivin 85/577/ETY ja
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 97/7/EY kumoamisesta (EUVL L 304,
22.11.2011, s. 64).

2 Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 765/2008, annettu 9 pdivani heindkuuta
2008, tuotteiden kaupan pitdmiseen liittyvdd akkreditointia ja markkinavalvontaa koskevista
vaatimuksista ja neuvoston asetuksen (ETY) N:o 339/93 kumoamisesta (EUVL L 218,
13.8.2008, s. 30).
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(84)

(85)

(86)

(87)

Paitoksen N:o 768/2008/EY mukaisesti jasenvaltiot ovat vastuussa vahvan ja tehokkaan
tuotteiden markkinavalvonnan varmistamisesta alueellaan, ja niiden olisi annettava

markkinavalvontaviranomaisilleen riittdvésti toimivaltaa ja resursseja.

Jasenvaltioiden olisi tarkastettava, ovatko palvelut timén direktiivin velvoitteiden
mukaisia, ja seurattava vaatimustenvastaisuuteen liittyvien valitusten tai raporttien

késittelyd sen varmistamiseksi, ettd korjaavia toimia toteutetaan.

Komissio voisi tarvittaessa antaa sidosryhmid kuullen ei-sitovia suuntaviivoja, mill&
tuetaan markkinavalvontaviranomaisten ja palvelujen vaatimustenmukaisuuden
tarkastamisesta vastaavien viranomaisten toimien koordinointia. Komission ja
jasenvaltioiden olisi voitava esittdd aloitteita viranomaisten resurssien ja asiantuntemuksen

jakamiseksi.

Jasenvaltioiden olisi varmistettava, ettd markkinavalvontaviranomaiset ja palvelujen
vaatimustenmukaisuuden tarkastamisesta vastaavat viranomaiset tarkastavat VIII ja

IX luvun mukaisesti, noudattavatko talouden toimijat liitteessd VI vahvistettuja perusteita.
Jasenvaltioiden olisi voitava nimetd erikoistunut elin tdyttiméén tdmén direktiivin
mukaiset markkinavalvontaviranomaisten ja palvelujen vaatimustenmukaisuuden
tarkastamisesta vastaavien viranomaisten velvoitteet. Jisenvaltioiden olisi voitava paattaa,
ettd téllaisen erikoistuneen elimen toimivalta rajataan timén direktiivin soveltamisalaan tai
tiettyihin osiin siitd rajoittamatta asetuksen (EY) N:o 765/2008 mukaisia jasenvaltioiden

velvoitteita.
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(88) Olisi luotava suojalausekemenettely, jota sovelletaan ainoastaan silloin, kun jésenvaltiot
ovat eri mieltd jonkin jdsenvaltion toteuttamista toimenpiteisti, ja jonka kautta ne, joita
asia koskee, saavat tietoa suunnitelluista toimista sellaisten tuotteiden suhteen, jotka eivét
taytd tdmdn direktiivin esteettomyysvaatimuksia. Suojalausekemenettelyn avulla
markkinavalvontaviranomaisten olisi jo varhaisemmassa vaiheessa mahdollista ryhtyé

yhteisiin toimiin asiaankuuluvien talouden toimijoiden kanssa téllaisten tuotteiden suhteen.

(89) Silloin kun jdsenvaltiot ja komissio ovat yhtd mieltd jasenvaltion toteuttaman toimenpiteen
oikeutuksesta, komissiolta ei pitdisi edellyttii jatkotoimia, paitsi jos
vaatimustenvastaisuuden voidaan katsoa johtuvan yhdenmukaistettujen standardien tai

teknisten eritelmien puutteista.
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(90) Julkisista hankinnoista annetuissa Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiiveissi
2014/24/EU! ja 2014/25/EU?, joissa madritelliin menettelyt tiettyja tavaroita (tuotteita),
palveluja ja rakennusurakoita koskeville julkisille hankintasopimuksille ja
suunnittelukilpailuille, vahvistetaan, ettd kaikissa hankinnoissa, jotka on tarkoitettu
luonnollisten henkildiden kdyttoon, olipa kyse kansalaisista taikka hankintaviranomaisen
tai -yksikon henkil0stostd, tekniset eritelmét on asianmukaisesti perusteltuja tapauksia
lukuun ottamatta maara laatia siten, ettd voidaan ottaa huomioon esteettomyys vammaisille
henkil6ille tai kaikkien kayttdjien vaatimukset tidyttdva suunnittelu. Liséksi kyseisissd
direktiiveissd vaaditaan, ettd jos pakolliset esteettomyysvaatimukset vahvistetaan unionin
saddokselld, tekniset eritelmdt on mééra vahvistaa viittaamalla kyseiseen sdddokseen, kun
on kyse esteettdomyydestd vammaisten henkildiden kannalta tai kaikkien kéyttdjien tarpeet
huomioon ottavasta suunnittelusta. Téssi direktiivissd olisi vahvistettava sen
soveltamisalaan kuuluvien tuotteiden ja palvelujen pakolliset esteettomyysvaatimukset.
Tamaén direktiivin esteettomyysvaatimukset eivét sido tuotteita ja palveluja, jotka eivét
kuulu tdmén direktiivin soveltamisalaan. Kyseisten esteettomyysvaatimusten kédyttiminen
muissa unionin sdddoksissé kuin tisséd direktiivissd vahvistettujen asiaankuuluvien
velvoitteiden tdyttdmiseen kuitenkin helpottaisi esteettomyyden toteuttamista ja edistéisi
osaltaan oikeusvarmuutta ja esteettomyysvaatimusten ldhentdmistd unionissa.
Viranomaisia ei olisi estettdvd vahvistamasta timén direktiivin liitteessd I vahvistettuja

esteettomyysvaatimuksia tiukempia vaatimuksia.

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2014/24/EU, annettu 26 pdivdnd helmikuuta
2014, julkisista hankinnoista ja direktiivin 2004/18/EY kumoamisesta (EUVL L 94,
28.3.2014, s. 65).

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2014/25/EU, annettu 26 pdivdnd helmikuuta
2014, vesi- ja energiahuollon seka liikenteen ja postipalvelujen alalla toimivien yksikéiden
hankinnoista ja direktiivin 2004/17/EY kumoamisesta (EUVL L 94, 28.3.2014, s. 243).
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91) Télla direktiivilla ei olisi muutettava muissa unionin sddadoksissd olevien, esteettomyytta

koskevien sddnndsten pakollista tai vapaaehtoista luonnetta.

(92) Tata direktiivid olisi sovellettava vain hankintamenettelyihin, joita varten on ldhetetty
tarjouskilpailukutsu tdmin direktiivin soveltamisen alkamispdivan jilkeen, tai, jos
tarjouskilpailukutsua ei ole tarkoitus ldhettdd, hankintamenettelyihin, jotka
hankintaviranomainen tai -yksikko on aloittanut timén direktiivin soveltamisen

alkamispdivén jdlkeen.

(93) Jotta voidaan varmistaa, ettd tatd direktiivid sovelletaan asianmukaisesti, komissiolle olisi
siirrettiva valta hyviksyd Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen 290 artiklan
mukaisesti sdddosvallan siirron nojalla annettavia delegoituja sdédoksid, jotka koskevat
niiden esteettomyysvaatimusten tarkempaa méiérittelemisti, jotka eivit luontaisesti voi
tuottaa aiottua vaikutustaan, ellei niitd tarkenneta unionin sitovissa sdddoksissd; sen ajan
muuttamista, jona talouden toimijoiden on voitava tunnistaa kaikki talouden toimijat, jotka
ovat toimittaneet niille tuotetta tai joille ne ovat toimittaneet tuotetta; seki sellaisten
asiaankuuluvien perusteiden tarkempaa erittelyd, jotka talouden toimijan on otettava
huomioon arvioidessaan sité, aiheuttaako esteettomyysvaatimusten noudattaminen
kohtuuttoman rasitteen. On erityisen tdrkeéd, ettd komissio asiaa valmistellessaan toteuttaa
asianmukaiset kuulemiset, my0s asiantuntijatasolla, ja ettd nimé kuulemiset toteutetaan
paremmasta lainsdddanndstd 13 pdivand huhtikuuta 2016 tehdyssé toimielinten vélisessa
sopimuksessa! vahvistettujen periaatteiden mukaisesti. Jotta voitaisiin erityisesti varmistaa
tasavertainen osallistuminen delegoitujen sddddsten valmisteluun, Euroopan parlamentille
ja neuvostolle toimitetaan kaikki asiakirjat samaan aikaan kuin jdsenvaltioiden
asiantuntijoille, ja Euroopan parlamentin ja neuvoston asiantuntijoilla on jarjestelmallisesti
oikeus osallistua komission asiantuntijaryhmien kokouksiin, joissa valmistellaan

delegoituja saadoksia.

1 EUVL L 123, 12.5.2016, s. 1.
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(94) Jotta voidaan varmistaa timédn direktiivin yhdenmukainen tdytantdonpano, komissiolle
olisi siirrettdva tdytdntdonpanovaltaa teknisten eritelmien osalta. Taytdntodnpanovaltaa
olisi kdytettivd Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) N:o 182/2011!

mukaisesti.

(95) Jasenvaltioiden olisi varmistettava, etti saatavilla on asianmukaisia ja tehokkaita keinoja
tamén direktiivin noudattamisen varmistamiseksi, ja sen vuoksi otettava kdyttoon
asianmukaisia valvontamekanismeja, kuten markkinavalvontaviranomaisten harjoittama
jéalkikédteisvalvonta, jotta voidaan tarkistaa, onko esteettdomyysvaatimusten soveltamista
koskeva poikkeus oikeutettu. Jasenvaltioiden olisi esteettomyyttd koskevia valituksia
kasitellessdidn noudatettava yleistd hyvin hallinnon periaatetta ja erityisesti virkamiesten

velvoitetta varmistaa, ettd kutakin valitusta koskeva paétos tehddédn kohtuullisessa ajassa.

(96) Komission olisi edistettdvé tdmén direktiivin yhdenmukaista tdytdntdonpanoa perustamalla
tyoryhmad, joka koostuu asiaankuuluvista viranomaisista ja sidosryhmisti ja jossa
edistetdin tietojen ja parhaiden kdytintojen vaihtoa ja annetaan neuvontaa. Viranomaisten
ja asiaankuuluvien sidosryhmien, myds vammaisten henkil6iden ja heitd edustavien
jarjestdjen, yhteistyota olisi edistettiva, jotta voidaan muun muassa lisdtd timén direktiivin
esteettomyysvaatimuksia koskevien sddnnosten soveltamisen yhdenmukaisuutta seké
valvoa sen perusteellista muutosta ja kohtuutonta rasitetta koskevien sddnndsten

taytantoonpanoa.

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) N:o 182/2011, annettu 16 pdiviana
helmikuuta 2011, yleisistd sdédnndistd ja periaatteista, joiden mukaisesti jisenvaltiot valvovat
komission tdytdntdonpanovallan kayttod (EUVL L 55, 28.2.2011, s. 13).
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97)

(98)

(99)

(100)

Kun otetaan huomioon muutoksenhakumenettelyihin direktiivien 2014/24/EU ja
2014/25/EU soveltamisalaan kuuluvilla aloilla sovellettava oikeudellinen kehys, timén
direktiivin tdytdntdonpanoa ja seuraamuksia koskevia sdédnnoksii ei olisi sovellettava
hankintamenettelyihin, joita tdssd direktiivissd vahvistetut velvoitteet koskevat. Tdllainen
poissulkeminen ei vaikuta jasenvaltioilla perussopimusten mukaisesti oleviin
velvollisuuksiin toteuttaa kaikki tarvittavat toimenpiteet unionin oikeuden soveltamisen ja

vaikuttavuuden takaamiseksi.

Seuraamusten olisi oltava riittdviad suhteessa rikkomisen luonteeseen ja olosuhteisiin, jotta
talouden toimijat eivét kokisi niitd vaihtoehdoksi, jonka avulla ne vilttdvit velvoitteen

tehda tuotteistaan ja palveluistaan esteettomia.

Jasenvaltioiden olisi varmistettava, ettd kdytettdvissd on voimassa olevan unionin
lainsddddannon mukaisesti vaihtoehtoisia riiddanratkaisumekanismeja, joiden avulla voidaan
ratkaista kaikki véitetyt tdimén direktiivin vastaisuudet, ennen kuin asia vieddén

tuomioistuimen tai toimivaltaisen hallintoviranomaisen késiteltaviksi.

Jasenvaltiot ovat selittdvistd asiakirjoista 28 pdivand syyskuuta 2011 annetun
jdsenvaltioiden ja komission yhteisen poliittisen lausuman! mukaisesti sitoutuneet
perustelluissa tapauksissa liittdméan ilmoitukseen toimenpiteistd, jotka koskevat direktiivin
saattamista osaksi kansallista lainsdddént6d, yhden tai useamman asiakirjan, joista kdy ilmi
direktiivin osien ja kansallisen lainsddddnnon osaksi saattamiseen tarkoitettujen vélineiden
vastaavien osien suhde. Tamén direktiivin osalta lainsadtdjd pitdd téllaisten asiakirjojen

toimittamista perusteltuna.

1

EUVL C 369, 17.12.2011, s. 14.
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(101)

(102)

(103)

Jotta palveluntarjoajilla on riittdvésti aikaa sopeutua tdmén direktiivin vaatimuksiin, on
aiheellista sddtdd timén direktiivin soveltamispiivén jilkeisestd viiden vuoden
siirtymdiajasta, jonka aikana sellaisten palvelun tarjoamiseen kéytettdvien tuotteiden, jotka
on saatettu unionin markkinoille ennen voimaantulopéivéa, ei tarvitse tayttda timan
direktiivin esteettomyysvaatimuksia, ellei palvelun tarjoaja korvaa niitd siirtyméajan
aikana. Kun otetaan huomioon itsepalvelupditteiden kustannukset ja pitké elinkaari, on
aiheellista sddtdd, ettd jos téllaisia paitteitd kdytetddn palvelun tarjoamiseen, niiden kéyttoa
voidaan jatkaa niiden kestoidn paattymiseen saakka, niin kauan kun niité ei korvata toisella

tadmén ajanjakson aikana, mutta kuitenkin enintddn 20 vuoden ajan.

Tamaén direktiivin esteettomyysvaatimuksia olisi sovellettava sen pdivén jilkeen
markkinoille saatettaviin tuotteisiin ja tarjottaviin palveluihin, jona aletaan soveltaa
kansallisia toimenpiteitd, joilla timé direktiivi saatetaan osaksi kansallista lainsdddéntoa,
my0s kéytettyihin tuotteisiin, jotka tuodaan kolmannesta maasta ja saatetaan markkinoille

tuon pdivin jalkeen.

Téssd direktiivissd kunnioitetaan perusoikeuksia ja noudatetaan periaatteita, jotka on
tunnustettu erityisesti Euroopan unionin perusoikeuskirjassa, jdljempéna 'perusoikeuskirja’.
Télla direktiivilla pyritddn erityisesti varmistamaan, ettd vammaisten henkildiden oikeuksia
hyotyé toimenpiteistd, joilla taataan heidén itsendinen eliménsi, yhteiskunnallinen ja
ammatillinen sopeutumisensa sekéa osallistumisensa yhteiskuntaeliméén, kunnioitetaan

kaikilta osin, ja edistiméén perusoikeuskirjan 21, 25 ja 26 artiklan soveltamista.
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(104) Jasenvaltiot eivit voi riittdvélla tavalla saavuttaa timén direktiivin tavoitetta, joka on
tiettyjen esteettdmien tuotteiden ja palvelujen vapaan litkkuvuuden esteiden poistaminen ja
sen myotd sisimarkkinoiden moitteettoman toiminnan edistiminen, koska se edellyttaa
erilaisten voimassa olevien sididntdjen yhdenmukaistamista kunkin jadsenvaltion
oikeusjérjestyksessd, vaan se voidaan saavuttaa paremmin unionin tasolla médrittelemalla
yhtendiset esteettomyysvaatimukset ja sisémarkkinoiden toimintaa koskevat sddnnot. Sen
vuoksi unioni voi toteuttaa toimenpiteitd Euroopan unionista tehdyn sopimuksen
5 artiklassa vahvistetun toissijaisuusperiaatteen mukaisesti. Mainitussa artiklassa
vahvistetun suhteellisuusperiaatteen mukaisesti tdssd direktiivissi ei ylitetd sitd, miké on

tarpeen timén tavoitteen saavuttamiseksi,

OVAT HYVAKSYNEET TAMAN DIREKTIIVIN:
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I luku

Yleiset saannokset

1 artikla
Kohde

Taman direktiivin tarkoituksena on edistdé sisdmarkkinoiden moitteetonta toimintaa lahentdmalla
jasenvaltioiden lakeja, asetuksia ja hallinnollisia méérayksid, jotka koskevat tiettyjen tuotteiden ja
palvelujen esteettomyysvaatimuksia, erityisesti poistamalla ja ehkdisemadlld esteitd, joita
jasenvaltioiden erilaiset esteettomyysvaatimukset aiheuttavat timin direktiivin soveltamisalaan

kuuluvien tuotteiden ja palvelujen vapaalle liikkuvuudelle.

2 artikla

Soveltamisala

Tété direktiivid sovelletaan seuraaviin tuotteisiin, jotka saatetaan markkinoille ... pdivin

...kuuta ... [kuusi vuotta timén direktiivin voimaantulosta] jdlkeen:

a)  kuluttajien kdyttoon tarkoitetut yleiskéyttoiset tietokonelaitteistot ja kyseisten

laitteistojen kayttojarjestelmat;
b) itsepalvelupédteperiaatteella toimivat

1)  maksupditteet;
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il)  seuraavat itsepalvelupditteet, jotka on tarkoitettu timén direktiivin kattamien

palvelujen tarjoamiseen:

— pankkiautomaatit;

— matkalippuautomaatit;
— lahtoselvitysautomaatit;

—  tietojen tarjoamiseen kéytettidvit vuorovaikutteiset itsepalvelupéétteet,
paitsi ajoneuvojen, lentokoneiden, laivojen tai litkkuvan kaluston

kiinteiksi osiksi asennetut paitteet;

c) sdhkdisiin viestintdpalveluihin kdytettdvit kuluttajapaitelaitteet, joissa on

vuorovaikutteisia tietojenkisittelyominaisuuksia;

d)  kuluttajapéételaitteet, joissa on vuorovaikutteisia tietojenkésittelyominaisuuksia ja

joiden avulla kéytetddn audiovisuaalisia mediapalveluja; seka
e)  sidhkdiset lukulaitteet.

2. Tata direktiivid sovelletaan seuraaviin palveluihin, joita tarjotaan kuluttajille ... pdivin
...kuuta ... [kuusi vuotta timin direktiivin voimaantulosta] jdlkeen, sanotun rajoittamatta

32 artiklan soveltamista:

a)  sdhkdiset viestintdpalvelut, paitsi koneiden vilisten palvelujen tarjoamiseen

kéytettavit siirtopalvelut;
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b)  palvelut, jotka tarjoavat pddsyn audiovisuaalisiin mediapalveluihin;

c) seuraavat lento-, linja-auto-, rautatie- ja vesiliikenteen henkildliitkennepalvelujen
osat, lukuun ottamatta kaupunki- ja esikaupunkiliikennepalveluita seké alueellisia

litkkennepalveluita, joita koskevat vain v alakohdan osat:

1)  verkkosivustot;

i1)  mobiililaitepohjaiset palvelut, myos mobiilisovellukset;
ii1)  sdhkdiset liput ja sdhkoiset matkalippupalvelut;

iv)  kuljetuspalveluja koskevien tietojen vélittiminen, reaaliaikaiset matkatiedot
mukaan luettuina; tiedotusniyttojen osalta timé koskee vain unionin alueella

sijaitsevia vuorovaikutteisia ndytt6jd; seka

v)  unionin alueella sijaitsevat vuorovaikutteiset itsepalvelupédtteet, joita
kiytetddn kyseisten henkildliikennepalvelujen minka tahansa osan
tarjoamiseen, lukuun ottamatta ajoneuvojen, lentokoneiden, laivojen tai

liikkkuvan kaluston kiinteiksi osiksi asennettuja péétteita;,
d)  kuluttajille tarkoitetut pankkipalvelut;
e)  sdhkdkirjat ja niiden lukemiseen tarkoitetut ohjelmistot; ja

f)  verkkokaupan palvelut.
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3. Téama direktiivi koskee vastaamista eurooppalaiseen hitdnumeroon '112' saapuviin

hitiviesteihin.
4. Tata direktiivid ei sovelleta seuraavaan verkkosivustojen ja mobiilisovellusten sisdltoon:
a)  valmiiksi tallennettu aikasidonnainen media, joka on julkaistu ennen ... pdivdi

...kuuta ... [kuusi vuotta timén direktiivin voimaantulopaivasti];

b)  toimisto-ohjelmien tiedostot, jotka on julkaistu ennen ... pdivéa ...kuuta ... [kuusi
vuotta tdimén direktiivin voimaantulopdivisti];

c)  verkkokartat ja karttapalvelut, jos navigointikdytt6on tarkoitettujen karttojen
olennainen tieto tarjotaan saavutettavassa digitaalisessa muodossa;

d)  kolmannen osapuolen sisiltd, jota asianomainen talouden toimija ei rahoita eikd
kehité ja joka ei ole sen valvonnassa;

e)  arkistoina pidettdvien verkkosivustojen ja mobiilisovellusten sisdltd, miké tarkoittaa,
ettd niissad on ainoastaan sisdltod, jota ei pdivitetd eikd muokata ... pdivén ...kuuta ...
[kuusi vuotta timén direktiivin voimaantulopdivésti] jalkeen.

5. Tama direktiivi ei vaikuta direktiivin (EU) 2017/1564 eiki asetuksen (EU) 2017/1563
soveltamiseen.
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3 artikla

Mddritelmdit

Tassé direktiivissa tarkoitetaan

1)

2)

3)

4)

5)

'vammaisilla henkil6illd' henkil6itd, joilla on sellainen pitkdaikainen ruumiillinen,
henkinen, élyllinen tai aisteihin liittyvd vamma, joka vuorovaikutuksessa erilaisten
esteiden kanssa saattaa estdd heidén tdysiméérdisen ja tehokkaan osallistumisensa

yhteiskuntaan yhdenvertaisesti muiden kanssa;

'tuotteella' ainetta, valmistetta tai tavaraa, joka on valmistettu tuotantoprosessissa ja joka ei
ole ruokaa, rehua, eldvi kasvi tai eldin taikka ihmisesti periisin oleva tuote, kasvituote tai

eldintuote, joka liittyy suoraan niiden tulevaan lisddntymiseen;

'palvelulla’ palvelua sellaisena kuin se on mééritelty Euroopan parlamentin ja neuvoston

direktiivin 2006/123/EY! 4 artiklan 1 alakohdassa;

'palveluntarjoajalla’ luonnollista henkil6a tai oikeushenkildd, joka tarjoaa palvelua unionin

markkinoilla tai tarjoaa téillaista palvelua unionin kuluttajille;

'audiovisuaalisilla mediapalveluilla' direktiivin 2010/13/EU 1 artiklan 1 kohdan

a alakohdassa maariteltyja palveluja;

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2006/123/EY, annettu 12 pdivina joulukuuta
2006, palveluista sisdmarkkinoilla (EUVL L 376, 27.12.2006, s. 36).
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6)

7)

8)

9

10)

11)

'pddsyn audiovisuaalisiin mediapalveluihin tarjoavilla palveluilla' sihkdisten
viestintdverkkojen vélitykselld tarjottavia palveluja, joiden avulla yksiléiddédn, valitaan ja
katsellaan audiovisuaalisia mediapalveluja ja palvelujen esteettomyytta direktiivin
2010/13/EU 7 artiklan mukaisesti edistdvien toimenpiteiden toteuttamisen tuloksena
toimitettuja ominaisuuksia, joita ovat esimerkiksi kuuroille ja huonokuuloisille tarkoitetut
tekstitykset, kuvailutulkkaus, puhuttu tekstitys ja viittomakielen tulkkaus, seka
vastaanotetaan nditd palveluja ja ominaisuuksia koskevia tietoja; ja joihin kuuluvat

sdahkdiset ohjelmaoppaat;

'audiovisuaalisten mediapalvelujen kdyttoon tarkoitetuilla kuluttajapditelaitteilla, joissa on
vuorovaikutteisia tietojenkasittelyominaisuuksia' kaikkia laitteita, joiden péétarkoitus on

tarjota padsy audiovisuaalisiin mediapalveluihin;

'sdhkoiselld viestintdpalvelulla' direktiivin (EU) 2018/1972 2 artiklan 4 alakohdassa

maédriteltyd sahkoisté viestintdpalvelua;

'eri viestintdmuotojen tdydelliseen interaktiivisuuteen perustuvilla palveluilla' direktiivin
(EU) 2018/1972 2 artiklan 35 alakohdassa médriteltyja eri viestintimuotojen tdydelliseen

interaktiivisuuteen perustuvia palveluja;

'hatdkeskuksella' tai ilmauksella "PSAP" direktiivin (EU) 2018/1972 2 artiklan

36 alakohdassa méériteltyd hatdkeskusta tai ilmausta "PSAP";

'sopivimmalla hatdkeskuksella' direktiivin (EU) 2018/1972 2 artiklan 37 alakohdassa

médriteltyd sopivinta hitdkeskusta;
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12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

'hétéviestilld' direktiivin (EU) 2018/1972 2 artiklan 38 alakohdassa miiriteltyd hétiviestié;

'hatdpalvelulla' direktiivin (EU) 2018/1972 2 artiklan 39 alakohdassa maériteltya

hitdpalvelua;

'reaaliaikaisella tekstitykselld' pisteestd pisteeseen (PP) -tilanteissa tai
monipisteneuvotteluissa kiytettdvai erddnlaista tekstipohjaista keskustelua, jossa lisittava

teksti lahetetddn merkki merkiltd siten, ettd kiyttdja kokee viestinnén jatkuvana;

'asettamisella saataville markkinoilla' tuotteen toimittamista unionin markkinoille
litketoiminnan yhteydessé jakelua, kulutusta tai kiyttod varten joko maksua vastaan tai

veloituksetta;

'markkinoille saattamisella' tuotteen asettamista ensimmaista kertaa saataville unionin

markkinoilla;

'valmistajalla' luonnollista henkilda tai oikeushenkildd, joka valmistaa taikka
suunnitteluttaa tai valmistuttaa tuotetta ja markkinoi sitd omalla nimelldin tai

tavaramerkill4éan;

'valtuutetulla edustajalla’ unioniin sijoittautunutta luonnollista henkil6é tai oikeushenkildd,
jolla on valmistajan antama kirjallinen toimeksianto hoitaa valmistajan puolesta tietyt

tehtavat;
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19)

20)

21)

22)

23)

24)

25)

'tuojalla’ unioniin sijoittautunutta luonnollista henkil64 tai oikeushenkildd, joka saattaa

kolmannesta maasta tuodun tuotteen unionin markkinoille;

jakelijalla' muuta toimitusketjuun kuuluvaa luonnollista henkil6a tai oikeushenkildd kuin

valmistajaa tai tuojaa, joka asettaa tuotteen saataville markkinoilla;

'talouden toimijalla' valmistajaa, valtuutettua edustajaa, tuojaa, jakelijaa tai

palveluntarjoajaa;

'kuluttajalla' luonnollista henkil6d, joka hankkii asiaankuuluvan tuotteen tai vastaanottaa
asiaankuuluvan palvelun tarkoituksessa, joka ei kuulu hénen elinkeino-, liike-,

késiteollisuus- tai ammattitoimintaansa;

'mikroyritykselld' yritystd, jonka palveluksessa on alle 10 tyontekijdi ja jonka vuosittainen
litkevaihto on enintddn 2 miljoonaa euroa tai jonka vuosittainen taseen loppusumma on

enintddn 2 miljoonaa euroa;

'pienilld ja keskisuurilla yrityksilld' tai 'pk-yrityksilld' yrityksié, joiden palveluksessa on
alle 250 tyontekijaa ja joiden vuosittainen liikevaihto on enintddn 50 miljoonaa euroa tai
vuosittainen taseen loppusumma enintddn 43 miljoonaa euroa, ja johon ei kuulu

mikroyrityksid;

'vyhdenmukaistetulla standardilla' asetuksen (EU) N:o 1025/2012 2 artiklan 1 alakohdan

c alakohdassa méadriteltyd yhdenmukaistettua standardia;
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26)

27)

28)

'tekniselld eritelmalld’ asetuksen (EU) N:o 1025/2012 2 artiklan 4 alakohdassa méériteltya
teknisti eritelmai, jonka avulla voidaan tiyttdd tuotteeseen tai palveluun sovellettavat

esteettomyysvaatimukset;

'poisvetdmiselld' kaikkia toimenpiteitd, joiden tarkoituksena on estdé toimitusketjussa

olevan tuotteen asettaminen saataville markkinoilla;

'kuluttajille tarkoitetuilla pankkipalveluilla' seuraavien pankki- ja rahoituspalvelujen

tarjoamista kuluttajille:

a)  Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2008/48/EY! tai Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiivin 2014/17/EU? soveltamisalaan kuuluvat

luottosopimukset;

b)  Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2014/65/EU? liitteessé I olevan

A osan 1, 2, 4 ja 5 kohdassa sekd B osan 1, 2, 4 ja 5 kohdassa méiritellyt palvelut;

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2008/48/EY, annettu 23 pédivand huhtikuuta
2008, kulutusluottosopimuksista ja neuvoston direktiivin 87/102/ETY kumoamisesta
(EUVL L 133, 22.5.2008, s. 66).

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2014/17/EU, annettu 4 pdivind helmikuuta
2014, kuluttajille tarkoitetuista kiintedd asunto-omaisuutta koskevista luottosopimuksista ja
direktiivien 2008/48/EY ja 2013/36/EU seki asetuksen (EU) N:o 1093/2010 muuttamisesta
(EUVL L 60, 28.2.2014, s. 34).

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2014/65/EU, annettu 15 pdivana toukokuuta
2014, rahoitusvélineiden markkinoista sekd direktiivin 2002/92/EY ja direktiivin
2011/61/EU muuttamisesta (EUVL L 173, 12.6.2014, s. 349).
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29)

30)

¢)  Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin (EU) 2015/2366! 4 artiklan

3 alakohdassa maiiritellyt maksupalvelut;

d)  Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2014/92/EU? 2 artiklan 6 alakohdassa

madritellyt maksutiliin liittyvit palvelut; ja

e)  Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2009/110/EY? 2 artiklan

2 alakohdassa mééritelty sahkodinen raha;

'maksupddtteelld’ laitetta, jonka padtarkoitus on mahdollistaa maksujen suorittaminen
kayttdmalld direktiivin (EU) 2015/2366 4 artiklan 14 alakohdassa miariteltyja

maksuvilineitéd fyysisessd myyntipisteessd muttei virtuaaliympéaristdssa;

'verkkokaupan palveluilla' etdpalveluna sdhkdisessd muodossa verkkosivustoilla ja
mobiililaitepohjaisina palveluina kuluttajan omasta pyynnosta toimitettavia palveluja

kuluttajasopimuksen tekemiseksi;

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2015/2366, annettu 25 pdivind
marraskuuta 2015, maksupalveluista sisimarkkinoilla, direktiivien 2002/65/EY,
2009/110/EY ja 2013/36/EU ja asetuksen (EU) N:o 1093/2010 muuttamisesta seka
direktiivin 2007/64/EY kumoamisesta (EUVL L 337, 23.12.2015, s. 35).

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2014/92/EU, annettu 23 pidivédni heindkuuta
2014, maksutileihin liittyvien maksujen vertailukelpoisuudesta, maksutilien siirtimisesta ja
mahdollisuudesta kayttdd perusmaksutilejd (EUVL L 257, 28.8.2014, s. 214).

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2009/110/EY, annettu 16 pdivind syyskuuta
2009, sdhkoisen rahan litkkeeseenlaskijalaitosten liiketoiminnan aloittamisesta,
harjoittamisesta ja toiminnan vakauden valvonnasta, direktiivien 2005/60/EY ja 2006/48/EY
muuttamisesta seké direktiivin 2000/46/EY kumoamisesta (EUVL L 267, 10.10.2009, s. 7).
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31) 'lentoliikenteen henkildliikennepalveluilla' asetuksen (EY) N:o 1107/2006 2 artiklan
| alakohdassa méériteltyjd kaupallisia lentoliikennepalveluja, joiden 1dht6-, kauttakulku- tai
saapumispaikkana on lentoasema, joka sijaitsee jonkin jdsenvaltion alueella, ja joihin
kuuluvat lennot, joiden ldhtdlentoasema on kolmannessa maassa ja saapumislentoasema

jonkin jdsenvaltion alueella, jos palvelut tuottaa unionin lentoliikenteen harjoittaja;

32) 'linja-autoliikenteen henkiloliikennepalveluilla' asetuksen (EU) N:o 181/2011 2 artiklan

1 ja 2 kohdan soveltamisalaan kuuluvia palveluja;

33) 'rautatieliikenteen henkildliikennepalveluilla' kaikkia asetuksen (EY) N:o 1371/2007
2 artiklan 1 kohdassa tarkoitettuja rautatieliikenteen henkil6liikennepalveluja, lukuun

ottamatta kyseisen asetuksen 2 artiklan 2 kohdassa tarkoitettuja palveluja;

34) 'vesilitkenteen henkil6litkennepalveluilla' asetuksen (EU) N:o 1177/2010 2 artiklan
1 kohdan soveltamisalaan kuuluvia henkildliikennepalveluja, lukuun ottamatta kyseisen

asetuksen 2 artiklan 2 kohdassa tarkoitettuja palveluja;

35) 'kaupunki- ja esikaupunkiliikenteen palveluilla' Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivin 2012/34/EU? 3 artiklan 6 alakohdassa médriteltyjd kaupunki- ja
esikaupunkiliikenteen palveluja, mutta tissd direktiivissé niihin katsotaan kuuluvan vain

seuraavat liikkennemuodot: raide-, linja-auto-, metro-, raitiovaunu- ja johdinautoliikenne;

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2012/34/EU, annettu 21 pdivdand marraskuuta
2012, yhtendisestd eurooppalaisesta rautatiealueesta (EUVL L 343, 14.12.2012, s. 32).
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36)

37)

38)

39)

'alueellisen liikenteen palveluilla' direktiivin 2012/34/EU 3 artiklan 7 alakohdassa
méidriteltya alueellista litkennettd, mutta tdssi direktiivissd sithen katsotaan kuuluvan vain

seuraavat liikkennemuodot: raide-, linja-auto-, metro-, raitiovaunu- ja johdinautoliikenne;

'avustavalla teknologialla' mitd tahansa osaa, laitetta, palvelua tai tuotejirjestelméaa,
ohjelmistot mukaan luettuina, jota kdytetdén vammaisten henkiléiden toiminnallisten
valmiuksien lisddmiseen, ylldpitdmiseen, korvaamiseen tai parantamiseen taikka
lievittdimédn ja kompensoimaan vammoja, toimintarajoitteita tai osallistumista rajoittavia

tekijoitd;

'kayttjarjestelmdlld’ ohjelmistoa, joka muun muassa toimii rajapintana oheislaitteistoon,
ajoittaa tehtdvii, osoittaa tallennustilaa ja esittdd kayttdjille oletuskéyttoliittymén, jos
kdynnissi ei ole sovellusohjelmaa, jossa on oma graafinen kiyttoliittyménsa, riippumatta
siitd, onko tdllainen ohjelmisto kuluttajien kéyttoon tarkoitetun yleiskdyttdisen
tietokonelaitteiston erottamaton osa vai muodostaako se itsendisen ohjelmiston, jota on
tarkoitus kayttdd kuluttajien kdyttoon tarkoitetussa yleiskdyttdisessa tietokonelaitteistossa,
mutta téllaisiin ohjelmistoihin eivit kuulu kdyttojdrjestelmén latausohjelmat, BIOS-
ohjelmat (Basic Input-Output System) tai muut laiteohjelmistot, joita tarvitaan

kayttojarjestelmin kdynnistykseen tai asennukseen;

'kuluttajien kdyttoon tarkoitetulla yleiskdyttoiselld tietokonelaitteistolla' koko tietokoneen
muodostamaa laitteistoyhdistelméi, joka on luonteeltaan monitoiminen, jolla voidaan
asianmukaisilla ohjelmistoilla varustettuna suorittaa yleisimpia kuluttajien haluamia
tietojenkdsittelytehtdvid ja joka on tarkoitettu kuluttajien kayttoon, esimerkiksi
henkil6kohtaiset tietokoneet, erityisesti poytitietokoneet, kannettavat tietokoneet,

dlypuhelimet ja taulutietokoneet;
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40)

41)

42)

43)

44)

'vuorovaikutteisilla tietojenkésittelyominaisuuksilla' toimintoja, jotka tukevat ihmisen ja
laitteen vélistd vuorovaikutusta ja joiden avulla voidaan késitelld ja siirtdd tietoja, d4nta tai

videokuvaa tai niiden yhdistelmid;

'sdhkdokirjoilla ja niiden lukemiseen tarkoitetuilla ohjelmistoilla’ palvelua, jolla tarjotaan
digitaalisia tiedostoja, joilla kirjan sdhkdinen versio vélitetddn siten, ettd sitd voidaan
késitelld, lukea ja kdyttdd ja siind voidaan navigoida, sekd ohjelmistoa, muun muassa
sellaisia mobiililaitepohjaisia palveluja, mobiilisovellukset mukaan lukien, jotka on
tarkoitettu kyseisten digitaalisten tiedostojen kisittelyyn, lukemiseen ja kiyttoon ja niissa
navigointiin, lukuun ottamatta ohjelmistoa, joka kuuluu 42 alakohdan méairitelmén

soveltamisalaan;

'sdhkoiselld lukulaitteella' erityislaitetta, sen laitteisto ja ohjelmisto mukaan luettuina, jonka

avulla késitelldén, luetaan ja kaytetddn sahkokirjatiedostoja ja navigoidaan niissé;

'sahkoisilla lipuilla' jarjestelmid, joissa matkustusoikeus (yksi tai useampi matkalippu,
matkapalvelutilaus tai matkapalvelujen maksamiseen kdytettdva arvo) tallennetaan
sahkoisesti fyysiselle matkakortille tai muuhun laitteeseen sen sijaan, ettéd se tulostettaisiin

paperilipulle;

'sdhkoisilld lipunmyyntipalveluilla' jarjestelmid, joissa henkildlitkenteen matkaliput
ostetaan verkossa vuorovaikutteisin tietojenkisittelyominaisuuksin varustetulla laitteella ja
toimitetaan ostajalle sihkoisessd muodossa paperille tulostettavaksi tai esitettaviksi
matkustettaessa kiyttdimalld mobiililaitetta, jossa on vuorovaikutteisia

tietojenkdsittelyominaisuuksia.
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II luku

Esteettomyysvaatimukset ja vapaa liikkkuvuus

4 artikla

Esteettomyysvaatimukset

Jasenvaltioiden on tdmaén artiklan 2, 3 ja 5 kohdan mukaisesti ja jollei 14 artiklasta muuta
johdu varmistettava, ettd talouden toimijat saattavat markkinoille ainoastaan tuotteita ja
tarjoavat ainoastaan palveluja, jotka tayttavit liitteessé I vahvistetut

esteettomyysvaatimukset.

Kaikkien tuotteiden on oltava liitteessé I olevassa I jaksossa vahvistettujen

esteettdmyysvaatimusten mukaisia.

Kaikkien tuotteiden, lukuun ottamatta itsepalvelupditteitd, on oltava liitteessé I olevassa

IT jaksossa vahvistettujen esteettomyysvaatimusten mukaisia.

Kaikkien palvelujen, lukuun ottamatta kaupunki- ja esikaupunkiliikenteen palveluja ja
alueellisen liikenteen palveluja, on oltava liitteessd I olevassa III jaksossa vahvistettujen
esteettdomyysvaatimusten mukaisia, sanotun kuitenkaan rajoittamatta timén artiklan

5 kohdan soveltamista.

Kaikkien palvelujen on oltava liitteessé I olevassa IV jaksossa vahvistettujen
esteettdomyysvaatimusten mukaisia, sanotun kuitenkaan rajoittamatta tdmén artiklan

5 kohdan soveltamista.
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Jasenvaltiot voivat pdittdéd kansallisten olosuhteiden mukaan, onko rakennetun ympériston,
jota kayttavit tdimin direktiivin soveltamisalaan kuuluvien palvelujen kayttéjét, taytettava
liitteessé I1I vahvistetut esteettomyysvaatimukset, jotta mahdollisimman moni vammainen

henkil6 voi kayttda niita.

Tamaén artiklan 3 kohdassa tarkoitetut esteettomyysvaatimukset ja kyseisten
esteettomyysvaatimusten noudattamiseen liittyvit velvoitteet eivét koske palveluja

tarjoavia mikroyrityksié.

Jasenvaltioiden on tarjottava mikroyrityksille ohjeita ja vélineitd, jotka helpottavat niiden
kansallisten toimenpiteiden soveltamista, joilla tima direktiivi saatetaan osaksi kansallista
lainsdddantoa. Jasenvaltioiden on kehitettiva kyseiset vilineet asiaankuuluvia sidosryhmia

kuullen.

Jasenvaltiot voivat antaa talouden toimijoille liitteeseen II sisdltyvid ohjeellisia
esimerkkejd mahdollisista ratkaisuista, jotka auttavat tdyttimaén liitteen |

esteettomyysvaatimukset.

Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd kun sopivin hétédkeskus vastaa eurooppalaiseen
hitdnumeroon '112' saapuviin hitiviesteihin, se noudattaa liitteessé I olevassa V jaksossa
vahvistettuja erityisid esteettomyysvaatimuksia kansallisen hétipalvelun organisaatioon

parhaiten sopivalla tavalla.
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9. Siirretdéin komissiolle valta antaa liitettd I tdydentédvid delegoituja sdédoksid 26 artiklan
mukaisesti maérittelemélld tarkemmin esteettomyysvaatimukset, jotka eivit luontaisesti
voi tuottaa aiottua vaikutustaan, ellei niitd tarkenneta unionin sitovissa sdddoksissi, ja joita

ovat esimerkiksi yhteentoimivuuteen liittyvit vaatimukset.

5 artikla

Voimassa oleva unionin oikeus henkilolitkenteen alalla

Asetuksissa (EY) N:0 261/2004, (EY) N:o 1107/2006, (EY) N:o 1371/2007, (EU) N:o 1177/2010 ja
(EU) N:o 181/2011 seka direktiivin 2008/57/EY perusteella hyviksytyissad asiaankuuluvissa
sdaadoksissi sdddettyjd tietojen antamista ja esteettomyytti koskevaa tiedotusta koskevia
vaatimuksia noudattavien palvelujen on katsottava noudattavan timén direktiivin vastaavia
vaatimuksia. Jos tdssd direktiivissd sdddetddn kyseisten asetusten ja kyseisten sddddsten

vaatimuksien lisdksi muista vaatimuksista, muita vaatimuksia sovelletaan tdysimaaraisesti.

6 artikla

Vapaa liikkuvuus

Jasenvaltiot eivit saa esteettomyysvaatimuksiin liittyvisté syistd estdd timan direktiivin vaatimukset
tayttidvien tuotteiden asettamista saataville markkinoilla alueellaan tai palvelujen tarjoamista

alueellaan.
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I luku

Tuotteita Kisittelevien talouden toimijoiden velvoitteet

7 artikla

Valmistajien velvollisuudet

1. Saattaessaan tuotteitaan markkinoille valmistajien on varmistettava, ettd tuotteet on
suunniteltu ja valmistettu tdiméan direktiivin sovellettavien esteettomyysvaatimusten

mukaisesti.

2. Valmistajien on laadittava tekniset asiakirjat liitteen IV mukaisesti ja suoritettava tai

suoritutettava kyseisessd liitteessd vahvistettu vaatimustenmukaisuuden arviointimenettely.

Kun tuotteen vaatimustenmukaisuus sovellettavien esteettdémyysvaatimusten suhteen on
osoitettu téllaisella menettelylld, valmistajien on laadittava EU-

vaatimustenmukaisuusvakuutus ja kiinnitettdvd CE-merkinti.

3. Valmistajien on séilytettiva tekniset asiakirjat ja EU-vaatimustenmukaisuusvakuutus

viiden vuoden ajan siitd alkaen, kun tuote on saatettu markkinoille.
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4. Valmistajien on varmistettava, ettd kdytdssd on menettelyjd sen takaamiseksi, ettd
sarjatuotanto tayttdd tdmin direktiivin vaatimukset. Muutokset tuotteen suunnittelussa tai
ominaispiirteissd sekd yhdenmukaistetuissa standardeissa tai teknisissa eritelmissé, joihin

ndhden tuotteen vaatimustenmukaisuus ilmoitetaan, on otettava asianmukaisesti huomioon.

5. Valmistajien on varmistettava, ettd niiden tuotteisiin on kiinnitetty tyyppi-, erd- tai
sarjanumero tai muu merkinté, jonka ansiosta ne voidaan tunnistaa, tai jos tuotteen koko tai
luonne ei titd salli, niiden on varmistettava, ettd vaadittu tieto on annettu pakkauksessa tai

tuotteen mukana seuraavassa asiakirjassa.

6. Valmistajien on ilmoitettava nimensé, rekisterdity toiminimensa tai rekisteroity
tavaramerkkinsé sekd osoitteensa, josta niihin saa yhteyden, joko tuotteessa tai, jos se ei
ole mahdollista, tuotteen pakkauksessa taikka tuotteen mukana seuraavassa asiakirjassa.
Osoitteessa on ilmoitettava yksi yhteyspiste, josta valmistajaan saa yhteyden. Yhteystiedot
on esitettidva loppukayttdjien ja markkinavalvontaviranomaisten helposti ymmaértamalla

kielella.

7. Valmistajien on varmistettava, ettd tuotteeseen liitetdéin ohjeet ja turvallisuustiedot
asianomaisen jisenvaltion maérittimalla kielelld, jota kuluttajat ja muut loppukayttd;)at
ymmartivéat vaivatta. Téllaisten ohjeiden ja tietojen sekd merkintdjen on oltava selkeita,

ymmarrettivid ja helppotajuisia.
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8. Valmistajien, jotka katsovat tai joilla on syyté olettaa, ettei niiden markkinoille saattama
tuote ole timén direktiivin mukainen, on vilittdmaésti ryhdyttava tarvittaviin korjaaviin
toimenpiteisiin kyseisen tuotteen saattamiseksi vaatimusten mukaiseksi tai tarvittaessa sen
vetdmiseksi pois. Liséksi jos tuote ei ole tdimin direktiivin esteettdmyysvaatimusten
mukainen, valmistajien on valittdmaésti tiedotettava tastd niiden jdsenvaltioiden asiasta
vastaaville toimivaltaisille kansallisille viranomaisille, joissa ne asettivat tuotteen
saataville, ja ilmoitettava yksityiskohtaiset tiedot erityisesti vaatimustenvastaisuudesta ja
toteutetuista korjaavista toimenpiteistd. Téllaisissa tapauksissa valmistajien on pidettidva
kirjaa tuotteista, jotka eivit ole sovellettavien esteettomyysvaatimusten mukaisia, ja niihin

liittyvistd valituksista.

0. Valmistajien on toimivaltaisen kansallisen viranomaisen perustellusta pyynndsti annettava
tdlle kaikki tiedot ja asiakirjat, jotka ovat tarpeen tuotteen vaatimustenmukaisuuden
osoittamiseksi, kielelld, jota kyseinen viranomainen voi helposti ymmartdd. Valmistajien
on tehtdva yhteistyotd kyseisen viranomaisen kanssa timén pyynndsté kaikissa toimissa,
jotka toteutetaan niiden markkinoille saattamiin tuotteisiin sovellettavien
esteettdmyysvaatimusten vastaisuuden korjaamiseksi erityisesti saattamalla tuotteet

sovellettavien esteettdomyysvaatimusten mukaisiksi.
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8 artikla

Valtuutetut edustajat
1. Valmistajat voivat nimetd valtuutetun edustajan kirjallisella toimeksiannolla.

Edella 7 artiklan 1 kohdassa sdddetyt velvoitteet ja teknisten asiakirjojen laatiminen eivit

saa kuulua valtuutetun edustajan toimeksiantoon.

2. Valtuutetun edustajan on suoritettava valmistajalta saadussa toimeksiannossa eritellyt

tehtavit. Toimeksiannon mukaan valtuutetun edustajan on voitava ainakin

a)  pitdd EU-vaatimustenmukaisuusvakuutus ja tekniset asiakirjat

markkinavalvontaviranomaisten saatavilla viiden vuoden ajan;

b) toimittaa toimivaltaiselle kansalliselle viranomaiselle timén perustellusta pyynnosta
kaikki tiedot ja asiakirjat, jotka ovat tarpeen tuotteen vaatimustenmukaisuuden

osoittamiseksi;

c) tehda toimivaltaisten kansallisten viranomaisten kanssa ndiden pyynnosta yhteistyota
kaikissa toimissa, jotka toteutetaan toimeksiannon kattamien tuotteiden

sovellettavien esteettdmyysvaatimusten vastaisuuden korjaamiseksi.
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9 artikla

Maahantuojien velvollisuudet
1. Maahantuojat saavat saattaa markkinoille ainoastaan vaatimustenmukaisia tuotteita.

2. Ennen tuotteen saattamista markkinoille maahantuojien on varmistettava, ettd valmistaja
on suorittanut liitteessd IV vahvistetun vaatimustenmukaisuuden arviointimenettelyn.
Niiden on varmistettava, ettd valmistaja on laatinut mainitussa liitteessé vaaditut tekniset
asiakirjat, ettd tuotteeseen on kiinnitetty CE-merkintd, ettd sen mukana on vaaditut
asiakirjat ja ettd valmistaja on noudattanut 7 artiklan 5 ja 6 kohdassa sdddettyja

vaatimuksia.

3. Jos tuoja katsoo tai silld on syyté olettaa, ettei tuote ole timéan direktiivin sovellettavien
esteettdmyysvaatimusten mukainen, maahantuoja ei saa saattaa tuotetta markkinoille ennen
kuin tuote on saatettu vaatimusten mukaiseksi. Lisdksi silloin, kun tuote ei ole
sovellettavien esteettdmyysvaatimusten mukainen, maahantuojan on ilmoitettava siiti

valmistajalle ja markkinavalvontaviranomaisille.

4. Maahantuojien on ilmoitettava nimensa, rekisterdity toiminimensa tai rekisterdity
tavaramerkkinsé seké osoitteensa, josta niithin saa yhteyden, joko tuotteessa tai, jos se ei
ole mahdollista, tuotteen pakkauksessa taikka tuotteen mukana seuraavassa asiakirjassa.
Yhteystiedot on esitettdva loppukdyttdjien ja markkinavalvontaviranomaisten helposti

ymmartdmaélla kielella.
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5. Maahantuojien on varmistettava, ettd tuotteeseen liitetdén ohjeet ja turvallisuustiedot
asianomaisen jésenvaltion madrittimalla kielelld, jota kuluttajat ja muut loppukaytté;ét

ymmartavat vaivatta.

6. Maahantuojien on varmistettava, etteivit varastointi- tai kuljetusolosuhteet sini aikana,
jona tuote on niiden vastuulla, vaaranna sovellettavien esteettdmyysvaatimusten

noudattamista.

7. Maahantuojien on pidettdvé viiden vuoden ajan EU-vaatimustenmukaisuusvakuutuksen
jaljennds markkinavalvontaviranomaisten saatavilla ja varmistettava, ettd tekniset asiakirjat

voidaan antaa pyynnosti kyseisten viranomaisten saataville.

8. Maahantuojien, jotka katsovat tai joilla on syytd olettaa, ettei niiden markkinoille saattama
tuote ole tdméan direktiivin mukainen, on vélittdmasti ryhdyttdva tarvittaviin korjaaviin
toimenpiteisiin kyseisen tuotteen saattamiseksi vaatimusten mukaiseksi tai tarvittaessa sen
vetdmiseksi pois. Liséksi jos tuote ei ole sovellettavien esteettomyysvaatimusten
mukainen, maahantuojien on vélittdmaésti tiedotettava tdstd niiden jdsenvaltioiden
toimivaltaisille kansallisille viranomaisille, joissa ne asettivat tuotteen saataville, ja
ilmoitettava yksityiskohtaiset tiedot erityisesti vaatimustenvastaisuudesta ja toteutetuista
korjaavista toimenpiteisti. Tallaisissa tapauksissa maahantuojien on pidettiva kirjaa
tuotteista, jotka eivit ole sovellettavien esteettomyysvaatimusten mukaisia, ja nithin

liittyvistd valituksista.
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Maahantuojien on toimivaltaisen kansallisen viranomaisen perustellusta pyynnosti
annettava télle kaikki tiedot ja asiakirjat, jotka ovat tarpeen tuotteen
vaatimustenmukaisuuden osoittamiseksi, kyseisen viranomaisen helposti ymmartamalla
kielelld. Maahantuojien on tehtdva yhteistyotd kyseisen viranomaisen kanssa timén
pyynndstd kaikissa toimissa, jotka toteutetaan niiden markkinoille saattamien tuotteiden

sovellettavien esteettomyysvaatimusten vastaisuuden korjaamiseksi.

10 artikla

Jakelijoiden velvollisuudet

Jakelijoiden on otettava tdmin direktiivin vaatimukset huomioon asiaankuuluvaa

huolellisuutta noudattaen, kun ne asettavat tuotteen saataville markkinoilla.

Jakelijoiden on ennen tuotteen asettamista saataville markkinoilla todennettava, etti
tuotteessa on CE-merkintd, ettd sen mukana on vaaditut asiakirjat seké ohjeet ja

turvallisuustiedot kielelld, jota kuluttajat ja muut loppukayttdjat ymmartavat vaivatta

jasenvaltiossa, jossa tuote on madré saattaa markkinoille, ja ettd valmistaja ja maahantuoja

ovat noudattaneet 7 artiklan 5 ja 6 kohdassa sekd 9 artiklan 4 kohdassa vahvistettuja

vaatimuksia.

PE-CONS 81/1/18 REV 1

66



3. Jos jakelija katsoo tai silld on syyti olettaa, ettd tuote ei ole timén direktiivin sovellettavien
esteettomyysvaatimusten mukainen, jakelija ei saa asettaa tuotetta saataville markkinoilla
ennen kuin tuote on saatettu vaatimusten mukaiseksi. Liséksi silloin, kun tuote ei ole
sovellettavien esteettdmyysvaatimusten mukainen, jakelijan on ilmoitettava siitd

valmistajalle tai maahantuojalle ja markkinavalvontaviranomaisille.

4. Jakelijoiden on varmistettava, etteivét varastointi- tai kuljetusolosuhteet sind aikana, jona
tuote on niiden vastuulla, vaaranna tuotteeseen sovellettavien esteettomyysvaatimusten

noudattamista.

5. Jakelijoiden, jotka katsovat tai joilla on syytd olettaa, ettd tuote, jonka ne ovat asettaneet
saataville markkinoilla, ei ole timén direktiivin mukainen, on varmistettava, etti
toteutetaan tarvittavat korjaavat toimenpiteet kyseisen tuotteen saattamiseksi vaatimusten
mukaiseksi tai tarvittaessa sen vetdmiseksi pois. Lisdksi jos tuote ei ole sovellettavien
esteettomyysvaatimusten mukainen, jakelijoiden on vélittdmasti tiedotettava tistd niiden
jasenvaltioiden toimivaltaisille kansallisille viranomaisille, joissa ne asettivat tuotteen
saataville, ja ilmoitettava yksityiskohtaiset tiedot erityisesti vaatimustenvastaisuudesta ja

toteutetuista korjaavista toimenpiteista.

6. Jakelijoiden on toimivaltaisen kansallisen viranomaisen pyynndstd annettava kyseiselle
viranomaiselle kaikki tiedot ja asiakirjat, jotka ovat tarpeen tuotteen
vaatimustenmukaisuuden osoittamiseksi. Jakelijoiden on tehtdvi yhteisty6td kyseisen
viranomaisen kanssa tdmén pyynnosté kaikissa toimissa, jotka toteutetaan niiden
markkinoilla saataville asettamien tuotteiden sovellettavien esteettomyysvaatimusten

vastaisuuden korjaamiseksi.
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11 artikla
Tapaukset, joissa valmistajien velvollisuuksia sovelletaan

maahantuojiin ja jakelijoihin

Tuojaa tai jakelijaa on pidettidva valmistajana timan direktiivin soveltamiseksi, ja siithen sovelletaan
samoja velvoitteita kuin valmistajaan 7 artiklan mukaisesti, jos se saattaa tuotteen markkinoille
omalla nimelldén tai tavaramerkilldén taikka muuttaa jo markkinoille saatettua tuotetta tavalla, joka

voi vaikuttaa vaatimustenmukaisuuteen suhteessa timan direktiivin vaatimuksiin.
12 artikla
Tuotteita kdsittelevien talouden toimijoiden tunnistetiedot

1. Edelld 7-10 artiklassa tarkoitettujen talouden toimijoiden on esitettidva

markkinavalvontaviranomaisille pyynndsté tunnistetiedot seuraavista:
a)  kaikki muut talouden toimijat, jotka ovat toimittaneet niille tuotteen;
b)  kaikki muut talouden toimijat, joille ne ovat toimittaneet tuotteen.

2. Edelld 7-10 artiklassa tarkoitettujen talouden toimijoiden on kyettdva esittimééan timan
artiklan 1 kohdassa tarkoitetut tiedot viiden vuoden ajan siitd, kun tuote on toimitettu niille,

ja siitd, kun ne ovat toimittaneet tuotteen.
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Siirretdéin komissiolle valta antaa delegoituja sdddoksid 26 artiklan mukaisesti timén
direktiivin muuttamiseksi niin, ettd muutetaan timan artiklan 2 kohdassa tarkoitettua
tiettyjé tuotteita koskevaa ajanjaksoa. Muutetun ajanjakson on oltava pidempi kuin viisi

vuotta, ja se on madriteltdva suhteessa kyseesséd olevan tuotteen taloudelliseen kayttoikéén.

IV luku

Palveluntarjoajien velvoitteet

13 artikla

Palveluntarjoajien velvoitteet

Palveluntarjoajien on varmistettava, ettd niiden palvelut suunnitellaan ja tarjotaan timéin

direktiivin esteettomyysvaatimusten mukaisesti.

Palveluntarjoajien on laadittava tarvittavat tiedot liitteen V mukaisesti ja selitettdva, miten
palvelut tayttdvit sovellettavat esteettomyysvaatimukset. Namai tiedot on asetettava yleison
saataville kirjallisesti ja suullisesti, my0s siten, ettd ne ovat esteettomésti vammaisten
henkildiden saatavilla. Palveluntarjoajien on séilytettiva kyseisié tietoja niin kauan kuin

asianomaista palvelua tarjotaan.
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Palveluntarjoajien on varmistettava, ettd kidytossa on menettelyt, joilla varmistetaan, ettd
sovellettavat esteettomyysvaatimukset tayttyvit koko sen ajan, kun palvelua tarjotaan,
sanotun kuitenkaan rajoittamatta 32 artiklan soveltamista. Palveluntarjoajien on otettava
riittdvélld tavalla huomioon muutokset palvelun tarjoamisen ominaispiirteissa,
sovellettavissa esteettomyysvaatimuksissa ja yhdenmukaistetuissa standardeissa tai
teknisissd eritelmissd, joihin ndhden palvelun ilmoitetaan tiyttdvan

esteettomyysvaatimukset.

Vaatimustenvastaisuustapauksissa palveluntarjoajien on toteutettava tarvittavat korjaavat
toimenpiteet palvelun saattamiseksi sovellettavien esteettomyysvaatimusten mukaiseksi.
Lisidksi jos palvelu ei ole sovellettavien esteettomyysvaatimusten mukainen,
palveluntarjoajien on vilittdmasti tiedotettava tdstd niiden jdsenvaltioiden asiasta
vastaaville toimivaltaisille kansallisille viranomaisille, joissa niiden palvelua tarjotaan, ja
ilmoitettava yksityiskohtaiset tiedot erityisesti vaatimustenvastaisuudesta ja toteutetuista

korjaavista toimenpiteista.

Palveluntarjoajien on toimivaltaisen viranomaisen perustellusta pyynndsté toimitettava
talle kaikki tarvittavat tiedot sen osoittamiseksi, etti palvelu on sovellettavien

esteettdmyysvaatimusten mukainen. Palveluntarjoajien on tehtiva yhteistyoti kyseisen
viranomaisen kanssa kyseisen viranomaisen pyynnosta kaikissa toimissa, joilla palvelu

saatetaan kyseisten vaatimusten mukaiseksi.
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V luku
Tuotteiden tai palvelujen perusteellinen muutos

ja talouden toimijoille aiheutuva kohtuuton rasite

14 artikla

Perusteellinen muutos ja kohtuuton rasite

1. Edella olevassa 4 artiklassa tarkoitettuja esteettomyysvaatimuksia on sovellettava vain

siind maarin kuin niiden noudattaminen

a) el edellytd merkittdvdd muutosta tuotteeseen tai palveluun, mink4 seurauksena tdmén

perusluonne muuttuisi perustavanlaatuisesti; ja
b) eijohda siihen, ettd asetetaan kohtuuton rasite asianomaisille talouden toimijoille.

2. Talouden toimijoiden on tehtdva arviointi siitd, aiheuttaako 4 artiklassa tarkoitettujen
esteettomyysvaatimusten noudattaminen perusteellisen muutoksen tai liitteessd VI
sdddettyjen asiaankuuluvien perusteiden perusteella kohtuuttoman rasitteen, siten kuin

tdman artiklan 1 kohdassa sdddetdan.
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Talouden toimijoiden on dokumentoitava 2 kohdassa tarkoitettu arviointi. Talouden
toimijoiden on sdilytettavé kaikki asiaankuuluvat tulokset tapauksen mukaan viiden
vuoden ajan siitd, kun ne ovat viimeksi asettaneet tuotteen saataville markkinoilla, tai
viiden vuoden ajan siitd, kun ne ovat viimeksi tarjonneet palvelua. Talouden toimijoiden
on toimitettava tapauksen mukaan markkinavalvontaviranomaisten tai palvelujen
vaatimustenmukaisuuden tarkistamisesta vastaavien viranomaisten pyynndosté néille kopio

2 kohdassa tarkoitetusta arviosta.

Poiketen siitd, mitd 3 kohdassa sdddetddn, arvioinnin dokumentointia koskeva velvoite ei
koske tuotteita kasittelevid mikroyrityksié. Tuotteita késittelevien mikroyritysten, jotka
ovat péattineet vedota 1 kohtaan, on kuitenkin markkinavalvontaviranomaisen pyynnosta

toimitettava tdlle 2 kohdassa tarkoitettua arviointia koskevat asianmukaiset tiedot.

Edelld 1 kohdan b alakohtaan vetoavien palveluntarjoajien on kunkin palveluluokan

tai -tyypin osalta uusittava arviointinsa siitd, onko rasite kohtuuton,
a)  kun tarjottavaa palvelua muutetaan; tai

b)  kun palvelujen vaatimustenmukaisuuden tarkistamisesta vastaavat viranomaiset niin
pyytavit; ja

c) joka tapauksessa vihintddn viiden vuoden vilein.
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6. Jos talouden toimijat saavat omiin varoihinsa kuulumattomista julkisista tai yksityisistad
lahteistd rahoitusta, jota mydnnetdédn esteettomyyden parantamiseen, talouden toimija ei

saa vedota 1 kohdan b alakohtaan.

7. Siirretddn komissiolle valta antaa delegoituja sdddoksia 26 artiklan mukaisesti liitteen VI
taydentamiseksi tdsmentdmalld asiaankuuluvat perusteet, jotka talouden toimijan on
otettava huomioon tdmén artiklan 2 kohdassa tarkoitettua arviointia tehdessédén. Kun
komissio midrittelee yksityiskohtaisemmin kyseiset perusteet, se ottaa huomioon paitsi

vammaisille henkil6ille, myos toimintarajoitteisille henkil6ille mahdollisesti koituvat edut.

Komissio antaa ensimmadisen téllaisen delegoidun sdddoksen tarvittaessa viimeistdan
... pdivand ...kuuta ... [yksi vuosi timén direktiivin voimaantulosta]. Téllaista sdddosta
aletaan soveltaa aikaisintaan ... pdivédna ...kuuta ... [kuusi vuotta tdiman direktiivin

voimaantulosta].

8. Jos talouden toimija vetoaa tietyn tuotteen tai palvelun osalta 1 kohtaan, sen on ldhetettava
kyseiset tiedot sen jasenvaltion asiaankuuluville markkinavalvontaviranomaisille tai
palvelujen vaatimustenmukaisuuden tarkistamisesta vastaaville viranomaisille, jossa

kyseinen tuote asetetaan saataville markkinoilla tai jossa kyseistd palvelua tarjotaan.

Ensimmadisti alakohtaa ei sovelleta mikroyrityksiin.
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VI luku
Tuotteiden ja palvelujen

yhdenmukaistetut standardit ja tekniset eritelmat

15 artikla

Vaatimustenmukaisuusolettama

Tuotteita ja palveluja, jotka ovat sellaisten yhdenmukaistettujen standardien tai niiden
osien mukaisia, joiden viitetiedot on julkaistu Euroopan unionin virallisessa lehdessd, on
pidettiva timén direktiivin esteettomyysvaatimusten mukaisina siltd osin kuin kyseiset

standardit tai niiden osat kattavat niméa vaatimukset.

Komissio pyytdd asetuksen (EU) N:o 1025/2012 10 artiklan mukaisesti yhté tai useampaa
eurooppalaista standardointiorganisaatiota laatimaan yhdenmukaistettuja standardeja
liitteessd | sdddettyjé tuotteiden esteettdomyysvaatimuksia varten. Komissio toimittaa
ensimmaisen tillaisen laatimispyynnon viimeistddn ... pdivani ...kuuta ... [kaksi vuotta

tdman direktiivin voimaantulosta].

Komissio voi antaa taytdntoonpanosidadoksid, joilla vahvistetaan tekniset eritelmat, jotka

tayttavat timin direktiivin esteettdmyysvaatimukset, kun seuraavat ehdot tayttyvit:

a)  Euroopan unionin virallisessa lehdessd ei ole julkaistu viitettd yhdenmukaistettuihin

standardeihin asetuksen (EU) N:o 1025/2012 mukaisesti; ja

PE-CONS 81/1/18 REV 1

74



b) joko

1)  komissio on pyytinyt ainakin yhtd eurooppalaista standardointiorganisaatiota
laatimaan yhdenmukaistetun standardin, ja standardointiprosessi on viivistynyt

aitheettomasti tai mikddn eurooppalainen standardointiorganisaatio ei ole

hyviksynyt pyyntod;

tai

i1)  komissio voi osoittaa, ettd tekninen eritelmé on asetuksen (EU) N:o 1025/2012
liitteessa 11 vahvistettujen vaatimusten mukainen paitsi siltd osin, ettd teknisen

eritelmén olisi pitdnyt olla voittoa tavoittelemattoman organisaation laatima.

Néama taytdntoonpanosidddokset hyviksytddn 27 artiklan 2 kohdassa tarkoitettua

tarkastelumenettelyd noudattaen.

4. Niiden tuotteiden ja palvelujen, jotka ovat teknisten eritelmien tai niiden osien mukaisia,
on katsottava olevan timén direktiivin esteettomyysvaatimusten mukaisia siltd osin kuin

kyseiset tekniset eritelmét tai niiden osat kattavat nima vaatimukset.
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VII luku

Tuotteiden vaatimustenmukaisuus ja CE-merkintai

16 artikla

Tuotteiden EU-vaatimustenmukaisuusvakuutus

1. EU-vaatimustenmukaisuusvakuutuksessa on ilmoitettava, ettd sovellettavien
esteettomyysvaatimusten tayttyminen on osoitettu. Jos poikkeuksellisesti on kéytetty
14 artiklaa, EU-vaatimustenmukaisuusvakuutuksessa on ilmoitettava, mitka

esteettomyysvaatimukset kuuluvat kyseisen poikkeusjarjestelyn soveltamisalaan.

2. EU-vaatimustenmukaisuusvakuutuksen on oltava rakenteeltaan padtoksen
N:o 768/2008/EY liitteessd III esitetyn mallin mukainen. Sen on my®ds siséllettédva tdmén
direktiivin liitteessd IV tdsmennetyt osatekijit, ja sitd on pidettdva jatkuvasti ajan tasalla.
Teknisié asiakirjoja koskevissa vaatimuksissa on véltettdvé asettamasta aiheetonta rasitetta
mikroyrityksille sekd pk-yrityksille. EU-vaatimustenmukaisuusvakuutus on kéannettava
sen jasenvaltion kielelle tai kielille, jossa tuote saatetaan markkinoille tai jonka

markkinoilla se asetetaan saataville.

3. Jos tuotteeseen sovelletaan useampia unionin saadoksid, joissa edellytetdan EU-
vaatimustenmukaisuusvakuutusta, kaikkien kyseisten unionin sddddsten osalta laaditaan
yksi ainoa EU-vaatimustenmukaisuusvakuutus. EU-vaatimustenmukaisuusvakuutuksessa

on mainittava kyseisten sdddosten tunnistetiedot, mukaan lukien niiden julkaisuviitteet.
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4. Laatimalla EU-vaatimustenmukaisuusvakuutuksen valmistaja ottaa vastuun siité, etti tuote

on tdmén direktiivin vaatimusten mukainen.

17 artikla

Tuotteiden CE-merkintdd koskevat yleiset periaatteet

CE-merkintdén sovelletaan asetuksen (EY) N:o 765/2008 30 artiklassa vahvistettuja yleisid

periaatteita.
18 artikla
CE-merkinndn kiinnittdmistd koskevat sddnnét ja ehdot
1. CE-merkinté on kiinnitettdvé tuotteeseen tai sen arvokilpeen niakyvésti, helposti luettavasti

ja pysyvésti. Jos tima ei tuotteen luonteen vuoksi ole mahdollista tai perusteltua, se on

kiinnitettdva pakkaukseen ja liiteasiakirjoihin.
2. CE-merkinté on kiinnitettdvi ennen tuotteen markkinoille saattamista.

3. Jasenvaltioiden on nykyisid mekanismeja hyodyntdmailla varmistettava CE-merkintad
koskevan jdrjestelméin moitteeton soveltaminen ja ryhdyttava tarkoituksenmukaisiin

toimiin, jos titd merkintdd kdytetddn sdintdjen vastaisesti.
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VIII luku

Tuotteiden markkinavalvonta ja unionin suojamenettely

19 artikla

Tuotteiden markkinavalvonta

Tuotteisiin sovelletaan asetuksen (EY) N:o 765/2008 15 artiklan 3 kohtaa, 16—19 artiklaa,
21 artiklaa, 23-28 artiklaa sekd 29 artiklan 2 ja 3 kohtaa.

Jos talouden toimija on soveltanut timén direktiivin 14 artiklaa, asiaankuuluvien

markkinavalvontaviranomaisten on tuotteiden markkinavalvonnan yhteydessa:
a) tarkistettava, ettd talouden toimija on tehnyt 14 artiklassa tarkoitetun arvioinnin;

b) tarkastettava kyseinen arviointi ja sen tulokset, mukaan lukien liitteessd VI

vahvistettujen perusteiden oikea kéytto; ja

c) tarkistettava, ettd sovellettavia esteettomyysvaatimuksia noudatetaan.
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3. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd markkinavalvontaviranomaisten hallussa olevat
tiedot siitd, noudattavatko talouden toimijat timén direktiivin sovellettavia
esteettomyysvaatimuksia, seké 14 artiklassa sédédetystéd arvioinnista asetetaan pyynnosti
kuluttajien saataville esteettoméssd muodossa, paitsi jos kyseisid tietoja ei voida antaa

asetuksen (EY) N:o 765/2008 19 artiklan 5 kohdassa mainituista luottamuksellisuussyista.

20 artikla
Kansallisen tason menettely sellaisten tuotteiden osalta, jotka eivdit ole

sovellettavien esteettomyysvaatimusten mukaisia

1. Jos jonkin jasenvaltion markkinavalvontaviranomaisilla on riittdva syy olettaa, ettd timéin
direktiivin soveltamisalaan kuuluva tuote ei tiytd sovellettavia esteettomyysvaatimuksia,
niiden on tehtdvi asianomaista tuotetta koskeva arviointi, joka kattaa kaikki tassé
direktiivissd sdddetyt vaatimukset. Sitd varten asianomaisten talouden toimijoiden on

tehtéva tdysimittaista yhteistyotd markkinavalvontaviranomaisten kanssa.

Jos markkinavalvontaviranomaiset toteavat ensimmaisessi alakohdassa tarkoitetun
arvioinnin aikana, ettei tuote tdyté tdssi direktiivissd sdddettyjd vaatimuksia, niiden on
viipyméttd vaadittava asianomaista talouden toimijaa ryhtymédn kaikkiin tarvittaviin
korjaaviin toimenpiteisiin tuotteen saattamiseksi kyseisten vaatimusten mukaiseksi niiden
asettamassa kohtuullisessa ajassa, joka on oikeassa suhteessa vaatimustenvastaisuuden

luonteeseen.
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Markkinavalvontaviranomaisten on vaadittava asianomaista talouden toimijaa vetiméaan
tuote markkinoilta kohtuullisessa lisdajassa vain, jos asianomainen talouden toimija ei ole

suorittanut riittdvid korjaavia toimenpiteité toisessa alakohdassa tarkoitetussa ajassa.

Asetuksen (EY) N:o 765/2008 21 artiklaa sovelletaan timén kohdan toisessa ja

kolmannessa alakohdassa mainittuihin toimenpiteisiin.

Jos markkinavalvontaviranomaiset katsovat, ettei vaatimustenvastaisuus rajoitu pelkdstdan
oman jasenvaltion alueeseen, niiden on ilmoitettava komissiolle ja muille jasenvaltioille
arvioinnin tuloksista ja toimenpiteistd, jotka ne ovat vaatineet talouden toimijaa

toteuttamaan.

Talouden toimijan on varmistettava, ettd kaikki asianmukaiset korjaavat toimenpiteet
toteutetaan kaikkien asianomaisten tuotteiden osalta, jotka se on asettanut saataville

markkinoilla eri puolilla unionia.

Jos asianomainen talouden toimija ei 1 kohdan kolmannessa alakohdassa tarkoitetun
ajanjakson kuluessa suorita riittdvid korjaavia toimenpiteitd,
markkinavalvontaviranomaisten on ryhdyttdvé asianmukaisiin véliaikaisiin toimenpiteisiin,
joilla kielletdén tuotteen asettaminen saataville kansallisilla markkinoilla tai rajoitetaan sité

taikka vedetddn tuote pois.

Markkinavalvontaviranomaisten on viipymattd ilmoitettava komissiolle ja muille

jasenvaltioille néistd toimenpiteista.
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5. Edelld 4 kohdan toisessa alakohdassa tarkoitettuun ilmoitukseen on siséllyttava kaikki
saatavilla olevat tiedot, erityisesti ne, jotka ovat tarpeen vaatimustenvastaisen tuotteen
tunnistamista ja tuotteen alkuperén, viitetyn vaatimustenvastaisuuden luonteen ja niiden
esteettomyysvaatimusten, joita tuote ei tdytéd, seké toteutettujen kansallisten toimenpiteiden
luonteen ja keston médrittdmistd varten, sekd asianomaisen talouden toimijan esittamét
perustelut. Markkinavalvontaviranomaisten on erityisesti ilmoitettava, johtuuko

vaatimustenvastaisuus joko
a)  siitd, ettei tuote tdytd sovellettavia esteettdmyysvaatimuksia; tai

b)  siitd, ettd timdn direktiivin 15 artiklassa tarkoitetuissa
vaatimustenmukaisuusolettaman luovissa yhdenmukaistetuissa standardeissa tai

teknisissa eritelmissa on puutteita.

6. Muiden jdsenvaltioiden kuin tdmén artiklan mukaisesti menettelyn aloittaneen jdsenvaltion
on viipyméttd ilmoitettava komissiolle ja muille jdsenvaltioille kaikki toteutetut
toimenpiteet ja kaikki niiden hallussa olevat lisétiedot, jotka liittyvdt asianomaisen tuotteen
vaatimustenvastaisuuteen, sekd vastalause siind tapauksessa, ettd ilmoitetusta kansallisesta

toimenpiteestd on erimielisyytta.

7. Jos kolmen kuukauden kuluessa 4 kohdan toisessa alakohdassa tarkoitetun ilmoituksen
vastaanottamisesta mikédén jdsenvaltio tai komissio e1 ole esittdnyt vastalausetta jonkin
jasenvaltion toteuttamasta viliaikaisesta toimenpiteestd, toimenpiteen katsotaan olevan

oikeutettu.
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Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd asianomaista tuotetta koskevat asianmukaiset
rajoittavat toimenpiteet, kuten tuotteen vetdminen pois markkinoilta, toteutetaan

viipymatta.

21 artikla

Unionin suojamenettely

Jos 20 artiklan 3 ja 4 kohdassa sdddetyn menettelyn pédtyttya esitetdén vastalauseita jonkin
jasenvaltion toteuttamia toimenpiteitd vastaan tai jos komissiolla on kohtuullista ndyttoa
siitd, ettd kansallinen toimenpide on unionin oikeuden vastainen, komissio kuulee
viipymétti jasenvaltioita ja asianomaista talouden toimijaa tai asianomaisia talouden
toimijoita sekd arvioi kansallisen toimenpiteen. Komissio tekee timén arvioinnin tulosten

perusteella padtoksen siitd, onko kansallinen toimenpide oikeutettu.

Komissio osoittaa pddtoksensd kaikille jdsenvaltioille ja antaa sen vélittomasti tiedoksi

niille ja asianomaiselle talouden toimijalle tai asianomaisille talouden toimijoille.

Jos 1 kohdassa tarkoitettu kansallinen toimenpide katsotaan oikeutetuksi, kaikkien
jasenvaltioiden on toteutettava tarvittavat toimenpiteet sen varmistamiseksi, ettd
vaatimustenvastainen tuote vedetddn pois markkinoilta, ja niiden on ilmoitettava asiasta
komissiolle. Jos kansallista toimenpidettd ei katsota oikeutetuksi, asianomaisen

jdsenvaltion on peruutettava toimenpide.
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Jos tdmén artiklan 1 kohdassa tarkoitettu kansallinen toimenpide katsotaan oikeutetuksi ja
tuotteen vaatimustenvastaisuuden katsotaan johtuvan 20 artiklan 5 kohdan b alakohdassa
tarkoitetusta puutteesta yhdenmukaistetuissa standardeissa, komissio soveltaa asetuksen

(EU) N:o0 1025/2012 11 artiklassa sdddettyd menettelya.

Jos tdmén artiklan 1 kohdassa tarkoitettu kansallinen toimenpide katsotaan oikeutetuksi ja
tuotteen vaatimustenvastaisuuden katsotaan johtuvan 20 artiklan 5 kohdan b alakohdassa
tarkoitetusta puutteesta teknisissd eritelmissd, komissio hyviksyy viipymatti
taytantoonpanosdddoksid, joilla asianomaista teknistd eritelmad muutetaan tai joilla se
kumotaan. Kyseiset tdytantdonpanosadadokset hyvéksytddn 27 artiklan 2 kohdassa

tarkoitettua tarkastelumenettelyd noudattaen.

22 artikla

Muodollinen vaatimustenvastaisuus

Jasenvaltion on jonkin seuraavista havainnoista tehdessdén vaadittava asianomaista
talouden toimijaa korjaamaan vaatimustenvastaisuus, sanotun kuitenkaan rajoittamatta

20 artiklan soveltamista:

a)  CE-merkinté on kiinnitetty asetuksen (EY) N:o 765/2008 30 artiklan tai timén

direktiivin 18 artiklan vastaisesti;
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b)  CE-merkintéd ei ole kiinnitetty;

c)  EU-vaatimustenmukaisuusvakuutusta ei ole laadittu;

d) EU-vaatimustenmukaisuusvakuutusta ei ole laadittu oikein;

e) teknisid asiakirjoja ei ole saatavilla tai ne eivét ole taydellisié;

f)  edelld 7 artiklan 6 kohdassa tai 9 artiklan 4 kohdassa tarkoitetut tiedot puuttuvat tai
ne ovat virheellisii tai epatiydellisié;

g)  mitd tahansa muuta 7 artiklassa tai 9 artiklassa sdddettyad hallinnollista vaatimusta ei
ole tiytetty.

2. Jos 1 kohdassa tarkoitettu vaatimustenvastaisuus jatkuu, asianomaisen jasenvaltion on
ryhdyttéva kaikkiin tarvittaviin toimenpiteisiin tuotteen markkinoilla saataville asettamisen
rajoittamiseksi tai kieltdmiseksi tai sen varmistamiseksi, ettd se poistetaan markkinoilta.
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IX luku

Palvelujen vaatimustenmukaisuus

23 artikla

Palvelujen vaatimustenmukaisuus

1. Jasenvaltioiden on luotava ja toteutettava riittdvit menettelyt seké sddnnollisin viliajoin

ajantasaistettava niité, jotta voidaan

a) tarkistaa, ovatko palvelut timén direktiivin vaatimusten mukaisia, mukaan lukien
14 artiklassa tarkoitettu arviointi, johon sovelletaan 19 artiklan 2 kohtaa soveltuvin

osin;

b)  seurata sellaisten valitusten tai raportointien késittelyé, jotka koskevat tapauksia,

joissa palvelut eivit tiytd timén direktiivin esteettomyysvaatimuksia;
c) todentaa, ettd talouden toimija on toteuttanut tarvittavat korjaavat toimet.

2. Jasenvaltioiden on nimettivéa 1 kohdassa tarkoitettujen, palvelujen vaatimustenmukaisuutta

koskevien menettelyjen toteuttamisesta vastaavat viranomaiset.

Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd yleiso on tietoinen ensimmadisessd alakohdassa
tarkoitettujen viranomaisten olemassaolosta, vastuualueista, nimisté, tyOsté ja padatoksista.
Mainittujen viranomaisten on pyynndsté asetettava ndma tiedot saataville esteettomasséi

muodossa.
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X luku

Esteettomyysvaatimukset muissa unionin saidoksissi

24 artikla

Esteettomyys muissa unionin sdddoksissd

1. Liitteessd I vahvistettujen esteettomyysvaatimusten on tdmén direktiivin 2 artiklassa

tarkoitettujen tuotteiden ja palvelujen osalta siséllettdava direktiivin 2014/24/EU 42 artiklan

1 kohdassa ja direktiivin 2014/25/EU 60 artiklan 1 kohdassa tarkoitetut pakolliset

esteettomyysvaatimukset.

2. Kaikkien tuotteiden ja palvelujen, joiden ominaisuudet, osat tai toiminnot ovat timén
direktiivin liitteessé I vahvistettujen esteettomyysvaatimusten mukaisia sen VI jakson
mukaisesti, on katsottava tdyttdvan muissa unionin saddoksissd kuin tdsséd direktiivissi
vahvistetut asiaankuuluvat velvoitteet kyseisten ominaisuuksien, osien tai toimintojen

esteettdomyyden osalta, jollei kyseisissd muissa sdddoksissé toisin sdddetd.
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25 artikla
Yhdenmukaistetut standardit ja tekniset eritelmdit

unionin muita sdddoksid varten

Vaatimustenmukaisuus 15 artiklan mukaisesti hyvéksyttyjen yhdenmukaistettujen standardien ja
teknisten eritelmien tai niiden osien suhteen synnyttié olettaman siitd, ettd vaatimustenmukaisuus
tayttyy myos 24 artiklan suhteen siltd osin kuin kyseiset standardit ja tekniset eritelmit tai niiden

osat tayttavit timan direktiivin esteettomyysvaatimukset.

XTI luku

Delegoidut saadokset, taytantoonpanovalta ja loppusaannokset

26 artikla

Siirretyn sdddosvallan kdyttiminen

1. Komissiolle siirrettyd valtaa antaa delegoituja sdddoksid koskevat tidssé artiklassa sdddetyt
edellytykset.
2. Siirretddn komissiolle ... pdivéstd ...kuuta ... [tdmén direktiivin voimaantulopdivi]

madrddmattomaksi ajaksi 4 artiklan 9 kohdassa tarkoitettu valta antaa delegoituja

sdadoksia.
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Siirretdéin komissiolle ... pdivéstd ...kuuta ... [tdmén direktiivin voimaantulopdivi] viiden
vuoden ajaksi 12 artiklan 3 kohdassa ja 14 artiklan 7 kohdassa tarkoitettu valta antaa
delegoituja sdddoksid. Komissio laatii siirrettyd sdddosvaltaa koskevan kertomuksen
viimeistdin yhdeksédn kuukautta ennen tdméan viiden vuoden kauden paittymista.
Saddosvallan siirtoa jatketaan ilman eri toimenpiteitd samanpituisiksi kausiksi, jollei
Euroopan parlamentti tai neuvosto vastusta tillaista jatkamista viimeistdén kolme

kuukautta ennen kunkin kauden paattymista.

Euroopan parlamentti tai neuvosto voi milloin tahansa peruuttaa 4 artiklan 9 kohdassa,
12 artiklan 3 kohdassa ja 14 artiklan 7 kohdassa tarkoitetun sdddosvallan siirron.
Peruuttamispiitokselld lopetetaan tuossa paatoksessd mainittu sddddsvallan siirto.
Peruuttaminen tulee voimaan sitd piivdd seuraavana pdivand, jona sitd koskeva paitos
julkaistaan Euroopan unionin virallisessa lehdessd, tai jonakin myShempénd, kyseisessi
paitoksessd mainittuna pdivand. Peruuttamispéétds ei vaikuta jo voimassa olevien

delegoitujen sdddosten patevyyteen.

Ennen kuin komissio hyvéksyy delegoidun sédddoksen, se kuulee kunkin jdsenvaltion
nimedmid asiantuntijoita paremmasta lainsdddédnnostd 13 pdivanid huhtikuuta 2016 tehdyssa

toimielinten vélisessd sopimuksessa vahvistettujen periaatteiden mukaisesti.

Heti kun komissio on antanut delegoidun sddddksen, komissio antaa sen tiedoksi

yhtéaikaisesti Euroopan parlamentille ja neuvostolle.
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Edelld olevien 4 artiklan 9 kohdan, 12 artiklan 3 kohdan ja 14 artiklan 7 kohdan nojalla
annettu delegoitu sdddos tulee voimaan ainoastaan, jos Euroopan parlamentti tai neuvosto
ei ole kahden kuukauden kuluessa siitd, kun asianomainen sddados on annettu tiedoksi
Euroopan parlamentille ja neuvostolle, ilmaissut vastustavansa siti tai jos sekd Euroopan
parlamentti ettd neuvosto ovat ennen mainitun méérdajan paittymistd ilmoittaneet
komissiolle, ettd ne eivit vastusta sddadostd. Euroopan parlamentin tai neuvoston aloitteesta

titd madrdaikaa jatketaan kahdella kuukaudella.
27 artikla
Komiteamenettely

Komissiota avustaa komitea. Timéa komitea on asetuksessa (EU) N:o 182/2011 tarkoitettu

komitea.

Kun viitataan tdhin kohtaan, sovelletaan asetuksen (EU) N:o 182/2011 5 artiklaa.
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28 artikla
Tyoryhmd

Komissio perustaa tydryhmaén, joka koostuu markkinavalvontaviranomaisten, palvelujen
vaatimustenmukaisuutta valvovien viranomaisten ja asiaankuuluvien sidosryhmien edustajista,

mukaan lukien vammaiset henkil6t ja heitd edustavat jarjestot.
Tyoryhma

a) edistéé tietojen ja parhaiden kdytdntdjen vaihtoa viranomaisten ja asiaankuuluvien

sidosryhmien valill;

b) edistdd viranomaisten ja asiaankuuluvien sidosryhmien yhteistyotd timén direktiivin
taytintoonpanoon liittyvissi asioissa, jotta voidaan lisiti timan direktiivin
esteettdmyysvaatimusten tiytdntdonpanon johdonmukaisuutta ja seurata tarkasti

14 artiklan tdytdntdonpanoa; ja

C) antaa neuvontaa, erityisesti komissiolle, varsinkin 4 ja 14 artiklan tdytdntoonpanossa.
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29 artikla

Taytintoonpanon valvonta

1. Jasenvaltioiden on huolehdittava siitd, ettd tdmén direktiivin noudattamisen

varmistamiseksi on olemassa riittdvit ja tehokkaat keinot.
2. Edell4 1 kohdassa tarkoitettuihin keinoihin kuuluvat

a)  kansalliset sdidnnokset, joiden nojalla kuluttaja voi viedé asian tuomioistuimen tai
toimivaltaisen hallintoviranomaisen késiteltdviksi, jotta voidaan varmistaa timén
direktiivin tdytdnt66n panemiseksi annettujen kansallisten sddnnosten

noudattaminen;

b)  kansalliset sddnndkset, joiden nojalla julkiset elimet tai yksityiset yhdistykset,
jarjestot tai muut oikeushenkil6t, joilla on oikeutettu intressi varmistaa timén
direktiivin noudattaminen, voivat aloittaa tuomioistuimessa tai toimivaltaisessa
hallintoviranomaisessa timén direktiivin mukaisten velvoitteiden taytantoon
panemiseksi sdddetyn oikeudellisen tai hallinnollisen menettelyn joko kantajan

puolesta tai kantajaa tukeakseen timén suostumuksella.

3. Téma artikla ei koske hankintamenettelyjd, joihin sovelletaan direktiivid 2014/24/EU
tai direktiivid 2014/25/EU.
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30 artikla

Seuraamukset

Jasenvaltioiden on annettava sdédnnot seuraamuksista, joita sovelletaan tdméan direktiivin
nojalla annettujen kansallisten sdédnnosten rikkomiseen, ja toteutettava kaikki tarvittavat

toimenpiteet seuraamusten tiytdntddnpanon varmistamiseksi.

Seuraamusten on oltava tehokkaita, oikeasuhteisia ja varoittavia. Seuraamuksia on myos
tdydennettdava tehokkailla korjaavilla toimilla sen varalta, ettd talouden toimija ei noudata

vaatimuksia.

Jasenvaltioiden on viipymaéttd annettava komissiolle tiedoksi ndma sddnnot ja toimenpiteet

seka kaikki niithin myShemmin tehtdvéit muutokset.

Seuraamuksissa on otettava huomioon vaatimustenvastaisuuden laajuus, mukaan lukien
sen vakavuus ja asiaankuuluvien vaatimustenvastaisten tuotteiden tai palvelujen

yksikkomaard sekd niiden henkildiden lukuméérd, joihin kohdistuu vaikutuksia.

Tama artikla ei koske hankintamenettelyj4, joihin sovelletaan direktiivid 2014/24/EU
tai direktiivid 2014/25/EU.
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31 artikla

Saattaminen osaksi kansallista lainsddddntod

Jasenvaltioiden on annettava ja julkaistava tdméan direktiivin noudattamisen edellyttdmat
lait, asetukset ja hallinnolliset maardykset viimeistdan ... paivand ...kuuta ... [kolme
vuotta tdmén direktiivin voimaantulosta]. Niiden on viipymattd toimitettava ndma

saannokset kirjallisina komissiolle.

Niiden on sovellettava niitd sddnndksid ... paivdstd ...kuuta ... [kuusi vuotta tdiméan

direktiivin voimaantulosta].

Poiketen siitd, mitd timén artiklan 2 kohdassa sdddetdén, jisenvaltiot voivat paattaa

soveltaa 4 artiklan 8 kohdassa vahvistettuja velvoitteita viimeistddn ... paivastd ...kuuta ...

[kahdeksan vuotta tdméan direktiivin voimaantulosta] alkaen.

Naissd jasenvaltioiden antamissa sdddoksissd on viitattava tdhén direktiiviin tai niihin on
liitettdva tillainen viittaus, kun ne virallisesti julkaistaan. Jdsenvaltioiden on sidddettava

siitd, miten viittaukset tehdaan.

Jasenvaltioiden on toimitettava tdssd direktiivissd sddnnellyistd kysymyksistd antamansa

keskeiset kansalliset sddnnokset kirjallisina komissiolle.

PE-CONS 81/1/18 REV 1

93



Jasenvaltioiden, jotka kdyttavit 4 artiklan 4 kohdassa sdddettyd mahdollisuutta, on
toimitettava tatd varten antamansa keskeiset kansalliset sdédnnokset kirjallisina komissiolle

ja raportoitava komissiolle edistymisestd niiden tdytdntoonpanossa.

32 artikla

Siirtymdtoimenpiteet

Jasenvaltioiden on sdéddettdva ... pdivani ...kuuta ... [11 vuotta tdmén direktiivin
voimaantulosta] paattyvasti siirtyméajasta, jonka kuluessa palveluntarjoajat voivat
edelleen tarjota palvelujaan kdyttiden tuotteita, joita ne kayttivit laillisesti niiden
tarjoamiseen ennen kyseistd pdivad, sanotun kuitenkaan rajoittamatta timén artiklan

2 kohdan soveltamista.

Palvelusopimuksia, joista on sovittu ennen ... pdivéad ...kuuta ... [kuusi vuotta timén
direktiivin voimaantulosta], voidaan jatkaa entiselldén kunnes niiden voimassaolo pééttyy,

mutta ei kuitenkaan pidempéain kuin viisi vuotta kyseisestd paivimaarasta.

Jasenvaltiot voivat sdatdd, ettd itsepalvelupditteet, joita palveluntarjoajat ovat laillisesti
kéayttdneet palvelujen tarjoamiseen ennen ... pdivéa ...kuuta ... [kuusi vuotta timén
direktiivin voimaantulosta], voidaan edelleen kéyttad vastaavien palvelujen tarjoamiseen
niiden taloudellisen kdyttdidn loppuun asti, mutta ei pidempéén kuin 20 vuotta niiden

kéyton aloittamisesta.
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33 artikla

Kertomukset ja uudelleentarkastelu

1. Komissio antaa viimeistdén ... pdivana ...kuuta ... [11 vuotta tdimén direktiivin

voimaantulopdivésti] ja sen jélkeen joka viides vuosi Euroopan parlamentille, neuvostolle,

Euroopan talous- ja sosiaalikomitealle seké alueiden komitealle kertomuksen timén

direktiivin soveltamisesta.

2. Kertomuksissa kisitellddn sosiaalisen, taloudellisen ja teknologisen kehityksen valossa
muun muassa edistymisté tuotteiden ja palvelujen esteettomyyden alalla, mahdollista
teknologialukkiutumaa tai innovoinnin esteité seké talouden toimijoihin ja vammaisiin
henkil6ihin kohdistuvia tdmén direktiivin vaikutuksia. Kertomuksissa arvioidaan myds,
onko 4 artiklan 4 kohdan soveltaminen osaltaan ldhentdnyt henkiloliikennepalvelujen,
kuluttajapankkipalvelujen ja sdhkdisten viestintépalvelujen tarjoajien kauppojen
asiakaspalvelukeskusten rakennettua ympéristoa koskevia, toisistaan poikkeavia
esteettomyysvaatimuksia, jotta ne voitaisiin mahdollisuuksien mukaan vaiheittain

yhdenmukaistaa liitteessd I1I vahvistettujen esteettomyysvaatimusten kanssa.
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Kertomuksissa arvioidaan myds, onko tdimén direktiivin ja erityisesti sen vapaaehtoisten
sdadnndsten soveltamisella osaltaan ldhennetty rakennettua ymparistod koskevia
esteettomyysvaatimuksia niin, ettd olisi toteutettu Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivin 2014/23/EU!, direktiivin 2014/24/EU ja direktiivin 2014/25/EU soveltamisalaan

kuuluvia urakoita.

Kertomuksissa kasitellddn myos tdmén direktiivin 14 artiklan soveltamisen vaikutuksia
sisdimarkkinoiden toimintaan, soveltuvin osin myds 14 artiklan 8 kohdan mukaisesti
saatujen tietojen perusteella, sekd mikroyritysten vapautuksia. Kertomuksissa esitetdén
padtelma siitd, onko télld direktiivilld saavutettu sen tavoitteet ja olisiko sen
soveltamisalaan asianmukaista lisiti uusia tuotteita ja palveluja tai olisiko tiettyja tuotteita
tai palveluja poistettava siitd; liséksi kertomuksissa kartoitetaan mahdollisuuksien mukaan
aloja, joilla rasitetta voitaisiin vdhentdd, jotta voidaan valmistella direktiivin mahdollista

tarkistusta.

Komissio ehdottaa tarvittaessa asianmukaisia toimenpiteitd, jotka voisivat olla

lainsdadantdtoimenpiteita.

3. Jasenvaltioiden on ilmoitettava komissiolle hyvissé ajoin kaikki tiedot, jotka komissio

tarvitsee laatiakseen kyseiset kertomukset.

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2014/23/EU, annettu 26 pdivand helmikuuta
2014, kiyttooikeussopimusten tekemisestd (EUVL L 94, 28.3.2014, s. 1).
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4. Komission kertomuksessa otetaan huomioon talouden toimijoiden ja asiaan liittyvien

valtiosta riippumattomien jarjestjen ndkemykset, mukaan lukien vammaisjérjestot.

34 artikla

Tama direktiivi tulee voimaan kahdentenakymmenentend pédivéna sen jidlkeen, kun se on julkaistu

Euroopan unionin virallisessa lehdessd.

35 artikla
Tama direktiivi on osoitettu kaikille jisenvaltioille.

Tehty Strasbourgissa

Euroopan parlamentin puolesta Neuvoston puolesta

Puhemies Puheenjohtaja
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LIITE I

ESTEETTOMYYSVAATIMUKSET TUOTTEILLE JA PALVELUILLE

1 JAKSO
KAIKKIA TAMAN DIREKTIIVIN SOVELTAMISALAAN
2 ARTIKLAN 1 KOHDAN MUKAISESTI KUULUVIA TUOTTEITA KOSKEVAT

YLEISET ESTEETTOMYYSVAATIMUKSET

Tuotteet on suunniteltava ja valmistettava siten, ettd vammaisten henkildiden voidaan ennakoida
pystyvan kayttdmain niitd mahdollisimman laajalti, ja niihin on liitettdva helposti saatavilla olevat
tiedot tuotteiden toiminnasta ja esteettdomyysominaisuuksista, jos mahdollista itse tuotteeseen tai sen

paille.
1. Tiedonantovaatimukset:

a)  tuotteessa itsessdin olevien tuotteen kéyttotietojen (merkintdjen, ohjeiden ja

varoitusten) on oltava
1)  saatavilla useamman kuin yhden aistikanavan kautta;
1)  esitetty ymmarrettdvassd muodossa;

1)  esitetty kéyttdjille tavoilla, jotka he voivat havaita;

[a—y
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b)

iv)  esitetty kdyttden ennakoitaviin kdyttdolosuhteisiin ndhden riittivén suurta
kirjasinkokoa, asianmukaista kirjasinlajia ja riittdvaa kontrastia sekd

sdddettavaa kirjasin-, rivi- ja kappalevilii,

tuotteen kayttoohjeet, muun muassa ohjeet tuotteen esteettdémyystoimintojen
kéytostd, niiden aktivoinnista ja niiden yhteentoimivuudesta tukiratkaisujen kanssa,
jos ne eivit ole itse tuotteessa vaan ne asetetaan saataville tuotteen kdyton tai muiden
vilineiden kuten verkkosivuston avulla, on asetettava julkisesti saataville, kun tuote

saatetaan markkinoille, ja lisdksi niiden on

i)  oltava saatavilla useamman kuin yhden aistikanavan kautta;
il)  oltava esitetty ymmarrettdvissd muodossa;

ii1)  oltava esitetty kéyttdjille tavoilla, jotka he voivat havaita;

iv)  oltava esitetty kdyttden ennakoitaviin kdyttdolosuhteisiin ndhden riittdvédn
suurta kirjasinkokoa, asianmukaista kirjasinlajia ja riittdvaa kontrastia seka

sdadettidvaa kirjasin-, rivi- ja kappalevilig;

v)  oltava saatavilla tekstimuodossa, joka soveltuu niiden sisillon esittdmiseen
myo0s vaihtoehtoisissa avustavissa muodoissa usealla eri tavalla ja useamman

kuin yhden aistikanavan kautta;

vi)  oltava muun kuin tekstisisdltonsa osalta saatavilla myds vaihtoehtoisessa

esitysmuodossa;
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vii) siséllettdvi tuotteen kéyttoliittymén kuvaus (késittely, komennot ja palaute,
syote ja tuloste), joka annetaan 2 kohdan mukaisesti; kuvauksessa on 2 kohdan

kunkin alakohdan osalta ilmaistava, siséltddko tuote kyseiset ominaisuudet;

viii) sisdllettdva tuotteen toiminnallisuuden kuvaus toiminnoilla, joilla pyritdén
vastaamaan vammaisten henkildiden tarpeisiin 2 kohdan mukaisesti;
kuvauksessa on 2 kohdan kunkin alakohdan osalta ilmaistava, sisaltaako tuote

kyseiset ominaisuudet;

ix) sisdllettdva kuvaus tuotteen ohjelmistosta ja laitteistosta, jonka valitykselld
tuote liitetdén apuvilineisiin; kuvaukseen on sisdllytettiva luettelo

apuvilineisti, joiden toimivuus tuotteen kanssa on testattu.
Kayttoliittymai ja toiminnallisuus:

Tuotteen, muun muassa sen kdyttoliittymén, osissa ja toiminnoissa on oltava
ominaisuuksia, joiden avulla tuote on vammaisten henkildiden kannalta helposti
kaytettdvi, havaittava, hallittava, ymmarrettiva ja ohjattava. Tétd varten on varmistettava,

etta

a) jos kyseessd on viestintdtuote, henkildiden vélinen viestintd, sen hallinta, sithen
liittyvien tietojen vélittiminen sekd sen ohjaaminen ja orientaatio mukaan luettuina,
tuote mahdollistaa kyseiset toiminnot useamman kuin yhden aistikanavan kautta;
tdhan kuuluvat ndko-, kuulo- ja tuntoaistiin sekd puheeseen perustuvien toimintojen

vaihtoehdot;
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b)

d)

g)

h)

jos tuotteessa kiytetddin puheeseen perustuvia toimintoja, siind on viestintéé, kayton

ohjausta ja orientaatiota varten vaihtoehtoisia ratkaisuja puhe- ja ddnitoiminnoille;

jos tuotteessa kéytetddn visuaalisia elementtejd, sen viestintidn, tiedonvilitykseen ja
hallintaan liittyvid elementtejd on helppo suurentaa ja niiden kirkkautta ja kontrastia
on helppo sditii ja varmistaa yhteentoimivuus ohjelmien ja apuvélineiden kanssa

kayttoliittyméssa navigointia varten;

jos tuotteessa vélitetddn tietoja, ilmaistaan toimia, edellytetdén vastausta tai

osoitetaan elementtejd vérien avulla, se siséltdd vareille vaihtoehtoiset toteutustavat;

jos tuotteessa vilitetddn tietoja, ilmaistaan toimia, edellytetdén vastausta tai
osoitetaan elementtejd d4nimerkkien avulla, se siséltdd danimerkeille vaihtoehtoiset

toteutustavat;

jos tuotteessa kdytetddn visuaalisia elementtejé, siind on joustavat keinot selkeyttda

ndkyvid merkkeja;

jos tuotteessa kaytetddn ddniominaisuuksia, kiyttdjd voi sdétaa tuotteen
ddnenvoimakkuutta ja d8nen nopeutta ja tuotteessa on tehostettuja ddniominaisuuksia
esimerkiksi ympardivistd tuotteista tulevien héiritsevien dénisignaalien

vihentdmiseksi sekd ddnen selkeyden parantamiseksi;

jos tuotetta kiytetddn ja ohjataan kdsin, siind on sekvenssiohjaus ja vaihtoehdot
hienomotoriikkaa vaativalle ohjaukselle, jotta tuotteen hallinta ei edellyttdisi usean
eri ohjaimen samanaikaista kiyttod; liséksi tuotteessa on kdytettdva tuntoaistin avulla

erottuvia osia;
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)
k)

D

tuotteen kéyttotavat eivit edellytd laajaa ulottuvuutta ja suurta voimaa;

tuotteessa viltetdan valoherkkyyskohtauksille altistavia kdyttotapoja;

tuote suojaa kayttdjan yksityisyyttd timén kéyttidessd esteettomyysominaisuuksia;
tuotteessa on biometriselle tunnistukselle ja hallinnalle vaihtoehtoinen toteutustapa;

tuotteen toiminnot ovat johdonmukaisia ja kdyttéjén toimille on varattu riittdvasti

aikaa;

tuotteessa on oltava ohjelmisto ja laitteisto, jonka vélitykselld tuote liitetddn

apuvalineisiin;
tuote on seuraavien alakohtaisten vaatimusten mukainen:
1)  itsepalvelupiitteet:
— tuotteessa on tekstistd puheeksi -ominaisuus;
— tukevat omien kuulokkeiden kayttod;

— ilmoittavat kédyttdjalle useamman kuin yhden aistikanavan kautta, kun

kayttajaltd edellytetdén oikea-aikaista vastausta;
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antavat mahdollisuuden pidentdi vastausaikaa;

on varustettava sormin koskettamalla erottuvilla ndppédimill4 ja
ohjaimilla, jos tuotteessa on ndppdimié ja ohjaimia, ja liséksi tuotteessa

on oltava riittdva kontrasti;

on suunniteltava niin, ettd esteettdmyysominaisuuksia tarvitsevien

kayttédjien ei erikseen tarvitse ottaa ominaisuuksia kayttoon;

on suunniteltava yhteensopiviksi unionin tasolla saatavilla olevan
apuvilineteknologian kanssa, jos tuotteessa kdytetddn ddniominaisuuksia
tai ddnimerkkeja; téllaisia apuvilineitd ovat esimerkiksi kuulemista
edistdvit teknologiat, kuten kuulolaitteet, T-ohjelmat, sisdkorvaistutteet

ja kuulemisen apuvélineet;

i1)  sdhkoiset lukulaitteet: tuotteessa on tekstistd puheeksi -ominaisuus;

iii)  sdhkdisten viestintdpalvelujen tarjoamiseen kéytettivit kuluttajapaitelaitteet,

joissa on vuorovaikutteisia tietojenkisittelyominaisuuksia:

on varustettava reaaliaikaisella tekstitysominaisuudella ja hifi-
ddnentoiston tuella, jos tdllaisissa tuotteissa kédytetddn ddnen lisdksi

tekstig;

jos tuotteissa kéytetdédn tekstin ja ddnen lisdksi tai nithin yhdistettynd
video-ominaisuuksia, niissa on tdydelliset interaktiivisuusominaisuudet
(total conversation), synkronoidut 44niominaisuudet, reaaliaikainen
tekstitys ja viittomakielisen viestinnédn mahdollistavaa resoluutiota

kayttava videokuva mukaan luettuina;
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— on kyettdva yhdistimaan langattomasti kuulemista edistdvéian

teknologiaan;
— eivit saa aitheuttaa hairiotd apuvilineille;

iv)  kuluttajapditelaitteiden, joissa on vuorovaikutteisia
tietojenkésittelyominaisuuksia ja joiden avulla kdytetdan audiovisuaalisia
mediapalveluja, on tuotava vammaisten henkildiden kéyttoon audiovisuaalisten
mediapalvelujen tarjoajan valikoimaan kuuluvat esteettémyysominaisuudet,
jotka liittyvat kdyttoon, valintaan, hallintaan, henkilokohtaiseen réétilointiin ja

apuvélineisiin tehtdvaan tiedonsiirtoon.
Tukipalvelut:

Tukipalvelujen (neuvontapalvelut, puhelinkeskukset, tekninen tuki, vilityspalvelut ja
koulutuspalvelut) on tarvittaessa annettava tietoja tuotteen esteettomyydestd ja sen

yhteensopivuudesta apuvilineteknologian kanssa esteettomid viestintitapoja kayttéen.
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II JAKSO
2 ARTIKLAN 1 KOHDASSA OLEVIA TUOTTEITA KOSKEVAT
ESTEETTOMYYSVAATIMUKSET, LUKUUN OTTAMATTA 2 ARTIKLAN 1 KOHDAN

B ALAKOHDASSA TARKOITETTUJA ITSEPALVELUPAATTEITA

Jotta vammaisten henkildiden voidaan ennakoida pystyvén kdyttdméaén tuotteita mahdollisimman
laajalti, esteettdmyys on otettava huomioon tdmin jakson kattamien tuotteiden pakkauksissa ja

ohjeissa I jakson vaatimuksissa esitetyn lisdksi. Tdma merkitsee seuraavaa:

a) tuotteen pakkaus, mukaan lukien siind annetut tiedot (esimerkiksi tiedot avaamisesta,
sulkemisesta, kiytostd ja hdvittdimisestd) sekd mahdolliset tuotteen
esteettdmyysominaisuuksia koskevat tiedot, on suunniteltava esteettoméksi; kyseiset
esteettomyytti koskevat tiedot on lisdksi mahdollisuuksien mukaan annettava tuotteen

pakkauksessa;

b) tuotteen kayttod, asennusta, huoltoa, varastointia ja hdvittdmistd koskevien ohjeiden, jotka
eivit ole itse tuotteessa vaan jotka asetetaan saataville muiden vélineiden kuten
verkkosivuston avulla, on oltava julkisesti saatavilla, kun tuote saatetaan markkinoille, ja

lisdksi niiden on tdytettdva seuraavat vaatimukset:
1)  ohjeet ovat saatavilla useamman kuin yhden aistikanavan kautta;
i1)  ne esitetdéin ymmarrettivdssd muodossa;

ii1) ne esitetddn kdyttdjille tavoilla, jotka he voivat havaita;
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iv)  ne esitetdén kdyttden ennakoitaviin kiyttdolosuhteisiin ndhden riittdvén suurta
kirjasinkokoa, asianmukaista kirjasinlajia ja riittdvaa kontrastia sekd sdddettavaa

kirjasin-, rivi- ja kappalevilig;

v)  ohjeiden sisilto on oltava saatavilla tekstimuodoissa, jotka soveltuvat sellaisten
vaihtoehtoisten avustavien muotojen tuottamiseen, jotka voidaan esittdé eri tavoin ja

useamman kuin yhden aistikanavan kautta; seké

vi) muuta kuin tekstisisdltod kasittdvien ohjeiden on oltava saatavilla myds siséllon

vaihtoehtoisessa esitysmuodossa.

III JAKSO
KAIKKIA TAMAN DIREKTIIVIN SOVELTAMISALAAN
2 ARTIKLAN 2 KOHDAN MUKAISESTI KUULUVIA PALVELUJA KOSKEVAT

YLEISET ESTEETTOMYYSVAATIMUKSET

Jotta vammaisten henkildiden voidaan ennakoida pystyvén kéyttiméén palveluja mahdollisimman

laajalti, esteettomyys on otettava huomioon kyseisten palvelujen tarjonnassa seuraavasti:

a)

varmistetaan, ettd palvelun tarjoamiseen kaytettdvit tuotteet ovat tdman liitteen I ja

tarvittaessa myos II jaksossa vahvistettujen sddntdjen mukaiset;
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b) annetaan tietoa palvelun toiminnasta, ja jos palvelun tarjoamiseen kdytetddn tuotteita,
annetaan tietoa siitd, miten kyseiset tuotteet liittyvit palveluun, millaiset
esteettomyysominaisuudet niilld on sekd miten ne toimivat yhdesséd apuvélineiden
ja -jarjestelyjen kanssa, seuraavien seikkojen osalta:

1)  annetaan tiedot saataville useamman kuin yhden aistikanavan kautta;

il)  esitetdédn tiedot ymmaérrettdvissd muodossa;

ii1)  esitetdén tiedot kayttdjille tavoilla, jotka he voivat havaita;

iv)  annetaan tietosisiltod saataville tekstimuodoissa, jotka soveltuvat sellaisten
vaihtoehtoisten avustavien muotojen tuottamiseen, jotka voidaan esittdé eri tavoin ja
useamman kuin yhden aistikanavan kautta;

v)  esitetddn tiedot kdyttden ennakoitaviin kdyttdolosuhteisiin ndhden riittivén suurta
kirjasinkokoa, asianmukaista kirjasinlajia ja riittdvaa kontrastia seké sdddettavia
kirjasin-, rivi- ja kappalevélié;

vi) tdydennetddn tietoja muun kuin tekstisisdltonsa osalta esittimalld siséltd myos
vaihtoehtoisessa muodossa; ja

vii) annetaan palvelun tarjoamisessa tarvittavat sdhkoiset tiedot johdonmukaisella ja
riittdvalla tavalla siten, ettd palvelut tietoineen on helppo havaita, ettd niiden hallinta
Ja ymmaértidminen on vaivatonta ja ettid ne toimivat varmasti;
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C) tehdddn verkkosivustoista, muun muassa niihin liittyvistd verkkosovelluksista, ja
mobiililaitepohjaisista palveluista, myos mobiilisovelluksista, esteettomia
johdonmukaisella ja riittavalla tavalla siten, ettd palvelut tietoineen on helppo havaita, ettd

niiden hallinta ja ymmaértdminen on vaivatonta ja ettd ne toimivat varmasti;

d) tukipalvelujen (neuvontapalvelut, puhelinkeskukset, tekninen tuki, vilityspalvelut ja
koulutuspalvelut) on tarvittaessa annettava tietoja palvelun esteettomyydesti ja sen

yhteensopivuudesta apuvélineteknologian kanssa esteettomia viestintdtapoja kéyttden.

IV JAKSO
TIETTYIHIN PALVELUIHIN LIITTYVAT

ESTEETTOMYYTTA KOSKEVAT LISAVAATIMUKSET

Jotta vammaisten henkildiden voidaan ennakoida pystyvén kéyttiméén palveluja mahdollisimman
laajalti, on palvelujen tarjoamisessa otettava kiyttdon toimintoja, kiytantdjd, toimintaperiaatteita ja
menettelyjd sekd mukautuksia, joilla pyritdén ottamaan huomioon vammaisten henkildiden tarpeet

ja varmistamaan yhteentoimivuus avustavien teknologioiden kanssa:

a) sahkoiset viestintdpalvelut, myos direktiivin (EU) 2018/1972 109 artiklan 2 kohdassa

tarkoitettu hatdviestinta:
1)  tarjotaan reaaliaikainen tekstitysominaisuus puheviestinnén lisiksi;

11)  tarjotaan tdydelliset interaktiivisuusominaisuudet (fotal conversation), jossa

puheviestinndn liséksi tarjotaan videokuvaa;
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b)

c)

iil) varmistetaan, ettd sdhkoisten viestintdpalvelun tarjoajat valittavét puheviestintda ja
tekstid (reaaliaikainen tekstitys mukaan luettuna) hyddyntévén hatdviestinnén
synkronoituna ja, jos lisdnd on videokuvaa, valittdvét hatdviestinnan taydellisesti

interaktiiviseksi synkronoituna sopivimpaan hitikeskukseen;
palvelut, joilla tarjotaan pdédsy audiovisuaalisiin mediapalveluihin:

1)  tarjotaan sdhkoisid ohjelmaoppaita, jotka tietoineen ovat helposti havaittavia,
hallittavia ja ymmérrettdvid ja jotka ovat toimintavarmoja, sekd annetaan tietoa

esteettdmyysominaisuuksien saatavuudesta;

il)  varmistetaan, ettd audiovisuaalisten mediapalvelujen esteettdmyysominaisuudet

(esteettomyyspalvelut), kuten kuuroille ja huonokuuloisille tarkoitetut tekstitykset,

kuvailutulkkaus, puhuttu tekstitys ja viittomakielen tulkkaus, vélitetdin kaikilta osin

riittdvin laadukkaina ja tarkasti esitettyind sekd dénen ja videon kanssa

synkronoituina ja siten, ettd kiyttdja voi hallita niiden esittdmisti ja kayttoa;

lento-, linja-auto-, rautatie- ja vesiliikenteen henkiloliikennepalvelut kaupunki- ja

esikaupunkiliikennepalveluja ja alueellisen liikenteen palveluja lukuun ottamatta:

1)  varmistetaan, ettd ajoneuvojen, ympdarodivén infrastruktuurin ja rakennetun

ympdriston esteettomyyttd ja vammaisille henkil6ille tarjottavaa apua koskevat tiedot

ovat saatavilla;
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i1)  varmistetaan, ettd saatavilla on tiedot dlykkaistd lipunmyyntijirjestelmista
(sdhkoinen varaaminen, lippujen varaaminen jne.) ja reaaliaikaisista
matkustustiedoista (aikataulut seké tiedot litkkennehdiridista, liityntdpalveluista ja
jatkoyhteyksistd muita liikennemuotoja kédyttden jne.) sekd palvelua koskevat
lisdtiedot (esimerkiksi asemien henkilosto, epdkunnossa olevat hissit tai palvelut,

jotka tilapdisesti eivét ole saatavilla);

d) kaupunki- ja esikaupunkiliikenteen palvelut seké ja alueellisen litkenteen palvelut:
varmistetaan, ettd palvelun tarjoamiseen kdytettdavit itsepalvelupéétteet ovat tdmén liitteen

I jaksossa vahvistettujen sdintdjen mukaisesti esteettomié;

e) kuluttajapankkipalvelut:

1)  tarjotaan tunnistustapoja, sihkoisen allekirjoittamisen tapoja,
turvallisuusominaisuuksia ja maksupalveluja, jotka tietoineen ovat helposti
havaittavia, hallittavia ja ymmarrettivid ja jotka ovat toimintavarmoja;

il)  varmistetaan, ettd tiedot ovat ymmarrettivid siten, ettd vaikeusaste on enintdan
Euroopan neuvoston kielid koskevan yhteisen eurooppalaisen viitekehyksen B2-taso;

f) sahkokirjat:

1)  varmistetaan, ettd sekd ddnta ettd tekstid siséltdva sdhkokirja tarjoaa synkronoitua
tekstid ja d4nté;

1)  varmistetaan, ettd sdhkokirjan digitaaliset tiedostot eivét estd avustavaa teknologiaa
toimimasta moitteettomasti;
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iii)

vi)

varmistetaan paisy siséltoon, navigointi tiedostosiséllossd ja ndkymasséd, dynaaminen
nidkymai mukaan luettuna, sekd sisillon esittdminen selkeélld, joustavalla tavalla

kayttdjan valintojen mukaan;

mahdollistetaan sisdllon vaihtoehtoiset esittdmistavat ja sen yhteentoimivuus eri
avustavien teknologioiden kanssa siten, ettd sisdltd on havaittavissa,

ymmérrettivissd, hallittavissa ja toimivaa;

tehdddn sdhkokirjat helpommin 16ydettaviksi vilittiméalla metadatan avulla tietoa

niiden esteettdmyysominaisuuksista;

varmistetaan, ettd digitaalisten oikeuksien hallintamenetelmét eivét estad

esteettdmyysominaisuuksien toimintaa;

g) verkkokaupan palvelut:

1)  annetaan tietoa myytdvien tuotteiden ja palvelujen esteettomyydesta, jos siitd
vastuussa oleva talouden toimija on toimittanut kyseiset tiedot;

il)  varmistetaan, ettd tunnistus-, suojaus- ja maksutoiminnot ovat esteettomii, jos ne
toimitetaan osana palvelua eiké erillisend tuotteena tekemalla ne sellaisiksi, ettd ne
on helppo havaita, ettd niiden hallinta ja ymmaértdminen on vaivatonta ja ettd ne
toimivat varmasti;

111)  tarjotaan tunnistustapoja, sdhkoisen allekirjoittamisen tapoja ja maksupalveluja, jotka
tietoineen ovat helposti havaittavia, hallittavia ja ymmarrettavii ja jotka ovat
toimintavarmoja.
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V JAKSO
ERITYISET ESTEETTOMYYSVAATIMUKSET, JOTKA KOSKEVAT
SOPIVIMMAN HATAKESKUKSEN VASTAAMISTA EUROOPPALAISEEN

HATANUMEROON '112' SAAPUVIIN HATAVIESTEIHIN

Jotta vammaisten henkildiden voidaan ennakoida pystyvén kdyttdméaéan hétiviestejd eurooppalaiseen
hitdnumeroon '112' mahdollisimman laajalti, nithin vastaamiseen sopivimmassa hitikeskuksessa on
siséllytettidva toimintoja, kdyténtdja, toimintamalleja, menettelyitd ja mukautuksia, joiden

tavoitteena on ottaa huomioon vammaisten henkildiden tarpeet.

Sopivimman hitidkeskuksen on vastattava eurooppalaiseen hdtdnumeroon '112' saapuviin
hétiviesteihin asianmukaisesti kansallisen hétépalvelun organisaatioon parhaiten sopivalla tavalla
kayttamalld samaa viestintdvélinettd eli synkronoitua puhetta ja tekstid (reaaliaikainen tekstitys
mukaan luettuna), tai jos lisdnd on videokuvaa, tdydellisesti interaktiiviseksi synkronoitua puhetta ja

tekstid (reaaliaikainen tekstitys mukaan luettuna) seké videokuvaa.
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VI JAKSO
24 ARTIKLAN 2 KOHDAN MUKAISET TUOTTEIDEN JA PALVELUJEN

OMINAISUUKSIEN, OSIEN JA TOIMINTOJEN ESTEETTOMYYSVAATIMUKSET

Seuraavien ehtojen on tdytyttdvi, jotta voidaan olettaa, ettd tuotteiden ja palvelujen ominaisuuksia,

osia ja toimintoja koskevat, muissa unionin sdddoksissé vahvistetut asiaankuuluvat velvoitteet

tayttyvat:
1. Tuotteet:

a)  Tuotteen toimintaa ja esteettdomyysominaisuuksia koskevat tiedot ovat esteettomia
tassd liitteesséd olevan I jakson 1 kohdassa vahvistettujen vastaavien osien mukaisesti;
niitd ovat tuotteessa itsessddn olevat kayttotiedot sekd tuotteen kiyttdohjeet, jotka
eivit ole itse tuotteessa vaan jotka asetetaan saataville tuotteen kéyton tai muiden

vilineiden kuten verkkosivuston avulla;

b)  tuotteen kdyttoliittymén ominaisuuksien, osien ja toimintojen esteettomyys seki
tuotteen toiminnallisuus tayttavat tdllaista kayttoliittymaa tai toiminnallisuutta
koskevat, tdssi liitteesséd olevan I jakson 2 kohdassa vahvistetut vastaavat

esteettomyysvaatimukset;
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c) tuotteen pakkaus, mukaan lukien siind annetut tiedot sekd tuotteen asennusta,
huoltoa, varastointia ja havittimisti koskevat ohjeet, jotka eivit ole itse tuotteessa
vaan jotka asetetaan saataville muiden vélineiden kuten verkkosivuston avulla,
itsepalvelupaitteitd lukuun ottamatta, on téssé liitteessd olevassa Il jaksossa

vahvistettujen esteettdmyysvaatimusten mukaisesti esteeton.
2. Palvelut:

Palvelujen ominaisuudet, osat ja toiminnot ovat timén liitteen palveluja koskevissa
jaksoissa vahvistettujen, nditd ominaisuuksia, osia ja toimintoja koskevien

esteettomyysvaatimusten mukaisesti esteettomia.

VII JAKSO

TOIMINNALLISTA SUORITUSKYKYA KOSKEVAT VAATIMUKSET

Jos tdmin liitteen [-VI jaksoissa vahvistetuissa esteettomyysvaatimuksissa ei oteta kantaa
tuotteiden suunnitteluun ja tuotantoon tai palvelujen tarjoamiseen yhden tai useamman toiminnon
osalta, kyseiset toiminnot tai keinot on tehtdva esteettomiksi noudattamalla asiaan liittyvia
toiminnallista suorituskykya koskevia vaatimuksia, jotta vammaisten henkildiden voidaan

ennakoida pystyvén kdyttdméén niitd mahdollisimman laajalti.
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Toiminnallista suorituskykyé koskevia vaatimuksia voi kayttdd vain yhden tai useamman erityisen
teknisen vaatimuksen vaihtoehtona, kun niihin viitataan esteettomyysvaatimuksissa, jos ja vain jos
asiaankuuluvien toiminnallista suorituskykyi koskevien vaatimusten soveltaminen on
esteettomyysvaatimusten mukaista ja jos tuotteen valmistaja tai palveluntarjoaja katsoo, ettd nédin
tuotteiden suunnittelun ja tuotannon ja palvelujen tarjoamisen tuloksena on vastaava tai parempi

esteettdmyys vammaisten henkildiden kdyttdessd niitd ennakoitavalla tavalla.
a) Kéytto ilman nakokykya

Jos tuotteella tai palvelulla on visuaalisia kédyttotapoja, silld on oltava véhintdan yksi

kayttotapa, joka ei edellytd nakokykya;
b) Kaytto rajoitetulla ndkokyvylla

Jos tuotteella tai palvelulla on visuaalisia kdyttdtapoja, silld on oltava véhintién yksi

kéayttotapa, jonka avulla kiyttéjét, joiden ndkdkyky on rajoittunut, voivat hyodyntii sitd;
C) Kaytto ilman kykyé erottaa vérit

Jos tuotteella tai palvelulla on visuaalisia kdyttdtapoja, silld on oltava véhintién yksi

kéayttotapa, joka ei edellytd kayttdjaltd kykya erottaa virit;
d) Kaytto ilman kuulokykya

Jos tuotteella tai palvelulla on kuuloon perustuvia kiyttdtapoja, silld on oltava vihintdén

yksi kayttotapa, joka ei edellytd kuulokykyé;
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)

h)

Kaytto rajoitetulla kuulokyvylla

Jos tuotteella tai palvelulla on kuuloon perustuvia kdyttdtapoja, silld on oltava véhintddn
yksi kdyttotapa, johon liittyy tehostettuja ddniominaisuuksia, joiden avulla huonokuuloiset

voivat kdyttdd tuotetta;
Kaytto ilman puhekykyd

Jos tuote tai palvelu edellyttid kayttéjiltd puheen tuottoa, on mahdollistettava vahintidén
yksi kdyttotapa, joka ei edellytd puheen tuottoa. Puheen tuottoon kuuluvat kaikki suulla

tuotetut dénet, kuten puhe, vihellys tai kielelld naksauttaminen;
Kaytto rajoitetulla késittelykyvylld tai voimalla

Jos tuote tai palvelu edellyttdd manuaalista toimintaa, silld on oltava vahintdén yksi
kéayttotapa, jonka ansiosta kédyttdjat voivat kayttid tuotetta vaihtoehtoisilla tavoilla, jotka
eivit edellytd hienomotoriikkaa, manipulointia tai kdsivoimia eivitkd useamman kuin

yhden hallintatoiminnon kéyttéa samanaikaisesti;
Kaytto rajoitetulla ulottuvuudella

Tuotteiden kéyttdlaitteiden on oltava kaikkien kayttédjien ulottuvilla. Jos tuotteella tai
palvelulla on manuaalisia kdyttotapoja, silld on oltava vdhintddn yksi kdyttotapa, jonka

avulla henkil6t, joiden ulottuvuus ja voimat ovat rajoitetut, voivat kiyttia tuotetta;

PE-CONS 81/1/18 REV 1 19

LITEI



1) Valoherkkyyskohtauksien riskin minimointi
Jos tuotteella on visuaalisia kdyttotapoja, on viltettdva kdyttotapoja, jotka aiheuttavat
valoherkkyyskohtauksia;

1 Kéytto rajoitetulla kognitiokyvylld
Tuotteella tai palvelulla on oltava véihintidn yksi kiyttotapa, jota on sen ominaisuuksien
vuoksi yksinkertaisempi ja helpompi kayttéa;

k) Yksityisyys
Jos tuotteessa tai palvelussa on esteettdmyyden varmistavia ominaisuuksia, silld on oltava
vahintdin yksi kdyttotapa, jossa kayttdjan yksityisyys on turvattu, kun esteettomyyden
mahdollistavia ominaisuuksia kiytetdan.
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LIITE 11

OHIJEELLISIA JA EI-SITOVIA ESIMERKKEJA MAHDOLLISISTA RATKAISUISTA, JOTKA
AUTTAVAT TAYTTAMAAN LITTEEN I ESTEETTOMYYSVAATIMUKSET

I JAKSO:

KAIKKIA TAMAN DIREKTIIVIN SOVELTAMISALAAN 2 ARTIKLAN 1 KOHDAN
MUKAISESTI KUULUVIA TUOTTEITA KOSKEVIIN YLEISIIN
ESTEETTOMYYSVAATIMUKSIIN LIITTYVIA ESIMERKKEJA

LIITTEESSA 1 ESIMERKKEJA
OLEVAN I JAKSON

VAATIMUKSET

1. Tiedotus

a)

1) annetaan visuaalisia ja sormin tuntuvia tietoja tai visuaalisia ja auditiivisia
tietoja paikasta, jossa kortti laitetaan itsepalvelupéétteeseen, jotta sokeat
henkil6t tai kuurot henkil6t voivat kadyttad paitetta;

i) kéytetdén johdonmukaisesti samoja sanoja tai esitetdin tiedot selkedsti ja
loogisesti jdsentden, jotta dlyllisesti kehitysvammaiset henkilt voivat
paremmin ymmartia tiedot;

1i1) annetaan esimerkiksi sormin tuntuva kohokuvio tai d4ni tekstimuotoisen
varoituksen liséksi, jotta sokeat henkilot pystyvit havaitsemaan
varoituksen;

1v) varmistetaan, ettd heikkondkoiset henkil6t voivat lukea tekstin;

b)

1) toimitetaan sdhkoiset tiedostot, joita tietokone voi lukea kayttdmalla
ndytonlukijoita, jotta sokeat voivat kayttia tietoja;

i1) kaytetddn johdonmukaisesti samoja sanoja tai esitetddn tiedot selkedsti ja
loogisesti jasentden, jotta dlyllisesti kehitysvammaiset henkil6t voivat
paremmin ymmaértaa tiedot;

1i1) lisétddn tekstitys, jos tiedot esitetdédn videolla;
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varmistetaan, ettd heikkonédkoiset henkilot voivat lukea tekstin;

V) tulostetaan tiedot pistekirjoituksella, jotta sokeat henkil6t voivat kayttaa
tietoja;

Vi) liitetddn kaavioihin tekstikuvaus kaavion keskeisista osista tai toimista;

vii) ei esimerkkié;

Viii) ei esimerkkié;

1X) lisdtddn pankkiautomaatteihin liitdnt ja ohjelmisto, joiden avulla

automaattiin voidaan yhdistéa kuulokkeet, jolloin ndyton teksti voidaan
vilittdd danen muodossa.

2. Kayttoliittymén

ja toiminnallisuuden suunnittelu

annetaan ohjeita d4nen ja tekstin avulla tai asennetaan ndppaimistoon
koho-opasteita, jotta sokeat tai huonokuuloiset voivat olla
vuorovaikutuksessa tuotteen kanssa;

annetaan itsepalvelupéitteissd puhuttujen ohjeiden lisdksi ohjeita

suorittaa vaaditun toiminnon;

esimerkiksi tekstin tai kuvien muodossa, jotta my6s kuurot henkil6t voivat

lisétd kontrastia, jotta heikkonikoiset voivat saada tiedot;

annetaan kéyttdjien suurentaa tekstid, zoomata tiettyyn piktogrammiin tai

sen ohella, ettd painetaan vihredi tai punaista ndppéintd vaihtoechdon
valitsemiseksi, kirjoitetaan vaihtoehdot ndppdimiin, jotta virisokeat
henkil6t voivat tehda valinnan;

kun tietokone antaa virheilmoituksen, ndytolla esitetdén myos virheen
ilmoittava teksti tai kuva, jotta kuurot henkil6t voivat havaita virheen;

lisdtddn etualan kuvien kontrastia, jotta heikkondkdiset henkil6t nidkevét
ne;
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g)

annetaan puhelimen kéyttdjdlle mahdollisuus valita ddnen voimakkuus ja
vihentdd hiirioitd kuulolaitteilla, jotta huonokuuloiset henkil6t voivat
kéyttdd puhelinta;

h)

suurennetaan kosketusndyton painikkeita ja erotetaan ne selvésti toisistaan,
jotta henkildt, joilla on vapinaoireita, voivat kdyttia niité;

varmistetaan, ettd ndppdimet eivit edellytd voimankayttdd, jotta henkilot,
joilla on motorisia vammoja, voivat kédyttad niit4;

J)

viltetddn vilkkuvia kuvia, jotta epileptikoille ei aiheudu riskié;

k)

annetaan mahdollisuus kiyttdd kuulokkeita pankkiautomaateissa, jossa
tiedot annetaan puhuttuna;

D

annetaan kayttéjille, jotka eivit voi kayttda kdsidén,
sormenjdlkitunnistuksen sijaan mahdollisuus valita salasana puhelimen
avaamiseksi ja sulkemiseksi;

varmistetaan, ettd ohjelmisto reagoi ennakoitavasti tiettyd toimintaa
suoritettaessa, ja varataan riittdvasti aikaa salasanan antamista varten, jotta
alyllisesti kehitysvammaisten henkildiden on helppo kayttia sité;

tarjotaan liitdntd pdivitettdvadn pistekirjoitusndyttdon, jotta sokeat voivat
kéyttaa tietokonetta;

Esimerkkejé alakohtaisista vaatimuksista

el esimerkkia;

ei esimerkkié;

ii1) ensimmadinen
luetelmakohta

varmistetaan, ettd matkapuhelin voi késitelld reaaliaikaisia keskusteluja,
jotta huonokuuloiset henkil6t voivat vaihtaa tietoja vuorovaikutteisesti;

iii) neljas

annetaan mahdollisuus kdyttdd samanaikaisesti videota viittomakielen ja

luetelmakohta tekstin ndyttod varten viestin kirjoittamiseksi, jotta kaksi kuuroa voivat
viestid keskenéédn tai normaalikuuloisen henkilon kanssa;
1v) varmistetaan, ettd tekstitys valitetddn digisovittimen valitykselld kuuroille

henkiloille;

3. Tukipalvelut: e

1 esimerkkia.
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II JAKSO:

2 ARTIKLAN | KOHDASSA OLEVIA TUOTTEITA, LUKUUN OTTAMATTA 2 ARTIKLAN
1 KOHDAN b ALAKOHDASSA TARKOITETTUJA ITSEPALVELUPAATTEITA,
KOSKEVIIN ESTEETTOMYYSVAATIMUKSIIN LIITTYVIA ESIMERKKEJA

LIITTEESSA I ESIMERKKEJA
OLEVAN

I1 JAKSON
VAATIMUKSET

Tuotteiden pakkaukset ja ohjeet

a) pakkauksessa ilmoitetaan, ettd puhelimessa on esteettomyysominaisuuksia
vammaisia henkilditd varten;

b)

1) toimitetaan sdahkoiset tiedostot, joita tietokone voi lukea kayttamalla
ndytonlukijoita, jotta sokeat henkildt voivat kiyttda tietoja;

i) kéytetdén johdonmukaisesti samoja sanoja tai esitetddn tiedot selkedsti ja
loogisesti rakentuen, jotta dlyllisesti kehitysvammaiset henkil6t voivat
paremmin ymmartié tiedot;

1i1) esitetddn sormin tuntuva kohokuvio tai toistetaan dani tekstimuotoisen
varoituksen yhteydessé, jotta sokeat henkildt pystyvét havaitsemaan
varoituksen;

iv) varmistetaan, ettd heikkondkdiset henkilot voivat lukea tekstin;

V) tulostetaan tiedot pistekirjoituksella, jotta sokeat henkil6t voivat lukea ne;

Vi) liitetddn kaavioihin tekstikuvaus kaavion keskeisisté osista tai toimista.
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II1 JAKSO:

KAIKKIA TAMAN DIREKTIIVIN SOVELTAMISALAAN 2 ARTIKLAN 2 KOHDAN
MUKAISESTI KUULUVIA PALVELUJA KOSKEVIIN YLEISIIN
ESTEETTOMYYSVAATIMUKSIIN LITTYVIA ESIMERKKEJA

LIITTEESSA I

OLEVAN
[T JAKSON

VAATIMUKSET

ESIMERKKEJA

Palvelujen tarjoaminen

a)

ei esimerkki;

b)

toimitetaan sdahkoiset tiedostot, joita tietokone voi lukea kayttdmalla
ndytonlukijoita, jotta sokeat henkildt voivat kiyttda tietoja;

kiytetddn johdonmukaisesti samoja sanoja tai esitetdén tiedot selkedsti ja
loogisesti rakentuen, jotta dlyllisesti kehitysvammaiset henkil6t voivat
paremmin ymmartia tiedot;

lisétdén tekstitys, jos ohjeet esitetddn videolla;

tulostetaan tiedosto pistekirjoituksella, jotta sokeat henkil6t voivat kayttad
sitd;

varmistetaan, ettd heikkonédkoiset henkilot voivat lukea tekstin;

liitetddn kaavioihin tekstikuvaus kaavion keskeisisté osista tai toimista;

vii)

jos palveluntarjoaja antaa palvelua koskevia tietoja sisédltavin USB-
muistitikun, varmistetaan, ettd tiedot ovat esteettomia;

lisdtaan kuviin tekstikuvaus, asetetaan kaikki toiminnot saataville
nidppdimiston avulla, annetaan kayttdjille riittdvasti lukuaikaa, tehddan
sisélto sellaiseksi, ettd se nékyy ja sitd kdytetddn ennakoitavalla tavalla,
sekd varmistetaan yhteensopivuus avustavien teknologioiden kanssa, jotta
eri tavoin vammautuneet voivat lukea verkkosivustoa ja olla
vuorovaikutuksessa sen kanssa;

d)

el esimerkkia;
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IV JAKSO:

ERITYISTEN PALVELUJEN ESTEETTOMYYTTA KOSKEVIIN LISAVAATIMUKSIIN
LIITTYVIA ESIMERKKEJA

LIITTEESSA 1
OLEVAN

IV JAKSON
VAATIMUKSET

ESIMERKKEJA

Erityiset palvelut

a)

varmistetaan, ettd huonokuuloiset henkilot voivat kirjoittaa ja vastaanottaa
tekstin vuorovaikutteisesti ja reaaliajassa;

varmistetaan, ettd kuurot henkil6t voivat kayttad viittomakieltd
viestidkseen keskendén;

varmistetaan, ettd puhe- tai kuulovammainen henkild, joka haluaa kayttaa
yhdistettya teksti-, 44ni ja videoviestintéa, tietdd, ettd viestintd vélitetddn
verkon kautta hitdapalveluun;

b)

varmistetaan, ettd sokeat henkil6t voivat valita televisio-ohjelmia;

tuetaan mahdollisuutta valita, rd4tél6ida ja esittdd "esteettomyyspalveluja",
kuten kuuroille ja huonokuuloisille tarkoitettua tekstitysta,
kuvailutulkkausta, puhuttua tekstitysté ja viittomakielen tulkkausta,
tarjotaan keinot jarjestdd langaton yhteys kuulemista edistavain
teknologiaan ja tarjotaan kéyttdjille audiovisuaalisia mediapalveluja varten
"esteettomyyspalvelut" aktivoivat hallintasdatimet yhtd nakyvésti kuin
padmedian sdatimet;

el esimerkkia;

el esimerkkia;

d)

ei esimerkkid;
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1) annetaan mahdollisuus lukea henkil6llisyyden todentamisen valintaikkunat
ndytonlukijan avulla ndytoltd, jotta sokeat henkilt voivat kéyttad niité;,

11) ei esimerkkié,

f)

1) varmistetaan, ettd lukemisesteiset henkildt voivat lukea ja kuulla tekstin
samanaikaisesti;

i1) annetaan mahdollisuus kiyttdd synkronoitua teksti- ja dénitulostetta tai
paivitettdvaa pistekirjoitusniyttod;

i) varmistetaan, ettd sokeat henkil6t voivat tutustua hakemistoon tai siirtya
seuraavaan lukuun;

iv) ei esimerkkié;

V) varmistetaan, etté tiedot esteettomyysominaisuuksista ovat saatavilla
sahkoisissa tiedostoissa, jotta vammaiset henkilot voivat saada kyseiset
tiedot;

Vi) varmistetaan esimerkiksi, etteivit tekniset suojatoimenpiteet, oikeuksien
hallinnointitiedot tai yhteentoimivuusongelmat esti sitd, ettd apuvélineet
lukevat tekstin d4neen, jotta sokeat kayttdjat voivat lukea kirjaa;

g

1) varmistetaan, ettd tuotteen esteettdomyysominaisuuksista saatavilla olevia
tietoja ei poisteta;

i1) jarjestetddn mahdollisuus kdyttdd maksupalvelun kayttoliittymaa dénen
vilitykselld, jotta sokeat henkildt voivat tehdéd verkko-ostoksia itsendisesti;

1i1) annetaan mahdollisuus lukea henkil6llisyyden todentamisen valintaikkunat

ndytonlukijan avulla ndytoltd, jotta sokeat henkilot voivat kéayttda niitd.
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LIITE IIT

ESTEETTOMYYSVAATIMUKSET 4 ARTIKLAN 4 KOHDAN SOVELTAMISEKSI
SILTA OSIN KUIN ON KYSE RAKENNETUSTA YMPARISTOSTA, JOSSA
TAMAN DIREKTIIVIN SOVELTAMISALAAN KUULUVIA PALVELUJA TARJOTAAN

Jotta mahdollisimman moni vammainen henkil6 voi kiyttad itsendiselld tavalla rakennettua
ympéristod, jossa palvelu tarjotaan ja joka on palveluntarjoajan vastuulla 4 artiklan 4 kohdassa

tarkoitetulla tavalla, yleiseen kdyttoon tarkoitettujen alueiden esteettdmyys on otettava huomioon

seuraavasti:

a) asiaankuuluvien ulkotilojen ja jarjestelyjen kaytto;
b) rakennuksien sisdidnkaynneille johtavat reitit;

C) sisddnkdyntien kaytto;

d) kulkuvaylien kéytto liikuttaessa vaakasuorassa;

e) kulkuviaylien kéytto liikuttaessa pystysuorassa;

f) yleiseen kayttoon tarkoitettujen tilojen kaytto;

g2) palvelun tarjoamisessa kéytettdvien laitteiden ja jarjestelyjen kéytto;
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h) kdymaloiden ja saniteettitilojen kaytto;

1) uloskéyntien, hdtdpoistumisteiden seka pelastussuunnitelmakonseptien kéytto;
1 viestintd ja orientaatio useamman kuin yhden aistikanavan kautta;

k) jarjestelyjen ja rakennusten kayttd niiden ennakoitua tarkoitusta varten;

1) suojelu ymparistoon liittyviltd vaaroilta siséd- ja ulkotiloissa.
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LIITE IV
VAATIMUSTENMUKAISUUDEN ARVIOINTIMENETTELY — TUOTTEET
1. Sisdinen tuotannonvalvonta

Sisdinen tuotannonvalvonta on vaatimustenmukaisuuden arviointimenettely, jossa
valmistaja tayttdd tdimén liitteen 2, 3 ja 4 kohdassa sdddetyt velvollisuudet ja varmistaa ja
vakuuttaa yksinomaisella vastuullaan, ettd kyseinen tuote tayttda timéan direktiivin

asianomaiset vaatimukset.
2. Tekniset asiakirjat

Valmistajan on laadittava tekniset asiakirjat. Teknisten asiakirjojen perusteella on voitava
arvioida, onko tuote 4 artiklassa tarkoitettujen asiaankuuluvien esteettomyysvaatimusten
mukainen, ja jos valmistaja vetosi 14 artiklaan, niiden perusteella on voitava todeta, etti
asiaankuuluvien esteettdmyysvaatimusten tdyttiminen aiheuttaisi perusteellisen muutoksen
tai asettaisi kohtuuttoman rasitteen. Teknisissé asiakirjoissa on tismennettiva vain
sovellettavat vaatimukset, ja niiden on katettava tuotteen suunnittelu, valmistus ja toiminta

siind maéarin kuin se on olennaista arvioinnin kannalta.

[a—y
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Teknisten asiakirjojen on siséllettdvé soveltuvin osin ainakin seuraavat osatekijét:
a)  tuotteen yleinen kuvaus;

b) luettelo kokonaan tai osittain sovelletuista yhdenmukaistetuista standardeista ja
teknisistd eritelmisté, joiden viitetiedot on julkaistu Euroopan unionin virallisessa
lehdessd, ja kuvaukset 4 artiklassa tarkoitettujen asiaankuuluvien
esteettdmyysvaatimusten tdyttdmiseksi valituista ratkaisuista, jos nditad
yhdenmukaistettuja standardeja tai teknisia eritelmii ei ole sovellettu; jos
yhdenmukaistettuja standardeja tai teknisié eritelmid on sovellettu osittain, teknisissi

asiakirjoissa on tdsmennettévi osat, joita on sovellettu.

3. Valmistus

Valmistajan on toteutettava kaikki tarvittavat toimenpiteet sen varmistamiseksi, ettd
valmistusprosessilla ja sen valvonnalla taataan, etté tuotteet ovat tdmén liitteen 2 kohdassa

tarkoitettujen teknisten asiakirjojen ja timéan direktiivin esteettomyysvaatimusten mukaisia.

\S)
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4. CE-merkinté ja EU-vaatimustenmukaisuusvakuutus

4.1. Valmistajan on kiinnitettdvé tassé direktiivissé tarkoitettu CE-merkinté jokaiseen

yksittdiseen tuotteeseen, joka tiyttdd timén direktiivin sovellettavat vaatimukset.

4.2. Valmistajan on laadittava kirjallinen EU-vaatimustenmukaisuusvakuutus
tuotemallille. EU-vaatimustenmukaisuusvakuutuksessa on yksiloitdva tuote, jota

varten se on laadittu.

EU-vaatimustenmukaisuusvakuutuksen jéljennos on toimitettava pyynn0sté asiasta

vastaaville viranomaisille.
5. Valtuutettu edustaja

Valmistajan valtuutettu edustaja voi tayttdd valmistajan puolesta ja timin vastuulla
4 kohdassa sdddetyt valmistajan velvollisuudet edellyttden, ettd ne on eritelty

toimeksiannossa.
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LIITE V
TIEDOT ESTEETTOMYYSVAATIMUSTEN MUKAISISTA PALVELUISTA

Palveluntarjoajan on yleisissd ehdoissa tai vastaavassa asiakirjassa annettava tiedot, joissa
arvioidaan, milla tavoin palvelu tayttda 4 artiklassa tarkoitetut esteettomyysvaatimukset.
Tiedoissa on kuvattava sovellettavia vaatimuksia, ja niiden on katettava — siind miérin
kuin se on arvioinnin kannalta olennaista — palvelun suunnittelu ja toiminta. Direktiivissi
2011/83/EU sdddettyjen kuluttajatietovaatimusten lisdksi tietojen on sisdllettava

mahdollisuuksien mukaan seuraavat osatekijét:
a)  palvelun yleinen kuvaus esteettomissda muodoissa;
b)  kuvaukset ja selitykset, jotka ovat tarpeen palvelun toiminnan ymmaértdmiseksi;

c)  kuvaus siitd, miten palvelu tayttia liitteessd I vahvistetut asiaankuuluvat

esteettdmyysvaatimukset.

Témain liitteen 1 kohdan mukaisten vaatimusten tdyttamiseksi palveluntarjoaja voi osittain
tai kokonaan soveltaa yhdenmukaistettuja standardeja ja teknisié eritelmii, joiden

viitetiedot on julkaistu Euroopan unionin virallisessa lehdessd.

Palveluntarjoajan on annettava tietoja, jotka osoittavat, ettd palveluntarjonnan ja sen
valvonnan yhteydessa taataan, ettd palvelu tayttda timén liitteen 1 kohdan mukaiset

vaatimukset ja tdimén direktiivin sovellettavat vaatimukset.
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LIITE VI

KOHTUUTONTA RASITETTA KOSKEVAN ARVIOINNIN PERUSTEET

Perusteet arvioinnin suorittamiseksi ja dokumentoimiseksi:

Esteettomyysvaatimusten noudattamisen kustannukset suhteessa tuotteen valmistamisesta,
jakelusta tai maahantuonnista tai palvelun tarjoamisesta talouden toimijoille aiheutuviin

kokonaiskustannuksiin (toiminta- ja pddomakustannukset).

Osatekijat, joita kdytetddn esteettdmyysvaatimusten noudattamisen kustannusten

arvioimisessa:

a)  Perusteet, jotka koskevat arvioinnissa huomioon otettavia kertaluonteisia

organisatorisia kustannuksia:

1) kustannukset, jotka liittyvit esteettdmyysasiantuntemusta omaavaan

lisdhenkilostoon;

ii))  kustannukset, jotka liittyvit henkildresurssien kouluttamiseen ja esteettomyytta

koskevan osaamisen hankkimiseen;

ii1)  kustannukset, jotka liittyvit uuden prosessin kehittimiseen esteettomyyden

siséllyttdmiseksi tuotekehitykseen tai palvelujen tarjontaan;

1v)  kustannukset, jotka liittyvit esteettomyyttd koskevan ohjemateriaalin

kehittimiseen;

v)  kertaluonteiset kustannukset, jotka liittyvit esteettomyyttd koskevan

lainsdddédnndén ymmartdmiseen:
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b)  Perusteet, jotka koskevat arvioinnissa huomioon otettavia juoksevia tuotanto- ja

kehityskustannuksia:

1)  kustannukset, jotka liittyvit tuotteen tai palvelun esteettomyysominaisuuksien

suunnitteluun;
i1)  kustannukset, joita syntyy valmistusprosesseissa;
ii1)  kustannukset, jotka liittyvét tuotteen tai palvelun esteettomyyden testaamiseen;
iv)  kustannukset, jotka liittyvdt dokumentaation laatimiseen.

Talouden toimijoiden kustannus-hyotyarviot, joissa otetaan huomioon myos
tuotantoprosessit ja investoinnit, verrattuna arvioon vammaisille aiheutuvasta hyodysta

ottaen huomioon tietyn tuotteen tai palvelun kiyton maira ja kéyttotiheys.

Esteettomyysvaatimusten noudattamisen nettokustannukset suhteessa talouden toimijan

nettoliikevaihtoon.

Osatekijit, joita kdytetddn esteettdmyysvaatimusten noudattamisen nettokustannusten

arvioimisessa:

a)  Perusteet, jotka koskevat arvioinnissa huomioon otettavia kertaluonteisia

organisatorisia kustannuksia:

1)  kustannukset, jotka liittyvit esteettomyysasiantuntemusta omaavaan

lisdhenkil6stoon;
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b)

kustannukset, jotka liittyvat henkiloresurssien kouluttamiseen ja esteettomyytté

koskevan osaamisen hankkimiseen;

kustannukset, jotka liittyvét uuden prosessin kehittimiseen esteettémyyden

sisdllyttamiseksi tuotekehitykseen tai palvelujen tarjontaan;

kustannukset, jotka liittyvét esteettomyytté koskevan ohjemateriaalin

kehittdmiseen,;

kertaluonteiset kustannukset, jotka liittyvit esteettomyyttd koskevan

lainsddddannon ymmartdmiseen;

Perusteet, jotka koskevat arvioinnissa huomioon otettavia juoksevia tuotanto- ja

kehityskustannuksia:

1) kustannukset, jotka liittyvét tuotteen tai palvelun esteettomyysominaisuuksien
suunnitteluun;

i1)  kustannukset, joita syntyy valmistusprosesseissa;

ii1)  kustannukset, jotka liittyvét tuotteen tai palvelun esteettomyyden testaamiseen;

iv)  kustannukset, jotka liittyvdt dokumentaation laatimiseen.
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