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SMERNICE EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY
(EU) 2019/...

ze dne 17. dubna 2019

0 pozadavcich na piistupnost u vyrobku a sluzeb

(Text s vyznamem pro EHP)

EVROPSKY PARLAMENT A RADA EVROPSKE UNIE,

s ohledem na Smlouvu o fungovani Evropské unie, a zejména na ¢lanek 114 této smlouvy,
s ohledem na navrh Evropské komise,

po postoupeni navrhu legislativniho aktu vnitrostatnim parlamentim,

s ohledem na stanovisko Evropského hospodaiského a socialniho vyboru!,

v souladu s fadnym legislativnim postupem?,

1 Ut. vést. C 303, 19.8.2016, s. 103.
Postoj Evropského parlamentu ze dne 13. biezna 2019 (dosud nezvetejnény v Utednim
véstniku) a rozhodnuti Rady ze dne 9. dubna 2019.
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vzhledem k témto duvodum:

(1

)

Ugelem této smérnice je prispét k Fadnému fungovani vnitiniho trhu sblizenim pravnich
a spravnich predpist ¢lenskych statli, pokud jde o pozadavky na piistupnost u urc¢itych
vyrobkl a sluzeb zejména tim, Ze odstrani prekazky volného pohybu nékterych
ptistupnych vyrobki a sluzeb vyplyvajici z rozdilnych pozadavkt na ptistupnost v
¢lenskych statech a vzniku téchto prekazek predchazi. Zvysila by se tim dostupnost
piistupnych vyrobkt a sluzeb na vnitinim trhu a zlepsila pfistupnost relevantnich

informaci.

Poptavka po pristupnych vyrobcich a sluzbach je vysoka a pocet osob se zdravotnim
postizenim podle prognoz vyrazné poroste. Prosttedi, ve kterém jsou vyrobky a sluzby
ptistupnéjsi, umoziuje vytvofit spolecnost vice podporujici zaclenéni a usnadituje osobam
se zdravotnim postiZenim nezavisly zivot. V této souvislosti je zapotfebi mit na paméti, ze

vyskyt zdravotniho postiZeni je v Unii Castéj$i u Zen nez u muzda.
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3)

(4)

Tato smérnice vymezuje osoby se zdravotnim postizenim v souladu s Umluvou Organizace
spojenych narodd o pravech osob se zdravotnim postizenim ptijatou dne 13. prosince 2006
(déle jen ,,imluva OSN*), jiz je Unie stranou od 21. ledna 2011 a kterou ratifikovaly
viechny &lenské staty. Umluva OSN stanovi, Ze ,,0s0by se zdravotnim postizenim zahrnuji
osoby s dlouhodobym fyzickym, dusevnim, mentalnim nebo smyslovym postizenim, které
v interakci s riznymi prekazkami miize branit jejich plnému a uc¢innému zapojeni do
spolec¢nosti na rovnopravném zakladé s ostatnimi‘. Tato smérnice podporuje plné a uc¢inné
rovnopravné zapojeni tim, ze zlepSuje ptistup k béznym vyrobkiim a sluzbam, jez diky
svému vychozimu névrhu ¢i koncepci nebo nasledné tpravé reaguji na zvlastni potieby

osob se zdravotnim postizenim.

Tato smérnice by rovnéz byla piinosem pro dalsi osoby s funkénim omezenim, jako jsou
starsi lidé, t€hotné Zeny nebo cestujici se zavazadly. Pojem ,,0soby s funkénim omezenim*
podle této smérnice zahrnuje osoby, které maji trvalé nebo docasné fyzické, dusevni,
mentalni nebo smyslové postizeni, postizeni souvisejici s vékem nebo jiné omezeni
télesnych funkci nebo struktur, které v interakci s riiznymi pfekdzkami omezuje jejich
ptistup k vyrobkim a sluzbam, coz vede k situaci, kterd vyzaduje ptizpisobeni téchto

vyrobki a sluzeb jejich zvlastnim potfebam.
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)

(6)

(7

Rozdily mezi pravnimi a spravnimi ptedpisy ¢lenskych statl v otazce ptistupnosti vyrobkl
a sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim vytvateji prekazky volného pohybu vyrobkl
a sluzeb a narusuji a€innou hospodarskou soutéz na vnitinim trhu. U nékterych vyrobki a
sluzeb se po vstupu tmluvy OSN v platnost tyto rozdily v Unii pravdépodobné prohloubi.
Obzvlaste jsou témito prekdzkami dotéeny hospodaiské subjekty, zejména malé a stfedni

podniky.

Rozdily ve vnitrostatnich pozadavcich na ptistupnost odrazuji zejména podnikatele, malé
a stfedni podniky a mikropodniky od podnikani mimo jejich vlastni domaci trhy.
Vnitrostatni, ¢i dokonce regionélni nebo mistni pozadavky na ptistupnost, které¢ ¢lenské
staty zavedly, se v soucasné dob¢ lisi co do rozsahu i miry podrobnosti. Tyto rozdily maji
nepiiznivy vliv na konkurenceschopnost a rist, a to kvtli dodate¢nym nakladiim vzniklym

pii vyvoji a uvadeni piistupnych vyrobki a sluzeb na jednotlivé vnitrostatni trhy.

Spotiebitelé ptistupnych vyrobki a sluzeb a podptirnych technologii se potykaji s
vysokymi cenami, které jsou disledkem omezené hospodarské soutéze mezi dodavateli.
Rozttisténost vnitrostatnich pfedpist snizuje potencidlni ptinos, ktery by piineslo sdileni
zkuSenosti s reakci na spolecensky a technologicky vyvoj s partnery na vnitrostatni

a mezinarodni Grovni.
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(®) Sblizovani vnitrostatnich opatfeni na irovni Unie je proto nezbytné pro fadné fungovani
vnitiniho trhu, aby se ukoncila roztiisténost trhu s pfistupnymi vyrobky a sluzbami, aby se
vytvoftily uspory z rozsahu, aby se usnadnil pieshrani¢ni obchod a mobilita, jakoz 1 aby se
pomohlo hospodéiskym subjektim soustfedit zdroje na inovace, a nikoli na pokryti

nakladl spojenych s roztiisténymi pravnimi predpisy v Unii.

9) Vyhody harmonizace pozadavki na pfistupnost pro vnitini trh prokézalo uplatilovani
smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/33/EU! tykajici se vytaht a nafizeni

Evropského parlamentu a Rady (ES) &. 661/2009% v oblasti dopravy.

(10) V prohléseni €. 22 o osobach se zdravotnim postizenim pfipojeném k Amsterodamské
smlouvé souhlasila konference zastupcii vlad clenskych statd s tim, ze pfi ptiprave opatieni
podle ¢lanku 114 Smlouvy o fungovani Evropské unie zohledni organy Unie potieby osob

se zdravotnim postizenim.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/33/EU ze dne 26. tinora 2014 o harmonizaci
pravnich predpisti ¢lenskych statl tykajicich se vytahli a bezpecnostnich komponent pro
vytahy (Ut. vést. L 96, 29.3.2014, s. 251).

2 Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 661/2009 ze dne 13. ¢ervence 2009 o
pozadavcich pro schvalovani typu motorovych vozidel, jejich ptipojnych vozidel a systémii,
konstrukénich ¢asti a samostatnych technickych celki uré¢enych pro tato vozidla z hlediska
obecné bezpeénosti (UE. vést. L 200, 31.7.2009, s. 1).
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(11) Hlavnim cilem sdéleni Komise ze dne 6. kvétna 2015 nazvaného ,,Strategie pro jednotny
digitalni trh v Evrop&™ je zajistit udrzitelny hospodaisky a socidlni ptinos propojené¢ho
jednotného digitalniho trhu, a tim usnadnit obchodovani a podpofit zaméstnanost v Unii.
Spottebitelé v Unii dosud nemohou pln€ vyuzit cen a moznosti vybéru, které jednotny trh
mize nabidnout, nebot’ preshrani¢ni online transakce jsou stale velmi omezené.
Roztfisténost rovnéz omezuje poptavku po pieshrani¢nich transakcich v elektronickém
obchodu. Je také zapotiebi koordinovana akce k zajisténi toho, aby elektronicky obsah,
sluzby elektronickych komunikaci a ptistup k audiovizualnim medidlnim sluzbam byly
plné dostupné osobam se zdravotnim postizenim. Proto je nezbytné harmonizovat
pozadavky na pfistupnost na jednotném digitdlnim trhu a zajistit, aby jeho vyhod mohli

vyuzivat vSichni ob¢ané Unie, bez ohledu na své schopnosti.

(12) Poté, co se Unie stala smluvni stranou imluvy OSN, stala se ustanoveni této imluvy

nedilnou soucasti pravniho fadu Unie a jsou zavazna pro organy Unie i pro Clenské staty.
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(13)

(14)

(15)

Umluva OSN pozaduje, aby jeji strany piijaly piislusna opatieni k zajiiténi piistupu osob
se zdravotnim postizenim, na rovnopravném zéakladé s ostatnimi, k hmotnym zivotnim
podminkam, dopravé, informacim a komunikaci, v¢etné informacnich a komunikacnich
technologii a systémt, a k dalSim zafizenim a sluzbam dostupnym nebo poskytovanym
vetejnosti, a to v méstskych i venkovskych oblastech. Vybor OSN pro prava osob se
zdravotnim postizenim poukazal na potiebu vytvofit legislativni rdmec, ktery bude
obsahovat konkrétni, vymahatelna a ¢asove vazana kritéria umoznujici sledovat postupnou

realizaci piistupnosti.

Umluva OSN vyzyva své strany, aby provadély nebo podporovaly vyzkum a vyvoj a
podporovaly dostupnost a vyuziti novych technologii, véetn¢ informacnich a
komunikac¢nich technologii, kompenza¢nich pomtcek, zatizeni a podpirnych technologii
vhodnych pro osoby se zdravotnim postizenim. Umluva OSN rovnéz vyzyva k

uptednostiiovani cenoveé dostupnych technologii.

Vstupem imluvy OSN v platnost v pravnich fadech ¢lenskych statlh vyvstava nutnost
ptijmout dalsi vnitrostatni piedpisy v oblasti pfistupnosti vyrobku a sluzeb. Bez opatieni na
urovni Unie by tyto piedpisy déale prohlubovaly rozdily mezi pravnimi a spravnimi

predpisy ¢lenskych statt.
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(16)

(17)

(18)

(19)

Proto je nezbytné usnadnit provadéni imluvy OSN v Unii stanovenim spolecnych pravidel
Unie. Tato smérnice také pomaha ¢lenskym statiim v jejich usili dostat svym narodnim
zéavazkam, jakoz 1 povinnostem, jez pro n¢ vyplyvaji z imluvy OSN, pokud jde

o piistupnost, harmonizovanym zplsobem.

Sdéleni Komise ze dne 15. listopadu 2010 nazvané ,,Evropska strategie pro pomoc osobam
se zdravotnim postizenim 2010-2020: Obnoveny zavazek pro bezbariérovou Evropu*
identifikuje v souladu s umluvou OSN piistupnost jako jednu z osmi oblasti, kde je potieba
podniknout kroky, uvadi, Ze je zakladnim ptedpokladem pro zapojeni do spolecnosti,

a klade si za cil zajistit ptistupnost vyrobku a sluzeb.

Urceni vyrobku a sluzeb, které spadaji do oblasti pisobnosti této smérnice, vychazi z
Setfeni provedeného pfi ptipravé posouzeni dopadi, které identifikovalo vyrobky a sluzby
vyznamné pro osoby se zdravotnim postizenim, pro néz clenské staty ptijaly nebo
pravdépodobné ptijmou rozdilné vnitrostatni pozadavky na ptistupnost, jez narusuji

fungovani vnitiniho trhu.

V zdjmu zajisténi ptistupnosti sluzeb spadajicich do oblasti plisobnosti této smérnice by se
na vyrobky pouZzivané pii poskytovani téchto sluzeb, s nimiz spottebitel pfichdzi do styku,

m¢ély rovnéz vztahovat pouzitelné pozadavky na piistupnost stanovené v této smérnici.
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(20)

1)

(22)

(23)

Ptistupnost sluzby by neméla byt ohroZena ani v ptipadé, Ze je k této sluzbé nebo jeji casti
smluvné zavazéna tieti strana, a poskytovatelé této sluzby by méli plnit povinnosti
stanovené v této smérnici. Poskytovatelé sluzeb by rovnéz méli zajistit fadnou

a soustavnou odbornou ptipravu svych pracovniki, tak aby zajistili, Ze se vyznaji ve
zpusobech pouzivani pristupnych vyrobkt a sluzeb. Odborna ptiprava by me¢la zahrnovat

otazky, jako je poskytovani informaci, poradenstvi a reklama.

Pozadavky na ptistupnost by mély byt zavedeny takovym zptisobem, aby predstavovaly

pro hospodaiské subjekty a Clenské staty co nejmensi zatéz.

Je nezbytné upiesnit pozadavky na pristupnost pro uvadéni vyrobku a sluzeb, které spadaji
do oblasti piisobnosti této smérnice, na trh, aby se zajistil jejich volny pohyb na vnitinim

trhu.

Tato smérnice by méla zavést povinné funkéni pozadavky na ptistupnost, které by mély
byt vyjadieny formou obecnych cilii. Tyto pozadavky by mély byt dostateéné piesné, aby
zakladaly pravné zdvazné povinnosti, a dostatecné podrobné¢, aby umoznovaly posouzeni
shody k zajisténi fadného fungovani vnitiniho trhu pro dotéené vyrobky a sluzby, mély by

vSak ponechévat urcity stupen flexibility, aby byly mozné inovace.
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(24)

(25)

Tato smérnice obsahuje fadu kritérii funkcnosti tykajicich se zpiisobii fungovani vyrobkt a
sluzeb. Tato kritéria by neméla pfedstavovat obecnou alternativu k pozadavkiim na
piistupnost stanovenym v této smeérnici, ale méla by se pouzivat pouze za velmi
specifickych okolnosti. Tato kritéria by se méla vztahovat na specifické funkce nebo
vlastnosti vyrobkll nebo sluzeb s cilem zajistit jejich ptistupnost, pokud se pozadavky na
pristupnost stanovené v této smérnici nevztahuji na jednu ¢i vice téchto specifickych
funkci nebo vlastnosti. Navic v ptipad¢€, ze pozadavek na pfistupnost obsahuje specifické
technické pozadavky a vyrobek nebo sluzba nabizeji alternativni technické feseni téchto
technickych pozadavk, by toto alternativni technické feSeni stale mélo byt v souladu se
souvisejicimi pozadavky na pfistupnost a jeho vysledkem by méla byt za pouziti

ptislusnych kritérii funk¢énosti rovnocenna ¢i lepsi ptistupnost.

Tato smérnice by se méla vztahovat na hardwarové pocitacové systémy pro vSeobecné
ucely uréené pro spotiebitele. Aby tyto systémy mohly fungovat ptistupnym zptisobem,
mély by byt pfistupné i jejich operaéni systémy. Tyto hardwarové pocitacové systémy se
vyznacuji multifunkéni povahou a schopnosti provadét s pomoci vhodného softwaru
nejbéznéjsi vypocetni ukony pozadované spotiebitelem a jsou uréeny k ovladani
spotiebiteli. Mezi takové hardwarové pocitacové systémy patii osobni pocitace véetné
stolnich pocitaci, notebooky, chytré telefony a tablety. Specializované pocitace zaclenéné
ve vyrobcich spotfebni elektroniky pak hardwarové pocitacové systémy pro vSeobecné
ucely urcené pro spotiebitele neptedstavuji. Tato smérnice by se neméla na individualnim
zaklad¢ vztahovat na jednotlivé komponenty se specifickymi funkcemi, jako jsou naptiklad
zékladni deska nebo pamétovy Cip, které v takovém systému jsou nebo mohou byt

pouzivany.
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(26)

Do oblasti piisobnosti této smérnice by mély rovnéz spadat platebni terminély vcetné jejich
hardwaru i softwaru a urcité interaktivni samoobsluzné terminaly véetné jejich hardwaru

1 softwaru, uréené k vyuziti pfi poskytovani sluzeb, na néz se vztahuje tato smeérnice,
napfiklad bankomaty, automaty pro vydej fyzickych listki a jizdenek opravnujicich

k pristupu ke sluzbam, jako jsou automaty na vydej jizdenek ¢i letenek, automaty na vyde;j
listkt s pofadovym ¢islem v bankach, odbavovaci automaty a interaktivni samoobsluzné

terminaly poskytujici informace, v€etn¢ interaktivnich informacnich obrazovek.

(27) Z oblasti piisobnosti této smérnice by vSak mély byt vylouceny urcité interaktivni
samoobsluzné terminaly poskytujici informace, které byly instalovany jako zabudovana
soucast vozidel, letadel, lodi nebo kolejovych vozidel, jelikoz tyto terminaly tvoii soucast
téchto vozidel, letadel, lodi nebo kolejovych vozidel, na néz se tato smérnice nevztahuje.
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(28)

(29)

Tato smérnice by se méla rovnéZ vztahovat na sluzby elektronickych komunikaci véetné
tisnovych komunikaci ve smyslu smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU)
2018/19721. V soucasnosti jsou opatfeni pfijimana ¢lenskymi staty k umoznéni piistupu
osobam se zdravotnim postiZenim odliSna a nejsou na celém vnitinim trhu harmonizovéna.
Zajisténi uplatnovani stejnych pozadavki na ptistupnost v celé Unii povede k tisporam z
rozsahu na strané hospodaiskych subjektil, které ptisobi ve vice nez jednom ¢lenském state,
a usnadni G¢inny piistup osobam se zdravotnim postizenim v jejich vlastnich ¢lenskych
statech 1 pfi cestovani mezi Clenskymi staty. Za ucelem piistupnosti elektronickych
komunikaci v¢etné tisnovych komunikaci by poskytovatelé méli kromé hlasu poskytnout
text v redlném Case a sluzby uplné konverzace, poskytuji-li video, a zajistit synchronizaci
vSech téchto komunikac¢nich prostredkii. Kromé splnéni pozadavki stanovenych v této
smérnici, v souladu se smérnici (EU) 2018/1972, by ¢lenské staty mé€ly mit moZnost urcit
poskytovatele konverzni sluzby, kterou by mohly vyuzivat osoby se zdravotnim

postizenim.

Tato smérnice harmonizuje pozadavky na ptistupnost u sluzeb elektronickych komunikaci
a souvisejicich vyrobkil a dopliiuje smérnici (EU) 2018/1972, jeZ stanovi pozadavky na
rovnocenny ptistup a moznost volby pro koncové uzivatele se zdravotnim postizenim.
Smérnice (EU) 2018/1972 rovnéz stanovi pozadavky v rdmci povinnosti univerzalni
sluzby, které se tykaji cenové dostupnosti ptistupu k internetu a hlasové komunikace a
cenové i obecné dostupnosti souvisejicich koncovych zafizeni a specifickych zatizeni a

sluzeb pro spotiebitele se zdravotnim postizenim.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 ze dne 11. prosince 2018, kterou
se stanovi evropsky kodex pro elektronické komunikace (Uft. vést. L 321, 17.12.2018, s. 36).
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(30)

(31

Tato smérnice by se rovnéz méla vztahovat na koncova zatizeni s interaktivnim
vypocetnim potencidlem, urcend pro spotiebitele s piedpokladdanym primarnim pouZzitim
pro piistup ke sluzbam elektronickych komunikaci. Pro ucely této smérnice by se mélo mit
za to, ze uvedend zafizeni zahrnuji zafizeni, které je pouzivano jako soucast konfigurace

pfi ziskavani ptistupu k sluzbam elektronickych komunikaci, napf. router nebo modem.

Pro ucely této smérnice by ptistup k audiovizudlnim medidlnim sluzbam m¢l znamenat
skutecnost, ze ptistup k audiovizualnimu obsahu je piistupny, stejn¢ jako mechanismy,
které uzivateliim se zdravotnim postizenim umoznuji pouziti jejich podpiirnych
technologii. Sluzby poskytujici ptistup k audiovizualnim medialnim sluzbam by mohly
zahrnovat internetové stranky, online aplikace, aplikace na bazi set-top boxu, aplikace ke
stazeni, sluzby poskytované na mobilnich zatizenich v¢etné mobilnich aplikaci a
souvisejici prehravace médii, jakoz i televizni sluzby s internetem. Pfistupnost
audiovizualnich medialnich sluzeb upravuje smérnice Evropského parlamentu a Rady
2010/13/EU! a to s vyjimkou elektronickych programovych privodcti (EPG), které jsou
zaclenény do definice sluzeb poskytujicich pfistup k audiovizudlnim medialnim sluzbam,

na n¢Z se vztahuje tato smeérnice.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2010/13/EU ze dne 10. bfezna 2010 o koordinaci
nékterych pravnich a spravnich ptedpisii ¢lenskych statt upravujicich poskytovani
audiovizualnich medialnich sluzeb (Uft. vést. L 95, 15.4.2010, s. 1).
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(32)

(33)

(34)

Co se tyce sluzeb letecké, autobusové, zeleznicni a vodni prepravy cestujicich, méla by se
tato smérnice vztahovat mimo jiné na poskytovani informaci o dopravnich sluzbach véetné
cestovnich informaci v redlném Case poskytovanych prostiednictvim internetovych
stranek, sluzeb poskytovanych na mobilnich zatizenich, interaktivnich informacnich
obrazovkach a interaktivnich samoobsluznych termindlech, jez cestujici se zdravotnim
postizenim k cestovani potiebuji. Tyto informace by mohly zahrnovat informace

o produktech a sluzbach piepravy cestujicich nabizenych poskytovatelem sluzeb,
informace pred cestou, informace béhem cesty a informace poskytované v ptipad¢, ze je
spoj zrusen nebo je jeho odjezd opozdén. Mezi dalsi informace by mohly patfit také

informace o cenach a zvyhodnénych nabidkach.

Tato smérnice by se méla rovnéz vztahovat na internetové stranky, sluzby poskytované
na mobilnich zafizenich, véetn€ mobilnich aplikaci vyvinutych ¢i poskytovanych
provozovateli sluzeb piepravy cestujicich, jez spadaji do oblasti plisobnosti této smérnice,
¢i jejich jménem, sluzby elektronického systému vydavani listka a jizdenek, elektronické

listky a jizdenky a interaktivni samoobsluzné terminaly.

Vymezeni oblasti piisobnosti této smérnice, pokud jde o leteckou, autobusovou, Zelezni¢ni
a vodni prepravu cestujicich, by mélo vychazet ze stavajicich odvétvovych pravnich
predpist upravujicich prava cestujicich. V ptipadé nékterych druhti dopravnich sluzeb, na
néZ se tato smernice nevztahuje, by Clenské staty mély vybizet poskytovatele sluzeb ke

splnéni piislusnych pozadavkil na ptistupnost stanovenych v této smérnici.
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(35) Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/21021 jiz stanovi povinnosti subjektt
vetejného sektoru, které poskytuji dopravni sluzby véetné sluzeb méstské a priméstské
dopravy a sluzeb regionalni dopravy, ucinit své internetové stranky piistupnymi. Tato
smérnice stanovi vyjimky pro mikropodniky, které poskytuji sluzby véetné sluzeb méstské
a priméstské dopravy a sluzeb regionalni dopravy. Navic tato smérnice obsahuje
povinnosti ohledné zajisténi pfistupnosti internetovych stranek elektronického
obchodovani. Jelikoz tato smérnice uklada velké vétSin€ soukromych poskytovatelt
dopravnich sluzeb povinnost zptistupnit své internetové stranky pii online prodeji listkl a
jizdenek, neni nutné zavadét do ni dalsi pozadavky na internetové stranky poskytovatela

sluzeb méstské a priméstské dopravy a poskytovatela sluzeb regionalni dopravy.

1 Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/2102 ze dne 26. fijna 2016
o piistupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci subjektii vefejného sektoru
(Ut. vést. L 327, 2.12.2016, s. 1).
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Nékteré prvky pozadavki na piistupnost, zejména v souvislosti s poskytovanim informaci
podle této smérnice, jsou jiz upraveny stavajicimi pravnimi piedpisy Unie v oblasti
piepravy cestujicich. Patii mezi né prvky nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢.
261/20041, natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1107/20062, nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES) &. 1371/20073, nafizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) ¢. 1177/20104 a natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 181/20115.
Patii sem 1 piislusné akty piijaté na zakladé smérnice Evropského parlamentu a Rady
2008/57/ES®. V zajmu zajisténi konzistentnosti pravni ipravy by se mély pozadavky na
pristupnost stanovené ve zminénych nafizenich a aktech uplatiovat jako doposud. Stavajici
pozadavky by vsak byly doplnény o dodatecné pozadavky stanovené touto smérnici, jez
zlepsi fungovani vnitiniho trhu v oblasti dopravy a budou pfedstavovat zlepSeni ve

prospéch osob se zdravotnim postizenim.

Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 261/2004 ze dne 11. Gnora 2004, kterym se
stanovi spolecnd pravidla nahrad a pomoci cestujicim v letecké dopravé v piipad¢ odepieni
nastupu na palubu, zruSeni nebo vyznamného zpozdéni letli a kterym se zruSuje nafizeni
(EHS) &. 295/91 (Ut. vést. L 46, 17.2.2004, s. 1).

Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 1107/2006 ze dne 5. ¢ervence 2006 o
pravech osob se zdravotnim postizenim a osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace v
letecké dopraveé (Ut. vést. L 204, 26.7.2006, s. 1).

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 1371/2007 ze dne 23. fijna 2007 o pravech
a povinnostech cestujicich v Zelezni¢ni piepravé (Ut. vést. L 315, 3.12.2007, s. 14).
Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 1177/2010 ze dne 24. listopadu 2010 o
pravech cestujicich pfi cestovani po mofti a na vnitrozemskych vodnich cestach a o zméné
natizeni (ES) &. 2006/2004 (Ut. vést. L 334, 17.12.2010, s. 1).

Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 181/2011 ze dne 16. tnora 2011 o pravech
cestujicich v autobusové a autokarové dopravé a o zméné naiizeni (ES) &. 2006/2004 (Ut.
vést. L 55, 28.2.2011, s. 1).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2008/57/ES ze dne 17. ¢ervna 2008

o interoperabilité Zelezni¢niho systému ve SpoleGenstvi (piepracované znéni) (Ut. vést.

L 191, 18.7.2008, s. 1).
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Tato smérnice by se nemé¢la vztahovat na nékteré prvky dopravnich sluzeb, pokud jsou
poskytovany mimo uzemi ¢lenskych statl, a to ani v ptipad¢, ze sluzba smétuje na trh
Unie. V piipad¢ téchto prvkl by provozovatelé sluzeb piepravy cestujicich méli mit pouze
povinnost zajistit splnéni pozadavku stanovenych v této smérnici v té ¢asti sluzby, kterd je
nabizena na uzemi Unie. V piipad¢ letecké prepravy by vsak letecti dopravci v Unii méli
zajistit splnéni pouzitelnych pozadavkil stanovenych v této smérnici téz na letech
odlétajicich z letisté nachazejiciho se ve tieti zemi a leticich na letiSté nachazejici se na
uzemi Clenského statu. Dale by vSichni letecti dopravci véetné téch, ktefi nemaji v Unii
licenci, méli zajistit splnéni pouzitelnych pozadavki stanovenych v této smérnici v

ptipadech, kdy lety odlétaji z izemi Unie a pfilétaji na zemi tieti zemé.

Meéstské organy by mély byt vybizeny k tomu, aby zaclenily bezbariérovou pfistupnost ke
sluzbdm méstské dopravy do svych plant udrzitelné méstské mobility a pravidelné
zvetejnovaly seznamy osvédcenych postupt tykajicich se bezbariérové pristupnosti

k méstské hromadné dopravé a mobilite.
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Cilem pravnich ptredpisti Unie tykajicich se bankovnich a finan¢nich sluzeb je ochrana
spotiebitell téchto sluzeb a jejich informovanost po celé Unii, tyto predpisy vSak
nezahrnuji pozadavky na pfistupnost. S cilem umoznit osobam se zdravotnim postizenim
vyuzivat tyto sluzby v celé Unii, a to i podle moznosti prostfednictvim internetovych
stranek a sluzeb poskytovanych na mobilnich zafizenich, v€etné mobilnich aplikaci, Cinit
informovana rozhodnuti a dodat jim pocit jistoty, ze jsou dostatecné chranény za
rovnocennych podminek jako ostatni spottebitelé, jakoz i zajistit rovné podminky pro
poskytovatele sluzeb, by tato smérnice méla stanovit obecné pozadavky na pristupnost

urcitych bankovnich a finan¢nich sluzeb poskytovanych spotiebitelim.

Ptislusné pozadavky na ptistupnost by se mély vztahovat také na metody identifikace,
elektronické podpisy a platebni sluzby, jelikoz jsou k realizaci spotiebitelskych

bankovnich transakci nezbytné.
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Soubory elektronickych knih jsou zaloZeny na elektronickém pocitatovém kodovani, jez
umoznuje ob&h povétsSinou textovych a grafickych dé€l a nahlizeni do nich. Stupeni
piesnosti tohoto kddovani urcuje piistupnost soubort elektronickych knih, zejména pokud
jde o kvalifikaci jednotlivych podstatnych prvki dila a standardizovany popis jeho
struktury. Interoperabilita by méla, co se tyce pfistupnosti, optimalizovat kompatibilitu
téchto soubort s uzivatelskymi aplikacemi a sou¢asnymi i budoucimi podpirnymi
technologiemi. Specifické vlastnosti zvlastnich publikaci, jako jsou komiksy, knihy pro
déti a knihy o uméni, by se mély zohlednit v souvislosti se vSemi pouzitelnymi pozadavky
na pristupnost. Rozdilné pozadavky na ptistupnost v ¢lenskych statech by vydavatelim

a dalSim hospodarskym subjektlim zté¢zovaly vyuzivani vyhod vnitiniho trhu, mohly by
zpusobit problémy s interoperabilitou ¢tecek elektronickych knih a omezovaly by ptistup
spotiebitelim se zdravotnim postizenim. V souvislosti s elektronickymi knihami by pojem
poskytovatel sluzeb mohl zahrnovat vydavatele a dal$i hospodarské subjekty zapojené do

jejich distribuce.
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Je zapotiebi poznamenat, Ze osoby se zdravotnim postizenim i nadale Celi prekazkam pfi
ptistupu k obsahu chranénému autorskym pravem a pravy s nim souvisejicimi a ze jiz byla
piijata urcita opatieni k naprave této situace, napiiklad piijetim smérnice Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2017/1564! a natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2017/15632, a v budoucnu by mohla byt v tomto ohledu pfijata dalsi opatieni Unie.

1 Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/1564 ze dne 13. zati 2017 o nekterych
povolenych zptisobech uziti n€kterych dé€l a jinych pfedmétt chranénych autorskym pravem
a pravy s nim souvisejicimi ve prospech osob nevidomych, osob se zrakovym postizenim
nebo osob s jinymi poruchami ¢teni a 0 zmén€ smérnice 2001/29/ES o harmonizaci urcitych
aspektt autorského prava a prav s nim souvisejicich v informaéni spoleénosti (UF. vést. L
242,20.9.2017, s. 6).

2 Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/1563 ze dne 13. zati 2017 o
preshranicni vyméné formatove pristupnych rozmnoZenin nékterych dél a jinych predméta
chranénych autorskym pravem a pravy s nim souvisejicimi mezi Unii a tfetimi zemé&mi ve
prospéch osob nevidomych, osob se zrakovym postizenim nebo osob s jinymi poruchami
Steni (UF. vést. L 241,20.9.2017, s. 1).
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Tato smérnice vymezuje sluzby elektronického obchodovani jako sluzbu poskytovanou na
délku prostfednictvim internetovych stranek a sluzeb poskytovanych na mobilnich
zatizenich, elektronickymi prostfedky a na individualni Zadost spottebitele s cilem uzavfit
spottebitelskou smlouvu. Pro tcely této definice se slovy ,,na dalku* rozumi skute¢nost, ze
je sluzba poskytovéana bez soucasné ptitomnosti stran; slovy ,,elektronickymi prostiedky*
se rozumi skute¢nost, Ze je sluzba odesldna z vychoziho mista a pfijata v misté jejiho
urceni prostiednictvim elektronického zafizeni pro zpracovani (véetné digitalni komprese)
a uchovavani dat a odeslana, prenesena nebo piijata jako celek dratove, radiove, opticky
nebo jinymi elektromagnetickymi prostiedky; slovy ,,na individudlni zadost spotiebitele*
se rozumi skutecnost, ze je sluzba poskytovana na individuélni Zadost. Vzhledem ke
zvySenému vyznamu sluzeb elektronického obchodovani a jejich vysoce technické povaze

je dualezité stanovit harmonizované pozadavky na jejich ptistupnost.

Povinnosti tykajici se piistupnosti sluzeb elektronického obchodovani, stanovené v této
smeérnici, by se mély vztahovat na online prodej veskerych vyrobkii nebo sluzeb, a mély by
se proto rovnéz vztahovat na prodej vyrobkil nebo sluzeb, jez jsou samy o sob¢ pfedmétem

této smérnice.

Ptijetim opatfeni tykajicich se pfistupnosti pfijmu tisniovych komunikaci by neméla byt
dotéena ani ovlivnéna organizace tisnovych sluzeb, kterd zlstava ve vylu¢né pravomoci

¢lenskych stati.
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Podle smérnice (EU) 2018/1972 maji clenské staty zajistit, aby koncovi uzivatelé se
zdravotnim postizenim méli rovnocenny piistup k tisnovym sluzbam prosttfednictvim
tisnovych komunikaci jako ostatni koncovi uzivatel¢, a to v souladu s pravem Unie, jimz se
harmonizuji pozadavky na pfistupnost vyrobku a sluzeb. Komise a vnitrostatni regulacni a
jiné pfislusné organy maji pfijmout vhodna opatieni k zajisténi toho, aby koncovi uzivatelé
se zdravotnim postizenim méli pii cestach v jiném ¢lenském staté piistup k tistiovym
sluzbam za rovnocennych podminek jako ostatni koncovi uzivatelé, je-li to mozné bez
predchozi registrace. Uéelem téchto opatieni by mélo byt zajiiténi interoperability mezi
vSemi ¢lenskymi staty a méla by v nejvyssi mozné mife vychazet z evropskych norem
nebo specifikaci stanovenych v souladu s ¢lankem 39 smérice (EU) 2018/1972. Tato
opatfeni nemaji ¢lenskym statim branit v pfijimani dalSich pozadavkl smétujicich k plnéni
cil stanovenych v uvedené smérnici. Jako alternativni feSeni ke splnéni pozadavkl na
ptistupnost, pokud jde o piijem tisnovych komunikaci uzivatel se zdravotnim postizenim,
které stanovi tato smérnice, by Clenské staty mély mit moznost urcit tieti stranu jako
poskytovatele konverzni sluzby, kterou by mohly vyuzivat osoby se zdravotnim
postizenim ke komunikaci s centrem tisinové komunikace, dokud nebudou tato centra
tisnové komunikace schopna vyuzivat k zajisténi ptistupnosti piijmu tisnovych komunikaci
sluzby elektronickych komunikaci prostfednictvim internetovych protokolti. Povinnosti
stanovené v této smérnici by se v Zadném piipadé nemély chépat tak, Ze omezuji €1 snizuji
povinnosti u¢ené na podporu koncovych uzivateld se zdravotnim postiZzenim, véetné
zajisténi rovnocenného pristupu ke sluzbam elektronickych komunikaci a k tistiovym

sluzbam, a povinnosti tykajicich se ptistupnosti, jak stanovi smérnice (EU) 2018/1972.
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Smérnice (EU) 2016/2102 stanovi pozadavky na piistupnost internetovych stranek a
mobilnich aplikaci subjektl vefejného sektoru a dalsi souvisejici aspekty, zejména
pozadavky tykajici se souladu piislusnych internetovych stranek a mobilnich aplikaci

s predpisy. Uvedena smérnice vSak obsahuje zvlastni seznam vyjimek. Podobné vyjimky
jsou relevantni i pro tuto smérnici. Nekteré ¢innosti, které se uskutecniuji prostfednictvim
internetovych stranek a mobilnich aplikaci subjektt vefejného sektoru, jako sluzby
piepravy cestujicich nebo sluzby elektronického obchodovani, jez spadaji do oblasti
pusobnosti této smérnice, by mély navic spliiovat pouzitelné pozadavky na pristupnost
stanovené v této smeérnici, aby se zajistilo, Ze online prodej vyrobku a sluzeb bude
pristupny osobam se zdravotnim postizenim bez ohledu na to, zda je prodejce vetejny nebo
soukromy hospodaisky subjekt. Pozadavky na piistupnost stanovené v této smérnici by
mély byt sladény s pozadavky smérnice (EU) 2016/2102, a to 1 pfes odliSnosti tykajici se

napiiklad sledovani, podavani zprav a prosazovani.

Ptistupnost internetovych stranek a mobilnich aplikaci je zalozena na ¢tyfech zdsadach, na
nichz stavi smérnice (EU) 2016/2102: vnimatelnost, coz znamena, ze informace a prvky
uzivatelského rozhrani musi byt uzivatelim prezentovany tak, aby je byli uzivatelé schopni
vnimat; ovladatelnost, ktera znamena, ze prvky uzivatelského rozhrani a navigace musi byt
ovladatelné; srozumitelnost, ktera znamena, Ze informace a ovladani uzivatelského
rozhrani musi byt srozumitelné, a stabilita, ktera znamend, Ze obsah musi byt dostatecné
stabilni tak, aby mohl byt spolehlivé interpretovan Sirokou skalou uzivatelskych aplikaci,

vcetné podpurnych technologii. Tyto zasady jsou dulezité rovnéz pro tuto smérnici.
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Clenské staty by mély pfijmout veskera vhodna opatfeni k zajiiténi toho, aby vyrobky
a sluzby, na které se vztahuje tato smérnice, spliiovaly pouZzitelné pozadavky na ptistupnost
a aby jejich volny pohyb v Unii nebyl znemoznén z diivoda souvisejicich s pozadavky na

pristupnost.

V nékterych situacich by spolecné pozadavky na ptistupnost zastavéného prostredi
usnadnily volny pohyb souvisejicich sluzeb a osob se zdravotnim postizenim. Tato
smérnice by tudiz ¢lenskym statim méla umoziovat zahrnout zastavéné prostiedi
pouzivané pti poskytovani sluzeb do oblasti plisobnosti této smérnice, a zajistit tak splnéni

pozadavkl na pfistupnost stanovenych v ptiloze III.

Ptistupnosti by mélo byt dosazeno systematickym odstraniovanim piekazek a
ptedchazenim jejich vzniku, pokud mozno prostfednictvim konceptu ,,univerzalni design*
¢i,,design pro vSechny®, jenz ptispiva k zajisténi pfistupu osob se zdravotnim postizenim
na rovnopravném zéklad¢ s ostatnimi. Podle umluvy OSN tento pfistup znamena
,havrhovani vyrobkl, vybaveni, programu a sluzeb tak, aby je mohly v co nejvetsi mife
vyuzivat vSechny osoby bez nutnosti tprav nebo specializovaného designu‘. Podle umluvy
OSN ,, ,,univerzalni design* nevylucuje podplirné pomicky pro urcité skupiny osob se
zdravotnim postizenim, pokud jsou zapotiebi®. Pfistupnost by dale nem¢la vylucovat
poskytovani pifimefenych uprav, vyzaduje-li to pravo Unie €i vnitrostatni pravo Unie.
Ptistupnost a univerzalni design by mély byt vykladany v souladu s obecnym komentarem
€. 2(2014) k ¢lanku 9: Pristupnost, kterou vypracoval Vybor pro prava osob se zdravotnim

postizenim.
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Vyrobky nebo sluzby spadajici do oblasti pisobnosti této smérnice automaticky nespadaji
do oblasti plisobnosti smérnice Rady 93/42/EHS!. Nékteré podpurné technologie, jez jsou

zdravotnickymi prostfedky, vSak do oblasti piisobnosti uvedené smérnice spadat mohou.

Vétsinu pracovnich mist v EU zajist'uji malé a stfedni podniky a mikropodniky. Maji
zasadni vyznam pro budouci rist, velmi Casto vSak narazeji na ptekazky a problémy, které
jim brani rozvijet vyrobky nebo sluzby, zejména v pteshrani¢nim kontextu. Je proto
nezbytné, aby se prace malych a stfednich podnikti a mikropodnikli usnadnila harmonizaci

vnitrostatnich pfedpisii v oblasti piistupnosti, avSak pii zachovani nezbytnych zaruk.

Aby mohly mikropodniky a malé a stfedni podniky pozivat vyhod této smérnice, musi
skuteéné splitovat pozadavky doporuceni Komise 2003/361/ES? a pfislu$né judikatury,

jejichz cilem je zabranit obchazeni jeho pravidel.

V z4jmu zajisténi slucitelnosti prava Unie by tato smérnice méla vychézet z rozhodnuti
Evropského parlamentu a Rady &. 768/2008/ES3, nebot’ se tyka vyrobk, které jiz spadaji
do ptisobnosti jinych akti Unie, pificemz by mély byt uzndny zvlastni rysy pozadavki na

ptistupnost stanovenych v této smérnici.

Smérnice Rady 93/42/EHS ze dne 14. &ervna 1993 o zdravotnickych prosttedcich (Uf. vést.
L 169, 12.7.1993, s. 1).

Doporuceni Komise 2003/361/ES ze dne 6. kvétna 2003 o definici mikropodnikil, malych a
sttednich podnikt (Ut. vést. L 124, 20.5.2003, s. 36).

Rozhodnuti Evropského parlamentu a Rady ¢. 768/2008/ES ze dne 9. ¢ervence 2008

o spole¢ném ramci pro uvadéni vyrobki na trh a o zruSeni rozhodnuti Rady 93/465/EHS
(Ut. vést. L 218, 13.8.2008, s. 82).
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Vsechny hospodarské subjekty spadajici do oblasti piisobnosti této smérnice a zapojené do
dodavatelského a distribu¢niho fetézce by mély zajistit, aby na trh dodévaly pouze
vyrobky, které jsou ve shod¢ s touto smérnici. Totéz by mélo platit pro hospodarské
subjekty poskytujici sluzby. Je nezbytné stanovit jasné a pfimétené rozdéleni povinnosti
podle role, kterou maji jednotlivé hospodarské subjekty v dodavatelském a distribu¢nim

procesu.

Odpovédnost za soulad vyrobki a sluzeb s pravnimi piedpisy by mély nést hospodarskeé
subjekty podle role, kterou hraji v dodavatelském fetézci, aby byla zajisténa vysoka uroven

ochrany piistupnosti i spravedlivd hospodaiska soutéz na trhu Unie.

Povinnosti stanovené v této smérnici by se mély ve stejné miie pouzit na hospodarské

subjekty z vefejného i soukromého sektoru.

Vyrobce mize diky svym podrobnym znalostem procesu navrhovani a vyroby nejlépe
provést celkovy postup posuzovani shody. Ackoli odpovédnost za shodu vyrobkl nese
vyrobce, organy dozoru nad trhem by mély hrat klicovou tlohu pfi kontrole, zda jsou

vyrobky dodavané v Unii na trh vyrobeny v souladu s pravem Unie.

Dovozci a distributofi by méli byt zapojeni do kol dozoru nad trhem, které provadéji
vnitrostatni organy, a méli by se aktivné ucastnit tim, ze budou poskytovat ptislusnym

organiim vSechny nezbytné informace tykajici se dot¢eného vyrobku.
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(60)

(61)

(62)

(63)

(64)

Dovozci by méli zajistit, aby vyrobky ze tfetich zemi vstupujici na trh Unie spliiovaly
pozadavky této smérnice, a zejména aby u nich jejich vyrobci provedli nalezity postup

posouzeni shody.

Pti uvadéni vyrobku na trh by méli dovozci uvést na vyrobku své jméno, zapsany obchodni

nazev nebo zapsanou ochrannou znamku a adresu, na niz je 1ze kontaktovat.

Distributofi by méli zajistit, aby pfi nakladani s danym vyrobkem nepfizniveé neovlivnili

soulad vyrobku s pozadavky na pfistupnost stanovenymi v této smeérnici.

Kazdy hospodaisky subjekt, ktery bud’ uvede vyrobek na trh pod vlastnim jménem nebo
ochrannou znamkou, nebo vyrobek, jenz byl na trh jiz uveden, upravi tak, ze to miize
ovlivnit soulad s pouzitelnymi pozadavky, by mél byt povazovan za vyrobce a mél by

ptevzit povinnosti vyrobce.

Pozadavky na pfistupnost by se z diivodi pfimefenosti mély uplatiovat pouze v rozsahu,
v jakém dotéenému hospodarskému subjektu nezplsobuji nepiimétenou zatéz nebo
nevyzaduji vyznamnou zménu vyrobku a sluzeb, kterd by méla za néasledek zasadni zménu
z hlediska této smérnice. M¢ly by vSak byt zavedeny kontrolni mechanismy, kterymi by se

ovéftila opravnénost vyjimky z uplatiiovani pozadavki na ptistupnost.

PE-CONS 81/1/18 REV 1 27

CS



(65)

3

Tato smérnice by méla dodrzovat pravidla zasady ,,zelenou malym a stfednim podnikiim*
a m¢la by zohledniovat administrativni zatéz, které malé a stiedni podniky celi. SpiSe nez
obecné vyjimky a odchylky pro tyto podniky by méla stanovit méné¢ striktni pravidla
posuzovani shody a méla by zavést ochranné dolozky pro hospodarské subjekty. V
disledku toho by pfi stanoveni pravidel pro vybér a provadéni nejvhodnéjsich postupti
posuzovani shody méla byt situace malych a stfednich podnika zohlednéna a povinnost
posuzovat shodu pozadavkil na pfistupnost by méla byt omezena tak, aby pro malé a
sttedni podniky nepfedstavovala nepfimétenou zatéz. Organy dozoru nad trhem by navic
m¢ély pasobit primétene podle velikosti podnikii a podle toho, zda se jedna o vyrobky

v malych sériich nebo o nesériovou vyrobu, nemély by malym a sttednim podnikiim

vytvaret pfekazky a nemély by ohrozovat ochranu vetejného z4jmu.
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(66)

Pokud by soulad s pozadavky na ptistupnost stanovenymi v této smérnici kladl na
hospodaftské subjekty nepfimetenou zatez, mély by tyto hospodaiské subjekty mit

ve vyjimecnych pfipadech povinnost plnit tyto pozadavky pouze v rozsahu, v jakém
nepifiméienou zatéz nepiedstavuji. V takovychto fadné¢ odiivodnénych ptipadech by pro
hospodaftsky subjekt nebylo rozumné mozné plné uplatiiovat jeden ¢i vice pozadavkl na
ptistupnost stanovenych v této smérnici. Hospodarsky subjekt by v§ak mél sluzbu ¢i
vyrobek spadajici do oblasti plisobnosti této smérnice v co nejvyssi mozné mire zptistupnit
za uplatnéni téchto pozadavki v rozsahu, v jakém nepiimérenou zatéz nepredstavuji. Ty
pozadavky na piistupnost, jez hospodaisky subjekt nepovazoval za kladouci nepfiméfenou
zatéz, by se mely plné uplatnit. Vyjimky z povinnosti splnit jeden ¢i vice pozadavki na
ptistupnost uplatnéné z diivodu nepfimétené zatéze, kterou predstavuji, by nemély
piekracovat rdmec toho, co je nezbytné nutné k omezeni této zatéze v souvislosti s
dotcenym vyrobkem ¢i sluzbou v kazdém jednotlivém piipadé. Za opatieni, jez by kladla
nepiimétenou zatéz, by méla byt chapana opatieni, jez by hospodarskému subjektu
zpusobila dodate¢nou nadmérnou organizacni ¢i finanéni zatéz, pticemz se zohlediuje
pravdépodobny vysledny piinos pro osoby se zdravotnim postizenim v souladu s kritérii
stanovenymi v této smérnici. Na zaklad¢é téchto tivah by méla byt vymezena kritéria s
cilem umoznit hospodarskym subjektim i pfislusSnym organtim porovnat riizné situace a
systematicky posuzovat piipadnou existenci nepfimétené zatéze. Pfi posuzovani rozsahu, v
jakém nemohou byt pozadavky splnény, nebot’ by kladly nepfimétenou zatéz, by mély byt
vzaty v ivahu pouze legitimni diivody. Nemé&lo by mezi né patfit nedostatecné urceni

priorit ani nedostatek ¢asu nebo znalosti.
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(67)

(68)

(69)

Pti celkovém posuzovani nepfiméefené zatéze by se mélo pouzit kritérii stanovenych
v priloze V1. Posouzeni nepfiméiené zatéze by mél hospodarsky subjekt zdokumentovat
s prihlédnutim k ptislusSnym kritériim. Poskytovatelé sluzeb by méli vzdy alespon po péti

letech posouzeni nepfimétrené zatéze znovu vyhodnotit.

Hospodarsky subjekt by mél informovat ptislusné organy, ze se odvolava na ustanoveni
této smeérnice tykajici se zasadni zmény nebo nepiimérené zatéze. Hospodaisky subjekt by
mél poskytovat kopii posouzeni s vysvétlenim, pro¢ jeho vyrobek ¢i sluzba nejsou plné
pristupné, a dikazy nepfimétrené zatéze nebo zasadni zmény pouze na zadost prislusnych

organtl.

Pokud poskytovatel sluzeb na zékladé pozadovaného posouzeni dospéje k zavéru, ze
pozadavek, aby vSechny samoobsluzné termindly vyuzivané pfi poskytovani sluzeb, na néz
se vztahuje tato smérnice, splilovaly pozadavky na ptistupnost stanovené v této smérnici,
by kladl neptimétenou zatéz, mél by tyto pozadavky ptesto uplatiiovat v rozsahu, v jakém
mu nepiimétenou zatéz nezpusobuji. Poskytovatelé sluzeb by tedy méli posoudit rozsah, v
jakém by jim omezend Uroven piistupnosti v§ech samoobsluznych terminala ¢i omezeny
pocet plné ptistupnych samoobsluznych termindlti umoznil vyhnout se nepfimétrené zatézi,
ktera by na n¢ jinak byla kladena, a m¢li byt mit povinnost splnit pozadavky na pfistupnost

stanoven¢ v této smérnici pouze v tomto rozsahu.
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(70) Mikropodniky se od vSech ostatnich podnikti odliSuji svymi omezenymi lidskymi zdroji,
ro¢nim obratem nebo bilan¢ni sumou ro¢ni rozvahy. Zatéz spocivajici v plnéni pozadavki
na pristupnost proto v ptipadé mikropodnikii vyzaduje obecné vétsi podil jejich financnich
a lidskych zdrojti, nez je tomu u jinych podnik, a s vétsi pravdépodobnosti pfedstavuje
nepfimefenou ¢ast nakladld. Vyznamna ¢ast nakladt mikropodnikt vyplyva z vypliiovani
¢i vedeni dokumentace a zaznamu k prokézani souladu s riiznymi pozadavky stanovenymi
v pravnich predpisech Unie. Ackoli by vSechny hospodaiské subjekty, na které se vztahuje
tato smérnice, mély byt schopny posoudit piimefenost plnéni pozadavkl na ptistupnost
stanovenych v této smérnici a plnit je pouze v tom rozsahu, v jakém nejsou nepiimétené,
predstavoval by jiz samotny pozadavek na takové posouzeni ze strany mikropodniki
neumeérnou zatéz. Pozadavky a povinnosti stanovené v této smérnici by se proto nemély

vztahovat na mikropodniky poskytujici sluzby v oblasti piisobnosti této smérnice.

(71) Pozadavky a povinnosti stanovené v této smérnici ve vztahu k mikropodnikim, které
nakladaji s vyrobky spadajicimi do oblasti ptisobnosti této smérnice, by mély byt méné

ptisné, aby se snizila administrativni zatéz.
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(72) Ttebaze jsou nékteré mikropodniky osvobozeny od povinnosti stanovenych v této
smérnici, vSechny mikropodniky by se mély pobizet k tomu, aby vyrabély, dovazely
nebo distribuovaly vyrobky a poskytovaly sluzby v souladu s pozadavky na ptistupnost
stanovenymi v této smérnici s cilem zvysit konkurenceschopnost i potencial riistu téchto
podnikii na vnitinim trhu. Clenské staty by proto mély v zajmu snadnéjsiho uplatiiovani
vnitrostatnich opatfeni provadéjicich tuto smérnici mikropodnikiim poskytovat pokyny

a nastroje.

(73) Vsechny hospodaiské subjekty by mély pii uvadéni nebo dodavani vyrobkl na trh nebo
poskytovani sluzeb na trhu jednat odpovédné a pIn€ v souladu s ptislusSnymi pozadavky

pravnich predpist.

(74) Aby se usnadnilo posuzovani shody s pouzitelnymi pozadavky na ptistupnost, je nezbytné
stanovit predpoklad shody pro vyrobky a sluzby, které jsou ve shod¢ s dobrovolnymi
harmonizovanymi normami pfijatymi v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a
Rady (EU) ¢&. 1025/2012! za u¢elem vypracovani podrobnych technickych specifikaci
téchto pozadavki. Komise jiz evropskym normalizaénim organizacim podala fadu zadosti
o normalizaci v oblasti pfistupnosti, jako jsou mandaty pro vypracovani norem M/376,

M/473 a M/420, které by byly relevantni pro pfipravu harmonizovanych norem.

1 Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 1025/2012 ze dne 25. fijna 2012 o
evropské normalizaci, zméné smérnic Rady 89/686/EHS a 93/15/EHS a smérnic
Evropského parlamentu a Rady 94/9/ES, 94/25/ES, 95/16/ES, 97/23/ES, 98/34/ES,
2004/22/ES, 2007/23/ES, 2009/23/ES a 2009/105/ES, a kterym se rusi rozhodnuti Rady
87/95/EHS a rozhodnuti Evropského parlamentu a Rady &. 1673/2006/ES (Ut. vést. L 316,
14.11.2012, s. 12).
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(75)

(76)

Naftizeni (EU) €. 1025/2012 stanovi postup pro podavani formalnich namitek proti
harmonizovanym normdm, u nichZ se ma za to, ze nespliiuji pozadavky stanovené v této

smérnici.

Evropské normy by mély byt trzn€ orientované a mély by zohlediiovat verejny zdjem

i politické cile, které Komise jasné uvede ve své zadosti o vypracovani harmonizovanych
norem, kterou predlozi jedné ¢i vice evropskym normalizacnim organizacim, a mé¢ly by byt
zalozeny na konsenzu. V piipadé€, Ze neexistuji harmonizované normy, méla by mit
Komise moznost, pokud je to tieba pro ucely harmonizace vnitiniho trhu, v urcitych
ptipadech pfijmout provadéci akty, kterymi stanovi technické specifikace pro pozadavky
na pristupnost stanovené v této smérnici. Vyuziti technickych specifikaci by mélo byt
omezeny na tyto pfipady. Komise by naptiklad méla mit moznost ptijmout technické
specifikace v ptipadé, Ze proces normalizace je blokovan z diivodu chybé&jiciho konsenzu
mezi zicastnénymi stranami, nebo v piipad¢, ze dojde k nepfiméfenym prodlevam pfi
stanovovani harmonizované normy, napiiklad proto, Ze nebylo dosazeno pozadované
kvality. Komise by méla mezi ptijetim Zadosti o vypracovani harmonizovanych norem,
kterou ptedlozila jedné ¢i vice evropskych normalizac¢nich organizaci, a pfijetim technické
specifikace tykajici se téhoz pozadavku na pfistupnost umoznit dostatek ¢asu. Komise by
neméla mit moznost ptijmout technickou specifikaci, aniz by se piedtim pokusila o
zavedeni pozadavku na ptistupnost prosttednictvim evropského systému normalizace,
ledaZze muZe prokazat, Ze technické specifikace dodrzuji poZzadavky stanovené v piiloze II

nafizeni (EU) ¢. 1025/2012.
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(77) V z4jmu co nejucinnéjsiho stanoveni harmonizovanych norem a technickych specifikaci,
které splituji pozadavky na pfistupnost stanovené v této smérnici pro vyrobky a sluzby, by
Komise méla tam, kde je to proveditelné, zapojit evropské zastfesujici organizace osob se

zdravotnim postizenim a vSechny dalsi relevantni zucastnéné subjekty do tohoto procesu.

(78) V z4jmu zajisténi uc¢inného piistupu k informacim pro ucely dozoru nad trhem by mély byt
informace, které se pozaduji k prokézani souladu se vSemi pouzitelnymi akty Unie,
zptistupnény v jediném EU prohlaseni o shod¢€. Za ucelem snizeni své administrativni
zatéze by mély mit hospodarské subjekty moznost veskera ptislusna jednotliva prohlaseni

o shodé¢ shrnout do jediného EU prohladSeni o shode¢.

(79) Pokud jde o posuzovani shody vyrobki, méla by tato smérnice vychéazet z interniho tizeni
vyroby v ,,modulu A“, ktery je popséan v pfiloze II rozhodnuti ¢. 768/2008/ES, jelikoz to
umoziuje hospodaiskym subjektiim prokazat a pfisluSnym orgdniim zajistit, Ze vyrobky
dodavané na trh splituji pozadavky na pfistupnost, a zaroven to nezptsobuje ptiliSnou

Zatez.

(80) Pti provadéni dozoru nad trhem s vyrobky a kontrole souladu sluzeb by mély organy
rovnéz kontrolovat posouzeni shody vcetné toho, zda byla fddné provedena ptislusna
posouzeni zésadni zmény nebo nepiiméiené zatéze. Pti plnéni svych povinnosti by tak
organy m¢ly €init 1 ve spolupraci s osobami se zdravotnim postizenim a organizacemi,

které je a jejich zaymy zastupuji.
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(81)

(82)

(83)

V piipadé sluzeb by informace nezbytné pro posouzeni shody s pozadavky na ptistupnost
stanovenymi v této smernici mély byt uvedeny ve v§eobecnych obchodnich podminkach
nebo v rovnocenném dokumentu, aniz je dotCena smérnice Evropského parlamentu a Rady

2011/83/EUL

Oznaceni CE, které vyjadiuje shodu vyrobku s pozadavky na piistupnost stanovenymi v
této smérnici, je viditelnym vysledkem celého postupu, jehoz soucasti je posouzeni shody
v SirsSim smyslu. Tato smérnice by méla dodrZzovat obecné zasady, kterymi se oznaceni CE
fidi a které jsou obsazeny v nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) &. 765/20082,
kterym se stanovi pozadavky na akreditaci a dozor nad trhem tykajici se uvadéni vyrobka
na trh. Krom¢ vypracovani EU prohlaseni o shod¢ by mél vyrobce nakladove ucinnym

zpusobem informovat spotiebitele o pfistupnosti svych vyrobki.

V souladu s natizenim (ES) €. 765/2008 vyrobce umisténim oznaceni CE na vyrobek
prohlasuje, ze je vyrobek ve shod¢ se vSemi prislusnymi pozadavky na pfistupnost a ze za

néj vyrobce nese plnou odpoveédnost.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU ze dne 25. fijna 2011 o pravech
spotiebiteld, kterou se méni smérnice Rady 93/13/EHS a smérnice Evropského parlamentu a
Rady 1999/44/ES a zrusuje smérnice Rady 85/577/EHS a smérnice Evropského parlamentu
a Rady 97/7/ES (Ut. vést. L 304, 22.11.2011, s. 64).

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 765/2008 ze dne 9. Cervence 2008, kterym
se stanovi poZzadavky na akreditaci a dozor nad trhem tykajici se uvaddéni vyrobki na trh a
kterym se zruSuje nafizeni (EHS) ¢. 339/93 (Ut. vést. L 218, 13.8.2008, s. 30).
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(84)

(85)

(86)

(87)

V souladu s rozhodnutim ¢. 768/2008/ES jsou ¢lenské staty odpovédné za zajisténi silného
a uc¢inné¢ho dozoru nad trhem u vyrobkl na svém tzemi a mély by svym organtim dozoru

nad trhem piid¢€lit dostate¢né pravomoci a zdroje.

Clenské staty by mély kontrolovat, zda jsou u sluzeb dodrzovany povinnosti podle této
smérnice, a mely by se zabyvat stiznostmi nebo zpravami ohledné jejich nedodrzovani

s cilem zajistit pfijeti napravnych opatieni.

Komise by mohla ve vhodnych ptipadech v konzultaci se zacastnénymi stranami piijmout
nezavazné pokyny, jez podpoii koordinaci mezi organy dozoru nad trhem a organy
odpovédnymi za kontrolu souladu sluzeb. Komise a ¢lenské staty by mély mit moznost

realizovat iniciativy za c¢elem sdileni zdroji a odbornych poznatkii organt.

Clenské staty by mély zajistit, aby organy dozoru nad trhem a organy odpovédné za
kontrolu souladu sluzeb kontrolovaly soulad hospodaiskych subjekta s kritérii uvedenymi
v ptiloze VI podle kapitol VIII a IX. Clenské staty by mély mit moznost urdit
specializovany subjekt, ktery bude plnit povinnosti organti dozoru nad trhem nebo organti
odpovédnych za kontrolu souladu sluzeb podle této smérnice. Clenské staty by mély mit
moznost rozhodnout, Ze by pravomoci takového specializovaného subjektu mély byt
omezeny na oblast plisobnosti této smérnice nebo nékteré jeji ¢asti, a to aniz jsou dotéeny

povinnosti ¢lenskych statd podle natizeni (ES) ¢. 765/2008.
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(88) M¢1 by byt zaveden ochranny postup, ktery by se uplatitoval v pfipadé, Ze se Clenské staty
neshodnou ohledné opatieni ptijatych ¢lenskym statem, a na jehoz zakladé by byly
zucastnéné strany informovany o planovanych opatienich, pokud jde o vyrobky nespliujici
pozadavky na pfistupnost stanovené v této smérnici. Tento ochranny postup by mé¢l
organiim dozoru nad trhem umoznit, aby ve spolupréci s pfisluSnymi hospodaiskymi

subjekty zacaly v piipad¢ danych vyrobku jednat co nejdiive.

(89) Pokud se ¢lenské staty a Komise shoduji, ze opatfeni pfijaté ¢lenskym statem je opravnéné,
nem¢l by se vyzadovat zadny dalsi zasah Komise, kromé ptipadu, kdy 1ze nesoulad
s pravnimi piedpisy pfisuzovat nedostatkim v harmonizovanych norméch nebo

technickych specifikacich.
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(90)

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/24/EU! a 2014/25/EU? o zadavani
vetejnych zakazek, jez stanovi postupy pro zadavani verejnych zakéazek a soutéze o navrh
u urcitych dodavek (vyrobkt), sluzeb a praci, vyzaduji, aby se technické specifikace

u vSech verejnych zakazek uréenych k pouziti fyzickymi osobami bez ohledu na to, zda
vetejnosti nebo pracovniky zadavatele, krom¢ fadné odiivodnénych ptipadi vypracovavaly
tak, aby zohlediovaly kritéria pfistupnosti pro osoby se zdravotnim postizenim nebo
koncepci pro vSechny uzivatele. Pokud jsou pravnim aktem Unie piijaty zavazné
pozadavky na pfistupnost, tyto smérnice dale vyzaduji, aby byly technické specifikace,
pokud jde o kritéria pfistupnosti pro osoby s postizenim nebo koncepci pro vsechny
uzivatele, stanoveny odkazem na tento akt. Tato smérnice by méla stanovit zdvazné
pozadavky na piistupnost vyrobkl a sluzeb, na néz se vztahuje. Pro vyrobky a sluzby, na
néz se tato smérnice nevztahuje, pozadavky na piistupnost stanovené v této smérnici
zavazné nejsou. Vyuzivani téchto pozadavkl na ptistupnost ke splnéni piisluSnych
povinnosti stanovenych v jinych aktech Unie, nez je tato smérnice, by vSak usnadnilo
realizaci pfistupnosti a pfispélo k pravni jistote a sblizeni pozadavki na ptistupnost v celé
Unii. Organtim by nemélo nic branit v tom, aby stanovily pozadavky na pfistupnost nad

ramec pozadavkil na ptistupnost stanovenych v priloze I této smérnice.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/24/EU ze dne 26. Ginora 2014 o zadévani
vefejnych zakazek a o zrudeni smérnice 2004/18/ES (Ut. vést. L 94, 28.3.2014, s. 65).
Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/25/EU ze dne 26. tinora 2014 o zadavani
zakazek subjekty pisobicimi v odvétvi vodniho hospodafstvi, energetiky, dopravy a
postovnich sluzeb a o zru$eni smérnice 2004/17/ES (Ut. vést. L 94, 28.3.2014, s. 243).
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oD

(92)

(93)

Tato smérnice by neméla ménit povinnost nebo dobrovolnost ustanoveni tykajicich se

pfistupnosti v jinych aktech Unie.

Tato smérnice by se méla vztahovat pouze na zadavaci fizeni, kde jiz byla zaslana vyzva
k ucasti v soutézi, nebo pokud neni vyzva k Gcasti v soutézi stanovena, kde zadavatel

zahdjil zadavaci fizeni po dni pouZzitelnosti této smérnice.

V z4jmu zajisténi fadného uplatiiovani této smernice by méla byt na Komisi pfenesena
pravomoc piijimat akty v souladu s ¢lankem 290 Smlouvy o fungovani EU, pokud jde o:
dalsi upfesnéni pozadavki na piistupnost, které z ditvodu své podstaty nemohou vyvolat
o¢ekavany ucinek, aniz by byly dale upfesnény v zavaznych pravnich aktech Unie; zménu
lhiity, béhem niz mohou hospodarské subjekty uvést jakykoli dal$i hospodarsky subjekt,
jenz jim vyrobek dodal, nebo jemuz vyrobek dodaly; a dalsi uptesnéni ptisluSnych kritérii,
kterd ma hospodaisky subjekt zohlednit za ucelem posouzeni, zda by splnéni pozadavkil na
ptistupnost kladlo nepfimétenou zatéz. Je obzvlasteé dulezité, aby Komise v rdmci
pripravné ¢innosti vedla odpovidajici konzultace, a to i na odborné rovni, a aby tyto
konzultace probihaly v souladu se zdsadami stanovenymi v interinstituciondlni dohodé ze
dne 13. dubna 2016 o zdokonaleni tvorby pravnich piedpisi!. Zejména v zajmu zajisténi
rovné ucasti na vypracovavani akti v prenesené pravomoci obdrzi Evropsky parlament

a Rada veskeré dokumenty soucasn¢ s odborniky z ¢lenskych stati a tito odbornici maji
systematicky pfistup na schiize skupin odbornikli Komise zabyvajicich se vypracovanim

aktli v pfenesené pravomoci.

Ut. vést. L 123, 12.5.2016, s. 1.
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(94) Za ucelem zajisténi jednotnych podminek k provedeni této smérnice by mély byt Komisi
svéteny provadéci pravomoci, pokud jde o technické specifikace. Tyto pravomoci by mély

byt vykonavany v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 182/20111.

(95) Clenské staty by mély zajistit, aby byly k dispozici pfiméfené a u¢inné prostiedky pro
zajisténi souladu s touto smérnici, a mely by proto vytvofit vhodné kontrolni mechanismy,
mimo jiné dodatecnou kontrolu, kterou budou vykonavat organy dozoru nad trhem, s cilem
ovefit, zda je vyjimka z pozadavku na ptistupnost odtivodnénd. Pii vyfizovani stiznosti
tykajicich se pfistupnosti by se ¢lenské staty mély fidit obecnou zasadou fadné spravy;
ufednici by pfedev§im méli mit povinnost zajistit, aby o kazdé stiznosti bylo rozhodnuto

v pfimétené lhaté.

(96) V zdjmu usnadnéni jednotného provadéni této smérnice by méla Komise zfidit pracovni
skupinu sestavajici z pfisluSnych orgénti a za€astnénych stran s cilem napomoci vyméné
informaci a osvéd¢enych postupii a poskytovat poradenstvi. Méla by byt podporovana
spoluprace mezi organy a ptisluSnymi zucastnénymi stranami, véetné osob se zdravotnim
postizenim a organizaci, které je zastupuji, mimo jiné v z4jmu zlepSeni soudrznosti pii
uplatiiovéani ustanoveni této smérnice tykajicich se pozadavkil na ptistupnost a pii

sledovani, jak se provadi jeji ustanoveni o zadsadni zméné a nepfiméefené zatézi.

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 182/2011 ze dne 16. tnora 2011, kterym se
stanovi pravidla a obecné zasady zpisobu, jakym ¢lenske staty kontroluji Komisi pfi vykonu
provadécich pravomoci (Ut. vést. L 55, 28.2.2011, s. 13).
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97)

(98)

(99)

(100)

Vzhledem k soucasnému pravnimu ramci pro opravné prostfedky v oblastech, které
upravuji smérnice 2014/24/EU a 2014/25/EU, by se ustanoveni této smérnice tykajici se
vymahani a sankci neméla pouzit na zadévaci fizeni, pro né€z plati povinnosti stanovené
v této smérnici. Timto vynétim nejsou dotéeny povinnosti ¢lenskych statt vyplyvajici ze
Smluv pfijmout veskera nezbytné opatieni, aby zarucily uplatiiovéani a u¢innost prava

Unie.

Sankce by mély byt pfimétené ve vztahu k povaze poruseni a k okolnostem, aby neslouzily

hospodarskym subjektiim jako alternativni feSeni, jak splnit jejich povinnosti zajistit

pristupnost jejich produkti nebo sluzeb.

Clenské staty by mély zajistit, aby byly v souladu s platnymi pravnimi predpisy Unie
zavedeny alternativni mechanismy feSeni sporti, které by umoziovaly feSeni jakéhokoli
udajného nesouladu s touto smérnici dfive, nez bude podana zaloba k soudu nebo

pfislusnému spravnimu organu.

V souladu se spolecnym politickym prohlasenim ¢lenskych statii a Komise ze dne

28. za¥i 2011 o informativnich dokumentech!' se ¢lenské staty zavazaly, ze v
odliivodnénych piipadech doplni ozndmeni o opattenich ptijatych za ucelem provedeni
smérnice ve vnitrostatnim pravu jednim ¢i vice dokumenty s informacemi o vztahu mezi
jednotlivymi ¢astmi smérnice a prisluSnymi ¢astmi vnitrostatnich nastroji ptijatych za
ucelem provedeni smérnice ve vnitrostatnim pravu. V piipad¢ této smérnice povazuje

normotvurce piedloZeni téchto dokumentti za odiivodnéné.

Ut. vést. C 369, 17.12.2011, s. 14.
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(101)

(102)

(103)

Aby méli poskytovatelé sluzeb dostatek Casu prizpisobit se pozadavkiim této smérnice, je
nezbytné stanovit pfechodné obdobi v délce péti let ode dne pouzitelnosti této smérnice,
béhem n€hoz nemusi vyrobky pouzivané pii poskytovani sluzeb, uvedené na trh pied
zminénym dnem, spliiovat pozadavky na pfistupnost stanovené v této smérnici, pokud
nejsou poskytovateli sluzeb béhem prechodného obdobi nahrazeny. Vzhledem

k nakladnosti a dlouhému zivotnimu cyklu samoobsluznych terminala je vhodné stanovit,
ze pokud jsou tyto terminaly pouzivany pii poskytovani sluzeb, mohou byt nadale
pouzivany az do doby, nez skon¢i jejich zivotnost, pokud nejsou béhem této doby

nahrazeny, nejdéle vSak 20 let.

Pozadavky na pfistupnost stanovené v této smérnici by se mély vztahovat na vyrobky
uvedené na trh a sluzby poskytnuté po dni pouZzitelnosti vnitrostatnich opatfeni
provadégjicich tuto smérnici, véetné pouzitych vyrobkli dovezenych z tieti zemé

a uvedenych na trh po tomto dni.

Tato smérnice dodrzuje zakladni prava a cti zasady uznavané zejména Listinou zékladnich
prav Evropskeé unie (dale jen ,,Listina“). Jejim cilem je pfedev§im zajistit, aby bylo plné
dodrzovéno pravo osob se zdravotnim postizenim vyuzivat opatieni navrzena tak, aby
zajistila jejich nezavislost, socialni a profesni zaclenéni a jejich ti¢ast na zivoté spolecnosti,

a podpofit uplatiiovani ¢lankt 21, 25 a 26 Listiny.
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(104)  Jelikoz cile této smérnice, totiz odstranéni prekazek branicich volnému pohybu nékterych
pfistupnych vyrobki a sluzeb ve snaze ptispét k fddnému fungovani vnitiniho trhu,
nemuze byt uspokojivé dosazeno na urovni clenskych stata, nebot’ to vyzaduje
harmonizaci riznych pravidel, ktera v soucasné dob¢ existuji v ramci jejich pravnich
systémi, ale Ize jej vymezenim spole¢nych pozadavki na piistupnost a pravidel pro
fungovani vnitiniho trhu l1épe dosahnout na urovni Unie, mize Unie pfijmout opatieni
v souladu se zasadou subsidiarity stanovenou v ¢lanku 5 Smlouvy o Evropské unii.

V souladu se zasadou proporcionality stanovenou v uvedeném ¢lanku neptekracuje tato

smérnice ramec toho, co je nezbytné pro dosazeni tohoto cile,

PRIJALY TUTO SMERNICI:

PE-CONS 81/1/18 REV 1 43

CS



Kapitola I

Obecna ustanoveni

Clanek 1
Predmet

Ucelem této smérnice je prispét k Fadnému fungovani vnitiniho trhu sblizenim pravnich a spravnich
piedpisu Clenskych statl, pokud jde o pozadavky na pfistupnost u urcitych vyrobki a sluzeb
zejména tim, ze tato smérnice odstrani pfekazky branici volnému pohybu vyrobki a sluzeb, na néz
se vztahuje a jez vyplyvaji z rozdilnych pozadavkl na pfistupnost v ¢lenskych statech, a vzniku

téchto prekazek predchazi.
Clanek 2
Oblast piisobnosti

1. Tato smérnice se vztahuje na nasledujici vyrobky uvedené na trh po ... [Sest let ode dne

vstupu této smérnice v platnost]:

a)  hardwarové pocitatové systémy pro vSeobecné ucely urcené pro spotiebitele a

operacni systémy pro tyto hardwarové systémy;
b)  tyto samoobsluzné terminaly:

1)  platebni terminaly,
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i1)  nasledujici samoobsluzné terminaly uréené k poskytovani sluzeb, na néz se

vztahuje tato smérnice:

— bankomaty,

— zafizeni pro vydej listkl a jizdenek,
—  odbavovaci kiosky,

— interaktivni samoobsluzné terminaly poskytujici informace, s vyjimkou
terminaltl, které byly instalovany jako zabudovana soucast vozidel,

letadel, lodi nebo kolejovych vozidel;

c) koncova zafizeni s interaktivnim vypocetnim potencidlem urcend pro spotiebitele,

pouzivana pro sluzby elektronickych komunikaci;

d) koncova zatfizeni s interaktivnim vypocetnim potencidlem urcend pro spotiebitele,

pouzivana k piistupu k audiovizualnim medialnim sluzbam; a
e)  Ctecky elektronickych knih.

2. Aniz je dotéen ¢lanek 32, tato smérnice se vztahuje na nasledujici sluzby poskytované

spotiebitelim po... [Sest let ode dne vstupu této smérnice v platnost] :

a)  sluzby elektronickych komunikaci s vyjimkou pfenosovych sluzeb vyuZzivanych pro

poskytovani sluzeb mezi stroji;
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b)  sluzby poskytujici piistup k audiovizualnim medialnim sluzbam;

c) tyto prvky sluzeb letecké, autobusové, zelezni¢ni a vodni piepravy cestujicich
s vyjimkou sluzeb méstské, pfiméstské a regionalni dopravy, pro n€z se uplatni

pouze prvky uvedené v bod¢ v):
1)  internetové stranky,
i1)  sluzby poskytované na mobilnich zatizenich v¢etné mobilnich aplikaci,

ii1)  elektronické listky a jizdenky a sluzby elektronického systému vydavani listki

a jizdenek,

iv)  poskytovani informaci o dopravnich sluzbach, véetné cestovnich informaci
v realném case; pokud jde o informacni obrazovky, je tento prvek omezen na

interaktivni obrazovky nachdzejici se na izemi Unie a

v) interaktivni samoobsluZzné terminaly nachézejici se na uzemi Unie, s vyjimkou
téch, které byly instalovany jako zabudovana soucast vozidel, letadel, lodi nebo
kolejovych vozidel pouzivanych pii poskytovani jakékoli ¢asti téchto sluzeb

pfepravy cestujicich;
d)  bankovni sluzby pro spotiebitele;
e) elektronické knihy a specializovany software; a

f)  sluzby elektronického obchodovani.
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3. Tato smérnice se vztahuje na pfijem tisnovych komunikaci na jednotné evropské tisnové

Cislo 112.
4. Tato smérnice se nevztahuje na nasledujici obsah internetovych stranek a mobilnich
aplikaci:
a)  predto¢ené medialni soubory s casovou dimenzi zveiejnéné pied... [Sest let ode dne
vstupu této smernice v platnost];
b) formaty soubori kancelarskych aplikaci zvefejnéné pred ... [Sest let ode dne vstupu
této smérnice v platnost];
c)  mapy a souvisejici sluzby ptistupné online, jsou-li ptistupnou digitalni formou
poskytovany zakladni informace pro mapy uréené k navigaénim uceltim;
d)  obsah nélezici treti strang, ktery neni financovan ¢i vyvijen dot€éenym hospodarskym
subjektem ani neni pod jeho kontrolou;
e)  obsah internetovych stranek a mobilnich aplikaci, jez 1ze povazovat za archivy v tom
smyslu, Ze obsahuji vylu¢né obsah, jenz neni aktualizovan nebo upravovan po ...
[Sest let ode dne vstupu této smérnice v platnost].
5. Touto smérnici neni dotéena smérnice (EU) 2017/1564 a natizeni (EU) 2017/1563.
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Clanek 3
Definice

Pro ucely této smérnice se rozumi:

1)

2)

3)

4)

S)

,0sobami se zdravotnim postizenim‘ osoby majici dlouhodobé¢ fyzické, dusevni, mentalni
nebo smyslové postizeni, které v interakci s riznymi prekdzkami miize brénit jejich

plnému a uc¢innému zapojeni do spole¢nosti na rovnopravném zaklad¢ s ostatnimi;

,vyrobkem* latka, pfipravek nebo zbozi vyrobené ve vyrobnim procesu krom¢ jidla,
krmiv, zivych rostlin a Zivoc¢icht, produkti lidského ptivodu a rostlinnych a zivo¢isnych

produktt, které ptimo souviseji s jejich budouci reprodukci;

»sluzbou* sluzba ve smyslu ¢l. 4 bodu 1 smérnice Evropského parlamentu a Rady

2006/123/ESt,;

»poskytovatelem sluzeb* fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd poskytuje sluzbu na trhu

Unie nebo nabizi poskytovani takové sluzby spotiebitelim v Unii;

maudiovizualnimi medidlnimi sluzbami* sluzby ve smyslu ¢l. 1 odst. 1 pism. a) smérnice

2010/13/EU;

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2006/123/ES ze dne 12. prosince 2006 o sluzbach
na vnitinim trhu (UT. vést. L 376, 27.12.2006, s. 36).
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6)

7)

8)

9

10)

11)

,»sluzbami poskytujicimi piistup k audiovizualnim medialnim sluzbdm* sluzby prenaSené
sitémi elektronickych komunikaci, které jsou pouzivany k urceni audiovizuélnich
medialnich sluzeb, k piijimani informaci o nich a k jejich vybéru a sledovani, jakoz i
veskeré poskytované prvky, jako jsou titulky pro neslysici a nedoslychavé osoby, zvukovy
popis obrazu, mluvené titulky nebo tlumoceni do znakového jazyka, které vyplyvaji z
provadéni opatieni zajist'ujicich pfistupnost téchto sluzeb podle ¢lanku 7 smérnice

2010/13/EU, a v¢etné elektronickych programovych pravodct (EPG).

,koncovym zafizenim s interaktivnim vypocetnim potencialem ur¢enym pro spotiebitele,
pouzivanym k ptistupu k audiovizualnim medidlnim sluzbam* jakékoli zatizeni, jehoz

hlavnim ucelem je poskytovat piistup k audiovizualnim medialnim sluzbam;

,»sluzbou elektronickych komunikaci* sluzba elektronickych komunikaci ve smyslu ¢l. 2

bodu 4 smérnice (EU) 2018/1972;

,»sluzbami Uplné konverzace* sluzby uplné konverzace ve smyslu ¢l. 2 bodu 35 smérnice

(EU) 2018/1972;

,,centrem tisnové komunikace® neboli ,,PSAP* centrum tisnové komunikace nebo PSAP ve

smyslu ¢l. 2 bodu 36 smérnice (EU) 2018/1972;

,»hejvhodngjsim centrem tisnové komunikace* nejvhodnéjsi centrum tisnové komunikace

ve smyslu ¢l. 2 bodu 37 smérnice (EU) 2018/1972;
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12) »tistovou komunikaci* tisnovd komunikace ve smyslu ¢l. 2 bodu 38 smérnice (EU)
2018/1972;

13) »tisnovou sluzbou* tisnova sluzba ve smyslu ¢l. 2 bodu 39 smérnice (EU) 2018/1972;

14) textem v realném case® forma textové konverzace v situacich z bodu do bodu nebo
vicebodové konference, kdy je zadavany text prendSen tak, ze uzivateli se komunikace jevi
jako plynulé pismeno za pismenem;

15) ,»dodanim na trh* dodani vyrobku k distribuci, spotfebé nebo pouziti na trhu Unie v ramci
obchodni Cinnosti, at’ uz za uplatu, nebo bezplatng;

16) ,uvedenim na trh* prvni dodani vyrobku na trh Unie;

17) ,vyrobcem* fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd vyrabi vyrobek nebo nechava vyrobek
navrhnout nebo vyrobit a uvadi tento vyrobek na trh pod svym jménem nebo ochrannou
znamkou;

18) »Zplnomocnénym zastupcem* fyzicka nebo pravnickéa osoba usazena v Unii, kterd byla
pisemné povétena vyrobcem, aby jednala jeho jménem pii plnéni vymezenych ukolu;

PE-CONS 81/1/18 REV 1 50

CS



19)

20)

21)

22)

23)

24)

25)

»dovozcem fyzicka nebo pravnicka osoba usazend v Unii, kterd uvadi na trh Unie vyrobek

ze tieti zemg;

»distributorem* fyzicka nebo pravnické osoba v dodavatelském fetézci, jina nez vyrobce

nebo dovozce, kterd dodava vyrobek na trh;

,hospodaiskym subjektem* vyrobce, zplnomocnény zastupce, dovozce, distributor nebo

poskytovatel sluzeb;

,spotiebitelem* jakéakoli fyzicka osoba, ktera si kupuje dany vyrobek nebo ktera je
piijemcem dané sluzby za uicelem, ktery nesouvisi s jeji obchodni ¢innosti, podnikanim,

femeslem nebo povolanim;

,mikropodnikem® podnik, ktery zaméstnava méné nez deset osob a jehoz rocni obrat
nepiesahuje 2 miliony EUR nebo jehoZz bilan¢ni suma ro¢ni rozvahy nepievysuje

2 miliony EUR;

,malymi a sttednimi podniky* podniky, které zaméstnavaji méné nez 250 osob a jejichz
ro¢ni obrat nepiesahuje 50 miliontt EUR nebo jejichz bilan¢ni suma ro¢ni rozvahy

nepievysuje 43 miliontt EUR, vyjma mikropodniki;

,harmonizovanou normou‘ harmonizovana norma ve smyslu ¢l. 2 bodu 1 pism. c) nafizeni

(EU) &. 1025/2012;

PE-CONS 81/1/18 REV 1 51

CS



26) ,technickou specifikaci‘ technicka specifikace ve smyslu ¢l. 2 bodu 4 natizeni (EU) ¢.
1025/2012, ktera poskytuje prostiedky ke splnéni pozadavki na piistupnost pro vyrobek

nebo sluzbu;

27) »stazenim z trhu® opatfeni, jehoz cilem je zabranit, aby byl vyrobek, ktery se nachazi v

dodavatelském fetézci, dodavan na trh;

28) ,bankovnimi sluzbami pro spotiebitele* poskytovani nasledujicich bankovnich

a finan¢nich sluzeb spotiebitelim:

a)  smluv o Gvéru upravenych smérnici Evropského parlamentu a Rady 2008/48/ES!

nebo smérnici Evropského parlamentu a Rady 2014/17/EU?,

b)  sluzeb vymezenych v ptiloze I oddilu A bodech 1, 2,4 a 5 a v oddilu B bodech 1, 2,
4 a 5 smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/65/EU?,

1 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2008/48/ES ze dne 23. dubna 2008 o smlouvach o
spotiebitelském tveru a o zruseni smérnice Rady 87/102/EHS (Ut. vést. L 133, 22.5.2008, s.
66).

2 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/17/EU ze dne 4. inora 2014 o smlouvach o

spottebitelském uvéru na nemovitosti ur¢ené k bydleni a o zméné smérnic 2008/48/ES a
2013/36/EU a naiizeni (EU) &. 1093/2010 (Uf. vést. L 60, 28.2.2014, s. 34).

3 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/65/EU ze dne 15. kvétna 2014 o trzich
finanénich nastrojii a o zmén& smérnic 2002/92/ES a 2011/61/EU (Ut. vést. L 173,
12.6.2014, s. 349).
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29)

30)

c) platebnich sluzeb ve smyslu ¢l. 4 bodu 3 smérnice Evropského parlamentu a Rady

(EU) 2015/2366";

d) sluzeb spojenych s platebnim uctem ve smyslu ¢l. 2 bodu 3 smérnice Evropského

parlamentu a Rady 2014/92/EU?; a

e) elektronickych penéz ve smyslu ¢l. 2 bodu 2 smérnice Evropského parlamentu

a Rady 2009/110/ES3;

,platebnim terminalem‘ zatizeni, jehoz hlavnim ucelem je umoznit provadéni plateb
prostiednictvim platebnich prosttedkii ve smyslu ¢l. 4 bodu 14 smérnice (EU) 2015/2366

na fyzickém prodejnim misté, nikoli vSak ve virtualnim prostiedi;

,»sluzbami elektronického obchodovani“ sluzby poskytované na dalku prostiednictvim
internetovych stranek a sluzeb poskytovanych na mobilnich zatizenich, elektronickymi

prostfedky a na individualni zadost spotiebitele s cilem uzavfit spotiebitelskou smlouvu;

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2366 ze dne 25. listopadu 2015

o platebnich sluzbéach na vnitinim trhu, kterou se méni smérnice 2002/65/ES, 2009/110/ES
a 2013/36/EU a natizeni (EU) ¢. 1093/2010 a zruguje smérnice 2007/64/ES (Ut. vést. L 337,
23.12.2015, s. 35).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/92/EU ze dne 23. ¢ervence 2014 o
porovnatelnosti poplatki souvisejicich s platebnimi Gcty, zméné platebniho Gctu a piistupu k
platebnim uétim se zakladnimi prvky (U. vést. L 257, 28.8.2014, s. 214).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2009/110/ES ze dne 16. zati 2009 o pfistupu

k ¢innosti instituci elektronickych pen€z, o jejim vykonu a o obezietnostnim dohledu nad
touto Cinnosti, 0 zmén¢ smérnic 2005/60/ES a 2006/48/ES a o zruseni smérnice 2000/46/ES
(Ut. vést. L 267, 10.10.2009, s. 7).
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31)

32)

33)

34)

35)

,»sluzbami letecké pfepravy cestujicich® obchodni leteckd doprava pro cestujici ve smyslu
¢l. 2 pism. 1) nafizeni (ES) ¢. 1107/2006, pii odletu z letisté, tranzitu pies letist¢ nebo
priletu na letisté, pokud se toto letisté nachazi na izemi nékterého z ¢lenskych statt, véetné
letti odlétajicich z letiSté nachazejiciho se ve tieti zemi na letisté nachazejici se na izemi

¢lenského statu, pokud jsou sluzby provozovany dopravci z Unie;

,»sluzbami autobusové prepravy cestujicich® sluzby upravené ¢l. 2 odst. 1 a 2 natizeni (EU)

¢. 181/2011;

»sluzbami Zeleznicni piepravy cestujicich® veskera zelezni¢ni pfeprava cestujicich podle
¢l. 2 odst. 1 natizeni (ES) ¢. 1371/2007, s vyjimkou ptepravy podle ¢l. 2 odst. 2 uvedeného

narizeni;

»sluZbami vodni pfepravy cestujicich® pteprava cestujicich upravena v ¢l. 2 odst. 1

natizeni (EU) ¢. 1177/2010, s vyjimkou piepravy podle ¢l. 2 odst. 2 uvedeného natizeni;

,»sluzbami méstské a priméestské dopravy* méstska a ptiméstské doprava ve smyslu ¢l. 3
bodu 6 smérnice Evropského parlamentu a Rady 2012/34/EU?; pro tcely této smérnice
vSak zahrnuje pouze tyto druhy dopravy: Zelezni¢ni, autobusovou a autokarovou, metrem,

tramvaji a trolejbusem;

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2012/34/EU ze dne 21. listopadu 2012 o vytvofeni

jednotného evropského Zelezni¢niho prostoru (Ut. vést. L 343, 14.12.2012, s. 32).
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36)

37)

38)

39)

,»sluzbami regionalni dopravy* regionalni doprava ve smyslu ¢l. 3 bodu 7 smérnice
2012/34/EU, pro ucely této smérnice vSak zahrnuje pouze tyto druhy dopravy: Zelezni¢ni,

autobusovou a autokarovou, metrem, tramvaji a trolejbusem;

,podpurnou technologii“ jakykoli predmét, zatizeni nebo systém sluzeb nebo vyrobku
véetné softwaru, které se pouzivaji ke zvyseni, udrzeni, nahrazeni nebo zlepSeni funkcénich
schopnosti osob se zdravotnim postizenim nebo ke zmirnéni a kompenzaci postizent,

funk¢nich omezeni nebo omezeni participace;

,operacnim systémem* software, ktery mimo jiné ovlada rozhrani k perifernimu hardwaru,
planuje ukoly, pfitazuje pamét’ a piedstavuje standardni rozhrani pro uzivatele, pokud
nebézi zadny aplikacni program véetné grafického uzivatelského rozhrani, bez ohledu na
to, zda je tento software nedilnou soucésti pocitacového hardwaru pro vSeobecné ucely
uréeného pro spotiebitele, nebo samostatnym softwarem uréenym k pouZiti na
pocita¢ovém hardwaru pro vSeobecné ucely uréeném pro spotiebitele, avSak vyjma
zavadéce operacniho systému, zakladniho vstupné—vystupniho systému (BIOS) nebo

jiného firmwaru pozadovaného pfi zapinani nebo pfi instalaci operaniho systému;

,hardwarovym pocitaovym systémem pro vSeobecné ucely ur€enym pro spotiebitele*
kombinace hardwaru tvoticiho cely pocita¢ vyznacujici se multifunkéni povahou

a schopnosti provadét s pomoci vhodného softwaru nejbeznéjsi vypocetni tkony
poZadované spotiebitelem a urena k obsluze spotiebiteli, véetné osobnich pocitaci,

zejména stolnich pocitacli, notebooki, chytrych telefont a tabletd;
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40)

41)

42)

43)

44)

»interaktivnim vypocetnim potencidlem* funkénost podporujici interakci mezi clovékem
a zatizenim, které umoziuje zpracovani a pienos dat, hlasu, videa nebo jakoukoliv jejich

kombinaci;

»elektronickou knihou a specializovanym softwarem* sluzba spocivajici v poskytnuti
digitalnich soubort, které tvoii elektronickou verzi knihy, kterou 1ze zpfistupnit, v niz 1ze
navigovat a kterou lze ¢ist a pouzivat, a software véetn¢ sluzeb poskytovanych na
mobilnich zafizenich, v€etné¢ mobilnich aplikaci, pro pfistup, navigaci, Cteni a pouzivani

danych digitalnich souborii, avSak vyjma softwaru, ktery spada pod definici v bod¢ 42;

,»cteckou elektronickych knih* specializované zatizeni zahrnujici hardware 1 software,

které se pouziva k ptistupu do soubort elektronickych knih, jejich navigaci, ¢teni a

pouzivani;

»elektronickymi listky a jizdenkami* jakykoli systém, v némz je opravnéni k cestovani
ve formé jednoho ¢i vice listkil nebo jizdenek, piedplatného k cestovani nebo cestovniho
kreditu elektronicky ulozeno na fyzickém cestovnim prikazu nebo jiném zafizeni, namisto

jejich vytisténi v papirové podobg;

»sluzbami elektronického systému vydéavani listki a jizdenek* jakykoli systém, ve kterém
jsou listky a jizdenky pro ptepravu cestujicich zakoupeny mimo jiné€ na internetu pomoci
zafizeni s interaktivnim vypocetnim potencidlem a dodany kupujicimu v elektronické
podobé¢, aby je mohli vytisknout v papirové podobé nebo pii cestovani zobrazit pomoci

mobilniho zafizeni s interaktivnim vypocetnim potencialem.
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Kapitola II
Pozadavky na pristupnost a volny pohyb

Clanek 4

Pozadavky na pristupnost

1. Clenské staty zajisti, aby v souladu s odstavci 2, 3 a 5 tohoto &lanku a s vyhradou &lanku
14 hospodaiské subjekty uvadeély na trh pouze vyrobky a poskytovaly pouze sluzby, které

spliiuji pozadavky na ptistupnost stanovené v piiloze 1.
2. Veskeré vyrobky musi splitovat pozadavky na ptistupnost stanovené v oddilu I ptilohy I.

Veskeré vyrobky s vyjimkou samoobsluznych termindlti musi spliiovat pozadavky na

ptistupnost stanovené v oddilu II ptilohy I.

3. Aniz je dotéen odstavec 5 tohoto ¢lanku, veskeré sluzby s vyjimkou sluzeb méstské a
priméstské dopravy a sluzeb regionalni dopravy musi spliiovat pozadavky na ptistupnost

stanovené v oddilu III ptilohy I.

AniZ je dotCen odstavec 5 tohoto ¢lanku, veSkeré sluzby musi spliiovat pozadavky na

pfistupnost stanovené v oddilu IV pftilohy L.
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4. Clenské staty mohou s piihlédnutim k vnitrostatnim podminkam rozhodnout, aby
zastavéné prostiedi, které vyuzivaji zdkaznici sluzeb, na néz se vztahuje tato smérnice,
splnovalo pozadavky na pfistupnost stanovené v piiloze IIl, s cilem maximalizovat jejich

vyuziti osobami se zdravotnim postizenim.

5. Mikropodniky poskytujici sluzby jsou osvobozeny od povinnosti spliiovat pozadavky na
pristupnost uvedené v odstavci 3 tohoto ¢lanku a jakékoli povinnosti souvisejici s plnénim

téchto pozadavk.

6. Clenské staty v zajmu snadngj$iho uplatiiovani vnitrostatnich opatfeni provadéjicich tuto
smérnici poskytnou mikropodnikiim pokyny a nastroje. Clenské staty tyto nastroje

vypracuji po konzultaci s pfislusSnymi zainteresovanymi stranami.

7. Clenské staty mohou informovat hospodai'ské subjekty o vzorovych piikladech,
obsazenych v pftiloze 11, moznych feSenich ptispivajicich ke splnéni pozadavkl na

pristupnost stanovenych v ptiloze I v ptiloze II.

8. Clenské staty zajisti, aby o piijem tistiovych komunikaci na jednotné evropské tistiové
¢islo t 112 nejvhodnéj$im centrem tisiové komunikace spliiovalo zvlastni pozadavky na
ptistupnost uvedené v oddile V ptilohy I zpiisobem nejlépe odpovidajicim vnitrostatni

organizaci zachrannych systém.

PE-CONS 81/1/18 REV 1 58

CS



9. Komisi je v souladu s ¢lankem 26 svéfena pravomoc pfijimat akty v pfenesené pravomoci
za ucelem doplnéni piilohy I dal§im upfesnénim pozadavki na piistupnost, které z ditvodu
své podstaty nemohou vyvolat o¢ekavany ucinek, aniz by byly dale upiesnény v zavaznych

pravnich aktech Unie, jako je tomu naptiklad u pozadavka tykajicich se interoperability.

Clanek 5

Stavajici pravni predpisy Unie v oblasti prepravy cestujicich

Ma se za to, ze sluzby, jez spliuji pozadavky poskytovani pfistupnych informaci a informaci

o piistupnosti stanovené v nafizenich (ES) €. 261/2004, (ES) ¢. 1107/2006, (ES) ¢. 1371/2007, (EU)
¢. 1177/2010 a (EU) €. 181/2011 a v prislusnych aktech pfijatych na zakladé smérnice 2008/57/ES,
splituji odpovidajici pozadavky této smérnice. Pokud tato smérnice stanovi dodate¢né pozadavky

k tém, kter¢ jsou jiz v uvedenych natizenich a aktech stanoveny, plné se tyto dodatecné pozadavky

uplatni.

Clanek 6
Volny pohyb

Clenské staty nesméji z diivodii souvisejicich s pozadavky na pfistupnost branit tomu, aby byly na
jejich izemi na trh dodavany vyrobky nebo poskytovany sluzby, které jsou v souladu s touto

smeérnici.
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Kapitola III
Povinnosti hospodarskych subjekti nakladajicich s vyrobky

Clanek 7

Povinnosti vyrobcii

1. Pti uvadéni svych vyrobki na trh vyrobci zajisti, aby vyrobky byly navrzeny a vyrobeny

v souladu s pouzitelnymi pozadavky na pfistupnost stanovenymi v této smeérnici.

2. Vyrobci vypracuji technickou dokumentaci v souladu s ptilohou IV a provedou nebo

nechaji provést postup posuzovani shody uvedeny v dané priloze.

Byl-li uvedenym postupem prokdzan soulad vyrobku s pfislusnymi pozadavky na

ptistupnost, vypracuji vyrobci EU prohlaseni o shod¢€ a umisti oznaceni CE.

3. Vyrobcei uchovavaji technickou dokumentaci a EU prohléseni o shodé po dobu péti let od

uvedeni vyrobku na trh.
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4. Vyrobci zajisti, aby byly zavedeny postupy, diky nimz sériova vyroba zlstane ve shodé s
touto smérnici. Je tieba patficné pfihlédnout ke zméndm navrhli nebo parametrti vyrobku
a zménam harmonizovanych norem nebo technickych specifikaci, na jejichz zaklad¢ se

prohlasuje shoda vyrobku.

5. Vyrobci zajisti, aby bylo na jejich vyrobcich uvedeno ¢islo typu ¢i Sarze nebo sériové Cislo
nebo jiny prvek umoziujici jejich identifikaci, nebo v ptipadech, kdy to velikost nebo
povaha vyrobku neumoziiuje, aby byla pozadovana informace uvedena na obalu nebo

v dokladu pfilozeném k vyrobku.

6. Vyrobcei uvedou na vyrobku, nebo neni-li to mozné, na obalu nebo v dokladu ptilozeném
k vyrobku své jméno, zapsany obchodni nazev nebo zapsanou ochrannou znamku a adresu,
na niz je 1ze kontaktovat. Adresa musi uvadét jediné misto, na kterém lze vyrobce
kontaktovat. Kontaktni udaje se uvadéji v jazyce snadno srozumitelném konecnym

uzivatelim a organiim dozoru nad trhem.

7. Vyrobci zajisti, aby byl k vyrobku ptilozen navod a bezpecnostni informace v jazyce
snadno srozumitelném spotiebiteliim a ostatnim konecnym uZzivatelim, ktery stanovi
dotéeny clensky stat. Tyto navody a informace a jakakoli oznac¢eni musi byt jasné,

srozumitelné a snadno pochopitelné.
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Vyrobei, kteti se domnivaji nebo maji diivod se domnivat, ze vyrobek, ktery uvedli na trh,
neni ve shodé s touto smérnici, pfijmou okamzité nezbytna napravna opateni k uvedeni
tohoto vyrobku ve shodu, nebo piipadné k jeho stazeni z trhu. Dale, pokud vyrobek
nespliuje pozadavky na pfistupnost stanovené v této smeérnici, informuji o tom vyrobci
neprodlené ptislusné vnitrostatni organy ¢lenskych statd, v nichz vyrobek dodali na trh,

a uvedou podrobnosti zejména o nesouladu a o veskerych ptijatych napravnych opatienich.
Vyrobci v téchto piipadech vedou evidenci vyrobki, jez nesplituji pouzitelné pozadavky na

pristupnost, a souvisejicich stiznosti.

Vyrobci poskytnou piislusnému vnitrostdtnimu organu na zéklad¢ jeho odiivodnéné
zadosti vSechny informace a dokumentaci nezbytné k prokazani shody vyrobku, a to v
jazyce snadno srozumitelném tomuto organu. Spolupracuji s timto organem na jeho zadost
pti ¢innostech, jejichz cilem je odstranit nesoulad vyrobki, které uvedli na trh, s
pouzitelnymi pozadavky na pfistupnost, zejména pak pii uvedeni danych vyrobka do

souladu s pouzitelnymi pozadavky na pfistupnost.
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Clanek 8

Zplnomocnéni zastupci
1. Vyrobce mize pisemnym povéfenim jmenovat zplnomocnéného zastupce.

Soucasti poveteni zplnomocnéného zastupce nesméji byt povinnosti stanovené v ¢l. 7

odst. 1 a vypracovani technické dokumentace.

2. Zplnomocnény zastupce plni tikoly stanovené v povéieni, které obdrzel od vyrobce.

Povéreni musi zplnomocnénému zastupci umoziovat alespoii:

a)  uchovévat EU prohlaseni o shod¢ a technickou dokumentaci pro potteby organti pro

dozor nad trhem po dobu péti let;

J4

b)  poskytnout prisluSnému vnitrostatnimu organu na zakladé jeho odiivodnéné zadosti

vSechny informace a dokumentaci nezbytné k prokazani shody vyrobku;

c)  spolupracovat s pfisluSnymi vnitrostatnimi organy na jejich zadost pti ¢innostech,
jejichz cilem je odstranit nesoulad vyrobk, na které se vztahuje jeho povéteni,

s pouzitelnymi pozadavky na ptistupnost.

PE-CONS 81/1/18 REV 1 63

CS



Clanek 9

Povinnosti dovozcii
Dovozci mohou uvadét na trh pouze vyhovujici vyrobky.

Pfed uvedenim vyrobku na trh dovozci zajisti, aby vyrobce provedl ptislusny postup
posuzovani shody stanoveny v ptiloze IV. Zajisti, aby vyrobce vypracoval technickou
dokumentaci podle uvedené ptilohy, aby vyrobek nesl oznaceni CE, aby k nému byly
priloZzeny pozadované doklady a aby vyrobce splnil pozadavky stanovené v ¢l. 7 odst. 5

ao.

Domniva-li se dovozce nebo ma-li diivod se domnivat, Ze vyrobek neni ve shodé

s pouzitelnymi pozadavky na ptistupnost stanovenymi v této smérnici, nesmi uvést
vyrobek na trh, dokud nebude uveden ve shodu. Kromé¢ toho, pokud vyrobek nespliiuje
pouzitelné pozadavky na piistupnost, musi o tom byt vyrobce i organy dozoru nad trhem

dovozcem informovani.

Dovozci uvedou na vyrobku, nebo neni-li to mozné, na obalu nebo v dokladu ptilozeném
k vyrobku své jméno, zapsany obchodni ndzev nebo zapsanou ochrannou zndmku a adresu,
na niZ je lze kontaktovat. Kontaktni udaje se uvadéji v jazyce snadno srozumitelném

konecnym uzivatelim a organim dozoru nad trhem.
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Dovozci zajisti, aby byly k vyrobku pfilozeny navod a bezpecnostni informace v jazyce
snadno srozumitelném spotiebitelim a ostatnim kone¢nym uzivatelim, ktery stanovi

dotCeny ¢lensky stat.

Dovozci zajisti, aby v dob¢, kdy nesou za vyrobek odpovédnost, neohrozovaly skladovaci

a prepravni podminky jeho soulad s pouzitelnymi pozadavky na ptistupnost.

Dovozci po dobu péti let uchovavaji kopii EU prohlaSeni o shod€ pro potieby organti
dozoru nad trhem a zajist'uji, aby t€émto organim mohla byt na pozadani predlozena

technicka dokumentace.

Dovozci, ktefi se domnivaji nebo maji ditvod se domnivat, ze vyrobek, ktery uvedli na trh,
neni ve shodé s touto smérnici, pfijmou okamzité nezbytna napravna opatfeni k uvedeni
tohoto vyrobku ve shodu, nebo v ptipad¢ potieby k jeho stazeni z trhu. Dale, pokud
vyrobek neni v souladu s pouzitelnymi pozadavky na piistupnost, informuji o tom dovozci
neprodlené ptislusné vnitrostatni organy ¢lenskych statl, v nichz vyrobek dodali na trh, a
uvedou podrobnosti zejména o nesouladu a o veskerych piijatych napravnych opattenich.
Dovozci v téchto ptipadech vedou evidenci vyrobk, jez nesplituji pouzitelné pozadavky

na pfistupnost, a souvisejicich stiznosti.
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9. Dovozci poskytnou ptislusnému vnitrostatnimu organu na zékladé¢ jeho odivodnéné
zadosti vSechny informace a dokumentaci nezbytné k prokazani shody vyrobku, a to v
jazyce snadno srozumitelném tomuto organu. Spolupracuji s timto organem na jeho zadost
pii Cinnostech, jejichz cilem je odstranit nesoulad vyrobki, které uvedli na trh, s

pouzitelnymi pozadavky na ptistupnost.

Clanek 10

Povinnosti distributori

1. Pti dodévani vyrobku na trh distributofi jednaji s fadnou péci, pokud jde o pozadavky této
smérnice.
2. Pted dodanim vyrobku na trh distributofi ovéti, zda nese oznaceni CE, zda jsou k nému

ptilozeny pozadované doklady a navod a bezpecnostni informace v jazyce snadno
srozumitelném spotiebitelim a ostatnim konecnym uZzivateliim v ¢lenském state, v némz
ma byt vyrobek dodéan na trh, a zda vyrobce a dovozce splnili pozadavky stanovené v ¢l. 7

odst. 5a 6 acl. 9 odst. 4.
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Domniva-li se distributor nebo ma-li ditvod se domnivat, Ze vyrobek neni ve shodé

s pouzitelnymi pozadavky na ptistupnost stanovenymi v této smérnici, nesmi dodat
vyrobek na trh, dokud nebude uveden ve shodu. Déle, pokud vyrobek nespliiuje pouzitelné
pozadavky na pfistupnost, informuje o tom distributor vyrobce nebo dovozce, jakoz

1 organy dozoru nad trhem.

Distributofi zajisti, aby v dob¢, kdy nesou za vyrobek odpoveédnost, neohrozovaly

skladovaci a ptepravni podminky jeho soulad s pouzitelnymi pozadavky na pfistupnost.

Distributofi, ktefi se domnivaji nebo maji divod se domnivat, Ze vyrobek, ktery dodali na
trh, neni ve shodé s touto smérnici, zajisti, aby byla pfijata nezbytna napravna opatieni

k uvedeni tohoto vyrobku ve shodu, nebo v pfipad¢ potieby k jeho stazeni z trhu. Déle,
pokud vyrobek nesplituje pouzitelné pozadavky na ptistupnost, informuji o tom distributoti
neprodlené ptislusné vnitrostatni organy ¢lenskych statl, v nichz vyrobek dodali na trh, a

uvedou podrobnosti zejména o nesouladu a o veskerych piijatych napravnych opatfenich.

Distributofi poskytnou ptisluSnému vnitrostatnimu organu na zdklad¢ jeho odivodnéné
zéadosti vSechny informace a dokumentaci nezbytné k prokazani shody vyrobku.
Spolupracuji s timto orgdnem na jeho zadost pii ¢innostech, jejichz cilem je odstranit

nesoulad vyrobk, které uvedli na trh, s pouzitelnymi pozadavky na ptistupnost.
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Clanek 11

Pripady, ve kterych se povinnosti vyrobcii vztahuji na dovozce a distributory

Dovozce nebo distributor je pro ucely této smérnice povazovan za vyrobce a vztahuji se na néj
povinnosti vyrobce podle ¢lanku 7, pokud uvede vyrobek na trh pod svym jménem nebo ochrannou
znamkou nebo pokud upravi vyrobek, jenz byl na trh jiz uveden, takovym zptisobem, ktery mtize

ovlivnit jeho soulad s pozadavky této smérnice.
Clanek 12
Identifikace hospodarskych subjektit nakladajicich s vyrobky

1. Hospodarské subjekty uvedené v ¢lancich 7 az 10 na zadost organd dozoru nad trhem

identifikuji:
a)  kazdy jiny hospodatsky subjekt, ktery jim dodal vyrobek;
b)  kazdy jiny hospodarsky subjekt, kterému dodaly vyrobek.

2. Hospodarské subjekty uvedené v ¢lancich 7 az 10 musi byt schopny poskytnout informace
uvedené v odstavci 1 tohoto ¢lanku po dobu péti let poté, co jim byl vyrobek dodan, a po

dobu péti let poté, co dodaly vyrobek.

PE-CONS 81/1/18 REV 1 68

CS



Komisi je svéfena pravomoc piijimat akty v pfenesené pravomoci v souladu s ¢lankem 26,
jimiz se méni tato smérnice s cilem zménit v ptipad¢ specifickych vyrobki lhitu uvedenou
v odstavci 2 tohoto ¢lanku. Tato zménéna lhita musi byt delsi nez pét let a musi byt

piiméfend ekonomické zivotnosti daného vyrobku.

Kapitola IV

Povinnosti poskytovatelu sluzeb

Clanek 13

Povinnosti poskytovatelii sluzeb

Poskytovatelé sluzeb zajisti, aby pti koncipovani a poskytovani sluzeb spliovali

pozadavky na piistupnost stanovené v této smeérnici.

Poskytovatelé sluzeb ptipravi nezbytné informace v souladu s ptilohou V a vysvétli, jak
sluzby splituji pouzitelné pozadavky na piistupnost. Tyto informace musi byt zpfistupnény
vetejnosti v pisemné 1 Gstni formé, a to 1 zpisobem, ktery je pfistupny osobam se
zdravotnim postizenim. Poskytovatelé sluzeb dané informace uchovavaji po celou dobu

poskytovani sluzby.
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3. Aniz je dotcen ¢lanek 32, poskytovatelé sluzeb zajisti, aby byly zavedeny postupy k tomu,
aby poskytovani sluzeb zistalo ve shod¢ s pouzitelnymi pozadavky na ptistupnost.
Poskytovatelé sluzeb nalezité zohledni zmény tykajici se povahy poskytovani sluzby,
zmény v pouzitelnych pozadavcich na pfistupnost a zmény v harmonizovanych normach
nebo v technickych specifikacich, odkazem na néz je sluzba prohlaSena za spliujici

pozadavky na pfistupnost.

4. V piipadé¢ neshody piijmou poskytovatelé sluzeb nezbytna napravna opatieni k uvedeni
sluzby do shody s pouzitelnymi pozadavky na ptistupnost. Pokud sluzba neni v souladu
s pouzitelnymi pozadavky na ptistupnost, poskytovatelé sluzeb o tom rovnéz neprodlené
informuji prislusné vnitrostatni organy ¢lenskych statt, v nichz je sluzba poskytovana,

a uvedou podrobnosti zejména o nesouladu a o veskerych ptijatych napravnych opattenich.

5. Poskytovatel¢é sluzeb poskytnou ptislusnému orgénu na zékladé€ jeho odiivodnéné zadosti
vSechny informace nezbytné k prokazani shody sluzby s pouzitelnymi pozadavky na
pristupnost. Spolupracuji s timto organem na jeho zadost pti ¢innostech, jejichz cilem je

uvést sluzbu do shody s témito pozadavky.
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Kapitola V
Zasadni zména vyrobki nebo sluzeb

a neprimérena zatéz pro hospodarské subjekty

Clanek 14

Zasadni zména a neprimérend zatez

Pozadavky na ptistupnost uvedené v ¢lanku 4 se pouziji pouze v rozsahu, v jakém soulad :

a) nevyzaduje vyznamnou zménu vyrobku nebo sluzby, v jejimz dasledku by doslo

k zdsadni zméné jejich zakladni povahy, a
b)  nema za nasledek vytvoreni nepifimétené zatéze pro dotcené hospodarské subjekty.

Hospodaiské subjekty provedou posouzeni, zda by soulad s pozadavky na ptistupnost
uvedenymi v ¢lanku 4 vedl k zasadni zmén¢ nebo na zdkladé ptislusnych kritérii

uvedenych v priloze VI kladl nepfiméfenou zatéz podle odstavce 1 tohoto ¢lanku.
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Hospodarské subjekty dolozi posouzeni uvedené v odstavci 2. Hospodaiské subjekty
uchovavaji veskeré relevantni vysledky po dobu péti let, ktera se pocita od posledniho
dodani vyrobku na trh nebo od posledniho poskytnuti sluzby. Na zadost orgdnti dozoru nad
trhem nebo orgdnti odpovédnych za kontrolu souladu sluzeb poskytnou hospodarskeé

subjekty témto organtim kopii posouzeni uvedeného v odstavci 2.

Odchylné od odstavce 3 jsou mikropodniky nakladajici s vyrobky osvobozeny od
pozadavku na doloZeni posouzeni. Pokud to vSak orgén dozoru nad trhem pozaduje,
poskytnou mikropodniky nakladajici s produkty, které se rozhodly odvolat se na odstavec

1, tomuto organu skutecnosti relevantni pro posouzeni uvedené v odstavei 2.

Poskytovatelé sluzeb odvolavajici se na odst. 1 pism. b) obnovi s ohledem na kazdou

kategorii nebo druh sluzby své posouzeni toho, zda je zatéz nepfimétena,
a)  pfi zméné nabizené sluzby, nebo
b)  nazadost organii odpoveédnych za kontrolu souladu sluzeb a

c) v kazdém ptipadé alespon kazdych pét let.
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6. Pokud hospodaiské subjekty obdrzi financovani z jinych nez vlastnich zdroja, at’ jiz
vetejnych, nebo soukromych, které je poskytovano za ucelem zlepSeni piistupnosti, nejsou

opravnény dovoléavat se odst. 1 pism. b).

7. Komisi je v souladu s ¢lankem 26 svéfena pravomoc piijimat akty v pienesené pravomoci
za ucelem doplnéni piilohy VI dal§im uptfesnénim piislusnych kritérii, ktera ma
hospodaisky subjekt zohlednit za icelem posouzeni uvedeného v odstavcei 2 tohoto clanku.
Pti dalsim upfesnéni uvedenych kritérii Komise nezohledni pouze mozné piinosy pro

osoby se zdravotnim postizenim, ale i pfinosy pro osoby s funkénim omezenim.

Komise v pfipadé nutnosti piijme prvni takovy akt v pfenesené pravomoci do ... [jeden rok
od data vstupu této smérnice v platnost]. Takovy akt se zaéne pouzivat nejdiive ke dni ...

[Sest let po vstupu této smérnice v platnost].

8. Pokud se hospodaiské subjekty dovolavaji odstavce 1 v souvislosti s konkrétnim vyrobkem
nebo sluzbou, informuji o tom ptislusny organ dozoru nad trhem nebo organ odpovédny za
kontrolu souladu sluzeb ¢lenského statu, v némz je dany vyrobek uvadén na trh nebo

v némz je poskytovana dand sluzba.

Prvni pododstavec se nevztahuje na mikropodniky.
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Kapitola VI
Harmonizované normy a technické specifikace

vyrobki a sluzeb

Clanek 15
Predpoklad shody

Ptredpoklada se, ze vyrobky a sluzby, které jsou ve shodé s harmonizovanymi normami
nebo jejich ¢astmi, na néz byly zvetejnény odkazy v Urednim véstniku Evropské unie, jsou
ve shodé s pozadavky na pristupnost stanovenymi v této smérnici v rozsahu, v jakém se

tyto normy nebo jejich ¢asti na uvedené pozadavky vztahuji.

Komise v souladu s ¢lankem 10 natizeni (EU) €. 1025/2012 pozada jednu nebo vice
evropskych normaliza¢nich organizaci o vypracovani harmonizovanych norem pro
pozadavky na pristupnost vyrobkul stanovené v ptiloze I. Prvni takovy ndvrh zadosti
predlozi Komise ptislusnému vyboru do ... [dva roky ode dne vstupu této smérnice

v platnost].

Komise miiZze ptijmout provadéci akty, jimiz stanovi technické specifikace, jeZ spliuji

pozadavky na pfistupnost stanovené v této smérnici, jsou-li splnény tyto podminky:

a) v Urednim véstniku Evropské unie nebyly v souladu s nafizenim (EU) ¢. 1025/2012

zvetejnény Zadné odkazy na harmonizované normy; a
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b)  bud:

1)  Komise pozédala jednu nebo vice evropskych normaliza¢nich organizaci o
vypracovani harmonizované normy a v rdmci normaliza¢niho postupu dochazi
k nepiiméfenym prodlevam nebo zadna evropska normalizacni organizace

zadost nepiijala;
nebo
i1)  Komise muze prokazat, Ze technicka specifikace dodrzuje pozadavky

stanovené v piiloze Il natizeni (EU) €. 1025/2012, s vyjimkou pozadavku, aby

technické specifikace vypracovala neziskova organizace.
Tyto provadéci akty se pfijimaji prezkumnym postupem podle ¢l. 27 odst. 2.

4. Ptedpokléada se, ze vyrobky a sluzby, které jsou ve shod€ s technickymi specifikacemi
nebo jejich ¢astmi, jsou ve shod¢ s pozadavky na pfistupnost stanovenymi v této smérnici
v rozsahu, v jakém se tyto technické specifikace nebo jejich ¢asti na uvedené pozadavky

vztahuji.
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Kapitola VII

Shoda vyrobkii a oznaceni CE

Clanek 16
EU prohlaseni o shode vyrobkui

EU prohlaseni o shod¢ potvrzuje, ze bylo prokazano splnéni piislusnych pozadavkl na
pristupnost. Pokud je coby vyjimka pouzit ¢lanek 14, uvede se v EU prohlaSeni o shod¢,

které pozadavky na piistupnost podléhaji této vyjimce.

EU prohléaseni o shod¢ musi byt vypracovano podle vzoru uvedeného v ptiloze I11
rozhodnuti €. 768/2008/ES. Musi obsahovat prvky stanovené v ptiloze IV této smérnice

a musi byt pribézné aktualizovano. Pozadavky tykajici se technické dokumentace nesmi
mikropodnikiim a malym a stfednim podnikiim zpiisobovat ptiliSnou zatéz. Pielozi se do
jazyka nebo jazykti pozadovanych ¢lenskym statem, v némz se vyrobek uvadi nebo dodava

na trh.

Pokud se na vyrobek vztahuje vice neZ jeden akt Unie vyZadujici EU prohldSeni o shodg¢,
vypracuje se pro vSechny tyto akty Unie jediné EU prohlaseni o shod¢€. Uvedené prohlaseni

musi obsahovat identifikaci dotCenych aktt, véetné odkazii na zvetejnéni.
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4. Vypracovanim EU prohldSeni o shod¢ piebird vyrobce odpovédnost za shodu vyrobku

s pozadavky této smérnice.
Cldnek 17
Obecné zasady oznaceni CE na vyrobcich
Oznaceni CE podléha obecnym zdsadam uvedenym v ¢lanku 30 natizeni (ES) €. 765/2008.
Clanek 18
Pravidla a podminky pro umisténi oznaceni CE

1. Oznaceni CE se viditelné, Citeln€ a nesmazateln€ umisti na vyrobek nebo na jeho vyrobni

stitek. Pokud to vzhledem k povaze vyrobku neni mozné nebo odiivodnéné, umisti se na

obal a privodni doklady.
2. Oznaceni CE se umisti pfed uvedenim vyrobku na trh.
3. Clenské staty vychazeji ze stavajicich mechanismi, aby zajistily fadné uplatiiovani rezimu

oznacovani CE, a pfijmou vhodné opatieni v pfipad¢ nespravného pouziti tohoto oznaceni.
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Kapitola VIII

Dozor nad trhem s vyrobky a ochranny postup Unie

Cldnek 19
Dozor nad trhem s vyrobky

1. Na vyrobky se vztahuji ¢1. 15 odst. 3, ¢lanky 16 az 19, 21,23 az28 a¢l. 29 odst. 2 a 3
natizeni (ES) ¢. 765/2008.

2. Pti provadéni dozoru nad trhem s vyrobky ptislusné organy dozoru nad trhem v ptipad¢, ze

se hospodarsky subjekt odvolava na ¢lanek 14 této smérnice:
a)  zkontroluji, zda hospodarsky subjekt provedl posouzeni uvedené v ¢lanku 14,

b)  piezkoumaji toto posouzeni a jeho vysledky vcetné toho, zda byla spravné pouzita

kritéria stanovena v piiloze VI, a

c)  zkontroluji soulad s pouzitelnymi pozadavky na pfistupnost.
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Clenské staty zajisti, aby informace, které maji v drzeni organy dozoru nad trhem a které

se tykaji dodrzovani pouzitelnych pozadavkl na pfistupnost stanovenych v této smérnici ze
strany hospodarskych subjektl a posuzovani stanoveného v ¢lanku 14, byly kromé
piipadi, kdy tyto informace nelze poskytnout z divoda divérnosti, jak je stanoveno v ¢l.
19 odst. 5 natizeni (ES) ¢. 765/2008, na pozadani a v pfistupném formatu zptistupnény

spotiebiteli.

Clanek 20
Postup na vnitrostatni urovni pro nakladani s vyrobky,

které nesplnuji pouzitelné pozadavky na pristupnost

Pokud organy dozoru nad trhem jednoho ¢lenského statu maji dostateéné diivody se
domnivat, Ze urcity vyrobek, na néjz se vztahuje tato smérnice, nesplituje pouZzitelné
pozadavky na piistupnost, provedou hodnoceni dotéené¢ho vyrobku zahrnujici vSechny
pozadavky stanovené v této smérnici. Pfislusné hospodatské subjekty za timto ucelem plné

spolupracuji s organy dozoru nad trhem.

Pokud v pribéhu hodnoceni uvedeného v prvnim pododstavci orgdny dozoru nad trhem
zjisti, ze vyrobek nesplituje pozadavky stanovené v této smérnici, neprodlené vyzvou
dotéeny hospodarsky subjekt, aby v piimétené 1hité odpovidajici povaze nesouladu s
poZadavky, jez mohou stanovit, pfijal v§echna vhodna napravna opatiteni k uvedeni

vyrobku do souladu s témito pozadavky.
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Organy dozoru nad trhem natidi pfislusnému hospodaiskému subjektu, aby vyrobek
v dodatecné primétené lhaté stahl z trhu, pouze pokud dany hospodarsky subjekt nepiijal

piiméfend napravna opatieni ve 1haté uvedené v druhém pododstavei.

Na opatieni uvedena ve druhém a tfetim pododstavci tohoto odstavce se pouzije ¢lanek 21

natizeni (ES) ¢. 765/2008.

Domnivaji-li se organy dozoru nad trhem, Ze se nesoulad netyké pouze tzemi dané¢ho
Clenského statu, informuji Komisi a ostatni Clenské staty o vysledcich hodnoceni

a o opattenich, kterd ma hospodarsky subjekt na jejich zadost piijmout.

Hospodafsky subjekt zajisti, aby byla pfijata vSechna vhodna napravna opatieni ohledné

vSech dotéenych vyrobku, které dodal na trh v celé Unii.

Pokud pftislusny hospodarsky subjekt ve 1hité uvedené v odst. 1 tfetim pododstavci
nepiijme pfiméfend napravna opatfeni, pfijmou organy dozoru nad trhem veskera vhodna
predbéznad opatieni s cilem zakéazat nebo omezit dodavani vyrobku na trh daného ¢lenského

statu nebo jej z tohoto trhu stahnout.

Organy dozoru nad trhem o téchto opatfenich neprodlené informuji Komisi a ostatni

Clenské staty.
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Soucasti informaci uvedenych v odst. 4 druhém pododstavci jsou vSechny dostupné
podrobnosti, zejména tdaje nezbytné pro identifikaci nevyhovujiciho vyrobku, tidaje o
puvodu vyrobku, povaze udajného nesouladu a s nim spojenych pozadavkl na ptistupnost,
které vyrobek nesplituje, povaze a dobé trvani opatieni pifijatych na vnitrostatni urovni a
stanoviska pfislusného hospodarského subjektu. Organy dozoru nad trhem zejména

uvedou, zda je divodem nesouladu néktery z téchto nedostatkti:
a)  vyrobek nesplituje pouzitelné pozadavky na ptistupnost, nebo

b)  nedostatky v harmonizovanych normach nebo v technickych specifikacich

uvedenych v ¢lanku 15, na nichz je zalozen predpoklad shody.

Clenské staty jiné nez ¢lensky stat, ktery zah4jil postup podle tohoto &lanku, neprodlend
informuji Komisi a ostatni ¢lenské staty o veskerych opattenich, kterd pftijaly, a o vSech
dopliujicich udajich tykajicich se nesouladu dotéeného vyrobku, které maji k dispozici, a v

pfipadé nesouhlasu s oznamenym vnitrostatnim opatfenim o svych namitkach.

Jestlize do tfi mésict od pfijeti informaci uvedenych v odst. 4 druhém pododstavci
nevznese zadny Clensky stat ani Komise ndmitku proti predbéznému opatieni ptijatému

¢lenskym statem, povazuje se uvedené opatfeni za divodné.
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Clenské staty zajisti, aby byla v souvislosti s dotéenym vyrobkem bezodkladng piijata

nalezitd omezujici opatieni, jako je staZeni tohoto vyrobku z jejich trhu.

Clinek 21
Ochranny postup Unie

Pokud jsou po ukonceni postupu stanoveného v ¢l. 20 odst. 3 a 4 vzneseny namitky proti
opatfeni pfijatému ¢lenskym stdtem nebo pokud ma Komise ptfiméiené dikazy, které
naznacuji, Ze je vnitrostatni opatieni v rozporu s pravnimi predpisy Unie, zahdji Komise
neprodlené konzultace s ¢lenskymi staty a ptisluSnym hospodatskym subjektem nebo
subjekty a provede hodnoceni vnitrostatniho opatieni. Na zéklad¢ vysledki tohoto

hodnoceni Komise rozhodne, zda je vnitrostatni opatfeni divodné, ¢i nikoli.

Rozhodnuti Komise je ur¢eno vSem ¢lenskym statim a Komise jej neprodlené sdéli

¢lenskym statim a ptislusSnému hospodatskému subjektu nebo subjektim.

Pokud je vnitrostatni opatfeni uvedené v odstavci 1 povazovano za divodné, vSechny
Clenské staty pfijmou nezbytna opatfeni k zajisténi toho, aby byl nevyhovujici vyrobek
staZen z jejich trhu, a informuji o tom Komisi. Je-li vnitrostatni opatfeni povazovano za

nediivodné, dotleny clensky stat toto opatieni zrusi.

PE-CONS 81/1/18 REV 1

CS

82



Pokud je vnitrostatni opatfeni uvedené v odstavci 1 tohoto ¢lanku povazovano za ditvodné
a je-li nesoulad vyrobku pfisuzovan nedostatkiim v harmonizovanych normach, jak je

uvedeno v €l. 20 odst. 5 pism. b), pouzije Komise postup stanoveny v ¢lanku 11 nafizeni

(EU) &. 1025/2012.

Pokud je vnitrostatni opatfeni uvedené v odstavci 1 tohoto ¢lanku povazovano za diivodné
a je-li nesoulad vyrobku ptisuzovan nedostatkiim v technickych specifikacich, jak je
uvedeno v €l. 20 odst. 5 pism. b), pfijme Komise bezodkladn¢ provadéci akty, kterymi se
dotcené technické specifikace méni nebo zrusuji. Tyto provadéci akty se piijimaji

pfezkumnym postupem podle ¢l. 27 odst. 2.
Cldnek 22
Formalni nesoulad

AniZ je dotéen ¢lanek 20, vyzve Clensky stat ptislusny hospodatsky subjekt, aby odstranil

nesoulad, pokud zjisti jeden z téchto nedostatk:

a)  oznaceni CE bylo umisténo v rozporu s ¢lankem 30 natizeni (ES) ¢. 765/2008 nebo

¢lankem 18 této smeérnice;
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b)  oznaceni CE nebylo umisténo;

c) nebylo vypracovano EU prohléseni o shodé;

d) EU prohlaseni o shod¢ nebylo vypracovano spravng;

e) chybi technickd dokumentace, nebo je neuplna;

f)  chybéji informace uvedené v ¢l. 7 odst. 6 nebo €l. 9 odst. 4, nebo jsou nespravné
nebo neliplné;

g)  nebyl splnén jiny administrativni pozadavek uvedeny v ¢lanku 7 nebo ¢lanku 9.

2. Pokud nesoulad uvedeny v odstavci 1 nadéle trva, ptijme dotéeny Clensky stat veskera
vhodna opatieni s cilem omezit nebo zakdzat dodavani vyrobku na trh, nebo zajistit, aby
byl vyrobek stazen z trhu.
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Kapitola IX

Soulad sluzeb

Cldnek 23
Soulad sluzeb
1. Clenské staty zavedou, provadéji a pravidelné aktualizuji vhodné postupy, jejichZ cilem je:

a)  kontrolovat soulad sluzeb s pozadavky stanovenymi v této smérnici, véetné

posuzovani podle ¢lanku 14, na néz se obdobné pouzije ¢l. 19 odst. 2;

b)  sledovat stiznosti nebo zpravy o otazkach tykajicich se nesouladu sluzeb s pozadavky

na pfistupnost stanovenymi v této smérnici;
c) ovéiovat, Zze hospodaisky subjekt pfijal napravna opatieni.

2. Clenské staty uréi organy odpovédné za provadéni postupt uvedenych v odstavei 1, pokud

jde o soulad sluzeb.

Clenské staty zajisti, aby vefejnost byla informovana o existenci, ptisobnosti, identité,
¢innosti a rozhodnutich organt uvedenych v prvnim pododstavci. Uvedené organy takové

informace v pfistupnych formatech na pozadani zptistupni.
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Kapitola X

Pozadavky na pristupnost v jinych aktech Unie

Clanek 24

Pristupnost v ramci jinych aktii Unie

1. Pokud jde o vyrobky a sluzby uvedené v ¢lanku 2 této smérnice, jsou pozadavky na
pristupnost stanovené v piiloze I této smérnice zdvaznymi pozadavky na piistupnost ve

smyslu €l. 42 odst. 1 smérnice 2014/24/EU a ¢l. 60 odst. 1 smérnice 2014/25/EU.

2. Jakykoli vyrobek nebo sluzba, jejichz vlastnosti, prvky nebo funkce splituji pozadavky na
ptistupnost stanovené v ptiloze I této smérnice v souladu s oddilem VI této ptilohy, se
povazuji za spliyjici ptislusné povinnosti, pokud jde o pfistupnost, stanovené v jinych
aktech Unie, nez je tato smérnice, pro tyto vlastnosti, prvky nebo funkce, ledaze je uvedené

akty stanovi jinak.
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Clanek 25

Harmonizované normy a technické specifikace pro jiné akty Unie

Soulad s harmonizovanymi normami a technickymi specifikacemi nebo jejich ¢astmi, jez jsou
piijaty v souladu s ¢lankem 15, vytvari predpoklad souladu s ¢lankem 24 v rozsahu, v némz tyto
normy a technické specifikace nebo jejich ¢asti splituji pozadavky na pristupnost stanovené v této
smeérnici.

Kapitola XI

Akty v prenesené pravomoci, provadéci pravomoci a zavérecna

ustanoveni

Clanek 26

Vykon prenesené pravomoci

1. Pravomoc pfijimat akty v pfenesené pravomoci je svéiena Komisi za podminek

stanovenych v tomto ¢lanku.

2. Pravomoc pfijimat akty v pfenesené pravomoci uvedend v ¢l. 4 odst. 9 je svéfena Komisi

na dobu neurcitou ode dne .... [datum vstupu této smérnice v platnost].
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Pravomoc pfijimat akty v pfenesené pravomoci uvedena v ¢l. 12 odst. 3 a v €l. 14 odst. 7 je
svétena Komisi na dobu péti let ode dne .... [datum vstupu této smérnice v platnost].
Komise vypracuje zpravu o pfenesené pravomoci nejpozde€ji devét mésict pied koncem
tohoto pétiletého obdobi. Pifeneseni pravomoci se automaticky prodluzuje o stejné dlouha
obdobi, pokud Evropsky parlament nebo Rada nevyslovi proti tomuto prodlouzeni namitku

nejpozdéji tfi mésice pied koncem kazdého z téchto obdobi.

Evropsky parlament nebo Rada mohou pieneseni pravomoci uvedené v €l. 4 odst. 9, ¢l. 12
odst. 3 a Cl. 14 odst. 7 kdykoli zrusit. Rozhodnutim o zruseni se ukoncuje preneseni
pravomoci v ném bliZe uréené. Rozhodnuti nabyva uc¢inku prvnim dnem po zvefejnéni

v Urednim véstniku Evropské unie nebo k pozd&jsimu dni, ktery je v ném upiesnén.

Nedotyka se platnosti jiz platnych aktl v pfenesené pravomoci.

Pted pfijetim aktu v pfenesené pravomoci se Komise poradi s odborniky, které urci kazdy
Clensky stat v souladu se zasadami stanovenymi v interinstitucionalni dohod¢ ze dne

13. dubna 2016 o zdokonaleni tvorby pravnich predpist.

Ptijeti aktu v pfenesené pravomoci Komise neprodlené ozndmi soucasné Evropskému

parlamentu a Radé.
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6. Akt v pfenesené pravomoci piijaty podle €l. 4 odst. 9, €l. 12 odst. 3 a ¢l. 14 odst. 7 vstoupi
v platnost, pouze pokud proti nému Evropsky parlament nebo Rada nevyslovi ndmitky ve
lhiit¢ dvou mésicti ode dne, kdy jim byl tento akt oznamen, nebo pokud Evropsky
parlament i Rada pied uplynutim této lhity informuji Komisi o tom, ze namitky nevyslovi.

Z podnétu Evropského parlamentu nebo Rady se tato lhiita prodlouzi o dva mésice.

Clanek 27

Postup projednavani ve vyboru

1. Komisi je ndpomocen vybor. Tento vybor je vyborem ve smyslu nafizeni (EU) ¢.
182/2011.

2. Odkazuje-li se na tento odstavec, pouzije se ¢lanek 5 natfizeni (EU) ¢. 182/2011.
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Clanek 28

Pracovni skupina

Komise ziidi pracovni skupinu slozenou ze zastupct organti dozoru nad trhem, organt
odpovédnych za kontrolu souladu sluzeb a piislusnych zucastnénych stran vcetné zastupcti

organizaci osob se zdravotnim postizenim.
Pracovni skupina:

a) usnadnuje vyménu informaci a osvéd¢enych postupt mezi organy a ptislusnymi

zuCastnénymi stranami;

b) posiluje spolupraci mezi organy a ptislusnymi zucastnénymi stranami v otdzkach
tykajicich se provadéni této smérnice s cilem zlepsit soudrznost pii uplatiovani pozadavkt

na pfistupnost stanovenych v této smérnici a pozorné sledovat provadéni clanku 14; a

C) poskytuje poradenstvi, zejména Komisi, ptedev§im ohledné provadéni clankt 4 a 14.
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Clanek 29

Prosazovani
1. Clenskeé staty zajisti, aby existovaly piiméfené a uc€inné prostredky pro zajisténi
dodrzovani této smérnice.
2. Prostfedky uvedené v odstavci 1 zahrnuji:

a)  ustanoveni, na jejichz zdkladé muze spotiebitel v souladu s vnitrostatnim pravem
podat u soudti nebo piislusnych spravnich organti Zalobu, ktera zajisti dodrzovani

vnitrostatnich pfedpist pfijatych k provedeni této smérnice;

b)  ustanoveni, na jejichz zaklad¢ se vefejné organy nebo soukroma sdruzeni, organizace
nebo jiné pravni subjekty, které maji legitimni zajem zajistit, aby byla této smérnice
dodrzovéana, mohou bud’ jménem, nebo na podporu navrhovatele a s jeho souhlasem
ucastnit v souladu s vnitrostatnim pravem u soudt nebo piisluSnych spravnich
organt jakéhokoli soudniho nebo spravniho fizeni uréeného pro vymahani plnéni

povinnosti vyplyvajicich z této smérnice.

3. Tento ¢lanek se nevztahuje na zadavaci fizeni, kterd upravuji smérnice 2014/24/EU

nebo smérnice 2014/25/EU.
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Clanek 30

Sankce

1. Clenské staty stanovi pravidla tykajici se sankci za poruseni vnitrostatnich predpist
piijatych na zaklad¢ této smérnice a piijmou vesSkera opatieni nezbytna k jejich

uplatiiovani.

2. Stanovené sankce musi byt G¢inné, pfimétené a odrazujici. Soucasti téchto sankci musi byt
1 u¢inné napravné opatreni v pripad¢ nedodrzeni piedpist ze strany hospodaiského

subjektu.

3. Clenské staty neprodlené uvédomi o takovych pravidlech a takovych opatfenich Komisi

a neprodlené ji informuji o jakychkoli pozdé€jSich zménéch téchto pravidel nebo opatieni.

4. Sankce musi zohledfiovat rozsah nesouladu, véetné jeho zavaznosti a pocet kusii dotycnych

nevyhovujicich vyrobkl nebo sluzeb, stejné jako pocet dotCenych osob.

5. Tento ¢lanek se nevztahuje na zadavaci fizeni, kterd upravuji smérnice 2014/24/EU nebo
smérnice 2014/25/EU.
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Clanek 31

Provedeni

Clenské staty ptijmou a zvefejni pravni a spravni piedpisy nezbytné pro dosazeni souladu
s touto smérnici do [... tii roky po vstupu této smérnice v platnost]. Znéni téchto piedpist

neprodlen¢ sdéli Komisi.
Budou tyto predpisy uplatiiovat ode dne ... [ Sest let po vstupu této smérnice v platnost].

Odchyln¢ od odstavce 2 tohoto ¢lanku mohou clenské staty rozhodnout, ze budou
uplatiiovat predpisy tykajici se povinnosti uvedenych v ¢l. 4 odst. 8 nejpozdéji od ... [osm

let po vstupu této smérnice v platnost].

Tyto ptedpisy piijaté clenskymi staty musi obsahovat odkaz na tuto smérnici nebo musi
byt takovy odkaz ucinén pfi jejich tfednim vyhldseni. Zptsob odkazu si stanovi ¢lenské

staty.

Clenské staty sdéli Komisi znéni hlavnich ustanoveni vnitrostatnich pravnich predpist,

které pfijmou v oblasti plisobnosti této smérnice.
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6. Clenské staty, které vyuzivaji moznost stanovenou v ¢l. 4 odst. 4, sdéli Komisi znéni
hlavnich ustanoveni vnitrostatnich pravnich ptedpist, které pfijmou za timto tcelem,

a predlozi Komisi zpravu o pokroku pii jejich uplatiovani.

Clanek 32

Prechodna opatieni

1. Aniz je dotcen odstavec 2 tohoto ¢lanku, stanovi ¢lenské staty ptechodné obdobi do ... [11
let po vstupu této smérnice v platnost], béhem néhoz mohou poskytovatelé sluzeb nadale
poskytovat své sluzby s pouzitim vyrobki, které k poskytovani obdobnych sluzeb

pouzivali pied timto datem v souladu s pravnimi ptedpisy.

Smlouvy o poskytovani sluzeb sjednané pted ... [Sest let po vstupu této smérnice v
platnost] mohou pokracovat v nezménéné podobé az do skonceni doby jejich platnosti,

avSak nejdéle po dobu péti let od tohoto data.

2. Clenské staty mohou stanovit, Ze samoobsluzné terminaly pouzivané poskytovateli sluzeb
v souladu s pravnimi ptedpisy pti poskytovani sluzeb pted ... [Sest let po vstupu této
smérnice v platnost], mohou byt pfi poskytovani obdobnych sluzeb vyuzivany i nadéle, a
to az do konce jejich ekonomické zivotnosti, av§ak nejdéle po 20 let od zahdjeni jejich

pouzivani.
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Clanek 33

Zprava a prezkum

1. Do ... [11 let po vstupu této smérnice v platnost] a poté kazdych pét let poda Komise
Evropskému parlamentu, Rad¢, Evropskému hospodaiskému a socialnimu vyboru

a Vyboru regiond zpravu o uplatiiovani této smérnice.

2. Zpravy se budou s ohledem na socialni, hospodaisky a technologicky vyvoj mimo jiné
zabyvat trendy v otdzce ptistupnosti vyrobki a sluzeb, moznym technologickym
omezenim nebo pirekazkami pro inovace a dopadem této smérnice na hospodaiské subjekty
a na osoby se zdravotnim postizenim. Zpravy také posoudi, zda uplatiiovani ¢l. 4 odst. 4
ptispélo ke sblizeni nejednotnych pozadavkl na pfistupnost zastavéného prostiedi sluzeb
ptepravy cestujicich, bankovnich sluzeb pro spotiebitele a stfedisek sluzeb pro zékazniky v
obchodech poskytovatelil sluzeb elektronickych komunikaci, kde je to mozné, s cilem

umoznit jejich postupné sladéni s pozadavky na piistupnost stanovenymi v ptiloze III.
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Zpravy rovnéz posoudi, zda uplatilovani této smérnice, a zejména jejich dobrovolnych
ustanoveni, pfispélo ke sblizeni pozadavki na piistupnost zastavéného prostredi
piedstavujiciho stavebni prace spadajici do oblasti ptisobnosti smérnice Evropského

parlamentu a Rady 2014/23/EU!, smérnice 2014/24/EU a smérnice 2014/25/EU.

Zpravy se budou rovné€z zabyvat G¢inky uplatiiovani ¢lanku 14 této smérnice na fungovani

vnitiniho trhu, ptipadné i na zéklad¢ informaci ziskanych v souladu s ¢l. 14 odst. 8, jakoz i

vyjimkami pro mikropodniky. Na zavér zpravy uvedou, zda tato smérnice splnila své cile a
zda by bylo vhodné zahrnout do jeji oblasti plisobnosti nové vyrobky a sluzby nebo nékteré
vyrobky ¢i sluzby z jeji oblasti plisobnosti vyloucit, a s ohledem na ptfipadnou revizi této

smérnice piipadné urci oblasti, kde je zapotiebi snizit zatéz.

Je-li to nezbytné, navrhne Komise vhodna opatfeni, jeZ mohou zahrnovat i legislativni

opatfeni.

3. Clenské staty sdéli Komisi v&as viechny informace, které Komise potiebuje pro

vypracovani téchto zprav.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/23/EU ze dne 26. inora 2014 o udélovani
koncesi (Ut. vést. L 94, 28.3.2014, s. 1).
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4. Zpravy Komise pfihlédnou k nazoriim ztcastnénych stran a ptisluSnych nevladnich

organizaci, véetn¢ organizaci osob se zdravotnim postizenim.

Clanek 34

Tato smérnice vstupuje v platnost dvacatym dnem po vyhlaseni v Urednim véstniku Evropské unie.

Clanek 35
Tato smérnice je urena ¢lenskym statim.
Ve Strasburku dne ...
Za Evropsky parlament Za Radu
predseda predseda nebo predsedkyné
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PRILOHA I

POZADAVKY NA PRISTUPNOST PRO VYROBKY A SLUZBY

ObpiL I
OBECNE POZADAVKY NA PRISTUPNOST TYKAJICI SE VSECH VYROBKU, NA KTERE SE

TATO SMERNICE VZTAHUJE V SOULADU S CL. 2 ODST. 1

Vyrobky musi byt navrhovany a vyrabény takovym zptisobem, aby bylo maximalizovano jejich
predvidatelné pouziti osobami se zdravotnim postizenim, a ptipoji se k nim pfistupné informace

o jejich fungovani a jejich prvcich piistupnosti, a to pokud mozno ve vyrobku nebo na ném.
1. Pozadavky na poskytovani informaci:

a)  informace o pouziti vyrobku uvedené na vyrobku samotném (oznaceni na obalu,

navod a varovani) musi byt:
1) zptistupnény prostiednictvim vice nez jednoho smyslu;
il)  prezentovany srozumitelnym zptsobem;

iil) prezentovany uzivatelim tak, aby je byli schopni vnimat;
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iv)  prezentovany pismem odpovidajici velikosti a vhodného tvaru s ptihlédnutim
k predvidatelnym podminkdm pouziti a s pomoci dostatecného kontrastu, jakoz

1 nastavitelnych mezer mezi pismeny, fadky a odstavci,

b)  navod k pouziti vyrobku, jenz neni uveden na vyrobku samotném, ale je zpiistupnén
pomoci vyrobku ¢i jinymi prostiedky, jako naptiklad na internetovych strankach,
véetné funkei pristupnosti vyrobku, jejich aktivace a jejich interoperability
s podptrnymi feSenimi, musi byt vefejné pristupny v okamziku uvedeni vyrobku na
trh a musi:

i) byt zpfistupnén prostiednictvim vice nez jednoho smyslu;
il) byt prezentovan srozumitelnym zptisobem;
ii1) byt prezentovan uzivatelim tak, aby jej byli schopni vnimat;
iv) byt prezentovan pismem odpovidajici velikosti a vhodného tvaru,
s piihlédnutim k predvidatelnym podminkdam pouziti a s pomoci dostate¢ného
kontrastu, jakoz i nastavitelnych mezer mezi pismeny, fadky a odstavci;
v) byt zptistupnén, pokud jde o obsah, v textovych formatech, které 1ze pouzit
k vytvoteni alternativnich podpiirnych formati pro prezentaci riznymi zptisoby
a prostfednictvim vice neZ jednoho smyslu;
vi) byt doprovazen alternativni prezentaci veSkerého netextového obsahu;
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vii) zahrnovat popis uzivatelského rozhrani vyrobku (manipulace, ovladani
a zpétna vazba, vstupy a vystupy) poskytovaného v souladu s bodem 2; pro

kazdy z podbodt v bodu 2 popis uvede, zda vyrobek tyto prvky poskytuje;

viil) zahrnovat popis funk¢nosti vyrobku, jiz poskytuji funkce, jejichz cilem je
reagovat na potieby osob se zdravotnim postizenim v souladu s bodem 2; pro

kazdy z podbodi v bodu 2 popis uvede, zda vyrobek tyto prvky poskytuje;

iX)  zahrnovat popis softwarového a hardwarového propojeni vyrobku
s podplirnymi pomtickami; popis zahrne seznam téch podptrnych pomicek,

které byly testovany spolu s vyrobkem.
2. Navrh uzivatelského rozhrani a funk¢nosti:

Vyrobek véetné svého uzivatelského rozhrani musi mit vlastnosti, prvky a funkce, které
osobam se zdravotnim postizenim umoznuji ptistup k vyrobku, jeho vnimani, obsluhu,

porozuméni mu a jeho ovladani tim, ze se zajisti, ze:

a)  pokud vyrobek umoziuje komunikaci, véetn¢ interpersonalni komunikace, obsluhu,
informovéani, ovladani a orientaci, musi tak €init prostiednictvim vice nez jednoho
smyslu; to zahrnuje poskytnuti alternativ k vizualnim, sluchovym, mluvenym a

hmatovym prvkim;
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b)

d)

g)

h)

pokud vyrobek pouziva mluveny projev, musi poskytovat alternativy k mluvenému

projevu a hlasovému vstupu pro komunikaci, obsluhu, ovladani a orientaci;

pokud vyrobek pouziva vizualni prvky, musi umoziovat flexibilni zvétSeni, jas
a kontrast pro komunikaci, informovani a obsluhu a zajiStovat interoperabilitu

s programy a podplirnymi pomickami pro orientaci v rozhrani;

pokud vyrobek pouziva barvy k preddvani informaci, oznaceni ikonu, pozadovani

reakce nebo urceni prvkl,, musi poskytovat alternativu k barvam,;

pokud vyrobek pouziva zvukové signaly k predavani informaci, oznaceni ukonu,
pozadovani reakce nebo urceni prvkill, musi poskytovat alternativu ke zvukovym

signaltim;

pokud vyrobek pouzivé vizudlni prvky, musi poskytovat flexibilni zplisoby zlepSeni

zrakové srozumitelnosti;

pokud vyrobek pouziva zvuk, musi uzivateli umoziovat ovladani hlasitosti

a rychlosti a obsahovat rozsifené zvukové prvky vcetné snizeni interference

zvukovych signall z okolnich vyrobkt a sluchové srozumitelnosti;

pokud vyrobek vyZaduje ru¢ni obsluhu a ovladani, musi umoziiovat postupné
ovladani a poskytovat alternativy k ovladani vyuzivajicimu jemnou motoriku, aby
nebylo pro zachazeni nutné soubéZné ovladani, a musi vyuzivat hmatové

rozpoznatelné ¢asti;

PE-CONS 81/1/18 REV 1 4

PRILOHA I

CS



3
k)

D

vyrobek nesmi obsahovat funk¢ni rezimy vyzadujici zna¢ny dosah a velkou silu;
vyrobek nesmi vyvoladvat fotosenzitivni reakce;

vyrobek musi pfi pouzivani prvki pfistupnosti chranit soukromi uzivatele;
vyrobek musi poskytovat alternativu k biometrické identifikaci a kontrole;

vyrobek musi zajistovat soudrznost funkcionality a musi poskytovat dostatecné

a flexibilni mnozstvi ¢asu na interakci;

vyrobek musi poskytovat software a hardware k propojeni s podpiirnymi

technologiemi;

vyrobek musi spliiovat tyto zvlastni odvétvové pozadavky:

1)  samoobsluzné terminaly:
— musi poskytovat technologii ptevodu textu do mluvené podoby;
— musi umoziovat pouzivani osobnich sluchatek;

—  je-li vyzadovana naCasovana reakce, musi uZivatele upozornit

prostiednictvim vice nez jednoho smyslu;
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— musi umoziovat prodlouzeni poskytnutého casu;

— musi mit odpovidajici kontrast a klavesy a ovladace rozpoznatelné

hmatem, jsou-li klavesy a ovladace pouzivany;

— nesmi vyzadovat aktivaci funkce piistupnosti k tomu, aby uzivatel, ktery

je na danou funkci odkazan, mohl vyrobek pouzivat;

—  pokud vyrobek pouzivé zvuk nebo zvukové signaly, musi byt
kompatibilni s podptirnymi pomiickami a technologiemi dostupnymi na
urovni Unie, v¢etné technologii pro nedoslychavé osoby, jako jsou
pomucky pro nedoslychavé, funkce telecoil, kochlearni implantaty a

zatizeni na podporu sluchu;

i1)  CteCky elektronickych knih musi poskytovat technologii pfevodu textu do

mluvené podoby;

iii)  koncova zatizeni s interaktivnim vypocetnim potencidlem urcend pro

spotiebitele, pouzivana k poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci:

— maji-li tyto vyrobky vedle hlasového potencialu 1 potencial textovy, musi
umoziovat zpracovani textu v redlném case a podporovat audio formaty

s vysokou urovni reprodukce zvuku;

— maji-li kromé textového a hlasového potencialu nebo v kombinaci s nim 1
video potencial, musi umoznovat zpracovani Uplné konverzace, vcetné
synchronizovaného hlasu, textu v readlném case a videa s rozliSenim,

které uzivateliim umozni komunikovat pomoci znakového jazyka;
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— musi zajistit 0¢inné bezdratové propojeni s technologiemi pro

nedoslychavé osoby;
— musi zabranovat interferenci s podptirnymi pomutckami;

iv)  koncova zafizeni s interaktivnim vypocetnim potencidlem ur¢ena pro
spotiebitele, pouzivana k pfistupu k audiovizualnim medialnim sluzbam, musi
osobam se zdravotnim postizenim zpiistupiiovat prvky ptistupnosti
poskytované poskytovatelem audiovizualnich medialnich sluzeb za tcelem
uzivatelského piistupu, vybéru, ovladani, individualniho nastaveni a pfenosu

na podptrné pomtcky.
3. Sluzby podpory:

jsou-li k dispozici sluzby podpory (helpdesky, telefonicka centra, technicka podpora,
konverzni sluzby a sluzby odborné ptipravy), musi poskytovat informace o ptistupnosti
vyrobku a jeho kompatibilité s podpliirnymi technologiemi, a to pfistupnymi zptisoby

komunikace.
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OpbpiL II
POZADAVKY NA PRISTUPNOST TYKAJICi SE VYROBKU UVEDENYCH V CL. 2 ODST. 1,
S VYJIMKOU SAMOOBSLUZNYCH TERMINALU

UVEDENYCH V CL. 2 ODST. 1 PiSM. B)

Aby se maximalizovalo piedvidatelné pouziti vyrobkt, na néz se vztahuje tento oddil, osobami se
zdravotnim postizenim, musi byt krom¢ pozadavkl stanovenych v oddilu I zptistupnén obal a

navod vyrobkil. To znamena, Ze:

a) musi byt zptistupnén obal vyrobku véetné informaci na ném uvedenych (napft. o otevieni,
uzavieni, pouZiti, likvidaci), v€etné pfipadnych informaci o charakteristikach vyrobku

tykajicich se ptistupnosti, které se podle moznosti uvedou na obale;

b) navod k instalaci a udrzbé, skladovani a likvidaci vyrobku, jenz neni uveden na vyrobku
samotném, ale je zpfistupnén jinymi prostiedky, jako jsou internetové stranky, musi byt

vetejné dostupny v okamziku uvedeni vyrobku na trh a musi splilovat tyto pozadavky:
1) byt pfistupny prostiednictvim vice nez jednoho smyslu;
i1) byt prezentovan srozumitelnym zpiisobem,;

iii) byt prezentovan uzivateliim tak, aby jej byli schopni vnimat;
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iv) byt prezentovan pismem odpovidajici velikosti a vhodného tvaru s pfihlédnutim
k predvidatelnym podminkdm pouziti a s pomoci dostatecného kontrastu, jakoz

1 nastavitelnych mezer mezi pismeny, fadky a odstavci;

v)  obsah navodu musi byt zpiistupnén v textovych formatech, které 1ze pouzit
k vytvofeni alternativnich podptirnych formati, jez musi byt prezentovany riznymi

zpisoby a prostfednictvim vice nez jednoho smyslu; a

vi)  k pokynim obsahujicim netextovy obsah musi byt ptilozena alternativni prezentace

tohoto obsahu.

ObpiL III
OBECNE POZADAVKY NA PRiISTUPNOST TYKAJICI SE VSECH SLUZEB, NA KTERE SE

TATO SMERNICE VZTAHUJE V SOULADU S CL. 2 ODST. 2
Aby se maximalizovalo pfedvidatelné pouziti osobami se zdravotnim postizenim, musi byt sluzby
poskytovany takto:

a) je zajisténa pristupnost vyrobkl vyuzivanych pfi poskytovani sluzby, v souladu s oddilem I

a pfipadné oddilem II této ptilohy.
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b) jsou poskytovany informace o fungovani sluzby, a pokud jsou pii poskytovani sluzby

vyuzivany vyrobky, o spojitosti sluzby s témito vyrobky, jakoz i informace o jejich

charakteristikach tykajicich se pfistupnosti a interoperabilité s podpirnymi pomickami

a zafizenimi, a to:

i)  zpfistupnénim informaci prostfednictvim vice nez jednoho smyslu;
il)  prezentaci informaci srozumitelnym zptsobem,;
i)  prezentaci informaci uzivateliim tak, aby je byli schopni vnimat;
iv)  zpfistupnénim obsahu informaci v textovych forméatech, které lze pouzit k vytvoieni
alternativnich podptirnych formati pro prezentaci uzivatelim rtiznymi zptisoby
a prostfednictvim vice nez jednoho smyslu;
v)  prezentaci pismem odpovidajici velikosti a vhodného tvaru, s pfihlédnutim
k predvidatelnym podminkdm pouziti a s pomoci dostatecného kontrastu, jakoz
i nastavitelnych mezer mezi pismeny, fadky a odstavci,
vi)  doplnénim veskerého netextového obsahu o alternativni prezentaci tohoto obsahu; a
vii) poskytovanim elektronickych informaci pottfebnych pii poskytovani sluzeb
jednotnym a pfiméfenym zpisobem tim, ze budou vnimatelné, ovladatelné,
srozumitelné a stabilni;
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d)

internetové stranky vcetné souvisejicich online aplikaci a sluzby poskytované na mobilnich
zafizenich v¢etn€ mobilnich aplikaci jsou zpfistupnény jednotnym a pfimétenym

zpusobem, aby byly vnimatelné, ovladatelné, srozumitelné a stabilni;

jsou-li k dispozici sluzby podpory (helpdesky, telefonicka centra, technicka podpora,
konverzni sluzby a sluzby odborné ptipravy), poskytuji informace o pfistupnosti vyrobku a

jeho kompatibilité s podptirnymi technologiemi, a to pfistupnymi zptsoby komunikace.

OpDiL IV
DODATECNE POZADAVKY NA PRISTUPNOST

TYKAJICI SE KONKRETNICH SLUZEB

S cilem maximalizovat pfedvidatelné vyuziti osobami se zdravotnim postizenim jsou pii

poskytovani sluzeb zahrnuty funkce, praktiky, politiky a postupy a zmény ve fungovani sluzby,

které reaguji na potieby osob se zdravotnim postizenim a zajist'uji interoperabilitu s podptirnymi

technologiemi:

a)

sluzby elektronickych komunikaci v¢etné tisniovych komunikaci uvedené v ¢l. 109 odst. 2

smérnice (EU) 2018/1972:
1)  poskytovani textu v redlném Case vedle hlasové komunikace;

i1)  poskytovani Uplné konverzace, je-li vedle hlasové komunikace poskytovano 1 video;
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iii)

zajisténi toho, aby byly tisiové komunikace prostfednictvim hlasového volani a textu
(v€etné textu v redlném Case) synchronizovany a pokud je poskytovano video, aby
byly rovnéz synchronizovany jako uplna konverzace a pienaseny poskytovateli

sluzeb elektronickych komunikaci do nejvhodnéjsiho centra tisnové komunikace;

b) sluzby poskytujici pistup k audiovizualnim medialnim sluzbam:

)

poskytovani elektronickych programovych privodct (EPGs), jez jsou vnimatelné,
ovladatelné, srozumitelné a stabilni a poskytuji informace o disponibilité

piistupnosti;

zajisténi toho, aby prvky pfistupnosti (sluzby pfistupu) audiovizualnich medialnich
sluzeb, jako jsou titulky pro neslysici a nedoslychavé osoby, zvukovy popis obrazu,
mluvené titulky nebo tlumoceni do znakového jazyka, byly plné pfenaSeny

v odpovidajici kvalité pro pfesné zobrazeni a synchronizovany se zvukem a videem,

a soucasn¢ umoznovaly uzivateli ovladani jejich zobrazeni a pouzivani;

C) sluzby letecké, autobusové, zelezni¢ni a vodni pfepravy cestujicich s vyjimkou sluzeb

méstské a pfiméstské dopravy a sluzeb regionalni dopravy:

1)  zajisténi poskytovani informaci o pfistupnosti vozidel, okolni infrastruktury
a zastavéného prosttedi a o pomoci osobam se zdravotnim postiZzenim;
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zajisténi poskytovani informaci o inteligentnim prodeji listkl a jizdenek
(elektronicka rezervace, rezervace jizdenek atd.), cestovnich informaci v realném
case (jizdni fady, informace o naruSeni provozu, navaznych spojich, moznosti
pokracovat v cesté jinymi druhy dopravy atd.) a doplitkovych informaci o sluzbach
(napf. personalni zajisténi ve stanicich, nefunkcni vytahy nebo docasné nedostupné

sluzby);

d) sluzby méstské a ptiméstské dopravy a sluzby regiondlni dopravy: zajisténi ptistupnosti

samoobsluznych terminala vyuzivanych pii poskytovani sluzby, v souladu s oddilem I této

ptilohy;

e) bankovni sluzby pro spotiebitele:

i)

poskytovani metod identifikace, elektronickych podpisi, bezpecnosti a platebnich

sluzeb, které jsou vnimatelné, ovladatelné, srozumitelné a stabilni;.

i1)  zajiSténi srozumitelnosti informaci, aniz by mira jejich slozitosti piekrocila stupen
B2 (stfedn¢ pokrocily) podle spole¢ného evropského referencniho ramce pro jazyky
Rady Evropy.
f) elektronické knihy:
1)  zajisténi toho, Ze pokud elektronicka kniha obsahuje vedle textu i zvuk, poskytuje
synchronizovany text a zvuk;
1)  zajisténi toho, ze digitalni soubory elektronické knihy nebrani fadnému fungovani
podptlirnych technologii;
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iil)  zajisténi pristupu k obsahu, navigace obsahem souboru a uspotadani véetné
dynamického uspotadani, poskytnuti struktury, flexibility a moznosti vybéru

pii prezentaci obsahu;

iv) umoznéni alternativniho podani obsahu a jeho interoperability s celou Skalou
podpirnych technologii takovym zptisobem, Ze bude vnimatelny, srozumitelny,

ovladatelny a stabilni;

v)  zajisténi vyhledatelnosti poskytnutim informaci prostednictvim metadat o jejich

prvcich ptistupnosti;
vi)  zajisténi toho, ze opatieni pro spravu digitalnich prav neblokuji prvky ptistupnosti;
g) sluzby elektronického obchodovani:

1)  poskytovani informaci tykajicich se ptistupnosti prodavanych vyrobk a sluzeb,

pokud odpovédny hospodaisky subjekt tyto informace poskytuje;

i1)  zajisténi piistupnosti funkénosti pro identifikaci, zabezpeceni a platbu pii dodani
jako soucast sluzby a nikoli vyrobku tim, Ze budou vnimatelné, ovladatelné,

srozumitelné a stabilni;

ii1) poskytovani metod identifikace, elektronickych podpisii a platebnich sluzeb, které

jsou vnimatelné, ovladatelné, srozumitelné a stabilni.
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OppiL V
ZVLASTNI POZADAVKY NA PRISTUPNOST SOUVISEJICI
S PRIJMEM TISNOVYCH KOMUNIKACI NA JEDNOTNE

EVROPSKE TiSNOVE CiSLO 112 NEJVHODNEJSIM CENTREM TiSNOVE KOMUNIKACE

S cilem maximalizovat pfedvidatelné vyuziti osobami se zdravotnim postizenim jsou pii piijmu
tisnovych komunikaci na jednotné evropské tisnové Cislo 112 nejvhodnéjsim centrem tisfiové
komunikace zahrnuty funkce, praktiky, politiky a postupy a zmény, které reaguji na potieby osob se

zdravotnim postizenim:

Tistiové komunikace na jednotné evropské tistiové ¢islo 112 musi byt nalezité¢ zodpovézeny, a to
zpusobem nejlépe odpovidajicim vnitrostatni organizaci zdchranného systému, nejvhodnéj$im
centrem tisnové komunikace a za pouziti stejnych komunikac¢nich prostredku, jakymi byla
komunikace obdrzena, zejména pouzitim synchronizovaného hlasu a textu (vcetné textu v realném
Case), nebo je-li poskytovano video, hlasu, textu (v€etné textu v redlném Case) a videa

synchronizovanych jako Uplna konverzace.
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OppiL VI
POZADAVKY NA PRISTUPNOST PRO VLASTNOSTI, PRVKY NEBO FUNKCE VYROBKU A

SLUZEB V SOULADU S CL. 24 ODST. 2

Ptedpoklad splnéni ptisluSnych povinnosti uvedenych v jinych aktech Unie tykajicich se vlastnosti,

prvkl nebo funkci vyrobku a sluzeb vyzaduje:
1. Vyrobky:

a)  pristupnost informaci tykajicich se fungovani a vlastnosti pfistupnosti souvisejicich s
vyrobky je v souladu s pfisluSnymi prvky stanovenymi v oddilu I bodé¢ 1 této ptilohy,
tedy informacemi o pouziti vyrobku uvedenych na vyrobku samotném a navodem k
pouziti vyrobku, jenz neni uveden na vyrobku samotném, ale je zptistupnén jeho

pouzivanim nebo jinymi prostifedky, jako jsou internetové strankys;

b)  pfistupnost vlastnosti, prvkl a funkei uzivatelského rozhrani a funkénosti vyrobk je
v souladu s odpovidajicimi pozadavky na ptistupnost navrhu takového uzivatelského

rozhrani nebo funkénosti stanovenymi v oddilu I bodé 2 této ptilohy;
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c)  pristupnost obalu, véetné informaci na ném poskytnutych a pokynt k instalaci,
udrzbe, skladovani a likvidaci vyrobku, jez nejsou uvedeny na vyrobku samotném,
ale jsou zptistupnény jinymi prostfedky, jako jsou internetové stranky, s vyjimkou
samoobsluznych terminald, je v souladu s odpovidajicimi pozadavky na piistupnost

stanovenymi v oddilu II této ptilohy;
2. Sluzby:

piistupnost vlastnosti, prvki a funkci sluzeb je v souladu s odpovidajicimi pozadavky na
piistupnost pro tyto vlastnosti, prvky a funkce stanovenymi v oddilech této ptilohy, které

souviseji se sluzbami.

ObbpiL VII

KRITERIA FUNKCNOSTI

Pokud se poZadavky na pfistupnost stanovené v oddilech I aZ VI této ptilohy nevztahuji na jednu
nebo vice funkci v oblasti navrhovani a vyroby vyrobki nebo poskytovani sluzeb, musi byt tyto
funkce nebo prostredky s cilem maximalizovat jejich predvidatelné pouziti osobami se zdravotnim

postizenim pfistupné v souladu se souvisejicimi kritérii funk¢énosti.
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Tato kritéria funk¢nosti 1ze pouzit jen jako alternativu jednoho nebo vice specifickych technickych
pozadavkl, odkazuje-li se na n¢ v pozadavcich na ptistupnost, a to pouze v ptipadé, ze uplatiiovani
prislusnych kritérii funk¢nosti je v souladu s pozadavky na ptistupnost a vede k tomu, ze vysledkem
navrhu a vyroby vyrobkil a poskytovani sluzeb je rovnocenna ¢i lepsi piistupnost

k pfedvidatelnému pouziti osobami se zdravotnim postizenim.
a) pouzivani nevidomymi osobami

pokud vyrobek nebo sluzba poskytuji vizualni funkéni rezimy, musi poskytovat alespon

jeden funk¢ni rezim, ktery zapojeni zraku nevyzaduje;
b) pouzivani osobami se zhorSenym zrakem

pokud vyrobek nebo sluzba poskytuji vizuélni funkéni rezimy, musi poskytovat alespoi

jeden funkéni rezim, ktery umozni uZivateliim se zhorSenym zrakem vyrobek pouzivat;
C) pouzivani osobami, které nevnimaji barvy

pokud vyrobek nebo sluzba poskytuji vizualni funkéni rezimy, musi poskytovat alesponi

jeden funkéni rezim, ktery vnimani barvy nevyzaduje;
d) pouzivani neslySicimi

pokud vyrobek nebo sluzba poskytuji sluchové funkéni rezimy, musi poskytovat alespoil

jeden funkéni rezim, ktery zapojeni sluchu nevyzaduje;
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)

h)

pouzivani nedoslychavymi osobami

pokud vyrobek nebo sluzba poskytuji sluchové funkéni rezimy, musi poskytovat alesponl
jeden funk¢ni rezim s rozsifenymi zvukovymi prvky, ktery umozni nedoslychavym

uzivatelim vyrobek pouzivat;
pouzivani osobami bez hlasovych schopnosti

pokud vyrobek nebo sluzba vyzaduji od uzivateld hlasovy vstup, musi poskytovat alespon
jeden funk¢ni rezim, ktery hlasové pokyny nevyzaduje; hlasovy vstup zahrnuje vSechny

ustné generované zvuky, jako je fe¢, hvizdani nebo mlaskani;
pouzivani osobami s omezenou motorikou nebo silou

pokud vyrobek nebo sluzba vyzaduji manudlni tkony, musi poskytovat alespoil jeden
funkéni rezim, ktery uzivatelim umozni jeho pouZzivani pomoci alternativnich tkont, jez
nevyzaduji jemnou motoriku a tichop nebo silu rukou ani obsluhu vice nez jednoho

ovladaciho prvku najednou;
pouzivani s omezenym dosahem

ovladaci prvky vyrobku musi byt v dosahu vSech uzivateli. Pokud vyrobek nebo sluzba
poskytuji manualni funkéni reZzim, musi poskytovat alespon jeden funkéni rezim, ktery je

funkéni 1 s omezenym dosahem a omezenou silou;
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1) minimalizace rizika spusténi fotosenzitivnich reakci

pokud vyrobek poskytuje vizuélni funkéni rezimy, musi se vyhnout takovym funkénim

rezimum, které spoustéji fotosenzitivni reakce;
1 pouzivani osobami s omezenym kognitivnimi schopnostmi

vyrobek nebo sluzba musi poskytovat alespoi jeden funkéni rezim zahrnujici prvky
zjednodusujici a ulehcujici jeho pouzivani;

k) soukromi
pokud vyrobek nebo sluzba zahrnuji prvky na zabezpeceni ptistupnosti, musi poskytovat

alespon jeden funkéni rezim, pii kterém se zachova soukromi pii pouzivani téchto prvki na

zabezpeceni piistupnosti.
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PRILOHA II

VZOROVE NEZAVAZNE PRIKLADY MOZNYCH RESENI, JEZ PRISPIVAJ{
KE SPLNENi POZADAVKU NA PRISTUPNOST STANOVENYCH V PRILOZE 1

ODDIL I:

PRIKLADY SPOJENE S OBECNYMI POZADAVKY NA PRISTUPNOST TYKAJICIMI SE
VSECH VYROBKU, NA NEZ SE TATO SMERNICE VZTAHUJE V SOULADU S CL. 2

ODST. 1

POZADAVKY
STANOVENE V ODDILE
I PRILOHY I

PRIKLADY

1. Poskytovani informaci

a)

poskytnout vizualni a hmatové informace nebo vizudlni a zvukové
informace oznacujici misto, kam vlozit kartu v samoobsluzném
termindlu, aby jej mohly pouZzit nevidomé osoby a neslysici osoby;

pouzit stejna slova soudrznym zpisobem nebo v jasné a logické
struktufe, aby jim mohly Iépe porozumét osoby s mentalnim
postizenim;

poskytnout hmatovy reliéfni format nebo zvuk vedle textového
varovani, aby je mohly vnimat nevidomé osoby;

umoznit, aby text mohly piecist i osoby se zrakovym postiZzenim;

b)

poskytnout elektronické soubory, kter¢ jsou ¢itelné pocitacem za
pouziti odecitacti obrazovky, takZe tuto informaci mohou vyuzit
nevidomé osoby;

pouzit stejna slova soudrznym zptsobem nebo v jasné a logické
struktufe, aby jim mohly 1épe porozumét osoby s mentalnim
postizenim;

iii)

uvést titulky v ptfipad¢ poskytovani videa s ndvodem:;
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v) umoznit, aby text mohly pfecist i osoby se zrakovym postizenim;

V) vytisknout text Braillovym pismem, aby jej mohly vyuzit nevidomé
osoby;

Vi) doplnit diagram k textovému popisu oznacujicimu hlavni prvky nebo
popisujicimu klicové ¢innosti;

vii) neni uveden zadny priklad;

viil) neni uveden zadny priklad;

iX) zahrnout soket a software v bankomatu, které umozni zapojeni

sluchatka, jez zprostfedkuji text na obrazovce ve zvukové podobé.

2. Navrh uzivatelského rozhrani a funkénosti

a)

poskytnout pokyny v hlasové a textové podob¢ nebo zaclenénim
hmatovych znacek na klavesnici, aby s vyrobkem mohly pracovat
nevidomé osoby nebo neslysici ¢i nedoslychavé osoby;

b)

nabidnout na samoobsluzném terminalu vedle mluvenych pokynt
napiiklad pokyny ve form¢ textu nebo obrazkii, aby mohly
pozadovany ukon provést i neslysici osoby;

umoznit uzivatelim zvétsit text, zaosttit na konkrétni piktogram nebo
zvetsit kontrast, aby mohly dané informace vnimat i zrakové
postizené osoby;

d)

vedle volby zmécknuti zeleného nebo ¢erveného tlacitka pro vybér
moznosti uvést v pisemné podobé¢ na tlacitkach, jaké jsou dané
moznosti, aby i1 barvoslepé osoby mohly ucinit volbu;

pokud pocita¢ vydava signél chyby, poskytnout psany text nebo
obrazek oznacujici chybu, aby neslySici osoby mohly byt
informovany, Ze doslo k chybé

umoznit dodatecny kontrast obrazkll v pozadi, aby je mohly vidét
slabozraké osoby;
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g)

umoznit uzivateli telefonu zvolit si hlasitost zvuku a snizit
interferenci s pomtickami pro nedoslychavé osoby, aby mohly telefon
pouzivat osoby se sluchovym postizenim;

h)

zvetsit a jasné oddélit tlacitka na dotykové obrazovce, aby je mohly
zmacknout osoby s tiesem;

zajistit, aby zmacknuti tlacitek nevyzadovalo mnoho sily, aby je
mohly pouzit i osoby s pohybovym postizenim,;

)

vyhnout se blikajicim obrazkim, aby nebyly ohroZeny osoby
nachylné k zachvatiim;

k)

umoznit pouziti sluchatek, poskytuje-li bankomat informace
v mluvené podobg;

D

jako alternativu k rozpoznavani otiskll prstli umoznit uzivateliim,
kteti nemohou pouZzit ruce, aby si pro uzamceni a odemceni telefonu
zvolili heslo;

zajistit, aby software reagoval pfedvidatelné na provedeni
konkrétniho tkonu a poskytoval dostatecny ¢as na vlozeni hesla, aby
byl snadno pouZzitelny pro osoby s mentalnim postizenim;

nabizet propojeni s obrazovkou s Braillovym pismem, jiz bude
mozné aktualizovat, aby mohly pocita¢ pouzivat nevidomé osoby;

ptiklady pozadavki pro konkrétni odvétvi

neni uveden zadny ptiklad;

neni uveden zadny ptiklad;

1i1)prvni odrazka

zajistit, aby mobilni telefon byl schopen zpracovavat textove
konverzace v redlném Case, aby si nedoslychavé osoby mohly
vymeénovat informace interaktivnim zptisobem;

ii1) ¢tvrtd odrazka

umoznit simultdnni vyuZiti videa pro zobrazeni znakového jazyka a
textu pro napsani zpravy, aby dvé neslySici osoby mohly
komunikovat spolu nebo se slysici osobou;

zajistit prenos titulkil prostfednictvim set-top boxu za ucelem jejich
vyuZiti neslySicimi osobami.

3. Podpiirné sluzby:

neni uveden zadny ptiklad
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ODDIL II:

PRIKLADY SPOJENE S POZADAVKY NA PRiISTUPNOST TYKAJICIMI SE VYROBKU
UVEDENYCH V CL. 2 ODST. 1, S VYJIMKOU SAMOOBSLUZNYCH TERMINALU
UVEDENYCH V CL. 2 ODST. 1 PISM. b)

POZADAVKY PRIKLADY

STANOVENE V ODDILE

I PRILOHY I

Obal a navod vyrobkil

a) uvést na obalu, Ze telefon obsahuje prvky ptistupnosti pro osoby se
zdravotnim postizenim,;

b)

1) poskytnout elektronické soubory, které jsou Citelné pocitacem za
pouziti odecitacli obrazovky, takze tuto informaci mohou vyuzit
nevidomé osoby;

i1) pouzit stejna slova soudrznym zpiisobem nebo v jasné a logické
struktufe, aby jim mohly Iépe porozumét osoby s mentalnim
postizenim;

iii) poskytnout hmatovy reliéfni format nebo zvuk, je-1i uvedeno textové
varovani, aby toto varovani mohly vnimat i nevidomé osoby;

iv) zajistit, aby text mohly precist i osoby se zrakovym postizenim,;

V) vytisknout text Braillovym pismem, aby jej mohly ptecist nevidomé
osoby;

vi) doplnit diagram k textovému popisu oznacujicimu hlavni prvky nebo

popisujicimu klicové ¢innosti.
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ODDIL I1I:

PRIKLADY SPOJENE S OBECNYMI POZADAVKY NA PRISTUPNOST TYKAJICIMI SE
VSECH SLUZEB, NA NEZ SE TATO SMERNICE VZTAHUJE V SOULADU S CL. 2 ODST. 2

POZADAVKY

STANOVENE V ODDILE

III PRILOHY I

PRIKLADY

Poskytovani sluzeb

a)

neni uveden zadny priklad;

b)

poskytnout elektronické soubory, které jsou Citelné pocitacem za
pouziti odecitacii obrazovky, takze tuto informaci mohou vyuzit
i nevidomé osoby;

pouzit stejna slova soudrznym zpisobem nebo v jasné a logické
struktufe, aby jim mohly Iépe porozumét osoby s mentalnim
postizenim;

uvést titulky v ptipadé poskytovani videa s navodem,;

zajistit, aby mohla nevidoma osoba vyuzit dany soubor diky vyti§téni
v Braillové pismu;

zajistit, aby text mohly ptecist 1 osoby se zrakovym postizenim,;

doplnit diagram k textovému popisu oznacujicimu hlavni prvky nebo
popisujicimu klicové ¢innosti.

vii)

pokud poskytovatel sluzby nabizi USB kli¢ obsahujici informace
o sluzbé, zajistit, aby tyto informace byly ptistupné;

poskytnout textovy popis obrazkd, zptistupnéni veskerych funkci
prostiednictvim klavesnice, poskytnout dostatek casu pro uzivatele na
precteni, zajistit zobrazovani a fungovani obsahu piedvidatelnym
zpusobem a slucitelnost s podptirnymi technologiemi, aby osoby s
riznymi zdravotnimi postiZenimi mohly danou internetovou stranku
Cist a pracovat s ni;

d)

neni uveden zadny priklad.
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ODDIL IV:

PRIKLADY SPOJENE S DODATECNYMI POZADAVKY NA PRISTUPNOST PRO

SPECIFICKE SLUZBY:

POZADAVKY PRIKLADY
STANOVENE V ODDILE

IV PRILOHY I

Specifické sluzby

a)

1) zajistit, aby neslysici a nedoslychavé osoby mohly psat a obdrzet text
interaktivnim zptsobem v realném case;

i1) zajistit, aby neslySici osoby mohly pouzivat pro vzajemnou
komunikaci znakovy jazyk;

1) zajistit, aby osoba, ktera ma vadu feci a sluchu a vybere si pouziti
kombinace textu, hlasu a videa, véd¢la, ze komunikace je siti
pienasena tisnové sluzbg;

b)

1) zajistit, aby si nevidoma osoba mohla zvolit programy v televizi;

i) podpofit moznost vybéru, personalizace a zobrazovani sluzeb
zajist'uyjicich piistup, jako jsou titulky pro neslysici a nedoslychavé
osoby, zvukovy popis obrazu, mluvené titulky nebo tlumoceni do
znakového jazyka, poskytovat prostiedky pro G€inné bezdratové
propojeni s technologiemi pro neslysici a nedoslychavé osoby nebo
poskytovat ovladaci prvky umoziujici aktivaci sluzeb pro usnadnéni
piistupu uzivateli k audiovizudlnim sluzbam na stejné irovni
vyznamnosti jako primarni ovladaci prvky média;

c)
1) neni uveden Zadny piiklad;
i) neni uveden Zadny piiklad;
d) neni uveden zadny priklad;
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1) umoznit piecteni identifikacnich dialogli na obrazovce odecitaci
obrazovky, aby je mohly vyuzivat nevidomé osoby;

i1) neni uveden zadny priklad;

f)

1) zajistit, aby mohla osoba s dyslexii ¢ist a poslouchat text zaroven;

i1) umoznit synchronizovany vystup textu a zvuku nebo umoznit ptepis
do Braillova pisma, ktery je mozné aktualizovat;

1i1) zajistit, aby méla nevidoma osoba ptistup k seznamu obsahu nebo
mohla ménit kapitoly;

1v) neni uveden zadny priklad;

V) zajistit, aby informace o jejich prvcich ptistupnosti byly dostupné v
elektronickém souboru, aby mohly byt informovany osoby se
zdravotnim postizenim;

vi) zajistit, aby nedochdzelo k blokovani, naptiklad aby ¢teni textu
nahlas s pomoci podplrnych zafizeni nebranila opatfeni technické
ochrany, opatteni spravy digitalnich prav nebo otazky
interoperability, a knihu tak mohli ¢ist i nevidomi uZzivatel¢;

g

1) zajistit, aby nebyly vymazany dostupné informace o prvcich
ptistupnosti vyrobku;

i1) zptistupnit uzivatelské rozhrani platebni sluzby hlasem, aby

nevidomé osoby mohly nezavisle provadét online transakce;

umoznit precteni identifika¢nich dialogli na obrazovce odecitaci
obrazovky, aby je mohly vyuzivat nevidomé osoby;
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PRILOHA III

POZADAVKY NA PRISTUPNOST PRO UCELY CL. 4 ODST. 4,

TYKAJICI SE ZASTAVENEHO PROSTRED] V MISTE, KDE JE POSKYTOVANA SLUZBA

SPADAJICI DO PUSOBNOSTI TETO SMERNICE

S cilem maximalizovat pfedvidatelné vyuziti zastavéného prostiedi, kde je sluzba poskytovéana a za

které odpovida poskytovatel sluzby, podle ¢l. 4 odst. 4 osobami se zdravotnim postizenim

nezavislym zptisobem musi piistupnost v ¢astech uréenych pro vetfejnost zahrnovat tyto aspekty:

a)

b)

c)

d)

)

vyuzivani souvisejicich vnéjSich prostranstvi a zatizenti;
pristup k budovam;

vyuzivani vstupt;

vyuzivani tras ve vodorovném smeéru;

vyuzivani tras ve svislém sméru;

vyuzivani mistnosti vefejnosti;

vyuzivani vybaveni a zafizeni pouzivaného pii poskytovani sluzby;
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h) vyuzivani toalet a hygienickych zatizeni;

1) vyuzivani nouzovych vychodu, tinikovych cest a koncepce planovani pro ptipad nouze;
1 komunikace a orientace prostiednictvim vice nez jednoho smyslu;

k) vyuzivani zatizeni a staveb pro jejich zamysleny tcel;

1) ochrana pred riziky v prostfedi uvnitt a vn€ budov.
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PRILOHA IV

POSTUP POSUZOVANI SHODY — VYROBKY
1. Interni fizeni vyroby

Interni fizeni vyroby je postupem posuzovani shody, kterym vyrobce plni povinnosti
stanovené v bodech 2, 3 a 4 této ptilohy a na svou vyhradni odpovédnost zarucuje a

prohlasuje, ze dané vyrobky spliuji pfislusné pozadavky této smérnice.
2. Technicka dokumentace

Vyrobce vypracuje technickou dokumentaci. Technickd dokumentace umozinuje posouzeni
shody vyrobku s pfislusnymi pozadavky na ptistupnost stanovenymi v ¢lanku 4 a

v piipad¢, ze vyrobce vyuzil ¢lanku 14, umoznuje prokdzani toho, zZe pfislusné pozadavky
na pfistupnost by vyzadovaly zédsadni zménu nebo zptsobily nepfimétenou zatéz.
Technickd dokumentace uptesiiuje pouze pouZzitelné pozadavky a v mife nutné pro

posouzeni se vztahuje na navrh, vyrobu a fungovani vyrobku.
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Technickd dokumentace musi obsahovat, je-li to relevantni, alespoii tyto prvky:
a)  vSe popis vyrobku;

b)  seznam harmonizovanych norem a technickych specifikaci, na které byly zvefejnény
odkazy v Urednim véstniku Evropské unie a které byly zcela nebo z&asti pouzity, a
popis feseni zvolenych ke splnéni ptislusnych pozadavki na ptistupnost stanovenych
v ¢lanku 4, pokud tyto harmonizované normy nebo technické specifikace pouzity
nebyly; v piipadé ¢astecné pouzitych harmonizovanych norem nebo technickych

specifikaci se v technické dokumentaci upfesni ty ¢asti, jez byly pouzity.
3. Vyroba

Vyrobce ptijme veskera nezbytna opatfeni, aby vyrobni proces a jeho kontrola zajistovaly
soulad vyrobkt s technickou dokumentaci podle bodu 2 této ptilohy a s pozadavky na

ptistupnost stanovenymi v této smernici.
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4. Oznaceni CE a EU prohléaseni o shodé

4.1. Vyrobce umisti oznaceni CE uvedené v této smérnici na kazdy jednotlivy vyrobek,

ktery je v souladu s pouzitelnymi pozadavky této smérnice.

4.2 Vyrobce vypracuje pro dany model vyrobku pisemné EU prohlaseni o shod¢. V EU

prohlaseni o shod¢ je uveden vyrobek, pro néjz bylo vypracovano.
Kopie EU prohlaseni o shod¢ se na pozadani poskytne piislusnym organtim.
5. Zplnomocnény zastupce

Povinnosti vyrobce stanovené v bod€ 4 mohou byt jeho jménem a na jeho odpovédnost

splnény jeho zplnomocnénym zastupcem, pokud jsou uvedeny v povéteni.
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PRILOHA V
INFORMACE O SLUZBACH SPLNUJICICH POZADAVKY NA PRISTUPNOST

1. Poskytovatel sluzeb zahrne do vSeobecnych podminek nebo obdobného dokumentu
informace, které hodnoti, jak sluzba spliuje pozadavky na ptistupnost uvedené v ¢lanku 4.
Informace musi popisovat pouzitelné pozadavky a v mife nutné pro posouzeni se musi
vztahovat na koncepci a fungovani sluzby. Kromé pozadavki na informace pro
spottebitele podle smérnice 2011/83/EU musi informace obsahovat, je-li to relevantni, tyto

prvky:
a)  vSeobecny popis sluzby v ptistupnych formatech;
b)  popisy a vysvétlivky pottebné pro pochopeni toho, jak sluzba funguje;

c)  popis toho, jak mé sluzba spliiovat piislusné pozadavky na ptistupnost stanovené

v ptiloze I.

2. Za ucelem souladu s bodem 1 této prilohy mize poskytovatel v plném rozsahu nebo
¢astecné pouzit harmonizované normy a technické specifikace, na néz byly zvetejnény

odkazy v Urednim véstniku Evropské unie.

3. Poskytovatel sluzby poskytne informace prokazujici, Ze proces poskytovani sluzby a jeho
kontrola zajist'uji shodu sluzby s bodem 1 této ptilohy a s pouzitelnymi pozadavky této

smeérnice.
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PRILOHA VI

KRITERIA PRO POSOUZENI NEPRIMERENE ZATEZE
Kritéria pro provedeni a dokumentaci posouzeni:

1. Pomér mezi ¢istymi ndklady na splnéni pozadavki na piistupnost celkovymi naklady
(operativni a kapitalové vydaje) na vyrobu, distribuci ¢i dovoz daného vyrobku nebo p

poskytovani sluzby pro hospodarské subjekty.

Prvky, jez se maji pouzit pro posouzeni Cistych nakladl na splnéni pozadavki na

pristupnost:

a)  kritéria souvisejici s jednorazovymi organizacnimi naklady, jez je tfeba zohlednit v

posouzeni:

1) naklady spojené s dodatecnymi lidskymi zdroji s odbornosti v oblasti

pristupnosti;

ii)  ndklady spojené s odbornou piipravou lidskych zdroji a ziskanim kompetenci

v oblasti pfistupnosti;

ii1) ndklady na vyvoj nového postupu pro zaclenéni ptistupnosti do vyvoje vyrobku

nebo poskytovani sluzby;
1v)  naklady spojené s vypracovanim poradenského materialu ohledné ptistupnosti;

v)  jednorazové naklady na pochopeni legislativy o pfistupnosti;
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b)  kritéria souvisejici s nadklady na probihajici vyrobu a vyvoj, jez je tieba zohlednit v

posouzeni:

1)  naklady spojené s navrhem prvki ptistupnosti vyrobku nebo sluzby;
i1)  naklady vzniklé béhem vyrobnich procest;

ii1) naklady spojené s testovanim vyrobku nebo sluzby pro ptistupnost;
iv) naklady spojené s vypracovanim dokumentace.

2. Odhadované naklady a prinosy pro hospodaiské subjekty, v€etné vyrobnich procest
a investic, ve vztahu k o¢ekavanému piinosu pro osoby se zdravotnim postizenim pii

zohlednéni objemu a ¢etnosti vyuziti konkrétniho vyrobku nebo sluzby.

3. Pomér mezi Cistymi néklady na splnéni pozadavkt na ptistupnost a ¢istym obratem

hospodaiského subjektu.

Prvky, jez se maji pouzit pro posouzeni ¢istych ndkladii na splnéni pozadavki na

pfistupnost:

a)  kritéria souvisejici s jednorazovymi organiza¢nimi naklady, jez je tfeba zohlednit v

posouzeni:

1)  ndklady spojené s dodate¢nymi lidskymi zdroji s odbornosti v oblasti

pristupnosti;
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i1)  ndklady spojené s odbornou piipravou lidskych zdroji a ziskanim kompetenci

v oblasti pfistupnosti;

i) néaklady na vyvoj nového postupu pro zaclenéni ptistupnosti do vyvoje vyrobku

nebo poskytovani sluzby;
iv) naklady spojené s vypracovanim poradenského materidlu ohledné ptistupnosti;

v)  jednorazové néklady na pochopeni legislativy o piistupnosti;

b)  kritéria souvisejici s naklady na probihajici vyrobu a vyvoj, jez je tteba zohlednit v

posouzenti:

i)  naklady spojené s navrhem prvku ptistupnosti vyrobku nebo sluzby;

ii)  ndklady vzniklé béhem vyrobnich procest;

ii1) naklady spojené s testovanim vyrobku nebo sluzby pro ptistupnost;

iv)  ndklady spojené s vypracovanim dokumentace.
PE-CONS 81/1/18 REV 1 3
PRILOHA VI CS



		2019-04-17T13:36:05+0000
	 Guarantee of Integrity and Authenticity


	



