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NARIZENI
EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2018/...

ze dne ...

o sluzbach pieshrani¢niho dodavani baliki

(Text s vyznamem pro EHP)

EVROPSKY PARLAMENT A RADA EVROPSKE UNIE,

s ohledem na Smlouvu o fungovani Evropské unie, a zejména na ¢lanek 114 této smlouvy,
s ohledem na navrh Evropské komise,

po postoupeni navrhu legislativniho aktu vnitrostatnim parlamenttim,

s ohledem na stanovisko Evropského hospodaiského a socidlniho vyboru!,

v souladu s f4dnym legislativnim postupem?,

! Ut. vést. C 34,2.2.2017, s. 106. ,
2 Postoj Evropského parlamentu ze dne 13. bfezna 2018 (dosud nezvefejnény v Urednim
véstniku) a rozhodnuti Rady ze dne ...
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vzhledem k témto divodum:

(1

2

3)

“4)

Sazby vztahujici se na preshrani¢ni baliky a dal$i poStovni zésilky pro odesilatele malych
objemd, pfedevsim pro malé a stfedni podniky a na jednotlivce, jsou dosud pomérné
vysoké. To ma piimy negativni dopad na uzivatele, kteti pozaduji sluzby pteshrani¢niho

dodévani baliki, zejména v souvislosti s elektronickym obchodem.

Clanek 14 Smlouvy o fungovéani Evropské unie (dale jen ,,Smlouva o fungovani EU*)
zdUraznuje misto, jeZ maji sluzby obecného hospodaiského zajmu, jako jsou poStovni
sluzby, ve sdilenych hodnotach Unie, a jejich ulohu pii podpote socialni a izemni

soudrznosti. Uvedeny ¢lanek stanovi, ze ma byt zajisténo, aby zésady a podminky pro

fungovani uvedenych sluzeb umoziovaly naplnéni jejich ukolt.

Protokol €. 26 o sluzbach obecného zajmu, pfipojeny ke Smlouvé o Evropské unii (dale jen
»Smlouva o EU*) a Smlouvé o fungovani EU, dale zdlraznuje, Ze sdilené¢ hodnoty Unie ve
vztahu ke sluzbam obecného hospodaiského zajmu ve smyslu ¢lanku 14 Smlouvy o
fungovani EU zahrnuji rozdily mezi potfebami a preferencemi uzivatelt, které mohou
vzniknout v diisledku rozdilné zemépisné, socidlni nebo kulturni situace, a rovnéz vysokou
urovei kvality, bezpecnosti a dostupnosti, rovné zachazeni a podporu univerzalniho

ptistupu a prav uzivatelt.

Podle €l. 169 odst. 1 a ¢l. 169 odst. 2 pism. a) Smlouvy o fungovani EU ma Unie pfispivat
k dosazeni vysoké urovné ochrany spotiebitele prostfednictvim opatteni piijatych podle

¢lanku 114 této smlouvy.
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)

(6)

Mezi ¢lenskymi staty jsou zdsadni rozdily z hlediska pravomoci udélenych narodnim
regula¢nim orgdntim, pokud jde o sledovani trhu a regulac¢ni dohled nad poskytovateli
sluZzeb dodavani balikd. Nékteré organy mohou napiiklad od poskytovatelii Gspésné
vyzadovat, aby dodévali pfislusné informace o cenach. Existence téchto rozdilti byla
potvrzena spoleénym stanoviskem Sdruzeni evropskych regulacnich organti v oblasti
elektronickych komunikaci a Skupiny evropskych regulacnich organti pro postovni sluzby,
v némz se dospélo k zavéru, ze narodni regulacni organy potiebuji vhodné regulacni
pravomoci, aby mohly zasahovat, a Ze tyto pravomoci ziejm¢ neexistuji ve vSech
¢lenskych statech. Tyto rozdily zptisobuji dal§i administrativni zaté¢z a néklady na soulad s
pravnimi predpisy tém poskytovatelim sluzeb dodavani balika, kteti ptisobi preshranicné.
Tyto rozdily tak ptedstavuji prekdzku poskytovani sluzeb preshrani¢niho dodavani balika,

a tudiz maji pfimy G¢inek na fungovani vnitiniho trhu.

Vzhledem k mezinarodnimu charakteru postovniho odvétvi a odvétvi dodavani balikt je
dalsi rozvoj evropskych a mezinarodnich technickych norem dtlezity z hlediska pfinosu
pro uzivatele i1 Zivotni prostfedi a z hlediska rozsiteni ptilezitosti na trhu pro podniky.
UZivatelé navic Casto hlasi problémy s kvalitou sluzeb pfi zasilani, pfijimani nebo vraceni
preshrani¢nich balikl. Z tohoto diivodu je zapotiebi u sluzeb preshrani¢éniho dodavani
balikti déle zlepsit jak normy kvality sluzeb, tak i interoperabilitu. Obojimu je tfeba udélit
v souladu se smérnici Evropského parlamentu a Rady 97/67/ES! vétsi prioritu, a to
prostfednictvim Evropského vyboru pro normalizaci (dale jen ,,vybor CEN®) i jinak.
Rovnéz je zapotiebi vétsiho pokroku v oblasti efektivnosti sluzeb, ktery by mél ptihlizet

zejména k zajmtim uzivateld.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 97/67/ES ze dne 15. prosince 1997 o spole¢nych
pravidlech pro rozvoj vnitiniho trhu poStovnich sluZzeb Spolecenstvi a zvySovani kvality
sluzby (Ut. vést. L 15, 21.1.1998, s. 14).
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(7) Normalizace posStovnich sluzeb a zvySovani kvality sluzby na podporu smérnice 97/67/ES
jsou strategickou prioritou Unie, kterd by se méla 1 nadale rozvijet. Technicka normalizace
je nepostradatelna pro rozvoj interoperability mezi vnitrostatnimi sitémi a pro existenci
vSeobecnych sluzeb. V srpnu 2016 piedlozila Komise vyboru CEN ¢tvrtou zadost o
normalizaci s cilem stanovit pracovni program a odevzdat v srpnu 2020 zavére¢nou
zpravu'. Uvedeny pracovni program by mél zohlediiovat zejména zajmy uZivatelti a
environmentalni hlediska, jakoz i1 efektivitu a mél by ptispivat k podpote vybudovani

jednotného digitalniho trhu v Unii.

(8) Trh se sluzbami preshrani¢niho dodévani baliki je rozmanity, komplexni a konkuren¢ni,
rizni poskytovatelé na ném nabizeji rtizné sluzby a ceny podle hmotnosti, velikosti a
formatu odesilanych baliktl, stejné jako podle jejich mista urceni, ptidané hodnoty, jako
jsou systémy sledovani, a po¢tu odesilanych balikli. V n¢kterych ¢lenskych statech nemaji
poskytovatelé v§eobecnych sluzeb na trhu se sluzbami dodavani balikl vétSinovy podil.
Kwvli této rozmanitosti je pro spotiebitele a uzivatele obtizné sluzby dodavani balika
nabizené jednotlivymi poskytovateli porovndvat, jak co do kvality, tak ceny, nebot’ ¢asto
nevédi, Ze v preshrani¢nim elektronickém obchodu existuji u podobnych sluzeb rtizné
moznosti doddvani balikti. K ptisluSnym informacim je tfeba usnadnit pfistup zejména
malym a stfednim podnikiim a jednotlivcim. Vedle toho oznacili mali a stfedni prodejci za

piekdzku pti preshrani¢nim prodeji obavy tykajici se dodéni.

Provédéci rozhodnuti Komise ze dne 1. srpna 2016 o podani Zadosti o normalizaci

k Evropskému vyboru o normalizaci, pokud jde o postovni sluzby a zvySovani kvality
sluzby na podporu smérnice Evropského parlamentu a Rady 97/67/ES ze dne

15. prosince 1997.

PE-CONS 69/17 JC/pj 4
DGE 2 CS



9) Aby se zlepsily sluzby preshrani¢niho dodavani balikii, zejména pro jednotlivce a
mikropodniky a malé podniky, a to 1 v odlehlych ¢i fidce osidlenych oblastech, a pro osoby
se zdravotnim postiZenim nebo s omezenou schopnosti pohybu, je zapotiebi zvysit
dostupnost a transparentnost vefejnych seznami sazeb u omezeného souboru sluzeb
preshrani¢niho dodavani balikli . Zvyseni transparentnosti preshrani¢nich cen a jejich
snadné&jsi porovnatelnost v celé¢ Unii by mély vést k omezeni nepifimétenych rozdila v
sazbach, veetné ptipadnych bezdivodnych rozdilii mezi vnitrostatnimi a pteshrani¢nimi

sazbami.

(10) Sluzby dodani jednotlivych balikti jsou v kazdém ¢lenském staté soucasti vSeobecné
sluzby a rovnéz predstavuji sluzby, které jsou jednotlivei a malymi podniky vyuzivany
nejcastéji. Pro dalsi rozvoj elektronického obchodu je nezbytné zlepsit transparentnost a

cenovou dostupnost sazeb za jednotlivou zasilku.

(11) Mnoho spole¢nosti, které prodavaji, prodavaly nebo se pokousely prodavat na internetu,
povazuji za problém vysoké néklady na dodani a nakladnost postupu pro vyiizovani
stiznosti a zaruk. Je zapottebi ptijmout dalsi opatfeni zejména k zajisténi toho, aby malé a
sttedni podniky a jednotlivci v odlehlych oblastech mohli v plném rozsahu vyuzivat
dostupnych bezproblémovych sluzeb pieshrani¢niho dodavani balikli a aby uvedené sluzby

byly cenové piimérené.

(12) Pojem ,,poskytovatelé vSeobecnych sluzeb* se vztahuje na provozovatele postovnich
sluzeb, ktefi v ramci konkrétniho ¢lenského statu poskytuji v§eobecné postovni sluzby
nebo jejich ¢ast. Poskytovatelé vseobecnych sluzeb, kteti plisobi ve vice nez jednom
Clenském staté, by meli byt povazovani za poskytovatele vSeobecnych sluzeb pouze v tom

¢lenském staté nebo statech, kde poskytuji vSeobecné postovni sluzby.
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(13)

(14)

(15)

V soucasnosti se postovni sluzby tidi smérnici 97/67/ES. Touto smérnici se zavadi
spolecna pravidla pro poskytovani poStovnich sluzeb a vS§eobecnych postovnich sluzeb

v ramci Unie. Smérnice se zamétuje predevsim, nikoli vSak vyhradné, na vnitrostatni
vSeobecné sluzby a netesi regulacni dohled nad poskytovateli sluzeb dodavani balikd.
Dodrzovéani minimalnich pozadavkl na vSeobecné sluzby stanovené v uvedené smérnici
zajistuji narodni regulacni organy urcené ¢lenskymi staty. Toto natizeni tudiz dopliuje
pravidla stanovena smérnici 97/67/ES, pokud jde o sluzby pteshrani¢niho dodavani baliki.
Timto nafizenim nejsou dotcena prava a zaruky stanovené ve smérnici 97/67/ES,

predevsim nepietrzité poskytovani v§eobecnych postovnich sluzeb uzivatelim.

Timto nafizenim se neméni definice poStovni zasilky stanovend v ¢l. 2 bod¢ 6 smérnice

97/67/ES ani definice vnitrostatniho prava na ni zaloZené.

Odhaduje se, ze 80 % adresnych balikii vytvoienych elektronickym obchodem dnes vazi
méné nez 2 kilogramy a je ¢asto zpracovano v toku postovnich zasilek zpracovavanych
jako listovni zasilky. Informace o hmotnosti balikii doddvanych jinym zptusobem nejsou k

dispozici. Je dlilezité, aby tyto zasilky niz8i hmotnosti podléhaly tomuto nafizeni .
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(16)

(17)

Pro ucely provadéni tohoto natizeni je tedy dilezité poskytnout jasné definice baliki,
sluzeb dodavani baliki a poskytovatela sluzeb dodavani balikti a upfesnit, na které
postovni zésilky se uvedené definice vztahuji. Predpoklada se, Ze postovni zasilky o
tloust'ce pfesahujici 20 mm obsahuji jiné zboZi nez korespondenci, at’ uz jsou, nebo nejsou
zpracovavany poskytovatelem v§eobecnych sluzeb. Postovni zasilky, které obsahuji

pouze korespondenci, by nemély spadat do oblasti sluzeb dodavani balikti. Toto nafizeni
by se tudiz mélo v souladu se zavedenou praxi vztahovat na baliky obsahujici zbozi, které
ma nebo nema obchodni hodnotu, o hmotnosti do 31,5 kg, nebot’ tézsi zasilky nemuze
pramérnd osoba zpracovat bez mechanickych pomticek a tato ¢innost je soucasti odveétvi

nakladni dopravy a logistiky.

Na poskytovatele sluzeb dodavani baliki vyuzivajici alternativni obchodni modely,
napiiklad modely vychazejici z ekonomiky sdileni a platforem pro elektronické
obchodovani, by se mélo toto nafizeni vztahovat, pokud zajist'uji alespon jeden z clanka
postovniho fetézce. V souladu se stavajici praxi by mély byt vybér, tfidéni a dodani, véetné
sluzeb souvisejicich s vyzvedavanim, povazovany za sluzby dodavéni balikd, a to 1 tehdy,
jsou-li poskytovany poskytovateli expresnich a kuryrnich sluzeb a konsolidatory. Samotna
preprava, kterd neni uskute¢néna ve spojitosti s jednim z téchto krokti, by méla spadat
mimo oblast sluzeb dodavani balik1, a to 1 v pfipadech, kdy je vykonavéana subdodavateli,
at’ jiz v ramci alternativniho obchodniho modelu, nebo nikoli, nebot’ v uvedeném piipadé
by se mélo predpokladat, Ze jde o ¢innost, jeZ je soucasti odvétvi prepravy, pokud dotceny
podnik nebo jeden z jeho dcefinych ¢i propojenych podnikii nespada do plisobnosti tohoto

nafizeni z jinych divodu.
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(18) Toto nafizeni by se nemélo vztahovat na podniky, které jsou usazené pouze v jednom
Clenském staté a maji vnitrostatni interni dodaci sit¢ jen pro vyfizovani objednavek zbozi,
jez samy prodaly na zékladé kupni smlouvy ve smyslu ¢l. 2 bodu 5 smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2011/83/EU'. Na podniky, které rovnéZ vyuzivaji vnitrostatni interni
dodaci siteé pro dodavani zbozi prodaného tfetimi stranami, by se toto nafizeni vztahovat

meélo.

(19) Me¢ély by byt vymezeny minimalni divérné informace, které by mély byt predavany
narodnim regulacnim organtim, a postupy uplatilované témito organy za ucelem zajisténi
souladu s obchodni povahou narodnich provozovateld a urceni bezpecnych zptisobti

piedavani téchto informaci.

! Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU ze dne 25. fijna 2011 o pravech
spotiebitell, kterou se méni smérnice Rady 93/13/EHS a smérnice Evropského parlamentu
a Rady 1999/44/ES a zruSuje smérnice Rady 85/577/EHS a smérnice Evropského
parlamentu a Rady 97/7/ES (UF. vést. L 304, 22.11.2011, s. 64).
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(20)

Je zapotiebi, aby narodni regula¢ni organy mély pro statistické ucely znalosti a informace
o poskytovatelich sluzeb dodavani balikl ptisobicich na trhu, jez se zakladaji na vhodnych
povolovacich postupech nebo jinych pravnich pozadavcich. Vzhledem k povaze tohoto
odvétvi narocného na pracovni sily a v z4jmu omezeni administrativni z4téze malych
poskytovatell sluzeb dodavani baliki, ktefi ptisobi pouze na vnitrostatnim nebo
regiondlnim trhu, by méla byt pouzita prahova hodnota méné nez 50 osob vychazejici z
poctu osob, které pracovaly pro dané¢ho poskytovatele sluzeb v priabéhu piedchoziho
kalendainiho roku a které byly zapojené do poskytovani sluzeb dodavani balikli v
Clenském staté, ve kterém je tento poskytovatel usazen, pokud neni usazen ve vice nez
jednom ¢lenském staté. Uvedend prahova hodnota je v souladu s doporuc¢enim Komise
2003/361/ES!, odrazi naro¢nost tohoto odvétvi na pracovni sily a zachycuje vétinu trhu
sluzeb dodavani balikli, zejména v zemich s malymi objemy tok balikd. Tato prahova
hodnota by méla zejména zahrnovat osoby zapojené do poskytovani sluzeb dodavani
balikt, jako jsou zaméstnanci na plny a ¢asteCny uvazek, do¢asni zaméstnanci a osoby
samostatné vydélecné &inné pracujici pro poskytovatele sluzeb dodavani balikii. Clenéni
zobrazujici pocet osob podle zaméstnaneckého poméru by mélo byt v souladu s
vnitrostatnim pravem dotéenych ¢lenskych statd. V nékterych piipadech by mél mit
narodni regulacni organ moznost snizit s ohledem na zvlastni charakteristiky dotcen¢ho
¢lenského statu tuto prahovou hodnotu na 25 osob nebo pozadovat, aby poskytovatel
sluzeb preshrani¢niho doddvani balikii do této prahové hodnoty zahrnul i zaméstnance na
plny a ¢astecny uvazek, do¢asné zaméstnance a osoby samostatné vydeleéné ¢inné
pracujici pro jeho subdodavatele s cilem zvys$it transparentnost pfeshrani¢nich sazeb a trhu

jakozto celku.

Doporuceni Komise 2003/361/ES ze dne 6. kvétna 2003 o definici mikropodniki a malych a
stitednich podnikt (Ut. vést. L 124, 20.5.2003, s. 36).
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21

(22)

(23)

Predkladani informaci o po¢tu osob pracujicich pro poskytovatele sluzeb dodavani balika
narodnimu regulaénimu organu by mélo byt v souladu se zavedenymi postupy spole¢nosti
pro poskytovani statistickych informaci. Tento krok je dilezity, ma-li byt zajisténa

srovnatelnost idaji spolu s co nejmensi administrativni zatézi poskytovateld.

Misto, kde je poskytovatel usazen, se stanovi v souladu s judikaturou Soudniho dvora
Evropské unie. Je-li poskytovatel usazen na vice mistech, je dilezité stanovit misto

usazeni, z néjz se predmétnd dotcend sluzba poskytuje.

Charakteristika sluzeb dodéavani balikii, ktera je soucasti informaci predkladanych
narodnimu regula¢nimu organu, by méla zahrnovat kroky v postovnim fetézci (vybér,
ttidéni, prepravu a dodavani), které¢ dany poskytovatel zajistuje, sdéleni, zda ptislusna
sluzba spadé, ¢i nespadéa do rozsahu povinnosti v§eobecnych sluzeb, jaky je zemni rozsah

sluzby (regionalni, vnitrostatni, pfeshrani¢ni), a zda je nabizena pfidana hodnota.
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24)

Seznam postovnich zasilek, které jsou pfredmétem opatfeni pro transparentnost cen, by se
me¢l omezit, aby se usnadnila srovnatelnost a minimalizovala administrativni zatéz kladena
na poskytovatele sluzeb preshrani¢éniho dodavani balikd a na narodni regulacni organy.
Zahrnuty by m¢ly byt standardni a doporucené sluzby, nebot’ jsou zékladem povinnosti
vSeobecnych sluzeb a s ohledem na to, jak vyznamna je funkce sledovani zasilky u
elektronického obchodovani, by rovné€z mély byt zahrnuty ceny za baliky s moznosti
sledovani a za doporucené baliky, at’ jiz se na n¢ povinnost v§eobecnych sluzeb vztahuje,
¢i nikoli, aby byla zaji§téna srovnatelnost napfi¢ Unii. Dliraz by mél byt kladen na ceny
zasilek s nizsi hmotnosti, které predstavuji vétSinu postovnich zésilek dodavanych
prostiednictvim poskytovatell sluzeb dodavani balikli, a na ceny za postovni zasilky o
tloust’ce presahujici 20 mm, které jsou zpracovavany jako listovni zésilky. Mély by byt
zahrnuty pouze sazby za jednotlivou zasilku, jelikoZ to jsou ceny placené nejmensimi
odesilateli. Ptislusné postovni zasilky by mély byt jasn¢ uvedeny v ptiloze k tomuto
nafizeni. Toto nafizeni neuklada poskytovateliim sluzeb preshrani¢niho dodavani balika
povinnost nabizet vSechny poStovni zasilky uvedené v této pfiloze. S cilem zajistit pfesnost
by informace o sazbach méli poskytovat samotni poskytovatelé sluzeb preshrani¢niho
dodavani balikd. Tyto sazby by méla Komise zvetejiiovat na vyhrazenych internetovych

strankach, jez maji neutrdlni a nekomer¢ni povahu.
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(25)

Pti objektivnim posuzovani preshrani¢nich sazeb, jejichz posouzeni povazuji za nutné, by
se me¢ly ndrodni regulacni organy opirat o takové prvky, jako jsou vnitrostatni a jakékoli
dalsi ptislusné sazby za srovnatelné sluzby dodavani balikl v ¢lenském staté ptivodu a v
Clenském staté urceni, dale jakékoli pouziti jednotné sazby pro dva nebo vice clenskych
statli, dvoustranné objemy, zvlastni ndklady na pfepravu nebo zpracovani, dalsi souvisejici
naklady a normy kvality sluzeb, a pokud mozno aniz by tak vznikla netimérna zatéz,
pravdépodobny dopad platnych pfeshrani¢nich sazeb na jednotlivé uzivatele a uzivatele z
fad malych a stfednich podnikt, véetné téch, které sidli v odlehlych nebo fidce osidlenych
oblastech, a na jednotlivé uzivatele se zdravotnim postizenim nebo sniZenou pohyblivosti.
Tyto spole¢né prvky mohou byt doplnény o dalsi prvky, které¢ jsou obzvlasté dalezité pro
vysvétleni danych sazeb, jako naptiklad zda sazby podléhaji zvlastni cenové regulaci podle
vnitrostatnich pravnich ptedpisti nebo zda bylo v souladu s pfislusSnymi pouzitelnymi
pravnimi predpisy zjisténo zneuziti dominantniho postaveni na trhu. Za ucelem snizeni
administrativni zatéze narodnich regulacnich orgént a poskytovatelti sluzeb dodavani
baliki, na které se vztahuje povinnost v§eobecnych sluzeb, a v souladu se zdsadou
proporcionality mohou narodni regulacni organy déle pii urovani toho, které preshrani¢ni
sazby je nutné posoudit, vychazet z objektivniho mechanismu filtru predbézného

posouzeni.
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(26)

27)

(28)

(29)

Jednotné sazby za pteshrani¢ni dodavani do dvou nebo vice ¢lenskych statli mohou byt
dualezité pro ochranu regionalni a socialni soudrznosti. V této souvislosti by mélo byt vzato
v potaz, ze je tfeba podporovat elektronicky obchod, jakoz i v odlehlych nebo fidce
osidlenych oblastech nabizet nové pfilezitosti k ucasti na elektronickém obchodu a k

posileni regionalnich ekonomik.

Vyznamné rozdily mezi vnitrostatnimi a preshrani¢nimi sazbami za sluzby dodavani balikti
by mély byt odlivodnény na zakladé objektivnich kritérii, jako jsou zvlastni ndklady na
prepravu nebo zpracovani ¢i dalsi souvisejici ndklady. Pro ucely posouzeni mize byt pro
narodni regulacni organ nezbytné, aby shromazd’oval diikazy. Uvedené dikazy se spolu

s pfipadnym odtivodnénim posuzovanych sazeb piedlozi narodnimu regula¢nimu organu

na jeho zadost.

Aby byla zajisténa transparentnost po celé¢ Unii, méla by byt Komisi zvetejnéna nediivérna

verze posouzeni predlozeného kazdym narodnim regulacnim organem.

Za ucelem omezeni administrativni zatéze by poskytovatelé sluzeb dodavani balik,
narodni regulacni organy a Komise méli ptfedavat udaje elektronicky, a zejména by méli
umoznit vyuzivani elektronickych podpist, jak je stanoveno v natizeni Evropského

parlamentu a Rady (EU) ¢&. 910/20141.

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 910/2014 ze dne 23. ¢ervence 2014
o elektronické identifikaci a sluzbach vytvartejicich divéru pro elektronické transakce na
vnitinim trhu a o zruseni smérnice 1999/93/ES (Ut. vést. L 257, 28.8.2014, s. 73).
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(30) Trhy pro sluzby dodéavani balikii se rychle méni, takze by Komise méla op&tovné
posuzovat efektivnost a ucelnost tohoto nafizeni s ohledem na vyvoj v oblasti
elektronického obchodu a pravidelné predkladat zpravu Evropskému parlamentu a Radé.
Ke zprave by ptipadné mél byt ptilozen legislativni ndvrh na revizi tohoto natizeni
predlozeny Evropskému parlamentu a Rad¢. Tato zprava by méla byt vypracovana za
ucasti vSech pfislusnych zainteresovanych stran, véetné¢ Evropského vyboru pro socialni

dialog v odvétvi postovnich sluzeb.

(31) Komise by méla vychéazet z cennych podnétti Skupiny evropskych regula¢nich organt pro

postovni sluzby, kterou tvoti zastupci narodnich regula¢nich organti.

(32) Aby byly zajistény jednotné podminky provadéni tohoto natizeni, mély by byt Komisi
svéteny provadeci pravomoci, aby mohla stanovit, jakou formou predkladaji poskytovatelé
sluzeb dodavani baliki tyto informace narodnim regulacnim organtim. Tyto pravomoci by
m¢ély byt vykonavany v souladu s natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢.

182/20111%,

(33) Toto natizeni cti zdkladni prava a dodrzuje zédsady uznané zejména Listinou zékladnich

prav Evropské unie a mé¢lo by byt provedeno v souladu s témito pravy a zdsadami.

1 Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 182/2011 ze dne 16. tnora 2011, kterym se
stanovi pravidla a obecne zasady zpusobu, jakym ¢lenske staty kontroluji Komisi pii vykonu
provadeécich pravomoci (Uf. vést. L 55, 28.2.2011, s. 13).
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(34) Na zpracovani osobnich tdaji v rdmci tohoto nafizeni se vztahuji natizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679' a smé&rnice Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/6802.

(35) Clenské staty by mély stanovit pravidla pro ukladani sankci za poruseni tohoto nafizeni a

zajistit jejich uplatiiovani. Piislusné sankce by mély byt uc¢inné, primétené a odrazujici.

(36) Jelikoz cilii tohoto natizeni, totiz stanoveni regulacnich zasad a pravidel potiebnych pro
zlepSeni regula¢niho dohledu, zlepSeni transparentnosti sazeb a zavedeni n¢kterych zasad,
pokud jde o sluzby pteshrani¢niho dodavani balikd, které by mély podporovat
hospodatskou soutéz, pricemz koneénym cilem je podpora zlepSeni sluzeb pieshrani¢niho
dodavani balikli pro uzivatele, ¢imzZ se rovnéz zvysi divéra spotiebitel v preshranicni
elektronicky obchod, nemiize byt dosazeno uspokojive ¢lenskymi stéty, ale spise jich,

z dlivodu rozsahu a ucinki, mize byt 1épe dosazeno na Grovni Unie, mize Unie pfijmout
opatieni v souladu se zasadou subsidiarity stanovenou v ¢lanku 5 Smlouvy o EU.
V souladu se zasadou proporcionality stanovenou v uvedeném ¢lanku neptekracuje toto

nafizeni rdmec toho, co je nezbytné pro dosaZeni tohoto cile,

PRIJALY TOTO NARIZENTI:

1 Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochran¢
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tidajti a o volném pohybu téchto
idaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji) (UF. vést.
L 119,4.5.2016,s. 1).

2 Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/680 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich idajl pfisluSnymi organy za ticelem
prevence, vysetfovani, odhalovani ¢i stihani trestnych ¢inti nebo vykonu trestl, o volném
pohybu téchto tidajii a o zruseni rimcového rozhodnuti Rady 2008/977/SVV (Ut. vést.

L 119, 4.5.2016, s. 89).
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KAPITOLA I

Obecna ustanoveni

Clanek 1

Predmét a cile

Timto nafizenim se stanovi zvlastni ustanoveni na podporu zlepSeni sluzeb pieshrani¢niho doddvani

balikt, kterd dopliuji ustanoveni smérnice 97/67/ES, pokud jde o:

a) regulacni dohled tykajici se sluzeb dodavani balik;

b) transparentnost sazeb a posouzeni sazeb za nékteré sluzby preshrani¢niho dodévani balikt

pro ucely urovani, které sazby jsou neptiméiené vysoké;
C) informace pro spotiebitele poskytnuté obchodniky tykajici se sluzeb pfeshrani¢niho
dodavani balikt .
Clanek 2
Definice

Pro tcely tohoto natizeni se pouZziji definice stanovené v ¢lanku 2 smérnice 97/67/ES a v €l. 2

bodech 1, 2 a 5 smérnice 2011/83/EU. Kromé toho se pouziji tyto definice:

1) ,balikem® se rozumi poStovni zésilka obsahujici zbozi, které ma nebo nema obchodni

hodnotu, jina nez listovni zasilka, jejiz hmotnost neptesahuje 31,5 kg;
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2) ,»sluzbami dodavani balikd* se rozumi sluzby zahrnujici vybér, tfidéni, prepravu a

dodavani baliku;

3) »poskytovatelem sluzby dodavani baliki* se rozumi podnik poskytujici jednu nebo vice
sluzeb dodavani balikt s vyjimkou podnikl usazenych jen v jediném ¢lenském staté, které
poskytuji pouze sluzby vnitrostatniho dodavani balikli v rdmci kupni smlouvy a v ramci

této smlouvy dodaji zbozi, které je predmétem smlouvy, osobn¢ uzivateli;

4) »subdodavatelem* se rozumi podnik, ktery zajistuje vybér, tfidéni, pfepravu nebo

dodévani baliki pro poskytovatele sluzeb dodévani baliki.

Clanek 3

Uroven harmonizace

Pozadavky stanovené v tomto nafizeni jsou minimalnimi pozadavky a nebrani ¢lenskym statim,
aby v zdjmu zlepseni sluzeb preshrani¢niho dodavani balikli zachovaly nebo zavedly dal$i nezbytna

a pfiméfena opatieni, pokud jsou uvedena opatieni slucitelna s pravem Unie.
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KAPITOLA 11
Regulacni dohled

Clinek 4

Poskytovani informaci

1. VSichni poskytovatelé sluzeb dodavani balikt ptedlozi narodnimu regulacnimu orgénu
¢lenského statu, v némz jsou usazeni, tyto informace, pokud jiz doteny narodni regulacni

organ o tyto informace nepozéadal a neobdrzel je:

a)  jejich nazev, pravni postaveni a formu, registracni ¢islo v obchodnim nebo
obdobném rejstiiku, identifikacni ¢islo pro ucely DPH, adresu jejich podniku a

kontaktni udaje kontaktni osoby;
b)  vlastnosti, a je-li to mozné, podrobny popis sluzeb dodavani balikti, které nabizeji;

c) jejich vSeobecné podminky tykajici se sluzeb dodévani balikti, v€etné podrobného
popisu postupu pro podavani stiznosti pro uzivatele a veskerych moznych omezeni

odpovédnosti.

2. Poskytovatelé sluzeb dodavani balikti uvédomi narodni regulac¢ni organ do 30 dnti o

vesSkerych zménéch informaci uvedenych v odstavci 1.
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3. Do 30. ¢ervna kazdého kalendainiho roku vsichni poskytovatelé sluzeb dodavani baliki

piedlozi ndrodnimu regula¢nimu organu ¢lenského statu, v némz jsou usazeni, tyto

informace, pokud jiz dot€eny narodni regulacni organ o tyto informace nepozadal

a neobdrzel je:

a)

b)

d)

ro¢ni obrat ze sluzeb dodavani balikli za ptedchozi kalendéini rok v ¢lenském staté,
v némz jsou usazeni, v clenéni na vnitrostatni, ptichozi a odchozi preshrani¢ni sluzby

dodavani baliku;

pocet osob, které pro né¢ v prub¢hu predchoziho kalendainiho roku pracovaly a byly
zapojeny do poskytovani sluzeb dodavani balikli v ¢lenském staté, v némz jsou
usazeni, véetné ¢lenéni zobrazujiciho pocet osob podle zaméstnaneckého poméru,

a zejména téch, které pracujici na plny a ¢astecny tvazek, téch, které jsou doasnymi

zaméstnanci a téch, které jsou osobami samostatné vydéle¢né ¢innymi;

pocet baliki zpracovanych za predchozi kalendaini rok v ¢lenském staté, v némz
jsou usazeni, rozclenény podle vnitrostatnich, pfichozich a odchozich pteshrani¢nich

baliku;

nazvy jejich subdodavateld, spolu s jakymikoli informacemi, které maji, tykajicimi

se povahy sluzeb dodavani balikti poskytovanych témito subdodavateli;

jakykoli vetejné dostupny cenik sluzeb dodavani balika platny dne 1. ledna kazdého

kalendafniho roku, pokud je k dispozici.
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Do ... [¢tyTi mésice po vstupu tohoto nafizeni v platnost] Komise ptijme provadéci akt,
kterym stanovi formu predkladani informaci uvedenych v odstavcich 1 a 3. Tento

provadéci akt se pfijme pfezkumnym postupem podle ¢lanku 12.

Nérodni regulaéni organy mohou pozadovat informace dopliujici pozadavky uvedené v

odstavcich 1 a 3, pokud je to nezbytné a piimétené.

Odstavce 1 az 5 se nevztahuji na zadného poskytovatele sluzeb dodavani baliki, pro né¢hoz
v predchozim kalendéinim roce pracovalo a do poskytovani sluzeb dodavani balikl v
Clenském staté, v némz je usazen, bylo zapojeno primérné méné nez 50 osob, pokud neni
tento poskytovatel usazen ve vice nez jednom ¢lenském staté. Narodni regulacni organ
muze do prahové hodnoty 50 osob zahrnout osoby pracujici pro subdodavatele

poskytovatele sluzeb dodavani balikd.

Bez ohledu na odstavec 6 mlize narodni regulacni organ pozadovat, pokud si to zada
zvlastni charakteristika dot¢eného Clenského statu a pokud je to nezbytné a ptimétené pro
zajisténi souladu s timto natizenim, aby informace podle odstavce 1 az 5 predlozil jakykoli
poskytovatel sluzeb dodavani balikt, ktery v priibéhu ptedchoziho kalendainiho roku

zaméstnaval primérné mezi 25 a 49 osobami.
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Clinek 5

Transparentnost preshranicnich sazeb

1. VSichni poskytovatelé sluzeb pteshrani¢niho dodavani balikd, kteti nejsou vylouceni podle
¢l. 4 odst. 6 a 7, predlozi narodnimu regula¢nimu organu ¢lenského statu, v némz jsou
usazeni, vefejny seznam sazeb platnych k 1. lednu kazdého kalendéainiho roku pro dodani
jednotlivych postovnich zésilek, jez nejsou listovnimi zasilkami, spadajicich do kategorii
uvedenych v ptiloze. Tyto informace se poskytnou do 31. ledna kazdého kalendéiniho

roku.

2. Narodni regula¢ni organy bezodkladn€ a nejpozdéji do 28. tinora kazdého kalendainiho
roku ptedlozi vetfejné seznamy sazeb ziskané v souladu s odstavcem 1 Komisi. Komise je
zvetejni na vyhrazenych internetovych strankach do 31. bfezna kazdého kalendédiniho roku

a zajisti, aby byly tyto vyhrazené internetové stranky neutralni a nekomer¢ni.

Clanek 6

Posuzovani sazeb za preshranicni jednotlivé baliky

1. Na zakladé vetejnych seznami sazeb ziskanych podle ¢lanku 5 uréi narodni regulacni
organ u kazdé z jednotlivych postovnich zésilek uvedenych v ptiloze pfeshrani¢ni sazby,
pouzivané poskytovatelem sluzeb dodavani balikl s pivodem v jeho ¢lenském staté, na
které se vztahuje povinnost vS§eobecnych sluzeb a které narodni regulacni organ objektivné

povazuje za nutné posoudit.
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2. Néarodni regulaéni organ objektivné a v souladu se zasadami stanovenymi v ¢lanku 12
smérnice 97/67/ES posoudi preshrani¢ni sazby urcené podle odstavce 1 s cilem urcit
preshranicni sazby, které povazuje za nepfiméfené vysoké. Pfi tomto posouzeni narodni

regulacni organ zohledni zejména tyto prvky:

a)  vnitrostatni a jakékoli dalsi pfislusné sazby za srovnatelné sluzby dodavani balikl v

Clenském staté ptivodu a v ¢lenském staté urcent;
b)  jakékoli pouziti jednotné sazby pro dva nebo vice Clenskych stati;

c)  dvoustranné objemy, zvlastni ndklady na pfepravu nebo zpracovani, dalsi souvisejici

naklady a normy kvality sluzeb;

d) pravdépodobny dopad platnych pieshrani¢nich sazeb na jednotlivé uzivatele
a uzivatele z fad malych a stfednich podnikt, véetné téch usazenych v odlehlych
nebo fidce osidlenych oblastech, a na jednotlivé uzivatele se zdravotnim postizenim

nebo snizenou pohyblivosti, pokud mozno aniz by tak vznikla nepfimétend zatéz.

3. Vedle prvkl uvedenych v odstavcei 2 miize narodni regulacni orgéan, pokud to povazuje za

nezbytné, také ptihlizet zejména k t€émto prvkim:
a)  zda sazby podléhaji zvlaStni cenové regulaci podle vnitrostatnich pravnich predpisi;

b)  zdaje v souladu s pfislusnymi pouzitelnymi pravnimi ptredpisy zjisténo zneuziti

dominantniho postaveni na trhu.
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Komise stanovi pokyny k metodice, ktera se pouzije v souvislosti s prvky uvedenymi v

odstavcich 2 a 3.

Pokud to pro ucely posouzeni podle odstavce 2 povazuje narodni regulacni organ za
nezbytné, vyzada si v souvislosti s témito sazbami veskeré dalsi relevantni dikazy, které

jsou pro provedeni tohoto posouzeni nezbytné.

Diikazy uvedené v odstavci 5 se narodnimu regulacnimu organu ptredlozi do jednoho

mésice od doruceni zadosti, spolu s ptipadnym odiivodnénim posuzovanych sazeb.

Nérodni regulaéni organ ptedlozi své posouzeni Komisi do 30. ¢ervna ptislusného
kalendéiniho roku. Vedle toho ptedlozi narodni regulacni organ Komisi i nediivérnou verzi

tohoto posouzeni.

Komise nedivérnou verzi posouzeni piedloZenou narodnimi regulaénimi orgény

bezodkladné zvetejni, v kazdém ptipadé do jednoho mésice od doruceni.
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Clinek 7

Informace pro spotrebitele

U smluv spadajicich do plisobnosti smérnice 2011/83/EU vSichni obchodnici, ktefi se spottebiteli
uzaviou kupni smlouvu zahrnujici zasilani pfeshrani¢nich balikt, zptistupni tam, kde je to mozné
a relevantni, v pfedsmluvni fazi informace o tom, jaké moznosti preshrani¢niho dodani jsou u dané
kupni smlouvy nabizeny, dale informace o cenach za pieshrani¢ni dodani baliku hrazenych

spotiebiteli a ptipadné informace o svych postupech pro feSeni stiznosti.

KAPITOLA III

Zavéreéna ustanoveni

Clanek 8

Sankce

1. Clenskeé staty stanovi pravidla pro ukladani sankci za poruseni tohoto nafizeni a ptijmou
veskera opatfeni nezbytna k zajiSténi jejich uplathovani. Stanovené sankce musi byt

ucinné, priméfené a odrazujici.

2. Clenské staty oznami Komisi do ... [18 mésicti po vstupu tohoto nafizeni v platnost]
ustanoveni svych pravnich ptredpisi, které ptijmou podle odstavce 1, a neprodlené ji

ozndmi vSechny jejich nasledné zmény.
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Clanek 9

Duvérnost

Vsechny diivérné obchodni informace poskytované v souladu s timto nafizenim ndrodnim
regulaénim orgdntim a Komisi jsou pfisn¢ davérné podle pouzitelnych ustanoveni unijniho a

vnitrostatniho prava.

Clanek 10

Pouzitelnost

Pokud toto nafizeni vyslovné nestanovi jinak, neni timto nafizenim dot¢eno unijni a vnitrostatni
pravo a prislusné povolovaci postupy platné pro poskytovatele sluzeb dodavani balikti, socialni
pravidla, pravidla zaméstndvani a pozadavky na ptredkladani informaci narodnim regula¢nim

organtim.

Clanek 11

Prezkum

Do ... [dva roky po vstupu tohoto nafizeni v platnost] a poté kazdé tii roky predlozi Komise
Evropskému parlamentu, Rad¢ a Evropskému hospodaiskému a socidlnimu vyboru hodnotici
zpravu o uplatiiovani a provadéni tohoto nafizeni, v pfipadé potieby doplnénou o legislativni navrh
jeho revize. Pied vypracovanim uvedené zpravy by mély byt zapojeny a informovany vSechny

prislusné zainteresované strany.
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Komise vyhodnoti alespoii toto:

a) piispévek tohoto natizeni ke zlepSeni sluzeb preshrani¢niho dodavani balika, véetné
cenové dostupnosti pro malé a sttedni podniky a jednotlivece, zvlasté téch v odlehlych ¢i
fidce osidlenych oblastech, a zda se zlepsila transparentnost preshrani¢nich sazeb;

b) dopad tohoto natizeni na tiroven pieshranicniho dodavani balikti a na elektronicky obchod,
vcetné udajl o poplatcich za dodani;

c) do jaké miry mély narodni regulacni organy problémy s uplatiiovanim tohoto natizeni,
véetné kvantitativni analyzy administrativnich diisledka;

d) dosazeny pokrok tykajici se dal$ich iniciativ pro dokonceni jednotného trhu sluzeb
dodavani balikt, a zejména pokrok v oblasti ochrany spotiebitele a vyvoje norem.

Clanek 12
Postup projedndvani ve vyborech

1. Komisi je ndpomocen vybor ziizeny smérnici o postovnich sluzbach podle ¢lanku 21
smérnice 97/67/ES. Uvedeny vybor je vyborem ve smyslu natizeni (EU) ¢. 182/2011.

2. Odkazuje-li se na tento odstavec, pouZije se ¢lanek 5 natizeni (EU) €. 182/2011.
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Clanek 13

Vstup v platnost
Toto nafizeni vstupuje v platnost dvacatym dnem po vyhlaseni v Urednim véstniku Evropské unie.

Toto nafizeni se pouzije od ... [datum vstupu tohoto natizeni v platnost], s vyjimkou ¢lanku 8, ktery

se pouzije od ... [18 mésict po vstupu tohoto nafizeni v platnost].

Toto nafizeni je zavazné v celém rozsahu a ptimo pouzitelné ve vSech ¢lenskych statech.

V ... dne

Za Evropsky parlament Za Radu

predseda predseda nebo predsedkyné
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PRILOHA

Jednotlivé postovni zésilky, u kterych sazby stanovené poskytovateli sluzeb dodavani balika

podléhaji opatifeni pro transparentnost cen a posouzeni podle ¢lanki 5 a 6:

a) standardni zasilka (vnitrostatni a uvniti Unie) o hmotnosti 500 g;

b) standardni zasilka (vnitrostatni a uvnitf Unie) o hmotnosti 1 kg;

c) standardni zasilka (vnitrostatni a uvnitt Unie) o hmotnosti 2 kg;

d) doporucena zésilka (vnitrostatni a uvnit Unie) o hmotnosti 500 g;

e) doporucena zasilka (vnitrostatni a uvnitt Unie) o hmotnosti 1 kg;

f) doporucena zasilka (vnitrostatni a uvnit Unie) o hmotnosti 2 kg;

g) zésilka s moznosti sledovani (vnitrostatni a uvnitt Unie) o hmotnosti 500 g;

h) zésilka s moznosti sledovani (vnitrostatni a uvnitt Unie) o hmotnosti 1 kg;

1) zasilka s moznosti sledovani (vnitrostatni a uvnitt Unie) o hmotnosti 2 kg;

1) standardni balik (vnitrostatni a uvnitt Unie) o hmotnosti 1 kg;

k) standardni balik (vnitrostatni a uvnitt Unie) o hmotnosti 2 kg;

1) standardni balik (vnitrostatni a uvnitt Unie) o hmotnosti 5 kg;

m) balik s moznosti sledovani (vnitrostatni a uvniti Unie) o hmotnosti 1 kg;
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n) balik s moznosti sledovani (vnitrostatni a uvnit Unie) o hmotnosti 2 kg;

0) balik s moznosti sledovani (vnitrostatni a uvniti Unie) o hmotnosti 5 kg.

Postovni zasilky uvedené v pismenech a) az o) musi spliiovat tato kritéria:

a) velikostni limit pro poStovni zasilky uvedené v pismenech a) az 1) se fidi timto pravidlem:

soucet délky, sitky a tloustky: 900 mm, nejveétsi rozmér nesmi presahnout 600 mm,

nejmensi rozmér musi presahnout 20 mm;

b) baliky uvedené v pismenech j) aZ 0) nesmi byt mensi, nez je velikost pfedepsana pro

zasilky uvedené v pismenech a) az 1) .

Pti poskytovani informaci o sazbach za posStovni zasilky uvedené v pismenech a) az o) je tfeba vzit

v uvahu:

(*) Sazby za postovni zasilky jsou za jednotlivé zasilky a nezahrnuji zadné zvlastni slevy na
zakladé¢ objemil ani zadné jiné zvlastni zvyhodnéni.
(**) Hodnota sazeb se narodnim regula¢nim organiim poskytuje bez DPH.

(***)  Poskytovatel¢, ktefi nabizeji vice nez jednu postovni zasilku, jez spliiuje vySe uvedena

kritéria, uvedou nejnizsi sazbu.

(****)  VySe uvedené sazby musi byt za postovni zasilky dodané do mista bydlisté nebo jinych
prostor adresata v ¢lenském staté¢ ureni nebo na jiné misto vyzadané adresatem, pokud

dané sazba zahrnuje tuto moznost bez dodate¢ného poplatku.
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