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NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2018/...

o sluzbach cezhraniéného dodavania balikov

(Text s vyznamom pre EHP)

EUROPSKY PARLAMENT A RADA EUROPSKEJ UNIE,

so zretel'om na Zmluvu o fungovani Eurdpskej inie, a najmé na jej ¢lanok 114,
so zretel'om na navrh Eur6pskej komisie,

po postipeni navrhu legislativneho aktu narodnym parlamentom,

so zretelom na stanovisko Eurdpskeho hospodarskeho a socialneho vyboru!,

konajtc v sulade s riadnym legislativnym postupom?,

1 U.v.EUC 34,2.2.2017, s. 106.

2 Pozicia Eurdpskeho parlamentu z 13. marca 2018 (zatial’ neuverejnena v iradnom vestniku)

a rozhodnutie Rady z ... .
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Sadzby platné pre cezhrani¢né baliky a iné poStové zésielky pre malych odosielatelov,
najmd malé a stredné podniky (d’alej len ,,MSP*) a jednotlivcov, st stdle pomerne vysoké.
Této skutonost’ ma priamy negativny vplyv na uzivatelov, ktori chcu vyuzit’ sluzby

cezhrani¢ného dodavania balikov, najmé v ramci elektronického obchodu.

V ¢lanku 14 Zmluvy o fungovani Eurdpskej unie (dalej len ,,ZFEU*) sa vyzdvihuje
miesto, ktoré patri sluzbam vSeobecného hospodarskeho zdujmu, ako st postové sluzby,
v spoloénych hodnotach Unie, ako aj ich vyznam pri podpore socidlnej a izemnej
sudrznosti. Uvadza sa v nom, ze sa ma dbat’ o to, aby takéto sluzby fungovali na zaklade

zéasad a podmienok, ktoré im umoziuju splnit’ ich poslanie.

V Protokole €. 26 o sluzbach vSeobecného zaujmu pripojenom k Zmluve o Eur6pskej tnii
(dalej len ,,Zmluva o EU“) a ZFEU sa dalej zdoraziuje, Ze spolo¢né hodnoty Unie, pokial
ide o sluzby vieobecného hospodarskeho zaujmu v zmysle &lanku 14 ZFEU, zahfiaja
rozdiely v potrebach a preferenciach uzivatel'ov, ktoré mézu byt spdsobené rozdielnymi
geografickymi, socidlnymi alebo kultirnymi okolnostami, ako aj vysoku turoven kvality,
bezpecnosti a dostupnosti, rovnaky pristup a presadzovanie vseobecného pristupu a prav

uzivatel'ov.

V ¢lanku 169 ods. 1 a lanku 169 ods. 2 pism. a) ZFEU sa stanovuje, Zze Unia ma
prispievat’ k dosiahnutiu vysokej tirovne ochrany spotrebitel'ov prostrednictvom opatreni

prijatych podla jej ¢lanku 114.
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Medzi ¢lenskymi Statmi su zasadné rozdiely, pokial’ ide o pravomoci zverené narodnym
regulaénym organom tykajuce sa monitorovania trhu a regulacné¢ho dohl'adu nad
poskytovatel'mi sluzieb doddvania balikov. Niektoré organy napriklad mozu Gispesne
pozadovat’ od poskytovatel'ov, aby poskytli prislusné informacie o cenéch. Existencia
takychto rozdielov bola potvrdena v spolo¢nej sprave, ktoru vypracovali Organ eurdpskych
regulatorov pre elektronické komunikacie a Skupina eurdépskych regulacnych organov pre
postové sluzby a ktorej zaverom bolo, ze narodné regulacné organy potrebuju vhodné
regulacné pravomoci, aby mohli zasiahnut’, a Ze tieto pravomoci zrejme neexistuju vo
vSetkych ¢lenskych statoch. Uvedené rozdiely vedu k zvySenej administrativnej zat'azi a
vys$S$im nakladom na dodrziavanie predpisov pre poskytovatel'ov sluzieb dodavania
balikov, ktori svoju ¢innost’ vykonavaju cezhrani¢ne. Uvedené rozdiely preto predstavuju
prekazku cezhranicnému poskytovaniu sluzieb dodévania balikov, a teda maju priamy

ucinok na fungovanie vnatorného trhu.

Vzhl'adom na medzinarodnu povahu postového a balikového sektora je dolezity d’alsi
rozvoj eurdpskych a medzinarodnych technickych noriem v prospech uzivatel'ov a
zivotného prostredia a rozsirenie trhovych prilezitosti pre podniky. Okrem toho, uZivatelia
casto poukazuju na problémy s kvalitou sluzieb pri odosielani, prijimani alebo vracani
cezhrani¢nych balikov. St preto rovnako potrebné d’alSie zlepSenia v oblasti kvality
sluZieb a interoperability cezhranicného doddvania balikov. Obom oblastiam by sa mala
udelit’ vacsia priorita v stlade so smernicou 97/67/ES Europskeho parlamentu a Rady!, a
to prostrednictvom Europskeho vyboru pre normalizaciu (CEN) a inymi prostriedkami. Je
tiez potrebny aj vacsi pokrok v oblasti zefektivnenia sluzieb, ktory by mal predovsetkym

zohladnit’ zdujmy uzivatel'ov.

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 97/67/ES z 15. decembra 1997 o spolo¢nych
pravidlach rozvoja vnatorného trhu postovych sluZieb Spolocenstva a zlepSovani kvality
sluzieb (U. v. ES L 15, 21.1.1998, s. 14).
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Normalizécia postovych sluzieb a zlepSovanie kvality sluzieb na podporu smernice
97/67/ES st strategickou prioritou Unie, ktora by sa mala i nad’alej rozvijat’. Technicka
normalizacia je nevyhnutnd pre podporu interoperability medzi ndrodnymi sietami a pre
existenciu efektivnej univerzalnej sluzby. Komisia v auguste 2016 predlozila vyboru CEN
Stvrti normaliza¢nu ziadost’ s ciel'om stanovit’ pracovny plan a predlozit’ zaverecnu spravu
v auguste 2020.! Uvedeny pracovny plan by mal predovsetkym zohl'adiiovat’ zaujmy
uzivatelov a aspekty zivotného prostredia, ako aj efektivnost’ a mal by prispievat’ k

podpore vytvarania digitalneho jednotného trhu v Unii.

Trh so sluzbami cezhrani¢ného dodavania balikov je r6znorody, komplexny a vyznacuje sa
hospodarskou sutazou, pricom rézni poskytovatelia pontkaju rézne sluzby a ceny podl'a
hmotnosti, vel'’kosti a formatu posielanych balikov, ako aj podla ich miesta urcenia, prvkov
s pridanou hodnotou, ako napriklad systémov sledovania pohybu zasielok, a poctu
posielanych balikov. Vo viacerych ¢lenskych statoch nemaji poskytovatelia univerzalnej
sluzby vicsinovy podiel na trhu so sluzbami dodévania balikov. Uvedena réznorodost’
stazuje spotrebitel'om a uzivatelom porovnavanie sluzieb dodavania balikov ponukanych
r6znymi poskytovatel'mi z hl'adiska kvality a ceny, pretoze Casto nevedia o tom, aké rozne
moznosti dodavania balikov existuji pre podobné sluzby v cezhrani¢nom elektronickom
obchode. Pristup k relevantnym informaciam by sa mal ul'ah¢it’ najmda MSP

a jednotlivcom. NavySe mali a stredni obchodnici oznadili problémy pri dodévani tovaru

za prekazku cezhrani¢ného predaja.

Vykonavacie rozhodnutie Komisie z 1. augusta 2016 o normaliza¢nej ziadosti pre Eur6psky
vybor pre normalizéciu, pokial’ ide o postové sluzby a zlepSovanie kvality sluzieb na
podporu smernice Europskeho parlamentu a Rady 97/67/ES z 15. decembra 1997.
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Na zlepsenie sluzieb cezhrani¢ného dodavania balikov, najmai pre jednotlivcov

a mikropodniky a malé podniky, a to aj vo vzdialenych alebo riedko obyvanych oblastiach,
a pre osoby so zdravotnym postihnutim alebo zniZenou pohyblivost'ou je potrebné zlepsit’
pristup k verejnym zoznamom sadzieb pre obmedzeny subor sluzieb cezhrani¢ného
dodévania balikov a transparentnost’ tychto zoznamov. ZlepSenie transparentnosti a
ulah&enie porovnatelnosti cezhrani¢nych cien v celej Unii by malo viest’ k zniZeniu
neprimeranych rozdielov medzi sadzbami, v nalezitych pripadoch vratane

neodovodnenych rozdielov medzi vnutrostatnymi a cezhrani¢nymi sadzbami.

Sluzby kusovych balikov st sucast’ou univerzalnej sluzby v kazdom ¢lenskom State
a predstavuju tiez sluzby, ktoré jednotlivci a malé podniky vyuzivaji najcastejsie. V
zadujme d’alSieho rozvoja elektronického obchodu je potrebné zlepsit’ transparentnost’ a

cenovu dostupnost’ sadzieb za jeden kus.

Mnohé spolo¢nosti, ktoré predavaju, predavali alebo sa pokusali predavat’ online, povazuji
za problém vysoké néklady na dodavanie spolu s ndkladnym procesom vybavovania
staZnosti a so zarukami. Je potrebné prijat’ d’alSie opatrenia najma s cielom zabezpecit’,
aby MSP a jednotlivci v odl'ahlych oblastiach v plnej miere vyuZzivali bezproblémové
sluzby cezhrani¢ného dodavania balikov, ku ktorym maju pristup a zabezpecit', aby

uvedené sluzby boli cenovo primerané.

Pojem ,,poskytovatelia univerzalnej sluzby* sa vzt'ahuje na prevadzkovatel'ov postovych
sluzieb, ktori poskytuji univerzalnu postovu sluzbu alebo jej Casti v konkrétnom ¢lenskom
State. Poskytovatelia univerzalnej sluzby, ktori vykonavaju ¢innost’ vo viac nez jednom
¢lenskom $tate, by mali byt klasifikovani ako poskytovatelia univerzalnej sluzby iba v

¢lenskom $tate alebo ¢lenskych Statoch, v ktorych poskytujii univerzalnu postovu sluzbu.
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(13) V sucasnosti s postové sluzby regulované smernicou Eurdpskeho parlamentu a Rady
97/67/ES. Uvedenou smernicou sa zriad'uju spolo¢né pravidla upravujiace poskytovanie
postovych sluzieb a univerzalnej postovej sluzby v ramci Unie. Zameran4 je
predovsetkym, nie vSak vyhradne, na vnatrostatne univerzalne sluzby a nezaobera sa
regulaénym dohl'adom nad poskytovateI'mi sluzieb doddvania balikov. Dodrziavanie
minimalnych poziadaviek univerzalnej sluzby stanovenych v uvedenej smernici
zabezpecuju narodné regula¢né organy urcené ¢lenskymi Statmi. Toto nariadenie preto
dopliia pravidla stanovené v smernici 97/67/ES, pokial ide o sluzby cezhraniéného
dodavania balikov. Tymto nariadenim nie su dotknuté prava a zaruky stanovené v smernici

97/67/ES, a to najma nepretrzité poskytovanie univerzalnej postovej sluzby uzivatelom.

(14) Tymto nariadenim sa nemenia vymedzenia postovej zasielky v ¢lanku 2 bode 6 smernice

97/67/ES a ani vymedzenia vnutroStatneho prava, ktoré s na nich zalozené.

(15) Odhaduje sa, ze 80 % adresovanych balikov vytvorenych v suc¢asnosti v ramci
elektronického obchodu vazi menej ako dva kilogramy a Casto sa spractiva v toku listovych
postovych zasielok. Chybaju informécie o hmotnosti balikov dodanych inym spdsobom. Je

dolezité, aby tieto I'ahSie zasielky podliehali tomuto nariadeniu.
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(16) Na tcely vykonavania tohto nariadenia je dolezité jasne zadefinovat’ baliky, sluzby
dodavania balikov a poskytovatel'ov sluzieb dodavania balikov a Specifikovat’, na ktoré
postové zasielky sa tieto definicie vzt'ahuju. Predpoklada sa, Ze poStové zésielky, ktoré su
hrubsie ako 20 mm, obsahuju iny tovar nez koreSpondenciu, ¢i uz st alebo nie su
spracované poskytovatel'om univerzalnej sluzby. Postové zasielky pozostavajice len z
koreSpondencie by nemali patrit’ do rozsahu sluzieb dodavania balikov. Toto nariadenie by
sa preto v stlade so zauzivanou praxou malo vztahovat na baliky obsahujtce tovar s
obchodnou hodnotou alebo bez nej s hmotnost'ou do 31,5 kg, ked’Ze s taz§imi zasielkami
nemoze priemerna osoba sama manipulovat’ bez mechanickych pomocok a tato ¢innost’

patri do sektora nadkladnej dopravy a logistiky.

(17) Toto nariadenie by sa malo vztahovat’ na poskytovatel'ov sluzieb dodévania balikov
vyuzivajucich alternativne obchodné modely, napriklad tie, ktoré st zaloZzené na
ekonomike zdiel'ania a platforméch elektronického obchodu, ak poskytuju sluzby aspon v
jednej etape poStového dodavacieho ret'azca. Sluzby vybrania, triedenia a distribucie
vratane sluzieb suvisiacich so zberom zasielok by sa mali povazovat’ za sluzby dodavania
balikov aj v pripade, ked ich zabezpecuju poskytovatelia expresnych a kuriérskych sluZzieb,
ako aj prevadzkovatelia zbernych sluzieb, a to v sulade so zauzivanou praxou. Samotna
preprava, ktora sa nevykondva spolo¢ne s jednym z tychto krokov, by nemala patrit’ do
rozsahu sluzieb dodévania balikov vratane pripadov, ked’ ju vykonavaji subdodéavatelia, ¢i
uz v ramci alternativnych obchodnych modelov alebo nie, ked’ze v uvedenom pripade by
sa malo predpokladat’, Ze tato ¢innost’ patri do odvetvia dopravy, pokial’ dotknuty podnik
alebo jedna z jeho dcérskych spoloc¢nosti ¢i prepojenych podnikov nepatri do rozsahu

posobnosti tohto nariadenia.
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Toto nariadenie by sa nemalo uplatiiovat’ na podniky, ktoré st usadené iba v jednom
¢lenskom State a ktoré disponuji vnutroStatnymi internymi dodéavacimi siet'ami len na
vybavovanie objednavok tovaru, ktory samy predali v rdmci kipnej zmluvy v zmysle
&lanku 2 bodu 5 smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 2011/83/EU!. Toto nariadenie
by sa malo vzt'ahovat aj na podniky, ktoré vyuzivaju vnutrostatne interné dodavacie siete

aj na ucely dodavania tovaru, ktory predavaju tretie strany.

Malo by sa vymedzit’ minimum dévernych informacii, ktoré by sa mali postipit’ ndrodnym
regulaénym organom, a postupy uplatilované tymito orgdnmi s cielom zabezpecit’ stilad s
obchodnou povahou vnutrostatnych prevadzkovatel'ov a mali by sa stanovit’ bezpecné

sposoby ich poskytovania.

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2011/83/EU z 25. oktdbra 2011 o pravach
spotrebitelov, ktorou sa meni a dopiita smernica Rady 93/13/EHS a smernica Eurdpskeho
parlamentu a Rady 1999/44/ES a ktorou sa zruSuje smernica Rady 85/577/EHS a smernica
Eurdpskeho parlamentu a Rady 97/7/ES (U. v. EU L 304, 22.11.2011, s. 64).
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Je potrebné, aby narodné regulacné organy mali na Statistické ucely znalosti a informacie o
poskytovatel'och sluzieb dodavania balikov aktivnych na trhu na zédklade vhodnych
povolovacich postupov alebo inych pravnych poZiadaviek. V doésledku povahy tohto
sektora, ktory sa vyznacuje vysokym podielom prace, a v zdujme obmedzenia
administrativnej zat'aze malych poskytovatel'ov sluzieb dodavania balikov, ktori su aktivni
len na vnutroStatnom alebo regionalnom trhu, by sa mala uplatiiovat’ prahova hodnota
menej ako 50 osdb na zdklade poctu osdb, ktoré pracovali pre poskytovatel’a sluzieb v
predchadzajicom kalenddrnom roku a ktoré boli zapojené do poskytovania sluzieb
dodavania balikov v ¢lenskom State, v ktorom je poskytovatel’ usadeny, pokial’ tento
poskytovatel’ nie je usadeny vo viac nez jednom ¢lenskom state. Uvedena prahova hodnota
je v sulade s odporuc¢anim Komisie 2003/361/ES?, odraza povahu tohto odvetvia, ktoré sa
vyznacuje vysokym podielom prace, a zachytava vacSinu trhu so sluzbami dodavania
balikov, najma v krajinach s nizkym objemom tokov balikov. Uvedend prahové hodnota by
mala zahffiat’ najmé osoby zapojené do poskytovania sluzieb dodavania balikov, ako su
osoby, ktoré¢ pracuju na plny a ¢iastony pracovny ¢as, doCasni zamestnanci a samostatne
zarobkovo &inné osoby pracujuce pre poskytovatel'a sluzieb dodévania balikov. Clenenia
zobrazujuce pocet 0sob podl'a postavenia v zamestnani by malo byt v sulade s
vnutroStatnym pravom dotknutych ¢lenskych Statov. V niektorych pripadoch by narodny
regulacny organ — s prihliadnutim na osobitosti dotknutého ¢lenského Stdtu — mal mat’
moznost’ znizit’ prahovu hodnotu na 25 osbb alebo poziadat’ poskytovatela sluzieb
cezhrani¢ného dodavania balikov, aby do nej zahrnul osoby, ktoré pracuji na plny alebo
¢iasto¢ny pracovny ¢as, doCasnych zamestnancov a samostatne zarobkovo ¢inné osoby
pracujuce pre jeho subdodéavatel'ov, a to s cielom zvysit transparentnost’ cezhraniénych

sadzieb a celého trhu.

Odportacanie Komisie 2003/361/ES zo 6. maja 2003 tykajice sa vymedzenia pojmu
mikropodniky, malé podniky a stredné podniky (U. v. EU L 124, 20.5.2003, s. 36).
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Kazdé predkladanie informacii o pocte osdb pracujucich pre poskytovatel’a sluzieb
dodavania balikov narodnému regulacnému orgdnu by malo byt’ v stlade so zavedenymi
postupmi spolo¢nosti pre poskytovanie Statistickych informéacii. Je to dolezité nato, aby sa
zabezpecila porovnatel'nost’ udajov a zaroveil sa minimalizovala administrativna zataz pre

poskytovatel'ov.

Miesto, kde je poskytovatel’ usadeny, sa urcuje v sulade s judikatrou Studneho dvora
Europskej tnie. Ak je poskytovatel’ usadeny na viacerych miestach, je potrebné urcit’, z

ktorého z nich poskytuje dotknutu sluzbu.

Pri predkladani informécii narodnému regula¢nému organu by sa mali v rdmci
charakteristickych vlastnosti sluzieb dodavania balikov uvadzat’ tie kroky v postovom
dodavacom ret’azci (vybranie, triedenie, preprava a distribucia), ktoré vykonava prislusny
poskytovatel’, udaj, ¢i je sluzba v ramci alebo mimo rozsahu pdsobnosti povinnosti
univerzalnej sluzby, aky je izemny rozsah posobnosti sluzby (regiondlna, vnutrostatna,

cezhrani¢nd) a to, ¢i sluzba ponuka pridanti hodnotu.
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Zoznam postovych zasielok, na ktoré sa vztahuji opatrenia tykajice sa transparentnosti
cien, by sa mal obmedzit’ tak, aby sa ul’'ah¢ila porovnatel'nost’ a znizila administrativna
zataz poskytovatel'ov sluzieb cezhrani¢ného dodévania balikov a narodnych regula¢nych
organov. Mali by v iom byt’ zahrnuté Standardné a doporucené sluzby, ked’ze tvoria zaklad
povinnosti univerzalnej sluzby, a aj vzh'adom na délezitost’ funkcie sledovania pohybu
zasielky pri elektronickom obchode, by sa mali zahrnut’ ceny za sledovanie pohybu
zasielky a za doporucené baliky, ¢i uz spadaju alebo nespadaju do povinnosti univerzélnej
sluzby, aby sa zabezpe¢ila porovnatelnost’ naprie¢ celou Uniou. Doraz by sa mal klast’ na
zasielky s nizSou hmotnost'ou, ktoré tvoria vacsinu postovych zasielok dodavanych
poskytovatel'mi sluzieb dodavania balikov, ako aj cien za postové zésielky s hribkou viac
ako 20 mm, ktoré sa spractvaju ako listy. Mali by sa zahrntt’ len sadzby za kus, pretozZe to
st ceny, ktoré platia najmensi odosielatelia. Prislusné poStové zasielky by sa mali jasne
stanovit’ v prilohe k tomuto nariadeniu. Toto nariadenie nezavizuje poskytovatel'ov sluzieb
cezhrani¢ného dodévania balikov k tomu, aby pontkali vSetky postové zasielky uvedené
na zozname v uvedenej prilohe. S cielom zabezpecit’ presnost’ informacii o sadzbach, mali
by ich poskytovat’ samotni poskytovatelia sluzieb cezhrani¢ného dodavania balikov.
Uvedené sadzby by mala uverejnit’ Komisia na osobitnom webovom sidle, ktoré bude

neutralne a nebude mat’ komercny charakter.
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Ked narodné regula¢né organy objektivne posudzuju cezhrani¢né sadzby, o ktorych sa
domnievaju, ze je potrebné, aby ich posudili, mali by vychadzat’ z prvkov, ako st
vnutrostatne a akékol'vek iné relevantné sadzby za porovnatel'né sluzby dodavania balikov
v ¢lenskom State povodu a v ¢lenskom State urcenia; akékol'vek uplatiiovanie jednotnej
sadzby na dva alebo viaceré Clenské Staty; dvojstranné objemy, osobitné prepravné alebo
manipula¢né naklady; iné relevantné naklady a normy kvality sluzieb; a pokial’ je to mozné
bez neprimeraného zat'azovania, pravdepodobny vplyv platnych cezhrani¢nych sadzieb na
individudlnych uzivatel'ov a uzivatel'ov spomedzi MSP vratane tych, ktori sa nachadzaju
vo vzdialenych alebo v riedko obyvanych oblastiach, ako aj na individualnych uzivatel'ov
so zdravotnym postihnutim alebo zniZenou pohyblivostou. Uvedené spolo¢né prvky moézu
byt doplnené o d’alSie prvky, ktoré su zvlast’ délezité pre objasnenie predmetnych sadzieb,
napriklad to, ¢i sadzby podliehaju osobitnej cenovej regulécii podla vnltrostatnych
pravnych predpisov alebo ¢i bolo v stilade s prislusnym platnymi pravnymi predpismi
konStatované zneuzivanie dominantného postavenia na trhu. Okrem toho, s cielom znizit’
administrativne zat'azenie ndrodnych regulacnych organov a poskytovatel'ov sluzieb
dodévania balikov podliehajucich povinnosti univerzalnej sluzby a v sulade so zadsadou
proporcionality mozu narodné regulaéné organy pri urcovani toho, ktoré cezhrani¢né
sadzby treba identifikovat, vychadzat’ z mechanizmu filtrovania zalozeného na

predbeznom objektivnom posudeni.
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(26)

27)

(28)

(29)

Jednotné sadzby za cezhrani¢né dodévanie do dvoch alebo viacerych ¢lenskych Statov
mozu byt’ dolezité pre ochranu regionalnej a socialnej sudrznosti. V uvedenej suvislosti by
sa malo zohl'adnit’, Ze je potrebné podporovat elektronicky obchod a pontikat nové
prilezitosti pre vzdialené alebo riedko obyvané oblasti, aby sa im umoznilo zapojit’ sa do

online obchodu a posilnit’ ich regionalne ekonomiky.

Vyznamné rozdiely medzi vnutrostatnymi a cezhrani¢énymi sadzbami za sluzby dodavania
balikov by mali byt odovodnené na zaklade objektivnych kritérii, ako st osobitné néklady
na prepravu alebo manipula¢né naklady, alebo iné relevantné naklady. Na ucely posudenia
mdze byt potrebné, aby narodny regulacny organ zhromazdil dokazy. Uvedené dokazy
spolu s pripadnym odévodnenim posudzovanych sadzieb by sa mali na poziadanie

poskytnat’ ndrodnému regulaénému orgénu.

Komisia by mala v zdujme zabezpecenia transparentnosti v celej Unii uverejnit’, a to bez

dovernych udajov, verziu postdenia predlozent kazdym narodnym regulaénym organom.

S cielom obmedzit’ administrativnu zat'az, poskytovatelia sluzieb dodavania balikov,
narodné regulac¢né organy a Komisia by mali uskutociiovat’ prenos tidajov elektronicky,
najmi tak, Ze sa povoli pouzivanie elektronického podpisu, ako je stanovené v nariadeni

Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) &. 910/20141.

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 910/2014 z 23. jula 2014 o elektronicke;
identifikdcii a doveryhodnych sluzbach pre elektronické transakcie na vnatornom trhu a o
zruseni smernice 1999/93/ES (U. v. EU L 257, 28.8.2014, s. 73).
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(30) Vzhl'adom na to, ze trhy so sluzbami dodavania balikov sa rychlo menia, Komisia by mala
opétovne posudzovat’ efektivnost’ a i¢innost’ tohto nariadenia, a to s prihliadnutim na
vyvoj elektronického obchodu, a mala by pravidelne predkladat’ spravu Europskemu
parlamentu a Rade. K uvedenej sprave by vo vhodnych pripadoch mal byt’ prilozeny
legislativny navrh na preskimanie pre Eurdpsky parlament a Radu. Uvedena sprava by sa
mala vypracovat za ucasti vSetkych prislusnych zainteresovanych stran vratane

Europskeho vyboru pre socidlny dialég v postovom sektore.

31) Komisia by mala vychadzat’ z cennych prispevkov Skupiny eurdpskych regulaénych
organov pre postové sluzby, ktord pozostava zo zastupcov narodnych regula¢nych

organov.

(32) S cielom zabezpecit’ jednotné podmienky vykondvania tohto nariadenia by sa mali na
Komisiu preniest’ vykonavacie prdvomoci na urc¢enie formy predkladania tychto informécii
poskytovatel'mi sluzieb dodavania balikov narodnym regula¢nym organom. Uvedené
pravomoci by sa mali vykonavat’ v sulade s nariadenim Europskeho parlamentu a Rady

(EU) ¢. 182/20111,

(33) Toto nariadenie reSpektuje zakladné prava a dodrziava zasady, ktoré boli uznané najma v
Charte zékladnych prav Eurdpskej tnie, a malo by sa vykonavat’ v stlade s tymito pravami

a zasadami.

! Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 182/2011 zo 16. februara 2011, ktorym
sa ustanovuju pravidla a vSeobecné zdsady mechanizmu, na zaklade ktorého ¢lenské Staty

kontroluji vykonavanie vykonavacich pravomoci Komisie (U. v. EU L 55, 28.2.2011,
s. 13).
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(34) Na spractuvanie osobnych udajov v ramci tohto nariadenia sa vztahuje nariadenie
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679! a smernica Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/6802.

(35) Clenské 3taty by mali stanovit’ pravidla tykajice sa sankcii uplatnitelnych pri poruseniach
tohto nariadenia a mali by zabezpecit’ ich uplatinovanie. Uvedené sankcie by mali byt

ucinné, primerané a odradzajtce.

(36) KedZe ciele tohto nariadenia, a to stanovenie regula¢nych zasad a pravidiel potrebnych na
zlepSenie regulacného dohl'adu, zlepSenie transparentnosti sadzieb a stanovenie urc¢itych
zasad, pokial’ ide o sluzby cezhrani¢ného dodévania balikov, ktoré by mali podporit
hospodarsku sut'az, s kone¢nym cielom podporit’ zlepSenie sluzieb cezhrani¢ného
dodavania balikov pre uzivatel'ov, ¢im sa tiez zvysi dovera spotrebitel'ov v cezhrani¢ny
elektronicky obchod, nie je mozné uspokojivo dosiahnut’ na urovni ¢lenskych Statov, ale
z dévodov ich rozsahu a dosledkov ich mozno lepsie dosiahnut’ na arovni Unie, moze Unia
prijat’ opatrenia v stilade so zasadou subsidiarity podl'a ¢lanku 5 Zmluvy o EU. V stilade so
zésadou proporcionality podl'a uvedeného clanku toto nariadenie neprekracuje ramec toho,

¢o je nevyhnutné na dosiahnutie tohto ciel’a,

PRIJALI TOTO NARIADENIE:

1 Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych o0sob pri spractivani osobnych tdajov a o vol'nom pohybe takychto udajov,
ktorym sa zruuje smernica 95/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane udajov) (U. v. EU L
119, 4.5.2016, s. 1).

2 Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/680 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych o0sob pri spractivani osobnych tdajov prislusnymi organmi na tcely
predchadzania trestnym ¢inom, ich vysetrovania, odhal'ovania alebo stihania alebo na tucely
vykonu trestnych sankcii a o vol'nom pohybe takychto tdajov a o zruseni rdimcového
rozhodnutia Rady 2008/977/SVV (U. v. EU L 119, 4.5.2016, s.. 89).
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KAPITOLA I

VsSeobecné ustanovenia

Clanok 1

Predmet upravy a ciele

Tymto nariadenim sa stanovuju Specifické ustanovenia na podporu zlepsenia sluzieb cezhranicného

dodéavania balikov, ktoré dopiiiajii ustanovenia stanovené v smernici 97/67/ES, pokial’ ide o:
a) regulacny dohl'ad v suvislosti so sluzbami dodavania balikov;

b) transparentnost’ sadzieb a posudenie sadzieb za niektoré sluzby cezhrani¢ného dodavania

balikov na tcely identifikacie neprimerane vysokych sadzieb;

(©) informécie spristupnené obchodnikmi pre spotrebitel'ov tykajice sa sluzieb cezhranicného

dodavania balikov.

Clanok 2

Vymedzenie pojmov

Na tcely tohto nariadenia sa uplatiiujl vymedzenia pojmov uvedené v ¢lanku 2 smernice 97/67/ES
a v ¢lanku 2 bodoch 1, 2 a 5 smernice 2011/83/EU. Okrem toho sa uplatiiuju tieto vymedzenia

pojmov:

(1) ,»balik* je poStova zasielka, ktord obsahuje tovar s obchodnou hodnotou alebo bez nej, ina

nez zésielka s koreSpondenciou, ktorej hmotnost’ nepresahuje 31,5 kg;
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(2) ,»sluzby dodéavania balikov* su sluzby, ktoré zahiiaji vybranie, triedenie, prepravu a

distribuciu balikov;

3) »poskytovatel’ sluzieb dodavania balikov* je podnik, ktory poskytuje jednu alebo viaceré
sluzby dodévania balikov s vynimkou podnikov, ktoré st usadené iba v jednom ¢lenskom
State, poskytuju len sluzby vnutrostatneho dodavania balikov v ramcei kiipnej zmluvy a

podra tejto zmluvy osobne dodavaju uzivatel'ovi tovar, ktory je predmetom zmluvy;

(4) »subdodavatel* je podnik, ktory vykonava vybranie, triedenie, prepravu alebo distribuciu

balikov pre poskytovatel’a sluzieb doddvania balikov.

Clanok 3

Miera harmonizacie

Poziadavky stanovené v tomto nariadeni si minimalne poziadavky a nebrania Ziadnemu ¢lenskému
Statu, aby zachovaval alebo zavadzal d’alSie potrebné a primerané opatrenia s cielom dosiahnut’
zlepsenie sluzieb cezhrani¢ného dodavania balikov za predpokladu, Ze uvedené opatrenia si v

sulade s pravom Unie.
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Kapitola I1
Regulacny dohl’ad

Clanok 4

Poskytovanie informdcii

1. Vsetci poskytovatelia sluzieb dodavania balikov predkladaji ndrodnému regulaénému
organu ¢lenského Statu, v ktorom st usadeni, nasledujice informadcie, a to okrem pripadov,

ked’ ich uz narodny regula¢ny organ vyziadal a ich dostal:

(a) ich ndzov, pravne postavenie a formu, ¢islo registracie v obchodnom alebo
podobnom registri, identifika¢né ¢islo pre DPH, adresu ich organizécie a kontaktné

udaje kontaktnej osoby;

(b) charakteristické vlastnosti a, v pripade moznosti, podrobny opis sluzieb dodavania

balikov, ktoré pontkaju;

(c) ich vSeobecné obchodné podmienky tykajice sa sluzieb dodavania balikov vratane
podrobnych informacii o postupoch podéavania st'aznosti pre uzivatelov a

akychkol'vek pripadnych obmedzeni zodpovednosti.

2. Poskytovatelia sluzieb dodavania balikov informuju narodny regulacny orgéan o kazde;j

zmene informdcii uvedenych v odseku 1 do 30 dni.
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3. Do 30. juna kazdého kalendarneho roka predkladaju vSetci poskytovatelia sluzieb

dodavania balikov narodnému regula¢nému orgéanu ¢lenského Statu, v ktorom st usadent,

nasledujuce informécie, a to okrem pripadov, ked’ ich uz narodny regula¢ny organ vyziadal

a ich dostal:

a)

b)

d)

ro¢ny obrat sluzieb dodavania balikov za predchadzajuci kalendarny rok v ¢lenskom
State, v ktorom su usadeni, rozcleneny na sluzby vnutrostatneho dodavania balikov a

sluZzby cezhrani¢ného doddvania vstupujicich a vystupujucich balikov;

pocet 0s0b pracujtcich pre nich v predchddzajicom kalendarnom roku a zapojenych
do poskytovania sluzieb dodavania balikov v ¢lenskom $tate, v ktorom st usadeni,
vratane roz¢lenenia vyjadrujuceho pocet oséb podl'a zamestnaneckého pomeru, a
najma tych, ktori pracuju na plny a ¢iasto¢ny pracovny ¢as, a tych, ktori su

docasnymi zamestnancami a tych, ktori st samostatne zdrobkovo ¢innymi osobami;

pocet balikov spracovanych za predchadzajuci kalendarny rok v ¢lenskom $tate, v
ktorom su usadeni, roz¢leneny na vnutrostatne, vstupujlice a vystupujuce cezhrani¢né

baliky;

mena ich subdodavatel'ov, spolu s akymikol'vek informaciami, ktoré vlastnia,
tykajiicimi sa charakteristickych vlastnosti sluzieb dodavania balikov poskytovanych

uvedenymi subdodavatel'mi;

verejne dostupny cennik platny pre sluzby dodavania balikov k 1. januaru kazdého

kalendéarneho roku, ak je k dispozicii.
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Komisia do ... [Styri mesiace od nadobudnutia G¢innosti tohto nariadenia] prijme
vykonavaci akt, ktorym urci formu predkladania informécii uvedenych v odsekoch 1 a 3.

Uvedeny vykondvaci akt sa prijme v stllade s postupom preskiimania uvedenym v ¢lanku

12.

Narodné regulacné organy mézu okrem poziadaviek uvedenych v odsekoch 1 a 3 stanovit’

d’alSie poziadavky na informécie za predpokladu, Ze st potrebné a primerané.

Odseky 1 az 5 sa neuplatiiuju na Ziadneho poskytovatel'a sluzieb dodavania balikov, pre
ktorého v predchadzajiicom kalendarnom roku pracovalo v priemere menej ako 50 0s6b
zapojenych do poskytovania sluzieb dodavania balikov v ¢lenskom §tate, v ktorom je tento
poskytovatel’ usadeny, pokial’ tento poskytovatel’ nie je usadeny vo viac nez jednom
¢lenskom S$tate. Narodny regulacny orgdn moze do prahovej hodnoty 50 osdb zahrnut’

osoby pracujuce pre subdodéavatel'ov poskytovatel’a sluzieb dodavania balikov.

Bez ohl'adu na odsek 6 mdze narodny regulacny organ poziadat’ o informéacie, ktoré ma
podla odsekov 1 az 5 predlozit’ kazdy poskytovatel’ sluzieb doddvania balikov, ktory pocas
predchadzajiiceho kalendarneho roka zamestnaval v priemere 25 az 49 osob, ak si to
vyzaduju osobitosti v dotknutom ¢lenskom S$tate a za predpokladu, Ze je to potrebné a

primerané na zabezpecenie suladu s tymto nariadenim.
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Clanok 5

Transparentnost cezhranicnych sadzieb

1. Vsetci poskytovatelia sluzieb cezhranicného dodavania balikov okrem tych, ktori st
vyluceni podl'a ¢lanku 4 ods. 6 a 7, predlozia narodnému regula¢nému organu ¢lenského
Statu, v ktorom su usadeni, verejny zoznam sadzieb platnych k 1. januaru kazdého
kalendarneho roka pre dodévanie kusovych postovych zasielok, ktoré nie st zasielkami s
koreSpondenciou a ktoré patria do kategorii uvedenych v prilohe. Uvedené informéacie

predlozia do 31. januéra kazdého kalendarneho roka.

2. Nérodné regulacné organy bezodkladne a najneskor do 28. februara kazdého kalendarneho
roka predlozia Komisii verejné zoznamy sadzieb ziskanych podl'a odseku 1. Komisia ich
uverejni na osobitnom webovom sidle najneskdr do 31. marca kazdého kalendarneho roka

a zabezpeci, aby toto osobitné webové sidlo malo neutralny a nekomerény charakter.

Clanok 6

Posudenie cezhranicnych sadzieb za kusové baliky

1. Na zaklade verejnych zoznamov sadzieb ziskanych v stilade s clankom 5 narodny
regulacny organ vyberie pri kazdej kusovej postovej zasielke uvedenej v prilohe
cezhrani¢né sadzby poskytovatela sluzieb dodavania balikov s pdvodom v jeho ¢lenskom
State, na ktoré sa vzt'ahuje povinnost’ univerzalnej sluzby a ktoré narodny regula¢ny organ

objektivne povazuje za potrebné posudit’.
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2. Narodny regulacny organ objektivne posudi cezhrani¢né sadzby vybrané podla odseku 1 v
sulade so zasadami uvedenymi v ¢lanku 12 smernice 97/67/ES s cielom identifikovat’
cezhrani¢né sadzby, ktoré povazuje za neprimerane vysoké. Narodny regulacny organ v

uvedenom posudeni vezme do Givahy najmai tieto prvky:

a)  vnutroStatne a kazdé iné prislusné sadzby za porovnateI'né sluzby dodavania balikov

v Clenskom State povodu a v ¢lenskom State urcenia;
b)  kazdé uplatiiovanie jednotnej sadzby na dva alebo viaceré Clenské Staty;

c) bilateralne objemy, konkrétne prepravné alebo manipula¢né naklady, ostatné

relevantné naklady a normy kvality sluzieb;

d) pravdepodobny vplyv platnych cezhrani¢nych sadzieb na individualnych uzivatel'ov
a uzivatel'ov spomedzi MSP vratane tych, ktori sa nachadzaji vo vzdialenych alebo v
riedko obyvanych oblastiach, ako aj na individualnych uZzivatel'ov so zdravotnym
postihnutim alebo zniZenou pohyblivost'ou, a to pokial’ mozno bez vzniku

neprimeranej zataze.

3. Okrem prvkov uvedenych v odseku 2 méZe narodny regulacny organ, ak to povazuje za

potrebné, takisto zohl'adnit’ najma tieto prvky:

a)  skutocCnost’, ¢i sadzby podliehaji konkrétnej cenovej regulacii v sulade

s vnutroStatnymi pravnymi predpismi;

b)  zneuzivanie dominantného postavenia na trhu konstatované v stilade s prislusnym

uplatnitelnym pravom.
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Komisia poskytne usmernenia k metodike, ktora sa pouzije v suvislosti s prvkami

uvedenymi v odsekoch 2 a 3.

Ak to narodny regulacny organ povazuje na tcely posudenia uvedeného v odseku 2 za
potrebné, vyziada si vSetky d’alSie relevantné dokazy tykajuce sa tychto sadzieb, ktoré st

potrebné na vykonanie tohto posudenia.

Dokazy uvedené v odseku 5 sa poskytni narodnému regulaénému orgéanu do jedného
mesiaca od prijatia Ziadosti spolu s pripadnym odévodnenim sadzieb, ktoré st predmetom

posudenia.

Narodny regulacny organ predlozi svoje posudenie Komisii do 30. juna prislusného
kalendarneho roka. Narodny regula¢ny organ okrem toho poskytne Komisii verziu tohto

posudenia, ktord nebude obsahovat’ doverné udaje.

Komisia bezodkladne uverejni verziu posudenia, ktora nebude obsahovat’ doverné udaje,
ktoru poskytli narodné regulaéné orgéany, a to v kazdom pripade do jedného mesiaca od jej

prijatia.
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Clanok 7

Poskytovanie informdcii spotrebitelom

V pripade zmluav, ktoré patria do rozsahu pdsobnosti smernice 2011/83/EU, spristupnia vietci
obchodnici uzatvarajuci so spotrebiteI'mi kiipne zmluvy, ktoré zahfnaju zasielanie cezhrani¢nych
balikov, ak je to mozné a v nalezitych pripadoch, pred uzatvorenim zmluvy, informacie o
moznostiach cezhrani¢ného dodavania v suvislosti s danou kupnou zmluvou, o sadzbach, ktoré
maju spotrebitelia zaplatit’ za cezhrani¢né dodévanie balikov, a pripadne aj o svojich vlastnych

postupoch vybavovania st'aznosti.

KAPITOLA III

Zavereéné ustanovenia

Clanok 8

Sankcie

l. Clenské 3taty stanovia pravidla, pokial’ ide o sankcie uplatnitelné pri poruseni tohto
nariadenia a prijmu vSetky opatrenia potrebné na zabezpecenie ich uplatiiovania.

Stanovené sankcie musia byt u¢inné, primerané a odradzajice.

2. Clenské staty do ... [18 mesiacov od nadobudnutia G¢innosti tohto nariadenia] oznamia
Komisii ustanovenia svojich pravnych predpisov, ktoré prijma podl'a odseku 1, a

bezodkladne jej ozndmia kazda nasledujiicu zmenu, ktord uvedené ustanovenia ovplyvni.
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Clanok 9

Dovernost informacii

Vsetky doverné obchodné informdcie poskytnuté v stilade s tymto nariadenim narodnym
regulaénym organom alebo Komisii podliehaju prisnym poziadavkdm dévernosti podla platnych

ustanoveni prava Unie a vnutroStatneho prava.

Clanok 10

Uplatiovanie

Pokial’ sa v tomto nariadeni vyslovne nestanovuje inak, tymto nariadenim nie je dotknuté pravo
Unie a vnutro$tatne pravo ani prislusné postupy povol'ovania uplatnite'né na poskytovatel'ov
sluzieb dodavania balikov, socidlne pravidla a pravidla zamestndvania a poziadavky na

predkladanie informacii ndrodnym regulaénym organom.

Clanok 11

Preskumanie

Komisia do ... [dva roky od ddtumu nadobudnutia G¢innosti tohto nariadenia] a potom kazd¢ tri
roky predlozi Eurépskemu parlamentu, Rade a Europskemu hospodéarskemu a socidlnemu vyboru
hodnotiacu spravu o uplatiiovani a vykonavani tohto nariadenia a v pripade potreby k nej prilozi
legislativny navrh na jeho preskimanie. Pred vypracovanim uvedenej spravy by mali byt zapojené

a informované vsetky prisluSné zainteresované strany.
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Komisia hodnoti miniméalne tieto aspekty:

a) prinos tohto nariadenia k zlepSeniu sluzieb cezhrani¢ného dodavania balikov, vratane
cenovej dostupnosti pre MSP a jednotlivcov, najma tych, ktori sa nachadzaji vo
vzdialenych alebo riedko obyvanych oblastiach, a to, ¢i sa zlepsila transparentnost’
cezhrani¢nych sadzieb;

b) vplyv tohto nariadenia na objem cezhranicné¢ho dodavania balikov a na elektronicky
obchod vratane idajov o sadzbach za dodavanie;

c) to, do akej miery mali ndrodné regulacné organy t'azkosti s uplatiovanim tohto nariadenia,
vratane kvantitativnej analyzy administrativnych dosledkov;

d) dosiahnuty pokrok tykajtci sa d’alSich iniciativ na dokoncenie jednotného trhu so sluzbami
dodavania balikov, a najméa pokrok v oblasti ochrany spotrebitel’a a tvorby noriem.

Clanok 12
Postup vyboru

1. Komisii pomaha vybor zriadeny smernicou o postovych sluzbach podla clanku 21
smernice 97/67/ES. Uvedeny vybor je vyborom v zmysle nariadenia (EU) &. 182/2011.

2. Ak sa odkazuje na tento odsek, uplatiiuje sa ¢lanok 5 nariadenia (EU) &. 182/2011.
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Clanok 13

Nadobudnutie ucinnosti

Toto nariadenie nadobtida u¢innost’ dvadsiatym dilom po jeho uverejneni v Uradnom vestniku

Europskej unie.

Toto nariadenie sa uplatiiuje od ... [ddtum nadobudnutia u¢innosti tohto nariadenia], s vynimkou

¢lanku 8, ktory sa uplatnuje od ... [18 mesiacov od nadobudnutia Gi¢innosti tohto nariadenial].

Toto nariadenie je zavdzné v celom rozsahu a priamo uplatnite'né vo vSetkych ¢lenskych Statoch.

\Y

Za Europsky parlament Za Radu

predseda predseda
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PRILOHA

Kusové postové zasielky, v pripade ktorych sadzby poskytovatel'ov sluzieb dodavania balikov

podliehaji opatreniam v oblasti transparentnosti cien a postideniu stanovenému v ¢lankoch 5 a 6:

a) standardny list (vnutro§tatny a v ramci Unie) s hmotnostou 500 g;

b) standardny list (vnutro§tatny a v ramei Unie) s hmotnostou 1 kg;

c) standardny list (vnatro$tatny a v ramci Unie) s hmotnostou 2 kg;

d) doporuéeny list (vnutroitatny a v ramci Unie) s hmotnostou 500 g;

e) doporudeny list (vnutrostatny a v ramci Unie) s hmotnostou 1 kg;

f) doporudeny list (vnutrostatny a v ramci Unie) s hmotnostou 2 kg;

g) list so sluzbou sledovania pohybu (vnutroitatny a v ramci Unie) s hmotnostou 500 g;

h) list so sluzbou sledovania pohybu (vniitrostatny a v ramci Unie) s hmotnostou 1 kg;

1) list so sluzbou sledovania pohybu (vnitrotatny a v ramei Unie) s hmotnostou 2 kg;

1) standardny balik (vnutrostatny a v ramci Unie) s hmotnostou 1 kg;

k) standardny balik (vnitro§tatny a v ramci Unie) s hmotnostou 2 kg;

1) Standardny balik (vnutrostatny a v ramci Unie) s hmotnostou 5 kg;

m) balik so sluzbou sledovania pohybu (vniitrotatny a v ramei Unie) s hmotnostou 1 kg;
PE-CONS 69/17 BB/su 1
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n) balik so sluzbou sledovania pohybu (vnaitrostatny a v ramei Unie) s hmotnostou 2 kg;
0) balik so sluzbou sledovania pohybu (vnutro$tatny a v ramci Unie) s hmotnostou 5 kg.
Postové zasielky uvedené v pismenéch a) aZ o) musia spinat’ tieto kritéria:

a) velkostné limity poStovych zésielok uvedenych v pismenach a) az 1) (listové zésielky) sa
riadia podl'a tohto pravidla:
sucet dizky, sirky a hrabky: 900 mm, najvacsi rozmer nepresahuje 600 mm, najmensi

rozmer presahuje 20 mm;

b) baliky uvedené v pismendch j) az o) nesmi1 byt’ mensie ako vel'kost’ stanovena pre zésielky

uvedené v pismendch a) az 1).
Prvky, ktoré sa maju zohl'adnit’ pri poskytovani informécii o sadzbach pre pismena a) az o):

(*) Sadzby za poStové zésielky su sadzbami za kus a neobsahuju Ziadne osobitné zl'avy na

zaklade objemov ani za Ziadne iné osobitné spracovanie.
(**) Vysku sadzieb narodny regulacny organ uvadza bez DPH.

(***)  Poskytovatelia, ktori poniikaju viac ako jednu postovu zasielku spifiajicu vyssie uvedené

vwe

(****)  VysSie uvedené sadzby platia pre postové zasielky doddvané na adresu bydliska adresata
alebo na jeho inu adresu v ¢lenskom S§tate urcenia, alebo na iné miesto vyziadané

adresatom, ak dana sadzba zahfna tito moznost’ bez dodato¢nej sadzby.
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