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EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS
DIREKTIYV (EU) 2024/...

av den 28 februari 2024

om dndring av direktiven 2005/29/EG och 2011/83/EU
vad giller mer konsumentmakt i den grona omstéllningen
genom bittre skydd mot otillborliga affirsmetoder

och bittre information

(Text av betydelse for EES)

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR ANTAGIT DETTA
DIREKTIV

med beaktande av fordraget om Europeiska unionens funktionssétt, sarskilt artikel 114,
med beaktande av Europeiska kommissionens forslag,

efter 6versdndande av utkastet till lagstiftningsakt till de nationella parlamenten,

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs yttrande!,

i enlighet med det ordinarie lagstiftningsforfarandet?, och

1 EUT C 443, 22.11.2022, s. 75.
Europaparlamentets stindpunkt av den 17 januari 2024 (dnnu ej offentliggjord i EUT) och
radets beslut av den 20 februari 2024.
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av foljande skal:

(1

For att bidra till en vdlfungerande inre marknad, med utgdngspunkt i en hog konsument-
och miljoskyddsniva, och for att fora den grona omstillningen framat, ar det viktigt att
konsumenter kan fatta védlgrundade kdpbeslut och dirmed bidra till mer héllbara
konsumtionsmonster. Det innebdr att ndringsidkare har ett ansvar for att tillhandahélla
tydlig, relevant och tillforlitlig information. Dérfor bor sdrskilda regler inforas i unionens
konsumentritt for att bemota otillborliga affarsmetoder som vilseleder konsumenter och
hindrar dem fran att gora hallbara konsumtionsval, sdsom metoder forknippade med
forkortad livslangd for varor, vilseledande miljopéastaenden (gronmdlning), vilseledande
information om produkters, eller naringsidkares verksamheters sociala egenskaper eller
icke-transparent och otillforlitlig hallbarhetsmarkning. Dessa regler kommer att gora det
mojligt for behoriga nationella organ att hantera sddana metoder pa ett effektivt sétt.
Genom att sdkerstilla att miljopastdenden ar tillborliga, begripliga och tillforlitliga
kommer néringsidkare att kunna verka pa lika villkor och konsumenter kommer att kunna
vélja produkter som faktiskt dr béttre for miljon dn konkurrerande produkter. Darigenom
uppmuntras konkurrens som leder till miljomaéssigt mer héllbara produkter, sé att de

negativa miljokonsekvenserna minskar.
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(2) Dessa nya regler bor inforas genom dndringar av artiklarna 6 och 7 i Europaparlamentets
och radets direktiv 2005/29/EG?, nir det giller affirsmetoder som ska anses vilseledande
och sédledes forbjudna pa grundval av en prévning i det enskilda fallet, och genom andring
av bilaga I till direktiv 2005/29/EG med tillagg for sdrskilda vilseledande metoder som
under alla omstindigheter anses otillborliga och darfor dr forbjudna. Sdsom redan
faststéllts 1 direktiv 2005/29/EG bor det fortfarande vara mojligt att anse att en affarsmetod
ar otillborlig pa grundval av artiklarna 5-9 i det direktivet, &ven om metoden i fraga inte

fortecknas som en otillborlig affairsmetod 1 bilaga I till direktiv 2005/29/EG.

3 Europaparlamentets och radets direktiv 2005/29/EG av den 11 maj 2005 om otillborliga
affarsmetoder som tillimpas av niringsidkare gentemot konsumenter pd den inre marknaden
och om dndring av rédets direktiv 84/450/EEG och Europaparlamentets och ridets
direktiv 97/7/EG, 98/27/EG och 2002/65/EG samt Europaparlamentets och radets
forordning (EG) nr 2006/2004 (direktiv om otillborliga affirsmetoder) (EUT L 149,
11.6.2005, s. 22).
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3)

For att konsumenter ska kunna fatta mer vélgrundade beslut, och pa sa vis stimulera
efterfragan pa och utbudet av mer héllbara varor, bor de inte vilseledas om produkters
miljomassiga eller sociala egenskaper eller cirkularitetsaspekter, sasom hallbarhet,
reparerbarhet eller atervinningsbarhet, genom den samlade presentationen av en produkt.
Artikel 6.1 1 direktiv 2005/29/EG bor dérfor dndras genom att en produkts miljoméssiga
och sociala egenskaper och cirkularitetsaspekter 1dggs till i forteckningen 6ver produktens
utmarkande egenskaper med avseende pa vilka en naringsidkares metoder kan anses vara
vilseledande, efter en provning i det enskilda fallet. Information fran niringsidkare om en
produkts sociala egenskaper genom hela virdekedjan kan till exempel avse kvaliteten pa
arbetsvillkoren och huruvida de ar réttvisa for den berdrda arbetskraften, sdsom adekvata
16ner, socialt skydd, en sdker arbetsmiljo och social dialog. Sddan information kan ocksé
avse respekt for ménskliga rattigheter, lika behandling och lika moéjligheter for alla,
inklusive jaimstélldhet, inkludering och méngfald, bidrag till sociala initiativ, eller etiska
ataganden, sasom djurskydd. En produkts miljomaissiga och sociala egenskaper kan forstas
1 vid bemirkelse, och inbegripa produktens miljdmaéssiga och sociala aspekter,

konsekvenser och prestanda.
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4

Miljopastaenden, sérskilt klimatrelaterade pastdenden, hanfor sig alltmer till framtida
prestanda i form av en 6vergang till koldioxid- och klimatneutralitet, eller ett liknande mal,
till ett visst datum. Genom sadana pastdenden ger ndringsidkare intryck av att konsumenter
bidrar till en koldioxidsnal ekonomi genom att kdpa deras produkter. For att sékerstélla att
sddana pastdenden ar tillborliga och tillforlitliga bor artikel 6.2 1 direktiv 2005/29/EG
dndras 1 syfte att forbjuda sddana pastaenden, efter en provning i det enskilda fallet, nér de
inte styrks genom tydliga, objektiva, allmént tillgdngliga och kontrollerbara dtaganden och
mal fran naringsidkaren som anges i en detaljerad och realistisk genomforandeplan som
visar hur dessa dtaganden och mal kommer att uppnas och tilldelar resurser for detta.
Genomforandeplanen bor innehélla alla relevanta delar som kréavs for att fullgdra
atagandena, sdsom budgetresurser och teknisk utveckling, nir sd dr 1ampligt och forenligt
med unionsritten. Sddana pastdenden bor dven kontrolleras av en oberoende expert, som
bor vara sjalvstandig i forhallande tillniringsidkaren och fri fran intressekonflikter, med
erfarenhet av och kompetens i miljéfragor, och som bor ha mojlighet att regelbundet
overvaka ndringsidkarens framsteg nér det giller 4tagandena och malen, inbegripet
delmalen for att uppnd dem. Néringsidkare bor sdkerstélla att den oberoende expertens

regelbundna iakttagelser ar tillgdngliga for konsumenterna.
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)

(6)

En annan potentiellt vilseledande affirsmetod som bor ldggas till de sérskilda metoder som
avses 1 artikel 6.2 1 direktiv 2005/29/EG ér att gentemot konsumenter marknadsfora
fordelar som é&r irrelevanta och inte direkt knutna till en egenskap hos den specifika
produkten eller verksamheten och som pa ett vilseledande sitt kan fa konsumenter att tro
att produkten respektive verksamheten dr mer fordelaktig for konsumenter, miljon eller
samhéllet &n andra produkter eller niringsidkares verksamheter av samma typ, till exempel
genom att pasta att ett visst varumérke av buteljerat vatten ar glutenfritt eller pasta att

pappersark inte innehaller plast.

Att jaimfora produkter pa grundval av deras miljomaéssiga eller sociala egenskaper eller
cirkularitetsaspekter, sdsom héllbarhet, reparerbarhet eller dtervinningsbarhet, har blivit en
allt vanligare marknadsforingsteknik som kan vara vilseledande fér konsumenter, eftersom
de inte alltid kan bedéma informationens tillforlitlighet. For att sdkerstélla att konsumenter
inte vilseleds genom sddana jimforelser bor artikel 7 1 direktiv 2005/29/EG dndras sé att
det krdvs att konsumenter erhaller information om jaimforelsemetoden, de produkter som
jamfors och produkternas leverantorer samt dtgdrderna for att hélla informationen
uppdaterad. Detta bor sdkerstélla att konsumenter fattar mer vélgrundade affarsbeslut nér
de forlitar sig pa sddana jamforelser. Det bor sikerstéllas att sidana jamforelser ar
objektiva genom att sdrskilt jimfora produkter som har samma funktion, anvénda en
gemensam metod och gemensamma antaganden och jamfora visentliga och kontrollerbara

egenskaper hos de produkter som jamfors.
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(7) Hallbarhetsmirkning kan avse manga egenskaper hos en produkt, process eller
affarsverksamhet och det &r viktigt att sékerstilla att den dr transparent och tillforlitlig.
Uppvisandet av héllbarhetsmérkning som inte grundas pé ett certifieringssystem eller som
inte faststéllts av offentliga myndigheter bor darfor forbjudas genom att sddana metoder
inkluderas i forteckningen i bilaga I till direktiv 2005/29/EG. Innan niringsidkaren
uppvisar en hallbarhetsmirkning bor den sdkerstilla att mérkningen enligt
certifieringssystemets allmént tillgédngliga villkor uppfyller minimivillkoren for transparens
och tillforlitlighet, inbegripet en objektiv dvervakning av efterlevnaden av systemkraven.
Sadan Gvervakning bor utforas av en tredje part vars kompetens och oberoende i
forhéllande till sdvil systemets dgare som néringsidkaren sdkerstélls pa grundval av
standarder och forfaranden pa internationell niva, unionsniva eller nationell niva, till
exempel genom Overensstimmelse med relevanta internationella standarder, sdsom
ISO 17065 Bedomning av overensstimmelse — Krav pd organ som certifierar produkter,
processer och tjdnster, eller genom de mekanismer som foreskrivs i Europaparlamentets
och ridets forordning (EG) nr 765/20084. Uppvisande av hallbarhetsmérkning &r
fortfarande mdjlig utan ett certifieringssystem nér sddan mérkning har faststillts av en
offentlig myndighet, eller nér ytterligare uttrycks- och presentationsformer av livsmedel
anviands i enlighet med artikel 35 1 Europaparlamentets och radets forordning

(EU) nr 1169/20115.

Europaparlamentets och rddets forordning (EG) nr 765/2008 av den 9 juli 2008 om krav for
ackreditering och upphévande av férordning (EEG) nr 339/93 (EUT L218, 13.8.2008, s. 30).
S Europaparlamentets och ridets forordning (EU) nr 1169/2011 av den 25 oktober 2011 om
tillhandahéllande av livsmedelsinformation till konsumenterna, och om dndring av
Europaparlamentets och rddets forordningar (EG) nr 1924/2006 och (EG) nr 1925/2006
samt om upphédvande av kommissionens direktiv 87/250/EEG, radets direktiv 90/496/EEG,
kommissionens direktiv 1999/10/EG, Europaparlamentets och radets direktiv 2000/13/EG,
kommissionens direktiv 2002/67/EG och 2008/5/EG samt kommissionens forordning

(EG) nr 608/2004 (EUT L 304, 22.11.2011, s. 18).
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Exempel pa hallbarhetsmirkning som faststillts av offentliga myndigheter dr logotyper
som tilldelas nir mérkningen uppfyller kraven i Europaparlamentets och radets forordning
(EG) nr 1221/20099 eller (EG) nr 66/20107. Vissa kontrollmérken, enligt definitionen i
artikel 27 1 Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/24363, kan ocksé fungera
som hallbarhetsmirkning om de marknadsfor en produkt, process eller affdrsverksamhet
med hénvisning till exempelvis dess miljomaéssiga eller sociala egenskaper eller badadera.
Naringsidkaren bor kunna uppvisa sadana kontrollméarken endast om de har faststéllts av
offentliga myndigheter eller grundar sig pa ett certifieringssystem. Den bestdmmelsen
kompletterar punkt 4 i bilaga I till direktiv 2005/29/EG, vilken forbjuder pastaenden om att
en naringsidkare, dennes affirsmetoder eller en produkt har godkénts, rekommenderats
eller sanktionerats av ett offentligt eller privat organ nir sa inte dr fallet eller pasta detta
utan att villkoren for godkdnnandet, rekommendationen eller sanktioneringen iakttas.
Frivilliga marknadsbaserade standarder och frivilliga offentliga standarder for grona och
héllbara obligationer riktar sig inte i forsta hand till icke-professionella investerare och
omfattas av sérskild lagstiftning. Av dessa skil bor sddana standarder inte anses utgdra
hallbarhetsmérkning enligt det hir direktivet. Det &r viktigt att offentliga myndigheter, s&
langt det &r mojligt och i enlighet med unionsréatten, framjar atgirder for att underlitta

tillgang till hallbarhetsmérkning for smé och medelstora foretag.

Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1221/2009 av den 25 november 2009 om
frivilligt deltagande for organisationer 1 gemenskapens milj6lednings- och
miljorevisionsordning (Emas) och om upphévande av férordning (EG) nr 761/2001 och
kommissionens beslut 2001/681/EG och 2006/193/EG (EUT L 342, 22.12.2009, s. 1).
Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 66/2010 av den 25 november 2009 om ett
EU-miljémirke (EUT L 27, 30.1.2010, s. 1).

8 Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/2436 av den 16 december 2015 for
tillndrmning av medlemsstaternas varumarkeslagstiftning (EUT L 336, 23.12.2015, s. 1).
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®)

©)

I situationer dér uppvisandet av hallbarhetsmérkning omfattar kommersiella meddelanden
som antyder eller ger intryck av att en produkt har positiv eller ingen miljopaverkan eller
ar mindre skadlig for miljon dn konkurrerande produkter, ska denna hallbarhetsmarkning

dven anses utgora ett miljopastdende.

Bilaga I till direktiv 2005/29/EG bor dven éndras for att forbjuda ett allmént
miljopastaende om det saknas erkdnd utmérkt miljoprestanda som ér relevant for

29 9

pastaendet. Exempel pé allménna miljopastaenden inkluderar miljovénlig”, “ekovanlig”,
”erén”, “naturvénlig”, “ekologisk™, “miljomassigt korrekt”, klimatvinlig”, ”skonsam mot
miljon”, ’koldioxidvinlig”, “energieffektiv”’, ”biologiskt nedbrytbar”, “biobaserad” eller
liknande péstaenden som antyder eller ger intryck av utmirkt miljoprestanda. Sddana
allménna miljopédstdenden bor forbjudas nér erkénd utmérkt miljéprestanda inte kan
styrkas. Nar miljopastdendet specificeras tydligt och vl synligt pa4 samma medium, sdsom
samma reklaminslag, produktens forpackning eller grianssnitt for onlineforséljning, anses
miljopastdendet inte utgora ett allmént miljopastaende. Exempelvis utgor pastaendet
“klimatvianlig forpackning” ett allmént pastdende, medan pdstdendet 100 % av den energi
som anvands for att producera denna forpackning kommer fran fornybara kéllor” &r ett
sarskilt pastdende, vilket inte skulle omfattas av detta forbud, med forbehall for
tillimpningen av andra bestammelser 1 direktiv 2005/29/EG som fortfarande &r tillimpliga
pa sadana sirskilda péstdenden. Vidare skulle ett pastaende som gors i skriftlig form eller

muntligen 1 kombination med implicita pastdenden sasom féarger eller bilder kunna utgéra

ett allmént miljopdstdende.
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(10) Erkénd utmaérkt miljoprestanda kan visas genom efterlevnad av férordning
(EG) nr 66/2010, officiellt erkdnda EN ISO 14024-miljomarkesprogram i medlemsstaterna
eller genom motsvarighet till hogsta miljoprestanda for en sérskild miljoegenskap i
enlighet med annan tillamplig unionsrétt, sdsom klass A i enlighet med
Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2017/1369°. Den erkidnda utmérkta
miljOprestandan i fraga bor vara relevant for hela pastaendet. Exempelvis dr det mojligt att
gora ett allmant miljopéastaende sdsom “energieffektiv”’ pa grundval av erkdnd utmarkt
miljoprestanda i enlighet med forordning (EU) 2017/1369. Diaremot kan ett allmént
miljopéstdende sdsom “’biologiskt nedbrytbar” inte baseras pa erkdnd utmarkt
miljoprestanda i enlighet med forordning (EG) nr 66/2010, eftersom det inte faststills
négra kriterier for biologisk nedbrytbarhet i de sirskilda EU-miljomérkeskriterier som
hénfor sig till produkten i fraga. P4 samma sitt bor en néringsidkare inte gora ett allmént
pastaende — till exempel “medveten”, ’hallbar” eller “ansvarsfull” — som baseras
uteslutande pé erkdnd utmérkt miljoprestanda, eftersom sadana pastdenden avser andra

egenskaper utover miljoegenskaper, sdsom sociala egenskaper.

? Europaparlamentets och ridets forordning (EU) 2017/1369 av den 4 juli 2017 om

faststillande av en ram for energimirkning och om upphévande av direktiv 2010/30/EU
(EUT L 198, 28.7.2017, s. 1).
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(1)

En annan vilseledande affarsmetod, som bor forbjudas under alla omsténdigheter och
saledes ldggas till 1 forteckningen 1 bilaga I till direktiv 2005/29/EG, &r nér niringsidkaren
gor ett miljopastaende om hela produkten eller naringsidkarens hela affarsverksamhet, nér
det de facto endast hanfor sig till vissa aspekter av produkten eller en specifik, icke-
representativ del av néringsidkarens affarsverksamhet. Det forbudet skulle vara tillampligt
exempelvis om en produkt marknadsfors som tillverkad av atervunnet material”, vilket
ger intrycket av att hela produkten &ar gjord av atervunnet material, nér det i praktiken
endast géller forpackningen, eller nir en naringsidkare ger intryck av att den anvinder
uteslutande fornybara energikillor nér flera av naringsidkarens affarslokaler faktiskt
fortfarande anvinder fossila branslen. Séledes bor forbudet inte hindra en néringsidkare
frén att gora miljopastdenden 1 om hela sin affarsverksamhet, forutsatt att dessa pastaenden
ar korrekta och kontrollerbara och att de inte dverdriver miljofordelarna, vilket skulle vara
fallet i det andra av dessa exempel, om den ndringsidkaren skulle rapportera en minskad

anvindning av fossila brinslen i sin verksamhet dverlag.
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(12)

Det &r sdrskilt viktigt att forbjuda pastaenden, baserade pa kompensation av
vaxthusgasutslédpp, om att en produkt, antingen en vara eller en tjénst, har en neutral,
minskad eller positiv miljopaverkan nir det géiller utslapp av vixthusgaser. Sadana
pastdenden bor under alla omstédndigheter vara forbjudna och ldaggas till 1 forteckningen i
bilaga I till direktiv 2005/29/EG eftersom de vilseleder konsumenter genom att f4 dem att
tro att dessa péastaenden avser sjilva produkten, eller tillhandahéllandet och tillverkningen
av produkten, eller eftersom de ger konsumenter ett felaktigt intryck av att konsumtionen
av produkten inte har nagon miljopaverkan. Exempel pa sadana pastaenden ar
“klimatneutral”, “certifierad som koldioxidneutral”, "koldioxidpositiv”, ’nettonollutslapp
av vixthusgaser”, “klimatkompenserad”, “minskad klimatpéverkan och “’begransat
koldioxidavtryck™. Sddana pastdenden bor tilldtas endast om de baseras pa den berdrda
produktens faktiska livscykelinverkan och inte pa kompensation av vixthusgasutslapp
utanfor produktens viardekedja, eftersom den forstnimnda och den sistndmnda inte ar
likvirdiga. Ett sddant forbud bor inte hindra foretag fran att marknadsfora sina
investeringar 1 miljdinitiativ, inbegripet koldioxidkreditprojekt, si linge de tillhandahaller
sddan information pé ett sétt som inte ar vilseledande och som uppfyller kraven i

unionsritten.
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(13)

(14)

Ytterligare krav pd miljopédstdenden maste faststéllas 1 specifika unionsrittsakter. Dessa
nya krav kommer att bidra till malet for kommissionens meddelande av

den 11 december 2019 om den europeiska grona given att géra det mojligt for kopare att
fatta mer hallbara beslut och minska risken for gronmélning genom tillforlitlig, jamforbar

och kontrollerbar information.

Marknadsforing i medlemsstaterna av varor sdsom identiska varor nir deras
sammansittning eller egenskaper i sjdlva verket skiljer sig at viasentligt kan vilseleda
konsumenter och fa dem att fatta affarsbeslut som de annars inte skulle ha fattat. Sddana
marknadsforingsmetoder behandlas uttryckligen i artikel 6.2 ¢ 1 direktiv 2005/29/EG, som
infordes genom Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/21611° och som
medlemsstaterna maste tillimpa fran den 28 maj 2022. Kommissionen kommer under 2024
att bedoma och rapportera om tillimpningen av direktiv (EU) 2019/2161, inbegripet

artikel 6.2 c i direktiv 2005/29/EG, och huruvida dessa metoder bor omfattas av stringare
krav, inbegripet forbud i bilaga 1. De nya bestimmelserna mot gronméalning i det hir
direktivet bor dven omfatta sadana metoder dir versioner av samma produkt marknadsfors

sasom identiska 1 olika medlemsstater trots vasentliga skillnader i den mening som avses 1

artikel 6.2 c 1 direktiv 2005/29/EG.

10

Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/2161 av den 27 november 2019 om
andring av radets direktiv 93/13/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv 98/6/EG,
2005/29/EG och 2011/83/EU vad géller battre uppratthdllande och modernisering av
unionens konsumentskyddsregler (EUT L 328, 18.12.2019, s. 7).
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(15)

Framstéllandet av krav som enligt lag géller for samtliga produkter inom den relevanta
produktkategorin pd unionsmarknaden, inbegripet importerade produkter, som utmérkande
for naringsidkarens erbjudande bor forbjudas under alla omstiandigheter och saledes laggas
till 1 forteckningen 1 bilaga I till direktiv 2005/29/EG. Detta forbud bor exempelvis vara
tillimpligt nér en néringsidkare gor reklam for att en viss produkt inte innehaller ett sarskilt
kemiskt &mne nér detta &mne redan &r forbjudet enligt lag for samtliga produkter i denna
produktkategori i unionen. Omvént bor forbudet inte omfatta affirsmetoder som
marknadsfor att naringsidkaren eller produkten iakttar lagstadgade krav som ar tillimpliga
endast pd vissa produkter men inte pa andra, konkurrerande produkter inom samma
kategori pa unionsmarknaden, till exempel produkter som inte harstammar fran unionen.
Det kan vara sa att vissa produkter pa marknaden ska uppfylla vissa rittsliga krav medan
andra produkter inom samma produktkategori inte maste uppfylla de kraven. Till exempel
skulle det, for fiskprodukter som framstillts hallbart i enlighet med unionsritten, vara
tillatet att framhéva dessa produkters héllbarhetsegenskaper som uppfyller unionens
rittsliga krav, om fiskprodukter som har sitt ursprung i tredjeldnder som erbjuds pa

unionsmarknaden inte behdver uppfylla dessa krav enligt unionsrétten.
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(16) For att forbattra konsumenters vilbefinnande bor dndringarna av direktiv 2005/29/EG
ocksa ta itu med ett antal metoder som syftar till forkortad produktlivsldngd, inbegripet
metoder for planerat dldrande, med vilket avses en kommersiell metod som innebér att man
medvetet planerar eller utformar en produkt sa att den har en begriansad livslangd, vilket
leder till att den blir foraldrad eller slutar att fungera efter en viss period eller efter en
forutbestimd anvindningsintensitet. Det ar till nackdel for konsumenter att kdpa produkter
som forvéntas halla langre &n de faktiskt gor. Vidare har metoder som syftar till forkortad
produktlivsldngd sammantaget negativ miljopaverkan i form av okat avfall och 6kad
anvindning av energi och material. Genom att komma till ritta med information som avser
metoder som syftar till forkortad produktlivslingd kommer ockséd méngden avfall sannolikt

att minska, vilket bidrar till en mer hallbar konsumtion.
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(17)

Forbud bor ocksa inforas, i1 bilaga I till direktiv 2005/29/EG, mot att undanhélla
konsumenter information om att en programvaruuppdatering kommer att inverka negativt
pa funktionen hos varor med digitala delar eller anvindningen av digitalt innehall eller
digitala tjanster. I allménhet forvintas néringsidkare som ansvarar for utvecklingen av
programvaruuppdateringar ha sddan information, medan néringsidkare i andra fall kan
forlita sig pa tillforlitlig information frén till exempel programvaruutvecklare, leverantorer
eller behoriga nationella myndigheter. Om konsumenten exempelvis uppmanas att
uppdatera operativsystemet pa sin smarttelefon bor naringsidkaren inte undanhalla
konsumenten information att en sadan uppdatering kommer att inverka negativt pa nagon
av smarttelefonens funktioner, till exempel batteriet eller vissa applikationers funktioner,
eller gora smarttelefonen 1 dess helhet ldngsammare. Forbudet bor omfatta alla
uppdateringar, ocksa vad giller sdkerhet och funktionalitet. Uppdateringar, diribland
sakerhetsuppdateringar, som dr nddvandiga for att upprétthalla varans, det digitala
innehallets och den digitala tjanstens 6verensstimmelse, omfattas dven av artikel 8 i
Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/7701! och artikel 7 i
Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/77112. Detta paverkar inte tillimpningen
av artikel 19 1 direktiv (EU) 2019/770.

11

12

Europaparlamentets och rddets direktiv (EU) 2019/770 av den 20 maj 2019 om vissa
aspekter pd avtal om tillhandahallande av digitalt innehéll och digitala tjanster

(EUT L 136, 22.5.2019, s. 1).

Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/771 av den 20 maj 2019 om vissa
aspekter pé avtal om forsdljning av varor, om dndring av forordning (EU) 2017/2394 och
direktiv 2009/22/EG samt om upphévande av direktiv 1999/44/EG

(EUT L 136, 22.5.2019, s. 28).
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(18) Programvaruuppdateringar som utgor sdkerhetsuppdateringar dr nddvindiga for en séker
anviandning av produkten, medan uppdateringar som ror forbéttrad funktionalitet inte dr
det. Darfor bor direktiv 2005/29/EG forbjuda att en programvaruuppdatering presenteras
som nddvandig for att uppritthalla produktens dverensstimmelse dven om den

uppdateringen bara forbattrar funktionaliteten.

(19) Kommersiella meddelanden for varor med en egenskap som inforts for att begrénsa deras
hallbarhet dr en affirsmetod som ér till skada f6r konsumenter och miljon, eftersom de
uppmuntrar till forsdljning av sddana varor, vilket leder till hogre kostnader for
konsumenter och onddig resursanvindning, avfallsgenerering och utslépp av viaxthusgaser.
Sadana kommersiella meddelanden bor dérfor forbjudas nir néringsidkaren har tillgang till
information om egenskapen och dess konsekvenser for varans hdllbarhet. Exempel pa
sddana egenskaper kan vara programvara som medfor att varan slutar att fungera eller
begriansar varans funktionalitet efter en viss period, eller maskinvara som ar utformad for
att sluta att fungera efter en viss period. Det kan ocksé rora sig om ett konstruktions- eller
tillverkningsfel som, &ven om det inte infors som en egenskap for detta andamaél, leder till
for tidiga fel pa varan, om det inte rittas till nir niringsidkaren har fatt tillgéng till
information om forekomsten och konsekvenserna av egenskapen i fraga. Vad giller detta
forbud inbegriper kommersiella meddelanden sédana meddelanden som é&r avsedda att
direkt eller indirekt marknadsfora varorna. Tillverkning av varor och tillhandahallande pa
marknaden utgér inte ett kommersiellt meddelande. Detta forbud bor framst syfta till att
omfatta ndringsidkare som dven tillverkar varorna eftersom det dr de som faststéller

varornas hallbarhet.
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Niér en vara faststills innehalla en egenskap for att begransa hallbarheten forvéntas
tillverkaren av varan dérfor i allménhet vara medveten om egenskapen och dess
konsekvenser for varans hallbarhet. Naringsidkare som inte tillverkar varorna, till exempel
sdljare, bor icke desto mindre omfattas av det forbudet om de har tillgéng till tillforlitlig
information om egenskapen och dess konsekvenser for héllbarheten, sdsom ett uttalande
fran en behorig nationell myndighet eller information fran tillverkaren. Sa snart sddan
information ar tillgdnglig for niringsidkaren bor forbudet darfor gélla oavsett om
ndringsidkaren de facto kdnner till informationen eller inte, till exempel genom att
underlata att ta del av den. For att en saddan affarsmetod ska anses vara otillborlig bor det
inte vara nodvéndigt att styrka att syftet med egenskapen &r att stimulera ett utbyte av
varan, utan det skulle vara tillrdckligt att bevisa att egenskapen har inforts for att begrénsa
varans héllbarhet. Detta forbud kompletterar, och paverkar inte, de avhjilpande atgérder
som dr tillgdngliga for konsumenter vid bristande avtalsenlighet enligt direktiv

(EU) 2019/771. Anvéandningen av egenskaper som begrinsar varans hallbarhet bor
sarskiljas fran tillverkningsmetoder dér material eller processer av allmént 1ag kvalitet
anvinds, vilket medfor att varan far begrinsad héllbarhet. Bristande avtalsenlighet hos en
vara som beror pa anvindning av material av 1ag kvalitet bor fortsatt omfattas av de regler

om bristande avtalsenlighet som faststélls 1 direktiv (EU) 2019/771.
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(20) En annan affarsmetod som bor forbjudas i bilaga I till direktiv 2005/29/EG &r metoden att
felaktigt pastd att en vara har en viss hallbarhet i frdga om anvindningstid eller
anvandningsintensitet under normala anvéndningsforhallanden. Detta skulle exempelvis
vara fallet om en ndringsidkare informerar konsumenten om att en tviattmaskin forvintas
hélla ett visst antal tvittar, i enlighet med normal forvéntad anvéndning enligt
bruksanvisningen, medan den faktiska anvdndningen av tvittmaskinen under de
foreskrivna forhallandena visar att sa inte ar fallet. Sddana pastdenden gors till stor del av
tillverkarna, eftersom de faststiller varornas hallbarhet. Néringsidkare som ocksa ar
tillverkare av varorna forvintas darfor i allmdnhet vara medvetna om falska pastaenden om
varornas hallbarhet, medan andra néringsidkare, till exempel siljare, bor forlita sig pa
tillforlitlig information som de har tillgdng till, exempelvis pd grundval av ett uttalande
frén en behorig nationell myndighet eller information frin tillverkaren. Bristande
avtalsenlighet hos en vara som beror pa tillfélliga fel i tillverkningen av en vara bor fortsatt

omfattas av de regler om bristande avtalsenlighet som faststlls i direktiv (EU) 2019/771.
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(21) Pa samma sétt bor bilaga I till direktiv 2005/29/EG &dven dndras sé att det blir forbjudet att

presentera produkter sisom mojliga att reparera nér detta inte ar fallet.

(22) Forbudet mot sddana metoder i samband med hallbarhet och reparerbarhet 1
direktiv 2005/29/EG skulle ge medlemsstaternas konsumentskyddsmyndigheter ett
ytterligare verktyg vid deras tillsyn av efterlevnaden for battre skydd av
konsumentintresset i fall dir néringsidkare inte uppfyller de krav pé varornas hallbarhet

och reparerbarhet som foreskrivs 1 produktspecifik unionsritt.

(23) En annan metod med koppling till férkortad produktlivslangd som bor forbjudas och
laggas till i forteckningen i bilaga I till direktiv 2005/29/EG ér att formé konsumenten att
byta ut eller fylla pa forbrukningsvaror i en produkt tidigare &n vad som annars skulle vara
nddvindigt av tekniska skél. Sddana metoder vilseleder konsumenter att tro att varorna inte
langre kommer att fungera om inte forbrukningsvarorna byts ut, vilket fir konsumenter att
kopa mer forbrukningsvaror dn nddvéandigt. Exempelvis bor metoder som uppmanar
konsumenten, via instéllningar i skrivaren, att byta ut skrivarens blédckpatroner innan de

faktiskt 4r tomma for att stimulera inkop av ytterligare blackpatroner vara forbjudna.
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(24)

Bilaga I till direktiv 2005/29/EG bor dven dndras sé att det infors ett forbud mot att
undanhélla konsumenten information om en varas bristfélliga funktionalitet vid
anvandning av forbrukningsvaror, reservdelar eller tillbehor som inte tillhandahalls av den
ursprungliga tillverkaren. Om en skrivare exempelvis dr utformad sé att dess funktionalitet
begrinsas vid anvindning av bldckpatroner som inte tillhandahalls av skrivarens
ursprungliga tillverkare bor den informationen inte ddljas for konsumenten eftersom en
sadan affarsmetod skulle kunna vilseleda konsumenten att kdpa alternativa blackpatroner
som inte kan anvindas for den skrivaren, vilket leder till onddiga avfallsstrommar eller
ytterligare kostnader for konsumenten. Om en smart enhet dr utformad pa ett sddant sétt att
dess funktionalitet begrdnsas vid anvindning av laddare eller reservdelar som inte
tillhandahélls av den ursprungliga tillverkaren bor inte heller den informationen doljas for
konsumenten vid tidpunkten for kopet. Det bor ocksa vara forbjudet att vilseleda
konsumenten att tro att anvandning av forbrukningsvaror, laddare eller tillbehdr som inte
tillhandahalls av den ursprungliga tillverkaren kommer att forsdmra en varas funktion om
detta inte &r fallet. Naringsidkare som &dven ér tillverkare av sddana varor forvintas ha
denna information, medan andra néringsidkare, till exempel sdljare, bor forlita sig pa
tillforlitlig information som de har tillgang till, exempelvis pa grundval av ett uttalande

fran en behorig nationell myndighet eller information fran tillverkaren.
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(25)

For att konsumenter ska kunna fatta mer vélinformerade beslut och stimulera efterfragan
pa, och tillhandahéllandet av, mer hallbara varor, bor sérskild information om en produkts
hallbarhet och reparerbarhet ldmnas for alla typer av varor innan avtalet ingés. Nér det
géller varor med digitala delar, digitalt innehall och digitala tjanster bor konsumenter
erhdlla information om den period under vilken kostnadsfria programvaruuppdateringar &r
tillgingliga. Dérfor bor Europaparlamentets och radets direktiv 2011/83/EU'3 édndras sé att
konsumenter erhaller férhandsinformation om hallbarhet, reparerbarhet och tillgang till
uppdateringar. Informationen bor tillhandahéllas konsumenter pa ett tydligt och begripligt
sitt och 1 dverensstimmelse med tillgédnglighetskraven i Europaparlamentets och radets
direktiv (EU) 2019/882'. Skyldigheten att tillhandah&lla konsumenter denna information
kompletterar, och paverkar inte, de konsumentrittigheter som tillhandahalls 1 direktiven

(EU) 2019/770 och (EU) 2019/771.

13

14

Europaparlamentets och radets direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober 2011 om
konsumentrattigheter och om andring av radets direktiv 93/13/EEG och Europaparlamentets
och rédets direktiv 1999/44/EG och om upphédvande av radets direktiv 85/577/EEG och
Europaparlamentets och rédets direktiv 97/7/EG (EUT L 304, 22.11.2011, s. 64).
Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/882 av den 17 april 2019 om
tillgdnglighetskrav for produkter och tjanster (EUT L 151, 7.6.2019, s. 70).
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(26)

(27)

Tillverkarens kommersiella héllbarhetsgaranti i den mening som avses i artikel 17 i
direktiv (EU) 2019/771 utgor en bra indikator for en varas hallbarhet. Tillverkarens
kommersiella héallbarhetsgaranti &r en tillverkares dtagande gentemot konsumenten om
varans hallbarhet. Narmare bestamt dr det ett &tagande om att varan inom ramen for normal
anvindning kommer att upprétthélla de funktioner och den prestanda som krévs. For att
informera konsumenter om att en héllbarhetsgaranti erbjuds for en viss vara bor denna
information ges till konsumenten med hjilp av en harmoniserad mirkning. Néringsidkare
som sdljer varor bor, om tillverkaren gor denna information tillgidnglig for néringsidkaren,
vara skyldiga att informera konsumenter om forekomsten av och 16ptiden for en
kommersiell hallbarhetsgaranti som tillverkaren erbjuder utan ytterligare kostnader for hela
varan och for mer &@n tva ar. Naringsidkaren bor inte vara skyldig att aktivt soka efter sddan
information frén tillverkaren, till exempel genom att soka pd produktspecifika webbplatser.
For att undvika att konsumenter forvéxlar den kommersiella hallbarhetsgarantin med den
rittsliga garantin om avtalsenlighet bor konsumenter i den harmoniserade mérkningen

paminnas om att de ocksd omfattas av den réttsliga garantin om avtalsenlighet.

Aktuella rapporter har visat att konsumenter ofta &r omedvetna om sina lagstadgade
rattigheter enligt direktiv (EU) 2019/771. Ett harmoniserat meddelande bor darfor pdminna
konsumenter om att det finns en réttslig garanti om avtalsenlighet och dess huvudsakliga
delar, inbegripet dess minsta 16ptid pa tva ar samt en allmén hanvisning till att den réttsliga
garantin om avtalsenlighet eventuellt kan vara lingre enligt nationell ritt. Detta kommer att
forhindra mgjlig sammanblandning med informationen om den kommersiella

hallbarhetsgarantin.
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(28) Den harmoniserade mérkningen bor visas pa ett vél synligt sétt och anvéndas sd att det ar
mojligt for konsumenter att l4tt identifiera vilken specifik vara som omfattas av en
kommersiell hallbarhetsgaranti som tillverkaren erbjuder utan ytterligare kostnad och som
tacker hela varan 1 mer an tva ar, till exempel genom att mérkningen placeras direkt pa en
specifik varas forpackning, genom att mérkningen visas pa ett vl synligt sétt pa hyllan dér
de varor som omfattas av en sddan garanti placeras, eller genom att den placeras
omedelbart bredvid bilden av varan vid onlineforsdljning. Tillverkare som erbjuder sddana
hallbarhetsgarantier kan sjilva placera den harmoniserade mérkningen direkt pa den
berdrda varan eller pa dess forpackning, i syfte att dra nytta av en kommersiell fordel.
Naringsidkare bor sdkerstilla att den harmoniserade markningen ar tydligt synlig.
Samtidigt bor det harmoniserade meddelandet innehdlla en allmén paminnelse till
konsumenter om den réttsliga garanti om avtalsenlighet som géller for alla varor i enlighet
med direktiv (EU) 2019/771. Det harmoniserade meddelandet bor visas pa ett vil synligt
satt, till exempel pa en affisch pa ett idgonfallande sitt pd en vigg i butiken, bredvid
kassan eller, vid onlineforsiljning, som en allmén pdminnelse pa webbplatsen for den

nédringsidkare som siljer varor.
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(29) Kommissionen bor tilldelas genomforandebefogenheter nér det géller utformningen av och
innehallet i den harmoniserade mérkningen och det harmoniserade meddelandet. Dessa

genomforandebefogenheter bor utdvas i enlighet med Europaparlamentets och radets

forordning (EU) nr 182/201175,

(30) Mot bakgrund av den minsta 16ptid pa tva ar for den réttsliga garantin om avtalsenlighet
enligt direktiv (EU) 2019/771 och det faktum att manga fel i produkter uppkommer efter
den tidpunkten, bor niringsidkarens skyldighet att genom en harmoniserad markning
informera konsumenter om forekomsten av och 16ptiden for den kommersiella
héllbarhetsgaranti som tillverkarna tillhandahéller vara tillimplig enbart p4 kommersiella
héllbarhetsgarantier som erbjuds for en period som dr ldngre @n tva ar. Dessutom bor den
harmoniserade mirkningen ocksd pdminna konsumenter om att det finns en réttslig garanti

om avtalsenlighet.

(31) For att gora det lattare for konsumenter att fatta vilgrundade affarsbeslut nir de jamfor
varor innan ett avtal ingés, bor ndringsidkare informera konsumenter om forekomsten av
och 16ptiden f6r en kommersiell hallbarhetsgaranti fran tillverkaren for hela varan och inte

for specifika delar av varan.

15 Europaparlamentets och rddets forordning (EU) nr 182/2011 av den 16 februari 2011 om

faststillande av allménna regler och principer for medlemsstaternas kontroll av
kommissionens utdvande av sina genomforandebefogenheter (EUT L 55, 28.2.2011, s. 13).
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(32)

(33)

Det bor sta tillverkaren och séljaren fritt att erbjuda andra typer av kommersiella garantier
och service efter forséljningen. Den information som tillhandahélls konsumenten om andra
kommersiella garantier eller tjdnster bor emellertid inte vilseleda konsumenten nar det
géller forekomsten av och 16ptiden for en kommersiell hallbarhetsgaranti som tillverkaren
erbjuder utan ytterligare kostnad, som omfattar hela varan, och med en 16ptid som é&r langre

an tva ar samt for vilken en harmoniserad mérkning anvénds.

For att konsumenter ska kunna fatta mer valgrundade beslut och for att frimja konkurrens
mellan tillverkare nir det géiller héllbarheten for varor med digitala delar bor néringsidkare
som siljer sddana varor informera konsumenter om den minimiperiod under vilken
tillverkaren atar sig att tillhandahélla programvaruuppdateringar for sddana varor, antingen
uttryckt som en period eller genom hénvisning till ett datum. Likasd bor nédringsidkare som
erbjuder digitalt innehdll och digitala tjénster 4ven informera konsumenter om den
minimiperiod under vilken leverantdren av det digitala innehéllet eller den digitala tjansten
atar sig att tillhandahélla programvaruuppdateringar, inbegripet sikerhetsuppdateringar,
som dr nddvéndiga for att sdkerstélla att det digitala innehéllet och de digitala tjdnsterna
forblir avtalsenliga. Denna skyldighet bor sékerstilla att konsumenter fir denna
information pé ett enkelt och tydligt sitt sa att de kan jdmfora olika minimiperioder. Detta
paverkar inte de skyldigheter som faststills i unionsrétten, sarskilt i direktiven

(EU) 2019/770 och (EU) 2019/771 och, 1 tillampliga fall, produktspecifik unionsritt.
Informationen om programvaruuppdateringar bor tillhandahéllas pd ett sitt som inte ar
vilseledande enligt direktiv 2005/29/EG. Néringsidkaren bor vara skyldig att tillhandahélla
denna information endast om tillverkaren eller leverantdren har gjort sddan information

tillgdnglig.
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(34)

(35)

Enligt artiklarna 5.1 e och 6.1 m i direktiv 2011/83/EU é&r niringsidkare innan konsumenter
blir bundna av avtalet skyldiga att informera konsumenter om den service efter
forséljningen, inbegripet reparationstjanster, som géller samt villkoren for dessa, om
sadana tjanster tillhandahalls. For att géra det mojligt for konsumenter att fatta ett
vélgrundat affarsbeslut och vélja varor som &r lattare att reparera, i forekommande fall, bor
néringsidkare dessutom, innan konsumenter ar bundna av avtalet, tillhandahalla det
reparerbarhetsindex for varan som tillverkaren har tillhandahallit och som faststéllts pa

unionsniva.

For att sikerstilla att konsumenter ar véilinformerade om inkOpta varors reparerbarhet, om
ett reparerbarhetsindex inte har faststillts p4 unionsniva, bor niringsidkare tillhandahalla
annan relevant reparationsinformation som tillverkaren har gjort tillginglig, sdsom
information om tillgangen till, berdknade kostnad och forfarande for att bestélla reservdelar
som dr nodvéndiga for att uppritthilla avtalsenligheten hos varorna, om tillgangen till

reparations- och underhéllsanvisningar samt reparationsbegrénsningar.
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(36)

(37)

(38)

Néringsidkare bor tillhandahélla konsumenter den harmoniserade markningen och
information om minimiperioden for uppdateringar och annan reparationsinformation an
reparerbarhetsindex, ifall tillverkaren eller leverantoren av det digitala innehallet eller den
digitala tjansten, om denne dr en annan an niringsidkaren, gor den relevanta informationen
tillgénglig. Sérskilt, nér det géller varor, bor néringsidkaren formedla den information som
tillverkaren har tillhandahéllit till néringsidkaren eller som tillverkaren pa annat sitt har
avsett att gora latt tillgdnglig for konsumenten innan avtalet ingicks, genom att ange den pa
sjalva produkten, dess forpackning eller etiketter och markning som konsumenten normalt
sett skulle beakta innan avtalet ingas. Néringsidkaren bor inte vara skyldig att aktivt soka
efter sddan information fran tillverkaren, till exempel pa produktspecifika webbplatser.
Samtidigt skulle det ligga 1 tillverkarnas intresse att proaktivt tillhandahélla sddan

information for att dra nytta av en kommersiell fordel.

Naringsidkarna bor, 1 tillimpliga fall, informera konsumenter om tillgangen till
miljovénliga leveransalternativ, sdisom leverans av varor via lastcyklar eller elfordon eller

mojligheten till kombinerade transportalternativ.

Om ett distansavtal som ska ingds elektroniskt innebér en betalningsskyldighet for
konsumenten bor nédringsidkaren tydligt och vél synligt gora konsumenten uppmaérksam pa
den harmoniserade mérkningen, nir sadan tillhandahalls, omedelbart innan konsumenten

gor en bestéllning, for att sdkerstélla att konsumenten beaktar informationen i fraga.
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(39)

(40)

Direktiven 2005/29/EG och 2011/83/EU bér fortsétta att fungera som ett “sdkerhetsnit”
som sikerstiller att en hog konsumentskyddsnivd kan upprétthallas inom alla sektorer,

genom att komplettera sektor- och produktspecifik unionsritt som har foretrade vid en

konflikt.

Eftersom maélen for detta direktiv, ndmligen att géra det mojligt for konsumenter att fatta
mer vilgrundade affarsbeslut for att frimja héllbar konsumtion, att undanréja
affarsmetoder som skadar den héllbara ekonomin och hindrar konsumenter fran att géra
hallbara konsumtionsval och att sidkerstélla en battre och mer enhetlig tillimpning av
unionens konsumentregelverk, inte i tillrdcklig utstrickning kan uppnés av
medlemsstaterna utan snarare, pa grund av problemets unionsomfattande art, kan uppnas
bittre pd unionsnivd, kan unionen vidta dtgirder i enlighet med subsidiaritetsprincipen 1
artikel 5 i fordraget om Europeiska unionen. I enlighet med proportionalitetsprincipen i

samma artikel gir detta direktiv inte utéver vad som dr ndodvandigt for att uppné dessa mal.
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(41) I enlighet med den gemensamma politiska forklaringen av den 28 september 2011 fran
medlemsstaterna och kommissionen om forklarande dokument!®, har medlemsstaterna
atagit sig att, ndr det dr motiverat, lata anmaélan av inforlivandeéatgérder atfoljas av ett eller
flera dokument som forklarar forhillandet mellan de olika delarna i direktivet och
motsvarande delar i de nationella instrumenten for inforlivande. Lagstiftaren anser att det

ar motiverat att sddana dokument 6versidnds avseende detta direktiv.

(42) For att underlitta en korrekt tillimpning av detta direktiv ar det viktigt att kommissionen
uppdaterar vigledningsdokumenten om direktiven 2005/29/EG och 2011/83/EU {6r att ta
hénsyn till innehallet i det hér direktivet.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

16 EUT C 369, 17.12.2011, s. 14.

PE-CONS 64/1/23 REV 1 30
SV



Artikel 1
Andringar av direktiv 2005/29/EG

Direktiv 2005/29/EG ska dndras pa foljande satt:
1. I artikel 2 ska forsta stycket dndras pa foljande sétt:
a)  Foljande punkt ska inforas:

”ca) varor: varor enligt definitionen i artikel 2.5 i Europaparlamentets och radets

direktiv (EU) 2019/771".

Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/771 av den 20 maj 2019 om
vissa aspekter pd avtal om forsiljning av varor, om dndring av férordning
(EU) 2017/2394 och direktiv 2009/22/EG samt om upphivande av

direktiv 1999/44/EG (EUT L 136, 22.5.2019, s. 28).”
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b)

Foljande led ska ldggas till:

7’0)

p)

q)

miljopdstdende: meddelande eller representation som inte dr ett obligatorium
enligt unionsrétten eller nationell rétt, i nagon form, inbegripet representation
genom text, bilder, grafik eller symboler, sdsom markning, varuméarkesnamn,
foretagsnamn eller produktnamn, i samband med ett kommersiellt meddelande
och i vilket anges eller antyds att en produkt, en produktkategori, ett varumérke
eller en naringsidkare har positiv eller ingen miljopaverkan eller &r mindre
skadlig for miljon dn andra produkter, produktkategorier, varumérken eller

néringsidkare, eller har forbattrat sin paverkan over tid.

allmdnt miljépdstdaende: ett miljopéastaende i skriftlig eller muntlig form, dven
genom audiovisuella medier, som inte ingér i en héllbarhetsmérkning, dér

pastaendet inte specificeras tydligt och vl synligt pa4 samma medium.

hallbarhetsmdrkning: frivillig fortroendemérkning, kvalitetsmérkning eller
motsvarande, antingen offentlig eller privat, som syftar till att sérskilja och
marknadsfora en produkt, en process eller en affarsverksamhet med hdnvisning
till dess miljomaéssiga eller sociala egenskaper eller bade och, med uteslutande

av obligatorisk mérkning som krivs enligt unionsrétten eller nationell rétt.
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r)  certifieringssystem: ett kontrollsystem frén tredje part som intygar att en

produkt, en process eller en affirsverksamhet uppfyller vissa krav som tillater

anvindning av en motsvarande hallbarhetsmirkning, vars villkor, inklusive

krav, ar allmént tillgdngliga och uppfyller foljande kriterier:

i)

iii)

Systemet dr tillgéngligt pd transparenta, rittvisa och icke-
diskriminerande villkor for samtliga naringsidkare som vill och kan

uppfylla systemets krav.

Systemets krav utarbetas av systemets dgare i samrad med relevanta

experter och berorda parter.

Systemet faststéller forfaranden for att hantera bristande efterlevnad med
systemets krav och foreskriver dterkallande eller tillfélligt instillande av
niringsidkarens anvéndning av hallbarhetsmérkningen i héndelse av

bristande efterlevnad av systemets krav.

Overvakning av niringsidkarens efterlevnad av systemets krav sker inom
ramen fOr ett objektivt forfarande och genomfors av en tredje part vars
kompetens och oberoende i forhallande till bdde systemets dgare och
niringsidkaren grundar sig pa standarder och forfaranden pé

internationell niva, unionsniva eller nationell niva.
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)

erkdnd utmdrkt miljéprestanda: miljoprestanda som uppfyller kraven i
Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 66/2010, eller i nationella
eller regionala EN ISO 14024 typ I miljomérkesprogram som é&r officiellt
erkénda i medlemsstaterna eller enligt hdgsta miljoprestanda i enlighet med

annan tilldmplig unionsrétt.

hallbarhet: hallbarhet enligt definitionen i artikel 2.13 i direktiv
(EU) 2019/771.

programvaruuppdatering: en uppdatering som dr nodviandig for att sdkerstélla
att varor med digitala delar, digitalt innehall och digitala tjdnster forblir
avtalsenliga i enlighet med Europaparlamentets och radets direktiv

(EU) 2019/770"" och direktiv (EU) 2019/771, inbegripet en

sdkerhetsuppdatering, eller en funktionalitetsuppdatering.

forbrukningsvara: varje komponent fran en vara som aterkommande forbrukas

och behover bytas ut eller fyllas pa for att varan ska fungera som avsett.
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w) funktionalitet: funktionalitet enligt definitionen 1 artikel 2.9 i direktiv
(EU) 2019/771.

Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 66/2010 av den 25

november 2009 om ett EU-miljoméirke (EUT L 27, 30.1.2010, s. 1).
Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/770 av den 20 maj 2019 om vissa
aspekter pd avtal om tillhandahéllande av digitalt innehéll och digitala tjanster

(EUT L 136, 22.5.2019, s. 1).”

2. Artikel 6 ska dndras pa foljande sitt:

*%

a) Ipunkt 1 ska led b ersdttas med foljande:

”’b) Produktens utmérkande egenskaper, som till exempel dess tillganglighet,
fordelar, risker, utforande, sammansittning, miljoméssiga eller sociala
egenskaper, tillbehor, cirkularitetsaspekter, sdasom héllbarhet, reparerbarhet
eller dtervinningsbarhet, kundservice efter forséljning och
reklamationshantering, metod och datum for tillverkning eller
tillhandahéllande, leverans, andamélsenlighet, anvindningsomrade, kvantitet,
specifikation, geografiskt eller kommersiellt ursprung eller det resultat som kan
forvéntas av anviandningen, eller resultat och egenskaper som framkommit vid

provningar eller undersdkningar som utforts pa produkten i friga.”
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b) I punkt 2 ska foljande led laggas till:

”d) miljopéstdenden som hénfor sig till framtida miljoprestanda utan tydliga,
objektiva, allmént tillgdngliga och kontrollerbara ataganden i en detaljerad och
realistisk genomférandeplan som innehéller métbara och tidsbundna mal och
andra relevanta och nddvindiga delar for att stodja dess genomforande, till
exempel resursfordelning, och som regelbundet kontrolleras av en oberoende

expert vars slutsatser gors tillgidngliga for konsumenterna,

e)  marknadsforing av fordelar gentemot konsumenter vilka ar irrelevanta och inte

foljer av ndgon egenskap hos produkten eller foretaget.”
3. I artikel 7 ska foljande punkt ldggas till:

7. Nér en néringsidkare tillhandahéller en tjdnst som jamfor produkter och
tillhandahdller konsumenten information om miljoméssiga eller sociala egenskaper
eller om cirkularitetsaspekter, sésom hallbarhet, reparerbarhet och
atervinningsbarhet, med avseende pa produkterna eller leverantérerna av dessa
produkter, ska information om jaimforelsemetoden, de produkter som jamfors och
leverantorerna av dessa produkter samt de atgérder som vidtagits for att hélla

informationen uppdaterad anses vara vasentlig information.”

4. Bilaga I ska dndras 1 enlighet med bilagan till detta direktiv.
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Artikel 2
Andringar av direktiv 2011/83/EU

Direktiv 2011/83/EU ska dndras pa foljande sitt:
1. I artikel 2 ska foljande punkter inforas:

”14a. kommersiell hallbarhetsgaranti: en tillverkares kommersiella hallbarhetsgaranti i den
mening som avses i artikel 17 i direktiv (EU) 2019/771, enligt vilken tillverkaren &r
direkt ansvarig gentemot konsumenten under hela 16ptiden f6r den kommersiella
hallbarhetsgarantin for reparation eller utbyte av varorna, i enlighet med artikel 14 1

direktiv (EU) 2019/771, nér varornas héllbarhet inte uppratthélls.
14b. hallbarhet: héllbarhet enligt definitionen i artikel 2.13 i direktiv (EU) 2019/771.
14c. tillverkare: tillverkare enligt definitionen 1 artikel 2.4 1 direktiv (EU) 2019/771.

14d. reparerbarhetsindex: ett index som uttrycker mojligheterna att reparera varan och

som baseras pa harmoniserade krav som faststéllts pa unionsniva.
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l4e. programvaruuppdatering: en kostnadsfri uppdatering, inbegripet en
sdkerhetsuppdatering, som dr nddvindig for att sdkerstilla att varor med digitala
delar, digitalt innehéll och digitala tjdnster forblir avtalsenliga i enlighet med

direktiven (EU) 2019/770 och (EU) 2019/771.”
2. I artikel 5 ska punkt 1 dndras pé foljande sétt:
a)  Led e ska ersittas med foljande:

”e) En paminnelse om att det finns en réttslig garanti om avtalsenlighet for varor
samt dess huvudsakliga delar, inbegripet dess minsta 16ptid pé tva ir enligt
direktiv (EU) 2019/771, visad pa ett vil synligt sitt, med hjalp av det

harmoniserade meddelande som avses i artikel 22a 1 det hér direktivet.”
b)  Foljande led ska inforas:

“ea) Om tillverkaren utan ytterligare kostnad erbjuder en kommersiell
hallbarhetsgaranti som tacker hela varan och med en 16ptid pa mer &n tvé ar
och gor denna information tillgénglig for naringsidkaren, information om att
den varan omfattas av en saddan garanti, dess 16ptid och en pdminnelse om att
det finns en rdttslig garanti om avtalsenlighet, visad pa ett vl synligt sétt, med

hjilp av den harmoniserade markning som avses 1 artikel 22a.
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eb) En paminnelse om att det finns en réttslig garanti om avtalsenlighet for digitalt

innehall och digitala tjénster.

ec) [Itillampliga fall, forekomsten av service efter forsidljningen och kommersiella

garantier samt villkoren for dessa.

ed) For varor med digitala delar, for digitalt innehall och for digitala tjénster, den
minimiperiod, antingen uttryckt som en period eller genom hénvisning till ett
datum, under vilken tillverkaren eller leverantoren tillhandahaller
programvaruuppdateringar, om tillverkaren eller leverantdren gor sadan

information tillgénglig for niringsidkaren.”
c) Foljande led ska laggas till:
”1) I forekommande fall, reparerbarhetsindex for varorna.

J) Omled i inte ar tillampligt och forutsatt att tillverkaren gor sadan information
tillgénglig for néringsidkaren, information om tillgangen till, och berdknad
kostnad och forfarande for att bestilla reservdelar som dr nddvandiga for att
upprétthilla avtalsenligheten hos varan, om tillgdngen till reparations- och

underhéllsanvisningar samt om reparationsbegriansningar.”
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3. I artikel 6 ska punkt 1 @ndras pa foljande sitt:
a)  Led g ska ersittas med foljande:

”g)  Sitten for betalning, leverans inbegripet tillgangen till miljévanliga
leveransalternativ i forekommande fall, fullgbrande, datum for nar
néringsidkaren atar sig att leverera varorna eller fullgdra tjansterna samt, i

tillampliga fall, ndringsidkarens reklamationshantering.”
b)  Led I ska ersittas med foljande:

”’l)  En paminnelse om att det finns en réttslig garanti om avtalsenlighet for varor
samt dess huvudsakliga delar, inbegripet dess minsta 16ptid pa tva ar enligt
direktiv (EU) 2019/771, visad pa ett vil synligt sitt, med hjalp av det

harmoniserade meddelande som avses 1 artikel 22a 1 det har direktivet.”
c) Foljande led ska inforas:

”la) Om tillverkaren utan ytterligare kostnad erbjuder en kommersiell
hallbarhetsgaranti som tacker hela varan och med en 16ptid pa mer &n tvé ar
och tillverkaren gor denna information tillgénglig for naringsidkaren,
information om att den varan omfattas av en sddan garanti, dess 16ptid och en
paminnelse om att det finns en rittslig garanti om avtalsenlighet, visad pa ett
vél synligt sitt, med hjdlp av den harmoniserade mérkning som avses 1

artikel 22a.
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Ib) En paminnelse om att det finns en réttslig garanti om avtalsenlighet for digitalt

innehall och digitala tjénster.

Ic)  For varor med digitala delar, for digitalt innehéll och for digitala tjanster, den
minimiperiod, antingen uttryckt som en period eller genom hénvisning till ett
datum, under vilken, tillverkaren eller leverant6ren tillhandahaller
programvaruuppdateringar, om tillverkaren eller leverantdren gor sddan

information tillgidnglig for néringsidkaren.”
d) Foljande led ska ldggas till:
”u) I forekommande fall, reparerbarhetsindex for varorna.

v)  Om led u inte ar tillimpligt och forutsatt att tillverkaren gor sddan information
tillgdnglig for niringsidkaren, information om tillgangen till, och berdknad
kostnad och forfarande for att bestilla reservdelar som dr nédvindiga for att
uppritthélla avtalsenligheten hos varan, om tillgdngen till reparations- och

underhallsanvisningar samt om reparationsbegransningar.”
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4. I artikel 8.2 ska forsta stycket erséttas med foljande:

”2.  Om ett distansavtal som ska ingés elektroniskt innebér en betalningsskyldighet for
konsumenten ska niringsidkaren tydligt och vél synligt gora konsumenten
uppmadrksam pé den information som ingar i artikel 6.1 a, e, la, o och p, omedelbart

innan konsumenten gor bestéllningen.”
5. Foljande artikel ska inforas i kapitel V:

Y Artikel 22a

Harmoniserat meddelande och harmoniserad mdrkning

1. For att sékerstélla att konsumenter dr vélinformerade och létt forstar sina réttigheter i
hela unionen ska ett harmoniserat meddelande anvéndas for tillhandahallande av
information enligt artiklarna 5.1 e och 6.1 1 och en harmoniserad mérkning ska

anvindas for tillhandahallande av information enligt artiklarna 5.1 ea och 6.1 la.

2. Senast den ... [18 manader efter dagen for detta dndringsdirektivs ikrafttridande] ska
kommissionen genom genomforandeakter specificera utformningen av och innehallet

1 det harmoniserade meddelande som avses i punkt 1.
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3. Det harmoniserade meddelandet ska innehalla de huvudsakliga delarna i den rattsliga
garantin om avtalsenlighet, inbegripet dess minsta 16ptid pa tva ar enligt direktiv
(EU) 2019/771 och en allmén hianvisning till mojligheten att den rittsliga garantin

om avtalsenlighet dr ldngre enligt nationell rétt.

4.  Senast den ... [18 manader efter dagen for detta dndringsdirektivs ikrafttridande] ska
kommissionen genom genomforandeakter specificera utformningen av och innehéllet

1 den harmoniserade mérkning som avses i punkt 1.

5. Det harmoniserade meddelandet och den harmoniserade mérkningen ska vara létta
att kéinna igen och begripliga for konsumenter samt létta att anvinda och reproducera

for niringsidkare.

6.  Denna genomforandeakt ska antas i enlighet med det granskningsforfarande som

avses 1 artikel 27a.”
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6. Foljande artikel ska inforas:

“Artikel 27a

Kommittéforfarande

1. Kommissionen ska bitrddas av en kommitté. Denna kommitté ska vara en kommitté 1
den mening som avses i Europaparlamentets och radets forordning

(EU) nr 182/2011".

2. Nar det hinvisas till denna punkt ska artikel 5 1 forordning (EU) nr 182/2011

tillimpas.

Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 182/2011 av den 16 februari 2011
om faststéllande av allmédnna regler och principer for medlemsstaternas kontroll av

kommissionens utdvande av sina genomforandebefogenheter
(EUT L 55, 28.2.2011, s. 13.”

Artikel 3

Rapportering och éversyn fran kommissionens sida

Senast den ... [90 manader efter dagen for detta dndringsdirektivs ikrafttradande] ska
kommissionen ldmna en rapport om tillampningen av detta direktiv till Europaparlamentet och

radet.
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Rapporten ska innehélla en bedomning av detta direktivs bidrag till att stairka konsumenternas
rittigheter, sérskilt den harmoniserade mérkningens och det harmoniserade meddelandets
dndamalsenlighet nér det géller att forbéttra konsumenternas tillgang till och forstaelse av
kommersiella hallbarhetsgarantier samt konsumenternas medvetenhet om sina réttigheter enligt den
rittsliga garantin. Rapporten ska dessutom innehélla en bedomning av detta direktivs Gvergripande
bidrag till konsumenternas deltagande i den grona omstéillningen och dess inverkan pa

ndringsidkarna.

Rapporten ska vid behov atfoljas av relevanta lagstiftningsforslag.

Artikel 4

Inforlivande

1. Medlemsstaterna ska senast den ... [24 ménader efter dagen for detta andringsdirektivs
ikrafttrddande] anta och offentliggdra de bestimmelser som dr nddvéndiga for att f6lja

detta direktiv. De ska genast underritta kommissionen om detta.

De ska tillampa dessa bestammelser frdn och med den ... [30 ménader efter dagen for detta

andringsdirektivs ikrafttrddande].

Nér en medlemsstat antar dessa bestimmelser ska de innehdlla en hinvisning till detta
direktiv eller 4tfoljas av en sddan hénvisning nir de offentliggdrs. Narmare foreskrifter om

hur hénvisningen ska goras ska varje medlemsstat sjdlv utféarda.
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2. Medlemsstaterna ska underritta kommissionen om texten till de centrala bestimmelser 1

nationell ritt som de antar inom det omrade som omfattas av detta direktiv.

Artikel 5
Ikrafttrdidande

Detta direktiv triader i kraft den tjugonde dagen efter det att det har offentliggjorts 1 Europeiska

unionens officiella tidning.

Artikel 6
Adressater
Detta direktiv riktar sig till medlemsstaterna.
Utfardat i Strasbourg,
Pa Europaparlamentets vignar Pa radets vignar
Ordférande Ordférande
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BILAGA
Bilaga I till direktiv 2005/29/EG ska éndras pa foljande sitt:
1. Foljande led ska inforas:

”2a) Uppvisa en héllbarhetsmarkning som inte grundas pa ett certifieringssystem eller

som inte faststillts av offentliga myndigheter.”
2. Foljande led ska inforas:

”4a) Gora ett allmént miljopastaende for vilket néringsidkaren inte kan styrka erkdnd

utmairkt miljoprestanda som &r relevant for pastdendet.

4b) Gora ett miljopastdende om hela produkten eller néringsidkarens hela
affarsverksamhet nar det faktiskt hanfor sig bara till vissa aspekter av produkten eller

en specifik del av ndringsidkarens affarsverksamhet.

4c) Péasta, baserat pa kompensation av vixthusgasutslipp, att en produkt har en neutral,

minskad eller positiv miljopaverkan nér det géiller utslédpp av vaxthusgaser.”
3. Foljande led ska inforas:

’10a) Framstilla krav som enligt lag géller for samtliga produkter inom den relevanta
produktkategorin pa unionsmarknaden som utmérkande for néringsidkarens

erbjudande.”
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4. Foljande led ska inforas:

23d)Undanhélla konsumenten information om att en programvaruuppdatering kommer att
inverka negativt pa funktionen hos varor med digitala delar eller anvédndningen av

digitalt innehall eller digitala tjanster.

23e) Framstilla en programvaruuppdatering som nddviandig nir den bara forbéttrar

funktionaliteten.

23f) Alla kommersiella meddelanden f6r en vara med en egenskap som inforts for att
begréinsa dess héllbarhet trots att niaringsidkaren har tillgdng till information om

egenskapen och dess konsekvenser for varans héllbarhet.

23g) Felaktigt pasta att en vara under normala anvéndningsforhallanden har en viss

hallbarhet 1 frdga om anvindningstid eller anvindningsintensitet.
23h) Framstdlla det som att en vara gar att reparera nédr s inte ar fallet.

23i) Formé konsumenten att byta ut eller fylla pa forbrukningsvaror for en vara tidigare

an vad som ar nédviandigt av tekniska skal.

23j) Undanhélla information om en varas bristfélliga funktionalitet vid anvéindning av
forbrukningsvaror, reservdelar eller tillbehor som inte tillhandahélls av den

ursprungliga tillverkaren, eller felaktigt pasta att sidana brister kommer att uppsta.”
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