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DIRECTIVA (UE) 2024/...
A PARLAMENTULUI EUROPEAN SI A CONSILIULUI

din 28 februarie 2024

de modificare a Directivelor 2005/29/CE si 2011/83/UE
in ceea ce priveste consolidarea rolului consumatorilor in vederea tranzitiei verzi
printr-o mai buna protectie impotriva practicilor neloiale

si 0 mai buna informare

(Text cu relevanta pentru SEE)

PARLAMENTUL EUROPEAN SI CONSILIUL UNIUNII EUROPENE,

avand in vedere Tratatul privind functionarea Uniunii Europene, in special articolul 114,
avand in vedere propunerea Comisiei Europene,

dupa transmiterea proiectului de act legislativ catre parlamentele nationale,

avand in vedere avizul Comitetului Economic si Social European!,

hotarand in conformitate cu procedura legislativa ordinara?,

1 JO C 443,22.11.2022, p. 75.
Pozitia Parlamentului European din 17 ianuarie 2024 (nepublicata inca in Jurnalul Oficial) si
Decizia Consiliului din 20 februarie 2024.

PE-CONS 64/1/23 REV 1 1
RO



intrucat:

(1

Posibilitatea consumatorilor de a lua decizii de cumparare in cunostinta de cauza si de a
contribui astfel la modele de consum mai sustenabile este esentiala pentru a inregistra
progrese in tranzitia verde si pentru a contribui la buna functionare a pietei interne, avand
ca baza un nivel ridicat de protectie a consumatorilor si a mediului.,. Aceasta implica
faptul ca comerciantii au responsabilitatea de a furniza informatii clare, relevante si fiabile.
Prin urmare, ar trebui introduse norme specifice in dreptul Uniunii in materie de protectie a
consumatorilor pentru a combate practicile comerciale neloiale care induc in eroare
consumatorii si care ii impiedica sa faca alegeri de consum durabile, precum practicile
asociate obsolescentei premature a bunurilor, afirmatiile inseldtoare legate de mediu
(denumite 1n continuare ,,dezinformare ecologicd”), informatiile inseldtoare cu privire la
caracteristicile sociale ale produselor sau ale intreprinderilor comerciantilor sau etichetele
de durabilitate netransparente si necredibile. Aceste norme vor permite organismelor
nationale competente sa abordeze in mod eficace astfel de practici. Asigurarea faptului ca
afirmatiile legate de mediu sunt corecte, usor de inteles si fiabile va permite comerciantilor
sa functioneze in conditii de concurenta echitabile si consumatorilor sa poata alege produse
care sunt cu adevarat mai bune pentru mediu fatd de produsele concurente. Acest lucru va
incuraja concurenta pentru produse mai durabile din punctul de vedere al mediului, ceea ce

va reduce astfel impactul negativ asupra mediului.
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(2) Respectivele noi norme ar trebui introduse prin modificarea articolelor 6 si 7 din
Directiva 2005/29/CE a Parlamentului European si a Consiliului® privind practicile
comerciale care ar trebui sa fie considerate inseldtoare si, prin urmare, interzise, pe baza
unei evaludri de la caz la caz, si prin modificarea anexei I la Directiva 2005/29/CE prin
adaugarea unor practici Inselatoare specifice care sunt considerate neloiale in orice situatie
si, prin urmare, interzise. Astfel cum s-a stabilit deja in Directiva 2005/29/CE, ar trebui sa
fie Tn continuare posibil sa se considere ca o practica comerciala este neloiala in temeiul
articolelor 5-9 din directiva respectiva, chiar daca respectiva practica nu este mentionata ca

practica comerciald considerata neloiala 1n anexa I la Directiva 2005/29/CE.

Directiva 2005/29/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 11 mai 2005 privind
practicile comerciale neloiale ale Intreprinderilor de pe piata internd fatd de consumatori si
de modificare a Directivei 84/450/CEE a Consiliului, a Directivelor 97/7/CE, 98/27/CE si
2002/65/CE ale Parlamentului European si ale Consiliului si a Regulamentului (CE)

nr. 2006/2004 al Parlamentului European si al Consiliului (,,Directiva privind practicile
comerciale neloiale”) (JO L 149, 11.6.2005, p. 22).
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3)

Pentru ca consumatorii sa poata sa ia decizii mai bine informate si, astfel, sa stimuleze
cererea si oferta de bunuri mai durabile, acestia nu ar trebui sa fie indusi in eroare cu
privire la caracteristicile de mediu sau sociale ale unui produs sau la aspectele legate de
circularitate, cum ar fi durabilitatea, posibilitatea de reparare sau de reciclare, prin
prezentarea generala a produsului. Prin urmare, articolul 6 alineatul (1) din

Directiva 2005/29/CE ar trebui modificat prin adaugarea caracteristicilor de mediu si
sociale si a aspectelor legate de circularitate pe lista principalelor caracteristici ale unui
produs cu privire la care practicile comerciantului pot fi considerate ingeldtoare, in urma
unei evaludri de la caz la caz. Informatiile furnizate de comercianti cu privire la
caracteristicile sociale ale unui produs de-a lungul lantului sau valoric se pot referi, de
exemplu, la calitatea si echitatea conditiilor de munca ale fortei de munca implicate, cum
ar fi salarii adecvate, protectie sociald, siguranta mediului de lucru si dialogul social. Astfel
de informatii se pot referi, de asemenea, la respectarea drepturilor omului, la egalitatea de
tratament si de sanse pentru toti, inclusiv egalitatea de gen, incluziunea si diversitatea, la
contributiile la initiativele sociale sau la angajamente etice, cum ar fi bunastarea
animalelor. Caracteristicile de mediu si sociale ale unui produs pot fi considerate intr-un

sens larg, incluzand aspectele de mediu si sociale, impactul si performanta.
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4) Afirmatiile legate de mediu, in special afirmatiile legate de clima, se refera tot mai mult la
performanta viitoare sub forma unei tranzitii catre neutralitatea climatica sau a emisiilor de
dioxid de carbon sau sub forma unui obiectiv similar, pana la o anumita data. Prin astfel de
afirmatii, comerciantii creeaza impresia ca consumatorii contribuie la 0 economie cu emisii
scazute de dioxid de carbon prin achizitionarea produselor lor. Pentru a asigura
corectitudinea si credibilitatea unor astfel de afirmatii, articolul 6 alineatul (2) din
Directiva 2005/29/CE ar trebui modificat pentru a interzice astfel de afirmatii, Tn urma unei
evaluari de la caz la caz, in cazul 1n care acestea nu sunt sustinute de angajamente si tinte
clare, obiective, disponibile in mod public si verificabile, asumate de comerciant si sunt
prevazute intr-un plan de punere in aplicare detaliat si realist care sa arate modul in care
respectivele angajamente si obiective vor fi atinse si care sa aloce resurse in acest scop.
Respectivul plan de punere 1n aplicare ar trebui sa includa toate elementele relevante
necesare pentru indeplinirea angajamentelor, cum ar fi resursele bugetare si evolutiile
tehnologice, dupa caz si in conformitate cu dreptul Uniunii. Astfel de afirmatii ar trebui, de
asemenea, sa fie verificate de un expert tert, care ar trebui sa fie independent de
comerciant, fara conflicte de interese, cu experientd si competente in probleme de mediu si
care ar trebui sa fie Tn masura sa monitorizeze periodic progresele inregistrate de
comerciant In ceea ce priveste angajamentele si obiectivele, inclusiv etapele pentru
atingerea acestora. Comerciantii ar trebui sd se asigure ca constatarile periodice ale

expertului tert sunt puse la dispozitia consumatorilor.
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)

(6)

O alta practicd comerciala potential inselatoare care se adauga practicilor specifice
mentionate la articolul 6 alineatul (2) din Directiva 2005/29/CE o reprezinta publicitatea
beneficiilor pentru consumatori care sunt irelevante si nu sunt direct legate de nicio
caracteristicd a produsului sau a intreprinderii respective si care ar putea sa-i faca pe
consumatori sa creada, eronat, ca sunt mai benefice pentru consumatori, mediu sau
societate fata de alte produse sau intreprinderi ale comerciantilor de acelasi tip, de
exemplu, sustinand cd o anumitd marca de apa imbuteliatd nu contine gluten sau sustinand

ca foile de hartie nu contin plastic.

Compararea produselor pe baza caracteristicilor lor de mediu sau sociale sau a aspectelor
legate de circularitate, cum ar fi durabilitatea, posibilitatea de reparare sau de reciclare, este
o tehnica de comercializare tot mai frecventa, dar care poate fi Inselatoare pentru
consumatori, intrucat acestia nu sunt intotdeauna In masura sa evalueze fiabilitatea
informatiilor respective. Pentru a se asigura ca astfel de comparatii nu induc 1n eroare
consumatorii, articolul 7 din Directiva 2005/29/CE ar trebui modificat pentru a impune
comerciantilor sa furnizeze consumatorilor informatii cu privire la metoda de comparare, la
produsele care fac obiectul comparatiei si la furnizorii produselor respective, precum si la
masurile de actualizare a informatiilor. Acest lucru ar trebui sa asigure faptul ca, atunci
cand se bazeaza pe astfel de comparatii, consumatorii iau decizii comerciale in mai buna
cunostinta de cauza. Ar trebui sa se asigure faptul ca astfel de comparatii sunt obiective, in
special prin compararea produselor care indeplinesc aceeasi functie, utilizand o metoda
comund si ipoteze comune si comparand caracteristicile esentiale si verificabile ale

produselor comparate.
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(7

Etichetele de durabilitate se pot referi la multe caracteristici ale unui produs, ale unui
proces sau ale unei intreprinderi si este esential sa se asigure transparenta si credibilitatea
lor. De aceea, afisarea etichetelor de durabilitate care nu se bazeaza pe un sistem de
certificare sau nu a fost stabilita de autoritatile publice ar trebui interzisa prin includerea
unor astfel de practici in lista din anexa I la Directiva 2005/29/CE. Inainte de a afisa o
eticheta de durabilitate, comerciantul ar trebui sa se asigure ca, in conformitate cu
conditiile disponibile public ale sistemului de certificare, indeplineste conditiile minime de
transparenta si credibilitate, inclusiv existenta unei monitorizari obiective a conformitatii
cu cerintele sistemului. O astfel de monitorizare ar trebui efectuata de o parte terta a carei
competentd si independentd atat fatd de proprietarul sistemului, cat si fatd de comerciant
sunt asigurate pe baza standardelor si procedurilor internationale, ale Uniunii sau nationale,
de exemplu prin demonstrarea conformitatii cu standardele internationale relevante, cum ar
fi ISO 17065 ,,Evaluarea conformitatii — Cerinte pentru organismele care certifica produse,
procese si servicii” sau prin mecanismele prevazute in Regulamentul (CE) nr. 765/2008 al
Parlamentului European si al Consiliului*. Afisarea etichetelor de durabilitate rimane
posibila fara un sistem de certificare in cazul in care astfel de etichete sunt stabilite de o
autoritate publicd sau 1n cazul in care forme suplimentare de exprimare si de prezentare a
produselor alimentare sunt utilizate in conformitate cu articolul 35 din Regulamentul (UE)

nr. 1169/2011 al Parlamentului European si al Consiliului®.

Regulamentul (CE) nr. 765/2008 al Parlamentului European si al Consiliului

din 9 iulie 2008 de stabilire a cerintelor de acreditare si de abrogare a Regulamentului

(CEE) nr. 339/93 (JO L 218, 13.8.2008, p. 30).

Regulamentul (UE) nr. 1169/2011 al Parlamentului European si al Consiliului

din 25 octombrie 2011 privind informarea consumatorilor cu privire la produsele alimentare,
de modificare a Regulamentelor (CE) nr. 1924/2006 si (CE) nr. 1925/2006 ale Parlamentului
European si ale Consiliului si de abrogare a Directivei 87/250/CEE a Comisiei, a Directivei
90/496/CEE a Consiliului, a Directivei 1999/10/CE a Comisiei, a Directivei 2000/13/CE a
Parlamentului European si a Consiliului, a Directivelor 2002/67/CE si 2008/5/CE ale
Comisiei si a Regulamentului (CE) nr. 608/2004 al Comisiei (JO L 304, 22.11.2011, p. 18).
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Exemplele de etichete de durabilitate stabilite de autoritatile publice sunt logourile
acordate atunci cand se respecta cerintele Regulamentului (CE) nr. 1221/2009 al
Parlamentului European si al Consiliului® sau ale Regulamentului (CE) nr. 66/2010 al
Parlamentului European si al Consiliului’. Unele marci de certificare, astfel cum sunt
definite la articolul 27 din Directiva (UE) 2015/2436 a Parlamentului European si a
Consiliului®, pot functiona, de asemenea, ca etichete de durabilitate daca promoveaza un
produs, un proces sau o intreprindere in ceea ce priveste, de exemplu, caracteristicile sale
de mediu sau sociale sau ambele. Comerciantul ar trebui sa poata afisa astfel de marci de
certificare numai daca sunt stabilite de autoritati publice sau pe baza unui sistem de
certificare. Aceasta norma completeaza anexa I, punctul 4 la Directiva 2005/29/CE, care
interzice afirmatia potrivit careia un comerciant, practicile comerciale ale unui comerciant
sau un produs a(u) fost agreat(e), aprobat(e) sau autorizat(e) de un organism public sau
privat atunci cand nu este cazul sau fara a indeplini conditiile necesare pentru agrearea,
aprobarea sau autorizarea obtinutd. Standardele voluntare bazate pe piata si standardele
voluntare publice pentru obligatiunile verzi si durabile nu vizeaza in primul rand
investitorii individuali si fac obiectul unor legi specifice. Din aceste motive, standardele
respective nu ar trebui considerate etichete de durabilitate in conformitate cu prezenta
directiva. Este important ca autoritatile publice, in masura posibilului si In conformitate cu
dreptul Uniunii, sd promoveze masuri de facilitare a accesului intreprinderilor mici si

mijlocii la etichetele de durabilitate.

6 Regulamentul (CE) nr. 1221/2009 al Parlamentului European si al Consiliului

din 25 noiembrie 2009 privind participarea voluntard a organizatiilor la un sistem comunitar

de management de mediu si audit (EMAS) si de abrogare a Regulamentului (CE)

nr. 761/2001 si a Deciziilor 2001/681/CE si 2006/193/CE ale Comisiei (JO L 342,

22.12.2009, p. 1).

Regulamentul (CE) nr. 66/2010 al Parlamentului European si al Consiliului

din 25 noiembrie 2009 privind eticheta UE ecologica (JO L 27, 30.1.2010, p. 1).

8 Directiva (UE) 2015/2436 a Parlamentului European si a Consiliului din 16 decembrie 2015
de apropiere a legislatiilor statelor membre cu privire la marci (JO L 336, 23.12.2015, p. 1).
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(®) In cazurile in care afisarea unei etichete de durabilitate implici o comunicare comerciala
care sugereaza sau creeaza impresia cd un produs are un impact pozitiv sau nu are niciun
impact asupra mediului sau este mai putin daunator pentru mediu decét produsele
concurente, respectiva eticheta de durabilitate ar trebui, de asemenea, considerata ca

reprezentand o afirmatie legata de mediu.

)] Anexa I la Directiva 2005/29/CE ar trebui, de asemenea, modificata pentru a interzice
formularea unei afirmatii generice legate de mediu fara o performantd de mediu excelenta
recunoscutd, care este relevanta pentru afirmatie. Exemple de afirmatii generice legate de
mediu includ: ,,prietenos cu mediul”, ,,respectuos fatd de mediu”, ,,verde”, ,,benefic pentru
naturd”, ,,ecologic”, ,,sigur pentru mediu”, ,,benefic pentru clima”, ,,agreabil pentru
mediu”, ,,cu emisii reduse de carbon”, ,.eficient din punctul de vedere al energiei”,
,biodegradabil”, ,,bioprodus” sau afirmatii similare, care sugereaza sau creeaza impresia
unei performante de mediu excelente. Astfel de afirmatii generice legate de mediu ar trebui
interzise atunci cand nu se poate demonstra o performanta de mediu excelenta recunoscuta.
Ori de cate ori specificatia afirmatiei legate de mediu este furnizatd in termeni clari si
vizibili pe acelasi suport, cum ar fi acelasi spot publicitar, acelasi ambalaj al produsului sau
aceeasi interfatd de vanzare online, afirmatia legata de mediu nu este consideratd a fi o
afirmatie generica legatd de mediu. De exemplu, mentiunea ,,ambalaje favorabile climei”

ar fi o mentiune generica, in timp ce afirmatia cd 100 % din energia utilizata pentru

producerea acestor ambalaje provine din surse regenerabile” ar fi o mentiune specifica,
care nu ar intra sub incidenta acestei interdictii fard a aduce atingere altor dispozitii ale

Directivei 2005/29/CE care riman aplicabile acestor mentiuni specifice. in plus, o

afirmatie formulatd in scris sau oral combinatd cu afirmatii implicite, cum ar fi culori sau

imagini, ar putea constitui o afirmatie generica legatd de mediu.
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(10)

O performanta de mediu excelenta recunoscutd poate fi demonstrata prin respectarea
Regulamentului (CE) nr. 66/2010 sau prin conformitatea cu sisteme de etichetare ecologica
EN ISO 14024 recunoscute oficial in statele membre sau cu cele mai bune performante de
mediu pentru o anumita caracteristica de mediu, In conformitate cu alte acte legislative
aplicabile ale Uniunii, cum ar fi clasa A 1n conformitate cu Regulamentul (UE) 2017/1369
al Parlamentului European si al Consiliului®. Respectiva performantd de mediu excelenta
recunoscutd ar trebui sa fie relevanta pentru intreaga afirmatie. De exemplu, o afirmatie
generica legata de mediu cum ar fi ,,eficienta din punct de vedere energetic” ar putea fi
facutd pe baza unor performante de mediu excelente recunoscute, in conformitate cu
Regulamentul (UE) 2017/1369. In schimb, o afirmatie generica legati de mediu cum ar fi
,biodegradabil” nu ar putea fi facutd pe baza unei performante de mediu excelente
recunoscute in conformitate cu Regulamentul (CE) nr. 66/2010, in masura 1n care nu exista
cerinte privind biodegradabilitatea n cadrul criteriilor specifice privind eticheta UE
ecologici legate de produsul in cauzi. In mod similar, un comerciant nu ar trebui sa faci o
afirmatie genericd, cum ar fi,,constient”, ,,durabil” sau ,,responsabil”, bazata exclusiv pe o
performanta de mediu excelenta recunoscuta, deoarece astfel de afirmatii se refera la alte

caracteristici, In plus fatd de caracteristica de mediu, cum ar fi caracteristicile sociale.

9

Regulamentul (UE) 2017/1369 al Parlamentului European si al Consiliului din 4 iulie 2017
de stabilire a unui cadru pentru etichetarea energetica si de abrogare a Directivei
2010/30/UE (JO L 198, 28.7.2017, p. 1).
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(1)

O alta practicd comerciald Inselatoare care ar trebui interzisa in toate circumstantele si, prin
urmare, adaugata la lista din anexa I la Directiva 2005/29/CE este aceea de a face o
afirmatie legatda de mediu cu privire la intregul produs sau intreaga Intreprindere a
comerciantului, atunci cand aceasta se refera, de fapt, doar la un anumit aspect al
produsului sau la o activitate specifica nereprezentativa a Intreprinderii comerciantului.
Respectiva interdictie s-ar aplica, de exemplu, atunci cand un produs este comercializat ca
,fabricat cu material reciclat”, dand impresia ca intregul produs este fabricat din material
reciclat, in timp ce, de fapt, numai ambalajul este fabricat din material reciclat sau atunci
cand un comerciant da impresia ca utilizeaza numai surse regenerabile de energie in timp
ce mai multe dintre unitatile comerciale ale comerciantului utilizeaza de fapt in continuare
combustibili fosili. In consecint, interdictia nu ar trebui si impiedice un comerciant si
faca afirmatii legate de mediu despre intreaga sa intreprindere, cu conditia ca respectivele
afirmatii sa fie exacte si verificabile si sa nu supraestimeze beneficiile pentru mediu, cum
ar fi cazul mentionat in al doilea exemplu, atunci cand comerciantul ar raporta o scadere a

utilizarii combustibililor fosili pentru intreprinderea sa in ansamblu.
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(12)

Este deosebit de important sa se interzica formularea unor afirmatii bazate pe compensarea
emisiilor de gaze cu efect de serd, potrivit carora un produs, fie un bun, fie un serviciu, are
un impact neutru, redus sau pozitiv asupra mediului in ceea ce priveste emisiile de gaze cu
efect de serd. Astfel de afirmatii ar trebui sa fie interzise in orice situatie si adaugate pe
lista din anexa I la Directiva 2005/29/CE, deoarece induc In eroare consumatorii, facandu-i
sa creada ca astfel de mentiuni se refera la produsul in sine sau la furnizarea si fabricarea
produsului respectiv sau deoarece dau consumatorilor impresia falsa ca consumul
produsului respectiv nu are niciun impact asupra mediului. Exemple de astfel de afirmatii
sunt, printre altele, ,,neutru din punct de vedere climatic”, ,,neutru din punctul de vedere al
emisiilor de carbon”, pozitiv din punctul de vedere al emisiilor de carbon”, ,,emisii nete
zero pentru climat”, ,,compensat din punct de vedere climatic”, ,,impact redus asupra
climei” si ,,amprentd limitatd de CO;”. Astfel de afirmatii ar trebui s fie permise numai
atunci cand se bazeaza pe impactul real al ciclului de viata al produsului in cauza si nu pe
compensarea emisiilor de gaze cu efect de serd in afara lantului valoric al produsului,
deoarece cele doua nu sunt echivalente. O astfel de interdictie nu ar trebui sa Impiedice
intreprinderile sa faca publicitate investitiilor lor in initiative de mediu, inclusiv in proiecte
de credite de carbon, atat timp cat furnizeaza astfel de informatii Intr-un mod care sd nu

induca in eroare si care sa respecte, de asemenea, cerintele prevazute in dreptul Uniunii.
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(13)

(14)

Cerinte suplimentare privind afirmatiile legate de mediu vor trebui stabilite in actele
juridice specifice ale Uniunii. Respectivele cerinte noi vor contribui la obiectivul
comunicarii Comisiei din 11 decembrie 2019 privind Pactul verde de a permite
cumpdratorilor sa ia decizii mai durabile si de a se reduce riscul de dezinformare ecologica

prin informatii fiabile, comparabile si verificabile.

Practicile de comercializare in statele membre a unor bunuri ca fiind identice, desi, in
realitate, acestea au o compozitie sau caracteristici semnificativ diferite, ar putea induce
consumatorii 1n eroare si i-ar putea determina sa ia o decizie comerciald pe care altfel nu ar
fi luat-o. Astfel de practici de comercializare sunt abordate n mod expres la articolul 6
alineatul (2) litera (c) din Directiva 2005/29/CE, introdus prin Directiva (UE) 2019/2161 a
Parlamentului European si a Consiliului!?, dispozitii pe care statele membre au trebuit sa le
aplice incepand de la 28 mai 2022. In 2024, Comisia va evalua si va raporta cu privire la
aplicarea Directivei (UE) 2019/2161, inclusiv a articolului 6 alineatul (2) litera (c) din
Directiva 2005/29/CE, si daca aceste practici ar trebui sa faca obiectul unor cerinte mai
stricte, inclusiv al interdictiei din anexa L. Noile dispozitii impotriva practicilor de
dezinformare ecologica din prezenta directiva ar trebui sa se aplice si practicilor in cazul
carora versiunile aceluiasi produs sunt comercializate ca fiind identice 1n state membre
diferite, in pofida diferentelor semnificative dintre ele mentionate la articolul 6

alineatul (2) litera (c) din Directiva 2005/29/CE.

10

Directiva (UE) 2019/2161 a Parlamentului European si a Consiliului din 27 noiembrie 2019
de modificare a Directivei 93/13/CEE a Consiliului si a Directivelor 98/6/CE, 2005/29/CE si
2011/83/UE ale Parlamentului European si ale Consiliului in ceea ce priveste o mai buna
asigurare a respectarii normelor Uniunii in materie de protectie a consumatorilor si
modernizarea acestor norme (JO L 328, 18.12.2019, p. 7).
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(15)

Prezentarea unor cerinte care sunt impuse prin lege pentru toate produsele din categoria de
produse relevanta de pe piata Uniunii, inclusiv pentru produsele importate, ca o
caracteristicd distinctivd a ofertei comerciantului ar trebui sa fie interzisa in orice situatie
si, prin urmare, adaugata la lista din anexa I la Directiva 2005/29/CE. Aceasta interdictie ar
trebui sa se aplice, de exemplu, in situatia in care un comerciant face publicitate unui
anumit produs in sensul cd nu include o anumita substantd chimica, atunci cand acea
substanta este deja interzisa prin lege pentru toate produsele din respectiva categorie de
produse din Uniune. In schimb, interdictia nu ar trebui sa vizeze practicile comerciale care
promoveaza respectarea de catre comercianti sau produse a cerintelor legale care se aplica
numai anumitor produse, dar nu si altor produse concurente din aceeasi categorie de pe
piata Uniunii, cum ar fi produsele provenind din afara Uniunii. S-ar putea intdmpla ca
anumite produse de pe piatd sd aiba obligatia de a respecta anumite cerinte legale, in timp
ce alte produse din aceeasi categorie de produse nu trebuie sd respecte respectivele cerinte.
De exemplu, 1n ceea ce priveste produsele din peste fabricate in mod durabil in
conformitate cu dreptul Uniunii, ar fi permis sa se promoveze caracteristicile durabile ale
produselor respective care respecta cerintele juridice ale Uniunii, In cazul in care nu este
obligatoriu ca produsele din peste care provin din tari terte, oferite pe piata Uniunii, sa

respecte respectivele cerinte juridice ale Uniunii.
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(16)

Pentru a Tmbunatéti bundstarea consumatorilor, modificarile aduse Directivei 2005/29/CE
ar trebui sd vizeze, de asemenea, mai multe practici asociate obsolescentei premature,
inclusiv practicile de obsolescenta prematura programata, intelese ca o politica comerciala
care implicd planificarea in mod deliberat sau conceperea unui produs cu o durata de viata
limitata, astfel incat acesta sa devina caduc in mod prematur sau nefunctional dupa o
anumita perioada sau dupa o intensitate determinatd de utilizare. Achizitionarea de produse
a cdror durata de viatd se preconizeaza ca este mai indelungata decat in realitate cauzeaza
prejudicii consumatorilor. In plus, practicile de obsolescentd prematura au un impact
negativ general asupra mediului sub forma cresterii de deseuri si a utilizarii sporite de
energie si materiale. Prin urmare, este probabil ca abordarea informatiilor privind practicile
legate de obsolescenta prematura sa reduca cantitatea de deseuri, contribuind la un consum

mai durabil.
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De asemenea, ar trebui sa se interzica, in temeiul anexei I la Directiva 2005/29/CE, sa se
refuze informarea consumatorilor cu privire la faptul ca o actualizare de software va avea
un impact negativ asupra functiondrii bunurilor cu elemente digitale sau asupra utilizarii
continutului digital sau a serviciilor digitale. In general, comerciantii responsabili cu
dezvoltarea actualizarilor de software ar trebui sa detind astfel de informatii, in timp ce, in
alte cazuri, comerciantii se pot baza pe informatii fiabile furnizate, de exemplu, de
dezvoltatorii de software, de furnizori sau de autoritatile nationale competente. De
exemplu, atunci cand 1i invitd pe consumatori sa actualizeze sistemul de operare pe
telefonul lor inteligent, comerciantul nu ar trebui sa refuze sa informeze consumatorii ca o
astfel de actualizare va avea un impact negativ asupra functiondrii oricareia dintre
caracteristicile telefonului inteligent, cum ar fi bateria, performanta anumitor aplicatii sau
incetinirea completd a telefonului. Interdictia ar trebui s se aplice oricarei actualizari,
inclusiv actualizirilor de securitate si de functionalitate. In ceea ce priveste actualizarile,
inclusiv actualizarile de securitate, care sunt necesare pentru a mentine conformitatea
bunului, a continutului digital si a serviciului digital, ar trebui sa se aplice, de asemenea,
articolul 8 din Directiva (UE) 2019/770 a Parlamentului European si a Consiliului! si
articolul 7 din Directiva (UE) 2019/771 a Parlamentului European si a Consiliului'2.

Aceasta nu aduce atingere articolului 19 din Directiva (UE) 2019/770.

11

12

Directiva (UE) 2019/770 a Parlamentului European si a Consiliului din 20 mai 2019 privind
anumite aspecte referitoare la contractele de furnizare de continut digital si de servicii
digitale (JO L 136, 22.5.2019, p. 1).

Directiva (UE) 2019/771 a Parlamentului European si a Consiliului din 20 mai 2019 privind
anumite aspecte referitoare la contractele de vanzare de bunuri, de modificare a
Regulamentului (UE) 2017/2394 si a Directivei 2009/22/CE si de abrogare a

Directivei 1999/44/CE (JO L 136, 22.5.2019, p. 28).
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(18)

(19)

Actualizdrile de software care sunt actualizari de securitate sunt necesare pentru utilizarea
in conditii de sigurantd a produsului, n timp ce actualizarile legate de imbunatatirea
caracteristicilor functionalitatii nu sunt necesare. Prin urmare, Directiva 2005/29/CE ar
trebui sa interzica prezentarea unei actualizari de software ca fiind necesara pentru a
mentine conformitatea produsului daca respectiva actualizare nu face decat sa

imbunatateasca caracteristicile de functionalitate.

Comunicarile comerciale pentru bunurile care contin o caracteristicd introdusa pentru a
limita durabilitatea acestora reprezinta o practica comerciald in detrimentul consumatorilor
si al mediului, deoarece incurajeaza vanzarea unor astfel de bunuri, ceea ce duce la costuri
mai mari pentru consumatori si la utilizarea inutila a resurselor, la producerea de deseuri si
la emisii de gaze cu efect de sera. Astfel de comunicari comerciale ar trebui, prin urmare,
sa fie interzisa atunci cdnd comerciantul dispune de informatii privind caracteristica si
efectele acesteia asupra durabilitatii bunului. Exemple de o astfel de caracteristici ar putea
fi un software care opreste sau reduce functionalitatea bunului dupa o anumita perioada sau
o componenta de hardware care este proiectata sa se defecteze dupa o anumita perioada.
De asemenea, ar putea fi vorba despre un viciu de proiectare sau de fabricatie care, desi nu
a fost introdus ca o caracteristica 1n acest scop, conduce la defectiuni premature ale
bunului, daca acesta nu este reparat odata ce comerciantul dispune de informatii cu privire
la existenta si efectele acestei caracteristici. In contextul interdictiei respective,
comunicdrile comerciale includ comunicarile destinate sa promoveze, direct sau indirect,
bunurile. Fabricarea de bunuri si punerea lor la dispozitie pe piatd nu constituie o
comunicari comerciale. Respectiva interdictie ar trebui sd vizeze in principal comercianti
care sunt, de asemenea, producatori ai bunurilor, deoarece ei sunt cei care determind

durabilitatea bunurilor.
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Prin urmare, in general, atunci cand un bun este identificat ca avand o caracteristica de
limitare a durabilitatii, este de asteptat ca producatorul bunului respectiv sa fie constient de
aceasta caracteristica si de efectul sau asupra durabilitatii bunului respectiv. Cu toate
acestea, comerciantii care nu sunt producatori ai bunurilor, cum ar fi vanzatorii, ar trebui sa
fie vizati de aceasta respectiva interdictie in cazul in care dispun de informatii fiabile cu
privire la caracteristica si la efectele ei asupra durabilitatii, cum ar fi o declaratie din partea
unei autoritdti nationale competente sau informatii furnizate de producator. Prin urmare, de
indata ce astfel de informatii sunt puse la dispozitia comerciantului, interdictia ar trebui sa
se aplice indiferent dacd comerciantul are efectiv cunostintd sau nu de informatiile
respective, de exemplu pentru ca le-a ignorat. Pentru ca o astfel de practica comerciala sa
fie considerata neloiala, nu ar trebui sa fie necesar sa se demonstreze ca scopul
caracteristicii este de a stimula Tnlocuirea bunului respectiv, ci ar fi suficient sa se
demonstreze ca caracteristica a fost introdusa pentru a limita durabilitatea bunului. Aceasta
interdictie completeaza si nu aduce atingere masurilor corective aflate la dispozitia
consumatorilor in caz de neconformitate in temeiul Directivei (UE) 2019/771. Ar trebui sa
se facd distinctia intre utilizarea unor caracteristici care limiteaza durabilitatea bunurilor si
practicile de fabricatie care utilizeaza materiale sau procese de calitate inferioard generala,
care au ca rezultat o durabilitate limitata a bunurilor. Neconformitatea unui bun care
rezultd din utilizarea unor materiale sau procese de calitate inferioara ar trebui
reglementatd in continuare de normele privind conformitatea bunurilor prevazute in

Directiva (UE) 2019/771.
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(20) O alta practica ce ar trebui interzisa in temeiul anexei I la Directiva 2005/29/CE este aceea
de a afirma 1n mod fals c¢d un bun are o anumita durabilitate in ceea ce priveste timpul sau
intensitatea de utilizare in conditii normale de utilizare. Acest lucru ar fi valabil, de
exemplu, dacad un comerciant informeaza consumatorii cd se preconizeaza ca o masina de
spalat va dura un anumit numar de cicluri de spalare In conformitate cu utilizarea normala
indicata 1n instructiuni, in timp ce utilizarea efectiva a masinii de spalat rufe in conditiile
stabilite aratd ca aceastd afirmatie nu este valabild. Astfel de afirmatii sunt facute in mare
parte de producatori, deoarece ei determina durabilitatea bunurilor. Prin urmare, in general,
se asteaptd ca comerciantii care sunt, de asemenea, producatorii bunurilor sa aiba
cunostinta de afirmatiile false in ceea ce priveste durabilitatea bunului, in timp ce alti
comercianti, cum ar fi vanzatorii, ar trebui sa se bazeze pe informatii fiabile aflate la
dispozitia lor, de exemplu cele bazate pe declaratia unei autoritati nationale competente sau
pe informatiile furnizate de producator. Neconformitatea unui bun care rezulta din
defectele ocazionale din fabricatia unui bun ar trebui reglementata in continuare de

normele privind conformitatea bunurilor prevazute in Directiva (UE) 2019/771.
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1)

(22)

(23)

In mod similar, anexa I la Directiva 2005/29/CE ar trebui, de asemenea, si fie modificata
pentru a interzice prezentarea produselor ca permitand repararea in cazul in care o astfel de

reparare nu este posibila.

Interzicerea practicilor respective in ceea ce priveste durabilitatea si posibilitatea de
reparare in Directiva 2005/29/CE ar oferi autoritétilor de protectie a consumatorilor din
statele membre un instrument suplimentar de asigurare a respectarii legii pentru o mai buna
protectie a intereselor consumatorilor in cazurile In care comerciantii nu respecta cerintele
privind durabilitatea si posibilitatea de reparare a bunurilor in temeiul dreptului Uniunii

specific produselor.

O alta practicd asociatd obsolescentei premature, care ar trebui sé fie interzisa si addugata
la lista din anexa I la Directiva 2005/29/CE, este aceea de a incita consumatorul sa
inlocuiasca sau sa reinnoiasca consumabilele unui produs mai devreme decat ar fi altfel
necesar din motive tehnice. Astfel de practici induc in eroare consumatorul ficandu-I sa
creada ca bunurile nu vor mai functiona decat daca consumabilele lor sunt inlocuite,
determinand astfel consumatorul sa cumpere mai multe consumabile decat este necesar. De
exemplu, practica de a indemna consumatorul, prin intermediul setarilor imprimantei, sa
inlocuiasca, Tnainte ca acestea sa se goleasca efectiv, cartusele de cerneald pentru a stimula

achizitionarea altor cartuse de cerneald ar trebui sa fie interzisa.
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(24)

Anexa I la Directiva 2005/29/CE ar trebui, de asemenea, modificatd pentru a interzice
neinformarea consumatorului cu privire la deprecierea functionalitatii unui bun atunci cand
se utilizeaza consumabile, piese de schimb sau accesorii care nu sunt furnizate de
producatorul original. De exemplu, daca o imprimanta este conceputa astfel incat
functionalitatea sa sd fie limitata atunci cand utilizeaza cartuse de cerneald care nu au fost
furnizate de producétorul original al imprimantei, respectivele informatii nu ar trebui
ascunse consumatorului, deoarece o astfel de practica l-ar putea induce 1n eroare sa
achizitioneze un cartus de cerneala alternativ care nu poate fi utilizat pentru imprimanta
respectiva, ducand astfel la fluxuri inutile de deseuri sau la costuri suplimentare pentru
consumator. In mod similar, daci un dispozitiv inteligent conceput astfel incat
functionalitatea sa este limitata atunci cand se utilizeaza incarcatoare sau piese de schimb
care nu sunt furnizate de producatorul original, respectivele informatii nu ar trebui ascunse
consumatorului la momentul achizitiei. De asemenea, ar trebui s se interzica inducerea in
eroare a consumatorului pentru a crede ca utilizarea consumabilelor, a pieselor de schimb
sau a accesoriilor care nu sunt furnizate de producétorul original va afecta functionalitatea
unui bun, desi nu este cazul. In general, se asteapti ca comerciantii care sunt, de asemenea,
producdtori ai bunurilor sd detina aceste informatii, In timp ce alti comercianti, cum ar fi
vanzatorii, ar trebui sa se bazeze pe informatii fiabile aflate la dispozitia lor, de exemplu
cele bazate pe declaratia unei autoritati nationale competente sau pe informatiile furnizate

de producator.
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Pentru a se permite consumatorilor s ia decizii Tn mai buna cunostinta de cauza si sa
stimuleze cererea si oferta de bunuri mai durabile, inainte de incheierea contractului ar
trebui furnizate informatii specifice cu privire la durabilitatea si posibilitatea de reparare a
unui produs pentru toate tipurile de bunuri. In plus, in ceea ce priveste bunurile cu
elemente digitale, continut digital si servicii digitale, consumatorii ar trebui sa fie informati
cu privire la perioada in care sunt disponibile actualizari gratuite de software. Prin urmare,
Directiva 2011/83/UE a Parlamentului European si a Consiliului'? ar trebui modificata
pentru a oferi consumatorilor informatii precontractuale privind durabilitatea, posibilitatea
de reparare si disponibilitatea actualizarilor. Informatiile ar trebui furnizate consumatorilor
intr-un mod clar si inteligibil si in conformitate cu cerintele de accesibilitate prevazute de
Directiva (UE) 2019/882 a Parlamentului European si a Consiliului'*. Obligatia de a
furniza aceste informatii consumatorilor completeaza si nu aduce atingere drepturilor

consumatorilor prevazute in Directivele (UE) 2019/770 si (UE) 2019/771.

13

14

Directiva 2011/83/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 25 octombrie 2011
privind drepturile consumatorilor, de modificare a Directivei 93/13/CEE a Consiliului si a
Directivei 1999/44/CE a Parlamentului European si a Consiliului si de abrogare a Directivei
85/577/CEE a Consiliului si a Directivei 97/7/CE a Parlamentului European si a Consiliului
(JO L 304,22.11.2011, p. 64).

Directiva (UE) 2019/882 a Parlamentului European si a Consiliului din 17 aprilie 2019
privind cerintele de accesibilitate aplicabile produselor si serviciilor (JO L 151, 7.6.2019,

p. 70).
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27

Un bun indicator al durabilitatii unui bun este garantia comerciala de durabilitate a
producétorului in intelesul articolului 17 din Directiva (UE) 2019/771. Garantia comerciald de
durabilitate a producatorului este un angajament din partea unui producdtor fata de consumator
cu privire la durabilitatea unui bun. Mai precis este un angajament cu privire la faptul ca un
bun 1si va mentine functiile si performantele necesare prin utilizarea normala. Pentru a informa
consumatorii cu privire la faptul ca se oferd o garantie de durabilitate pentru un anumit bun,
informatiile respective ar trebui furnizate consumatorului utilizand o etichetd armonizata. In
cazul 1n care producatorul pune informatiile la dispozitia comerciantului, comerciantii care
vand bunuri ar trebui s aibd obligatia de a informa consumatorii cu privire la existenta si
durata garantiei comerciale de durabilitate, oferita fara costuri suplimentare de citre
producator, care acopera intregul bun, si cu o duratd mai mare de doi ani, in cazul in care
producatorul pune la dispozitie aceste informatii comerciantului. Comerciantul nu ar trebui sa
fie obligat sa solicite ITn mod activ astfel de informatii de la producétor, de exemplu prin
cautarea pe site-urile web specifice produsului. Pentru a evita o confuzie in randul
consumatorilor intre garantia comerciald de durabilitate si garantia legala de conformitate,
consumatorilor ar trebui sa li se reaminteasca pe eticheta armonizata ca beneficiaza, de

asemenea, de garantia legala de conformitate.

Rapoartele recente au aratat ca, adesea, consumatorii nu isi cunosc drepturile legale in
temeiul Directivei (UE) 2019/771. Prin urmare, o notificare armonizata ar trebui sa le
reaminteasca consumatorilor existenta si principalele elemente ale garantiei legale de
conformitate, inclusiv durata minima de doi ani a acesteia, si ar trebui sa includa o
trimitere generala la posibilitatea ca durata garantiei legale de conformitate sa fie mai
lungd in temeiul dreptului intern. Acest lucru va preveni aparitia unei posibile confuzii

intre informatiile sus-mentionate si informatiile privind garantia comerciala de durabilitate.

PE-CONS 64/1/23 REV 1 23

RO



(28) Eticheta armonizata ar trebui sa fie afisatd intr-un mod vizibil si utilizata astfel incat sa
permitd consumatorilor sa identifice cu usurintd ce bun anume beneficiaza de o garantie
comerciald de durabilitate oferita fara costuri suplimentare de catre producator, care
acoperad intregul bun, si cu o duratd mai mare de doi ani, de exemplu prin plasarea etichetei
direct pe ambalajul unui anumit bun, prin afisarea etichetei intr-un mod vizibil pe raftul
unde sunt plasate marfurile care fac obiectul unei astfel de garantii sau prin plasarea ei
direct langa imaginea bunului in cazul vanzarii online. Producatorii care ofera astfel de
garantii comerciale de durabilitate pot plasa ei insisi eticheta armonizata direct pe bunul
respectiv sau pe ambalajul acestuia, cu scopul de a beneficia de un avantaj comercial.
Comerciantii ar trebui si se asigure ca eticheta armonizati este vizibila in mod clar. Intre
timp, notificarea armonizata ar trebui sa ofere consumatorilor un avertisment general cu
privire la garantiile legale de conformitate aplicabile tuturor bunurilor in conformitate cu
Directiva (UE) 2019/771. Notificarea armonizata ar trebui sa fie afisatd intr-un mod vizibil,
de exemplu ca afis pe un perete din magazin, langa ghiseul de control sau, in cazul vanzarii

online, ca o atentionare generala pe site-ul comerciantului care vinde bunuri.

PE-CONS 64/1/23 REV 1 24
RO



(29)

(30)

(1)

Comisiei ar trebui sd 1 se confere competente de executare in ceea ce priveste designul si
continutul etichetei armonizate si al notificarii armonizate. Respectivele competente ar
trebui exercitate in conformitate cu Regulamentul (UE) nr. 182/2011 al Parlamentului

European si al Consiliuluil®.

Avand 1n vedere durata minima de doi ani a garantiei legale de conformitate in temeiul
Directivei (UE) 2019/771 si faptul ca numeroase defectiuni ale produsului au loc dupa
respectiva duratd, obligatia comerciantului de a informa consumatorii cu privire la
existenta si durata garantiei comerciale de durabilitate a producatorului utilizand o eticheta
armonizatd ar trebui sd se aplice numai garantiilor comerciale de durabilitate care sunt
oferite pentru o durati mai lungi de doi ani. In plus, eticheta armonizati ar trebui, de

asemenea, sa reaminteasca consumatorilor existenta garantiei legale de conformitate.

Pentru a facilita luarea de catre consumatori a unei decizii comerciale Tn cunostinta de
cauza atunci cand compara bunuri Tnainte de incheierea unui contract, comerciantii ar
trebui sa informeze consumatorii cu privire la existenta si durata garantiei comerciale de
durabilitate a producatorului pentru intregul bun, si nu pentru anumite componente

ale bunului.

15

Regulamentul (UE) nr. 182/2011 al Parlamentului European si al Consiliului

din 16 februarie 2011 de stabilire a normelor si principiilor generale privind mecanismele de
control de catre statele membre al exercitarii competentelor de executare de catre Comisie
(JO L 55,28.2.2011, p. 13).
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(32)

(33)

Producatorul si vanzatorul ar trebui sd aibd in continuare libertatea de a oferi alte tipuri de
garantii comerciale si servicii postvanzare. Cu toate acestea, informatiile furnizate
consumatorului cu privire la astfel de alte garantii comerciale sau servicii nu ar trebui sa
creeze confuzie in rAndul consumatorilor in ceea ce priveste existenta si durata garantiei
comerciale de durabilitate oferita fara costuri suplimentare de catre producator, care
acoperad intregul bun si cu o duratd mai mare de doi ani, si pentru care se utilizeaza o

etichetd armonizata.

Pentru a le permite consumatorilor sd ia decizii in mai buna cunostinta de cauza si pentru a
promova concurenta intre producatori in ceea ce priveste durabilitatea bunurilor cu
elemente digitale, comerciantii care vand bunurile respective ar trebui sd informeze
consumatorii cu privire la perioada minima pe durata careia producatorul se angajeaza sa
furnizeze actualizari de software pentru astfel de bunuri, exprimata fie ca perioada de timp,
fie prin referire la o dati. In mod similar, comerciantii care oferd continut digital si servicii
digitale ar trebui sa informeze consumatorii cu privire la perioada minima in care sau pana
la care furnizorul de continut digital sau de servicii digitale se angajeaza sa furnizeze
actualizari de software, inclusiv actualizari de securitate, necesare pentru a mentine
conformitatea continutului digital si a serviciilor digitale. Aceasta obligatie ar trebui sa
asigure faptul cd consumatorii primesc aceste informatii intr-un mod simplu si clar, care sa
le permita sa compare diferitele perioade minime. Acest lucru nu aduce atingere
obligatiilor prevazute in dreptul Uniunii, in special in Directivele (UE) 2019/770 si

(UE) 2019/771 si, dupa caz, in dreptul Uniunii specific produselor. Informatiile privind
actualizdrile de software ar trebui furnizate Intr-un mod care sa nu induca in eroare in
temeiul Directivei 2005/29/CE. Comerciantul ar trebui sa fie obligat sd furnizeze aceste
informatii numai 1n cazul in care producatorul sau furnizorul a pus la dispozitie astfel de

informatii.
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(34)

(35)

In temeiul articolului 5 alineatul (1) litera (e) si al articolului 6 alineatul (1) litera (m) din
Directiva 2011/83/UE, inainte ca comerciantii sa isi asume obligatii in temeiul
contractului, acestia au obligatia de a furniza consumatorului informatii cu privire la
existenta si conditiile aplicabile serviciilor post-vanzare, inclusiv serviciilor de reparare, in
cazul in care sunt furnizate astfel de servicii. In plus, pentru a permite consumatorilor si ia
o decizie comerciald In cunostintd de cauza si sa aleaga bunuri care sunt mai usor de
reparat, comerciantii ar trebui sa furnizeze, dupa caz, inainte ca consumatorii sa aiba
obligatii in temeiul contractului, punctajul posibilitatii de reparare a bunului, astfel cum

este furnizat de producétor si stabilit la nivelul Uniunii.

Pentru a se asigura ca consumatorii sunt bine informati cu privire la posibilitatea de
reparare a bunurilor pe care le achizitioneaza, in cazul in care la nivelul Uniunii nu se
stabileste un punctaj al posibilitdtii de reparare, comerciantii ar trebui s furnizeze alte
informatii relevante privind repararea care sunt puse la dispozitie de producator, cum ar fi
informatii privind disponibilitatea, costurile estimate si procedura de comandare a pieselor
de schimb care sunt necesare pentru a garanta mentinerea conformitatii bunurilor,
disponibilitatea instructiunilor referitoare la reparare si intretinere, precum si privind

restrictiile de reparare.
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(36)

(37)

(3%)

Comerciantii ar trebui sa ofere consumatorilor eticheta armonizata, informatii cu privire la
perioada minima pentru actualizari si informatii privind repararea, altele decat punctajul
posibilitatii de reparare, in cazul in care producatorul sau furnizorul continutului digital sau
al serviciului digital, in cazul in care este diferit de comerciant, pune la dispozitie
informatiile relevante. In special, in ceea ce priveste bunurile, comerciantul ar trebui si
transmita consumatorilor informatiile pe care producétorul le-a furnizat comerciantului sau
a intentionat Intr-un alt mod sa le puna la dispozitia consumatorului inainte de incheierea
contractului, indicand aceste informatii pe produsul insusi, pe ambalajul sau pe etichetele
acestuia pe care consumatorul le-ar consulta in mod normal inainte de incheierea
contractului. Comerciantul nu ar trebui sa fie obligat sa solicite Tn mod activ astfel de
informatii de la producator, de exemplu prin cautarea pe site-urile web specifice
produsului. In acelasi timp, ar fi in interesul producitorilor sa furnizeze in mod proactiv

astfel de informatii pentru a beneficia de un avantaj comercial.

Comerciantii ar trebui, dupa caz, s informeze consumatorii cu privire la disponibilitatea
unor optiuni de livrare ecologice, cum ar fi livrarea de bunuri cu bicicleta de marfa sau cu

vehiculul electric de livrare sau posibilitatea unor optiuni de transport grupate.

In cazul in care un contract la distantd care urmeazi si fie incheiat prin mijloace
electronice il obligd pe consumator sa plateascd, comerciantul ar trebui sa informeze
consumatorul cu privire la eticheta armonizata, ori de cate ori este furnizata, intr-un mod
clar si vizibil si imediat Tnainte ca o comanda sa fie plasatd de consumator, pentru a se

asigura ca consumatorul ia in considerare informatiile respective.
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(39)

(40)

Directivele 2005/29/CE si 2011/83/UE ar trebui sd continue sa aiba rolul unei ,,plase de
sigurantd”, asigurand mentinerea unui nivel ridicat de protectie a consumatorilor in toate
sectoarele, completand dreptul Uniunii specific produselor care prevaleaza in caz

de conflict.

Intrucat obiectivele prezentei directive, si anume facilitarea ludrii unor decizii comerciale
in mai buna cunostintd de cauza de catre consumatori in vederea promovarii consumului
durabil, eliminarea practicilor care cauzeaza prejudicii economiei durabile si Indeparteaza
consumatorii de alegerile de consum durabile, precum si asigurarea unei aplicari mai bune
si coerente a cadrului juridic al Uniunii privind protectia consumatorilor, nu pot fi realizate
in mod satisfacator de statele membre, dar, avand in vedere specificul acestei problematici,
care afecteaza intreaga Uniune, acestea pot fi realizate mai bine la nivelul Uniunii, aceasta
poate adopta masuri in conformitate cu principiul subsidiaritatii, astfel cum este prevazut la
articolul 5 din Tratatul privind Uniunea Europeana. In conformitate cu principiul
proportionalitatii, astfel cum este prevazut la articolul respectiv, prezenta directiva nu

depaseste ceea ce este necesar pentru realizarea acestor obiective.
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(41) In conformitate cu Declaratia politici comuni din 28 septembrie 2011 a statelor membre si
a Comisiei privind documentele explicative'®, statele membre s-au angajat ca, in cazuri
justificate, sa transmita alaturi de notificarea masurilor lor de transpunere si unul sau mai
multe documente care sa explice relatia dintre componentele unei directive si partile
corespunzitoare din instrumentele nationale de transpunere. In ceea ce priveste prezenta

directiva, legiuitorul considera ca este justificatad transmiterea unor astfel de documente.

(42) Pentru a facilita aplicarea corespunzatoare a prezentei directive, este important ca
documentele de orientare privind Directivele 2005/29/CE si1 2011/83/UE sa fie actualizate

de catre Comisie pentru a tine seama de continutul prezentei directive,

ADOPTA PREZENTA DIRECTIVA:

16 JO C369,17.12.2011, p. 14.
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Articolul 1
Modificarea Directivei 2005/29/CE

Directiva 2005/29/CE se modifica dupa cum urmeaza:
1. La articolul 2, primul paragraf se modifica dupa cum urmeaza:
(a) seintroduce urmatoarea litera:

,»(ca) «bunuri» Inseamna bunuri n sensul definitiei de la articolul 2 punctul 5 din

Directiva (UE) 2019/771 a Parlamentului European si a Consiliului’;

Directiva (UE) 2019/771 a Parlamentului European si a Consiliului

din 20 mai 2019 privind anumite aspecte referitoare la contractele de vanzare
de bunuri, de modificare a Regulamentului (UE) 2017/2394 si a Directivei
2009/22/CE si de abrogare a Directivei 1999/44/CE (JO L 136, 22.5.2019,

p. 28).”;
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(b)

se adaugd urmatoarele litere:

,»(0) «afirmatie legatd de mediu» inseamna orice mesaj sau reprezentare care nu este

(p)

(@

obligatorie in temeiul dreptului Uniunii sau al dreptului intern, sub orice forma,
inclusiv text, imagine, reprezentare grafica sau simbolicd, cum ar fi etichete,
marci, denumiri de societati sau denumiri de produse, in contextul unei
comunicari comerciale, si care afirma sau implica faptul ca un produs, o
categorie de produse, 0 marca sau un comerciant are un impact pozitiv sau nu
are niciun impact asupra mediului sau este mai putin daunator pentru mediu
decat alte produse, categorii de produse, marci sau alti comercianti ori si-a

imbunatatit impactul in timp;

«afirmatie generica legatd de mediu» inseamna orice afirmatie legatd de mediu
formulata in scris sau verbal, inclusiv prin intermediul mijloacelor
audiovizuale, care nu este inclusa pe o etichetd de durabilitate si in cazul in
care specificatia afirmatiei nu este furnizatd in termeni clari si vizibili pe

acelasi suport;

«etichetad de durabilitate» inseamna orice marca de incredere voluntard, marca
de calitate sau echivalent al acestora, publica sau privata, care urmareste sa
distinga si sd promoveze un produs, un proces sau o intreprindere prin referire
la caracteristicile sale de mediu sau sociale sau ambele, si care exclude orice
eticheta obligatorie necesara in temeiul dreptului Uniunii sau al

dreptului intern;
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(r)  «sistem de certificare» inseamna un sistem de verificare de cétre o parte terta

care certifica faptul ca un produs, un proces sau o intreprindere respecta

anumite cerinte, care permite utilizarea unei etichete de durabilitate

corespunzatoare, si ai carui termeni, inclusiv cerintele, sunt disponibili

publicului si indeplinesc urmatoarele criterii:

(1)

(if)

(iii)

(iv)

sistemul este deschis in conditii transparente, echitabile si
nediscriminatorii tuturor comerciantilor care doresc si sunt in masura sa

respecte cerintele sistemului;

cerintele sistemului sunt elaborate de proprietarul sistemului in

consultare cu expertii si partile interesate relevante;

sistemul stabileste proceduri de abordare a nerespectarii cerintelor
sistemului si prevede retragerea sau suspendarea utilizarii etichetei de
durabilitate de catre comerciant in cazul nerespectarii cerintelor

sistemului; si

monitorizarea respectarii de catre comerciant a cerintelor sistemului face
obiectul unei proceduri obiective si este efectuata de o parte terta a carei
competenta si independentd atat fatd de proprietarul sistemului, cat si fata
de comerciant se bazeaza pe standarde si proceduri internationale, ale

Uniunii sau nationale;
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(s)

®

(w)

™)

«performanta de mediu excelenta recunoscutd» inseamna performanta de
mediu in conformitate cu Regulamentul (CE) nr. 66/2010 al Parlamentului
European si al Consiliului” sau cu sisteme nationale sau regionale de etichetare
ecologica EN ISO 14024 tipul I recunoscute oficial in statele membre sau cu
cele mai bune performante de mediu in conformitate cu alte acte legislative

aplicabile ale Uniunii;

«durabilitate» inseamna durabilitate in sensul definitiei de la articolul 2

punctul 13 din Directiva (UE) 2019/771,;

«actualizare de software» inseamna o actualizare, necesard pentru a mentine
conformitatea bunurilor cu elemente digitale, continut digital si servicii digitale
in conformitate cu Directiva (UE) 2019/770 a Parlamentului European si a
Consiliului™* si Directiva (UE) 2019/771, inclusiv o actualizare de securitate,

sau o actualizare a functionalitatilor;

«consumabil» Inseamna orice componenta a unui bun care este utilizata in mod
repetat si care trebuie inlocuitd sau reincarcatd pentru ca bunul sa functioneze

conform destinatiei;
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(w) «functionalitate» inseamna functionalitate Tn sensul definitiei de la articolul 2

punctul 9 din Directiva (UE) 2019/771;

Regulamentul (CE) nr. 66/2010 al Parlamentului European si al Consiliului
din 25 noiembrie 2009 privind eticheta UE ecologica (JO L 27, 30.1.2010,

p. 1).

Directiva (UE) 2019/770 a Parlamentului European si a Consiliului

din 20 mai 2019 privind anumite aspecte referitoare la contractele de furnizare
de continut digital si de servicii digitale (JO L 136, 22.5.2019, p. 1).”

kk

2. Articolul 6 se modifica dupa cum urmeaza:
(a) laalineatul (1), litera (b) se inlocuieste cu urmatorul text:

,(b) principalele caracteristici ale produsului, cum ar fi disponibilitatea, avantajele,
riscurile, executia, compozitia, caracteristicile sociale sau de mediu,
accesoriile, aspectele legate de circularitate, cum ar fi durabilitatea,
posibilitatea de reparare sau de reciclare, asistenta post-vanzare a
consumatorilor, solutionarea reclamatiilor, metoda si data fabricatiei sau
furnizarii, livrarea, adecvarea pentru utilizarea preconizata, utilizarea,
cantitatea, specificatiile, originea geografica sau comerciald sau rezultatele care
pot fi asteptate in urma utilizarii sau rezultatele si caracteristicile esentiale ale

testelor sau controalelor efectuate asupra produsului.”;
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(b) laalineatul (2), se adauga urmatoarele litere:

,»(d) formularea unei afirmatii legate de mediu cu privire la performanta de mediu
viitoare fard angajamente clare, obiective, puse la dispozitia publicului si
verificabile, stabilite intr-un plan de punere in aplicare detaliat si realist care
include tinte masurabile si incadrate in timp si alte elemente relevante necesare
pentru a sprijini punerea sa in aplicare, cum ar fi alocarea de resurse, si care
este verificat periodic de un expert tert independent, ale carui rezultate sunt

puse la dispozitia consumatorilor;

(e) publicitatea beneficiilor pentru consumatori care sunt irelevante si care nu

rezultd din nicio caracteristica a produsului sau a intreprinderii.”
3. La articolul 7, se adauga urmatorul alineat:

,(7) In cazul in care un comerciant furnizeazi un serviciu care compara produsele si ofera
consumatorului informatii privind caracteristicile sociale sau de mediu sau privind
aspectele legate de circularitate, cum ar fi durabilitatea, posibilitatea de reparare sau
de reciclare ale produselor sau ale furnizorilor respectivelor produse, informatiile
privind metoda de comparare, produsele care fac obiectul comparatiei si furnizorii
produselor respective, precum si masurile instituite de actualizare a informatiilor sunt

considerate informatii semnificative.”

4. Anexa I se modifica in conformitate cu anexa la prezenta directiva.
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Articolul 2
Modificarea Directivei 2011/83/UE

Directiva 2011/83/UE se modifica dupa cum urmeaza:

1. La articolul 2 se introduc urmatoarele puncte:

,»14a. «garantie comerciala de durabilitate» inseamna garantia comerciala de durabilitate a

unui producator mentionata la articolul 17 din Directiva (UE) 2019/771, in temeiul
careia producatorul este direct rdspunzator fata de consumator pe Intreaga perioada a
garantiei comerciale de durabilitate respective pentru repararea sau inlocuirea
bunurilor in conformitate cu articolul 14 din Directiva (UE) 2019/771, ori de cate ori

bunurile nu isi mentin durabilitatea;

14b. «durabilitate» inseamna durabilitate in sensul definitiei de la articolul 2 punctul 13
din Directiva (UE) 2019/771;
l4c. «producdtor» inseamna producator in sensul definitiei de la articolul 2 punctul 4 din
Directiva (UE) 2019/771;
14d. «punctaj al posibilitatii de reparare» Inseamna un punctaj care exprima capacitatea
unui bun de a fi reparat, pe baza unor cerinte armonizate stabilite la nivelul Uniunii;
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14e. «actualizare de software» Inseamna o actualizare gratuitd, inclusiv o actualizare de
securitate, necesard pentru a mentine conformitatea bunurilor cu elemente digitale,
continut digital si servicii digitale in conformitate cu Directivele (UE) 2019/770 si

(UE) 2019/771;”.
2. La articolul 5, alineatul (1) se modifica dupa cum urmeaza:
(a) litera (e) se Inlocuieste cu urmatorul text:

,»(€) 0 mentiune privind existenta garantiei legale de conformitate pentru bunuri si
privind principalele sale elemente, inclusiv durata sa minima de doi ani astfel
cum se prevede 1n Directiva (UE) 2019/771, intr-un mod vizibil, utilizand

notificarea armonizatd mentionata la articolul 22a din prezenta directiva;”;
(b) se introduc urmatoarele litere:

,»(€a) in cazul in care producatorul ofera consumatorului o garantie comerciald de
durabilitate fara costuri suplimentare, care acopera intregul bun si cu o durata
mai mare de doi ani, iar producatorul pune aceste informatii la dispozitia
comerciantului, informatiile conform carora bunul in cauza beneficiaza de o
astfel de garantie, durata acesteia si o mentiune cu privire la existenta garantiei
legale de conformitate, intr-un mod vizibil, utilizand eticheta armonizata

mentionata la articolul 22a;
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(eb) o mentiune privind existenta garantiei legale de conformitate pentru continutul

digital si serviciile digitale;

(ec) daca este cazul, existenta si conditiile aplicabile serviciilor postvanzare si

garantiilor comerciale;

(ed) pentru bunurile cu elemente digitale, pentru continutul digital si pentru
serviciile digitale, in cazul 1n care producatorul sau furnizorul pune astfel de
informatii la dispozitia comerciantului, perioada minima, exprimata fie ca
perioada de timp, fie prin referire la o data, in care producatorul sau furnizorul

furnizeaza actualizari de software.”;

(¢) se adaugd urmatoarele litere:

(j)  in cazul in care litera (i) nu se aplica si cu conditia ca producatorul sa puna
astfel de informatii la dispozitia comerciantului, informatii cu privire la
disponibilitatea, costul estimat si procedura de comandare a pieselor de schimb
care sunt necesare pentru a mentine conformitatea bunurilor, cu privire la
disponibilitatea instructiunilor de reparare si Intretinere, precum si informatii

privind restrictiile de reparare.”
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3. La articolul 6, alineatul (1) se modifica dupa cum urmeaza:
(a) litera (g) se inlocuieste cu urmatorul text:

»(g) modalitdtile de plata si de livrare, inclusiv, daca sunt disponibile, modalitatile
de livrare ecologice, modalitatile de executare, termenul pana la care
comerciantul se angajeaza sa livreze bunurile sau sa presteze serviciile si, dupa

caz, politica de solutionare a reclamatiilor a comerciantului;”;
(b) litera (1) se inlocuieste cu urmatorul text:

»(I) 0 mentiune a existentei garantiei legale de conformitate pentru bunuri si a
principalelor sale elemente, inclusiv durata sa minima de doi ani, astfel cum se
prevede in Directiva (UE) 2019/771, intr-un mod vizibil, utilizand notificarea

armonizatd mentionatd la articolul 22a din prezenta directiva;”;
(c) seintroduc urmatoarele litere:

,»(1a) 1n cazul in care producatorul ii ofera consumatorului o garantie comerciala de
durabilitate fara costuri suplimentare, care acopera intregul bun si cu o durata
mai mare de doi ani, iar producatorul pune aceste informatii la dispozitia
comerciantului, informatiile conform cérora bunul in cauza beneficiaza de o
astfel de garantie, privind durata acesteia si o mentiune cu privire la existenta
garantiei legale de conformitate, intr-un mod vizibil, utilizand eticheta

armonizatd mentionatd la articolul 22a din prezenta directiva;
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(Ib) o mentiune referitoare la existenta unei garantii legale de conformitate pentru

continutul digital si serviciile digitale;

(Ic) pentru bunurile cu elemente digitale, pentru continutul digital si pentru
serviciile digitale, in cazul in care producatorul sau furnizorul pune la
dispozitie astfel de informatii comerciantului, perioada minima, exprimata fie
ca perioada de timp, fie prin referire la o data, in care producatorul sau

furnizorul furnizeaza actualizari de software.”;

(d) se adauga urmatoarele litere:

.....

(v) in cazul in care litera (u) nu se aplica, iar producatorul pune astfel de informatii
la dispozitia comerciantului, informatiile cu privire la disponibilitatea, costul
estimat si procedura de comandare a pieselor de schimb care sunt necesare
pentru a mentine conformitatea bunurilor, cu privire la disponibilitatea
instructiunilor de reparare si Intretinere, precum si informatii privind restrictiile

de reparare.”
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La articolul 8 alineatul (2), primul paragraf se inlocuieste cu urmatorul text:

,»(2) Daca un contract la distanta care urmeaza sa fie incheiat prin mijloace electronice

obligd consumatorul sa plateascd, comerciantul aduce la cunostinta consumatorului
de o maniera clara si foarte vizibila, imediat inainte ca acesta sa facd comanda,

informatiile prevazute la articolul 6 alineatul (1) literele (a), (e), (1a), (o) si (p).”

In Capitolul V se introduce urmatorul articol:

SArticolul 22a

Notificarea armonizata si eticheta armonizata

(1)

)

Pentru a se asigura ca consumatorii sunt bine informati si cd isi pot intelege cu
usurintd drepturile in intreaga Uniune, se utilizeaza o notificare armonizata atunci
cand se furnizeaza informatii in temeiul articolului 5 alineatul (1) litera (e) si,
respectiv, al articolului 6 alineatul (1) litera (1), si se utilizeaza o eticheta armonizata
atunci cand se furnizeaza informatii In temeiul articolului 5 alineatul (1) litera (ea) si,

respectiv, al articolului 6 alineatul (1) litera (Ia).

Péana la ... [18 luni de la data intrarii in vigoare a prezentei directive de modificare],
Comisia precizeaza, prin intermediul unor acte de punere in aplicare, designul si

continutul notificarii armonizate mentionate la alineatul (1).
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(3) Notificarea armonizata contine principalele elemente ale garantiei legale de
conformitate, inclusiv durata sa minima de doi ani, astfel cum se prevede in Directiva
(UE) 2019/771, precum si o trimitere generala la posibilitatea ca durata garantiei

legale de conformitate sa fie mai lunga in temeiul dreptului intern.

(4) Panala...[18 luni de la data intrarii in vigoare a prezentei directive de modificare],
Comisia precizeaza, prin intermediul unor acte de punere in aplicare, designul si

continutul etichetei armonizate mentionate la alineatul (1).

(5) Notificarea armonizata si eticheta armonizata trebuie sa fie usor de recunoscut si de
inteles de catre consumatori si sa fie usor de utilizat si de reprodus pentru

comercianti.

(6) Respectivele acte de punere in aplicare se adopta in conformitate cu procedura de

examinare mentionata la articolul 27a.”
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6. Se introduce urmatorul articol:

S Articolul 27a

Procedura comitetului

(1) Comisia este asistata de un comitet. Respectivul comitet este un comitet in intelesul

Regulamentului (UE) nr. 182/2011 al Parlamentului European si al Consiliului’.

(2) In cazul in care se face trimitere la prezentul alineat, se aplica articolul 5 din

Regulamentul (UE) nr. 182/2011.

Regulamentul (UE) nr. 182/2011 al Parlamentului European si al Consiliului
din 16 februarie 2011 de stabilire a normelor si principiilor generale privind
mecanismele de control de catre statele membre al exercitarii competentelor de
executare de catre Comisie (JO L 55, 28.2.2011, p. 13).”

Articolul 3

Rapoartele Comisiei §i revizuirea

Péana la ... [90 de luni de la data intrarii in vigoare a prezentei directive de modificare], Comisia

prezintd un raport Parlamentului European si Consiliului cu privire la aplicarea prezentei directive.
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Raportul respectiv include o evaluare a contributiei prezentei directive la consolidarea drepturilor
consumatorilor, in special in ceea ce priveste eficienta etichetei armonizate si a notificarii
durabilitate si a intelegerii de catre consumatori a acestora, precum si pentru imbunatatirea gradului
de sensibilizare a consumatorilor cu privire la drepturile lor in cadrul garantiei de conformitate. In
plus, raportul evalueaza contributia generald a prezentei directive la participarea consumatorilor la

tranzitia verde si impactul acesteia asupra comerciantilor.

Raportul respectiv este insotit, atunci cand este cazul, de propuneri legislative relevante.

Articolul 4

Transpunere

(1) Statele membre adopta si publica, pana la ... [24 de luni de la data intrarii in vigoare a
prezentei directive de modificare] dispozitiile necesare pentru a se conforma prezentei

directive. Statele membre comunica de indatd Comisiei textele acestor dispozitii.

Statele membre aplica dispozitiile respective de la ... [30 de luni de la data intrarii in

vigoare a prezentei directive de modificare].

Atunci cand statele membre adopta dispozitiile respective, acestea contin o trimitere la
prezenta directiva sau sunt insotite de o astfel de trimitere la data publicarii lor oficiale.

Statele membre stabilesc modalitatea de efectuare a acestei trimiteri.
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(2) Comisiei 1i sunt comunicate de catre statele membre textele principalelor dispozitii de

drept intern pe care le adoptd in domeniul reglementat de prezenta directiva.
Articolul 5
Intrarea in vigoare
Prezenta directiva intrd 1n vigoare in a doudzecea zi de la data publicarii in Jurnalul Oficial al
Uniunii Europene.
Articolul 6
Destinatari

Prezenta directiva se adreseaza statelor membre.

Adoptata la Strasbourg,

Pentru Parlamentul European Pentru Consiliu

Presedinta Presedintele
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ANEXA

Anexa I la Directiva 2005/29/CE se modifica dupa cum urmeaza:

1. Se introduce urmatorul punct:
»2a. A afisa o etichetd de durabilitate care nu se bazeaza pe un sistem de certificare sau nu
este stabilitd de autoritati publice.”
2. Se introduc urmatoarele puncte:
»4a. A face o afirmatie generica legata de mediu pentru care comerciantul nu poate
demonstra o performantd de mediu excelenta recunoscuta, relevanta pentru afirmatie.
4b. A face o afirmatie legatda de mediu cu privire la intregul produs sau la intreaga
activitate a comerciantului, atunci cand aceasta se refera doar la un anumit aspect al
produsului sau la 0 componenta specifica a activitatii comerciantului;
4c. A afirma, pe baza compensarii emisiilor de gaze cu efect de serd, ca un produs are un
impact neutru, redus sau pozitiv asupra mediului in ceea ce priveste emisiile de gaze
cu efect de serd.”
3. Se introduce urmatorul punct:
,»10a. A prezenta cerinte impuse prin lege pentru toate produsele din categoria de produse
relevanta de pe piata Uniunii ca o caracteristica distinctiva a ofertei comerciantului.”
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4. Se introduc urmatoarele puncte:

,»23d. A nu informa consumatorul cu privire la faptul ca o actualizare de software va avea
un impact negativ asupra functiondrii bunurilor cu elemente digitale sau asupra
utilizarii continutului digital sau a serviciilor digitale.

23e. A prezenta o actualizare de software ca fiind necesara atunci cand aceasta se
limiteaza la imbunatatirea unor functionalitati.

23f. Orice comunicare comerciald cu privire la un bun care contine o caracteristica
introdusa cu scopul de a-i limita durabilitatea, in ciuda faptului ca informatiile
referitoare la caracteristica respectiva si la efectele sale asupra durabilitatii bunului se
afla la dispozitia comerciantului.

23g. A sustine Tn mod fals faptul ca, in conditii normale de utilizare, un bun are o anumita
durabilitate in ceea ce priveste utilizarea acestuia in timp sau intensitatea utilizarii.

23h. A prezenta un bun ca permitand repararea atunci cand acest lucru nu este posibil.

23i. A incita consumatorul sd inlocuiasca sau sa reincarce consumabilele unui produs mai
devreme decat este necesar din motive tehnice.

23j. A nu furniza informatii cu privire la deprecierea functionalitatii unui bun atunci cand
se utilizeaza consumabile, piese de schimb sau accesorii care nu sunt furnizate de
producatorul original sau a sustine in mod fals ca o astfel de depreciere se va
produce.”
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