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EUROPA-PARLAMENTETS OG RADETS DIREKTIV (EU) 2024/...

af 28. februar 2024

om gndring af direktiv 2005/29/EF og 2011/83/EU
for sa vidt angar styrkelse af forbrugernes rolle i den grenne omstilling
gennem bedre beskyttelse mod urimelig praksis

og gennem bedre oplysning

(EQS-relevant tekst)

EUROPA-PARLAMENTET OG RADET FOR DEN EUROPAISKE UNION HAR —
under henvisning til traktaten om Den Europaiske Unions funktionsmade, saerlig artikel 114,
under henvisning til forslag fra Europa-Kommissionen,

efter fremsendelse af udkast til lovgivningsmaessig retsakt til de nationale parlamenter,
under henvisning til udtalelse fra Det Europaiske @konomiske og Sociale Udvalg!,

efter den almindelige lovgivningsprocedure?, og

ud fra felgende betragtninger:

1 EUT C 443 af 22.11.2022, s. 75.

2 Europa-Parlamentets holdning af 17.1.2024 (endnu ikke offentliggjort i EUT) og Radets
afgerelse af 20.2.2024.
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(1) For at bidrage til et velfungerende indre marked, der er baseret pa et hejt forbruger- og
miljebeskyttelsesniveau, og for at gere fremskridt med den grenne omstilling er det
afgerende, at forbrugerne er 1 stand til at treffe informerede kebsbeslutninger og dermed
bidrage til mere baeredygtige forbrugsmenstre. Dette indebaerer, at de erhvervsdrivende har
et ansvar for at tilvejebringe klare, relevante og pélidelige oplysninger. Der ber derfor
indfoeres specifikke regler i EU-forbrugerretten med det formél at bekempe urimelig
handelspraksis, der vildleder forbrugerne og forhindrer dem 1 at traeeffe baredygtige
forbrugsvalg, sasom praksis i forbindelse med tidlig foraldelse af varer, vildledende
miljeganprisninger ("greenwashing"), vildledende oplysninger om produkters eller
erhvervsdrivendes sociale karakteristika eller uigennemsigtige og utroverdige
baredygtighedsmaerker. Disse regler vil gore det muligt for kompetente nationale organer
effektivt at hndtere en sddan praksis. Ved at sikre, at miljeanprisninger er rimelige,
forstaelige og palidelige, vil de erhvervsdrivende kunne operere pa lige vilkér og give
forbrugerne mulighed for at vaelge produkter, der reelt er bedre for miljeet end
konkurrerende produkter. Dette vil fremme konkurrencen i retning af mere miljomaessigt

baredygtige produkter og dermed mindske den negative indvirkning pa miljeet.

PE-CONS 64/1/23 REV 1 2
DA



(2) Disse nye regler ber indferes ved at endre artikel 6 og 7 i Europa-Parlamentets og Réadets
direktiv 2005/29/EF? for sa vidt angar former for handelspraksis, der betragtes som
vildledende og derfor forbydes péd grundlag af en vurdering fra sag til sag, og ved at @ndre
bilag I til direktiv 2005/29/EF med tilfojelse af specifikke former for vildledende praksis,
som under alle omstaendigheder betragtes som urimelige og dermed er forbudt. Som
allerede fastsat i direktiv 2005/29/EF ber det stadig vaere muligt at betragte en
handelspraksis som urimelig pa grundlag af nevnte direktivs artikel 5-9, selv om denne
serlige praksis ikke er opfert som en urimelig handelspraksis 1 bilag I til

direktiv 2005/29/EF.

3 Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2005/29/EF af 11. maj 2005 om virksomheders
urimelige handelspraksis over for forbrugerne pa det indre marked og om @ndring af Radets
direktiv 84/450/EQF, Europa-Parlamentets og Radets direktiv 97/7/EF, 98/27/EF og
2002/65/EF og Europa-Parlamentets og Rédets forordning (EF) nr. 2006/2004 ("direktivet
om urimelig handelspraksis") (EUT L 149 af 11.6.2005, s. 22).
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3)

For at sette forbrugerne i stand til at treeffe mere informerede beslutninger og dermed
stimulere efterspergslen pa og udbuddet af mere baeredygtige varer, ber de ikke vildledes
om et produkts miljemassige eller sociale karakteristika eller cirkularitetsaspekter sisom
holdbarhed, reparationsmuligheder eller genanvendelighed gennem den generelle
preesentation af et produkt. Artikel 6, stk. 1, 1 direktiv 2005/29/EF ber derfor @ndres ved at
tilfoje miljomessige og sociale karakteristika og cirkularitetsaspekter til listen over de
vasentligste egenskaber ved et produkt, med hensyn til hvilke en erhvervsdrivendes
praksis kan betragtes som vildledende, efter en vurdering fra sag til sag. Oplysninger fra
erhvervsdrivende om et produkts sociale karakteristika gennem hele dets verdikede kan
f.eks. vedrare kvaliteten og rimeligheden af den involverede arbejdsstyrkes arbejdsvilkér
sdsom passende lonninger, social beskyttelse, sikkerheden pa arbejdspladsen og social
dialog. Sddanne oplysninger kan ogsa vedrere respekt for menneskerettighederne,
ligebehandling og lige muligheder for alle, herunder ligestilling mellem kennene, inklusion
og mangfoldighed, bidrag til sociale initiativer eller etiske forpligtelser sdsom dyrevelfaerd.
Et produkts miljemassige og sociale karakteristika kan forstas bredt og omfatte et produkts

miljomassige og sociale aspekter, pavirkning og prastationer.
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Miljeanprisninger, navnlig klimarelaterede anprisninger, vedrerer i stigende grad fremtidig
prestationer i form af en overgang til CO»- eller klimaneutralitet eller et lignende maél
inden en bestemt dato. Gennem sadanne anprisninger skaber de erhvervsdrivende det
indtryk, at forbrugerne bidrager til en lavemissionsgkonomi ved at kebe deres produkter.
For at sikre, at disse anprisninger er rimelige og trovardige, ber artikel 6, stk. 2, i

direktiv 2005/29/EF @&ndres med henblik pa at forbyde sddanne anprisninger efter en
vurdering fra sag til sag, nar de ikke understottes af klare, objektive, offentligt tilgeengelige
og verificerbare forpligtelser og mal fra den erhvervsdrivendes side, der er fastsat i en
detaljeret og realistisk gennemforelsesplan, der viser, hvordan disse forpligtelser og mal vil
blive néet, og hvori der afsettes ressourcer med henblik herpd. Denne gennemforelsesplan
ber indeholde alle de relevante elementer, der er nedvendige for at opfylde forpligtelserne,
sasom budgetmidler og teknologisk udvikling, hvor det er relevant og 1 overensstemmelse
med EU-retten. Sddanne anprisninger ber ogsé verificeres af en tredjepartsekspert, som ber
veere uathengig af den erhvervsdrivende, fri for interessekonflikter og med erfaring og
kompetence inden for miljespergsmal, og som ber vare 1 stand til regelmassigt at
overvage den erhvervsdrivendes fremskridt med hensyn til forpligtelserne og mélene,
herunder milepalene for at nd dem. Erhvervsdrivende ber sikre, at tredjepartsekspertens

regelmaessige konklusioner er tilgeengelige for forbrugerne.
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(5) En anden potentielt vildledende handelspraksis, der skal tilfajes de specifikke praksisser,
der er omhandlet i artikel 6, stk. 2, 1 direktiv 2005/29/EF, er reklamefordele for
forbrugerne, som er irrelevante og ikke direkte forbundet med noget element ved dette
specifikke produkt eller denne specifikke virksomhed, og som vil kunne vildlede
forbrugerne til at tro, at de er mere gavnlige for forbrugerne, miljoet eller samfundet end
andre produkter eller virksomheder af samme type, f.eks. ved at havde, at et bestemt

marke af flaskevand er glutenfrit, eller at papirark ikke indeholder plast.

(6) Sammenligning af produkter baseret pa deres miljomaessige eller sociale karakteristika
eller cirkularitetsaspekter sdsom holdbarhed, reparationsmuligheder eller
genanvendelighed er en stadig mere almindelig markedsferingsteknik, der kan vildlede
forbrugerne, som ikke altid er i stand til at vurdere disse oplysningers palidelighed. For at
sikre, at sammenligninger ikke vildleder forbrugerne, ber artikel 7 i direktiv 2005/29/EF
@ndres, sdledes at det kreeves,, at erhvervsdrivende giver forbrugerne oplysninger om
sammenligningsmetoden, de sammenlignede produkter, leverandererne af disse produkter
og foranstaltningerne til at holde oplysningerne ajour. Dette ber sikre, at forbrugerne
treeffer mere informerede transaktionsbeslutninger, nar de baserer sig pa sddanne
sammenligninger. Det ber sikres, at sddanne sammenligninger er objektive, navnlig ved at
sammenligne produkter med samme funktion ved brug af en falles metode og faelles
antagelser og ved at sammenligne vasentlige og verificerbare elementer ved de produkter,

der sammenlignes.
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(7) Beredygtighedsmerker kan vedrere mange karakteristika ved et produkt, en proces eller
en virksomhed, og det er afgerende at sikre deres gennemsigtighed og trovaerdighed.
Derfor ber det forbydes at fremvise baeredygtighedsmerker, der ikke er baseret pa en
certificeringsordning, eller som ikke er blevet etableret af offentlige myndigheder, ved at
medtage denne praksis pa listen i bilag I til direktiv 2005/29/EF. Inden et
baredygtighedsmerke fremvises, ber den erhvervsdrivende sikre, at det i henhold til
certificeringsordningens offentligt tilgeengelige vilkar opfylder minimumsbetingelser for
gennemsigtighed og trovardighed, herunder eksistensen af objektiv overvagning af
overholdelsen af ordningens krav. En sddan overvégning ber foretages af en tredjepart,
hvis kompetence og uathangighed bade af ordningens ejer og den erhvervsdrivende er
sikret pd basis af internationale standarder og procedurer, EU-standarder og procedurer
eller nationale standarder og procedurer, f.eks. ved at pdvise overensstemmelse med
relevante internationale standarder sasom ISO 17065 "Overensstemmelsesvurdering —
Krav til organer, der certificerer produkter, processer og tjenesteydelser”, eller gennem de
mekanismer, der er fastsat i Europa-Parlamentets og Rédets forordning (EF) nr. 765/20084.
Det er fortsat muligt at fremvise baeredygtighedsmarker uden en certificeringsordning, nar
sddanne maerker er etableret af en offentlig myndighed, eller hvor supplerende udtryks- og
praesentationsformer for fodevarer anvendes i overensstemmelse med artikel 35 i Europa-

Parlamentets og Radets forordning (EU) nr. 1169/20115.

4 Europa-Parlamentets og Rédets forordning (EF) nr. 765/2008 af 9. juli 2008 om kravene til
akkreditering og om ophavelse af Radets forordning (EQF) nr. 339/93 (EUT L 218 af
13.8.2008, s. 30).

S Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) nr. 1169/2011 af 25. oktober 2011 om
fodevareinformation til forbrugerne, om @&ndring af Europa-Parlamentets og Radets
forordning (EF) nr. 1924/2006 og (EF) nr. 1925/2006 og om oph@velse af Kommissionens
direktiv 87/250/EQF, Radets direktiv 90/496/EQF, Kommissionens direktiv 1999/10/EF,
Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2000/13/EF, Kommissionens direktiv 2002/67/EF
og 2008/5/EF og Kommissionens forordning (EF) nr. 608/2004 (EUT L 304 af 22.11.2011,
s. 18).
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Eksempler pa baredygtighedsmarker, der er etableret af offentlige myndigheder, er
logoer, der tildeles, nar kravene i Europa-Parlamentets og Ridets forordning (EF)

nr. 1221/2009¢ eller (EF) nr. 66/20107 overholdes. Visse certificeringsmerker som
defineret i artikel 27 i Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2015/24368 kan ogsa
fungere som baredygtighedsmerker, hvis de fremmer et produkt, en proces eller en
virksomhed med henvisning f.eks. til dets eller dens miljemaessige eller sociale
karakteristika eller begge dele. Den erhvervsdrivende ber kun have mulighed for at
fremvise sddanne certificeringsmarker, hvis de er oprettet af offentlige myndigheder eller
baseret pé en certificeringsordning. Denne regel supplerer bilag I, punkt 4, til

direktiv 2005/29/EF, ifelge hvilket det ikke er tilladt at haeevde, at en erhvervsdrivende, en
erhvervsdrivendes handelspraksis eller et produkt er blevet godkendt eller tilladt af et
offentligt eller privat organ, nér dette ikke er tilfeldet, eller at fremsatte en sddan pastand
uden at opfylde betingelserne for godkendelse eller tilladelse. Frivillige markedsbaserede
standarder og frivillige offentlige standarder for grenne og baredygtige obligationer er
ikke primeert rettet mod detailinvestorer og er underlagt specifikke retsregler. Af disse
grunde ber disse standarder ikke betragtes som varende beredygtighedsmarker 1 henhold
til neervaerende direktiv. Det er vigtigt, at offentlige myndigheder s& vidt muligt og under
overholdelse af EU-retten fremmer foranstaltninger, der letter sma og mellemstore

virksomheders adgang til baredygtighedsmarker.

6 Europa-Parlamentets og Rédets forordning (EF) nr. 1221/2009 af 25. november 2009 om
organisationers frivillige deltagelse i en faellesskabsordning for miljeledelse og
miljerevision (EMAS) og om ophavelse af forordning (EF) nr. 761/2001 og
Kommissionens beslutning 2001/681/EF og 2006/193/EF (EUT L 342 af 22.12.2009, s. 1).

7 Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 66/2010 af 25. november 2009 om EU-
miljomarket (EUT L 27 af 30.1.2010, s. 1).
8 Europa-Parlamentets og Rédets direktiv (EU) 2015/2436 af 16. december 2015 om

indbyrdes tilnermelse af medlemsstaternes lovgivning om varemarker (EUT L 336 af
23.12.2015,s. 1).
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(®)

©)

I tilfeelde hvor fremvisning af et baeredygtighedsmarke omfatter kommerciel
kommunikation, der antyder eller giver indtryk af] at et produkt har en positiv eller ingen
indvirkning pa miljeet eller er mindre miljebelastende end konkurrerende produkter, bor

dette baeredygtighedsmerke ogsa betragtes som en miljganprisning.

Bilag I til direktiv 2005/29/EF ber ogsa @ndres med henblik pa at forbyde fremsettelsen af
en generisk miljeanprisning uden anerkendte fremragende miljopraestationer, der er
relevante for anprisningen. Eksempler pa generiske miljeanprisninger omfatter

nn

"miljevenlig", "ekovenlig

nn nn nn

, "gron", "naturven", "ekologisk", "miljekorrekt",

"klimavenlig", "mild mod miljeet", "CO2-venlig", "energieffektiv", "bionedbrydelig",
"biobaseret" eller lignende udsagn, der antyder eller giver indtryk af fremragende
miljepreastationer. Sddanne generiske miljeanprisninger ber forbydes, nér anerkendte
fremragende miljopraestationer ikke kan pavises. Nar specifikationen af miljeanprisningen
gives tydeligt og i fremhavet form pa samme medium sdsom samme reklamespot,
produktets emballage eller onlinesalgsgranseflade, betragtes miljeanprisningen ikke som
en generisk miljeanprisning. Anprisningen "klimavenlig emballage" ville f.eks. vere en
generisk anprisning, hvorimod péastanden om, at "100 % af den energi, der anvendes til at
fremstille denne emballage, kommer fra vedvarende energikilder", ville vere en specifik
anprisning, som ikke ville veere omfattet af dette forbud, uden at dette bererer andre
bestemmelser i direktiv 2005/29/EF, der fortsat finder anvendelse pa disse specifikke
anprisninger. Herudover vil en anprisning, der fremsattes skriftligt eller mundtligt
kombineret med implicitte anprisninger sasom farver eller billeder, kunne udgere en

generisk miljganprisning.
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(10) Anerkendte fremragende miljoprastationer kan pavises ved at stemme overens med
forordning (EF) nr. 66/2010 eller med officielt anerkendte EN ISO 14024-
miljemerkeordninger i medlemsstaterne eller ved at svare til de bedste miljoprastationer
for et specifikt miljomaessigt karakteristika 1 overensstemmelse med anden geldende EU-
ret sdsom klasse A i overensstemmelse med Europa-Parlamentets og Rédets forordning
(EU) 2017/1369°. De pagaldende anerkendte fremragende miljopraestationer bor veare
relevante for hele anprisningen. En generisk miljeanprisning sdsom "energieffektiv" vil
f.eks. kunne fremsattes pa grundlag af anerkendte fremragende miljopraestationer 1
overensstemmelse med forordning (EU) 2017/1369. Derimod kan en generisk
miljeanprisning sasom "bionedbrydelig" ikke fremsattes pd grundlag af anerkendte
fremragende miljopraestationer 1 overensstemmelse med forordning (EF) nr. 66/2010, 1 det
omfang der ikke er krav om bionedbrydelighed i de specifikke EU-miljomarkekriterier for
det pageldende produkt. Tilsvarende ber en erhvervsdrivende ikke fremsette en generisk
anprisning sasom "bevidst", "baeredygtig" eller "ansvarlig" udelukkende baseret pa
anerkendte fremragende miljoprastationer, fordi sddanne anprisninger vedrerer andre

karakteristika ud over miljomassige karakteristika sdsom sociale karakteristika.

? Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2017/1369 af 4. juli 2017 om opstilling af
rammer for energimarkning og om ophavelse af direktiv 2010/30/EU (EUT L 198 af
28.7.2017,s. 1).
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(11)

En anden vildledende handelspraksis, der ber forbydes under alle omstaendigheder og
saledes tilfgjes pa listen i bilag I til direktiv 2005/29/EF, er fremsattelsen af en
miljeanprisning for hele produktet eller den erhvervsdrivendes virksomhed som helhed,
ndr den rent faktisk kun vedrerer et bestemt aspekt af produktet eller en specifik, ikke-
reprasentativ aktivitet i den erhvervsdrivendes virksomhed. Dette forbud galder f.eks., nar
et produkt markedsfores som "fremstillet af genanvendt materiale", hvilket giver indtryk
af, at hele produktet er fremstillet af genanvendt materiale, selv om det faktisk kun er
emballagen, der er fremstillet af genanvendt materiale, eller nar en erhvervsdrivende giver
indtryk af, at den kun anvender vedvarende energikilder, selv om adskillige af den
erhvervsdrivendes forretningsfaciliteter faktisk stadig anvender fossile braendstoffer. 1
overensstemmelse hermed ber forbuddet ikke forhindre en erhvervsdrivende i at fremsatte
miljeanprisninger om sin virksomhed som helhed, forudsat at disse anprisninger er
ngjagtige og verificerbare, og at de ikke overvurderer de miljomassige fordele, som det
ville veere tilfaeldet i det andet af disse eksempler, hvis den pagaeldende erhvervsdrivende

skulle rapportere om et fald i anvendelsen af fossile braendstoffer i sin virksomhed som

helhed.
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(12)

Det er serlig vigtigt at forbyde fremsettelse af anprisninger, der er baseret pa
kompensation for drivhusgasemissioner og havder, at et produkt, enten en vare eller en
tjenesteydelse, har en neutral, reduceret eller positiv indvirkning pd miljeet med hensyn til
drivhusgasemissioner. Sddanne anprisninger ber under alle omstendigheder forbydes og
tilfojes pa listen i bilag I til direktiv 2005/29/EF, eftersom de vildleder forbrugerne ved at
fi dem til at tro, at sddanne anprisninger vedrerer selve produktet eller leveringen og
produktionen af det pageeldende produkt, eller eftersom de giver forbrugerne det fejlagtige
indtryk, at forbruget af det pageldende produkt ikke har nogen indvirkning pd miljeet.
Eksempler pa sddanne anprisninger er "klimaneutral", "certificeret CO>-neutral",
"carbonpositiv", "klimanettonulemission", "klimakompenseret", "reduceret
klimapévirkning" og "begranset COz-fodaftryk". Sddanne anprisninger ber kun tillades,
ndr de er baseret pd det padgaldende produkts faktiske livscykluspdvirkninger og ikke pa
kompensation for drivhusgasemissioner uden for produktets verdikede, da ferstnaevnte og
sidstnevnte ikke er &kvivalente. Et sddant forbud ber ikke forhindre virksomheder i at
reklamere for deres investeringer 1 miljeinitiativer, herunder CO»-kreditprojekter, s& laenge
de giver sddanne oplysninger pa en mide, der ikke er vildledende, og som opfylder

kravene 1 EU-retten.
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(13)

(14)

Der vil skulle fastsettes yderligere krav til miljeanprisninger i specifikke EU-retsakter.
Disse nye krav vil bidrage til mélet i meddelelsen fra Kommissionen af 11. december 2019
om den europiske gronne pagt om at s@tte kaberne i stand til at treeffe mere beredygtige
beslutninger og reducere risikoen for greenwashing gennem palidelige, sammenlignelige

og verificerbare oplysninger.

Markedsfering pa tvers af medlemsstaterne af varer som varende identiske, nér de i
virkeligheden har betydelige forskelle med hensyn til sammensatning eller karakteristika,
vil kunne vildlede forbrugerne og foranledige dem til at treeffe en transaktionsbeslutning,
som de ellers ikke ville have truffet. Sddanne markedsferingspraksisser er udtrykkeligt
behandlet i artikel 6, stk. 2, litra c), i direktiv 2005/29/EF, der blev indfert ved Europa-
Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2019/2161'°, som medlemsstaterne har skullet
anvende fra den 28. maj 2022. Kommissionen vil 1 2024 vurdere og afleegge rapport om
anvendelsen af direktiv (EU) 2019/2161, herunder artikel 6, stk. 2, litra ¢), i

direktiv 2005/29/EF, og om, hvorvidt disse praksisser ber vare underlagt strengere krav,
herunder forbud i bilag I. De nye bestemmelser mod greenwashing-praksisser i
narvaerende direktiv ber ogsd finde anvendelse pé praksisser, hvor versioner af det samme
produkt markedsferes som identiske i forskellige medlemsstater, pa trods af at der er

betydelige forskelle som omhandlet i artikel 6, stk. 2, litra ¢), i direktiv 2005/29/EF.

10

Europa-Parlamentets og Rédets direktiv (EU) 2019/2161 af 27. november 2019 om @ndring

af Radets direktiv 93/13/EQF og Europa-Parlamentets og Radets direktiv 98/6/EF,
2005/29/EF og 2011/83/EU, for sé vidt angér bedre handhavelse og modernisering af EU-
reglerne om forbrugerbeskyttelse (EUT L 328 af 18.12.2019, s. 7).
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(15) Praesentation af krav, der som folge af retsregler geelder for alle produkter i den relevante
produktkategori pd EU-markedet, herunder importerede produkter, som en sarlig egenskab
ved den erhvervsdrivendes tilbud ber forbydes under alle omstendigheder og derfor
tilfojes pé listen 1 bilag I til direktiv 2005/29/EF. Dette forbud ber f.eks. gelde, hvor en
erhvervsdrivende reklamerer med, at et bestemt produkt ikke indeholder et specifikt
kemisk stof, ndr det pagaeldende stof allerede er forbudt ved retsregler for alle produkter i
den pégaeldende produktkategori i Unionen. Omvendt ber forbuddet ikke omfatte
handelspraksis, der fremmer erhvervsdrivendes eller produkters overholdelse af retlige
krav, der kun geelder for nogle produkter, men ikke for andre konkurrerende produkter 1
samme kategori pd EU-markedet, sdsom produkter med oprindelse uden for Unionen. Det
kan vere tilfeldet, at det kreves, at visse produkter pd markedet opfylder visse retlige
krav, mens det ikke kraeves, at andre produkter i samme produktkategori opfylder disse
krav. For eksempel vil det for fiskeprodukter produceret baeredygtigt i overensstemmelse
med EU-retten veere tilladt at promovere de baeredygtighedsmassige karakteristika af de
produkter, der overholder retlige EU-krav, hvis fiskeprodukter med oprindelse 1
tredjelande, der udbydes pa EU-markedet, ikke er forpligtet til at overholde disse retlige
EU-krav.
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(16) For at ege forbrugervelferden ber @ndringerne af direktiv 2005/29/EF ogsd omfatte flere
former for praksis i forbindelse med for tidlig foreldelse, herunder planlagt tidlig
foreeldelse forstdet som en handelspraksis, hvor et produkt bevidst programmeres eller
designes med en begranset levetid, saledes at det for tidligt bliver foreldet eller
ikkefunktionsdygtigt efter en bestemt periode eller efter en forudbestemt
anvendelsesintensitet. Kob af produkter, som forventes at holde leengere, end de faktisk
gor, er til skade for forbrugerne. Desuden har for tidlig foraeldelse en generel negativ
indvirkning pa miljeet 1 form af gget affald og oget anvendelse af energi og materialer.
Derfor er det sandsynligt, at hdndteringen af oplysninger om tidlig foreldelse ogsa vil

reducere mangden af affald og bidrage til et mere baredygtigt forbrug.
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Det bor ogsa vare forbudt i henhold til bilag I til direktiv 2005/29/EF at tilbageholde
oplysninger for forbrugere om, at en softwareopdatering vil have en negativ indvirkning pa
funktionen af varer med digitale elementer eller brugen af digitalt indhold eller digitale
tjenester. Generelt forventes erhvervsdrivende, der er ansvarlige for udviklingen af
softwareopdateringer, at rdde over sddanne oplysninger, mens erhvervsdrivende i andre
tilfeelde kan stole pé pélidelige oplysninger fra f.eks. softwareudviklere, leveranderer eller
kompetente nationale myndigheder. Nar den erhvervsdrivende f.eks. opfordrer forbrugerne
til at opdatere operativsystemet pd deres smartphone, bar den erhvervsdrivende ikke
tilbageholde oplysninger for forbrugeren om, at en sddan opdatering vil fi en negativ
indvirkning pa nogle af smartphonens elementer, sdsom batteriet, visse applikationers
prastation, eller som helhed gore smartphonen langsommere. Forbuddet ber gaelde for
enhver opdatering, herunder sikkerhedsopdateringer og opdateringer vedrerende
funktionaliteter. For opdateringer, herunder sikkerhedsopdateringer, der er nedvendige for
at opretholde varens, det digitale indholds og den digitale tjenestes overensstemmelse, bor
artikel 8 i Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2019/770 og artikel 7 i Europa-
Parlamentets og Rédets direktiv (EU) 2019/7711% ogsa finde anvendelse. Dette bererer ikke
artikel 19 i direktiv (EU) 2019/770.

11

12

Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2019/770 af 20. maj 2019 om visse aspekter af
aftaler om levering af digitalt indhold og digitale tjenester (EUT L 136 af 22.5.2019, s. 1).
Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2019/771 af 20. maj 2019 om visse aspekter af
aftaler om salg af varer, om @ndring af forordning (EU) 2017/2394 og direktiv 2009/22/EF
og om opheavelse af direktiv 1999/44/EF (EUT L 136 af 22.5.2019, s. 28).
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(19)

Softwareopdateringer, som er sikkerhedsopdateringer, er nedvendige for sikker brug af
produktet, hvorimod dette ikke galder for opdateringer vedrerende forbedring af elementer
ved funktionaliteterne. Direktiv 2005/29/EF ber derfor forbyde, at en softwareopdatering
prasenteres som nedvendig for at opretholde produktets overensstemmelse, hvor denne

opdatering kun tjener til at forbedre elementer ved funktionaliteterne.

Kommerciel kommunikation om varer, der indeholder et element, som er indfert for at
begranse deres holdbarhed, er en handelspraksis, der er til skade for forbrugerne og
miljeet, da en sddan kommunikation tilskynder til salg af sddanne varer, hvilket forer til
hgjere omkostninger for forbrugerne og til unedvendig brug af ressourcer,
affaldsproduktion og drivhusgasemissioner. Sddan kommerciel kommunikation ber derfor
forbydes, nar oplysninger om elementet og dets indvirkning pa varens holdbarhed er
tilgeengelige for den erhvervsdrivende. Eksempler pa sidanne elementer kan vere
software, der standser eller nedsatter varens funktionalitet efter en bestemt periode, eller
hardware, der er designet til at svigte efter en bestemt periode. Der kan ogsé vaere tale om
en design- eller fabrikationsfejl, der, selv om den ikke er indfert som et element til dette
formal, ferer til, at varen svigter for tidligt, hvis den ikke afhjelpes, nér oplysninger om
eksistensen og virkningerne af elementet er blevet tilgeengelige for den erhvervsdrivende.
Kommerciel kommunikation omfatter i forbindelse med dette forbud kommunikation, der
direkte eller indirekte har til formal at promovere varerne. Fremstilling af varer og at gore
dem tilgaengelige pad markedet udger ikke kommerciel kommunikation. Dette forbud ber
sigte mod hovedsageligt at omfatte erhvervsdrivende, der ogsa er producenter af varerne,

da det er dem, der fastslar varernes holdbarhed.
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Nér en vare identificeres som indeholdende et element, der begranser holdbarheden, ber
producenten af den pageldende vare derfor generelt forventes at vaere opmarksom pa dette
element og dens indvirkning pa varens holdbarhed. Ikke desto mindre ber
erhvervsdrivende, der ikke er producenter af varerne, sisom salgerne, vaere omfattet af
denne bestemmelse, hvis de har adgang til pélidelige oplysninger om elementet og dens
indvirkning pa holdbarheden, sdsom en erklering fra en kompetent national myndighed
eller oplysninger fra producenten. Sé snart den erhvervsdrivende har adgang til sdidanne
oplysninger, ber forbuddet derfor geelde, uanset om den erhvervsdrivende er bekendt med
disse oplysninger eller ej, f.eks. fordi vedkommende ignorerer dem. For at betragte en
sadan handelspraksis som urimelig ber det ikke vare nedvendigt at pavise, at formalet med
elementet er at tilskynde til udskiftning af den pdgeldende vare, men det vil vere
tilstreekkeligt at bevise, at elementet er blevet indfert for at begranse varens holdbarhed.
Dette forbud bererer ikke de befojelser, som forbrugere har i tilfelde af en vares
manglende overensstemmelse 1 henhold til direktiv (EU) 2019/771. Der ber skelnes
mellem elementer, der begrenser varernes holdbarhed, og fremstillingsmetoder, hvor der
anvendes materialer eller processer af generel lav kvalitet, hvilket begrenser varernes
holdbarhed. En vares manglende overensstemmelse, der skyldes anvendelse af materialer
eller processer af lav kvalitet, ber fortsat vaere omfattet af reglerne om varers

overensstemmelse i direktiv (EU) 2019/771.
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En anden praksis, der ber forbydes i henhold til bilag I til direktiv 2005/29/EF, er 1
modstrid med sandheden at haevde, at en vare med hensyn til brugstid eller intensitet under
normale anvendelsesbetingelser har en bestemt holdbarhed. Dette vil f.eks. vaere tilfeldet,
hvis en erhvervsdrivende oplyser forbrugerne om, at en vaskemaskine forventes at holde et
vist antal vaskecyklusser i overensstemmelse med den normale forventede brug angivet i
brugsanvisningen, selv om den faktiske brug af vaskemaskinen under de foreskrevne
betingelser viser, at dette ikke er tilfeldet. Sadanne pastande fremsattes i vid udstrekning
af producenterne, da det er dem, som fastslér varernes holdbarhed. Derfor forventes
erhvervsdrivende, der ogsa er producenter af varerne, generelt at vaeere opmarksomme pa
pastande i modstrid med sandheden om varers holdbarhed, mens andre erhvervsdrivende
sasom sa&lgere ber stole pa palidelige oplysninger, som de har til radighed, f.eks. pa
grundlag af en erklering fra en kompetent national myndighed eller oplysninger fra
producenten. En vares manglende overensstemmelse som folge af lejlighedsvise fejl ved
fremstillingen af en vare ber fortsat vaere omfattet af reglerne om varers overensstemmelse

fastsat 1 direktiv (EU) 2019/771.
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(22)

(23)

Tilsvarende ber bilag I til direktiv 2005/29/EF ogsa andres for at gore det forbudt at

angive, at varer kan repareres, nar sadan reparation ikke er mulig.

Forbuddet mod disse praksisser med hensyn til holdbarhed og reparationsmuligheder i
direktiv 2005/29/EF vil give forbrugerbeskyttelsesmyndighederne i medlemsstaterne et
yderligere handhavelsesredskab til bedre at beskytte forbrugernes interesser i tilfeelde,
hvor de erhvervsdrivende ikke overholder kravene til varers holdbarhed og

reparationsmuligheder 1 henhold til produktspecifik EU-ret.

En anden praksis associeret med for tidlig foreldelse, som ber forbydes og tilfgjes pa listen
i bilag I til direktiv 2005/29/EF, er at tilskynde forbrugeren til at udskifte eller genopfylde
et produkts forbrugsvarer tidligere, end det ellers ville veere nedvendigt af tekniske arsager.
Sadanne praksisser vildleder forbrugeren til at tro, at varen ikke leengere vil fungere,
medmindre dens forbrugsvarer udskiftes, hvilket forer til, at forbrugeren keber flere
forbrugsvarer end nedvendigt. Det ber f.eks. vere forbudt at opfordre forbrugeren via
printerindstillingerne til at udskifte printerblaekpatronerne, for de rent faktisk er tomme, for

at fremme kobet af yderligere blekpatroner.
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Bilag I til direktiv 2005/29/EF ber ogsa @ndres, sa det forbydes at tilbageholde oplysninger
for forbrugeren om forringelsen af en vares funktionalitet, nér der anvendes forbrugsvarer,
reservedele eller tilbeher, som den oprindelige producent ikke har leveret. Hvis en printer
f.eks. er designet pa en sadan made, at dens funktionalitet er begrenset, nar der anvendes
blaekpatroner, som ikke er leveret af den oprindelige producent af printeren, ber disse
oplysninger ikke skjules for forbrugeren, fordi en sddan praksis kan vildlede forbrugeren til
at kebe en alternativ blaekpatron, som ikke kan anvendes til den pagaldende printer,
hvilket forer til unedvendige affaldsstromme eller yderligere omkostninger for
forbrugeren. Hvis intelligente enheder er designet pa en sddan made, at deres funktionalitet
er begraenset, ndr der bruges opladere eller reservedele, der ikke er leveret af den originale
producent, ber disse oplysninger ligeledes ikke tilbageholdes for keberen pa
kabstidspunktet. Det bar ogséd vere forbudt at vildlede forbrugeren til at tro, at anvendelsen
af forbrugsvarer, reservedele eller tilbeher, der ikke er leveret af den oprindelige
producent, vil forringe en vares funktionalitet, nar dette ikke er tilfeldet. Generelt
forventes erhvervsdrivende, der ogsa er producenter af varerne, at rdde over disse
oplysninger, mens andre erhvervsdrivende sdsom s&lgere ber stole pa palidelige
oplysninger, som de har til rddighed, f.eks. pa grundlag af en erklering fra en kompetent

national myndighed eller oplysninger fra producenten.
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For at forbrugerne kan traeffe beslutninger pa et mere oplyst grundlag, og for at stimulere
eftersporgslen pa og udbuddet af mere holdbare varer, ber der gives specifikke oplysninger
om et produkts holdbarhed og reparationsmuligheder for alle typer varer, inden aftalen
indgas. Med hensyn til varer med digitale elementer, digitalt indhold og digitale tjenester
ber forbrugerne desuden informeres om, hvor leenge gratis softwareopdateringer er
tilgeengelige. Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2011/83/EU' om
forbrugerrettigheder ber derfor @ndres for at give forbrugerne oplysninger forud for
indgaelsen af aftaler om holdbarhed, reparationsmuligheder og tilgengeligheden af
opdateringer. Oplysningerne ber gives til forbrugerne pa en tydelig og forstaelig méde og i
overensstemmelse med tilgeengelighedskravene i Europa-Parlamentets og Radets direktiv
(EU) 2019/882'. Forpligtelsen til at give forbrugerne disse oplysninger supplerer og
berorer ikke forbrugernes rettigheder i henhold til direktiv (EU) 2019/770 og

(EU) 2019/771.

13

14

Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2011/83/EU af 25. oktober 2011 om
forbrugerrettigheder, om @&ndring af Rddets direktiv 93/13/EQF og Europa-Parlamentets og
Rédets direktiv 1999/44/EF samt om ophavelse af Radets direktiv 85/577/EQF og Europa-
Parlamentets og Radets direktiv 97/7/EF (EUT L 304 af 22.11.2011, s. 64).
Europa-Parlamentets og Rédets direktiv (EU) 2019/882 af 17. april 2019 om
tilgeengelighedskrav for produkter og tjenester (EUT L 151 af 7.6.2019, s. 70).
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En god indikator for en vares holdbarhed er producentens handelsmassige garanti for
holdbarhed i henhold til artikel 17 i direktiv (EU) 2019/771. Producentens handelsmassige
garanti for holdbarhed er en forpligtelse fra en producent over for forbrugeren med hensyn
til en vares holdbarhed. Na&rmere bestemt er det en forpligtelse til at opretholde en vares
kreevede funktioner og ydeevne ved normal brug. For at informere forbrugerne om, at der
tilbydes en garanti for holdbarhed for en bestemt vare, ber disse oplysninger gives til
forbrugeren ved hjlp af et harmoniseret marke. Erhvervsdrivende, der s&lger varer, ber,
hvor producenten stiller disse oplysninger til radighed for den erhvervsdrivende, forpligtes
til at oplyse forbrugerne om eksistensen og varigheden af enhver handelsmessig garanti
for holdbarhed, der tilbydes af producenten uden yderligere omkostninger, dekker hele
varen og har en varighed pa mere end to &r. Den erhvervsdrivende ber ikke vare forpligtet
til aktivt at sege efter sddanne oplysninger fra producenten, f.eks. ved at soge pa
produktspecifikke websteder. For at undga, at forbrugere forveksler den handelsmaessige
garanti for holdbarhed og den retlige garanti for kontraktmaessighed, ber forbrugerne pa
det harmoniserede marke mindes om, at de ogsd nyder godt af den retlige garanti for

kontraktmaessighed.

Nylige rapporter har vist, at forbrugere ofte ikke kender deres juridiske rettigheder i
henhold til direktiv (EU) 2019/771. En harmoniseret meddelelse ber derfor minde
forbrugerne om eksistensen af og de vasentligste elementer 1 den retlige garanti for
kontraktmaessighed, herunder dens minimumsvarighed pé to ar, og en generel henvisning
til muligheden for, at varigheden af den retlige garanti for kontraktmassighed kan vare
leengere 1 henhold til national ret. Dette vil forhindre, at der opstér forvirring med hensyn

til oplysningerne om den handelsmessige garanti for holdbarhed.
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Det harmoniserede maerke ber fremvises pa en fremtreedende made og anvendes pa en
made, der gor det muligt for forbrugerne let at identificere, hvilke bestemte varer der
drager fordel af en handelsmessig garanti for holdbarhed, der tilbydes af producenten uden
yderligere omkostninger, dekker hele varen og har en varighed pa mere end to ar, f.eks.
ved at merket placeres direkte pa emballagen for en bestemt vare, ved at fremvise market
pa en fremtreedende made pa hylden, hvor de varer, der er omfattet af en sadan garanti, er
placeret, eller ved at maerket placeres direkte ved siden af billedet af varen i tilfelde af
onlinesalg. Producenter, der tilbyder sddanne handelsmassige garantier for holdbarhed,
kan selv placere det harmoniserede marke direkte pa den bestemte vare eller pa dens
emballage med henblik pa at opnéd en kommerciel fordel. Erhvervsdrivende ber sikre, at
det harmoniserede merke er klart synligt. Den harmoniserede meddelelse ber samtidig
give forbrugerne en generel pdmindelse om den retlige garanti om kontraktmassighed, der
gelder for alle varer i overensstemmelse med direktiv (EU) 2019/771. Den harmoniserede
meddelelse ber fremvises pa en fremtreedende made, f.eks. pé en igjnefaldende plakat pa
en vaeg i butikken, ved siden af kasseskranken eller, i tilfzelde af onlinesalg, som en generel

pamindelse pd webstedet for den erhvervsdrivende, der salger varer.
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€2))

Kommissionen ber tillegges gennemforelsesbefojelser for sa vidt angar udformningen og
indholdet af det harmoniserede merke og den harmoniserede meddelelse. Disse befojelser
ber udeves 1 overensstemmelse med Europa-Parlamentets og Rédets forordning (EU)

nr. 182/2011%.

I betragtning af minimumsvarigheden pa to ar for den retlige garanti for
kontraktmaessighed som fastsat i direktiv (EU) 2019/771 og det forhold, at mange
produktsvigt opstar efter denne periode, ber den erhvervsdrivendes forpligtelse til at oplyse
forbrugerne om eksistensen og varigheden af producentens handelsmeessige garanti for
holdbarhed ved hjzlp af et harmoniseret merke kun finde anvendelse pa handelsmassige
garantier for holdbarhed, der tilbydes i en periode pa over to ar. Derudover ber det
harmoniserede marke ogsa minde forbrugerne om eksistensen af den retlige garanti for

kontraktmaessighed.

For at gare det lettere for forbrugerne at traeffe en informeret transaktionsbeslutning, néar de
sammenligner varer, inden de indgar en aftale, ber de erhvervsdrivende oplyse forbrugerne
om eksistensen og varigheden af producentens handelsmessige garanti for holdbarhed for

hele varen og ikke for varens specifikke komponenter.

15

Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) nr. 182/2011 af 16. februar 2011 om de
generelle regler og principper for, hvordan medlemsstaterne skal kontrollere
Kommissionens udevelse af gennemforelsesbefojelser (EUT L 55 af 28.2.2011, s. 13).
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Producenten og slgeren ber frit kunne tilbyde andre typer handelsmaessige garantier og
eftersalgsservice. De oplysninger, der gives til forbrugeren om sddanne andre
handelsmaessige garantier eller servicer, ber imidlertid ikke forvirre forbrugeren med
hensyn til eksistensen og varigheden af en producents handelsmaessige garanti for
holdbarhed, der tilbydes af producenten uden yderligere omkostninger, deekker hele varen

og har en varighed pa mere end to ar, og for hvilken et harmoniseret marke anvendes.

For at forbrugerne kan treeffe mere informerede beslutninger og for at fremme
konkurrencen mellem producenter for s& vidt angar holdbarheden af varer med digitale
elementer ber de erhvervsdrivende, der selger disse varer, oplyse forbrugerne om den
minimumsperiode, i hvilken producenten forpligter sig til at levere softwareopdateringer
for sddanne varer, enten angivet som en periode eller med henvisning til en dato. Ligeledes
ber erhvervsdrivende, der tilbyder digitalt indhold og digitale tjenester, oplyse forbrugerne
om den minimumsperiode, i hvilken udbyderen af det digitale indhold eller den digitale
tjeneste forpligter sig til at levere softwareopdateringer, herunder sikkerhedsopdateringer,
der er nedvendige for at opretholde det digitale indholds og de digitale tjenesters
kontraktmaessighed. Denne forpligtelse ber sikre, at forbrugerne modtager disse
oplysninger pé en enkel og tydelig méde, s& de kan sammenligne forskellige
minimumsperioder. Dette bererer ikke de forpligtelser, der er fastsat i EU-retten, navnlig i
direktiv (EU) 2019/770 og (EU) 2019/771, og, hvor det er relevant, produktspecifik EU-
ret. Oplysningerne om softwareopdateringer ber gives pa en made, der ikke er vildledende
1 henhold til direktiv 2005/29/EF. Den erhvervsdrivende ber kun vere forpligtet til at give
disse oplysninger, hvis producenten eller udbyderen har stillet sddanne oplysninger til

radighed.
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I henhold til artikel 5, stk. 1, litra e), og artikel 6, stk. 1, litra m), i direktiv 2011/83/EU er
erhvervsdrivende, inden forbrugerne er bundet af en aftale, forpligtet til at give forbrugerne
oplysninger om eksistensen af og betingelserne for eftersalgsservice, herunder
reparationstjenester, hvor sddanne services gives. For at give forbrugerne mulighed for at
treeffe en informeret transaktionsbeslutning og valge varer, der er lettere at reparere, ber de
erhvervsdrivende derudover, hvor det er relevant, inden forbrugerne er bundet af aftalen,
for alle typer varer angive varens score for reparationsmulighed som oplyst af producenten

og som fastsat pa EU-plan.

For at sikre, at forbrugerne er velinformeret om reparationsmulighederne for de varer, de
kaber, bar erhvervsdrivende, hvor der ikke er fastsat en score for reparationsmulighed pa
EU-plan, give andre relevante reparationsoplysninger, som producenten stiller til rddighed,
sasom oplysninger om tilgeengeligheden, de ansldede omkostninger og proceduren for
bestilling af reservedele, der er nedvendige for at opretholde varernes kontraktmaessighed,
tilgeengeligheden af reparations- og vedligeholdelsesvejledninger og

reparationsbegrensninger.
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Erhvervsdrivende ber oplyse forbrugerne om det harmoniserede merke,
minimumsperioden for opdateringer og andre oplysninger om reparation end scoren for
reparationsmuligheder, hvor en producent eller udbyder af det digitale indhold eller den
digitale tjeneste, hvis det ikke er den erhvervsdrivende, gor de relevante oplysninger
tilgaengelige. Navnlig med hensyn til varer ber den erhvervsdrivende give forbrugerne de
oplysninger, som producenten har givet den erhvervsdrivende eller p4 anden made har haft
til hensigt at gore let tilgeengelige for forbrugeren inden aftalens indgéelse, ved at anfore
dem pa selve produktet, dets emballage eller marker og etiketter, som forbrugeren normalt
vil undersege, inden aftalen indgés. Den erhvervsdrivende ber ikke vere forpligtet til
aktivt at sege efter sddanne oplysninger fra producenten, f.eks. ved at sege pa
produktspecifikke websteder. Samtidig vil det vare 1 producenternes interesse proaktivt at

give sadanne oplysninger for at opnd en kommerciel fordel.

Erhvervsdrivende ber i givet fald oplyse forbrugerne om tilgeengeligheden af miljevenlige
leveringsmuligheder sdsom levering af varer via fragtcykel eller elektrisk leveringskeretoj

eller muligheden for bundtede forsendelsesmuligheder.

Hvis en fjernsalgsaftale, der skal indgas ved hjelp af elektroniske midler, palegger
forbrugeren en betalingsforpligtelse, ber den erhvervsdrivende tydeligt og i fremhavet
form, og direkte for forbrugeren afgiver en ordre, gore denne opmarksom pa det

harmoniserede merke, sé det sikres, at forbrugeren tager hejde for disse oplysninger.

PE-CONS 64/1/23 REV 1 28

DA



(39)

(40)

Direktiv 2005/29/EF og 2011/83/EU ber fortsat fungere som et "sikkerhedsnet", der sikrer,
at der kan opretholdes et hgjt forbrugerbeskyttelsesniveau i alle sektorer ved at supplere

sektor- og produktspecifik EU-ret, der har forrang i tilfelde af uoverensstemmelse.

Malene for dette direktiv, nemlig at gore det muligt for forbrugerne at traeeffe mere
informerede transaktionsbeslutninger for at fremme baeredygtigt forbrug, at satte en
stopper for praksis, der skader den baredygtige skonomi og forhindrer forbrugerne i at
treeffe baredygtige forbrugsvalg, og at sikre en bedre og konsekvent anvendelse af
Unionens retlige ramme pa forbrugeromradet, kan ikke i tilstraeekkelig grad opfyldes af
medlemsstaterne, men kan pé grund af problemets EU-deekkende karakter bedre nés pa
EU-plan; Unionen kan derfor vedtage foranstaltninger i overensstemmelse med
narhedsprincippet, jf. artikel 5 1 traktaten om Den Europaiske Union. I overensstemmelse
med proportionalitetsprincippet, jf. neevnte artikel, gar dette direktiv ikke videre, end hvad

der er nedvendigt for at nd disse mal.
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(41) I henhold til den felles politiske erklaering af 28. september 2011 fra medlemsstaterne og
Kommissionen om forklarende dokumenter!'® har medlemsstaterne forpligtet sig til i
tilfeelde, hvor det er berettiget, at lade meddelelsen af gennemforelsesforanstaltninger
ledsage af et eller flere dokumenter, der forklarer forholdet mellem et direktivs bestanddele
og de tilsvarende dele i de nationale gennemforelsesinstrumenter. I forbindelse med dette

direktiv finder lovgiver, at fremsendelse af sédanne dokumenter er berettiget.

(42) For at lette en korrekt anvendelse af dette direktiv er det vigtigt, at Kommissionen
ajourforer vejledningerne om direktiv 2005/29/EF og 2011/83/EU for at tage hensyn til

indholdet af nervarende direktiv —

VEDTAGET DETTE DIREKTIV:

16 EUT C 369 af 17.12.2011, s. 14.
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Artikel 1
Andringer af direktiv 2005/29/EF

I direktiv 2005/29/EF foretages folgende @ndringer:
1) I artikel 2, stk. 1, foretages folgende @ndringer:
a)  Folgende litra indsettes:

"ca) "varer": varer som defineret i artikel 2, nr. 5), i Europa-Parlamentets og Rédets

direktiv (EU) 2019/771*

¥ Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2019/771 af 20. maj 2019 om
visse aspekter af aftaler om salg af varer, om @ndring af forordning
(EU) 2017/2394 og direktiv 2009/22/EF og om ophavelse af
direktiv 1999/44/EF (EUT L 136 af 22.5.2019, s. 28)."
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b)

Folgende litraer tilfojes:

HO)

p)

q)

"miljeanprisning": ethvert budskab eller enhver fremstilling, som ikke er
obligatorisk 1 henhold til EU-retten eller national ret, uanset form, herunder
tekst, billeder, grafisk eller symbolsk fremstilling, saisom marker,
markenavne, firmanavne eller produktnavne, der bruges i en kommerciel
kommunikation, og som angiver eller indikerer, at et produkt, en
produktkategori, et marke eller en erhvervsdrivende har en positiv eller ingen
indvirkning pa miljeet eller er mindre miljebelastende end andre produkter,
produktkategorier, marker eller erhvervsdrivende eller har forbedret sin

indvirkning over tid

"generisk miljeanprisning": enhver miljeanprisning, der fremsattes i skriftlig
eller mundtlig form, herunder via audiovisuelle medier, og som ikke er
indeholdt i et baeredygtighedsmerke, og hvor specifikationen af anprisningen

ikke gives tydeligt og i fremhavet form pad samme medium

"baeredygtighedsmarke": ethvert frivilligt tillidsmerke, kvalitetsmaerke eller
tilsvarende, enten offentligt eller privat, der har til formal at fremheeve og
promovere et produkt, en proces eller en virksomhed under henvisning til deres
miljemassige eller sociale karakteristika eller begge, og omfatter ikke nogen

obligatorisk maerkning kreevet 1 henhold til EU-retten eller national ret
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r)  '"certificeringsordning": en tredjepartsverifikationsordning, der certificerer, at

et produkt, en proces eller en virksomhed opfylder visse krav, giver mulighed

for at anvende et tilsvarende baredygtighedsmarke, og hvis vilkar, herunder

dens krav, er offentligt tilgeengelige og opfylder folgende kriterier:

)

iii)

ordningen er pd gennemsigtige, retferdige og ikkediskriminerende vilkér
aben for alle erhvervsdrivende, der er villige og i stand til at opfylde

ordningens krav

ordningens krav udarbejdes af ordningens ejer i samrdd med relevante

eksperter og interessenter

ordningen fastsatter procedurer for handtering af manglende
overholdelse af ordningens krav og indeholder bestemmelser om
tilbagetreekning eller suspension af den erhvervsdrivendes ret til
anvendelse af baeeredygtighedsmerket i tilfeelde af manglende

overholdelse af ordningens krav, og

overvédgningen af den erhvervsdrivendes overholdelse af ordningens krav
er underlagt en objektiv procedure og udferes af en tredjepart, hvis
kompetence og uathengighed af bade ordningens ejer og den
erhvervsdrivende er baseret pa internationale standarder og procedurer,

EU-standarder og -procedurer eller nationale standarder og procedurer
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t)

"anerkendte fremragende miljopraestationer": miljopraestationer, der er i
overensstemmelse med Europa-Parlamentets og Rédets forordning (EF)

nr. 66/20107, eller med nationale eller regionale EN ISO 14024 type I-
miljemarkeordninger, der er officielt anerkendt i medlemsstaterne, eller de

bedste miljoprestationer i overensstemmelse med anden geldende EU-ret

"holdbarhed": holdbarhed som defineret i artikel 2, nr. 13), i direktiv
(EU) 2019/771

"softwareopdatering" en opdatering, som er ngdvendig, for at varer med
digitale elementer, digitalt indhold og digitale tjenester bliver ved med at vare
i overensstemmelse som omhandlet i Europa-Parlamentets og Radets direktiv
(EU) 2019/770™ og (EU) 2019/771, herunder en sikkerhedsopdatering, eller en

opdatering vedrorende funktionaliteter

"forbrugsvare": enhver komponent i en vare, der opbruges igen og igen og skal

udskiftes eller genopfyldes, for at varen kan fungere efter hensigten
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"funktionalitet": funktionalitet som defineret i artikel 2, nr. 9), i direktiv

(EU) 2019/771.

£

Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 66/2010 af

25. november 2009 om EU-miljemarket (EUT L 27 af 30.1.2010, s. 1).
Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2019/770 af 20. maj 2019 om
visse aspekter af aftaler om levering af digitalt indhold og digitale tjenester
(EUT L 136 af 22.5.2019, s. 1)."

2) I artikel 6 foretages folgende @ndringer:

a)  Stk. 1, litra b), affattes saledes:

Hb)

de vaesentligste karakteristika ved produktet sésom det omfang, i hvilket det
star til rddighed, dets fordele, risici, udferelse, ssmmensatning, miljgmaessige
eller sociale karakteristika, tilbeher, cirkularitetsaspekter sasom holdbarhed,
reparationsmuligheder eller genanvendelighed, eftersalgsservice og
klagebehandling, maden og tidspunktet for fremstilling eller ydelse, levering,
dets hensigtsmaessighed, anvendelse, mangde, specifikationer, geografiske
eller handelsmassige oprindelse eller de resultater, som kan forventes opnéet
ved brugen, eller resultaterne af og de vigtigste elementer ved afprovning eller

kontrol af produktet."
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b) [Istk. 2 tilfejes folgende litraer:

"d) fremsettelse af en miljeanprisning vedrerende fremtidige miljopreestationer
uden klare, objektive, offentligt tilgeengelige og verificerbare forpligtelser
fastsat 1 en detaljeret og realistisk gennemforelsesplan, der omfatter mélbare og
tidsbestemte mal og andre relevante elementer, der er nedvendige for at stotte
dens gennemforelse, sdsom tildeling af ressourcer, og som regelmaessigt
kontrolleres af en uathangig tredjepartsekspert, hvis konklusioner gores

tilgeengelige for forbrugerne

e) reklamefordele for forbrugerne, som er irrelevante og ikke folger af noget

element ved produktet eller virksomheden."
3) I artikel 7 indsettes folgende stykke:

"7.  Leverer en erhvervsdrivende en tjeneste, der sammenligner produkter og giver
forbrugeren oplysninger om miljemeessige eller sociale karakteristika eller om
cirkularitetsaspekter, sdsom holdbarhed, reparationsmuligheder eller
genanvendelighed, for s vidt angér produkterne eller leverandererne af disse
produkter, betragtes oplysninger om sammenligningsmetoden, de sammenlignede
produkter, leverandererne af disse produkter samt de foranstaltninger, der er indfort

til at holde de pagaeldende oplysninger ajour, som vasentlige oplysninger."

4) Bilag I @ndres i1 overensstemmelse med bilaget til nervarende direktiv.
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Artikel 2
Andringer af direktiv 2011/83/EU

I direktiv 2011/83/EU foretages folgende @ndringer:
1) I artikel 2 indsettes folgende numre:

"14a) "handelsmaessig garanti for holdbarhed": en producents handelsmassige garanti for
holdbarhed som omhandlet i artikel 17 i direktiv (EU) 2019/771 1 henhold til hvilken
producenten er direkte ansvarlig over for forbrugeren i hele perioden for den
handelsmaessige garanti for holdbarhed for s vidt angar reparation eller omlevering
af varerne i overensstemmelse med artikel 14 i direktiv (EU) 2019/771, nar varernes

holdbarhed ikke opretholdes
14b) "holdbarhed": holdbarhed som defineret 1 artikel 2, nr. 13), i direktiv (EU) 2019/771
14c) "producent": producent som defineret i artikel 2, nr. 4), 1 direktiv (EU) 2019/771

14d) "score for reparationsmulighed": en score, der udtrykker en vares mulighed for at

kunne repareres, baseret pa harmoniserede krav, der er fastlagt p4 EU-plan
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14e) "softwareopdatering": en gratis opdatering, herunder en sikkerhedsopdatering, som er
nedvendig for, at varer med digitale elementer, digitalt indhold og digitale tjenester
bliver ved med at vaere 1 overensstemmelse som omhandlet i direktiv (EU) 2019/770

og (EU) 2019/771".
2) I artikel 5, stk. 1, foretages folgende @ndringer:
a)  Litra e) affattes sdledes:

"e) en pamindelse om eksistensen af den retlige garanti for varers
kontraktmaessighed og de vasentligste elementer heri, herunder dens
minimumsvarighed pa to ar som fastsat i direktiv (EU) 2019/771, pé en
fremtreedende made ved hjelp af den harmoniserede meddelelse, der er

omhandlet 1 nerverende direktivs artikel 22a".
b)  Felgende litraer indsettes:

"ea) hvor producenten tilbyder forbrugeren en handelsmeessig garanti for
holdbarhed, der deekker hele varen, uden yderligere omkostninger og med en
varighed pd mere end to ér, og stiller disse oplysninger til rddighed for den
erhvervsdrivende, gives oplysningerne om, at den pidgeldende vare drager
fordel af en sddan garanti, dens varighed og en pamindelse om eksistensen af
den retlige garanti for kontraktmaessighed pa en fremtreedende made ved hjelp

af det harmoniserede merke, der er omhandlet i artikel 22a

PE-CONS 64/1/23 REV 1 38
DA



eb) en pamindelse om eksistensen af den retlige garanti for digitalt indholds og

digitale tjenesters kontraktmeessighed

ec) hvor det er relevant, eksistensen af og betingelserne for eftersalgsservice og

handelsmaessige garantier

ed) for varer med digitale elementer, for digitalt indhold og for digitale tjenester,
hvor producenten eller udbyderen stiller oplysningerne til rddighed for den
erhvervsdrivende, den minimumsperiode, enten angivet som en periode eller
med henvisning til en dato, 1 hvilken producenten eller udbyderen leverer

softwareopdateringer."
c) Folgende litraer tilfojes:
"1)  hvor det er relevant, varernes score for reparationsmulighed

j)  finder litra 1) ikke anvendelse, og forudsat at producenten stiller oplysningerne
til radighed for den erhvervsdrivende, oplysninger om tilgeengeligheden af og
de ansldede omkostninger ved og proceduren for bestilling af reservedele, der
er nodvendige for at holde varerne kontraktmassige, om tilgengeligheden af
reparations- og vedligeholdelsesvejledninger samt oplysninger om

reparationsbegransninger."
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3) I artikel 6, stk. 1, foretages folgende @ndringer:
a)  Litra g) affattes séledes:

"g) forholdene vedrerende betaling, levering, herunder, hvor det er muligt,
miljevenlige leveringsmuligheder, opfyldelse, det tidspunkt, hvor den
erhvervsdrivende forpligter sig til at levere varerne eller yde tjenesteydelsen,

samt, hvor det er relevant, den erhvervsdrivendes politik for klagebehandling".
b)  Litral) affattes saledes:

"l)  en pamindelse om eksistensen af den retlige garanti for varers
kontraktmassighed og de vasentligste elementer heri, herunder dens
minimumsvarighed pa to ar som fastsat i direktiv (EU) 2019/771, pé en
fremtreedende made ved hjelp af den harmoniserede meddelelse, der er

omhandlet 1 nerverende direktivs artikel 22a".
c) Folgende litraer indsattes:

"la) hvor producenten tilbyder forbrugeren en handelsmassig garanti for
holdbarhed, der deekker hele varen, uden yderligere omkostninger og med en
varighed pd mere end to &r, og stiller disse oplysninger til rddighed for den
erhvervsdrivende, gives oplysningerne om, at den pagaeldende vare drager
fordel af en sddan garanti, dens varighed og en pamindelse om eksistensen af
den retlige garanti for kontraktmaessighed pa en fremtreedende made ved hjelp

af det harmoniserede maerke, der er omhandlet i artikel 22a
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Ib) en pamindelse om eksistensen af den retlige garanti for digitalt indholds og

digitale tjenesters kontraktmeessighed

Ic) for varer med digitale elementer, for digitalt indhold og for digitale tjenester,
hvor producenten eller udbyderen stiller oplysningerne til radighed for den
erhvervsdrivende, den minimumsperiode, enten angivet som en periode eller
med henvisning til en dato, i hvilken producenten eller udbyderen leverer

softwareopdateringer."
d) Felgende litraer tilfgjes:
"u) hvor det er relevant, varernes score for reparationsmulighed

v)  finder litra u) ikke anvendelse, og forudsat at producenten stiller oplysningerne
til radighed for den erhvervsdrivende, oplysninger om tilgengeligheden af og
de ansldede omkostninger ved og proceduren for bestilling af reservedele, der
er nodvendige for at holde varerne kontraktmaessige, om tilgengeligheden af
reparations- og vedligeholdelsesvejledninger samt oplysninger om

reparationsbegrensninger."
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4) Artikel 8, stk. 2, forste afsnit, affattes saledes:

"2.  Hvis en fjernsalgsaftale, der indgas ved hjelp af elektroniske midler, palegger
forbrugeren en betalingsforpligtelse, gor den erhvervsdrivende tydeligt og pa en
fremtreedende made, og direkte for forbrugeren afgiver sin ordre, denne opmarksom

pa de oplysninger, der er omhandlet i artikel 6, stk. 1, litra a), ), la), 0) og p)."
5) Folgende artikel indsettes i kapitel V:

"Artikel 22a

Harmoniseret meddelelse og harmoniseret meerke

1. For at sikre, at forbrugerne er velinformerede og let kan forsta deres rettigheder i hele
Unionen, anvendes der en harmoniseret meddelelse til at give oplysninger i medfer
af artikel 5, stk. 1, litra e), og artikel 6, stk. 1, litra ), og der anvendes et
harmoniseret merke til at give oplysninger 1 medfor af artikel 5, stk. 1, litra ea), og

artikel 6, stk. 1, litra 1a).

2. Senestden ... [18 maneder efter datoen for dette @ndringsdirektivs ikrafttraeden]
fastlegger Kommissionen ved hjalp af gennemforelsesretsakter udformningen og

indholdet af den harmoniserede meddelelse, der er omhandlet i stk. 1.
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3. Den harmoniserede meddelelse skal indeholde de vesentligste elementer i den retlige
garanti for kontraktmassighed, herunder dens minimumsvarighed pa to &r som
fastsat 1 direktiv (EU) 2019/771, og en generel henvisning til muligheden for, at
varigheden af den retlige garanti for kontraktmaessighed er laengere 1 henhold til

national ret.

4.  Senestden ... [18 maneder efter datoen for dette @ndringsdirektivs ikrafttraeeden]
fastleegger Kommissionen ved hjalp af gennemforelsesretsakter udformningen og

indholdet af det harmoniserede merke, der er omhandlet i stk. 1.

5. Den harmoniserede meddelelse og det harmoniserede marke skal vaere let
genkendelige og forstaelige for forbrugerne og lette at bruge og gengive for de

erhvervsdrivende.

6.  Disse gennemforelsesretsakter vedtages efter undersogelsesproceduren, jf.

artikel 27a".
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6) Folgende artikel indsettes:

"Artikel 27a
Udvalgsprocedure

1.  Kommissionen bistas af et udvalg. Dette udvalg er et udvalg som omhandlet i

Europa-Parlamentets og Rédets forordning (EU) nr. 182/2011°".

2. Naér der henvises til dette stykke, anvendes artikel 5 i forordning (EU) nr. 182/2011.

Europa-Parlamentets og Rédets forordning (EU) nr. 182/2011 af 16. februar 2011 om
de generelle regler og principper for, hvordan medlemsstaterne skal kontrollere

Kommissionens udevelse af gennemforelsesbefojelser (EUT L 55 af 28.2.2011,
s. 13)."

Artikel 3

Kommissionens rapportering og revision

Senest den ... [90 maneder efter datoen for dette eendringsdirektivs ikrafttreeden] foreleegger

Kommissionen Europa-Parlamentet og Radet en rapport om anvendelsen af dette direktiv.
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Denne rapport skal indeholde en vurdering af dette direktivs bidrag til at styrke
forbrugerrettigheder, navnlig effektiviteten af det harmoniserede marke og den harmoniserede
meddelelse med hensyn til at forbedre tilgengeligheden af handelsmessige garantier for holdbarhed
og forbrugernes forstéelse heraf, samt forbrugernes bevidsthed om deres rettigheder i henhold til
den retlige garanti for kontraktmessighed. Rapporten skal endvidere indeholde en vurdering af
dette direktivs samlede bidrag til forbrugerdeltagelsen i den grenne omstilling og dets indvirkning

pa de erhvervsdrivende.

Denne rapport ledsages, hvor det er relevant, af lovgivningsforslag.

Artikel 4
Gennemforelse
1. Medlemsstaterne vedtager og offentligger senest den ... [24 méneder fra datoen for dette

@ndringsdirektivs ikrafttreeden] de love og bestemmelser, der er nedvendige for at

efterkomme dette direktiv. De underretter straks Kommissionen herom.

De anvender disse love og bestemmelser fra den ... [30 méneder efter datoen for dette

@ndringsdirektivs ikrafttraeden].

Disse love og bestemmelser skal ved vedtagelsen indeholde en henvisning til dette direktiv
eller skal ved offentliggerelsen ledsages af en sddan henvisning. Medlemsstaterne

fastsetter de nermere regler for henvisningen.
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2. Medlemsstaterne meddeler Kommissionen teksten til de vigtigste nationale love og

bestemmelser, som de udsteder pa det omrade, der er omfattet af dette direktiv.

Artikel 5
Ikrafttreeden

Dette direktiv traeder i kraft pa tyvendedagen efter offentliggerelsen i Den Europceiske Unions
Tidende.

Artikel 6
Adressater
Dette direktiv er rettet til medlemsstaterne.
Udfaerdiget i Strasbourg, den ...
Pa Europa-Parlamentets vegne Pad Radets vegne
Formand Formand
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BILAG

Bilag I til direktiv 2005/29/EF a@ndres séledes:

1) Folgende nummer indsettes:

"2a) Den erhvervsdrivende fremviser et beredygtighedsmerke, som ikke er baseret pa en

certificeringsordning eller ikke er etableret af offentlige myndigheder."
2) Folgende numre indsettes:

"4a) Den erhvervsdrivende fremsetter en generisk miljeanprisning, selv om den
erhvervsdrivende ikke kan pavise anerkendte fremragende miljoprastationer, der er
relevante for anprisningen.

4b) Den erhvervsdrivende fremsatter en miljganprisning vedrerende hele produktet eller
den erhvervsdrivendes virksomhed som helhed, nar den kun vedrerer et bestemt
aspekt af produktet eller en specifik aktivitet i den erhvervsdrivendes virksomhed.

4c) Den erhvervsdrivende haevder pa basis af kompensation for drivhusgasemissioner, at
et produkt har en neutral, reduceret eller positiv indvirkning p& miljeet med hensyn
til drivhusgasemissioner."

3) Folgende nummer indsattes:

"10a) Krav, der som folge af retsregler gelder for alle produkter inden for den relevante
produktkategori pa EU-markedet, praesenteres som et serligt element ved den
erhvervsdrivendes tilbud."
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4)

Folgende numre indsettes:

"23d) Den erhvervsdrivende tilbageholder oplysninger for forbrugeren om, at en
softwareopdatering vil have en negativ indvirkning pa funktionen af varer med

digitale elementer eller brugen af digitalt indhold eller digitale tjenester.

23e) En softwareopdatering prasenteres som nedvendig, nir den kun tjener til at forbedre

elementer ved funktionaliteterne.

23f) Enhver kommerciel kommunikation vedrerende en vare, der indeholder et element,
som er indfert for at begraense dens holdbarhed, selv om den erhvervsdrivende har

adgang til oplysninger om elementet og dets indvirkning péa varens holdbarhed.

23g) Den erhvervsdrivende havder i modstrid med sandheden, at en vare under normale

anvendelsesbetingelser har en bestemt holdbarhed malt 1 brugstid eller intensitet.
23h) Den erhvervsdrivende angiver, at en vare kan repareres, nar dette ikke er tilfeldet.

23i) Den erhvervsdrivende tilskynder forbrugeren til at udskifte eller genopfylde en vares

forbrugsvarer tidligere, end det er nedvendigt, af tekniske arsager.

23j) Den erhvervsdrivende tilbageholder oplysninger om forringelse af en vares
funktionalitet, nar der anvendes forbrugsvarer, reservedele eller tilbeher, som den
oprindelige producent ikke har leveret, eller heevder 1 modstrid med sandheden, at en

sddan forringelse vil ske."
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